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RESUMEN

Este Proyecto de Graduacién es una investigacion acerca de la comunicacién
organizacional en la Escuela de Danza, en la cuad se determinaron los factores. que
fortalecen y que debilitan sus procesos de comunicacion eficiente, por medio de una
encuesta realizada a cuarenta funcionarios de la Unidad Académica, que representan el
90.9% dd total; se valido y se profundizd6 con un grupo focal compuesto por los
Coordinadores de Proyectos, la Direccion y Subdireccién, que son los encargados del
manejo del personal. En este grupo focal, se contd con la participacion de dos socidlogos
expertos en e mangjo de grupos y la investigadora realizd la implementacion de una

adaptacion de dinamicas de grupos con la técnica denominada Delphi.

Las variables obtenidas de la encuesta se dividieron en varios aspectos para su analisis y
profundizacion con € grupo focal, tales como: la caracterizacion para los actores que
intervienen en el proceso comunicativo, la identificacion de los factores que dificultan y
fortalecen la comunicacion eficiente e identificacion de |os mecanisinos que contribuyan a
lograr una mayor validez en los procesos de comunicacion propuestos por |10s encuestados

y por los participantesdel grupo focal.

Por dltimo, se construy6 una estrategia para la intervencion educativa que contribuya al
fortalecimiento de los procesos de comunicacion y se disefio un manual de intervencion

educativa en materia de comunicacion eficiente paraesta Escuela

La fundamentacion filosofica de esta estrategia, como una intervencion socio-educativa y
desde la Educacion No Formal, es la coi-riente de pensamiento critico, d estudiar las
practicas en los procesos de comunicacion para ser analizados y sistematizados por los
mismos actores de la Unidad Académica. Su planificacion, se sustenta desde la corriente
tedrica del referente social-ecoldgico d tomar en cuenta € sistema organizacional como
una plataforma de integracion social de un colectivo para encontrar précticas autdonomas y

creativas de coinunicacion eficiente, con el propésito de que se dimensionen como una



organizacién con identidad propia y con coherencia para con la Universidad Nacional y la

sociedad en general.

Esta estrategia de intervencion socio-educativa esté sustentada en los principios bésicos de
los procesos de comunicaciéon humana, ya que toma en cuenta su légica natural y se
instituye corno un sistema estructurado con signosy significados definidos por la naturaleza

del trabajo de la Escuela de Danza, integrando |os principios de convivencia y valores.

En general, se propicia la participacion y la integracion de los individuos como equipo de
trabajo, lo que da como resultado motivacién y confianza como un colectivo laboral, y crea
espacios para la discusion y argumentacion intelectual referentes a los asuntos académicos

y artisticos de la Escuela de Danza.



INTRODUCCION

El presente trabajo es el Proyecto Final de Graduacién para optar por € grado académico
de Licenciatura en Administracion Educativa con énfasis en Administracion de Programas

de Educacion No Formal.

Su objetivo general es determinar |os factores que fortalecen y debilitan los procesos de
comunicacion eficiente en la Escuela de Danza de la Universidad Nacional, mediante una

encuesta a sus funcionarios.

Una vez que se procesaron losdatos, se realizd un grupo focal para conocer las inquietudes
y necesidades de los Coordinadores, la Direccion y Subdireccion de la Escuela de Danza;
posteriormente, se disefid0 una estrategia de intervencion educativa en materia de

comunicacion eficiente, que atiende de manera particular a esta poblacion.



CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1. Antecedentes

Este apartado pretende exponer dos estudios realizados en el marco de la comunicacion
organizacional que aborda el tema del presente proyecto. Los estudios realizados toman
como sujetos de investigacion a los actores que laboran en estas instituciones desde €

fenémeno de la comunicacion:

a. Diagnostico de la comunicacion interna de la Universidad De Las Américas—

Puebla (UDEL A-P) - México. Elaborada para los profesoresde tiempo completo:

Este estudio es el resultado de |a necesidad de mejorar la competitividad de la Institucion
en el mercado educativo superior. El abordaje fue la creacion de un cuestionario como
herramienta para diagnosticar la Comunicacion Interna en la UDELA -P; consecutivamente,
se analizaron las proyecciones de la encuesta y finalmente, se plantearon mejoras en la

Comunicacion Organizacional de la Institucion.

Disefio de la Investigacion:
e Se realiz6 una encuesta (doce preguntas cerradas y una abierta) a una
niuestra poblacional de setentay dos profesores de tiempo completo.
e Los resultados de esta encuesta se procesaron mediante @ programa

operativo Excel y se procedi6 asu andlisis.

Resultados:
= | acomunicacion dentro de la Universidad De Las Américas es buena; no
obstante, a pesar de contar con medios para obtener la informacion, ésta

no es del todo completa, abierta, oportunay clara.



» La informacion que se mangja en cada departamento €S buena. pero la
informacion que se transmite entre departamentos es deficiente.

= Los medios mas eficaces para desarrollar la informacion son: desde las
jerarquias, hasta los medios electrénicos, que ayudan a que la informacion
fluya de manera completa.

= En general, la comunicacion es confiable, puntual. tratan temas de interés

y ademas, es comprensible.

Recomendaciones:
= Hacer mas énfasis en lacomunicacion ascendente.
= Aumentar el nimero de asambleas ampliadas.
= Optimizar lasredesy losequipos de computo.
® Mejorar los tablones de anuncios.
= Promover reuniones de cétedra paratrabajar en los planes de estudios.
= Capacitar alos profesores para que hagan uso de cada uno de los medios
que les proporciona la Universidad de manera continuay eficiente.
=  Propiciar la comunicacién entre departamentos para enriquecer ideas y

proyectos.

En lo referente al estudio de la comunicacion organizacional, se establece la viabilidad de

unainvestigacion, en esta materia, en centros de estudios a nivel superior.

b. Diagnostico de la comunicaciéon organizacional de la Secretaria de Turismo del

Estado de Puebla-M éxico:

Esta investigacion est4 centrada en la comunicacion forma e informal de la Secretaria de
Turismo, con base en su estructura organizacional y como resultado de un diagndstico, se
elaboraron una serie de gjes teméticos para ser mejorados en € area de la comunicacion

formal e informal de losactores que laboran en esta institucion estatal .



Disefiode la I nvestigacion:

Resultados:

Se efectué un censo, aplicado a los ochenta empleados totales de la
institucion, divididos en dos grupos:
* Grupo A: directores de area; se aplicO un cuestionario de diez
preguntas.
= Grupo B: asesores y subdirectores de area, secretarias, asistentes,
técnicos e intendentes; se dispuso un cuestionario que se midié con
la escala de Likert, con preguntas abiertas que abarcaban las
variables de frecuencia, calidad, satisfaccion y proactividad.
Después de procesar los resultados de este censo, se procedié a la
realizacion de un video que relacionaba el diagndstico con la atencion del

servicio de estainstancia.

Comunicacién Formal: Los jefes de area priorizaron € hecho de que la
informacion se realice de una manera adecuada, ademas debe contener la
informacion que para ellos es importante que acaten de manera oral, es
decir, a través de juntas o a través del uso dd teléfono, 10s oficios 0 memos
puede prestarse a confusiones o alano realizacion de una orden.

Comunicacion Informal: se da principalmente por medio del teléfono o por

lafuga de informacion.

Recomendaciones:

En la realizaciébn de juntas, procurar preparar cuidadosamente la
informacion que sera expuesta; examinar que todos los departamentos
tengan reuniones periodicas.

En cuanto a los memorandos u oficios debe ciiidarse en no abusar de estos
medios por parte de algunos departamentos. pues han hecho que la calidad

de lainformacion no seala méas apropiada.



= Los chismes se dan como resultado de que ciertos sectores de la poblacion

manifiestan no tener suerte en sus departamentos; revisar qué factores son

los que estan determinando que se sientan aislados.

Para optimizar el uso del medio telefénico, se deben abrir méas lineas

telefonicas para evitar la saturacion y otorgar claves para realizacion de

Ilamadas, tanto de tipo loca como de larga distancia, para determinar el

destino de las mismas.

= Implementar el uso del Messenger para evitar saturar las lineas telefénicas,
pero se debe equipar a todas las &reas con computadoras para poder acceder

aeste servicio al mismo tiempo.

Se debe hacer |a salvedad de que ambas investigaciones no son estudios para el disefio de
una intervencion educativa, pero contienen un proceso investigativo y temético pertinentes
a nuestro proyecto de graduacién; puesto que, se aborda, desde dos perspectivas diferentes,

la comunicacion en la organizacion.

2. Marco contextual del presente proyecto

La Escuela de Danza de la Universidad Nacional esta inmersa en una estructura
descendente con canales formales de comunicacion organizacional, partiendo de una
postura de autoridad, con mensajes que van desde el nivel jerarquico superior hacia niveles
subordinados; en este sentido, la Universidad Nacional est4 conformada por 6rganos de
Direccién superior que dictan los modelos y la informacion que se transfiere
descendentemente en la Institucion e inicia con la Asamblea Universitaria que es la
autoridad democratica superior, que tiene funciones legislativas (aprueba y reforma el
Estatuto Organico) y periédicamente, se convoca a elecciones para elegir a Rector,

Vicerrector Académico y alos miembros del Consejo Universitario.

La Asamblea de Representantes, 6rgano encargado de dirigir y aprobar las politicas

institucionales, esta integrado de manera proporcional por funcionarios académicos,



administrativos y estudiantes; entre¢ otras funciones: aprueba el plan institucional de
mediano plazo y las propuestas de creacion o supresion de Centros, Facultades o Sedes

Regionales.

El Congreso Universitario es una instancia de reflexion, orientacion y definicién,
caracterizado por su funcion deliberante y no resolutiva. Se trata del 6rgano colegiado de
mayor jerarquia, que dirige y orienta la materia académica y administrativa; entre otras
funciones: aprueba el plan operativo anual, el presupuesto institucional y el calendario
universitario. Esta conformado por €l Ministro de Educacion Publica, el Rector que lo
preside, e Vicerrector Académico. quien ejerce como Su Secretario, cuatro representantes
académicos, dos representantes del sector administrativo, tres estudiantes y un miembro de

la comunidad nacional.

Seguidamente, se encuentra la Rectoria y su representante; el Rector, es el funcionario
académico y administrativo de mas alta jerarquia ejecutiva, es el representante judicial y
extrgjudicial de la Universidad, conduce la gestion académica y es € maximo gestor
administrativo.

La Vicerrectoria Académicasustituye en sus ausencias al Rector y 10 asesora en el quehacer
académico; coordina, integra, evalla. A continuacién, se encuentran la Vicerrectoria de
Desarrollo, el titular de este despacho tiene funciones gerenciales, eminentemente
administrativas de laactividad universitaria y la Vicerrectoriade Vida Estudiantil que tiene

como finalidad promover el desarrollo integral de los estudiantes.

El Consejo Académico esta integrado por el Rector, Vicerrector Académico. los Decanos.
el presidente de Sistema de Posgrado, los Directores de sedes regionales, el Vicerrector de
Desarrollo y un representante estudiantil; tiene por objeto promover, coordinar, articular e
integrar € quehacer académico de la Universidad. Es un 6rgano consultivo, que figura
también como competencia para dirimir conflictos entre érganos académicos y entre otras

funcionesejerce, a nivel superior, el régimen disciplinario estudiantil.



El Sistema de Estudios de Posgrado promueve. orienta y evalUa €l desarrollo académico de

los posgrados de las Facultades de la Universidad Nacional.

En otro orden jerérquico, se encuentran las Facultades, algunos Centros de Investigacion,
gue son dirigidos por un Decano y repiten a lo interno, la misma estructura de la
Universidad, 6rganos administrativos y Consejos Académicos, estos ultimos conformados
de manera tripartita (académicos, administrativos y estudiantes). Estas Facultades
conservan una amplia autonomia de gobierno, pero se integran a la estructura general de la
Universidad por medio dd Consejo Académico y el Consgo Universitario. A 10 interno,
las Facultades se dividen en Escuelas e Institutos a través de 1os cuales la UNA desarrolla

sus funcionesesenciales como: ladocencia, lainvestigacion, laextension y la produccion.

La Escuela de Danza pertenece al Centro de Investigacion, Docenciay Extension Artistica
(CIDEA), drgano superior responsable de promover, coordinar y definir € quehacer
académico y de produccién artistica de las cuatro Escuelas que lo conforman; a lo interno
de la Unidad Académica, existen diferentes tipos de proyectos tanto de produccion,
extension e investigacion que complementan su quehacer pedagdgico a nivel de
bachillerato (4 afos) y de maestria en danza (2 afios); cuenta con la siguiente estructura

organizativa:

= Consgo Académico de Escuela integrado por: un representante del persona
administrativo, un representante del personal docente, un representante del cuerpo
estudiantil, la direccién y subdireccion.

= Un (@) Director (a) que se elige por un periodo de 5 afios; actualmente. este puesto
es desempefiado por una profesora, bailarina y administradora que ha ocupado ese
cargo por casi 4 afiosy hasido funcionaria interina por mas de 10 afios.

= Un (a) Subdirector (a) que es Licenciado en Danza con mas de 10 afios de laborar
como interino en esta Escuela; se encarga de los asuntos académicos y de velar por
el cumplimiento de las tareas docentes y estudiantiles.



Un cuerpo docente de 24 profesores a nivel de bachillerato y maestria que abarca
profesionalesen arte, incluye profesionales en danza con posgrado en doctorado (1).
profesionales en danza postrado en maestria (9), profesionales en danza con grado
de licenciados (5). profesionales de otras artes con grado de bachiller contratados
por inopia (5), profesores extranjeros que son contratados por inopia, pues su titulo
no es reconocido en € pais (2), profesores sin grado académico contratados por
inopia por su reconocimiento artistico (2).

Una productora encargada de la logistica de las actividades de la Escuela y de los
proyectos de produccion y extension artistica.

Una asistente administrativa.

Unasecretaria.

Un conserje de tiempo completo en propiedad.

Los proyectos de Produccion, Investigacion y Extension que complementan la accion

formadoraen |la Escuela de Danza, son:

El Programa Margarita Esquivel es un proyecto autofinanciado que complementa la

labor formativa no formal del arte dancistico de la Escuela de Danza con su oferta
educativa a nivel de PARA y PRE-académico, esta dirigido a nifios con edades desde afio y

medio, jovenesy adultos. Un rasgo fundamental de este programa es laextension y difusion

de la danza a gran parte del pais; los cursos tienen un costo inferior a del mercado, que

sirven para financiar la ensefianza en grupos comunales de escasos recursos y poblaciones

lejanas como laisla ChiraeislaVenado. El personal acargo es.

Una coordinadora, que labora desde hace cas dos afios. posee un postgrado en
danzay esfuncionariainterina.

Un cuerpo de instructores de 12 instructores, en su mayoria son estudiantes
avanzados de la carrera en Danza que realizan su Préactica Profesional Supervisaday
su trabajo de incentivo econdmico por parte de la UNA en ese departamento.
Brindan cursos en laacademia y en proyectos de extension.

Un secretario, que es estudiante universitario de dos carreras en la UNA.



La Compafiia de CaAmara Danza UNA es un programa de extension, investigacion y
produccién artistica; su equipo de trabajo esta conformado de la siguiente manera:

® Una Coordinadora, que asumi¢ esta labor en enero del 2006 hasta diciembre del
2009, su grado académico es Licenciada en Danza y ha sido merecedora de varios
reconocimientos nacionales e internacional es
» Seis bailarines de planta, que son egresados de la Escuela con grado de bachilleres

en danza, todos nombrados como docentes de la Unidad Académica.

UNA Danza Joven es € proyecto de extension estudiantil que busca complementar la
formacion del estudiante en interpretacion y montaje coreografico, lo conforman todos los
estudiantes de la Escuela y brindan funciones de extensién a las comunidades, su
ordenamiento esta constituido de la siguiente manera:
® Una coordinadora del proyecto, que es docente, creadora intelectual del mismo y
cuentacon una maestria en danza, realizada en la misma Unidad Académica.
» Un asistente de coordinacion, que cumple labores como docente y ensamblaje de las
necesidades de cada coreografia del proyecto, actualmente lo desempeiia un docente
licenciado en danza que realizo sus estudios en Alemania.

Un estudiante asistente, que apoya la labor de la coordinacién del proyecto.

El proyecto de Investigacion Artistica busca transferir un registro escrito y fotogréafico del
trabajo realizado por los profesionales de la danza escénica en Costa Rica; cuenta con una
coordinadora, que posee maestria en Artes de la Universidad de Costa Rica, quien elabord
el proyecto y que con la ayuda de los estudiantes de la Escuela recopilan datos historicos
sobre los coredgrafos, bailarinesy coreografias que se realizan o se han realizado en el pais

a nivel estatal e independiente. Ha publicado 5 libros y ha producido un CD—Room.



El personal de la Escuela de Danza esta distribuido de la siguiente manera:

Tabla 1. Distribucion del personal dela Escuela de Danza

Area Per sonal Cantidad

Administrativos Asistente administrativa, secretariay conserje 3

Docentesy Coordinadores ~ Bachilleratoy maestria 29

de Proyectos

Proyecto.MargaritaEsquivel Instructores y secretario 12
Total 44

Fuente: Asistente Administrativade la Escuda de Danza, para la elaboracion de este proyecto.

Y esta organizado de la siguiente manera:



Cuadro 1. Organigrama Escuela de Danza

Asambleade Unidad Académica

Consejo Académico

Direccién
[ ]

Subdireccion

Investigacién de la Coordinador Coordinador Personal Asistente Produccién Coordinadores de: Coordinador
Danza en Costa Programa Compaiia de Académico Administrativa Talleres dc LA Danza
Riien Margarita Céniara Danza Expresiony doaen
Esquivel UNA Composicién
Repertorios
Montaje Escénico ¥
. Practica Escénica
Secretaria Profesor
Asistente
1
. Estudiantes Estudiante
Asistentes instructores Asistente
© Bailarines I
Instructores ]
Estudianies Estudiantes
Secretario
Coreégrafos
invitados
Conserje

Fuente: Subdireccion, Escuela de Danza. Para efectos de esta investigacion



Como se aprecia, la Escuela de Danza, por su naturaleza artistica, debe ser analizada desde
su particularidad, tomando en cuenta, las relaciones del docente como creador artistico
quien interactia con € personal administrativo que responde a una estructura
administrativa universitaria; ambos trabajan en procesos especificos universitarios en

funcién de laensefianzadel arte de la danza.

Los componentes que actlan en los procesos de comunicacién de una organizacion
interdisciplinaria como la Escuela de Danza, conducidos solo desde € ordenamiento
juridico o normativo. dan cabida a un gercicio de poder disciplinario y sancionatorio en el
cual sus repercusiones a nivel laboral no necesariamente son convenientes para la misma
Unidad Académica, por eemplo, la posibilidad de que un artista profesional reconocido
(plus de la Unidad Académica) y que puede transmitir conocimientos artisticos
indispensables para formar profesionales en Danza es escasa 'y S éste es amonestado, por
no controlar sus procesos de comunicacion (que muchas veces desgastan a persona
administrativo y superiores jerarquicos); se produciria una baja en la calidad de la oferta
educativa gue la Escuela ofrece, se obstaculiza la calidad y e prestigio de los productos
artisticos y se deslegitimaria la veracidad de los procesos investigativos, pues el artista es,

al mismo tiempo, un insutno y un producto del proceso artistico.

Para tal caso, es necesario construir plataformas de comunicacion eficiente,
complementarias a la normativa institucional, desarrollando habilidades en materia de
comunicacion organizacional paraque las partes interesadas aprendan a coexistir y trabajar
de manera armoénica, asumiendo valores como la paz, € respeto a la dignidad humana y lo
mas importante construir y desarrollar un lenguaje en comun para que las tareas sean claras
para todos los actores de la Unidad Académica, sin dejar de lado, que responden a una
Institucion Educativaa nivel superior y a lasociedad e general.



3. Justificacion del Proyecto

B cumplimierito de las nietas estratégicas de una Unidad Académica Universitaria, en
beneficio de la excelencia de la educacion superior brindada. solo es posible a través del
aprendizaje y transmision de su historia y la construccién de su cultura organizacional, a
través de la sistematizacion y de la constante evaluacion de las experiencias acumuladas,

con € finde lograr procesos cada vez mas eficaces.

Los gestores de laeducacion universitariaestatal deben ser capaces de leer su entorno y los
cambios que ocurren en ¢l para poder confrontar esa realidad y transformarla; con € fin de
conseguirlo, es necesario implementar estrategias que faciliten el andlisis y entendimiento
de los constantes cambios sociales, construyendo con todos sus miembros los
procedimientos necesarios para desarrollar las habilidades que permitan realizar y evaluar

sistemas educativos eficaces y pertinentes a nuestro momento historico, politico y social.

La administracion de una Unidad Académica Artistica Universitaria, como la de la Escuela
de Danza, es compleja por su condicion formadora y mucho mas por la naturaleza misma
del arte, la relacion entre insumos y productos que en ella se generan, coexisten entre la
subjetividad del valor socid que se le dé a arte, una escala de valores académicos
reglamentados de manera masificada, la inspiracion del creador artistico y las reglas

técnicas del proceso de creacion artistica.

La relevancia de un estudio sobre comunicacion en esta Unidad Académica es lo que
permite llegar a analizar las manifestaciones de los procesos de comunicacion
organizacional presentes en la Escuela de Danza, para focalizar y entender el origen de !os
obstéculos que se puedan presentar en la comuiiicacion eficiente, para intervenir en su
poder de coercion, disminuir la fuerza de su impacto negativo y al mismo tiempo, reforzar
las précticas que promueven  dinamismo del clima organizacional; convirtiendo € disefio

de esta intervencion educativa, dirigida a los miembros de su grupo de trabgjo. en una



posible alternativa para la generaciéon de mecanismos transformadores y que faciliten ia

comunicacion eficiente entre si mismos.

La importancia para la Administracion Educativa de programas de Educacion No Formal,
es la de incursionar en la investigacion de fendmenos organizacionales en el ambito
artistico, proponiendo nucleos educativos con modelos creativos e innovadores, que ayuden
a los profesionales en arte para trabajar en equipo de manera eficaz como organizacion y
disefiando herramientas en d dmbito de la comunicacién organizacional desde la naturaleza

misma del quehacer artistico.

4. Formulacion del problema

Por la complejidad operacional de la Escuela de Danza, son muchos los factores que
intervienen en su proceso administrativo educativo y algunos de ellos causan variados

conflictos comunicativosy de diversa indole.

Se establecen dos procesos paralelos que se conjugan para dar una oferta educativa de
calidad y productos artisticos de relevancia para la cultura nacional; por una paste, esta el
ambito administrativo universitario apegado a una nonnativa y por otro, la estructura
organizativa de una institucion publica que coexiste con el ambito de creacion artistica-
docente. Ambos construyen con lenguajes diferentes, los mecaiiismos para lograr los
objetivos de la Unidad Académica. Muchos factores pueden intervenir e interferir en estos
procesos, unos contribuyen a crear e clima necesario para € logro de las metas
organizaciones, mientras que otros pueden obstaculizarlo.

Para la finalidad de este proyecto, se propone estudiar |os procesos comunicativos y
organizacionales de la Unidad Académica, determinando en el proceso comunicativo, las
précticas, presentes en los y las funcionarias de la Escuela de Danza, que apoyan u
obstaculizan los procesos laborales.



En este sentido, se plantean los siguientes cuestionamientos, que guiaran el presente
estudio:
= Cwiles sOn las caracteristicas de los actores que intervienen en ¢
proceso de comunicacion de la Escuela de Danza?
»  Cwdles sON 10S factores que dificulian Yy favorecen la comunicacion
eficiente, en esta Unidad Académica?
= e mecanismos podrian plantearse COMO alternativas de solucion para

la problematica comunicativa?

Los resultados de este proyecto favoreceran el disefio de una estrategia de intervencion
educativa que contribuya a la eficiencia de los procesos de comunicacion entre los actores

de esta Unidad Académica y ayudaran a potenciar lasfortalezas y capacidades presentes.

5. Objetivos generales

5.1 Concretar los factores que fortalecen y debilitan los procesos de con~unicaci éreficiente

en la Escuela de Danza de la Universidad Nacional.

5.2 Diseflar una estrategia de intervencion educativa en la Escuela de Danza de la

Universidad Nacional en materia de comunicacion eficiente.

6. Objetivos especificos

6.1 Caracterizar a las y los actores que intervienen en el proceso comunicativo de la
Escuela de Danza.

6.2 ldentificar |os factores que dificultan la comunicacion eficiente en la Escuela de Danza
de la Universidad Nacional.

6.3 Distinguir los factores que fortalecen la comunicacion organizacional en la Escuela de
Danzade la Universidad Nacional.



6.4 Determinar |0S mecanismos que contribuyan a lograr una mayor eficiencia en los
procesos de comunicacion entre lasy |os actores de laUnidad Académica.
6.5 Definir las estrategias para una intervencién educativa que favorezca el fortalecimiento

de los procesos de comunicacion entre lasy los actoresde la Unidad Académica.



CAPITUI 01
MARCO TEORICO

1. Comunicacion

La comunicacion en su generalidad, como proceso de socializacion humana, es € acto de
hacer comun a otros algo que nosotros pensamos 0 sabemos. 4/ hacerse comin, ellos
también podrdn entender o saber |0 que nosotros conocemos (Robinson, 1996).

Para la comprension y construccion de relaciones entre 1os seres humanos, se requiere de la
comunicacion que actla como un proceso integrador entre éstos y |os acerca a partir de la
transmisién y retroalimentacion de experiencias. Poder transmitir ideas, sentimientos o
necesidades y que sean claramente descifradas y analizadas por otros como base de la

interaccion humana, lacomunicacién tiene un sentido y una meta que alcanzar.

En los grupos humanos organizados para el trabajo es de vital importancia generar
lineamientos bésicos para la comunicacion de sus miembros y pura comunicarse de
manera efectiva, debemos comprender y evaluar d papel que cumple € propdsito en el
proceso de comunicacion. Debemos saber con exuctitud por qué nos estamos
comunicundo, qué esperamos lograr, cudl es nuestra intencion, qué queremos que el

receptor piense o haga (Headley, 1979).

En el ambito organizativo, |0s procesos de comunicacion mediados por € habla, €l papel o
la informatica cumplen un factor decisivo para @ cumplimiento de metas individuales y

grupales, que concretan |0s objetivos de la organizacion.

Para lograr que en una organizacion, todos sus miembros actlen de manera sinérgica y
eficiente para sus fines Ultimos, se requiere darle a la comunicacion su dimension

dinamizadora y precisamente, la comunicacién es un proceso de amplia relevancia en €l



funcionamiento de cuulquier grupo, organizacion 0 sociedad, de ahi que en la Teoria de li
Organizacion, la comunicacion juega un lugar central, ya gue en la exirucinra, tamano y

alcance de la Organizacion estan casi totalmente determinadas POr comunicacion

(Barreiro, 2000).

Para lograr dimensionar la comunicacién como la base de las organizaciones. se
requiere de procesos de aprendizaje en materia de transmision, recepcion y
retroalimentacion de los mensajes a todo nivel y a cada instante, cuando se envian.
reciben, analizan y se retroalimentan. La comunicacion y el aprendizaje son procesos
conjuntos de la naturaleza humana y sinérgicos, pues el aprendizaje tiene /lugar cuando
adquirimos conocimiento, actitudes, habitos, hubilidades, cualquier modo nuevo de
responder a los mensajes que nos llegan por la via de nuestros sentidos. Nuestra
habilidad paru comtcnicarnos determina con cudnta plenitud usamos rnuestra capacidad

juira aprender (Headley, 1979).

Al proceso de comunicacion organizacional se le deben agregar elementos fundamentales
como la construccién de valores y laidentificacion con laorganizacion, para la consecucion
de metasa lo interno de la misma, con el objetivo de concrecion de procesos laborales, ya
que d hablar de la comunicacién en la empresa como un factor del logro de la "inteligencia
organizacionul” en/a creacionde valor paru sus clientes, concebido éste como d resultado
un esfuerzo total y no una etapa, se requiere de un proceso de comunicacion que asegure /as
interrelaciones necesarias en materia de identificacion y contacto entre los participantes del
proceso de creacion del valor, esdecir d colectivo humano de la Organizacion (Barreiro, 2000).
Este mismo autor. describe los procesos comunicativos existentes dentro y fuera de las
organizaciones, plasmalos siguientesfactores como fendmenos que ocurren alo interno de
la organizaciéon y que actlan de manera positiva 0 negativa en su desarrollo laboral y
establece caracteristicas a los diferentes tipos de comunicacion que se gjercen dentro de las

organizaciones; destaca las siguientes:



= Formal: cuando responde a una estructura organizativa, dandose entre los
trabajadores de un mismo nivel denominandose " horizontal™*. Entre dos niveles de la
Organizacion, ascendente o descendente, llamada vertical o cruzada, segun €l caso.

= |nformal: son € resultado de la convivencia entre individuos y no media ningin
tipo de norma institucional. Es mas répida y esta construida por € bagaje cultural y

la historia de vida de quienes | a establ ecen.

En este sentido, el administrador educativo debe analizar 10s procesos que subyacen en el
cotidiano laboral de su organizaciéon y reforzar las implicaciones positivas de éstas para
detectar y minimizar los al cances negativos. La comunicacion informal es establecidadesde
los intereses personales, por ello es propensa ala proyeccion de las necesidades y deseos en
su construccion; la importancia de su estudio radica en el aporte de la informacion qri
éstas puedan dar y ser integradas al sistema comunicativo .formal construyendo entre

ambas un mejor proceso de comunicacion (Keith, 1992).

A lo anterior, podemos sumar otros agentes que influyen en el proceso comunicativo como
son los medios por los cuales se transmiten los discursos y que deben ser analizados por el
administrador educativo para garantizarse la consecucion de una estrategia educativa

relevante a una organizacion.

Los discursos, tanto las estrategias y como métodos de laborar, son hechos que deben ser
transferidos alas personas que conforman laorganizacion y lasformas en que se transfieren
y que se dice son dediciones politicas desde €l ejercicio de poder, que en Ultima instancia

afectan al colectivo con que se trabaja.



Lo anterior se puede esquematizar de la siguiente manera:

Tabla 2. Esquema del proceso comunicativo.

Forma

Medio

Proceso comunicativo

Atenuantes que intervienen en el
proceso comunicativo

Directa: Esla
coniunicacion que se
desarrollaentre d eiiiisor
y €l receptor o receptores
en forma personal, con o
sinayudade
herramientas.

Comunicacién boca-
oido.
Hablar frente a frente,
charlas, conferencias,
etc.

Indirecta: Esaquella
donde |a comunicacion
esta basada en una
herramientao
instrumento, yaque el
emisor y el perceptor
estan a distancia.

Personal o colectiva.

Indirecta/personal: Se
desarrollacon laayuda
de una herramienta o
instrumento.

Hablar por teléfono,
enviar una comunicacion
impresa,
radioaficionados, correo
electronico, Chat por
Internet, etc.

Indirecta/colectiva: El
€emisor se comunica con
un grupo de receptores
ayudado por una
herramienta o
instrumento.

Periddicos,  television,
radio, cine, libros,
pagina Web, videos. etc.
Se le conoce también
como comiinicacion
social 0 de masas.

EMISOR - MENSAJE
- RECEPTOR:

En el momento de
recibir el mensaje, el
receptor nicia un

proceso mental por el

cul g decodifica y toma
iina actitud, sea de

reaccion o de
asimilacion. Aqui se
inicia la gran diferencia
entre el animal y el
hombre.

La Carga Emocional: En todo
mensaje, el emisor proyecta iina carga
emocional, la cual puede ser

considerada como simpétjca.
antipética, apaticao empética.

La percepcién: La gran diferencia
entreel animal y d hombre en cuanto
a lacomunicacién serefiere, es que el
ser humano ademas de recibir la
comunicacion, la percibe y la
discierne, es decir, la asimila y de
acuerdo con los  estereotipos,
prejuicios y cargas emocionales, crea
una actitud frente aella, despuésde lo
cual proyecta la respuesta o la
retroaliinenta. Es la diferencia entre
ver y mirar, oir y escuchar o tocar y
palpar.

Fuente Elaboracion propia Adaptacion del articulo, LA COMUNICACION CORPORA 11VA de Jorge Escobar Fernandez para\\uw gestiopolis com




2. Administraciony Comunicacion

Desde la definicion basica de la comunicacion podemos explicar la evolucion de la
comunicacion en la administracion de organizaciones, donde los componentes clave como
emisor, receptor, mensgje y medios son parte importante del proceso de gjecucion del
trabagjo, asi para Pifiuel (1997). citado por Saadrigas (2005), la comuiiicacion
organizacional se define como un sisferia peculiar en € g € intercambio de expresiones
entre uctores colectivos (COMO emisores, las organizaciones, y como receptores, sus
publicos 0 audiencias). se somete a 10s procesos de produccion 'y consumo de un servicio
convertido en mercancia profesional. Es un universo de objetosde referencia frente a cual
los miembros de /la organizacién'y de la colectividad social necesitan ujustar sus conductas

COMO agentes 'y como sujetos CON aspiraciones socialesy materiales.

La teoria de la comunicacion dentro de la administracion ha ido evolucionando, segin €
paradigma en que se ha analizado este fendmeno, Barreiro (2000) ubica tres escuelas de la

administracion con tres procesos comunicativos facilmente diferenciables (ver anexo 1).

La comunicacién en la Escuela de Direccion Cientifica de Taylor, derivada de un
proceso de trabajo en serie, destinado a organizaciones de lineas jerarquizadas, esta
diseflado a implementarse en empresas donde |0 que predomina es el producto final. El
trabajador es s6lo parte de la linea de ensamblado y debe acatar 6rdenes y por

consiguiente, no afectar la produccién de la Organizacion.

En contraposicion. encontramos otro tipo de paradigma que se enfoca en el estudio
social de las relaciones de los obreros y se le denomina Escuela de Relaciones
Humanas. que utilizé la comunicacion como un espacio de nivelacion social y de
democratizacion de la dinamica de produccion a través de la percepcién de los obreros,
cambio radicaba en escuchar lo que los obreros tenian que decir; las bases en que se

sustenta responden a un periodo histérico en € cual se gestaban grandes conquistas sociales



alrededor del mundo, construyendo d discurso de los derechos de los trabajadores en
contraposicion a sistemas de produccion deshumanizante y esclavistas de los procesos

industriales.

El tercer paradigma de la comunicacion organizacional de Barreiro (2000) surge de la
Escuela de Sistemas, que plantea el hecho comunicativo como herramienta de ensamblaje
entre todos |os componentes de la Organizacion, explicitando ademas la dependencia con
el medio 'en que actliala Organizacién y su necesidad de comunicacion para adaptarse a los

cambiosy subsistir como estructura productiva.

En lo que respecta d establecimiento de un proceso comunicativo eficiente en la Escuelade
Danza, es importante recalcar que, primero debe responder a una estructura normativa
democratizante, en la que €l gercicio del poder es una responsabilidad de cada actor de la
Unidad Académica y debe ser estructurado por sus miembros, que en conjunto establezcan
un patrén de lengugje derivado de un sistema de signos y significados que sean entendibles
y utilizados para y por todos, entre éstos se encuentran la cimentacion de sus metas, sus
espacios de informacion o reflexion; evitando asi la construccion individua de
metalenguajes (Gonzalez, 1998) o elaboracién de un discurso acerca de un discurso
anterior. por parte cada miembro del colectivo sobre la labor que se desarrolla en esta
organizacion y que afectan como agentes distorsionadores del mismo proceso

comunicativo.

En e caso de este proyecto, s la Direccion de la Escuela de Danza desea cimentar su
actividad a través de su proceso de comunicacion, procurando un desarrollo eficiente de
ésta, debe tener en cuenta dos aspectos fundamentales: primero, su configuracion como
grupo humano que al unisono debe trabajar para lograr 10s ohjetivisn generales 'y
especificos de la entidad; y € segundo. € de conjunto de reglas y métodos, formalizados o
informales, espontaneos 0 impuestos, que, acertada o desacertadamente, influyen en €

trabajo realizado (Mazo,1996); es decir, dimensionando su particularidad dentro del



guehacer de la Institucion. propiciar los espacios para la construccion de una comunicacion
eficiente que derive de las necesidades de los individuos en esta materia y les adjudique la
responsabilidad de la consecucion de su propia etapa del proceso. En este sentido, los
actores que intervienen en los procesos comunicativos de la Unidad Acadéinica establecen
Sus propios objetivos comunicacionales y responden a los sistemas y objetivos de la
Universidad Nacional, pues los objetivos de la Escuela deben contemplar los de su

referente institucional.

3. Administracion Educativa

La administraciéon educativa es d area encargada de gestar 10s procesos necesarios para
lograr la transmision del conocimiento, de manera regulada, sistematizada y estratificada.
En otras palabras, es el sistema que administra los insumos de |os procesos especificos del
fendbmeno pedagdgico (ensefianza- aprendizaje. administracion, supervision, etc.) para
lograr productos particulares de la manifestacion formativa (alumnos graduados, proyectos,
investigaciones, publicaciones, etc.) y la consecucion de esta actividad depende de los
niveles y tipos de comunicacion que se propicien en la Unidad Acadéinica con la que se
trabaje. Este proceso se controla de alguna forma: de hecho, existen normas que regulan el
comportamiento de l0s docentes, alumnos y de todo € personal. La firma como se
presentan en cada caso particular estos elementos da origen u modalidades distintas de
organizaciones 0 U diversos tipos de estructura organizativa que tienen estrecha relacion
con € estilo de gestion (Cassaus, 1994).

Un administrador educativo debe gestar su trabajo en comunicacién con todos los
miembros de su Unidad Académica y construir con sus subalternos todo lo concerniente
con politicas educativas, politicas administrativas, un clima organizacional, plan de
estudios, presupuestos, jornadas laborales, etc. Sus funciones se deben generar teniendo en
cuenta todos los factores externos o Ambiente General. y los factores especificos que el
mismo autor enmarca en € Ambiente Especifico. pero que ambos definen su tarea
administrativaen el centro educativo (Cassaus. 1994).



De la misma forma, debe relacionarse directamente con individuos y organizaciones iz
definen las caracteristicas generales y especificas de la organizacion educativa que
administra, se deduce que queda sujeto a la naturaleza de la administracion educativa la
toma de decisiones, que transforman y conforman toda la organizacion educativa a cargo;
incidiendo directamente en el ambiente laboral porque las directrices tomadas en consenso
por la mayoria o por disposicion jerdrquica afectan de manera positiva 0 negativa los
intereses 0 necesidades individuales del personal académico y administrativo del centro

educativo.

El administrador educativo, en la Escuela de Danza, debe actuar como mediador entre las
diferencias que lasy los actores de su Unidad Académica presenten y que son derivadas de
la comunicacion, estudiando el fendmeno y actuando sobre d mismo. para disminuir sus
consecuencias desde lo individual a lo grupal, puesto que para cualquier organizacion, la
historia de cada miembro es un componente invisible para su engranaje y la personalidad
de los mismos, es una manifestacion sin leyes y carente de un manejo racional, por lo que
se debe aprender a direccionar, sin irrespetar su forma Unica, en beneficio de la Unidad

Académica.

La naturaleza humana no eslineal, ni predecible; los valores subjetivos, las reglas sociales
y las historias personales son intrinsecas a la personalidad, que se reflegja en sus
circunstancias laborales. Los choques entre el personal de una organizacion devienen de

formas diferentes de enfrentar laviday su interaccién en sociedad.

La solucidn a estos enfrentamientos, solo desde lo juridico, antepone siempre un juego de
poder en donde se le da a la verdad de la ley un valor superior a la naturaleza humana.
castigando al sujeto y sefialandolo socialmente por un momento de irreflexion: en este
sentido Robbins (1999) plantea que la personalidad es la suma total de las formas en que

un individuo reacciona € interactiia con otros y estd determinada por el ambiente en que

2



Se desarrollan las personas Y la situacion a la gue se enfrentan. ES por ello, que en esta
Unidad Académica debe existir un andisis profundo de estas circunstancias,
comprometerse a mejorar sUS procesos de comunicacion, pues son responsables directos de
mejorar su calidad de vida, incluyendo e ambito laboral y lograr que la persona en su

particularidad desarrolle su potencial y sea proactivo a esta organizacion

Para efectos de esta propuesta, es de especial interés el concepto del derecho a que todo ser
humano conviva para la paz. S en la Escuela de Danza, se propicia € desarrollo de
situaciones que obstaculizan los procesos de comunicacién adecuados como parte
indisoluble de los procesos de formacién superior y de produccion artistica universitaria,
corresponde estudiar 1os fendbmenos y guiar 1os caminos para una verdadera consumacién

del desarrollo dd potencial humano, através de una comunicacion eficiente.

4. Educacion No Formal y sus Estrategias de I ntervencion

La Educacién No Formal (ENF) es un proceso educativo intencionado. que busca apropiar
de conocimientos a grupos sociales previamente analizados, para que desarrollen actitudes
y destrezas, paralelo a la educacién formal, siendo flexibles en horarios y duracion, segun
las caracteristicas de la poblacién atendida. En la ENF existen niveles escalonados de
educacion en sus modulos formativos, es decir, los nlcleos educativos que ofrece tienen
relacion unos con otros, cumpliendo etapas de mayor complgjidad cada vez, asi como

considerables medios tecnol 6gicos paraque ocurra €l proceso de aprendizaje.

Se caracteriza por ser integra y dindmica, através del disefio de programasy proyectos que
actian como mecanismos de actualizacion y profundizacion permanente y dando como
resultado aportes significativos a los intereses de |os grupos sociales con 10s que se trabaja

y propician su desarrollo.

El ambito de la ENF incluye necesariamente el disefio de Estrategias de Intervencion, en

cualquiera de sus calificaciones (animacion sociocultural-de adultos—popular—para €l
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trabgo, etc.), que se acoplan a las necesidades de un grupo social especifico con los

programas educativos a impartir.

La ENF como actividad educativa es, en altima instancia, una medio para la educacion
socia que se desarrolla fuera del marco forma de estudios, abarca todas 1as actividades
sistemdticas de educacion al margen de la escuela organizadas por nuMerosos organismos
tanto pablicos como privado es decir, mientras que el ambito de Educacion Formal se
identifica con las acciones planificadas desde los sistemas educativos como entidades
responsables; el ambito de la Educacion No Formal se identifica con las acciones, que
espontaneamente surgen en la sociedad civil, responsablemente intencionada y

sistematizuda (Gutiérrez, 2003).

LaENF y sus Estrategias de Intervencion responden a cambios sociales a nivel mundial que
son el resultado de la globalizacion, la revolucion cientifico-tecnolégica y a una crisisde la
Educacion Formal que, con su proceso sist¢émico y regulado, no puede resolver las
particularidades de ciertos sectores sociales; en donde los grupos afectados buscan

abordajes educativos que den respuestas a sus necesidades.

Para Aparicio (2006), €l sistema de educacion en América Latina se caracteriza por la
creciente complejidad de las nuevas fiowmas de organizacion sociul 'y produce estilos 'y
tejidos simbélicos y materiales que requieren ser problemutizados a nivel educativo, para
poder generar modalidades alternativas de formacion y comunicacion sociul, capaces de
integrar y recrear estas particulares ,formas de convivencia que inciden en el plano
individual y colectivo, consolidundo una red social de participacion desde una perspectiva
"pedagdgica social" generando estrategias de intervencion educativa y sociul, de este
modo se tornaria plausible inregrar democratica, educativa y socialmente no sélo al sujeto
sociul, desde una visualizacion pedagégica, como "sujeto del aprendizaje”, sino como
"sujeto de la complejidad”, capuz de objetivarse y asumirse en y desde su propia

complejidad. Como podemos apreciar |as estrategias de intervencién educativa se amplian



a espacio de lo social, cuando asume a sujeto como capaz de reconocerse Y ser reconocido

histérica y dialécticamente como parte y constructor del entorno en que existe.

Las Estrategias de Intervencion de la Educacion No Forma bien planificadas siempre
responden a las necesidades de un colectivo especifico, en donde a cada miembro se le
otorga la posibilidad de modificar su realidad a través de la educacidon social corno
adquisicion de competencias sociales, esdecir, la accion educativa gue tiene COMO objero
del aprendizaje de las virtudes o capacidades sociales que un grupo O una sociedad
considera correctas y necesarias a su integracién ( Burcet y Otros, 2005).

Para efectos de esta propuesta, la investigacién estd enmarcada en € ambito laboral y su
concepcion debe ser vista como una intervencion educativa a un grupo concreto de
trabajadores de una Unidad Académica de la Universidad Nacional, definiendo d marco
tematico de su intervencion en la construccion de procesos de comunicacion eficientes por
parte de esta poblacion, tomando como punto de partida, € abordaje de una situacion
manifiesta entre los individuos, su relaciéon de grupo y como organizacion. para
transformarla y dirigirla hacia una situacion comunicativa ideal, a través de la intervencion
educativa, basandose en las necesidades que €l individuo y la organizacion requieren para
participar de manera activa y relevante en la sociedad. se esquematiza de la siguiente

manera

Cuadro 2. Esquema de una Intervencion Educativa.
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Derivado de esta investigacion se presenta d componente de Capacitacion de Recursos
Humanos, como una posible solucion a parte de los problemas de este grupo, cuando sus
causas se relacionan con deficiencias por parte de los trabajadores que repercuten en los
procesos de comunicacion de esta organizacion y que no necesariamente tienen que ver con
procesos de insumo—producto, sino también como lo enuncia Pinto (1994) en:

1. Conocimientos

2. Habilidades

3. Actitudes

Siliceo y otros (1999) establecen que entre los conocimientos y habilidades que debe tener
el administrador para implementar estos procesos se encuentran: ser un /ider capaz de una
cultura organizacional (valores, tradiciones, creencius, habitos, normas, actitudes gue le
dan identidad personalidad, sentido y destino u una organizacion; eliminar las barreras
para productividad por un lado y las desconfianzas y 10s miedos pwrr 0Otro; promover
sistematicamente U todo € personal de una orgunizacion, la lealtad confianza, vitalidad,
participacién, comunicacion, valores y congruencia en /as conductas; i €ello, en
beneficio ¢ & empresa, de su personal y del cliente. El administrador educativo que desee
implementar programas de Determinacion de Necesidades de Capacitacion, se puede
apoyar en un andlisis situacional para la construccion de un clima organizacional y una

cultura organizacional que ayuden ala productividad y al ambiente laboral.

Esta intervencion educativa No Forma pretende. establecer un proceso comunicativo
eficiente en la Escuela de Danza, que responda a una estructura nonnativa democratizante
y debe ser estructiirado por sus miembros, a través de la cimentacién de sus metas. sus
espacios de informacién o reflexion, haciéndolos participes del andlisis y la propuesta de

los componentes a tratar.



CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

1. Tipodeestudio

Edta investigacion estd fundamentada en la metodologia de un tipo de I nvestigncion Social
que tiene por objeto de estudio al ser humano, desde sus manifestaciones sociaes vy
culturales, en ella d sujeto investigador tiene un vinculo social con ese objeto y la
investigacion debe tener algin tipo de finalidad como ayudar, mejorar o absorber »

transformar la realidad (en micro 0 en macro) del objeto-sujeto observado.

Lo anterior. se puede esquematizar de la siguiente manera:

Cuadro 3. Esquema del tipo de investigacion

SUJETO COGNOSCITIVO ‘_l_' OBJETO
Con historiasocial y temporal Que asu vez es un sujeto
con historiasocial y
temporal

Generando

conocimiento subietivo,
en donde se enmarcan
posiciones

epistemol 6gicas como la
Fenomenologiay
Etnografia

Fuente: Adaptacion propiade la primera parte del libro_La investigacion total: la unidad metodolégica en la

investigacioén cientifica. Cerda Gutiérrez, Hugo. 1994.

Alfonso Ortiz, citado por Delgado y Gutiérrez (1999), establece una definicion para los
enfoques que se emplean en la investigaciéon social, que por una parte son cuantitativos
cuando se basan en & empirismo abstracto desembocado en la descomposicion analitica e

lo social en unu serie de factores particulares de naturaleza abstracta. Culmina con un



progranma de cuantificacion absoluia de la investigacion social como ideal del progreso de
la ciencia social y trasciende a un enfoque cualitativo cuando la investigacion social
comprende a los actores sociales involucrados como sujetos con |0s conocimientos

necesarios paratransformar su realidad social.

I'ara la elaboracion de la etapa investigativa de este proyecto. se tomd como base
ideol6gica y técnica, la investigacion y educacion social, disefiando dos etapas

metodoldgicas, que responden a los dos enfoques antes expuestos:

I. Etapa de la investigacion, cuantitativa: una encuesta estructurada que pretendié que
los miembros del equipo de trabgjo de la Escuela de Danza analizaran y estructuraran
propuestas sobre las posibles causas que contribuyen o afectan la comunicacion

organizacional en su Escuela; tomando en cuentatres grandes variables:

= Caracterizar a los actores que intervienen en @ proceso comunicativo de la
Escuela de Danza: se analizaron las caracteristicas demogréficas de los actores que
intervienen en los procesos comunicativos de la Unidad Académica, asi como, las
caracteristicas de la comunicacion y apropiacién de los lineainientos institucionales
gue realizan las autoridades institucionales con los funcionarios de esta Escuela

Corresponden los items 1 a 8 dd instrumento.

= Factores que dificultan o favorecen la comunicacion eficiente, en la Escuela de
Danza de la Universidad Nacional: se analizaron los factores individuales vy
organizacionales que inciden en la comunicacion de la Unidad Académica, ademas
de dilucidar los factores atenuantes propios del tipo de comunicacion organizacional
presente en |os procesos laborales de esta Escuela. Conciernen los items 9 d 33 del

instruniento.



= Mecanismos que contribuyan a lograr una mayor eficiencia en los procesos de
comunicacion: se valoraran los aportes de la poblacion encuestada, para mejorar fa
comunicacion organizacional en la Escuela de Danza como base dd disefio de la

intervencion educativa. Se relacionan los items 34 a 38 ddl instrumento.

I1. Etapa de la investigacion, cualitativa: se realizd un grupo focal con los coordinadores
y encargados del personal para validar los resultados de la encuesta. El disefio de la
dinamica esta basado en una adaptacion del método Delphi para el desarrollo de grupos
focales y.fue realizada por la investigadora, enfocando la seleccion en la participacion de
los actores 'y propiciando el desarrollo de sus capacidades propositivas, paraa partir de esto,

disefiar la intervencidn educativa en materia de coinunicacion eficiente.
2. Etapas metodoiogicasdel Proyecto

Se inicid6 con un diagndstico, por medio de una encuesta y sus resultados fueron
profundizados con un grupo focal en el que intervinieron los responsables directos de todas

las actividades de formacién y produccién artistica de la Escuelade Danza.

a. Recoleccion de los datos: los miembros del personal fueron contactadosy entrevistados
en la Escuela de Danza, de manera personal, en una sola ocasion. La seguridad de los
participantes fue garantizada por medio del anonimato y demés medidas de proteccion de
los derechos de participantes en investigacion socia (consentimiento informado). La
informacion fue recogida en un cuestionario estructurado, que posteriormente se codifico y
digitaliz6 para ser procesado. El 100% de lasentrevistas realizadas fue supervisado.

b. Estrategia de analisis. Se efectu6 un analisis estadistico descriptivo, utilizando el
paguete estadistico SPSS. La encuesta se realizé a cuarenta funcionarios de la Escuela de
Danza de la Universidad Nacional, 1o que representa € 90,9% del total de personas que

trabajan alli (44 personas): (ver anexos 2 y 3: instruinento y sus frecuencias totales).



c. Evaluacion de Instrumento: Se disefid un cuestionario estnicturado. Antes de ser
aplicado a la poblacién meta. este instrumento fus evaluado por cinco funcionarios de la
Universidad Nacional, en un estudio piloto para detectar problemas de compresion Y
estimar las propiedades psico-métricas de los items que asi 10 requerian. De esta primera
muestra, se modificaron lositems 1, 18. 29 y 33 en aspectos de redaccion y terminologia no

comprensible paraesta poblacion.

d. La consistencia interna del cuestionario verificada mediante el Coeficiente Alfa
(@) de Cronbach: Una vez aplicado el cuestionario, su consistencia interna se evalud
calculando el coeficiente Alfa (a),cuyo resultado da una medida que esla correlacion entre
cada item y el resto, que permite coinprobar su validez. Se consideré que existia una
consistencia interna en el cuestionario si el coeficiente alcanzaba valores superiores o

iguales a 0.6, tanto en su calificacion Alfa como en su valor estdndar, segin este método.

Laevaluacion se aplico a los items de seleccion Unica, se eliminaron los cinco primeros que
correspondian a los datos demograficos generales, ademas de las tres preguntas de
desarrollo y parad caso deesta investigacion, se puede apreciar que los resultados totales e
individuales se estiman en mas del 0.6, lo que proporcionaala estructura de la encuesta una
validez interna total:

Tabla 3. Validez intenia del cuestionario. Calificacionesgenerales.

ANALISIS DE VALIDEZ INTERNA DEL CUESTIONARIO SEGUN LA
ESCALA ALFA(Q).RESULTADOS GENERALES

CALIFICACION ALFA 0,6917

VALOR ESTANDAR DE LOSITEMS 0,6490

Fuente: Elaboracion propiade losresultados de la encuesta realizada u los funcionariosde la Escuela de [hirea para
la claboracion de edta investigacion.




Tabla 4. Validez interna del cuestionario. Calificacién por item.

ANALISISDE VALIDEZ INTERNA SEGUN LA ESCALA ALFA. RESULTADOS POR ITEM

items Casis Valor Alfa
¢ Cuanto conoce usted sobre los lineamientos politicos e institiicionales de la Uiiiversidad Nacional en niateria de formacion universitariay de produccion. investigacion y extension en el area del 40.0 ,6893
arte?
»Cuanto conoce usted sobre los lineamientos politicos y estratégicos de la Escuela de Danza de la Universidad Nacional en iiiateria de formacion universitaria ¥ de produccion en el area del arte 40.0 6877
de la Danza? . :
.Qué nivel de cumplimiento existe entre los funcionarios de la Escuela de Danza en relacion alos lineaniientos institucionales en materia de tiempo y requisitos normativos'> 40,0 ,6925
Conio fuiicionario de la Escuela de Danza. ;Cree usted que pueda aspirar, aniediaiio o largo plazo. aun desarrollo profesional como docente, adininistrativo o creador artistico. dentro de esta 40.0 ,6938
Unidad Académica?
Coii el salario devengado en la Universidad Nacional. su estabilidad econdiiiica es... 40,0 ,6922
;Requiere realizar otros trabajos fuera de la Escuela de Danza para satisfacer sus iiecesidades econémicas? 40,0 ,7058
A largo plazo. ;Usted s visualiza laborando en esta Unidad Académica? 40,0 ,6940
Al laborar en la Escuela de Danza. ;5 cumplen sus expectativas profesionales. artisticas y personales? 40.0 16841
Como funcionario de la Escuela de Danza, ;Cree qué se le reconocen sus logros en el trabajo realizado. por parte sus coinpaiieros? 40’0 ,6809
;Como calificaria usted las relaciones laborales en esta Unidad Académica? 40,0 16744
_ (5e siente participe de los cambios o decisiones que se realizan eii la Escuela de Danza? 401 O 16775
. Qué grado de conocimiento maneja sobre el perfil de su puesto de trabajo? 40.0 16804
Cuando inicio sus labores en la Escuela de Danza, ;recibio alguii tipo de induccién institucional para realizar las tareas de su puesto laboral? 40.0 ,6877
Del equipo de trabajo con el que usted labora. ;Cuantos poseen las capacidades iiecesarias para desempefar su cargo? 40,0 ,6477
Usted cree que cumple a cabalidad con las responsabilidades propias de su cargo'? 40 0 16972
(Usted cree o siis compafieros de trabajo cumplen a cabalidad can las responsabilidades propias del cargo que desenipeiian? 40’0 16467
. Usted cree que el volunien de trabajo que realiza ¢n la Escuela de Danza es? 40,0 16992
iCree usted ez s puede diferciiciar entre las relaciones laborales y personales durante la jornada laboral en la Escuela de Danza? 40,0 ,6886
Como cree usted que se construven las relaciones interpersonales entre los compaiieros de trabajo? 40.0 16849
__.5e siente satisfecho con el tipo de relaciones laborales existentes en la Unidad Académica? 40,0 ,6598
;,Utiliza los diferentes niedios de comunicacién institucional (inipresos y electrénicos) para mantenerse al tanto de la labor de la Universidad Nacional + de la Escuela de Danza'? 40,0 ,6882
(Cree usted que la eficacia para comunicar la informacion en la Unidad Académica es.. ? 40.0 ,6923
;. L.as expresiones verbales entre los comparieros de trabajo eii la Unidad Académicason ? 40.0 ,6864
Como catitycaria usted el grado de contianza entre los miembros del equipo dc trabajo dc la Escucla de Danza? 40,0 ,6612
Jlor cudl riiedio s entera usted de los acontecimientos organizativos? 40.0 ,6941
Como man1fiesta su desaciierdo g las decisiones ijixz se toman eii la Uiiidad Académica? 10.0 ,6680
(Cree usted que ciila Unidad Académica se Hepan a coiiseiisos a partir de las discusiones desarrolladas eii las reuiiioiies'? 40,0 ,6749
En las discusiones que se generan eii la Escuela de Danza. ,Cuales cree usted que son los argumentos que imperan'? 40,0 ,6796
,Cree usted que sea necesario realizar un cambiu en el ambiente laboral en materia de comunicacion para el desarrollo 6ptimo de las labores en la Unidad Académica? 40,0 ,6937
(Estaria dispuesto a participar eii nucleos educativos para desarrollar habilidades para una comunicacion eficaz y efectiva eii los procesos laborales de la Escuela de Daiiza'? 40.0 , 7074

Fuente: Elaboracion propia de los resultados de la encuesta realizada a los funcionarios de la Escuela de Danza para la elaboracion de esta investigacion.
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e. Valoraciéon de los datos 'y propuestas. una vez aplicada la encuesta se profundizo la
informacion recabada por medio de un grupo focal, realizado con los responsables de los
procesos de formacién y produccion artistica de la Escuela de Danza. El disefio de la
dinamica esta basado en una adaptacion del método Delphi para € desarrollo de grupos
focales, realizada por la investigadora. enfocando la reunion en la participacion de los
actores y brindandoles un espacio para @ desarrollo de sus capacidades propositivas. Se les
presentd una serie de cruces de variables entre los items de seleccion Unica y d item del
cargo que desempefian en la Unidad Académica; pues los actores del grupo focal podian
visualizar mejor las necesidades de cada tipo de especialistas que componen e grupo
laboral, ademés se les presentd una sistematizacion de las dos primeras preguntas de

desarrollo que se consideraron oportunas para profundizar estainvestigacion (anexo 4).

f. El proceso de trabajo para realizar e grupo focal: los convocados son los
Coordinadores de proyectos, la Direccion y la Subdireccion de la Escuela de Danza.
guienes manejan personal y dictan las pautas a seguir en materia de comunicacion eficiente
y se cont6 con la colaboracion de una moderadora de la sesion, a cargo de una sociéloga
educativa y un observador del desarrollo del proceso, a cargo de un socidlogo experto en

manejo de organizaciones (ver anexo 5).

g. Informacién y desarrollo dd grupo focal: asistieron cuatro de los seis convocados y se

lesdirigié en la siguiente dinamica:

I parte: Informacion general de la actividad por realizar. Se muestra:
= Cuadro con lacantidad de encuestados.

= Cuadro con los porcentajes por tipo de cargosen la Unidad Académica.

Temas tratados

= Introducir alos participantes acercadel porquedel grupo focal.

Explicacion de para qué se realizael grupo focal.



Definicion de ladinamicadd proceso con |a técnica utilizada.

Presentacion de cifras preliminares resultantes de la encuesta realizada con respecto
a tres temas para ser tomados en cuenta por los participantes del grupo focal. Se
habla de cantidad y tipo de funcionarios, de la valoracion por parte de los
encuestados en materia de cambio y en materia de comunicacion en la Escuela de

Danzay su disposicion a participar en una intervencion educativa.

Il parte

Tema tratado: Conocimiento del ambiente laboral institucional. Se muestran:

Cuadro con cifras de porcentajes acerca de haber recibido induccion al iniciar
labores, cruzadas segun €l tipo de funcionario.

Cuadro con cifras de porcentajes acerca de conocimiento de las politicas de la UNA
en materiade Arte, cruzadas segun el tipo de funcionario.

Cuadro con cifras de porcentgjes acerca de conocimiento de las politicas

estratégicas de la Escuela de Danza, cruzadas segun el tipo de funcionario.

Temas propuestos en lal ronda:

Realizar tallerescreativos para mejorar la comunicacion entre funcionarios.
Equiposde trabajo por &reas: Ballet, Danza contemporanea, Talleres, Historias, etc.
Procesos de motivacion alos actuantes.

Induccion a los nuevos funcionarios.

Reuniones periddicas para mantener a los funcionarios informados de los cambios
en las politicas.

Fijar un dia'y una hora especificos para que |os trabajadores de la Escuela se retinan
y traten asuntos del momento.

Reuniones periddicas con los funcionarios de todos |os proyectos paradar a conocer
politicas, actividades de cada uno.

Aclarar mediante talleres especificos que la reglamentacion tiene como finalidad el

facilitar procesos.



»  Reducir € nimero de reglamentos de la institucion y dominar € reglamento de la
Unidad Académica.
*» A medida que se desarrollaba el grupo focal con la presentacion de los resultados de

la encuesta, |os participantes se fueron introduciendo en ladinamicade la reunién.

Temas consensuados en la Il ronda:
Sellega al consenso de que es necesario redlizar:

» Actividad de induccién a principio de cada afio (presentacién de profesores,
alumnos y administrativos).

* Unareunién anua por catedray una cada dos meses para generalidades (con diafijo
desded inicio de aio).

* Una reunion semestral para compartir avances de los proyectos y eventos
académicos.

» Reunionesy talleres para motivacion, induccién, equipos, reglamentos.

» Readlizar, cada cierto tiempo, un taller que involucre personas de otras &reas
(psicologia, etc.), en las que ademas de gecutar actividades de motivacion, se
compartan y se trabajen en equipo |os reglamentos, etc.

= Talleres que motiven, mediante el trabagjo en equipo, la importancia de conocer la

reglamentacion de la Unidad y su andlisis a laluz de |as normas institucional es.

III parte
Tema tratado: Situacion de los funcionarios en la Unidad Académica. Se presenta un
cuadro con cifras en porcentges a largo plazo, se visualiza laborando en la Escuela de

Danza, cruzado con €l tipo de funcionario.

Temas propuestosen lal ronda:
= Coordinacién entre proyectos.
= Actividades extracurriculares, en |las que se generen espacios de relaciones entre los

comparieros.



I nterinazgos.

Convocar a los interinos d menos "con voz" a las Asambleas, ya que son la
mayoria.

Lograr mayor participacion de los docentes en |as toma de decisiones.

Procurar mayor cantidad de profesores propietarios y de mayor tiempo de laborar en

la Escudla

Temas consensuados en la 11 ronda:

Sellegaal consenso de que es necesario realizar:

Promover participacion de los interinos con voz, a las asambleas en las que se
generen los perfilesde los futuros profesores propietarios.

Motivar al personal mediante reconocimientosy propiedad.

Definir cudl perfil de interinos interesa ala Unidad Académica pensando en que son
30 afios de compromiso.

Comunicar algunas estrategias y politicas a los funcionarios que no participan, ni en
consejos ni en asambleas.

La participacion de las facilitadoras siempre fue desde un discurso externo al grupo
(objetividad).

Cuando se retira una de las participantes, se aprecia mayor apertura de |los demas

hacia externar opiniones.

IV parte

Tema tratado: Relaciones laborales. Se presentan:

Cuadro con cifras de porcentajes acerca del tipo de relaciones laborales presentes en
la Escuela de Danza, cruzadas segtin € tipo de funcionario.

Cuadro con cifras de porcentgjes acerca de la diferenciacion entre relaciones
laborales y personales entre los funcionarios de la Escuela de Danza, cruzadas

segun € tipo de funcionario.



Cuadro con cifras de porcentajes acerca de la construccion de las relaciones
interpersonales de los funcionarios en la Escuela de Danza, cruzadas segun € tipo
de funcionario.

Cuadro con cifras de porcentajes acerca de la satisfaccion con las relaciones
laborales de los funcionarios en la Escuela de Danza, cruzadas segun el tipo de

funcionario.

Temas propuestos en lal ronda:

Diferenciar el campo de trabajo / relacion de trabajo y € respeto o amistad en el
plano personal.

Equipos de trabgjo.

Mayor participacion en toma de decisiones.

Convivios recreativos.

Generar un ambiente laboral que permita el respeto a los colegas diferenciando los
aspectos personales.

Estrategias de un profesional en el é&ea que permita evidenciar la necesidad de
cambiar costumbres heredadas.

Respetar jerarquias en todo momento.

Temas consensuados en la 11 ronda:

Generar estrategias en las que participen todos con mayor respeto, d vaorar lo
profesional y personal.

Generar cambios por medio de estrategias recreativas que permita diferenciar los
planos profesional y personal.

Respetoal asdiferencias.

Respeto a la autoridad.

Toleranciaen el trabgjo.



V parte

Tema tratado: Comunicacion. Se presentan:

Cuadro con cifras de porcentgjes acerca del uso de los medios de comunicacion
institucional de los funcionarios de la Escuela de Danza. cruzadas segun € tipo de
funcionario.

Cuadro con cifras de porcentajes acerca de la eficacia para comunicar en la Escuela
de Danza, cruzadas segun el tipo de funcionario.

Cuadro con cifras de porcentajes acerca del tipo de expresiones verbales utilizadas
por los funcionarios en la Escuela de Danza, cruzadas segun € tipo de funcionario.
Cuadro con cifras de porcentgjes acerca de la confianza entre los funcionarios en la
Escuela de Danza, cruzadas segun el tipo de funcionario.

Cuadro con cifras de porcentges acerca de como se enteran de los cambios
organizativos en la Escuela de Danza, cruzadas segun el tipo de funcionario.

Cuadro con cifras de porcentajes acerca de como manifiestan su desacuerdo acerca
de las decisiones tomadas los funcionarios de la Escuela de Danza, cruzadas seguin
e tipo defuncionario.

Cuadro con cifras de porcentajes acerca de coino se llegan a consensos en la
Escuela de Danza. cruzadas seguin el tipo de funcionario.

Cuadro con cifras de porcentajes acerca de cuales son |0s argumentos que imperan

en las discusiones en la Escuelade Danza, cruzadas seguin €l tipo de funcionario.

Temas propuestos en 1 ronda:

Toma de decisiones con base en docuinentos (comunicacién formal).

No suponer: proceder a las consultas respectivas ante eventual es dudas.

Proinover reuniones periddicas en los diferentes grupos.

Minimizar la comunicacioén informal y validar la comunicacion formal.

Tratar de interesarse por buscar la informacidon, sSin embargo algunas veces es

necesario d papel.



No hubo segunda ronda, las propuestas son concensuadasdesde la primera ronda.

VI parte.
Temastratados:
1. Aspectos necesarios para una comunicacion eficaz y eficiente en el ambiente
laboral.
2. Mecanismos para desarrollar capacidades en materia de comunicacion eficaz y

efectiva en los funcionarios de la Escuelade Danza.

Se procedio¢ a realizar un analisis de lo propuesto por los funcionarios encuestados en las
preguntas de desarrollo y que cada participante del grupo focal priorizara, segun su
experiencia, la lista enumerando de 1 a3 el nivel de importancia, siendo el 1 € de mayor
puntuacion. Se finalizd con un agradecimiento por la participacion realizada y ala posterior

recoleccion de lashojas con los datos.



CAPITULO |V

Andlisis delos resultados del estudio

El siguiente capitulo contiene el andlisis de los datos obtenidos del procesamiento de la
encuesta efectuada a cuarenta funcionarios de la Escuela de Danza de la Universidad
Nacional, que representan el 90,9% del total quienes trabajan en este lugar, y de los

resultados del grupo focal, para la validacion de datos.

Esta encuesta pretendié que los miembros del equipo de trabajo de la Escuela de Danza
analizaran y estructuraran propuestas acerca de las posibles causas que contribuyen o
afectan la comunicacion organizacioiial en la Escuela de Danza; tomando en cuenta cuatro

grandes variables:
= Caracterizar alasy los actores que intervienen en el proceso comunicativo de

|a Escuela de Danza de la Universidad Nacional.

" Factores que dificultan la comunicacion eficiente en la Escuela de Danza de la

Universidad Nacional.

" Factores que favorecen la comunicacion eficiente en la Escuela de Danza de

la Universidad Nacional.

= Mecanismos que contribuyan alograr una mayor eficiencia en los procesos de

comunicacion.



1. Caracterizando a los actores de la Escuela de Danza de la Univer sidad
Nacional, quienes intervienen en e proceso comunicativo

or ganizacional

a. Poblacion mayoritariamenteadulta joven

Mas de la mitad de funcionarios son mujeres, alcanzan el 65% Yy esta constituido en su
mayoria por una poblacion joven que oscilaentre los 20 y 40 afios de edad, que representan
el 67,5% (figuras 1y 2):

Figura 1. Sexo de la poblacién Figura 2. Edad de |a poblacién
. De 40 0 més
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En materia de comunicacion organizacional, tener una Escuela Superior de Arte con
funcionarios menores de cuarenta afios, se podria percibir como un factor negativo, pues
como funcionarios en pleno ejercicio de su profesion, no tienen una amplia experiencia
vivencial, que contribuya a enriquecimiento de lamisma Unidad Académica, perpetuando
précticas adquiridas en su ciclo de vida estudiantil y reforzando los niétodos de
construccion de valores, éticay dinamica organizacional. Esto no es un fendémeno unico del
resultado de este grupo de trabajadores, por € contrario, se puede entender desde el mismo
proceso de comunicacion que en su funcion socializadora, adjudica d ser humano la
capacidad d eadaptacion social, tomando como referente a otro y transformandolo en un
patrén de identificacion con laOrganizacion y las relaciones sociales que ahi se establecen.









alterar d ser humano resultando en actitudes de temerosas 0 anarquicas; en € primero de
los casos, inhibe la capacidad propositiva, proactivay de compromiso con la Organizacion;
en € segundo de los casos, promueve una actitud desafiante y conflictiva, pues €

funcionario a no saber si estd asegurado su futuro en la Institucion, reacciona con
indiferencia o desgano.

Otras necesidades clasificadas, en orden descendente, por Maslow y que afectan los
procesos organi zacional es son:

Cuadro 4. Piramide de Necesidades de Maslow

ainlari@aliFa.
clfin; Dessiro-
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Fuente: Valenzuela, Ricardo. (1999). Motivacion en la Educacién a Distancia.

d. Poblacioén relativamente nueva

Como ultima caracteristica demogréfica medida cuantitativamente, indagamos acerca de
los afios laborados en la Escuela de Danza; 1a mayor cantidad de personas que laboran en la
Escuela de Danza tienen hasta cuatro afios de laborar para la Unidad Académica, llegan a
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65% del total de los funcionariosy € resto se puede agrupar como se visualiza en la figura

Figura5. Tiempo de Laborar para ta Unidad
Académica

G5, 0%

1 De menos de un afo a cuatro afos @ De cinco a diez anos
1 De once a dieciséis anos O De veinticuatroy veinticinco afios

Se denota la necesidad de llenar espacios de docentes y administrativos, esto se deduce
debido a la gran cantidad de funcionarios que han sido contratados en los Ultimos cuatro
afios, ya sea por jubilaciones o por necesidades nuevas del niedio; esto ayuda a insertar
nuevos espacios para el didlogo y el crecimiento de la comunicaciéon organizaciona a
través de una intervencion educativa, haciendo énfasis en la necesidad del cambio en la

construccion y gjecucion de los modelos de comunicacion establecidos.

En sintesis, del conjunto de variables demogréficas, contempladas en d cuestionario, se
puede establecer que se trata de una poblacion joven y que por los afios laborados para la
Universidad Nacional es nueva; € cargo que se desempefian en la Unidad Académicaes de
tres tipos: docente, administrativo e instructor y en relacion con € tipo de nombramiento
que sostienen con la Universidad Nacional, en su mayoria es de interinazgo. Por estas
caracteristicas, se puede actuar en su comunicacion eficiente en tres grandes dimensiones:
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= La planificacion de cambios graduales y la consecucién de riovedosos sistemas de
coniiinicaciéon a lo interno de la Unidad Académica, con inducciones y actividades
complenientarias como: talleres, equipos de trabagjo y reuniones periodicas, que
fueron piintiializadas por los actores que participaron del grupo focal realizado
COMO acciones necesarias.

= |a sisteniatizacion de los procesos administrativos. difiindieiido y entregando
calendarios semestrales de actividades para que los funcionarios administrativos
puedan realizar un horario propicio parala ejecucion y entrega de resultados.

= |nsertar nuevos espacios para e didogo y el crecimiento de la coniunicacion
organizacional, haciendo énfasis en la necesidad del cambio en la construccién y

gjecucion de los niodel os de comunicacion establecidos.

2. ldentificando los factores que dificultan la comunicacion eficiente en la

Escuela de Danza de la Universidad Nacional

a. Poco o nulo e conocimiento de las politicas estratégicas o lineamientos de la
Institucion

Para este apartado, se han escogido las variables referentes a la comunicacion institucional
planteadas en la encuesta e iniciamos con € nivel de conocimiento que poseen los
funcionarios acerca de las politicas de la UNA y de la Escuela de Danza, nos damos cuenta
que € manejo es casi instrumental, pues quienes conocen 10 suficiente en ambos casos es
menos de la mitad, |a otra rnitad esté dividida entre nulo y poco conociniiento (figuras 6 y
7):
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La comunicacion organizacional es considerada como medio de empoderamiento de la
organizacion, por parte de sus funcionarios, actia en el proceso laboral concretando
resultados acordes con su identidad y nutre su funcién de servicio, manteniendo un discurso
central que conduzca las acciones que se realizan en la Unidad Académica, evitando asi
resultados aislados que no trascienden en el entorno universitario, ni en la sociedad

costarricense.

Es obligacion de la Direccion de esta Escuela dimensionar su linea conductora, legitimando
su finalidad con € objetivo de que se cumplan eficazmente los objetivos de su Unidad
Académica, generando en los funcionarios una participacion activa y comprometida que

derive en acciones conjuntas.

b. Desconocimiento del nivel de cumplimiento de las politicas
En este sentido, no es de extrafiar que a la pregunta sobre el nivel de cumplimiento de las
politicas de la Institucion, sumen en un 50% las respuestas de " no saben o no responden™ y

"poco” (figura8):
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planificacion en d sistema organizacional. debe tomar en cuenta una serie de factores qu«
afectan directaniente a ser humano, como la estabilidad econdmica o € cumplimiento dc
expectativas, pues el trabajo seguird siendo un factor de integracién social. insistiendo en
la necesidad de recuperar €l caracter atitonomo y creutivo del mismo y en las posibilidades
de alcanzar el pleno enpleo. no se pziede cuestionar gtie es el trabajo el qtie estructura la
vida social (Harribey, citado por Livszyc, 2000).

Tomando como base ideoldgica la cita anterior, serd preciso reforzar € sentido de
realizacion profesional o bien, mejorar en alguna medida e ingreso economico del
personal, através de una serie de actividades remuneradas realizables por € cuerpo docente
insertas en otros ambitos de la vida universitaria, dando cabida a procesos de empatia y €
compromiso con 10s objetivos deseados por la Unidad Académica, ademas de que ésta, se
apropie de nombre y espacio en la Institucion.

d. Bajos niveles de reconocimiento, participacion y satisfaccion em las relaciones
laborales dela Escuela de Danza

Los procesos de comunicacion organizaciona son procesos humanos de convivencia para
d trabgjo y estan teflidos de significados, tantos como personas pertenecen a la
Organizacion, por esta razon es importante tratar los factores individuales que intervienen

en SuU mecanismo.

En relacion con € andlisis anterior y corroborando € punto tres de esta seccion,
encontramos variables muy bajas, que corresponden a reconocimiento de logros, la
participacion y la satisfaccion con las relaciones laborales en la toma de decisiones e
ocurren en la Unidad Académica (figuras 12, 13, 14):
























medios de transmision tic informacion como cartas, correos elecironicos, Hamadas

telefonicas. anuncios de pizarra, etc

[ nsintesis en ¢l proceso comunicativo, sicmpre se participa activamente al mismo tiempo
como s v receptor v se pueden utilizar de manera asertiva para convertirla
concientements en comunicacion cficiente, pero este proceso solo es posible cuando los
actores concientemente poseen | intencron v d compromiso para ello. teniendo en cucnta

sIempre

Que ¢l fin de la comunicacion organizacional es iuc ésta sea eficiente para quc €
grupo de trabajo logre alcanzar las metas trazadas como un equipo.

Que d micn=iaje del eniisor debe tener un fin claro, a través de los canales gue sc
cstablezean en esta organizacion y giie sea por todos sabido cuéles son.

Que la comunicacion organizacional no es unidireccionada. es decir, giie para toda
emision de mensajes Se requicre una respuesta gue retroalimente la informacion y
giie larespucsta del receptor esta sesgada por su interpretacion através de su bagaje
cultural v social; por lo tanto, € eniisor y € receptor deben cerciorarse de que su

mensaje esta siendo asimilado como se desea.

3. Identificando los factores que fortalecen a  comunicacion

organizacional en la Escuela de Danza de la Universidad Nacional.

a. Altas aspiraciones de crecimiento profesional y de permanencia en la U nidad

Acaddémica

[erivado del erupo focal v del cucstionario. se presenta la motivacion como purie necesaria
del proweso comumeoative en la b scuela de anza v un agente del gque se pucde saci

prinecho para mcentnvar @ desarrollo prodeswmal del funcionano dentro de esta Linidil






produccion. comparable a iina maquila en donde ¢l coste creciomul 0 paicalizico no son
atenuantes valoradas poi quienes fijan y trazan, desde lu formal 0 informal. lincamientos »

reelas

b. Percepcion positiva del conocimiento de las relaciones laborales, del perfil
profesional ¥ de las capacidades del compaiero para desempenar el cargo

f:ticamente se debe establecer s las sigiiientes variables (figuras 25. 26 y 27) son factores
ique fortalecen la Comunicacion Organizacional en la Unidad Académica, eligiendo iina de

dos perspectivas:

1 Priorizar la dimensién funcionalista del individuo dentro de la Unidad
Académica: en este caso 9 son factores giie impulsan a la l:scuela de Danza hacia

una esfera de productividad eii d referente de la Institucionalidad

2. Priorizar la exploracion de procesos comunicativi laborales alternos: cn los
que @ individuo dentro de la Unidad Académica y desde € éarea en giie se
desempeiie, aporta d crecimiento de la Escuela, creando conciencia de la
importancia de procesos autogestionarios, hacierido concientes, en la comunicacion
del cotidiano laboral, aspectos como eficacia y eficiencia gue contribuyan d
cumplimiento de las funciones dentro de una praxis moral v ¢tica acorde a la

responsabilidad iuc como funcionario universitario sc ticne.












En este sentido Y @ modo de sintesis, la comunicacion debe propiciar arcas espacio-
temporales para ¢l didlogo y la discusion. desarrollando las capacidades ?, habilidades
connLatis as para los procesos de integracion laboral, atraves de laparticipacion de todos
los actores en @ cotidiano laboral. para construir iina cultura organizacional que privilegic
los valores, laéticay las lineas politicas-estratégicas, incorporando los canales y formas de
comunicacion informales por ser agiles v flexibles. I'odo lo anterior, se logra teniendo c¢n
cuenta que la comunicacion €s i proceso que Se cprende dice CON clia, qure se mwdific v al
cual e adapta el ser humano. v que para €l caso de las organizaciones se debe
implementar desde una gestion de comunicaciones. deben desarrollar las dimensiones de!
ser en la orgamizacion, desde el desarrollo del 1nidvicdnn, pasando por la mantenimiento cfe
redes sociales, la covstrpccion de wna  identidad v cultura  colwestonada v la

responsabilidad social de 10S individuos v la organizacion (Hennessey, 2003).

Visto de esta manera, la comunicacion organizacional de la [scucls tiene grandes
contradicciones entre sus factores; por lo giie, tomar la decision de trabajar esta matcria
para gestar cambios hacia la construccion de un equipo implica, ante todo. iina definicion
del colectivo de uma postura ideologica tendiente a la democratizacion de las
responsabilidades y por ende, dimensionar desde lo ético la consecucion individual de las

mctas giie como organizacion se tracen.

4. Kl colectivo identifica los mecanisnios que contribuyan a una mayor

eficiencia i los procesos de coniuriicacion en la Unidad Académica.

a. Necesidad de cambio en la comunicacion organizacional v disposicion para
participar en una intervencidn educativa en este temi

I'ara este apartado, se desprenden las variables de necesidad de cambio + la disposicion i
participar cii iina intcivencion educativa para lograr giie la comunicacion sea eficiente cn la

I'scucla de Danza; cito evidencin dos aspectos:






h. Diferencias entre el colectivo v los encargados de éste, con respecto a lo propuesto
en materia de aspectos Y mecanismos para la comunicacion eficiente
El instrumento utilizado propicio una serie de propuestas que los funcionarios de li Facuiela
de Ik fucron tormulando en dos direcciones:
= |.0s aspectos necesarios para que la comunicacion sca electiva y eficaz en la
Unidad Académica (tablab).

I_us mecanismos que se deben implementar en una intervencion educativa en
este tema (tabla6).

Tabla 5. Distribucion de las respuestas sobr e | 0s aspectos necesarios para que la
comunicacion sea eficaz y eficiente en d ambiente laboral de la Escuela de Danza

Temas propuestos por los encuestados Cantidad Porcentajes
Personal con valores éticos. profesionales v morales. 40 100
Respeto entre todos los micmbros de la Escuela de Danza. 22 55
Cumplimiento de los procesos administrativos de manera 10 '
transparente. organizada, atiempo » apegada a la normativa. Y Y
Compromiso con la Unidad Académica. 15 37
Aperturad dialogo para democratizar las decisiones. 10 95
Sentimiento de pruno. 2 3
Jubilacion de los que va estan en edad. 1 25
Fuente:

laboracion propin de encuesta realizada a los tuncionarios de da Hecneln tic Ihanea para la

claboracion tic csta investigacion.

Se desprende de la tabla 5, que los tres aspectos, priorizados por los cuarenta encuestados.

fueron los siguicntes:

. Los Valores: este aspecto e¢sta presente en esta lista con un 100%. es decir € total
de los encuestados 1o propusieron como un significado que es urgente desarrollar.
esto se vnticnde por algunas varinhles apalizadas con anterioridad. como € poco
conocimiento de las politicas estratégicas institucionales o de la Unidad Académica
que provoca en los funcionarios. un desenvolvimiento en d cotidiano laboral. desde

sus propios codigos de vialures, que NO necesariamente son 10s que se requieren para



enuranar 1l colectivo como Organizacion y que wwlemiis. no se inducen a iniciar las

labores en esta Fecued.

El Respeto: S se presentan variables con porcentajes bajos en materia de confianza.
cumplimiento de expectativas, el reconocimiento de los logros. poca participacion.
e rumor como modo de manifestacion de desaciierdo. poco consenso Y argumentos
en su mayoria emocionales que imperan en las discusiones. es valido requerir de
respeto como parte fundamental para laconvivencia humana. d reconocer el trabajo
bien hecho y los esfuerzos particulares, involucrar a todos los funcionarios en las
actividades de la Escuela, crear plataformas de trabagjo ¢n conjunio para que resulte
en un ambiente laboral sano. implementar codigos en los que la tolerancia. €
didlogo y la disciplina conformen un espacio para @ desarrollo en la esfera de la

¢tica profesional.

El debido cumplimiento de los Procesos Administrativos: la Escuela de Danza
estd conformada por varios proyectos de extensidén y produccion artistica a nivel
parauntiversitario. universitario y protesional. ademas de su oferta académica a nivel
de bachillerato y maestria con una estructura tan desarrollada, debe poseer wri
capacidad para lograr nietas, empleando los mejores medios posibles y con un
colectivo a cargo que trabaje, a pesar de las limitantes que ofrece € aparato estatal.
I'ara redlizar este tipo de trabajo, se debc superar un modelo de organizacion
aferrada en vicjos preceptos. que lo Unico que hacen es entorpecer sus propios
proccsos productivos v esto no es solo responsabilidad del personal administrativo.
sino también del personal docente que fungen a su vez. como coordinadores de
procesos de produccion de obras artisticas. El debido cumplimiento de los procesos
administrativos no solo debe verse desde la capacidad o incapacidad del otro en dar
respuesta a las necesidades; debe contemplarse una normativa y una codificacion de

sistemas giic avuden a dinamizar 10s procesos, ¢ este sentido se recoinienda que



todos comprendan como se propician este tipo de actividades en la Unidad

Acimdimien.

Por otra parte. a 10s participantes del grupo focal se les pidio priorizar csta misma lista para
cotejar datos entre € grupo y sus responsables; los datos gue resultaron fueron los

sl

1. Il aspecto priorizado de la lista fue @ compromiso con la Unidad Académica.
2. En segundo lugar, se establecieron dos aspectos en igual cantidad de votosy fueron
los de valores y respeto.

3. Lntercer lugar. se determiné € cumplimiento de los procesos administrativos.

I's1¢ orden encuentra cierta disociacion con |0os aspectos propucstos por todos |os
funcionarios encuestados v que reflejan € sentido de administracion basada en productos y
no cii procesos: no se puede llegar a esperar, en principio, € compromiso con la Unidad
Académica, 9§ antes no se logra hacerla identificable para todos, es decir. yuc todos
encuentren en clla un espacio de participacion y representacion. sin dejar de lado las
estructuras gue definen las normas dentro delas cuales me desarrollé en @ aspecto laboral.
este afirmacion encuentra sus bases desde la linea de pensamiento critico en la que se
prioriza € estudio de las formas de practicas de los procesos de comunicacion de una
organizacion. para ser analizados y sistematizados; en este sentido. Saladriagas (2005)
citando a Orozco (1997). dimensiona este tipo de andlisis a afirmar gue vra un desafio, ol
menos g América Laling, comsolidar una vision critica integral que aswmivea que fus
relactanes dentro de las instituciones siempre SON asiméiricas, estan mediadis por € pradir
de los g detentan € conivod Y la propricdad de las instituciones, pero i a la ves pertiita
explorgr v ensavar formay alternativas de liderazgo,  frincignoamivalos infeligenivs,

procesay auiogestionarios v ey democealizacion en fa foma de decisiones.



Los mecani=maos propuestos. por los funcionarios encuestados sobre como desarrollar las
capacidades en muneria de comunicacion ey Y efectiva entre ellos mismos. fueron los

SELLE TS

Tabla 6. Distribucion de las respuestas sobre l0os mecanismos para desarrollar las
capacidades en materia de comunicacion eficaz v efectiva entre 10s funcionarios de la
Escuela de Danza

Teniaspropuestos por los encuestados Cantidad  Porcentajes
Detinir los procedimientos y 1os medios (escritos. orales e
Internet) para transmitir Y retroalimentar la informacion

. . 2
entre admimistmtiviss. docentes Y estudiantes de la Escuela 3 80
e Danea,

R, . o . |5 -
Healizacion de Talleres y Capacitaciones en esia materia. 45
Reuniones periodicas entre adniiiiistrativos, docentes y 1 30

. D
estudiantes.
Definicion de puestos v funciones. 5 12,5
Definir los objetivos v metas de la Escuela de Danza para
que sean difundidos y aplicados por 1os administrativos. 5 12.5
docentes v cstudiantes.

Fuente:
htbaracion prapia de encumesta realizudn a 10s tuncionarios de la Bsgwucli tic [hnsa para la

reddizaciom de esta inmvestipacian

Como se desprende de latabla 6. los tres aspectos priorizados por los cuarenta encucstados

fueran:

1. Definir los procedimientos y los medios para transmitir y retroalimentar la
informacion entre l0s actores de la Escuela de Danza: sistematizar y definir los
procesos de comunicacion » que todos mancjen € mismo codigo de valores y
significados s un importante mecanismo para dinamizar Y cohesionar d coleciivo
en un erupo eficaz de trabajo. resultando en construir inetas conjuntas y pertinentes
a todos los actores, para que de la misma manera, éstos se sientan motivados a
comprometerse van la Bscuela de Dhanea v estructuren de manera conciente Y
conscnsuada una vrpanmiawion a través de sus canales de comunicacion. en este

sentido hurreirn (2000). concluve que el éxito de una empresa depende cn buena



medidie ofe o effcacio de sy aperaciines v esia g su vez, depemde del elemento
humano, sin vasboee, el mwmefe el porseead cx compdero, e que ol orden
srchjetivie o defermimende v exli regido por wna gran diversidadd de faciores, por o
que la atencin priovifaria ol xisteme de comnicocion demtea o la compeeso poede
aviidar g crear un ol fuverable a los ohjerivas stincionales, gue motive ol
pevsmnd a integrar siesfuerzo en e logro dv ellos, a actuar con iada la rigueza de

_|'3'-' ?‘.'\-||I|I|In'.' |I|: |'I|'II k! |||I|.' sir _I':n'llll'.'.ll. .'l:n'.'..

Realizacion de Talleres ¥ Capacitaciones en esta materia: evidenciar la falta de
mecanismos internos para gestar cambios. en la comunicacion organizacional en la
Isscuela de Danra. implica una serie de medidas estratégicas para la consecucion de
esta nieta, no puede propiciarse de manera acelerada y esperar ver los resultados a
corto plazo: por €l contrario. se debe planificar de manera paiilatina y con iniras a
ser evaluado su impacto en los procesos laborales, asegurédndose gue |0s cambios
scan permanentes, concientes y eficaces desde lo individual, que se reflejen en lo
grupal, construyendo una imagen como grupo tanto hacia adentro de la Unidad

Avcalémica como hacia laUniversidad y hacia la sociedad.

Reuniones periddicas entre administrativos, docentes w estudiantes: l.as
reuniones son importantes no solo para li revision y evaluacion de procesos finales
de trabajo. si son bien aprovechadas sirven para democratizar las decisiones que sc
toinen en la l:scucls y por ende. para construir aspectos de grupo como el
compromiso con la Unidad Académica. las metas estratégicas y aporte do neevis
ideas para la solucion de problenias que se presentan durante la realizacion de las
actividades diarias en € trabajo. La participacion de todos y € respeto a las
diferencias pueden dar como resuliado una iiiayor satisfaccion en las tarcas que se
realizan. un mayor indice de conlians v asertividad entre todos los actores de esta

Organizacion. concretandose sus practicas vn un equipo dindmico de trabajo.



Mara csta variahle, de igual manera sc le pidié a grupo focal gque prionzasen los

mevanismos €l orden de importancia v las listas coincidicron en pran parte. pero para este

grupo local también se enlisto la definicion de puestos y funciones: la lista gueildis de la

sIZe e nanera

1.

2.

Reuniones periddicas entre administrativos. docentes v estudiantes.

Definir los procedimientos y los medios para transmitir y retroalimentar la
informacién entre todos los actores de la Escucla de [l y la realizacion de

‘Talleres y Capacitaciones en esta materia.

Definir los objetivos ¥ metas de la Escuela de Danza para que sean difundidos
¥ aplicados por los adniinistrativos, docentes ¥ estudiantes: este apartado es de
vital importancia en @ proceso de comunicacion organizacional. pues se definen
con d colectivo, ¢l por qué existe la Unidad Académica. clarificando lus lineas de
accion v por ende, @ priwceso de comunicacion sera mas claro. es decir. sabiendo
it se dice, quién lo dice. como lo dice ¥ a qui¢n se lo dice, para lucgo
retroalimentar; teniendo claro con ello, las responsabilidades v los roles que cada
funcionario tiene dentro del grupo y hacia donde se dirigen las acciones: se
propiciard una comunicacion menos contaminada por los sesgos subjetivos de
caracter cultural o circunstancial. denominados tumbidin como Rui dos, por Valdés

(3006).0 laconstruccién de Metalenguajes, como lo plantea tianziles (1989).

Para proponer 10s cambios @i la comunicacion organizacional como una decision politica

Pacrz (2002) establece que /os eimprarneenivy internos ded cambio arycunzacionad, en wnderiv

d{’ l'-'rr.ln'.'.'l'.'.'l,.:ll.l-:li, vl un Coirc ey |:--..'.'."L.'r.llh'.'l-i-'n'rI, FHi criita la i.'-.'u'.‘-.'n:-llrh-" el I

implantacion del cambio se imiviat en toddos los niveles de Ta estrectura orgomizacienal,

pern la respossahilicdad de la conduccion exitosa del misene descansa en los niveles

eafiaieicox rvanzacioaniles, La CICPTCRC T dice. i’ CoN mrneclter frecieneia las SN



que oo cargas on oy mvedes gerencioles son los primeras enemigos el canthio v los
responsalhles oe fos PEaCECeS extablecicdos FRLEla fovrario. xin embin IELE el vl e los
HERERICN comn extpmndoadores del cambio es menos comtradiviorio de 10 gue parece. Sélo

cllos tivaen la respenisabilichind del cambio v tienen que asmiria

I'n sintesis, para giie se geste un proceso de comunicacion eficiente en € ti-abgo. cs
indispensable anlizir concienzudamente todos los factores que en ella intervienen » se
manifiestan como atenuantes negativos para ser modificados paulatinamente y los positivos
para reforzarlos y giie sirvan de base a cambio. H cambio no puede establecerse para
alcanzar una gran productividad en detrimento de la calidad humana: por € conti-ario. se
debe establecer como una escenario cu: propicie un ambiente laboral asertivo para los
funcionarios de esta I:=cucla Superior de Arte, reforzando asi su condicion de nido de
creacion artistica que esta intimamente ligada a la realizaciéon del espiritu humano y ante
todo, establecicndo este cambio como una accidn conciente a futuro giie requicre de

determinacion para saber guiar |os transformaciones que generara.



CAPITULO V

Conclusiones y recomendaciones

L. Conelusiones

lLas caracteristicas de los actores. que intervienen en el proceso de comunicacion existente
en la Escuela de Danza de la Universidad Nacional, son en su mayoria adultos jovenes e

interinos v se cuenta con iy poco personal de apoyo en las tareas administrativas.

Los [actores gencradores de conflicto en dichos procesos, que no hacen posible una
comunicacion eficiente, son € poco o nulo conocimiento de las politicas estratégicas o
lincamientos de la Instituciéon y de la Unidad Académica, € desconocimiento del nivel de
cumplimiento de las politicas por parte de los compafieros de trabajo. una institucion que no
pucde brindar unua estabilidad econdmica para todos estos funcionarios. por lo que requieren
establecer otros contratos laborales en distintas Instituciones: bajos niveles de
reconocimiento de logros. poca participacion de la mayoria de los funcionarios en las

decisiones que ahi se toman y una baja satisfaccion con sus relaciones laborales.

LLos encargados de este colectivo de trabajo realizan pocas inducciones a los funcionarios
cuctiido inician labores para la Escuela de Danza. Existe enti-e los funcionarios poca
contianza, ademas de haberse establecido una comunicacion en direccion vertical con poca

retroalimentacion.

L.os factores que contribuyen real o potencialmente al logro de procesos comunicativos
eficientes son: las altas aspiraciones de crecimiento profesional y de continuidad en la
Unidad Académica, una percepcion positiva del conocimiento de !as relaciones laborales.
del perfil protesional y de las capacidades del comparfiero para desempefiar € cargo.
ademas de una apreciacion mas positiva haciael cumplimiento de las responsabilidades que

hacia la confianza entre los miembros del grupo, lo que evidencia un interés focalizado eri



sus productos ¥ no ¢n SUS procesos Yy sugiere practicas administrativas impregnadas del

superindo modelo de Direccion Cientifica de Taylor. y burocraticazantes por- su estructura.

Lus relaciones interpersonales construrdas por sus procesos laborales. la capacidad de
diferenciar entre lus relaciones laborales / personales y las expresiones verbales respetuosas
son wvarubles que en materia de comunicacion organizacional evidencian grandes

contradicciones entre los factores negativos de la Escuela de Danza.

l.os mecanismos que podrian plantearse como alternativas de solucion a la problematica
comunicativa organizacional parten de la existencia de una necesidad de cambio en esta
materia. por parte de una gran mayoria de los actores de la Unidad Académica v Su

disposicion para participar en una intervencion educativa.

Puntualizando los mecanismos planteados por el colectivo y los priorizados por los
encargados. se presentan grandes diferencias, que reflejan el sentido de administracion
basada cn productos y no en procesos: de lo anterior. se pueden enumerar 10S siguientes
aspectos. los cuales tfueron propuestos por los funcionarios de esta Escucla para mejorar la

comunicacion:

= Personal con valores éticos. profesionales y morales.

= Respeto entre todos los micmbros de la Escuela de .

=  Cumplimiento de los procesos administrativos de manera transparente.
organizada, a tiempo y apegada a la normativa.

=  Compromiso con la L nidad Académica.

= Apertura al dialogo para democratizar las decisiones.

= Sentimiento de grupo.

= Jubilacion delos que yaestan en edad.



Y entre los mecanismos establecidos se encuentran:

*  Definir los procedimientos y los medios (escritos. orales ¢ Internct) para
transmitir Y retroalimentar la informacion entre administrativos. docentes
estudiantes dc la Escuela de Danza.

Realizacion de Talleres y Capacitaciones en esta materia.

» Reuniones periodicas entre administrativos, docentes y estudiantus.

Definicion de puestos 'y funciones.

" Definir los objetivos Y metas de la Escuela de Danza para gui sean difundidos

y aplicados por los administrativos, docentes y estudiantes.

2 Recomendsaciones

La comunicacion organizacional como basce de los procesos laborales de la Escucla de
Danza (tal v como se presenta actualmente) registra discrepancias: por I que. se debe
tomar la decision de trabajar en esta materia para gestar cambios. isto implica, ante todo.
una definicion ideoloégica dd colectivo tendiente a la demwocratizocion  de s
responsabilidades v por ende. dimensionar la consecucion imdividual de las mwctus que.

como organizacion. setracen.

Cada funcionario (conio parte de un grupo de trabajo) debe estar en disposicion de modificar
practicas culturales a nivel organizacional, i beneficio de una comunicacion eficiente.
democratizando con esto. 1os procesos v decisiones en csta organizacion. incidiendo en la
participacion de todos los funcicnarios en la construccion de procesos planificados v con
productos o servicios de calid:ul: ademas. construyendo una imagen a lo interno v externo de la

Institucidn. como grupo de trabajo de ata competitividad académica y artistica.



[.a comunicacion en la orpmizacion debe priorizar la exploracion de procesos cormiuiikeiilivixs
alternos, en donde el individuo dentro de Ta Unidad Académica y desde el drea en que se
desempene. aporta @ crecimiento de la Escuela, al crear conocimiento de i importancia de
procesos  autogestionarios. propiciando concienciar. en la comunicacion del cotidiano
faboral, acerca de aspectos (como eficiencia) que contribuyan d cumplimiento de Iris
funciones dentro del ejercicio moral y ético. acorde con la responsabilidad que como
funcionario umversitario se tiene: ad hacer un diagnéstico preventivo del medio en que se
trabaja y por ultimo. a asesorar la direccion de la Escuela en materia de empoderamiento
para que la transmision y retroalimentacion de las metas a obtener se manifiesten en cada
micmbro del grupo y no =zan un simple discurso. propiciando la participacion real. que se

demuestra en los valores claves en (i se funda la ética profesional de este colectivo.



CAPITULO V|
Diseiio de la estrategia de intervencion educativa en comunicacion

eficienteen la Escuela de Danza dela Universidad Nacional

Lu fundamentacion filosética de vsin estrategia es del pensamiento critico. coiiio una
intervencion socto—cducativa y desde la Educacion No Formad. d estudiar Lis practicas en
los procesos de cormunicacicn para ser analizados y sistematizados por los mismos actores
de la Unidad Académica. Su planificacion se sustenta desde la corriente tedrica del
referente  social-ccologico. @ valorar @ sistema organizacional como platualormg de
integracion social de umn colectivo, para encontrar practicas autonomas 3 croativis de
comunicacion eficiente » para definirsc en una organizacion con identidad propia y

coherencia. como L Pmiver=idad Nacional o la sociedad en general .

Fuein estrategia de imtervencidn socio-cducativa esta sustentada en los principios basicos de
los procesos de¢ comunicacion humana. tomando en cuenta su ligica natural y
dimensionandola vamo un objeto con estructura de signos + significados definidos por la
naturaleza del trabajo que se redliza en la Escuela de s integrando i principios de

conviveneia v valores.

En general. se busca propiciar la participacion y la integracion de los individuos como
equipo de trabajo. yue proporcione como resultado motivacion. confianza como colectivo
lnboral y a ls v, se busca crear espacios para la discusion v argumentacion intelectual
referentes a los asuntas académicos v artisticos de la [scuclia de [hanzii. se recomienda la

participacion de apentes externos a ba Ulnidiad Académica en una ctapa inicial de cada fase.



Su construccion esta estratificada en tres fases que se constituven de lasiguiente manera:

Meta;

I Fase

Detinir la dindmica de i3/ es lo gue se dice en e cotidiano laboral de la Escuela de

Iinsn. a través de actividades sistematicas que comprometa a los actores sociales

involucrados a desarrollar una cultura organizacional basada en uma comunicacion

eficiente, por medio de la adquisicion de conocimientos en politicas y lineamientos de la

Institucién v de la Escuela de Danza para empoderar a los funcionarios y darles un

contenido ideoldgico a las actividades laborales que como funcionarios de la Fscucla de

[ se estableceii.

Objetivos:

1.

I'stablecer con  todos los actores las bases de la comunicacion
organizacional; construyendo con el colectivo. la estructura de signos y
significados de los procesos laborales con los que se identifiquen.

Empoderar a los funcionarios de la Escucla de Danza. mediante €
conocimieiito v participacion en la transmision de las politicas y
hineamientos estratégicos de la Unidad Académica v de la Institucion. en
materia de: docencia. investigacion. produccion y extension artistica de la
danza; por medio del establecimiento de las responsabilidades giie cada

individuo ticne.

[.1v mecanismos puizri la realizacion de esta i son:

= Realizacion de (los actividades introductorias con el personal: deben ser

convocadas como asambleas abiertas y sus dinamicas =sun adaptadas de técnicas

de mancjo de grupos. son realizadas por la investigudiore, con ello se propicia la

participacion de todos los funcionarios de la Escuela de Danza. tomando en cuenta



todos los puntos de vista. Al Ll de wiils aectivihind. se pretende ygue 10s
peticipaomies asuman la respomsabilidid de construir en conjunto la mecanica
peneral de su proceso de communicacion vopor ofia parte. se buscn gque los
funcionarios presentes se aprupivn y asuman las generalidades de las politicas de

la Institucion y de la Unidad Académica. ciesde su propia cotidianidad laboral.

Establecimiento de reuniones periddicas por catedra: las piimii= dos sesiones
deben estar acompanadas de un conductor externo a la Umdad Académica, que
puede ser el Vicedecano (a) del CIDEA encargado (a)de los asuntos académicos
de la Facultad. que debe contribiiir a generar nuevas ideas » sea conciliador (@)
neutral de las propuestas y de la reunién en general: ademas, el Subdirector de la
Escuela de Danza que represente la legitimizacion de lo gque se acuerde. pues esta
figura. a lo interno de lainstitucion. es la encargada de los asuntos académicos de

cada Unidad Académica.

Establecimiento de reuniones periodicas de proyectos: las primeras dos
sesiones deben estar acompariadas de un conductor externo a la Unidad
Académica, gue puede ser ¢l encargado para el ClIEA de le Oficina de
Investigacion, ya que ¢l conoce la dinamica laboral de la bLscuela v debe
contribuir a generar nuevas ideas y ser conciliador neutral de las propuestas y de¢
la reunion en general; ademdas, de la Directora de lx Escuela de Danza que
represente la legitimizacion de lo que se acuerde y de la Asistente Administrativa,
para que aporte desde sus conocimientos como manejo de tiempos v tramites

internas de presupuestos, viaticos. transportes. etc.



Rletii:

11 FASE

Diefinir la dinamica de COMO se transmite 1 informacion en € cotidiano labord de la

Escuela de Danza. a través de actividades sistematicas que comprometa a los actores

sociales involucrados a desarrollar una cultura organizacional basada en una comunicacion

eficiente, por medio de la adquisicion de conocimientos en este temay con ello. sensibilizar

acerca de las practicas que. como funcionarios de la Escuela de Danza, se establecen por

parte de éstos.

Objetivo:

]. Estableces con todos los actores un sistema de comunicacion eliciente en la

Escucla de Danza: definiendo los instrumentos o canales que deben ser utilizados

por los funcionarios de la Unidad Académica.

f.os mecanismos para larcalizacion de esta fase son:

Realizacion de una actividad introductoria con el personal: deben ser
convocadas como asambleas abiertas y sus dindmicas son adaptadas de
técnicas de mancjo de grupos realizadas por lainvestigadora v representan el
espacio para propiciar la participacion de todos los actores que intervienen
en el proceso comunicativo de la Escuela de Danza, tomando en cuenta sus
puntos de vista. Al final de esta actividad. se pretende que los funcionarios
de la Escuela se sensibilicen acerca de sus propias précticas comunicativas

con d fin de transformarlas.

Establecimiento de un manual de instrumentos para la permanente
transmision v retroalimentacion e inforniacion en la Unidad

Académica: Al construir los participantes un modelo de medios y canales



de comunicaciont s pretende que éstos se apropien con mas facilidad de los

cambios gue usii materia propone.

HI FASE

Meta

Definir los tipos de EMISORES y RECEPTORES de informaciéon en el cotidiano laboral
de la Escuela de Danza, a través de actividades sistematicas que comprometa a |os actores
sociales involucrados a desarrollar una cultura organizacional basada en una comunicacion
eficiente, por medio de la adquisicion de conocimientos en el &rea de puestos y funciones
de sus comparieros de trabajo. para dimensionar toda la labor que ellos realizan en la

Linidad Académica.

Objetivo:
1 Transmitir L definicion de los puestos y funciones de los cargos que descmpenan
los funcionarios de la Escuela de Danza: delegando responsabilidades v
estableciendo limites en ciianto a quién es € responsable de qué y a quicn se

dirigen, scgun la circunstancia en que se encucentren.

Metodologia:
= Realizacion de una actividad masiva introductoria adaptadas de técnicas de
manejo de grupos: se establecen. entre el grupo, los lincamicntos de trabajo cn
cquipo respetando los puestos v funciones de cada funcionario de la Escuela de
[3insi que se utilizaran como la base del proceso de irihisjir durante @ unr 2007.
quedando un registro escrito v digital para ser utilizad:) por cada uno il los

micmbros de este grupo de trabuio,

Soeomibiroe s, detl iremos el desarod o de csli Gese o masdo de maneal



Comunicacion eficiente

Unaestrategiade intervencion educativaen
|la Escuelade Danza dela Universidad
Naciona

Disefiado por Sofia Zuniga®
2006
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Meta
Protir o dinanuca de 2301 es 00 que se dice vn vl
cottlien lwaal de 1o Paeovla de TRnen, a rmves de
sotivilades sisreoritneas L e reEneia a los duviiies
sociles owvolocmlie a0 desanollar wma cola
pepnimeectenal asmbs oo s comnieacen efisienne
por mwdio e o adopisionm de conoonuentos en
preshmeis v Tinesmennos de b Disnmeson v de o Baenela
e D, prara |||||'n|-.i|r.|| a b toncwanarios v darles
un contentdo wleadopicn a las wemvidades laborales que

como tunciomartiss il la Discuela de Danza  se

vatablecen,

Objetivos

F Jistablecer coii todos 1os actores las bases de la
RN RIS B ] |||:.-_.l|'.l.-'.|-:'ll|||.||_ I\.-\.|||'-II|I|:'|||'l"||| Lanln
vl colecimea, by esimacirn de swmos v saesbicacdios
e lews prestesios commienbcns con los guoe se
il u1|!.|-:|||q.'1|

F I |i'|j|‘|'||l.'|.|..r H I"'\- III:II||'||.|.|'|II'- II'I I.-\. I.'-IIH'I;I. I1I'
Danza mwidie las politicas v lcanmientios
vetpitcpiens de o Unelad Aeadéomea + de a
lstmuewm en Jas wreas der diwencia,
mvestigacion, produccion v extension vn materia
del arte, poor medio del vatabbicmmicns de Tas

respuenisa lidacdes gue cada madsaduo neee.

M ecanismos
n Realizacion de dos actividades
introductorias con ¢l personal: debwn ser
vovocadas como manvibilons abwertas vosns
thianmens s wibaprdis de téenteas de
mancpo e wripes, son ealiaadas por la

mvestipmdons,  en cllas se progue a

participacion de ralios los funcusanos de la
Pawnela de D, toamanadis en cuenta todos
o puntos de t AL tinal de cada
sk, se prosende g los paricipennes
asuman L respronsalalublad de comstnne en
conjunto, la mecanica pevweral i s proweso
|_:||_- CORTULREREC T T b |u|r otra ["'|". -|l|l.' los
PRI iR b s | LN 1nli's & ﬂpr()picn v
asuman las generalidades de las poliucas de
B Dnstmecnon v de la Umidand Sesddénmnaes,

desde su propia coridianidad laboral.

Estableciriiiento de reuniones periddicas
Jrer catedra.
Establccimiento de reuniones periodicas

de proycctos.



ESTABLECIENDO EL PROCESO DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL DE
LA ESCUELA DE DANZA
ACTIVIDAD INTRODUCTORLA CON LOS FUNCIONARIOS

Objetivo

Eslablecer con todos los
actores las basesde la
comunicacion
organizacional;
construyendo con cl
colectivo la estructura de
signos Yy significados de los
procesos comunicativos

con los que se identifiquen.

Logistica requerida

Un dia de trabajo en un cspacio neutral par
todos los participantes, al principin del ano
2007, establecido desde diciembre del 2006 y
notificada a todos los funcionarios como
actividad prioritaria para la Unidad Academica.
Definir ¢l lugar y apartarlo con anterioridad.

S requiere presupuesto para puidr un
refrigerio.

Solicitar la colaboracion de wn experto del area
de sociologia, experto en mancjo de wripos y en
conocimicntos referidos a mmiteria de
comunicacion organizacional.

Solicitar transporte institucional puirs los
funcictuirios Y regresarlos a las instialaciones de

la Escucla de [ al finalizar.

Técnicade Discusion Dirigida

Técnica wrupul que propicia € intercambio de ideas entre los participantes

quc previamente han recibido informacion sobre la importancia del proceso

de comunicacion organizacional. Se establccen como reglas de participacion:

la libre opinidén de todos los presentes y evitar al maximo los comentarios

M Ivos,



I parte

El facilitador va pidiendo las opiniones de los participantes sol>l-elo que
cntendicron de comunicacion organizacional, conduciendo por medio
de turnos para hablar y permitiendo preguntas y aclaraciones qiic viy:n
surgiendo, Bl facilitador realizara un resumen de lo tratado, para
finalizar con uni vision de conjunto.

Duracioén: 40 minutos

RECESO

1l parte

S le asigna un numero del 1 al 6 acada participante y se divide al grupo cn
subgrupos, seis miembros/uno de cada numero, que durante scis minutos
discutiran para construir una adaptacion del iriodelo de comunicacion
organizacional establecido en conjunto con anterioridad a la realidad del
proceso laboral de la Escuela de Danza.

Los grupos se reuncn eli salas difereiites y cada uiio de los inleariiles
expone SuU opinion durante un minuto. Un secretario designado por d wriipo
realiza un resumen de opinion del subgrupo. Un portavoz de cada grupo
exponce i ¢l aula comiin sus resultados, que una vez comparados von los del
resto de los subgrupos seran sintetizados por el facilitador y anotados en i
pizarra. Queda la libertad de repetir el proceso hasta que s hayan trabajado
todos los aspectos que los funcionarios consideren necesarios.

L' vez Hlegado @ consenso, se establece esta definicion ante todo ¢l grupo
como la paubit para trabajar durante el ano 2007. Se da una version escrita
a todos los funicionarios, ¢n uii maximo de dos dias, posterior a L realizacion
de la actividad y debe ser pegada en un iugar visible juri todos, que se
establezca cn ¢sta actividad. Despedida del tacilitador.

Duracion: Il as horas



APROPIANDOME DE LA ESCUELA DE DANZA
ACTIVIDAD INTRODUCTORIA CON LOS FUNCIONARIOS

Objetivo
Lenpoideran a lostuncionarios
ue la Escucla de Danza,
mediante las politicasy
lincamientos estratégicos de la
Umickind Académica y dela
Institucion, en materia de:
docencia, investigacion,
produccion Yy extension en
materia del arte de la danza;
dimensionando s
responsabilidades que cada
individuo tiene en este contexto
y fijando los limites de los
procesos comunicativos

or i niEacionales,

7.
8.

Logisticarequerida
L clin de ti-abajo en un cxpacio newtval para todos
2007,
establecida desde diciembre del 2006 v notiticada a

los participantes, al principio del ano
todos los tfuncionarios como actividad de prioridad
para la Unidad Académica.

Definir el tugar y apurinrlo con anterioridad.

Se requiere presupuesto para d pawo de un
refrigerio.

Pedir un facilitador en FPlaniticacion y Promocion
Social que tenga experiencia eii € mancp de
grupos, ademas de adquirir y manejar informacion
eii materia de politicas y lincamicntos estratégicas
de la Universidad Nacional y de la Escucla de Danza.
Solicitar transporte institucional para transportar a
los funcionarios Y regresarlos a las instalaciones de
la Escuela de Danza al finalizar.

6 rotafolios de 10 laminas de papel periodico
grande.

6 marcadores permanentes.

Hiojus blancas y lapiceros para |os participantes.

Técnicade Apropiacion de Politicasy Estrategias
Organizacionales

T¢enica grupal que propicia que los participanies conozcan y dimensionen

el quchacer de la Institucion y de la Unidad Académica. Se establecen como

reglas dc participacion: la libre opinion de todos los presentes y se deben

evitar al muiximo los comeniarios negativos.



I parte
I. El facilitador divide a los participantes en cuatro sulwrupos de un
maximo de 10 personas Yy Ic reparte a cada subgrupo un teiiia, von
material impreso de apoyo y lesexplica a los presentes, que wada subgrupo
debera preparar una presentacion en relacion con €l tema asignado. A lo
interno, se reparten la informacion y la estructuran para la presentacion:
= Equipo 1. Lineamientos y politicas estratégicas de la Universidad
Nacional.
*» Equipo 2: Reglamento sobre la representacion como funcionario de
la Universidad Nacional.
* Equipo 3: Reglamento del Tribunal de Honor.
* Equipo 4: Caracteristicas generales de la estructura de la Escuela y
SuU organigrama.
*» Equipo 5: Lineamientos Yy politicas estratégicas de la Escuecla de
Danza.
» Equipo 6: Objetivosy mctas de los cuatro proyectos de la Escucla de
Danza.
2. Los cquipos preparan su presentacion, en un maximo de 30 minutos.
4. El facilitador redne a grupo cn sesion plenaria y solicita que cada
subgrupo nomilbre aun vocero que presente st tema.
4. Al final de cada presentacion, el facilitador precisa las ideas que cstime
convenientes.
5. El facilitador guia el proceso, para que € grupo analice como se puede
aplicar lo aprendido en su cotidiano laboral, se dga constancia escrita
para ser cniregada, en esa forma acada funcionario y debe ser expuesto
en umn lugar visible para todos, en lasinstalaciones de la Escucla.

Duracion: Dos horas

RECESO



1I parte
I. El facilitador recuerda lo ultimo que se habila antes del receso y le solicita
a los participantes que identifiquen individualmente los derechos y deberes
que creen tener coii la Universidad Nacional y con la Escuela de Danza. S
deben completar las siguicntes frases:

= En el espacioy tieiiipo de trabajo tengo derecho a..nnneeieeenennn..

= lenwo e deber dea

= bEn el espacio y tiempo de trabajo inis companeros ticnen derecho

= Y tiencn € deber de..................
2. S forman subgrupos y se pide que traten de destacar, con las

deberes quc los integrantes de los subgrupos crean tener.

4. Cuando terminan, son leidas las conclusiones subgrupales y se pide que s
aclaren los puntos ¢ue ne son del todo comprensibles.

4. Kl facilitador guia un proceso para que el grupo analice, como s puede
aplicar lo aprendido en € cotidiano laboral. Despedida del facilitador.

Duracion: 1'os horas

ACTIVIDADES REGULARES QUE DEBEN SER INSERTASEN
EL HORARIO DE TRABAJO DE CARACTER OBLIGATORIO Y
PRIORITARIO PARA LA ESCUELA DE DANZA

= Establecimiento de reuniones periddicas por catedra: las primeras
dos scsiones deben estar acompanadas de un conductor externo a la
Unidad Académica. que puede ser el Vicedecano (a) del CIDEA
cticareado de los asiiiitos académicos de la tacultad, para que
contribuya a =vnerar nucvas ideas y sea conciliador ncutral de las

propuestas v de la reunion en general; ademas. del Subdircector de la



Pscucla de Danza que represente la legitimizacion de lo que se
acucerde, pues esta figurin, a lo interno de la Institucion, cs €

cicargido de los asuntos académicos.

Establecimiento de reuniones periodicas de proyectos: las primeras
dos sesiones deben estar acompanadas de un conductor externo a la
Unidad Académica, que puede ser @ encarzado para ¢ CIDEA de la
Oficina de Investigacion, ya que conoce la dinamica laboral de la
Escucla, debe contribuir a gencrar nuecvas idecas Yy debe ser
conciliador ncutral de las propuestas y de la rcunién en general;
ademads, de la Directora de la Escuela de Ivanza que represente la
legitimizacion de lo que sc acuerde y de la Asistente Administrativa
para quic aporte desde sus conocimicntos, como: manejo de ticiiipos y

tramites internos de presupuestos, Vidticos, transporics, etc.



IT FASE



Mo
[ rotimser 1o chomosien de 020BRECD so prnsenie
Fromntewrmemeiin ean el comulein Bilwral de 1a
Fosamcka oo Dhoeea, o reaves Jde wenvidades
SIS TUTIE b 1% Lt Corpr et a los artoes
sociales  mwivalnermelos o desierollar una
culrura --r|:1:|.|||.-'.|-:'|-|||.|| lg=mela e una
comunicacion cfictente, por medio de fa
acliuicion de conodaentes eneste tema
v sensibilizando acerca de las practicas que
como funcionarios de la P=enela oo Trres

s¢ han establecido.

Objetivo
[stabilecer con todos Tos avmmes un sistem
de commmicicion cheiente cn lo Feouela de
Danza;  defnocndis los  mstrumentos o
canales gquie deben ser mtiliencos por los

funcionarios de la Lronelacd Scaddénmnen,

Btoadalisgaa
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comn ¢l personal, debe ser comvoeada como
wramihilen alversa v oso dinamica es wlaptada
de toernens de nenepo de grugees v orealizacd
por la mvesngadora, on Logoe se propica la
pamicipacion de todos 1os tunetosnanos de
la Tsencla de Trineea, tonwhis en cucara
teilios 10s pres e visee AL Bl de esia

aetnulind, se protcmde gue Lis funcionarios
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construtr Jos parmcirimes, un mealelo de
medios v cmales de comunicacion,  se
protemde gque ¢stos se apropien com s

Eacahidaed e Fos cambios guie en esta muteri

sopretenden



ESTABLECIENDO EL PROCESO DE COMUNICACION
OKGANIZACIONAL DE LA ESCUELA DE DANZA
ACI'1VIDAD INTRODUCTORIA CON LOS FUNCIONARIOS

Objetivo
Establecer con todos los actores,
un sistema de comunicacion
cficiente en la Escuela de
Danza; de manera que los
funcionarios lo puedan
diterenciar de la contimicacion

informal.

Logisticarequerida
Un dia de tailuipr @i un espacio neuteal para todos
los participantes, a principio del ano 2007,
establecida desde diciembre del 2006 y notiticada a
todos los funcionarios como asamblea ampliada de
la Unidad Académica.

Detinir € lugar y apartarlo von anterioridad.

3. & requicre presupuesto para ¢l pago de dos

refrigerios y un almuerzo.

Pedir un facilitador, que sea un psicologo laboral de
la Oficina de Owientacion de la IINA Y que e
experiencia en € manejo de grupos, ademas de
conocimientos  en  maleria de comunicacion
organizacional.

Solicitar  transporte  institucional  para  los
funcionarios y regresarlos a las instalaciones de la
Escuela de anzs a finlizar,

10 laminas de papel periddico grande.

10 marcadores permanentes.

Hojies blancas v lapiceros puivin 10S pretticipntnies,



Técnica para Planificar, en Consenso,
Sistema de Comunicacion Formal

‘T¢enica wrupal que propicia que los participantes construyan su propio
modelo de comunicacion organizacional. S¢ cstablecen como reglias de
paricipacion: la libre opinion de todos los presentes y evitar al maximo los

comentarios newitivos.

I Parte

1. El facilitador reparte las hojas en blanco y lapices a cada participante y les
pide responder por escrito la siguiente pregunta: jowiles son los medios 0
canales que utiliza diariamente para transmitir Y recibir informacion
(personas, cartas, avisos de pared, casillero, emails, etc.) c¢n la Escuela de
Dyanza?

2. S forman grupos Yy sc desigha a un coordiiiador para que ordence en
comun las respuestas y hagan un modelo ideal, del sistema que cada uno
emplea. Este iliodelo debe ser detallado.

3. Los coordinadores de cada grupo preseiitan su iiiodelo ideal por escrito, ya
sea c¢n la pizarra o ¢n las laminas de papel periodico; quicn coordina los
grupos debe ir anotando todo lo que hay eii comun y los aspectos que
pucdan faliar.

4. Con base en la discusion de cadi modelo, sc clige uno, que reina la mayor
cantidad dc cualidades v que sea factible de llevar calw por todos los actores
de la Escuela de Danea,

5. Centrandose en ¢l liiodelo elegido s detallan, ¢n conjunto, pero de
mancrid ordenada, los pasos que £ deben seguir para  transmitir y

retroalimentar la comunicacion formal, a niodo de un plan que debe ser



cinnplido por todos los aciores de la Unidad Académic para aleanzar en ¢l

cotidiano laboral € modeclo ideal.

6. bsie plan debe contemplar todos los siguicntes aspectos, en varias

volinmias separadas par temas:

Desde 1o académico, artistico, de produccion o de coordinacion dc

proyectos, s¢ deben establecer l0s siguicntes canales 'y medios dc

S la informacion provieiie de Consejo Académico de la Escuela, se

utilizaran los siguicnies medios y canales de
retroalimentaCiON ..

S la informacién proviene de la Direccion o Subdireccidon de li
Escuela, s utilizaran los siguientes medios Yy canales dc
B FOA I CIIEACTON et terteeee e ettt et e e see et e et e e e eeae e
S la informacion proviene de los coordinadores de 10s proyectos de la
Escuela, sc  utilizaran los siguientes iiiedios y canales dc
FELTOATTIMCIIACTON catiiiiieeeee e et e e e e e e s e e

S la informacion proviene de los docentes e instructores de la Escucla,

se  utilizaran los  siguientes  iiiedios v canales  de
FCHPOALIIMC AL IO ettt et ccca e a e

S la informacion proviene de la produccion de la Escuela, s

utilizaran los siguientes medios ¥ canalcs de
FCtroaliMe FACION i

S la informacion proviene de los estudiantes de la Escuela, se

utilizaran los siguicntes medios v canales de
T T TRl A T T T OO UTOURO

S la mmformacion proviene de la administracion o secretaria de la
Pscucla,  se uatilzaran oS siguientes  medios Y canales  de
L LT T ] DO SRS UTUTPTPPPRRS

Con plazo de contestacion de dias.




Duracion: %= horas

RECESO

II Parte

Concretar la distorsion de los canales informales de comunicacion.

1.

N O

El facilitador solicita ciiico voluntarios y les pide que esperen afuera
del salon.

Ll facilitador le pide a los participantes que permanccen cn € salon
que tengan una actitud lo mas imparcial posible. S2 debe guardar
silencio y se debeii anotar loscaiiibios que s producen en el mensaje.

. El facilitador pasa al primer voluntario y le niuestraa Cdey al grupo,

una imagen de un grupo de personas realizando una actividad, le pide
que la memorice bien para que la pueda describir al deialle y de
mancra oral aotro de los voluntarios.

El tacilitador hace pasar a segundo voluntario, jutrit que Ic describan
la f'oto.

Este debe trasmitir lo gue oyd del primero al tercer voluntario.

il tercer voluntario hace lo mismo con vl cuarto.

El cuarto debe escribir en la pizarra lo que capto de la descripeion que
le dio =1t compancro.

Al quinto entra, ® le muestra la imagen Yy describe oralmente lo que
vio, después lee lo escrito ¢n la pizarra y lo vcompara para dar
acotacioncs de las distorsiones cncontradas.

El facilitador le da la palabra al grupo en weneral, pari gue comenten
lo acontecido y analicen las vetitajus y desventajas de las distorsiones y
como s¢ compara con Li realidad del cotidiano Liborel de la Escuela de

RETIFAR



LT vez Heido al consenso, se elabora en conjunto, un comproniiso del
rupo para disiminuir los rumores o la comunicacion informal en la Escuela
de Danza. S proporciona una version escrita it todos los funcionarios ¢n un
maximo de dos dias, posterior a la rcalizacion de la actividad y s debe pegar
en un lugur visible para todos, que se establezca n esta actividad. Despedida

del tacilitador.

Duracion: Dos horas

ACCIONES REGULARES QUE DEBEN SER INSERTADASEN
EL COTIDIANO LABORAL DE CARACTER OBLIGATORIOY
PRIORITARIO PARA LA ESCUELA DE DANZA

Establecimiento de un manual de instrumentos para la permanente
transmision y retroalimentacion de informacion en la Unidad Académica:

I'ste manual debe ser el resultado del trabajo previo, en conjunto y entregado
a todos los funcionarios Yy estudiantes de la Fscucla de Danza. Se dcbe
mantener una copia c¢n la secretaria de la Escuela de Danza para ser

utilizado coiiio referente cn d momento que se considere oportuno.



I FASE



Meta
Definir liwe tipos de b ATISCIRISS v
RECEPTORES de mifonmacin en
el cotidiaiio Lulwiral de la liscuela de
Danza., a  raves  de acnvidades
sistematicas que compronmeny, a 1os
actores  soclales  mvolucrados,  a
desarrollar una cultura organizacional
basada  en wna comunicacion
cticiente, por- medio de L adquisicion
de  conocimientos en el drea de
puestos v funcones e sus
compancros  de rrabago, par

dimensionar toda la falwsr ¢ue ellos

realizan en la Unidad veadcenica.

Objetivo
definr v segmentar oS puestos
functones de o cargos  que
desempenan los funciomarios de la
Pscucly de Danzag L

l..l':'.ll.. ALy

responsalnlidades establectiendo
limites  en cuanto  a  guicn €S el
ros waahile  de qué voodad L]lliéﬂ s

deben dinggr, sepun la circunstanci

en ue se encuentreil.

Metodologia
Realizacion de wuna actividad
masiva introductoria a csta 111
Fase, adaptada de técnicas dc
manejo de grupos: = c=tabilece
entre ¢l grupo los lhmcatmenios de
tralwgo en cquipo, respetinudo los
PUCSI()S v PR s l.lL' L.ll.!:l
funcionario de ln liscucla de Danza,
que se utlizard corno la base el
prowesn de trabajo durante el ano
2007, quedando un rogmstror €scrito 4
digital para ser utihizado por cada uno
de los miembros de este grupo de

rralagjie.



Definiendo Puestosy Funciones

ACTIVIDAD INTRODUCTORIA CON LOS FUNCIONARIOS

Objetivo
Definir y scgmentar los pirestos y
funciones de los warzos  que
desempenan los fncioniros de la
Escucla de Danza. [s necesario
derogar responsabilidades y
establecer limites en cuanto a
quicn es e responsable e quéy a
dquicn e dirigen,  segun la
circunstancia en que se

CHC eI b,

Logidicarequerida
Un dia de trabajo en un espacio neutral
para todos los participantes, al principio
del ano 2007, cstablecida desde diciembre
del 2006 y notificada a  todos los
tuncionarios como actividad de prioridad
para L Unidad Académica.
Definir @ lugar v apsirtarlo con
anterioridad.
Se requicre de presupucsto para el pazo de
dos refrizeros y un almuerzo.
Pedir la coliboracion de un facilitador en
e area de Recursos Humanos de la A,
que lera experiencia en e praneo de
ernpes,  ademnis de conocimientos en
materia e clasificacion 'y wviloracion de
pucestos, funciones ¥ responsabilidades en
la Escuela de Danza.
solicibar transporle institucional purn los
funcionarios Yy regiesirlos a0 las
pnstaliciomes de la Escuels de Danza al

fiealane ta activichad,



Tecnicade discusion dirigida
Téenica wrupil que propicia @ intercambio de ideas entre 10s participantes
que previamente han recibido informacion sobre la importancia del proceso
de comunicacion organizacional. Se estableceii como reglas de participacion:
la libre opinion de todos los presentes y evitar al maximo los comentarios

nezativos.

I's necesario entregar con und semana de anticipacion, la descripeion de los
puestos y funciones del Consegjo Académico, de la Direccion, la Subdireccion,
los Coordiiiadores de proyectos, los Docentes, el arca de Produccion, la
Asistencia Administrativa, la Secretaria y el Conserje, se les pide que enlisten
las cosas que no sabian, lo que creian de modo erronco y lo que realizaii
ademas los participantes Yy sUS companeros en la dinamica laboral de la

Escuela de Danza

I parte

£l facilitador va pidiendo las opiniones de los participantes sobre los
hallazgos d&l manual descriptivo de las clases de puestos, conduce por
medio de turnos para hablar y permite pregunias y aclaraciones que vayan
surgicndo.

Duracion: 40 minutos

RECESO
1I parte
El facilitador rcalizara un resumen de lo tratado cn la primera parte, para
construir una vision ¢n conjunto sobre las tareas que sc redlizaii en la

I'nidad Acadcémica.



Se divide al grupo cn subgrupos, sas miembros uno de cada ntimero, qug
durante sais minuios discutiran la naturaleza de sus actividudesy como estas
s¢ enlazan con las de 1os demas compancros de ti-abgo y la mejor mineri de
realizarlas puira e el proceso de trabajo de todo € cquipo tuncione e
mancra cficiente 'y eficaz; concretandose en productos artigticos v

académicos dc calidad.

Un scoretario designado por el grupo realiza un organigrama de lo que €
subgrupo discutié. Un portavoz de cada grupo expone sus resultados, que
una vez comparados con losdel resto dc |os subgrupos seran sintctizados por
el facilitador y anotados en una pizarra. Queda la libertad de repetir el
proceso hasta que sc hayan trabajado todos los aspectos que 10s funcionarios

consideren necesarios.

Una vez llegado a consenso, sc¢ establecen entre e grupo los lincamientos de
trabajo cn equipo, respetando 10s puestos y funciones de cada funcionario de
la Escucla de Danza, que sc utilizard como la base del proceso de
organizacion del trabajo durante el atio 2007. Se da una version escrita a
todos los funcionarios, ¢n un maximo dc dos dias, posterior a la realizacion
de la actividad y se dcbe pezar en un lugar visible para todos, que se
establezea en esta actividad. Despedida del facilitador.

Duracion: 1 hora y medio maximo.
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Anexo 1l
Tabla dela Naturaleza dela

Comunicacion Organizacional

Barreii-o Pousa, Luis. 2001.



- NATURALEZA DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL
SEGUN LASTRESESCUELASDE COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

ESCUELA DE DIRECCION
CIENTIFICA

ESCUELA DE RELACIONES

HUMANAS ESCUELA DE SISTEMAS

Importancia de la
coniunicacién

Relativamente importante. Enfasis e los
canales interpersonales especialmente
entre iguales. Comunicacion formal e

informal

“uv importante. es considerada
e “cemento” que mantiene unida
a los subsistemas en un:
Organizacion

Relativamente poco importante. con
énfasis en los canales formales
escritos

l:'rlli'u'n'il;n de la
comunicacion

Satisfacer las necesidades de los
trabajadores, proporcionar interaccion
lateral entre iguales en los grupos de
trabajo v Facilitar la participacion de los
miembros ¢ latoma de decisiones
organizacionales

Controlar » coordinar.
proporcionar informacién alos
que toman decisiones » para
gjustar la Organizacion alis
cambios del entorno

Dar ordenes e informacion acercade
las tareas » para lograr obedienciax
coordinacién en laejecucion del
trabajo

Direccionesde los
flujos de
comunicacion

Horizontal entre iguales que pertenecen a
grupos de trabajo: vertical entre jefes »
subordinados:
1.Para evaluar las necesidades de los
trabajadores
2. Para hacer posible latomade
decisiones participativas

Descendente. de los jetes a los
subordinados para persuadirlos o
convencerlos de seguir las
instrucciones

En todas direcciones dentro del
sistema v através dc los limites
de la Organizacion con € exterior

Yrincipales
problemas de
comunicacion que
reconocen

Fallos debido a:

1. Violacién de los niveles
jerdrquicos
Excesivo ambito de contral

Rumores + parcialmente inefectiva
comunicacioén formal oue se sustituye por
comunicacion informal

Exceso. distorsion. vmision v no
atencion alas retroalimentacion

AR PR RS
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Universidad de Costa Rica

Facultad de Educacion

Escuela de Administracién Educativa
NOTAS:

- EIl siguiente es un cuestionario, aplicado a los funcionarios de todos los
niveles de la Escuela de Danza, con el fin de caracterizar el tipo de
comunicaciéon organizacional existente en esta Unidad Académica; como
parte de un proyecto de graduacién en Administracion Educativa con
énfasis en Programas de Educacion No Formal.

—+* La seguridad de los participantes serd garantizada por medio del

anonimato y demas medidas de proteccion de los derechos de

participantes en investigacién social.

ENCUESTA SOBRE EL ESTADO DE LA COMUNICACION
ORGANIZACIONAL EN LA ESCUELA DE DANZA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL.

INFORMACION GENERAL

Favor marque conuna X larespuestay llene el espacio en blanco, en el caso
que lo requiera:

1. $exo: Femenino ( ) Masculino ( )
2 Edad: Entre20y 40 ( ) Entred40omas( )

3 Cargo que desempefia en la Escuela de Danza:
Administrativo ( ) Docente () Instructor ()

4. S nombramiento es:
En Propiedad ( ) Comolinterino{ )
Otros ( ), especifique:

5 Hace cuanto tiempo labora en la Escuela de Danza:




Favor marquecon una X larespuestay llened espacio en blanco, en d caso
quelorequiera:

6. (Cudanto conoce usted sobre los lineamientos politicos e institucionales de
la Universidad Nacional en materia de formacién universitaria y de
produccion, investigacion y extension en d areadel arte?

| Nulo
Poco

ISuficiente, mencione uno:

7. ¢(Cuanto conoce usted sobre los lineamientos politicos y estratégicos dela
Escuela de Danza de la Universidad Nacional en materia de formacion
universitariay de produccién en el areadel artedela Danza?

Mula
Poca
| |$uficiente, mencione uno:

8 Qué nivel de cumplimiento existe entre los funcionarios de la Escuela
de Danza en relacion a los lineamientos institucionales en materia de
tiempo y requisitos normativos?

. Suficiente
I Poco
Nulo

9. Como funcionario de la Escuela de Danza, iCree usted qué pueda

-

aspirar, a mediano é largo plazo, a un desarrollo profesional como

docente, administrativo é creador artistico, dentro de esta Unidad
Académica?

LS
' 'No, éPor qué?, especifique



10. Con el salario devengado en la Universidad Nacional, su estabilidad

11.

econdmica es
Excelente
Buena

Regular

Requiere realizar otros trabajos fuera de la Escuela de Danza para
satisfacer sus necesidades econdmicas?

| Siempre

A veces

1
Nunca

Alargo plazo, ¢Usted se visualira laborando en esta Unidad Académica?
1
S

No, éPor qué?

14.

Al laborar en la Escuela de Danza, &$e cumplen sus expectativas
profesionales, artisticas y personales?

fSiempro
Algunas veces

Nunca

Como funcionario de la Escuela de Danza, ¢Cree qué se le reconocen sus
logros en el trabajo realizado, por parte sus compafieros?

Siempre
Algunas veces

'Nunca

{Como calificaria usted las relaciones laborales en esta Unidad
Académica?

Funcionales

‘Disfuncionales



16. éSe siente participe de los cambios 6 decisiones que = realizan en la
Escuelade Danza?
iSiempre
I A veces

Nunca

17. {Qué grado de conocimiento maneja sobre el perfil de su puesto de
trabajo?

Suficiente

'Lobéasico

18 éCuando inicid sus labores en la Escuela de Danza, recibié algin tipo de
induccidéninstitucional paralarealizar las tareas de s u puesto laboral?

Y
| Ne

19. Del equipo de trabajo con el que usted labora, ¢Cudantos poseen las
capacidades necesarias para desempefiar su cargo?

Todos
' | Lamayoria

' | Pocos

20.¢{Usted cree que cumple a cabalidad con las responsabilidades propias de
a1 cargo?

I Siempre
Pocas veces

- Nunca

2. {Usted cree que sus comparfieros de trabajo cumplen a cabalidad con las
responsabilidades propias del cargo que desempefian?

fiempre
| Pocas veces

I Nunca

22.iUsted cree que el volumen de trabajo que realiza en la Escuela de
Danza es?

Excesivo
Adecuado

Escaso



23.Cree usted qué se puede diferenciar entre las relaciones laborales y
personales durantela jornadalaboral en |a Escuela de Danza?

Si

" No, éPor qué?

24. ¢Comeo cree usted que se construyen las relaciones interpersonales entre
los comparfieros detrabajo?

A partir de las actividades propiasdel proceso |aboral
I IA partir delosintereses personales

‘A partir del beneficio por alcanzar estabilidad profesional

25. ($e siente satisfecho con el tipo de relaciones laborales existentes en la
Unidad Académica?

. Siempre
'Pocas veces

' Nunca, ¢Por qué?

26. {Utiliza los diferentes medios de comunicacion institucional (impresos y

electronicos) para mantenerse al tanto de la labor de la Universidad
Nacional y delaEscuelade Danza?

fiempre
Pocas veces

,Nunca, ¢por qué?

27. éCree usted qué laeficacia para comunicar lainformacion en la Unidad
Académica es?

Clara
" Pocasvecesclara

' Nuncaesclara, especifique épor que?



28. éLas expresiones verbales entre los comparieros de trabajo en la Unidad
Académica son?

| Respetuosas

| Pocas veces respetuosas

| Nunca son respetuosas, (Por qué?

29.{Como calificaria usted el grado de confianza entre los miembros del
equipo de trabajo de laEscuelade Danza?

| I$iempre confian en que el compafiero esta haciendo sutrabajo
| Pocas veces confian en que el compafiero esta haciendo sutrabajo

! INunca confian en que el companero esta haciendo su trabajo,
iPor qué?

30.cPor cudal medio se entera usted de los acontecimientos organizativos?

I manera oficial, mediante avisos por parte de los responsables de la
Escuela de Danza

' A manera de rumor que se maneja entre los funcionarios en los pasillos
delaUnidad Académica

iOtro, especifique

3L ¢Cémo manifiesta su desacuerdo con las decisiones que se toman en la
Unidad Académica?

De manera oficial, enviando una carta é solicitando una reunién con los
responsables de la Escuela de Danza

IComentéandolo con los comparieros de trabajo

lOtro, especifique



32 (Cree usted qué en la Unidad Académica = Ilegan a consensos a partir
delasdiscusiones desarrolladas en las reuniones?

'‘Siempre
Pocas veces

Nunca, especifique {por qué?

33, En las discusiones que * generan en |la Escuela de Danza, éCudles cree
usted que son losargumentos queimperan?

| '"Argumentos emocional es

Argumentos intelectuales, legales é técnicos pertinentes a ladanza é la
UNA

Otros, especifique

34. ¢Cree usted que sea necesario realizar un cambio en & ambiente laboral
en materia decomunicacion parael desarrollo 6ptimo delaslabores en
la Unidad Académica?

Si

No, ¢Por qué?

Entendiendo la Comunicacién en las Organizaciones como: Un conjunto de técnicas

y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el fluyjo de mensajes que se dan
entre los miembros de la organizacion, entre la organizacién y su medio; o bien,
influir en las opiniones, aptitudes y conductas de los publicosinternos y externosde

la organizacion, todo ellocon el findequeésta tltimacumpla mejor y mas rapido

los objetivos. Fernandez Collado. México ( 1997).



Conteste:

35. ¢Qué aspectos, considera necesarios para que la comunicacion sea eficaz
y eficienteen d ambitolaboral dela Escuelad e Danza? Mencione tres:

36.¢Como cree usted que los funcionarios de la Escuela de Danza puedan
desarrollar capacidades en materia de comunicacion eficaz y efectiva?
Mencione tresideas

37. ¢Estaria dispuesto a participar en nucleos educativos para desarrollar
habilidades para una comunicacion eficaz y efectiva en los procesos
laborales dela Escuelade Danza?

Si

' No, éPor qué?, especifique

38. Con respecto a tema de Comunicacion Organizacional, ¢Hay algun otro
comentario?

iGracias por s u colaboracion para esta investigacion!
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DESCRIPCTON DE RESULTADOS DE ENCUESTA
Fon este aporado se deseribiran los resultados de los 39 ftems de la encuesta ique: se realizo

de manera personal durante dos semanas alos funcionarios de la bscuela de Danza.

l.a cantidad de encucstados [ de 40 de un total de 44 funcionarios que maneja la Unidad
Académica: que equivale d 90. 9% del total. Dos de los no encuestados son profesores de
Imaeslrin que expresaron no se sentirse en capacidad de realizar la encuesta debido aque no
pusan suficiente tiempo en la Escuela. Uno de los no eiicuestados es una funcionaria
incapacitada hasta diciembre por lesion » la ultima funcionaria no encuestada es la

investigadora.

Dhatos demograficos:

e |
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Veinticineo o 2 5
_ Lol 40 100

Frenres Efifwwacinn peegain de los vesultaddog obtenidos u trevds o B Evcucsn oiripidie alos
Pl donariaes o (o Evcinefo ol Dansa en Aler i o Compnicaoivn Orpandcaciomn! Ccmbee 20



Variable
Caracteristicas de 10S actores gue intervienen en el proceso comunicativo laboral de la
Escuela de Danza

Indicador: ldentificaciin con los principios institucionales
Cuadro 2
Distribucion de respuestian sobre ef comwcimini e la politicas de fa UNA en minteriea e Arte

| FLT T o T R
Bospugslas 00 0 ——————— T —— e
Ao butis PFoncemages

™k | 111
Prawcis 27 (7 4
sulicienle ] ".I 25
1ol ; )] [LEL

Distribucion de respiestivs sobre el conocimiento de la politicas de la Escuela de Danza

Rt Frecuencias
Absolutas Porcentajes
Nulo 4 10
Fuen 20 50
Suficiente i5 37.5
No contesta 1 2.5
Total 40 100

Distribucion de resprestas sobre el cumplimiento de las politicns por parte de los funcionarios e la
Poveneda ol Daan

Respucstas Frecuencias
Absolutas Porcentaies
Nulo 20 50
Poco 14 33
Suficiente 6 15

lotal 40 100




Indicador: Expectativas profesionales ¥ economicas

Cuadro 3

Distribucion i respuesias sehee aspiraciones de crecimiento e fus funeisparios cncaesfusdos en la
Ewnwelodefawza S S

5 | P it Las
Huspiesties — -

Wil Prircemages
Ni o - 26 ) TR -
P 1= 325
I.'.i.llJ -..;I.III.-. ) | LI

T T T

oisiribpicicin oy P hid h T srifirar o esralilialael ocomibneion ae lies __|"Jr.'r|'.|'.'|.lu.rr|i|.-'. erciesiuadin @no
Fueparker ofe Danzar

Frecuencias

Respuestas Absolutas Porcentajes
Eavelenne | 1.5
Huena i7 425
I-h.'gu_l.lr_ —— —— =) idd ATy e 35

(LI HY ki | LI

Dixtribuicion de respuestas sobre la wecesidud de los funcionarios ewcuesiaidos de trabajar fuera de la
Escrel oe Darza

Respuestas Frecuencias
Absolutas IMsrcentiges
RiCmpre £ 4l
A veces 11 27.5
Nunca o v 125
Total 40 100

fdinerifiacdion de respuestas sobre si s fancivmaree, encwevhodos se visualizan en T Dwneda de
Ihwprzie U Ir.lrgqrﬂ.l'u o

Frecoenems
Ruspuesis TR e =

Akl Poweentages
si S T o 15 )
i Il IS e -
Fastal ) I3 I 1ol

Distribucion il respuestas sebre sise ciimnpien las expectotivas profesivnales, arfisticas ¢ profesionales
de los funcionarios encuestados en la Pxvaicli de iz

Frecusm i

Respuestas S e ———— —
o Abwlwas Porcemtajes
S [ 325
_Algunus Veces — 2 67,5

|kl 40 100






Indicador: Claridad de losroles desempeiiados para la institucion -
(iradro 5
Distribucion de reapivesias sobre el conocimiento de s funcimarios encuestados e la Fxenida de

o weeeen de su perfil laboral R . . —

Frecuencies
Respuestas —

T Absolwas  Trcenmie _
sl beniae 28 T
Basicn |2 HER]

F'oal : T = 45 = T

Irtrifeciien (I eeyprres oy cobre fa realiziciiie de maa induccion al bwiviar las Tadwrees en la Urnidad
Académica

Respuestas Frecuencias
Absolutas aarcenaimicy
i 7 I
11 1 Kfx

Ikl al 1K1
Ivistrifudcisin de respuestas sobre la percepcion de los funcionarios encuestados e la Excuedi de

fanzae en relacion a las cupavidudes die sus companieros necevariay para desewmpaediar el cargo

Respuestas Frecuencias I
Absolutas Porcentajes
Siempre 36 aif ik
Pacas Veces ] i+ [ikdn

ol 40 [

Distribucion e respeesias sobre la percepcion e los funcionarios ervidsiodes de la Esenela de
Danza en relacion a_su cumplimiento con las responsabilidades propias de su cargo

caan i Frecuencias
- . .HL_. :._m _-m Absolutas ___Porcentajes
Siempre 36 90.0
Pocas Veces _ 4 10.0

ol A 100

Distribucion de revparestay sobre la percepcion e los funcionarios eniwcstudie de la Evenelo e
Nawce en redueide ¢ Sivas cmmpadens compelen a cabalidad con las respoabilidedo propias del

_.'ﬂ!i;h' - - o e o i . N o
i | Frecuendias
LUsPI S - - - = = —
h Ale=odiings Yo gl e
| rnillies 13 RN
L Masuria *ih =0h A
P 3 (7.4

Ml se . - . 30
Vaial T (LN

Bisgribecidn (le rspreeesias sobre fa percepcion (le b fivsrcfeenarios encuistados de fa Evenelio olc
Puncw en relacion al verdsnin de (rabajo de esta Liidad Avwdimicn

Frecuencias B
Be=puc=iax —_—

o o Absolutas I
Favesivo 14 340
Slecusnddi 23 60.0

Furisi . 3.0
| ustal L1




Indicador: Construccion delasrelaciones en el @mbito laboral

Cuadro6

Distribucion de respuestas sobre la percepcion dv lis fimcioparios encuesiados de la Excnela de
_Purwiza en refucivin w la diferenciar|as relaciones laborales y personales

Frecuencias
LS R EREN HES e —
Absolutas Parceilajues
Si 29 725
No 10 25,0
no sl / no responde I 25
T otal 40 100

Ihiseribrciin de resmersties sobre 10 percepcion de To funcienirins encuestados e la Exinida de
Danza en kefuciin q conme se gopsfriven las relaciones

—— Frecuencias o
He Absolutas Porcentajes

Proceso Laborales 32 80.0

Intereses Personales 4 10.0

Mencionan mas de una 4 10,0

Testal 40 100

Distribucion de respuestas sobre la percepcion de 10s funcionarios enciestaados de In Excieliv de
Dawza en relacion a fi sadisfacciin con |as relaciones fnharales

Frecoencios

HuespuesLis

Absolutas Porcentajes
Siempre 17 425
Focps veres L} IR0
otro 3 75

[otal 40 100



Variable
Factores que favorecen 0 desfavorecen en la comunicacion para € trabajo

Indicador: Formulacion de directrices institucionales

Cuadro 7

Iissriturcidae de respuesias sobre ¢l wso por parte e fiex fierrciomaries evcgestwdng e los imedives de
ceneioacien it il en fa Udversivlod Necivnal

Frecuencias
Respuestas — e o

- - Absolutas Porcentajes
Siempir - - 13 325
Pocas veees 33 i7.5
Nunca ¥ 75
Otros 1 25
Total 40 100

Indicador: Construccion de discursos de autoridad

Cuadro 8

Disiribwcida de respuesins sobre como perciben los funcionarios encuestados de la Fxenela de
Pherze B effoaciv para frawanitic la aferviniin

Frecuencias
Respuestas -
Absolutas Porcentajes
Clara 19 47,5
Pocas veces clara 10 47.5
Nunca esclara 3 5.0
Total 40 100

f¥itrihucivin de respiesias sobre como percibe~tes fusmiivarion enciwestaulos (le la Ivenela (le
Dawrn las expresimnes verbales enire los compaiieros de trabajo

Friscuencis

I spaieaaas —

Abedslutis  Perceninges
Hespetnmsas H 12.5
[Mcis veees respeluissy | 2T.5

Tanial H il
Distribucién e respriosdns sahee como peeciben los fumciomeioy cocnesisdas de Ja Evenela de
—hnrza el wivel e confianza entre |os miviitheas dal equipn e trabajo

. Frecuencias
Faospisesiay —

) _ Absolutas Pasi cliLiges
Siempre confian 18 -15.0
Pocas veces confian 7 -175
Nunca confian , 7,F
No sabe / no contesta ) 3 o 5.0

I otal -10 100



Indicador: Legitimacion de decisiones y directrices institucionales

CuadroY

Ipviribercisin o rexpaesias sobre como se enivran l0s funcionarios encwersindin de lo que acontece en
M Evenela de Pz

Frocisecins

"-'CC-\,,"\-_|1|||_' =LilN —_——————— PR

Al Iwraismisnies
De manera oficial 23 57.5
I*ur rumor {0 25.0
Ambas > 12,5
Otras 2 5.0
Tl 40 100

Distrifwicisn de respuestas sobre como manifiestan |os funcionarios encuestados e la Fsoweln de
Iz s desacuerdo con las decisiones que se i

Frecurncios

LAY ST F

~ Ahsolutas Porcentiics
Manera ficial 15 37.5
Commen il I 27.5
Arribas 8 30.0
Otro 5 12,5
Total 40 100

frisirifcin de rexpuesias sobre conro perciben foy fisrcimmarins ercaniades de la Evcnefa de
Ihrnza que si se llegan a cinrienias

f'recuencias

H_:_-x|1|_||_' THE

Absolutas Porcentajes
Siempre 15 37.5
Fiagws veres 2k Sib
M L w00
N 0 sals / no responde J 7.5

[utal 40 100



Indicaddor: Construccion de estrategias v equipos para el trabajo
Curlrz 10
Distribucion de rexpuestiny sobre la povcepoivin e los faneiomrrios cncioniaidos oy la Pueaade de

_Mence weerea de fow argumentos que imperan en las discusiones o
Fresuem e

- Fuspieesny el —_ —_- - |'_-_;Il._-'-ll.|':_ ]
Emocionales 13 325
Intelectuales 12 30.0
Ambos {1 v 2) 13 323
_Otro 3 _ B 5.0
Pl - 30 oo T

Dinaribiecian de rexpuesiay sobre la peveepcian e Tos finciosiarios encuestados acerca e guie i en la
CPewetn ale Phoece s Segan o comsensas en fas disersiomen generadas en la reuniones
Frecoendias

BRSpdeatBA Absolutas Porcentajes
Siempre 14 37.5
Pocas veces 70 50.0
Nunca 2 3,0
No sabe/ no responde 3 7,5

Total 40 100




Variable
Mecanismos que contribuyan a lograr una mayor eficiencia y efectividad en los
procesos de comunicacion

Indicadores: Caracteristicas necesarias relacionadas con los procesosde comunicacion
eficaz en el trabajo y gestion organizacional necesaria para un proceso de
comunicacion eficaz v efectivo

{ rinefene 11

Distribucion e respuestas sobre la percepcion e os funcionarios ercuestuilos de t Escuela e
Pz wceren de la necesidad de un cambio en la comunicacion organizacional

Frecuen s

Respuestas Absolutas Porcentajes
Si 33 82.5
o 1T [
P sathe ¢ mar conca i ' 3.4
fotl A T

Diserifuciin de Iris respresfus sobre los aspectos necesarios pura guie lo comunicacion sea eficaz y
eficiente en el mibicate laboral de ln Lscwelin de Dvanza

Temas propuestospor 1osencuestados Cantidad Por centajes
Personal con valores éticos. profesionales y morales 40 100
Respeto entre todos los miembros de la Escuela de Danza 77 S5y

Cumplimiento de los procesos administrativos de manera transparente,

! . . 18 4
organizada, a tiempo y apegada a lanormativa
Compromiso can la Unidad Académica 15 37
Apertura d dialogo para democratizar las decisiones 10 3
Sentimicnto de grupo 2 5
Jubriliseian de los que wii estin @i cdad 1 35




Wariable
Lincamicentos pertinentes para una interyencion educativa qgue eontribiiy e a mejorar
los procesos de comunicieiin

Indicadores: Construccion ideal de una intervencion educativa, formulacion de los
ejes educacionales pertinentes a la intervencidn ¥ formulacion de los ¢jes educaciones
pertinentes a la intervencion educativa
Cuadro 12

Iviviriburcisin de fuy respriesfos sobre O diccrrredfor fies capocidedes en enaderin de comamicaciin
efivus 1 efective entre los funcionarios de la Pvenela de Danz

Temas propuestos por los encuestados — Cantidad Porcentajes
Definir los procedimientos v [os medios (escritos. orales e Internct)
para transmitir ¥ retroalimentar lainformacion entre administrativos, 32 80
doceiitesy estudiantes de la Eseuela de Danza

S . . 18
Realizacion de Talleres y Capacitaciones en esta materia 45
Realizacion de Talleres y Cliguiciticiones en esta materia: feunionies 13 10

J

periddicas entre adininistrativos, docerites y estudiantes
Detinicion de puestosy funciones 5 12.5

Definir los objetivos » metas de la Escuela de Danza para que sean
difundidos v aplicados por los administrativos, docentes y estudiantes

Iriveribureleie dle rosprarestas sebre fu divposieida oy fory fannefadraFivn erewesfados e T Fawela e
Ihareizr a eealiznr e dtervencie cdecadive em maderia di cosanelcacion
Frecuencies

Foospuesias

il nell ol

Absolunes

My Y 7.5
Mo canlesia ] .5

ot L) ' (W



Anexo 4
Procesamiento delas preguntas de

desarrollo



PROCESAMIENTO DE LASPREGUNTAS DE DESARROLLO

- colaboracion entre las especialidades (ballet.
contemp.. etc.)

colaboraciori en provectos de la escuela por parte de
todos los educadores

o PREGUNTA 35 | PREGRUNTA 36 PREGUNTA 38
En la escuela de danza la direccién debe
- reuniones entre profesorcs para dar informacion » . saber imponerse por una parte para
L : - hay profesores que ejercen =i poder » asustan x - . .
torna de decisiones callan aal s Drofesores : : obteiier e i-espeto de todos . abrirse a una
1 - reuniones de asamblea una paor ciclo jan aafumnos » pr AT - comunicacion franca u transparente
. - u s mismo ladireccion se intimida » pretiere no ) L
- que lacriticasea aceptada profeswulinente » no . . : ganandose la contianza de todos. El
. entrar en discusiones = . )
nersonalizada problema comienza en € director s iiii
1 | carro rmus cositp o
- conflanza - aprendiendo aescuchar
) - respeto - proponer con respeto Mia
- organizacion - aorender acriticar constructivamente
- que se jubilen las personas mayores iio dispuestas N
- ” - capacitacion
1 a caiiibio N . )
y o - definicion de perfiles de puestos Mo ha
- capacitacion de los mas nuevos | ot
- claridad e la definicion de funciones - planeamento
- respeto - asesoramiento profesional
+ - sinceridad - respeto Soha
) - sentimiento de grupo - sinceridad
- interés por launidad acadeiiiica coiiio un todo actitud oositiva
- interés por la gestion administrativa + académica. i 'tud positiv .
& y L - respeto por los demis
3 tantc coiiio ot la produccion » la extension . i, S No lurs
o ) L : ] - tormacion que genere mavor sotidaridad » .
- académicos con una vision . formacion mis L - :
. o o comparfierismo
| | i L',L-;'_eL’.j‘_::_LpLO-f-&’iLQDﬁLaLLIStLCD—- - T
claridad - reuniones periddicas
o | - comunicacion atraviés de las fuentes existentes
(]} - sinceridad P T
(secret., etc.) ;
- respeto o
[ - agilidad ( no postergar) \
- constante comunicacion de laintormacion general | - manejo dc la informacion y reglamentos de la una |
= - € =0 del correo electronico - conocimiento de los deberes beneficios lahorales No hd

- comunicacion clara » chectiva de parte de la
direccion de la escuela posmedio de avizos
cartas piara enterarnos de cualquier situacion

- no comunicarse por medio de terceros o haciendo

Cilsil d TUIonts

tener actividades como las que sean planteado en
dos ocasiones. en donde los docentes participan = s¢
relacionan unos con otros

mantener claro el nbjztivo de la escuela de danza.
los estudiantes... para ser ailsjctives 1+ dejar de lado
lo personal; asi podemos escuchar v aportar
iiosotros como docentes. [0 mejor para la escuela

Es sumamente importante para ¢l buen
desarrollo de la escuela: » solo de esa
forma se encuentra un ambiente =aluiabe
v eficaz para el trihajn




# C | PREGUNTA 35 PREGRUNTA 36 PREGUNTA 38
conocimiento de! tema que se trate realizando actividades dandose € esparcimiento

9 tolerancia hacia las diferentes opiniones para comunicando las actividades de una forma menos N hai
evitar indisposicion autoritaria !
respeto por € trabajo de los las compaieras democratizando latoma de decisiones =
e se comunique por medio escrito alos talleres

11l estudiantes u otros destinatarios exposiciones o tid
se o todos de inanera familiar « respetuosa capacitaciones
iue se puedan atender dudas « situaciones @i € estando atentos a mejorar

i momenlo escuchar criticas » consejos No hay
gue los documentos « recados sean entregados [levando una capacitacion en csta materia
giie e personal administraiivo cumpla con sus
|abores que los provectos sean decisiones meramente

12 que se planeen reuniones pericdicamentz con @ tomadas » organizadas por la directora i i

= estudiantado que haya orden e
que los avisos v comunicados =z informen i los que se le tome el parecer alos estudiantes
estudiantes a parte i ser pegailos €N una piair
esciicliar . D . Seria bueno gue dentro de Ia escuela
. . : realizando un taller de comunicacion oral » escrita . .

13 iiias relacion entre administrativos. profesores » charlas : hubiese mas respgto: que se aprendiven a
a]_umnos aprender a esciicliar v a hablar escuchar v a par‘tlr dg gllo encontrar una
dialogo solucion

Se debe escuchar las ideas. pensamicntos.
reuniones periédicas dialogo sentimientos. necesidades v propuestis de

14 consulta sobre necesidades estudiantiles discusion los estudiantes. cuerpo docente -
madurez v sinceridad en latorna de dedicioiics informacion administrativo para llegar a consensos

S comunicarlos de la debida manera
lionestidad que se maneje la misma informacion » de primera . !

15 claridad fuen?e _ I Que es urgente fuae se haga algo para
objetividad reuniones permanentes efectivas sanar @ ambiente laboral

participacicn de los interesidns
una comunicacion conjunta regalar una sonrisa - )
6 un buen proceso de la comunicacion un abrazo No hay
o comprension & respeto - valorar a cada nersona por 10 que us
5 respet'o N con respeto Que todas IT'.~ personas no dgber{;m f
| coordinacion i C guardarse lo giie piensan » los incomoda |
itk expresando las inquictudes » pareceres G permenartts sl F A GA



&

PREGUNTA 30 PREGRUNTA 31 PREGUNTA 33
Es esencial saber escuclinr. antes de hacer
reuniones periédicas con 10s urupos que rec;lb!r capacitacion o N o nclusiones. buscar !a nlwfonm_cz}on
. la | b - objetividad, saber escuchar v buscar la informacion | oficial. saber escuchar significa toiiiar en
conforman escuela s .. = .
comormian . oficial. lafuente oficial cuenta las opiiiiones + sugerencias iz 10S
boletin informativo . Lo . . , Co T
b iAo . e - discrecion. rio utilizar lenguaje cun doble sentido o demas. Cualquier tema se debe tratar
cimetividid ci latoma de decisiones = , ‘ . .
yue se preste para malas interpretaciones primero com los involucrados de trente »
Com sl
reuniones pericdicis - capacitaciones
boletines - reuniones No hay
Interriet - compartir experiencias

reuiiiones periodicas entre tfuncionarios

atender 10S asuntos cn momento que == necesita - dar respuesta cuando se requiere Nol

. o . , . No hay
manejar Criterios » jerarquias - toiiiar en cuenta a los involucrados o responsables -
respeto en todo momento |

. | - abrir € espacio de comunicacion atodos los
(TSN ] . .

Lrof’i' nalistno  ética profesional | funcionarios No hay
profesionansmo - etica profesional - toiiiar en cuenta las opiiiiones de todos R
tejnr de lado las emociones  sentimientos [

- no buscar intereses personales

ilaridud en Ios procesos

S . . . - utifizando los medios disponibles, Internet.
incluir atodos los integrantes de la unidad cii la
|

memorandos. circulares, reuniones. etc. No hay

toma de decisiones y [ divulgacion de lns | - S existe d interés las cosas se pueden fograr
mismas
que la informacion ilegue atodos por igual | - inaiitenerse informados sobre las actividades de la
que esa informacion llegue atiempo | escuela i i
asegurar gue la informacion searecibida | - poner espacios parareuniones .
- lograr interés por las actividades laborales
respeto entre todos las funcionarios [ - organizando charlas o talleres sobre como manejar
separar la amistad com lo laboral el terna Mo
confianza - promoviendo €l respeto entre 10s equipos de trabajo |
en algunos casos lo administrativo entraba los - dominio del rea o niateria | 1 coiiiunicacion en todas sus dreas. es
procesos - objetivos v metas claras dificil. El ser humano. es dificil nos
transparencia. profesionalismo. vlyetividisl - deseo de transmitir \ compartir conocimientos cuesta compartir. sobre todo
deseos de 1:afuijiur v hacer las cosas bien CONoCiMiento Y organizarnos para

comunicar toifnvia mas dificii. Si
deseamos comunicar. debemos dejar ol
ser individualistas v organizarnos para
ordenar conocimientos » poder!os
transmitir




| & PREGUNTA 35 PREGRUNTA 36 PREGUNTA 38
| 2% mantener ia gomunieaeion 1y email - hacer cadenas de mensajes Considero que esa informacion puede
mantener la comunicacion carta escrita - 1z todos posean correo de la UNA darse via email » alas personas que no
mantener lacomunicacion oral corrigen =u debilidad darles esos nticleos i
educativas
I 27 sinceridad
profesionalismo o hay ™o b
obietividad
- franqueza eni sus posiciones u opiniones
e profesional es .
e e - respeto de diferencias de opinion NE I
- apertura para la discusion constructiva
L establecer canales de comunicacion {recuentes - mMayver compromiso con la escuela
[ que fluya la informacion - mavoT interés con laescuela No hiis
se tomen decisiones €n conjunto - involucrarse con 10S procesos
[ 30 arden - mavar comunicacion con los estudiantes Creo ruz el companerismo » €l trabajo en
| honestidad e interés eii d trabajo uus nos toca - orden pararesolver los problemas atiempo grupo pueden oy udar a s or v mejor
deseiiiperiar comunicacion como a la calidad
claridad eri los afsjetivis ( que sean comunes - escucha activa Una organizacion existe por que fuiy un
contextualizados - respetar diferencias grupo de personas trabajando para un fin
a tener claro lo anterior, todos irdn buscando lo - talleres qus puedan llevar comunicacion con los en especifico. s todos comprenden.
IS MO estudiantes respetan v comparten este fin cada uno
espacios formales pir conversar » escuchar puede aportar de su creatividad para
nuevas propuestas lograrlo. ;“uil esel fin ile esta
organizacion? ,Todoslo saben?
Todos; académicos — estudiantes. s no
hay estudiaiites nos hay académicos »
wicEversn
32 #lica - através tie talleres La organizacion debe priorizar la

respeto kL
confianza entre los tuncionarios

- wivercias fuera del trabajo

seleccion de zus miembros de acuerdo 3
principios fundamentales humanos,
que prrevalezea un grupo profaciang! com ‘

4
|
|

LI

alta capacidad académica » wrtistica 1an

importante como poscer ura actitud de ‘
trabajo colectivo psitiva hacia la
construccion ealectivas de i ‘




| # O PREGUNTA 35 PRECRUNTA 36 PREGUNTA 38
A1 | - ohjetivas claros - la organizacion debe reuniones regulares
; . No hay
- reuniones de area .
| 34 | -definitivamente. realizando todos los tramites | -reslizando talleres: mas que especificos en lamateria ‘
| apegados a lis reglamentos 0 politicas para giie sean para obligar la comunicacion por decirlo
‘\ -teniendo claro que hay que comunicar » lo que hay de cierto modo. No hay |
/ | que hacer sin imponar las relaciones personales -Talleres dirigidos a lasolucion de problemas entre e, |
Be BA o _ personal | |
| 35 | -gue los profesoresno sean (mala palabra) -escuchar Que los protesores sepan que cllos fucron |
| | -gue o sean serecha pisos -interés de propuestas nuevas famosos pero rjise NO Se pon,gan como
| : -que algunos profesores se mas compresivos -ademas que no se las crean "'toda" celosos de los estudiantes que tienen
talento ¢n vez de ayvudarios ‘
A6 | -respeto -interrelacion personal
( | -honestidad -competencia sana No hay ‘
| | -interés laboral -respeto mutuo
17 g cica tuncionanio cumpla con su cargo -escuchar S0 ha ]
| | -respeto alas ideas que se propongin -interés anucvas propuestas de funcionamiento -
AR | euue ks comunigades seun por relniones -se directos decir las cosas como se debe v €i € En el nicleo en tue trabajo hay un serio
-Gl e comamicadon sean por cirtis momento indicado problema de laorganizacion de
-si es de forma personal que se llegue ahablar -mantener € respeto v demds valores para no afectar actividades. espectdaculos v por ende la |
| diicctnmente con la persona las relaciones interpersonales dentro del medio laboral comunicacion hacia los instructores. en |
{ cuanto a las funciones
| 349 | -verificacion de qus los mensajes siempre lleguenad | -conociendo los procedimientos de comunicacion
[ receplor -aplicando los procedimientos
| '-.|.'.I. .|'|-.'.|-"|_."-..-.|": pre s a Proged it de NO i
| coiiiunicaciori formal :
| ! -obviar lacomunicacion informal (chismes, rumores. |
I B .15 |
Jii | -reuniemnes periodicis | -definir los alsietives de le Escuela
| -aperiern de lainformacion alos demds tuncionarios | -dejar las rivalidades No T

[ de los procesos que se levim a cabo
-cohesion como cguipi de triiimaja

-7 respetuosos a las diferencias




35.

36.

AGRUPADOS POR TEMATICAS AFINES

Aspectos necesarios para que la comunicacion sea eficaz v eficiente cn € ambiente laboral de la Escuela de Danza:

— Personal con valores éticos. profesionales v morales: 4ii: 11117y

— Respeto entre todos [os miembros de la Escuela de Danza: 22: 55%

— Cumplimicento de los procesos adiministralives de manera transparente. organizada. atiempo ¥ apegada o la normmativa: 18:

.|-'h L

— Commpromiso con la Unidad Acadénmca: [3: 37%

— Apertura ul dimlogo para democratizar las decisiones: 10: 25%,
— Sentimiento de grupo: 2: 5%
_9

Jubilaciéon de los que v estan en edad: 1: 2.5%

Como desarrollar las capacidades @i materia de comunicacion eficaz v efectiva entre 10s funcionarios de [ Escuela de Danza:

— Definir los procedimientos + los medios (escritos. orales e Internet) para transmitir v retroalimentar la informacion entre
administrativos. docentes v estudiantes de la Escuela de Danza: 32: 80%

— Realizacion de Talleres » Capacitaciones en esta materia; 18:43%

— Reuniones periodicas entre administratiy 0S. docentes » estudiantes: | 2: 30%

-+ Definicidn de puestos » funciones #: 12.5%

— Deftinir los chiciivos v nietas de la Escuela de Danza para que sean difundidos » aplicados por 10s adminisirativas. docentes
» estudiantes: 3: 12.5%



Anexo5
Presentacion y sistematizacion de la

realizacion del grupo focal












Distribucién de respuestas sobre la disposicién a participar en unaintervencion |
educativaacerca del tema de comunicacion organizacional

Frecuencias
Respuestas I - T
| Absolutas | Por centajes
S 34 | 85
e - l | —— |
No 3 ! 7.5 _
I — i f {
No contesta 3 7,5
4 { —
[ Total | 40 l 100

| . CONOCIMIENTO DH. AMBIENTE
LABORAL INSTITUCIONAL

70
-'--
60 F. e
e e L "
R —— — . =
50 J=——s — TRl —
o e
- T
= B
40 o 1
-
30 4
Cargo que desempefia
20 ]
Administrativo
= 10
> Docente
=
I:. o Instructor
Si No

Induccion al iniciar labores




4 ., | Cargo que desempefia

WY
Wl Administrati
y ministrativo
ra
; L )
= & L Docente
: § . Instructor
Nulo Poco Sufiente

Conocimiento de politicas de la UNA en materia de arte

Il..-'r ' Cargo que desempeiia

b1
| _.-" LY \ Administrativo
. s I X Docente
If 3 5 -
s a Instructor
L, & - — = -
Nulo Poco Sufiente Nosabe/norespond

Conocimiento de politicas de la Escuela de Danza



















-
3. RELACIONES LABORALES

e
| o,
o
), e "
e
e Cargo que desempefia
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: Administrativo
-
] Docente
=
138 = ] Instructor
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Relaciones Laborales en la Escuela de Danza
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Tiempo de laboral en la Escuela de Danza
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4. COMUNICACION

Perzan
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Uso de los medios de comunicacion institucional
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50 7
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0

Clara

Pocas veces clara

\ _\'-, Cargo que desempena
fy l\.\"
X Administrativo
k Docente
Instructor

Nunca es clara

Eficacia para comunicar la informacion en la Escuela de Danza
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Confianza entre los miembros del equipo de trabajo de la Escuela de Danz
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DESCRIPCION DE LA REAETZACION DEL GRUPO FOCAL

Labla 1. Descripcion deldesarrolla del grupo focal | parte
[ S L

Temas tratados

Informacion de presentacion

Notas ahservador

Introducir a los participantes del por que del grupo focal

Cuadro de introducciori

Lin grupo man disperso, s
interesado eri sus propias
actividades giie el trabajo a
realizarse eri lareunion

Cuplicacion de para qué se realiza el grupo focal

Cuadro con el objetivo

Definicion de la dindmica del proceso con latécnica utilizada

Cuadro de procediniiento 1

Cuadro de procedimiento 3

Hay una posicion mavormenie

cvaimtivo hacia la dindmic.

mas g un interes real o i
temdticas

Presentacion de cifras preliminares resultantes de la encuesta
willEadn con respecto a tres temas para ser tomados en cuenta
por Ius participantes del 2oipo (sl e hobla de cantidad 1
tipo de funcionarios, dc la valoracion por parte de los
encuestados en materia de cambio en niateriade
comunicacion en la Escuela de Danza su disposicion a

participar en una intervencion educativa.

Cuadro com cifras preliminares: cantidad ée
ciicuestados. porcentajes por tipo de cargos en la
Ciiidad Académica

Cuadro con cifras preliminares: porcentajes de
necesidad de cambio en materia de coniunicacion
organizacional

Cuadro cori cifras preliininares: porcentajes de
riecesidad de disposicidn a participar en una
intervencion educativa

Cuando seinicia la exposicien

de los Mesuildos e |p cocuesld
las panicipantes enpiesan a
demostrar maver interés

Fesaliindve i

I grupo focal



Tulla 2. Descripcion del desarrollo del crupo focal. [1 parte.

Temas tratados

Informaciéon de presentacion

Propuestas en rondas

Notas ahservadar

1.

CONOCIMIENTO DEL
AMBIENTE LABORAL
INSTITUCIONAL

Cuadro con cifras de porcentajes

acerca de haber recibido iiiduccion a
iniciar labores dividide scgtn tipo de

funcionario

Cuadro con cifras de porcentajes
acerca de conocimiento de las
peliticas de la UNA en materia de
Arte dividida segan tipo de
funcionario

Cuadro con cifras de porcentajes
acerca de conocimiento de las
politicas estratégicas de la Escuela
de Daiiza dividida segin tipo de
funcionario

Temas I Ronda:

Realizar talleres creativas para

mejorar lacomunicacion eiitrc

funcionarios

o Equipos de trabajo por areas:
Ballet. Danza contemporanea.
Talleres. Historias. ctc.

« Procesos de micivucion a los
actuaiites

e Induccion alos mucvis
funcionarios

« Reuniones periddicas para
mantener a 10os funcionarios
informados de los cambios en las
politicas

e Iijar un dia » una hora especificos
para que los trabajadores de la
Escuela se retinan » tratcii asuntos
del momento

e Reuniones periddicas con los
funcionarios de todos los
provesios para dar aconocer
politicas. actividades de cada uno

o Aclarar mediante talleres
especificos que lareglamentacidn
tiene como fin facilitar procesos

 Reducir & numero de reglamentos
de la institucién » dominar el
reglamento de la Unidad
Académica

A medida que se desarrollaba el
grupo focil con la présentacion de
los resultados de la encuesta. s
participantes. se fueron
itreducicnda ai fa dinamica de la

Fuente: Llaboracuin propi.

sreducte del analisis de los resultados tlel crupn focal.




Tahla 3. Descripeion del desarrotlo del grupo focal. 11 pai-te. continuacion,

Temas tratados Informacion de Propuestas en rondas Notas observador
presentacion

Tenias Il Ronda:

* Actividad de induccion aprincipio de cada o
(presentacién de profesores » alumnos +
administrativos)

¢ Una reunién anuai por cdtedra » tina cada dos meses
para generalidades (con dia fijo desde el inicio de afio)

e Una reunion semestral para compartir avances i los

prowvectas w eventos académicos Se noté mucho interes de [0S paricipntes. =ia
e Reuniones v talleres para motivacion. induccion, embargo s Hivirtid cierto distane et con ¢l
equipos. reglamentos. arupi [ ety idind

¢ Realizar cada cierto tiempo un taller que involucre
personas de otras dreas (psicologia, ctc,) donde ademas
de gjecutar actividades de motivacion se comparta y se
trabaje eii equipo los reglamentos, etc.

e Talleres que motiven niediante el trabajo en equipo. la
importancia de conocer la reglamentacién de la Unidad
v su andlisis @ laluz de las normas institucionales

Fuente: ilaboracion propia. pretucta del analisis de fos resultados dd grupo focal.




Tabla J. Descripcion del desarrollo del grupo focal. 111 parte.

Temus tratados Informacion de presentacion

Propuestas en rondas

Notas observador

5

SITUACION DE LOS

FUNCIONARIOS EN . .
LA UNIDAD Cuadro con cifras de porcentajes

"Il:'ilbl.ﬂ ICA acerca dea Iargo p|aZO se visualiza
lnhorando en la Escuela de Danza
iixidida segln tipo de funcionario

Cuadro con cifras de porcailajes
acerca del cumplimiento de las
eapesitivas profesionales, artisticns o
personales laborando en la Escuela de
Danza dividida segun tipo de
funcionario

Cuadro con cifras de porcentajes
acerca del reconocimiento de los
logros por parte de los comparieros de
trabajo en la Escuela de Danza
ifividida segun tipo de funcionario

Cuadro con cifras de porcentajes
acerca de sentirse participe de las
decisiones 6 cambios guz acontecen
en la Escuela de Danza dividida
secun tipo de funcionario

Temas 1 Ronda:

Coordinaeian ENtre provecios

Actividades extracurriculares donde se generen
BSPACIOs g relagiones emre los compadieros
Interinazgos

Convocar alos interinos ad menos con voz alas
Asambleas »a que son la mavoria

Lewrar mayor participacion de los docentes en las
toma de decisiories

Procurar maxyor cantidad de profesores propietarios
» de mayor tiempo de laborar en la Escuela

Temas 1l Ronda:

Promover participacion de los interinos en las
asambleas con voz donde se generen los perfiles de
los futuros profesores propietarios

Motivar a personal mediante reconociinientos
propiedad

Definir que perfil de interinos interesa ala Unidad
Académica pensando en gz son 30 s de
COmpromiso

Comunicar algunas estrategias » politicasa los
funcionarios gue no participamos Ni en consejos Ni
i asambleas

L. participacion de las
facilitadoras siempre fue
desde um discurso exterii

grupo 1ukjeri

Cuando se retira una e las

participantes se nota mavor

apertura dc los demas hacia
xlErr opiniones

lizci WY T KR

Peimcpinies

Fluxen problemas
particulares con algunos
funcionarios ausenles o

acerca de problemas
relacionados con aspectos
insricionales como
interinazgos » los cargus
académicos (relacionado con
la motivacion)

Fuente: Flatrasm proqu, prosducte del mnilises de 108 resualtadies del grupo focal




o del erupo focal. 1V parte.

_akrlan 5, Desceripeion del i
Informacién de presentacion

Propuestas en rondas Notas observador

_T_eni as tratados

Cuadro con cifras de porcentajes
acerca del tipo de relaciones laborales
presentes en la Escuela de Danza
div idida segln tipo de tuncionario

3.
RELACIONES LABORALES

Cuadro con cifras de porcentajes
acerca de la diferenciacion entre
relaciones laborales » personales
entre 10s funcionarios de la Escuela
de Daiiza dividida segln tipo de

RIncionasg

Cuadro con cifras de porcentajes
acerca de la construccion de las
relaciones interpersoiiales de los
fiincionarios en la Escuela de Danza
divicdida segun tipo de funcionario

Tenias 1 Ronda:

o Diferenciar el campo de trabajo /
relacion de trabajo y el respeto o
amistad en ¢! plano personal

¢ Equipos de trabajo
e Lianar participacion en toriia de
decisiones
e Convivios recreativos
o Generar iin ambiente laboral i
periiiita €l respeto a los colegas
diferenciando los aspectos
personales
o Estrategias de un profesional en el
&rea que permita evidenciar la
necesidad de cambiar costuinbres

Reclamo de wna de las pasticipanics
(Directora) sobre la na participacion
de las » los estudiantes » otros actores

Los participantes comienzan a pensai
en la forma de abordar las

problematicas « las soluciones

heredadas
, ) propuestas
¢ Respetar jerarquias en todo
momento Quejas de la direccion desde @ inicio

de las docentes de mavor experiencia
+ antigiedad en la Escucla

Temas Il Ronda:
o Generar estrategias en las que
participen todos cori mayor respeto

Ciiadro con cifras de porcentajes
acerca de la satisfaccion con las
relaciones laborales de los
funcionarios en la Escuela de Danza
dividida segun tipo de funcionario

valorando lo profesioiial » personal Quejas hacia lainstitucion
¢ Generar cambios por iiiedio de
estrategias recreativas que permita
diferenciar los planos profesioiial -
personal
» Respeto a las diferencias
o Respeto a la autoridad
¢ Tolerancia en el trabajo
e Coordinar con la persona indicada
ictividades de acuerdo a los
lineamientos establecidos o que se
buscan

apd i

Fuoanie: 1 laborcion p



Tabla 6. Descripcion del desarrollo del erupo focal. V parte.

Temas tratados Informacioén de
presentacion

Propuestas en rondas

Notas ohservador

1 Cuadro con cifras de porcentajes acerca del
. : uso de los medios e comunicacton
COMUNICACION institucional de los funciomirnes di. la
becalin de Danza dilidida segun tipo de
funcionario

Cuadro cenn cifras de porcentajes acerca de la
eficacta para comunicar en L [scuela ic
Danza dividida segin tipo de funcionario

Cuadro con cifras 0€ porcentajes acerca de
tipo di: exprestones verbales utilizadas por
fos funcionarios en la Escuela de Ianza
dividida segun tipo de funcionario

Cuadro con cifras de porcentajes acerca de la
conflanza entre 108 funcionarios en la
sl de Danza dividida segan tipo de
funcionario

Cuadro con cifras ik porcentajes acerca de
como se enteran de 10S cambios

< en la Escucla de [Tani

dl\ 1d1(d segun tipo de funcionario

Cuadro con cifras e porcentajes acerca de
como manitiestan su desacuerdo aCerca de
las decisiones tomadas |0S funcionarios de la

I de [uanga dividida segan tipo dc

funcionario

=
Cuadro CON cifras dic poreeriases acerca de

comie se Hlegan a consensos eii 1a Escuela de
Fang dividida segin upo de funcionario

il iorl de
Fan en 1

dividida

Lpzeldion con cifms ik
cuakes sen |08 g
discusiones cii 10 Escuela de [

segun 10 de lrziimarin

Temas Unica Ronda: -
e Toma de decisiones con base eii
documentas (comunicacion

formal)

Mo '\-Il' omer: proceder a las
consuitas respectlvas ante las
dudas

e Promover reuniones periddicas en

lus diferentes grupos
Mlmm]zar Ia COIﬂLlﬂlC"tCIOn
informal v validar I

comunicacién formal

Tratar de interesarse pos buscar la
informacion. sin embargo algunas
veces es necesario el papel

-

“a ho segeineda ronda las

PEERRETRT SON ComC e
el fa primera radrdo

A lamitad de lasesion los
participantes empiezan a
constituirse como grupo de trishuijo

Se logra cohesién de grupo entre los
participantes con refacidn a marco
institucional » |as autoridades
universitarias (problematica del
interinazgo)

Ladireccion v lasubdireccion
acotan gz vt muchas veces se han
realizado actividades para motivar a

las~ los diferentes actoresde la
Escueta v queiio han funcionado

Desacuerido de algunos
participantes con relacion a los
resultados de la encuesta {aspectos
dc comunicacién)

Fuente: |'labaracion propia. proaducto del analizis de lis resulizdis del grupo focal »

di: lacencuesta.







