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RESUMEN 

Este Proyecto de Graduación es una investigación acerca de la con~unicación 

organizacional en la Escuela de Danza, en la cual se determinaron los factores. que 

fortalecen y que debilitan sus procesos de comunicación eficiente, por medio de una 

encuesta realizada a cuarenta funcionarios de la Unidad Académica, que representan el 

90,9% del total; se validó y se profundizó con un grupo focal con~puesto por los 

Coordinadores de Proyectos, la Dirección y Subdirección, que son los encargados del 

nianejo del personal. En este grupo focal, se contó con la participación de dos sociólogos 

expertos en el manejo de grupos y la investigadora realizó la implementación de una 

adaptación de dinámicas de grupos con la técnica denominada Delphi. 

Las variables obtenidas de la encuesta se dividieron en varios aspectos para su análisis y 

profundización con el grupo focal, tales como: la caracterización para los actores que 

intervienen en el proceso comunicativo, la identificación de los factores que dificultan y 

fortalecen la comunicación eficiente e identificación de los mecanisinos que contribuyan a 

lograr una mayor validez en los procesos de cornunicación propuestos por los encuestados 

y por los participantes del grupo focal. 

Por último, se construyó una estrategia para la intervención educativa que contribuya al 

fortalecimiento de los procesos de con~unicación y se diseñó un manual de intervención 

educativa en materia de comunicación eficiente para esta Escuela. 

La fundamentacion filosóiica de esta estrategia, como una intervención socio-educativa y 

desde la Educación Ko Formal, es la coi-riente de pensamiento crítico, al estudiar las 

prácticas en los procesos de comuriicación para ser analizados y sistematizados por los 

iilisnios actores de la Unidad Académica. Su planificación, se sustenta desde la corriente 

teórica del referente social-ecológico al tomar en cuenta el sistema organizacional como 

una plataforma de integración social de un colectivo para encontrar prácticas autSnornas y 

creativas de coinunicación eficiente, con el propósito de que se dimensionen como una 



organización con identidad propia y con coherencia para con la Universidad Nacional y la 

sociedad en general. 

Esta estrategia de intervención socio-educativa está sustentada en los principios básicos de 

los procesos de conlunicación humana, ya que toma en cuenta su lógica natural y se 

instituye corno un sistema estructiirado con signos y significados definidos por la naturaleza 

del trabajo de la Esciiela de Danza, integrando los principios de convivencia y valores. 

En general, se propicia la participación y la integración de los individuos como equipo de 

trabajo, lo que da como resultado motivación y confianza como un colectivo laboral, y crea 

espacios para la discusión y argumentación intelectual referentes a los asuntos académicos 

y artísticos de la Escuela de Danza. 



El presente trabajo es el Proyecto Final de Graduación para optar por el grado académico 

de Licenciatura en Administración Educativa con énfasis en Administración de Progranlas 

de Educación No Formal. 

Su objetivo general es determinar los factores que fortalecen y debilitan los procesos de 

coniunicación eficiente en la Escuela de Danza de  la Universidad Nacional, mediante una 

encuesta a sus funcionarios. 

Una vez que se procesaron los datos, se realizó un grupo foca1 para conocer las inquietudes 

y necesidades de los Coordinadores, la Dirección y Subdirección de la Escuela de Danza; 

posteriormente, se diseñó una estrategia de intervención educativa en materia de  

comunicación eficiente, que atiende de manera particular a esta población. 



CAP~TULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1. Antecedentes 

Este apartado pretende exponer dos estudios realizados en el marco de la comunicación 

organizacional que aborda el tema del presente proyecto. Los estudios realizados toman 

como sujetos de investigación a los actores que laboran en estas instituciones desde el 

fenómeno de la comunicación: 

a. Diagnóstico de la comunicación interna de la Universidad De Las Américas- 

Puebla (UDELA-P) - México. Elaborada para los profesores de tiempo completo: 

Este estudio es el resultado de la necesidad de mejorar la competitividad de la Institución 

en el mercado educativo superior. El abordaje fue la creación de un cuestionario como 

herramienta para diagnosticar la Comunicación Interna en la UDELA-P; consecutivamente, 

se analizaron las proyecciones de la encuesta y finalmente, se plantearon mejoras en la 

Comunicación Organizacional de la Institución. 

Diseño de la Investigación: 

Se realizó tina encuesta (doce preguntas cerradas y una abierta) a una 

niuestra poblacional de setenta y dos profesores de tiempo completo. 

Los resultados de esta encuesta se procesaron mediante el programa 

operativo Excel y se procedió a su análisis. 

Resultados: 

La comunicación deritro de la Ilniversidad De Las Américas es buena; no 

obstante, a pesar de contar con medios para obtener la información, ésta 

no es del todo completa, abierta, oportuna y clara. 



La información que se maneja en cada departamento es buena. pero la 

información que se transmite entre departamentos es deficiente. 

Los medios más eficaces para desarrollar la información son: desde las 

jerarquías, hasta los medios electrónicos, que ayudan a que la información 

fluya de manera completa. 

En general, la comunicación es confiable, puntual. tratan temas de interés 

y además, es comprensible. 

Recomendaciones: 

Hacer más énfasis en la comunicación ascendente. 

Aumentar el número de asambleas ampliadas. 

Optimizar las redes y los equipos de cómputo. 

m Mejorar los tablones de anuncios. 

Promover reuniones de cátedra para trabajar en los planes de estudios. 

Capacitar a los profesores para que hagan uso de cada uno de los medios 

que les proporciona la Universidad de manera continua y eficiente. 

Propiciar la comunicación entre departamentos para enriquecer ideas y 

proyectos. 

En lo referente al estudio de la co~nu~~icación organizacional, se establece la viabilidad de 

una investigación, en esta materia, en centros de estudios a nivel superior. 

b. Diagnóstico de la comunicación organizacional de la Secretaría de Turismo del 

Estado de Puebla-México: 

Esta investigación está centrada en la comunicación formal e informal de la Secretaría de 

Turismo, con base en su estructura organizacional y como resultado de un diagnóstico, se 

elaboraron una serie de ejes temáticos para ser mejorados en el área de la comunicación 

formal e informal de los actores que laboran en esta institución estatal. 



Diseño de la Investigación: 

Se efectuó un censo, aplicado a los ochenta empleados totales de la 

institución, divididos en dos grupos: 

Grupo A: directores de área; se aplicó un cuestionario de diez 

preguntas. 

Grupo B: asesores y subdirectores de área, secretarias, asistentes, 

técnicos e intendentes; se dispuso un cuestionario que se midió con 

la escala de Likert, con preguntas abiertas que abarcaban las 

variables de frecuencia, calidad, satisfacción y proactividad. 

Después de procesar los resultados de este censo, se procedió a la 

realización de un video que relacionaba el diagnóstico con la atención del 

servicio de esta instancia. 

Resultados: 

Comunicación Formal: Los jefes de área priorizaron el hecho de que la 

información se realice de una manera adecuada, adeinás debe contener la 

información que para ellos es importante que acaten de manera oral, es 

decir, a través de juntas o a través del uso del teléfono, los oficios o meinos 

puede prestarse a confusiones o a la no realización de una orden. 

Comunicación Informal: se da principalmente por medio del teléfono o por 

la fuga de información. 

Recomendaciones: 

En la realizacióri de juntas, procurar preparar cuidadosamente la 

información que será expuesta; examinar que todos los departamentos 

tengan reuniones periódicas. 

En cuanto a los memorandos u oficios debe ciiidarse en no abusar de estos 

medios por parte de algunos departamentos. pues han hecho que la calidad 

de la información no sea la más apropiada. 



Los chismes se dan como resultado de que ciertos sectores de la población 

manifiestan no tener suerte en sus departamentos; revisar qué factores son 

los que están determinando que se sientan aislados. 

m Para optimizar el uso del medio telefónico, se deben abrir más líneas 

telefónicas para evitar la saturación y otorgar claves para realización de 

llamadas, tanto de tipo local como de larga distancia, para determinar el 

destino de las mismas. 

Implementar el uso del Messenger para evitar saturar las líneas telefónicas, 

pero se debe equipar a todas las áreas con computadoras para poder acceder 

a este servicio al mismo tiempo. 

Se debe hacer la salvedad de que ambas investigaciones no son estudios para el diseño de 

una intervención educativa, pero contienen un proceso investigativo y temático pertinentes 

a nuestro proyecto de graduación; puesto que, se aborda, desde dos perspectivas diferentes, 

la comunicación en la organización. 

2. Marco contextual del presente proyecto 

La Escuela de Danza de la Universidad Nacional está innlersa en una estructura 

descendente con canales formales de con~unicación organizacional, partiendo de una 

postura de autoridad, con mensajes que van desde el nivel jerárquico superior hacia niveles 

subordinados; en este sentido, la Universidad Nacional está conformada por órganos de 

Dirección superior que dictan los modelos y la información que se transfiere 

descendentemente en la Institución e inicia con la Asamblea Universitaria que es la 

autoridad democrática superior, que tiene funciones legislativas (aprueba y reforma el 

Estatuto Orgánico) y periódicamente, se convoca a elecciones para elegir al Rector, 

Vicerrector Académico y a los miembros del Consejo Universitario. 

La Asamblea de Representantes, órgano encargado de dirigir y aprobar las políticas 

institucionales, está integrado de manera proporcional por funcionarios académicos, 



adn~inistrativos y estudiantes; entre otras funciones: aprueba el plan institucional de 

mediano plazo y las propuestas de creación o supresión de Centros, Facultades o Sedes 

Regionales. 

El Congreso Universitario es una instancia de reilexión, orientación y definición, 

caracterizado por su función deliberante y no resolutiva. Se trata del órgano colegiado de 

mayor jerarquía, que dirige y orienta la materia académica y administrativa; entre otras 

funciones: aprueba el plan operativo anual, el presupuesto institucional y el calendario 

universitario. Está confornlado por el Ministro de Educación Pública, el Rector que lo 

preside, el Vicerrector Académico. quien ejerce como su secretario, cuatro representantes 

académicos, dos representantes del sector administrativo, tres estudiantes y un miembro de 

la comunidad nacional. 

Seguidamente, se encuentra la Rectoría y su representante; el Rector, es el funcionario 

académico y administrativo de más alta jerarquía ejecutiva, es el representante judicial y 

extrajudicial de la Universidad, conduce la gestión académica y es el máximo gestor 

administrativo. 

La Vicerrectoría Académica sustituye en sus ausencias al Rector y lo asesora en el quehacer 

académico; coordina, integra, evalúa. A continuación, se encuentran la Vicerrectoría de 

Desarrollo, el titular de este despacho tiene funciones gerenciales, eminentemente 

administrativas de la actividad universitaria y la Vicerrectoría de Vida Estudiantil que tiene 

como finalidad promover el desarrollo integral de los estudiantes. 

El Consejo Académico está integrado por el Rector, Vicerrector Académico. los Decanos. 

el presidente de  Sistema de Posgrado, los Directores de sedes regioi~ales, el Vicerrector de 

Desarrollo y un representante estudiantil; tiene por objeto promover, coordinar, articular e 

integrar el quehacer académico de la Universidad. Es un órgano consultivo, que figura 

también como competencia para dirimir conflictos entre órganos académicos y entre otras 

funciones ejerce, a nivel superior, el régimen disciplinario estudiantil. 



El Sistema de Estudios de Posgrado promueve. orienta y evalúa el desarrollo acadkmico de 

los posgrados de las Facultades de la Universidad Nacional. 

En otro orden jerárquico, se encuentran las Facultades, algunos Centros de Investigación, 

que son dirigidos por un Decano y repiten a lo interno, la misma estructura de la 

Universidad, órganos administrativos y Consejos Académicos, estos últimos conformados 

de manera tripartita (académicos, administrativos y estudiantes). Estas Facultades 

conservan una amplia autonomía de gobierno, pero se integran a la estructura general de la 

Universidad por medio del Consejo Académico y el Consejo Universitario. A lo interno, 

las Facultades se dividen en Escuelas e Institutos a través de los cuales la UNA desarrolla 

sus funciones esenciales como: la docencia, la investigación, la extensión y la producción. 

La Escuela de Danza pertenece al Centro de Investigación, Docencia y Extensión Artística 

(CIDEA), órgano superior responsable de promover, coordinar y definir el quehacer 

académico y de producción artística de las cuatro Escuelas que lo conforman; a lo interno 

de la Unidad Académica, existen diferentes tipos de proyectos tanto de producción, 

extensión e investigación que cotnpleinentan su quehacer pedagógico a nivel de 

bachillerato (4 años) y de maestría en danza (2 años); cuenta con la siguiente estructura 

organizativa: 

Consejo Académico de Escuela integrado por: un representante del personal 

administrativo, un representante del personal docente, un representante del cuerpo 

estudiantil, la dirección y subdirección. 

Un (a) Director (a) que se elige por un periodo de 5 años; actualmente. este puesto 

es desempeñado por una profesora, bailarina y administradora que ha ocupado ese 

cargo por casi 4 años y ha sido funcionaria interina por niás de 10 años. 

Un (a) Subdirector (a) que es Licenciado en Danza con más de 10 años de laborar 

como interino en esta Escuela; se encarga de los asuntos académicos y de velar por 

el cumplimiento de las tareas docentes y estudiantiles. 



lJn cuerpo docente de 24 profesores a nivel de bachillerato y maestría que abarca 

profesionales en arte, incluye profesionales en danza con posgrado en doctorado (1). 

profesionales en danza postrado en maestría (9), profesionales en danza con grado 

de licenciados (5) .  profesionales de otras artes con grado de bachiller contratados 

por inopia ( 5 ) ,  profesores extranjeros que son contratados por inopia, pues su título 

no es reconocido en el país (2), profesores sin grado académico contratados por 

inopia por su reconocimiento artístico (2). 

Una productora encargada de la logística de las actividades de la Escuela y de los 

proyectos de producción y extensión artística. 

Una asistente administrativa. 

Una secretaria. 

Un conserje de tiempo completo en propiedad. 

Los proyectos de Producción, Investigación y Extensión que coniplenlentan la acción 

formadora en la Escuela de Danza, son: 

El Programa Margarita Esquive1 es un proyecto autofinanciado que complementa la 

labor formativa no formal del arte dancístico de la Escuela de Danza con su oferta 

educativa a nivel de PARA y PRE-académico, está dirigido a niños con edades desde año y 

medio, jóvenes y adultos. Un rasgo fundamental de este programa es la extensión y difusión 

de la danza a gran parte del país; los cursos tienen un costo inferior al del mercado, que 

sirven para financiar la enseñanza en grupos comunales de escasos recursos y poblaciones 

lejanas como la isla Chira e isla Venado. El personal a cargo es: 

Una coordinadora, que labora desde hace casi dos años. posee un postgrado en 

danza y es funcionaria interina. 

Un cuerpo de instructores de 12 instructores, en su mayoría son estudiantes 

avanzados de la carrera en Danza que realizan su Práctica Profesional Supervisada y 

su trabajo de incentivo económico por parte de la UNA en ese departamento. 

Brindan cursos en la academia y en proyectos de extensión. 

Un secretario, que es estudiante universitario de dos carreras en la UNA. 



La Compañía de Cámara Danza UNA es un programa de extensión, investigación y 

producción artística; su equipo de trabajo está conformado de la siguiente manera: 

= Una Coordinadora, que asumió esta labor en enero del 2006 hasta diciembre del 

2009, su grado académico es Licenciada en Danza y ha sido merecedora de  varios 

reconocimientos nacionales e internacionales 

Seis bailarines de planta, que son egresados de la Escuela con grado de bachilleres 

en danza, todos nombrados como docentes de la Unidad Académica. 

IJNA Danza Joven es el proyecto de extensión estudiantil que busca complementar la 

fomiación del estudiante en interpretación y monta-je coreográfico, lo conforman todos los 

estudiantes de la Escuela y brindan funciones de extensión a las comunidades, su 

ordenamiento está constituido de la siguiente manera: 

= Una coordinadora del proyecto, que es docente, creadora intelectual del mismo y 

cuenta con una maestría en danza, realizada en la misma Unidad Académica. 

Un asistente de coordinación, que cumple labores como docente y ensamblaje de las 

necesidades de cada coreografía del proyecto, actualmente lo desempella un docente 

licenciado en danza que realizó sus estudios en Alemania. 

m Un estudiante asistente, que apoya la labor de  la coordinación del proyecto. 

El proyecto de Investigación Artística busca transferir un registro escrito y fotográfico del 

trabajo realizado por los profesionales de  la danza escénica en Costa Rica; cuenta con una 

coordinadora, que posee maestría en Artes de la Universidad de Costa Rica, quien elaboró 

el proyecto y que con la ayuda de los estudiantes de la Escuela recopilan datos históricos 

sobre los coreógrafos, bailarines y coreografías que se realizan o se han realizado en  el país 

a nivel estatal e independiente. Ha publicado 5 libros y ha producido un CD-Rooni. 



El personal de la Escuela de Danza está distribuido de la siguiente manera: 

Tabla 1 .  Distribución del personal de  la Escuela de Danza 

Área Personal Cantidad 
Administrativos Asistente administrativa, secretaria y conserje 3 
Docentes y Coordinadores Bachillerato y maestría 2 9 
de Proyectos 
Proyecto .Margarita Esquive1 Itlstructores y secretario 12 

Total 44 
Fuente: Asistente Administrativa de la Escuela de Danza, para la elaboración de este proyecto. 

Y está organizado de la siguiente manera: 



Fuente: Subdirección, Escuela de Danza. Para efectos de esta investigacióii. 

Cuadro 1. Organigrama Escuela de Danza Asamblea de Unidad Académica 
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Como se aprecia, la Escuela de Danza, por su naturaleza artística, debe ser analizada desde 

su particularidad, tomando en cuenta, las relaciones del docente como creador artístico 

quien iiiteractúa con el personal administrativo que responde a una estructura 

administrativa universitaria; ambos trabajan en procesos específicos universitarios en 

fiincióii de la enseñanza del arte de la danza. 

Los componentes que actúan en los procesos de comunicacióii de una organización 

interdisciplinaria como la Escuela de Danza, conducidos sólo desde el ordenamiento 

jurídico o normativo. dan cabida a un ejercicio de poder disciplinario y sancionatorio en el 

cual sus repercusiones a nivel laboral no necesariamente son convenientes para la misma 

Unidad Académica, por ejemplo, la posibilidad de que un artista profesional reconocido 

(plus de la Unidad Académica) y que puede transmitir conocimientos artísticos 

indispensables para formar profesionales en Danza es escasa y si éste es an~onestado, por 

no controlar sus procesos de  comunicación (que muchas veces desgastan al personal 

adrninistrativo y superiores jerárquicos); se produciría una baja en la calidad de la oferta 

educativa que la Escuela ofrece, se obstaculiza la calidad y el prestigio de los productos 

artísticos y se deslegitimaría la veracidad de los procesos investigativos, pues el artista es, 

al mismo tiempo, un insutno y Un producto del proceso artístico. 

Para tal caso, es necesario construir plataformas de comunicación eficiente, 

complementarias a la normativa institucional, desarrollando habilidades en riiateria de 

comunicación organizacional para que las partes interesadas aprendan a coexistir y traba-jar 

de manera armónica, asumiendo valores como la paz, el respeto a la dignidad humana y lo 

nias importante construir y desarrollar un lengua-je en común para que las tareas sean claras 

para todos los actores de la Unidad Académica, sin dejar de lado, que responden a una 

Institución Educativa a nivel superior y a la sociedad en general. 



3. Justificación del Proyecto 

El cumplimierito de las nietas estratégicas de una Unidad Académica Universitaria, en 

beneficio de la excelencia de la educación superior brindada. sólo es posible a través del 

aprendizaje y transmisión de su historia y la construcción de su cultura organizacional, a 

través de la sistematización y de la constante evaluación de las experiencias acun~uladas, 

con el fin de lograr procesos cada vez más eficaces. 

Los gestores de la educación universitaria estatal deben ser capaces de leer su entorno y los 

cambios que ocurren en él para poder confrontar esa realidad y transformarla; con el fin de 

conseguirlo, es necesario implementar estrategias que faciliten el análisis y entendimiento 

de los constantes cai~lbios sociales, construyendo con todos sus miembros los 

procedimientos necesarios para desarrollar las habilidades que permitan realizar y evaluar 

sistemas educativos eficaces y pertinentes a nuestro momento histórico, político y social. 

La administración de una Unidad Académica Artística Universitaria, como la de la Escuela 

de Danza, es compleja por su condición formadora y mucho más por la naturaleza misma 

del arte, la relación entre insumos y productos que en ella se generan, coexisten entre la 

sub-jetividad del valor social que se le dé al arte, una escala de valores académicos 

reglamentados de manera masificada, la inspiración del creador artístico y las reglas 

técnicas del proceso de creación artística. 

La relevancia de un estudio sobre comunicación en esta Unidad Académica es lo que 

permite llegar a analizar las manifestaciones de los procesos de comunicación 

organizacional presentes en la Escuela de Danza, para focalizar y entender el origen de !os 

obstáculos que se puedan presentar en la comuiiicación eficiente, para intervenir en su 

poder de coerción, disminuir la fuerza de su impacto negativo y al mismo tiempo, reforzar 

las prácticas que promueven el dinamismo del clima organizacional; convirtiendo el diseño 

de esta intervención educativa, dirigida a los miembros de su grupo de trabajo. en una 



posible alternativa para la generación de mecanismos transformadores y que faciliten ia 

comunicacibn eficiente entre sí mismos. 

I,a importancia para la Administración Educativa de programas de Educación No Formal, 

es la de incursionar en la investigación de fenómenos organizacionales en el ámbito 

artístico, proponiendo núcleos educativos con modelos creativos e innovadores, que ayuden 

a los profesionales en arte para trabajar en equipo de manera eficaz como organización y 

diseñando herramientas en el ámbito de la comunicación organizacional desde la naturaleza 

misma del quehacer artístico. 

4. Formulación del problema 

Por la coi-ilplejidad operacional de la Escuela de Danza, son muchos los factores que 

intervienen en su proceso administrativo educativo y algunos de ellos causan variados 

conflictos comunicativos y de diversa índole. 

Se establecen dos procesos paralelos que se conjugan para dar una oferta educativa de 

calidad y productos artísticos de relevancia para la cultura nacional; por una paste, está el 

ámbito administrativo universitario apegado a una nonnativa y por otro, la estructura 

organizativa de una institución pública que coexiste con el ámbito de creación artística- 

docente. Ambos construyen con lengua-jes diferentes, los mecaiiismos para lograr los 

objetivos de la Unidad Académica. Muchos factores pueden intervenir e interferir en estos 

procesos, unos contribuyen a crear el clima necesario para el logro de las metas 

organizaciones, mientras que otros pueden obstaculizarlo. 

Para la finalidad de este proyecto, se propone estudiar los procesos comu~~icativos y 

organizacionales de la Unidad Académica, determinando en el proceso comunicativo, las 

prácticas, presentes en los y las funcionarias de la Escuela de Danza, qüe apoyan u 

obstaculizan los procesos laborales. 



En este sentido, se plantean los siguientes cuestionaniientos, que guiarán el presente 

estudio: 

iCurilc..s son lus ctrructerí.sticus de los ucror-es que intervienen en el 

proceso de comuniccrción de 1 ~ 1  Escuela de Dunza? 

~ C ' I I C I I ~ S  son los ,fuctores que d~$cultun y fuvorecen la comuniccrción 

eficiente, en estcr IJnidud Académica? 

¿Qué niecunismos podrían planteurse como rrfternutivas de solución pnl-cr 

la y~~ohlemuticu comunicativa? 

Los resultados de este proyecto favorecerán el diseño de  una estrategia de intervención 

educativa que contribuya a la eficiencia de los procesos de comunicación entre los actores 

de esta Unidad Académica y ayudarán a potenciar las fortalezas y capacidades presentes. 

5. Objetivos generales 

5.1 Concretar los factores que fortalecen y debilitan los procesos de  con~unicación eficiente 

en la Escuela de Danza de la Universidad Nacional. 

5.2 Diseñar una estrategia de intervención educativa en la Escuela de Danza de la 

Universidad Nacional en materia de comunicación eficiente. 

6. Objetivos específicos 

6.1 Caracterizar a las y los actores que intervienen en el proceso comunicativo de la 

Escuela de Danza. 

6.2 Identificar los factores que dificultan la con~unicación eficiente en la Escuela de Danza 

de la Universidad Nacional. 

6.3 Distinguir los factores que fortalecen la comunicación organizacional en la Escuela de 

Danza de la Universidad Nacional. 



6.4 I>etertninar los nlecanismos que contribuyan a lograr uria mayor eficiencia en los 

procesos de comunicación entre las y los actores de la Unidad Académica. 

6.5 Definir las estrategias para una intervención educativa que favorezca el fortalccirniento 

de los procesos de comunicación entre las y los actores de la Unidad Académica. 



1. Comunicación 

La comunicación en su generalidad, como proceso de socialización humana, es el acto de 

hacer común a otros algo que nosotros pensamos o sabemos. Al hacerse común, ellos 

también podrun entender o saber lo que nosotros conocemos (Robinson, 1996). 

Para la comprensión y construcción de relaciones entre los seres humanos, se requiere de la 

con~unicación que actúa como un proceso integrador entre éstos y los acerca a partir de la 

transmisión y retroalimentación de experiencias. Poder transmitir ideas, sentimientos o 

necesidades y que sean claramente descifradas y analizadas por otros como base de la 

interacción humana, la comunicación tiene un sentido y una meta que alcanzar. 

En los grupos humanos organizados para el trabajo es de vital importancia generar 

lineamientos básicos para la comunicación de sus miembros y pura comunicurse u% 

manera efectiva, debemos comprender y er)uluur. el papel que cumple el propósito en el 

proceso de comunicación. Llebemos saber con exuctitud por qué nos estumos 

comunicundo, qué esperamos lograr, cuúl es nuestra intención, q u i  queremos que el 

receptor piense o haga (Headley, 1979). 

En el ámbito organizativo, los procesos de comuriicación mediados por el habla, el papel o 

la informática cumplen un factor decisivo para el cumplimiento de metas individuales y 

grupales, que concretan los objetivos de la organización. 

Para lograr que en una organización, todos sus miembros actúen de manera sinérgica y 

eficierite para sus fines últimos, se requiere darle a la comunicación su dimensión 

dinamizadora y precisamente, lu comzrnicación es  un proceso de umplia relei~crnciu en el 



fi~ncionamiento de cuulquier grzrpo. organizución o sociedud, de ahí que en lu 7'eorícr de Ir1 

Organizacicín. la con~unicación jtregu un lugar cei~trtrl, ya que en la estructtn.u, turnniio y 

t~lcctnce de la Orgtrnización estún casi totalmente detertninadas por comunicucicín 

(Barreiro, 2000). 

Para lograr dimensionar la comunicacióii conlo la base de las organizaciones. se 

requiere de  procesos de aprendizaje en materia de transmisión, recepción y 

retroalimentación de los mensajes a todo nivel y a cada instante, cuando se envían. 

reciben, analizan y se retroalimentan. La comunicación y el aprendizaje son procesos 

conjuntos de  la naturaleza humana y sinérgicos, pues el aprendizaje tiene lugar cuando 

adquirimos conocimiento, actitudes, hábitos, hubilidades, cualquier modo nuevo de 

responder a los mensujes que nos llegan por la vía de nuestros sentidos. Nz4estra 

habilidad paru comtcnicarnos determina con ctrántu plenitud usamos ntrestru capacidad 

p~ t ra  aprender (Headley, 1 979). 

Al proceso de comunicación organizacional se le deben agregar elementos fundamentales 

como la construcción de valores y la identificación con la organización, para la consecución 

de metas a lo interno de la misma, con el objetivo de concreción de procesos laborales, ya 

que al hablar de la comunicación en la empresa como un-factor del logro de la "inteligencia 

organizacionul " en 11 creación de valor paru sus clientes, concebido éste como el resulfudo de 

un esfuerzo total y no una etapa, se requiere de un proceso de comunicación que asegure las 

interrelaciones necesarias en materia de ident$cación y contacto entre los participantes del 

proceso de creación del valor, es decir el colectii~o humano de la Orgunización (Barreiro, 2000). 

Este mismo autor. describe los procesos comunicativos existentes dentro y fuera de las 

organizaciones, plasma los siguientes factores como fenómenos que ocurren a lo interno de 

la organización y que actúan de manera positiva o negativa en su desarrollo laboral y 

establece características a los diferentes tipos de comunicación que se ejercen dentro de las 

organizaciones; destaca las siguientes: 



Formal: cuando responde a una estructura organizativa, dándose entre los 

trabajadores de un mismo nivel denominándose "horizontal". Entre dos niveles de la 

Organización, ascendente o descendente, llamada vertical o cruzada, según el caso. 

Informal: son el resultado de la convivencia entre individuos y no media ningún 

tipo de norma institucional. Es rnás rápida y está construida por el bagaje cultural y 

la historia de vida de quienes la establecen. 

En este sentido, el administrador educativo debe analizar los procesos que subyacen en el 

cotidiano laboral de  su organización y reforzar las implicaciones positivas de éstas para 

detectar y minimizar los alcances negativos. La comunicación informal es establecida desde 

los intereses personales, por ello es propensa a la proyección de las necesidades y deseos en 

su construcción; la importancia de su estudio radica en el aporte de la infbrmación que 

ésta.s puedan dur y ser integradas al .sistenia comunicativo .formal construyendo entre 

amhus un mcjor proceso de comunicación (Keith, 1992). 

A lo anterior, podemos sumar otros agentes que influyen en el proceso comunicativo como 

son los medios por los cuales se transmiten los discursos y que deben ser analizados por el 

administrador educativo para garantizarse la consecución de una estrategia educativa 

relevante a una organización. 

Los discursos, tanto las estrategias y como métodos de laborar, son hechos que deben ser 

transferidos a las personas que conforman la organización y las formas en que se transfieren 

y que se dice son dediciones políticas desde el ejercicio de poder, que en última instancia 

afectan al colectivo con que se trabaja. 



Lo anterior se puede esquematizar de la siguiente manera: 

, , 
I abla 2. Esquema dcl proceso comiinicativo. 

Forma Medio Proceso comuriicativo Atenuantes que intervienen en el 
proceso comunicativo 

Directa: Es la 
coniunicación que se Comuiiicación boca- EMISOR - MENSAJE 
desarrolla entre el eiiiisor oído. - RECEPTOR: 
y el receptor o receptores Hablar frente a frente, 
en forma personal, con o charlas, conferencias, En el momento de La Carga Emocional: En todo 
sin ayuda de etc. recibir el mensaje, e l  mensaje, el emisor proyecta iina carga 
herramientas. receptor inicia un emocional, la cual puede ser 
Indirecta: Es aquella proceso mental por el considerada como simpática. 
donde la comunicación lo decodifica y torna antipática, apática o empática. 

está basada en tina iina actitud, sea de  
herramienta o Personal o colectiva. reacción o de 
instruiiiento, ya que el asimilación. Aquí se 
emisor y el perceptor inicia la gran diferencia 
están a distancia. entre el animal y el 
Indirecta/personal: Se Hablar por teléfono, hombre. La percepción: La gran diferencia 
desarrolla con la ayuda enviar una comuiiicación entre el animal y el hombre en cuanto 
de una herramienta o impresa, a la comunicación se refiere, es que el 
instrumento. radioaficionados, correo ser humano además de  recibir la 

electrónico, Chat por comunicación, la percibe y la 
Internet, etc. discierne, es decir, la asimila y de 

Indirecta/colectiva: El acuerdo con los estereotipos, 
Periódicos, televisión, 

emisor st: comunica con prejuicios y cargas emocionales, crea 
radio, cine, libros, 

un grupo de receptores una actitud frente a ella, después de lo 
página Web, videos. etc. 

ayudado por una cual proyecta la respuesta o la 
Se le conoce tainbién 

herramienta o retroaliinenta. Es la diferencia entre 
co1110 comiin icacion 

instrumento. ver y mirar, oír y escuchar o tocar y 
social o de rnasas. 

palpar. 
- - 

kuente t labor~cion propia Adaptacion del art~culo, LA COMUNICACION CORPORA 1 IVA de Jorge t:scobar Fernaiide7 para \\u \\ ceztio~olis con1 



2. Administración y Comunicación 

Desde la definición bhsica de la comunicación podemos explicar la evolución de la 

comunicación en la administración de organizaciones, donde los componentes clave como 

emisor, receptor, mensaje y medios son parte importante del proceso de ejecución del 

trabajo, así para Piñuel (1997). citado por Saladrigas (2005), la comuiiicación 

organizacional se define como un .\i.stemu peculiar en el que el intercambio de expresiones 

enlre uctores  colectivo.^ (como emisores, las organizaciones; y como receptores, sus 

públicos o audienciu.~). se somete u los procesos de prodziccicín y consumo de un servicio 

convertido en mercuncía profesional. Es un universo de objetos de refirencia-frente al cucrl 

los miembros de lu orgunización y de lu colectividud social necesitan ujustar sus conductas 

como ugentes y conlo sujetos con aspiraciones sociales y rnuteriules. 

La teoría de la comunicación dentro de la administración ha ido evolucionando, según el 

paradigma en que se ha analizado este fenómeno, Barreiro (2000) ubica tres esciielas de la 

administración con tres procesos comunicativos fácilmente diferenciables (ver anexo 1 ) .  

La comunicación en la Escuela de Dirección Ciuntrpca de Tnylor, derivada de un 

proceso de trabajo en serie, destinado a organizaciones de líneas jerarquizadas, está 

disefiado a implementarse en empresas donde lo que predomina es el producto final. El 

trabajador es sólo parte de la línea de ensamblado y debe acatar órdenes y por 

consiguiente, no afectar la producción de la Organización. 

En contraposición. encontramos otro tipo de paradigma que se enfoca en el estudio 

social de las relaciones de los obreros y se le denomina Escitela de Relaciotíes 

Humanas. que utilizó la comunicación como un espacio de nivelación social y de 

den~ocratización de la dinámica de producción a través de la percepción de los obreros, el 

cambio radicaba en escuchar lo que los obreros tenían que decir; las bases en que se 

sustenta responden a un período histórico en el cual se gestaban grandes conquistas sociales 



alrededor del mundo, construyendo el discurso de los derechos de los trabajadores en 

contraposición a sistemas de producción deshumanizante y esclavistas de los procesos 

industriales. 

El tercer paradigma de la comunicación organizacional de Barreiro (2000) surge de la 

Escuela de Sistemas, que plantea el hecho conlunicativo como herramienta de ensamblaje 

entre todos los componentes de la Organizació11, explicitando además la dependencia con 

el medio 'en que actúa la Organización y su necesidad de comunicación para adaptarse a los 

cambios y subsistir como estructura productiva. 

En lo que respecta al establecimiento de un proceso comunicativo eficiente en la Escuela de 

Danza, es importante recalcar que, primero debe responder a una estructura normativa 

dei-riocratizante, en la que el ejercicio del poder es una responsabilidad de cada actor de la 

Unidad Acadéiliica y debe ser estructurado por sus miembros, que en corljunto establezcan 

un patrón de lenguaje derivado de u11 sistema de signos y significados que sean entendibles 

y utilizados para y por todos, entre éstos se encuentran la cimentación de sus metas, sus 

espacios de informacióii o reflexión; evitando así la construcción individual de 

nietalengunjes (González, 1998) o elaboración de un discurso acerca de un discurso 

anterior. por parte cada miembro del colectivo sobre la labor que se desarrolla eii esta 

organización y que afectan como agentes distorsionadores del mismo proceso 

comunicativo. 

En el caso de este proyecto, si la Dirección de la Escuela de Danza desea cimentar su 

actividad a través de su proceso de comunicación, procurando un desarrollo eficiente de 

ésta, debe tener en cuenta dos aspectos fundamentales: primero, sz4 configurució~? como 

grupo hzimuno que u1 zinísono debe trahajur para lograr los objeíii.o.\ genera1e.s y 

espec!'ficos de la entidad; y el segundo. el de conjunto de reglas y métodos, ,formulizudos o 

inf¿)rmcrles, espontáneos o irnpztestos, que, acertada o desacertudumente. injllryen en el 

tr-abujo reulizudo (Mazo, 1996); es decir, dimensionando su particularidad dentro del 



quehacer de la Institución. propiciar los espacios para la construcción de una comuiiicación 

eficiente que derive de las necesidades de los individuos en esta materia y les adjudique la 

responsabilidad de la consecución de su propia etapa del proceso. En este sentido, los 

actores que intervienen en los procesos comunicativos de la Unidad Acadéinica establecen 

sus propios objetivos coiiiunicacionales y responden a los sistemas y objetivos de la 

Universidad Nacional, pues los objetivos de la Escuela deben conteniplar los de su 

referente institucional. 

3. Administración Educativa 

La administración educativa es el área encargada de gestar los procesos necesarios para 

lograr la transmisión del conocimiento, de manera regulada, sistematizada y estratificada. 

En otras palabras, es el sistema que administra los insumos de los procesos específicos del 

fenómeno pedagógico (enseñanza- aprendizaje. administración, supervisión, etc.) para 

lograr productos particulares de la manifestación fon-iiativa (alumnos graduados, proyectos, 

investigaciones, publicaciones, etc.) y la consecución de esta actividad depende de los 

niveles y tipos de coniunicación que se propicien en la Unidad Acadéinica con la que se 

trabaje. Este proceso se controla de algunu,forrnu: de hecho, existen normas que regulan el 

comportamiento de los docenles, alumnos y de todo el personal. La .firnia conlo se 

presentan en cado caso par-ticzrlur estos e1emento.s du origen u modalidades disiintas de 

organizacione.~ o u diversos tipos de estructura organizativa que tienen estrecha relación 

con el estilo de gestión (Cassaus, 1994). 

Un administrador educativo debe gestar su trabajo en comunicación con todos los 

miembros de su Unidad Académica y construir con sus subalternos todo lo concerniente 

con políticas educativas, políticas adininistrativas, un clima organizacional, plan de 

estudios, presupuestos, jornadas laborales, etc. Sus funciones se deben generar teniendo en 

cuenta todos los factores externos o Ambiente General. y los factores específicos que el 

mismo autor enmarca en el Ambiente Especíjico, pero que ambos definen su tarea 

administrativa en el centro educativo (Cassaus. 1994). 



De la misma forma, debe relacioriarse directaincnte con individuos y organizaciones que 

definen las características generales y específicas de la organización educativa que 

adiniiiistra, se deduce que queda su-jeto a la naturaleza de la adniinistracióii educativa la 

toma de decisiones, que transforman y conforman toda la organización educativa a cargo; 

incidiendo directamente en el ambiente laboral porque las directrices tomadas en consenso 

por la mayoría o por disposición jerárquica afectan de  manera positiva o negativa los 

intereses o necesidades individuales del personal académico y administrativo del centro 

educativo. 

El administrador educativo, en la Escuela de Danza, debe actuar como mediador entre las 

diferencias que las y los actores de su Unidad Académica presenten y que son derivadas de 

la comunicación, estudiando el fenómeno y actuando sobre el mismo. para disminuir sus 

consecuencias desde lo individual a lo grupal, puesto que para cualquier organización, la 

historia de cada miernbro es un componente invisible para su engranaje y la personalidad 

de los mismos, es una manifestación sin leyes y carente de un mane-10 racional, por lo que 

se debe aprender a direccionar, sin irrespetar su forma única, en beneficio de  la Unidad 

Académica. 

La naturaleza humana no es lineal, ni predecible; los valores subjetivos, las reglas sociales 

y las historias personales son intrínsecas a la personalidad, que se refleja en sus 

circunstancias laborales. Los choques entre el personal de una organización devienen de 

formas diferentes de enfrentar la vida y su interacción en sociedad. 

La solución a estos enfreiltamientos, sólo desde lo jurídico, antepone siempre un juego de 

poder en donde se le da a la verdad de la ley un valor superior a la naturaleza humana. 

castigando al sujeto y señalándolo socialmente por u11 i~iomento de irreflexión: en este 

sentido Robbins (1 999) plantea que Iu personcrliu'ad es la suma total de las .fi)rrnus en que 

un individuo reuccionu e interactúu con otros J. está determinudcr por el urnhiente en ytrc 



se dc.sarrollan lcis per.c.onas y ILI  situaci(ín L/ Iu (IZW SL' enfrentcrn. Es por ello, que en esta 

Unidad Académica debe existir un análisis profundo de estas circunstancias, 

comprometerse a nle-lora sus procesos de comunicación, pues son responsables directos de 

mejorar su calidad de vida, incluyendo el ámbito laboral y lograr que la persona en su 

particularidad desarrolle su potencial y sea proactivo a esta organización 

Para efectos de esta propuesta, es de especial interés el concepto del derecho a que todo ser 

humano conviva para la paz. Si en la Escuela de Danza, se propicia el desarrollo de 

situaciones que obstaculizan los procesos de comunicación adecuados como parte 

indisoluble de los procesos de formación superior y de producción artística universitaria, 

corresponde estudiar los fenómenos y guiar los caminos para una verdadera consui~-iación 

del desarrollo del potencial humano, a través de una comunicación eficiente. 

4. Educación No Formal y sus Estrategias de Intervención 

La Educación No Formal (ENF) es un proceso educativo intencionado. que busca apropiar 

de conocimientos a grupos sociales previamente analizados, para que desarrollen actitudes 

y destrezas, paralelo a la educación formal, siendo flexibles en horarios y duración, según 

las características de la población atendida. En la ENF existen niveles escalonados de 

educación en sus módulos formativos, es decir, los núcleos educativos que ofrece tienen 

relación unos con otros, cumpliendo etapas de mayor complejidad cada vez, así como 

considerables medios tecnológicos para que ocurra el proceso de aprendiza-je. 

Se caracteriza por ser integral y dinámica, a través del diseño de programas y proyectos que 

actúan como mecanismos de actualización y profundización permanente y dando como 

resultado aportes significativos a los intereses de los grupos sociales con los que se trabaja 

y propician su desarrollo. 

E1 ámbito de la ENF incluye necesariamente el diseño de Estrategias de Intervención, en 

cualquiera de sus calificaciones (animación sociocultural-de adultos-popular-para el 



trabajo, etc.), que se acoplan a las necesidades de uii grupo social específico con los 

programas educativos a impartir. 

La ENF como actividad educativa es, en última instancia, una medio para la educación 

social que se desarrolla fuera del marco formal de estudios, abarca todu.s las uctividade.~ 

sistemáticc~.~ de educación al margen de la escuelu orgunizadu.~ por numerosos orgunismo.~ 

tanto públicos como privado es decir, mientras que el ámbito de Educación bbrmal se 

identzJica con las acciones planrficadas desde los sistemus educativos como entidades 

responsables; el ámbito de la Educación No Formal se identifica con las acciones, que 

espontáneamente surgen en la sociedad civil, responsablemente intencionada y 

sistematizuda (Gutiérrez, 2003). 

La ENF y sus Estrategias de Intervención responden a cambios sociales a nivel mundial que 

son el resultado de la globalización, la revolución cientifico-tecnológica y a una crisis de la 

Educación Formal que, con su proceso sistémico y regulado, no puede resolver las 

particularidades de  ciertos sectores sociales; en donde los grupos afectados buscan 

abordajes educativos que den respuestas a sus necesidades. 

Para Aparicio (2006), el sistema de educación en América Latina se caracteriza por la 

creciente complejidad de lus nuevas j¿wmas de orgunizacicín sociul y prohrce estilos y 

tgjidos simbó1ico.s y materiales que requieren ser problemutizados a nivel educativo, paru 

poder generar modulidudes ulternativas de formación y comunicación sociul, capuces de 

integrar y recrear estas particulares ,formas de convivencia que inciden en el plano 

individual y colectii~o, consolidundo una red social de participación desde unu perspectiva 

"pedagógica social" generando estrategias de intervención educativa y sociul, de este 

modo se tornaría plausible integrur democrática, educativa y socialmenie no scílo al sujeto 

sociul, desde una vi.suulización pedagógica, como "sujeto del aprendizuje ", sino como 

"sujeto de la cornplgjidud", capuz de objetivarse y asumirse en y desde s u  propia 

complejidad. Como podemos apreciar las estrategias de intervención educativa se amplían 



al espacio de lo social, cuando asuine al su-jeto como capaz de reconoccrse y ser reconocido 

histórica y dialécticamente como parte y constructor del entorno en que existe. 

Las Estrategias de Intervención de la Educación No Formal bien planificadas siempre 

responden a las necesidades de un colecti\~o específico, en donde a cada miembro se le 

otorga la posibilidad de modificar su realidad a través de la educación sociul corno 

c~dqui~rición de competencius sociules, es decir, la ucción educatii*~ que fiene corno ohjeto 

del crprendizuje de las virtudes o capacidades .sociales que un grupo o unu sociedud 

considera correctas y necesarias a su in~egración ( Burcet y Otros, 2005). 

Para efectos de esta propuesta, la investigación está enmarcada en el ámbito laboral y su 

concepción debe ser vista como una intervención educativa a un grupo concreto de 

trabajadores de una Unidad Académica de la Universidad Nacional, definiendo el marco 

temático de su intervención en la construcción de procesos de comunicación eficientes por 

parte de esta población, tomando como punto de partida, el abordaje de una situación 

manifiesta entre los individuos, su relación de grupo y como organización. para 

transformarla y dirigirla hacia una situación comunicativa ideal, a través de la intervención 

educativa, basándose en las necesidades que el individuo y la organización requieren para 

participar de manera activa y relevante en la sociedad. se esquenlatiza de la siguiente 

manera: 

Cuadro 2. Esquema de  una Intervención Educativa. 
m - * - . - .  

Particioación , y, r ' T E i i n - , ? - l  .-.-.-.- . - . - . - . -  ,?-L , 
PERSONA ENTORNO 

1 - - -  - - - -  
Nt-i.i*~i<l:trli.c 1  

1 - - - -  - - -  

I'I<.\NSYOKhlACION 
PC'Ul;í>NAI 

I Con un administrador educativo no formal en función I 
del diseño de la intcrvenrión y presente en el 

. . 

Fuente: Elaboración nronia. Adantación del cuadro de Iñaki L,ónez en su artículo: La dimensión 

Intrrvención cnrt un 
proreso educativo 

. . 



Derivado de esta investigación se presenta el componente de Capacitación de Recursos 

Humanos, como una posible solución a parte de los problemas de este grupo, cuando sus 

causas se relacionan con deficiencias por parte de los trabajadores que repercuten en los 

procesos de comunicación de esta organización y que no necesariamente tienen que ver con 

procesos de insumeproducto, sino también como lo enuncia Pinto (1  994) en: 

1. Chnocimientos 

2. Hubi1idude.s 

3. Actitudes 

Siliceo y otros ( 1  999) establecen que entre los conocimientos y habilidades que debe tener 

el administrador para implementar estos procesos se encuentran: ser un líder capaz de una 

cultura organizacional (valores, tradiciones, creencius, hábitos, nornzus, actitudes que le 

clan identidad personalidad, sentido y destino u zrna organización; eliminar las barreras 

pura prodzrctividud por un lado y las desconfiunzus y los miedos por otro; promover 

sistemáticutnente u todo el per.sona1 de una orgunización, la lealtud confianza, vitalidad, 

participacicín, cotnzmicución, valores y congruencia en las conductas; lodo ello, en 

beneficio de la empresa, de su personal y del cliente. El administrador educativo que desee 

implementar programas de Determinación de Necesidades de Capacitación, se puede 

apoyar en un análisis situacional para la construcción de un clima organizacional y una 

cultura organizacional que ayuden a la productividad y al ambiente laboral. 

Esta intervención educativa No Formal pretende. establecer un proceso con~unicativo 

eficiente en la Escuela de Danza, que responda a una estructura nonnativa democratizante 

y debe ser estructiirado por sus miembros, a través de la cimentación de sus metas. sus 

espacios de información o reflexión, haciéndolos partícipes del análisis y la propiiesta de 

los componentes a tratar. 



l .  Tipo de estudio 

Esta investigación está fundamentada en la metodología de un tipo de Investignción Socio1 

que tiene por objeto de estudio al ser humano, desde sus manifestaciones sociales y 

culturales, en ella el su-jeto investigador tiene un vínculo social con ese objeto y la 

investigación debe tener algún tipo de finalidad como ayudar, mejorar o absorber y 

transformar la realidad (en micro o en n~acro) del objeto-sujeto observado. 

Lo anterior. se puede esquematizar de la siguiente manera: 

Cuadro 3. Esquema del tipo d e  investigación 

SUJETO COGNOSCITIVO 
Con historia social y temporal 

OBJETO 
Que a su vez es un sujeto 

con historia social y 
temporal 

Generando 
conocimiento subietivo, 

en donde se ennlarcan 
posiciones 

epistemológicas como la 
Fenomenología y 

Etnografía 

Fuente: Adaptación propia de  la primera parte del libro La investigación total: la unidad metodológica e n  la 
invest i~ación científica. Cerda Gutiérrez, Hugo. 1994. 

Alfonso Ortiz, citado por Delgado y Gutiérrez (1999), establece una definición para los 

enfoques que se emplean en la investigación social, que por una parte son cuantitativos 

cuando se basan en el empirismo uhstracto desemhocudo en lu descomposición clnc~líticu tic. 

lo .roc.iul en unu serie de .factores particzt1ure.r de nuturuleza uh.~tracta. Culnzinu con 1 ~ 7  



l,rogrcinic~ clc cuantzficación ah.solu~n de lu investigución sociul como idecrl del progreso de 

Icr ciencicr socicrl y trasciende a un enfoque cualitativo cuando la investigación social 

comprende a los actores sociales involucrados como sujetos con los conocimientos 

necesarios para transformar su realidad social. 

Para la elaboración de la etapa investigativa de este proyecto. se tomó como base 

ideológica y técnica, la investigación y educación social, diseñando dos etapas 

inetodológicas, que responden a los dos enfoques antes expuestos: 

1. Etapa de la investigación, cuantitativa: una encuesta estructurada que pretendió que 

los miembros del equipo de trabajo de la Escuela de Danza analizaran y estmcturaran 

propuestas sobre las posibles causas que contribuyen o afectan la comunicación 

organizacioiial en su Escuela; tomando en cuenta tres grandes variables: 

Caracterizar a los actores que intervienen en el proceso comunicativo de la 

Escuela de Danza: se analizaron las características demográficas de los actores que 

intervienen en los procesos comunicativos de la Unidad Académica, así como, las 

características de la comunicación y apropiación de los lineainientos institucionales 

que realizan las autoridades institucionales con los funcionarios de esta Escuela. 

Corresponden los ítems 1 al 8 del instrumento. 

Factores que dificultan o favorecen la comunicación eficiente, en la Escuela de 

Danza de la Universidad Nacional: se analizaron los factores individuales y 

organizacionales que inciden en la comunicación de la Unidad Académica, además 

de dilucidar los factores atenuantes propios del tipo de comunicación organizacional 

presente en los procesos laborales de esta Escuela. Conciernen los ítems 9 a! 33 del 

instruniento. 



Mecanismos que contribuyan a lograr una mayor eficiencia en los procesos de  

comunicación: se valorarán los aportes de la población encuestada, para mejorar la 

comunicación organizacional en la Escuela de Danza como base del diseño de la 

intervención educativa. Se relacionan los ítenls 34 al 38 del instrunlento. 

11. Etapa de la investigación, cualitativa: se realizó un grupo focal con los coordiiiadores 

y encargados del personal para validar los resultados de la encuesta. El diseño de la 

dinámica está basado en una adaptación del método Delphi para el desarrollo de grupos 

focales y. fue realizada por la investigadora, enfocando la selección en la participación de 

los actores y propiciando el desarrollo de sus capacidades propositivas, para a partir de esto, 

diseñar la intervención educativa en materia de coinunicación eficiente. 

2. Etapas  metodoióg icas  de l  Proyecto  

Se inició con un diagnóstico, por inedio de una encuesta y sus resultados fueron 

profundizados con un grupo focal en el que intervinieron los responsables directos de todas 

las actividades de formación y producción artística de la Escuela de Danza. 

a. Recolección de  los datos: los miembros del personal fueron contactados y entrevistados 

en la Escuela de Danza, de manera personal, en una sola ocasión. La seguridad de los 

participantes fue garantizada por inedio del anonimato y demás medidas de protección de 

los derechos de participantes en investigación social (consentimiento informado). La 

información fue recogida en un cuestionario estructurado, que posteriornlente se codificó y 

digitalizó para ser procesado. El 100% de las entrevistas realizadas fue supervisado. 

b. Estrategia de  análisis: Se efectuó un análisis estadístico descriptivo, utilizando el 

paquete estadístico SPSS. La encuesta se realizó a cuarenta funcionarios de la Escuela de 

Danza de la Universidad Nacional, lo que representa el 90,9% del total de personas que 

trabajan allí (44 personas): (ver anexos 2 y 3: instruinento y sus frecuencias totales). 



c. Evaluación del Instrumento: Se diseñó un cuestionario estnicturado. Antes de ser 

aplicado a la población meta. este instrumento fue evaluado por cinco funcionarios de la 

Universidad Nacional, en un estudio piloto para detectar problemas de coinpresiíh y 

estimar las propiedades psico-métricas de los ítenis que así lo requerían. De esta primera 

muestra, se ~nodificaron los ítems 1 ,  18. 29 y 33 en aspectos de redacción y tenninolog' iia no 

con~prensible para esta población. 

d. La consistencia interna del cuestionario verificada mediante el Coeficiente Alfa 

(a) de Cronbach: Una vez aplicado el cuestionario, su consistencia interna se evaluó 

calculando el coeficiente Alfa (a) ,  cuyo resultado da una medida que es la correlación entre 

cada ítem y el resto, que permite coinprobar su validez. Se consideró que existía una 

consistencia interna en el cuestionario si el coeficiente alcanzaba valores superiores o 

iguales a 0.6, tanto en su calificación Alfa como en su valor estándar, según este método. 

La evaluación se aplicó a los ítems de selección única, se eliminaron los cinco primeros que 

co~~espondían a los datos demográficos generales, además de  las tres preguntas de 

desarrollo y para el caso de esta investigación, se puede apreciar que los resultados totales e 

individuales se estiman en más del O.G, lo que proporciona a la estructura de la encuesta una 

validez interna total: 

Tabla 3. Validez intenia del cuestionario. Calificaciones generales. 

ANÁLISIS DE VALIDEZ INTERNA DEL CUESTIONARIO SEGÚN LA 
ESCALA ALFA (a). RESULTADOS GENERALES 

C A I ~ I F I C A C I ~ N  ALFA 0,69 I 7 

VALOR ESTANDAR DE LOS ITEMS 0,6490 

Fuente: Elaboración propia de los resiiltados de la encucsta realii.ada a los funcionarios de la Esciiela de L)ar.za para 
I¿i clahoracióii de esta investigación. 



Tabla 4. Validez interna del cuestionario. Calificación por item. 

ANALISIS DE VALIDEZ INTERNA SEGÚN LA ESCALA ALFA. RESULTADOS POR ITEM 
items Casos \'aior Alfa 

¿Cuánto conoce usted sobre los lineamientos politicos e institiicionales de la Uiiiversidad Nacional eii niateria de formación universitaria y de producción. investigación y extensión en el área del 40.0 ,6893 
arte? 

;,Cuanto conoce usted sobre los lirieaiiiientos politicos y estratégicos de la Escuela de Danza de la Universidad Nacional en iiiateria de formación universitaria y de producción en el área del artc 40.0 -6877 
de la Danza? 

,Qué nivel de cumpliiiiiento existe entre los futicionarios de la Escuela de Danza en relación a los lineaniientos institucionales en materia de tiempo y requisitos normativos'> 40,O ,6925 
Conio fuiicionario de la Esciiela de Danza. ¿Cree usted que pueda aspirar, a niediaiio o largo plazo. a u11 desarrollo profesional como docente, adininistrativo o creador artistico. dentro de esta 40.0 ,6938 
Unidad Académica? 

Coii el salario deveiigado en la Unitersidad Nacional. sil estabilidad econóiiiica es ... 40,O ,6922 
¿Requiere realizar otros trabajos fuera de la Escuela de Danza para satisfacer sus iiecesidades econóniicas? 40,O ,7058 
A largo plazo. ),Usted se visualiza laborando en esta Unidad Acadkmica? 40,O ,6940 
A l  laborar en la Escuela de Danza. ¿Se cumplen sus expectativas profesionales. artisticas y personales? 40.0 ,6841 
Como funcionario de la Escuela de Danza, ¿Cree qué se le reconocen sus logros en el traba.10 realizado. por parte sus coinpaiieros? 40,O ,6809 
¿Como calificaría usted las relaciones laborales en esta Unidad Académica? 40,O ,6744 
¿Se siente participe de los cambios o decisiones que se realizan eii la Escuela de Danza? 40,0 ,6775 

;Qué grado d e  coiiociiiiiento nianeja sobre el perfil de su puesto de trabajo? 40.0 ,6804 
Cuando inicio sus labores en la Escuela de Danza, ¿,recibió alguii tipo de inducción iiistit~icioiial para realizar las tareas de su puesto laboral? 40.0 ,6877 
Del equipo d e  trabajo con el que usted labora. i,Cuantos poseeii las capacidades iiecesarias para deseinpenar su cargo? 40,0 ,6477 

;Usted cree que cuiiiplc a cabalidad con las responsabilidades propias de su cargo'? 40.0 ,6972 
¿,Usted cree que siis compañeros de trabajo cumplen a cabalidad coi1 las responsabilidades propias del cargo que desenipeiian? 40,O ,6467 
¿Usted cree que el volunien de trabajo que realiza eii la Escuela de Danza es? 40,O ,6992 

;Cree usted que se puede diferciiciar entre las relaciones laborales y personales diiraiite la jornada laboral en la Escuela de Danza? 40,O ,6886 

'Cónio cree usted que se construyen las relaciones iiiterpersonales entre los compaiieros de trabajo? 40.0 ,6849 
$e siente satisfecho con el tipo de relaciones laborales existentes en la Unidad Académica? 40,O ,6598 
;,Utiliza los diferentes niedios de coni:iiiicación institucional (inipresos y electrónicos) para niantenerse al tanto de la labor de la Universidad Nacioiial y de la Escuela de Danza'? 40,O ,6882 
'Cree usted qiie la eficacia para coiiiiinicar la inforiiiacióii en la Unidad Acadéniica es.. . '? 40.0 ,6923 
 las expresiones verbales entre los coriipaiieros de trabajo eii la Unidad Acadeniica son ? 40.0 ,6864 
,COiiio calificaria usted el grado dc coiil i~iiizii cntrc los iiiicnibros dcl equipo dc triibajo dc la Escucl;~ de 1)anza" 40,O ,6612 
i.l'or cir l l  ri iedio se eiiiera usted de los iicoiiteciiiiientos orgaiii~ativos" 40.0 ,6941 
'Cóiiio iiianiliesta su desaciierdo coi1 las decisioiics que se toiiiaii eii la Uiiidad Acadiiiiica'? 10.0 ,6680 
;,Cree iistcd que cii la Ili i idad AciidCiiiica sc Ilegaii a coiiseiisos a partir de las disciisioiics desarrolladas eii las reuiiioiies'? 40,O ,6749 
Eri las discusiones qiic se generan eii la Escuela de Daii7a. ¿,Cuáles cree usted que son los argumentos que imperan'? 40,O ,6796 
;,Cree usted que sea necesario realizar iiii cambiu en el anibiente laboral en materia de comunicación para el desarrollo óptimo de las labores en la Unidad Académica? 40,O ,6937 

;,Est;iria dispuesto a participar eii iiucleos educativos para desarrollar Iiabilidades para una coniunicación eficaz y efectiva eii los procesos laborales de la Escuela de Daiiza'? 40.0 ,7074 
Fuente: Elahoracióri  propia de los resultados de l a  encuesta realizada a los f i incioi iar ios de la Escucla de Danza para la elaboracii'ii de esta i n v e s t i ~ a c i ó n .  



e. Valoración de los datos y propuestas: una vez aplicada la encuesta se profundizó la 

información recabada por medio de un grupo focal, realizado con los responsables de los 

procesos de formación y producción artística de la Escuela de Danza. El diseño de la 

dinámica está basado en una adaptación del método Delphi para el desarrollo de grupos 

focales, realizada por la investigadora. enfocando la reunión en la participación de los 

actores y brindándoles un espacio para el desarrollo de sus capacidades propositivas. Se les 

presentó una serie de cruces de variables entre los ítems de selección única y el item del 

cargo que desempeñan en la Unidad Académica; pues los actores del grupo focal podían 

visualizar mejor las necesidades de cada tipo de especialistas que componen el grupo 

laboral, además se les presentó una sistematización de las dos primeras preguntas de 

desarrollo que se consideraron oportunas para profundizar esta investigación (anexo 4). 

f. El proceso de trabajo para realizar el grupo focal: los convocados son los 

Coordinadores de proyectos, la Dirección y la Subdirección de la Escuela de Danza. 

quienes manejan personal y dictan las pautas a seguir en materia de comunicación eficiente 

y se contó con la colaboración de una moderadora de la sesión, a cargo de una socióloga 

educativa y un observador del desarrollo del proceso, a cargo de un sociólogo experto en 

inanejo de organizaciones (ver anexo 5). 

g. Información y desarrollo del grupo focal: asistieron cuatro de los seis convocados y se 

les dirigió en la siguiente dinámica: 

1 parte: Información general de la actividad por realizar. Se muestra: 

Cuadro con la cantidad de encuestados. 

Cuadro con los porcentajes por tipo de cargos en la Unidad Académica. 

Temas tratados 

Introducir a los participantes acerca del porque del grupo focal. 

= Explicación de para qué se realiza el grupo focal. 



= Ilefinición de la dinámica del proceso con la técnica utilizada. 

I'rcsentaci0n de cifras preliminares resultantes de la encuesta realizada con respecto 

a tres temas para ser tomados en cuenta por los participantes del grupo focal. Se 

habla de cantidad y tipo de funcionarios, de la valoración por parte de los 

encuestados en materia de cambio y en materia de comunicación en la Escuela de 

Danza y su disposición a participar en una intervención educativa. 

11 parte 

Tema tratado: Conocimiento del ambiente laboral institucional. Se muestran: 

Cuadro con cifras de porcentajes acerca de  haber recibido inducción al iniciar 

labores, cruzadas según el tipo de  funcionario. 

= Cuadro con cifras de porcentajes acerca de conocimiento de las políticas de la UNA 

en materia de  Arte, cruzadas según el tipo de  funcionario. 

= Cuadro con cifras de porcentajes acerca de conocimiento de las políticas 

estratégicas de la Escuela de Danza, cruzadas según el tipo de funcionario. 

Temas propuestos en la 1 ronda: 

Realizar talleres creativos para mejorar la co~nunicación entre funcionarios. 

= Equipos de trabajo por áreas: Ballet, Danza contemporánea, Talleres, Historias, etc. 

Procesos de n~otivación a los actuantes. 

Inducción a los nuevos funcionarios. 

Reuniones periódicas para mantener a los funcionarios informados de los cambios 

en las políticas. 

= Fijar un día y una hora específicos para que los trabajadores de la Escuela se reúnan 

y traten asuntos del momento. 

Reuniones periódicas con los funcionarios de  todos los proyectos para dar a conocer 

políticas, actividades de cada uno. 

Aclarar mediante talleres específicos que la reglamentación tiene como fiisalidad el 

facilitar procesos. 



Reducir el número de reglamentos de la institución y dominar el reglaineilto de la 

I lnidad Académica. 

A medida que se desarrollaba el grupo foca1 con la presentación de los resultados de 

la encuesta, los participantes se fueron introduciendo en la dinámica de la reunión. 

Temas consensuados en la 11 ronda: 

Se llega al consenso de que es necesario realizar: 

Actividad de inducción a principio de cada año (presentación de profesores, 

alumnos y administrativos). 

Una reunión anual por cátedra y una cada dos meses para generalidades (con día fijo 

desde el inicio de año). 

Una reunión semestral para compartir avances de los proyectos y eventos 

académicos. 

Reuniones y talleres para motivación, inducción, equipos, reglamentos. 

Realizar, cada cierto tiempo, un taller que involucre personas de otras áreas 

(psicología, etc.), en las que además de ejecutar actividades de motivación, se 

compartan y se trabajen en equipo los reglamentos, etc. 

Talleres que motiven, mediante el trabajo en equipo, la importancia de conocer la 

reglamentación de la Unidad y su análisis a la luz de las normas institucionales. 

111 parte 

Tema tratado: Situación de los funcionarios en la Unidad Académica. Se presenta un 

cuadro con cifras en porcentajes a largo plazo, se visualiza laborando en la Escuela de 

Danza, cruzado con el tipo de funcionario. 

Temas propuestos en la 1 ronda: 

Coordinación entre proyectos. 

Actividades extracurriculares, en las que se generen espacios de relaciones entre los 

compañeros. 



Interinazgos. 

Convocar a los interinos al menos "con voz" a las Asambleas, ya que son la 

mayoría. 

Lograr mayor participación de los docentes en las toma de decisiones. 

Procurar mayor cantidad de profesores propietarios y de mayor tiempo de laborar en 

la Escuela. 

Temas consensuados en la 11 ronda: 

Se llega al consenso de que es ilecesario realizar: 

Promover participación de los interinos con voz, a las asambleas en las que se 

generen los perfiles de los futuros profesores propietarios. 

Motivar al personal mediante reconocimientos y propiedad. 

Definir cuál perfil de interinos interesa ala Unidad Académica pensando en que son 

30 años de compromiso. 

Comunicar algunas estrategias y políticas a los funcionarios que no participan, ni en 

conse-jos ni en asambleas. 

La participación de las facilitadoras siempre fue desde un discurso externo al grupo 

(objetividad). 

Cuando se retira una de las participantes, se aprecia mayor apertura de los demás 

hacia externar opiniones. 

IV parte 

Tema tratado: Relaciones laborales. Se presentan: 

Cuadro con cifras de porcentajes acerca del tipo de relaciones laborales presentes en 

la Escuela de Danza, cruzadas según el tipo de funcionario. 

= Cuadro con cifras de porcentajes acerca de la diferenciación entre relaciones 

laborales y personales entre los funcionarios de la Escuela de Danza, cruzadas 

según el tipo de funcionario. 



Cuadro con cifras de porcentajes acerca de la construcción de las relacioties 

interpersonales de los funcionarios en la Escuela de Danza, cruzadas según el tipo 

de funcionario. 

Cuadro con cifras de porcentajes acerca de la satisfacción con las relaciones 

laborales de los funcionarios en la Escuela de Danza, cruzadas según el tipo de 

funcionario. 

Temas propuestos en la 1 ronda: 

Diferenciar el campo de trabajo / relación de trabajo y el respeto o amistad en el 

plano personal. 

Equipos de trabajo. 

Mayor participación en toma de decisiones. 

Convivios recreativos. 

Generar un ambiente laboral que permita el respeto a los colegas diferenciando los 

aspectos personales. 

Estrategias de un profesional en el área que permita evidenciar la necesidad de 

cambiar costumbres heredadas. 

Respetar jerarquías en todo momento. 

Temas consensuados en la 11 ronda: 

Generar estrategias en las que participen todos con mayor respeto, al valorar lo 

profesional y personal. 

Generar cambios por medio de estrategias recreativas que permita diferenciar los 

planos profesional y personal. 

Respetoalasdiferencias. 

Respeto a la autoridad. 

Tolerancia en el trabajo. 



V parte 

Tema tratado: Coinunicaci0n. Se presentan: 

Cuadro con cifras de porcentajes acerca del uso de los medios de comunicaci0n 

institucional de los funcionarios de la Escuela de Danza. cruzadas según el tipo de 

funcionario. 

Cuadro con cifras de porcentajes acerca de la eficacia para comunicar en la Escuela 

de Danza, cruzadas según el tipo de funcionario. 

Cuadro con cifias de porcentajes acerca del tipo de expresiones verbales utilizadas 

por los funcionarios en la Escuela de Danza, cruzadas según el tipo de funcionario. 

* Cuadro con cifias de porcentajes acerca de la confianza entre los funcionarios en la 

Escuela de Danza, cruzadas según el tipo de funcionario. 

Cuadro con cifras de porcentajes acerca de cómo se enteran de los cambios 

organizativos en la Escuela de Danza, cruzadas según el tipo de funcionario. 

m Cuadro con cifras de porcentajes acerca de cómo manifiestan su desacuerdo acerca 

de las decisiones tomadas los funcionarios de la Escuela de Danza, cruzadas según 

el tipo de funcionario. 

Cuadro con cifras de porcentajes acerca de cóino se llegan a consensos en la 

Escuela de Danza. cruzadas según el tipo de funcionario. 

Cuadro con cifras de porcentajes acerca de cuáles son los argumentos que imperan 

en las discusiones en la Escuela de Danza, cruzadas según el tipo de funcionario. 

Temas propuestos en 1 ronda: 

* l'oma de decisiones con base en docuinentos (comunicación formal). 

No suponer: proceder a las consultas respectivas ante eventuales dudas. 

Proinover reuniones periódicas en los diferentes grupos. 

Minimizar la comunicación infomlal y validar la comunicación formal. 

l'ratar de interesarse por buscar la información, sin embargo algunas veces es 

necesario el papel. 



No hubo segunda ronda, las propuestas son concensuadas desde la primera ronda. 

VI parte. 

Temas tratados: 

1. Aspectos necesarios para una comiinicación eficaz y eficiente en el ambiente 

laboral. 

2. Mecanismos para desarrollar capacidades en materia de comunicación eficaz y 

efectiva en los funcionarios de la Escuela de Danza. 

Se procedi8 a realizar un aiiálisis de lo propuesto por los funcionarios encuestados en las 

preguntas de desarrollo y que cada participante del grupo foca1 priorizara, según su 

experiencia, la lista enumerando de 1 a 3 el nivel de importancia, siendo el 1 el de mayor 

puntuación. Se finalizó con un agradecimiento por la participación realizada y a la posterior 

recolección de las ho-jas con los datos. 



CAP~TULO IV 

Análisis de los resultados del estudio 

El siguiente capitulo contiene el análisis de los datos obtenidos del procesamiento de la 

encuesta efectuada a cuarenta funcionarios de la Escuela de Danza de la Universidad 

Nacional, que representan el 90,9% del total quienes trabajan en este lugar, y de los 

resultados del grupo foca], para la validación de datos. 

Esta encuesta pretendió que los miembros del equipo de trabajo de la Escuela de Danza 

analizaran y estructuraran propuestas acerca de las posibles causas que contribuyen o 

afectan la comunicación organizacioiial en la Escuela de Danza; tomando en cuenta cuatro 

grandes variables: 

Caracterizar a las y los actores que intervienen en el proceso comunicativo de 

la Escuela de Danza de la Uiiiversidad Nacional. 

m Factores que dificultan la comuiiicacióii eficiente en la Escuela de Danza de la 

Universidad Nacional. 

m Factores que favorecen la comuiiicación eficiente en la Escuela de Danza de 

la Universidad Nacional. 

Mecanisn~os que contribuyan a lograr una iilayor eficiencia en los procesos de 

comiinicación. 



1. Caracterizando a los actores de la Escuela de Danza de la Universidad 

Nacional, quienes intervienen en el proceso comunicativo 

organizacional 

a. Población mayoritariamente adulta joven 

Más de la mitad de funcionarios son mujeres, alcanzan el 65% y está constituido en su 

mayoría por una población joven que oscila entre los 20 y 40 años de edad, que representan 

el 67,5% (figuras 1 y 2): 

En materia de comunicación organizacional, tener una Escuela Superior de Arte con 

f~incionarios menores de cuarenta años, se podría percibir como un factor negativo, pues 

como funcionarios en pleno ejercicio de su profesión, no tienen una amplia experiencia 

Figura 1. Sexo de la población 

vivencial, que contribuya al enriquecimiento de la misma Unidad Académica, perpetuando 

prácticas adquiridas en su ciclo de vida estudiantil y reforzando los niétodos de 

construcción de valores, ética y dinámica organizacional. Esto no es un fenómeno único del 

resultado de este grupo de trabajadores, por el contrario, se puede entender desde el mismo 

proceso de con~unicación que en su fiinción socializadora, adjudica al ser humano la 

capacidad d e  adaptación social, tomando como referente al otro y transformándolo en un 

patrón de identificación con la Organización y las relaciones sociales que ahí se establecen. 

Figura 2. Edad de la poblacibn 

Masculino De 40 o más 
32 &o/- 

''* d e m e n i n o  65% 







alterar al ser humano resultando en actitudes de temerosas o anárquicas; en el primero de 

los casos, inhibe la capacidad propositiva, proactiva y de compromiso con la Organización; 

en el segundo de los casos, promueve una actitud desafiante y conflictiva, pues el 

funcionario al no saber si está asegurado su futuro en la Institución, reacciona con 

indiferencia o desgano. 

Otras necesidades clasificadas, en orden descendente, por Maslow y que afectan los 

procesos organizacionales son: 

Cuadro 4. Pirámide de Necesidades de Maslow 

A 
L 

Necesidades de seguridad: 
F Física, económica 

Necesitlades fsioloyicas: 
Haiiibre. sed, sexo \ 

Fuente: Valenzuela, Ricardo. (1999). Motivación en la Educación a Distancia. 

d. Población relativamente nueva 

Como última característica demográfica medida cuantitativamente, indagamos acerca de 

los años laborados en la Escuela de Danza; la mayor cantidad de personas que laboran en la 

Escuela de Danza tienen hasta cuatro años de laborar para la Unidad Académica, llegan al 



65% del total de los funcionarios y el resto se puede agrupar como se visualiza en la figura 

Figura 5 .  Tiempo de Laborar para La Unidad 
Académica 

[3 De menos de un año a cuatro años O De cinco a diez anos 

U De once a dieciséis anos " O De veinticuatro y veinticinco años 

Se denota la necesidad de llenar espacios de docentes y administrativos, esto se deduce 

debido a la gran cantidad de funcionarios que han sido contratados en los últimos cuatro 

anos, ya sea por jubilaciones o por necesidades nuevas del niedio; esto ay~ida a insertar 

nuevos espacios para el diálogo y el crecimiento de la comunicación organizacional a 

través de una intervención educativa, haciendo énfasis en la necesidad del cambio en la 

construcción y ejecución de los niodelos de con~unicación establecidos. 

En síntesis, del conjunto de variables demográficas, contempladas en el cuestionario, se 

puede establecer que se trata de una población joven y que por los años laborados para la 

Universidad Nacional es nueva; el cargo que se desempeñan en la Unidad Académica es de 

tres tipos: docente, administrativo e instructor y en relación con el tipo de nombramiento 

que sostienen con la Universidad Nacional, en su mayoría es de interinazgo. Por estas 

características, se puede actuar en su comuiiicación eficiente en tres grandes dimensiones: 



I,a planificación de cambios graduales y la consecución de riovedosos sistemas de 

coniiinicación a lo interno de la Unidad Académica, con indiicciones y actividades 

complenientarias como: talleres, equipos de trabajo y reuniones periódicas, que 

fiieron piintiializadas por los actores que participaron del griipo foca1 reali~ado 

como acciones necesarias. 

1,a sisteniatización de los procesos administrativos. difiindieiido y entregando 

calendarios semestrales de actividades para que los funcionarios administrativos 

puedan realizar un horario propicio para la ejecución y entrega de resultados. 

Insertar nuevos espacios para el diálogo y el crecimiento de la coniunicación 

organizacional, haciendo énfasis en la necesidad del cambio en la construcción y 

ejecución de los niodelos de coniunicación establecidos. 

2. Identificando los factores que dificultan la comunicación eficiente en la 

Escuela de Danza de la Universidad Nacional 

a. Poco o nulo el conocimiento de las políticas estratégicas o lineamieritos de la 

Iristitución 

Para este apartado, se han escogido las variables referentes a la comiinicacióii institiicional 

planteadas en la encuesta e iniciamos con el nivel de conociniiento que poseen los 

fiincionarios acerca de las políticas de la UNA y de la Escuela de Danza, nos damos cuenta 

que el iilane-jo es casi instrumental, pues quienes conocen lo suficiente en anibos casos es 

nieiios de la mitad, la otra rnitad está dividida entre nulo y poco conociniiento (figuras 6 y 

7): 



Figura 6. Conocimientos de políticas de la 1 1 estratégicas de  -7 la Escuela de  Danza 
Figura 7 .  Conocimiento de  las politicas 

UNA en materia de Arte 

Poco 
50.00, 

anteata 
NdiJ 
lo. 0% 

2. 5% 

La comunicación organizacional es considerada como medio de empoderamiento de la 

organización, por parte de sus filncionarios, actúa en el proceso laboral concretando 

resultados acordes con su identidad y nutre su función de servicio, manteniendo un discurso 

central que conduzca las acciones que se realizan en la Unidad Académica, evitando así 

res~iltados aislados que no trascienden en el entorno universitario, ni en la sociedad 

costarricense. 

Es obligación de la Dirección de esta Escuela dimensionar su línea conductora, legitimando 

su finalidad con el objetivo de que se cumplan eficazmente los objetivos de su Unidad 

Académica, generando en los funcionarios una participación activa y comprometida que 

derive en acciones conjuntas. 

b. Desconocimiento del nivel de cumplimiento de las políticas 

En este sentido, no es de extrañar que a la pregunta sobre el nivel de ciimplitniento de las 

políticas de la Institución, sumen en un 50% las respuestas de "no saben o no responden" y 

"poco" (figura 8): 







planificación en el sistema organizacional. debe tomar en cuenta una serie de factores que 

afectan directaniente al ser humano, como la estabilidad económica o el cumplimiento dc 

expectativas, pues el trabajo seguirá siendo un factor de integración social. insistiendo en 

la necesidad de recuperar el carácter atitónomo y creutivo del mismo y en las posibilidades 

de alcanzar el pleno enpleo. no se pziede cuestionar qtie es el trabajo el qtie estrz4cttira la 

vida social (Harribey, citado por Livszyc, 2000). 

Tomando como base ideológica la cita anterior, será preciso reforzar el sentido de 

realización profesional o bien, me-jorar en alguna medida el ingreso económico del 

personal, a través de una serie de actividades remuneradas realizables por el cuerpo docente 

insertas en otros ámbitos de la vida universitaria, dando cabida a procesos de empatia y el 

coniproniiso con los objetivos deseados por la Unidad Acadéiiiica, además de que ésta, se 

apropie de nombre y espacio en la Institución. 

d. Bajos niveles de  reconocimiento, participación y satisfacción en las relaciones 

laborales de  la Escuela de Danza 

Los procesos de coriiunicación organizacional son procesos humanos de convivencia para 

el trabajo y están teñidos de significados, tantos como personas pertenecen a la 

Organización, por esta razón es importante tratar los factores individuales que intervienen 

en su niecariisnio. 

En relación con el análisis anterior y corroborando el punto tres de esta sección, 

encontraiiios variables muy bajas, que corresponden al reconociniierito de logros, la 

participación y la satisfacción con las relaciones laborales en la toma de decisiones que 

ocurre11 en la Unidad Académica (figiiras 12, 13, 14): 

















nieciio~ de traii\tiii\ioii tic iiitorrnacion cniiio cartas, correos electi-onicob, Ilai~iadnb 

telcloriicab. aniinciob de pi/arra. etc 

1 11 \iiitcbis CII  cl proceso coriiiinicatiio, ~iciiiprc se participa acti\aiiiciitc al inisnio tienlpc) 

coiiio eiiiijol \ receptor > se pueden iitili/ar de niaiiera asertika para cnii\crtiila 

cc)iicieiiteiiictitc en coiniinicacioii cticientc. pcro ebte proceso solo es pobible cuaiido los 

actoics concicntenicnte poseen Id inteiicioii 1 el coniproiiiim para ello. teniendo en ciioiita 

- Que el fiii de la coiiiunicación organizacional es que ésta sea eficiente para qiic el 

griipo de trabajo logre alcanzar las metas trazadas conio Lin equipo. 

- Que el i-iiensa-le dcl eniisor debe teiier iin fiii claro, a través de los caiiales que se 

cstablezcaii eii esta orgaiiización y qiie sea por todos sabido cuáles soii. 

- Q ~ i e  la coiiiiinicación oi-ganizacional iio es iinidireccionada, es decir, qiie para toda 

eiiiisióii de mensa-les se requiere uiia respuesta que retroalin~ente la informacióii y 

qiie la respiiesta del receptor está sesgada por su iriterpretacióii a través de su bag-je 

ciiltiiral social; por lo taiito, el eniisor y el receptor debeii cerciorarse de que sli 

r-iieiisqjc esta siendo asiniilado conlo se desea. 

3. Itientificarido los factores que fortaleceri a co~iiunicacióri 

orgaiiizacional eii la Escuela (le Dariza de la Uiiiversid;~(i N;~ciorial. 

;i. . \ ltas aspii-acioncs dc ci-cciriiieiito pi-ofisiorial y dc pci-inaricricia cii la I.iii(latl 

! \~a t i611 i i~ i1  

IIeri\ ado del 91 iipo íncal ! dcl ciiestioiiai 10. 5c: picbenta la iiioti\/aci:iii coi110 p:irtc iicccbai ia 

del ~ ~ o c c b c i  ci)iiiiiiiicati\c~ eil la 1 sciiela dc: l ) ¿ i ~ i / ~ i  ) 1111 agciite del que se ~ ~ i i c d c  baccii 

I J I ~ > \  echo p¿ir ci iricciiti\ ar el deuaiiollo ~,iolcbioii:il del íiincionai io dciiiio de c\ta I!iiidn~l 





prodiizciori. coiiiparable a iina niaqliila en ctoiide el coste einozion¿il o psicol,)~icn no .1011 

ateniiniites \aloradas poi quienes tilan I, trafan, clcsde lo fornial o intotrnal. Iineaii~iento\ > 
r c ~ l  n.1 

b. I'ercepcióri positiva del coriocimieiito de las relaciones laborales, del pertil 

prot<lsiori;il y de las c;~p;icidades del cornpaiíero para dcsempeñ¿ir el cargo 

Eticarnente se debe establecer si las sigiiientes variables (ligiiras 25. 26 I,, 27) son factores 

que fortalecen la Com~inicación Organizacional en la Unidad AcadQinica, eligiendo iina de 

dos perspectivas: 

1 I'riori~ar lii dirncrisión fiiriciorialista del iridi\idiio deiitro de la I riidad 

.Acadériiica: eii este caso si son Sactores qiie iiiip~ilsan a la 1:scuela de l>aii/a hacia 

iiiia esfera dc productividad eii el referetite de la lnstitucioiialidad 

2 .  1'1-iorizar la e~p lorac ión  de pi-occsos corniiiii~ati\~o labor-ales altci-110s: e11 10s 

que el iridividlio dentro de la liiiidad Acadéniica y desdc el área eii qiie se 

deseiiipefie. aporta al crzciiiiiento de la Escuela, creando coiicicncia dc la 

iiiiportaiicia de procesos aiitogestionarios, hacieiido concientes, en la comiiriicación 

del cotidiaiio laboral, aspectos conio eficacia y eficieiicia que coiitrib~iyaii al 

ciiiiipliiiiieiito dc las fiincioiies dentro de iiila pi-asis iiioral J .  Qtica acorde a la 

responsabilidad que coti-io Siiiicionario iiiiiversitarin se tiene. 









1i i i  cstc jciiticii, y a inodo de síntesis, la coniiinicacióii debc propiciat. arcas espacio- 

teiiiporales para el diálogo y la discusión. desarrollando las capacidades ?, habilidades 

coniiinicati\ as para los procesos de iiitegracibn laboral, a t ra \ .b  dc la particiliacicin dc todos 

los actores en el cotidiano laboral. para constriiir iina ciiltiira oro_anizacioiial qiio privilegie 

los valores, la ética y las líneas politicas-estratigicas, incorporando los canales y forinas de 

coniiinicación inforinales por ser ágiles y flexibles. l'odo lo anterior, se logra teniendo cii 

cuenta que la comunicación es luz proceso q~re se ~rprer?de dio con día, que se 171udt/1cíi I' U /  

cual se adcrylu el ser Iilrnlirno. j, que pnru el cu.so de lcis organizcrcrot~e.~ se debe 

iniplementcrr t/esc/e lriiu gestiót~ (/e corn~rrzicucioíies. deben desarrollar las drr?zen.sioties del 

ser etl lr ot.gani:crciór~, desde el desuwollo del rrid~r~ic/~ro. pasundo por lu nicií~tct~rnzietito (le 

redes socioles. In c'otistt.lrccrón de 21t1a idetitidud J. czrltltru cohcsiot~uc/ci lcr 

respotlsub~lidud social c/c los it1dlvidllo.s J, la orgnnizuciót~ (Hemesse)., 2003).  

Visto de esta nianera, la coinunicación organizacional de la L:.sciiela tiene grandes 

contradicciones entre sus factores; por lo qiie, toniar la decisión de trabalar esta niatcria 

para gestar c¿iiiibios hacia la constriiccióii de 1111 equipo iinplica, ante todo. iina delinici0n 

del colectivo de una postiira ideológica tendiente a la deniocratizacitiii de las 

responsabilidades y por eiide, diniensionar desde lo ético la consecución iiitlividiial de 121s 

rnetas qiie corno organización se tracen. 

4. E1 colectivo identifica los mecanisnios que conti-ibuyari a una riiayor 

eficiericia eri los procesos de coniuriicación en la Unidad Acadériiica. 

a.  Necesidad de cariibio cri l a  corii~iriicacióii oi-gariizaciorial y disposicióri para 

pai-ticipai- cii ~ i i ia  iiitci-\.ciicidri edi~cat i \~a en cstc tema 

Para este apartado, se desprcndcii las variables de necesidad de caiiibio 1 la disposición 21 

participar cii iina intcr\~eiici6ii educativa para losrar qiie la coniiiiiicaciciii sea eficiente en la 

I.:sciiela dc I>aiiza; cito o\.ideiicia dos aspectos: 





h. 1)ifererici;is cntre el colectivo y los encargatios de éste, con respecto a lo propuesto 

en niatei-i;i de :rspectos y mccanisriios para la ~omiinicación eficiente 

1:I iiistriiiiiciito iitilizado propició iiiia serie de propuestas que los fincioii;irios dc la t<sciiel:i 

de 1I:riiza fiicron fi)rmulando en dos direcciones: 

1,os aspectos necesarios para qiic la coinunicación sea efkcti\za y eficaz en la 

I!nidad Académica (tabla 5 ) .  

Idos mecanisnios que se deben implementar en una intervención educativa en 

este tema (tabla 6). 

Tabla 5 .  1)istribiición de las respuestas sobre los aspectos necesarios para que la 
coniiinic;iciOn sea eficaz y eficiente en el ambiente laboral de la Esciicla de Ilanza 

Teiiias propuestos por los encuestados Cantidad Porcentajes 
Personal coi1 \ralores éticos. nrofesionales v morales. 40 100 
Respeto entre todos los miembros de la Escuela de Danza. 2 2 5 5 
Ciinipliniiento de los pi-ocesos adniinistrativos de manera 1 0  ,I  K 

1 0 Y -1 
traiisr~arciite. oscanizada. a tieniiio \, aoe~ada  a la normativa. 
Coinnromiso con la llnidad Académica. 15 3 7 
Apertura al dialogo para deinocratizar las decisiones. 1 O -- 25 - 

Se~itiiiiieiito de pruno. 2 _S .. . 
Jubilaci611 de los «ue va cstán en edad. 1 2.5 
Fuente: 
I~~l:ihor;ic. ióii  prol ) i : i  de  e i i c u c s t a  rc:ili/:id:i ;i l o s  I~ii i iciorinrios rlc I:i L:sciicl~i tic I ) ; i i i / ; i  p:ir;i I t i  

c l ; ihor ; ic id i i  tic cs i , i  i i i v c s i i g ~ i c i ó r i .  

Se desprende de la tabla 5 ,  que los tres aspectos, priori~ados por los cuarenta encuestados. 

fueron los siguientes: 

l .  L,os Valores: este aspecto estrí presentc en esta lista con un 100%. es decir el total 

de los cncucstados lo propusieron conio un significado que es urgente desairollar. 

esto se cr?tieiide por alguiias \'ariab!es :inalizudus con antcrioi-idiid. coino el poco 

conociiniciito de las políticas estiatégicas insti:ucionales o de la Unidad 12cadén1ica 

cliic 1"-ovocn en los fuiicioniirios. iin desenvolviiiiiento en el cotidiano Iiiborril. desde 

sus propios códigos de \la!ores. que no necesarianiente son los qiic se requieren para 



etigi-¿~iiiir al colectivo como Orgaiiizaci6n y qiic :idenilís, no  se inducen al iniciar las 

lahoi-cs en esta l.:sciiel:i. 

2. ISI Kcspeto: si se prescntaii variables con porccntiQcs ba-jos en niateria de confianza. 

cumpliri~iento de expectativas, el reconocimiento de los logros. poca participación. 

el riiiiior como ~iiodo de nianifkstacióii de desaciierdo. poco consenso y arguiiieiitos 

eii su niayoría eniocionales que imperan en las discusiones. es válido recliierir de 

respcto coino parte fundainental para la convi\,encia humana. al recoiiocer el trabajo 

bien hecho y los esfuerzos particulares. involucrar a todos los funcionarios en las 

actividades de la Esciiela, crear plataformas de trabajo en coi?jiinto para que resulte 

en uii ambiente laboral sano. iinplenientar c6digos en los que la tolerancia. el 

diálogo y la disciplina confcmnen un espacio para el desarrollo en la estera de la 

ética profesional. 

3. El tichido ciimplimiento de los Procesos Admiriistrativos: la IJscuela de  llanza 

está confornirida por varios proyectos de extensihn y producción artística a nivel 

paraiiiiiversitai-io. universitario y prol'esional. además de su oferta acadkiiiicci a nivel 

df3 biicliillcrat~ y maestría. con uiia estructura tan desarrollada, debc poseer una 

capacidad para lograr nietas, empleando los mejores medios posibles y con un 

colectivo a cargo qiie trabaje, a pcscir de las liniitantes que ofrece el apaiato estatal. 

Para realizar este tipo de traba-jo, se debc superar un riiodelo de organización 

aferrada en vicios preceptos. que lo único que hacen es entorpecer sus propios 

proccsos productivos '; esto no es sólo respoiisabilidad del personal adniinistrativo. 

sino tariibién del personal docente que fiitigen a su vez. como coordiiiadores de 

proccsos de producción de obras artísticas. El debido cunipliniiento de los procesos 

adiiiinistrativos no sólo dehe verse desde la cap:icidad o incapacidad del otro en dar 

respuesta a las necesidades; debe coiiten~plarse uiia normativa y una codificación de 

sisterniis qiic ayuderi a dinan?izar los procesos, en este sentido se recoinienda que 



todos coniprcndan cóiilo se propician este tipo de actividades en la IJnidad 

Ac:tcltiiiiica. 

I>or oti-;i pnrte. :i los pnrticipnntes dcl gi-upo foca1 se les pidió p~ior i~ i i r  esta niisiiiii lista para 

cotejar datos entre el griipo y sus responsables; los datos que resultaron fueron los 

sigiiieiitc\: 

1 .  1-3 aspecto priorizado de la lista fue el comproniiso con la Unidad ,4cadCniica. 

2. l:n segiindo lugar, se establecieron dos aspectos en igual cantidad de votos y fiieron 

los de vrilorcs y respeto. 

3. l:n tercer lugar. se determinó el cumpliiniento de los procesos administrativos. 

1-ste orden encuentra ciertu disociación coi1 los aspectos propucstos por todos los 

íiincionarios e~icucstados y que retle-jan el sentido de administración basada en productos y 

no cii procesos: no se puede llegar a esperar, en principio, el conipromiso con la Uiiidad 

Acadéii~ica. si antes no se logra hacerla identificable para todos, es decir. que todos 

encuentren en ella un espacio de participación y represeiitacióii. sin dejar de lado las 

estructuras que delii~en las norinas dentro de !as cuales me desarrolló en el aspecto laboral. 

este rifir~nación encuentra sus bases desde la línea de pensamiento crítico en la que se 

priorizn el estudio de Ins lbrinas de pi-L'icticas de los procesos de coinunicación de una 

organizacicin. para ser analizados y sisteiilatizados; en este sentido. Saladsiasas (2005) 

citando :i Orozco ( 1  997). dimensiona este tipo de análisis al afirmar ylre clrcr 1rn de.strfío. (11 

tnot7o.s I I I I I -CI  Arnc;r.icu Z,~rtitz(r, consolitIt~r 21nc1 visión ci-ítictr integrtrl que u,surnic.rcr ci~rc. I L I . ~  

r-c~It~c~ion~.v ~ientr-o (le lns in.stit~rcione.s siernpr-e son ti.sirn¿trictr.s, estUt7 n~cdicrci~r.v por el /,ot/c)?. 

de 1o.v qlre detentcrn el ~,otltr-o1 y 1c1 ~?ropictiud cie Ic1.s instituciones, pero qlre cr icr ijc.z ~wr-rnitcr 

explorrrr- j j  en.vt~jiur. -f¿)r-n1c1.s ~rlter.ntrtivtr.s cIe litlerazgo, ,fzrr7ciontrt?zirt7to.s it?ic~li,yet71c~.v, 

[?r.oc.c~so.s cr~rto(~c~.stioncirio.v y 171fg'o:. ~/et~?ocrafiz(~ci(jt? en ¡u fonlu de decai.sione.s. 



1,os mcc¿iiii\iiicih prol-iiiestos. por los luncioiiarios ciiciiestados sobre c0iiio dcsarrollnr Iris 

cnlxiciciadcs cii iii;iteiiu cic coiiiiiiiicación cfical y efectiva entre cllos niisiiios. tiicron los 

'l'abln 6. I)istril>iición (le las respuestas sobre los rnecanisnios para (lesarrollar las 
c:il~acitl:i<lcs cri iiiateri:i (le coiriunicacibn eficaz y efectiva entre los funcion;irios tle I;r 
Esciiel:~ (Ic 1):rrizii 

- - - - 
Tenias propuestos p o r l o s  encuestados cant idad I'oreentajes 
I>eliiiir los procediinicntos y los nledios (escritos. orales e 
Iiiternet) para transmitir y retroalime~itar la ii-iformaci~n 

32 entrc adiiiiiiistciti\~os5 doceiitcs y estudiaiitcs de  la Escuela 8 O 

I<e:ili;raciciii dc 'l'allcres y Capacitaciones en esta materia. 

Iieiiniones pcriodicas entre adniiiiistrativos, doceiites y 
13 

estildiantcs. 
3 O 

Ilctinicicíii - de puestos y liincio~ics. 5 12,5 
- 

llctiiiir los ohjcticos iiietas dc Izi Ilsciiela dc Daliza para 
clue sean ditiirididos y aplicados por los adi-iiiiiistrativos. 5 12.5 
docentes cstiidiaiitcs. 
E'iirritc: 

I . I : ihor ; ic ib~i  ~ i r o p ~ a  ~ 1 c  c i i c ~ c \ t : i  r c ¿ i I i / i i d a  :i l o s  f ~ i i i c i o ~ i a i - ¡ o s  clc l a  I:sciicl:i t ic  I): i i i / : i  1i:ii-n I i i  

r c a l i / : i c i i ) i i  d c  c\ t : i  i i i v c s t i ~ ; i c i h i i .  - - 

Coiiio se cicsprciidc de la tabla O. los tres aspectos priorizados por los cuarenta encucstados 

l .  Ilefinir los procedimientos y los medios para transmitir y retroalimentar la 

inforriii~ción entre los actores dc la Escuela d e  Danza: sistematizar y cieíinir los 

procesos de coiiiuiiicaci6n y que todos nianejen el riiisrno código de valores y 

signific~idos es i i i i  importaiite rnecaiiisruo p'lr-u ditianiizar y cohesionar al coleciivo 

en un griipo elicaz de trabajo. resultaiido en coilstruir inetas coi-ijuntas y per-tinentrs 

a tocios los actorcs. para que de la niisnia inanera, éstos se sientan iiiotivados a 

conipi.oiiictcrsc COI) la Lsciiclri clc I>rinz:i y estriicturcn de manera conciente y 

consensuadn uiia organizacii)n a través de sus caiiales de comunicacióii. en este 

sentido 13ai-reir() (3000). concliiye cliie el kxiro de ztncr crFl/>t.c..vtr d q ) c ~ n t k c  c.,? hztcntr 



t ~ i c ~ ~ l i d ~ r  tlcl lrr <ficrrc.itr (le' .szl.s oper.ticior~e.s .\> c;.\/a t r  .sir i'cz. dc.pc)ntle dc.1 clcmeri/o 

Illrnitrrio. .vi17 ('t?iht11;:'0. LJ/  r?i~rli-jo (le)/ 1>~'r..vo17(11 c.\. (.on~/>/c>jo. y r  yrrc c./ ort/eri 

.s~r/?jelii~o 0.s de/crnritltrn/c~ y o.s/(í r-c<qido por- [ r i l r r  'yt.trt7 ~/i\:or.si~/tr~/ de f¿r~to~.c>.s, ~ I O I .  10 

qllc irr tr/cric.iíjri /,r.ior.i/trr.itr (11 .si.s/c~nltr c/c c ~ o t ~ ~ ~ r r i i c ~ r ~ c ~ ( ~ r i  (/CII/I.O (le It1 C / ~ I I I I . O S ~ I  111rc>(/o 

tg,lrtllrr- tr c.rcJcrr 1117 c.linilr f¿ri.ot-trhle tr io.s ohje,ii.o.s ir~.síi/~rciorit~/e~s, yilcJ r?io/iise trl 

j1c~r.sor7rrI tr in/cgr.rrt- .SI/ o.~firer-zo cn  el logro L/(. cllo.~. tr ticlzrcrr con /OL/LI  / ( r  t - i (~~lc>zt~ ~lc> 

jx).sihilit/t~tlc~ (le s i r  j~o/srici~i/.  

I<eali~acián de Talleres y C:apacitaciones en esta materia: evidenciar la falta de  

niecanisiiios inter-nos para gestar cambios. en la coiiiunicación organizacional en la 

1:scuela de  IIan7a. iiiiplica una serie de incdidas estratégicas para la consecucicín de  

esta nieta, no  puede propiciarse de manera acelerada y esperar ver los 1-esultados a 

corto p l a ~ o :  por el contrario. se debe planiticar de  manera paiilatina y con  iniras a 

ser evaluailo su inipacto en los procesos labor;rles, asegurándose que los cambios 

sean permanentes, concientes y eficaces desde lo intiividual, que se reflqjen en lo 

griipal, cons t ru~endo  una imagen como griipo tanto hacia adentro de  la IJnidad 

Acadkinic:i como hacia la Ilniversidad y hacia la sociedad. 

3. Keuniones periódicas entre administrativos, docentes y estudiantes: 1 . a ~  

reuniones son iniportaiites no sOlo para la revisi011 y evaluación de procesos finales 

de  trabajo. si son bien apro\~ecliadas sirven para democratizar las decisioiies que sc 

toinen en la I<sciiela y por ende. para construir aspectos de  grupo como el 

coniproniiso con la Ilniciad Académica. las inetns estratkgicas y apoi-te d e  nue\.¿is 

ideas para la solución de problenias que se presentan durante la realizacihn de las 

actividades diarias en el trabqio. Ida participacihn de todos y el respeto a las 

difereiicias pueden dar como resuliadci liiia iiiayor satisficción en las tareas que se 

realizan. iin mayor índice de cc>nfiaiizn y asertividad entre todos los actores de esta 

OrganizuciOn. concretándose sus prlicticas en un equipo diná~riico de trabci-jo. 



l>ar:i csta val-iiible, tie igual ni:iiiera se le pidió al gr~ipo fi)cal que priorizasen los 

iiicc:iiiisriios eii orden d e  inipoi-taiicin y las listas coinciciicron en gr;iii par-te. pero para este 

griipo fi)c;iI laiiibién se  enlistó I:i dctinici6ii ~ i e  puestos y funciones: la lista ~111ccIó dc I:i 

si~il iel l le il1:iIler~l: 

l .  I<eiiiiioncs periódica', entre administrativos. doceiiies y estiidiurites. 

2. 1)cíinir los pi-ocedimientos y los medios para transmitir y reti-oalinientar la 

iní'orniación entre todos los actores de  la F:scuela de Ilan/a y la reali/ación de 

'Talleres y Capacitaciones en csta materia. 

3. Definir los objetivos y metas de la Escuela d e  Ilanza para que sean difundidos 

y aplicados por los adniinistrativos, docentes y estudiantes: este apai-tado e s  de 

vital iiiiportancia en el proceso de coiiiunicación osganizacional. pues se definen 

con el colectivo, cl por qué existe la Unidad Acadéniic:~. clarificando 111s líneas de 

acción y por ende, el ~ J ~ O C C S O  de co111unicación serh niAs claro. es  decir. sabiendo 

qué se dice, quién lo dice. cónio lo dice 11 a qui¿.ii se lo dice, para lueyo 

rctroaliiiientar; teniendo clar-o con ello, las rcsponsabilid,~cles y los roles cliie cada 

t'iiiiciori~irio tiene dentro dcl griipo y hacia diindt. se dirigcn las acciones: se 

17ropiciarri una comunicaci0n menos contaniinada por los sesgos silb-jetivos de 

cariicter cultural o circiiiistancial. denominados tambi6n como Ruidos, por Vriltlés 

(3006). o la construcción de  Metalenguajes, como lo plantea (;onzález ( 1  989). 

P:ti.;i proponer los caiiibios eii la coiiiiinicación organizacional conio una decisión política. 

I'áez (2002) establece que 1o.v cor~ll~orzc~rr/c~ iiiferr7ox del canlhio or-~trr~izrrt~iol7al. eri / i~(~/ct . iu 

t/o c~onzlrriic~tic~icír7. ~ O S C ~ I I  1/11 c~t~rWc/er C O I ~ / I - C ~ ~ ~ C / ~ I - ~ O .  por. C I / ~ I ~ ~ / O  111 ~ i e ~ t ~ e . ~ i d ~ r t /  ( fe> 111 

ini~~ltrnttrcicín d(jI ctrmhio .se ir~ic.itr en 1odox 10s ni\3eIe.s (/e> e.vil-lrc./zrr.cr orgrrtiizc~c.ior,ul. 

I I C ' I . ~  IL I  r~e .s l~)~~.sohi l idu~/  dc Iu condrrccicírl c~si/o.vtr ~Ic.1 nl i .~tl~o tkc.sccrti.vtr crl 1o.s nive1c.s 

c~,v/r-~ric;gic.o.v o).g(~~ziz(rc.ioti(~Ie.~. Lu exl>er-icncicc dice. que) con ~ ~ ~ ~ ~ ~ / I L I ~ I ~ ~ ~ ~ z ~ c I I c . I ~ ~  1t1.s I I ~ I - . S O M C I . Y  



rpre oclcl>lrrl c.trr.xo.s ~ ) I I  1o.s rlii-c~lc.~ gerc~t~citrle.s .so17 10,s /~/ . ir~e~r~o.s et1crnixo.s (/el c ~ r ~ n h i o  j1 10.s 

rc>.s/)oi?.~c r/~/o,s c/c 1~1.s /1t.4c./i~.t 1.s e~.s/~rh/c~ci~/~r.s 1xri.c r lo~y/~~rr.lo, ,sit~ c n ~  hcit.xo, ( J I  /-o1 (/e 10,s 

gere/l/es c.ott~o c . ~ t i ~ / ~ ~ i l ~ r r h ) / ~ c ~ . ~  tkcl cun~hio cl.s n1cno.s co~~/r.rrt/ic~/or.io (/c .  lo  c/zrcj / ~ c i / ' c ' c ' < ~ .  Scílo 

c~1lo.s ticjt~c~t~ Itr r-c~.~l)ot7.s(rhili(/(rc/ rkcl clrn~hio -) lierzcri y r ~ c  cr.~lrmir-llr. 

En síntesis, para qiie se geste un proceso de com~iiiicaciijn eficiente en el ti-abajo. cs 

indispcnsablc :tnali7nr concienrudamente todos los f'nctoi-es que en ella intervienen se 

manifiestan como atenuantes negativos para ser modificados paulatinainente y los positivos 

para refor~arlos y qiie sirvan de base al cambio. El cambio no puede establecerse para 

alcanzar una gran productividad en detrimerito de la calidad humana: por el conti-ario. se 

debe establecer como una escenario que propicie 1111 ambiente laboral asertivo p~ira los 

fiincionarios de esta I.:sciiela Superior de Arte, refortando así su condicicín dc nido de 

creacibn artística cliie está ínti~nainente ligada a la realización del espíritii hiimano y ante 

todo, estriblcciendo este cambio conlo una acción conciente a fiituro qiie i-equicre de 

dcterminncihn para saber giiiar los transformaciones que generará. 



CAP~TULO v 
Concliisiones y recomendaciones 

Iiis características de los actores. que intervienen en el proceso de comiinicaciti~i existente 

en 1ii Esciiela de Danza de la Universidad Nacional, son en su mayoría adultos jóvenes e 

interinos 4 se ciienta con ~i iuy poco personal de apoyo en las tareas adniinistrativas. 

Los 1.iictoi-es generadores de conflicto en dichos procesos, que no hacen posible iina 

comiiiiicnci01i eficiente, son el poco o nulo conocimiento de las pciliticas estratégicas o 

lineainientos de la Institución y de la Unidad Académica, el desconocimiento del nivel de 

cumpliiiiiento de las políticas por paite de los compañeros de trabzijo. una institiición que no 

piicdc brindar una estabiliciad econóinica para todos estos funcionarios. por lo que requieren 

establecer otros contratos laborales en distintas Instituciones: bajos niveles de 

reconocimiento de logros. poca participación de la riiayoria de los funcionarios en las 

decisiones que nhi se toman y una bqja satisfacción con sus relaciones laborales. 

1,os encargados de este colectivo de trabajo realizan pocas inducciones a los funcionarios 

c~i;inclo inician labores para la J~scuela de Danza. Existe enti-e los funcionarios poca 

coniian~a, ade~nás de haberse establecido una comunicación en dirección \~eriical con poca 

rctroaliinentaci01i. 

[,os flictores cliie contribuyen real o potencialmente al logro de procesos comunicativos 

eficientes son: las altas aspiraciones de crecimiento profesional y de continuidad en la 

liriidad Acadéinica, Una percepción positiva ciel conociinieiito de !as relaciones laborales. 

del pei-ll protcsional 4- de las capacidades del compañero para desempeñar el cargo. 

adcincis de una aprcciacicin más positiva hacia el cumplimiento de las responsabilidades clue 

hacia la confianzrt entre los miembros del grupo, lo qiic evidencia un  interés Socalizado eri 



sus productos y iio en sus procesos y sugiere pi2cticas adriiinistrativas inipregnadas del 

.\~ipcrado iiiodclo d c  I>irección C'ientitica cie I aylor. y biirocratica;.ante\ por- su cstriictura. 

].as rcl:icioiics iiitcrlicrsoiiales constriiidas por sus  procesos laboralcs. I;i capacidad de 

di1krenci:ir eiitrc las relaciones laborales 1 personales las expresiones verhales respetiiosas 

son \/:iriablcs cliie en materia de coriiiinicación organizacional evideiician grandes 

contradicciones eiitr-e los factores negativos de la Escuela de Danza. 

1,os mecanismos clue podrían plantearse como alternativas de  solución a la problemhtica 

comunicati\'a organi~acional parten de la existencia de una necesidad de  cambio en esta 

inateria. por parte d e  una gran ~nnyoria de los actores de la lJnidad AcadCnlica y su 

disposicióii para participar en una intervención educativa. 

I>uiitualizaiido los iiiecanisinos planteados por el colectivo y los priorizados por los 

eiicargados. se preseiitan grandes diferencias, que  refle.jan el sentido de  adiiiii~is!ración 

basada cn pi-ncliictos y no eil procesos: de  lo anterior. se piieclen enumerar los sigiiientes 

aspectos. los cu:iles fiieron propuestos por los fiincionarios de  esta Esciiela para ii~ciorar la 

coiiiiinici~cióii: 

I>ersonnl con valores éticos. pi-ofesionalcs y morales. 

Iiespeto entre todos los niicmbros de  la 1':scuela d e  1)anz:i. 

('umpliiiiieiito de  los procesos adrninistrati\los de manera transparente. 

organizada, a tiempo y apegada a la normativa. 

(~'oiiiprorniso coii la I-Jnidaci Acadkmica. 

Apertura al diálogo para deniocratizar las decisiories. 

Sentiiiiiento de griipo. 

.I~ibilación de los qiic ya esthn en edad. 



Y eiitre los tiiccaiiisnios estiiblecidos se encuentrati: 

1)etiiiir los proccdiniiciitos y los iiiedios (escritos. ornlcs e Internct) para 

triinsiiiitir y reti-oalimeiitar la infbi-iiiaciOn eiitrc adniiiiistrativos. dnceiitcs J. 

estudiantes de la Escuela de Llanza. 

= Iicalización de 'falleres y Capacitacioiies en esta inateria. 

Reuniones pei-ibdicas entre adininistrativos, docentes y estudiantus. 

= Ilefinición de puestos y funciones. 

m Definir los ob-jetivos y nietas de la Escuela de Danza para que sean difundidos 

y aplicados por los adniinistrativos. docentes y estudiantes. 

L,a coniiinicación orgnnizncional como base de los procesos laborales de la llscucla de 

1)aiiza (tal y coino se presenta actualinente) registra discrepancias: por lo cluc. se dcbc 

tonlar la decisión de trabajar en esta ~nateria para gestar cambios. Ihto iniplica, ante todo. 

iina detinición ideológica del colectivo tendiente i la deniocratiz:;cicíii de las 

respoiisabilidadcs J. por ende. dimensionar la consecución indi\ridual de las iiict:is que. 

coiii:) organización. se tracen. 

Cada fiincionario (conio pai-tc de iin giupo de trabqjo) debe esta  en disposicicín de inodificar 

priicticris cultiirales n ni\rel organizacional. u1 beneficio dc iiiia coiniinicacitiii eficiente. 

dcnioci-atimido con esto. los pi-ocesos y decisiones en cst;i orgaiiización. inciciiciido en la 

participación de todos los Iuncionarios en la constniccióii de procesos plaiiificados b, con 

productos o servicios de c:tlid:id: adeiniis. constru\.endo un:i imageii a lo intci-iio y cstenio de la 

Iiistitución. conio gnipo de trabqjo de alta coi-iipetitividad acadéniica y artística. 



I ,a coiniinicaciciri en la organi;l;iciOri dcbc priorizar la exploración cie procesos co~nunicati\.os 

iiltcriios. cn cioiicic el iiiílividuo ticntrn de la tinidad Acadtii-iica y desdc el área cn quc se 

desc11ipcñe. nporta al crecimieiito de la Lscuelu, al crear conociiiiiciito de la iinpoi-tanci:i cic 

procesos :iiitogestionai-ios. propiciando concienciar. en la coii-iuiiicación del cotidiano 

laboral. acerca de ~ispcctos (coino eficiencia) que contribuyan al cuiiipliiniento de Iris 

liiiicioncs dentro del ejercicio moral y ético. acorde con la responsabilidad que conio 

tiincionario ~iriiversitario se tiene: al hacer un diagnóstico preventivo del medio en que se 

trabaja y por último. al asesorar la dirección de la Escuela e11 materia de empoderamieiito 

para que la transmisión y retroalimentación de las metas a obtener se manifiesten en cada 

micinbro del grupo y no sean un sii-iiple discurso. propiciando la participación real. que se 

deniliesti-a en los valores claves en cl~ic se funda la ética profesional de este colectivo. 



C A P ~ T I I L O  V I  

1)iseño de la estrategia de  iiitewencidn educativa en comiinicación 

eficiente en la E:sciiela d e  Danza de la Universidad Nacional 

Ida í'iiiidanieiit;icicSn filositiic~i de esta estrategia es del pensamiento critico. coiiio iinn 

iiitei-vciicióii sociocdiicativa J -  desde 1:) 1:ducucióii N o  1-01-ii~:il. al estudiar las priicticas eii 

los procesos de coinunicaci¿)ii para ser nnaliz:idos y sisten~iitizados por los n i i sn~os  actores 

de la Unidad AciidCniica. Sil planificación se susteiita desde 1:i corriente teórica del 

refcreiitc social-ecol0gico. al valorar el sistema organizacional como plat;ifbrnia de  

intcgr:ici¿in social de 1111 colectivo, para encontrar practicas autcinomas 1 creati\~iis de 

coiniiiiicaci0n eficiente y para definirsc en iina organizaci0n con identidad pi-opia 4- 

cohei-eiici:i. coiiio la Uni\,crsidad Nacioiial o la sociedad en general. 

Fsta estrategia dc  inter\.enci6ii socio-ediicativa esth susteiit:itia eii los principios hásicos de  

los procesos de  coiii~iriic:ición hiiiiiaiia. toniaiido en cuenta SLI 10gic;i natural y 

diiiiensionindol:~ como iin oljeto con estructura de  signos J .  significatios defiilidos por la 

iiatiiralezc: del trab;!io qiie se realiza eii la I<scuela de I>an~:i. integrai-ido ¡os priiicipios de  

coiivi\.ciicia y \.alores. 

tSii gciicral. se biiscii propiciar la participacitiii y la intcgraciciii de  los iiidi\.-idiios conlo 

equipo de  trabalo. que proporcione corno res~iltado rnotiv:ición. coiitianza tamo colectivo 

labor¿iI y a 121 1 . c ~ .  sc busca crear esp:icios para la discrisión J arg~iiiieiitucitiii iiitelcctu:il 

relkrcntes a los :isuntos :icadéiiiicos artísticos de  la Ilscuel¿i de I>:inz:i. se recon~ienda !a 

participaciciii de ¿ i~ei i tes  externos a la l1iiici;id Acadérnici! e11 iiixi ct;ipa inicial tlc cud:! f i i~e.  



Sii coiistruccióii estB cstrntific:id¿i en tres f;ises ylic se constitliyen clc la sigiiiei~te nianerci: 

1 Fase 

M e t a :  

1)ctinir la dinhmica de ~ l i l :  es lo que se dice en el cotidiano iaboral de la E.;ciiela de 

Ilaii/a. a través de actividades sistemáticas que co~npronieta a los actores sociales 

iii\olucrados a desarrollar una cultura orpani~acional basada en una comunicación 

eficiente, por inedio de la adquisición de eonocii-riientos en políticas y linean~ientos de  la 

Iristitución y de la ESscuela de Danza. para empoderar a los fiincionarioc y darles un 

contenido ideológico a las actividades laborales que como funcionarios de la kscuela de 

llaii/a se estableceii. 

Objetivos: 

1 .  Ilstablccer con todos los actores las bases de la comuriicació~~ 

organizacional: construyendo con el colectivo. la estructura de signos y 

sig~iificados de los procesos laborales con los que se identifiquen. 

2. l~nipodei-ar a los funcionarios de la kisciiela de Danza. mediante el 

conocimieiito y participación eii la trarismisicin de las polític¿is y 

lineamientos estratégicos de la Lliiidad Acadeniica J. de la Institiición. eil 

inateria de: docencia. investigación. producción y extensión ai-tísticri de la 

danza; por medio del ectableciiniento de las responsabilidades qiie cada 

individuo tiene. 

],os mecanismos para la realización de esta f¿it;e son: 

liealización de  (los actividades introductorias con el personal: deben ser 

convocadas como asaiiiblcas abiertas y sus dinimicas sor) adaptadas de técnicas 

de rnail-jo de grupos. son realizadas por la ii~\,cstigadoiii. con ello se propici~i la 

pai-ticipaci0n de todos los tiincionarios de la I'scuela de  I>:iiiza. toiriaiido eii cuenta 



toclos los p~iiitos d e  vista. Al lin¿il d e  c¿id:i acti\.icl~iti. se pi-cieritlc~ que los 

p;isticip:iiiics asiiiii:iii la rcspori~;:ibilici~i~l de constr~iir eri coiij~iiito I:i iiicci~riicit 

gciicral d e  su pi-ocescj de coiii~iiii~;icií~ii 1 por otrii pii1.t~. sc ~ L I S C ; ~  que 10s 

liiiicionarios presciites se api.opieri y asuiii:iii las gcneralidiicics de lus políticas de  

la Institucicin y de la IJnidad AcadCiiiica. ciesde su propia cotidianid¿id laboral. 

Establecimiento de reuniones periódicas por cátedra: las ~irii~ier:~..; dos  sesioiies 

deben estar aconipañadas de  uii conductor externo a la Unidad Acad6iiiica, que 

puede ser el Vicedecano (a) del CIDEA encargado (a)  de los asuntos ric;idQniicos 

de  In Facultad. que debe contribiiir a gciiei-ar nilevas ideas sea coiicilindoi (a)  

iiciitral de las propuestas y de la reunión cii general: aderiiis. el Subdiixxtor de la 

f3scuela de  Ilanza qiie represente la legitimizacióii de lo que se  acucrcic. pues esta 

figura. a lo interno dc la institiicihn. es la encargada de los asuntos ~icadCniicos de  

cada Llnidad Acadéniica. 

Establecimiento de reuniones peribdicas de proyectos: las 131-iiiieras dos 

sesiones deben estar nconipañadas d e  un conductor esterno 21 la (Jnidad 

AcadCiiiica, que puede ser cl eiicargado para el ClD1:A de ¡a (lficina de  

lii\:estigacicín, yri que  él conoce la dináinica Iaborai de  la l~sciiclri y debe 

contribuir a geiicrar nuevas ideas y ser coriciliador neutral de  las propuestas y de  

la reuilicín eii geiicral; adeiiiris. de la Directora de 121 Escuela de Llanza que 

represente la legiti1ilizaci0n de  lo que se acuerde y de  la Asistente Adiiiiiiistrativa, 

para clue aporte desde sus conocimientos como nianejo de  tiempos y trámites 

iiitci-nos de  presupuestos, \,¡áticos. transportes. etc. 



11 FASE 

Rletii: 

I>ctinii- la diniiinica de ( ' ( ' 1 ~ 0  se transmite la inforinacitin en el cotidiuiio laboral ctc la 

1;sciieln de l>an/a. a ti-avks de actividades sistemAticas que coriiprometa a los actores 

sociales involucrados a desarrollar iina cultura orgaiiií.aciona1 basada en una comunicrición 

eficiente, por medio de la adquisicion de conoci~nientos en este tema y con ello. seiisibili~ar 

acerca de las prácticas que. coino funcionarios de la Escuela de Danza, se establecen por 

parte de éstos. 

Objetivo: 

1 .  Estableces con todos los actores iin sistema de con~unicacióii eliciente en Ici 

Escucl:i de Ilanza: definiendo los instrumentos o caiiales que deben ser iitilizados 

por los liiiicionarios de la Unidad Acadkniica. 

1.0s niecaiiisnios para la reali~ación de esta fase son: 

Realización de una actividad introductoria con el personal: deben ser 

cc)nvocadas como asanlbleas abiertas y sus dinámicas son adaptadas de 

técnicas de inane-jo de grupos realizadas por la investigadora >, representan el 

espacio pai-a propiciar la participación de todos los actores que intervienen 

en el proceso comunicativo de la Escuela de Danza, tomando en cuenta sus 

plintos de vista. Al final de esta actividad. se pretende que los funcionarios 

dc la Escuela se sensibilicen acerca de sus propias prácticas comunicativas 

con el tin clc transformarlas. 

Estahlecimicnta de un manual de instrumentos para la permanente 

transmisi6n retroalimentación (le inforniación en la llniclad 

.4cadérnica: Al construir los pai-ticipantcs un modelo de medios y canales 



de coiniinic:ici 611. \e prc.(eiidc qiie éstos se apropiei~ con riiás fiicilidtid dc los 

ciiiiibios cliic cita niatcriii propone 

111 FASE 

hletir 

Ilefinir los tipo\ de LMISORIS y KEC'I.:I'TOKES de inforniación en el cotidiano laboral 

de la Escuela de Danza, a través de actividades sisteiiiáticas que comprometa a los actores 

sociales in~olucrados a desarrollar iina cultura organi~acional basada en una coniiinicación 

eticiente. por iiiedio de la adcluisición de conocimientos en el área de puestos y furiciones 

de sus compañeros de trabajo. para diinensionar toda la labor que ellos reali~an en la 

t inidad Acadéniica. 

Objetivo: 

1. 'l'srinsniitir la definición de los piiestos y fiinciones de los cargos que descinpeñan 

los Siincionarios de la Escuela de [)atiza: delegaiido rcsponsabilidacies y 

estriblcciendo liinitcs en ciianto a qiiiC-n es el rcspoiisable de qué y a cliiién se 

dirigen, segíiii la circiinstaiicia en que se enciicntren. 

Rletodología: 

Realización de una :ictividad masiva inti-oductoria adaptadas de técnicas de 

manejo d e  grupos: se establecen. entre el gnipo, los lineamientos de trabajo eri 

equipo respetando los puestos y funciories de cada fiincionnrio de Iri  Esciicla de 

l>nnz:i cliic se ~itilizarAii conio la base del proceso de tr:ilxi.jo durunte el ano 2007. 

c1iicd:indo un rcgistro escrito digital para ser utilizad:) por cada iiiio (.!e los 

niicmi~ros de este griipo de triibi!jc.r. 



Comunicación eficiente 

Una estrategia de intervención educativa en 

la Escuela de Danza de la Universidad 

Nacional 

Diseñado por Sofía ZúñigaB 

2006 



" . . . no preguntemos si estamos 
plenamente de acuerdo, sino 
tan sólo, si marchamos por e/ 

mismo camino.. . 7.9 

GOETHE 



1 FASE 



Meta 

1)ctliiir 1:i ~11ii:iiiiic:i cle (!I 1 1 ;  c. 10 qiie se clicc (.ii e1 

( - O I ~ ~ I : I I I O  l:il)( )r:il [le 1:1 1 :,sc-i~cl;i CIV 1 ) ; I I ~ Z I ,  :i ti-:i\,(,s clc, 

~l<-tl\lcl:lclcs h l s l c l l l ~ l l ( ~ ; l s  e ] i l < ,  <-ot1l~~l-oll1ct:l :i l o 5  í l c l o l - t ~ h  

soc.i:ilcs iii\.olric-r;iclr ). :i (lt.5:11-1 o11:ii- i11i:i c-iiltiir:~ 

iiii coiitetiido idc.ol('~~ico :i l:is :icti\-id:ides 1aI~orslc.s cliic 

coiiio hiiicioii:ii-los de 1:i I<sciiela de 1 1  sc 

Objetivos 

) 1~;st:il)lc.ccr coii toclos los ;iciorr.s 12s \)ases cle 1:i 

1):iiiz:i ~iicdi;iiitc 1;is politic-:is \ li~ic.aliiic.ntos 

cstr:ttigicos (le 1:i I 'iii<l:icl .\cadCiiiica \. dc. 1:i 

Iiistiriici(iii c.11 l;is ;it.c:is de: docc.iici:i, 

iii\.estig:ici<iii, procliiccitiii Y estciisitin e11 iiiateri:~ 

(1c.l :ii-te, ~ > o r  iiicclio dcl c~~t:il~lc.c~1iiie11to de. Lis 

~-rs~~o~~s:~l) i I ic l ; i ( lc~s (1i:c ~-fi( l : i  iti(liv~cli~o t ic ,~~c .  

Mecanismos 

KealizaciOii dc dos ;tctivid;idcs 

iritrodiictori;is con cl personal: dcl)cii ser 

<-otl\~oc:lcl:is (~01110 :l~2lllll~lc;is :ll)iert:l5 Y Si l5  

I ~ I I C : I  S 1 1  : i : t ~ c l i s  l e  t ~ i  (Ic '  

1i1;111c.~o de s ~ I - ~ L ~ I c , ~ ~  so11 ~-c:~liz;tcl:is p o r  I:I 

lll\-ctl:lclo1-;l, V I 1  l SC' ]>t-o]>lcl:l l:i 

p;irticip;ici<;ii de to<los I o x  fiiliciori;~~-los de 1:i 

1 <sciieIa dc I):iii;.:i, ioiii:i~i(lo c.11 c-iicrir:~ todo> 

o o e l  t .  1 titi:il dc. c-:id21 

:ic~~\~icl:icl, SC' p r c r c ~ ~ i c I ( ~  c111c los ~ ~ : i r ~ i c ~ ~ ~ : i i i t c ~  

:lSillll:~ll 1:) l -~~s~>ol1s : l l~ l l t~ l ; l< l  ( l e %  ~~01is11-1111- c.11 

colijiiiito, 1:i iiiec:itiic:i gc.iic.i-;iI c l c ,  sil ~>i-occso 

(le coiiiiiriic;ici6ii 1- 1)or  o t t - : I  ~,:ir.rc, c l i i~  10s 

t~t ic ioi : i r ios  prc~sciite~s sv a r o  y 

:isuiiiati 1:)s geiicraliclades dc l:is políticas de 

1;) liistitiici(\ii Y (le 1;i I:iiid:id .\c:idi.tiiica, 

(Icsde sil propia coridi:inidad l:il~oral. 

Estableciriiiento de reiinioncs pericídicas 

por cátedra. 

Estableciriiiento de reiiiiiories periGtiicas 

de proyectos. 



ESTABLECIENDO EL PROCESO DE COMUNICACI~N ORGANIZACIONAL DE 

IA ESCLJELA DE DANZA 

ACTIVIDAD INTRODUCTORLA CON LOS I-'UNCIONL4RIOS 

Logística requerida 

Objetivo 

l:stablcccr coi1 todos los 

actores las bases de la 

coi~iuiiic¿icióii 

orgíiiiizacioiial; 

coiistriiyeiido con cl 

colectivo la estructura de 

si,yiios y sigiiificados de los 

procesos coniuiiicativos 

coi1 los ~ L I C  se ideiitifiqueii. 

1 .  Irti día de ti-:ib:!jo eii 1111 esp:icin i-ieuti-iil pai;-i 

todos los pai-ticiptiitcs, al pi-ii-icipio clcl aiio 

200'7, establecido desde diciembre del 200G y 

iiotificada a todos los f~~iicioiiarios coi~io 

actividad prioritwi-i:i piii;i 1:i IJiiidad ACadkinica. 

2. I3efinir el Iticyar y ap"rt;irlo con rziitei-ioridad. 

3. Se requiere prcsiipucsto p~rra pzixai- iii i  

refrigerio. 

4. Solicitar la colaborucióii dc ii1-i espei-to del área 

de socioloy,ía, experto en iiiiiiicjo de ,yr~ipos y cii 

conocii-iiicntos refci-idos a iti:itt.rin de 

co:iiuiiicacióii orgaiiizacioiiiil. 

5. Solicitar traiispoi-te iiistitucioi-ial piir~i los 

funcion:irios y regresarlos a las itist:il~icioiics de 

la Escuela de L3ailza ii1 fiiializai-. 

Técnica de Discusión Dirigida 

'1'6ciiicr-i si-upal que propicia el i~itercaiiibio de ideas ciitre los participantes 

c~~icprcviaiiieiite Iiaii recibido iiif'ori~iacióii sobre lri iiiiportaiiciu del proceso 

de coniuiiicación orgariizacioi-ial. Se esiablcceii coiiio reglas de participacióii: 

la libre opiiiióii de todos los preseiites y evitar al i~iáxiiiio los coi~ieiitarios 



1 parte 

El facilitador va picliciido las opiriioiies cic los participaiitcs sol>!-e lo que 

eiitciidicroii clc coiiiuiiicacióii or:<aiiiz¿iciotial, coiiduciciicio por t~icdio 

de t i i  rtios pa t-ii Ii~iblar y periiii tiendo pregia ii t'is y aclaracioiies qiic v;iy;iii 

siir:<iciido. t;1 facilitador rcr-ilizará un  sesiiiiicii de 10 trati~cio, para 

fiii~ilizar coii i i i i~i  visióii de coiijuiito. 

Duración: 4 0  tiiiiiu tos 

RECESO 

11 parte 

Se le asigna uii iiíii~iero del 1 al C; a cada participante y se divide al grupo eIi 

subgrupos, seis iiiienibros/uiio dc cada núiriero, que diisaiite scis iriiiiutos 

disciitirári para coiistriiir uiia adaptacióii del iriodelo de coiiiuiiicacióii 

oi;qaiiizacioii:il establecido en coiiLjuiito coi1 anterioridad a 1:i rc¿ilidnd del 

proceso laboral de la Escuela de Ilanza. 

IDS grupos se reúiicii eii salas difereiites y cada uiio de los iiitc:<r¿iiites 

expone su opiiiióii duraiite uii minuto. IJn secretario desigiiado por el g r ~ ~ p c )  

realiza uii resuiiieii de opinión del subgrupo. L!ii portavoz cle cada griipo 

esporie eti el aula coirií~ri sus resultados, qiae ~i i ia  vez coiiip,-irados l c x  clel 

resto de los siibgrupos será11 siiitctizados por el facilitador y anotados cii iiii:i 

pizarra. Quedii la libertad de repetir el proceso 11astci qiie se Iiayan trabajado 

todos los aspectos que los fuiicioiiarios coi~sidereii iieccsarios. 

IJiia vcz llegacio al coiisciiso, se estr-iblccc esta clefiiiicióii aiitc toclo cl :;i-upo 

coiiio ln piiut'i pira trabajar duraiite el aiio 200'7. Se da l i t i r z  vei-sibil esci-it,i 

a toclos los f~~ticioiiarios, cii uii iiiixitiio de dos clizis, posterior a 114 rccilizacióii 

de la ¿ictivicl:id y debe ser pegada eii u n  iugar visible pira todos, yiic se 

establezca eii esta actividad. Llcsyedida del fiicilitador. 

Duración: 1 las liaras 



APROPIANDOME DE LA ESCUELA DE DANZA 

ACTIVIDAD INTRODUCTORIA CON LOS FUNCIONANOS 

Objetivo 

1:iiipodci.ur a los fiiiiciniinrios 

(le 1ii Csc~icla de Ijiiiiza, 

iiiccliwiite las políticas y 

liiieiiiiiieiitos esti-atégicos de la 

Unid;i<l Acndéiiiic:~ y de la 

Institiicii>ii, eii iiiateria de: 

doceiiciii, iiivesti,qación, 

prodticciciii y exteiisión eii 

iiiateriu del arte de la daiiza; 

diiiieiision:iiido las 

respoiisiL~i1id~idt.s qiie cada 

iiitlividiio tieiie eii este coiitexto 

y fijaiido 10s líiiiitcs cle los 

proccsos coiiiiiiiicntivos 

or;~iiiiizacioii¿iles. 

Logística requerida 

1 .  1-iii día de ti-abajo cii 1111 espiic-ic~ iic.iiti.¿il p:tr;i t ~ d o s  

los part icipiiii tes, 1 priiicipio tiel :iiin 2007, 

establecida desde dicieiiibre del 200G y nntiiicaclii i i  

todos los f'uiicioiiarios coiiio actividad de prioridad 

para la [Jnidad Acadéiiiica. 

2. Definir el Iiigai. y apart:ii.lo coi1 ¿iiiterioridiid. 

3. Se requiere pres~ipiiesto par:* el paso de ii:i 

refrigerio. 

4. Pedir u n  facilitador en I'laiiificacióii y Frniiiocióii 

Social que tenga expcriericia eii el iiiaiie.ja de 

grupos, adeiii:is de adcl~~irir  y iiiaiiejar iiiforiiiacióii 

eii iiiateria de políticas y liiieaiiiiciitos cstratécqic:is 

de la Uiiiversidad Nacioiial y de  la Esciicla de Lhiiza. 

5. Solicitar tiiiiisporte iiistitucioi~al para traiisportar a 

los fuiicioiiarios y re,u,res:trlos a Iws itistalacioiies de 

la Escuela de Daiiza al fiiializai-. 

6. G rotafolios de 1 O liiiiiiias de papel pei7i6dico 

grniide. 

7. G itinrcadores periiiaiieiites. 

8. I~Ioj~is blai~cas y lapiceros para los participuiites. 

Técnica de Apropiación de Políticas y Estrategias 
Organizacionales 

r 7 ,  I cciiica grupa1 que propicia que los pai-ticipaiites coiiozcaii y diineiisioncn 

el que!iaccr de la  Iiistiiiicióii y de la IJnidad AcadCi~iica. Se estableceii coino 

reglas dc particiyaci6ii: la libre opiiiión de todos los presentes y se deben 

evitar :11 niáxii~io los ~011ie1itarios iiegativos. 



1 parte 

1 .  I:1 f¿icilit¿idor divide r4 los pai-ticipaiites eri ciiatro sul3~rupos de uii 

iii:ixiiiio ciC 10 persoii~is y lc reparte a cada subgrupo uii teiiia, coi1 

iiiatei-ial iiiiprcso de apoyo y les explica 2-i los preseiites, qile cada siibgriipo 

deberii preparar tina preseiitacióii eii rclacióii con el teiiia asigiiado. A lo 

iiitei-iio, se reparteii la iiiforiiiacióii y la estructuraii para la preseiitwcióii: 

m Equipo 1 :  Lineaniientos y políticas estratégicas de la I?iiiversidad 

Nacioiial. 

Equipo 2: Reglaiiiciito sobre la represeniacióii coiiio fuiicionario de 

la IJiiiversidad Nacioiial. 

Equipo 3: Reglaiiieii to del 'i'ribuiial de Ilonoi. 

f:quipo 4: Características generales de la estructura de la I:scuela y 

su organigrania . 

Eqiiipo 5: Liiieaniieiitos y políticas estratégicas de la Escilela de 

IJaiiza . 

Equipo (;: Objetivos y iiictas de los cuatro proyectos de la Eccucla de 

Ihiiza. 

2. IDS cq~lipos preparan sii preseiitacióii, en iiii iiiixiiiio de 30 iiiiiicitos. 

3. El facilitador reúne al Xriipo cii sesión pleiiaria y solicita que cada 

subgriipo iioiiiL>rc a uii vocero q11c preseiite SU tCiiia. 

4. Al fiiial de cada preseiitacióii, el facilitador precisa las ideas que estiiiie 

convc~iiciites. 

5. El facilitador guía el proceso, parn que el grupo analice c6iiio se yiiedc 

aplicar lo apreiidido eii sii coticliaiio laboral, se deja ~oiistarici~i escrita 

para ser eíitrc,yada, eii esa foriiia a cada f'i~iicioiiario y debe ser cxp~iesto 

e1.i 1111 liigar visible para todos, eii las iiistalaciones de la Cscucl~i. 

Duración: L>os Iiorns 

RECESO 



11 parte 

l .  1:1 facilitncior 1-eciicrda lo íiltiiiio que se li,~bló antes del receso y le soliciin 

¿i los participiitites c1iie ideiitifiqiieii iiidividualiiieiite los cdcreclios y deberes 

que creeii tci~er coii ln Iliiiversidad Nacioiial y coi1 la 1:scuela de Ilaiiza. Se 

deben coiiiple tar las sig~iierites frases: 

Ei i  el espacio y tieiiipo de trabajo tengo dcreclio a ............................. 

'I'eii:<o el deber de .................................. 

En el espacio y tienipo de trabajo inis coniparieros tieiieii derecho 

a .................... 

Y tici~eii el deber de .................. 

2. Se foiiiiaii subsri~pos y se pide qiae traten de destacar, con las 

coiitribucioiies de cada participante, por lo iiiciios citico derecl-ios y cinco 

deberes que los integraiites de los subgrupos crean tener. 

:3. C'uando teriiiinaii, soii leídas las coiicliisioiies subgrupales y se pide que se 

aclaren los puntos que no son dcl todo conipretisibles. 

3 .  El facilitador guía u11 proceso para que el grupo analice, coiiio se pilede 

aplicar lo aprciidido cii el cotidiario laboral. Despedida del facilitador. 

Duración: 1 )os horas 

ACTIVIDADES REGULARES QUE DEBEN SER INSERTAS EN 
EL HORARIO DE TRABAJO DE CARÁCTER OBLIGATORIO Y 

PRIORITARIO PARA LA ESCUELA DE DANZA 

Establecimiento de reuniones periódicas por cátedra: las prinieias 

dos scsioiics deben estar acoiiipaíi;tdas de un coiidiictoi- externo a la 

tliiidnd Aciic!éiiiica, que puede ser el Vicedecaiio (a) c1c.l C'II1l:A 

eric'ii-pido de los asiiiitos acadéniicos de la I'acultad, para qiie 

coiitribuya a <yciierar iiiiev¿is ideas y sea coi-iciliadoi iiciitral de las 

pi'opiiestas y de la reiiriióii cii ,qeiieial; aclei~iás. del Siibcíirector de la 



I:scucla de Ik~iizn qiic rcpreseiite la lc~itiiiiiz¿icii>ii de lo qiie se 

'iciiei-de, piics esta fi:<ura, a lo iiiter~io tle 121 Iiistitucióii, es el 

c~iic~ar;<rido de 1 ~ s  wsiiiitos acadéniic-os. 

Establecimiento de  reuniones periódicas d e  proyectos: las priiiieras 

clos scsioiics debeii estar acoiiipañaclas de uii coiidiictoi- externo a la 

I 'iiicl¿id AcadCi~iicii, qiic piicdc ser el eiicar;<i-iclo para el CIDEA dc 1;i 

Oi'iciiiii de Iiivesti,qacióii, ya cluc coiioce la dii-iiiliiica laboral de la 

Kscuela, debe coiitribuir a gericrar Iiiievas ideas y debe ser 

coiiciliaclor iieutral de las propuestas y de la reuiiió~i eii geiieral; 

adeiiiis, de la Directora de la Escuela de 1)anza que reprcsiiite la 

legitiiiiizacióii de lo que sc acuerde y de la Asisteiitc Adiiiiiiistrativa 

para que aporte desde sus coiiociiiiieiitos, conio: iiiaiiejo de ticiiipos y 

tráiiiitcs iiitcriios de presiiy~aestos, viáticos, 1ralisyortes, etc. 



11 FASE 



h.lc.t¿i 

I)c.fiiii~- l:i c l ~ i ~ : í ~ ~ i i ~ ; i  clc ,  (;('),Al( ) se, ~ I - : I I ~ S I I ~ I I ~  

1;)  l1l~~orlll : l~~i~'~ll  e11 V I  c ~ o t 1 ( ~ ~ : 1 1 1 0  l : l l ~ o l - : ~ l  elc. 1;i 

l~:sc11c.l;1 (le ,  l):lllz~l, ;1 ll-;l\.[,\ < le ,  :icti\.lcl;lclc~s 

xistc~ii:itic:is c1uc u ~ 1 1 1 ~ ~ 0 1 1 ~ 1 ; 1  :r 1 o x  :ic.toi.c.s 

soci;~lcs iiii.olucr;idos :i clc.s;iri-oll;ir iirl:~ 

i 1 t 1  org;i~iiz:icio~i:ii I:~s:icl:i en iiii:i 

c-oiiiriiiicacic')~~ cflcic~iic. ~ O I .  iiieclio dc I:I 

:idcluisiciAii (te co~io(-iiiiiciitos e11 este tc'11i:i 

1. seiisi11iliz;iiido accrc:i cic I:is pr;icticns cliie 

coiiio fi11icioii:irios (Ic. 1:i 1~sciic~l:i d e  Ilaiiz:~ 

scx 1t:iri est:il)lccido. 

Objetivo 

l ~:st;ll~lcccl- c-O11 1 0 c l o s  105 ;lclol-cs 1111 s1stc111:i 

de co~iiii~iic:icitiii c.iiciititc~ e11 121 I <sciiela dc 

1 I ;  <Ictiiiic.rido los iiistriiiiic~itos o 

e:iii:ilcs C I ~ I C .  e1c~bc11 SCI- i ~ ~ i I i z : ~ c ~ o x  por los 

t;iticioiiat-ios clc 1:i i 7 ~ : i c l : i d  ,\ca(li.i~iica. 

con el perso~i:il, d c l ~ c  ser co~i\-oe-:~d:i co:iio 

:isaiiil~lc:i al,icrtz \. si1 diti:iiiiic:i es ;~cl:~l)t:ida 

clc tcctiic-:ts (te I I I ; I I I C , ~ < )  ( 1 ~ .  g r - I I IX)~  \, rc~:iIlx;~cl~~ 

j > o r  l:i ¡ii\~csrig:~clora, c.11 I:I y t ~ c  se lil~opic~iii 1:i 

~ x ~ r t i c i l ~ ; ~ i t i i i  de to(los los ftilic-ioii:irios <le 

1:i 1 ~:sc~lcl:l clc l~:ll lz;i ,  t ~~lll;lllcto e11 (~llc~1I:i 

lO(l0~ los ~~~11110s (le \.1st:1. . \ l  ~i11;iI el<, c's1:i 

:icri\ id;id, xc. ~,rc.tc.ii(lc~ clilc lo\ hiiiciori:rrios 

1 ~ : \ ~ : 1 I ~ I ~ . ~ l 1 1 l l ( . l l l ( ~  e l  1111 111:11111:11 e l c .  

i i i s t ~ i ~ ~ l i r i ~ t o ~  I I ; ~ I . ; I  i:i l ) c .~~~i i : i~~c . i i t r  

t 1 : 1 s i i s 0 1  1. rcri-o:~liriic~it::c~ic',ii (ic 

~1lf-l~rll1:lclí'~1l (,ll 121 ~-1licl:lcl ,\(-;i(l~~ll~llc-;l: :iI 

coiistriiir I o x  ~~: i i - t iu l~ :~ i i tes ,  iiii i ~ i o c l c l ~  dc 

i i ~ ~ c l i o s  1- cati:ilcs cIc coriiiinicncitiri, se 

~ ~ - c t ~ i l ( l c  c111c. 6stos se :i~xopicii coi1 1115s 

i:iciliclad (le lo\ c:itiil)ios c~uc' "1 cst:i ili;~tet-i;i 

~>rclell(leil. 



ESTABLECIENDO EL PROCESO DE COMUNICACIÓN 

OKGANIZACIONAL DE LA ESCUELA DE DANZA 

ACrI'IVIDAD INTRODUCTORIA CON LOS FUNCIONARIOS 

Obj etivo 
Lstablecer coi1 todos los actores, 

uii sisteiiiii de coiiiiiiiicación 

cficieiite eii I w  Csciiela de 

Llai~za; de iiiaiiera q ~ i c  los 

fiiiicioii¿irins lo yiiedaii 

difereiici¿ii de 1ii coiiiuiiicr3ciói1 

iiitsi.iiial. 

Logística requerida 

1. 1'11 diit de ti.abajo eii ~ i i i  espacio iiciitr:il para todos 

los participaiites, al pi-iiicipio del afio 2007, 

establecida destle dicieiiibre del 200G y iiotit'icada a 

todos los f~inciotiarios coiiic~ asaiiil~lea aiiipliada de 

la Uiiidad Acadéiiiica. 

2. Llefitiir el liigar y iipartarlo coi1 aiiterioridad. 

3. Se reqiiiere pi.esupuesto para e1 pago de dos 

refrigerios y i i i i  aliiiuerzo. 

4. Pedir uii facilitador, qiic sea iin psicdlogo laboral de 

la Ot'iciiia de 01-ieiitaci0i-i cie la IJNA y cyiie teii:ga 

espcrieiicia eii el niaiiejo de griipas, adeiiiAs de 

coiiociiiiieiitos eii iiiatci'ia dc coiiiiiiiicacicíii 

orgaiiizncioiial. 

5. Solicitar trriiispoi-te institiiciniiiii pni-a los 

f'iiiicioi~uiios y regies¿ii.lcx a las iiist:ilacioiics dc lu  

Csciieln de I3aiizn al fiii;iliz¿ii.. 

6. 1 0 Iriiiiiiias de papel peri6dico gratide. 

7. 10 iiiir rc:icloi-cs periiiaiicii tes. 

8.  I Ic?iiis Liluiicas y lapiceros pii1.a los ~>riiticip:iiitc.s. 



Técnica para Planificar, en Consenso, 

Sistema de Comunicación Formal 

r 7 ,  . 1 eciiica si-iipnl qiic propicia que los part icipciiites coiistruyaii su propio 

iiiodclo de coiiiiiiiicacióii orgaiiizacioiir-il. Se establcceii coiiio re;z,l;?s de 

p:irticip¿ición: la libre opinión de todos los presentes y evitar al iiiáxiiiio los 

coiiieiiti~rios iic:ju tivos. 

1 Parte 

1. El facilitador rcparte las Iiojas en  blanco y lápices rz cada participante y les 

pide respoiidcr por escrito la siguiente pre:<uiita: i,cuhles soii los iiiedios o 

canales que iitilizrz diariatiieiite para triinsniitir y recibir inforiiiacióii 

(personas, cartas, avisos de pared, casillero, eiiiails, etc.) eii la Escuela de 

I)aiizaf? 

2. Se foriiiaii griipos y se dcsigiiri a un coordiiiador para qiic ordene cii 

coiiiíin las respuestas y hagan 1111 iiiodelo ideal, del sistciiia quc cada ixiio 

ei~iplea. Este iiiodelo debe ser detallado. 

3. I,os coordiiiadores de cada grupo preseiitan sia iiiodelo ideal por escrito, ya 

sea e11 la pizarra o cii las láiiiirias de papel periódico; qiaicii coordiiia los 

griipos dcbe ir aiiotaiido todo lo qiie Iiay eii comúii y los aspectos clue 

p i i ~ d ~ ~ i i  f;i llar. 

4. Coti base en 1ii disciasióii cle cada iiiodclo, se elige uiio, que rt,íiiia la iiiayor 

caiitidnd de cualidades y que sea íactible de llevar cabo por todos los uctores 

clc. 1,i 1:sciicl:r de I);ii~z;-i. 

5. ~'eiitrtiiidosc. eii el iiiodelo elegido se detallan, eii coiijiiiito, pero de 

iiiaiicr2i ordeiiad:i, los pasos que se detieri segiiir para traiisiiiitir y 

i-ctroaliiiieiitnr la coiii:iiiicacióii ioriiial, a niodo de uti plaii qiie debe ser 



~~~i i t i p l i do  por todos 10s ¿ic>tores de la I Jiiidaci Ac:iílCiiiica para alcaiiz¿ii. eii el 

cot idiaiio lalionil el iiiocíelc) icleal. 

(;. Cste plan delic coiiteiiiplar todos los sigiiietites aspectos, en varias 

coliiitiii:~~ sep,iradas par teiiirzs: 

iksde lo ac:zdéniico, ~ii-tístico, de produccióii o de coordiiirzción dc 

~iroyectos, se deben establecer los sigiiicritcs caiialcs y iiieídios dc 
. , 

CC~111L1HI~¿tC1011 ............................................................... 

Si la iiii'ori~iacióii provieiie del Consejo AcadCitiico de la );scrxel:-i, se 

iitilizarrin los siguieiites iiiedios y cariales de 
. , retroalii-iiei-itacioii .................................................................................... 

Si la infc3riiiacióii provieiie de la Dirección o Siabdirección de 1'1 

I;sciiela, se utilizaihii los siguientes ii~edios y canales dc 
. , 

i-et roaliiiieiitacioii .................................................................................... 

Si la iiif'orniacióii proviene de los coordii~adorcs de los proycctos dc la 

t;scuela, se iitilizarriii los siguieiites iiiedios y czziiales de 
. ,  

retroaliiiiciitacioii .................................................................................... 

Si la iiiforiiiacióii proviei~e de los docentes e iiistructores de la Escucl:~, 

se utilizarhi-i los siguieiitcs iiiedios v caiialcs de 
. , i-cti-o,tliiticii t'icic3ti .................................................................................... 

Si la iiif'oi-iiiaciciii provieiie de la prod~accióii de la Escuc>lri, si, 

i i  tilizarriii los siguieiites iiiedios S' caíiales dc 
. , .................................................................................... retronliiiieiitncioii 

Si la iiifori~iación proviene de los estucii:iiites de la Escitela, se 

iitilizaráii 10s sigiiiciites iiied~os Y canales de 

rctr~~iliiiientci~i~>ii .................................................................................... 

Si In iiii'oriiiacii>ii provietie de 111 adiiiiiiistracióii o secretai-í,t de la 

t:sciiela, se i i  t ilizai.áii los siguieiites iiicdios y cniialcts dc 

retroalii~~c~itacic>ii .................................................................................... 

~ 'o i i  plazo LIC ~oiiIesi;icióii dc días. 



Duración: I )os lloras 

RECESO 

11 Parte 

C ~ i i ~ r ~ t ~ i i '  1;i distorsión de los canales iiiforiiialcs de coiii~iiiicacii>ii. 

1. El f:icilitador solicita ciiico voluntarios y les pide qiic cspci-ci~ afiier~i 

del s:ilóii. 

2. E1 facilitador le pide a los participantes que peri-miaiieceii eii el salón 

qiie tetipii ~ii ia actit~id lo niás iiiiparcial posible. Se debe giiardar 

silencio y se debeii anotar los caiiibios que se prodiiceii eii el iiieiisajc. 

3.  I:l facilitador pasa al pi-iiiier voluiitario y le niuestra ri Cste y al gr~ipo,  

iiiia iiiiageii de un grupo de persorias realizando una actividad, le pide 

q i ~ e  la iiieiiiorice bicii para que la pueda describir al dct¿:llc y de 

iiiai-icra oral a otro de los voluiitarios. 

4. El  faci1it;~lor Iiace yas¿-ir al segiiiido voluntario, para quc lc descriL>aii 

la f'oto. 

5. h e  debe trasiiiitir lo que oyó del priiiicro al tei-ccr voliintaiio. 

6. k:1 tercer voluiitario jiacc lo iiiisiiio coi1 el cuarto. 

7. El cuarto debe escribir en la pizarra lo qile capti, dc la dcscripcii>ii que 

le dio sil coitipafiero. 

8. i l l  qiiiiito eiitra, se le iiiiiesti-a 1:i iiiia~eii y descrilx oraliiiciite lo que 

vio, ciesp~iés lee lo escrito cii la pizarra y lo c~otiip:ir:i para dar 

¿icc>tr?cioiics de las disto?-sioi?e: ciicoii!radus. 

9. E l  f2icilit'idor le da la yalalira al griiyo en ~ciii:r,il, parii qiie coiiiciiteii 

lo acontecido y iiiialiceii las vriit:~jas y dCsveiit¿ijr-is dc, las distorsioiies y 

coiiio se coiiipara CCII 1'1 realidad del coticiiiiiio 1;1bor¿:l de 1;i I:sciiela de 

I), i i l%Li.  



ITiia vcz lles¿ido a1 coriseiiso, sc elabora eii coi~juiito, uii coiuyroiiiiso del 

~ r i i p o  para distiiin~lir 10s runiores O la coiiiunic¿ici<>n iiif'oriiial eri la Escuela 

de Ihiiiza. Se propcx-cioiia uiia versión escrita a todos los f'iiiicioiiarios eii uii 

iiiasii~io de dos días, posterior a la realizacióii de la actividad y se debe pegar 

eil uii lii:<rir visible para todos, que se establezca en esta actividad. 1)espcdida 

cicl f¿icilitadoi . 

Duración: Dos horas 

ACCIONES REGULARES QUE DEBEN SER INSERTADAS EN 
EL COTIDIANO LABORAL DE CARÁCTER OBLIGATORIO Y 

PRIORITARIO PARA LA ESCUELA DE DANZA 

Establecimiento de un  manual de instrumentos para la permanente 

transmisión y retroalimentación de información en la Unidad Académica: 

Este iiiaiiual debe ser el resultado del trabajo previo, en conjuiito y ciitrcgado 

a todos los f~li~cionarios y estudiantes de la Escuela de Daiiza. Se debe 

iii~-iiiteiier uiia copia ei-i la secretaria de la Escuela de Ihiiza para ser 

11 t ilizado coiiio rcfereii te cn el iiioiiiento que se considere oportuiio. 



111 FASE 



Meta 

l>etiriir 105 tipos de I~:hIISOl<I~S y 

1U '( I11)'1'( > I < l  <S (le iiitorti~aci<iii cii 

el cotidiaiio 1;il)or;il de 1;i I:,scuela d e  

1 i 1 .  ;i tr;i\,i.s de ;rcti\7idsdes 

sister1iAtic;is cliic comp1-oriieta, ;i los 

;ictorcs soci;ilcs iiivoliicrados, :i 

des;irt-c )llar- ~iria ciilt urs ot-g;iriiz;icio~ul 

bas;id;i e11 i11i:i cornuiiicaci<iri 

cficielite, por- tiicctio de 121 ;idquisicióri 

de conocirnieritos eri cl ;irea de  

puestos y riuicioncs de sus 

corripai'ct-os de  tr;ilxijo, p;i~-:i 

di~ric~isionar toda 1;i 1 i i l~)r  que ellos 

1-ea1iz:iii en 1;i Unidad ,\cad¿.tnica. 

Objetivo 

l>cfiiiil- \ segnlclit;ir los puestos ! 

fiiricioiics de o c;irgos clue 

descrnlxi';iii los fiiriciorl;~rios de 1:i 

14:sciicl;i dc 1 I dc1cg;riidc ) 

rc~~x~1is1l1ilic1íictes Y es tal~lecie~ido 

líniites eri c ~ o  :i cliiiCii es el 

1-cs1,ons;il)lc. de  clui. \ a cii~1i.n be 

clc1)cii clirigir, x g í i ~ i  1:i circi1iistaIict;i 

en cliic se cricuc~it l-cbti. 

Metodología 

Realización de una actividad 

masiva introductoria a esta 111 

Fase, adaptada de técnicas dc 

manejo de grupos: .;e cst;i\,lecc 

ent1.c cl grupo los linc;itirieritos de 

tt-al>a]o e n  cqLiipo, 1-espct;irido los 

puestos y f u n c ~ ) ~ i e s c l c  cad;i 

fiincioriario de 121 I <scucla d e  llaiiza, 

cliic sc uti1i;l:rr;í corno 1;i 11ase del 

1xoceso de  tralxijo durante el ar io  

2007, quedando iin 1-cgstt-o escrito 1 

digtal par;i ser ut11i;lxdo por cíidii uno 

de  los niicrnl~ros d e  este grupo dc 

tt-;llxi)o. 



Definiendo Puestos y Funciones 

ACTIVIDAD INTRODUCTORIA CON 1,OS FUNCIONARIOS 

Objetivo 

LJefiiiii- y secqiiieiitar los pirestos y 

firiicioiies de  los cal-sns cliie 

deseiiipefiriii los fiii~cini-i:ii~ios de I¿i 

Esciicla dc. 1)aiiza. 1;s tiecesario 

derogar respoiisabilidiidcs y 

establecer líiliitcs eii ciirrnto a 

tliiiéii es el respoiisriL?le de qué y a 

clirii.ii se I ,  sccqúii la 

cii~c~iiistai~cia eti cliie se 

cilc~~lc~lltr~il .  

Logística requerida 

1. Ilii ciia de ti-abiija eii uii cspiicio iie~itrr-il 

pnrn todos los particip¿iiitcs, a1 prii~cipio 

tiel aiio 2007, estiiL>lecida desde ciiciei~~bre 

del 200G y iiotificaci¿i i todos los 

Iiiiiciniiarins cniiio ;ictividad de priori(i:id 

pai.;i 121 IYiiidad Acati6iiiica. 

2. L3ei'iiiir el 1 1  y aprii.t:ii.lo coi1 

aiiterioriciaci. 

3. Se req~iiei-e de presiipuesto para t.1 p-igo de 

clns i-cit-icqei.ios y i r t i  ~tliiiiici~zo. 

4. Pedir la col¿iboiacióti tle i i t i  t¿icilit¿idoi cii 

el iire2-i cie Rcciirsns Iliiiiii~iios (lc. la ITNA, 

cliic tcti:;:i es~wi~iciicii~ eii el iii:iti<jn dc 

gi.iipos, ii(lciiiiis tic. coiioc~iitiiciitos e11 

iiiwterirr de, cl¿isií'ic;icióii y \vilni.:ic.iciii tic. 

pirestos, fiii;cioiies i-cspoiisabilitiiicics cii 

1:i Lscircl:~ t ic Ilniizii. 

5. Solicit¿ir t i~:iiis~~oi'tc~ iiistitiicic>iiiil 112ii':i los 

fiiiicioiiai.ios y i ep-cs:rrlc)s I las 

i i i~tala~ioiic~s dc Iit i;sciielii cit. llwiizr-1 ii1 

Iiii:iliz:ir 1:i i~ct ivici:icl. 



Técnica de discusión dirigida 
r _ ( l  1 cciiica grup;il qiie propicia el iiitercaiiibio de ideas eiitrc los p¿irticipiiiitcs 

qut. previaiiieiite lian recibido iiif'oriiiacióii sobre la iiiiport:iiicia ciel proceso 

de coiiiiiiiicacióii or,qaiiizacioiial. Se estableceii coi110 reglas de piii-ticiyacióri: 

la libre oyiiiióii de todos los preseiites y evitar al iiiáxiiiio los coiiieiitarios 

iie:<a t ivos. 

1:s iiecesario eiitregar coi1 una seiiiaiia de aiiticipacióii, la dcscriycióii de los 

puestos y fiiiiciones del Consejo Acadéiiiico, de la Ilireccióii, la Subdireccióii, 

los Coordiiiadores de proyectos, los Doceiites, el lirea de I'roduccióri, la 

Asisteiicia Adiiiinistrativa, la Secretaria y el Coiiscrje, se les pide que eiilisten 

las cosas que iio sabían, lo que creían de iiiodo erróiieo y lo que realizaii 

adeiiihs los participaiites y sus coiiipafieros eii la diiiliiiiica laboral de la 

EsciieL~ de Daiiza 

1 parte 

E1 facilitador va pidiendo las opiiiioiies de los pc-irticip~iíitcs sobre los 

liallazgos del iiianual descriptivo de las clases de puestos, coiiduce por 

iiiedio de tiiriios para hablar y perriiite preguiit¿is y aclaracioiies que vayaii 

sur~ieiido. 

Duración: 4 0  iiiiiiutos 

RECESO 

11 parte 
El facilitador realizara u11 rcsuiiieii de lo tratado eii la pi-iiiiera parte, para 

coiistruir uiia visióii eii conjuiito sobre las tareas que sc realizaii er-i la 

Tiiid~td Acadéiiiica. 



Se divide 'i1 cyriipo cii siibgrupos, seis iiiieiiibros uiio de cada iiíiiiicro, cliic 

duraiitc seis iiiiiiiitc.>s discutiriii la ~iatiiraleza de sus actividudes y cóiiio estas 

se eiilazaii coi1 lns de los dcinis coiiipaiicros de ti-abajo y lii iiiejor iii,iiiei.,i dc, 

realizarlas p:ir,i cluc el proceso de trabajo de todo el ecliiipo f~iiicioiic de 

iiiaiiera eficieiitc y eficaz; coiicretiridose eii productos iirt ist icos v 

acadi.niicos dc calidad. 

ITii secrefiiric> desigiiado por el grupo rcaliza uii or~gaiiicqraiiia dc lo qiie e! 

s u b ~ r u p o  discutió. IJii  portavoz de cada grupo expoiie siis result~iclos, que 

iina vez coiiip:zrados coi1 los del resto dc los subgrupos seriii siiitctizados por 

el facilitaclor y aiiotados eii uiia pizarra. Queda la libertad de repetir el 

proceso liiista quc se liayaii trabajado todos los aspectos quc los fiiiicioiiarios 

coiisidereii iiecesarios. 

Uiia vez lle,yado al coiisenso, se estableceii ciitre el grupo los liiicaiiiieiitos de 

trabajo eii equipo, rcspetaiido los puestos y fiiiicioties de cada fiiiicioiiario dc 

la Cscuela de Ihiriza, que sc utilizará coiiio la base dcl proceso de 

or,qaiiizacióii del trabajo durante el aiio 2007. Sc da uiia versióii escrita a 

todos los fiincioiiarios, eii un iiiáxiiiio dc dos días, posterior a la rcalizacióii 

de la actividad y se debe pe:<r-ir eii 1111 lugar visible para tocios, que se 

establezca e11 esta iictividad. I3espedida del facilitador. 

Duración: 1 liora y iiicdio iiiáxiiiio. 
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Anexo 1 

Tabla de la Naturaleza de la 

Comunicación Organizacional 
Barreii-o Yousa, Luís. 2001. 



NATURALEZA DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL 
SEGUN LAS TRES ESCUELAS DE COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL 

ESCUELA DE DIRECCION ESCUELA DE RELACIONES DE SISTEMAS 
CIENTIFICA HUMANAS 

Relati\.amente importante. Énfasis en los Muy iii~portante. es considerada 
Relnti\.aiiiente poco imliortaiite. con 

lrnportanciia de la canales iiiterpersonales especialn~ente el "cemei~tcj" que inantienc unida 
ént:,isis en los caiiales foriiiales 

coniunicación entre ig~iales. Coiiiunicaciciii foriiial e n los s~ibsisten~as c.11 ~ i n a  
escritos inforinal Orgaiiiziición 

Satisfacer las iiecesidades de los 
Controlar ! coordiiiar. 

Das ordenes e infosiiiación acerca de traba.jadores, proporcioriar interacción 
proporcionar información a los 

Prop6í'ito de la las tareas 1 para lograr obediencia J lateral entre iguales en los grupos de 
~ L I C  toiiian decisioiies 1. para 

comunicación coordinación cii la ejecución del trabzijo y Facilitar la participacióii de los ajustar la Organizacicin a los 
trabajo miembros e11 la toma de decisiones 

cainbios del entorno 
orgaiiizacionales 

1-lorizontal entre iguales qiie pcstenecen a 
grupos de trabqjo: vertical entre.jefes ! 

Descencle~ite. de los jetes a los 
Direcciones de los subordinados: l 'n todas dircccioncs dci~trn del subordinados para persuadirlos o 
flujos de 1 .Para e\.aluar las necesidades de los sistenia y a tra\ és dc los liniites 

c o i i ~  ciicerlos de seguir las 
comunicación t r a b ~ i  adores de ILi Organización con el exterior 

instrucciones 
2. Para hacer posible la toma de 

decisiones participati1.a~ 

Y riricipnles l'nllns debido a: 
Rumores parcialnieiitc i1iefecti1.a Exceso. cIistorsi6n. i1misi01i iio 

problemas clc 1 .  Violación de los 11i1.c.lc.s . , 
comunicación foriiial que se sustituye por n~eiicibn a la rctroalinieiitacion 

coriiunicacicín que ~icrrirquicos comunicación informal i~t.gati\.a 
reconocen 2 .  E\cesi\po ~íinbito cle conti.ol 

!\dLipi.idLi dc l:\ csctt A l  l<~~,ccrs 5. Rc.l\lia Agaruala - Kc)gei.s. Coiiimunication i i i  Orgaiiizations. Pag. 3 1 1 56 
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Instrumento 
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- Grado de conociniicnto de los lirieainicntos políticos cstrat6gicos de  la Escuela de Danra de la I.ini\cisidnd Nacioii:il 
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- Itlciitiiic,ir 105 t'actorcs cluc tiii-inlcccri la i i i i i i i i i i ic ; ic i<ir i  i i r i~ i i i i / ; i c i t ina l  s i l  I;i Ik\ciicli i dc Ouii/a de Iii I ' i i i \e r> idr i t l  S4cinii; i l. I 

\ ; i r i ; ihIc ' I i i d i ca t l o r  1 [ )ato< i [ns t rur i ien to  I 1 

1-:ictt>rcs iii~ii\ itlti;ilcs 1 - I:\tiiii:iciOii del c rcc~ i i i i c i i to  p r o k s ~ o i i ~ i l  eii I,i I i is i i t i ic ic~i i  1 - - 1 c luc i i i c i i l~ i i  c i i  Iri ; - .\lc,iiicc tic c~t;i l i i l id:i i l ccoriniiiic;i coii e l  ,:il:irio percibido c i i  12 Ir is l i i i ic i i i i i .  
7 1trri1\ - 
i 1 co i i i i i i i i c~ ic i i i i i  labo;,il l - :\lcaiicc ds ci i ; i l i i l i i ln i l  ecoii6i:iicci coi1 cI a,il:irio pcrci l i id i i  I i icrn tic lo I i i \ i i t i i c i i ~ i i  1 t l v l  O iil 1.3 -, 
, i 1 1  I I I ~ I  1 - (Tradc, de i is~i i r , ic i i i i ic\  tlc contii i i i ; ir I;ihoi-;iii~lil c i i  I,i I : i i id i i i l  .\c:id6iiiic;i. . - - 
. 'J 

\ c , i t l ~ i i i i i ; i  - \ i \ i ' l  i lc c i1 i i i~- i , i t ih~l1 i I~1i1~ c i i i ~ i p l i ~ i i i c i i t i  ~ I c  c\pci:tItti\,i\ 
- .__t____.- PP.- ~ i -. 
J 1 

- (ir,itIo tle rcco i~~ ic i i i i ie i i i i ,  por  13;ii.t~ Jc l o \  co i i i p i i i i c ro~  (le loa logros i l c l  ti-nh'iiii i.cali/ i i i l i i . 
- C',ili(iciiciiiii de las rclnciti i ics iabtiralcs c i i  !a I l i i idnd 11c~dt t i i i c ; i  
- I 'articipacii i i i  de los cii i i ihii is i icontecii los c i i  l a  Esciicln de I>ai17~i. 
- Ciraclo de coi ioci i i i icnio tle los roles deieii ipeiiailos eii c l  ejercic io pr«tc.iioiiril del p~ i cs to  de t rabn i i~ .  
- hlcdicibr i  i lc 1;) i i id i icci6i i  i i istitucioiinl par;] Iii realizaciti i i  tlc las [arcas eii el pucsio I i iboral .  
- ! \~~rcc i i i c id i i  pcrsoiii i l  sobre la cii i it idad (le coiiipaiicro.; Jc trabajo Iii capncidiid iiecesaria para deseiiipeiior z ~ i  crirgo. 
- t:\ ali i i ici6ri sotire c l  c~ i i i ip l in i i c i i to  persoiial de las rcspoiisali i l idadcs i l c l  c;irgt). 
- Valornci i i i i  sohrr: el c i i i i ip l i i i i ic i i tu de las respoiisahilidade.; del cargo por  pnrtc de los co i i ipar lc ro~ i lc triihii,io. 
- \ l ed i c i i ~ r i  del \ o l ~ i i n c i i  de irah-io de \a  C i i idc id  :\cad&iiiica. 
- C'npncidail i lc i l i lerciici;iciOii ciitrc rcl;iciorics l:ihiii.ales > pc r~o i i a l cs  ~ lu ra i i i e  In ior i iada I;ihoral 
- C'ii l i l iciici6ii tic lo \  ;igciilcs i luc i i i t c n  ic i ic i i  c i i  1'1 co i is l t~ i icc i i~ i i  dc Iris r c l : i c i i ~ i i c ~  ii itcrpersorialc\ c i i  c l  i i i i i l ~ i t o  I;ilior:il LIL I,i I:iciicl,i Jc 

l),lll/il. 
- & ¡ \ e l  (le s i i t i ~ l ' c i cc i~ i i  coi1 el t ipo tlc rc lnc ic i i i c  Inbor;ilcs exi i ic i i tcs c i i  la I : ~ ~ ~ i c l , i  tic 1)niizn. 

i - \ l e< i i c i i ~ i i  (le 1'1 uti l i/; icit in di: los di lkrci i ies iiicdicis de ctii i i i i i i ic;icióii iiisritiic.ioii;ilcs 
1 - :\prcciaci¿iii (le I;i ct icnci i i  liara c« i i i~ i i i i cnr  iiil'oriii;iciiiii e11 I,i l l r i idad :\c;iiil:iiiic.i. 
1 - Cn l i l i c i i c i i ~ i i  ile l a s  c\prcsioiies ~ c r h a l e s  ci i i rc los  coii ipii i ieriis de trah-io. 
1 - Gi.¿iJi, (le coii l i, i i ir; i ciitre 111s iiiiciiibri,. cici cqi i ipo de trnhuio 

l 
iterii+ 

t le l  14 a l  29 

1:actorcs propios del 1 - Co i ipohac i , i i i  de liii t i l i i l r  i lc c r i i a l c i  de roi i i i i r i icaci i i i i  por  doiii ie se rccihc Ir i i i fon i iac i t i i i  sobre Iii- i l c c i i i t i i i c i  ti>iii.id:ii c i  1.1 1 sciicl.i ' 
t ipo i ~ c  c~i i i i i i r i ic: ic iói i  tic 11;11113 i ' - C< i i i i ~ i i i ~b i i c iO i i  clv !,Y, ~ipi* <Ir. caii i i lc- <Ir i i r i i i i , i ic; ic i - i i i  por medio  iii Iii- cii.ilcs iiiriiiiliics~;iii kiis i i c~ i ic i iu r i i i i -  i i> i~ 1.i. i i c i i \ i i i i i c \  ,tini\ org.ii i i /~icioii, i l 

p r ~ s c i l i i ~  c i l  lo \  1 to i i i i i~ lr is ! tlrl 30 ;iI 33 
i r  i r l  l e  1 - . \ ~ ~ r c i ~ i ; i c i i j i i  i lc l i ~  j i rocc\oi  c t i i i i i ~ i i i ~ ~ ; i ~ i \ o ~  c i i  I;I> ~CI I I I I ~~ I IC~  JC 1;) I'iiiil.iii \ c , ~ ~ l c ' i ~ i i c ; ~  13;ir,i 11c:;ir .I i . i ~ i i \ e i i i o \  l 

1 l I d I I  - 01at i1 ic i~ i11 i l c  tipo> CIL~ ~ i r g ~ i i i i c i i ~ o . ~  q\ ic i i i i~ icr: i i i  CII l2h ~i isci is ioi ics ~c i i c r~ i c i i i s  c i i  I:I I . s ~ i i e l ~ i  de I)\III/~I 



! Ot~jet ivo:  l 

- Ideiiiificnr iiiecaiiisn~o\ cl~ic contiib~i>.an a lograr iiiia m a ~ o r  eficacia y efectividad en los procesos de coinunic;icióii entre los ~ictoics di. la Cnidad 1 
Acri..déinica. -- 

\'aii:ihle 1 Intlicador 7 Datos 1 liistiunieiito - 
?. 1 1 - :\pi.eciacióii de I:i iiece\idad de caiiibio eii lo9 i>rocesos coiniiiiic,iti\ os org:inizacio~iaIc~ 1 - I .Ipories. de la 1 

1 - I)i-oposiciiin J c  aspectoi neccsaricis par:\ que la comuiiieación cii el f~nihi io I;ih«rnl sea c l i c w  ! e l i c i e ~ i ~ c  cii 1.1 I : ~ ~ c l ~ i  ilc 1 I 
2 L ,>S s i  3 -  =. 1 poblacicin =o.z c 4 :Z I I I)an/a. 
Y, )ir - - U cncue\iada. 1 

1 - tstip~ilaciciii J c  niecaiiisnios para i1ch;ii-i-ollai- capncid:ides eri los coinpaficro\ de trabajo eii iii¿iieii,i ~ i c  cciiiiunicacitiii E 2 2 2 , S  p;,r, iii,iorar 1.1 
i 

1 
í teni\ .o = o-; o r cfica/ \ cl'ccti\n p i ra  el ti.aha,jo. 

r : i. '; 3 3 c~nii i i i ieaci i)~i  <Ir\ 34 u1 3 1  ; - ,  L 5 - JlcJiciAn iic la ;iispi,iici<'ri n p:irticip:ir en niicleos ediicati\,os para iiesai-roll~ir habiIitiaJcs 01 11i:iteriu J c  cciiii1iiiic.ici61i / c , 0rg;iiii7aci01ial g . 2  1 ctica/ 5 cli'cti\;i p2ii.a el trab-\o. 
t 

5 i e11 13 b,sc~lcl:l 1 - Ciiiiti-ibuciiíii d e  iiiie\os aportes n la i n \  cstig:icil'ii por partc de I;i pciblaciiin cncucstada 
1 3  1 iic I)ciii/a 

I 



Universidad de Costa Rica 
Facultad de Educación 
Escuela de Administración Educativa 

NOTAS: 

-+ El siguiente es un cuestionario, aplicado a los funcionarios de todos los 

niveles de la  Escuela de Danza, con el fin de caracterizar el tipo de 

comunicación organizacional existente en esta Unidad Académica; como 

parte de un proyecto de graduación en Administración Educativa con 

énfasis en Programas de Educación No Formal. 

+ La seguridad de los participantes será garantizada por medio del 

anonimato y demás medidas de protección de los derechos de 

participantes en investigación social. 

ENCUESTA SOBRE EL ESTADO DE LA COMUNICACI~N 
ORGANIZACIONAL EN LA ESCUELA DE DANZA DE LA 

UNIVERSIDAD NACIONAL. - 

INFORMACION GENERAL 
Favor marque con una X la respuesta y llene el  espacio en blanco, en el caso 
que lo requiera: 

b 

1. Sexo: Femenino ( ) Masculino ( ) 

2. Edad: Entre 20 y 49 ( ) Entre 40  ó más ( ) 

3. Cargo que desempeña en la  Escuela de Danza: 
Administrativo ( ) Docente ( ) Instructor ( ) 

4. Su nombramiento es: 
En Propiedad ( ) Como Interino ( ) 
Otros ( ), especifique: 

5. Hace cuanto tiempo labora en la Escuela de Danza: 



Favor marque con u n a  X la respuesta y llene el espacio e n  blanco, e n  el caso 
q u e  lo requiera: 

6. ¿Cuánto conoce usted sobre los lineamientos políticos e institucionales de 
la Universidad Nacional e n  materia d e  formación universitaria y de 
producción, investigación y extensión en el á r e a  del ar te?  

I iNulo 

I Poco 

I ]Suficiente, mencione uno: 

7. ¿Cuánto conoce usted sobre los lineamientos políticos y estratégicos d e  l a  
Escuela de Danza de  la Universidad Nacional en materia de formación 
universitaria y de producción en el á r e a  del a r t e  d e  la Danza? 

1 ]Suficiente, mencione uno: 

8. ¿Qué nivel d e  cumplimiento existe entre los funcionarios d e  la Escuela 
d e  Danza en relación a los lineamientos institucionales en materia de 
tiempo y requisitos normativos? 

I Suficiente 

' Poco 

Nulo 

9. Como funcionario d e  la Escuela de Danxa, ¿.Cree usted q u é  pueda 
aspirar, a mediano ó largo plazo, a un desarrollo profesional como 
docente, administrativo ó creador artístico, dentro d e  esta Unidad 
Académica? 

1 Si 

I 'No, ¿Por qué?, especifique 



10. Con el salario devengado en la Universidad Nacional, su estabilidad 
económica es: 

l Excelente 

11. Requiere realizar otros trabajos fuera de la  Escuela de Danza para 
satisfacer s u s  necesidades económicas? 

I isiempre 

' 'A veces 

l ~ u n c a  

12. A largo plazo, ¿Usted se visualira laborando en esta Unidad Académica? 

' ' s i  
No, ¿Por qué? 

13. A l  laborar en l a  Escuela de Danza, ¿Se cumplen sus expectativas 
profesionales, ar t í s t i cas  y personales? 

l ~ l ~ u n a s  veces 

Nunca 

14. Como funcionario de la Escuela de Danza, ¿Cree qué se le reconocen s u s  
logros en el trabajo realizado, por parte s u s  compañeros? 

Siempre 

Algunas ueces 

' 'Nunca 

15. ¿Cómo calificaría usted las relaciones laborales en esta Unidad 
Académica? 

1 1  

Funcionales 

1 ' ~ i s f  uncionales 



16. ¿Se siente participe de los cambios ó decisiones que se realizan en la 
Escuela de Danza? 

Siempre 

I A veces 

, Nunca 

17. ¿Qué grado de conocimiento maneja sobre el perfi l de s u  puesto de 
trabajo? 

' Suficiente 

1 'Lo básico 

18. ¿Cuando inició s u s  labores en la Escuela de Danza, recibió algún tipo de 
inducción institucional para la  realizar las tareas de s u  puesto laboral? 

i ;si 
/  NO 

19. Del equipo de trabajo con el que usted labora, ¿Cuántos poseen l a s  
capacidades necesarias para desempeñar s u  cargo? 

' 1 La mayoría 

1 I Pocos 

20.iUsted cree que cumple a cabalidad con las responsabilidades propias de 
su cargo? 

I ,Siempre 

Pocas veces 

N Nunca 

21. ¿Usted cree que s u s  compañeros de trabajo cumplen a cabalidad con l a s  
responsabilidades propias del cargo que desempeñan? 

i ;pocas veces 

1 Nunca 

22.iUsted cree que el volumen de trabajo que realiza en la  Escuela de 
Danza es? 

1 Excesivo 

Escaso 



=.¿Cree usted q u é  se puede diferenciar en t re  las relaciones laborales y 
personales durante  la  jornada laboral e n  l a  Escuela de Danza? 

Si 

: No, ¿Por qué? 

24. ¿Cómo cree usted q u e  se construyen las relaciones interpersonales en t re  
los compañeros d e  trabajo? 

[A partir d e  l a s  actividades propias del proceso laboral 

I IA partir d e  los intereses personales 
I !A partir del beneficio por alcanzar estabilidad profesional 

25.¿$e siente satisfecho con el t ipo de relaciones laborales existentes e n  la 
Unidad Académica? 

I Siempre 

N :pocas veces 

1  \Nunca, ¿Por qué? 

26.iUtiliza los diferentes medios de comunicación institucional (impresos y 
electrónicos) p a r a  mantenerse a l  tanto  de la labor d e  l a  Universidad 
Nacional y de la  Escuela d e  Danza? 

Pocas  veces 
1 1  ,Nunca, ipor qué? 

27. ¿Cree usted q u é  la eficacia p a r a  comunicar la información e n  la Unidad 
Académica es? 

Clara 
, 1 

Pocas  veces clara 

I Nunca es clara, especifique ipor  qué? 



28. ¿Las expresiones verbales entre los compañeros de trabajo en la Unidad 
Académica son? 

! Respetuosas 

1 Pocas veces respetuosas 

l I ~ u n c a  son respetuosas, iPor qué? 

29.iCómo calificaría usted el  grado de confianza entre los miembros del 
equipo de trabajo de l a  Escuela de Danza? 

1 ISiempre confían en que el compañero esta haciendo su trabajo 

I /Pocas veces confían en que el compañero esta haciendo s u  trabajo 

/ iNunca confían en que el compañero esta haciendo su trabajo, 
iPor  qué? 

3O.iPor cuhl medio se entera usted de los acontecimientos organizativos? 

1 l ~ e  manera oficial, mediante avisos por parte de los responsables de la  
Escuela de Danza 

, > 

i JA manera de rumor que se maneja entre los funcionarios en los pasillos 
de la  Unidad Académica 

i !Otro, especifique 

31. ¿Cómo manifiesta s u  desacuerdo con las decisiones que se toman en la 
Unidad Académica? 

1 j ~ e  manera oficial, enviando una carta ó solicitando una reunión con los 
responsables de la Escuela de Danza 

IComentándolo con los compañeros de trabajo 

!Otro, especifique 



32. ¿Cree usted qué e n  la Unidad Académica se llegan a consensos a partir 
de las discusiones desarrolladas en las reuniones? 

N 'Siempre 

Pocas veces 

Nunca, especifique ¿por qué? 

33. En las discusiones q u e  se generan en l a  Escuela de Danza, ¿Cuáles cree 
usted q u e  son los argumentos q u e  imperan? 

8 8 

I Argumentos emocionales 

Argumentos intelectuales, legales ó técnicos pertinentes a la d a n z a  ó la 
UNA 

Otros, especifique 

34. ¿Cree usted que sea necesario realizar un  cambio en el ambiente laboral 
e n  materia d e  comunicación p a r a  el desarrollo óptimo de l a s  labores en 
la Unidad Académica? 

Si 

No, ¿Por qué? 

Entendiendo la emunicac ión  e n  las Organizaciones como: Un conjunto d e  técnicas 

y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que  se d a n  

en t re  los miembros de la organización, entre la organización y su medio; o bien, 

influir en las opiniones, aptitudes y conductas d e  los públicos internos y externos de  

la organización, todo ello con el fin d e  q u e  ésta última cumpla mejor y más rápido 

los objetivos. Fernández Collado. México (1997), 



Conteste: 

35. ¿Qué aspectos, considera necesarios p a r a  que la comunicación sea eficaz 
y eficiente en el ámbi to  laboral d e  la Escuela d e  Danza? Mencione tres: 

36.¿CÓmo cree usted q u e  los funcionarios d e  la Escuela de Danza puedan 
desarrollar capacidades e n  materia de comunicación eficaz y efectiva? 
Mencione tres ideas 

37. ¿Estaría dispuesto a participar en núcleos educativos p a r a  desarrollar 
habilidades p a r a  una  comunicación eficaz y efectiva e n  los procesos 
laborales de la Escuela d e  Danza? 

Si 

1 No, ¿Por qué?, especifique 

38. Con respecto al t e m a  de Comunicación Organizacional, ¿Hay algún otro 
comentario? 

- 

iCracius por s u  co/aborución para esta investigución! 



Anexo 3 

Frecuencias totales 



I)ESC'IIII>C'ION 1)E KESUL'TA1)OS 1114: I<NCUI<S'TA 
I , i i  este :ip:irtncio sc dcscribirlin los resultiidos dc los 39 itcinb de 1:i encuesta que se rea l i~o  

dc  riiniier-;i pcrson:il ciiirante dos senitinas a los fiincionarios de la 1:sc~iela de Danza. 

1.u cantidad de eiicuestados lile de 40 de un total de 44 fiincioiiarios cliie ~nanqja la linidnd 

Acadé~iiica: que ecluivale al 90. O'YO del total. 110s de los no encuestados son profesores de 

in:~cstri:i que exprcsuron iio sc sentirse en capacidad de rerili~ar la eiicLiesta debido a quc no 

pa\aii suficiente tienipo en la b,scuela. lino de los no eiicuestados es una fiincionaria 

incap~icitadn hasta diciembre por lesiOn y la iiltima fuiicionaria ~ i o  encuestada es la 

investigadora. 

Di.strih~rci(jri (le re.yrrC~t(rs sobre el se-xo (le los er1c1re.sfor1o.s eri lo E.scuelrr (le Dririzu 
Frcciiencias 

Kespi!est¿is 
Absolutas I'orcentaies 

Di.strihircicírr (le resprres1o.s sobre lo  ~ r l a r l  (le los eiicrrestar1o.s ert lu l~,scuelo (le Drrrrzrr 
I ~ s c ~ ~ i c ~ i c i a s  

I<cspuesta\ 
Absoliitns l>orcent+jes 

I:iitrc 2 0  y 40 3 7 67.5 

Di.strihrrcicírr rlc~ resprre,s/rr.s sobre c l  curgo (le bs e1ií~ues1~irlo.s eri lu Esc~relri ¡/e Drrrizrj 
~ ' ~ C ~ I I C I I C ~ ~ I S  

l<c \~~l les t~ l s  
-- 

Absolut:is I>orcerit¿~.jcs 
Adniiriistr¿itivos 4 1 O 

1)oceiitcs 2 4 60 
In\ti-iictoi-t.\ 12 -- 3 0 

'l.ol¿il 
p.pp-- - 

4 o 100 



I J i i  ~ i ñ o  ) 7.5 
I h ~ x  ilfios I I 27.5 
I irc.\ :riios > 12.5 

c . i l : l l l - ~ ~  :ln(ls 1 7.F 
('ilicci I 2.5 
( klio I 2.5 
l ) i c . ~  I 2.5 
()lice 3 5 
I )occ 1 3 . í  

' 1  i-ccc I 2.5 
Catorce - 2 5 
í)iecisi.is - 7 

Vciriticii;itr.o I 1.5 
Vciriliciiico - 1 5 

- l-ot;il 4 O 100 
f .- l~c>tlt~: fi ' l(~hot.(~i.i(jt~ / I I .O/ I~ I I  (fe 1o.v t .~~ .~ i r l~~~r /o .v  ohtetlidos u frai>¿s lci Etic.iri'.sin di!.(y~d(, a los 

/ . - ~ I I I c ~ I o ~ I ~ ~ ~ I ~ . ~  (/(, 111 F~.YCIIC,/(I c/c, Dot7:~1 cJt i  A ~ ( I / C T ; O  de C 7 0 t ~ 1 ~ ~ t ~ ~ c ~ ~ ~ i . i ( j t i  Ot.~yun1~(1c.i017(1/. OC.III / I~(* .?O06 



Variable 
('aracterísticas tle los actores que intervienen e n  el proceso comunicativo laboral de la 

li:scuela dc Danla  

Indicador: Identit¡c;~cií)n con los principios instituciorialcs 
('irrirlro 2 
Bittribircicíri (le rr\prrc\fri\ \obre cl  corioci~rrir~rfo (/CJ /II políficrr\ (le /u IlMt e11 I I I I I I ~ ~ ~ ( I  (le //Irte 

Di.stribircicírr (le rcyue.stu.v sobre el coriociniieillo [le Irr po1íficu.s (le lo E.scuelu de Dutizrr 
Frecueiicias 

I<espuesta\ 
Absolutas Porccrit:~jes 

Nulo 4 1 O 
Poco 2 O 5 O 
Siificiente 15 3 7,s 
No coiitesta 1 2,s 
Toial 40 100 

Di,stribrrcicíti rlc r~íc.pir cstri S sobre el crrniplin~ierito (le 1rr.s polít icfr~ por pcirlc (le los firricioriarios (le lu 

Frecuencias 
Kespucst¿is 

Absolutas Poi-centaies 
Niilo 3 O 5 O 

14 ? - I'OCO -3 3 

Siifirieritc 6 15 
1 »tal 4 0 1 00 



Indica<lor: I<xpcctativas profesioriales y econ0niicas 
<'urirlro .I 
1)istrihircicíir (le rr.vl)rrcís/a.s .sohrcp a.\piraciorie\ (Ir crc~citriifrrto (lct lo.\~fiiri~.iori(~rio.s c~irc~rc~.strirlo.\~ eri Irr 
E.vcirc~l(r (Ic l ) l r r r i ( i  -- --.-p.--.-------..p - 

1'rec~icrici:is 
Kesptiest~is 

Absolutas I'orcentaies 

Dis~r ih i r  cid11 (le rc1sprre.stris sohrc In riecc.sirlur1 (le los firricioriririos ericitr.storl»s (le trrihrijur frrerci de lu 
E.scuelu (le Duii:cr 

Frectiencias 
1tesptiest:is 

-- 
Absolutas I>orcent:!lcs 

A veces 1 1  27.5 
Nurica 12.5 
Total --- 4 O 1 00 

Di.sfrihrrcitiri (Ic rc7.spucr.stus so hr r  si /o,sfic~rciorr(~rio. ~~ncucíc-fi~(lo.c .se i3i\ualizun iJ i r  /u !;:$~.IIP/(I flcp 

Dari:rr u larj->~l(i :o 
.- -- 

Di.strihircicírt (1. rclvpirestus sobre sive cirrrtplc.rr lus e.vpccctati~ws proj2.\ioiiri/~~\, cirt/\lictrs ci pro+.\ioriulcl.\ 
de l o ,  firiicioriario.\ c~ricuet trido.s oi I r  I~.scsc.rrclo rk 1)oti r(i -- P.--- -- - - ---

p

. - -- 

J - ~ r ~ ~ i ~ ~ i i c ~ ~ i ~  
licspiieitii, - -. - 

- 
; \ t )~ol i~t i i i  I'orceritaies 

-p----..-p--- -- 

. ~ I ~ I I I I ; I S  Veces -- 2 7 - - -- - 
h7,5 

1'ot:iI 10 100 





Indicador: .. Claridad de los roles t lese inpeñados~ara - la instituci6n ---  -- 

( i r  (1 rlro 5 
Distrihiccicít~ (le re.s~)u~s/rr.s sohrr el c~onocitriictlfo de Io.s~frit~ciotrurio.s ct1circ.star1o.s (le la k^\.crtela 11~7 

- 1)citr;u riccr<.rt -- (Ir s t r ~ c r f i l  lrrhorrrl .. .--.-p. ~- 

-- 
I:rcciiciicias 

Kespiicstas - 

Absoliitas 1'01 cerit;iies 

Di\lrihircirítr (l. rr\puc\tri\ cobre Ir1 r~u l i :uc i r í t~  de utl(r inrl~rccirín a l  itlic.icir 111s luhore\ o~ 111 1~tri(Ictrl 
~ lcur l~~t r r icu  -- --- -- 

Freciieiicias 
liesp~iestas 

Absolutas I ' O I ~ C ~ I ~ I ~ I ~ C S  

Di.stribrr ci611 de rc7.sprresfo.s sobre 111 percepcirjn de los f r i n  ciotrurio.~ e11crre.sfur1o.s (le I r r  I<.\cuel(i rlc 
1)rtn:cr o r  relrtcicíti r i  I r i s  cupa~~irkrrles (le sus conrprifieros rrcc~ír.uriri.v plrru de.venipctior el curgo 

Frecueiicias 
Iiespuestas -- 

Absolutas I>orceiitaies 
Sicniprc 
J'oca~ V c r r i  

Dislr ihircit i t~ (le rc.pi[esto.s sobre I r i  percepcirítr [le lo.sfirilciotrrrrio.s et~~~ite.s¡riclos c/c1 Iri L<.scuclri dc~ 
U I I  1 1  r l c i t ~  r s i  c t p i t ~ i e ~ o  cotr las re.spottsuhilirlri(1e.s propias rle su cnrgo 

Frec~iericias 
lit.spiicst;ls 

Absolutas I'orccritajes -- 

Siciiipre 3 6 00.0 
Pocas Veces - -- 4 10.0 

p.- 

'1'0l;il -- -- --- . - -- -- - 1 00 40 ~ 

1)isfrihrrc~irítl rlr rc.sl>ir c~.stnt sohre 111 percepcidt~ (le lo.sfior ciotrririo., rtrc~uc~.strrrk,s (le la 1.vcuclu c/c 
1)rrn;n r n  rc~ l t~~. i / j t t  11 .si .SIIS rnnrpu~iern.s cut~rplen LI cuholi~lurl  con l r rs  r~~.spot~.tuhilirlurI~~.s propicis rlcl 
crlr<'O - 5  -___ .- --- 

I)ittri l~rrcicíti (le rcpirp.st(i,s sohrc Ir1 prrcepcirítr (le lo.sfrrtr~~ionrrrio,s rtrc~rrc~:;tork),s d r  Ir1 I,'?citrla c / c  

1)rrtl;rr cvr rrlucicítr o1 i*olirtrlcvr ric. frubrijo (le r\ fa  1 ~ t~ id r td  .,1 c.cidét~~ic.rr 
-.--p.-- ~ -p.-p- -- - 

Frecuciic i;i\ 
l<c.;["lc\t;l\ - - 

--- 
Absoliitas I>orcerit;~jcs - .. -- - 

13 7 - Excesi\ o >>.f) 

;\dccti;i(lo 2 3 60.0 



I~idicatloi-: Coiistruccií,n de las relaciones en  el ámbito laboral 
('rrrrtlro6 
1)i.sfribric.itírr (Ir rcl,\~~uc.sttr.s sobre Iri pcrcepciíirr (le lo.s~firtrcioriurio.s rrrcire.stado.s tlc lu I<.\cir~~lu tlc 
I>rrrlia LVI rc~l(r<.i(jrr 11 I(I rlif~~rrriciur . las rc.1rrciot1e.s lohortrlrs ~per.soilcr1e.s 

.- -. -- - -- - -. . 
Freciiericias 

I<cs~"l~"l;l - - - - - 

Absoliitas l)orc'cii(;~jc\ 
Si 29 735 
N o  1 o 75.0 
rio s;it)c / iio r c s p t l e  I 7 - -.> 
1 olnl 4 O 100 

Di.~fribrrcicírr (le rc~.spiresta.s sobre lo percepcicín (le lo.\ Jrrrrciotrario.s citcuesfu(1os (le Irr I;.sc~ircla tle 
Dtrtrzu en rel(rci(jlr (I c o t ~ o  .se cotr.strrrjvtr I(1.s relaciot~es 

Frecuencias 
liespucsla\ 

Absolutas I'orcciitajc.; 
I'roccso Laborales 3 2 80.0 
lntcrescs Pcrsoii;ilc.s 4 10.0 
R.lciicioii;iri iri;ís tlc tina 4 10,0 
'l-ot;il 4 o 100 

Distribrrcirítr rlr resp~resfos sobre Irr per~cpciórr (le los frrwciorrurios etrcrrest~~do.~ ck 111 E.scirela tle 
~ r i r r z r r  e11 rclacirírr cr /ir s t~fisf i~cciót~ cotf las re/uciorfe.s /rrbor(lle.s 

F~~ecucr~cias 
K c s ~ ~ t ~ ~ ~ ; ~ ~  

Absolutas 1'orccnt:~jes 
S i c n i ~ ~ r c  17 42.5 

o t r o  3 7.5 -- 

l otal 4 o 1 O0 



Varial>lc 
Fiictores que fa\.oricen o desfavorecen en 1;i comuiiicaci6n para el traba,jo 

11idic;idoi-: Foriiiiilaci6n de  directrices institucionales 
(irtirlro 7 
I>i,vtribrrcicirr [/L. respir r.\fas so bre 01 Ir so por pnrfe (le lo.s~firrrcio~rc~rio.~ c~~rcrre\trrrlo.s rlcp 10,s I I I L J ~ ~ O . ~  (ILT 
~ ~ o ~ i r ~ r i i i c ( r ~ ~ i ( i / r  i r ~ . s t i f i ~ c i o ~ ~ ~ r l  e11 /(I [ ~rri~~er.si( l~rí l  1\'(1cior1(11 

-- 
I'rcciicrici:is 

liespiicstas -- -- 

-- - . - Absuliitas Poi-ceiitiijes 
Siciii [)re 13 37.5 
Pocas vccci  3 3 i7.5 
Nuiica > 7.5 
O t r o s  1 2.5 

Total  4 0 1 00 

Indicador: Construcción de  discursos d e  autoridad 
CIrudro 8 
Distribirc.icír1 (le re.sl~irrsto,s sohrr coriro perciberl 1osfrrricio~rurio.s eiicucstri(1o.s (le l(1 E.scuclo dc 
1)riri:u Ir1 c7ficuciu puru frrirrsr?ritir Iri ir~f)r~?iac.icíir 

Freciiencias 
I<cspiicstas 

Absol~iias I'orccritajes 
Cla ra  19 47,s 
I ' O C ~ S  veces clara  I O 47.5 
Nrinca es c la ra  3 5,O 
'l'otal 4 0 1 o0 

.- 

Di,stribrrcicíri rlc rrspuevfa.s sobre corrlo pe rc ibe~~  los frrilciorl(irio.s eiicue.sforlos (le la  I~.scrtelu (le 
1)riri;u las c~-vpre.siorrrs i~crbol~~,s errfre los cotirpuricro.~ (le trcihrijo 

1)istrihucicírr (le resl)rrc>.stu.s .\ohrcp coriro perci1,err los funciorrurio.\ errc.ire.\frrclo.s (le I r r  Ii\crrelo (/e 
- Driri;u el i r i ~ ~ c l  (le confirrrr~u r i l t r r  los rtlicrrrbro.s del cjqrripo (1' frrrhrrjo --- 

A 

l'reciiencias 
f\t.~puest:i:; .- .- .. - 

.---A - . 
Absolutas -- I>or.ccnt;!jes 

Siempre confían 18 -15.0 
I'ocai \ eces coiifia~i 17 -17.5 
Nurica coiifLiri , 7,F 
No sabe 1 rio coiitesta 3 

pp - - -. 5.0 
l otal -10 100 



Indicatlor: 1,cgitimaciOri (le dccisioncs y directrices institucionalcs 
<'rrnrlro Y 
I)i\!rihrr<.irí~r ( I r .  rc.sprrc~.s!rr.s sohrc corlro .\ r cr~ter(rir los ~firnciorrcrrio.~ crrcrres!rrrlo.s (Ir lo qrrc acnrrtece err 
I(I lC,\c~r~l(1 (ILJ l ) ( r r r g r  -- 

-. 

l>c  iii;iiicr;i oficial  2 3 57.5 

P o r  ru irior 1 0 75-0  

A 111 I);Is 3 1 i,5 
O t  riis 7 - 5.0 - 

l-ol;il -1 0 1 O 0  

Di.s!rihuciR~i rlc rci<pues!crs sobre conro rnurrifiesfu~i los furtciorlcrrio.~ e1lcue.sfat1o.s c/c In E.scu~lrr de 
I>crrr:o su rlc~srrcrrertlo corr lus ckcisiorics qrre se !or?rrrrr 

R1:iiicra ofici;il 15 37 ,s  
C'or~icrithn<lolo 1 1  77 ,5  
Arribas 8 30.0 
O t r o  S 12,s  
l'otal 4 0 1 00 

Di.rlrihuci(jrz r / c  rt~.spcre.s!os sohrc conro prrcihrtr Io.sfirncionorir).s e~~cnc.sfrrrJo.s rlcr l r r  Escuc~/r~ de 
Drr~r:u qrre s i  t c p  Ilc~gnn u corrserr.\os 

1 'recucncias 
K ~ ~ ~ J L I L ' S I ~ S  

Ahsoliitas I'orcentajcs 
Sicrilpre 15 37.5 

N o  s;rl)e 1 iio r c s p n c l c  J 7.5 
l 0l:iI 4 o 100 



Indici$<lor: C'oristriiccitin cic estrategias y equipos para cl trabajo 
CII rl(1ro 1 O 
Divtrih~rcicírr ríe r~,.\p~tc\frr\ \nhrr l a  /~~> rccpc i ( j ~ l  ( / c .  10,s / i r t ~~ io r~ ( r r i o . t  CIICIIC'~~III /~.S ~ICJ 111 I;'\CUC,/O (Ic 
Dr r l i ~o  clccrcn (/L. lo\ rrr~~irrtlt7trto.s p r e  irrlprrtrrl ctr 1rr.t rlhcrrsiorrcs - - _- - _ ,s . - -p--- - -  

l'rccllc.llci~l~ 
I<cc\""sl;is - -- - - -. - - 

i\l>>trl~ilas ~ ' O I ~ C C I I ( ; I J C ~  
~ -- -- 

Eriiociorialcs 13 33.5 
Intelectir:ilcs 13 30.0 
Ariibos ( 1  y 2) l .? 32.5 
Otro - 

-- 

3 
- 

j.0 -- - - 
I'ot~ll -10 I O0 

Di,strihrrci(jii rlr r~>sprresta sohre I r r  perc~~pcicítr (/L. Io.sfirrlciorrr~rio.s etlcrtr.ttar1o.s ucrrca (le (IIII' si CVI 1r1 
f < . t c * ~ r c l r ~ ~ ( r r ~  r i  coti.sc.tr.so.s e11 /(l.\ rli.~crrsiorles gerrertrhs e11 I(I rrurriot1c.t 

J ' I .CCI I~ I IC  i í~s  
f<esp~iclstiis 

Absolutas Porcentajes 
Sicmprc I i -37.5 
I'ocas \,eccs 7 0 50.0 
Nurica 2 5,O 
No sabe / iio respoii(lc 3 7,5 
'l'otnl 4 O 1 í)O 



Variable 
i\.lecanisnios que contribuyan a lograr uria mayor eficiencia y efectividad eii los 

procesos de coriiunicaeicín 

Indicatlores: Características necesarias relacionadas cori los procesos de cornuiiicacií,n 
efic;iz en el trabajo y gesticín organizacional necesaria para un proceso d e  
eon~unicacicíri eficaz v efectivo 
C'ir(ir1ro 1 1 
Di t t r i l~ i rc i r ín (le re,spiresfu.s sobre lu percepcicjri (le los firrlcioriririo.s e~rcue.~tlrirlo rle /u Escirelu (le 
Drrrrrrr rii.ercrr 1 1 ~  l r i  ~iccesirlcirl ( Ir i r r i  cor i~hio en lu coriiiirlicricirjtr orgritr i~r~ciorir i l  

l.'rcc~~ciic i~15 
Kespiiest:ix 

Absolutas 1)orccntajes 
Si - ?  

3 .) 82.5 

Di.\trihuci(jri rlc I r i s  re.spirestrrs sobre los ci,speclo.s rleccsurio,s pura r l~ re  lo cott~urlicucidii seu c i f icrr :~ 
eficicrrtc e11 el cr~?ihieritt~ luhortil rlc /u L:rcrrelu (le Dcrtlzu 
'Teriias propuestos por los enciiestados Cantidad Porcentajes 
Persorial coii valores éticos. profesionales y riiorales 4 O 100 
Respeto entre todos los riiieiiibros de la Escuela de Dariza 7 7 5 -- 5 
C~iiiiplirriieiito de los procesos adininistr¿itivos de riiaiiera traiispar-ciite, 

18 4 
orgaiiizada, a tieiiipo y apegada a la noi-iiiativa 
Coiiiproriiiso coi1 la liriidad Acadéinica - 15 3 7 
Aper-tiirzi al dialoso para deniocrati~ar las decisiories 1 O 3 5 
Seiitiriiicrito de grlipu 2 5 
.Ilibil;icióii de los qiie y:i cstriri eri edad I 3.5 - 



\'ilri:i t)lc 
l,iiieaniicrito\ ~,crtirieritc+ para una iriten cricihn educati\ a que c o n t r i l ) ~ i ~ i i  a riicjorar 

lo\ proce+o\ d e  coinuiiic;tci6ri 

Intficadoi-es: ('onstrucciOn ideal de  una iritervcnción educati\.a, forrriuliici6n de los 
ejes c(1uciicionalcs pertinentes a la inten,ención y forrniilación de los ejes educaciones 

l t r t i i i e n t c s  a . - I;i intenlención educativa -- --p... 

í 'rrntlro 12 
lli.~/ribrrcitjrr ( 1 ~  Iír.\ rc7,sprte.st(i.v .sobre C70rrio ( lc .~(rrrol l (~r  cup(rciíl(r~lc~.s (VI trr(rteri(r (le cor l i r r~~ ic i~c i ( j r~  
r f i i ~ u z j -  cft~cfi~vrr crrlre 1o.s firrlcioriorios ( l c p  111 j : 'sc~~el (~  (Ic L)(lrtz(r -- A -- 

Tciiias proyucstos por los encuestados - Caiit idad Porcentajes 
I>eliiiir los procediiiiieritos y los iiiedios (escritos. or-;iles e Internct) 
p:ir:i transiiiitir rctro:iIiriierit;ir la iiifí)rriiacicíri eiitrc. :idiiiiiiistr:itivos. 37 80 
doceiites y estiidi:iiites de la I<scucla de Danz.n 

lie:ili;.ncióii de .l'nlleres y Capacitaciones en esta niateria 
18 

45 
-- - 

Iic;ili/acitiii dc. 1 iillcres y C::il)acit;iciories eri esta iiiateri:~: Reiinioric\ 
13 30 

pe1-iódicas entre adininistrativos, docerites y estudiaiites 
I>etiiiición de puestos y fiinciories 5 12.5 
Ilcfiriir los ob~jetivos y iiietas de la Esciiela de Daiixi pai-:i qiie sean > 12,s 
diliiiididos >, apIic:idos por los adniiriistr¿itivos, doceiites y estudiaiites - 



Anexo 4 

Procesamiento de las preguntas de 

desarrollo 



- reuniones entre protesoscs pnra dar iriforiiiacióri 
torna de decisioiies 

- reiiiiioiie~ tie asanlblea iina por ciclo 
- qiic la critica sea aceptada profesr»rialii~cntc ! iiii 

per'sc~iializatia 

I'IIOCESA31IISNTO 1)E LAS PREGUNTAS DE DESARROLLO 

- coiitiaiiza 
- respeto 
- organizacióii -- 
- que s ~ i u b i l e n  las I:ersorias iiia!orcs iio dispiiestas 

al caiiibio 
- capacitación de los riias niie\os 
- claridad eri la detiriiciori de fiiiiciones 
- respeto 
- siiiceridad 

PREGUNTA 35 

- sentiiiiiento de griij~o 
- iiiterés por la tinidad acadeiiiica coiiio un todo 
- interés por la gestiiii adriiiiiistrativa 1, acadernica. 

tantc coiiio por la producción y la esterisióri 
- ncadémicos coi1 uiia visión ! forriiacióii lila5 

.- ainplia que el e so  profesional artístico 

- claridad 
- sinceridad 
- respeto 

PREGRUNTA 36 

- constante coiiiiiriicacióii de la intoriiiacióii gei-icral 
- el liso del correo electrónico 
- colaboracióii entre las especialidades (ballet. 

contenip.. etc.) - 

PREGI;XTA 38 

- coiiiiiiiicncióii clara ! elkcti\,a cle parte dc la 
tlirecciiiri de Izi esciieln pos iiiedio iie :i\.isos 1 
cartas !1ar.a eriterariios de cualij~iier sitliacióii 

- iio coriiiiiiic:irse por iiicdio de terceros o liaciendo 
C¿150 il rlllllol'e 

/ En la escuela de dariza la direcciOn debe 

I carro iiiu\ coiiii~Icic) 

- Iia) profesores cliie ejercen sil poder > asustaii >, 

callan a aluiiinos 4 profesores 
- ti si riiismo la dirección se iiitiiiiidri > pretiere no 

entrar eri discusiories 

- aprendieiido a esciicliar 
- proponer coi1 respeto 
- aorender a criticar coristructivaiiierite 

saber imponerse por iiria pai-te para 
obteiier el i-espeto de  todos > abrirse a iiria 

coriiiiiiicacióii franca 5 ti,?iispareiitc 
gniirindose la coiitiaiiza de todos. El 

probleiiin coiiiiciira t'ii el iiirccioi. e \  iiii 

- capacitación 
- definicióri de perfiles de puestos 
- plaiieamieiito 

- corniiriicación a tra\,es de las fuentes existentes 
(secret.. etc.) l 

- asesoraiiiiento prot>sioiial 
- respeto 
- sinceridad 

- actitud positiva 
- respeto por los deriifis 
- forniacióri que genere iiia!or solidaritlad 

coiiipafierisino 
- 

- reunioi~es periódicas 

- agilidad ( no postergar) 
- niariejo dc la irifor-mación y reglainentos de la iiria 1 

S o  Iin) 
l 

N o  II;I! 

-- 

- conocimiento de  los deberes 1. beneficios lahorales 
No ha! 

- colaboracióri en pro\,ectos de la escuela por parte de 
todos los educadores ! 

- tener actividades conio las que sean planteado cri 1 

iiosotros coi110 docentes. lo r-iiejor para la escuela 

dos ocasiones. en donde los docentes 1xirticip;iri sc 
relacionan iinos con otros 
iiiantener claro el ob.jeti\.o de la escuela de tiariza. 
los estudiantes ... para ser ol!jetivos ! dejar de lado 
lo persoiial: asi podeiiios escuchar y apostar 

Es siiiiirimeiite iiiipoi.t;iritc parn cl hiii.ii 
di.sarrollo tie la cscuela: ! solo iie e'a 

foriiiíi se eric~ieiitra 1111 aiiibieiitt' sal~iii,il~li' 
! e f i c a ~  para e1 tr;ib;io. 



# c /  PREGUNTA 35 1 PREGRUNTA 36 1 PREGUNTA 38 ! 
- conociiiiiento de! tcina que se trate 
- tole:aricin Ii¿icin I,is diferentes opiiiioiics p:ir;i 

evitar indisposición 
- respeto por el trabajo de los las compafieras 
- qi!e se cornuniclue por medio escrito a los 

estiidiantes ii otros de:tiiiatarios 
- se con todos de inanera familiar \ resl)etuos;i 
- cjlie se p~iedaii atender tilidas ! sit~iaciories eii el 

1110111el:to 
- que los dociiiiientos > r-cados scari en t re~ndos  
- qiie el personal admiiiistrati\,o ciiinpla coi1 sus 

labores 
- que se plaiieeii reuriioiies pei.iodicaiiictritt.diciieit coi1 el 

estiidiaiitado 
- qiie Ins n\isos coiiiiinicadoi ?e iiiforiiieii :I los 

cst~idiatites ;i pu-te (le scr peg¿i(Ios en tina ~)ir_ari.:i 
- esciicliar 
- iiias rclacioii cri!rc ndiiiiiiistrati\,os. prcifesores ! 

aliimnos 
- dialogo -- 

- reiiriioiles periódicas 
- consulta sobre iiecesidades estudiantiles 
- madurez sinceridad en la torna de dedicioiics 

- Iionestidad 
- claridad 
- objetividad 

- iina corii~iiiicaeióii coiljuriia 
- iiii buen proceso de la coiiiunicación 
- ci-p-isióti \ respeto -- 
- respeto 
- coordiriacióii 
- a \ ~ i d a  

- realizando actividades dandose el esparciiniento 
- coni~inicaiido las actividades de uiin foriiin iiienoa 

autoritaria 

- que los proJectos sean decisiones ineiaiiierite 
tomadas 5 organizadas por la directora 

- que haya ordcii 
- que se le tonle cl parecer a los estiidiniite~ 

- democrntizando la toiiia de decisiones 

- talleres 
- exposiciones 
- capacitaciones 
- estando atentos a iiiejorar 
- esc~icliar criticas ! consejos 
- llevando una capacitación en esta iiiotci.i;i 

¡ Y o  tia! ~ 
i ~ 

Yo ha! l 
l 
l 

- dialogo 
- discusión 
- iiiformació~i 

- realizaiido un taller de coniiiiiicación oral ! escrita 
- cliarlas 
- aprender a esciicliar a liablar 

Se debe escucliar las ideas. peiis:iiiiieiitiis. 
seiiiiiiiieiitus. iieceiiri;ides ! Iiropiir.st;i. iic 1 

los estudiariies. cuerpo docente ! 
adniiiiistrativo para llegar a consensos > 

Seria biieiio que dentro J e  In escuela 
Iiribiese iiias respeto qiie se al?reiiciici.a a 
escuchar y a partir de ello ericontrnr iliin 

soliicióri 

comunicarlos de la debida manera 
- que se iiianeje la iiiisma iriforinación ! de primera 1 1 

fuente Qiie es urgente que si. llaga algo parri 
- reuniones pei-marieiites 1. efectivas sanar el ainbieiitc laboral 

- regalar una sonrisa 
- un abrazo N o  Iia! 
- valorar a cada nersona i)or lo «ue es 

- con respeto 
- espresaiido las iiiqiiietiidcs ! pareceres 

Qiie todas las Iiersoiias no deberí:iri i 

guardarse lo qiie piensan ! Icis iticoriioda 



- reuniories periódicas coi1 los srupos que 
contorni¿iri la esciiela 

- boletiri inhrriiati\ o 
- »t>jeti\idnd cii la toiiin tic tiecisioric.> 

- reunioiies pei.iódicas 
- boletines 
- Ii1teriic.t -- 
- reuiiiones periódicas eiitre tuiicioii~ir-ius 
- :iteiider los asuiitos cii iiioiiienio qiic be riece\iin 
- mane.jar criterios ! jerarqiiias 
- respeto en todo nioiiieiito 

- cc~lliiailz~! 
- profcsiorialisirio ?rica profcsioiinl 
- de!ar de lado las eiiiociories seiitiiiiieiitos 

- clari(l¿id eii lo> procesos 
- incliiir a todos los iritcgrantes de la ~iiiiilad cii la 

toiiia de decisioiiec 5 la di\iilgacioii de las 
iiiisnias 

- que la iriforiiiación llegue a todos por igual 
- qiie esa iriformacion llegue a tieiiipo 
- asegurar (lile la informacióii sea recihida 

- respeto entre todos lo* fuiicionarios 
- separar la aiiiistad coi1 lo laboral 
- coiifian~ri 
- e11 algiiiios casos lo adiiiinistrativo eritraha los 

procesos 
- trnnsl!nsencin. proi~csioiinlisiiio. ol\ieti\,iil:iil 
- deseos de t r a h ~ i a r  I Iiacer las cosas bieii 

- recibir capacitación 
- objeti\,idad. saber escucliar )' buscar la i~iforiiiacitiii 

oficial. la fuente oficial 
- discreción. rio utilizar leiigiiqje coi1 doble sentido o 

que se preste para malas inter-prctaciones 

PREGRUNTA 31 
Es esencial saber escuclinr. antes de liacei 

concliisiones. buscar la iiiforniacióii 
oficial. saber esciichar sigriifica toiiiar eri 
ciienta las opiiiiones >. sugerericias de los 

deiiiis. Ciialtliiier tema se debe tratar 
priiiiero coi1 loi irivciliicr;idos de t'reiiti' 

COI1  rcsI>et(?, 

PREGUNTA 33 

- capacitaciones 
- reuiiiones 
- compartir espcrieiicias 

- dar respiiestn cuaiido se rcqiiiere 
- toiiiar en cueiita n los i i ivolucrado o responsables 

escuela 
- poner espacios para reuriioiies 
- l o ~ r a r  iiiterés vos las actividades laborales 

No lia! 

h o  liil! 

- alirir el espacio de comunicacióii a todos los 
funcionarios 

- toiiiar eri cuenta las opiiiiones de todos 
- rio biiscar iiitereses personales 

- iitilizaiido los iiiedios disponibles. Intcriiet. 
iiieiiiorandos. circiilares. re~inioiies. etc. 

- Si existe el interés las cosas se p~iedeii locrzir 

- inaiitenerse iriforiiiados sobre las acti\,idades de la 

- orgaiiizando charlas o talleres sobre conio nianejar 
el terna 

No  11ny 

h o  lin! 

- pronioviendo el respeto entre los eqiiipos de trabajo 1 
- doiniriio del área o niateria 1 La coiiiunicación en todas sus ireas.  es 
- objetivos !, iiietas claras 
- deseo de ti.nnsiiiitir! coiiipartir coi io~i i i i ie t i to~ 

dificil. El ser Iiliniano. es  dificil iios 
ciiesta coinpnrtir. sobre toiio 

conociniieiito 5 oryaiiirarnos para 
coriiiiiiicar toda\,ia inas difícii. Si 

deseaiiios comiiiiicar. debeiiios dejar di. 
ser indi\,idualistris J «rgniiizariios para 

ordeiiai. conocirnieiitos ! pocici.lo> 
trarisiiiitir 



- iiianterier la cuiiiiiriicacióri carta escrita 
- inantener la coii~uiiicacióri oral 

~ ~ C U N T A  35 
mantener ¡a coni~inicación \,¡a eiiiail 

- [lile todos poseaii correo de  la U N A  darse vía eniail \ a las persorias que iio 1 
corrigen sil debilidad darles esos riiicleos 1 

PKEGRUNTA 36 
- hacer cadenas de mensajes 

1 27 1 - sinceridatl 
- profesiorialisriio 
- obieti\,idad 

PIIECCTNTA 38 
Considero que esa iiiformncióii piieiie 

- franqueza eri siis posicioiies 11 opii-iiiines 
profesionales 

- respeto de diferencias de opinióri 
- auertura para la discusión constructiva 

deseiiiperiar 
- claridad eri los oi-jeti\os ( q ~ i e  seaii coiiiuiies 1 - escucha activa 

¡ 
Yo ha! i 

Creo q u e  el coiiipnricrisiii« 5. el trabajo eii 
-1 

i 
griipo pueden a! iidar a iii:i! 01. 5 iiicjor 1 

- establecer cnna!es de coriiiiiiicaci61i ficcuentes ' - ma).or conipromiso coi1 la escuela 

coii~iiiiicación coiiio n In calidntl 
tiiia orgaiiizacióri existe por qiie li:i! i i i i  

grupo de personas traba.jaiido para un ti11 

eri esl'ecitico. si todos coiiipreriden. 
respetaii y coiiiparteri este f in cada iiiio 

puede aportar de sii creatividad para 
lograrlo. ;,Ciiil es el fin [le esta 
organizaci6n? , T o d o s  lo sabeii? 

Todos: acadéiiiicos - estiidiaiites. si rio 
Iia! estudiaiites nos lia! acaderiiicos ! 

- que fluya la iriformacióii 
- se toinen decisioi.ies en coiij~irito 

contextuali7ado~ 
- al terier claro lo aiitcrior. todos irfiri b~iscando lo 

ii~isn-io 
- espacios forriiales para con\ ersar ! escucliar 

nuevas propuestas 

- ma!,or interés con la esciiela 
- involucrarse con los procesos 
- nia).or coii-i~iiiicación con los estudiantes 

- respetar difereiicias 
- talleres que pliedari llevar coiiiunicacióri con los 

cstudiarltes 

- lionestidad e iiitcres eii el trabajo que iios toca ( - orden para resolver los probleinas a tiernpo 

32 
1 

- i t i c a  
- respeto iiilituo 

- a través tie talleres 
- \.i\,ci-icias fiiera del trabajo 

\ ice\'ersa 
-i 

L.a orgaiiizacióii debe prioriz:ii- la 
seleccibii iie sil .  iiieiiibrns iie a ciieiili~ 3 ' 

- confianza eritre los tliricioiiarios 

- 

i principios fiiiiil:iiiieiitale.;le liiiiiinrios. I1'ii.n 1 

q ~ i e  pre\alczca i i i i  griipo profesiori 1 
alta capacidad acadi.riiica ? ; irt isti~! 1 
iniportante coino poseer ~iria nctit~id iic' 

trabajo coIecti\o p«siti\a 1inci:i lii 
i 

coiistr~icci~jii colt'cti\ as  J e  iiii.t,is 



r , 
1 34 -iiefiniti~aiiieiite. re:tlizaiido todos los tramites realizando talleres: iiiis que espccificos eri la iiiateria 
i 

l 
:ipc.gados a los reg1:iiiieritos o políticas 1 -para qiie sea11 liara ohligai. Ia coiiiunicaci6n por decirlo 

1 -teiiieiido claro qiie Iia) que coniuiiicar 1 lo que lia) de cierto niocio. No ha) 1 
I 
l , qiic liacer si11 i i~ ipo i~ar  lai relaciones personales -Talleres dirigidos a la soliici6n de probleiiias eiitre el , 1 

PREGGNTA 35 PRECRUNTA 36 
- la organización debe reuniorics regulares 
- reiiriiones de área 

PIIEGUNTA 38 

No lie! 
I 

1 ! 

Que los protbsores sepan qiic ellos tueroii 1 
faiiiosos pero que no se pon,, u111 co~i io  1 
celosos de los estudiantes que tienen 

1 

talerito e11 vez de a)udarlos 

No Iiab 
1 

I F 
S o  lin) l 

-- 4 
E.31 el iiucleo cii que trabajo Iin? u11 wrii-, 

piobleiiin rie la orgiiiraciiiii tic 
acti\,idades. cspect6culos \ por ende 1:i I 
coiiiunicacióri lincia los iristriictrires. cii 

ciiaiito a las funcioiies 

N o  ha' 

I 

I 

'40 11:1> l 
I 
i 

1 ~xrxonal  
-qiie 10s profesores iio seaii (iiiala palabra) -escucliar 

-interés de propiiestas nuevas 
-que algiinos profesores se mas conipresivos -además que no se las crean "toda" 

-respeto 
-Iioiiestidnil 
-intc.rtis laboral 

ciiiiipla con su cargo 
-respeto a las ideas qiie se propoii,can 

-si es de foriiia personal que se llegue a Iiablar 
diicctnmente con la persona 

-\eriticacióri de que los inensajes sicriipre Ilegiien al 

-interrelación perroiial 
-conipeteiicia sana 
-respeto i~iutiio 
-escucliar 
-interés a niicvas propuestas de fuiicionaiiiieiiio 
-se directos ilecir las cosas coino se debe ! eii el 
iiioiiierito indicado 

-iiiaiiteiiei el respeto deii~ás valores para no afectar 
las relacioiies interpersonales dentro del iiiedio laboral 

-conocieiido los procedimieritos de comiinicacióri 
-aplicarido los procediinientos 

1 
coiiiunicacióri toriiial 

-ob\ iar la co;iiunicacióri iritor:iial (chisiiics. i.uiiiores. 

1 -defiiiir los objeti\,or de le Esciielo 
-apertiiracie la iiihriiincion a los deiiiis t'uncioiiarios -dejar las ri\alidades 

l ! dc los l~roccsos que 5c llr.v¿ii~ :i catm 
l 
L-.._ 1 -colicsicin coi i~o eqiiipc~ de trab:i!o 

-ser respetiissos n las dii'ereiicias 



.4GIIL.PADOS PO]< T E A I ~ ~ T I C A S  AFINES 

35. Aspectos necesarios para clue la comunicación ser] eficaz eficiente en el ambiente laboral de la Esciiela de Danza: 
-+ Personal con \.alores éticos. profesionales J. morales: a: 1 O0?4~ 
+ Rcspeto entre todos los i~iiembsos de la Escuela de Danza: 2: 5596 
+ C'iin~pliiiiicnto de los procesos admii~istrati\.os de i-ii:incrLi tsailbpareiitc. organizada. a ticiiipo apegada a la nori~lati\.;i: fi: 

35'!h 
+ Co1111~so111iso con la L:~~icliicl ;4cadi111ica: u: 3700  
-+ ilpei-tiira a1 di:~logn pasa democratizar las decisiones: '0: 3á':só 
-+ Sentimisiito de grupo: 2: 5% 
+ Jubilación de los que \.a cstáii en edad: ': 2._106 

36. Coino desarrollas las capacidades eii materia de coinunicación eficaz efectiva ei.1tic los fiincionririos de  la Escuela de Dai~za:  
+ Definir los procedimientos J. los medios (escritos. orales e lnternet) para transmitir y retroalimentar la información entre 

adrniiiistrati\~os. doceritcs J estudiantes cic la Escuela de Danza: 52: 50% 
-+ Realizaci61i de Talleres ! Capacitacioiies en esta materia: 15:45% 
+ Reuniones periódicas entre administrati1 os. docentes \ estudiantes: 12: 3090 
+ Definicihn de puestos fiincioiics 2: 12.5% 
-+ Dcfi~iir los o.ietivos 1. nietas de la Escuela de Danza para que sean difundidos J .  aplicados por los ad~iiiiiisti.ati\~os. docentes 

> estudiantes: 3:  12.56/' 



Anexo 5 

Presentación y sistematización de la 

realización del grupo foca1 









Dishibución de respuestas sobre la disposición a participar en una intervención 
educativa acerca del tema de comunicación organizacional 

Frecuencias 
Respuestas 

Absolutas Porcentajes 

Si 34 85 

No 3 7,s 

No contesta 3 7,s 

Total 40 1 O0 

I 
l.  CON0CIMIEN"B DEL AMBIENTE 
MORAL ImTITUCIoNAL 

70 - 
60 - 

50 - 

40 - 

30 - 

20 - 

C 10 
O 
L 

2 0 -  

Cargo que desempeña - 
Admlntslraltvo - 
Docenle - 
Instruclor 

SI No 

Induccion al iniciar labores 



t'/ 9 p/ 
'/ 

Cargo que desempeña - 
Administrativo 

Y' - 
Docente 

Instructor 

Nulo Poco Sufiente 

Conocimiento de politicas de la UNA en materia de arte 

14 - 
12 

10 - 

Cargo que desempeña - 
Administrativo - 
Docente - 
Instructor 

Nulo Poco Sufiente No sabe 1 n o  respond 

Conocimiento de politicas de la Escuela de Danza 













3. REMCIONES LABORALES 
80 

Cargo que desempeña 

20. Admnistrativo - 
Docente - 
Instructor 

Funcionales Disf unconales Otras 

Relaciones Laborales en la Escuela de Danza 

120 - 

100 - 

80 - 

60 - 

40 - Cargo que desempeña - 
Administrativo - 

w 
20 - 

C 
al 

Docente 

2 - 
al 
a o, Instructor 

Si No no sabe 1 no respond 

Diferenciación entre relaciones laborales y personales 





Satisfaccion con las 
- 

Siempre 
-- 

Pocas veces - 
Otro 

- 1 2 4 8 11 13 16 25 

1 3 5 10 12 14 24 

Tiempo de laboral en la Escuela de Danza 

PROPUESTAS 
1 - 

2- 

3 - 

4- 

5-  





4. COMUNICACI~N 
80 - 
70 . 

60 - 

50 - 

40 - 

30 - 
Cargo que desempeña - 

20 - 
Administrativo - - 6 10 - Docente 

2 - 
r? O ,  instructor 

Siempre Pocas veces Nunca Otros 

Uso de los medios de comunicacion institucional 

I 
60 i 

50 - 

40 - 

30 - 

20 - Cargo que desempefía - 
Administrativo - 

..d 
10 - 

C 
al Docente 
F - 
al 
L 0 .  Instructor 

Clara Pocas veces clara Nunca es clara 

Eficacia para comunicar la informacion en la Escuela de Danza 



20 ' 

10 

Cargo q u e  desempeña - 
Administrativo - - - - Docente 

3 0. 

- 
Instructor 

=. 

Respetuosas Fbcas veces repetuos 

Expresiones verbales entre los compañeros d e  trabajo 

30 - 
Cargo que desempeña - 

20 - 
Administrativo - 

10 - Docente - 
Instructor 

Siempre confian Nunca confian 

Pocas veces confian No sabe / no contest 

Confianza entre los miembros del equipo de trabajo de la Escuela de Danz 



80 . 

Cargo que desempeña 
- 

Administrativo - - 
C 
a, Docente - 

Instructor 

De manera oficial Por rumor Ambas Otras 

Como se enteran de los organizativos en la Escuela de Danza 

60 - 

50 - 

40 - 

30 - 

Cargo que desempeña 
20 - - 

Administrativo - 
c. 10 - 
C 
Q) Docente 
O 
L 

- 
a> 
a 0 -  Instructor 

Manera oficial Ambas No sabe l no contest 

Comentandolo Otro 

Como manifiesta su desacuerdo con las desiciones tomadas 



C a r g o  q u e  d e s e m p e ñ a  - 
A d m n i s t r a t ~ o  - 
Docente - 
Instructor 

Sienpre Pocas veces  Nunca No sabe  / n o  respond 

S e  l legan a c o n c e n s o s  e n  l as  d iscus iones g e n e r a d a s  e n  la  reunic 

60 - 

50 - 

40 - 

30 - 

20 - Cargo que desempeña - 
Administrativo - - 10 - 

C 
a Docente 

2 - 
al 
a 0, Instructor 

Emocionales Intelectules Ambos (1 y 2) Otro 

Argumentos que imperan en las discusiones 











DESCRIPCIOIV DE LA REAETZACION DEL GRUPO FOCAL 

- I ' ab l a  1 .  Descripción del desai-rollo t iel  crupo focal. 1 parte. 

l'einiis tratados Información de  presentación S o t a s  obser\.udor 
L.;ii grupo 111i1> dispers(i. iiiii> 

interesado eri siis propias 
Introducir a los participantes del por que del grupo tocal Cuadro de introduccióri 

actividades qiie el ti-nba.jo a 
realizarse eri la rsiiiiión 

E\plicaci6ii de para qiie se realiza el grupo focal Cuadro con el objetivo 1 la) iiiia posicióii iiin\.orriieiitc 
Cuadro de procediniiento 1 evali iati \~o hacia la diiizirnic;~. 

Deti~iiiiOii de  la diriAiiiica del [)roceso con la tkciiica iitilizada iiiiis que uii iiiter.2~ real pos la? 
Cuadro de procedimiento 3 

teni;iticns 

Cuadro coi1 cifras preliniiriares: cantidad de  
i'i-cseiit;ici«ii de  cifr~is prc.liiiiiriaies resultaiitcs de la encuesta ciicuestados. porcentajes por tipo de carsos en la 

Y . ~ ~ ~ l i z a d a  ,, coi1 respecto a tres teriias para ser toiiiados eri cueiita Ciiidad Acadéiiiica 
Cii:indo s e  inicia la c.\po-icioii I"" los  I ~ " ~ ~ ~ ~ I ~ " ~ ~ ~ ~  d e l  Crii170 Se ""la de  cantidad ! c u a d r o  coi1 c i f r a s  prelilninares: porcentajes de de l o s  (ie l a  

tipo de i'ii~iciniiarios. dc  la valoración por parte de  los necesidad de  cainbio en materia de  coniunicación l a s  p a i~ ic ipn l l t e s  eiilpiezrill a ciiciiestados eii iiiateria de cambio en niateria de  organizacional deniostrar ~ i i a ~ ~ o r  intc'ri' 
corniinicacióii en !a Escuela de Danza 1 su dispnsicióri a - 

Cuadro cori cifras preliininares: porceiita.jes de 
participar eii uria iiitertcncióii educativa. riecesidad de disposición a participar en uiia 

intervención educativa 

-. Fiieritc: I~l~ihoiaciciii piopiti. psoti~icto del aii3lisi> de los st.siili~ido~ del r i i po  focal. 



T;ibl;i 2 .  Descripción del -- desarrollo del gri:po focal. I I  parte. 
A 

, . 
1 ernits tr;itatlos Iiiformacion de presentación I'ropuestas en rondas Notas obsci~; i ( lo i -  

T e ~ n a s  I Ronda: 
1 .  Realizar talleres creati\.os para 
CONOCIJIIENTO DEL iiie.jorar la corniiiiicacióii eiitrc 
AYIBIENTE L.Al3ORAL Cuadro coi1 cifras de porceiitajes fiincioiiarios 
ISS'TIT1~CIONAL acerca de haber recibido iiiducción al Equipos de trabajo por i i r ea~ :  

iiiiciar labores di\,idida scgiiii tipo de  Ballet. Daiiza coiiteiiipi>r,iiiea. 
tuiicioiiario Talleres. Historias. etc. 

Procesos de iiioti\,acióii n los 
actuaiites 
Iiidiicci6ii a los iilic\.os 
fiincionarios 
Reuniones periódicas para 
iiianteiier a los fiincionarios .4 iiiedida qiie se cieiairollnba el 

Cuadro coi1 cifras de porceiit¿!jes 
acerca de coiiociiiiieiito de  las 

politica\ de la U N A  e11 iiiateria de 
Arte cli\ idida segíin tipo de 

fiincioiiaiio 

Cuadro coi1 cifras de porcentajes 
acerca de conocimiento de  las 

políticas estratégicas de la Ecciiela 
de Daiiza di\ idida segúii tipo de 

fuiicioiiario 

informados d e  los cainbios eii las griipo Soc:tl coi1 la jiresciit;tci(~il dc  
polít icris los resiiltados de 13 ciiciiestn. 10.; 
Fi-jar iiri día J iiiia Iioia especiticos participaiiteh. se tiierc~ii 
p ' ; 1  qiie los traba-jadores de la iiitrc~Jiicieiid(~ eii In diriliiiiica de la 
Escuela sc reiiiiaii ! tratcii as~iiitos !.ciiiiii)ii 
del niomeiito 
Reunioiies peri6dicas con los 
fiiiicioiiarios de todos los 
proj,ectos para dar a coiiocer 
políticas. actividades de cada iiiio 
Aclarar niediantc talleres 
específicos que la reglainciiracióii 
tiene coiiio fiii facilitar procesos 
Reducir el iiiiniero de reglanieiitos 
de  la iiistitiicióii !. doiiiiiiar el 
reglaineiito de  la l1iiidad 

- - ,t\cadéniica 
Frieritc: I:,lnhoi.nciciii pi.opi:i. pi.odiicto tlel aiiálisis tie los resiiltados tlel g r~ ipo  focal. 



T;ibl;i 3 .  ílcscsipciciii del desarroll« del griipo focal. 1 1  pai-te. continiiacióri. 

Tenias tratados Información de I'ropuestas en rondas Notas obser\.ador 
present:ición 

Tenias I I  Ronda: 
Acti\iidad de inducción a priiicipio de cada ano 
(presentación de profesores y alumnos > 
adniiiiistrativos) 
Una reunión aiiiiai por citedra > tina cada dos nieses 
para gerieralidades (con día ti.jo desde el iiiicio de año) 
Urin rcunión seiiicstral para coinpnrtir avances de los 
pro\,ectos 5, eventos acadérriicos 
Reuiiioiies \, tallcres para iiioti\~ación. iiidiicción. 
eqiiipos. rcglaiiientos. 
liealizar cada cierto tienipo iin taller qiie iiivoliicre 
personas dc otras kreas (psicologia. etc.) donde adeiii;?~ 
de  ejecutar activiclades de niotivacióii se comparta y se 
trabaje eii equipo los reglaiiientos. etc. 
Talleres que motiven niediante el trabajo en equipo. la 
iinportancin de conocer la reglariientacióii de la Unidad 

- ), su anilisis a la Iiiz de las norinas iristitiicioriales 

Se notó iiiiiclio iiitc'i+. d e  los par-ticipaiiti.\. sin 
einbargo se ;id\ii.tici cicsto iiist:i~ici¿iiiiiciirii coii cl 

griillo ) in nc.ti\ i d i i ~ i  

Fuente: i:lahornciiiii propiii. 17i.odiicto dcl aririlisis de  los scsuliados del griipo focal. 



Tabla J. I>escripcion del desarrollo tiel grupo focal. I I I  parte. 

rTeriias tratados 1riform;ición de presentación Propuestas en  rondas Notas o b s e i ~ a d o r  

2 .  
SlTCAClON D E  LOS 
FUxCIONARIOS Eh' 
L A  U N I D A D  Cuadro con cifras de porcentajes T ~ , , , ~ , ~  1 ~ < ~ ~ ~ d ~ :  

A C . \ D ~ ~ I I C A  acerca de a largo plazo se ~ i s u a l i z a  . ~ ~ ~ ~ d i ~ ~ ~ ~ i ó ~ ~  
I a S o r a r i d o  l a  de  c t i c i d a d e s  esrracurriculares donde se generen 
di\ idida según tipo de funcioiiario (le r e l ac iones  entre los  compafieros 

Interitiazgos 
Convocar a los interinos al menos con voz a lrts 

- 
.Asainbleas \ a  qiie son la ina'oria 

Ciiod1.o con cifras de porceritajes Lograr riia'or participacióii de los docentes en las 
acerca del curn~l imiento de las toma de decisiories 

c\pectati\,az profesionales. artisticas o Procurar rna!,or cantidad de profesores propietarios 
pe:soiiales laborando eii la Escuela de y de ina)or tiempo de laborar en la Escuela 

Danza dividida según tipo de Teni;is 1 1  Ronda: 
funcionario Proiiiover participación de los interinos en las 

asambleas con voz donde se generen los perfiles de 
los fiitiiros profesores propietarios 

Ciiadro con cifias de porcentqjcs Moti\ar al personal mediante reconociinientos 
acerca dcl reconociiiiiento de los propiedad 

logros por parte de los coinpañeros de Definir cli.ie perfil de interinos interesa ala Unidad 
trabajo en la Escuela de Danza Acadéinica pensando en que son 30 anos de 

di\ idida segiin tipo de funcionario coiiiproiniso 
Comunicar algunas estrategias 5 politicas a 10.; 

Cuadro con cifras de porceiit~jes fiiiicioiiarios que n o  participaii~os n i  en coiiscjcis ni 
iicc'rc;i d e  sentirse participe de las eii asaiiibleas 

dccisioiics ó caiiibios que acontecen 
eii la l~sciiela d c  Daiira di\.idida 

sesiiii tipo de hiricianario 

La pai-tisipacii7n iic I;is 
facilitadoras sieiiipri. l'iii. 

iiesde un discurso e\tcriio al 
grupo (o- jc t i~  ¡dad i 

Cuando se retira una tic las 
participantes se notri mn'or 
apertura dc los ilciiif~s Iiacia 

estei-liar opiiiic~ties 

FIii! cn piol~lciiins 
pa~ticulares coi? algiiiios 
fiincioriari«s aiiseiiIe\ > 

accrca dc probleiiias 
i~elaciorindos cori aspectos 

i~ l s t i t~ ic i~ i i a les  conio 
iriteriiinzgos loi cal-20s 

;icndt;iiiicai (relncioii,ido cc~ii 
la iiioti\ acioii i 

Fuciitc.: l:i,ilii~r;ic.inii pi.niii:i. l~r(~,iiiciil iicl ,iii;ili\i\ di: los ri:~iili:iiio\ ilcl griiyo fiiciil 



7'abl;i 5 .  Ucscripciiiii dcl dc.sari.i~llu del grupv focal. 1V parte. -- 
Tenias tratados Información de presentación Propuestas en rondas Notas observador - 

Tenias 1 Ronda:  
3. Cuadro con cifras de porcentajes Diferenciar el campo de trabajo .' 

I<EL,.4ClOiVES LABORA12ES acerca del tipo de relaciones laborales relacioii de trabajo y el respeto o 
presentes en la Escuela de Danza amistad en el plano personal 
di\ idida según tipo de fiiiicionario Equipos de trabajo 

bla),or paiticipación eri toriia de 
decisiones 

Cuadro con cifias de porcentajes Convivios recreativos 
acerca de la diferenciación entre Generar iin ambierite laboral qut: 
relaciones laborales > personales periiiita el respeto r i  los colegas 

Keclan~o iie una de Itis pai-ticip:iiiti..\ 

ciitre los fiincioiiarios de la Escuela diferenciando los aspectos 
(Directora') sobrc la 110 participación 

de Daiiza dividida según tipo de de las los estlidianteh 1 otros actore5 
personales 

Cuadro con cifras de porcentajes 
acerca de la construcción de las 
relaciones interpersoiiales de los 

fiincionarios en la Escuela de Danza 
di\,idida según tipo de funcionarici 

Estrategias de un profesional en el 
área que permita evidenciar la 

necesidad de cambiar costuinbres 
heredadas 

Respetar jerarquías en todo 
niomento 

Tenias 11 Ronda: 
Generar estrategias en las que 

participen todos cori innjor respeto 

Los píirticipantes coniienzari a pensrii 
en la fornia de abordar las 

probleniáticas j. las solucioiies 
propuestas 

Quejas dc la diieccióii desde el iiiicio 
de las doceiites de  riia!or e\periziicia 

antigüedad en la Esciiela 

\alorando lo profesioiial personal Quejas liacia la iiistitiicioii 
Generar caiiibios por iiiedio de 

estrategias recreativas que periiiita 
diferenciar los planos profesioiial 1 

Ciiadro cori cifras de porcentajes 
personal 

acerca de la satisfacción con las 
relacioiies laborales de los Respeto a las diferencias 

funcionarios en la Escuela de Danza Respeto a In autoridad 

di\,idida segúii tipo de fiincionario Tolerancia en el trabajo 
Coordinar coi1 la persona indicada 

:icti\,idades de acuerdo a los 
lineainientos establecidos o que se 

b~iscan -- 
F I I C I I ~ C :  I~b~r , i c ¡o i~  ~ S O ~ I C I .  p r ~ ~ i \ ~ c i t >  L \ C ~  ~111~1~¡~1s de 105 ~C~\ l l l i ld~I~  del grLIp0 c i l ~ > l \ .  

-- A- 



1';i bla 6. Descr ipc ión  del  d c s a i ~ r o l l o  del  s i -upo foca l .  V par te .  - 
Temas tratatios Información de I'ropuestas en rondas Notas ohser\,adoi- 

nresentación 

Ciiadrii ciiii eii'riis dc porcciitqes acerca del 
ii<o d e  Iiis iiietiios de coiiiiiiiic;icioii 

iiisiitiiciniial de l i i ~  i'~iiicioiiaric~s di. 1ii 

i .;ciii.l:i de [laiira di\  idida seguii tipo tlc 
fiiricioiinriu 

C~iadro coi1 citias dc porccritajes acerca dc Iii 

cficacia para coiiiiiiii¿;ir eii la [ i ~ c i i ~ l a  tic Terrias cilica Rorlda: 
Dai1i.a d i \  idid;\ segiiii tipo de liiiicioiinriii T o r n a  d e  d e c i s i o n e s  coi1 b a s e  eii 

Ciiadrci coii cifras de porcciitqei acerca del docunlentos (comunicac ión  
tipo di: c~prcsioiics \crbnlcs iitilizndas por forrnai)  

loj hiiicioiiari»s eii !a Esciisln de I)niiza sLl,,oner: proceder a las  
d i \  idida s e p n  tipo de tiiiiciorinrio c o n s ~ i l t a s  respec t ivas  a n t e  las  

C.ii;idro coi1 sifr;is dc porceiitajes ;iccrca di. la d r idas  
c«iifiriiiza siitrs los fiiiicioriarios eii In e P r o m o v e r  reui i ioi ies  pe r iód icas  e n  

t.ciii:la c!c !)niiza clividida scgiiii tipo de l o s  diferentes grupos 
fiiiicioiinrio 

Min in i i za r  la corn i in icac ión  
Ciiiidrci coi1 cifras de porceiitqes acerca dc infornlal  y va l ida r  la 

conio se ciiteran de los caiiibios coi7iiiiiicac~Ón forn ia l  
org;iiiizriti\os cii In 1Jsciieln de Ilaii7;i * T r a t a r  d e  in te resa rse  p o s  b u s c a r  la  

di \  ididn squi i  tipo de fuiicioiinrio 
inforriiaciói:. s in  e m b a r g o  a l g u n a s  

C'iiadro coi1 cifras de porceiitqes acerca de veces  e s  n e c e s a r i o  e l  p a p e l  
coiiio iiiaiiiliesiari sil dcsaciierdo acerca dc 

Ins drcisioiics ioriindn\ los hiiicioiiaricis di: I;i .Yo Iirího .scgríri(la roriclci lrrs 
I . ~ i i i c I ~ i  de I1nii~;i dividida egiiii tipo dc 

1'iiiicinii~riii prOplíe.St(lS .sol1 ~ 0 l l ~ ~ l l . ~ ~ r i ( ~ ~ l ~  

C'ii,idrci con cilrns di: pcirccnt;ijcj ;rccrc;i tlc 
COIII~,  sc Ilegnii n coiiseiisos eii In Ilsciicl;i d e  

I)aii7n di\ itlitla scgiiii t i j i i i  de Siiiiciciiiario 

( ' t i ; i i l r o  coii c~l'r,i\ tic lii~rcciiic!~c\ :iccic;i dc 
tii;ilcs ' i ~ i  los iirg~iiiiciit~s que iiiij~ernii c11 1 ; 1 \  
di~ciiiioiics cii lo I:sciicl;i dc. D:iii7a d i \  id ida 

sepiin tipo dr Siiiic~oii~~rici 

:4 la iiiitad de la secioii los  
pa r t i c ipan tes  eiiipiezaii a 

cons t i tu i r se  c o n i o  g r u p o  d e  trabi?io 

S e  logra  c o h e s i ó n  de  g r u p o  riitrt .  los  
pa r t i c ipa i i t c .~  c o n  relaciOii ;i n i a s c o  

i n s t i t ~ i c i o n a l  y las a u t o r i d a d e s  
uriivt.rsirarias (p rob lemi i t i ca  del 

i i i t e r inazgo)  

La direcci01.i la  subd i recc io i i  
a c o t a n  q u e  >,a n iuc l i as  v e c e s  s e  h a n  

rea l i zado  a c t i v i d a d e s  p a r a  riioti\ ,ar a 
las  > los  d i fe ren tes  a c t o r e s  d e  la 

Escue la  q u e  iio han  f i i i ic ionado 

II t .saci ierdo d e  n l g ~ i i i o s  
pa r t i c ipan tes  c o n  re lac ión  a l o i  

r esu l t ados  d e  la  e n c u e s t a  ( a s p e c t o s  
d c  c o i i i ~ i n i c a c i ó n )  

Friente: I:l;il~oi.;iciciri propia. prod~icto ~ i c l  iiii,ilisi\ d e  lo$ rcsi i I inJo~ del griilio h c n i  ! di: la ciiciiesta. 




