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Palabras Claves

e FODA.

o Area de Ciencias Basicas.

e Matrices de Diagndstico.

e Planeacion Estratégica.

¢ Planificacién Estratégica por Capas.

e Etapas del Diagnéstico Organizacional.

o Ejes Estratégicos.

Se desarrolla un modelo de plan estratégico que puede ser utilizado a nivel general
en el Area de Ciencias Basicas de la UCR, asi mismo, se aplico en la Escuela de

Biologia como parte de la comprobacion practica y exitosa del modelo.

La investigacion nace a raiz de la necesidad que plantea la Escuela de Biologia ante
la Escuela de Administracion Publica. Es importante mencionar que el tema de
estudio no habia sido abordando con anterioridad. Por lo que se logra visualizar la
carencia de un modelo de plan estratégico en el Area del Ciencias Basicas de la

Universidad de Costa Rica.
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Se cred un modelo que permite diagnosticar la situacion actual y planificar
estratégicamente. La situacion actual (2016-2017) de la Planificacion Estratégica en
el Area de Ciencias Basicas de la UCR, generé como resultado la falta de planes
estratégicos; las unicas escuelas con acreditacion son Biologia y Quimica, sin
embargo, hay poca actualizacion de mallas curriculares, desconocimiento y poco
involucramiento en planeacion estratégica por parte de todos los actores

involucrados.

Se logra analizar los principales aspectos generados en el FODA del Area de
Ciencias Basicas de la UCR. Asi mismo, se hace entrega del Plan piloto del Modelo

de Planeacion Estratégica de la Escuela de Biologia.

El mismo incluye el siguiente enfoque estratégico, que se deriva de la formulacion
de objetivos y la direccionalidad buscada, teniendo relacion exclusiva con los ejes
estratégicos formulados en el Plan Estratégico de la UCR para el periodo 2013 -
2017.

e Eje1
o Consolidar la formacién académica del estudiantado a través del
compromiso docente.
e Eje2
o Fortalecer dentro de las diferentes secciones de la Escuela de
Biologia, la docencia, investigacion y accion social.
e Eje3
o Impulsar la exitosa conclusién de metas académicas y transmision del
conocimiento.
e Eje4

o Promover la gestion eficiente e integral de la Escuela de Biologia.

Se logra concluir que es necesario promover alianzas estratégicas para lograr un

mejoramiento con respecto al tema de Planificacién Estratégica del Area de
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Ciencias Basicas, ademas de capacitar al personal para que puedan ser parte de

esta iniciativa.

Es importante recomendar a la Escuela de Biologia, continuar con los proximos dos
pasos de la Planificacion Estratégica: seguimiento y evaluacion, para poder
determinar si el Plan Estratégico necesita mejoras, evaluar las actividades y

confirmar el cumplimiento de objetivos.

Prefacio de los autores.

Las grandes organizaciones requieren trazar un norte claro para lograr los objetivos
por los cuales fueron creadas. Esta regla aplica, sin lugar a duda, tanto para
entidades privadas que buscan un fin principal llamado rentabilidad, como para
entidades estatales que se enfrentan con el reto de aprovechar al maximo el
presupuesto disponible para ejecutar con éxito sus labores, retribuyéndole a la

sociedad parte del aporte que ella hace a la funcion publica.

Las universidades estatales deben velar por una educacion superior de calidad y
llevar el servicio al resto de la poblacion, promoviendo su accesibilidad, innovacion
y adaptacién de nuevas necesidades académicas que permitan al estudiante salir

preparado para el mejor desempefio en el ambito laboral.

Se busca mediante esta memoria de graduacién: plantear un modelo de planeacién
estratégica, especificamente para el Area de Ciencias Basicas de la Universidad de
Costa Rica; que permita a los actores principales de la gestidén publica realizar
procesos de planeacion para el constante mejoramiento de su actividad y el
prestigio de la institucion, no solo mediante planteamiento de componentes

estratégicos, sino también al formar comisiones de trabajo que permitan integrar a
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todos los involucrados en el proceso, promoviendo el éxito en el cumplimiento de

todas las metas y objetivos.

El hecho es que planificar puede parecer sencillo, pero no siempre existe el tiempo
suficiente, conocimiento y experiencia para hacerlo. Existen varios retos que se
enfrentan con los procesos de planificaciéon estratégica y los mismos pueden
facilitarse si se cuenta con un modelo que permita agrupar los pasos necesarios

para el desarrollo de este, adaptado a las politicas de la institucion.

La Escuela de Biologia de la Universidad de Costa Rica manifiesta la necesidad de
contar con el apoyo de personas formadas en Administraciéon Publica que
desempefien un perfil facilitador para el proceso de planificacion estratégica y
analisis de situacion actual de la misma, siendo ambos aspectos fundamentales
para la mejora continua de la educacion y ayudar en el cumplimiento de los procesos
de acreditacion ante el Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior,
(SINAES).

Por tanto, se desarroll6 un modelo base que permite realizar planificacion
estratégica a la Escuela de Biologia. Dicho modelo esta disefiado para ser replicado

en todas las escuelas pertenecientes al Area de Ciencias Basicas.

Es asi como la presente memoria de graduacion se divide en cinco capitulos, donde
el primer capitulo esta integrado por la introduccién al concepto de planificacion

estratégica, la justificacion del tema de estudio, problema y objetivos del trabajo.

El segundo capitulo contiene los marcos de referencia correspondientes a la
planificacion y al ambito del sector publico en Costa Rica. Las bases metodoldgicas

utilizadas para el desarrollo del presente trabajo se detallan en el capitulo tres.

En el capitulo cuatro se desarrolla el modelo de planeacion y su aplicacién en la
Escuela de Biologia como plan piloto. Por ultimo, el capitulo cinco encierra las

conclusiones y recomendaciones del trabajo realizado.



Es importante mencionar que a lo largo de la elaboracion de la memoria se genera
un valor agregado al conocimiento de los estudiantes que participaron en su
desarrollo, puesto que se logra aplicar conceptos tedricos y procesos aprendidos en

la carrera de Administracion Publica.

Se analiza el quehacer diario de las escuelas y la realidad interna de la Universidad
de Costa Rica, enriqueciendo el conocimiento tanto de las personas involucradas
como de los autores, lo cual se pudo plasmar al realizar la aplicacion del modelo

propuesto en la Escuela de Biologia.
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presente memoria.
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Capitulo I:

Introduccion y alcance del estudio

1.1Introduccion

El mundo se encuentra en constante cambio debido a la eliminacién de barreras
como tiempo y espacio, nuevos gustos y preferencias (tanto de los ciudadanos, que
esperan mas de la administracion publica como de los consumidores), herramientas
tecnolégicas cada vez mas innovadoras, entre otros factores que influyen en la

constante transformacién de las organizaciones.

La gestidn publica no debe ser la excepcion en estos procesos de mejora continua,
ya que, para garantizar su sostenibilidad en el tiempo y el cumplimiento de objetivos,
la misma debe ser eficiente y estar anuente al cambio. Es asi como, las instituciones
pueden alcanzar estos resultados con éxito cuando logran acciones precisas con
dedicacion, voluntad y una adecuada planificacidon estratégica que involucre a los

distintos actores que integran la organizacion.

La importancia de un modelo de planificacion estratégica radica en el impacto que
tiene para las organizaciones, contar con herramientas que faciliten el dia a dia y

generen valores agregados mediante su uso.

De esta manera, los actores involucrados activamente en estos procesos pueden
desarrollar actividades y plantear objetivos de una forma ordenada y adaptada a la

realidad que enfrentan las organizaciones en este mundo de cambio.

Se trata de unificar una solucion al area educativa superior mediante un modelo que
nace, para ser utilizado a nivel general en el Area de Ciencias Basicas de la UCR,
gue sirva como base para que se puedan crear planes estratégicos acorde a cada
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Escuela, también se realiza un Plan Piloto aplicado especificamente en la Escuela

de Biologia como parte de la comprobacion practica y relevante del modelo.

Durante el desarrollo del trabajo se logran identificar grandes retos en la gestion
publica que deben superarse para que todos los procesos se ejecuten con mayor

eficiencia y eficacia.

En el desarrollo de este trabajo se manejaron cuestiones adversas como el
desconocimiento en la materia de planificacion, la falta de una mejor administracion
de los tiempos de trabajo y la escasez de recursos tecnologicos, los cuales si se
mejoran proporcionan resultados mas eficientes y una mejora continua en la gestion

de todos los procesos, con un enfoque mas dinamico e innovador para la institucion.

Se ha detectado, mediante la presente investigacion, que el dinamismo es un factor
primordial para una buena gestion, sin embargo, el desconocimiento por parte del
personal para llevar a cabo procesos administrativos de constante mejora y la falta
de mecanismos idéneos para el desarrollo de nuevos modelos de planificacion,

obstaculiza los procesos.

Adicionalmente, la perspectiva de los diferentes actores de la organizacién debe ser
tomada en cuenta para generar mayor valor de las actividades diarias y satisfacer

las necesidades de una manera precisa.

El desarrollo de actividades que permitan escuchar las ideas y las recomendaciones
constructivas de las poblaciones que interactian con los servicios del Area de
Ciencias Basicas llega a ser un factor clave para el planteamiento de las estrategias,
enfocadas al logro de objetivos institucionales y a la permanencia de la mejor calidad

de la educacién en el transcurso del tiempo.

Por lo tanto, la planificacion estratégica se vuelve un aliado fundamental que marca
el norte del camino a seguir, orientando esfuerzos hacia las actividades que generan

un valor agregado y los mejores productos de calidad en busqueda de la excelencia.
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El aporte que el Area de Ciencias Basicas puede dar a este pilar es de gran impacto,
mediante mejoras en el plan de estudios, herramientas tecnoldgicas, enlaces con

empleadores entre otros aspectos que seran abordados en el presente documento.

Se busca tomar en cuenta las variables necesarias para la creacién de una
herramienta efectiva que guie y simplifique a los colaboradores clave los procesos

de direccionamiento y establecimiento de objetivos, asi como su cumplimiento.

El modelo de planificacién estratégica propuesto es una herramienta formulada
especialmente para el Area de Ciencias Basicas. Adicionalmente el aplicar el
modelo a la Escuela de Biologia permite comprobacion de su funcionalidad,
buscando ayudar en el control, organizacién y direccion de las escuelas mediante

una administracion publica dinamica y adaptada a su entorno.

Se establecen las bases que funcionan para dar un inicio a la planificacion
estratégica de las escuelas, sin olvidar que es responsabilidad de cada unidad
continuar los pasos posteriores (seguimiento y evaluacion), para poder realizar los
cambios necesarios, adaptar el plan a la situacién de cada escuela y evaluar si las

actividades se realizan satisfactoriamente.
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1.2 Antecedentes

Respecto a la planificacion estratégica es importante mencionar que se han
realizado grandes esfuerzos dentro de la Universidad por parte de entidades como
la Oficina de Planificacion Universitaria (OPLAU), donde su objetivo general es el
siguiente: “Fortalecer la gestion y el desarrollo institucional para lograr de manera
eficaz y eficiente los fines institucionales, con base en un proceso ordenado y
sistematico de planificacion, congruente con las demandas del entorno” (UCR,
2011) para lograr una cultura planificadora que permita a las diferentes areas su

ejecucion efectiva y sostenibilidad en el tiempo.

Es decision de las areas el crear sus propios planes estratégicos y encontrar la
manera adecuada de disefarlos acorde a los objetivos institucionales que se

generan cada cuatro afnos.

Adicionalmente, los procesos de acreditacion y re acreditacion de carreras son
dirigidos por Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES)
que es ‘la institucion a la que el Estado costarricense le otorgd la potestad de dar fe
publica de la calidad de las instituciones, carreras y programas de educacion
superior que voluntariamente se sometan a su riguroso proceso de evaluacion y
demuestren el cumplimiento de los criterios de calidad establecidos. Las
instituciones de educacion superior miembros del SINAES estan comprometidas

con los principios de calidad que rigen al Sistema.” (SINAES, 2017).

Los procesos que son parte de las tareas del SINAES, promueven la calidad de la
educacion para la formacion de estudiantes que puedan afrontar los desafios del
mercado laboral. Por ende, tienden a ser procesos que incentiven la planificacion

dentro de las diferentes universidades en el pais.
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El Centro de Evaluacion Académica se dedica a ‘la evaluacion e investigacion
curricular. Su propdsito fundamental es contribuir al mejoramiento académico,
mediante la investigacion y evaluacion de las diferentes dimensiones del fenébmeno
educativo propio de la Universidad de Costa Rica.” (CEA, 2017). Es entonces como
el CEA, el SINAES y la OPLAU, son motivadores de la excelencia académica,

ligados siempre con la Planificacién Estratégica.

Estos procesos en las carreras de la Universidad de Costa Rica por acreditarse han
permitido que se realicen grupos focales de estudiantes que autoevaluan la carrera

para generacidon de nuevas ideas y demandas de estos.

También el proceso de acreditacion obliga a las carreras a innovar sus planes de
estudios y adaptarse a las nuevas tendencias con estandares, incluso

internacionales, competitivos.

Las buenas practicas han impulsado de una u otra manera la planificaciéon
estratégica dentro de la Universidad que se caracteriza por ser pionera en la calidad

de la educacion a nivel universitario del pais.

Ahora bien, la creacion de modelos adaptados a las medidas de las diferentes areas
de la Universidad no ha sido una actividad comun, a pesar del gran impacto positivo
que esto puede generar para promover mas carreras acreditadas e incrementar la

calidad y prestigio de la Universidad.

Tampoco ha sido motivo de estudio especifico del tema de la carencia de una
constante planificacién estratégica y mejora continua dentro del Area de Ciencias
Basicas de la UCR.

Por lo tanto, el tema de investigacion se caracteriza en realizar un modelo que
permita facilitar a dicha Area su planificacion y evitar el estancamiento en el tiempo,

esto no ha sido abordado con anterioridad.
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La investigacion del tema en estudio nace a raiz de la necesidad que plantea la
Escuela de Biologia de la Universidad de Costa Rica a la Escuela de Administracion
Publica, detallando la importancia de contar con el conocimiento de estudiantes que
tuvieran bases administrativas en la gestion publica que se convirtieran en
facilitadores del proceso de planificacion estratégica para la Re acreditacion de la

carrera.

De esta manera se logra visualizar la carencia de un modelo que le permita, no solo
a la Escuela sino al Area de Ciencias Basicas, simplificar sus procesos de
planificacion y cerrar la brecha del desconocimiento en temas de mecanismos
estratégicos para la mejora de la actividad académica que desempefian y que les
permita ser parte de los procesos de acreditacion a los cuales se someten otras

carreras logrando aun mayor credibilidad en el estudiantado y en sus empleadores.

Es asi como se inicia la investigacion, buscando las bases ya existentes de
planificacion en el area de estudio, recopilando informacién mediante entrevistas a
los actores clave de las organizaciones y descubriendo que, en la realidad, las
escuelas pertenecientes no poseen planes estratégicos completos ni estudios que
permitan reflejar la importancia de un modelo de planificacion estratégica adaptado

a la realidad del Area.

A pesar de que existen entes que promueven los procesos de mejora continua (el
SINAES, la OPLAU y el CEA) que interactuan constantemente con la Universidad
sobre los temas de evaluacion, presupuesto, planificacion, malla curricular y otros
aspectos propios de la gestion académica que influyen en la calidad de la educacion
que se da a los estudiantes, no ha existido una investigacion que aborde
precisamente el posible estancamiento de las escuelas pertenecientes al Area de

Ciencias Basicas en este tema.

Con este trabajo se pretende ayudar a visualizar las necesidades de los estudiantes,

los principales retos a los que se enfrentan en temas de planificacion, las principales
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universidades con las que compiten, la percepcion que poseen los administrativos,
estudiantes y docentes en cuanto a la gestion de las escuelas entre otros aspectos
que se desarrollan en la presente investigacion y que no han sido desarrollados con

anterioridad en otros trabajos.

El modelo de planificacién estratégica para el Area de Ciencias Basicas viene a
generar valor en los procesos de excelencia académica y cumplimiento de objetivos
institucionales facilitando al Area una herramienta que permite guiar y planificar de
forma estructurada pero sencilla sus objetivos tomando en cuenta las necesidades
de las poblaciones que interactuan con el area y sin desenfocarse de la vision que

posee la Universidad.

El fortalecimiento de la excelencia académica mediante procesos que garanticen la
calidad por medio de actualizaciones de planes de estudio y otras acciones que
favorecen tanto al estudiante como al futuro empleador, que estara satisfecho de
contratar a una persona graduada de la Universidad de Costa Rica, debido al nivel
de conocimiento y desarrollo de destrezas que ha adquirido mediante su proceso

de formacién académica.

1.3Tema de estudio

En la Universidad de Costa Rica se realizan constantes esfuerzos por concientizar
a las facultades sobre la necesidad de realizar una gestién integral que permita el

mejoramiento del sistema educativo.

Uno de los procesos que mayor influencia posee en dicha mejora es la planificacién
estratégica, cuyo desarrollo se dificulta si las areas no poseen conocimiento y
practica constante en la creacion del planeamiento, volviéndose un proceso poco

sencillo y productivo para la institucion.
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El tema de estudio que se desarrolla en la siguiente investigacion es el siguiente:

El planteamiento de una propuesta de modelo que permita realizar planes
estratégicos, adaptados a las necesidades del Area de Ciencias Béasicas de la UCR,
siendo éste una herramienta que simplifique los procesos de planificacién en el Area

de estudio.

Se toma como fundamento que la gran mayoria de las escuelas del Area de
Ciencias Basicas de la UCR carecen, para el periodo en estudio, 2016-2017, de
planificacion estratégica que les permita tener un norte para el cumplimiento de

objetivos y estar en sintonia con los ejes estratégicos de la UCR.

Esto conlleva el analisis del como realizar un diagnostico de la institucion y
posteriormente, el planteamiento de su respectivo plan estratégico mediante un

modelo adaptado especificamente a dicha Area.

Adicionalmente, basados en este modelo de planificacion estratégica por capas, se
efectua un plan piloto en la Escuela de Biologia (perteneciente al Area de Ciencias
Basicas), con el fin de demostrar la facilidad del modelo en la aplicacion real del
mismo, desarrollando en conjunto con los actores clave de la Escuela el plan
estratégico 2016-2020.

El alcance del estudio se centra en la creacién del modelo para que el Area de

Ciencias Basicas pueda:

Diagnosticar la situacion actual.

Planificar estratégicamente. Lo anterior, se enfoca en fomentar que las escuelas en
estudio se encuentren alineadas a los objetivos institucionales de la UCR.

Caso: Escuela de Biologia, Universidad de Costa Rica (aplicacion del modelo de

planeacion estratégica).
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Por tanto, para efectos de la presente investigacion, la implementacion vy
seguimiento (aspectos necesarios en la planificacion) no seran abordados en el
presente documento, sin embargo, se resalta la importancia de dichos aspectos a

los diferentes actores que interactuan dentro del area de estudio.

1.4 Justificacion

El Area de Ciencias Basicas requiere de planificacién estratégica de manera
continua, sencilla y efectiva que le permita, como institucion, mantenerse en el
tiempo con estandares elevados de calidad académica, componentes innovadores
y profesionales graduados de la Universidad de Costa Rica capaces de enfrentarse

a los requerimientos del mundo actual.

La importancia de realizar un diagnostico de las escuelas que pertenecen al area
de estudio, para posteriormente plantear un modelo que les permita planificar con
mayor facilidad, es fundamental ya que al realizar una radiografia de la situacion
actual, se puede diagnosticar en qué punto de madurez se encuentra la planificacion
dentro de las areas de estudio, es asi como se determina que no existe un modelo
de planificacion que permita desarrollar procesos sencillos y efectivos para el

mejoramiento continuo.

El impacto positivo que provoca en las organizaciones la constancia en estos
procesos de mejoramiento y planificacién reditia en su mejora continua. El Area de
Ciencias Basicas de la UCR debe percibir los beneficios de la planificacién para que

no esté condenada al estancamiento.

El hecho de contar con un modelo de planificacién a la medida les permite a las
escuelas incidir de forma directa y positiva en las acciones sustantivas de estas

unidades académicas, realizando acciones vitales para destacar como organizacién
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y cumplir con la promesa de valor que plantea la Universidad tanto a la poblacion

estudiantil como a los empleadores.
En acciones tales como las siguientes es que radica su relevancia:

Programa de estudios adaptados constantemente a las necesidades de la carrera 'y
el mercado que permitan al estudiante realizar aportes a las organizaciones donde

desempenfaran labores y ejecuten sus funciones a cabalidad.

Estudiantes mayormente preparados y capaces de realizar investigaciones acordes
a las profesiones especificas que eligieron, demostrando una correcta gestién en la

transmision de conocimiento que realiza el docente al estudiante.

Incorporacidn de componentes innovadores donde la tecnologia sea parte de las
herramientas fundamentales del estudiantado y cuerpo docente, siendo estos
aliados en los procesos de excelencia académica y preparacion del estudiante a las

realidades actuales del mundo que cada vez es mas tecnoldgico.

Alcance de metas en concordancia con la vision de la Universidad reforzando la
calidad académica buscada, donde el Area de Ciencias sea un area activa en

cuanto a realizar aportes de ideas y el cumplimiento de metas.

Influencia positiva en la situacion actual del pais respecto a los indices de
desempleo, puesto que los cupos de las carreras se pueden vincular a las
necesidades de la demanda de empleos impactando a nivel nacional con la gestién
que realice la Universidad en la planificacion tomando en cuenta los indicares de

desempleo por carrera.

Profesionales graduados desempenando labores relacionadas a las carreras en las

cuales recibieron su formaciéon académica, lo cual tendra un efecto positivo en la

27



motivacion de los estudiantes para continuar con sus estudios propios de la

profesion.

Procesos de acreditacion y re acreditacidén sencillos que permita a las escuelas en
estudio ser parte de ellos sin necesidad de un desgaste inapropiado sino mediante
un proceso enriquecedor de mejora e innovacion del cual sean parte los diferentes

integrantes de la organizacion de forma continua, sencilla y efectiva.

Prestigio para el Area de Ciencias Basicas, debido a la capacidad de innovacién y
adaptacion logrando procesos estructurados de constante cambio que permitan la
efectividad de estos y el impacto positivo en la poblacion estudiantil que terminara

satisfecha del producto recibido durante su formacién a nivel universitario.

Durante el periodo de esta investigacion, 2016-2017, el Area de Ciencias Basicas
estd compuesta por las escuelas de Biologia, Quimica, Geologia, Fisica y

Matematica.

Algunas de estas escuelas mencionadas poseen mas de diez afos sin realizar
actualizaciones a los cursos de las carreras (como se ahondara mas adelante en el
capitulo 1V), incluso la Escuela de Geologia, ha mantenido su plan de estudio sin
modificaciones durante 20 afios, situacion preocupante en tiempos donde la
innovacion es el mecanismo de sobrevivencia, acreditaciéon y prestigio para la

Universidad.

Para la poblacion estudiantil es aun mas preocupante, puesto que estos deben
aprender de las mejores practicas y dominar los conceptos mas modernos del
mercado en el que se va a desenvolver para realizar con éxito sus funciones y
aspirar a mejores oportunidades laborales e incluso realizar aportes a la

organizacion mediante su gestion laboral.
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Por lo tanto, es necesario tomar medidas inmediatas sobre la planificaciéon

estratégica y una forma sencilla de abordarla para las escuelas.

Incluso la aspiracion de la UCR, como lo menciona en su plan estratégico
institucional 2013-2017, es:

“Fortalecer la excelencia académica mediante el desarrollo y el cultivo
permanente de una cultura de calidad, con una articulacion estrecha entre
docencia, accion social e investigacion y por medio de la actualizacion de
los planes de estudio en grado y posgrado en todas sus sedes
universitarias, la generacion de carreras innovadoras, el mejoramiento
continuo y la formacion de alto nivel del personal académico y
administrativo, con el fin de atender, de manera pertinente, las necesidades
de la sociedad costarricense y potenciar su liderazgo en el desarrollo de la
educacion nacional.” (UCR U. d., Plan Estratégico Institucional 2013 2017,
2013).

En la Universidad de Costa Rica se poseen metas fundamentales para la
generacion y la transmision del conocimiento mediante procesos de investigacion
que realizan constantes aportes innovadores a las poblaciones. También, los
procesos de docencia permiten a las personas en formacion recibir los
conocimientos académicos necesarios para desarrollar labores innatas a la

profesion.

Las contribuciones son importantes y deben incorporar este componente innovador
del que se viene mencionando en el presente trabajo con el fin de vincular la
importancia de los modelos de planificacion estratégica adaptados al Area, con los

procesos innovadores para la sobrevivencia de las instituciones publicas.
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Mantenerse en el tiempo como una organizacion lider en el sector académico es
también, parte de los grandes retos que enfrentan las administraciones del Area de

Ciencias Basicas.

Las carreras de las cuales son formadores sigan en auge, con profesionales
trabajando en la aplicacion de sus conocimientos y cantidad de graduados
adecuada a la demanda y competencias que requiere la sociedad son aspectos
fundamentales que se tratan en la planificacién de una organizacién y promueven

el liderazgo de esta.

Inclusive, el aporte que la Universidad realiza a la sociedad tiene aun mayor alcance
que el solo hecho de generar graduados afio con afo, sino que esta formacion
académica permite que la poblacién sea calificada e incluso el impacto en los niveles

de desempleo del pais se vinculan al accionar de las universidades en general.

Lo mas recomendado seria que las carreras en auge deben ser mapeadas,
identificadas y desarrolladas por la Universidad para abastecer al mercado de
profesionales aptos para las labores de hoy en dia, sin limitar por supuesto a los
estudiantes a elegir una carrera u otro por su nivel de empleabilidad y no por su

aptitud para ella.

Ahora bien, el Area de Ciencias Basicas por medio de la planeacion estratégica
puede realizar grandes aportes a la sociedad en temas de desempleo, planificando
las necesidades especificas de las carreras, sus reinvenciones, sus demandas y

transformaciones necesarias para la consecucion de los objetivos de la Universidad.

Por lo tanto, mantener menos estudiantes frustrados por trabajar en compafias
donde sus funciones no se encuentran vinculadas a la carrera estudiada también
debe ser parte de los aportes que las escuelas puedan realizar a la sociedad
mediante vinculaciones con diferentes organizaciones publicas y privadas, lo cual

puede ser previsto en los procesos de planificacion estratégica.
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El presente trabajo aborda de manera practica la gestidon publica en la Universidad
de Costa Rica desde, especificamente, el proceso de planificacion estratégica para
un mejoramiento continuo de la competitividad de las escuelas en estudio donde el
impacto a generar va desde promover estudiantes satisfechos, docentes
capacitados, mallas curriculares adecuadas hasta impactos positivos en la sociedad

en temas de empleo.

Desde esta optica y con el fin de sustentar claramente la investigaciéon que se
aborda en este estudio, es necesario mencionar los posibles escenarios a los cuales
se enfrenta el Area de Ciencias Basicas si no afronta con prontitud el problema de

estudio.

En caso de no contar con herramientas adecuadas para los procesos de

planificacion, las escuelas se enfrentan a situaciones como lo son:

El deterioro de la calidad académica impartida por las areas de estudio es una de
las peores circunstancias que pueden suceder a la Universidad puesto que ello
implicaria un retroceso en los logros que hasta el momento se han alcanzado. El
reto de esta es permanecer en el tiempo como una proveedora de excelencia

académica a los estudiantes y no atentar a ello con escasez de planeacion.

El desaprovechamiento del presupuesto por realizar actividades a la derivan que no
buscan un objetivo preestablecido realizando esfuerzos aislados al

direccionamiento de la escuela.
Aumento en la tasa de desercion de estudiantes puesto que los mismos pierden el

interés al estudio al denotar una carrera deteriorada por el tiempo sin procesos de

innovacion.
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Cierre de carreras por falta de reinvencion en sus planes de estudio como resultado
de una universidad que no pueda ofrecer soluciones competitivas a los estudiantes

qgue han decidido optar por carreras del sector de Ciencias Basicas.

Aumento en la tasa de desempleo propia de estudiantes graduados de las carreras
impartidas por el Area lo cual seria un indicador en detrimento de la Universidad que

evidenciaria su falta de planeacion en temas como la empleabilidad.

Disminucion del prestigio percibido por los estudiantes y empleadores, respecto a

la Universidad y el Area especifica.

Finalmente, se recalca que la no realizacion de procesos sencillos de planificacion
estratégica con miras a la innovacion implica un aumento en la posibilidad de
desaparicion de la organizacion, por lo tanto, la relevancia del estudio se basa en

esta primicia.
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1.5Problema de estudio

1.5.1 Planteamiento del problema

Las diferentes escuelas de la Universidad de Costa Rica se han caracterizado por
brindar grandes aportes a la investigacion en su campo tales como desarrollo de
investigacion, formacion de estudiantes, accion social, personal docente cientifico
entre otras. Sin embargo, es de suma importancia trazar un norte que permita a las
instituciones su accionar objetivo, marcado, donde se plasme con anticipacion las

acciones a tomar.

Durante el 2016-2017, no se cuenta con un andlisis detallado del estado del Area
de Ciencias Basicas, informacion accesible a las poblaciones involucradas acerca
actualizacion de objetivos estratégicos, misidn, vision, valores actualizados; no se
mantiene acceso a una estrategia definida ni se le da la importancia debida a los
conflictos a los que se pueden encontrar expuestos, posibles escenarios a enfrentar,

mapeo de actores y su constante involucramiento en técnicas de mejora.

Es por estas razones que al no existir un analisis que brinde una amplia visién de la
organizacion, satisfaccién y necesidades de sus diferentes actores, asi como el
desempeno de sus areas de gestion, se dificulta, a los niveles jerarquicos superiores
tomar decisiones, mejorar la gestion que se realiza. Identificar y minimizar los
peligros que puedan enfrentar las escuelas, asi como aprovechar al maximo sus
mejores practicas, permitird a las instituciones el posicionamiento y toma de

decisiones eficientes.

1.5.2 Formulacién del problema
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; Como pueden las escuelas que conforman el Area de Ciencias Basicas de la UCR,
cumplir sus objetivos organizacionales y metas, mediante una propuesta de modelo

de plan estratégico, desarrollado durante el periodo 2016-20177?

1.6 Objetivos

1.6.1

1.6.2

Objetivo general

Generar un modelo para la planeacion estratégica aplicable en la Facultad de
Ciencias, del Area de Ciencias Basicas, de la Universidad de Costa Rica, para el
afio 2017.

Objetivos especificos

. Diagnosticar la situacion actual (2016-2017) relacionada a la planificacion

estratégica del Area de Ciencias Basicas, por medio de herramientas

administrativas.

Realizar un analisis del entorno que permita visualizar la importancia de la

planeacion estratégica en el Area de Ciencias Basicas.

Disefiar la propuesta y metodologia de un modelo de plan estratégico para el Area
de Ciencias Basicas, segun la informacién recolectada y analisis situacional, que
les permita a las instituciones sostenerse en el tiempo como una organizacion lider

en el sector académico.

Realizar un plan piloto del modelo planteado de planificacion estratégica en la

Escuela de Biologia de la Universidad de Costa Rica para el afio 2017.
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Capitulo Il

Marco de referencia

2.1 Marco contextual

Para realizar el presente documento se tom6 como referencia el trabajo que ha
venido realizando la Escuela de Administracion Publica (EAP) en los ultimos afios,
implementando nuevos procesos y procedimientos en pro de mejorar la calidad de

todos sus servicios y asegurar su proceso de re-acreditacion.

Por su naturaleza académica, la EAP tiene la facilidad, asi como la credibilidad de
crear planes estratégicos y otras actividades que mejoran la toma de decisiones y
la evaluacion del desempefio. Por lo tanto, se considera de suma importancia el
aprovechamiento de dicha experiencia en las escuelas de Ciencias de la

Universidad de Costa Rica.

La estrategia es el componente que permite visualizar el estado ideal y los
resultados que se desean alcanzar en una organizacion. Se constituye en la brujula

que orienta las decisiones fundamentales en su quehacer.

Bajo esta perspectiva, este Plan Estratégico es un documento formal cuyo contenido
determina cual es la razon de ser, hacia dénde debe ir y cuales son las actividades
que se deben desarrollar para alcanzar los objetivos estratégicos planteados para

los siguientes periodos:

“La busqueda de una conceptualizacion de calidad en la Educacion Superior,
acorde con las tendencias internacionales en materia de aseguramiento de la
calidad y la busqueda de un modelo de evaluacion de efectos que permita
integrar el proceso de acreditacion”. (SINAES, A partir del nuevo modelo de
evaluacion del SINAES (2009)., 2009)
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De esta manera, se contextualiza a la UCR y especificamente al Area de Ciencias
Basicas dentro de la planificacion estratégica, la cual ha permitido que, desde su
creacion, la Universidad sea pionera en temas de investigacion y transmision del

conocimiento.

La Universidad de Costa Rica se creo el 26 de agosto de 1940 bajo la administracién
del Dr. Rafael Angel Calderén Guardia y por Ley de la Republica. Cuando inicié en
1941, contaba con una pequefa Facultad de Ciencias, constituida por las secciones

de Fisicoquimica y Microbiologia.

En la década de los 50 se organizé la Universidad de Costa Rica en una nueva
estructura, de la cual resulté el establecimiento de los Estudios Generales y el
concepto de Departamentalizacion, bajo esta nueva concepcién el 30 de abril de
1955 se creo la Facultad de Ciencias y Letras que, bajo la reforma universitaria de

Rodrigo Facio en 1957, inicio sus funciones.

Esta Facultad incluyé los Departamentos de Estudios Generales, Filologia,
Filosofia, Historia y Geografia, Biologia, Quimica, Fisica, Matematica y Geologia.
La antigua Facultad de Ciencias de 1941, se convirtié en Facultad de Microbiologia
al posar su seccion de Fisicoquimica a la nueva Facultad de Ciencias y Letras en
1957.

El Area de Ciencias Basicas es dirigida por un Decano, quien a su vez es el
Coordinador del area y cuenta para su administracion con un Jefe Administrativo y

una Secretaria Ejecutiva.

La Facultad de Ciencias en la actividad de la docencia e investigacidon ha realizado
y sigue realizando valiosos aportes, basta recordar que casi todo el desarrollo
cientifico del pais tiene sus raices en la funcion que ha desempefado esta Facultad

en los campos de la Biologia, Geologia, Fisica, Matematica y Quimica.
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Se esta mejorando y ampliando la actividad de investigacion, pues no sélo comparte
con otras instituciones de educacion superior, sino que esta tratando de hacerlo con
otros organismos, como colegios profesionales, organismos no gubernamentales,

entre otros.

Por todos los medios, el Area de Ciencias Basicas intenta establecer una
interdisciplinaridad efectiva entre todas sus escuelas. También se interesa, hasta
donde sea posible, por el reconocimiento y solucion de todos los problemas

ecologicos y ambientales que se presentan en el pais.

Debe mencionarse también que las opciones en estudios de posgrado se han
venido ampliando, de tal manera, que el pais cuente con cientificos bien

capacitados.

En el afio 1999 se conmemord el veinticinco aniversario de la fundacion de la
Facultad de Ciencias de la Universidad de Costa Rica. (UCR U. d., Facultad de
Ciencias, 2017)

El Consejo Universitario de la Universidad de Costa Rica, de conformidad con el
articulo 84 de la Constitucion Politica, y los acuerdos de las Asambleas
Universitarias celebradas los dias 5 de junio de 1971, 23 de junio de 1972, 11 de
agosto de 1972, 27 de noviembre de 1972, 29 de noviembre de 1972 y 6 de
diciembre de 1972, DECRETA, en el mes de marzo de 1974, el Estatuto Organico

de la Universidad de Costa Rica.

El Estatuto Organico es el cuerpo normativo de mas alto rango que regula la

estructura y el funcionamiento de la Universidad de Costa Rica.

El Consejo Universitario es el organismo inmediato en jerarquia a la Asamblea
Universitaria. Su mision principal es definir las politicas generales institucionales y

fiscalizar la gestion de la Universidad de Costa Rica.
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Este cumple también otras funciones importantes para la buena marcha de esta
institucion de educacion superior, tales como: desarrollar las politicas sefialadas por
la Asamblea Universitaria, establecer las politicas de asignacion de fondos, aprobar
el presupuesto anual de la Universidad, y promulgar los reglamentos generales de

esta casa de estudios superiores.

Este Organo Colegiado desarrolla su labor tanto en sesiones ordinarias como
extraordinarias, y sus decisiones son de acatamiento obligatorio para toda la
comunidad universitaria y sus funciones las establece el Estatuto Organico de la

Universidad de Costa Rica en su articulo 30.

Los Principios y Propdsitos de la Universidad de Costa Rica se establecen en los

siguientes articulos del Estatuto Organico:

“ARTICULO 1.- La Universidad de Costa Rica es una instituciéon de educacién
superior y cultura, autbnoma constitucionalmente y democratica, constituida por
una comunidad de profesores y profesoras, estudiantes, funcionarias y
funcionarios administrativos, dedicada a la ensefianza, la investigacion, la
accion social, el estudio, la meditacién, la creacion artistica y la difusion del

conocimiento.

ARTICULO 2.- La Universidad de Costa Rica goza de independencia para el
desemperio de sus funciones y de plena capacidad juridica para adquirir
derechos y contraer obligaciones, asi como para darse su organizacion y
gobierno propios. Su régimen decisorio es democratico y por consiguiente en

ella las decisiones personales y colectivas se realizan con absoluta libertad.

ARTICULO 7.- La Universidad de Costa Rica esta regida por la Asamblea

Universitaria, el Consejo Universitario, el Rector y los Vicerrectores.

ARTICULO 8.- La Universidad de Costa Rica esta constituida por facultades,

escuelas, departamentos, secciones, sedes regionales, institutos y centros de

38


http://www.cu.ucr.ac.cr/estatuto-organico.html

investigacion, estaciones experimentales, unidades especiales de
investigacion, y unidades de apoyo a la investigacion, y servicios administrativos
y técnicos, ubicados en la Ciudad Universitaria “Rodrigo Facio” y en otras
regiones que fuesen escogidas por la Institucion para el mejor cumplimiento de

sus funciones.

ARTICULO 65.- Los Consejos Coordinadores de Areas estan integrados por los
Consejos de dos o mas areas que se reunen para analizar el desarrollo de
programas interdisciplinarios y para proponer, a los drganos de gobierno de la
Universidad de Costa Rica, las medidas que estimen pertinentes para lograr la

maxima coordinacion entre las distintas unidades académicas.

ARTICULO 66.- El Consejo Coordinador del Area de Artes y Letras y el de
Ciencias Bésicas estard integrado por los Consejos de las Areas
correspondientes y ademas por el director o la directora de la Escuela de
Estudios Generales. Sera presidido, en forma alterna y por periodos anuales,
por una de las personas coordinadoras de Area; en ausencia del coordinador o
de la coordinadora, lo presidira la persona integrante de este Organo que en el
acto se designe. Se reunira ordinariamente por lo menos una vez al afio y
extraordinariamente cuando lo convoque uno de los coordinadores o una de las
coordinadoras de Area o alguno de los Vicerrectores o alguna de las

Vicerrectorias.

ARTICULO 70.- Las é&reas, integradas por Facultades afines, son las siquientes:
a) Artes y Letras. Integrada por las Facultades de Bellas Artes y Letras. b)
Ciencias Basicas. Integrada por la Facultad de Ciencias. c) Ciencias Sociales.
Integrada por las Facultades de Ciencias Econdémicas, Ciencias Sociales,
Derecho y Educacion. ch) Ingenieria. Integrada por las Facultades de

Ingenieria.52 d) Salud. Integrada por las Facultades de Farmacia, Medicina,
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Microbiologia y Odontologia. e) Ciencias Agroalimentarias. Integrada por la

Facultad de Ciencias Agroalimentarias.

ARTICULO 78.- Las Facultades constituyen las méaximas unidades académicas

en cada Area y estan integradas por escuelas.

ARTICULO 79.- Corresponde a las Facultades la coordinacién de la ensefianza,

la investigacion y la accion social.

ARTICULO 80.- Las Facultades integradas por escuelas son las siguientes: a)
Letras: Filosofia; Filologia, Linglistica y Literatura;, Lenguas Modernas. b)
Bellas Artes: Artes Dramaticas, Artes Musicales, Artes Plasticas. c) Ciencias:
Biologia, Fisica, Geologia, @ Matematica, Quimica. ch) Ciencias
Agroalimentarias: Economia Agricola y Agronegocios, Agronomia, Zootecnia,
Tecnologia de Alimentos. d) Ingenieria: Ingenieria Agricola, Ingenieria Civil,
Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Industrial, Ingenieria Quimica, Ingenieria
Mecanica, Ingenieria Topografica, Arquitectura y Ciencias de la Computacion e
Informatica. e) Ciencias Econémicas: Administracion de Negocios,
Administracién Publica, Economia, Estadistica. f) Ciencias Sociales:
Antropologia, Ciencias de la Comunicacion Colectiva, Ciencias Politicas,
Historia, Geografia, Psicologia, Sociologia, Trabajo Social. g) Educacion:
Administracién Educativa, Formacion Docente, Orientacién y Educacion
Especial, Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion, Educaciéon Fisica y
Deportes. h) Medicina: Enfermeria, Medicina, Nutricion, Salud Publica y

Tecnologias en Salud.

ARTICULO 97.- Las escuelas son unidades académicas a las que corresponde
la ensefianza, la investigacion y la accion social. Desarrollan programas y
actividades que culminan con un grado y titulo universitario o con un diploma

de pregrado o certificado de especializacion de estudios en programas
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especiales. Ofrecen, ademas, cursos requeridos por otras Facultades”. (UCR
C. U, 2017)

Para una mejor regulacion y cumplimiento de todos los estatutos y reglamentos es
necesario reconocer problemas fundamentales que existen actualmente en la
educacion superior, como, por ejemplo: la ausencia de regulacion de las

universidades privadas.

En gran medida, la mayoria de estas organizaciones ha operado sin control y

fiscalizacion, gracias a la tolerancia por parte del Estado y la sociedad civil.

Aumentando los controles estatales y empoderando las instituciones encargadas de
dichos controles se puede generar un nuevo estilo nacional de desarrollo educativo,
donde la universidad publica se encargue de guiar, definir e implementar los
principales ejes, mecanismos y parametros, y asi desarrollar un mejor modelo de
educacion superior, sin quedar rezagados con respecto a los paises de primer

mundo.

2.2Marco legal

Las escuelas de Ciencias, asi como su actividad se encuentran reguladas por la
Constitucion, las leyes, decretos, estatutos y reglamentos que permiten mantenerse

en el ambito de accion estrictamente acoplado a la legislacion costarricense.

El Consejo Universitario en la sesion N.° 5569, articulo 4, acuerdo 2.2, del 1° de
setiembre de 2011, publicé un listado con las leyes que tienen implicaciones para la
Universidad de Costa Rica, y por tanto a la Facultad de Ciencias. A continuacion,

se destacan las mas importantes:
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En materia de organizacién y gobierno:

Constitucion Politica (Articulo 84).
Estatuto Organico de la Universidad de Costa Rica
Ley General de Administracién Publica, N. ° 6227.

En materia de Presupuesto:

Constitucion Politica (Articulo 85).

Fondo Especial de la Educacion Superior, Ley de Reforma Tributaria, N.° 5909 del
16 de junio de 1976, articulo 7.

Cumplimiento del Decreto N.° 31458-H y el Clasificador Presupuestario por objeto
del Gasto promulgado mediante el decreto N.° 31459-H.

Ley de Presupuesto Extraordinario, N. ° 7097.

Ley de promocion del desarrollo cientifico y tecnolégico y creacion del MICYT
(Ministerio de Ciencia y Tecnologia), N.° 71609.

Reglamento de Remuneracion Extraordinaria para Personal Académico de la
Universidad de Costa Rica. Escuela de Biologia, UCR.

Reglamento de Adjudicacion de Becas y Otros Beneficios a los Estudiantes. Escuela
de Biologia, UCR.

Ley de Reforma a Ley N. ° 6450 de Creacién del Fondo Especial de Educacion
Superior N.° 7386.

Ley de Simplificacion y Eficiencia Tributaria, N.° 8114.

Ley N.°3030 Exime tasas e impuestos a donaciones para UCR.

Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos N.° 8131
de 18 de setiembre del 2001 (Su aplicacion se limita a los principios establecidos en
el Titulo Il de la Ley, en materia de responsabilidades y a proporcionar la informacion
requerida por el Ministerio de Hacienda para sus estudios, lo anterior, segun el inciso
d) del articulo 1 de la Ley).

Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo, N.° 8488.
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Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Publicos.

Escuela de Biologia, UCR.
Por tratarse de una ley de caracter general:

Ley de General de Salud N.° 5395 de 30 de octubre de 1973 y sus reformas.

Ley de Transito por Vias Publicas y Terrestres, N.° 7331 y sus reformas.

Ley de Igualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad, N.° 7600,
articulo 4.

Ley de Patrimonio Histérico -Arquitectonico de Costa Rica, N.° 7555.

Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica, N.° 8422.
Ley para la Gestion Integral de Residuos, N.° 8839.

Ley General de Control del Tabaco y sus Efectos Nocivos en la Salud, N.° 9028.
Otras:

Decreto que emite el Codigo de Educacion (La Ley N. © 42 de 28 de diciembre de
1943 autorizé al Ejecutivo para que mediante Decreto emitiera el Cdodigo de
Educacién, por lo que fue promulgado por Decreto N. ° 7 de 26 de febrero de 1944).
Reglamento de Régimen Académico Estudiantil. Escuela de Biologia, UCR.
Reglamento ético Cientifico de la Universidad de Costa Rica para las
Investigaciones en las Que Participan Seres Humanos. Escuela de Biologia, UCR.
Reglamento Sobre Departamentos, Secciones y Cursos. Escuela de Biologia, UCR.
Ley de Planificacién Urbana, N.°4240 / Plan Regulador del Cantén de Montes de
Oca

Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos, N.° 6683.

Ley de Control Interno N.° 8292.

Reglamento de Régimen Académico y Servicio Docente. Escuela de Biologia, UCR.

Las normas y reglamentos anteriormente citados se deben estar revisando

periddicamente ya que son la base juridica en el desarrollo de toda la planificacién.
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Esto se debe tener presente el desarrollo de todas las actividades de las escuelas
del Area de las Ciencias Basicas, en asuntos como presupuesto, control interno,

asuntos estudiantiles, administrativos y docentes para definir el ambito de accion.

El analisis del marco juridico debe ser considerado como un paso previo antes de
cualquier actuacion para definir claramente los niveles de alcance y actuacién de
cada una de las poblaciones involucradas para lograr la mejor vinculacidén en las
diferentes areas que se esté proyectando la planificacion tanto, a nivel interno como

externo.

Cada uno de los elementos planteados en las normas internas de la Universidad de
Costa Rica deben ser considerados textualmente, para que exista una concordancia
entre lo que cada Escuela desea y los intereses de la institucion a corto, mediano y
largo plazo. En el cumplimiento de las bases juridicas radican los mejores resultados

al momento de la implementacion y evaluacion de todo Plan Estratégico.

2.3Marco teérico

Como parte de los fundamentos tedricos que integran la presente investigacion
inmersos en el gran mundo de la administracion, se rescatan las diferentes
posiciones desarrolladas a lo largo de la historia, permitiendo visualizar a las
organizaciones como un conglomerado de distintos aspectos que le integran como

lo son la administracidén y sus herramientas; entre ellas, la planificacion.

Toda organizacion que no cuente con una planificacion estratégica no tendra un
rumbo definido ni contara con direccionalidad. No contara con metas y objetivos
definidos a mediano/largo plazo y los cambios a su alrededor la afectan

drasticamente.
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Como indica Martin G. Alvarez Torres en su libro “Manual para una Planeacion
Estratégica” plantea que todas las organizaciones deberian plantearse qué pasaria

si se da lo siguiente: (Alvarez Torres, 2006):

¢ Si nadie tiene el control de lo que pasa dentro de la organizacién?
¢,Si no medimos lo importante?

¢,Si no conocemos a nuestra competencia?

¢, Si no hay claridad en lo que cada uno tiene que hacer?

¢, Si no todo mundo sabe que hacer en la empresa?

¢, Si cada uno actua de diferente manera ante la misma situacion?
¢, Si no sabemos si lo que hicimos satisface a nuestros clientes?

¢, Si no todos entienden hacia donde, por qué y para qué?

¢,Si no cambiamos frente a los cambios?

.¢,Si no cambia nuestra cultura organizacional?

La respuesta ante estas preguntas es bastante sencilla: La organizacion estaria
destinada al fracaso en muy poco tiempo, por esto es importante que las
organizaciones dispongan de un plan que permita hacer frente al futuro, a los

cambios repentinos, asi como cumplir con sus metas y objetivos.
Kotler explica la Planificacion Estratégica como:

“El proceso gerencial de desarrollar y mantener una direccion estratégica que
pueda alinear las metas y recursos de la organizacion con sus oportunidades

cambiantes de mercadeo” (Kotler, 1988).

Un plan estratégico es parte vital para una organizacién. Se vive en un mundo donde
los cambios son constantes, donde la innovacion es pan de cada dia, por lo tanto,
las organizaciones, privadas, semipublicas y publicas deben mantener claro su

presente y hacia donde se desean dirigir.
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Para tener claro el horizonte y hacia donde se direccionara la organizacion existe la
planeacién, la misma colabora en el disefio del futuro esperado. En el plan

estratégico se plantea la mision, visién y objetivos que la compaiiia quiere lograr.

De la misma manera, permite plantear el como se llegara a ello, permite visualizar
el estado actual de la organizacion, mapear peligros a enfrentar y de esta forma

busca el como hacerles frente a los retos para el logro objetivos planteados.

Las unidades académicas poseen la gran responsabilidad de crear profesionales
que aporten al conocimiento cientifico y técnico de Costa Rica y del mundo; al ser

una organizacion de gran importancia para el desarrollo de profesionales.

Se requiere mantener un plan estratégico actualizado que le permita enfrentar los
riesgos del futuro, plantear los objetivos que se quieren lograr, sostenerse en el
ambito académico como institucién lider y el lograr el posicionamiento deseado en

el ambiente de desarrollo.

Una mision y visidn claras son fundamentales para ahondar en el compromiso de
los tomadores de decisiones, estos factores deben analizarse frecuentemente de
manera que se encuentren actualizados y permitan el planteamiento de objetivos,
mapeo riesgos, toma de acciones y analisis de las fortalezas y debilidades para
llegar al futuro planeado, deseado por la organizacién de acuerdo con los ejes

institucionales.

La creacion de un modelo de plan estratégico tendria un gran impacto, ya que las
organizaciones actualmente no poseen un modelo para la creacién de plan
estratégico, que facilite y guie a los actores de las entidades en la elaboracién de
estos. El impacto del plan estratégico puede cambiar o mantener la mision y vision,

orientando el destino de las organizaciones hacia un futuro deseado.
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El presente trabajo se desarrolla en concordancia con los Ejes Estratégicos de la
Universidad de Costa Rica (UCR U. d., Plan Estratégico Institucional 2013 2017,

2013), donde se destacan los siguientes:

1. Consolidar el desarrollo curricular de las carreras

2. Fortalecer la relacion docencia, investigacion y accién social

3. Mejorar continuamente la gestion académica y administrativa.

4. Fortalecer la estrategia de posicionamiento y vinculacion con los actores sociales.

Como se puede observar en los cuatro ejes indicados anteriormente, la Universidad
busca consolidar el desarrollo curricular de las carreras, las escuelas deben buscar

por igual el desarrollo de las profesiones que generan.

Se vive en un mundo cambiante donde ciertas carreras profesionales han mostrado
su auge y mantener un Plan Estratégico puede brindar una amplia fotografia de la
demanda actual y la orientacion para el uso de recursos en el futuro, esto contribuira

a ampliar o disminuir la cantidad de estudiantes por carrera brindada.

En este sentido, se menciona que las organizaciones son entes vivientes que deben
permanecer informadas y al tanto de sus contantes aspectos a mejorar para el logro
de metas, adaptacién al cambio, posicionamiento en ambito de desarrollo y

sobrevivencia en el transcurso del tiempo. (Gore, 2006)

De esta manera, se enfatiza la necesidad de incorporar aspectos administrativos
que brinden direccionamiento para el desarrollo de actividades de estratégicas y

visionarias.
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La obra “Introduccién a la teoria general de la Administracion” brinda una gran
referencia con respecto al sentido de la administracion, donde menciona el

fundamento de esta:

“Etimolégicamente, la palabra Administracion deriva del latin AD MINISTRARE,
donde Ad significa al y MINISTRARE significa servicio de; de lo cual se deduce
la idea de estar al servicio de algo o alguien. Por ejemplo: el estar al servicio de
la sociedad, haciéndola mas productiva (eficiencia), para el cumplimiento de sus
objetivos (eficacia)”. (Chiavenato, Introduccion a la Teoria General de la
Administracion, 2004)

Adicionalmente, la administracién ha evolucionado en el transcurso de los tiempos
reflejandose en la actualidad de forma compleja donde se incorporan términos
fundamentales como: procesos, recursos, logro de objetivos, eficiencia, eficacia. De

esta manera la administracion es:

“El proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para
lograr los objetivos organizacionales”. (Chiavenato, Introduccion a la Teoria

General de la Administracion, 2004)

Ahora bien, tomando en cuenta la perspectiva de Fayol y su definicién hacia la
administracidn, se puede observar que incorpora términos adicionales como lo son
la ejecucion y la coordinacidn, ambas palabras clave para la accidn y resultados a

alcanzar.

Sin embargo, antes de realizar cualquier accion decisiva para la organizacion, es
imprescindible el mapeo del ambiente sus condiciones, actores, riesgos, recursos y
elementos que le integran. Es en este punto, donde resalta la importancia de la

planificacion estratégica.
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2.3.1 ¢Qué es la planificacion estratégica?

f.

La planificacion estratégica es una herramienta que permite trazar caminos tomando
como referencia factores que pueden interferir en el futuro, adicionalmente permite
poner en marcha la ejecucion de proyectos a través de procesos que brindan
direccion a las tareas de una organizacion, asi como estableciendo pasos
estratégicos a seguir a mediano y largo plazo. (Chiavenato, Introduccion a la teoria

general de la administracion, 2000)

La féormula para alcanzar grandes éxitos en las diferentes organizaciones es
maximizando los recursos y minimizando los peligros o riesgos inherentes al entorno

de esta.

La planeacion estratégica implica la seleccién de mision, vision y objetivos; asi como
las acciones necesarias para cumplirlos, por lo tanto, requiere de la toma de
decisiones; que incluye la eleccion de cursos futuros de accién a partir de diversas
alternativas. (Koontz & Weihrich, 1998). Ahora bien, se deben considerar los

siguientes aspectos inherentes a la planeacion para el logro del éxito:

Requiere del compromiso y liderazgo total de Direccion.

Debe ser un proceso participativo que involucre y comprometa a todas las areas de
la institucion.

Ser concordante con los principios y valores institucionales.

Responder a un completo y objetivo diagnodstico del estado y evolucion de la
Institucidén y su entorno. Diagndstico que se deriva de un proceso permanente de
autoevaluacion.

Las estrategias deben convertirse en planes de accion concretos, con definicion de
responsables, metas claramente establecidas, viables, alcanzables en el tiempo y
evaluables.

Debe permitir los ajustes oportunos derivados de su seguimiento y evaluacion.
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Lo anteriormente citado, una unidad académica universitaria proporciona la
orientacién de la gestion, para enfocar los esfuerzos hacia las necesidades
priorizadas de docencia, vida estudiantil, investigacion, accién social vy

administracion que se pretenden solventar.

Parte de la identificacion para alcanzar el estado que se desea, implica un
compromiso de todos actores involucrados colaborando en conjunto para disminuir

la brecha entre ese estado ideal y el estado actual. (Direccion EAP, 2010).

La planificacion debe considerar la definicion gradual de cédmo se va a lograr superar
esta brecha, para esto es fundamental la incorporacion de elementos que faciliten
el seguimiento de su implementacién, como la definicion de objetivos con metas

asociadas y cuantificables por medio de indicadores. (Direccion EAP, 2010)

Las preguntas clave para una solida base de planificacién estratégica deben ser
sencillas. Implican un analisis del pasado y del presente, con vision de futuro.
Ademas, parte de un razonamiento de las verdaderas posibilidades de la Escuela

de Biologia para alcanzar el estado ideal.

Ejemplos de esas preguntas clave son las descritas en la tabla No. 1 descrita a

continuacion:

Tabla 1 Preguntas clave sobre la planificacion estratégica

Reflexiéon | ¢ Quiénes Historia - Identidad - Experiencias
somos?
¢Donde Situacion actual - Analisis interno - Fortalezas -
estamos? Debilidades
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2.3.2

¢ Hacia donde

podemos ir?

Desafios del entorno - Analisis externo -
Oportunidades - Amenazas - Futuros posibles -

Escenarios tendenciales

Deseo ¢Hacia donde | Futuro deseado y realizable, propdsitos, objetivos
queremos ir? | estratégicos, metas, programas o lineas estratégicas

Accion ¢, Coémo Objetivos especificos (¢qué hacer?) Estrategias
llegamos (¢,como hacerlo?) Evaluacion (¢,como medimos lo
alla? realizado?)

Fuente: (Godet, 1995)

Planificacion estratégica por capas o niveles

Bajo el afan de definir la planificacion estratégica se utiliza una metodologia de

planificacion por capas o niveles, que parte de la definicion de un fin estratégico (en

una frontera de tiempo de 4 afios en este caso) para posteriormente establecer los

ejes estratégicos,

objetivos  estratégicos, metas-indicadores, actividades

estratégicas y recursos (presupuesto), tal como se muestra en la ilustracion No. 1 a

continuacion:
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llustracién 1: Planificacion Estratégica por capas / niveles

e
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A

Fuente: (Direccion EAP, 2010)

2.3.3 Fin estratégico

Consiste en la idealizacion futura del area planteando los desafios, metas y

objetivos que se pretenden lograr a futuro, basados en las siguientes preguntas:

a. ¢Qué es lo que va a hacer para mejorar la gestion de la institucion?

¢ Qué es lo que va a orientar su accionar en el tiempo?

Dichas acciones se deben orientar al cumplimiento de objetivos, dichos objetivos
seran reflejados de manera implicita en la vision, misién y valores de la institucion.

El concepto de la vision segun el consultor Jack Fleitman viene a ser:
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“El camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve de rumbo y aliciente
para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de
competitividad”. (Fleitman, 2000)

Dicha definicion puede ser aplicada ante cualquier organizaciéon que desee ser
efectiva y concisa a través de los afos. La vision debe orientar al ambito externo y
entorno que rodea el gestionar de la institucién, reflejando en si lo que desean que

sus alrededores perciban (Kaplan & Norton, 2004).

Es asi como se debe tener conviccidn de ver reflejado en el futuro lo plasmado en

la visidn, inspirando a quien la observe y consensuando su argumento.

La visidon basicamente debe ser:

Breve

Facil de captar y recordar

Inspira y plantea retos para su logro

Creible y consistente con los valores estratégicos y la mision
Sirve como punto de consenso de todas las personas importantes
Muestra la esencia de lo que debe llegar a ser una compania

Permite la flexibilidad y la creatividad en su ejecucion

Ahora bien, la razén de ser de cualquier institucion constituye la mision que a su vez
€s una aspiracion que se desea lograr a través de esfuerzos dirigidos. Para cumplir
Su mision, una organizacion debe maximizar sus fortalezas las cuales son las bases

sélidas que incluyen habilidades y capacidades que la componen. La mision es:

“Una declaracion concisa, con una orientacion interna, de la razon de la existencia
de la organizacion, el proposito basico hacia el que se dirigen sus actividades y

los valores que guian las actividades de los empleados. La mision también debe
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describir como espera competir la organizacion y entregar valor a los clientes”.
(Kaplan & Norton, 2004)

Para que la misién y vision tengan validez, lleguen a su cumplimiento y se
encuentren fundamentados, deben existir objetivos estratégicos que brinden el
resultado buscado. La puesta en practica de los objetivos es el reflejo de una buena
planeacién. Se debe mantener una serie de caracteristicas para lograr su cometido

final:

Claridad y especificacion.
Formularse por escrito.
Ambiciosos pero realistas.
Congruentes entre si.

Realizarse en determinado periodo.

Es asi, como especificamente se plasma lo que la organizacién pretende alcanzar.
Ahora bien, incorporar aspectos ambientales en la formulacién de la planificacion
estratégica es clave para lograr acercamientos asertivos a la realidad futura de la

organizacion.

Se debe tomar en cuenta aspectos tecnolégicos, humanos, materiales,
necesidades, econdmicos que directa o indirectamente, positiva 0 negativamente

podrian interferir en los posibles escenarios de la organizacion.

Es importante de igual manera tomar en cuenta el presupuesto de la institucion para
contemplar dicho factor clave dentro del plan estratégico a realizar, visualizando que
tan factible es el logro de metas dependiendo de los recursos econdmicos
estimados para ciertas actividades ya establecidas por ejecutar en un periodo

determinado que usualmente es de un afno.

Se define el concepto de presupuesto de la siguiente manera:
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“Un Presupuesto es el proceso de planificar la forma mas efectiva de utilizar los
recursos economicos al estimar los gastos mensuales y los recursos que tendra
disponibles para cubrir esos gastos. Un presupuesto puede ayudar a identificar en
qué se gasta el dinero y a la vez ayudar a llevar un control de los gastos a fin de

mantenerlos dentro de ciertos parametros “(Méndez, 2015).

De esta manera, el presupuesto que tiene destinada la Universidad de Costa Rica
especificamente al area de estudio que es Ciencias Basicas es parte fundamental
del presente trabajo puesto que su funcionamiento y asignacion impactara

directamente en el desarrollo de planificacion estratégica de las escuelas.

Analisis FODA

Comunmente se utiliza el analisis FODA en las organizaciones como una
herramienta de la planificacion estratégica y analisis del estado actual de la
organizacion. Esta herramienta posee su fundamento teérico desde la década de
1960 en Estados Unidos donde inicid la revolucion en el método de accion

organizacional, asi como la lucha por sobrevivir y adaptarse al ambiente cambiante.

La palabra FODA esta conformada por siglas donde las letras hacen referencia a
las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas; de esta manera las
caracteristicas internas son las debilidades y fortalezas, mientras que las
situaciones externas son las amenazas y oportunidades de la organizacion como se

detalla:

“El analisis FODA es una herramienta de caracter gerencial valida para las
organizaciones privadas y publicas, la cual facilita la evaluacion situacional de la

organizacion y determina los factores que influyen desde el exterior hacia la

55


https://es.wikipedia.org/wiki/Entorno_empresarial

institucion gubernamental (...) permite igualmente hacer un analisis de los factores

internos” (Zambrano, 2006).
Por este motivo se rescatan las siguientes definiciones, fundamentales para el

entendimiento de dicha metodologia que tendra constante presencia en la presente

investigacion, descritas en la lustracion No. 2 a continuacion:
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llustracion 2: FODA por tipo de origen y aspecto

Aspectos negativos

7 Las debilidades se
caracterizan por ser
2| esos aspectos no
g|| positivos que la
£ institucion posee.
c Usualmente son
8|l factores que dejan
[
o 3;2 gggs?g'ézﬁc'on e ~ DEBILIDADES
Actividades y atributos
\_ desfavorable. internos de una
organizacion que
inhiben o dificultan el
éxito de una empresa.
(Serna, 1996)
AMENAZAS
Las amenazas son las
condiciones del
ambiente general que
a pueden obstaculizar
los esfuerzos de una
o compaiiia por lograr la
£ competitividad
g || -Laamenazas . estratégica. (Hitt, 1999)
% usualmente atentan ;
o contra el desempefio de
S la organizacion y son
k=] poco modificables puesto
5 que son factores que se
desarrollan en el entorno
\_ -

Aspectos positivos

N

» Es asi como la manera
enla que la
organizacion suele
destacarse de los
demas es parte de sus
fortalezas.

FORTALEZAS
Actividades y atributos
internos de una -
organizacion que
contribuyen y apoyan
el logro de los objetivos
de una institucion.
(Serna, 1996)

OPORTUNIDADES

Las oportunidades son

las condiciones del

ambiente general que

pueden ayudar a que

una empresa logre la N
competitividad

estratégica. (Hitt, 1999)

* Es decir que las
oportunidades son
aquellos aspectos que
la organizacion puede
aprovechar o explotar
para obtener ventajas

com petitivas;/
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Fuente: Elaboracion propia.

Los factores mencionados en la ilustracion anterior son esenciales en la toma de
decisiones, siempre y cuando se mantenga una constante revision de estos, asi
como constante comunicacion entre los actores involucrados en la toma de

disposiciones clave.

De esta manera el andlisis FODA no debe ser un esfuerzo aislado por comprender
la situacidn de la organizacién, sino que el mismo debe ser una herramienta que
esté ligada integralmente a las estrategias de la compainiia y los objetivos a alcanzar,

es asi como se detalla el procedimiento a seguir para su creacion:

Definir el objetivo que se desea lograr en la organizacidon para enfocar el analisis
FODA a ese objetivo y esfuerzos mediante la planeacion estratégica, sin embargo,
es importante que no sea sesgada la informacion iniciando el FODA ya con una
definicion del estado final deseado, sino que el mismo debe reflejar la realidad de la

compadia.

Desarrollar el analisis FODA mediante dos etapas que se caracterizan por la
recopilacion de la informacion de los factores internos y la recopilacién de la

informacion de los factores externos.

Esta recopilacion se puede realizar involucrando a las personas con conocimientos
que interactuan en la organizacion, puede realizarse mediante mesas de trabajo o

bien encuestas de percepcién y diagndstico organizacional.

Es importante realizar una revision de la lista para afinar detalles y procurar que los
factores colocados sean reales, claros y distinguidos entre buenos o malos,

importantes o menos relevantes, asi como si son aspectos externos o internos.
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5.

2.3.5

Asignar calificacion a la lista desarrollada para determinar y enfocar esfuerzos. La
asignacion de una calificacién se realiza para cada una de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas listadas de acuerdo con una escala
establecida de 1 a 3, donde el 3 denota el nivel mayor de actuacion, el 2 el nivel

medio y el 1 el nivel mas bajo como se sefala a continuacién (Rojas, 2002):

3 Alto
2 Medio
1 Bajo

Fuente: Elaboracion propia.

Esta asignacion se realiza de manera objetiva para distinguir en la lista del FODA la
jerarquizacion de cada variable y asi continuar con las matrices de diagnostico EFI
Y EFE que se detallan en el siguiente apartado llamado Matrices de diagndstico,
permitiendo ampliar el marco analitico de la situacion organizacional para
posteriormente formar el plan estratégico acorde a las necesidades de la

organizacion.

Matrices de diagnéstico

Para realizar el modelo de planificacién estratégica en las escuelas del Area de
Ciencias Basicas de la UCR, asi como el diagndstico organizacional de la Escuela

de Biologia, se utiliza una serie de matrices que se detallan a continuacion:
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a. Matriz de evaluacion de los factores internos (EFI):

El instrumento de evaluacién llamado Matriz EFI permite identificar aquellas
fortalezas y debilidades mas relevantes para la organizacion, proporcionando un

resumen de estas como se cita en el siguiente concepto:

“Este instrumento para formular estrategias resume y evalua las fuerzas y
debilidades mas importantes dentro de las areas funcionales de un negocio y
ademas ofrece una base para identificar y evaluar las relaciones entre dichas
areas”. (Fred, 2003)

Es asi como una vez elaborada la Matriz FODA citada anteriormente, se procede a
enlistar los factores internos y externos que fueron calificados con mayores niveles
de actuacion (media y alta) debido a la influencia en el desempefo de la
organizacion. Posteriormente la matriz EFl esta compuesta por cinco pasos que se

detallan a continuacion (Fred D. , 1997):

Primeramente, se asigna un peso entre 0.0 (no importante) hasta 1.0 (muy
importante) a cada uno de los factores internos y externos elegidos con mayores
niveles de actuacion. De esta manera se expresa la importancia de cada factor, el

total de todos los pesos en su conjunto debe tener la suma de 1.0.

Luego se califica entre 1 y 4 los factores, en orden de importancia, donde el 1 es

irrelevante y el 4 se evalua como muy importante.
En este paso se multiplica el peso de cada factor otorgado en el paso 1 por la

calificacién colocada en el paso 2, esto permitira calcular una calificacion ponderada

de cada uno de los factores internos.
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4. Finalmente, se deben sumar las calificaciones ponderadas calculadas en el paso 3

para determinar el total ponderado de la organizacion en su conjunto.

Al utilizar esta herramienta es fundamental que su enfoque se oriente en comparar
el peso ponderado total de las fortalezas versus el peso ponderado total de las
debilidades, de esta manera se lograra determinar si las fuerzas internas de la
organizacion en su conjunto son favorables o desfavorables, o si el medio ambiente

interno de la misma es favorable o desfavorable.

b. Matriz de evaluacion de los factores externos (EFE)

La matriz de evaluacion de factores externos llamada EFE, permite identificar cuales
son las variables del entorno que influyen en la organizacion, tomando en cuenta

diferentes aspectos del ambiente como se detalla en el siguiente concepto:

“Este instrumento permite a los estrategas resumir y evaluar informacion
econdémica, social, cultural, demografica, ambiental, politica, gubernamental,

juridica, tecnolbgica y competitiva”. (Fred D. , 2003)

De esta manera la matriz complementa al analisis estratégico de las matrices FODA
y EFI evaluando los factores, esta vez externos de la organizacion mediante un
analisis cuantitativo de las oportunidades y las amenazas de la siguiente manera
(Fred D. , 1997):

1. Una vez listas las oportunidades y amenazas de la organizacidon con mayor con
mayores niveles de actuaciéon asignados anteriormente en la matriz FODA (medio
y alto), se asigna un peso relativo en un rango de cero (irrelevante) a 1.0 (muy
importante), de manera que la suma de todas las oportunidades y amenazas deben

sumar 1.0.
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Posteriormente, se procede a ponderar cada factor con escala del 1 al 4 lo cual
permite evaluar si las estrategias actuales de la organizacién son realmente
eficaces, donde 4 es la calificacion alta, 3 es una respuesta superior a la media, 2

una calificacion de término medio y 1 es la calificacion inferior con denotacién mala.

Se debe multiplicar el peso de cada factor colocado en el paso 1 por su calificacion

asignada en el paso 2.

Finalmente, se suman las calificaciones ponderadas de cada para calcular el total

del ponderado de la organizacion.

Lo importante de notar al utilizar esta matriz como herramienta de analisis es que
el valor del peso ponderado total de las oportunidades sea mayor al peso ponderado
total de las amenazas lo cual denotaria que el medio ambiente externo es favorable

para la institucion.

Matriz de MAFE:

Al realizar la Matriz FODA con su listado de fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas Yy sus correspondientes calificaciones, se puede generar la matriz
denominada como MAFE (Amenazas, Oportunidades, Debilidades y Fortalezas)
que establece la interrelacion de elementos con calificacion alta en el FODA, de la

siguiente manera (Fred D. , 1997):

Estrategias FO: De esta manera se aplican a las fuerzas internas de la organizacion
para aprovechar la ventaja de las oportunidades externas.

Estrategias DO: Estas estrategias pretenden superar las debilidades internas

aprovechando las oportunidades externas.
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Estrategias FA: Las estrategias FA aprovechan las fuerzas de la institucién para

evitar o disminuir las repercusiones de las amenazas externas.

Estrategia DA: Estas estrategias son defensivas utilizadas para disminuir las

debilidades internas y evitar las amenazas del entorno.

Por medio de esta matriz se logra tener un mejor aprovechamiento de los factores
positivos o a favor que tiene la organizacion para minimizar los factores negativos
de la misma, estableciendo estrategias que permiten potencializar la compania. El
procedimiento para elaborar la matriz consiste en dos etapas detalladas a

continuacion (Lopez, 2012):

Integrar la lista de las oportunidades amenazas, fortalezas y debilidades claves, en
este paso es fundamental el proceso ya realizado en la matriz FODA.

Adecuar las fuerzas internas a las oportunidades externas, adecuar las debilidades
internas a las oportunidades externas, adecuar las fuerzas internas a las amenazas
externas, adecuar las debilidades internas a las amenazas externas registrando las

estrategias DA.

De esta manera se logra observar la interrelaciéon que pueden tener las variables
entre si para generar aspectos aun mayores para la organizacion mediante su

vinculo.

Matriz de priorizacion:

Esta matriz llamada Matriz de Priorizacion se utilizara para el establecimiento de
comisiones de trabajo dentro de las escuelas en estudio lo cual permitira distinguir
que comision tendra mayor actuacion en la organizacion y en cuales factores

especificos tendra mas influencia.
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Esta matriz hace posible determinar prioridades entre un conjunto de elementos
para facilitar tanto tomas de decisiones como procesos mediante la elaboracion de

criterios de decision consensuados y claramente definidos (Consultores, 2012).

En el caso del Area de Ciencias Basicas se utilizé una escala de priorizacién de
comisiones del 1 a 5, donde 1 es la comision que representa menor impacto y 5
mayor impacto o ejecucion en el desarrollo las actividades estratégicas,
organizando asi las responsabilidades de cada comision como se ejemplifica a

continuacion:

llustracion 3: Ejemplo matriz de priorizacion

Priorizacion de Comisiones

Comision Susceptibilidad | Desempefo | Impacto | Impacto | Total
al cambio Interno | Externo
Autoevaluacion 5 4 4 5 18

Fuente: Elaboracion propia.

Se suma la calificacion asignada de cada comisidén en cada actividad establecida
para obtener la suma total por comision. Esta suma total permitira verificar cuales
comisiones tendran mayor inherencia en las actividades estratégicas que defina la

organizacion.
Es mediante estas herramientas descritas y marco contextual que se logra un

amplio analisis de la situacién interna y externa del Area de Ciencias Basicas y

especificamente en el plan piloto desarrollado en la Escuela de Biologia.
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Capitulo Il

Metodologia de la investigacion

3.1 Tipo de investigaciéon

El presente trabajo de investigacion se basdé en una combinacion del estudio
cualitativo y cuantitativo, en un primer plano el estudio cualitativo se realizd

mediante recoleccion de datos, observaciones, entrevistas.

Se muestra de manera explicita la realidad del Area de Ciencias Basicas, entorno a
la planificacion estratégica, ademas se desarrollaron los conceptos necesarios

aplicados luego al marco tedrico de la investigacion.

El estudio cuantitativo se utiliz6 para mostrar la relacion entre las variables
analizadas, donde la principal herramienta fue la aplicacion de una encuesta a la
poblacion de la Escuela Biologia donde se realizo el respectivo plan piloto aplicado

al modelo del Plan Estratégico propuesto.

En el anexo Il se adjunta la encuesta realizada, la cual tuvo como obijetivo realizar
un diagndstico general de las diferentes funciones que se realizan en la Escuela de
Biologia y la percepcion que mantienen los distintos grupos de interés que
interactuan en las actividades diarias. En el anexo VI se enlista especificamente la

lista de estudiantes que participaron en dicha encuesta.

Los resultados obtenidos se utilizaron de manera confidencial y andnima,
unicamente para la confeccion de dicho Plan Estratégico y la realizacion del trabajo
final de graduacion de los estudiantes de Administracién Publica involucrados en el

proceso.
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Ademas, para el plan estratégico se realizé investigacion bibliografica de fuentes
propias del Area de Ciencias Basicas y especificamente en la Escuela de Biologia
los Informes finales de autoevaluacion (SINAES, IV Informe de Avance de

Cumplimiento de la Carrera de Bachillerato y Licenciatura en Biologia, 2014)

3.2 Descripcion metodolégica

La investigacidn tuvo un alcance descriptivo, ya que se realizé un analisis del estado
actual de planificacion estratégica en el Area de Ciencias Basicas donde se logré

identificar que el proceso formal y continuo de planificacién no existe en el Area.

Se desarrollo el plan estratégico de la Escuela de Biologia, el cual incluyé el recurso
humano, material, financiero, tecnoldgico e infraestructura. Esto se consigui6 por
medio de un amplio analisis tanto de documentos de las organizaciones
involucradas, asi como la aplicacion de encuestas y reuniones con el personal de

las organizaciones para recolectar la informacion pertinente.
1. Poblacién de interés:

Los actores principales del Area de Ciencias Basicas como los Directores de las
escuelas involucradas y el Decanato del Area de Ciencias Basicas: el Dr. Javier

Trejos Zelaya, formaron parte fundamental de la poblacién de interés.
Directores:

e Dr. Cristian Campos Fernandez de la Escuela de Quimica.
e M.Sc. Rolando Mora Chinchilla de la Escuela de Geologia.
e Dr. Ralph Garcia Vindas de la Escuela de Fisica.

e Dr. Gustavo Gutiérrez Espeleta de la Escuela de Biologia.
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Adicionalmente, se constituyoé la poblacion de interés por los integrantes de la
Escuela de Biologia de la Universidad de Costa Rica; los grupos fueron: estudiantes
activos, la Comision de Acreditacion, la Asamblea de la Escuela de Biologia,

docentes y personal administrativo.

Esta poblacién estuvo formada por hombres y mujeres, no se delimité por edad,

profesion u oficio. Dentro de la poblacién de interés estan las siguientes personas:
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Nombre y Apellidos de las personas encuestadas

Jessica Padilla Fernandez

Rita Vargas Castillo

Christian Trejos Hernandez

Mauricio Alfaro Alfaro

Eddy Camacho Castillo

Andrea Ramirez Télles

Milena Murillo Aguero

Ricardo Murillo

Viviana Lang dos Santos

Daisy Arroyo Mora

Gilbert Alvarado Barboza

Luisa Valle B

Daniel Briceno Sanchez

Federico Hernandez Villalobos

Natalia Barrantes Rojas

Victor Castillo A

Sergio Gonzalez Suarez

Ana Rosa Ramirez Coghi

Andres Gatica Amoz

Bernal Gerardo Garro Mora

Lidia Hernandez Rojas

Sofia Soto Fournier

Carmen Gonzalez Gairaud

Otto Monge

Gerardo Jimenez Arce

Pilar Ramirez

Francisco Piedra

Yanil Bravo Méndez

Mitsi Campos

Juan Carlos Delgado

Mauricio Calderdn

Miguel Benavides Acevedo

Bernall Burgos Zamora

Andrés Duarte

Dennis Sanchez

Ashley Wroe Miranda

Maritza Alfaro Arroyo

Miguel Pérez

Juan Jose Alvarado Barrientos

Isaac Mora Leiva

Mauricio Fernandez Otarola

Maria Mercedez Oreamuno

Luis Sandoval

Dayona Vega Méndez

Mercedes Lobo Castro

Arturo Barboza Granados

Elsa de la O Campos

Ricardo Camareno

Jenny Mufioz Valverde

Maria José Mata Q

Marco Arroyo Mata

Milagro Quirés Serrano
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Seleccion y distribuciéon de la muestra:

La seleccion de la muestra estuvo establecida de acuerdo con las caracteristicas de
las poblaciones que conforman la Escuela de Biologia para el desarrollo y aplicaciéon

del plan piloto descrito en el objetivo cuatro del presente trabajo.

Para ello se tomaron muestras probabilisticas, de manera que todos los elementos

de la poblacién en estudio tuvieron las mismas posibilidades de ser elegidos.
Unidad de muestreo:

Estuvo compuesta por cada integrante de la Escuela de Biologia de acuerdo con la
poblacion a la cual pertenecié durante el afio 2017 para la aplicacién del plan piloto

que se aplica al capitulo 4 del presente trabajo. Se tomaron en cuenta 105 personas.
Unidad informante:

Actores principales del area de Ciencias Basicas y las personas que estuvieron
involucradas en el proceso de re acreditacion de la Escuela de Biologia para el plan

piloto que se aplico en el capitulo 4 del presente trabajo.

3.3 Fuentes consultadas

Los autores Hernandez & Fernandez, definen las fuentes primarias de la siguiente
forma:
“Las fuentes primarias estan definidas como aquellas que proporcionan datos de
primera mano, es decir la informacion es creada directamente por el autor, este
puede ser encontrado en libros, paginas de Internet, una antologia, un articulo,

una péagina de Internet o una conferencia”. (Hernandez & Fernandez, 2012)

Y se refieren a las fuentes secundarias y terciarias como:
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“Son aquellas las cuales recopilan informacion primaria, pero no es realizada por

su autor directamente”. (Hernandez & Fernandez, 2012)

1. Fuentes primarias:

Se realizaron a través de una encuesta a las poblaciones en estudio, teniendo como
referencia el estatus actual de la planificacion estratégica en el area de Ciencias
Basicas expuesta por directores, estudiantes y administrativos de las diferentes
escuelas involucradas; asi como informacién sobre los recursos humano,
tecnoldgico, infraestructura, financiero y material de la EB. Ademas, se realizaron
entrevistas al personal directo que poseia conocimiento sobre las organizaciones
en estudio, dando informacion de importancia para la realizacion del modelo de plan

estratégico.
2. Fuentes secundarias y terciarias:
a. Registros y documentos internos del Area:

Se estudiaron documentos internos como, por ejemplo: Memoria del Taller sobre
Nuevas areas de desarrollo en la Escuela de Biologia, Informe final sobre la
reestructuracion de secciones, Disefios curriculares para cada area de la Escuela
de Biologia, Informacion de SINAES respecto a las diferentes escuelas del Area de

Ciencias Basicas de la UCR.
b. Publicaciones del Area de Ciencias Basicas:

Entre ellos memorias anuales e informes técnicos, informes de cumplimiento y

procesos de acreditacion del SINAES. Como lo son:

e Informe de labores de la Vicerrectoria de Investigacion 2017,
e Indicadores Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2015-2016
e CONARE-Indicadores de la investigacion 2012-2016
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e Lineamientos generales para evaluacion de propuestas

e Formulario evaluaciéon de actividad de apoyo a investigacion

e Guia para la Autoevaluacion de carreras.

e Manual de Acreditacion carreras de Grado.

e Formato matricial para revisar y elaborar el Compromiso de Mejoramiento y el
Avance de Cumplimiento del Compromiso de Mejoramiento.

e Guia para la elaboracion y revisién del Avance de Cumplimiento del Compromiso
de Mejoramiento (ACCM).

e Costos procesos de acreditacion.

e Calidad de la educacion superior y la acreditacion desde la perspectiva de los
empleadores. Ponencia preparada para el Sexto Informe Estado de la Educacion.
San José: PEN-SINAES-CONARE. (Ver Estado de la Educacion)

c. Internet:

Se consultaron diferentes paginas web, principalmente las paginas web referentes
al Area de Ciencias Basicas, ademas de consultas realizadas en el buscador Google

para hallar datos acerca del tema en estudio.

3.4 Técnicas de investigacion

La investigacion utilizé la técnica documental, la cual consistié en realizar consultas
en bibliotecas donde se analizaron las teorias que sustentan el estudio de los

fendomenos y procesos.

Al mismo tiempo se utilizé la técnica de campo, que permitié tener contacto directo

con el objeto de estudio.
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http://www.sinaes.ac.cr/documentos/Guia_para_la_Autoevaluacion_para_carreras_de_grado.pdf
http://www.sinaes.ac.cr/documentos/Manual_de_Acreditacion_Oficial_de_Carreras_de_Grado.pdf
http://www.sinaes.ac.cr/documentos/Formato_matricial_para_revisar_y_elaborar%20_CM_y_ACCM.xls
http://www.sinaes.ac.cr/documentos/Formato_matricial_para_revisar_y_elaborar%20_CM_y_ACCM.xls
http://www.sinaes.ac.cr/documentos/Guia_elaborar_y_revisar_ACCM.pdf
http://www.sinaes.ac.cr/documentos/Guia_elaborar_y_revisar_ACCM.pdf
https://www.sinaes.ac.cr/documentos/Tarifas_SINAES.pdf
https://www.sinaes.ac.cr/documentos/Productos_de_Investigacion_Academica/Informe_de_Investigacion/Roman_M_Lentini_Forastelli_(2017).pdf
https://www.sinaes.ac.cr/documentos/Productos_de_Investigacion_Academica/Informe_de_Investigacion/Roman_M_Lentini_Forastelli_(2017).pdf
https://www.sinaes.ac.cr/documentos/Productos_de_Investigacion_Academica/Informe_de_Investigacion/Roman_M_Lentini_Forastelli_(2017).pdf
http://www.estadonacion.or.cr/inicio/estado-educacion-costa-rica

1. Encuesta estructurada

Con el fin de conocer el estado actual del Area de Ciencias Basicas y
especificamente de la Escuela de Biologia en todos sus aspectos tanto el
econdmico, tecnologia, infraestructura, humano, la encuesta fue especialmente
disefiada para poder realizar un analisis de cada aspecto, el cual permitié ponderar
cuales son los problemas principales que tiene la Escuela, sus debilidades,

oportunidades, fortalezas y amenazas.

Con dicho analisis se logré desarrollar y replantear aspectos en los que la
organizacion podia realizar, replantear o re disefiar sus objetivos organizacionales

de la mejor forma.
2. Entrevistas

Se hicieron entrevistas a los diferentes miembros de la Facultades de Ciencias,
adicionalmente se trabajé en conjunto con el director de la Escuela de Biologia y los
miembros del comité de re acreditacion para el plan piloto, asi como con los
directores de carreras del area en estudio para descripcion y entendimiento de la

situacion actual.
3. Agenda de sesiones de trabajo

Se realizaron reuniones programadas donde se implementaron talleres que
informan a las diferentes unidades acerca del presente trabajo y la importancia de
este en el Area de Ciencias Basicas. Asi como sesiones que involucraron a
personas que poseen conocimiento sobre el area, su estado econdémico, historia,
objetivos que ha desarrollado a lo largo de los afios e informacion de interés que
resulté de gran importancia para el analisis y la realizacion del Modelo de Plan

Estratégico.
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. Instrumentos utilizados

Se detallan a continuacion las matrices de diagndstico organizacional que fueron
desarrolladas para la realizacién del estudio, las cuales fueron descritas en el marco

teodrico.

Se realizé mediante las entrevistas, reuniones, sesiones de trabajo y correos que

previamente se detallaron con los diferentes actores y poblaciones en estudio.

Todos los datos recolectados e informacién analizada sirvieron como base para la

utilizacion correcta de las matrices que se detallan a continuacion:

. Matriz FODA

Se incluyeron las siguientes matrices FODA para cada recurso en estudio de la

Escuela de Biologia:

. Matriz FODA: Recurso Material

. Matriz FODA: Recurso Humano

. Matriz FODA: Recurso Tecnolégico

. Matriz FODA: Recurso Financiero

. Matriz FODA: Recurso Infraestructura.

. Matriz de evaluacién de los factores internos para la Escuela de Biologia (EFI)

Matriz de evaluacién de los factores externos para la Escuela de Biologia (EFE)

. Matriz de interrelacion de factores FODA

. Matriz de priorizacion
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3.5 Fases del estudio de campo

El trabajo de investigacién estuvo compuesto por 3 fases: fase de recoleccién de

datos, fase de analisis de datos y fase conclusiva.
1. Fase de recoleccién de datos

Durante el desarrollo recolectaron datos por medio de métodos de observacion
directa, entrevistas, la aplicacion del cuestionario, recoleccién de documentos vy

reuniones con los diferentes actores involucrados.
2. Fase de analisis de datos

La fase involucro la redaccion, identificacion de necesidades, tabulacion de los
datos recopilados de la aplicacion del cuestionario aplicado a la Escuela de Biologia
para la aplicacion del plan piloto y a partir de esto se analizé la informacion con

respecto a las diferentes matrices que se realizaron para la Escuela de Biologia.
3. Fase conclusiva

Finalmente, el equipo de trabajo tomo el analisis de los datos y realizé el modelo de
planificacion, planteando recomendaciones y conclusiones, ademas se entregé un

informe final con todos los procesos del estudio a la Escuela de Biologia.

Como parte del ultimo objetivo del presente trabajo, se hizo entrega de la Propuesta
de Plan Estratégico de la Escuela de Biologia de la Universidad de Costa Rica 2016-
2020.

3.6 Definicién de variables
Se detalla a continuacion la tabla No. 2 donde se indic6 cada uno de los objetivos

especificos con la siguiente informacion:
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- Las variables de estudio: detalla la caracteristica que se desea estudiar.

- La definicion conceptual: definicion obtenida de textos o diccionarios

- Los indicadores, estos permiten identificar la variable.

- La definicidn instrumental, los instrumentos utilizados.

Tabla 2 Definicion de variables

Objetivo Variables de | Definicion ] Definicion

. ) Indicadores ]
especifico estudio conceptual instrumental
1. Diagnosticar | Obtencion Obtenciéon de | Cantidad de | Encuesta para
la situacion | de informacién y | escuelas del Area | conocer la
actual informacion | percepcion: de Ciencias | opinion de los
relacionada a |y percepcion Basicas con | distintos
la planificacion ] procesos de | miembros

o Se refiere a L
estratégica del planificacion sobre el estado
] conocer el
Area de
Ciencias
Basicas, por
medio de

herramientas
administrativas
para el afo
2016.

estado real del
area desde el
punto de vista
de

diferentes

las

poblaciones
que forman

parte de esta.

estratégica

definidos.

del

Ciencias

area de

Basicas.

2. Analizar el
entorno que

permita

Estado
actual del
Area de

Estado actual

del area:

Grado descriptivo
de

posee el entorno

impacto que

Realizaciéon de
matrices de

analisis.
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visualizar la | Ciencias Se refiere alos | del Area de
importancia de | Basicas resultados Ciencias Basicas
la planeacion obtenidos de la | en su gestion.
estratégica en opinién de las
el Area de poblaciones
Ciencias que en
Basicas. conjunto

forman  parte

del Area de

Ciencias

Basicas.
3. Disefiar la | Ejes Ejes Un modelo de|El equipo de
propuesta y | estratégicos | Estratégicos: | Plan Estratégico | trabajo
metodologia de Linea Basica | especifico para el | realizara el
un modelo de de desarrollo | Area. Modelo de Plan
plan del area. Estratégico
estratégico o para el Area de

Objetivos Objetivos

para el area de
de

acorde a la

Ciencias,

informacion
recolectada vy
analisis
situacional,
que les permita
a las
instituciones

sostenerse en

Estratégicos.

Mejora

procesos.

de

Estratégicos:
Estrategia para
obtener metas

a largo plazo.

Mejora de
Procesos:

Acciones para
cambiar la
forma en que

se realiza un

Ciencias

Basicas para la
consecuciéon de
metas y

objetivos.
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el tiempo como
una
organizacion
lider en el
sector

académico.

Utilizacion
de Recursos.
Actividades

Estratégicas

proceso para
simplificarlo o

mejorarlo.

Utilizacion de
Recursos:
forma en la cual

la organizacion

distribuye y
utiliza sus
distintos
recursos
Actividades

Estratégicas:
Actividades
que buscan la
consecucion de
objetivos
estratégicos y
de las metas
planteadas por

la organizacion.

4. Realizar un
plan piloto del
modelo
planteado de
planificacion

estratégica en

Orientar a la

Escuela de

Biologia de
la UCR para
aplicar el

modelo de

Aplicar
propuesta de
modelo de

planificaciéon

estratégica:

Un plan
estratégico 2016
2020 para la
Escuela de
Biologia.

El equipo de
trabajo

realizara en
conjunto con la
Escuela, el

Plan
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la Escuela de
Biologia de la
Universidad de
Costa Rica
para el afo
2016.

planificacion

estratégica

Desarrollar en
conjunto con la
Escuela de
Biologia el Plan
estratégico

bajo el modelo

propuesto.

Estratégico
para la Escuela
de Biologia con
las
recomendacion
es y cambios
generados a
partir del
estudio de la

organizacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1

Capitulo IV

Desarrollo

El capitulo IV contiene el desarrollo de la investigacion y ampliacidn de los hallazgos
de esta. El mismo se encuentra estructurado de la siguiente manera en

concordancia con el detalle de los objetivos del presente trabajo:

Situacion actual de la planificacion estratégica en el Area de Ciencias Basicas de la
UCR.

Analisis del entorno del Area de Ciencias Basicas.

Estructura del modelo propuesto para planificacion estratégica.

Plan piloto de aplicacion del modelo a la Escuela de Biologia.

Situacion actual (2016-2017) de la planificacion estratégica en el Area de

Ciencias Basicas de la UCR

Para desarrollar un modelo de planificacidon estratégica, es importante conocer la
situacion que rodea al area de estudio actual. El Area de Ciencias Basicas de la
Universidad de Costa Rica esta organizada por diferentes escuelas que integran su

unidad académica.

Es importante conocer en este capitulo los antecedentes de las involucradas, con
la finalidad de comprender su accionar y estructura organizacional. Se pretende en
este capitulo de igual manera, verificar la situacion de la planeacion estratégica de
las escuelas de Ciencias Basicas verificando asi el punto de partida que tendra cada

una en cuanto al desarrollo de un plan estratégico.
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411

Adicionalmente se mostrara la situacion externa del Area de Ciencias Basicas con
el fin de verificar el nivel de desarrollo de la Universidad en comparacién con otras
instituciones académicas, adicionalmente se podran determinar situaciones que
estén dejando en desventaja competitiva a las escuelas de la UCR, por ejemplo: la

actualizacion de las mallas curriculares.

Por otra parte, se describira la labor que poseen otras entidades dentro de la UCR
en cuanto a procesos de planificacion. La Oficina de Planificacion Universitaria
(OPLAU) es una unidad que promueve la importancia de la planificacion en la
Universidad de Costa Rica, adicionalmente apoya constantemente a las diferentes
areas en asesorias sobre planificacion y cumplimiento de mision/vision de la

Universidad.

Finalmente, es importante conocer el ambito de accion que tienen las escuelas de
Ciencias Basicas en la implementacion de planes estratégicos, contemplando los
recursos tanto financieros como humanos, que puedan promover cambios
orientados a la mejora en la calidad de la educacion, servicios y procesos; asi como
las principales fortalezas, debilidades y amenazas que afronta la Facultad de

Ciencias en el ambito de la planificacion.

Antecedentes e historia del Area de Ciencias Basicas de la Universidad de

Costa Rica

Para poder realizar un diagnéstico de la situacion actual del area de Ciencias
Basicas en lo que respecta planeacidén estratégica se debe primero conocer la
historia de cada una de las escuelas que componen Ciencias Basicas en si, se debe
también recordar la importancia de que una organizacién arranque desde sus inicios
con una planeaciéon estratégica efectiva donde pueda cumplir sus objetivos

organizacionales.
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En 1955 se cred la Facultad de Ciencias y Letras debido a que en |la década de los
50’s la Universidad paso6 a tener una nueva estructura y se busco la estructura por
departamentos y en 1957 inicia funciones. Se componia en un inicio por los
Departamentos de Estudios Generales, Filologia, Filosofia, Historia y Geografia,
Biologia, Quimica, Fisica, Matematica y Geologia, pero después del Ill Congreso
Universitario de 1971 se procede a dividir en 3 facultades: Letras, Ciencias y

Ciencias Sociales.

Ese mismo Congreso dividio el sector académico de la Universidad en cinco areas
principales. El Area de Ciencias Basicas integrada por la escuela de Estudios
Generales y por la Facultad de Ciencias quien a su vez esta formada por las cinco

escuelas que procederemos a analizar en este estudio:

Escuela de Biologia

Escuela de Fisica

Escuela Centroamericana de Geologia
Escuela de Matematica

Escuela de Quimica

. Antecedentes de la Escuela de Biologia

La carrera se inicid en 1957 con la creacion del Departamento de Biologia en la
Facultad de Ciencias y Letras. Su creaciéon surgi®é como respuesta a las
necesidades del pais en este campo y para asumir la preparacion de profesores de

secundaria.

Con su creacién ademas se centralizo la tarea de impartir los cursos biolégicos que
anteriormente se encontraban dispersos en varias unidades académicas de la
Universidad. Durante la primera década de su existencia, el Departamento de

Biologia desarrolld6 nuevas catedras, prepar6 nuevos docentes e hizo esfuerzos
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para procurar una planta fisica y equipo apropiado para sus labores. Este esfuerzo

culmind con la inauguracion del edificio del Departamento de Biologia en 1966.

El Departamento de Biologia reunié a los principales bidlogos de nuestro pais y
constituyo la unica Unidad Académica de todo Costa Rica, que trataba de Biologia.
En 1972 se produjo la division del Departamento en cuatro secciones: Zoologia,

Botanica, Genética y Ecologia.

Actualmente, el personal docente desarrolla su quehacer en tres areas principales:
docencia, investigacion y accion social. Se ha logrado consolidar una infraestructura
adecuada para la investigacion y parte de ella se realiza en los centros e institutos
de investigacion de la Universidad. A continuacion, se detalla en la ilustracion No. 4

el organigrama de la Escuela de Biologia:
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llustraciéon 4 Organigrama de la Escuela de Biologia, 2016

Asamblea de la
Escuela

[ I 1
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[ ]
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Fuente: Escuela de Biologia, 2016.

Como se puede observar la Escuela de Biologia cuenta con un organigrama definido
claramente, lo cual es un aspecto muy importante en la planificacion estratégica al
poder definir las actividades que cada una de las areas tiene que realizar para la

consecucién de los objetivos de la escuela, asi como sus responsables.
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2. Antecedentes de la Escuela de Fisica

La idea del profesional en Fisica surge con la creacion de la Facultad de Ciencias y
Letras en 1957. Ella trajo consigo la apertura del Departamento de Fisica y
Matematica, en donde se ofreci6 la carrera de Licenciatura en Fisica y Matematica;
los cursos del plan de estudio estaban orientados mas al area matematica que a la

fisica.

Gracias a la visidn de sus primeros directores, seis afios después, se otorgaban

titulos independientes de Bachillerato y Licenciatura en Fisica o bien en Matematica.

A partir de 1972, ya como Departamento de Fisica, se continuan ofreciendo las
carreras de Bachillerato y Licenciatura en Fisica. Las reformas del Ill Congreso
Universitario, en 1973, transformaron el Departamento en Escuela de Fisica de la

Facultad de Ciencias.

Luego, en 1976, se crea la Maestria en Fisica, adscrita al Sistema de Estudios de
Postgrado de la Universidad de Costa Rica. No se pudo encontrar el organigrama

de esta Escuela durante el periodo de estudio, 2016-2017.
3. Antecedentes de la Escuela de Geologia

A inicio de los afos 50 la Unién Oil Company inicié la exploracion petrolera en el
pais. Debido a esto se crea el Departamento de Geologia a nivel gubernamental,

con el objetivo de supervisar la investigacién durante la exploracion.

En 1955 el Departamento de Geologia se trasladé a la Universidad de Costa Rica y
en 1965 patrociné el primer Congreso Geologico de Centroamérica y Panama del
cual surgio la recomendacién de crear una Escuela regional de geologia en la

Universidad de Costa Rica.
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En abril de 1967 se creé la carrera de Geologia y en noviembre de ese afio se fundo
la Escuela Centroamericana de Geologia. No se pudo encontrar el organigrama de

esta Escuela.
4. Antecedentes de la Escuela de Quimica

La carrera de Quimica propiamente empezo6 a impartirse en Costa Rica a partir de
marzo de 1950 en la llamada Seccion de Quimica de la antigua Facultad de
Ciencias, de la Universidad de Costa Rica. El plan de estudios culminaba con la

Licenciatura en Quimica.

La creacion de la carrera de Quimica y su desarrollo inicial fue un factor de apoyo y
de impulso para la Reforma Universitaria que llevd a cabo Rodrigo Facio. Los
profesionales de la Quimica han influido desde diferentes posiciones en el desarrollo

de la Universidad de Costa Rica.

Los Quimicos han ocupado altos puestos en la Universidad, en el gobierno, en la
politica, en la industria y en el comercio costarricense. A continuacion, se describe

en la ilustracion No. 5 el organigrama de la Escuela de Quimica:

llustraciéon 5 Organigrama de la Escuela de Quimica, 2016
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Aligual que la Escuela de Biologia, se observa como la Escuela de Quimica también
cuenta con un organigrama definido claramente, lo que ayuda a definir claramente
la posicibn de cada recurso en la empresa y conocer sus respectivas

responsabilidades, asi como a quien le tiene que rendir cuentas de sus actividades.
Antecedentes de la Escuela de Matematica

Antes de la creacidn de la Universidad de Costa Rica la ensefianza de las
matematicas se desarrollé esencialmente en los colegios y en la Escuela Normal,
aunque algunas personas, de manera autodidacta, realizaron estudios mas
avanzados, ya fuera como complemento a su formacién profesional en el exterior o

por simple gusto.

En el periodo de 1940 a 1957, las matematicas estuvieron asociadas a las escuelas
y Facultades de la joven Universidad de Costa Rica que asi lo necesitaban:
Ingenieria, Ciencias y Ciencias Econdémicas y Sociales. Los mayores niveles
académicos y la profundidad de los temas dependian de las necesidades de las

formaciones dadas por estas facultades.

El momento decisivo para la Universidad de Costa Rica y las matematicas
universitarias lo constituyo la Reforma de Facio y la creacién del Departamento de

Fisica y Matematicas en 1957.

No esta claro por qué se decidié unir matematicas y fisica en un departamento. Lo
cierto es que esta decision marco el destino de las matematicas por muchos afios.
Posteriormente las matematicas y la fisica se fortalecieron y se crearon condiciones

para que funcionaran por separado.

En veinte anos esta unidad académica se convirtié en la mas grande de la Facultad
del Area de Ciencias Basicas de la Universidad de Costa Rica en términos de su
numero de profesores y de su presupuesto, y en una de las mas grandes de la
Universidad de Costa Rica.
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41.2

Como se puede observar analizando la historia de cada una de las escuelas que
componen el area de Ciencias Basicas todas tuvieron un inicio desordenado, asi
como causas externas que llevaron a su creacidén por hechos que se dieron a lo
largo del tiempo, por esta razon se puede explicar que no contaran con una
planeacion estratégica desde sus inicios y que algunas casi 50 afios después de su

creacion no cuenten con ella.

La planeacion estratégica consiste en formular la mision, vision y objetivos de la
organizacion para luego plantearnos como poder lograr estos, por lo tanto, si las
escuelas analizadas no han contado con planeacion estratégica, ni han analizado
su ambito interior ni exterior, en muchos casos cuentan con misiones, visiones y
objetivos obsoletos que no los conducen a dar lo mejor de si mismos y al mejor

manejo de todos sus recursos como organizacion.

Es de vital importancia, como se ha recalcado anteriormente, que las
organizaciones adopten la planeacién estratégica, que tengan claro su rumbo, que

se conozca como organizacion, sabiendo sus debilidades y fortalezas.

Mediante la planificacion estratégica se busca corregir errores a un futuro para
poder superar los obstaculos y adaptarse al cambio en el mundo que vivimos, que
no queden estancados en el pasado con misiones y visiones que muchas veces no

representan el fin de la organizacion.

No se pudo encontrar el organigrama de esta Escuela durante el periodo de estudio,
2016-2017.

Analisis interno de la planificacion en el Area de Ciencias Basicas UCR

Para la creacion del modelo del plan estratégico es necesario analizar y comprender
la situacion actual interna del Area en estudio, con el fin de desarrollar un modelo a
la medida que sea funcional, por lo tanto, en el presente apartado se detallan

87



41.21

aspectos de direccionalidad, estructura financiera, estructura de recursos humanos

y FODA de Ciencias Basicas.

Direccionalidad

La direccionalidad como concepto fundamental para el cumplimiento de metas
especificas se utiliza en muchos ambitos de la vida cotidiana, sin embargo, toma
gran relevancia en las organizaciones que deben adaptarse al ambiente que se
encuentra en constante cambio, donde el hecho de contar con una direccionalidad

clara puede ser su principal fortaleza en la consecucién de objetivos.

La facultad de Ciencias Basicas de la UCR no cuenta con una direccionalidad global
que encierre a las diferentes escuelas bajo una misma razén de ser y una vision

establecida de lo que se desea lograr a través de esta unidad.

Es importante rescatar que algunas de las escuelas individualmente poseen su
propia definicion de mision y visidén, aun cuando los objetivos no se encuentren

explicitamente plasmados:

Las Escuela de Biologia, Geologia y Quimica poseen su misioén estructurada, asi
como la visidn de sus organizaciones. Por otro lado, no se encuentra registros de
tal definicién en las escuelas de Fisica y Matematica, tampoco rasgos de los

objetivos y valores que caracterizan a sus respectivas escuelas.

La estructura de la Universidad de Costa Rica y el Area de Ciencias Basicas se

pueden observar en las ilustraciones No. 6 y No. 7 a continuacion:
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llustracion 6: Organigrama de la Universidad de Costa Rica, 2016
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Fuente: Universidad de Costa Rica, 2016.

Como se puede observar, el organigrama de la Universidad de Costa Rica, hay

cinco Vicerrectorias debajo del Consejo universitario, siendo la principal la

Vicerrectoria de Docencia la cual esta integrada por el Area de Ciencias Basicas,

entre otras, que se esta analizando en esta investigacion.
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llustracion 7: Organigrama del Area de Ciencias Basicas de la Universidad

de Costa Rica, 2016
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Fuente: Universidad de Costa Rica, 2016.

Facultad de Ciencias

En el organigrama del Area de Ciencias Basicas se puede observar que se

desprende de la Vicerrectoria de Docencia, siendo el Area de Ciencias Basicas

donde se encuentran las cinco escuelas analizadas en este trabajo de investigacion.
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41.2.2 Estado de la planificacion estratégica en las escuelas del Area de

Ciencias Basicas.

Con el fin de determinar el estado actual en el que se encuentran las cinco (5)
escuelas en estudio, se realiz6 una entrevista a los directores que lideran la
organizacion proponiendo asi una conversacion alrededor del tema de planificacién
estratégica y su nivel de relevancia que las organizaciones le estan prestando hoy

dia a ello (Anexo llI).

A continuacion, los principales hallazgos encontrados gracias a las entrevistas

realizadas a los directores de cada Escuela, antes mencionados.

Planificacion en la Escuela de Geologia:

No se hallan indicios de planificacion estratégica.

No se realizan inducciones en cuanto a temas administrativos por lo tanto en la
mayoria de las ocasiones los funcionarios se apoyan en el jefe administrativo

sobrecargando sus funciones.

En cuanto a toma de decisiones, es la Asamblea quien usualmente lo realiza,
basando el accionar en su experiencia y rol dentro de la organizacion (docentes en

propiedad).

La razon principal por la cual no se posee un plan estratégico, se atribuye al
desconocimiento de como realizar o iniciar un desarrollo de planificacién, falta de

asesoria y escasez de tiempo para actividades estratégicas.
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b)

Para este momento la Escuela de Geologia no se encuentra acreditada ya que para
lograrlo se debe primeramente modificar el plan de estudios que posee 20 afios sin

cambio alguno, o bien justificar su permanencia.

No se posee una bolsa de empleo dentro de la organizacion que permita a los
aproximadamente 20 graduados anuales, colocarse en el sector laboral. Sumado a
ello, se han cerrado varios proyectos a nivel pais que impiden la colocacion de

profesionales en el trabajo, por ejemplo, cierre de proyectos de mineria.

Lo que suele suceder es que los estudiantes realizan su practica profesional en

alguna compaiia y se quedan alli laborando.

No se posee un estimado de la demanda de gedlogos que existe en Costa Rica.

Actualmente se realizan mediciones del desempefo de los profesores y el
rendimiento de los estudiantes por medio de evaluaciones por parte de los
estudiantes hacia el profesor y mediante la revision de notas promedio de los

alumnos, respectivamente.

Adicionalmente, se validan otros indicadores como la participacion de los docentes

en eventos internacionales y cantidad de publicaciones cientificas realizadas.

Los objetivos de la Escuela no se han modificado desde su creacion.

Planificacion en la Escuela Quimica

La Escuela de Quimica ha recibido asesoria sobre la planificacion estratégica

institucional mediante la OPLAU que es la oficina encargada de brindar

recomendaciones en temas estratégicos. Adicionalmente sefalan haber recibido un
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curso sobre “Gestion por Resultados” que colabora a mantener una vision mas

amplia en cuanto a temas administrativos dentro de la organizacion.

La principal razén por la que no se posee un plan estratégico definido es el poco
involucramiento de los profesores en gestiones administrativas, quienes a su vez no

poseen el tiempo para dedicarle a ello.

Actualmente la Escuela se encuentra acreditada y se encuentra en proceso de re

acreditacion.

Los estudiantes que desean ingresar a la carrera de quimica deben realizar un
examen de aptitud donde permite realizar un filtro preliminar de las aptitudes y

destrezas que se deban caracterizar en los estudiantes de quimica.

La Escuela posee una tasa de desempleo del 0% segun la percepcion de su

direccion, mientras que al afilo se graduan aproximadamente 17 estudiantes.

En la evaluacion que se realiza los profesores por curso impartido, la mayoria de
ellos salen regularmente bien calificados, especificamente por encima del 8.5 que

se considera como una buena nota.

En cuanto a la malla curricular se considera que debe ser actualizada puesto que
los cursos impartidos son académicos y se propone que sean mas profesionales

con un nivel de desarrollo técnico mas avanzado que el actual para los estudiantes.
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c)

d)

Planificacion en la Escuela Biologia

Ha solicitado apoyo a la OPLAU y la Escuela de Administraciéon publica para el
desarrollo de elementos estratégicos que permitan mejorar la direccionalidad vy

reforzar sus procesos de acreditacion.

Mantiene una Comisién de Acreditacion que desde el ano 2015 ha incentivado la
creacion de un plan estratégico que permita la consecucion de objetivos de la

Escuela de Biologia.

Para el afio 2017 cambia de Director de Escuela y se pretende dar consecucién al
avance estratégico que se ha desarrollado en afos atras.

Actualmente esta en proceso de re acreditacion.

La malla curricular no se ha actualizado con frecuencia por lo tanto se debe verificar
los aportes que se estan realizando al desarrollo biolégico e innovacién a través de

los actuales cursos impartidos en la carrera.

Planificacion en la Escuela de Fisica

La Escuela de Fisica no se encuentra acreditada actualmente por el SINAES. Parte
de los requisitos que debe presentar una Escuela para su debida acreditacion, es el

plan estratégico desarrollado para la consecucion de objetivos.

La OPLAU indica en la entrevista realizada en abril del presente afo 2017 que no
se ha mantenido contacto con dicha Escuela para temas de planificacion
estratégica.

Se ofrecen opciones de pregrado como la fisica y meteorologia y postgrados como

Hidrologia y Fisica Médica en dicha Escuela.
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- La Escuela de Fisica esta compuesta de funcionarios docentes y administrativos.
Actualmente se mantienen 31 docentes en la organizacion y 12 personas que

integran la administracion de esta.

e) Planificacion en la Escuela Matematica

- Segun datos del SINAES, la Escuela de Matematica no se encuentra acreditada.

- Se desconoce sobre la existencia de un plan estratégico que dirija las actividades

principales de la organizacion y los objetivos definidos por la misma.
- La carrera cuenta con grados y pregrados.

- La organizacion de la Escuela se compone de 3 departamentos (ensefanza de la
matematica, matematica pura y actuarial, por ultimo, matematica aplicada). Cuenta

con cuerpo docente y administrativo.

41.2.3 El papel que juega el SINAES, la OPLAU y la CEA en la promocién de

planificacion para el Area de Ciencias Basicas.

El SINAES (Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacién Superior) es el
organo oficial de acreditacion de la educacidn superior universitaria vy
parauniversitaria del pais. La institucion se encargada de promover el mejoramiento

permanente de la calidad de la educacion superior costarricense.

Para lograrlo las carreras universitarias y parauniversitarias se someten
voluntariamente a una evaluacion rigurosa de su plan de estudios, cuerpo docente

e infraestructura, entre muchos otros aspectos.
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La OPLAU (Oficina de Planificacion Universitaria de la Universidad de Costa Rica)
por su parte segun entrevista realizada en marzo 2017 se expresaba la mecanica
gue mantiene dicha entidad dentro de la Universidad donde cada unidad académica
que desee apoyo y orientacion en temas de procesos de planeamiento, presupuesto
y evaluacion, utilizan los conocimientos de la OPLAU para el desarrollo e

implementacién de estos.

Sin embargo, esta oficina trabaja como consultor y orientador mas no como
controlador, por lo tanto, si los objetivos propuestos por las unidades académicas
no se culminan o ponen en practica, no existe un mecanismo de seguimiento o

sancion.

Si el plan se concreta exitosamente, el mismo debe pasar a aprobacion por parte

de la oficina en mencion.

La metodologia que utiliza actualmente la OPLAU en Planificacion Estratégica es
de creacion propia y reune una seria de metodologias actuales que permiten

recopilar la informacién de manera sencilla y estructuralmente adecuada.

Es importante mencionar que la OPLAU es la encargada del desarrollo, confeccion
y promocion en la implementacion del plan estratégico institucional realizado para
la UCR cada 4 afios.

Por otra parte, el Centro de Evaluacién Académica CEA, es una oficina académico-

administrativa de la Vicerrectoria de Docencia.

Le corresponde apoyar la gestion y aseguramiento de la calidad en la Universidad
de Cota Rica a partir de la investigacion y la asesoria en las areas de la innovacion
y evaluacién en el desarrollo curricular y el desempefio docente con miras al

mejoramiento académico constante en la institucion.

96


http://vd.ucr.ac.cr/

Debe asesorar tanto a las unidades académicas como a las autoridades
universitarias en procesos de desarrollo curricular y evaluacidn docente con miras

al mejoramiento, la certificacion o la acreditacion.

Los estudiantes desarrolladores del presente trabajo participaron en la capacitacion
impartida por el CEA a los actores clave de la Escuela de Biologia con el fin de
resaltar la importancia y posibilidad de innovar la malla curricular de las carreras

impartidas por la Escuela en mencion, como se muestra en el anexo V.

41.24 Estructura financiera del Area de Ciencias Basicas

La estructura financiera es importante en esta etapa donde se diagndstica la
situacion actual del Area con respecto a la planificacion estratégica puesto que
elementos como el presupuesto son fundamentales para analizar el alcance y
manejo de fondos con los que cuenta el area en estudio para desarrollar sus

actividades.

En la siguiente tabla No. 3 se describe el presupuesto anual asignado a la Facultad
de Ciencias Basicas de la Universidad de Costa Rica, detallado por Escuela y por
las respectivas cuentas que registran los fondos especificos de los gastos

proyectados para el ano 2017.

Tabla 3 Presupuesto anual del Area de Ciencias Basicas, 2017

Escuela Biologia Fisica Geologia Matematica Quimica
Remuneraciones €1.911.045.821 [$1.718.969.937 54 |€1.018.486.960 @2547. 184 176 |€2 194 569.051
Senvicios €13.300.000 €1.040.000 5.985.000 €900.000 £19.300.000
Materiales y Suministros |$25991999 |€9 466872 €5.881.803 #6.018.784 €105.348 645
Bienes duraderos @26 245 852 €32.033.900 €31.500.000 @7.450.000 {52234 540
Transferencias corrientes |{43.787.385 €24.160.275 €7.970.400 €51608.340 [€98.334810
Total €2.020.371.057 |€1.785.670.984 €1.069.824.163 €2613.161.300 |€2.469.787.046
Presupuesto Total 2017 |€9.958.814.553
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Como se puede observar existen recursos para cada Escuela especifica en
diferentes partidas, sin embargo, es importante preguntarse si ese presupuesto es
adecuado, o se necesita mayor recurso para proyectos especificos o bien si debe
ser menor, este tipo de cuestionamientos se deben incluir como parte de la discusion

en el marco de la planificacién estratégica dentro de las escuelas.

Para ello es necesario entender el presupuesto y sus funciones para la gestion

publica y el funcionamiento de este dentro de la Universidad de Costa Rica.

El presupuesto permite cumplir las metas previstas por la organizacion con acciones
previamente establecidas, se expresa en valores y términos financieros y debe
cumplirse en determinado tiempo bajo ciertas condiciones previstas, este concepto

se aplica a cada area de responsabilidad de la Universidad.
Funcionamiento del presupuesto dentro de la organizacion

La principal funcion de los presupuestos se relaciona con el Control financiero de la

organizacion.

El control presupuestario es el proceso de descubrir qué es lo que se esta haciendo,
comparando los resultados con sus datos presupuestados correspondientes para

verificar los logros o remediar las diferencias.

Los presupuestos pueden desempefiar tanto roles preventivos como correctivos
dentro de las organizaciones y dependiendo de cada organizacion, es su estrategia
financiera. Una buena planificacion y un presupuesto especifico ayuda a la
organizacion en la implementacion y en el financiamiento organizacional en cuanto

al analisis de costo-beneficio y capacidades.

Se puede notar en el detalle de todas las unidades cuentas generales y especificas
con sus detalles de objetos y sus respectivos costos los cuales son actualizados

anualmente segun los indices de inflacidn y déficit cambiario de la moneda.
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El presupuesto contribuye a:

Generar la informacion financiera sea accesible para todos en la organizacion,
cuando ellos asi lo requieran. Cada miembro del sindicato, asi como el personal de
la administracion tiene que la capacidad de acceder al presupuesto y conocer
cuanto de dinero invierte la organizacion en sus actividades anualmente.
Comprobar que la planificacion de las actividades sea realizable y de acuerdo con
los recursos disponibles. El personal debe conocer cuanto costara su trabajo y que
limitaciones presupuestarias tiene la institucion en cada periodo.

Verificar donde se encuentran los déficits y donde se requiere de mayor movimiento
de recursos financieros.

Confirmar que los costos de recibos y/o facturas corresponden al presupuesto de
las actividades programadas. Esto hace que el trabajo sea mas transparente y que
los recursos no sean empleados en actividades no presupuestadas.

Capacitar al personal administrativo y los miembros del Concejo Universitario para
que realicen un seguimiento de las respectivas cuentas a través de los afios donde
se garantice el balance del presupuesto.

Mantener un seguimiento del presupuesto y establecer periodos de revision y
control, los cuales deberian realizarse una vez al mes en relacion con los detalles
de cada unidad reportados.

Facilitar el informe a las respectivas unidades de control interno y externo, y asi,
generar transparencia y confianza en todas las instancias involucradas.

Aumentar el costo-beneficio. Si cada cuenta es bien analizada, sera mas facil ver
cuanto dinero se ha invertido y analizar la ejecucion del presupuesto en las
diferentes unidades académicas.

Cuando se analiza el presupuesto, es mas facil concentrarse en las respectivas
cuentas y los encargados seran los que muestren el buen uso de los recursos.
Ayuda a visualizar el pago de salarios adecuados al personal encargado del control,
para asegurar la motivacion y la eficacia de cada proceso.
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Los costos pueden fluctuar y esto dificulta hacer un presupuesto para varios afos.
Es por ello importante tener un seguimiento regular del presupuesto y estar
actualizando cada cuenta segun las necesidades y la buena ejecucion

presupuestaria.

Todo presupuesto de un proyecto o actividad debe ser lo mas detallado posible en
lo que respeta a su presentacion y su analisis de costos. La Universidad de Costa
Rica detalla su presupuesto anual en la pagina de la Oficina Planificacion cada

periodo.

Es fundamental cuestionarse el funcionamiento que el presupuesto esta teniendo
en la organizacién y el impacto que éste tiene en el manejo de recursos, asi como

en el cumplimiento de metas estratégicas.

Por lo tanto, se detalla a continuacion el presupuesto del Area de Ciencias Basicas
el cual deber ser conocido por los tomadores de decisiones dentro de la
organizacion para tomar las estratégicas adecuadas. Adicionalmente, conocer el
presupuesto de Ciencias Basicas permite ampliar el diagndstico situacional del

Area.

Tomando en cuenta lo anteriormente expuesto y con el fin de determinar como se
esta derivando el presupuesto dentro del area de estudio, se muestra a continuacion
en el grafico No. 1 el analisis del siguiente grafico sobre el presupuesto general 2017

destinado a la Facultad de las Ciencias Basicas de la Universidad de Costa Rica:
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Grafico 1:

Presupuesto anual de la Universidad de Costa Rica destinado al Area de

Ciencias Basicas, 2017.

B Presupuesto 2017 Universidad
de Costa Rica

Presupuesto 2017 Facultad de
Ciencias Bésicas

Elaboracion: propia.
Fuente: OPLAU, 2017.

El presupuesto 2017 de la Universidad de Costa Rica segun la Oficina de
Planificacion Universitaria (OPLAU), es de 332.542.644.000,00 millones de colones,
de los cuales 9.958.814.553,03 millones corresponden al presupuesto del Area de
Ciencias Basicas, porcentualmente equivale a un 3% del total asignado para la

institucion en dicho periodo.

Ahora bien, con respecto a las cuentas especificas que maneja cada Escuela, se
detalla a continuacién la distribucion del presupuesto para remuneraciones,

servicios, materiales y suministros, bienes duraderos y transferencias corrientes.
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Grafico 2:

Cuenta de remuneraciones, 2017

B Matemitica

B Quimica

m Biologia
Fisica

Geologia

Elaboracién: propia.
Fuente: OPLAU, 2017.

En la cuenta de Remuneraciones destallada en el grafico No. 2 se aprecia que la
Escuela de Matematica es la que mantiene un mayor porcentaje con 27%,
seguidamente se encuentra la Escuela de Quimica con un 24%, luego la Escuela
de Biologia con 20%, en cuarto lugar, se ubica la Escuela de Fisica con un 18% y
por ultimo se encuentra la Escuela de Geologia la cual recibe un 11% del

presupuesto.

La cuenta de remuneraciones contiene los gastos que estan siendo destinados a
los salarios tanto de docentes como administrativos, los incentivos que les son
otorgados, las contribuciones patronales, las pensiones de las personas ya retiradas

de las escuelas entre otros gastos relacionados al pago de remuneraciones.

102



Es notoria la diferencia entre los gastos de una Escuela como la de Matematica y la
de Geologia existiendo dieciséis puntos porcentuales de diferencia, vale la pena
mencionar que dicho gasto tiene concordancia con el tamafio de cada Escuela en
cuanto a cantidad de docentes y administrativos, puesto que los cursos de

matematica integran diferentes carreras por lo tanto el uso de recursos es mayor.
Grafico 3:

Cuenta de servicios, 2017

2%_\ 2%

B Quimica

M Biologia

M Geologia
Fisica

Matematica

Elaboracién: propia.
Fuente: OPLAU, 2017.

En la cuenta de Servicios descrito en el grafico No. 3, la Escuela de Quimica obtiene
un 48% del porcentaje asignado, la Escuela de Biologia recibe un 33%, en tercer
lugar, la Escuela de Geologia obtiene un 15% y por ultimo las escuelas de

Matematicas y Fisica reciben un 2% cada una.

La cuenta de servicios integra gastos como los de papeleria, transporte, aduaneros
entre otros aspectos relacionados a servicios necesarios para la gestion de las

escuelas. Se observa que la Escuela de Quimica y Biologia poseen el mayor gasto
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en temas de servicios versus escuelas como la de Fisica y Matematica que registran

un gasto minimo.

Es importante revisar mediante el proceso de planificacion estratégica de cada
Escuela las medidas de contencion de gastos que se puedan tomar en esta area

especifica para contribuir con la administracion de los recursos de manera eficiente.

Grafico 4:

Cuenta de materiales y suministros, 2017

B Quimica

M Biologia

M Fisica
Matematica

Geologia

Elaboracion: propia.

Fuente: OPLAU, 2017.

De la cuenta de Materiales y Suministros detallada en el grafico No. 4 la Escuela de
Quimica recibe 69% del presupuesto, la Escuela de Biologia obtiene un 17%, la
Escuela de Fisica tiene un 6% y las escuelas de Matematicas y Geologia reciben

un 4% cada una.
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Debe ser motivo de analisis dentro de los procesos de planificacidon estratégica, la
utilizacién que se esta teniendo de los suministros de oficina de manera tal que
puedan ser controlador y consecuentemente contenidos a su expresion maxima de

necesidad y no desperdicio.

En el rubro de Materiales y suministros entran todos los articulos como materiales

y equipos de oficina, accesorios, pinturas, entre otros.

Grafico 5:

Cuenta de bienes duraderos, 2017

B Quimica

M Fisica

M Geologia
Biologia

Matematica

Elaboracion: propia.

Fuente: OPLAU, 2017.

En la cuenta de Bienes Duraderos expuesta en el grafico No. 5, la Escuela de
Quimica recibe un 35%, las escuelas de Geologia y Fisica obtienen un 21% cada
una, la Escuela de Biologia mantiene un 18% y la Escuela de Matematicas un 5%

del presupuesto asignado. En esta cuenta se registra todo lo referente a bienes
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muebles como equipos, mobiliario y maquinaria. Por lo tanto, si una Escuela
especifica esta considerando dentro de su planeacion estratégica, por ejemplo,
cambiar de equipo de computo, debe considerar el monto que tiene aprobado para

este tipo de gastos.
Grafico 6:

Cuenta de transferencias corrientes, 2017

B Quimica

B Matemdtica

H Biologia
Fisica

Geologia

Elaboracion: propia.
Fuente: OPLAU, 2017.

En la cuenta de Transferencias Corrientes detallada en el grafico No. 6, la Escuela
de Quimica obtiene un 44% del presupuesto asignado, la Escuela de Matematicas
recibe un 23%, seguidamente la Escuela de Biologia obtiene un 19%, en cuarto
lugar se encuentra la Escuela de Fisica con un 11% y por ultimo la Escuela de

Geologia recibe un 3%.
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Las becas y transferencias a personas es parte de los rubros que ingresan en la
cuenta de transferencias, donde la Escuela de Quimica destaca por la utilizacion de

estos gastos para incentivar al estudiantado a continuar con la carrera.

Es asi como se describe en los graficos anteriormente detallados, cada cuenta de
gastos y la estructura que mantiene el presupuesto destinado al Area de Ciencias
Basicas para el afio 2017 por Escuela. De esta manera, esta referencia es de gran
utilidad para el analisis de presupuestos futuros y el planteamiento de actividades

estratégicas que vayan acorde a las realidades presupuestarias de la institucion.

Por ejemplo, en caso de ampliacion de edificios, aulas, equipo de cémputo,
suministros para actividades especificas entre otros, se debe contar con una buena

gestion de los recursos.

Para que la utilizacién de los mismos sea en pro de la eficientizacién y las
necesidades prioritarias de las escuelas, estas prioridades y actividades son
usualmente son previstas y aparecen durante la confeccién del planeamiento

estrategico.

Hasta el momento en el presente estudio se ha realizado una revisiéon de los
aspectos que integran el analisis interno del area en estudio, como lo son: la
estructura organizacional, el estado actual de la planificacion estratégica por

Escuela y la estructura financiera del area.

En el siguiente apartado se ahonda sobre la estructura que mantiene el recurso

humano en la Universidad y su impacto en la planificacion estratégica.
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41.25 Estructura del Recurso Humano

La manejo y estructura del recurso humano dentro del area de estudio es de gran
importancia dentro de los procesos de planificacion, puesto que el componente
humano debe ser el promotor de las actividades estratégicas de la organizacion

para que estas tengan el éxito esperado.

Entender la manera en la que se da el reclutamiento de los funcionarios, asi como
los estratos y clases que existen dentro de la organizaciéon es fundamental para
vincular cada puesto con los recursos, tareas especificas y responsables a colocar

en la ejecucion del planeamiento estratégico.

Incluso para desarrollar el modelo de Planificacion Estratégica se investigd sobre
este tema relacionado al recurso humano y su funcionamiento dentro de la
Universidad, asi como el impacto que estos procesos pueden tener en las

actividades estratégicas de Ciencias Basicas.

Es asi como se detallan los hallazgos de la estructura del Recurso Humano dentro

de la organizacion:
a. Reclutamiento concurso interno y externo

El proceso de reclutamiento dentro de la Universidad de Costa Rica se maneja

mediante dos tipos de concursos:

- Concurso interno: se abren las opciones de postulacion para los funcionarios de la
Universidad
- Concurso externo: se abren las opciones de postulacion incluso a funcionarios que

no son de la Universidad.

Cuando se da la necesidad de sustituir algunos de los puestos de trabajo por

razones de despido, renuncia o apertura de una nueva plaza se genera un boletin
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institucional via digital, el cual contempla las caracteristicas que tiene que reunir la
persona para poder participar en el concurso segun las especificaciones del Manual

de Puestos.

Se busca en primera instancia que los puestos sean asignados en el proceso
interno, de agotarse esta via y el puesto no se ocupa se procede a un concurso
externo, considerando los mismos requisitos de los manuales, pero se abre la

participacion a personas externas a la institucion.

Todo este proceso se encuentra en la pagina oficial de la Oficina de Recursos
Humanos de la Universidad de Costa Rica, en la seccion de reclutamiento donde se
aprecian los boletines para concursos internos y externos. En cada uno de sus
concursos sea interno o externo se denota si los nombramientos son por tiempo

definido o indefinido.

En la ilustracion No. 8 abajo detallada se puede observar la pagina web de la

Universidad, destinada especificamente para efectos de reclutamiento via digital:

llustracion 8 Concurso interno digital mediante la pagina web UCR

A UNIVERSIDADDE — Ofiicina de Recursos Humanos buscar
; COSTA R!CA Vicerrectoria de Administracidn q =t

Inicio... » Reclutamiento » Concurso Interno

£ @ ), Concurso Interno

Para descargar la informacién de cada concurso y obtener mayor detalle, refiérase al Expediente Unico.

Tramites
Formularios Concurso Interno Temporal
Sistemas
R Nimero de . . o trdad Periodo de
oncurso ornada Unida
A e, | [ Inscripcion
Encuestas . . . :
.................. 3410 Técnico Especializado D en Técnico en 11 Decanato de la Facultad de  Del 08/06/2018 hasta
= { S P L
Reclutamiento Computacién e Informatica Ciencias Basicas el 12/06/2018
B Concurso interno SaTa Técnico Especializado B en Técnico de o Decanato de la Facultad de  Del 08/06/2018 hasta
Laboratorio en Biclogia ' Ciencias Basicas el 12/06/2018
Concurso externo
’ Técnico Especializado B en Técnico de Decanato de la Facultad de  Del 08/06/2018 hasta
Manual de clases 2412 ; 5 1/1 i 7 -
Laboratorio en Fisica Ciencias Basicas el 12/06/2018
Quiénes somos ) ) .. : o
A Profesional B en Profesional en Produccion 5 Sistema Universitario de Del 07/06/2018 hasta
Audiovisual ) Television Canal UCR el 11/06/2018
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Fuente: Oficina de Recursos Humanos de la UCR, 2018.

De esta manera, se debe contemplar en los procesos de administracion del recurso
humano y necesidades estratégicas de la organizacion el proceso anteriormente
mencionado, contemplando que el tiempo de reclutamiento y seleccién de personal
puede tomar mas de lo previsto en caso de no contar con el perfil necesario dentro

de la organizacion.

Adicionalmente, es importante mencionar que la estructura de puestos dentro de la

Universidad de Costa Rica cuenta con estratos, clases y cargos asociados.

De esta manera los procesos de planificaciéon y recurso humano para actividades
estratégicas deben desarrollarse tomando en consideracidn esta estructura

establecida por la institucion.

Adicionalmente, para efectos de la creacion del modelo de planificacién, es
importante conocer la realidad de estos procesos, su funcionamiento y figuras de

puestos existentes.

En cuanto a los estratos se cuenta seis diferentes estratos los cuales se detallan a

continuacion:

Operativo

Asistencial

Técnico

Profesional

Mandos medios

Direccién

Las distintas clases existentes dentro de la estructura del recurso humano son

dieciséis, las cuales se detallan a continuacion:
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Operativo A Mostrar
Trabajador Operativo B
Trabajador Operativo C
Técnico Asistencial A
Técnico Asistencial B
Técnico Especializado A
Técnico Especializado B
Técnico Especializado C
Técnico Especializado D
Profesional A
Profesional B
Profesional C
Profesional D

Jefe A

Jefe B

Director

Cada una de estas clases cuenta con diferentes puestos mas especificos, con sus
diferentes caracteristicas, por lo tanto, cuando se da la necesidad de una nueva
plaza o puesto vacante, se genera un boletin digital por la Oficina de Recursos

Humanos, donde se detalla el estrato, la clase y el nombre especifico del puesto.

Por lo tanto, es importante que esta informacion sea utilizada por el area de estudio,
la cual puede hacer uso de este proceso en caso de necesitar puestos estratégicos
que permitan dar consecucién a los objetivos de las escuelas y tengan formacion
en la gestidn publica, contribuyendo al enfoque de planeamiento e innovacion dentro

de la Escuela en especifico.

Es asi como hasta este momento del estudio se ha analizado la direccionalidad, el

estado de la planificacion estratégica de las escuelas en estudio, la estructura

111



financiera que posee el Area de Ciencias Basicas y el proceso de
reclutamiento/estructura de RRHH que posee, lo cual ha permitido diagnosticar la
situacion interna actual del area en estudio, confeccionando las bases de referencia
que mas adelante en este documento llevaran al modelo de planeacion estratégica

adaptado al Area de Ciencias Basicas.

Por ultimo, en este apartado de diagndstico del area en estudio, se hace una matriz
FODA que resume los principales hallazgos sobre la planificacion estratégica en la

organizacion, el cual se describe en el siguiente apartado.

4.1.2.6 Analisis FODA del Area de Ciencias Basicas respecto a la planificacion

estratégica

Con el fin de lograr la sintesis de la situacién actual que posee el Area de Ciencias
Basicas respecto a la planificacion estratégica, se realiza la matriz FODA que
conglomera las principales fortalezas, amenazas, oportunidades y debilidades del

area en estudio.

Los datos obtenidos son producto de la investigacion realizada en temas internos
como estructura financiera y humana, direccionalidad y escuelas con cultura de

planificacion.

También se realizaron entrevistas a los Directores de cada Escuela perteneciente
al Area de Ciencias Basicas donde se buscd indagar sobre el estado de la
planificacion estratégica, sus competidores, planes de actualizacién de cursos entre
otros aspectos que se platicaron segun lo descrito en el Anexo Il que muestra la
guia de las conversaciones sostenidas en el mes de setiembre 2017, con los
personeros quienes expresaron verbalmente su aprobacion a la investigacion

abordada en éste documento.
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En dicho ejercicio participaron el Decano del Area de Ciencias Basicas el Dr. Javier
Trejos Zelaya, asi como los Directores: Dr. Cristian Campos Fernandez de la
Escuela de Quimica, M.Sc. Rolando Mora Chinchilla de la Escuela de Geologia, Dr.
Ralph Garcia Vindas de la Escuela de Fisica y Dr. Gustavo Gutiérrez Espeleta de

la Escuela de Biologia.

Dichas interacciones, asi como la informacion recabada por los autores en temas
del estado interno y externo del objeto de estudio, permitié la extraccién de los
aspectos descritos en la ilustracion No.9 a continuacion donde se detallan
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas detectadas para el Area de

Ciencias Basicas:

llustracion 9: FODA del Area de Ciencias Basicas

Fortalezas Oportunidades

e Alto enfoque en la investigacion de | ¢ Posicionamiento de las carreras de

la universidad en general.

Nuevos aportes de investigacion
referentes a la tematica de cada
Escuela (Matematica, Geologia,
Quimica, Biologia, Fisica).

Pocas universidades en el pais que
ofrecen estas carreras.

Unicamente universidades publicas
las ofrecen.

Generacion de recursos econdmicos
por medio de prestacion de

servicios.

Ciencias Basicas.

Exhibicion de sus aportes a nivel
nacional e internacional.
Cambio generacional, promover
carreras a través de medios no
convencionales (redes sociales)
Alianzas estratégicas con
empleadores para aumentar el
posicionamiento de los
profesionales en el ambito laboral.
Generar cursos de educacién
continua utilizando el conocimiento

y recursos del area.
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e Presupuesto para las actividades

que se realizan otorgado

anualmente a cada Escuela.

e Experiencia y conocimiento de
egresados para generar nuevas
estrategias en el desarrollo de

actividades.

Debilidades

Amenazas

Carencia de programas internos que
permitan el desarrollo de habilidades
para planificacion estratégica.

Poca revision contindia de elementos

estratégicos para su debida
actualizacion (mision, vision,
valores, objetivos).

No se liga al personal con la

Direccionalidad de las respectivas
escuelas ni se les involucra en sus
analisis.
Ciertas

demanda laboral que promueva el

carreras no tienen la

empleo exitoso de los graduados.

Poco énfasis en desarrollo del

segundo idioma para los
estudiantes.
Desactualizacion de la malla

curricular.

e Demanda del pais en perfiles

académicos cada vez mas
tecnoldgicos y de servicios.

e Enfoque pais en Servicios

e Saturacién del mercado empleador.

e Desercion estudiantil.

de

universidades

e Nuevos oferentes carreras

similares en

nacionales e internacionales.

Fuente: Elaboracién propia
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4.2 Analisis del entorno del Area de Ciencias Basicas

4.2.1

Una vez indagada la situacion interna del Area de Ciencias Basicas descrita en el
objetivo anterior, se considera necesario tomar en cuenta el entorno actualizado que
rodea al area en estudio para asi determinar las influencies que puede poseer el

ambiente exterior en las actividades que desarrollan las escuelas.

Para este efecto, en el presente objetivo, se abordaran temas como las nuevas
carreras que poseen mayores niveles de empleabilidad en el pais, las diferentes
instituciones/universidades que ofrecen carreras similares a las ofrecidas por
Ciencias Basicas de la UCR, las demandas y necesidades de los estudiantes
actuales, asi como los principales empleadores de los estudiantes graduados de las

escuelas de Biologia, Quimica, Fisica, Matematica y Geologia.

De esta manera, mediante el analisis externo, se puede desarrollar en el objetivo
tres mas adelante descrito, un modelo de planeacion estratégica adaptado a la
realidad tanto interna como externa de las escuelas pertenecientes al area en

estudio.

Nuevas carreras en auge a nivel pais

Primeramente, se debe de entender que a lo largo de los afos los empleos con
mayor demanda han cambiado por las demandas de la poblacion, asi como por los

avances tecnoldgicos que se han realizado.

Este capitulo se enfocara en cuales han sido estos cambios, cuales profesiones han
sido poco a poco relegadas, cuales son las profesiones que estan en auge y cuales
seran las carreras con mayor demanda en el futuro ya que muchas veces el

mercado nos pide profesionales en cierta area y no somos capaces de suplirla, asi
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como tenemos sobrepoblacion en algunas, por ultimo es importante conocer cual
es el estado de las carreras que brindan las escuelas pertenecientes a Ciencias

Basicas de la Universidad de Costa Rica.
Cambios a lo largo de los aios

En nuestro pais a lo largo de los afios ha venido cambiando la demanda de
profesionales y a que se dedican la mayoria de la poblacion, durante muchos anos
Costa Rica dependia de sus cultivos como banano y café, lo cual provocaba que la

demanda de profesionales no fuera algo mayoritario.

Con el paso del tiempo y la llegada de la tecnologia y el sector de servicios a nuestro
pais la demanda de profesionales fue aumentando poco a poco, mientras el sector
agropecuario y de agricultura ha venido en disminucion, hay que tomar en cuenta

que muchos de estos trabajos han venido a ser tomados por inmigrantes.

La llegada de muchas multinacionales inicié con la instalacion de la empresa Intel
en 1997, con esto el mercado se empezo a hacer atractivo para estas empresas por
los costos de la mano de obra y su calidad, esto ha causado la aparicion de zonas
francas que aumentan dia con dia, estas empresas en su mayoria requieren
personal capacitado muchas veces requiriendo minimo el conocimiento del idioma

inglés.

En el ambito de las instituciones del Estado también se ha observado un grado alto
de profesionalizacion, siendo algunos procesos bastante selectivos por la gran
cantidad de profesionales calificados y competencia que se encuentra actualmente
entre profesionales, ademas de que cada institucién cuenta con sus normales y

manuales de puestos respectivos.
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2. Profesiones relegadas vs profesiones en auge en nuestro pais

1.

En Costa Rica, existe un érgano no gubernamental denominado CINDE (Coalicion
Costarricense de Iniciativas de Desarrollo), que tiene como fin atraer inversion

extranjera a nuestro pais. (CINDE, 2017)

Para lograr su objetivo, necesita estar muy actualizado con respecto a la demanda
laboral, por lo tanto, realiza estudios para conocer qué buscan las empresas, qué
necesidad hay de profesionales de ciertas ramas y cuales carreras estan saturadas

en el mercado.

El ultimo estudio realizado por el CINDE en este afio revel6 que hay 10 carreras
universitarias en auge y 10 carreras técnicas también en auge, esto es muy
importante de resaltar ya que segun estudios del CINDE muchas empresas
multinacionales estan demandando recursos con estudios técnicos las cuales
ofrecen salarios muy competitivos y oportunidades para estas personas que no

cuentan con titulos universitarios como tal.

Segun Carlos Morales ejecutivo de Comunicaciones y Relaciones Corporativas del
CINDE:
"El estudio se aplico a una centena de empresas multinacionales que operan
en Costa Rica. Se han identificado diez areas universitarias de los sectores de
Ciencias de la Vida y Manufactura Avanzada y Servicios y 10 areas técnicas,

de alta demanda por parte de los empleadores” (CINDE, 2017)
Segun este estudio realizado por el CINDE las carreras con mas auge en Costa
Rica son las siguientes.

Carreras universitarias en el sector servicios:

Ingenieria del Software / Ingenieria en Computadoras
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= © 0N OO R Db

Administracion de Empresas

Contabilidad

Ingenieria Industrial

Ingenieria Electrdnica

Animacién Digital, Produccién Audiovisual y Disefio Grafico
Ingenieria Eléctrica

Ingenieria Electromecanica

Ingenieria Mecatronica

.Economia

Carreras universitarias en el sector ciencias de la vida y manufactura avanzada:

Ingenieria Industrial

Ingenieria Mecanica

Ingenieria Electromecanica

Administracion de Empresas

Ingenieria en Mantenimiento Industrial

Ingenieria Electrénica

Ingenieria en Materiales

Ingenieria del Software / Ingenieria de Computadoras

Ingenieria Quimica

= © N o R wDbd =

0.Ingenieria Mecatronica
Carreras técnicas en auge:
1. Electromecanica y Electrénica Industrial

2. Operador de Centro de Contacto Bilingue o Trilingue

3. Contabilidad y Finanzas
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Inspectores de Calidad

Mecanica de Precision y Mantenimiento Industrial
Desarrollo de Software / Web

Redes y Telematica

Transformacion de Plasticos y Moldeo

Metrologia

= © ©® N o a k&

0.Disefo Publicitario / Grafico y Animacioén Digital

Es asi como se logra analizar que las carreras ofrecidas por el Area de Ciencias
Basicas no figuran como las carreras con mayor demanda y oportunidad laboral
dentro del pais. Con mayor razon, debe ser parte de la planeacién estratégica esta
informacion la cual pueda llevar a tomar medidas que permitan la innovacion,
replanteamiento o actualizacién de las carreras ofrecidas para beneficio de los

estudiantes.

Por ejemplo, en el ambito de las carreras técnicas, el Instituto Nacional de
Aprendizaje brindar un importante apoyo en la formacion de estudiantes (algunos
de ellos con escasos recursos economicos), promoviendo la empleabilidad vy

bienestar social de la poblacidon abarcando carrera en auge.

Es importante mencionar que las carreras que se estiman van a tener mayor
demanda en el futuro, se pueden mencionar opiniones como las del fundador de
Microsoft, Bill Gates, quien recomienda estudiar carreras como Inteligencia Artificial
(IA), Energia o alguna de las Biociencias ya que esas tres areas suponen “campos
prometedores en donde se puede generar un profundo impacto”. Aspecto
importante que el Area de Ciencias Béasicas puede tomar en cuenta para su

innovacion.
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La revista Forbes también se ha pronunciado sobre cuales son las profesiones que

mas auge tendran a futuro las cuales son:

e Analistas informaticos

Se espera que las vacantes para esta actividad profesional crezcan 20%, de
acuerdo con datos del American Association. La contratacion se enfocara en
especialistas encargados de construir y administrar redes para agilizar la
comunicacion en las empresas, asi como mantener la seguridad de documentos

manejados en la organizacion.

e Meédicos y cirujanos

Estos profesionistas nunca son suficientes y la necesidad de contar con ellos
aumenta a medida que crece la poblacion y cambian sus demandas en términos de
salud. Informes de organismos internacionales refieren que los conocimientos mejor
pagados se relacionan al tipo de especializacion. La visidon del médico general esta

de salida.

e Ingenieros

La ingenieria aplicada a desarrollo de software, comunicacion movil y cloud
computing también destaca entre aquellas con importante proyeccion. Ingenieros
orientados al area de mecatrdnica, y mecanica en general, tendran una importante

movilidad laboral sobre todo en industrias como automotriz y salud.

El petrdleo, las alternativas en energia sustentable, cuidado del medio ambiente y

envejecimiento de la poblacion, entre otros temas, han propiciado el desarrollo de
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nuevas carreras, por lo que los conocimientos que tendran una importante demanda

en el futuro son aquellos vinculadas a las demandas de la sociedad.

e Asesores financieros

Se buscara el apoyo de consejeros en economia, contadores y financieros que den
planes personalizados para manejar tres rubros primordiales: impuestos,
inversiones y seguros. Este perfil tiene un importante futuro para para ayudar a los

trabajadores que se jubilen durante la préxima década.

e Analistas de gestion

Los reclutadores mostraran interés por contratar a quien sepa asesorar sobre como
colocarse en nuevos mercados e industrias, y prepare proyectos de responsabilidad

social a la medida de la empresa.

Carreras profesionales saturadas y carreras con menos demanda

Siempre en el ambito de las carreras profesionales con mayor auge en el pais, es
importante tomar en cuenta aquellas profesiones que estan siendo cada vez mas

buscadas, pero con menos oportunidades de empleabilidad.

Esto permitira tener una visién amplia de la situacién a la que se enfrenta el Area
de Ciencias Basica en su entorno para tomar las medidas pertinentes que puedan

ser previamente planificadas.

El Consejo Nacional de Rectores (CONARE) realizé6 un estudio que sefala las
carreras con mejor y peor panorama, consultando en el afio 2010 a mas de 13.000
graduados entre el 2000 y el 2007, como les habia ido con la eleccion y se encontrd
siete carreras en las cuales habia pleno empleo, la jornada que aspiran y ademas
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trabajan en aquello para lo que estudiaron, esas carreras eran: Estadistica,
Archivistica, Ingenieria Civil, Ingenieria Eléctrica, Imagenologia y Microbiologia.
(CONARE, 2015)

Mientras que por el otro lado se encuentran las que no tienen tanta demanda o estan
saturadas las cuales eran: Biologia, Periodismo, Terapia Fisica, Disefio de

Interiores, Planificacion, Publicidad y Sociologia.

Segun indica el estudio, el Periodismo, la Terapia Fisica y la Publicidad son carreras
que estan saturadas, ya que por ejemplo al afio se graduan 400 periodistas y la

oferta de empleo no es suficiente.

Por otro lado, carreras como Biologia y Sociologia no mantienen sobreoferta de
profesionales o de cantidad de graduados, pero al mismo ritmo la demanda de estos

profesionales en el mercado costarricense es poca. (CONARE, 2015).

. Titulos académicos versus “otras habilidades”

Un aspecto muy importante que sefialar es como el hecho de tener titulos
académicos ya no es garantia de tener un trabajo a futuro, ya que segun algunos
estudios existen empresas que buscan contratar recursos por sus “habilidades

blandas” y no por su titulo universitario.

Por “habilidades blandas” debemos entender capacidad de hablar en publico, el

trabajo en equipo, el liderazgo, la gestion, entre otras.

Como senala el articulo del diario colombiano El Tiempo: “Durante la Cumbre
Mundial para la Innovacién en Educacion, celebrada en Doha (Catar) a comienzos
de noviembre del afio pasado, se llevé a cabo entre los cerca de 15.000 expertos
que acudieron a esta cita la encuesta ‘Conectando la educacién con el mundo real’.

Uno de los resultados que mas llamo la atencién es que solo el 39 por ciento de
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ellos considerd que las universidades de sus respectivos paises estan preparando

adecuadamente a los estudiantes para el mundo del trabajo”.

Como podemos ver, segun la cita anterior muchos empleadores alrededor del
mundo piensan que las universidades no necesariamente brindan recursos
necesarios para satisfacer las expectativas de las companias empleadoras, algunos

contratan por sus “habilidades blandas” y no por grado académico.

En nuestro pais podemos ver ejemplos de esto en los conocidos “call centers” en
los cuales muchas personas empiezan su carrera profesional al saber hablar inglés

y en la mayoria de los casos sin algun titulo académico.

En este rol obtienen experiencia y “habilidades blandas” que los llevan muchas
veces a puestos de supervisores y a poder crecer profesionalmente sin haber
obtenido en el pasado algun titulo académico vs muchas personas que se

encuentran desempleados muchas veces con titulos académicos de gran nivel.

Es sabido que empresas como Google es mundialmente conocido por contratar
personas mas por sus “habilidades blandas” que, por su grado académico, segun lo
indica también el articulo del diario colombiano El Tiempo de acuerdo con Natalia

Casa, Gerente de Recursos Humanos de esa compafiia para América Latina:

“... las personas son las que realmente hacen de Google la empresa que es. Por
ello contratamos a personas inteligentes y con determinacion, y damos mas
importancia a la capacidad y aptitud para el trabajo que a la experiencia o los

titulos universitarios”.

Segun Casa, precisamente lo que buscan en un posible empleado son, tres
habilidades en particular: liderazgo, habilidades cognitivas (capacidad para discernir
y aprender rapido, con una estructura de conocimiento basada en la innovacién y la
creatividad) y ‘googleyness’, que lo define como “ese no sé qué” que tienen las
personas que las hacen diferenciarse de los demas.
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4.2.2

Una pregunta que se debe hacer es si ¢se esta trabajando realmente en lo
apasiona, aunque esto no produzca tanto dinero y no tenga tanta demanda? ;O se

debe estudiar una carrera que no apasiona solo porque tiene bastante demanda?

Este un aspecto importante a considerar, ya que el realizar un trabajo que no
apasiona produce trabajadores infelices, estrés y otros malestares que provocan

que las personas no den el mejor rendimiento laboral

Por lo tanto, para el Area de Ciencias Basicas debe ser un gran reto encontrar el
balance adecuado para que sus graduados sean capaces de sentirse satisfechos
con las carreras impartidas, para ello el modelo de planificacion estratégica facilitara

el planteamiento de acciones que vayan en direccion a la eficiencia de la gestion.

Principales empleadores de carreras pertenecientes al Area de Ciencias

Basicas de la UCR y sus necesidades

Con el fin de conocer las necesidades actuales del entorno que rodea al area de
estudio desde la 6ptica de empleabilidad, se desarrolla el presente apartado que
ahonda en temas como cuales son los principales empleadores de las carreras de

Biologia, Quimica, Geologia, Fisica y Matematica.

Lo cual permite visualizar la vinculacién que esta teniendo el Area de Ciencias

Basicas con las necesidades del mercado.

En este sentido, se desarrolla una entrevista al personal de SETENA (Secretaria
Técnica Nacional Ambiental), entidad encargada de regular el impacto ambiental de
los procesos productivos en Costa Rica y que regula que se cumpla el modelo
nacional de desarrollo sostenible, se verifica que para las carreras de Geologia
existe demanda por parte de dicha institucion puesto que los proyectos de

construccion, ya sean referentes a edificios, urbanizaciones, proyectos de mineria,
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entre otro, requieren regularmente de estudios de hidrogeologia y geotecnia que
permiten avalar la construccion y para lo cual se buscan gedlogos expertos en la

materia y que se encuentren escritos en el Colegio de Gedlogos de Costa Rica.

Existen empresas industriales que también son potenciales empleadores de los

profesionales en Geologia como Tetra Tech Johnson Service Group, entre otros.

De igual manera existen empleos publicos en organizaciones donde el Gedlogo

puede aspirar como:

SETENA
- AyA
SENARA

Municipalidades

Sin embargo, se estima que la mayoria de los graduados buscan en el extranjero
los salarios mas elevados, puesto que en el pais ronda un salario maximo de $4.000
aproximado. (BCCR, 2017)

El gedlogo regularmente se encarga de la localizacion y evaluacion de los recursos
naturales como el agua, minerales y petréleo para que, en una etapa posterior, los

ingenieros vean el proceso de explotacion.

En Costa Rica, los trabajos de exploracion minera se encuentran rigurosamente
regulados debido a la proteccion y cultura ambiental que existe, lo cual afecta

directamente el empleo de esta carrera.

Lamentablemente en la pagina web actual del Colegio de Gedlogos no existe una
bolsa de empleo que permita al estudiante o graduado ubicar empleo facilmente:

https://www.geologos.or.cr/.

Por otra parte, con respecto de la Escuela de Quimica, esta carrera se destaca su
gran adaptacion y necesidad de quimicos en el mercado costarricense puesto que

125



dichos profesionales se encargan de verificar la composicion de la materia en
general y las propiedades que participan en su interaccion, los productos

resultantes, y la aplicacién de estas propiedades en la vida del hombre.

Regularmente se recomienda a los estudiantes de Quimica no aceptar una oferta
laboral antes de terminar la universidad puesto que a pesar de la oportunidad que
se les brinda, se debe ampliar el mayor conocimiento posible para luego ir a aplicarlo
en las empresas que crean productos que finalmente terminan orientandose al ser

humano.

El Colegio de Quimicos en Costa Rica mantiene una bolsa de empleo para sus
profesionales mediante la pagina web http://www.quimicoscr.com/empleo.html.
Algunos de los empleadores en el pais son: FMC LATINOAMERICA SA,,

QUIMUSA, UTN, laboratorios, plantas industriales, industrias hoteleras y farmacias.

En el caso de Biologia existen empresas consultoras que suelen contratar Bidlogos
que permitan dirigir proyectos especificos y son contratados por servicios

profesionales, por lo tanto, el periodo de contratacion es limitado. (Gutiérrez, 2012)

También existen Organizaciones No Gubernamentales que contratan los servicios
de los Biologos, sin embargo, se debe verificar la oferta versus la demanda de los
profesionales de la carrera en Costa Rica puesto que se estima un nivel de empleo

en entidades por tiempo ilimitado, escasa.

Empresas como INCOPESCA, UNIBE, contratacion para regencias en vida
silvestre, laboratorios, ONG, UNOPS de CR, ICT, INCOP, Instituto Monteverde han
publicado ofertas laborales para profesionales desarrollados en ese ambito. Cabe
destacar que el Colegio de Bidlogos a través de su pagina web mantiene una bolsa
de empleo donde los interesados pueden observar ofertas laborales mediante:
http://www.colegiobiologos.com/.
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Los Fisicos por otra parte, se encargan de estudiar las propiedades del espacio,
el tiempo, la materia y la energia, asi como sus interacciones. Regularmente los
fisicos se desempenan y especializan en puestos como docencia, investigadores
cientificos, técnicos de laboratorio, transporte y distribucién de electricidad,

meteorologia.

De igual manera, la fisica se ha venido desarrollante mediante la ingenieria fisica
especificamente. En Costa Rica los principales empleadores de Fisicos se
desarrollan como docentes en colegios y universidades, sin embargo, también
existen vacantes en Centros de Investigacién de dicha ciencia. (Estado de la
Nacion, 2015)

Existe la Federacién Iberoamericana de Sociedades de Fisica donde el Colegio de
Fisicos de Costa Rica es miembro y se tiene acceso a empleos, asi como becas
para estudios en el exterior que permiten a los Fisicos obtener informacioén para sus
procesos de colocacion en el mercado laboral, asi como a través de la AEFISYMET,

que es la Asociacién de Estudiantes de Fisica y Meteorologia en Costa Rica.

Por ultimo, se rescata el area de Ciencias Matematicas que se especializan en
analisis de datos y proyectos, finanzas, sistemas de informacion, ciencias

actuariales, investigacion y docencia.

El sector educativo es amplio en Costa Rica a través del Ministerio de Educacion
Publica y centros educativos privados, por lo tanto, es el principal empleador de los
matematicos. Adicionalmente los profesionales en dicha area suelen desempefiarse
en carreras adicionales pertenecientes a las Ciencias Econdmicas, (economia,
finanzas, contabilidad, administracion) lo cual les permite diversificar sus

conocimientos y ampliar la oferta laboral que reciben.
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4.2.3

Es asi como se determina la situacion que enfrenta el area de estudio ante los
oferentes de empleo que constantemente cambian sus necesidades para adaptarse

el mercado y consumidor final.

Estas situaciones deben ser previstas dentro del mapa de accién de la organizacion
para la promocion de mayores graduados desempefiando labores para las cuales

estudiaron.

Demanda y necesidades de los estudiantes (desercion estudiantil)

Es fundamental tomar en cuenta las demandas y necesidades que las nuevas
poblaciones estudiantiles estan mostrando para asi desarrollar actividades
estratégicas que permitan promover su permanencia en el sistema educativo y
garantizar una mayor afluencia de estudiantes en las carreras promovidas por el

Area de Ciencias Basicas.
Esto permitira que la organizacion logre extender su permanencia en el tiempo.
e Demanda y necesidades de los estudiantes

En el contexto universitario, se debe tomar en cuenta que, a partir de aqui, es donde
los estudiantes empiezan su carrera, aquella que les dara trabajo y ademas sera el

vivo ejemplo de metas concluidas.

Es importante recalcar que hay muchos aspectos que pueden intervenir en la
finalizacion de la carrera universitaria, es por eso por lo que se estudiara como es

la situacion actual con respecto a la demanda y las necesidades de los estudiantes.

En economia, la palabra demanda hace referencia a la cantidad de bienes y
servicios que son pedidos o solicitados por un grupo de personas en un tiempo

determinado (Significados, 2017).
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Para este capitulo, la palabra demanda hara referencia a las carreras universitarias

que son preferidas por los estudiantes que entraran a la universidad.

Algunos datos relevantes, segun el quinto informe del Estado de la Educacion, se
detallan a continuacion (CONARE, 2015):

e En 2015, se aprueba la adhesion de la Universidad Técnica Nacional (UTN) al
Consejo Nacional de Rectores (CONARE).

e La matricula de las universidades publicas agrupadas en el CONARE a 2014

crecio en un 50,6% en los ultimos 14 anos.

e Estudio de cohorte muestra que entre 46% y 52% de los estudiantes de primer
ingreso de la Universidad de Costa Rica (UCR), la Universidad Nacional (UNA)

y el Tecnoldgico de Costa Rica (TEC) logran obtener al menos un titulo.

De lo anterior cabe recalcar que las universidades publicas han sido, por lo general,

las preferidas de la poblacién colegial para continuar sus estudios superiores.

Sumado a eso, la Universidad Técnica Nacional, la cual fue la ultima en adherirse a
CONARE. Ademas, es bueno saber que al menos todos los estudiantes de esas
universidades logran tener al menos un titulo de dichos centros educativos, lo que

da mayor prestigio a la calidad de la educacion que tiene el pais.

La matricula de las universidades publicas esta definida por cada institucion y tienen
sus requisitos autorizados por el Estado, las mismas aplican una prueba de aptitud

academia, pero tienen sus propios aspectos para aceptar estudiantes.

La matricula en el sistema universitario de Costa Rica tiene como promedio para el
2000-2014, 33.639 estudiantes de primer ingreso para la UCR (CONARE, 2015)
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seguido de la UNA y del TEC, se puede notar como las universidades publicas

tienen la mayoria de la demanda estudiantil.

Costa Rica tiene la concentracion de la oferta de carreras en la zona urbana, sin
embargo, tiene también centros educativos en toda la region del territorio, asi mismo
una matricula repartida en instituciones tanta publica como privadas, las cuales

brindan acceso a aquellos que viven en zonas alejadas del pais.

Las oportunidades de acceso a la educacidén son bastante notorias y desiguales
entre los estudiantes, actualmente hay una preferencia hacia los colegios privados
ya que estos son los que han impulsado los idiomas, el uso de las tecnologias,
aspectos deportivos y de recreacion, facilidad de transporte hacia los hogares,

seguros medicos, entre otros.

Aspectos que, en el sector de la educacion publica se han rezagado, ademas, la
asistencia a clases muchas veces se ve perjudicada por huelgas o incumplimiento
de profesores en las lecciones, esto da como resultado que la calidad de la
educacion haya cambiado su preferencia hacia colegios privados, sin embargo, la
mayoria de los estudiantes que son admitidos de las universidades publicas, vienen

de colegios publicos, relacionado también a que son hogares con bajos ingresos.

En Costa Rica existe instituciones que hacen préstamos estudiantiles, entre ellos la
Comision Nacional de Préstamos Estudiantiles (CONAPE), la cual se enfoca en
otorgar préstamos estudiantiles con enfoque social, los mismos van dirigidos a todos
aquellos estudiantes que necesitan apoyo econdémico para poder realizar estudios

universitarios.

Dentro de los beneficios del préstamo otorgado por CONAPE se encuentran los

siguientes (Comision Nacional de Prestamos para Educacion, 2016):

e Financiamiento al 100% de la carrera universitaria

¢ Posibilidad de estudiar en el extranjero
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¢ Flexibilidad de interés durante el periodo de estudio
e Podliza colectiva de vida

e Financiamiento en todas las instituciones, carreras, universidades autorizadas

De igual manera, tanto la UCR como el TEC y la UNA, tienen sus respectivos
sistemas y reglamentos de becas y préstamos estudiantiles, los mismos generan
motivacion dentro de la poblacion estudiantil para cursar carreras en dichos centros
educativos, los mismos, facilitan tanto su ingreso como su permanencia durante

todo el ciclo lectivo.

Esto tiene un gran impacto en familias con bajos ingresos, ya que, muchos
estudiantes gozan de una ayuda econdmica inclusive para comidas, pasajes de bus,
fotocopias, acceso a libros exclusivos en las bibliotecas, esto promueve que los
estudiantes actualicen sus datos cuando es necesario y ademas se mantengan en

la carrera escogida.

Ademas, las diferentes escuelas tienen la facilidad de brindar horas estudiante que
consisten en realizar un trabajo por horas, las cuales estaran asignadas a cursos,

profesores o0 escuelas especificas, segun el avance que tengan en la carrera.

Por otro lado, dentro del sector de ciencias basicas, las universidades estatales
aportan casi la totalidad de las investigaciones cientificas y tecnoldgicas, esto es un
dato especial para aquellos estudiantes que buscan cursar carreras de esta area, al
tener la posibilidad de investigar e implementar aspectos relevantes para cada area,
se toma en cuenta que es parte de la demanda de ciertas carreras para las
universidades estatales, lo cual genera automaticamente cierta preferencia hacia

estas carreras.

Hay muchos factores que se ven involucrados al hacer un estudio sobre la demanda
de las carreras universitarias, a grandes rasgos, se debe tomar en cuenta la

preferencia sobre universidad ya sea publica o privada, cuales seran los medios de
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financiamiento de la carrera, en cuanto tiempo se completa el plan de estudio,
ubicacion del centro educativo, empleadores en el pais o fuera de él, acceso a becas
de post grado en el extranjero, posible salario promedio, saturacion del mercado,

entre otros.

Por otro lado, se encuentra también los empleadores, es decir aquella demanda de
graduados por carrera, El 60,2% de las personas graduadas desempleadas
considera que una de las razones por las que se les hace dificil conseguir empleo

es que hay baja demanda de profesionales en su campo de estudio.

Otras razones son la escasa experiencia (15,2%) y la baja demanda de
profesionales en general (11,7%) (CONARE, 2015).

La mayoria de las personas graduadas que trabajan tienen una jornada de tiempo
completo o mas (90,2%). Las areas que reportan trabajar jornadas menores son
Artes y Letras y Educacion, con 18,2% y 16,1%, respectivamente; mientras que, en
las areas de Ciencias Basicas, Ciencias Econdmicas e Ingenieria el porcentaje de
las personas graduadas que tienen jornadas de tiempo completo o superiores
alcanza mas del 96%. (Estado de la Nacion, 2015)

Con respecto al desempleo de las personas graduadas 2008-2010 se muestra la

ilustracion No.10, tomada del Estado de la Nacion:
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llustracion 10: Porcentaje de desempleo de las personas graduadas 2008-2010

por area.

Promedio nacional 9.2%

ECE

Promedio de los profesionales 4.7%

Total 4.5%
Ciencias Sociales 6.9%
Recursos Naturales 6.8%
Artes y Letras 5.3%
Educacion 4.7%
Ciencias Basicas 3.8%
Ciencias de la Salud 3.6%

Ciencias Econdmicas 3.6%

Encuesta de graduados universitarios

Ingenieria 3.5%

Fuente: Estado de la Nacion, 2015.

“Las cifras de desempleo reportada a nivel nacional y para profesionales
corresponden a un promedio simple obtenido de la Encuesta Continua de Empleo
del I, Il y IV trimestres d 2013. Fuente: Gutiérrez y Kikut, 2014 con datos de las
Encuestas Continuas de Empleo, del INEC” (Estado de la Nacion, 2015)

Con respecto a las necesidades de los estudiantes, es preciso que se sientan
acompanados en todos los procesos y en su formacidon como profesionales, de

manera que puedan tener apoyo en todos los ambitos, esto involucra:

e Ayudas con respecto a la comprension de los cursos.

e Informacion pertinente a los procesos de matricula.
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e Costos econdmicos de las carreras.

e Guias en el desarrollo del Trabajo Comunal Universitario.

e Profesores calificados para impartir las clases y transmitir sus conocimientos.
e Uso de tecnologias acorde a las necesidades de los cursos.

e Uso de infraestructura que cumpla con las leyes nacionales.

e Seguridad dentro del recinto donde se asiste a las lecciones.

e Apoyo educativo con respeto al acceso de la informacion de las bibliotecas.

e Materias en otros idiomas o acceso a cursos de idiomas, entre otros.

Estos rubros crean gran afinidad con los estudiantes promoviendo su permanencia
en la Universidad, por lo tanto, para desarrollar a plenitud los puntos anteriormente
expuestos, se debe contar con los recursos necesarios y la vision clara la

satisfaccion a la poblacion estudiantil que sostiene el sistema de educacién activo.

Oferentes de carreras similares a las ofrecidas por el Area de Ciencias Basicas
de la UCR

Con el objetivo de conocer la realidad del entorno en el cual se desarrolla el Area
de Ciencias Basicas, y una vez ahondados temas como: Nuevas carreras en auge
a nivel pais, Principales empleadores de las carreras de Biologia, Quimica, Fisica,
Geologia y Matematica, Demandas y necesidades actuales de la poblacién

estudiantil.

Es de gran importancia incorporar al estudio las principales organizaciones que
ofrecen carreras similares a las carreras ofrecidas por el Area de Ciencias Basicas
de la UCR, llegando a ser la competencia directa que debe ser identificada para asi
plantear una estrategia directa que permita ofrecer el componente diferenciador en
el mercado, para que la poblacion estudiantil decida llevar a cabo su carrera

profesional en la Universidad.
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Oferentes de carreras similares en el sector publico

Las universidades publicas compiten con las universidades privadas de Costa Rica,
y tienen una responsabilidad mayor al brindar siempre educacién con calidad y
graduados con conocimientos, tanto de la carrera, asi como de las areas sociales y

humanas.

En este espacio se pretende visualizar de manera compacta, a los oferentes de
carreras similares al Area de Ciencias Basicas las cuales son: la Universidad
Nacional y el Instituto Tecnolégico Costarricense, donde por ejemplo se desarrollan

disciplinas como la quimica, matematica y biologia.
Carreras similares ofrecidas por el Instituto Tecnolégico Costarricense

Esta institucidon considera la Planificacién Estratégica como un factor clave para el
éxito de esta, actualmente se realiza un trabajo en conjunto de la Escuela de
Administracion de Empresas y la Oficina de Planificacion Institucional (OPI) para
realizar el plan estratégico agrupando los ejes tematicos mas relevantes, de aqui se
derivan los Planes Operativos Anuales que son implementados en cada Escuela

perteneciente al TEC.

La Oficina de Planificacion Institucional (OPI) es el ente que pide como obligatorio
tener un plan estratégico, los mismos dan soporte y acompafamiento en el proceso,

pero cada Escuela es la encargada de realizarlo.

A través de diferentes entrevistas realizadas a personeros de esta institucion se

detecta lo siguiente:
Escuela de Matematica - TEC

“La actividad académica de la Escuela de Matematica, en las dimensiones de
docencia, investigacion, extension y accion social, contempla las areas de

matematica pura, matematica aplicada y matematica educativa”.
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Dentro de su oferta académica se encuentra: el Bachillerato y la Licenciatura en

Ensefianza de la matematica con entornos tecnologicos.

La Escuela cuenta con un plan estratégico 2013-2017. Sin embargo, no cuenta con
planes estratégicos previos. Anualmente se elabora un plan operativo segun los
lineamientos de la Oficina de Planificacion Institucional, el cual es realizado con

ayuda de la misma oficina, mas en cuanto a lo estratégico nunca han tenido plan.

El plan estratégico esta conformado por aspectos muy puntuales con detalles bien
elaborados. Tienen claro cual es la situacion actual y hacia déonde van como
Escuela, ademas de contar con el analisis FODA como resultado del analisis del
modelo estratégico. De igual manera, tiene claros los factores para el éxito y sus
ejes estratégicos. Por otro lado, tienen definida la implementacion del plan

estratégico.

Cabe aclarar que esta Escuela no cuenta con un analisis del desempefo de sus
areas de gestion mas alla de lo que se pueda derivar del proceso de autoevaluacion
realizado en el proceso de acreditacién ante SINAES. No todos los colaboradores
saben actuar de manera similar ante la misma situacion ya que la Escuela cuenta

con diferentes niveles de formacién académica y experiencia profesional.

Sin embargo, en cuanto a la relacion estudiante/profesor, los resultados del proceso
de autoevaluacién muestran resultados positivos. Ademas, practicamente el 100%
de los/as profesores/as obtiene notas altas en el proceso de evaluacién por parte
de los/as estudiantes, lo que indica que existe satisfaccion de parte de las y los
estudiantes con el desempefio de los/as profesores/as (la evaluacion es semestral
y se evalua a todos/as los/as profesores/as en todos los cursos). También existe
realimentacion de parte de los directores de colegio sobre el desempefno de los
graduados de la carrera EMAC como parte del proceso de acreditacion y excelentes
relaciones con profesores de matematica de la educacion media en procesos de

capacitacion.
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Escuela de Biologia - TEC

La Escuela de Biologia ofrece la carrera de Ingenieria en Biotecnologia (Bachillerato
y Licenciatura), ademas de tener a su cargo el Centro de Investigacion en

Biotecnologia. Esta Escuela ademas da cursos de servicio a otras carreras del TEC.

En cuanto al plan estratégico, el ultimo plan que tuvo la Escuela se vencié en el
2015, para el 2016 el director don Carlos Alvarado Ulloa asumio6 este puesto y ha
ido trabajando en la confeccion del plan 2017-2021. Esto se divide en cuanto a
Escuela y el Centro de investigacion, ya que el primero funciona como docencia y
el segundo como investigacion. Lo importante es tener un plan de accién para cada

rama.

Con respecto al plan que estan formulando, se envié un sondeo a los profesores
para que digan como se visualizan en varios niveles, la Escuela tiene una comision
conformada quienes formulan todos los datos y los envian a concejo donde

participan los docentes que tienen medio tiempo o0 mas.

El modelo con el que cuentan es el de desarrollo que no esta actualizado, las
personas tienen las cosas claras de lo que tienen que hacer y hacia dénde van,
trabajar en funcion de mantener la acreditacion, algo que ponen en practica igual

con investigacion, vinculacion externa.

Tienen medidas de desempefio a nivel general. La Escuela posee su direccionalidad
definida: vision, mision, objetivos, FODA. Sin embargo, se encuentra

desactualizado.
Carreras similares ofrecidas por la Universidad Nacional de Costa Rica

La UNA ofrece carreras por Escuela, dentro de las ciencias biolégicas se encuentra
el Bachillerato en Biologia el cual tiene 3 énfasis diferentes (biologia marina, biologia

tropical y biotecnologia).
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La Escuela de matematica cuenta con la carrera: bachillerato y licenciatura en

ensenfanza de la matematica.

La Escuela de quimica cuenta con el bachillerato de ingenieria en bioprocesos

industriales y bachillerato y licenciatura en quimica industrial
Carreras similares ofrecidas por la Universidad Estatal a Distancia

La UNED contiene la carrera Licenciatura en Ensefianza de la Matematica. La
UNED utiliza un programa de Planeacion Estratégica, el cual incluye a la
Universidad en s totalidad, donde se generan los objetivos principales de ser del

centro educativo.

Para esta carrera especificamente, el objeto de estudio es la ensefanza de la
matematica, acentuando las areas de: matematica, didactica de la matematica, la
produccion de materiales, la organizacion del curriculo y la investigaciéon en

educacion matematica.

Se pretende ademas de la construccidon de conocimientos, el desarrollo de

destrezas y habilidades especificas. (Universidad Estatal a Distancia, 2017)

Es de esta manera como se logra identificar cuales son las principales instituciones
académicas que compiten por el estudiantado, al cual es objeto el Area de Ciencias
Basicas de la UCR, dichas instituciones son el TEC, la UNA y la UNED.

Una vez identificadas las organizaciones, se deben establecer estrategias que
permitan a la Universidad de Costa Rica diferenciarse especificamente en estas
carreras, ya que como se observé en el desarrollo del presente objetivo el cual tenia
como fin, analizar el entorno en el que se encuentra inmerso el area de estudio, las
carreras aqui descritas no son las que poseen mayor auge en el pais, ni

posibilidades de empleabilidad.
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Por lo tanto, para sobrevivir en el tiempo, las escuelas de Biologia, Quimica, Fisica,
Geologia y Matematica deben establecer dentro de sus actividades regulares
procesos sencillos de planificacion estratégica que les permita ahondar en los temas
aqui desarrollador para ser tratados mediante actividades, metas, indicadores y
responsables, con el fin de sacar adelante la tarea de mantener a la Universidad de

Costa Rica como institucion lider en el sector educativo.

Para tales efectos, en el siguiente apartado, estructurado como el objetivo tres del
presente estudio, se aterrizara en la propuesta del modelo de planificacion
estratégica que busca facilitar al area en estudio los procesos de planificacion y

mejora continua segun las necesidades y objetivos de cada Escuela.

4.3 Propuesta del modelo de plan estratégico para el Area de Ciencias Basicas

El modelo de planificacion estratégica se propone especificamente para el Area de
Ciencias Basicas de la Universidad de Costa Rica y se enfoca en desarrollar las
primeras dos fases de la planificacién: El proceso de diagnéstico y El desarrollo de
la planeacién, como se puede observar resaltado en verde en la ilustracién No. 11

abajo detallada sobre las fases de la planificacion:
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llustracion 11: Fases que integra la planificaciéon estratégica

Diagndstico
SR
Seguimiento Planeacion
e ~ 7

N/

Implementacion

e

Fuente: Elaboracién propia.

Por medio de este modelo se busca de una manera sencilla, pero lo suficientemente
productiva, impulsar al area de estudio a adoptar dentro de sus procesos, la
planificacion estratégica como un componente que le permitira sostenerse en el

tiempo e impulsara el fortalecimiento de la organizacion en el tiempo.

El diagndstico como etapa inicial de la planificacion permitira realizar una revisiéon
del estado actual de la organizacién en temas como infraestructura, recurso
humano, tecnologia, presupuesto, entre otros aspectos fundamentales de
determinar para luego proponer estrategias que permitan mantener lo que se ha
venido haciendo bien, mejorar lo que se deba mejorar y eliminar que no esta en

concordancia con los objetivos de la institucion.

La fase de planeacion por su parte involucra a los actores que interactuan en la
organizacion para realizar propuestas de los objetivos, actividades y metas,
mediante sesiones de trabajo constantes que permitan alinear la lluvia de ideas de

todos los involucrados con el norte buscado por la organizacion.
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Realizar ambas fases es un proceso que puede conllevar grandes recursos de
tiempo y dinero, sin embargo, estos pueden ser reducidos si se maneja un adecuado
modelo de planeacion estratégica adaptado a la medida y realidad del Area de
Ciencias Basicas; la cual, al ser una organizacién publica y accionar bajo los

estatutos de la Universidad de Costa Rica, posee sus particularidades.

Para tal efecto, se plantea el modelo de planeacion estratégica que primeramente
en su etapa inicial detalla la forma de realizar un diagndstico organizacional para
cada Escuela en estudio y las diferentes etapas que le integran, como se muestra a

continuacion en la ilustracion No.12:
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llustracion 12: Etapas del diagndstico organizacional para el Area de Ciencias

Basicas

Antecedentes

Creacion de
comisiones

Organigrama

Diagnéstico
Organizacional

Marco
Regulatorio

Priorizacion
de Procesos

Matrices de
Diagnostico

Fuente: Elaboracién propia.

Seguidamente, para el desarrollo de la planificacion estratégica en el Area de
Ciencias Basicas, se plantea el modelo por capas que contempla la siguiente
estructura y se adapta especificamente al tipo de institucion para la cual se esta

proponiendo como se observara mas adelante.

En la ilustracién No. 13 a continuacién se muestran los diferentes componentes de

planeacion que integran el modelo:
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llustracion 13: Componentes de la planeacion estratégica por capas

propuesto para el Area de Ciencias Basicas de la UCR

Actividades, Enfoque
Metas e Estratégico
Indicadores g

Planteamiento

Estratégico por Componentes

Objetivos Capas para el Area Estratégicos

de Ciencias

Basicas

Definicion
Ejes de Vision,

Estratégicos Mision,
~ Valores

Elaboracion: Propia

Fuente: Escuela de Administracion Publica, 2017

Es asi como el planteamiento del enfoque estratégico permitira definir los
componentes, los ejes y los objetivos de las escuelas, para posteriormente definir
cudles seran las actividades, metas e indicadores a desarrollar para medir el

progreso y cumplimiento de objetivos.
Para ello, la definicidén previa de comisiones (que se propuso realizar en la etapa de

diagndstico) permitira que se promuevan los seguimientos necesarios para la

consecucion del plan.
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4.31 ;Como realizar el diagnéstico organizacional para el Area de Ciencias
Basicas?
A continuacion, se detallan los aspectos que debe contener el proceso de
diagnostico en el area de estudio, con el fin de determinar la situacion interna y
externa en la que se encuentra cada Escuela, para posteriormente tomar las

decisiones necesarias para el cumplimiento de metas.

1. Analisis de antecedentes para el diagnéstico organizacional del Area de

Ciencias Basicas

En el presente trabajo se resalta la importancia de los antecedentes para poder
armar una estrategia concordante con las necesidades del medio externo, tales
como aspectos econdomicos, politicos, ambientales y tecnoldgicos, en relacién con

los objetivos, planes y metas de la Universidad de Costa Rica.

Por tal motivo se recomienda la creacion de espacios de reflexiéon entre los
diferentes actores involucrados, sean estos trabajadores (administrativos, docentes

y otros subcontratados cuando los diversos planes asi lo consideren).

Se debe analizar la situacién actual, como se estan dando los diferentes procesos
y procedimientos, que es lo que se esta buscando mejorar para un mejor presente

y futuro de las diferentes unidades o escuelas de la facultad de Ciencias Basicas.

Para cumplir dichos obijetivos la planificacidén estratégica se convierte en el mejor
instrumento ya que este organiza, planifica, ejecuta, controla y evalua los resultados
mediante un proceso cientificamente fundamentado en el quehacer diario de la
Universidad de Costa Rica en relacién con su plan de estratégico institucional de

cada periodo.

Es un gran reto el que se plantea en este trabajo en el sentido de homogenizar un
modelo de propuesta para planificacion estratégica en las diferentes escuelas de la
facultad de ciencias basicas de la Universidad de Costa Rica, donde se propone
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utilizar herramientas similares para lograr un mejor cumplimento de los objetivos y

metas planteadas a corto, mediano y largo plazo.

Sin embargo, como lo sefialé en una entrevista que, realizada, el sefior decano de
dicha facultad, Dr. Javier Trejos Zelaya, todo este proceso de concientizacion y
planificacion es un acto de voluntad de cada uno (a) de los directores de las

escuelas que integran la facultad

En el sentido que no se puede obligar a ninguno en particular a seguir directrices
que no considere pertinentes en el desarrollo de sus funciones y de su unidad de
trabajo. Asi lo mencionan los escritores que exponen sus bases sobre planificacion,

por ejemplo:

“La planificacion estratégica debe ser vista como una forma ordenada y
planificada de conducir la universidad por buen camino. En esa area se senala,
que las estrategias de toma de decisiones de la facultad académica, la Escuela o
la universidad, significa que sus lideres son mas activos que los actores pasivos,
que la planificacion es continua y el enfoque es tanto externo como interno”
(Alamo V, 2003).

Finalmente, el proceso de planificacion estratégica en la Universidad de Costa Rica
resume una serie de herramientas administrativas, como el FODA, EFI, EFE, Matriz
de Gran Estrategia, Grupos de Enfoque (focus group), Cuadro de Mando Integral, y

otras.

Se deben implementar las herramientas necesarias para mejorar el logro de los
objetivos institucionales y una visidn mas alcanzable de las politicas institucionales
planteadas por medio de consensos entre los diferentes actores involucrados,

(docentes, administrativos, estudiantes, empleadores y otros).
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2. Desarrollo de la mision para el Area de Ciencias Basicas

En el capitulo uno de este trabajo se describe con detalle todos los aspectos tedricos
y técnicos que debe tener una mision, por lo cual, este fragmento del trabajo se
dedica a recomendar la importancia de la mision de cada Escuela, con la razén de

ser del Area de Ciencias Basicas de la Universidad de Costa Rica.

En el sentido que toda unidad debe tener dentro de su estructura una mision clara
que describa la razén de su existencia y la concordancia entre las diferentes

unidades que componen la facultad de las ciencias basicas.

En caso de no existir la misién plasmada o definida en alguna Escuela se deja
sefalado la importancia y los mecanismos para crear, interiorizar y difundir dicho
concepto en toda la organizacion ya que es de suma importancia que todos los
actores involucrados conozcan el porqué de la existencia de dicha unidad de trabajo

y su relacion directa con los principios y valores institucionales.
3. Desarrollo de la visién para el Area de Ciencias Basicas

Igualmente, a la mision, este concepto se explicd con detalle en el capitulo uno del
presente trabajo, por tanto, en este apartado solamente se hace referencia a la

importancia de interiorizar y difundir el concepto a todos los actores involucrados.

También se hace la recomendacion de estar revisando la definicién en base a los
diferentes objetivos y necesidades que se van presentando con el transcurso del
tiempo; esto porque se ha notado que existen algunas definiciones que llevan

mucho tiempo sin cambiar.

La vision siempre debe ser realista y basada en los objetivos y metas a cumplir en
un determinado plazo de tiempo, recordar que también depende de la mision y debe
considerar eventuales cambios tecnoldgicos, politicos y sociales de la organizacion
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en este caso la Universidad de Costa Rica, por tanto, es necesario estar

replanteandola cada cierto tiempo, aproximadamente cada dos anos.
Organigrama para el Area de Ciencias Basicas

El organigrama como ya se ha sefialado anteriormente, es la representacion grafica
de la estructura de una organizacion, en este trabajo sefalamos, replanteamos y
recomendamos organigramas de tipo vertical, donde se puedan visualizar las

diferentes unidades que conforman cada Escuela y sus encargados.

Es de suma importancia que dicho organigrama sea de facil comprension y acceso
para todos los miembros y actores que casualmente o de forma permanente se
relacionen con las diferentes actividades y procesos que se lleven a cabo en cada

Escuela.

Se deja senalado y se hace la recomendacion a las escuelas que no han realizado
su organigrama que lo hagan en el corto tiempo, tomando como referencia escuelas
de la misma facultad que ya tienen mayor experiencia y una estructura jerarquica

similar bien definida.

El marco legal para el analisis del diagndstico organizacional del Area de

Ciencias Basicas

El Area de Ciencias Basicas al estar inmersa dentro de la Universidad de Costa
Rica, se encuentra regida por todas las leyes y reglamentos que en dicha institucion
se aplican desde su creacion hasta el quehacer diario en todas sus dependencias y

unidades.

Se resalta la importancia del conocimiento de leyes como: Ley de Contratacion
Administrativa, Ley General de Control Interno (Ley 8292), Ley de Igualdad de
Oportunidades para Personas con Discapacidad (Ley 7600), Reglamento de

Contratacién Administrativa, Ley de Administracion Financiera y Presupuestos
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Publicos (Ley 8131), Ley General de Administracion Publica (Ley 6227) y también
reglamentos internos de la Universidad de Costa Rica de uso cotidiano como:
Reglamento del Sistema de Suministros, Reglamento del Registro de Proveedores,
Reglamento del Sistema Especial de Contratacion Administrativa para la
Adquisicion de Bienes y Servicios con cargo a Recursos Administrados mediante la
modalidad de Fondos Restringidos y Empresas Auxiliares, Reglamento General de
las Oficinas Administrativas, Reglamento para la Administracién y Fiscalizacion de

Fondos de Trabajo.

Todas las leyes y reglamentos mencionados se encuentran en plataformas virtuales
que sostiene la Universidad de Costa Rica y también existen diferentes oficinas y/o
departamentos encargados de procesos especificos, los cuales suministran la
informacion necesaria para que todas las actividades se desarrollen dentro del

ambito legal y normativo vigente.

. El presupuesto y su analisis para el diagnéstico organizacional del Area de

Ciencias Basicas

El presupuesto de la Universidad de Costa Rica se compone por el monto del Fondo
Especial para la Educaciéon Superior (FEES), el cual equivale para el afio 2016 a un
7,1% aproximadamente del PIB (BCCR, 2017) se establece por medio de un
acuerdo entre una Comision de Enlace integrada por los rectores de las cuatro
Universidades Publicas (CONARE) y el Poder Ejecutivo, el monto asignado varia
anualmente, también se suman las rentas propias de la institucion, los superavits y
los recursos provenientes del vinculo externo, y se hace efectivo cada afio cuando

recibe el visto bueno de la Contraloria General de la Republica.

En el Area de Ciencias Basicas existe una distribucién del presupuesto segun la
cantidad de estudiantes, profesores y personal administrativo que posee cada

Escuela. En el capitulo dos se analizaron los fondos y cuentas respectivas de cada
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Escuela y se hace evidente como la Escuela de Quimica por la naturaleza y rol que

desempena es la dependencia que goza de mayor presupuesto.

Se recomienda a las instancias encargadas del control interno de la Universidad de
Costa Rica y otras a nivel externo como la Contraloria General de la Republica estar
haciendo una revision peridédica del manejo y ejecucidn de los fondos respectivos
en relacion directa con la demanda estudiantil y los gastos necesarios para cumplir
con la planeacion estratégica y el plan anual operativo de la institucidon en cada

periodo.

La metodologia para la creacion del plan estratégico del Area de Ciencias

Basicas

En el marco teorico de este trabajo se describe la teoria de la planificacion por capas
o niveles que se propone para el modelo de planificacién estratégica en las escuelas

de la Facultad de las Ciencias Basicas de la Universidad de Costa Rica.

Seguidamente se plantea a modo de ejemplo los pasos a seguir en la metodologia
para lograr el cumplimiento del Fin Estratégico a partir de los recursos y

presupuestos de cada Escuela en un periodo de tiempo determinado.

La planificacion estratégica conlleva una serie de pasos para la construccion de
escenarios realizables donde los objetivos y metas se puedan lograr. Se deben
establecer un conjunto de procesos integrados capaces de sistematizar acciones

que permitan llegar al fin estratégico planteado.

Seguidamente se deben definir las estrategias para cada objetivo, su indicador y los
responsables con tiempos definidos para la ejecucion, todo en relaciéon con los

planes anuales operativos y el plan institucional de la Universidad de Costa Rica.
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Los resultados dependen en gran medida del grado de conocimiento de las
diferentes variables, tanto del entorno organizacional, como de los procedimientos

y procesos internos realizados por los responsables y actores involucrados.

Este tipo de planificacién requiere mucha participacion, transparencia y toma de
decisiones de los altos mandos, para lograr los mejores resultados se deben realizar
acciones inmediatas segun la estrategia planteada, por ejemplo, la seleccion del
personal y el tipo de tecnologia que se implemente en cada caso, ademas, el tipo
de recurso a utilizar y los controles que se pueden aplicar para evaluar los

resultados.

8. Matrices de diagnéstico organizacional para el diagnéstico organizacional del

Area de Ciencias Basicas

Las herramientas de tipo matricial permiten identificar variables tanto dentro, como
fuera de la empresa, y mediante el cruce de estas identificar los factores internos y
externos que afectan la organizacion. La mejor Matriz de Diagndstico es la que
permita aplicarse de manera objetiva y adecuada a la empresa, midiendo vy
evaluando cada uno de los factores criticos de éxito, y considerando cada uno de

los niveles jerarquicos y también cada una de las areas funcionales.

En la siguiente seccion nos enfocaremos en cuatro matrices, las cuales son de gran
importancia para poder conocer el estado en el cual se encuentran las escuelas que
forman parte de Ciencias Basicas de la Universidad de Costa Rica y el

procedimiento para poder realizar estas.
8.1Desarrollo de la matriz FODA para el Area de Ciencias Basicas

La matriz FODA, también conocida como DAFO o por sus siglas en Inglés SWOT,
como ya habiamos sefialado anteriormente significa Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas.
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Es una radiografia de como se encuentra la organizacién en la actualidad, en ella
se hace un analisis interno, contrarrestando las Debilidades con las Fortalezas y un
analisis externo en el cual se busca contrarrestar las Amenazas con las
Oportunidades; de los resultados las organizaciones pueden tomar decisiones

sobre los objetivos a plantear o corregir para enfrentar el futuro.

Es recomendable que el Analisis FODA lo realicen de 3 a 5 personas que cuenten
con suficiente conocimiento sobre la organizacién, que tengan acceso a la
informacion y que no cuenten con intereses personales que afecten el desarrollo de

la investigacion.

A continuacion, procederemos a demostrar el cdmo se realiza la matriz FODA y los

pasos que deben de seguir las escuelas en estudio para realizarla.

Definicion del objetivo que se desea lograr en la Escuela

Es muy importante definir el objetivo de lo que se desea desarrollar, como, por
ejemplo, una mayor afluencia de estudiantes a la carrera o mayores equipos
tecnolégicos para impartir las clases, o bien incorporar al plan de estudios un nuevo

laboratorio que permitira darle un componente innovador a la carrera.

El analisis FODA debe ser objetivo de manera tal que represente de la mejor manera
el estado actual de la organizacion tanto es sus aspectos positivos como no tan
positivos, es decir que la informacion no debe ser manipulada con el fin de mostrar

lo que en la realidad se quisiera tener.

Desarrollo del analisis FODA

Para poder desarrollar un analisis FODA se debe recolectar informacion tanto
interna como externa sobre la organizacion (Lopez, 2012).

A. Recopilacion de informacion de fortalezas y debilidades

151



I. Se debe crear una lista de todas las fortalezas que existen actualmente (no en

el futuro).

Il. Posteriormente se debe generar otra lista con todas las debilidades que existan

actualmente.

Recopilacion de informacién de oportunidades y amenazas

|. Se crea una lista de todas las oportunidades reales que existen actualmente y

en el futuro.

II. Para posteriormente generar otra lista con todas las amenazas que existan

actualmente y en el futuro.

Algunas de los aspectos que pueden surgir durante la creacion de los FODA en las

escuelas de estudio se detallan a continuacion:

Ejemplos de Fortalezas:

Existe apoyo para proyectos por parte de otros organismos e instituciones.

El mobiliario es suficiente para la demanda estudiantil existente. (sillas, mesas,

pizarras, pupitres).

Existe una inversion constante en equipos de laboratorio, docencia e

investigacion.

Se reciben donaciones de mobiliario y equipo de otras instancias de la universidad

o fuera de ella.

El mobiliario se moderniza con frecuencia.
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Ejemplos de Debilidades

Inexistencia de un inventario de los activos fijos debidamente registrado.

Poco equipo tecnolégico para impartir clases tedricas y practicas.

Las compras insuficientes para las necesidades reales de la Escuela.

Inequidad en la distribucién de mobiliario y equipo entre las secciones

Presupuesto anual insuficiente para cubrir las necesidades materiales.

No adquisicion y uso de mobiliario ergonémico.

Ejemplos de Oportunidades

Equipos tecnoldgicos que simplifiquen las tareas diarias.

Re-acreditacion o acreditacion de la carrera.

Reutilizaciéon de recursos materiales de otras instancias de la universidad.

Procesos de compras de materiales realizados por personal especializado.

Control en el proceso de compras.

Ejemplos de Amenazas

Disminucion de estudiantes optando por las carreras impartidas.

Otras carreras en auge.

Inexistencia de mecanismos de reciclaje y conservacion del medio ambiente.

Inexistencia de planificacion a corto y largo plazo.

Situacién fiscal del pais e impacto en presupuestos.
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Revision de las listas desarrolladas y calificaciones

Es importante asegurarse de que cada una de las listas contenga la realidad de la

organizacion y sean ubicadas en el cuadro correcto. Es importante que la objetividad

predomine en el proceso de analisis y sea tan amplio como sea posible para tomar

en cuenta todos los factores que surgieron en la etapa previa de creacion de listas.

La revisidon que el equipo de colaboradores de cada Escuela pueda hacer a las listas

desarrolladas sera sumamente enriquecedora, puesto que de alli pueden salir

nuevos factores a incorporar a las listas.

La asignacion de una ponderacion para cada una de las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas, deben ser calificadas de acuerdo con una escala

establecida de 1 a 3, donde el 3 denota el nivel mayor de actuacion, el 2 el nivel

medio y el 1 el nivel mas bajo como se ejemplifica en la siguiente tabla No. 4:

Tabla 4 Ejemplo de calificacion del FODA

frecuencia.

cubrir las necesidades
materiales.

compras.

presupuestos.

Fortalezas Peso Debilidades Peso Oportunidades Peso Amenazas Peso
. Inexistencia de un L .
Existe apoyo para R . i L. Disminucién de
inventario de los Equipos tecnoldégicos X
proyectos por parte de A . ) . estudiantes optando
R 3 activos fijos 3 que simplifiquen las 1 2
otros organismos e . L por las carreras
. | . debidamente tareas diarias. K R
instituciones. A impartidas.
registrado.
El mobiliario es
suficiente parala Poco equipo i .
) ) L. Re-acreditacién o
demanda estudiantil tecnoldégico para | . Otras carreras en
R . 1 i _ 3 acreditaciéon de la 3 2
existente. (sillas, impartir clases auge.
X L. L. carrera.
mesas, pizarras, tedricas y practicas.
pupitres).
Existe unainversién . . Inexistencia de
R Las compras Reutilizacién de recursos R
constante en equipos X ) X mecanismos de
) insuficientes para las materiales de otras ) A
de laboratorio, 2 i 2 X R 3 reciclajey 1
) necesidades reales de instancias de la L.
docencia e R | conservacion del
) . o, la escuela. universidad. . .
investigacién. medio ambiente.
Se reciben donaciones .
. R Inequidad en la Procesos de compras de i i
de mobiliario y equipo L . ki . Inexistencia de
A . distribucién de materiales realizados . .
de otras instancias de 2 . _ 1 2 planificacién a corto y 2
i R mobiliario y equipo por personal
la universidad o fuera X . largo plazo.
entre las secciones especializado.
de ella.
Presupuesto anual .,
El mobiliario se . p . Situacion fiscal del
i insuficiente para Control en el proceso de h K
moderniza con 3 2 2 pais e impacto en 3
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Fuente: Elaboracion propia

Planteamiento de las estrategias a desarrollar

Es indispensable definir las estrategias que se seguiran para aprovechar todos los

elementos que se indicaron en el analisis FODA. Para esto se puede construir

una matriz en que se relacionen los 4 grupos de factores generados.

Es importante resaltar aqui que en la matriz de interrelacion de elementos no se

tomaran en cuenta todos los factores, sino solamente los que resultaron de mayor

calificacién del analisis efectuado, ya que se quieren tomar acciones precisas sobre

estas y no dar como prioridad los elementos que no son de vital importancia para la

organizacion. A continuacién, en la ilustracion No. 14 se ejemplifica la matriz

mencionada:

llustracion 14: Ejemplo interrelacion de elementos con calificacién alta en el

FODA

/

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

© F-O

Estrategia MIAX — MIAX

las FORTALEZAS p
MAXIMIZAR las
OPORTUNIDADES

®© F-A

Estrategia MIAX — MIIN

las FORTALEZAS p
MINIMIZAR las
AMENAZAS

DEBILIDADES\

D-O ®

Estrategia MIN — MIAX

MINIMIZAR las

O‘PORTU NIDADES

D-A O

Estrategia MIN — MIN

MINIMIZAR las
DEBILIDADES evitando
las AMENAZAS

Fuente: Analisis FODA, 2012.
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Mediante el desarrollo de esta matriz se pretende identificar cuales elementos se
puede relacionar entre si para aprovechar de mejor manera las Oportunidades y
Fortalezas, aplacando las debilidades y amenazas de las escuelas, como se explica

a continuacion:

F — O: Estas son las mejores estrategias para sacar el maximo provecho de las
oportunidades que se presentan. No podemos aprovecharlas si no tenemos
desarrolladas las fortalezas requeridas. Si hay oportunidades muy importantes y no
tenemos fortalezas para sacar provecho de éstas, considera su desarrollo o la
incorporacion de aliados o entidades externas que si las tengan.

D — O: Estas estrategias se generan para reducir o eliminar las debilidades de tal
manera que no inhiban el aprovechamiento de las oportunidades. Es conjunto con
las estrategias MAX-MAX, nos llevan a sacar el maximo provecho posible de las
oportunidades que se presentan en el entorno.

F — A: Estas estrategias se desarrollan para identificar las vias que necesitamos
para reducir los efectos negativos de las amenazas que se presentan en el entorno.
Las fortalezas bien canalizadas, protegen y nos hace menos vulnerables a estos
factores para mejorar las posibilidades de éxito en el entorno.

D — A: Estas estrategias son muy importantes para prevenir que las amenazas
debiliten por medio de la vulnerabilidad que conllevan las debilidades. Estas

estrategias son hechas como un plan defensivo contra el entorno.
A continuacion, se muestra en la ilustracion No. 15, el ejemplo de la interrelacidn

que pueden tener los diferentes elementos del FODA desarrollados especificamente

en el Area de Ciencias Basicas:
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llustracion 15: Ejemplo interrelacion de elementos FODA

Oportunidades

Re-acreditacién o
acreditacion de la carrera.
Reutilizacién de recursos
materiales de otras
instancias de la universidad.
Amenazas

Situacion fiscal del pais e
impacto en presupuestos.

Fortalezas

Existe apoyo para proyectos
por parte de otros organismos
e instituciones.

El mobiliario se moderniza con
frecuencia.

1.F-O

Utilizar el apoyo de otras
instituciones para llevar a cabo
procesos de acreditacion.

3.F-A

Maximizar la utilizacién de
mobiliarios modernos actuales
en la organizacién previendo
los posibles recortes de
presupuestos que se puedan
dar.

Debilidades

Inexistencia de un inventario de
los activos fijos debidamente
registrado.

Poco equipo tecnolégico para
impartir clases tedricas y
practicas.

2.D-0

Promover la utilizacion de
recursos de otras instancias de la
organizacién para aplacarla
escases de equipo tecnolégico
de laescuela.

4. D-A

Buscar apoyo entre escuelas para
impartir clases con niveles de
calidad aun cuando se poseen
menores recursos econémicos.

Elaboracion: Propia

Como se puede observar en el ejemplo, se tomaron los elementos de mayor

importancia y se disefaron estrategias que se podran seguir para potencializar cada

elemente entre si.
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9. Desarrollo de la matriz EFI para el diagnéstico de las escuelas

La matriz EFI resume y evalua las fortalezas y debilidades mas importantes dentro
de las areas funcionales de una organizacion y ademas ofrece una base para
identificar y evaluar las relaciones entre dichas areas, tal y como se amplié en el

marco teorico.

A continuacién, se procedera a detallas paso a paso como se puede desarrollar la

matriz EFI en las escuelas:
e Creacion de la lista de los factores de éxito identificados en las escuelas

Realice una lista que incluya tanto las fortalezas como las debilidades. Primero
anote las fuerzas y después las debilidades.

En el ejemplo de creacion propia se colocaran solo los elementos que en el FODA
obtuvieron una calificacibn mayor a 1 ya que son los mas relevantes como se

muestra en la siguiente tabla No. 5:
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Tabla 5: Ejemplo de fortalezas y debilidades con calificacion mayor a 1 EFI

Fortalezas

Existe apoyo para proyectos por parte de otros
organismos e instituciones.

Existe una inversién constante en equipos de
laboratorio, docencia e investigacion.

Se reciben donaciones de mobiliario y equipo de otras
instancias de la universidad o fuera de ella.

El mobiliario se moderniza con frecuencia.

Debilidades

Inexistencia de un inventario de los activos fijos
debidamente registrado.

Poco equipo tecnoldgico para impartir clases tedricas y
practicas.

Las compras insuficientes para las necesidades reales de
la escuela.

Presupuesto anual insuficiente para cubrir las
necesidades materiales.

Elaboraciéon: Propia

Ahora se debe asignar un peso entre 0.0 (no importante) a 1.0 (absolutamente

importante) a cada uno de los factores.

El peso adjudicado a un factor dado indica la importancia relativa del mismo para

alcanzar el éxito de la empresa.

Independientemente de que el factor clave represente una fuerza o una debilidad

interna, los factores que se consideren que repercutiran mas en el desempefio de

la organizacion deben llevar los pesos mas altos.

El total de todos los pesos debe de sumar 1,0 como se denota en la tabla No. 6 a

continuacion:
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Tabla 6: Ejemplo de calificacion fortalezas y debilidades ejemplo por peso EFI

Fortalezas Peso
Existe apoyo para proyectos por parte de otros 015
organismos e instituciones. ’
Existe unainversidn constante en equipos de 0.20
laboratorio, docencia e investigacion. ’
Se reciben donaciones de mobiliario y equipo de otras
. . . . 0,07
instancias de la universidad o fuera de ella.
El mobiliario se moderniza con frecuencia. 0,18
Debilidades
Inexistencia de un inventario de los activos fijos

. . 0,13
debidamente registrado.
Poco equipo tecnoldgico para impartir clases teéricas y 0.05
practicas. ’
Las compras insuficientes para las necesidades reales de 0.07
la escuela. ’
Presupuesto anual insuficiente para cubrir las 0.15
necesidades materiales. ’
Total 1,00

Elaboraciéon: Propia

Se asigna una calificacion entre 1 y 4 a cada uno de los factores a efecto de indicar

si el factor representa una debilidad mayor (calificacion = 1), una debilidad menor

(calificacion = 2), una fuerza menor (calificacion =3) o una fuerza mayor (calificacién

= 4). Asi, las calificaciones se refieren a la institucion, mientras que los pesos del

paso 2 se refieren a la industria, como se muestra a continuacion en la tabla No. 7:
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Tabla 7: Ejemplo calificacion fortalezas y debilidades por peso y calificacion
EFI

Fortalezas Peso Calificacion
Existe apoyo para proyectos por parte de otros 015 4
organismos e instituciones. ’
Existe unainversidn constante en equipos de 0.20 4
laboratorio, docencia e investigacion. ’
Se reciben donaciones de mobiliario y equipo de otras
. . . . 0,07 3
instancias de la universidad o fuera de ella.
El mobiliario se moderniza con frecuencia. 0,18 3
Debilidades
Inexistencia de un inventario de los activos fijos

. . 0,13 1
debidamente registrado.
Poco equipo tecnolégico para impartir clases tedricas y 0.05 5
practicas. ’
Las compras insuficientes para las necesidades reales de 0.07 5
la escuela. ’
Presupuesto anual insuficiente para cubrir las

. . 0,15 1

necesidades materiales.
Total 1,00

Elaboracion: Propia

Multiplique el peso de cada factor por su calificacidbn correspondiente para
determinar una calificacion ponderada para cada variable como se puede observar

a continuacion en la tabla No. 8:
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Tabla 8: Ejemplo calificacion fortalezas y debilidades con calificacion

ponderada EFI

Fortalezas Peso Calificacion | Total Ponderado
Existe apoyo para proyectos por parte de otros
apoyo para proyectos porp 0,15 4 0,60
organismos e instituciones.
Existe unainversion constante en equipos de
. L L, 0,20 4 0,80
laboratorio, docencia e investigacién.
Se reciben donaciones de mobiliario y equipo de otras
. . . . 0,07 3 0,21
instancias de la universidad o fuera de ella.
El mobiliario se moderniza con frecuencia. 0,18 3 0,54
Debilidades
Inexistencia de un inventario de los activos fijos
) ] 0,13 1 0,13
debidamente registrado.
Po ipot |6gi ara impartir clases tedrica
Ico.equ ecnoldgico para impartir clases tedricas y 0,05 5 0,10
practicas.
Las compras insuficientes para las necesidades reales de
0,07 2 0,14
la escuela.
Presupuesto anual insuficiente para cubrir las
. . 0,15 1 0,15
necesidades materiales.
Total 1,00

Elaboracion: Propia

Sume las calificaciones ponderadas de cada variable para determinar el total

ponderado de la organizacidén entera como se ejemplifica en la tabla No.9 abajo

detallada.

Sea cual fuere la cantidad de factores que se incluyen en una matriz EFI, el total

ponderado puede ir de un minimo de 1.0 a un maximo de 4.0, siendo la calificacion

promedio de 2.5.
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Los totales ponderados muy por debajo de 2.5 caracterizan a las organizaciones

que son débiles en lo interno, mientras que las calificaciones muy por arriba de 2.5

indican una posicion interna fuerte.

Tabla 9: Ejemplo calificacion fortalezas y debilidades, total calificacion

ponderada EFI

Fortalezas Peso Calificacion | Total Ponderado
Existe apoyo para proyectos por parte de otros
. poy p .p y porp 0,15 4 0,60
organismos e instituciones.
Existe una inversion constante en equipos de
. . . . ., 0,20 4 0,80
laboratorio, docencia e investigacion.
Se reciben donaciones de mobiliario y equipo de otras
. . . . yequip 0,07 3 0,21
instancias de la universidad o fuera de ella.
El mobiliario se moderniza con frecuencia. 0,18 3 0,54
Debilidades
Inexistencia de un inventario de los activos fijos
. . : 0,13 1 0,13
debidamente registrado.
Poco equipo tecnoldgico para impartir clases teoricas
co equip glcoparaimp y 0,05 2 0,10
practicas.
Las compras insuficientes para las necesidades reales de
P P 0,07 2 0,14
la escuela.
Presupuesto anual insuficiente para cubrir las
) . 0,15 1 0,15
necesidades materiales.
Total 1,00 2,67

Elaboracion: Propia

Como se puede observar en la tabla anterior, la Escuela seria una organizacién

internamente fuerte debido a que obtuvo una calificacion mayor a 2.67.

a. Desarrollo de la matriz EFE para el diagnéstico de las escuelas del Area de

Ciencias Basicas

La matriz de evaluacion de los factores externos permite a los estrategas resumir y

evaluar informacion econdmica, social, cultural, demografica, ambiental, politica,

gubernamental, juridica, tecnolégica y competitiva.
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A continuacion, se detallan los pasos que deben seguir las escuelas para la

elaboracion de una matriz EFE en la etapa de diagndstico de la organizacion:

Creacidn de una lista de los factores criticos o determinantes para el éxito

identificados en el proceso FODA.

En esta lista se deben abarcar las oportunidades y amenazas, primero anotando las

oportunidades y después las amenazas.

En el ejemplo de creacion propia se tomaran solo los elementos que en el FODA
obtuvieron una calificacion mayor a 1 ya que son los mas relevantes, como se

muestra a continuacién en la tabla No.10:

Tabla 10: Ejemplo calificacion oportunidades y amenazas para matriz EFE

Oportunidades Peso
Re-acreditacidn o acreditacién de la 3
carrera.

Reutilizacién de recursos materiales de 3
otras instancias de la universidad.

Procesos de compras de materiales 5
realizados por personal especializado.

Control en el proceso de compras. 2
Amenazas Peso
Disminucién de estudiantes optando por 5
las carreras impartidas.

Otras carreras en auge. 2
Inexistencia de planificacion a cortoy largo 5
plazo.

Situacion fiscal del pais e impacto en

presupuestos. 3

Elaboracion: Propia

Se debe asignar un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no es importante) a 1.0 (muy

importante). El peso indica la importancia relativa que tiene ese factor para alcanzar
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el éxito en la industria de la empresa. Las oportunidades suelen tener pesos mas
altos que las amenazas, pero éstas, a su vez, pueden tener pesos altos si son
especialmente graves o amenazadoras. La suma de todos los pesos asignados a

los factores debe sumar 1.0 como se muestra a continuacion en la tabla No. 11:

Tabla 11: Ejemplo calificacién oportunidades y amenazas por peso para matriz
EFE

Oportunidades Peso
Re-acreditacion o acreditacion de la carrera. 0,19
Reutilizacién de recursos materiales de otras 019
instancias de la universidad. ’

Procesos de compras de materiales realizados por 017
personal especializado. ’

Control en el proceso de compras. 0,11
Amenazas Peso
Disminucién de estudiantes optando por las 0.07
carreras impartidas. ’

Otras carreras en auge. 0,14
Inexistencia de planificacion a corto y largo plazo. 0,09
Situacién fiscal del pais e impacto en presupuestos. 0,11
Total 1,00

Elaboraciéon: Propia

Se asigna una calificacion de 1 a 4 a cada uno de los factores determinantes para
el éxito con el objeto de indicar si las estrategias presentes de la empresa estan
respondiendo con eficacia al factor, donde 4 = una respuesta superior, 3 = una
respuesta superior a la media, 2 = una respuesta media y 1 = una respuesta mala.
Las calificaciones se basan en la eficacia de las estrategias de la organizacion

empresa.
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Asi pues, las calificaciones se basan en la organizacion, mientras que los pesos del

paso 2 se basan en la industria como se ejemplifica en la tabla No. 12:

Tabla

12: Ejemplo calificacion oportunidades y amenazas

pesol/calificacién para EFE

Oportunidades Peso Calificacion

Re-acreditacion o acreditacién de la carrera. 0,19 3

Reutilizacién de recursos materiales de otras

. . . . 0,12 3

instancias de la universidad.

Procesos de compras de materiales realizados por 017 3

personal especializado. ’

Control en el proceso de compras. 0,11 4

Amenazas Peso

Disminucion de estudiantes optando por las 0.07 5

carreras impartidas. ’

Otras carreras en auge. 0,14 4

Inexistencia de planificacidn a corto y largo plazo. 0,09 3

Situacidn fiscal del pais e impacto en presupuestos. 0,11 1

Total 1,00

Elaboracion: Propia

por
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Luego se debe multiplicar el paso de cada factor por su calificacién para obtener

una calificacidon ponderada, como se muestra a continuacién en la tabla No.13:

Tabla 13: Ejemplo calificaciéon oportunidades y amenazas con calificacion

ponderada para EFE

Oportunidades Peso Calificacion | Total Ponderado
Re-acreditacion o acreditacion de la carrera. 0,19 3 0,57
Reutilizacion de recursos materiales de otras
. . . . 0,12 3 0,36
instancias de la universidad.
Procesos de compras de materiales realizados por
. p P 0,17 3 0,51

personal especializado.
Control en el proceso de compras. 0,11 4 0,44
Amenazas Peso
Disminucién de estudiantes optando por las

. . 0,07 2 0,14
carreras impartidas.
Otras carreras en auge. 0,14 4 0,56
Inexistencia de planificacion a corto y largo plazo. 0,09 3 0,27
Situacién fiscal del pais e impacto en presupuestos. 0,11 1 0,11

Elaboracion: Propia

Se debe sumar las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para

determinar el total ponderado de la organizacion.

Independientemente de la cantidad de oportunidades y amenazas clave incluidas

en la matriz EFE, el total ponderado mas alto que puede obtener la organizacion es

4.0 y el total ponderado mas bajo posible es 1.0. El valor del promedio ponderado

es 2.5. Un promedio ponderado de 4.0 indica que la organizacion esta respondiendo

de manera excelente a las oportunidades y amenazas existentes en su industria. En

otras palabras, las estrategias de la institucion estan aprovechando con eficacia las

oportunidades existentes y minimizando los posibles efectos negativos de las

amenazas externas. Un promedio ponderado de 1.0 indica que las estrategias de la
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organizacion no estan capitalizando las oportunidades ni evitando las amenazas

externas como se muestra a continuacion en la tabla No. 14:

Tabla 14: Ejemplo calificaciéon oportunidades y amenazas total de calificacion

ponderada para EFE

Oportunidades Peso Calificacion | Total Ponderado
Re-acreditacion o acreditacion de la carrera. 0,19 3 0,57
Reutilizacion de recursos materiales de otras
. . . . 0,12 3 0,36
instancias de la universidad.
Procesos de compras de materiales realizados por
P P 0,17 3 0,51

personal especializado.
Control en el proceso de compras. 0,11 4 0,44
Amenazas Peso
Disminucién de estudiantes optando por las

. . 0,07 2 0,14
carreras impartidas.
Otras carreras en auge. 0,14 4 0,56
Inexistencia de planificacién a corto y largo plazo. 0,09 3 0,27
Situacién fiscal del pais e impacto en presupuestos. 0,11 1 0,11
Total 1,00 2,96

Elaboracion: Propia

Como se puede observar de la tabla anterior, la organizacion cuenta con un total
ponderado de 2.96 siendo mayor al 2.5 de promedio, mostrando que la Escuela
estaria aprovechando, no totalmente, pero en parte sus oportunidades vy

minimizando las amenazas.
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10.Priorizacion de Procesos

Prioridad viene del latin “anterior”, esto quiere decir que hace referencia de algo

respecto a otra cosa.

A partir de este significado, priorizacién de procesos induce conocer cuales son los
procesos de mayor a menor importancia, dentro de todo proyecto siempre es
conveniente que participen personas con conocimientos en distintas areas para

lograr un mayor entendimiento del conjunto sobre el cual se esta trabajando.

Priorizar procesos dara un grado de profundizacion mayor de cada aspecto que se
necesita abarcar, estudiar y analizar, de manera que se logra comprender cada
tema en especifico por personas que tienen experiencia en los diferentes procesos

académicos.
a. Formacion de comisiones

La formaciéon de comisiones parte de la importancia de crear grupos que trabajen
sobre un tema en especifico, de manera tal que se requiere entre 5y 7 expertos
para que conformen las diferentes comisiones que se necesiten y que trabajen en
conjunto para el cumplimiento de los objetivos estratégicos, es necesario que se

encuentren coordinadas con la Direccion respectiva.

Para la formacién de las comisiones, se debe especificar claramente el nombre de
la comision y sus respectivas actividades y funciones. Dentro del plan estratégico
para el Area de Ciencias Basicas, lo ideal seria conformar comisiones acordes al

qguehacer universitario, de manera tal como se muestra en la siguiente tabla No. 15:
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Tabla 15: Actividades y funciones ejemplo en el Area de Ciencias Basicas

Comision

Actividades / Funciones

Comision de

Autoevaluacion

Comisién de Docencia

Comision de Feria

Vocacional

Comision de Evaluacion

y orientacion académica

Comision de

Investigacion

Coordinar las actividades relacionadas al proceso de
acreditacion de la carrera.

Mantener vinculacion directa con la administracion de
la carrera para que se cumplan los objetivos de la
acreditacion.

Realizar evaluaciones peridédicas del programa de
estudios vigente.

Realizar evaluaciones y cambios necesarios al Plan de
Estudios para mantenerlo actualizado y acorde con la
actividad profesional.

Apoyar a la Direccion respectiva para la participacion
de las distintas secciones en la Feria Vocacional de la
UCR.

Coordinar las actividades que se realizaran y motivar
a la poblacion estudiantes para participar como
voluntarios de dicha feria.

Cumplir con lo establecido en el Régimen Estudiantil.
Apoyar en procesos de matricula.

Revision de aquellos asuntos que sean remitidos por
la Direccién respectiva.

Promover la investigacion tanto en docentes como en
estudiantes.

Seguimiento e inscripcién ante la Vicerrectoria de
Investigacion de

los proyectos de investigacion

formulados por docentes y estudiantes.
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Comisién de Liderazgo

Comision de  Salud

Ocupacional

Comisién de Trabajos

Finales de Graduacion

Comisién de Acciéon

Social

Promocién de actividades de bienestar estudiantil
Organizacion de grupos con estudiantes lideres para
motivar y promover actividades de bien social.

Cuidar de la seguridad de los docentes, estudiantes y
personal administrativo en cada instalacion.

Promover el cumplimiento de la legislacién vigente
sobre salud ocupacional.

Coordinar los aspectos relacionados a los trabajos
finales de graduacion.

Supervisar los procesos de evaluacion de los
estudiantes.

Promover y aprobar los proyectos de Accion Social de
cada Escuela.

Comunales

Avalar los proyectos de Trabajos

Universitarios que se desarrollen en cada Escuela.

b. Priorizacion de comisiones

Una vez que se tienen identificadas las comisiones que se deben de crear, se

procede a darle prioridad a una comisién es especifico, esto se hace por medio de

la Prueba de Acido (utilizando la escala de 1 a 5, donde 1 es la que representa

menor impacto y 5 mayor impacto) para ponderar diferentes factores que evidencian

la prioridad de comisiones en el desarrollo de las actividades como se muestra en

la tabla No. 16:
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Tabla 16: Actividades y funciones por priorizacién de comisiones, Prueba de
Acido

Comision Susceptibilidad Desempefio Impacto Impacto Total
al cambio Interno  Externo

Autoevaluacion 5 4 4 5 18

Docencia 3 2 4 4 13

Feria 1 2 4 5 12

Vocacional

Evaluaciéon y 3 3 4 2 12

orientacion

académica

Investigacion 5 3 2 2 12

Liderazgo 1 3 3 10

Salud 2 2 4 2 10

Ocupacional

Trabajos 4 2 2 2 10

Finales de

Graduacion

Accién Social 3 1 3 2 9

Fuente: Elaboracion propia.

. Priorizacion de actividades

Después de que se sefiala cual es la comision con mayor puntaje, se utilizara la
misma técnica para seleccionar aquellas actividades que, a lo interno de la
comision, hace que se propicie cumplir las metas y los objetivos del proceso
seleccionado, dando como resultado la siguiente tabla No. 17, por ejemplo:
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Tabla 17: Actividades priorizadas por Comisién con mayor puntaje

Priorizacion de Actividades

Comisién Susceptibilidad Desempefio Impacto Impacto  Total
al cambio Interno Externo
Autoevaluacién 5 4 4 3 16

4.3.2 ;Como realizar el plan estratégico para el Areas de Ciencias Basicas?

Una vez realizado el diagnostico organizacional, sus matrices de analisis de la
informacion, las comisiones necesarias para la ejecucion del plan y la priorizacion
de procesos, se procede en la redaccion del plan estratégico bajo el modelo de

planificacién estratégica por capas propuesto para el Area de Ciencias Basicas.

El plan estratégico debe ser creado en conjunto con los colaboradores de la
organizaciéon y tomadores de decisiones de esta. El plan estratégico es una
herramienta que se basa en establecer |la actuacion de la Escuela en el transcurso
del tiempo y consiste en aclarar/concretar lo que se pretende conseguir y la

propuesta para conseguirlo.

El modelo contiene la siguiente estructura con el fin de contemplar los principales
componentes que deben ser tomados en cuenta al momento de su redaccion para

el Area de Ciencias Basicas:

A. Enfoque Estratégico

B. Componentes estratégicos
1. Misidn que es la razon de ser de la compainiia
2. Vision donde se ve en cierto periodo de tiempo

3. Valores que adopten las personas que interactuan en la organizacién
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. Ejes Estratégicos como pilares del PE de Ciencias Basicas enlazado con el PE
Institucional
. Objetivos estratégicos que se desean alcanzar

. Actividades estratégicas para el logro de objetivos con sus metas e indicadores
Enfoque estratégico

El enfoque estratégico se puede plantear realizando primeramente varias
interrogantes que permitan unir el diagnostico de la organizacion con el rumbo que

se desea, tome la misma. Por ejemplo:

; Qué es lo que va a hacer la Escuela perteneciente al Area de Ciencias Basicas

para mejorar su gestion?

¢ Qué es lo que va a orientar su accionar en el tiempo?

Una vez realizada la filosofia de las interrogantes anteriores. Se puede proceder
con el establecimiento del Fin Estratégico de manera participativa con el
involucramiento de las comisiones asignadas para el desarrollo y la ejecucion del

plan, tanto pertenecientes a areas administrativas, como docentes y estudiantiles.

El mismo debe reflejar la idealizacion futura de la Organizacion planteando los

desafios, metas y objetivos que se pretenden lograr a futuro.

La redaccion de un enfoque permite alinear a los miembros del equipo de trabajo
de las diferentes escuelas del Area de Ciencias Basicas de la UCR, enfocadas en
un propdsito comun (que sea el establecido en cada Escuela) con el que las

personas se sientan identificadas.

174



2,

B.

C.

Componentes estratégicos

El direccionamiento estratégico debe ser seleccionado con gran cautela y planteado
de una forma clara y sencilla que permita a todos los integrantes, sentirse
identificados con los aspectos planteados en este rubro. Se debe decidir
periodicamente si se propone mantener la misién vision y valores o bien, si deben
realizarse cambios a los mismos. Usualmente el plan estratégico es “vivo” y puede
sufrir cambios en el transcurso del tiempo, ya que aun cuando la propuesta es
realizarlo por un periodo de 4 anos, las revisiones deben ser anuales, asi como sus

cambios.

Mision:
Usualmente la misién no cambia a no ser que el sentido propio de la organizacion

cambie en el transcurso del tiempo.

Vision:

¢Cual es la vision que el equipo de trabajo y las comisiones de la Escuela
determinada han definido a partir del momento en que se plantea y durante el
periodo de los siguientes 4 afnos? La redaccion de esta y los componentes que debe
tener, fueron definidos en la seccidon metodoldgica del presente documento y debe

ser consultada antes de realizar la redaccion de esta.

Valores:

Los valores de la organizacién se pueden enlistar puntualmente y pueden ser
desarrollados preguntandose cuales son los valores mas vinculados al enfoque
estratégico de la organizacion y su mision y visidon. Estos seran los principios que
regiran a las personas que interactuan activamente con la organizacion y que

adoptandolos permitiran el cumplimiento de los objetivos estratégicos.
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Una vez identificados los componentes estratégicos se proceden a redactar para
formalizarlos de manera tal, que todas las poblaciones puedan tener acceso a la

informacion.
. Ejes Estratégicos, objetivos estratégicos y actividades estratégicas

En esta seccion se deben establecer los ejes estratégicos primeramente y luego los
objetivos estratégicos especificos ligados a dichos ejes, que se deben lograr para

cumplir el propésito establecido de la organizacion.

Para el desarrollo de estos se debe consultar el Plan Estratégico Institucional de la
Universidad de Costa Rica vigente a la fecha de creacion del Plan Estratégico de
las escuelas del Area de Ciencias Basicas de la UCR. El Plan Estratégico

Institucional cambia con frecuencia de cada 4 anos.

En el presente modelo de planeacion estratégica se sugiere realizar una matriz que
permita visualizar la relacion de los objetivos con las funciones a establecer para

lograrlos, sus indicadores de éxito, metas y demas elementos:

Para el acomodo de la informacién adecuadamente, se plantea la siguiente matriz
modelo descrita en la tabla No. 18, enlazando los diferentes aspectos que conllevan
el PE:

Tabla 18: Matriz ejemplo de objetivos y actividades

Objetivo Estratégico 1 (Ejemplo de

matriz a entregar) Responsable Recursos

Aqui se describira el objetivo  Comision
estratégico encargada de

velar por la
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consecucion del | Los recursos con

objetivo. los que se contara

Actividades estratégicas Responsables para lograr dicho

objetivo  (tiempo,

Las actividades por realizar para lograr | EI  responsable | presupuesto,

el objetivo estratégico. de realizar cada | materiales, espacio,
actividad entre otros).
especifica que se

describa.

Metas asociadas al | Indicador Frecuencia

objetivo

Meta cuantitativa | El indicador | Frecuencia con
propuesta para la | permitira la cual se
consecucion del | evaluar si | evaluaran las
objetivo. se estd | metas e

cumpliendo | indicadores
la meta

establecida.

Fuente: Escuela de Administracion Publica, 2016.
Elaboracioén: propia.

Es importante mencionar que la fase de implementacion y seguimiento a las cuales
no tiene alcance la presente investigacién, segun lo mencionado en el tema de
estudio, deben ser contempladas por las escuelas; puesto son pasos fundamentales

para garantizar el éxito del proceso de mejora basada en la planificacion estratégica.
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La implementacion del plan estratégico implica la socializacion de este con los
colaboradores de la compaiia para que el mismo sea exitoso y todas las partes

creen sinergia para la consecucion de este.

Cuando el personal ha sido parte integral del proyecto de planeacién desarrollaran
un sentido de pertenencia y arraigo al mismo. Se propone realizar actividades de
integracion del personal para dar a conocer los componentes clave de la

organizacion.

Finalmente, es importante mencionar que la planificacion no es un elemento
estatico, sino que por el contrario es dinamico y podra ser actualizado o tener
variaciones en el transcurso u periodo definido para el mismo debido a cambios en

el entorno o internos que pueden cambiar la visidn de la compafdia.

Regularmente la razon de ser de la organizacién se mantiene constante en el
tiempo, lo que es importante es echar una mirada al ambiente externo para
mantener una visién amplia de la posicion de la compafiia y funcionalidad del plan

estratégico actual.

Ahora bien, con el fin de validar el modelo propuesto para el area de estudio, se
procede a aplicar las estrategias de diagndstico y desarrollo de plan estratégico,
especificamente en la Escuela de Biologia, perteneciente al Area de Ciencias
Basicas aplicando cada una de las fases propuestas y verificando la viabilidad del

modelo, como se puede observar en la siguiente seccion.
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4.4 Plan piloto y aplicaciéon del Modelo de Planificacion Estratégica en la Escuela

de Biologia

A continuacion, se realiza la aplicacion del Modelo de Planificacion Estratégica
expuesto, en la Escuela de Biologia, la cual se ha encontrado en proceso de re

acreditacion durante el desarrollo de la presente investigacion.

Por tanto, el desarrollo del plan estratégico 2016-2020 ha sido de vital importancia
para reflejar la voluntad de la Escuela en mejorar sus procesos de mejora continua,
innovacion y concordancia con la vision estratégica institucional de la Universidad

de Costa Rica.

La aplicacion del modelo cuenta con la participacion de actores clave dentro de la
Escuela como lo son las figuras de direccion, administrativo, comisiones,
estudiantes, rectoria, entre otros, lo cual ha hecho posible poner a funcionar la
propuesta de la presente tesis, obteniendo resultados positivos en cuanto a la
viabilidad del modelo, asi como la promocién de la planeacion estratégica en el Area
de Ciencias Basicas de la Universidad de Costa Rica como lo expresa el Director

de la Escuela de Biologia en el Anexo |.
La aplicacion del modelo contempla dos fases:

v Las bases bajo las cuales se desarrollé el diagndstico organizacional realizado a la
Escuela de Biologia.

v El desarrollo del plan estratégico para el periodo 2016-2020.

Es importante mencionar que la aplicacién real del Modelo propuesto permitié
realizar constantes mejoras y adaptaciones a las propuestas estandarizadas al area

global de Ciencias Basicas.
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4.4.1 Diagndstico organizacional en la Escuela de Biologia del periodo 2016-2020,

aplicando el Modelo de Planificacion Estratégica del Area de Ciencias Basicas

Se detalla a continuacion aspectos fundamentales que influyeron en la realizacién

del diagndstico organizacional de la Escuela bajo el Modelo propuesto.
1. Equipo de apoyo en la Escuela de Biologia

Para realizar la aplicacion del modelo de planificacion, se conté con el grupo de
apoyo Y liderazgo constituido dentro de la Escuela de Biologia, haciendo posible la
interaccion de los estudiantes desarrolladores del presente modelo, con las

realidades a las cuales se encuentra la Escuela a nivel tanto interno como externo.
Parte de los miembros que respaldaron la iniciativa y desarrollo del modelo, son:
Director:

Ph.D. Gustavo A. Gutiérrez Espeleta

Comisidén de Re acreditacion:

Ph.D. Cindy Fernandez Garcia

Ph.D. Gabriela Chavarria Soley

M.Sc. Gerardo Umana Villalobos

Ph.D Mauricio Fernandez Otarola

Personal de apoyo:

M.Sc. y M.Ed. Ximena Miranda Garnier
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2. Antecedentes de la Escuela de Biologia

a. Historia de la Escuela de Biologia

La carrera se inici6 en 1957 con la creacion del Departamento de Biologia en la
Escuela de Ciencias y Letras. El nuevo departamento recibié en herencia el
Herbario (algunos miles de ejemplares), el Jardin Botanico José Maria Orozco y una

coleccién de aves. (Gutiérrez, 2012).

Su creacion surgid como respuesta a las necesidades del pais en este campo, asi
como asumir la preparacion de profesores de secundaria. Con su creacion ademas
se centralizd la tarea de impartir los cursos biolégicos que anteriormente se

encontraban dispersos en varias unidades académicas de la Universidad.

Durante la primera década de su existencia, el Departamento de Biologia desarrollo
nuevas catedras, preparé nuevos docentes e hizo esfuerzos para procurar una
planta fisica y equipo apropiado para sus labores. Este esfuerzo culminé con la

inauguracion del edificio del Departamento de Biologia en 1966. (Gutiérrez, 2012).

El Departamento de Biologia reuni6 a los principales bidlogos de nuestro pais y
constituyo la unica Unidad Académica de todo Costa Rica, que trataba de Biologia.
Sin embargo, tenia una fuerte inclinacién hacia la docencia y muy poca hacia otros

quehaceres.

En 1966 el Departamento de Biologia contaba con un programa general de
Bachillerato en Biologia, uno de Profesorado en Biologia y otro de Ciencias
Generales en colaboracion con la Escuela de Educacion y otras unidades de la

Escuela de Ciencias y Letras, asi como un programa de Licenciatura.

Para entonces, ya existian proyectos de investigacion en marcha, actividad que en

esta primera década estuvo un poco marginada, debido a que los esfuerzos del
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departamento siempre estaban concentrados en la docencia y en el desarrollo de la

planta fisica y facilidades de laboratorio.

En 1972 se produjo la division del Departamento en cuatro secciones: Zoologia,
Botanica, Genética y Ecologia. A raiz de los acuerdos del Il Congreso Universitario
celebrado de 1971 a 1972, la Escuela de Ciencias y Letras se dividié en tres: Letras,
Ciencias Sociales y Ciencias. La Escuela de Ciencias quedé integrada por cinco

escuelas: Biologia, Fisica, Geologia, Matematica y Quimica. (Gutiérrez, 2012).

Con el paso de los afios, el quehacer biolégico se fue especializando cada vez mas
en consonancia con el avance de la ciencia en todo el mundo, hasta culminar con
un personal docente-cientifico que se ha ido aglutinando en torno a seis grandes
areas: (Botanica, Ecologia, Genética y Biotecnologia, Interpretacion Ambiental,

Zoologia. (Biologia, 2011).

Actualmente, el personal docente desarrolla su quehacer en tres areas principales:
docencia, investigacion y accion social. Se ha logrado consolidar una infraestructura
adecuada para la investigacion y parte de ella se realiza en los centros e institutos

de investigacion de la Universidad.

La Escuela de Biologia pretende desarrollar el conocimiento biolégico de nuestro
pais segun sus necesidades, asi como contribuir al conocimiento cientifico
universal, por medio de la investigacion de problemas bioldgicos en el campo vy el

laboratorio.

Para el desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes que requiere la
formacion del Bachiller y Licenciado en Biologia, el Plan de Estudios incluye una
sélida formacion basica y académica, trabajo de laboratorio, giras al campo y
formulacién y ejecuciéon de pequefios proyectos de investigacion, que ponen a los

estudiantes en contacto con la realidad nacional.
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Estos realizan practicas o colaboran como asistentes en los cursos de la Escuela o
en Centros e Institutos de Investigacion de la Universidad de Costa Rica. Cuenta
con un solido Programa de Maestria en Biologia y de Maestria en Biologia con

énfasis en Genética y Biologia Molecular.

Mision

“Generar, transmitir y divulgar el conocimiento en ciencias biolégicas mediante
docencia, investigaciéon y accidén social, para formar profesionales con alta
capacidad cientifica y responsabilidad ética, que contribuyan al desarrollo integral

del pais y la region.” (Gutiérrez, 2012)

Vision

“Ser una Escuela reconocida a nivel nacional e internacional, por producir literatura
cientifica y formar profesionales en ciencias bioldégicas capaces de investigar,
ensenar, innovar y gestionar el conocimiento biolégico, con impacto cientifico y
politico, basado en principios éticos y humanisticos que faciliten el analisis y la

solucién de problemas ambientales multidisciplinarios.” (Gutiérrez, 2012)
Organigrama

La Escuela de Biologia cuenta con un organigrama en su pagina web oficial que
permite visualizar la estructura planteada a nivel organizaciéon que marca las lineas
jerarquicas, areas existentes y funcionamiento en general como se detalla a

continuacion en la ilustracion No. 16:
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llustracion 16: Organigrama de la Escuela de Biologia

[ Asamblea de la J

Escuela
I
[ I | 1|
Comisiones . R Comisiones
[ Especiales } { Consejo Asesar ] { Direccion J l D,
[ ]
Unidad Administrativa, q
l Secretaria, Proveedura y Optica J l RCDATL 2 .0 e i }

L [

Seccion de Seccén de Seccién de Seccion de
Botanica Genetica Ecologia Zoologia

L P c—
Laboratorio aboratorio
i 5 S Museo de
Herbario Genetica de Fisiologia y Zoologia
L y |__ Poblaciones | Microbiologia
s — —_—————
Labaratorio - -
] Laboratorio Laboratio
Invernaderos Genetica dt_e la Ecologia Entomolagia
Conservacion
—
Laboratorio Laboratorio Laboratorio
Microtechicas Genetica Humana Recursos
L J L Molecular Acuaticos
PR c——
Laboratorio
Biotecnologia
PR c——
Laboratorio
Cultivo Celular
P c——
Cuarto de
Crecimiento

Fuente: Pagina web Escuela de Biologia.
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c. Presupuesto de la Escuela de Biologia

La carrera de Bachillerato y Licenciatura en Escuela de Biologia cumple sus
objetivos de ensenanza con el presupuesto ordinario asignado por la UCR cada

ano.

Con el presupuesto asignado por la institucidon en los ultimos cuatro afios a la EB,
la carrera ha podido cumplir sus objetivos y procurado, en la medida de lo posible,

mantener las acciones de mejoramiento continuo.

La politica institucional es aumentar el presupuesto en un 6% anual. Sin embargo,
la Vicerrectoria de Docencia aumentoé la base presupuestaria en aproximadamente
30 millones de colones, transfiriendo el presupuesto de los proyectos de

automatizacion y de mejora docente al presupuesto ordinario de la EB.

La distribucion del presupuesto total anual por cuenta asignado a la EB se muestra

en la siguiente tabla No. 19:

Tabla 19: Desglose del presupuesto total anual asignado a la Escuela de

Biologia durante 2017

Escuela Biologia
Remuneraciones 1911 045 821,36
Servicios @13 300 000,00
Materiales y Suministros €25 991 999,00
Bienes duraderos €26 245 852,50
Transferencias corrientes €43 787 385,00
Total €2 020 371 057,86
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El monto destinado a la Escuela representa un 20% del presupuesto total asignado
al Area de Ciencias Basicas, siendo una de las tres escuelas que mayor apoyo

presupuestario reciben.
Matrices de Diagnéstico Organizacional aplicadas a la Escuela de Biologia

Esto es el resultado de la aplicacion de los formularios para el analisis de la situacién

actual de la EB, a los miembros de la Comisién de Autoevaluacion.

Matriz FODA de la Escuela de Biologia

Para la realizacion de la matriz FODA se realiz6 un trabajo de campo exhaustivo,
entre los estudiantes desarrolladores de la presente investigacion y el equipo de
apoyo de la Escuela, que permitio identificar los factores que componen la situacion
de la Escuela actualmente y la percepcion que poseen las poblaciones que

interactuan en la misma.
El instrumento aplicado se puede observar en el anexo Il.

En la encuesta participé la poblacién estudiantil, poblacion administrativa, docentes
interinos, en propiedad y comision de acreditacion. Se incluyeron 21 personas para

cada poblacién antes mencionada.

Observando asi la integraciéon de los diferentes actores que poseen opinion sobre
el desempeno que realiza la Escuela de Biologia, especificamente en los sectores
de:

e Tecnologia
e Recurso Humano
e |Infraestructura

e Recurso Financiero
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e Recurso Material

Una vez realizada la aplicacion de las encuestas, el levantamiento de la informacién
y tabulacién (como se puede observar en el anexo V sobre los Resultados de la
Encuesta de Diagndstico y Percepcidén de la Escuela de Biologia), se procede a
resumir la matriz FODA de la Escuela para el aino 2017, conglomerada por tipo de
recurso, como se puede observar a continuacion en la tabla No. 21 y por tipo de

clasificacion (fortaleza, debilidad, oportunidad, amenaza):

Gracias al analisis de la informacion recolectada en la encuesta de diagndstico y
percepcion de la Escuela de Biologia, se organiz6 la informacién para crear una
matriz FODA para cada recurso estudiado. De esta manera, se obtuvieron las

siguientes tablas:

Tabla 20: Matriz FODA de la Escuela de Biologia

1.1 Recurso Material

Fortalezas Existe apoyo para proyectos por parte de otros organismos e
instituciones.
El mobiliario es suficiente para la demanda estudiantil
existente. (sillas, mesas, pizarras, pupitres).
Existe una inversion constante en equipos de laboratorio,
docencia e investigacion.
Se reciben donaciones de mobiliario y equipo de otras
instancias de la universidad o fuera de ella.
El mobiliario se moderniza con frecuencia.

Oportunidades Equipos tecnolégicos que permitan la diferenciacion de la

Escuela versus la competencia.

187



Debilidades

Amenazas

Considera que la Re-acreditacion de la carrera mejora el
recurso material de la Escuela.

Se reutilizan recursos materiales de otras instancias de la
universidad.

Los procesos de compras de materiales, lo realiza personal
especializado.

Existe un control que evite el uso excesivo de papel. Mejorar
el control en el proceso de compras.

Existe un inventario de los activos fijos debidamente
registrado.

Existe equipo tecnolégico para impartir clases teoricas y
practicas.

Las compras se adaptan a las necesidades reales de la
Escuela.

Existe equidad en la distribucion de mobiliario y equipo entre
las secciones (Zoologia Botanica, Genética, Biotecnologia y
Ecologia).

El presupuesto anual de la Universidad es suficiente y
competitivo.

Se promueve la adquisicion y uso de mobiliario ergonémico
como componente diferenciador. (Recurso material adaptado
para el bienestar humano).

Existe un inventario del material en los laboratorios de
docencia e investigacion a nivel de las demas escuelas del
Area de Ciencias Basicas.

Existe transparencia y agilidad en los procesos de compras.
Se ponen en practica mecanismos de reciclaje y conservacion

del medio ambiente.
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Existe planificacién a corto y largo plazo para las compras
dentro del Area de Ciencias Basicas.
El aumento de estudiantes corresponde con el aumento del

mobiliario y equipo.

1.2 Recurso Infraestructura

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Los servicios basicos (sanitarios, agua potable, electricidad,
internet) estan disponibles en toda el area de la Escuela.

Se implementa y acata la Ley de Igualdad de Oportunidades
para personas con discapacidad.

Existen laboratorios adecuados para la docencia e
investigacion.

El espacio fisico satisface la demanda actual de estudiantes y
funcionarios.

Se cuenta con oficinas apropiadas para todos los docentes.
Se utilizan recursos de la Universidad para mejoras generales.
Es aceptable el estado general de escaleras y rampas de
emergencias.

Se implementa la modernizacion de areas o instalaciones que
lo necesiten.

Existe espacio para expandir las instalaciones.

Se generan nuevos espacios para docencia e investigacion.
Existen planes de renovacion de la infraestructura a largo
plazo.

Existe dependencia de la burocracia institucional para obtener
presupuesto en infraestructura.

Existen ascensores o rampas que simplifiquen el manejo de

cargas pesadas y/o personas.
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Amenazas

El estado general de las instalaciones (auditorio, laboratorios,
aulas, oficinas, salas para estudio) es apropiado.

El tipo de construccidén va acorde con las necesidades de la
carrera y las nuevas tecnologias.

Existen espacios apropiados para las actividades diarias
segun las normas de seguridad e higiene establecidas.

Hay iluminacion y ventilacién adaptadas en cada area y pasillo.
Existe resistencia de la infraestructura ante eventos naturales.
Existe planeacion que ligue objetivos de la universidad con el
desarrollo futuro de la Escuela.

Existe personal encargado del control y prevencion de

emergencias y/o siniestros naturales.

1.3 Recurso Humano

Fortalezas

Oportunidades

La mayoria de los docentes posee maestrias y doctorados.
La mayoria del capital humano se encuentra capacitado en el
campo en que se desempenia.

Existe facilidad en los permisos de estudio para todo el
personal.

El personal docente y administrativo se involucra de lleno en
sus labores diarias.

Se promueve la capacitacién permanente en todos los campos
a nivel nacional e internacional.

La mayoria del personal esta nombrado a tiempo completo.
Los estudios de postgrado son obligatorios para aumentar el
perfil de los docentes.

Existe participacion en congresos, actividades cientificas,

cursos y talleres presenciales y en linea.
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Debilidades

Amenazas

Existe una buena actitud del personal para el cumplimiento de
los objetivos de la Escuela.

Se aprovechan al maximo las becas y otros beneficios internos
y externos para todo el personal.

Se aumentan las plazas en relacién con las nuevas demandas
estudiantiles, administrativas y docentes.

Se cuenta con insuficientes plazas para docentes vy
administrativos.

Existe facilidad del personal interino para obtener propiedad.
Los canales de comunicacion entre altos mandos e
intermedios son eficientes.

La remuneracion inicial es mas baja que otras organizaciones
y empresas.

Se controla el nivel de desempefio en docentes vy
administrativos.

Existe fuga de funcionarios por mejor remuneracion.

Existe un recargo de funciones en administrativos y docentes.
El personal se traslada hacia otras escuelas dentro de la
misma Universidad.

Existen conflictos entre el personal de la Unidad Académica
Su aporte individual como funcionario de la unidad académica
o estudiante es significativo para el cumplimiento de los
objetivos de la Escuela.

Existe una distribucion adecuada de las funciones de los

administrativos.

Recurso Financiero

Fortalezas

Existe un presupuesto anual y fijo con incrementos de

acuerdo con la inflacion cada ano.
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Oportunidades

Debilidades

Se cuenta con recursos independientes para
administracion, docencia, investigacion y accion social.
Existe una buena disposicion y transparencia de la
direccién en la planificacion presupuestaria.

Se aprovechan todas las fuentes de financiamiento
disponibles.

Existen otros entes patrocinadores de proyectos de
investigacion, accion social y capacitacion docente.

Se utilizan remanentes (Saldos finales) de otras unidades
de la institucion.

Se realiza venta de servicios que generen otros ingresos.
Existe una planificacién presupuestaria a corto, mediano y
largo plazo.

El diferencial cambiario afecta las compras de materiales y
equipos.

Existe un control del recurso financiero y sus encargados.
Existe transparencia en los diferentes procesos
financieros.

Se cuenta con personal capacitado para atender procesos
de contratacién administrativa.

El presupuesto anual se ajusta a las necesidades reales
de la Escuela.

Las politicas nacionales e internacionales afectan la
planificacion presupuestaria.

Existen consecuencias en la Escuela con las crisis
economicas de paises desarrollados.

Existe pérdida de presupuesto por mala ejecucién y/o

planificacion.
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Amenazas

Considera que el cambio en politicas internas de la UCR y
del pais afecta la planificacion presupuestaria de la
Escuela.

Existen politicas restrictivas en la venta de servicios.

Se realiza un analisis del presupuesto anual en asamblea
de Escuela.

Existe equidad en la asignacién de los recursos entre
secciones.

Existen sistemas informaticos a nivel institucional para la

buena y oportuna ejecucion del presupuesto.

Recurso Tecnologia

Fortalezas

Oportunidades

Se cuenta con un sistema integrado con el SIBDI y otras
bases de datos.

Se cuenta con servicio de internet en todas las areas de la
Escuela.

Existe una adecuada interface y estructura de pagina web
y/o plataforma virtual.

La unidad de computo de la Escuela es de calidad.

Se realiza modernizacion de “software” y “hardware”
periddicamente.

Se implementa uso de la tecnologia en la docencia e
investigacion.

Se utilizan herramientas convencionales para la docencia.
(retroproyectores, proyectores con carruseles para
diapositivas, entre otros).

Existe una constante actualizacion en el equipo

tecnoldgico.
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Debilidades

Amenazas

Existe capacitacion del personal para manejo basico de
equipos y herramientas informaticas.

Se desarrollan cursos en linea para docentes vy
estudiantes.

Se implementan nuevas tecnologias que agilicen,
simplifiquen y optimicen procesos.

Los equipos tecnoldgicos son adecuados para satisfacer la
demanda de la Escuela.

Existen estrategias de promocién y comunicacion de la
pagina Web.

Se utiliza software sin licencia.

Se da capacitacion y actualizaciéon en computo para todo
el personal.

Se utiliza la tecnologia en todos los procesos que asi lo
permitan.

Existen mecanismos de control para evitar la pérdida de
componentes, equipos y datos.

Existe un buen mantenimiento y actualizacion de los
equipos.

Los equipos son modernos y actualizados a la realidad
informatica.

Se realizan mejoras informaticas en las labores cotidianas
administrativas y docentes para hacer mas eficiente el uso
de datos y toma de decisiones.

El presupuesto asignado para la adquisicion de equipo es
suficiente para cubrir las necesidades.
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Una vez identificadas y agrupadas las diferentes observaciones realizadas por las

poblaciones, se procedi6 a realizar 30 sesiones de trabajo, durante el periodo 2016-

2017 con las personas incluidas en la lista de la poblacion identificada, entre ellos,

los estudiantes, profesores, equipo de apoyo, comision de acreditacion, Director de

la Escuela.

Se dedicaron jornadas de aproximadamente 3 horas por sesién, para proceder con

el desarrollo de los siguientes pasos del Modelo de Planificacién propuesto.

Es asi como se desarrollan las matrices EFl y EFE descritas a continuacion en la

tabla No. 21 y No. 22 respectivamente:

1) Desarrollo de la matriz EFl en la Escuela de Biologia

Tabla 21: Matriz EFl en la Escuela de Biologia

Analisis de la Situacion Interna

Factores Internos determinantes de éxito

FORTALEZAS
Recurso

Material

Existe apoyo para
proyectos por parte de

otros  organismos e

instituciones.

El mobiliario es suficiente
para la demanda
estudiantil existente.

Peso

3%

3%

Calificacion

Peso

Ponderado

0.09

0.09

195



Recurso

Infraestructura

(sillas, mesas, pizarras,
pupitres).

Existe una inversion
constante en equipos de
laboratorio, docencia e
investigacion.

Se reciben donaciones de
mobiliario y equipo de
otras instancias de la
universidad o fuera de ella.
El presupuesto anual es
suficiente para cubrir las
necesidades materiales.
Las compras se adaptan a
las necesidades reales de
la Escuela.

Los servicios basicos
(sanitarios, agua potable,
electricidad, internet)
estan disponibles en toda
el area de la Escuela.
Existen laboratorios
adecuados para la
docencia e investigacion.
Se implementa y acata la
Ley de Igualdad de
Oportunidades para

2%

0%

4%

2%

3%

3%

2%

0.06

0.08

0.06

0.09

0.09

0.06
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Recurso

Humano

personas con
discapacidad.

El espacio fisico satisface
la demanda actual de
estudiantes y funcionarios.
El estado general de las
instalaciones  (auditorio,
laboratorios, aulas,
oficinas, salas para
estudio) es apropiado.

La mayoria de los
docentes posee maestrias
y doctorados.

La mayoria del capital
humano se encuentra
capacitado en el campo en
que se desempenia.

Los canales de
comunicacién entre altos
mandos e intermedios son
eficientes.

El personal docente vy
administrativo se involucra
de lleno en sus labores
diarias.

Se promueve la
capacitacién permanente

en todos los campos a

2%

2%

4%

4%

2%

3%

2%

0.06

0.06

0.16

0.16

0.08

0.09

0.06
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Recurso

Financiero

Recurso

Tecnologia

Total, fortalezas
DEBILIDADES
Recurso

Material

nivel nacional e
internacional.

Se cuenta con suficientes
plazas para docentes y
administrativos.

Existe un presupuesto
anual con incrementos de
acuerdo con la inflacion
cada ano.

Se cuenta con recursos
independientes para
administracion, docencia,
investigacion y accion
social.

Los equipos tecnoldgicos
son adecuados para
satisfacer la demanda de
la Escuela.

Se cuenta con servicio de
internet en todas las areas
de la Escuela.

La unidad de computo de

la Escuela es de calidad

Existe un inventario de los
activos fijos debidamente

registrado.

4%

4%

2%

2%

2%

3%

1%

0.12

0.16

0.06

0.06

0.06

0.12

1.87

0.03
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Recurso

Infraestructura

Existe equipo tecnologico
para impartir  clases
tedricas y practicas.

Existe equidad en Ila
distribucion de mobiliario y
equipo entre las secciones
(Zoologia Botanica,
Genética y Biotecnologia,
y Ecologia).

Se promueve la
adquisicion 'y uso de
mobiliario ergondémico.
(Recurso material

adaptado para el bienestar

humano).

El mobiliario se moderniza
con frecuencia.

Existen planes de
renovacion de la

infraestructura a largo
plazo.

Existe dependencia de la
burocracia institucional
para obtener presupuesto
en infraestructura.

Existen ascensores o

rampas que simplifiquen el

1%

1%

1%

1%

1%

2%

1%

0.03

0.03

0.02

0.03

0.02

0.04

0.02
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Recurso

Humano

Recurso

Financiero

manejo de cargas pesadas
y/o personas.

El tipo de construccién va
acorde con las
necesidades de la carrera
y las nuevas tecnologias.
Se cuenta con oficinas
apropiadas para todos los
docentes.

Existe facilidad del
personal interino para
obtener propiedad.

La remuneracion inicial es
mas baja que otras
organizaciones u
empresas.

Se controla el nivel de
desempefio en docentes y
administrativos.

Existe facilidad en los
permisos de estudio para
todo el personal.

La mayoria del personal
esta nombrado a tiempo
completo.

Se cuenta con personal

capacitado para atender

1%

2%

3%

2%

2%

1%

1%

1%

0.02

0.04

0.03

0.02

0.04

0.03

0.02

0.03
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procesos de contratacion
administrativa.

El presupuesto anual se
ajusta a las necesidades
reales de la Escuela.

Las politicas nacionales e
internacionales afectan la
planificacion
presupuestaria.

Existen consecuencias en
la Escuela con las crisis
econOmicas de paises
desarrollados.

Existe pérdida de
presupuesto por mala

ejecucion y/o planificacion.

Existe una buena
disposicion y
transparencia de la
direccion en la
planificacion
presupuestaria.

Se aprovechan todas las

fuentes de financiamiento

disponibles.

Existen otros entes
patrocinadores de
proyectos de

2%

2%

1%

1%

2%

2%

2%

0.02

0.04

0.02

0.04

0.04

0.04

0.04
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Recurso

Tecnologia

Total, Debilidades

Total, ponderado

investigacion, accion
social 'y capacitacion
docente.

Se implementan nuevas
tecnologias que agilicen,
simplifiquen y optimicen
procesos.

Existen estrategias de
promocion y comunicacion
de la pagina Web.

Se utiliza software sin
licencia.

Se cuenta con un sistema
integrado con el SIBDI y
otras bases de datos.
Existe una adecuada
interface y estructura de
pagina web y/o plataforma
virtual.

Se realiza modernizacién
de “software” y “hardware”
periddicamente.

Se da capacitacion vy
actualizacion en cémputo

para todo el personal.

2%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

100
%

0.04

0.02

0.02

0.02

0.03

0.03

0.03

0.88
2.75
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La matriz de evaluacién de factores internos arroja resultados interesantes de
analizar, en primer lugar, destaquemos el peso ponderado total de 2,75 que ubica
a la Escuela de Biologia con caracteristicas de fortalezas en lo interno, sin embargo,
esta en una posicién cercana a 2,5 indicando que se puede mejorar lo que se viene

haciendo para salir de esa posicion cercana a la media.

Al realizar el analisis por separado de las dos variables en estudio en esta matriz,
destacamos las fortalezas con un peso ponderado de 1,87 y las debilidades con

0,88. Esto nos indica que son mas las fortalezas que se tienen en la organizacion.

La Escuela de Biologia se encuentra en este momento en el proceso de re-
acreditacion de la carrera que sin duda pone en orden muchas de las debilidades

sefaladas en la matriz EFIl que son clave para el buen desempefio organizacional.

Desarrollo de la matriz EFE para la Escuela de Biologia

Tabla 22 Matriz EFE en la Escuela de Biologia

Analisis de la Situacion Externa

Factores Externos determinantes de éxito Peso Calificacion Peso

Ponderado
OPORTUNIDADES
Recurso Se utilizan equipos 1% & 0.03
Material tecnolégicos que
simplifiquen  las tareas
diarias.
Considera que la Re- 1% 3 0.03

acreditacion de la carrera
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Recurso

Infraestructura

mejora el recurso material de
la Escuela.

Los procesos de compras de
materiales, lo realiza
personal especializado.
Existe un control que evite el
uso excesivo de papel.
Mejorar el control en el
proceso de compras.

Se reutilizan recursos
materiales de otras
instancias de la universidad.
Se ponen en practica
mecanismos de reciclaje y
conservacion del medio
ambiente.

Se Uutilizan recursos de la
Universidad para mejoras
generales.

Es aceptable el estado
general de escaleras vy
rampas de emergencias.

Se implementa la
modernizacién de &reas o
instalaciones que lo
necesiten.

Existe espacio para expandir

las instalaciones.

1%

3%

0%

3%

3%

1%

2%

1%

0.03

0.06

0.06

0.06

0.02

0.04

0.03
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Recurso

Humano

Se generan nuevos espacios
para docencia e
investigacion.

Existen espacios apropiados
para las actividades diarias
segun las normas de
seguridad e higiene
establecidas.

Los estudios de postgrado
son obligatorios para
aumentar el perfil de los
docentes.

Existe participacion en
congresos, actividades
cientificas, cursos vy talleres

presenciales y en linea.

Existe una buena actitud del
personal para el
cumplimiento de los

objetivos de la Escuela.

Se aprovechan al maximo
las becas y otros beneficios
internos y externos para todo
el personal.

Se aumentan las plazas en
relacion con las nuevas
demandas estudiantiles,

administrativas y docentes.

1%

3%

3%

2%

5%

3%

4%

0.03

0.09

0.09

0.04

0.10

0.06

0.16
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Recurso

Financiero

Recurso

Tecnologia

Se utilizan remanentes
(Saldos finales) de otras
unidades de la institucion.
Se realiza venta de servicios
que generen otros ingresos.
Existe una planificacion
presupuestaria a  corto,
mediano y largo plazo.

El diferencial cambiario
afecta las compras de
materiales y equipos.

Existe un control del recurso
financiero y sus encargados.
Existe transparencia en los
diferentes procesos
financieros.

Se implementa uso de la
tecnologia en la docencia e
investigacion.

Se utilizan herramientas
convencionales para la
docencia. (retroproyectores,
proyectores con carruseles
para diapositivas, entre
otros)

Existe una constante
actualizacion en el equipo

tecnoldgico.

0%

1%

2%

1%

3%

5%

2%

0%

4%

0.00

0.01

0.04

0.02

0.09

0.15

0.06

0.12
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Existe capacitacion  del
personal para manejo basico
de equipos y herramientas
informaticas.

Se desarrollan cursos en
linea para docentes vy

estudiantes.

Total, Oportunidades

AMENAZAS
Recurso

Material

Existe un inventario del
material en los laboratorios
de docencia e investigacion
Existe  transparencia vy
agilidad en los procesos de
compras.

Existe planificacién a corto y
largo plazo para las
compras.

El aumento de estudiantes
corresponde con el aumento
del mobiliario y equipo.

Hay iluminacién y ventilacion
adaptadas en cada area y

pasillo.

1%

2%

1%

1%

2%

2%

1%

2

1

0.02

0.02

1.46

0.02

0.02

0.02

0.02

0.03
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Recurso

Infraestructura

Recurso

Humano

Existe resistencia de Ia
infraestructura ante eventos
naturales.

Existe planeacion que ligue
objetivos de la universidad
con el desarrollo futuro de la
Escuela.

Existe personal encargado
del control y prevencion de
emergencias y/o siniestros
naturales.

Existe fuga de funcionarios
por mejor remuneracion.
Existe un recargo de
funciones en administrativos
y docentes.

El personal se traslada hacia
otras escuelas o facultades
dentro de Ila misma
Universidad.

Existen conflictos entre el
personal de la Unidad
Académica

Su aporte individual como
funcionario de la unidad
académica o estudiante es

significativo para el

1%

3%

3%

3%

3%

0%

1%

3%

0.03

0.09

0.06

0.12

0.06

0.04

0.09
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Recurso

Financiero

cumplimiento de los
objetivos de la Escuela.
Existe una  distribucion
adecuada de las funciones
de los administrativos.
Considera que el cambio en
politicas internas de la UCR
y del pais afecta Ia
planificacion presupuestaria
de la Escuela.

Existen politicas restrictivas
en la venta de servicios.

Se realiza un analisis del
presupuesto  anual en
asamblea de Escuela.
Existe equidad en Ia
asignacion de los recursos
entre secciones. (de acuerdo
con las necesidades)
Existen sistemas
informaticos a nivel
institucional para la buena y
oportuna  ejecucion  del
presupuesto.

Se utiliza la tecnologia en
todos los procesos que asi lo

permitan.

3%

2%

1%

1%

1%

1%

1%

0.03

0.04

0.01

0.01

0.04

0.04

0.04
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Existen mecanismos de 1% 3 0.03
control para evitar la pérdida

de componentes, equipos y

datos.
Recurso Existe un buen 1% 3 0.03
Tecnologia mantenimiento y

actualizacion de los equipos.
Los equipos son modernosy 3% 2 0.06
actualizados a la realidad
informatica.
Se realizan mejoras 1% 3 0.03
informaticas en las labores
cotidianas administrativas y
docentes para hacer mas
eficiente el uso de datos y
toma de decisiones.
El presupuesto asignado 2% 2 0.04
para la adquisicion de
equipo es suficiente para
cubrir las necesidades.
Total, Amenazas 1
Total, ponderado 2.46

Hasta aqui, se han desarrollado las matrices de diagnodstico que permiten tener una
vision amplia de la situacion de la Escuela de Biologia en diferentes aspectos y

desde las diferentes 6pticas de sus poblaciones.
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Para continuar con el Modelo de Planeacion Estratégica propuesto, se prosigue a
aplicar los siguientes pasos propios igualmente de la primera fase de diagnéstico,

como lo son la priorizacion de procesos y comisiones.
Priorizacion de Procesos

La EB para atender las necesidades académicas esta organizada en cuatro
secciones, cada uno claramente separado y diferenciado. Los cuales coordinan
entre si y con la Direccion aquellos aspectos propios de su quehacer para lograr la

organizacion de los cursos propios de la carrera.

Ademas para el cumplimiento de los objetivos estratégicos existen una serie de
comisiones internas permanentes y otras transitorias, todas con funciones vy
actividades concretas, coordinadas con la Direccion para lograr el cumplimiento de

metas y objetivos de la Escuela.

La Direccion utiliza las actividades de dichas Comisiones para realizar tramites
docentes y/o adminitrativos que requieren una planeacion estratégica para mejorar

las actividades sustanciales propias de la carrera.

Seguidamente se establece dichas comisiones con las funciones respectivas

detalladas en la tabla No. 24:

Tabla 23: Comisiones de la Escuela de Biologia

Comisioén Actividades / Funciones
Comisién de Coordinar las actividades relacionadas con el proceso
Autoevaluacion de acreditacion de la carrera de bachillerato y

Licenciatura en Biologia.
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Comision de Docencia

Comision de Feria

Vocacional

Comision de Evaluacion y

Orientacion Académica

Mantener actualizada la informacion de la carrera
durante el proceso de autoevaluacion y posteriormente
a la acreditacion.

Mantener una vinculacion directa y constante con la
administracion de la carrera en aras de que se
cumplan los objetivos de la acreditacion.

Realizar evaluaciones periodicas del programa vigente
o bien cuando la Asamblea de Escuela se lo solicite.
Realizar las evaluaciones y los cambios necesarios
para mantener el Plan de Estudios actualizado y
acorde con las necesidades de la Actividad
Profesional.

Realizar evaluacion de cursos que lo requieran y
presentar ante la Asamblea de Escuela los cambios
necesarios o medidas correctivas.

Apoyar a la Direccidon de la EB en la organizacion de
la participacion de las distintos secciones en la Feria
Vocacional de la UCR.

Cumplir con lo establecido en el Reglamento de
Régimen Estudiantil

Apoyo en procesos de matricula de los y las
estudiantes de la carrera

Coordinar con la Oficina de Registro e Informacién
Estudiantil aspectos relacionados con condiciones
especiales de algunos y algunas estudiantes.

Emitir dictamenes en el caso de impugnaciones a

evaluaciones o calificaciones.
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Comision de Investigacion

Comision de Liderazgo

Comision

Ocupacional

Comision

de

Salud

Trabajos

Finales de Graduacion

Comision

Social

de

Accion

Resoluciéon de aquellos asuntos que le sean remitidos
por la Direccion de la EB.

Revision y actualizacion de los expedientes de los y las
estudiantes de la carrera.

Seguimiento e inscripcidon ante la Vicerrectoria de
Investigacion de proyectos de investigaciéon de los
docentes de la Escuela de Biologia

Organizacion de actividades con estudiantes,
docentes y personal administrativo para el
esparcimiento, promocidn de valores y actividades de
bien social.

Velar por la seguridad de los funcionarios docentes,
administrativos y estudiantes en las instalaciones del
EB.

Apoyar las gestiones de la administracion para brindar
seguridad a la poblacion de la Unidad Académica en
acatamiento de la legislacién nacional vigente.
Supervisar las actividades durante la estancia de los y
las estudiantes de la carrera de Licenciatura en
Escuela de Biologia.

Coordinar los aspectos relacionados con los TFG.
Aprobar los proyectos de Accién Social de la EB.

Dar seguimiento a los informes de los distintos
proyectos presentados en la EB.

Avalar los proyectos de TCU que se desarrollen en la
EB.
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Comision de Equiparaciéon Evaluar los expedientes de profesionales extranjeros
y Reconocimiento de que soliciten reconocimiento o equiparacion de titulos.
estudios Cumplir con todo lo establecido en el Reglamento de
Reconocimiento y Equiparacion de Titulos.
Evaluar las solicitudes de reconocimiento o
equiparacion de cursos realizados en otras
universidades o de la misma UCR.
Apoyar a la direccion de la EB en la resolucion de
apelaciones de reconocimientos y equiparaciones de
estudios.
Comision de estudios Coordinar cursos de suficiencia y tutorias.

independientes

f. Priorizacion de Comisiones

La Escuela de Biologia mantiene una gran imagen y prestigio debido a sus
excelentes graduados y proyectos de investigacion que se generan cada ano, los
cuales impulsan una cultura cientifica y satisfacen las demandas laborales propias
del pais, los profesionales de dicha carrera logran un perfil de conocimientos,
habilidades y destrezas necesarias para garantizar la excelencia en el desempefio
profesional dentro de un contexto interdisciplinario en los diferentes equipos

relacionados con el ambito de la carrera y el Estado costarricense. (Biologia, 2011)

En esta Escuela los diferentes procesos se realizan con la colaboracién de
diferentes comisiones, entre las cuales se considera la Comision de Autoevaluacion
como una entidad que mantiene procesos estratégicos para lograr las metas vy
objetivos de la EB. Seguidamente se hace un analisis mediante la prueba del acido
(utilizando una escala de 1 a 5, donde 1 es la que representa menor impactoy 5 la
de mayor impacto), para ponderar diferentes factores que evidencian la prioridad de
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diferentes comisiones en el desarrollo de las actividades. A continuaciéon, se

muestra la priorizacion de comisiones en la tabla No.25:

Tabla 24: Priorizacion de comisiones en la Escuela de Biologia

Priorizacion de Comision

o Susceptibilidad _|Impacto | Impacto

Comisién Desempeio Total

al Cambio Interno |Externo
Autoevaluacion 4 3 3 4 14
Curriculo 3 2 4 4 13
Feria Vocacional 3 1 4 5 13
Evaluacién y

2 4 4 3 13
Orientacion Académica
Investigacion 4 2 3 4 13
Liderazgo 2 4 2 2 10
Salud Ocupacional 2 3 3 2 10
Trabajos Finales de

1 3 4 2 10
Graduacion
Accién Social 3 2 2 3 10
Equiparacion y
Reconocimiento de |2 3 2 2 9
estudios
Cursos Independientes |2 1 2 3 8

Una vez seleccionada la Comision que mas puntaje obtenga, en este caso la de
Autoevaluacion, se procedidé a evaluar con el equipo de apoyo de la Escuela de
Biologia, las diferentes activides que se realizan a lo interno de esta, para cumplir
las metas y objetivos planteadas en el proceso de autoevaluacion, dando como

resultado la siguiente tabla No. 26.
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Tabla 25: Priorizaciéon de actividades

Priorizacion de Actividades

Actividades

Susceptibilidad

al Cambio

Desempeio

Impacto

Interno

Impacto

Externo

Total

Realizar minimo una reunion

mensual de 2 a 3 horas.

Llevar el control de las horas
estudiante asignadas a la

comision por ciclo lectivo.

Dar seguimiento al Plan de
Compromiso o Plan de

Mejoramiento.

12

Elaboracion de los Informes de
Avances al Compromiso de

Mejoramiento de la carrera.

15

Elaboracion de los Informes de

autoevaluacion cada 4 anos.

Organizar el proceso de
autoevaluacién que contemple
a los estudiantes, docentes,
personal administrativo,
empleadores y graduados de

la carrera.

18

Participacion en las charlas de
motivacion e induccion con los

estudiantes de primer ingreso

12
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y tercer afno en el mes de

marzo.

Confeccidén y actualizacion de
las bases de datos de

empleadores y graduados

11

Realizacion de reuniones vy
talleres con diversas
poblaciones (docentes,
estudiantes, administrativos,

empleadores y graduados)

16

Reuniones con los miembros

de la Asociacion de Biologia.

Actualizaciéon permanente de

los documentos.

Coordinacion con el Centro de
Evaluacion académica la
evaluacion ciclo a ciclo de los
cursos y docentes de la
carrera, al igual que los cursos
de servicio para otras carreras
y la Practica Dirigida de

Graduacion.

14

Participacion en charlas vy
conferencias organizadas por
el SINAES y CONARE.

10

Seguimiento de las
sugerencias depositadas en

los buzones comision.

10
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Actualizacion permanente de

la informacion exhibida en la|3 2 3 1 9

pizarra de la comision.

4.4.2

Una vez realizados todos los procesos de clasificacion de comisiones y actividades
con mayor impacto en la Escuela de Biologia, las cuales son fases fundamentales
de la etapa de diagnostico de, se procedié a desarrollar el plan estratégico de la
Escuela para el periodo 2016-2020, bajo el modelo de planificacion estratégica por

capas.

Desarrollo del Plan Estratégico de Escuela de Biologia para el periodo 2016-
2020 basado en el Modelo de Planificacion Estratégica propuesto para

Ciencias Basicas de la UCR

Actualmente esta cambiando el modelo de gestién y toma de decisiones en las
organizaciones e instituciones del pais, entre estas se encuentran todas las
universidades de educacion superior, por tanto, la Universidad de Costa Rica no se

puede mantener al margen de estos cambios.

Por el contrario, debe promover e instaurar mecanismos idoneos para la
implementacion y ejecucién de nuevos modelos que garanticen eficiencia, eficacia
y sobre todo transparencia en todos los procesos y procedimientos que realizan sus

dependencias.
El planeamiento estratégico es una herramienta que se basa en programar la

actuacion en el transcurso del tiempo, consiste en aclarar lo que se pretende

conseguir y la propuesta para conseguirlo. Dicha programacién se plasma en un
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documento de consenso donde concretamos las diferentes decisiones que van a

orientar la marcha de la organizacidén o dependencia hacia la gestion excelente.

La Escuela de Biologia de la Universidad de Costa Rica, en adelante citada como
EB, mantiene un proceso de acreditacion desde el afio 2003 y re-acreditacion desde

el afno 2010 de su carrera de Bachillerato y Licenciatura en Biologia.

Es un trabajo laborioso y detallado de la comision de re-acreditacion con el aval de
la direccidn para mantener el mejoramiento continuo y solventar las debilidades
sefaladas en el ultimo Informe de Mejoramiento Continuo realizado por el Sistema

Nacional de Acreditacion de la Educacién Superior (SINAES).

Este documento esboza un plan estratégico para la EB donde se establece su
marco integral que comprende la mision, visidn y objetivos de la Escuela para el
periodo de 2016 — 2020, con sus respectivos ejes vinculados con las politicas

institucionales de la Universidad de Costa Rica.

Se analizaron recursos financieros, humanos, materiales, tecnoldgicos e
infraestructura tomando en consideracion la perspectiva las poblaciones
integrantes, docente, administrativa, estudiantil y la Comisién de Re acreditacion;
adicionalmente en reuniones programadas con la direccion y los miembros de la
misma comisién, donde se realiza el analisis de toda la informacion generada desde

el 2003 que inici6 el proceso de acreditacion existente.

El desarrollo del presente trabajo se realiza en tres fases principales, que a

continuacion se describen.
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La primera fase abarca el levantamiento y mapeo de los procesos realizados por la
EB, la segunda fase incluye la definicion del estatus interno de la institucion y el
analisis datos recolectados, mientras que la tercera fase contempla la realizacion

del plan estratégico.

Para el desarrollo del plan estratégico, se contd con el apoyo e integracion de la
Direccion de la EB, los miembros de la Comision de Autoevaluacién, Asociaciones

de Estudiantes, asi como docentes y estudiantes de la carrera de Biologia.

Componentes estratégicos Escuela de Biologia

Se propone conservar la Misién, Vision y Valores actuales de la Escuela de Biologia
para el periodo 2016-2020 puesto que se llega a la conclusion, mediante sesiones
de trabajo con la Escuela, que estos componentes estratégicos continuan reflejando

los objetivos de la organizacion.

Misién

“Generar, transmitir y divulgar el conocimiento en ciencias biolégicas mediante
docencia, investigacion y accion social, para formar profesionales con alta
capacidad cientifica y responsabilidad ética, que contribuyan al desarrollo integral

del pais y la region.” (Gutiérrez, 2012)

Vision

“Ser una Escuela reconocida a nivel nacional e internacional, por producir literatura
cientifica y formar profesionales en ciencias biolégicas capaces de investigar,

ensefar, innovar y gestionar el conocimiento biolégico, con impacto cientifico y
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politico, basado en principios éticos y humanisticos que faciliten el analisis y la

solucion de problemas ambientales multidisciplinarios.” (Gutiérrez, 2012)

Ambos componentes se mantienen segun acuerdo de las partes involucradas en el

desarrollo del plan estratégico.

Ejes Estratégicos:

Los ejes abarcan las areas prioritarias de enfoque a largo plazo para mejorar las
condiciones en la gestion de la Escuela, las cuales deben ligarse al accionar de la
Universidad. De la misma manera, el FODA ayuda a lograr definir los ejes
estratégicos para darle continuidad al estudio que se realizd para la formalizaciéon
de este. La principal relacion que tienen los ejes estratégicos y el FODA es que
brindan el accionar correcto para el cumplimiento de objetivos, enfocados en
maximizar las fortalezas, minimizar las debilidades, sacar provecho eficiente de las
oportunidades y mitigar las amenazas, con la definicion de actividades,
responsables y tiempos especificos para poder darle el norte buscado a la

institucion.

Asi, la definicion de los ejes estratégicos de enfoque considera los siguientes

componentes:

Consolidar la formacion académica del estudiantado a través del compromiso
docente.

Fortalecer el conocimiento, relacionado a las diferentes secciones de la EB a través
de docencia, investigacion y accion social.

Impulsar la exitosa conclusibn de metas académicas y transmisién del
conocimiento.

Potenciar la gestion eficiente e integral de la Escuela de Biologia.
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Objetivos Estratégicos:

Los objetivos y metas estratégicas constituyen un nivel mas especifico de la
definicion de como alcanzar la estrategia. De acuerdo con los ejes descritos
anteriormente, se definen los objetivos buscados para definir actividades

congruentes.

Relacion entre los ejes estratégicos y objetivos:

A continuacion, se presenta la relacidon de los ejes institucionales planteados por la
Universidad y los objetivos desarrollados para la Escuela de Biologia en la tabla
No.27:

Tabla 26: Relacion entre ejes y objetivos estratégicos

1.1 Actualizacion continda de la malla

Consolidar la formaciéon académica curricular para la busqueda de
del estudiantado a través del excelencia académica.
compromiso docente.
1.2Implementar planes de trabajo que
permitan el estudio y determinacion
de necesidades del mercado para

una mejor promocion estudiantil.
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1.3 Fomentar mejores condiciones
laborales de profesores interinos y

con propiedad.

1.4Promover el mejoramiento

constante del personal docente.

Fortalecer dentro de las diferentes 2.1 Fomentar actividades que
secciones de la EB, la docencia, promuevan la interaccion y
investigacion y accion social. comunicacion del conocimiento entre

las diferentes secciones.

2.2 Promover el desarrollo de nuevos
proyectos acorde a las necesidades
ambientales y de infraestructura de

acuerdo con las normas del pais.

2.3 Incentivar el trabajo en conjunto
entre los docentes y la poblacién
estudiantil en los procesos de
investigacién y accion social.
3.1 Promover la importancia de la
Impulsar la exitosa conclusion de evaluacion del desempefio
metas académicas y transmision del institucional.

conocimiento.

3.2 Fortalecer la experiencia estudiantil

durante todo el proceso académico
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Promover la gestion eficiente e

integral de la Escuela de Biologia.

para la culminacion del plan de

estudios.

3.3 Movilizar la poblacién formada
hacia diferentes instituciones con

necesidad de conocimiento.

3.4 Verificar continuamente la
demanda de la poblacion estudiantil
con respecto a recurso material,

académico e infraestructura.

4.1 Desarrollar manejo adecuado del
presupuesto para satisfacer las

necesidades de la Escuela.

4.2 Promover la transmision de

informacion integral que respalde la

toma de decisiones y transparencia en

rendicion de cuentas.

4.3 Desarrollar modelos de utilizacion y

maximizacion de herramientas
tecnolégicas para la transmision del

conocimiento.

4.4 Promover la formacion en temas

relacionados con la planificacion
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estratégica para orientar los procesos y

toma de decisiones.

En la siguiente ilustracion No.18, se podra observar, de forma resumida, los
diferentes componentes descritos que corresponden al fin estratégico, sus ejes

relacionados y objetivos de dichos ejes.
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llustracion 17: Matriz en mosaico del Enfoque Estratégico de la Escuela de

Biologia 2016 — 2020

EJE ESTRATEGICO 1

1 Consolidar la formacion académica del
estudiantado a través del compromiso docente.

Objetivos:

1.1 Actualizaciéon continua de la malla curricular
para la busqueda de excelencia académica.

1.2 Implementar planes de trabajo que permitan el
estudio y determinacién de necesidades del
mercado para una mejor promocién estudiantil.

1.3 Fomentar mejores condiciones laborales de
profesores interinos y con propiedad.

1.4 Promover el mejoramiento constante del
personal docente.

EJE ESTRATEGICO 2

2 Fortalecer dentro de las diferentes secciones de la
EB, la docencia, investigacién y accién social.

Objetivos:

2.1 Fomentar actividades que promuevan la
interaccién y comunicacion del conocimiento entre
las diferentes secciones.

2.2 Promover el desarrollo de nuevos proyectos
acorde a las necesidades ambientales y de
infraestructura de acuerdo a las normas del pais.

2.3 Incentivar el trabajo en conjunto entre los
docentes y la poblaciéon estudiantil en los procesos
de investigacidn y accidén social.

FIN ESTRATEGICO

Excelencia académica,
generacion de conocimiento,
transferencia de
conocimiento y eficiencia en

la gestidn institucional

EJE ESTRATEGICO 3

3 Impulsar la exitosa conclusién de metas
académicas y transmisién del conocimiento.

3.1 Promover la importancia de la evaluacion del
desempefio institucional.

3.2 Fortalecer la experiencia estudiantil durante
todo el proceso académico para la culminacion del
plan de estudios.

3.3 Movilizar la poblacién formada hacia diferentes
instituciones con necesidad de conocimiento.

3.4 Verificar continuamente la demanda de la
poblacién estudiantil con respecto a recurso
material, académico e infraestructura.

Elaboracion: Propia.

EJE ESTRATEGICO 4

4 Promover la gestion eficiente e integral de la
Escuela de Biologia.

4.1 Desarrollar manejo adecuado del presupuesto
para satisfacer las necesidades de la Escuela.

4.2 Promover la transmisién de informacion integral
que respalde la toma de decisiones y transparencia
en rendicion de cuentas.

4.3 Desarrollar modelos de utilizacion y
maximizacion de herramientas tecnoldgicas para la
transmisién del conocimiento.

4.4 Promover la formaciéon en temas relacionados
con la planificacidn estratégica para orientar los
procesos y toma de decisiones.
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Relaciéon de los objetivos con las actividades y metas

A partir de la definicibn de objetivos estratégicos en las siguientes matrices,
reflejadas en la tabla No.28, se detallan las actividades, metas, indicadores vy

recursos relacionados:

Tabla 27: Eje 1. Consolidar la formaciéon académica del estudiantado a través

del compromiso docente.

Actualizacién continta de la malla Comisiones Re  Carga académica
curricular para la busqueda de acreditacion, para las Comisiones
excelencia académica. Curriculum. Involucradas,
Actividades estratégicas Responsables

Buscar espacios de reflexion Comisién de Re 10 horas
académica, donde participen las acreditacion coordinacion,

poblaciones involucradas.

Promover que los docentes, Comision de 3 horas para
estudiantes y equipos de trabajo Curriculo. miembros.
participen en actividades nacionales

e internaciones, de divulgacion de

resultados y procesos de innovacion

en los ambitos profesionales.
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Crear redes y enlaces con
profesionales en ejercicio con
enfoque interdisciplinario, que
permita la actualizacidén del objeto y

sus alcances.

Metas asociadas Indicador
1. Al menos un 1. #de
informe de informes de

realimentacion

sobre el perfil de la

carrera.
2.#de

2. Al menos una actividades de

actividad de reflexion

reflexion relacionadas.

académica con las
poblaciones
involucradas para
la Comision de

Docencia

realimentacion.

Comision

responsable y

Presupuesto para:

Comisiéon TFG 60 horas asistentes o
estudiante para
proyectos de
investigacion.

Frecuencia Viaticos para el
interior y exterior.

En 5 afios

Cada 2 anos
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Implementar planes de trabajo que
permitan el estudio y determinacion
de necesidades del mercado para una

mejor promocion estudiantil.

Actividades estratégicas

Elaborar Cronograma de Trabajo.

Elaborar un mapeo de actores

relacionados con ambas carreras.

Disefar metodologia y herramientas
para identificar los requerimientos de

los actores.

Desarrollar informe de resultados y
recomendaciones para la Toma de
Decisiones para la Asamblea de
Escuela, Direccion y Comisiones

permanentes.

Realimentar el perfil profesional de la

carrera con base en los informes.

Comisiones de
Curriculo y Re

acreditacion.

Responsables

Comision de

Curriculo.

Comision de Re

acreditacion.

Carga académica
para las
Comisiones

Involucradas,

10 horas

coordinacion,

3 horas para

miembros.

Presupuesto para:

40 horas
asistentes o
estudiantes para
realimentacion y
sistematizacion del

perfil profesional.
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Metas asociadas

1. Al menos un
informe que
evidencie el
comportamiento de la
carrera en el

mercado laboral.

2. Al menos una
actividad de
realimentacion del
perfil profesional con
empleadores y
egresados de la

carrera.

Indicador Frecuencia
1. #de Anual
informes de

comportamien
to.

Cada 2 anos

2. #de
actividades de
realimentacio
n del perfil
profesional
con
empleadores
y egresados
en cada

carrera

Viaticos para el

interior y exterior.

Actividades de
realimentacion del

perfil profesional.

Fomentar mejores condiciones Direccion, Asamblea

laborales de profesores interinosy  de Escuela,

con propiedad.
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Coordinadores de

Seccion.
Actividades estratégicas Responsables
Elaborar Cronograma de Trabajo.
Analisis de requerimientos de
plazas docentes, a partir de la
proyeccion de las cargas Direccién
académicas.
Elaboracion de politicas de Asamblea de
contratacion y renovacion del Escuela

personal docente.

Promover la publicacion anual de
articulos en revistas indexadas por  Coordinadores de

parte de los docentes. Seccion.

Desarrollo sistematico de
competencias docentes, mediante
la formacion y capacitacion, segun

resultados de evaluacion docente.

Metas asociadas Indicador Frecuencia
1. Almenos el 60% 1. % de
de docentes de la docentes de En 4 anos

Escuela con grado  la Escuela

Asamblea de

Escuela

Carga
académica para
las Comisiones

Involucradas,

10 horas

coordinacion,

2 horas para

miembros.
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de maestria o

doctorado.

2. Definir plazas
docentes de
acuerdo con
estudio de

requerimientos.

3. Al menos tres
articulos en revistas
indexadas por parte

de los docentes.

con grado de
maestria o

doctorado.

2. #de
plazas de
tiempo
completo
distribuidas

en la carrera

3. #de
publicaciones
en revistas

indexadas.

En 4 anos

Anual

Promover el mejoramiento

constante del personal docente.

Actividades estratégicas

Elaborar Cronograma de Trabajo.

Desarrollar estrategias de

aprovechamiento de las

capacitaciones de didactica.

Comision de

Curriculo.

Responsables

Comisioén de

Curriculo.

Carga
académica para
las Comisiones

Involucradas,
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Desarrollar actividades de

evaluacion permitan actualizar el

conocimiento de los docentes.

Realizar la actualizacion de los

programas de cada curso a partir

de los resultados de evaluacion.

Metas asociadas

1. Estrategia de
evaluacion formulada
e implementada en el
2016.

2. Al menos 2
informes de

evaluacion docente.

3. Al menos una
actividad de
evaluacion con
estudiantes cada

ano.

Indicador

1. #de
estrategias
de
evaluacion
formuladas
e
implementa

das.

2. #de
informes de
informes de
evaluacion

docente.

3.#de

actividades

Frecuencia

Anual

Anual

Semestral

5 horas

coordinacion

5 horas para

miembros.

Presupuesto

para:

Horas

asistentes para

aplicacion
informatica y

digitacion.
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de

evaluacion

con

estudiantes

Tabla 28: Eje 2. Fortalecer dentro de las diferentes secciones de la EB, la

docencia, investigacion y accién social.

Fomentar actividades que
promuevan la interaccion y
comunicacion del conocimiento

entre las diferentes secciones.

Actividades estratégicas

Elaborar Cronograma de Trabajo.

Crear un sistema de informacion
sobre los proyectos de
investigacion realizados por las
secciones.

Identificacion de las lineas de
investigacién financiadas por las
Agencias de Cooperacion

Nacionales e Internacionales.

Comisién responsable y
Comision TFG.

Responsables

Comision responsable y
Comision TFG.

Carga
académica
para las
Comisiones

Involucradas,

10 horas

coordinacion,

2 horas para

miembros.
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Elaborar un diagnéstico de
requerimientos de investigacion
entre secciones.

Actualizar permanentemente las
lineas de investigacion que

orienten el quehacer académico.

Metas asociadas Indicador

1. Al menos 1 1. #de

informe por seccion  informes

de las actividades generados.

realizadas.

Frecuencia

1. Anual

Presupuesto

para:

Horas
asistentes o

estudiante.

Vinculo
externo para
financiar

incentivo a la

investigacion.
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Direccion,
Promover el desarrollo de nuevos Coordinadores de
proyectos acorde a las Seccién
necesidades ambientales y de
infraestructura de acuerdo con las (Consejo de

normas del pais. Escuela) Presupuesto
para:
Actividades estratégicas Responsables
Horas

Consejo de Escuela asistentes

Elaborar Cronograma de Trabajo.

Direccion
Establecer un plan de trabajo Investigacion
segun lineas de investigacion y
Plan Estratégico establecidas.

Coordinadores de Publicaciones

Establecer las estrategias parala Seccion
gestion de la calidad segun las

normas ambientales y de

infraestructura.

Metas asociadas Indicador Frecuencia
1. Almenos 2 planes 1. #de Anual

de trabajo para el planes

creados
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area ambiental y de

infraestructura.

2.#de Anual
2. Al menos 3 las
publicaciones publicacio
realizadas con nes
respecto a la realizadas

conservacion del

medio ambiente.

Incentivar el trabajo en conjunto entre
los docentes y la poblacion estudiantil
en los procesos de investigacion y

accion social.

Actividades estratégicas

Elaborar Cronograma de Trabajo.

Buscar fuentes o alternativas de

financiamiento para trabajos de

investigacién docentes-alumnos.

Comision

responsable y

Comision TFG.

Responsable

Comision
responsable y
Comisién TFG

Carga académica
para las
Comisiones

Involucradas,

10 horas

coordinacion,
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Conformar equipos de investigacion

de docentes-alumnos.

Presentar los resultados de

investigacion y accidn social en

actividades académicas (congresos,

seminarios, ferias) y de vinculacion

externa.

Metas asociadas Indicador Frecuencia
1. Al menos 4 1. #de Anual
equipos de equipos de

Investigacion investigacion

(docentes- alumnos)  docentes-

por afo alumnos Anual

2. Al menos 12

participantes 2. #de

(docentes-alumnos)
en actividades
académicas externas

por ano

participantes
en actividades

externas

2 horas para

miembros.

Presupuesto

para:

Horas asistentes

Investigacion

Tabla 29: Eje 3. Impulsar la exitosa conclusion de metas académicas y

transmision del conocimiento.
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Promover la importancia de la

evaluacion del desempeno institucional.

Actividades estratégicas

Elaborar Cronograma de Trabajo.
Sensibilizar al personal docente y
administrativo en la importancia de una
cultura de evaluacion y rendicion de
cuentas.

Incorporar la evaluacion del desempefio
promovida por la Oficina de RRHH
dirigida al personal administrativo y
Direccion.

Incorporar a los estudiantes en los
procesos de evaluacion desarrollados en

la Escuela.

Definir las normas de calidad propias de
la Escuela.
Implementar un buzén de sugerencias

tanto fisico como virtual.

Direccion,
Jefatura
Administrativa,
y Comision de
Re

acreditacion.

Responsable

Direccion

Jefatura

Administrativa

Comision de
Re

acreditacion.

Presupuesto

para:

Capacitacion del
personal docente

y administrativo.

Programa de
desarrollo
docente y

administrativo
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Metas asociadas

1. Al menos dos
talleres de
sensibilizacién anual
sobre la importancia
de una cultura de

evaluacion.

2. Una evaluacion del
desempenfo anual para
el personal

administrativo.

3. 80% de satisfaccion
de los estudiantes con
la calidad de las

carreras

4. Un programa de
reconocimiento
docente y
administrativo con

resultados anuales.

Indicador

1. # de talleres
de evaluacion

realizados

2. #de
evaluaciones
del desempefio
realizadas al
personal

administrativo.

3. % de
satisfaccion de
los estudiantes
con la calidad

de las carreras.

4. #de
programa de

reconocimiento

Frecuencia

Anual

Anual

Cada dos

anos

Anual
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docente y
administrativo

ejecutado.

Fortalecer la experiencia estudiantil
durante todo el proceso académico
para la culminacién del plan de

estudios.

Actividades estratégicas

Elaborar Cronograma de Trabajo.
Sensibilizar al personal docente,
estudiantil y administrativo en la
importancia de asumir un
compromiso con el desarrollo y

cultura de la calidad de la Escuela.

Incorporar a los estudiantes en los
procesos de sensibilizacion

desarrollados en la Escuela.

Direccion

Responsable

Direccion

Jefatura

Administrativa

Presupuesto para:

Capacitacion del
personal docente y

administrativo

Programa de
desarrollo docente y

administrativo
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Desarrollar proyectos de integracion
entre el personal docente,

administrativo y estudiantil.

Metas asociadas Indicador Frecuencia

1. Al menos una 1. #de Anual
actividad semestral  actividades de
de integracion. integracion

realizados.

3. Almenos 5 Anual
estudiantes de la
Asociacion 3. #de
incorporados en los  estudiantes
procesos de incorporados
integracion. en los

procesos de

integracion.

Objetivo Estratégico 3.3 Responsable

Movilizar la poblacion formada hacia  Direccion

diferentes instituciones con

necesidad de conocimiento.

Recursos

Presupuesto para:

Desarrollo de

Sistema Integrado.
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Actividades estratégicas Responsable

Elaborar Cronograma de Trabajo.

Identificar las instituciones con Direccidn
necesidades de conocimiento

bioldgico para procesos de

contratacion. Jefatura

Administrativa
Definir los requerimientos técnicos y

funcionales de las diferentes

instituciones.

Impulsar una bolsa de empleo para

la poblacion formada.

Metas asociadas Indicador Frecuencia

1. Al menos un 1. #de Anual
Informe anual de los contrataciones
procesos de generadas.

contratacion.
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Verificar continuamente la demanda
de la poblacién estudiantil con
respecto a recurso material,

tecnoldgico e infraestructura.

Actividades estratégicas

Elaborar Cronograma de Trabajo.
Incorporar en la pagina Web
informacion actualizada.

Aumentar la adquisicién de recursos
materiales y equipos utilizados con
respecto a la demanda estudiantil.
Implementar otros materiales e
informacion relacionada con el

desarrollo de la disciplina.

Metas asociadas Indicador

Direccion,
Jefatura
Administrativa,
Comision de
Docencia,
Encargado de

la Pagina Web

Responsable

Direccion

Jefatura

Administrativa

Comision de

Docencia

Encargado de

la Pagina Web

Frecuencia

Anual

Presupuesto para:

Ampliar la capacidad

del servidor
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Al menos un sitio 1. #de

Web de la Escuela documentos
que archive y publicados
actualice el con el en Web.
80% de los

documentos

relacionados a la

carrera.

Tabla 30: Eje 4. Potenciar la gestion eficiente e integral de la Escuela de

Biologia.

Objetivo Estratégico4  Responsable  Recursos
Desarrollar manejo adecuado del Direccion Carga
presupuesto para satisfacer las académica para
necesidades de la Escuela. las Comisiones

Involucradas,
Actividades estratégicas Responsables
10 horas
Elaborar Cronograma de Trabajo. coordinacion,
Direccion
Desarrollo de planificacion 5 horas para
presupuestaria a corto y largo plazo. miembros.
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Elaborar estrategias de comunicacion

y divulgacion del presupuesto.

Equidad en la distribucién

presupuestaria entre las secciones.

Metas asociadas

1. Al menos un
documento
semestral de
planificacion

presupuestaria.

2. Al menos una
actividad de
divulgacion y
comunicacion del

presupuesto.

Indicador

1. #de
documentos

desarrollados.

2. Al menos
una actividad
de divulgacion
y
comunicacion.

Frecuencia

Semestral

Anual

Anual

Presupuesto

para:

Horas Asistente

o estudiante

Aprovechar las 5
modalidades de
apoyo

estudiantil.

Promover la divulgacion de

informacion integral que respalde la

toma de decisiones, transparencia y la

rendicion de cuentas.

Direccion
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Actividades estratégicas
Elaborar Cronograma de Trabajo.
Promover mecanismos agiles y

transparentes de rendicion de cuentas

en las asambleas.

Fomentar la comunicacion de

actividades realizadas por cada

seccion.
Metas asociadas Indicador
1. Al menos un # de informes

informe de resultados por seccién

por semestre por

seccion. 2. #de
canales de

Al menos dos comunicacion

canales de

comunicacion para la

divulgacién

Responsable

Direccion

Frecuencia

. Semestral

Mensual

Carga académica
para las Comisiones

Involucradas.

10 horas

coordinacion.

2 horas para

miembros.

Presupuesto para:

Horas para aplicacion

informatica y

digitacion.

Horas Asistente o

estudiante.

Viaticos

internacionales
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Desarrollar modelos de utilizaciony  Direccidn
maximizacién de herramientas
tecnolégicas para la transmision del
conocimiento. Carga académica
para las Comisiones
Involucradas,
Actividades estratégicas Responsables
10 horas coordinacion
Elaborar Cronograma de Trabajo.
2 horas para
Desarrollo de programas miembros.
informaticos que mantengan

actualizado el quehacer profesional.  Direccion

Divulgacion del plan estratégico por Presupuesto para:
medios electronicos.
Horas Asistente o

estudiante.
Publicacién y promocion de los

proyectos y programas
desarrollados por medio de la
pagina web.

Metas asociadas | Indicador Frecuencia

Anual
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1. Al menos dos
programas
informaticos de

vinculacion.

2. Al menos un
programa de
comunicacion
estratégica

implementado.

1. #de
programas
informaticos de

vinculacion

implementados.

2.#de
programas de
comunicacion

estratégica.

Promover la formacién en temas

relacionados con la planificacion

estratégica para orientar los procesos y

toma de decisiones.

Actividades estratégicas

Socializar el modelo de planeacién

estratégica entre las poblaciones

involucradas.

Desarrollar la estrategia de evaluacion e

implementacion de plan estratégico.

Anual

Direccion

Responsable

Direccion

*Se

recomienda

Carga

académica para

los involucrados.

10 horas

coordinacion,

2 horas para

miembros.
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un Gestor de
Desarrollar actividades de evaluacion de Calidad
los procesos y programas del plan

estratégico.

Realizar las acciones correctivas a partir

de los resultados de evaluacion.

Mejorar los informes para que se
adapten a los nuevos lineamientos de

planificacion estratégica.

Metas asociadas Indicador Frecuencia
1. Al menos 2 # de informes de = Anual
informes de socializacion

socializacion del plan

estratégico. # de estrategias
de evaluacion En 4 afios
2. Estrategias de implementadas

evaluacion e

implementacion del

plan. Anual
# de informes de
seguimiento al

3. Al menos 1 informe plan.

de seguimiento al

plan estratégico.

Presupuesto

para:

Horas Asistente

o estudiante.

Horas para
aplicacion
informatica y

digitacion.

Viaticos

internacionales
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Capitulo V

5.1 Conclusiones generales y recomendaciones

5.1.1 Conclusiones

Se ha realizado con éxito una investigacion que incluye aspectos importantes sobre
la planeacidon estratégica. Tomando como partida que es una herramienta que
funciona para guiar y dar direccidon a los objetivos que se desean lograr en las

organizaciones.

A lo largo de este trabajo, se puede resumir el planteamiento estratégico como aquel
proceso mediante el cual una organizacion establece mision, vision, objetivos y
estrategias, sobre la base del analisis del entorno, con la participacion del personal

de todos los niveles de dicha organizacion.

Las estrategias estaran basadas en el aprovechamiento de los recursos y
capacidades de la organizacion de acuerdo con las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas detectadas. Es un plan a largo plazo con enfoque al

futuro.
Los cuatro objetivos planteados para el trabajo se lograron satisfactoriamente.

Respecto al objetivo uno donde se analiza la situacién actual de la planificacion

estratégica en el Area de estudio se detalla:

1.1 Primeramente, se logré un amplio panorama de la situacién interna en la cual se
encuentran las escuelas en estudio respecto a los procesos de planificacion
estratégica. En este sentido se identificd que existen escuelas con mas de 20 afios
de no actualizar su malla curricular, por lo tanto, podrian estar expuestas a un

deterioro del contenido académico de sus carreras. Adicionalmente, se concluyd
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que la planeacion estratégica no existe como proceso continuo en el area en estudio
a pesar de ser una necesidad que debe ser atendida con prioridad para el logro de

objetivos tanto de Ciencias Basicas como de la Universidad.

1.2 EIl mapeo de la situacién actual de la planificacién estratégica del Area de Ciencias
Basicas incluyd entrevistas con todos los directores de cada Escuela, donde se
tocaron temas especificos en cuanto a organizacion y planificacion, fue muy
enriquecedor tener este contacto ya que permitié conocer que no en todas las
escuelas se le da la importancia debida a la planificacion estratégica, se resalta a
tomar en cuenta que si fuera de obligacién para cada Escuela, mantener un Plan
Estratégico actualizado, se debe comenzar por inculcarles la importancia de la
misma, para que ellos mismos puedan entender por qué resulta tan relevante ese
tema en cuanto a direccionalidad y cumplimiento de objetivos tanto a nivel interno,
como en relacion con los ejes estratégicos de la Universidad de Costa Rica.
Ademas, fue notorio, que no todas las personas incluidas dentro de la organizacion
saben de la importancia de poseer un plan estratégico y el impacto que éste puede

tener para el trabajo diario.

1.3Luego de realizar un estudio sobre todas las escuelas que integran el Area de
Ciencias Basicas, se llega a la conclusion de que no se le da la importancia debida
a la planeacion estratégica, esto porque se hacen intentos en formular planes
estratégicos, pero no tienen finalizacién de este, principalmente en la Escuela de
Biologia. Razén de esto es que no se cuenta con el personal capacitado para poder
crear un plan estratégico para cada unidad académica, adicionalmente no es un
requisito contar con un plan estratégico presentado formalmente ante instancias de
la Universidad de Costa Rica como es el caso de la Oficina de Planificacion
Universitaria, quienes brindan asesorias sobre planificacion. Como aspecto

importante, se identific6 que esta Oficina no ha recibido solicitudes para que se
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brinden asesorias respecto a Planificacion, tomando en cuenta que, si las escuelas
no solicitan esta ayuda, no es obligatorio que se brinde asesoria alguna. De igual
manera, se identific6 que cuando se solicita la ayuda, no necesariamente se

terminado el Plan Estratégico y mucho menos, se ha puesto en practica.

1.4 Gracias al estudio del estado actual de las escuelas de Ciencias Basicas, se logra
descubrir que nunca se han analizado los ambitos interiores y exteriores de cada
una, es decir, no se han documentado estudios sobre como se encuentran en
cuanto a fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades. Todas las escuelas,
cuentan con misiones, visiones y objetivos que practicamente no han sido
modificados ni actualizados a la realidad. Es importante recalcar que tampoco se le
da un énfasis a mejorar estos aspectos. A nivel general, se puede mencionar que el
Area de Ciencias Basicas ha quedado rezagado en muchos aspectos, no
unicamente en cuanto a Planificacion Estratégica, este aplazamiento se hace
notorio también en cuanto a acreditaciones, bolsas de empleo y otros temas ligados

a la planificacion.

Respecto a las conclusiones del objetivo dos donde se desarrolla el analisis del

entorno en el que se encuentra el Area de Ciencias Basicas, se destaca que:

2.1Seguidamente se analizd el ambiente externo que rodea a la Universidad y
especificamente al area en estudio, lo cual permiti6 determinar cuales son las
universidades a nivel estatal que brindan también carreras del Area de Ciencias
Basicas como lo son el TEC, UNA y la UNED. Con respecto al Plan Estratégico, se
encuentra que estas universidades tampoco cuentan con un Plan Estratégico
definido, de igual manera, no existen comisiones especificas para la creacién de

este, las misiones, visiones y objetivos se encuentran desactualizados.

2.2Tomando como partida que en ambos estudios se llega a la conclusion de que la

totalidad de escuelas no cuentan con un Plan Estratégico, este es un tema al cual

253



no le dan la relevancia debida, no se aporta nada del presupuesto para la creacion
de este documento y tampoco se busca guia en otras instancias para poder recibir

capacitacion sobre el tema de Planificacion Estratégica.

2.3 A nivel universitario, seria muy importante que la Universidad de Costa Rica cree y
mantenga planes estratégicos en cada Escuela, esto daria un plus con respecto a
otras universidades, es decir, la toma de decisiones y el cumplimiento de objetivos
tendrian una mejor direccidon, se ofrecerian carreras con una malla curricular
actualizada, ademas de otorgar a los estudiantes mejoras continuas en temas de

interés.

2.4 Adicionalmente se logro identificar que las carreras con mayor auge a nivel nacional
son las ingenierias, ciencias econémicas y la informatica, por lo cual debe ser un
factor clave para determinar el cupo de estudiantes por abrir en las carreras de

Ciencias Basicas.
Como parte del objetivo tres del presente trabajo se destaca:

3.1Se logré realizar el disefio del modelo adaptado al Area mediante la estructura que
permitié plantear el paso a paso de un proceso de diagnostico y de planeacion.
Como fuente primaria del estudio, se realizé una encuesta estructurada a las
poblaciones identificadas como parte de la Escuela de Biologia, se incluyeron tanto
directivos como estudiantes y personal administrativo. Esto dio como resultado un
mejor conocimiento de las opiniones de cada poblacion con respecto a los recursos
identificados. Ademas, se realizaron entrevistas, las cuales sirvieron como base

para conocer la situacion actual de cada Escuela.
3.2Las matrices de diagndstico organizacional fueron las principales herramientas

utilizadas para lograr un alcance adecuado y real en la realizaciéon del modelo de

Plan Estratégico, fueron utiles porque permitieron una mejor apreciacion de los
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recursos y también dieron a conocer varios factores que habian pasado
desapercibidos, se logré realizar un analisis integral de todos los recursos
estudiados en la encuesta y las entrevistas. La matriz FODA, proporciono la
informacion necesaria para la identificacion de las principales acciones a seguir y,
genero también nuevos aspectos para mejorar y como lograrlos. Esta matriz, facilito
de igual manera, tener una mejor visualizacion de las principales oportunidades y

amenazas externas a tomar en cuenta.

3.3La precision del uso de estas herramientas se basa también en la inclusion de todas
las poblaciones por Escuela, donde se creen comisiones de trabajo con sus
respectivas actividades y funciones, de manera tal que se logre involucrar a
expertos en cada tema para poder realizar los analisis respectivos de la mejor
manera. La participacion e incondicional de los altos mandos en todo el proceso de
la planificacion es indispensable, esto se hizo evidente cuando se trabajé el modelo

de la Escuela de Biologia.

3.4Para todas las escuelas del Area de Ciencias Basicas de la Universidad de Costa
Rica la implementacién del modelo de planificacion estratégica debe unificar las
necesidades y el desarrollo de los mejores profesionales en cada campo, tomando

como referencia el plan institucional y la normativa vigente.

3.5A razén de trabajo diario y proyeccidon para las escuelas involucradas, se cuenta
con comisiones que llevan a cabo un trabajo arduo sobre las labores especificas
como lo son, ambitos econdémicos y de presupuesto, areas de centro de
investigaciéon y accion social, programas de pregrado y post grado, asuntos
estudiantiles y administrativos, entre otros, pero lamentablemente no se cuenta con
la Planeacion Estratégica debida, trabajan sin un norte claro y, es precisamente

esta, la importancia de poder unir todos los esfuerzos diarios que se llevan a cabo
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para la funcionalidad de cada unidad académica dentro de un plan estratégico que
les dé mas fortaleza en sus funciones. Este trabajo puede servir de guia para que
el Area de Ciencias Basicas cree un plan estratégico para cada unidad, de manera
tal que no sea necesario contar con expertos en planeacion estratégica para poder

formular este documento y realizar los analisis respectivos.

Finalmente, en el objetivo cuatro donde se aplicd el Modelo de Planificacion

Estratégica a la Escuela de Biologia, se concluye que:

4.1 Como parte del plan piloto y la aplicacion del Modelo de Planificacion Estratégica,
especificamente en la Escuela de Biologia, se destac6 de suma importancia realizar
este estudio, ya que vio reflejada la voluntad de la Escuela por mejorar sus procesos

y estar acorde con la vision estratégica de la Universidad de Costa Rica.

4.2El trabajo en conjunto con las distintas poblaciones involucradas en la elaboracion
de este modelo fue enriquecedor porque tomaron en cuenta todos los puntos de

vista y opiniones a fin de tener una realidad mas acertada.

4.3Tanto los directivos como el resto del personal involucrado, acuerda que tanto la
mision, vision y objetivos que estaban planteados, no se acercan a lo que realmente
se vive en la Escuela. Los mismos fueron modificados y replanteados segun la

situacion actual y la deseada para la misma.

4.4 Con este estudio se logré analizar que la Escuela de Biologia cumple sus objetivos
con respecto al presupuesto ordinario que se le asigna anualmente. De manera tal
que esto incide directamente en sus fortalezas con respecto al mejoramiento
continuo. Ademas, se logro visualizar que le Escuela de Biologia es la que mayor

apoyo presupuestario recibe.
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4.5Para la planeacion de la encuesta, se analizaron los sectores especificos que
debian ser tomados en cuenta, se encontraron los recursos: tecnologia, humano,
infraestructura, financiero y material. Todos influyeron directamente en la creacion
de las matrices base del modelo presentado. Toda la informacién fue tabulada y se

formulé una matriz FODA para cada recurso.

4.6 Posteriormente durante la aplicacion del modelo practico en la Escuela de Biologia.
Como parte de la aplicacién de lo aprendido, se formula un analisis FODA, el mismo
ayudo a concluir que cualquier plan estratégico debe contemplar como se encuentra
la organizacioén, donde las debilidades y fortalezas a nivel interno se puede buscar
cdmo mejorar y las amenazas y oportunidades, ayudaran a saber como lo externo
puede afectar y las oportunidades que tendran. Formular la encuesta fue de gran
provecho para poder conocer cara a cara a todos los actores dentro de la Escuela
de Biologia. Asi mismo, para realizar el analisis descriptivo del estado actual del
Area de Ciencias Basicas, tomando en cuenta los recursos: humano, material,
financiero, tecnolégico e infraestructura. A partir de esto, se pudo realizar una matriz
FODA para cada area en estudio, de manera tal que se analiz6 a fondo cada

recurso.

4.7 Ademas de crear un plan estratégico, es de suma importancia que se implemente y
se le dé seguimiento. Implementar el plan estratégico implica que todos los actores
tengan conocimiento de la informacién que se incluye y que, ademas, sean
participes de la puesta en practica de este. Darle seguimiento al plan implica
mantenerlo lo mas actualizado posible, la situacién de cada Escuela es diferente y
cambiante con el paso del tiempo, asi como lo es la realidad en la que esta
involucrada, las demandas de la sociedad cambian, las exigencias de las personas
son diferentes y el posicionamiento de la UCR depende de que tan actualizada

pueda mantenerse con respecto al resto de universidades.
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4.8Como se ha mencionado anteriormente, un plan estratégico es vital para toda
organizacion, con esto se puede rescatar que toda organizacion necesita de una
guia que le sirva para cumplir sus objetivos a lo largo del tiempo, que, a su vez, les
ayude a tener un norte claro para poder mantenerse fuertes en un mundo
cambiante, sin direccion adecuada, nadie podra tener claridad sobre como actuar,
que directrices seguir, como enfrentar problemas y buscar soluciones. Sobre este
contexto, lo basico sera tener claras la mision y la vision de la organizacion. Siendo

estas, base importante para poder iniciar con cualquier plan estratégico.

Los ejes estratégicos de la UCR fueron base para este proyecto, se detallan a

continuacion aspectos importantes sobre cada eje.
e Consolidar el desarrollo curricular de las carreras

Trabajar en conjunto siempre dara mejores resultados, es importante que se
impulsen actividades para mejoramiento continuo de las actividades académicas,
tomando en cuenta también a instituciones nacionales que puedan promover el

desarrollo oportuno de las carreras del Area de Ciencias Basicas.
o Fortalecer la relacion docencia, investigacion y accién social

Es indispensable que los docentes tengan una formacion de alto nivel académico,
esto ayudara tanto el ambito educativo como de accién social que busca la UCR
dentro del ambito nacional. Asi mismo, es importante que los docentes lleven cursos

en linea para asi fortalecer el desarrollo de sus funciones.
e Mejorar continuamente la gestion académica y administrativa

Los modelos de evaluacién docente son muy importantes a tomar en cuenta dentro
de cualquier plan estratégico, de esta manera se podra medir su desempeno y asi

mismo, establecer medidas de mejoramiento continuo, el area administrativa de
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cada unidad debera también mantenerse actualizada, de manera tal que se logre
mejorar las condiciones laborales, cargas de trabajo, motivacién de los empleados
y conocimiento del plan estratégico para que pueda ser implementado en su
totalidad.

Fortalecer la estrategia de posicionamiento y vinculacién con los actores

sociales

Es indispensable que se mantenga una actualizacién permanente de los planes de
estudio, al mismo tiempo, que se hagan avances con respecto a la acreditacion de
las carreas para poder ofrecer a los estudiantes carreras actualizadas donde se
implemente innovacion y se reciban clases donde se tenga especial contacto con la
realidad nacional e internacional. Mantenerse actualizado, es la mejor manera de
fortalecer el posicionamiento en el pais y lograr asi una mayor vinculacion con los
actores sociales. Con un plan estratégico, se debe lograr unir el area sociocultural,

docencia e investigacion para tener mejoras continuas a largo plazo.

Es fundamental que todas las escuelas que quieran desarrollar un plan estratégico
realicen un mapeo de las condiciones actuales, para asi conocer y aclarar como se
encuentran con respecto a sus actores y los elementos que lo integran, a partir de
aqui, se conocera el verdadero valor de la planificacion estratégica, siendo este, el
punto de partida, el inicio de la planificacién estratégica implica conocer la situaciéon

actual, con sus pros y sus contra

Se trata de buscar los mejores mecanismos o herramientas para ser mas eficiente
y eficaz en un mundo cambiante, y de esta manera trazar aquellos caminos que
mas se ajusten a su realidad, determinando objetivos claros que le den direccidén en

periodos de tiempo definidos.

Dentro de este contexto, es importante también que las organizaciones maximicen

sus recursos y minimicen los peligros, esto se puede lograr involucrando a todas las
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areas, tanto la direccion como puestos operacionales, donde se puedan incluir los

puntos de vista de cada parte.

Lo ideal es que todos los actores puedan opinar, brindar mejoras, resaltar aspectos
a mejorar o mas bien, incluir también, aspectos que se pueden cambiar para lograr
los objetivos, para la definicion de actores, es importante que se tenga en cuenta
que se buscan también crear equipos de trabajo que mejoren la gestion de la

institucion, que puedan definir como sera el accionar de la misma en el tiempo.

Como el plan estratégico institucional 2013-2017 lo menciona, mediante la
planificacion estratégica, la institucion puede articular una vision de futuro
coherente, como primer paso para el cumplimiento de las metas que le han sido

encomendadas por la sociedad. (Pennington, 2017).

Los ejes del plan estratégico de la UCR 2013-2017, fueron parte importante para el
modelo de planeacion estratégica formulado en este documento, de manera tal que
se pueden y deben mezclar, la excelencia académica, generacion de conocimiento,

transferencia de conocimiento, internacionalizacion, inclusion social y equidad.

Por ultimo, la gestién institucional dentro de una misma razén de ser es
imprescindible que todos los actores involucrados sean parte de los ejes y se
practiquen a diario en sus respectivas funciones, buscando maneras eficientes de
lograr el maximo provecho de los recursos y otorgando siempre excelencia en cada

area.
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5.1.2 Recomendaciones

Al Area de Ciencias Basicas respecto al modelo de planificacion estratégica

Las recomendaciones hacia el Area de Ciencias Basicas para aplicar el modelo
disefiado se orientan a la revision continua de la herramienta y realizacion de
modificaciones necesarias para afinar el modelo de acuerdo con la realidad del

momento en el cual se esté utilizando.

Adicionalmente, la formacion de equipos de trabajo que comprendan la herramienta
sera fundamental para el éxito de esta. La OPLAU puede tener gran protagonismo
en esta area, es preciso que se tome en cuenta esta guia para conseguir mejores

resultados.

Crear grupos de colaboradores que muestren dedicacion y capacidad para aplicar
el modelo en el proceso de planificacion estratégica de cada Escuela es parte
fundamental de su funcionalidad, por lo tanto crear una comision especial para dar
inducciones sobre el uso del modelo de planeacidn estratégica sera provechoso,
donde puedan participar tanto docentes como administrativos y estudiantes, a razén
de implementar de manera correcta un plan estratégico de manera simple y a la vez

eficiente para todas las partes.

El fomento que la direccién global del Area de Ciencias Basicas de la UCR pueda
hacer uniendo las diferentes escuelas que la conforman, para asi poder trazar un
norte, donde se dicten las normas a seguir y reglamentos, donde se establezcan
objetivos a cumplir en comun que sirvan también para dar guia a nivel individual de
cada area, sera de vital importancia para avanzar en los ejes estratégicos de la UCR

y lograr la facilidad en el uso del modelo planteado.
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La actualizacion de objetivos para todas las escuelas del Area de Ciencias Basicas
es primordial, ya que, para algunas de esas escuelas, no se han modificado los

objetivos desde su creacion.

Involucrar a la mayor cantidad de actores posibles en la utilizacion de modelo y
creacion del Plan Estratégico, con ello se lograra transparencia y una mejor toma
de decisiones, se tendra un mejor panorama de la situacién actual de las escuelas
y se podra también, tomar acciones inmediatas para fortalecer el quehacer

universitario, beneficiando directamente a los estudiantes.

También es importante que se alinee el capital humano junto con la estrategia, es
decir, el talento humano debe mantenerse capacitado, de manera tal que se sienta
involucrado, donde cada uno conozca sus responsabilidades y quehaceres segun

el puesto que ocupan.

Es importante porque se puede aportar gran valor a la puesta en practica del Plan
estratégico. Es relevante que el equipo de trabajo sea comprometido y que se

mantenga motivado.

Es importante que siempre se realice un analisis tanto interno como externo, antes
de proponer los objetivos, esto facilitara que la planificacion estratégica se ajuste a

la capacidad de la Escuela por cumplir esos objetivos.

El analisis del entorno resulta relevante para conocer también como se puede
mejorar o inclusive, captar aquellas actividades que impiden llegar al cumplimiento
de objetivos, combinando los recursos que se tengan y las alternativas que se

expongan para cumplir los objetivos.

Es fundamental comprender que la planificacion estratégica es un “todo”, es decir,
no se debe ver unicamente cada Escuela a nivel individual, sino que se debe

involucrar a todas las escuelas.
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Se debe saber que el éxito de cualquier plan estratégico consiste en seguir un buen
meétodo para crearlo y también, de la capacidad de cada Escuela para llevar a
término el plan logrando el cumplimiento de los objetivos propuestos. De aqui la
importancia de involucrar a todas las poblaciones para que trabajando en conjunto

se logre no solo cumplir los objetivos, sino también mejorar continuamente.

Se recomienda establecer un maximo de 4 objetivos por periodo, para que se logre
enfocar en los aspectos mas importantes de cada objetivo, manteniendo asi la

concentracion del cumplimiento de estos.

Asi también se podra focalizar los recursos que se tengan para lograr mejores
resultados, esto dara como resultado, mayor productividad, eficiencia y
direccionalidad. Es importante también que se aprenda a priorizar los objetivos de

acuerdo con la evolucion de estos dentro de una realidad cambiante.

La innovacion siempre debe ser bienvenida, ya que es parte fundamental para
renovar y mejorar lo que esta identificado ya en el plan estratégico, esto permitira la
mejora continua y se lograra enlazar con los ejes estratégicos de la Universidad de

Costa Rica.

La aplicacidn de cualquier plan estratégico siempre sera mas dificil que la creacién
en papel de este es por esto por lo que se requiere de compromiso, personal
involucrado y motivado, haciendo que se trabaje bajo un proyecto comun donde

todas las poblaciones involucradas logren estar mejor.
A la Escuela de Biologia respecto al Plan Estratégico 2016-2020 elaborado

Como recomendaciones para la Escuela de Biologia especificamente, se sugiere
realizar el proceso de implementacion y seguimiento del plan estratégico creado con

los colaboradores que participaron en la elaboracion de plan por medio del modelo.
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De manera tal, que cada vez existan mas personas especializadas en la utilizacion

de este para facilidad y experiencia de uso del modelo.

Realizar el proceso de seguimiento y evaluacion, ya que no se encuentran

contemplados dentro del alcance de este documento.

Promocionar a la EB como generador de valor social, buscando alianzas

estratégicas con las diferentes escuelas de la UCR.

El plan estratégico creado no es estatico por lo cual se recomiendan revisiones
continuas de los objetivos alli planteados, asi como las actividades y comisiones
asignadas, con el fin de validar las priorizaciones realizadas y verificar que

concuerden con la realidad actual de la Escuela.

Realizar reuniones de seguimiento que permitan evaluar el avance de las

actividades, asi como cumplimiento de metas.

Adicionalmente, el reconocer el cumplimiento de metas a las personas responsables
sera un incentivo fundamental para promover la voluntad y dedicacion que se
tengan en los procesos de mejora continua. Logrando también que se mantenga el

personal motivado al reconocerse su funcién dentro de la Escuela.

Revisar constantemente las demandas de los estudiantes, docentes vy
administrativos es fundamental para tomar en cuenta las diferentes perspectivas de
los integrantes de la Escuela, por lo tanto, se recomienda utilizar el instrumento de
Encuesta de Diagnostico y Percepcion ubicado en el Anexo Il del presente
documento, con periodicidad de al menos una vez al afio, lo cual permitira medir el

impacto que estan teniendo las actividades de mejora realizados.

Al incluir a las diferentes poblaciones se podra tener una mejor claridad de lo que
cada una necesita y asi mismo, se podra trabajar a razon de brindarles mejoras y

mayor inclusion.
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Se debe revisar y actualizar los componentes estratégicos de la Escuela: la mision,
visiones y valores puesto que en el plan estratégico 2016-2020 se mantuvieron los
mismos del periodo anterior. Se recomienda verificar si es necesario su cambio para

el siguiente periodo o bien pueden sostenerse los actualmente inscritos.

Mantener constante comunicacion con la Centro de Evaluacion Académica de la
UCR para que pueda orientar las modificaciones que se deseen hacer al plan
estratégico y como seguir incorporando en planes futuros los componentes de
evaluacion y actualizacion curricular que permita integrar dichos objetivos desde la

direccién estratégicamente.
Al Area de Ciencias Basicas respecto a la Planificacion Estratégica

Crear y mantener una Comisién de Acreditacion en cada Escuela que incentive la
creacion del Plan Estratégico como aspecto fundamental para la consecucién de
objetivos claros y actualizados a la realidad de cada Escuela. Trabajando de la
mano con la OPLAU para concretar el plan exitosamente y ganar la aprobacion por

parte de esta oficina.

Se debe revisar y actualizar los componentes estratégicos de cada Escuela: la
mision, visiones y valores objetivos y valores que la integran, para establecer un
compromiso de todos los actores a corto, mediano y largo plazo sobre el futuro que

se desea alcanzar.

Mantener actualizada la informacion en el Centro de Orientacion Vocacional-
Ocupacional (COVO) para asi lograr una mayor colocacién de profesionales a nivel

nacional.

Mezclar temas sobre planificacion estratégica y gestidén por resultados, dara como
derivacién que se fomente una guia clara y precisa sobre el norte que deben seguir
para poder obtener mayor eficacia, eficiencia y calidad, considerando siempre que
el estudiantado sea el que obtenga el mayor beneficio posible y, en segundo lugar,
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la Universidad, la cual estara cumpliendo asi mismo con las exigencias de la

sociedad.

Mejorar los procesos de acreditacion es de suma importancia, trabajar de la mano
con el SINAES y ofrecer carreras acreditadas les da el valor agregado a las
diferentes areas, a la universidad y por supuesto al estudiante. Estar acreditado
significa tener un compromiso con la mejora continua, donde se mantenga
actualizada la malla curricular, se implementara el uso de nuevas tecnologias, se
ofrecera personal capacitado y se desarrollaran planes necesarios para el correcto
desarrollo de la carrera. De las 5 escuelas pertenecientes al Area de Ciencias

Basicas, unicamente Biologia y Quimica ofrecen carreras acreditadas.

Realizar una revisién constante sobre el manejo y la ejecucién de los fondos
presupuestarios que se otorgan a las diferentes escuelas, de manera tal que se
logre tener un mejor control de la demanda estudiantil y los gastos que esto conlleva,
para asi, repartir equitativamente el presupuesto anual otorgado al Area de Ciencias
Basicas de la UCR.

Tomar siempre en cuenta al estudiante sera de importancia para conocer sus
necesidades y demandas en términos educativos, lograr implementar tecnologia
dentro de las clases, les ayudara a estar mas actualizados y poder aprender de una

mejor manera, esto les ayudara a ser mas competitivos cando se graduen.

Finalmente, ser lo mas realistas posibles sobre la situacion actual de cada Escuela
es fundamental para que la utilizacién de la herramienta sea efectiva en la creacion
del plan estratégico, es preferible mencionar todos aquellos aspectos negativos o
desfavorables y poder atacarlos de una o varias maneras para lograr mejorarlos,
que omitir informacion y no incluirlo en la elaboracion de las matrices, se corre el

riesgo de no tener una situacion real y por ende, los resultados no seran precisos.
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6. Anexos

6.1 Anexo |: Carta del Director de la EB sobre el Plan Estratégico 2016-2020 en la
Escuela de Biologia mediante el Modelo de Planificacion por Capas
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6.2 Anexo II: Encuesta de Diagnéstico y Percepcion Escuela de Biologia

Universidad de Costa Rica, Area de Ciencias Basicas.

. , - - ” .
UNIVERSIDAD DE Biclogia — Escuela de Administracion Publica Proceso de

COSTARICA Planificacion Estratégica 2016-2020

Encuesta de Diagnéstico y Percepcion Escuela Biologia

La Direccién de la Escuela de Biologia, la Comisién de Reacreditacion y
estudiantes de la Escuela de Administracion Publica de la Universidad de
Costa Rica, se han propuesto en conjunto, desarrollar, evaluar y
determinar oportunidades que permitan a la Escuela, la mejora de su
gestidén y asi, mantener altos estandares de calidad en la educacion del

area de las Ciencias Basicas.

Para tal efecto, se pretende realizar el plan estratégico para la Escuela de
Biologia que comprenda el periodo 2016 — 2020, esto con los debidos
lineamientos y especificaciones que permitan el seguimiento de este a

largo plazo.

Como instrumento de trabajo se desea aplicar la siguiente encuesta, la
cual tiene como objetivo realizar un diagnéstico general de las diferentes
funciones que se realizan en la Escuela de Biologia y la percepcion que
mantienen los distintos grupos de interés que interactuan en las

actividades diarias.

Los resultados obtenidos se utilizaran de manera confidencial y anénima,

unicamente para la confeccion de dicho Plan Estratégico y la realizacién

268



del trabajo final de graduacion de los estudiantes de Administraciéon

Publica involucrados en el proceso.

Es de suma importancia la participacion de todos los evaluados, por esta
razon se solicita contestar de la manera objetiva y sincera, de tal manera
que los resultados reflejen las condiciones reales de la Escuela y generar
materia prima que permita la toma de decisiones orientadas a la mejora

del sistema en sus diferentes areas.

La encuesta se encuentra dividida en 5 partes segun los recursos a

evaluar.

Se procede a responder marcando con una “X” en la casilla
correspondiente segun la escala asignada de 0 — 5, donde 0 se considera

nada o nunca y 5 es la maxima calificacién.

Existen casillas NR/NS para cuando las respuestas sean “No Sabe”
o “No Responde” y N/A cuando “No Aplica” para alguna poblacion

evaluada.

Se agradece la atencién y colaboracion a brindar.
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Recurso Material

NR/
NS

N/A

Existe una inversion constante en
equipos de laboratorio, docencia e
investigacion.

El mobiliario es suficiente para la demanda
estudiantil existente. (sillas, mesas, pizarras,
pupitres)

Existe un inventario adecuado y oportuno en la
proveeduria que ademas cuente con

un sistema automatizado de entrada y

salida de material.

Se reciben donaciones de mobiliario y equipo de
otras instancias de la universidad o fuera de
ella.

Existe apoyo para proyectos por parte de otros
organismos e instituciones.

Se reutilizan recursos materiales de otras
instancias de la universidad.

Considera que la Re-acreditacion de la carrera
mejora el recurso material de la Escuela.

Existe un control que evite el uso excesivo de
papel.

Los procesos de compras de materiales, lo
realiza personal especializado.

10

Se utilizan equipos tecnoldgicos que
simplifiquen las tareas diarias.

11

El presupuesto anual es suficiente para cubrir
las necesidades materiales.

12

Se promueve la adquisicion y uso de
mobiliario ergonémico. (Recurso
material adaptado para el bienestar
humano)

13

Las compras se adaptan a las necesidades
reales de la Escuela.

14

Existe equidad en la distribucion de mobiliario y
equipo entre las secciones (Zoologia Botanica,
Genética, Biotecnologia y Ecologia)

15

Existe un inventario de los activos fijos
debidamente registrado.

16

Existe equipo tecnologico para impartir clases
tedricas y practicas.

17

Existe transparencia y agilidad en los procesos
de compras.
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18

El aumento de estudiantes corresponde con el
aumento del mobiliario y equipo.

19

Existe planificacion a corto y largo
plazo para las compras.

20

Se ponen en practica mecanismos de reciclaje y
conservacion del medio ambiente.

21

Existe un inventario del material en los
laboratorios de docencia e investigacion

Infraestructura NR/ | N/A
NS

1 | Existen laboratorios adecuados para la docencia
e investigacion.

2 | El espacio fisico satisface la demanda actual de
estudiantes y funcionarios.

3 | Se cuenta con oficinas apropiadas para todos
los docentes.

4 | Los servicios basicos (sanitarios, agua
potable, electricidad, internet) estan
disponibles en toda el area de la Escuela.

5 | Se implementa y acata la Ley de Igualdad de
Oportunidades para personas con discapacidad.

6 | Se utilizan recursos de la Universidad
para mejoras generales.

7 | Se implementa la modernizacién de areas o
instalaciones que lo necesiten.

8 | Existe espacio para expandir las instalaciones.

9 | Se generan nuevos espacios para docencia e
investigacion.

10 | Es aceptable el estado general de escaleras
y rampas de emergencias.

11| El estado general de las instalaciones
(auditorio, laboratorios, aulas, oficinas,
salas para estudio) es apropiado.

12 | Existen planes de renovacién de la
infraestructura a largo plazo.

13 | El tipo de construccidn va acorde con las
necesidades de la carrera y las nuevas
tecnologias.

14 | Existen ascensores o rampas que simplifiquen

el manejo de cargas pesadas y/o personas.
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15

Existe dependencia de la burocracia institucional
para obtener presupuesto en infraestructura.

16

Existe resistencia de la infraestructura
ante eventos naturales.

17

Existe planeacion que ligue objetivos de la
universidad con el desarrollo futuro de la
Escuela.

18

Existen espacios apropiados para las
actividades diarias segun las normas de
seguridad e higiene establecidas.

19

Hay iluminacién y ventilacion adaptadas en
cada area y pasillo.

20

Existe personal encargado del control y
prevencion de emergencias y/o siniestros
naturales.

Recurso Humano NR/ | N/A
NS

1 | La mayoria del capital humano se encuentra
capacitado en el campo en que se desempenia.

2 | La mayoria de los docentes posee maestrias y
doctorados.

3 | La mayoria del personal esta nombrado a
tiempo completo.

4 | El personal docente y administrativo se
involucra de lleno en sus labores diarias.

5 | Existe facilidad en los permisos de estudio para
todo el personal.

6 | Se promueve la capacitacion permanente en
todos los campos a nivel nacional e
internacional.

7 | Existe participacidon en congresos, actividades
cientificas, cursos y talleres presenciales y en
linea.

8 | Se aprovechan al maximo las becas y otros
beneficios internos y externos para todo el
personal.

9 | Los estudios de postgrado son obligatorios para
aumentar el perfil de los docentes.

10 | Se aumentan las plazas en relacion con las

nuevas demandas estudiantiles, administrativas
y docentes.
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11| Existe una buena actitud del personal para el
cumplimiento de los objetivos de la Escuela.

12| Se cuenta con suficientes plazas para docentes
y administrativos.

13 | Existe facilidad del personal interino para
obtener propiedad.

14 | Los canales de comunicacion entre altos
mandos e intermedios son eficientes.

15 | La remuneracion inicial es mas baja que otras
organizaciones u empresas.

16 | Se controla el nivel de desempefio en docentes
y administrativos.

17 | Existe fuga de funcionarios por mejor
remuneracion.

18 | Existe un recargo de funciones en
administrativos y docentes.

19 | El personal se traslada hacia otras facultades o
escuelas dentro de la misma Universidad.

20 | Existen conflictos entre el personal de la Unidad
Académica

21| Su aporte individual como funcionario de la
unidad académica o estudiante es significativo
para el cumplimiento de los objetivos de la
Escuela.

22 | Existe una distribucién adecuada de las
funciones de los administrativos.

Recurso Financiero :gl N/A

1 | Existe un presupuesto anual y fijo con
incrementos de acuerdo a la inflacion cada afo.

2 | Se cuenta con recursos independientes para
administracién, docencia, investigacion y
accion social.

3 | Existe una buena disposicion y transparencia de
la direccion en la planificacién presupuestaria.

4 | Se aprovechan todas las fuentes de
financiamiento disponibles.

5 | Existen otros entes patrocinadores de proyectos
de investigacion, accion social y capacitacion
docente.

6 | Se utilizan remanentes (Saldos

finales) de otras unidades de la
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institucion.

7 | Se realiza venta de servicios que
generen otros ingresos.

8 | Existe una planificacion presupuestaria a corto,
mediano y largo plazo.

9 | El diferencial cambiario afecta las compras de
materiales y equipos.

10 | Existe un control del recurso
financiero y sus encargados.

11 | Existe transparencia en los diferentes procesos
financieros.

12| Se cuenta con personal capacitado para atender
procesos de contratacion administrativa.

13 | El presupuesto anual se ajusta a las
necesidades reales de la Escuela.

14 | Las politicas nacionales e internacionales
afectan la planificacién presupuestaria.

15| Existen consecuencias en la Escuela con las
crisis econdmicas de paises desarrollados.

16 | Existe pérdida de presupuesto por mala
ejecucion y/o planificacion.

17 | Considera que el cambio en politicas internas
de la UCR y del pais afecta la planificacion
presupuestaria de la Escuela.

18 | Existen politicas restrictivas en la venta de
servicios.

19 | Se realiza un analisis del presupuesto
anual en asamblea de Escuela.

20| Existe equidad en la asignacion de los recursos
entre secciones.

21| Existen sistemas informaticos a nivel

institucional para la buena y oportuna ejecucion
del presupuesto.

Tecnologia 0

NR/
NS

N/A

La unidad de computo de la Escuela es de
calidad

Existe una adecuada interface y estructura de
pagina web y/o plataforma virtual.
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Se cuenta con servicio de internet en todas las
areas de la Escuela.

4 | Se realiza modernizacion de “software” y
“hardware” peridodicamente.

5 | Se cuenta con un sistema integrado con el
SIBDI y otras bases de datos.

6 | Se implementa uso de la tecnologia en la
docencia e investigacion.

7 | Existe una constante actualizacion en el equipo
tecnologico.

8 | Se utilizan herramientas convencionales para
la docencia. (retroproyectores, proyectores
con carruseles para diapositivas, entre otros)

9 | Se desarrollan cursos en linea para docentes y
estudiantes.

10 | Existe capacitacion del personal para manejo
basico de equipos y herramientas informaticas.

11 | Se implementan nuevas tecnologias que
agilicen, simplifiquen y optimicen procesos.

12 | Existen estrategias de promocion y
comunicacion de la pagina Web.

13 | Se utiliza software sin licencia.

14 | Se da capacitacion y actualizaciéon en cémputo
para todo el personal.

15 | Los equipos tecnologicos son adecuados para
satisfacer la demanda de la Escuela.

16 | Existe un buen mantenimiento y actualizacidn
de los equipos.

17 | Existen mecanismos de control para evitar la
pérdida de componentes, equipos y datos.

18 | Se utiliza la tecnologia en todos los procesos
que asi lo permitan.

19 | Los equipos son modernos y actualizados a la
realidad informatica.

20 | El presupuesto asignado para la adquisicion de
equipo es suficiente para cubrir las necesidades.

21 | Se realizan mejoras informaticas en las

labores cotidianas administrativas y
docentes para hacer mas eficiente el uso de
datos y toma de decisiones.
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6.3 Anexo lll: Entrevista al Area de Ciencias Basicas de la UCR

Entrevista a Ciencias Basicas UCR
Fecha: 04 de Abril del 2016

E=zmmela:

1. ;Qué antecedentes se ienen en la Escuela de Ciencas Basicasde laUCR encuanto a
planificaricn estratégica”

2. jAcmalmente cuentan conunmodelo practico a seguir para planificar?

3. ;Porqueé considera usted que eslarazon principal por la cual no poseen um plan
estratégico definido?

4. ;Esta arreditadala Esouela?

;Tiene usted nocidn de gque sucede =i nadie tiene el control de lo que pasa dentrodela

m

organizacion?
;Como medimos lo importante?
iComopen 3 sus competidores?

;Existe un analisis del desempetio de sus dreas de gestion?

oo -1 W

iComsidera usted que todos en la esuela tenen caridad en lo gue cada gquien tene que
hacer?

10.;Considera que sus colaboradores saben artuar de manera similar ante lamisma situarion?
11.;5abemos 5 lo que hacen satisface a sus estudiantes y al entorno?

12,;Todos entienden claro hacia donde van, por qué y para qué?

13.;En algunas ocasiones les ha tocado cambiar frente a los cambios en el entorno? ;Cuales?

14.;Cuales unidades de 1a ciencias basicas considera usted que tienen Plan Estratégico?

15.;Existe informarcion accesible a las poblaciones invelucradas acerca armalizacion de
objetivos estratégicos, mision, vision, valores acmalizados?

16.;5e verifican constantemente los riesgos a los quese pueden encomirar expuestos, posibles
escenarios a enfrentar. mapeo de actores vy su constante involucramiento en témicas de
mejora’

17.;Identifica como aprovechar al maximo sus mejores practicas?

18.Identifique los siguientes aspectos de su organizacion

Fortalezas - Oportunidades - Debilidades - Amenazas
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6.4 Anexo IV: Asesoria en Curriculo del CEA para la Escuela de Biologia
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6.5 Anexo V: Resultados de la Encuesta de Diagnéstico y Percepcién

recursos para el aino 2017

aplicada a las diferentes poblaciones de la Escuela de Biologia, por

Todos los graficos, muestran los resultados con respecto a cada pregunta de la

encuesta (horizontal) con respecto al puntaje obtenido (vertical) en una escala de 0

a 5 para cada poblacion encuestada, se dividen en los 5 recursos analizados

(Infraestructura, Material, Recurso Humano, Financiero y Tecnologia)

Recurso Infraestructura

1.

3,70
3,60
3,50
3,40
3,30
3,20
3,10
3,00
2,90
2,80
2,70

3,65
3,38
3,33
I ] I
1

Existen laboratorios adecuados para la docencia e investigacion.

B Comision de Acreditacion
B Docente
M Estudiante

H Personal administrativo
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2. El espacio fisico satisface la demanda actual de estudiantes y funcionarios.

3,67
2,81
2,34 2,25 B Comision de Acreditacion
W Docente
M Estudiante
H Personal administrativo
2

3. Se cuenta con oficinas apropiadas para todos los docentes.

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

0,50

0,00

3,00
2,69
2,50 2,33
2,21

2,00 1,86

B Comision de Acreditacion
1,50 B Docente

M Estudiante
1,00 H Personal administrativo
0,50
0,00

3
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4. Los servicios basicos (sanitarios, agua potable, electricidad, internet) estan

disponibles en toda el area de la Escuela.

4,60

4,50
4,45

4,40 4,33

4,20

4,00

3,82

3,80

3,60

3,40

4

5. Se implementa y acata la Ley de Igualdad de Oportunidades para personas

B Comision de Acreditacion
B Docente
M Estudiante

H Personal administrativo

con discapacidad.

4,30
4,20 4,18 413
4,10
4,00
3,90 B Comision de Acreditacion
3,80 W Docente
3,70 3,67 3,65
3,60
3,50
3,40
3,30
5

M Estudiante

B Personal administrativo
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6. Se utilizan recursos de la Universidad para mejoras generales

4,00

3,90

3,94
3,85
3,80
3,70 3,67
3,60 3,55
3,50
3,40
3,30
6

7. Se implementa la modernizacién de areas o instalaciones que lo necesiten

3,43
3,33
3,05 B Comision de Acreditacion
W Docente
2,88 M Estudiante
. B Personal administrativo
7
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B Comision de Acreditacion
W Docente
M Estudiante

H Personal administrativo

3,50
3,40
3,30
3,20
3,10
3,00
2,90
2,80
2,70
2,60
2,50



8. Existe espacio para expandir las instalaciones.

4,33
3,35 3,20
: I I
8

9. Se generan nuevos espacios para docencia e investigacion.

3,67
3,34
2,88
2’43 I
9

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00 B Comision de Acreditacion
2,50 H Docente
2,00 M Estudiante
1,50 H Personal administrativo
1,00

0,50

0,00

4,00
3,50
3,00
2,50 B Comision de Acreditacion

2,00 B Docente

M Estudiante
1,50

B Personal administrativo
1,00
0,50

0,00
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10.Es aceptable el estado general de escaleras y rampas de emergencias.

4,20
4,03
4,00
3,80
3,67 B Comision de Acreditacion
3,60 B Docente
M Estudiante
3,38 3,38
3,40 H Personal administrativo
- .
3,00
10

11.El estado general de las instalaciones (auditorio, laboratorios, aulas, oficinas,

salas para estudio) es apropiado.

4,00 3,94
3,43
3,25
11

4,50
4,00
3,50

3,00
B Comision de Acreditacion
2,50
B Docente

2,00 M Estudiante

1,50 B Personal administrativo
1,00

0,50

0,00
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12.Existen planes de renovacion de la infraestructura a largo plazo.

5,00
4,50

4,40 4,33
4,00 - 3,68
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
12

13.El tipo de construccion va acorde con las necesidades de la carrera y las

B Comision de Acreditacion
W Docente
M Estudiante

H Personal administrativo

nuevas tecnologias.

3,50
3,18
IZ:1 I 2,68
13

4,00
3,50
3,00
2,50 B Comision de Acreditacion

2,00 W Docente

M Estudiante
1,50

H Personal administrativo
1,00
0,50

0,00
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14.Existen ascensores o rampas que simplifiquen el manejo de cargas pesadas

4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00

y/o personas.

3,84 391
3,46
] I
14

B Comision de Acreditacion
B Docente
M Estudiante

H Personal administrativo

15.Existe dependencia de la burocracia institucional para obtener presupuesto

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

en infraestructura.

4,50 438
3,90
3156 I
15

B Comision de Acreditacion
B Docente
M Estudiante

B Personal administrativo
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16.Existe resistencia de la infraestructura ante eventos naturales.

3,67
3,53 3,41
I 2'61 I I
16

17.Existe planeacion que ligue objetivos de la universidad con el desarrollo

4,00
3,50
3,00

2,50 B Comision de Acreditacion

2,00 B Docente

M Estudiante
1,50

H Personal administrativo
1,00

0,50

0,00

futuro de la Escuela.

3,87
3,33
I 2'72 2’78
17

4,50
4,00
3,50

3,00
B Comision de Acreditacion
2,50
B Docente

2,00 M Estudiante

1,50 B Personal administrativo
1,00

0,50

0,00
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18.Existen espacios apropiados para las actividades diarias segun las normas

4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00

de seguridad e higiene establecidas.

4,00 4,10
3,60
3117 I
18

B Comision de Acreditacion
B Docente
M Estudiante

H Personal administrativo

19.Hay iluminacion y ventilacion adaptadas en cada area y pasillo.

4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00

3,67 3,81 3,59
I 3116 I I
19

B Comision de Acreditacion
B Docente
M Estudiante

H Personal administrativo
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20.Existe personal encargado del control y prevencién de emergencias y/o

4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00

siniestros naturales

4,00

20

2,36

2,50

B Comision de Acreditacion
B Docente
M Estudiante

H Personal administrativo
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Recurso Financiero

1. Existe un presupuesto anual y fijo con incrementos de acuerdo con la

inflacién cada ano.

4,20
4,00
4,00
3,80
B Comision de Acreditacion
W Docente
3,60 3,50
M Estudiante
3,40 H Personal administrativo
3,20
3,00

2. Se cuenta con recursos independientes para administracion, docencia,

investigacion y accion social.

4,50
4,00

427
3,56
3,50 3,35
3,00

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

2

B Comision de Acreditacion
W Docente
M Estudiante

H Personal administrativo
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3. Existe una buena disposicion y transparencia de la direccion en la

planificacion presupuestaria.
5,00

4,50
4,00

4,50
3,88 3,78
3,50
3,00
2,50
2,00
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
3

4. Se aprovechan todas las fuentes de financiamiento disponibles.

B Comision de Acreditacion
B Docente
M Estudiante

H Personal administrativo

5,00
4,40
4,50 4,14
4,00
3,50 3,29
3,00 B Comision de Acreditacion
2,50
2,50 W Docente
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
4

M Estudiante

H Personal administrativo
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5. Existen otros entes patrocinadores de proyectos de investigacion, accién

social y capacitacion docente.

4,50

3,83

4,00

4,22
3,57
3,50
3,00
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
5

6. Se utilizan remanentes (Saldos finales) de otras unidades de la institucion.

B Comision de Acreditacion
B Docente
M Estudiante

H Personal administrativo

6,00
5,00
5,00
4,00
B Comision de Acreditacion
3,00 B Docente
2,42
2.00 M Estudiante
200 ' 1,75 - .
’ H Personal administrativo
- .
0,00
6
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7. Se realiza venta de servicios que generen otros ingresos.

3,50
3,00

2,50

3,00
2,47
2,17
2,00
1,50
1,50
1,00
0,50
0,00
7

8. Existe una planificacion presupuestaria a corto, mediano y largo plazo.

B Comision de Acreditacion
W Docente
M Estudiante

B Personal administrativo

4,50
4,00
4,00 3,71
3,50
3,04
3,00
B Comision de Acreditacion
2,50
2,00 B Docente
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
8

M Estudiante

B Personal administrativo
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9. El diferencial cambiario afecta las compras de materiales y equipos.

4,50

4,00

4,20
3,61
3,50
3,00
B Comision de Acreditacion
2,50
2,00 B Docente

2,00 M Estudiante

1,50 H Personal administrativo
1,00

0,50

0,00
0,00
9

10.Existe un control del recurso financiero y sus encargados.

4,50
4,40

4,36
4,30
4,20
4,10 M Docente
4,00 3,91 M Estudiante
3,90 3,82 m Personal administrativo
3,80
3,70
3,60
3,50

10
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11. Existe transparencia en los diferentes procesos financieros.

5,00
4,50

4,50
4,00
4,00 3,57
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,50
1,00
0,50
0,00
11

12. Se cuenta con personal capacitado para atender procesos de contratacion

B Comision de Acreditacion
B Docente
M Estudiante

H Personal administrativo

administrativa.

>,00 4,60
4,50
3,91 3,91
4,00
3,50
3,00 B Comision de Acreditacion
2,50
2,50 W Docente
2,00 M Estudiante
1,50
1,00
0,50
0,00
12

B Personal administrativo
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13. El presupuesto anual se ajusta a las necesidades reales de la Escuela.

6,00
5,00
5,00
4,00
B Comision de Acreditacion
3,00 2,73 2,89 H Docente
2,27 M Estudiante

2,00 H Personal administrativo
1,00

0,00

13

14. Las politicas nacionales e internacionales afectan la planificacion

presupuestaria.

5,00
4,44
4,50
4,00
4,00
3,53
3,50
3,00
3,00 B Comision de Acreditacion
2,50 W Docente
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
14

M Estudiante

B Personal administrativo
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15. Existen consecuencias en la Escuela con las crisis econdmicas de paises

desarrollados.

4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00

4,00
I 3138
15

4,06

B Comision de Acreditacion
B Docente
M Estudiante

B Personal administrativo

16. Existe pérdida de presupuesto por mala ejecucion y/o planificacion.

6,00

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

5,00
I 2’94

16

2,75

3,10

B Comision de Acreditacion
B Docente
M Estudiante

B Personal administrativo
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17. Considera que el cambio en politicas internas de la UCR y del pais afecta la

planificacion presupuestaria de la Escuela.

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

18. Existen politicas restrictivas en la venta de servicios.

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00

4,60
4,00 4,11
I 3'49 I
17

3,75
3,00
2,00
] I
18

B Comision de Acreditacion
B Docente
M Estudiante

B Personal administrativo

B Comision de Acreditacion
B Docente
M Estudiante

B Personal administrativo
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19. Se realiza un analisis del presupuesto anual en asamblea de Escuela.

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

4,33

1,57

19

B Comision de Acreditacion
B Docente
M Estudiante

H Personal administrativo

20. Existe equidad en la asignacion de los recursos entre secciones.

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

2,63
2,50
2,14
1183 I
20

B Comision de Acreditacion
B Docente
B Estudiante

B Personal administrativo
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21. Existen sistemas informaticos a nivel institucional para la buena y oportuna

ejecucion del presupuesto.

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00

3,50

3,20
3,00
I 2'79 I
21

Recurso Humano

1.

4,60
4,50
4,40
4,30
4,20
4,10
4,00
3,90
3,80
3,70
3,60
3,50

B Comision de Acreditacion
B Docente
M Estudiante

B Personal administrativo

La mayoria del capital humano se encuentra capacitado en el campo en que

se desempena.

4,48
4,33
4,05
] I
1

B Comision de Acreditacion
W Docente
M Estudiante

H Personal administrativo
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4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00

La

6,00

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

La mayoria del personal esta nombrado a tiempo completo.

mayoria de los docentes posee maestrias

4,91

4,49
4'00 I
2

3,40 3,42
2150 242 I I
3

4,50

y doctorados.

B Comision de Acreditacion
B Docente
M Estudiante

M Personal administrativo

B Comision de Acreditacion
W Docente
M Estudiante

B Personal administrativo
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4. EIl personal docente y administrativo se involucra de lleno en sus labores

4,19
| | I
4

5. Existe facilidad en los permisos de estudio para todo el personal.

4,00 4,00
B Comision de Acreditacion
3,66 W Docente
M Estudiante
3,53 .. .
B Personal administrativo
5
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diarias.

4,50

3,95

4,00
3,50

3,00
B Comision de Acreditacion
2,50
B Docente

2,00 M Estudiante

1,50 B Personal administrativo

1,00

0,50

0,00

4,10
4,00
3,90
3,80
3,70
3,60
3,50

3,40

3,30



6. Se promueve la capacitacibn permanente en todos los campos a nivel

nacional e internacional.

4,25
3,43 3,29
3’00 I I
6

7. Existe participacion en congresos, actividades cientificas, cursos y talleres

4,50
4,00
3,50

3,00
B Comision de Acreditacion

2,50
W Docente

2,00 M Estudiante

1,50 B Personal administrativo

1,00

0,50

0,00

presenciales y en linea.
5,00 4,67 4,59
4,50 4,08
4,00 3,76
3,50
3,00 B Comision de Acreditacion
2,50 W Docente
2,00 M Estudiante
1,50 B Personal administrativo
1,00
0,50

7

0,00
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8. Se aprovechan al maximo las becas y otros beneficios internos y externos

para todo el personal.

4,00 4,10
3,21
I 2,88
8

9. Los estudios de postgrado son obligatorios para aumentar el perfil de los

4,50
4,00
3,50

3,00
B Comision de Acreditacion

2,50
W Docente

2,00 M Estudiante

1,50 B Personal administrativo
1,00

0,50

0,00

docentes.

6,00

4,90
5,00
417 4,36

4,00 3,67

B Comision de Acreditacion
3,00 B Docente

M Estudiante
2,00
1,00
0,00

9

B Personal administrativo
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10.Se aumentan las plazas en relacion con las nuevas demandas estudiantiles,

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

administrativas y docentes.

3,33
3,14
2,36
I 1’53
10

B Comision de Acreditacion
W Docente
M Estudiante

H Personal administrativo

11.Existe una buena actitud del personal para el cumplimiento de los objetivos

4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00

de la Escuela.

4,10 4,05
3,27
2'67 I
11

B Comision de Acreditacion
B Docente
M Estudiante

B Personal administrativo
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12.Se cuenta con suficientes plazas para docentes y administrativos.

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

2,63
2,33
2,21
I I 1’47
12

B Comision de Acreditacion
W Docente
M Estudiante

H Personal administrativo

13.Existe facilidad del personal interino para obtener propiedad.

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

2,07
1,92
1,70
1’50 I
13

B Comision de Acreditacion
W Docente
M Estudiante

B Personal administrativo
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14.Los canales de comunicacion entre altos mandos e intermedios son

eficientes.

3,70
3,60
3,50

3,59
3,42
3,40 3,35
3,30 B Comision de Acreditacion
3,20 B Docente
3,10 M Estudiante
3,00 o )
3,00 H Personal administrativo
2,90
2,80
2,70
14

15.La remuneracion inicial es mas baja que otras organizaciones u empresas.

3,75
3,00 2,95
2,42
B Comision de Acreditacion
B Docente
M Estudiante
H Personal administrativo
15
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4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

0,50

0,00



16.Se controla el nivel de desempeio en docentes y administrativos.

3,88
3,33
I 3120 I 3’12
16

17.Existe fuga de funcionarios por mejor remuneracion.

3,67 3,60
2,86
B Comision de Acreditacion
2,00
B Docente
M Estudiante
B Personal administrativo
17
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4,50
4,00
3,50

3,00
B Comision de Acreditacion
2,50
W Docente

2,00 M Estudiante

1,50 B Personal administrativo

1,00

0,50

0,00

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

0,50

0,00



18.Existe un recargo de funciones en administrativos y docentes.

4,38
4,00
3,52
I |
18

19.El personal se traslada hacia otras facultades o escuelas dentro de la misma

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00 B Comision de Acreditacion
2,50 H Docente
2,00 M Estudiante

1,50 H Personal administrativo
1,00

0,50

0,00

Universidad.

3,00

2,74 2,67
2,50 225
2,00
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
19

B Comision de Acreditacion
B Docente
M Estudiante

H Personal administrativo
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20.Existen conflictos entre el personal de la Unidad Académica

3,00 2,86
2,67
2,50 2,42
2,00

2,00

B Comision de Acreditacion
1,50 B Docente

M Estudiante
1,00 H Personal administrativo
0,50
0,00

20

21.Su aporte individual como funcionario de la unidad académica o estudiante

es significativo para el cumplimiento de los objetivos de la Escuela.

4,50
4,29
4,08
I | I
21

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00 B Comision de Acreditacion
2,50 W Docente
2,00 M Estudiante

1,50 B Personal administrativo
1,00

0,50

0,00
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22.Existe una distribucion adecuada de las funciones de los administrativos.

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00

3,56
2,83
2,47
2100 I
22

Recurso Material

1.

4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00

B Comision de Acreditacion
W Docente
M Estudiante

H Personal administrativo

Existe una inversion constante en equipos de laboratorio, docencia e

investigacion.

3,74 3,89
3,04
2167 I
1

B Comision de Acreditacion
B Docente
M Estudiante

H Personal administrativo
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2. El mobiliario es suficiente para la demanda estudiantil existente. (sillas,

mesas, pizarras, pupitres)

3,67 3,69
I ] I
2

3. Existe un inventario adecuado y oportuno en la proveeduria que ademas

3,80

3,68

3,70
3,60

3,50
B Comision de Acreditacion

3,40
W Docente

3,30 M Estudiante

3,20 B Personal administrativo

3,10

3,00

2,90

cuente con un sistema automatizado de entrada y salida de material.

4,50
4,00 3,88
20 3,05
3,00 267 2,79
’ B Comision de Acreditacion
2,50
B Docente
2,00 ® Estudiante
1,50
1,00
0,50
0,00
3

B Personal administrativo
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4. Se reciben donaciones de mobiliario y equipo de otras instancias de la

universidad o fuera de ella.

4,00

3,50

3,69
3,30
3,00 2,67
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
4

5. Existe apoyo para proyectos por parte de otros organismos e instituciones.

4,07 4,06
4,00
I ] I
5

B Comision de Acreditacion
B Docente
M Estudiante

H Personal administrativo

4,20
4,10
4,00

3,90
B Comision de Acreditacion
3,80
B Docente
3,70 M Estudiante

3,60 B Personal administrativo
3,50

3,40

3,30
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6. Se reutilizan recursos materiales de otras instancias de la universidad.

3,50

3,44
3,41
3,40
3,33
3,30
3,20
3,10 3,08
- .
2,90
6

7. Considera que la Re-acreditacion de la carrera mejora el recurso material de

B Comision de Acreditacion
W Docente
M Estudiante

H Personal administrativo

la Escuela.

4,00 4,15
3,71
I 2198 I
7

4,50
4,00
3,50

3,00
B Comision de Acreditacion
2,50
B Docente

2,00 B Estudiante

1,50 B Personal administrativo
1,00
0,50

0,00
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8. Existe un control que evite el uso excesivo de papel.

3,50
3,14
3,00 2,95
3,00
2,48

2,50

B Comision de Acreditacion
2,00

W Docente
1,50 M Estudiante
1,00 H Personal administrativo
0,50
0,00

8

9. Los procesos de compras de materiales, lo realiza personal especializado.

4,50
4,00

4,08
3,50
3,50
3,00
3,00 2,63
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
9

B Comision de Acreditacion
W Docente
M Estudiante

B Personal administrativo
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10.Se utilizan equipos tecnolégicos que simplifiquen las tareas diarias.

4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00

411 4,04
3’00 2'94 I I
10

B Comision de Acreditacion
W Docente
M Estudiante

H Personal administrativo

11.El presupuesto anual es suficiente para cubrir las necesidades materiales.

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

3,00 3,00
2,60
ZIOO I
11

B Comision de Acreditacion
W Docente
M Estudiante

B Personal administrativo
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12.Se promueve la adquisicion y uso de mobiliario ergonémico. (Recurso

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

material adaptado para el bienestar humano)

2,86
2,45
1,51
1’33 I
12

B Comision de Acreditacion
B Docente
M Estudiante

H Personal administrativo

13.Las compras se adaptan a las necesidades reales de la Escuela.

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00

3,75 3,64
3,00
I 2'78
13

B Comision de Acreditacion
B Docente
M Estudiante

H Personal administrativo
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14.Existe equidad en la distribucién de mobiliario y equipo entre las secciones

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00

(Zoologia Botanica, Genética, Biotecnologia y Ecologia)

3,67
2,85 2,90
2’45 I I
14

B Comision de Acreditacion
B Docente
M Estudiante

H Personal administrativo

15.Existe un inventario de los activos fijos debidamente registrado.

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

4,45
4,14 4,17
| I I I
15

B Comision de Acreditacion
B Docente
M Estudiante

H Personal administrativo

317



16. Existe equipo tecnolégico para impartir clases tedricas y practicas.

4,50

4,25 415
’ 3,50
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
16

17.EXxiste transparencia y agilidad en los procesos de compras.

B Comision de Acreditacion
W Docente
M Estudiante

H Personal administrativo

4,50
4,00
3,50

4,29
3,33
3,15
3,00
2,50
2,00
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
17

B Comision de Acreditacion
W Docente
M Estudiante

B Personal administrativo
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18.El aumento de estudiantes corresponde con el aumento del mobiliario y

equipo.

4,00

3,67

3,50
3,00 2,68
2,50 B Comision de Acreditacion
2,00 195 1,80 B Docente

M Estudiante
1,50

H Personal administrativo
1,00
0,50
0,00

18

19.Existe planificacién a corto y largo plazo para las compras.

4,00
3,50

3,57
3,00 2,66
2,50
2,50 B Comision de Acreditacion
2,00 B Docente
1,50
1,50
1,00
0,50
0,00
19

M Estudiante

H Personal administrativo
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20.Se ponen en practica mecanismos de reciclaje y conservacion del medio

4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00

ambiente.

3,61
3,00
2167 I
20

3,83

B Comision de Acreditacion
B Docente
M Estudiante

H Personal administrativo

21.Existe un inventario del material en los laboratorios de docencia e

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

investigacion

4,33
3,88
3,67
I 3137 I
21

B Comision de Acreditacion
B Docente
M Estudiante

B Personal administrativo
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Recurso tecnologia

1.

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00

2.

4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00

La unidad de computo de la Escuela es de calidad

3,78
3,50
2,96
2'33 I
1

B Comision de Acreditacion
W Docente
M Estudiante

B Personal administrativo

Existe una adecuada interface y estructura de pagina web y/o plataforma

virtual.

3,88
3,68
. 2185 I I
2

B Comision de Acreditacion
B Docente
M Estudiante

H Personal administrativo
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3. Se cuenta con servicio de internet en todas las areas de la Escuela.

4,67
4,32
3,93
3136 I
3

4. Se realiza modernizacion de “software” y “hardware” periédicamente.

3,85
3,67
3,33
2’63 I
4

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00 B Comision de Acreditacion
2,50 H Docente
2,00 M Estudiante
1,50 H Personal administrativo
1,00

0,50

0,00

4,50
4,00
3,50

3,00
B Comision de Acreditacion

2,50
W Docente

2,00 B Estudiante

1,50 B Personal administrativo
1,00
0,50

0,00
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5. Se cuenta con un sistema integrado con el SIBDI y otras bases de datos.

4,71
4,00
I 3'77 3,78
5

6. Se implementa uso de la tecnologia en la docencia e investigacion.

4,67 4,53
4,32
I 3'28 I I
6

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00 B Comision de Acreditacion
2,50 H Docente
2,00 M Estudiante
1,50 H Personal administrativo
1,00

0,50

0,00

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00 B Comision de Acreditacion
2,50 H Docente
2,00 B Estudiante
1,50 M Personal administrativo
1,00
0,50

0,00
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7. Existe una constante actualizacién en el equipo tecnolégico.

3,50 3,30
3,00 2,94

3,00 .
2,50 2,24

B Comision de Acreditacion
2,00

W Docente
1,50 M Estudiante
1,00 H Personal administrativo
0,50
0,00

7

8. Se utilizan herramientas convencionales para la docencia. (retroproyectores,

proyectores con carruseles para diapositivas, entre otros)

3,40
3,00
2,52
B Comision de Acreditacion
2,05
B Docente
M Estudiante
H Personal administrativo
8
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4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00



9. Se desarrollan cursos en linea para docentes y estudiantes.

2,50
2,00
2,00
1,59 1,65 1,62
1,50 B Comision de Acreditacion
W Docente
1,00 M Estudiante
H Personal administrativo
0,50
0,00
9

10.Existe capacitacion del personal para manejo basico de equipos y

herramientas informaticas.

3,55
2,67
2,35 B Comision de Acreditacion
1,73 B Docente
M Estudiante
H Personal administrativo
10
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4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

0,50

0,00



11.Se implementan nuevas tecnologias que agilicen, simplifiquen y optimicen

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00

procesos.

3,54
3,23
3,00
2,08

11

B Comision de Acreditacion
B Docente
M Estudiante

H Personal administrativo

12.Existen estrategias de promocion y comunicacion de la pagina Web.

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

3,30
3’00 3,07
12

B Comision de Acreditacion
B Docente
M Estudiante

H Personal administrativo
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13.Se utiliza software sin licencia.

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

2,67
2,44
2,18
I 1’50
13

B Comision de Acreditacion
W Docente
M Estudiante

H Personal administrativo

14.Se da capacitacion y actualizacion en computo para todo el personal.

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

2,45
2,33
1,88
1’27 I
14

B Comision de Acreditacion
W Docente
M Estudiante

B Personal administrativo

327



15.Los equipos tecnolégicos son adecuados para satisfacer la demanda de la

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

Escuela.

3,33 3,32
2,90
2,35 I
15

B Comision de Acreditacion
B Docente
M Estudiante

H Personal administrativo

16. Existe un buen mantenimiento y actualizacion de los equipos.

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00

3,75 3,71
3,00
I 2'68
16

B Comision de Acreditacion
B Docente
M Estudiante

H Personal administrativo
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17.Existen mecanismos de control para evitar la pérdida de componentes,

4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00

equipos y datos.

3,88
3,68
3,00
I 2’75
17

B Comision de Acreditacion
B Docente
M Estudiante

H Personal administrativo

18.Se utiliza la tecnologia en todos los procesos que asi lo permitan.

4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00

4,13
3,89
2,83
2,67
18

B Comision de Acreditacion
B Docente
M Estudiante

H Personal administrativo
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19.Los equipos son modernos y actualizados a la realidad informatica.

3,33 3,31 3,35
I 2'26 I I
19

20.EIl presupuesto asignado para la adquisicion de equipo es suficiente para

4,00
3,50
3,00

2,50 B Comision de Acreditacion

2,00 B Docente

M Estudiante
1,50
H Personal administrativo
1,00

0,50

0,00

cubrir las necesidades.

3,00
2,50 2,50
2,50 2,38
2,00
1,70 B Comision de Acreditacion
1,50 B Docente
M Estudiante
1,00 H Personal administrativo
0,50
0,00
20

330



21.Se realizan mejoras informaticas en las labores cotidianas administrativas y

4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00

docentes para hacer mas eficiente el uso de datos y toma de decisiones.

3,83
3,00 3,13
I : I
21

B Comision de Acreditacion
B Docente
M Estudiante

H Personal administrativo
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6.6 Anexo VI: Firmas de participantes en la Encuesta de Diagnéstico y
Percepcion aplicada a las diferentes poblaciones de la Escuela de

Biologia
M- It RARZO

REuns on ADM(aN STRATIVOS /I NTER(N S
-
PLAN ESTRATE&LCO

v

N\:' M"“‘leC l‘:ltq.""/\._
- R. (ct-({(_, w«f( R Mo //#/Z
22— PAISY ARROYO MORA Z My

) 1‘1 (S5a i ° 0 é//\r »—J /41421 J&ﬂ/é((j

- /'Eoé/rw Hewnas & LAl o /;-/,g 1/
5- Vicks) G0 pow a'r

oo i S Al
o B 38\'an Gevé\rc‘o Gaw]xo,g : :T:»--"""".’ Y/

- “ola So¥YO FovlMes ,. W
3= O<l+0 MO V\g( B h , | '
0= Filer Eamirer F L wuyalb/_,é

1| - Famveiscs Ve (f’ : [‘/2 /V
(2- ol B Lo e i e
13- |u'3u.h \AU C"‘J'” .

4~ PBeynedl Bu(fw 2 anori Y4 :o,o

|5~ @ﬂ/}/_} jwlt)? : =

15— nla”-tzq ﬁ“‘;‘f\’) Peveo 7, #‘

l“” - v.\u(jfuc’ &L/«"acfo bﬁ(vr.’m 5
i

—+

_/

4 ‘ M P ommis| o
1§ - Mousicro ?@-"“‘A“JW 1 'ﬁf‘"(“\\l cgn-e- Cﬂ(‘\ii:c,\i(\

19 - j__m,jOm.\oN\

//7 YL }./:-,l_;,,, 2

29~ ) nf\/ft Wt - \J’\-v 'L’)

Aol

332



4+ 2 REUNON  PLAN GETRATEGUCD
FPROFS. TWTERINOS / ADFLIV STRAT VOS

23 wai(‘ chdd\o Fevnandez
I Chlyistian T;-e\)o; Hc""a’"dez
95 _Eddy Lamache leshills

9¢~ Milena Murillo ﬁﬁu€r0
27 -Viviaha La?j A Sk

I e
2? ,DOMP/ Bn'cl;o Sdllt'téa
30 }\)ﬁa\lafbowan-feg /RD 05

= Ser0 ©on2ales Qlﬂru - 2
31 Rodon Cabea hrne

3- (Qdua TG vwendi, Wyl
3‘{- Carmw 60’“&«( (90:33

35 -6;(0\”4.0 Swbue r Ayce
3( - Pi-lq \}agas Qsli((o
37- Mooviciy Afae Ao g

R - Andres Ramiver Teles
39 -

bevt Aq va mJo@w[m{q

333



Asistencia 1 mar=zo
- Marco Arroya Mato eﬁ«;dﬁes
A
2 %W)n' Bmvo ﬂendez 1
2 JV"\ oo ‘_\,:(/4-.» —
‘\' \\\-ﬁy .\\ & M«_R V\\’*"\*"lv‘:\o
5- Ol Quiarikt, Gy

b~ AS“‘C\{ Woe Mianda
i ’LM el Perer

3= Ibﬂoc Moo Leva '
- Koty Hm%x Dreamrno %d\nﬂuaz-
Jo Qoo Meade

1< O Bl

|4 Q;(.e\rcl‘ Cowmorero F.
3. Monedort Mads @ -

334



7. Bibliografia
Academy, O. L. (01 de 10 de 2016). Advance Human Systems. Obtenido de
http://www.ahs.com.uy/SF.pdf

Alamo V, G. F. (02 de 01 de 2003). Técnicas y Metodologia de la Planificaciin
Estratégica en el Contexto Universitario. Obtenido de Universidades de las
Palmas de la Gran Canaria:
http://www.ucm.es/info/DAP/pr2/4_29 dc/4_29 2.ht

Alvarez Torres, M. G. (2006). Manual de Planificacion Estratégica. La metodologia
de consultoria mas practica para crecer en un ambiente competitivo. México:
Panorama Editorial, S.A DC.V.

Ansoff, I. (01 de 01 de 1976). El pensamiento estratégico contemporaneo. Obtenido

de http://www.atic.cl/pensamiento-estrategico-contemporaneo-dd014/

Bariios, A. Z. (2006). Planificacion Estratégica, presupuesto y control de la gestion

publica. Caracas: Texto, C.A.

BCCR. (02 de 01 de 2017). Programa Macroeconomico 2016-2017. Obtenido de
Cifras del PIB publicadas por el Banco Central:

http://gobierno.cr/tag/programa-macroeconomico

Biologia, E. d. (1 de Noviembre de 2011). Ficha Profesiografica Biologia.
Recuperado el 10 de Diciembre de 2014, de sitio web de Listadode Cursos
del Plan de Estudio:

http://www.orientacion.ucr.ac.cr/fichas/Biolog%C3%ADa.pdf

Bueno, E. (01 de 01 de 2015). Estratégia y Direccion Estratégica. Obtenido de

http://www.uam.es/personal_pdi/

335



CEA. (20 de Junio de 2017). Centro de Evaluacion Académica (CEA). Obtenido de

Nosotros: http://vd.ucr.ac.cr/nosotros/cea/

Chiavenato, |. (2000). Introduccion a la teoria general de la administracion. Ciudad

de México: Mc Graw Hill.

Chiavenato, I. (2004). Introduccion a la Teoria General de la Administracion. Ciudad

de México: McGraw-Hill.

CINDE. (16 de Abril de 2017). Acerca de CINDE. Obtenido de

https://www.cinde.org/es/cinde

Claude, G., & Alvares, L. (2005). Historia del pensamiento administrativo. México:

Pearson Educacion.

Comision Nacional de Prestamos para Educacion. (Julio de 2016). Informacion

General . Obtenido de http://www.conape.go.cr/informacion-general/

CONARE. (2015). Estado de la Educacion . Obtenido de Capitulo IV Educacion
Superior: http://www.estadonacion.or.cr/educacion2015/assets/cap-4-ee-
2015.pdf

Consultores, A. (02 de 01 de 2012). HomeArticulosMatriz de Priorizacion. Obtenido

de https://lwww.aiteco.com/matriz-de-priorizacion/

Direccion EAP, C. d. (20 de Noviembre de 2010). Plan Estratégico 2010 - 2015
Escuela de Administracién Publica - Universidad de Costa Rica. Obtenido de
Plan Estratégico 2010 - 2015 Escuela de Administracién Publica Web Site:

eap.ucr.ac.cr

Dyson, R. (2002). Strategic Development and SWOT Analysis at the University

Warwick. Coventry: Warwick Business School.

336



Escuela de Administracion Publica. (01 de 01 de 2012). Ejes Estratégicos.
Recuperado el 07 de Mayo de 2015, de Ejes Estratégicos:

http://www.eap.ucr.ac.cr/index.php/info/ejes-estrategicos

Estado de la Nacion. (2015). Capitulo 4. Obtenido de La evolucion de la educacion
superior: http://www.estadonacion.or.cr/educacion2015/assets/cap-4-ee-
2015.pdf

Estrategica, P. (02 de 06 de 2009). Matriz EFE-EFI. Recuperado el 01 de 08 de
2017, de http://planeacionestrategica.blogspot.es/1243897868/

Fleitman, J. (2000). Negocios Exitosos: Como empezar, administrar y operar

eficientemente un negocio. México: Mc Graw Hill.

Fred, D. (1997). Conceptos de administracion estratégica, Quinta Edicion. México:

Prentice Hall Hispano Americano.
Fred, D. (2003). Conceptos de Administracion Estratégica. Prentice Hall.

Godet, M. (1995). De la anticipacion a la Accion. Manual de prospectiva y estratégia.

Alfaomega.

Gore, E. (2006). Aprendizaje y organizacion: una lectura educativa de teorias de la

organizacion. Buenos Aires: Granica S.A.

Gutiérrez, G. (10 de Enero de 2012). Escuela de Biologia - Universidad de Costa
Rica. Recuperado el 2 de Febrero de 2015, de sitio web de Escuela de
Biologia - Universidad de Costa Rica:

http://www.biologia.ucr.ac.cr/cont.php?id=2

Hernandez, R., & Fernandez, C. y. (2012). Metodologia de la Investigacion. Mexico:
McGraw-Hill.

Hill, C. (1996). Administracion Estratégica. Espafia: Mc Graw Hill .

337



Hitt, M. A. (1999). Administracion Estratégica: Conceptos, Competitividad y
Globalizacion . México: Thomson Learning.

Kaplan, R., & Norton, D. (2004). Mapas Estratégicos. (G. 2000, Ed., & C. Ganzinelli,

Trad.) Barcelona, Espafia: Harvard Business School Publishing Corporation.

Koontz, H., & Weihrich, H. (1998). Administracién, una perspectiva global. México:
Mc Graw Hill.

Kotler, P. y. (1988). Mercadeo de servicios profesionales. Santafé de Bogota: Ed.

Legis.

Laprensalibre.cr. (16 de 05 de 2017). Carreras Recomendadas para Estudiar.
Recuperado el 16 de 07 de 2017, de
https://www.laprensalibre.cr/Noticias/detalle/112030/estas-son-las-carreras-

que-bill-gates-recomienda-estudiar

Lépez, H. (27 de 12 de 2012). Anélisis FODA, 5 Pasos. Recuperado el 18 de 09 de
2017, de http://axeleratum.com/2012/analisis-foda-5-pasos-para-desarrollar-

el-analisis-primera-parte/

Martinez, D. A. (2012). Elaboracion del Plan Estratégico y su implementacion a

traves del cuadro de mando integral. Madrid: Ediciones Diaz de Santos, S.A.

Méndez, A. (02 de 01 de 2015). Universidad Metropolitana UMET. Obtenido de

https://lumet.suagm.edu/oficina_asistencia_economica_presupuesto

Rojas, J. L. (02 de 01 de 2002). Procedimiento para la elaboracion de un analisis
FODA. Obtenido de
https://www.uv.mx/iiescalfiles/2012/12/herramienta2009-2.pdf

Serna, H. (1996). Planeacion y Gestion Estratégica. Bogota: RAM Editores.

338



Significados. (02 de 01 de 2017). Conceptualizacion de la Demanda. Obtenido de

¢ Qué es demanda?: https://www.significados.com/demanda/

SINAES. (2009). A partir del nuevo modelo de evaluacion del SINAES (2009).

Recuperado el 2 de Abril de 2015, de www.sinaes.go.cr

SINAES. (2014). IV Informe de Avance de Cumplimiento de la Carrera de

Bachillerato y Licenciatura en Biologia. San José.

SINAES. (23 de Junio de 2017). SINAES. Obtenido de Que es el SINAES?:

https://www.sinaes.ac.cr/index.php/home/sobre-sinaes

Solis, A. (01 de 08 de 2016). Forbes. Recuperado el 10 de 01 de 2017, de
https://www.forbes.com.mx/5-profesiones-protagonizaran-futuro-laboral-

mexico/

Talancon, P. (2006). La matriz FODA: una alternativa para realizar diagndsticos y

determinar estrategias. Contribuciones a la Economia.

TEC. (02 de 01 de 2018). Escuela Matematica. Obtenido de

https://www.tec.ac.cr/escuelas/escuela-matematica

Teletica. (01 de 04 de 2017). Teletica Noticias. Obtenido de
http://www.teletica.com/Noticias/3831-Conozca-las-siete-carreras-con-

mejor-y-peor-panorama-laboral-.note.aspx

Tiempo, E. (17 de 10 de 2016). La titulitis comienza a ser cosa del pasado.
Recuperado el 10 de 11 de 2016, de
http://www.eltiempo.com/vida/educacion/los-titulos-universitarios-son-

menos-necesarios-para-conseguir-empleo-39280

UCR. (23 de Agosto de 2011). Quienes somos? - Historia. Obtenido de OPLAU:

http://www.oplau.ucr.ac.cr/index.php/quienes-somos

339



UCR. (01 de 01 de 2018). Recuperado el 01 de 02 de 2017, de Oficina de

Planificacion Universitaria: http://www.oplau.ucr.ac.cr

UCR. (02 de 01 de 2018). Centro de Evaluacion Académica. Recuperado el 01 de
02 de 2017, de http://www.cea.ucr.ac.cr/

UCR, C. U. (02 de 01 de 2017). Estatuto Organico. Obtenido de Propdsitos de Is

Universidad de Costa Rica: http://www.cu.ucr.ac.cr/estatuto-organico.html
UCR, U. d. (2013). Plan Estratégico Institucional 2013 2017. San José: UCR.

UCR, U. d. (02 de 01 de 2017). Facultad de Ciencias. Obtenido de Acerca de la

Facultad de Ciencias: http://www.ciencias.ucr.ac.cr/acerca-de

Universidad Estatal a Distancia. (2017). Ensenanza de la Matematica. Obtenido de
Presentacion: https://www.uned.ac.cr/ecen/matematical/licenciatura-en-

ensenanza-de-la-matematica#presentacion

Universitaria, O. d. (23 de Agosto de 2011). OPLAU. Obtenido de Historia - Quienes

somos?: http://www.oplau.ucr.ac.cr/index.php/quienes-somos
Ventura, J. (2009). Anélisis Estratégico de la empresa. Madrid: Paraninfo, S.A.

Zambrano, A. (2006). Planificacion Estratégica, presupuesto y control de la gestion

publica. Caracas: Texto, C.A.

340



