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Resumen

Cuando se aborda el tema de Calidad de Vida, son muchos los aspectos que
la misma engloba y que de manera objetiva o subjetiva cada persona incorpora y
desarrolla en su diario vivir, para asi garantizar acciones que favorezcan de
manera integral una vida optima. Sin embargo, en familias donde existe algun
integrante con discapacidad, para el cuidador directo velar por su calidad de vida
suele pasar a segundo plano, ya que prima las necesidades de la persona que

tiene a su cargo.

Es por lo anterior, que el presente estudio muestra la importancia de
fomentar en las familias de personas con discapacidad, acciones que los lleven a
generar procesos, gue les permitan de modo personal y social, a través del
enfogque de educacion permanente, abordar distintos temas que inviten a cada

familiar a reflexionar y tomar acciones en pro de mejorar su calidad de vida.

Se propicia a través de un instrumento elaborado por el grupo investigador,
indagar las necesidades de actualizacion que tienen los padres de familia para
promover asi su calidad de vida, la aplicacion y analisis del mismo permite el
desarrollo de cuatro modulos de capacitacion: Autoconocimiento, Comunicacion,
Redes de Apoyo y Calidad de Vida, dichos modulos estan integrados en un
manual que surge como resultado de este estudio y que responden a los cuatro
pilares de la educacion costarricense (aprender a aprender, aprender a hacer,
aprender a ser y aprender a convivir), aspecto transversal en el presente estudio.
Cada modulo cuenta con una serie de objetivos y estrategias, los cuales estan
planteados para que cualquier persona interesada en el tema pueda ponerlos en
practica, y asi de manera integral, orientar procesos en procura del desarrollo de
la calidad de vida, en familias de personas con discapacidad.
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Capitulo |
Introduccion

1. Justificacion

El presente Seminaric de Graduacion tuvo como meta realizar un estudio
para identificar las necesidades de actualizacion que tienen las familias o
encargados legales de estudiantes que asisten a los Centros de Educacion
Especial del Ministerio de Educacién Publica, para seguidamente brindar
respuesta a dichas necesidades mediante el desarrcllo de mddulos de
actualizacion, dentro del enfoque de educacion permanente el cual a modo
general hace referencia a una educacion que seguan Calderdn (2004, p. 113) es
‘... la de todos los dias, la de toda la gente, en todo contexto y en todo lugar”,
esto con el fin de fomentar la calidad de vida de las familias de las personas en
condicion de discapacidad.

Partiendo de la idea que la educacién no tiene un limite de edad ni es
dirigida para un tipo de poblacién determinada, se procurd que la persona
encargada de la familia comprendiera que sus acciones fuera de la institucion
son un apoyo fundamental para mejorar la labor educativa y por ende, mejorar
la calidad de vida del estudiantado.

La familia como eje principal con que cuenta el ser humano debe ser
valorada y apoyada de forma oportuna, de manera que esta pueda abordar el
tema de la discapacidad, reconociendo primero el potencial que posee cada
integrante, sumando pequefos esfuerzos que en su totalidad les empoderen
para vivir y compartir de forma 6ptima.

Al ser este Seminario de Graduacién, una propuesta para trabajar con las
familias de las personas con condiciones asociadas o no a discapacidad que
asisten a centros de educacion especial, se considera pertinente comentar lo
propuesto por el Ministerio de Educacion Publica (MEP, 2000), y que hace
referencia a la discapacidad multiple, la cual se caracteriza por la existencia de
condiciones motoras que afectan el desempefio general de la persona vy
ocasionan compromisos severos en todas las areas del desarrollo. Asi que, las
personas que presentan una condicién de discapacidad multiple requieren de



diversos apoyos a lo largo de su vida, para realizar las actividades que se
consideran basicas para cualquier ser humano, dando como resultado que
dichos apoyos no se limiten tnicamente al entorno escolar, sino que deben ser
necesarios en todo aguel contexto donde se desenvuelve la persona, de ahi la
necesidad que las familias puedan dar continuidad y seguimiento a los

procesos disefiados en las instituciones educativas.

Es por lo anterior que el rol del familiar adquiere mayor peso, ya que la
persona con discapacidad multiple en su gran mayoria, requiere de apoyo total
para ejecutar diversas actividades, y por ende la familia debe proveer esa
ayuda de forma diaria, y en algunas ocasiones siendo una unica persona la que
se responsabiliza de poder ejecutar de forma correcta estas acciones, por lo
que muchas veces esta persona encargada tiende a abarcar todo sin delegar
funciones al resto de la familia.

Es asi como, |a familia de una persona con discapacidad tiende en algunas
ocasiones a definir su modo de ser, de hacer, de interactuar y de pensar en
torno a su familiar con estas condiciones, y la mayor parte de las veces su vida
gira en torno a él o ella y en lo que le pueda beneficiar, dejando de considerar
que la familia esta compuesta por diversos miembros y que cada uno tiene sus
propias necesidades, caracteristicas, intereses, pero sobre todo sus
potencialidades, las cuales deben ser asumidas para promover una interaccion
adecuada de todo el grupo familiar. De ahi que, como una manera de buscar
equilibrar el interés primario de la familia o persona encargada, se disefid una
propuesta teorica que permita generar espacios donde estos puedan apoyar el
desarrollo de su familiar con discapacidad pero sin olvidarse de él o ella como
persona, con intereses y metas particulares, ademas, conocer su papel dentro
del ambito del hogar, fortaleciendo y consolidando bases fuertes para que la
familia o persona encargada pueda disfrutar y compartir de una mejor manera
el rol que le corresponde como miembro del grupo familiar.

Gongora (2013), hace mencién al valor de la familia para fomentar el
desarrollo de la persona, y explica que:

Desde la teoria de sistemas, |a familia es la primera y mas importante

red de apoyo para la persona, porque es amortiguadora de las tensiones



gue engendra la vida; por ejemplo, se sabe que el nacimiento de un hijo
con discapacidad genera tension y estrés y, por ende, puede generar
que la familia se fracture o se haga mas fuerte, dependiendo de factores
como la comunicacion, el apoyo social, etc., que se vivan y perciban en
el sistema familiar. (p. 142)

Segun lo mencionado anteriormente y poniendo énfasis en la importancia
de la comunicacién y el apoyo social, es que desde la perspectiva del personal
docente, la familia es el ente primario con que se cuenta para apoyar el trabajo
con el estudiantado, y por ende, la comunicacion que se establezca con ella es
crucial para que las habilidades, aptitudes y actitudes que se buscan reforzar o
potenciar en la persona con condiciones asociadas o no a discapacidad tengan
el acompanamiento necesario y oportuno, y asi de manera conjunta generar
procesos acordes a las necesidades e intereses de la persona y a su vez del
contexto inmediato donde ella se desenvuelve.

La familia de una persona con condiciones asociadas a discapacidad
multiple que asisten a los centros de educacion especial, se considera una
pieza clave para que la labor educativa y el fomento de la calidad de vida de la
persona con discapacidad multiple sea un procesc exitoso, acorde a las
potencialidades que ambos poseen, y por ende, se procura mejorar la calidad
de vida de ellas. Pensar en este aspecto sin contemplar el papel de la familia,
sus sentimientos, expectativas, necesidades e intereses resulta poco
satisfactorio e impide, que todos los demas objetivos o acciones que se
pretendan abordar con la persona con estas condiciones asociadas se cubran
de manera satisfactoria en procura de una mejor calidad de vida de estas

personas.

Es por lo anterior que se considerd pertinente llevar a cabo la deteccién
de necesidades de actualizacién desde un enfoque de educacion permanente
dirigida a las familias de personas con condiciones asociadas a discapacidad
multiple, para promover su empoderamiento respecto a aquellos temas que
consideran como prioridad y que son atinentes para facilitar el desarrollo
optimo de su familiar, y esto con el fin de que la familia del estudiantado con
discapacidad en el apoyo al abordaje educativo, contribuyan a generar



oportunidades y experiencias para enriquecer el desarrollo oportuno de la

persona en los diversos espacios en los que interactua.

Partir de la necesidad de la poblacion meta, en este caso, las familias,
es la clave para gque no se desarrolle un proceso de capacitacion solo por
capacitar, sino gue se responda a los intereses, inquietudes, preocupaciones y
demandas, asi como de las potencialidades que tiene tanto la persona con
condiciones asociadas a discapacidad que asiste a los centros de educacion
especial, como de sus familias, quienes se espera sean las personas
beneficiarias directas de los modulos de actualizacion desde un enfoque de
educacion permanente que fueron el resultado de este Seminario de
Graduacion. Es por medio de esta premisa que se garantiza gue las
experiencias que se buscan compartir sean de provecho, y que ademas
respondan de forma significativa y oportuna a una necesidad palpable por parte
de la poblacion meta, ya que como mencionan Mareno, Palomino, Frias y Del
Pino (2015)

Desde las Ciencias de la Educacion, el concepto de necesidad esta
vinculado a la planificacion e investigacion educativa. Pozo Llorente
habla de su importancia en |la "planificacion de intervenciones a partir de
la identificacién, el analisis y priorizacion de las necesidades de los
destinatarios y del contexto de actuacién"®de esta manera la
investigacion educativa sobre necesidades queda vinculada a la
innovacién, la mejora, el cambio, la prevencion o la resolucion de

problemas del ambito educativo. (s. p)

Cuando el sistema educativo comprenda que la funcion de las familias
no se limita unicamente a dejar al estudiantado en el porton de la institucion o
en el espacio de aula, para luego al final del dia recogerle, sino que son
personas que tienen la capacidad de tomar parte en procesos formativos y
actualizacion que les permita tener una participacion activa en el desarrolio de
su familiar con discapacidad multiple, y es asi donde la educacion cobrara un
mejor sentido, ya que existiran mas opiniones con respecto a las necesidades
del estudiantado asi como posibles soluciones para estas.



De acuerdo con la informacidn expuesta hasta este punto, se puede
derivar que, con la presente investigacion, se logrd una aplicacion de los
contenidos tedricos y practicos adquiridos durante el proceso educativo a casos
especificos y reales. Esto con el objetivo de generar estrategias innovadoras,
basadas en las habilidades, para el abordaje integral de personas que
presentan discapacidad multiple y sus familias, como respuesta a la necesidad
actual de atencion a esta poblacion, asi como de potenciar la participacion real

la familias en estos procesos.

1.2 Antecedentes

Para efectos de la presente investigacion, se realiza una exploracion
bibliografica con el objetivo de hallar investigaciones en torno al tema en
estudio. Sin embargo, fueron limitados los trabajos que se pudieron encontrar
al respecto, lo que indica que es un tema que en nuestro pais se ha investigado
poco.

A pesar de no contar con una base de datos suficiente gque haga
referencia total o parcial al tema de investigacion, se encontraron ciertas
investigaciones cuya orientacion tanto metodologica como tedrica abordan
aspectos esenciales, que para efectos del presente trabajo, resultan insumos
importantes.

Pampillo (1995) en su Tesis de Grado llamada Diagnéstico de
necesidades de capacitacion de los padres de nifios con discapacidad
multiple y severa de las escuelas de educacion especial de la subregion
educativa de San José, plantea que los padres de familia de nifios y nifias con
este tipo de discapacidades atraviesan por una serie de procesos aln mas
complejos que los padres de nifios con otro tipo de discapacidades mas leves.
Esta autora hace mencion ademas de la necesidad que los padres de familia
puedan, mediante una orientacion adecuada, apropiarse del conocimiento de
ciertos meétodos, técnicas y conceptos gue les permita mayor seguridad a la
hora de relacionarse con su familiar.



En la tesis antes mencionada, se resalta por un lado que los padres de
familia deben apropiarse del programa que su familiar requiere, ademas, hace
mencion de la importancia que tiene la Institucion Educativa para que esto sea
posible, sobre todo a nivel del Ministerio de Educacion Puablica, donde existe
escasez 0 debiles programas orientados a la capacitacion u orientacion
familiar.

En esta investigacion la autora hace un desglose de las necesidades de
la familia, en las que menciona las de comunicacion, recreacion, capacitacion,
ingresos estables y sdlidos.

Es asi como la autora con base en la metodologia efectuada para su
investigacion llega a la conclusion que una carencia que tienen los padres de
familia son las oportunidades de capacitacion, siendo los temas que mas les
interesan: comunicacion, alimentacion y manejo motor. Un dato importante es
como resultado de la investigacion, la gran mayoria de los padres de familia
resaltan que el docente es quien debe realizar la capacitacién, mencionando
también otro porcentaje que sean los mismos padres de nifios y nifas con

discapacidad, dejando en ultimo lugar al médico.

El estudio antes analizado llega entre muchas otras conclusiones, que
las escuelas de educacion especial no ofrecen programas sistematicos gque
orienten a la familia del nifio con discapacidad multiple, sin embargo, cuentan

con el personal calificado para promover este tipo de programas.

Otro estudio que aborda aspectos relacionados sobre el trabajo con
padres de Personas con Discapacidad es el efectuado por Carazo y Meza en
1999, llamado Modelo de apoyo integral para las personas con retos
multiples y sus familias, de la zona de Ciudad Quesada, San Carlos. En
este estudio se realiza un diagnostico de las necesidades tanto de la persona
con retos multiples como de su familia, asi como de los recursos familiares y
comunitarios con que cuentan, para asi con base en esto, implementar un
modelo de apoyo que respondiera en algin nivel a las necesidades detectadas
de esa comunidad en particular. Se menciona acerca de la importancia de la



interaccion persona-entorno como un elemento clave para lograr un desarrollo
optimo y mejorar la calidad de vida de la persona con retos multiples.

En la estructura que plantean las autoras para el modelo de apoyo,
contemplan un diagnéstico de necesidades y recursos con que cuenta la familia
de la persona con retos multiples, contemplando aspectos como los siguientes:
comunitarios y del hogar, personales, comunicativos, motrices, perceptuales,
conductuales independencia, tiempo libre y recreacion, otros. A partir de la
informacién recopilada en cada una de estas areas, se eligieron los temas que
se abordarian en los talleres para padres.

Es asi como a partir de toda la informacion recopilada y la metodologia
aplicada, este estudio, llega entre otras conclusiones, a resaltar la importancia
de la participacion de la familia en todo el proceso de desarrollo de la persona
con discapacidad, convirtiéndose asi en mediadora y facilitadora de
experiencias de aprendizaje y de un ambiente familiar que estimula al maximo
el desarrollo integral de la persona. Ademas, recomiendan que, dentro del
horario escolar, es importante contemplar el trabajo con las familias, ademas
del trabajo en la comunidad que permita asi el aprovechamientc de los
recursos comunitarios de la zona.

Referente a este tema también hacen alusion Soto e Hinojo (2004) en el
articulo denominado La colaboracion entre maestros/maestras y
padre/madres para atender a la diversidad en las instituciones educativas.
El escrito es de suma importancia porque se hace mencion a la necesidad de
un trabajo cooperativo entre centro educative y la familia, que de paso a un
diagndstico integral para luego ejecutar una intervencion que potencialice las
habilidades de las personas con Necesidades Educativas Especiales.

Los autores indican que es preciso que cada docente conozca sobre el
proceso que enfrenta la familia desde el diagnodstico de su familiar hasta su
aceptacion, que lo cual corresponde a los siguientes estadios: reconocimiento,
confusién, culpa, negacién y por ultimo la aceptacion que implica un
reordenamiento y ajuste en el sistema de la familia. También se especifica
sobre los diversos aportes de los padres al curriculo divididos en dos grandes



areas, la informaciéon sobre el educando y la informacion relativa al entorno del
alumno. Para lograr un trabajo eficaz se menciona la necesidad que el docente
elimine ciertas ideas negativas respecto a la familia y por el contrario se
dedique a analizar todos aquellos requerimientos de esta. Para finalizar hacen
mencion de los diferentes cauces de participacion y colaboraciéon entre padre y
profesores, divididos en las de participacién individual y de participacién
colectiva, en los primeros se encuentran: entrevistas, encuentros informales,
voluntariado y de participacion colectiva: representacion en consejos escolares,

reuniones de padres, escuelas de familias, entre otras.

En el ambito internacional, se hace una revision bibliografica en torno al
tema, de manera que se pueda utilizar como insumo para efectos de

complementar y apoyar lo que la presente investigacion propone.

La UNESCO (2004) en el documento llamado Participacion de las
Familias en la Educacién Infantil Latinoamericana, realiza un estudio para
fortalecer la participacion de las familias, en este caso en la primera infancia.
Donde se reconoce la familia como determinante en la adquisicion de muchos
aprendizajes e influyente en el desarrollo de sus hijos e hijas, de ahi la
necesidad que exista una articulacion entre el centro educativo y la familia.
Este estudio pretende ampliar el concepto que se tiene sobre la participacién
de la familia, al hablar de este concepto, busca que haya un mayor analisis,
discusion y toma de acuerdos de manera conjunta con los profesionales que
acomparnian el proceso educativo de su hijo y las familias.

Castro y Regattieri (2012) en el documento llamado Interaccién
Escuela-Familia. Insumos para las practicas escolares, lleva a cabo con
apoyo del Ministerio de Educacién de Brasil, un estudio que resalta la
importancia de tomar en cuenta el contexto de familia, ver al alumno desde un
contexto mas amplio, de manera que se logre alcanzar una educacién de
calidad, desde un sentido de responsabilidad y compromiso con la labor de
educar. Favoreciendo asi procesos de ensefianza y aprendizajes eficaces, que
partan del conocimiento real de las dinamicas familiares de los estudiantes.



Este estudio hace mencion ademas gque uno de los errores que se
cometen cuando se pretende generar una relacion entre la familia y la escuela,
es que esta Ultima continta dirigiendo actividades a modelos de familias
tradicionales, ademas de mantener una rutina de talleres, conferencias,

actividades sin consultar a las familias sobre cuales son sus temas de interes.

Fantova (2000) en el articulo Trabajar con las familias de las
personas con discapacidades, menciona que la familia es el entorno gue por
mucho tiempo va a influir sobre la persona, tenga o no discapacidad, ademas
que en el caso de la llegada de un miembro con discapacidad esto afecta a
cada miembro de la familia y a ella como conjunto. Hace mencién al concepto
de familia como algo cambiante tanto en su fisonomia como en sus funciones,
en cuanto a esto ultimo indica cinco funciones que tienen las familias:
1.Economica, 2. Cuidado Fisico, 3. Afectividad, 4. Educacion y 5.Orientacién.

Este autor plantea la necesidad de contemplar la persona con
discapacidad en su contexto familiar y comunitario, para generar asi cualquier
proceso de intervencion, partiendo sin embargo, segun el autor, en que la
familia con un miembro con discapacidad no se tiene porqué diferenciar en

muchos aspectos, de una familia que no tienen un miembro con discapacidad.

Hace mencion de la necesidad que las familias cuenten con una red
social de apoyo y una distribucién optima de actividades y relaciones, para
hacer frente de una mejor manera a la llegada de un miembro con

discapacidad.

En el Documento de Verdugo y Rodriguez (s.f) Guia de Intervencion y
Apoyo a las Familias con Discapacidad de la Junta de Andalucia, contempla
practicas que pueden realizar los servicios de atencion a personas con
discapacidad encaminadas a mejorar la calidad de vida de las familias y de las
personas con discapacidad. Lo plantean desde acciones de sensibilizacion, con
estrategias que combinen la planificacion centrada en la persona y la
planificacion centrada en la familia. Hacen mencion de la importancia de definir
claramente las necesidades familiares a lo largo del ciclo vital, detectar
situaciones de crisis y utilizar apoyos naturales.
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Los hallazgos y producto final de la investigacion, proporcionara un

solido e innovador fundamento que se espera retroalimente la toma de

decisiones en los desafios que plantea el trabajo en conjunto con las familias

de personas con discapacidad desde el enfoque de educacidn permanente.

2. Problema y objetivos del estudio

¢Cuales son las necesidades de actualizacion que tienen las familias de

estudiantes con condiciones asociadas a discapacidad multiple gue asisten a

centros de educacion especial, para promover su calidad de vida?

2.1 Objetivo general

Analizar las necesidades de actualizacion que contribuyan a optimizar la
calidad de vida de las familias de estudiantes con discapacidad multiple que
asisten a los centros de educacion especial del Ministerio de Educacidn
Publica desde un enfoque de educacion permanente.

2.2 Objetivos especificos

Identificar las necesidades de actualizacién tendientes a mejorar la calidad
de vida de las familias de estudiantes con discapacidad multiple gue
asisten a los centros de educacion especial del Ministerio de Educacion

Publica desde un enfoque de educacién permanente.

Caracterizar las necesidades de actualizacion que influyan en la calidad de
vida de las familias de estudiantes con discapacidad multiple que asisten a
los centros de educacion especial del Ministerio de Educacion Publica
dentro del sistema educativo nacional, desde un enfoque de educacion
permanente.

Elaborar una propuesta de médules de actualizacién, para ser utilizado por
personal docente de los de centros de educacion especial del Ministerio de
Educacion Publica para trabajar en la mejora de la calidad de vida de
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familias o personas encargadas de del estudiantado con discapacidad

multiple.
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Capitulo 11

Marco Tedrico

1. Legislacién nacional e internacional

Vivir en sociedad implica hasta cierto punto depender unos de otros, sin
embargo, para que esta convivencia se lleve en un ambiente sano y en
condiciones igualitarias, el ser humano requiere de una guia llamese normas o
leyes que le permitan determinar si su accionar en sociedad es permitido o si

por el contrario actia de manera tal que dafia a su semejante.

Tanto las normas como las leyes tienen como proposito regular la vida de
los individuos en sociedad, por medio del establecimiento de limites en las
conductas que no son aceptadas. En cualquier grupo humano, sea este
familiar, sindical, deportive o de cualquier otro tipo, es indispensable la creacion
de normas que sean conocidas por todas las personas. Dichas normas pueden
establecerse por el uso constante, la costumbre o porque estan escritas, como
es el caso de las normas juridicas o leyes, las cuales contienen los derechos vy
obligaciones de las personas de una manera imperativa, sefalando asi la

obligatoriedad del ser humano de cumplirlas y la responsabilidad del estado de
velar por ellas.

Las normas juridicas o leyes, son aquellas que tienen que ver con lo juridico
institucional y estan escritas en codigos o reglamentos, las leyes tienen que ver
con el compeortamiento humano y con ello su consecuencia o sanciéon. Son
disposiciones u oérdenes que emanan de un 6rgano del Estado que tiene la
facultad de crearlas, en el caso de Costa Rica dicho el poder de legislar recae
unicamente sobre la Asamblea Leqgislativa.

Para efectos de la presente investigacion en el campo legislativo a nivel
nacional se tomaran como referencia cuatro leyes aprobadas por la Asamblea
Legislativa:

e Ley N°2160: Ley Fundamental de Educacion.
e Ley N° 1581: Estatuto de Servicio Civil y su Reglamento
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e Ley N° 7600: Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad en Costa Rica.

e Ley 9379 Ley para la Promocion de la Autonomia Personal de las
Personas con Discapacidad.

De igual manera es preciso tomar en cuenta aquellos documentos que han
sido creados a nivel internacional y que fueron acogidos por el Poder
Legislativo en Costa Rica, como lo es la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad y su Protocolo, creada por la Organizacién de la
Naciones Unidas (ONU) en el afio 2008.

De los documentos mencionados se analizara la manera en que estos
involucran directa o indirectamente a la familia en la educacion de la persona
con alguna condicion asociada a discapacidad, tomando en cuenta los
derechos y obligaciones gue tienen en el proceso, asi como la relacién entre
docente y familia.

Como punto de partida la Asamblea Legislativa en la Ley Fundamental de
Educacion (1957, p. 1) en su articulo primero respalda que “Todo habitante de
la Republica tiene derecho a la educacion y el Estado la obligacion de procurar
ofrecerla en la forma mas amplia y adecuada”, ademas afiade que uno de los
fines de la educacién costarricense es “contribuir al desenvolvimiento de la
personalidad humana’ (p. 1), dotando asi a cada costarricense del derecho a
ser educado sin distincion de geénero, raza, clase social, creencias o
condiciones fisicas, psicologicas o emocionales y aclara que esta educacion va
mas alla de contenidos académicos, involucra el crecimiento de cada persona
como ser humano en una sociedad. No obstante para el cumplimiento de estos
fines la misma ley indica que la escuela costarricense procurara “la afirmacién
de una vida familiar digna, segun las fradiciones cristianas, y de los valores
civicos de la democracia” (p. 1), lo cual implica que no solo vela por la
educacion de las personas en las instituciones sino que vigila que todo este

proceso se dé en un ambiente familiar adecuado, apto para cada persona.

Reafirmando lo anterior la misma ley sefala en su articulo numero 22,
gque el sistema de educacion costarricense debe asegurar al educando

mediante la coordinacion de labores dentro de las instituciones de ensenanza
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un servicio social que permita el conocimiento de las condiciones familiares y
sociales que le rodean, permitiendo asi la extension de la labor de la escuela al

hogar y la comunidad.

En el mismo documento se encuentra un apartado referente a la
educacion especial y la describe como aquella que “se imparte a los nifios y
adolescentes cuyas caracteristicas fisicas, mentales, emocionales o sociales
se aparten del tipo normal, con el objeto de favorecer el desarrollo de sus
capacidades y su incorporacion a la sociedad como elementos utiles” (p. 6), si
bien es cierto la definicion del término puede considerarse un tanto obsoleto si
cabe enmarcar que desde un principio se busca igualdad de condiciones para
todas las personas, fortaleciendo aquellas cualidades que le permitan a cada
ser humano convertirse en un ente social activo. Continuando en el mismo
apartado se encuentra el articulo numero 29 indicando que “Las instituciones
de ensefianza especial deberan suministrar a los padres de sus alumnos la
informacion necesaria que les permita comprender y atender mejor los
problemas de adaptacion de sus hijos” (p. 6). Es decir, los centros de
educacion especial no deben limitar su accionar a las instalaciones de los
mismos, sino que estan en la obligacion de ser una guia para la familia en la
educacion de las personas con alguna condicion asociada a discapacidad,
deben ser un medio para que cada persona encargada acceda de forma
oportuna a cualquier tipo de informaciéon que promueva el desenvolvimiento de
la persona. El mismo articulo sefala gue la informacion brindada debe permitir
a la familia comprender y atender los problemas de adaptacion, es decir, no
solo es un proceso informativo el cual debe asumir la institucidn y sus
funcionarios sino que se deben brindar estrategias, capacitaciones, talleres o
cualquier otra estrategia que permita a la familia atender de manera oportuna

las necesidades de la persona.

Con respecto a la Ley N° 1581 Estatuto de Servicio Civil y su
Reglamento o Ley de Carrera Docente no se encontraron enunciados gue
enmarqguen la relacion de la familia de una persona con discapacidad y su

accionar en la educacion de la misma.
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Continuando con la legislacion nacional, la Ley 7600: Ley de Igualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad en Costa Rica sefala las
obligaciones del Estado entre las cuales esta “Garantizar, por medio de las
instituciones correspondientes, los servicios de apoyo requeridos por las
personas con discapacidad para facilitarles su permanencia en la familia.” (art.
4), haciendo evidente asi el reconocimiento gue hace el Estado de la necesidad
e importancia del papel de la familia en la educacién de la persona, y por ende
el compromiso de que los servicios de apoyo orienten su labor no solo a la
atencion directa de la misma sino que tomen en cuenta las necesidades que
tiene la familia para suplir a cabalidad los requerimientos que pueda tener la

persona con condiciones asociadas a discapacidad.

El mismo escrito indica que las instituciones tanto publicas como
privadas que laboren en la prestacién de servicios a personas con
discapacidad y sus familias, deben ‘proporcionar informacion veraz,
comprensible y accesible en referencia a la discapacidad y los servicios que
presten” (art. 7), planteamiento similar al que se encuenira en la Ley
Fundamental de Educacion en su articulo 29, sin embargo en este caso el
enunciado es mas explicito detallando que la informacion que se brinde debe
ser veraz, comprensible y accesible, favoreciendo en gran medida a aquellas
familias en las que uno o mas de sus miembros encargados tienen alguna
condicion asociada a discapacidad sea esta fisica o intelectual. Es necesario
que este acceso a la informacion sea real de manera tal que se cumpla con
otra de las indicaciones de esta Ley en la que sefala que todos los miembros
de la familia deben contribuir a que la persona con discapacidad desarrolle una
vida digna y ejerza plenamente sus derechos y deberes.

Uno de los puntos mas importantes que trata esta ley es el referente a
los derechos de los familiares donde garantiza el derecho de los mismos o de
los encargados y la encargadas de estudiantes con discapacidad “de participar
en la seleccion, ubicacidén, organizacion y evaluacion de los servicios
educativos” (art. 20), asi las cosas se debe percibir a los miembros de la familia
como un agente activo en la educacion de la persona, proveedora de
informacion y conocedora de situaciones determinantes en la educacion de la

persona en condiciones asociadas a discapacidad.
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La Ley 9379: Ley para la Promociéon de la autonomia personal de las
persaonas con discapacidad, define en el articulo 2 el término Personas con

Discapacidad, de la siguiente manera;

..incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo gue, al interactuar con diversas
barreras, puedan impedir su participacibn plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las demas. En el caso de las
personas  menores de edad, en la medida en qgue esta ley les sea aplicable,

se procurara siempre perseguir su interes superior.

De lo expuesto en el articulo anterior, se puede concluir que la
connotacién de persona con discapacidad va enfocada no en resaltar la
deficiencia, sino en cémo la persona interactia en un contexto gue puede
favorecer o no, un mayor desenvolvimiento, y del alcance de oportunidades en
igualdad de condiciones. Por lo tanto, al hablarse de participacion plena vy
efectiva en la sociedad, se debe tomar en cuenta la familia, como contexto
primario de socializacién que posee el ser humano.

En el articulo 24, de esta misma se menciona como derechos del familiar
gue solicita la asistencia personal humana para la persona con discapacidad,
los siguientes:

a) Solicitar la asistencia personal para su familiar, siempre y cuando a este por
su propia condicion de discapacidad se le dificulte o imposibilite realizarlo por si
mismo.

b) Recibir, en términos comprensibles y accesibles, informacion completa y
relacionada con la asistencia personal humana, asi como sobre las razones de
hecho y de derecho por los gue eventualmente no se le otorgue o suspenda
este apoyo a su familiar.

Es asi como la Ley 9379, permite a las familias de las personas con
discapacidad y a ellas mismas, la posibilidad de contar con un recurso que no
sOlo se basa en el modelo social de derecho, garante imprescindible de una
participacion efectiva y optima de las personas con discapacidad, permitiendo
ademas que las familias cuenten con un apoyo que no soélo vela por la calidad
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de vida de su familiar con discapacidad, sino que permite un bienestar integral

de todos los integrantes de la familia.

2. Sistema educativo costarricense

El Ministerio de Educacién Publica (MEP) como ente regulador de la
formacion educativa de la poblacién costarricense, establece en su accionar
una serie de aspectos que son importantes, en relacion a la labor que se
realiza desde las instituciones, para el abordaje integral y Optimo del
estudiantado, que asiste a los distintos servicios educativos.

Dentro de los aspectos que se van a considerar, se encuentran los siguientes.

2.1Vision
Los siguientes propositos representan aguellos aspectos que desde el MEP
se pretenden alcanzar para mejorar la calidad de la educacion.

Un Ministerio de Educacion Publica renovado y moderno, al servicio de
los estudiantes y sus familias, de los docentes, de los directores de
centros educativos y en general, de las comunidades.

Un Ministerio caracterizado por una gestion administrativa, eficiente,
oportuna y transparente, que promueve el desarrollo integral del ser
humano y de las capacidades humanas necesarias para vivir e
integrarnos en una sociedad global, con base en el ingenio, el
conocimiento y las destrezas.

Un Ministerio que contribuya a descubrirnos, entendernos, expresarnos y
reconstruirnos como ciudadanos del mundo, capaces de guiarse en la
busqueda permanente y critica de los que es justo. (MEP, 2017, s. p)

Lo anterior refleja, como el MEP pretende promover el desarrollo integral del
estudiantado contemplando variedad de contextos: familiar - institucional y
social, en los cuales se desenvuelven.
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2.2Misién

La finalidad del Ministerio en tarea de educacion, va orientada en promover
la excelencia de la misma, a través de lineas de accion especificas que le
permitan contribuir al desarrollo social e individual de los seres humanos. Es
por esto que el MEP, especifica como su misién, lo siguiente:

Como ente rector de todo el Sistema Educativo, al Ministerio de
Educacién Puablica le corresponde promover el desarrollo vy
consolidacion de un sistema educativo de excelencia, que permita el
acceso detodala poblacién a una educacion de calidad, centrada en el
desarrollo integral de las personas y en la promocién de una sociedad
costarricense integrada por las oportunidades y la equidad social. (MEP,
s. f,s.p)

2.30bjetivos

Esta Institucion establece ciertos parametros bajo los cuales guia su
accionar, los mismos se basan en la politica educativa vigente, y se detallan a
continuacion:

1. Cerrar las brechas existentes entre la calidad de la educacién que
reciben los estudiantes de las areas urbanas y rurales, y eliminar la
diferenciacion entre las instituciones educativas de las areas urbanas
marginales y no marginales.

2. Formar recursos humanos que eleven la competitividad del pais,
necesaria para triunfar en los mercados internacionales.

3. Fortalecer valores fundamentales que se han ido perdiendo con el pasar
del tiempo.

4. Fortalecer la educacion técnica y cientifica, a la par de la deportiva y la
cultura;, como forma de estimular el desarrollo integral de los
estudiantes.

5. Hacer conciencia en los individuos, acerca del compromiso que tienen

con las futuras generaciones, procurando un desarrollo sostenible
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economico y social, en armonia con la naturaleza y el entorno en
general. (Chavarria, 2010, s. p)

2.4 Estructura organizacional

Este Ministerio esta integrado por una serie de entidades de indole politico y
administrativo, distribuida en los siguientes niveles:
= Nivel Politico
o Nivel Operativo Direccion
e Nivel Operativo. Departamentos
s [nstancias Asesoras.
+ |Instancias Desconcentradas de Rango Superior

e [nstancias Desconcentradas

Los niveles antes mencionados se encuentran desglosados en el
Organigrama del Ministerio de Educacion Publica (MEP). A continuacion se
hace un resumen de los principales departamentos que lo integran.

MINISTRO
- 1
| | |
Viceministeno Viceministerio de Planifciacion Viceministeno
Académico Institucional y coordinacion Administrativo
Foa— regional . -

Direcciones
Regionales de
Educacion

= = o o

Figura 1. Organigrama de los principales departamentos que integran el
MEP.

Fuente: Elaboracién del grupo investigador
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2.5. Politica educativa hacia el siglo XXI

La politica educativa vigente en el pais se enmarca bajo el nombre de
Politica educativa hacia el siglo XXI aprobada en 1994 por el Consejo
Superior de Educacion, dentro de sus apartados se encuentran las
consideraciones que son las apreciaciones de naturaleza histoérica,
socioeconomica, filosofica, pedagégica, curricular, cientifica, ambiental y
tecnolégica, otro de sus apartados corresponde a las declaraciones que
encierran los principios, postulados y los propositos que dan sustento y apoyan
la propuesta educativa aprobada. Dicha politica cuenta con un total de seis
temas o ejes: el momento historico, las fuentes filosoficas, la continuidad e
innovacién de acciones educativas, la coherencia de la educacion, la calidad de
la administracion y los retos de la educacién.

Segun el Il Informe del Estado de la Educacion (2010) la politica
educativa Hacia el siglo XX| se trata "de una respuesta al contexto economico
marcado por la globalizacion y de una propuesta sostenible y equitativa que
atiende los retos y pretende cerrar las brechas de la educacion costarricense”
(p.3). Uno de los principios basicos de dicha politica es fomentar un desarrollo
integro de la persona, eliminando cualquier tipo de barrera y promoviendo la
igualdad de oportunidades, es ahi donde la educacion debe enfrentar el desafio
de innovarse en si misma, en busqueda del mejoramiento continuo de la

educacion.

2.6. Calidad de la educacion

El Consejo Superior de Educacién en sus siglas CSE, en su documento
El Centro Educativo como Eje de la Educacion Costarricense, menciona que “la
educacion es la clave del desarrollo; pero en un mundo cambiante, l0s riegos y
las oportunidades de nuestro pais — y de nuestra juventud — son enormes y
demandan mas y mejor educacion que en ningin otro momento de la historia’
(2008, p. 4), por lo que resulta imprescindible que el personal docente se
conviertan en agentes de cambio, promotores de la innovacion, siendo un
puente entre el estudiantado y la adquisicion de una vida plena, de manera tal
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gue esto conlleve a tener una vida independiente trascendiendo el entorno

educativo,

El mismo documento plantea que la educacion en la actualidad mas que como
un derecho del individuo, debe verse como un desafio que logre satisfacer de
una manera universal e intrinsecamente inclusiva el derecho a una educacién
de calidad, atendiendo asi las necesidades y aspiraciones de la sociedad. Una
de las caracteristicas principales de la calidad de la educacién es que debe
propiciar oportunidades para aprender a lo largo de toda la vida.

El CSE (2008) hace referencia a que:

El saber ser, el saber conocer, el saber hacer y el saber convivir,
conforman el conjunto de saberes necesarios en una educacion integral.
Por eso, entre este principio fundamental y los objetivos de la educacion
para el trabajo, la educacion para la vida y la educacion para la
convivencia no existe contradiccion alguna, pues una educacion gue se
propone ese desarrollo, esta constituida por aspectos de la formacion
integral que se complementan en la diversidad. (p. 9)

Asi las cosas, la diversidad en cualquiera de sus niveles, debe
considerarse como un recurso valioso y debe ser aprovechado para fomentar la
educacion de calidad. Por lo tanto, no cabe considerarse la diferencia como
sindnimo de desventaja, ni abrir espacios para la exclusién o discriminacion:
sino que, debe promover espacios de participacion real y activa de cada uno de
sus actores.

Un desarrolio integro y pleno de las aptitudes del estudiantado se logra
con una educacion de calidad, abarcando “...el sentido mismo de la vida, el
respeto a si mismo, el cultivo de la voluntad de bien comin y la preparacion
para una vida personal, familiar y social digna" (CSE, 2008, p. 12), sin dejar de
lado el apoyo real de la familia con una participacion activa, critica, decisoria y
comprometida
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3. Los pilares de la educacion

La educacion en general, en cualquiera de sus areas, y vista como esa
que se da en cualquier contexto y en todo momento, sea o no programada
estructuradamente, se fundamenta en el aporte de diversas ramas como lo
son: la epistemolegia, la sociologia, la pedagogia, la psicologia, la historia y la
filosofia. Se enriquece de todos los anteriores para orientar hacia la

construccion del conocimiento.

La educacién responde a las caracteristicas econdmicas, sociales,
cientificas y culturales de un contexto particular, en un momento historico
determinado, sin embargo, mantiene como uno de sus fines principales
promover la movilidad social. Existen tensiones particulares en la actualidad
que deben ser aceptadas por la sociedad y generar esfuerzos por adaptarse a
ellas, sin que esto afecte su identidad, “la tensién entre lo mundial y lo local:
convertirse poco a poco en ciudadano del mundo sin perder sus raices y
participando activamente en la vida de la nacion de las comunidades de base’
(Delors, 1994, p. 11), esto exige por parte de cada persona un empoderamiento
que le permita saber quién es, como puede desarrollarse, qué debe hacer y
como debe interactuar con el contexto inmediato y como utilizar los avances
tecnolégicos para tener acceso a la educacion y la informacion, entre otros
aspectos.

Esta exigencia debe hacerse a partir de las caracteristicas particulares
de cada individuo. Esto implica una responsabilidad importante para cada
persona, y desde esta vision nadie puede quedarse por fuera del proceso, por
lo gque, envuelve también a las personas con discapacidad multiple, teniendo
claro que es el momento de valorar la diversidad y crear una sinergia que
permita la participacion activa de todos y todas, aportando desde lo que cada
persona puede ofrecer en busqueda del bien comun y de una calidad de vida
real. Esto lo refuerza Delors (1994) quién refiere que “La educacién tiene la
mision de permitir a todos sin excepcion hacer fructificar todos sus talentos y
todas sus capacidades de creacion, lo que implica que cada uno pueda
responsabilizarse de si mismo y realizar su proyecto personal” (p. 12)
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La educacion desde una vision filosofica, viene a generar una reflexion
permanente sobre los valores y objetivos bajo los cuales trabaja la educacion y
de esta manera poder seleccionar y determinar los llamados pilares de la
educacion o dimensiones del aprender a ser, aprender a conocer, a hacer y a
convivir, los cuales implican un aprendizaje durante toda la vida de forma

permanente. Se exponen a continuacion los cuatros pilares de la educacion.
3.1. Aprender a conocer

Aprender a conocer no se enfoca meramente en la adquisicion de un
contenido especifico, sino que busca el dominio de herramientas del saber,
segun Delors (1994)

...puede considerarse a la vez medio y finalidad de la vida humana. En
cuanto a medio, consiste para cada persona en aprender a comprender
el mundo que le rodea, al menos suficientemente para vivir con
dignidad, desarrollar sus capacidades profesionales y comunicarse con
los demas. Como fin, su justificacion es el placer de comprender
conocer, de descubrir. (p. 2)

Lo anterior, lleva a la reflexién de la educacién formal y estructurada,
que implica comiunmente el aprendizaje de conocimientos, sin embargo, se
deben procurar espacios de tiempo libre, e informal, en los que la persona
pueda tener oportunidad de realmente comprender el mundo que esta a su
alrededor y de esta manera promover el disfrute del conocimiento y la
realizacion de indagaciones de forma individual, de experimentar en el contexto

"

real, ya que " el incremento del saber, que permite comprender mejor las
multiples facetas del propio entorno, favorece el despertar de la curiosidad
intelectual, estimula el sentido critico y permite descifrar la realidad,

adquiriendo al mismo tiempo una autonomia de juicio™. (Delors, 1994, p. 2)

Aprender a conocer implica una ensefianza ligada a los procesos
neuropsicolégicos para lograr el aprendizaje, por lo que se debe procurar
desarrollar habilidades de atencién, motivacién, concentracién, lenguaje y
comunicacion, para permitir un desarrollo de habilidades cognitivas superiores
y con ello la formacion de memorias. Segun el autor mencionado aprender a
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conocer, implica un aprender a aprender ejercitando la atencion, la memoria y
el pensamiento. La atencién puede sacar provecho de muchas ocasiones de la
vida como: juegos, visitas a empresas, trabajos practicos, entre otros, el
ejercicio del pensamiento lleva a desarrollar habilidades inductivas vy

deductivas.

El proceso de aprender a conocer, esta estrechamente ligado al
aprendizaje por indagacién y al pensamiento cientifico, no tiene un fin como tal,
se nutre constantemente de todo tipo de situaciones de vida, por lo que no
debe limitarse unicamente a la ensenanza formal, sino que debe promoverse
para todas las personas durante toda su wvida, procurando desarrollar
habilidades y cuestionamientos, que permitan realizar procesos de reflexion y
con ello lograr una accion o respuesta que se ajuste a las necesidades de ese
momento,

3.2. Aprender a hacer

El hacer como tal, implica poner en practica ciertos conocimientos, por lo
que va ligado de manera absoluta con el aprender a conocer. La ensefianza del
aprender a hacer implica un cambio estratégico para que la persona que
aprende no solo reciba y conozca la informacion, sino, que tenga las
herramientas necesarias para hacer uso de este conocimiento, para que pueda

adaptarse a las exigencias del contexto, sin perder su identidad.

Cuando se hace referencia a las exigencias del contexto, se debe dejar
de pensar en que esto implica que pueda responder al enfoque econdmico
capitalista en el gue se vive actualmente, es un aprender a desenvolverse en el
entorno, con la transmisidbn de practicas efectivas y principalmente que
mantengan un valor formativo, donde la persona demuestre competencias
personales.

El aprender a hacer, ha generado cambios en los requisitos que le piden
a una persona para obtener un empleo, por ejemplo, el tener la formacion
profesional no deja de ser importante, pero no cumple un papel prioritario, sino
que actualmente se buscan aptitudes como: “comportamiento social, aptitud
para trabajar en equipo, la capacidad de iniciativa y la de asumir riesgos”
(Delors, 1994, p. 8), se insiste en que estas aptitudes no deben pensarse
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unicamente en la colocacion de un gerente en una gran empresa, sinc que
puede verse en actividades cotidianas como el mantener normas de cortesia,
saber como comportarse en diferentes contextos, realizar una actividad dentro

el hogar, son también una manera de aprender a hacer.

La educacion en el transcurso de toda la vida permite enfrentarse
constantemente a distintas experiencias sociales, en |los que la persona tiene la
oportunidad de formar competencias para hacer frente a diversidad de
situaciones y saber como responder a problemas especificos del contexto

social en el que se encuentra.

Es asi como, llevar a |a practica el conocimiento que se posee, no solo
permite validar el mismo, sino que posibilita generar acciones que promuevan
beneficios para si mismo y para el contexto social en el que la persona se

desenvuelve, dando asi, sentido practico y oportuno a lo que se conoce.

3.3. Aprender a convivir

Las personas son seres sociales, que requieren del otro para sobrevivir,
necesitan conocerse a si mismos, empoderarse de quién se es, y poder ver el
valor del otro y compartir con él o ella sin dejar de ser "yo"

Vivimos junto a ofras personas y necesitamos de ellas para
desarrollarnos, la interaccién reciproca, dar y recibir, en las vivencias diarias,
permite que cada persona logre maximizar su potencial y suplir cada una de
sus necesidades basicas. Pensar en un desarrollo optimo de manera
individualizada, ajeno a lo que la otra persona me pueda brindar, no es posible;
la integralidad que nos caracteriza como seres humanos hace que tengamos la
necesidad de buscar en distintos contextos y con diversas personas, aquellos
elementos que consideramos necesarios para asi poder desenvolvernos de
manera efectiva, en un contexto que nos demanda retos diarios para crecer de

manera individual, pero siempre en intrinseca relacién con el otro.
Desde la neurociencia, segun Botto (2015)

Lo que somos como humanos —aungue esto es algo que también
compartimos con la gran mayoria (si no con todos) los seres
vivos— esta determinado por dos tipos de informacién que actdan
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desde el desarrollo intrauterine a lo largo de la vida y que se
transmiten de una generacion a otfra, es decir, que pueden ser
heredadas: |la informacion biologica (transmitida a través de
los genes) y la informacion ambiental (determinada, en los
mamiferos, por la crianza y la cultura). Esta altima es un tipo de
informacion fundamentalmente simbdlica y se transmite a través
de las influencias del ambiente mas proximo, representado por la
interaccién que se establece con los cuidadores mediante los
vinculos de apego —donde se incluye, por cierto, el ambiente
social- hasta llegar a la multiplicidad de significados, valores Yy
creencias que conforman aquello gue entendemos por cultura (p.
222).

Se esta entonces, en constante desarrollo por coevolucion, proceso que
no es controlable, ya que en todo momento se estan recibiendo estimulos del
ambiente, y considerar al cerebro como el macrosistema que es y que esta
dentro de un entorno que le puede modificar por su capacidad de plasticidad,
es que se entiende que la relacion con el otro es fundamental para un
desarrollo 6ptimo y con esto favorecer la educacion inclusiva.

El aprender a vivir juntos y con los demas, implica comenzar a
descongelar ciertos conceptos en blsqueda de una inclusion real, Arias (2016)
menciona que aunque las relaciones humanas son complejas, no hay nadie
que este fuera del universo, por lo tanto, es parte del todo que nos rodea, y se
deben descongelar los conceptos de diferencia, barbarie, homogeneidad vy
empezar a analizar a las personas desde un enfoque de la igualdad, civilizacion
y respeto a la heterogeneidad, con el fin de evitar la desatencion a la
singularidad de cada persona.

El irrespeto a la diversidad y la violencia, de acuerdo con (Delors, 1994)
son factores que afectan ese convivir ideal, por lo que la educacion debe
fomentar el ensefar herramientas para generar convivencia pacifica e
inclusiva, ya que “si la relacion se establece en un contexto de igualdad y se
formulan objetivos y proyectos comunes, los prejuicios y la hostilidad
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subyacente pueden dar lugar a una cooperacién mas serena e, incluso, a la
amistad” (p. 6).

El autor antes mencionado hace referencia a que entonces la educacion
tiene dos orientaciones: el descubrimiento gradual del ofro y la participacion en
proyectos comunes durante toda la vida. Con respecto al descubrimiento del
otro:

El descubrimiento del otro pasa forzosamente por el descubrimiento de
uno mismo, por consiguiente, para desarrollar en el nino y el
adolescente una vision cabal del mundo, la educacién, tanto si la
imparte la familia, como si la imparte la comunidad o la escuela,
primero debe hacerle descubrir quién es. Solo entonces podra
realmente ponerse en el lugar de los demas y comprender sus
reacciones. (p.7)

De lo expuestoc anteriormente hay algunos aspectos gue resultan
imprescindibles para favorecer procesos de interaccion social éptima, uno de
ellos es la necesidad de desarrcllar en primer plano un descubrimiento de la
persona en si misma, pensando en la discapacidad multiple, esto podria ir
desde un adecuado esquema corporal, el reconocimiento de la persona en un
espejo, hasta habilidades mas complejas como describirse con sus areas
fuertes y debiles. Ademas, este punto rescata la posibilidad de que la
ensenanza se dé dentro de la familia o en la comunidad, reconociendo el
aprendizaje como un proceso que se pueden dar en cualquier tipo de contexto
y no solamente de forma individual, conociendo que en ocasiones se requiere
de apoyo y que ese apoyo es ademas una oportunidad de relacién.

Con respecto a tender hacia objetivos comunes el autor mencionado
rescata que,

Cuando se trabaja en proyectos motivadores que permiten escapar a la
rutina, disminuyen y a veces hasta desaparecen las diferencias e
incluso los conflictos, entre los individuos. Esos proyectos gque permiten

superar los habitos individuales y valoran los puntos de convergencia
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por encima de los aspectos que separan, dan origen a un nuevo modo
de identificacion (p. 7).

Como es conocido, la motivacion es el primer factor que debe tener una
persona para lograr el aprendizaje, por lo tanto, proyectos cooperativos con el
otro, donde la persona reconozca los objetivos y tenga interés en participar,
puede hacer aun mas significativo el proceso de aprendizaje, ademas se
desarrollan habilidades como la resolucion de conflictos que la persona
aprendera a aplicar en otros contextos y se convierte en una referencia para
toda su vida.

Soto (2016) menciona que la experiencia educativa es una experiencia
de vida porque se da en una persona con caracteristicas y potencialidades que
requiere del otro para poder desarrollarse, ademas describe el hecho educativo
como “ser en mi sin dejar de ser nosotros” (s. p.). Por lo tanto, es urgente llevar
fuera de las aulas la experiencia de aprendizaje, donde se dé en ambientes
reales y naturales, fomentando la participacion de todas las personas y la

convivencia entre ellas durante cada momento de su vida.

3.4. Aprender a ser

La variedad en las formas de ensefanza vy los contenidos que se
trabajan, ponen en juego la identidad de cada persona, ya que, durante
muchos afos la educacion ha venido buscando una homogenizacion, mas que
un aprovecharse de la diversidad que potencie el desarrollo de habilidades
propias en cada persona. Delors (1994), menciona que,

Aprender a ser para que florezca mejor la propia personalidad y se esté
en condiciones de obrar con creciente capacidad de autonomia, de
juicio y de responsabilidad personal. Con tal fin, no menospreciar en la
educacion ninguna de las posibilidades de cada individuo: memoria,
razonamiento, sentido estetico, capacidades fisicas, aptitud para
comunicar. (p. 7)

Segun el autor, aprender a ser, implica que los procesos educativos y
con ello la educacién permanente, deben tener como objetivo principal

fomentar el desarrollo global de cada persona en sus diferentes areas, requiere
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de un previo conocimiento, reconocer como aplicar ese conocimiento, saber
compartirlo con otros, para poder generar un desarrollo en “cuerpo y mente,
inteligencia, sensibilidad, sentido estético, responsabilidad individual,
espiritualidad (...) pensamientc autonomo vy critico y de elaborar un juicio
propio, para determinar por si mismos gué deben hacer en las diferentes
circunstancias de la vida™. (p.7)

Todas las aptitudes anteriores, podrian verse como complejas, sin
embargo, desde un enfoque en que realmente se consideran valiosas las
habilidades del otro y se respeta la diversidad, podria verse elegir como
vestirse, o cual actividad se prefiere antes que otra, como ese pensamiento
autonomo y critico para determinar por si mismo qué hacer ante alguna
circunstancia.

En aprender a ser, segun Delors (1994) se afirma que, “...el desarrollo
tiene por objeto el despliegue completo del hombre en toda su riqueza y en la
complejidad de sus expresiones y de sus compromisos; individuo, miembro de
una familia y de su colectividad, ciudadano y productor, inventor de técnicas y
creador de suefios”, (p. 8). El desarrollo del aprender a ser, por tanto, no se
limita a una sola etapa de la vida, sino que es permanente, se da en cualguier
contexto y va ligado a la etapa de maduracion de cada persona.

Por lo tanto, es imprescindible replantear los ambitos en los que se esta
impartiendo la educacién, asi como las modalidades y las estrategias. Soto
(2016) menciona gue el hecho educativo debe promover un desarrollo afectivo,
cognitivo y social, con el Unico fin de llegar a la felicidad y con ello un
desenvolvimiento pleno de cada persona en el contexto en el que se
desenvuelve.

En una scciedad donde “tener” prima sobre el “ser”, es decir, la persona
se define a si misma por la cantidad o calidad de aguello material que posee y
no por factores como capacidades de autogestion, autorregulacion,
cooperacion, el valorar la diversidad de opiniones, entre otros. Esto hace
necesario revalorar los procesos educativos, y enfocar la mirada en lo que esta
sociedad esta transmitiendo y validando. Aprender a ser, entonces viene a
cumplir esta labor, y a devolver al sistema social, personas gue puedan Yy
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quieran posicionarse en distintos ambitos, asi como compartir con otros y poner

a su servicio todo su potencial, del cual tendran pleno conocimiento.

Tener claro que la educacién es un proceso que se da a lo largo de la
vida, permitira contar con las herramientas adecuadas para poder entrar en las
diferentes necesidades y exigencias a nivel mundial, pero resulta
imprescindible desprenderse de los conceptos y actitudes tradicionales del
proceso educativo y empezar a formar sociedades de aprendizaje, en donde se
potencie el desarrollo de cada persona, dejando de excluirlas y colocarlas por
debajo de la linea de la humanidad.

Se debe empezar a brindar la dimensién comunitaria de la educacion,
rescatando el papel de las comunidades y de las familias como partes
cooperativas de la educacion (Soto, 2016), y asi empezar a vivir la experiencia
de estar en el mundo de la pluralidad en y con los otros y no sobre los otros,
guiando y acompanando el proceso sabiendo que el otro escoge su caminar
(Arias, 2016).

Lo manifestado hasta este punto permite entonces, en el capitulo
siguiente, analizar sobre la dinamica actual de |la educacion costarricense, los
objetivos que la misma busca cumplir, asi como los procesos que, de manera
conjunta, permitan generar un sistema educativo que responda a los desafios
de la sociedad actual y lo que se ha avanzado para atender de manera
oportuna y en equidad a las necesidades de la poblacion con discapacidad.

4. Planes de desarrollo

El sistema educativo costarricense, trabaja actualmente con el Plan
Nacional de Desarrollo 2015-2018 “Alberto Cafas Escalante”, el cual para el
sector educacion propone una serie de proyectos con objetivos especificos que
se enumeran a continuacion, esto con el propoésito de lograr una educacion

equitativa y de calidad que forme personas integralmente para que contribuyan
al desarrollo del pais:
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Proporcionar herramientas que faciliten la empleabilidad a la poblacion
egresada y a los sectores productivos, el recurso humano calificado,
acorde con la demanda del mercado a nivel nacional, con énfasis en
regiones de menor desarrollo.

Garantizar la graduacion de técnicos mediante la realizacidn de
programas

Aumentar la cobertura de estudiantes provenientes de zonas
vulnerables.

Otorgar durante el periodo, becas a personas en condicion de
vulnerabilidad, con el propésito de brindarles una opcion académica gue,
al terminarla, les permita incorporarse al mercado laboral.

Capacitar durante el periodo a personas provenientes de programas
sociales del Gobierno, para mejorar €l nivel de vulnerabilidad en el que
se ubican.

Otorgar creditos a estudiantes universitarios, para-universitarios Yy
técnicos de las zonas de menor desarrollo relativo.

Ampliar la cobertura de los estudiantes matriculados en los programas
Académico, Educacion Comunitaria y Conservatorio en las zonas
vulnerables.

Reducir la violencia en los centros educativos para favorecer la
permanencia y el exito estudiantil.

Implementar una educacién para la vida que fomente la creatividad e
innovacién que potencie el desarrollo humano.

10. De infraestructura educativa a los centros educativos para mejorar su

gestién.

11.Asegurar el derecho a la alimentacion mediante la implementacion de

programas gque promuevan la equidad.

12. Potenciar el desarrollo Humano con equidad y sostenibilidad en el

contexto de centros educativos de calidad.

13. Desarrollar capacidades en el uso de TIC en los estudiantes para

innovar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

14.Generar acceso equitativo a las tecnologias digitales y la conectividad,

para transformar el proceso de ensefianza-aprendizaje, la gestion
docente y administrativa de los centros educativos, segun las
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- Instancia Institucional: en esta se encuentran los servicios
especificos o de atencién directa, servicios especificos de educacién
especial ubicados en instituciones regulares de la Educacion General
Basica y diversificada y los servicios que actian como apoyo a los
servicios educatives regulares”. (pp. 21-28)

Instancia
Institucional

Instancia
Regional

Instancia
Nacional

Figura 2. Organizacion de la educacion especial en Costa Rica
Fuente: Elaboracion del grupo investigador

El

Ministerio de Educacion Pulblica esta organizado por varios

departamentos los cuales tienen funciones especificas, algunos de estos se

relacionan estrechamente con la atencion de personas con discapacidad
multiple, como lo son:

1.

El

CENAREC: El Centro Nacional de Recursos para la Educacion Inclusiva
(CENAREC), es una organizacién del Ministerio de Educacion Publica,
cuyo proposito es contribuir para que la educacion inclusiva, sea una
realidad en nuestro pais.

Educacion Especial: El departamento de Educacién Especial dirige sus
esfuerzos a disefiar y evaluar los planes de estudio para los distintos
ciclos y ofertas de educacion especial, proponer los criterios y
procedimientos para tramitar la ubicacion de estudiantes con
discapacidad en las diversas ofertas del sistema educativo. (MEP, s. f, p.
1)

CEMAREC se encuentra como una unidad desconcentrada

inmediatamente por debajo del puesto del Ministro de Educacién, que realiza
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proteccion especial del Estado”, mas adelante en el articulo 52 se indica que &l
matrimonio es la base esencial de la familia, lo cual no aplicaria actualmente
debido a gue no todas las familias costarricenses estan conformadas por un

matrimonio como tal, hombre-mujer-hijos.

Asi mismo, Barg (2009) define a la familia como *... un conjunto de
individuos emparentados por alianza, matrimonio, filiacion, adopcién y que
viven bajo un mismo techo” (p. 60). Esta definicién es mas amplia y se ajusta a
la realidad vigente donde las familias son conformadas por la madre y sus hijos
e hijas, abuelo-abuela-madre-hijos e hijas, abuelo-abuela-nietos-nietas, padre-
hijos-hijas, entre otros modelos de familia. Sin embargo es importante sefialar
gue para este proceso de investigacion definiremos familia como una unidad
extendida, una unidad en la diversidad, a la cual se van incorporando cada una
de las personas que forman parte del crecimiento de cada individuo a lo largo
de la vida y que su aporte a nivel afectivo, cognitivo y personal brinda las
herramientas necesarias para una mejor calidad de vida.

5.2 Modelos de familias

El modelo tradicional de familia ha sufrido variantes con el pasar del
tiempo y continda en constantes cambios, esto debido principalmente a la
variante de roles al faltar el integrante de la familia que brinda el sustento o
simplemente el lazo afectivo varia entre la pareja gue mantienen dicha union
familiar.

Barrientos, Fonseca, Mora y Valverde (2013) realizan un analisis a
profundidad basado en el censo 2000-2011, en el cual establecen 4 grandes
tipos de familia, a su vez cada uno ellos dividido en subtipos los cuales se

resumen a continuacion a través del siguiente cuadro.

Tipo Subtipo 1 Subtipo 2
Hogar heteroparental: hogar o Heteroparental con e Heteroparental
formado por una pargja hijos/as extenso con
heterosexual, ya sea por ¢ Heteroparental sin hijos/as
matrimonio o union libre. hijosfas e Heteroparental




Hetemhﬁeﬁg
extensos  (incluye
otras familiares).
Heteroparental
compuesto (incluye
otros no familiares)
Heteroparental
compuesto extenso
(conviven con
familiares y no
familiares)

hijos/as
Heteroparental
compuesto  con
hijos/as
Heteroparental
compuesto sin

hijos/as

Hogar homoparental: unidn
entre personas del mismo
sexo, ya sea por matrimonio
O union libre.

Homoparental con
hijos/as
Homoparental  sin
hijos/as
Homoparental
extensos (incluye
ofras familiares)
Homoparental
compuesto (incluye
otros no familiares)
Homoparental
compuesto extenso
(conviven con
familiares vy no

familiares)

Homoparental
extenso con
hijos/as
Homoparental
extenso sin
hijos/as
Homoparental
compuesto  con
hijos/as
Homoparental
compuesto sin
hijos/as

Hogares monoparentales:
formados por un jefe o jefa
de hogar y sus hijos(as)

Monoparental
extensos  (incluye
otras familiares)
Monoparental
compuesto (incluye
otros no familiares)
Monoparental
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compuesto extenso
(conviven con

familiares y no

familiares)
Hogar no parentall Ia e Jefe(a) y ofros
persona jefa de hogar no familiares.
estA en una relacion e Jefe(a), otros
conyugal ni tiene hijos/as familiares y otros no
familiares.
e Unipersonal: una

sola persona.

e No familiar: formado
por un jefe(a) de
hogar y otros no
familiares donde
comparten el mismo
presupuesto.

Figura 3. Resumen de los tipos de Familia
Fuente: Elaboracién del grupo investigador basado en Barrientos, et al (2013)

5.3 Funciones de la familia

En el Cédigo de Familia (1973) en el articulo 34 menciona en relacién
con las responsabilidades lo siguiente:

Los esposos comparten la responsabilidad y el gobierno de la
familia. Conjuntamente deben regular los asuntos domésticos,
proveer a la educacién de sus hijos y preparar su porvenir.
Asimismo, estan obligados a respetarse, a guardarse fidelidad y
a socorrerse mutuamente. Deben vivir en un mismo hogar salvo
que motivos de conveniencia o de salud para alguno de ellos o

de los hijos, justifique residencias distintas. (p. 23)

En este articulo se establecen las responsabilidades de los conyuges en
el hogar y para con los hijos e hijas, siempre desde la perspectiva de una
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2012) se puede abordar desde dos aristas independientes pero influyentes
también unas con otras, es decir desde indicadores objetivos (condiciones de
vida, estado de salud) e indicadores subjetivos (satisfaccion con la vida,
bienestar). Por su parte la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) hace
mencion de este concepto de |a siguiente forma:

Calidad de Vida

Percepcion Objetiva Autoreporte subjetivo
Dominio fisico Dominio Psicologico Medio Ambiente
Nivel de Relaciones Sociales Espiritualidad,
Independencia religion,
creencias
personales

Figura 4. Diagrama de modelo conceptual de la OMS.
Fuente: Urzia y Caqueo (2012, p. 65)

Urzia y Caqueo (2012) explican segun la figura 4 que la Calidad de Vida
es definida como, "(...) la percepcion individual de la posicion en la vida, en el
contexto de la cultura y sistema de valores en el cual se vive y su relacién con

las metas, expectativas, estandares e intereses” (p. 65).

A modo de ejemplificar el modelo anterior propuesto por la OMS, se
visualiza en la siguiente figura, desde el punto de vista de la persona, como los
elementos anteriores toman mayor sentido y permiten a su vez proyectar la
importancia de estos en la formacion integral y global del ser humano y su
calidad de vida.
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Figura 5. Modelo conceptual de calidad de vida centrado en la persona
Fuente: Elaboracion propia del grupo investigador

Los conceptos antes mencionados segun la vision de distintos autores
brindan un panorama de lo que a modo general puede considerarse como
calidad de vida. Por consiguiente, su comprension y puesta en practica, va a
depender de la vision que tenga cada persona respecto a si mismo, y como el
contexto social en el que se desarrolla favorece o no un desenvolvimiento
optimo y oportuno de las expectativas, intereses o necesidades que cada ser
humano puede tener.

Abordar la importancia de |la calidad de vida, es entonces un aspecto
necesario para tomar en cuenta, debido a que guarda relacidon con distintos
ambitos de la vida del ser humano (fisica, psicologica, social, de actividades,
material y estructural) de ahi que, Ia relevancia de esta radica en que permite a
las personas vivir y convivir desde una wvision de bienestar y satisfaccion
personal, aunada a condiciones de vida optima y acordes con las necesidades
individuales que cada persona tiene.

Son muiltiples las variables que integran entonces el concepto de calidad
de vida, por lo que enmarcar a una definicion de ella, debe contemplar todas
las aristas posibles, objetivas y subjetivas, lo gue lo hace un proceso complejo.
Sin embargo, lo que si es posible concluir como andlisis de la aproximacion
conceptual de calidad de vida, es que esta tiene un efecto crucial sobre la
posibilidad que tiene cada ser humano de wvivir una vida que le provea
bienestar, mismo que sera definido Unica y exclusivamente por la persona,
desde su experiencia diaria y motivaciones intrinsecas y extrinsecas
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Mutorszslizzician
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segun ri;
Maslow

eguridad

Figura 6. Diagrama de necesidades del ser humano
Fuente: Elaboracién del grupo investigador basado en Santrock (2002)

De acuerdo con lo anterior, el que una persona logre calidad de vida que
favorezca su desarrollo integral va a depender del cumplimiento 0 no de los
aspectos antes mencionados, los cuales guardan una relacion directa entre si,
de ahi que se deba tener cubierta cada necesidad para poder acceder a un
desarrollo pleno de la persona.

Hacer mencién de la Teoria de Maslow permite brindar una serie de
elementos o factores que promueven en la persona una calidad de vida o que,
en su defecto, el no logro de las mismas inhibiria el alcance de esta. Las
necesidades mencionadas permiten visualizar mas claramente lo que se ha
explicado hasta el momento, donde factores intrinsecos y extrinsecos son
determinantes para llevar una calidad de vida que favorezca en la persona el
alcance de un crecimiento integral en todas sus areas de desarrollo.

































Proceso continuo
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Figura 7. Principios de la Educacion Permanente
Fuente: Elaboracion del grupo investigador basado en Escotet (1991, citado por Tinnermann,

2010, p. 124)
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Considerando los puntos anteriores, se puede deducir entonces, que la

educacion permanente conlleva multiples aristas, que de manera integrada

contribuyen a generar en las personas procesos personales y sociales, que le

permitiran por ende desenvolverse de la mejor manera en los distintos ambitos
de su vida y en las experiencias que tienen en relacién con las demas

personas.

7.3. Enfoques tedricos-practicos aplicados a la educacién permanente.

7.3.1. El enfoque de Paulo Freire

Calderdn (2004) hace referencia a la tarea del educador y educadora segun

Freire

Es descubrir las posibilidades, cualesquiera que sean los obstaculos. El

parte de la esperanza para ello y propone descubrir caminos, (no el

camino), sendas, puentes, salidas propias ajenas; asi como redescubrir

las realidades de manera que surjan alternativas creativas que nos

permitan mejorar nuestra condicién, cualquiera que sea y continuar

mejorando, redescubriendo; reencontrandonos con nosotros mismos y

con los otros, como tarea permanente del educador, es la tarea continua

del ser humano, aprendiz y maestro. (p. 31)
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El principio de igualdad de oportunidades: Si la educacién permanente
las mismas
oportunidades, ya sea a nivel laboral, de institucion, de sexo, de

no es un engafio, es necesario ofrecer a todas

nacionalidad. (p. 34)

Con respecto a estos principios, todas las personas tienen el derecho a
la educacion, y por este derecho se refiere tanto a modalidad formal como la no
formal. Dichos principios abogan que toda persona es merecedora de una
educacion sistematizada, que primero determine sus necesidades, para luego
establecer objetivos certeros y a partir de estos brindar herramientas idoneas
para satisfacerlas. Hacer consciente a las personas de sus propias
necesidades y asi poder empezar a generar un cambio, parece ser la clave,
para desarrellar autonomia y responsabilidad del propio proceso de aprendizaje

y de aquellos aspectos que estan favoreciendo o no una vida 6ptima.

Los dos autores antes mencionades, hacen referencia a aspectos
importantes sobre la educacién permanente y las bases que la sustentan, lo
gue hace necesario ampliar ambas percepciones mediante un cuadro
comparativo, que permite a su vez brindar aproximaciones al enfoque de
educacion permanente, mediante las ideas que estos autores aportan

Freire Schawartz Comparacion
Aprender y ensenar forman | -...la educacion | Ambos autores
parte de |a existencia | permanente como  “la | reflejan la integralidad

humana, histérica y social,

igual que forman parte de
ella la creacion, la invencién,
el lenguaje, el amor, el odio,
el asombro, el miedo, el
deseo, la atraccion por el
rniesgo, la fe, la duda, la
curiosidad, el arte, la magia,
la ciencia, la tecnologia. Y
ensefar y aprender a través
de todas estas actividades

integracion de los actos
educativos en una
verdadera continuidad en
el tiempo y el espacio, por
el juego de un conjunto de
medios (institucionales,
materiales y humanos) que
posibilitan esta integracién.

Schawartz citado
Besnard y Liétard

por
(s.f, p.

y globalidad del ser
humano y coémo la
educacién esta
inmersa a lo largo de
su vida.

Visualizan la
educacion como una
integracion de los
valores, creencias,
conocimientos ¥
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22)

-...insertarse en el proceso
de rehacer el mundo, de
decir el mundo, de conocer,
de ensefiar lo aprendido y
de aprender lo enserado,
rehaciendo lo aprendido,
mejorande el  ensefar.
(Freire, 1997, p. 22)

-La educacion es
permanente no porque lo
exiia determinada linea

9)

- .. hacer posible que cada
persona tenga la
posibilidad de manifestar
sus propias
potencialidades, teniendo
en cuenta no sélo una
cultura de base, como un
bagaje minimo, sino una
cultura que mediante su
constante  proceso de
cambioc y mejoramiento
favorezca el desarrollo de
sus actitudes y ayude a
cada uno a alcanzar su
nivel maximo, saliendo de
la uniformidad y del llano
conformismo.

(Calderén, 2004, p. 33)

-... mirar al mundo mediante
un concepto de Educacién
Permanente, abierto a la
vida cofidiana, a los
problemas de todos los
dias, a la existencia misma
del hombre y la mujer, con
el fin de hacer frente, a los
nuevos retos.

demas aspectos que
engloban al  ser
humano, ¥ su
dindmica dentro del
contexto en el cual se

desenvuelve,
Los autores hacen
mencion de la

importancia de los
conocimientos

adquiridos y como se
van reconstruyendo
en la interaccién
constante con otras

personas.

-Ambos resaltan el
procesc continuo de
la educacidn, en
respuesta a los retos
que constantemente
enfrenta el ser
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c) Los Objetivos

de investigacion estudio
Las
d)El modelo de = el
! St imensiones de f) El enfoque
investigacion atiidlic
9 h)Técnicas de i) Seleccion de
gepgggﬁ':ﬂgaﬁg: recolecciéon de la poblacién en
deeetitio informacién estudio
j) Disefo de
instrumentos k) Plan de
para recoleccion trabajo

de informacién

Figura 9. Disefio de investigacion de un diagnéstico de necesidades de
capacitacion.
Fuente: Elaboracion del grupo investigador basado en Méndez (2004, s.p.)

Con el fin de clarificar lo expuesto mediante |la figura anteror, a
continuacién se hace una descripcion de cada apartado que la integra y su

relacion con la presente investigacion.

El problema de investigacion: El mismo plantea determinar cuales son
las de necesidades de actualizacién que poseen las familias y personas

encargadas de estudiantes con discapacidad multiple, para promover su
calidad de vida. Es un problema que se encuentra delimitado y aplicado a un
campo muy especifico.

El objeto de estudio: El objeto de estudio lo constituyen las
necesidades de capacitacion y demandas de educacion permanente que
poseen las familias. Es importante tener presente que cuando se pretende
detectar necesidades de capacitacioén, pueden surgir un sin fin de ellas, sin
embargo, es necesario poder detectar aquellas que guarden relacion directa
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costarricense y asi generar posteriormente, una respuesta oportuna a las

necesidades detectadas.

El enfoque de Educacién Permanente, desde el principioc de un
aprender continuo de las familias y su participacion en futuros procesos de
capacitacion.

e) Las dimensiones de estudio: Segun el modelo anteriormente detallado,
las dimensiones de estudio que orientarian el diagnostico de necesidades de

capacitacion y actualizacion de las familias de personas con discapacidad
multiple son:
-Pilares de la Educacion Costarricense
-Conocimientos que poseen las familias desde los 4 pilares de la
educacion Costarricense.

-Enfoque de Educacién Permanente.

f) El enfoque; La presente investigacion como se menciona, se basa en un
enfoque cuantitativo, la aplicacion de este enfoque y su relacién con la
deteccion de necesidades de capacitacidn se fundamenta en lo que Méndez
(2004) enumera como las razones que justifican la utilizacion de la
investigacién cuantitativa:

1- Los resultados empiricos obtenidos en la fase de recoleccion de
informacién, pueden analizarse de acuerdo con el enfoque de
evaluacién seleccionado, para luego considerar en qué grado los
hallazgos encontrados son adecuados en la practica.

2- A través de este tipo de andlisis es posible identificar relaciones
causales o de algun otro tipo entre los criterios y respecto a las
necesidades de capacitacién.

3- Una vez identificadas las necesidades de capacitacion, se podra
plantear relaciones de asociacion entre éstas, descubriendo la fuerza
y direccion de tal afectacion.

4- Posibilidad de realizar analisis normativos entre los elementos
identificados. En estos analisis se valoran las dimensiones de estudio
y los indicadores seleccionados a partir de elementos de caracter
"evaluativo" tales como necesidades "prioritarias", “"importantes ",
"relevantes”, "urgentes", entre otros elementos. (s.p.)

Lo expuesto anteriormente, permite observar que desde este enfoque

se logra cumplir con los objetivos planteados y fundamenta las decisiones que
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al respecto se tomen, segun el analisis de los datos numéricos obtenidos.
Como lo explica Méndez (2004), "En el diagnéstico de necesidades de
capacitacion, el modelo cuantitativo servird para generalizar, presuponer
contenidos tematicos y alcanzar mayores niveles de validez” (s.p.)

aj Operacionalizacion_de las dimensiones de estudio: en este caso se

contemplaron 2 variables especificas:
- Calidad de Vida
- Necesidades de educacion permanente

h}

utilizar la técnica del cuestionario.

ién: En este caso se optd por

i) Seleccion _de |a_ poblacion _en estudio; Por la naturaleza de la

investigacién la poblacion sujeta de la misma es muy grande, de ahi que surge
la necesidad de escoger una muestra que sea representativa de esa poblacién
y a la que se pueda tener acceso para la recoleccidn de informacion, siguiendo

para esto un muestreo intencional y por conveniencia.

1) Disefio de instrumentos para recoleccién de informacién: Al utilizarse la

Técnica de Cuestionario, la misma contempla entre sus apartados:
Encabezado, objetivo de la investigacion, notas aclaratorias, instrucciones para
el llenado de las hojas, ademas de los siguientes aspectos:

-Datos Sociodemograficos de las personas participantes.

- Cuatro secciones con items relacionados con cada pilar de la educacion
costarricense.

- Escala de Likert: La cual permite que segun la experiencia personal de cada
participante, de una respuesta a los distintos interrogantes.

-Preguntas abiertas: Algunos apartados permiten que el participante emita un

criterio mas amplio respecto a lo que se le cuestiona.

k) Plan_de trabajo. Como se detalla posteriormente, las fases de la
presente investigacion contemplaron: Revision Documental, Construccion vy
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6.1 Procedimiento de validacion del instrumento.

Con el fin de corroborar la efectividad y pertinencia de los items
seleccionados, se conformo un grupo heterogéneo de catorce personas que
tuvieran relacién con personas con discapacidad multiple, experiencia en
investigacién y conocimiento en el area de educacidn especial, este grupo
estaba distribuido de la siguiente manera un 72% de docentes de educacion
especial, un 14% de asesoras de educacién especial del MEP, un 7% de
familiares de personas con discapacidad multiple y un 7% de profesores y

profesoras universitarias de educacién especial.

TOTAL de expertos

Figura 10. Descripcion y total en porcentaje de personas participantes en juicio
de expertos para validacion del instrumento “"Cuestionario dirigido a familiares
de personas con discapacidad que asisten a centros de educacién especial del
Ministerio de Educacién Pablica™
Fuente: Elaboracion del grupo investigador

Se solicitd a cada experto/a que analizaran los items, marcando en una
casilla si lo consideraban pertinente © no y se agregd un espacio de
observaciones. Luego |las respuestas de cada uno de ellos y cada una de ellas,
fue registrado en Hoj