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RESUMEN EJECUTIVO
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El objetivo del presente estudio consistié en realizar un analisis de la
funcion fiscalizadora aduanera en el Servicio Nacional de Aduanas (SNA)
de Costa Rica, que permitiera determinar sus principales fortalezas y
debilidades, a efectos de generar recomendaciones y/o propuestas para la
posible aplicacion en la Institucion, asi como la obtencion de hallazgos que
eventualmente puedan ser aplicados como aprendizajes por otras

administraciones aduaneras.

Dicho analisis se realiz6 en el marco del contexto mundial actual, donde
se han dado grandes cambios en el comercio internacional, tanto en ritmo,
volumen, como en su complejidad, demandando asi, nuevas formas de control

aduanero.

En esta linea, el analisis de la funcion fiscalizadora que ejerce el SNA
de Costa Rica, reviste especial interés, primero porque Costa Rica muestra
una posicién econdmica de apertura comercial, con techos arancelarios del 15
%,; segundo, porque ya se cuentan con 13 tratados comerciales firmados con
varias naciones y continua negociando mas acuerdos comerciales y tercero si
bien es cierto que con los bajos aranceles se reduce la evasion fiscal, el
estado continua recaudando otros impuestos internos, como lo son el impuesto

de ventas u tributos especificos.

La metodologia aplicada fue de caracter descriptivo-analitico, la cual se
dividio en tres etapas: 1) se realizo un analisis de temas tales como: aduana y
control aduanero, apertura del comercio, institucionalidad, nuevos ambitos de
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fiscalizacion y facilitacion comercial; 2) se describié y analizd la estructura
organizacional e institucional del SNA de Costa Rica, enfatizando su labor
fiscalizadora; 3) se realiz6 un andlisis integrado de la funcion fiscalizadora
aduanera de Costa Rica, a través de los principales actores involucrados y
mediante los pilares de estudio: modernizacion institucional aduanera,

facilitacién del comercio exterior y control efectivo del comercio exterior.

De acuerdo al andlisis realizado, en términos generales se determiné
que el SNA muestra una modernizacion institucional que le ha permitido
ejercer su labor fiscalizadora de manera satisfactoria, afrontando asi los

nuevos desafios que le imponen los cambios del comercio.

Como hallazgos del estudio, se determinaron ciertos aspectos claves
que caracterizan positivamente la gestion fiscalizadora aduanera del SNA de
Costa Rica; entre los principales estan: la focalizacion en las actuaciones hacia
los nuevos ambitos de fiscalizacién aduanera (propiedad intelectual, origen,
drogas, seguridad entre otras); la adecuada aplicacion del modelo de gestion
de riesgos; baja percepcion de corrupcion en el ambito aduanero; el manejo
apropiado del equilibrio entre la tension facilitacion y fiscalizacion; la aplicacion

de mecanismos efectivos de articulacion y participacion publico-privada.

Sin embargo, también se determinaron ciertas deficiencias sobre las
cuales se emitieron una serie de recomendaciones, las que se enmarcan
dentro de los siguientes temas: foco de la Institucion, orientacién estratégica y
estructura organizacional y funcional.

14



Por dltimo, y acorde al estudio realizado se concluye que Costa
Ricas ostenta un sistema aduanero estable, el cual al pasar de los afios a
realizados importantes esfuerzos de acople al entorno mundial para brindar

servicios eficientes y eficaces a todos sus usuarios.

La tecnologia a sido de importancia vital en los procesos de
desarrollo, ha permitido la simplificacion de trdmites sin perder de vista las

obligaciones de control y recaudacién de impuestos.

A pesar de los altos volumenes en las transacciones comerciales se
ha logrado alcanzar un equilibrio entre facilitacion y control de cargas, a
pesar de los limitantes en inversion o recurso humano, el SNA logra sacar

la tarea diariamente.
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INTRODUCCION
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En las ultimas décadas la tendencia a nivel mundial, para el desarrollo de

las economias se ha orientado y focalizado en mecanismos de apertura comercial.

Estos cambios han generado muchas secuelas en todos los paises,
practicamente en todos los &ambitos, econdmicos, sociales y culturales,
presentando oportunidades y amenazas; lo cual ha obligado a los gobiernos a
replantearse modelos y estrategias para poder hacer frente y aprovechar estos

nuevos panoramas mundiales.

De los modelos proteccionistas y elevados aranceles, los diferentes estados
han optado por el principio econémico de la ventaja competitiva, el cual consiste
en tener una caracteristica diferencial en variados productos respecto a los

competidores, lo cual permite alcanzar rendimientos superiores a ellos.

La ventaja competitiva, permite a las naciones orientar la produccion en
aquellos bienes donde son mas eficientes y eficaces sus producciones, en
contraparte, adquieran en el exterior aquellos en los que se tienen carencias o
falencias en sus ramas de produccion “X”. Con lo cual es notable un crecimiento

en las importaciones y exportaciones.

Con todas estas transformaciones de la economia actual, tales como:
aceleracion de comercio internacional y crecimientos econdmicos, una de las
tantas politicas complementarias a estas nuevas tendencias consiste en tener una
buena administracion aduanera que garantice un movimiento previsible, rapido y

ante todo transparente de las mercancias ingresadas o exportadas.
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La aduana se encuentra en la obligacién de facilitar, pero a la vez debe
controlar el ingreso y salida de las mercancias. Aqui, es donde se presenta
nuestra disyuntiva de estudio, las tareas de controlar pero a la vez facilitar el

comercio de mercancias.

Inicialmente la labor de control y fiscalizacion de la aduana consistié en
evitar la evasion tributaria, sin embargo en la actualidad, la fiscalizacion juega un
papel mas importante y complejo aunado al ya mencionado oficio del control de

los impuestos, enmarcando nuevas tareas de fiscalizacién, tales como:
1. Proteccién de los derechos de Propiedad Intelectual.
2. Proteccion del medio ambiente.
3. Proteccion de la salud publica.

Por tanto, se puede decir que el control aduanero es,
“El conjunto de medidas adoptadas por la administracion aduanera
con el objeto de asegurar el cumplimiento de la legislacion
aduanera o de cualesquiera otras disposiciones cuya aplicacién o

ejecucion es de competencia o responsabilidad de las aduanas™.

El convenio de Kyoto en su capitulo 6 nos brinda una definicion muy similar

a la anterior, en su norma 6.1 se indica

! Garavito J. Control Aduanero. Secretaria General de la Comunidad Andina. 2007. Pp 15.
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“Todas las mercancias, e incluso los medios de transporte que
entren o salgan del territorio aduanero, se encuentren o no sujetos

a derechos e impuestos, seran sometidos al control aduanero.”

Su objetivo el de cumplir lo dictado en la legislacion aduanera.

Dado este contexto, analizar la funcién fiscalizadora que ejerce el Servicio
Nacional de Aduanas de Costa Rica, es una oportunidad que reviste especial

interés, porque:

1. Costa Rica ha optado por apertura al comercio, adoptando un techo

arancelario del 15%

2. Costa Rica ya cuenta con 13 Tratados de Libre Comercio firmados
con varias naciones Yy continla negociando mas acuerdos

comerciales.

3. Los bajos aranceles en cierta medida disminuyen la evasion fiscal,
no obstante se contindan recaudando los impuestos internos, como

por ejemplo el impuesto de ventas u otros tributos especificos.

Determinar las deficiencias y fortalezas a través de un analisis representaria
beneficios para el Servicio Nacional de Aduanas y demas entes o personas

relacionadas con el ambiente aduanero.

En este sentido, el presente estudio se constituye de la siguiente forma:
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1. En el primer capitulo se desarrolla el marco teorico, conceptos de
fiscalizacion aduanera y la apertura comercial. Se abordan conceptos como
control aduanero, fraude aduanero y gestion de riesgo; adicionalmente se
hace referencia a las nuevas funciones que actualmente ejercen las

autoridades aduaneras.

2. En el segundo capitulo se enmarca al Servicio Nacional de Aduanas de
Costa Rica, sus inicios, estructura de la organizacion, marco legal de dicho
ente gubernamental, recursos, estadisticas e indicadores de gestion.
Ademas se describira el proceso de fiscalizacion que ha adoptado nuestro

pais para hacer frente a los nuevos retos.

3. En el tercer capitulo se realiza el andlisis de la Funcion Fiscalizadora
Aduanera de Costa Rica, basados en entrevistas en los sectores publico y
privado, enfocado en los aspectos de solidez institucional, forma de facilitar

el comercio y estructura del control fiscalizador.

4. Por ultimo se concluye con las debilidades y fortalezas del Servicio Nacional
de Aduanas en el ambito de la funcion fiscalizadora a fin de poder generar

recomendaciones y/o propuestas para su posible aplicacion.
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TEMA

ANALISIS DE LA FUNCION FISCALIZADORA
ADUANERA EN EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS

DE COSTA RICA.

21



Justificacion

Todas las gestiones y funciones realizadas en las aduanas de los paises,
son un fiel reflejo de las ventajas comparativas en el comercio, los atrasos
procedimentales y de tramitologias son una variable utilizada para medir la
competitividad de un pais, son una barrera no arancelaria al comercio, dado que
estos tramites deben medirse como un costo de importacion y/o exportacion para

las empresas que participan en el comercio.

El tiempo que implique la tramitologia ante aduana, genera mayores o
menores costos para los usuarios del Servicio Nacional de Aduanas. Cuanto mas
rapido sea el tramite ante la aduana, la cadena logistica de abastecimiento sera

mas fluida, beneficiando a los usuarios de las aduanas significativamente.

Sin embargo, las administraciones de aduana no pueden dejar de lado las
competencias y facultades que solo a ellas se les ha conferido, como lo son: el
control y la fiscalizacién de las mercancias que ingresan y salen de los paises,
bajos los distintos regimenes aduaneros, no solo por cuestiones fiscales, sino

también de seguridad y salud publica.

Es por esto que el Servicio Nacional de Aduanas, acude a varias
herramientas con la idea de mantener el equilibrio necesario entre ambas

funciones de fiscalizacion y facilitacién del comercio.
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Nuevos sistemas informaticos, como el sistema de consultas TICA
(Tecnologias de la Informacion para el Control Aduanero), implican la eliminacién

de documentacion, al ser la mayoria de tramites de manera electrénica.

La aduana con la implementacién del TICA, digitalmente brinda sus
servicios la 24 horas, los 365 dias del afio, la re-estructuracion del Servicio
Nacional de Aduanas y la reasignacion de funciones con nuevas posturas de
responsabilidad de los auxiliares de la funcion publica aduanera basados en el
principio de buena fe con controles en el momento y a posteriori de los despachos
aduanales, han permitido mejorar los mecanismos de respuesta ante los

administrados, agilizando el flujo de los despachos comerciales.

Por ello es de importancia analizar la labor que esta realizando el Servicio
Nacional de Aduanas en cuanto a tareas de funcién fiscalizadora, con el fin de
determinar debilidades y fortalezas de dicha entidad gubernamental, y partiendo

de ellas dentro de lo posible determinar areas de mejora.
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Problema

Determinar posibles areas de mejora en la Funcion Fiscalizadora del

Servicio Nacional de Aduanas.

Objetivo General

Analizar la Funcion Fiscalizadora Aduanera en el Servicio Nacional de

Aduanas de Costa Rica, con el fin de determinar posibles areas de mejora.

Objetivos especificos

1. Conocer el entorno de la Funcién Fiscalizadora Aduanera y las perspectivas

tedricas necesarias para poder desarrollar la investigacion.

2. Detallar la estructura organizacional, lineamientos y procesos, que orientan
la funcion Fiscalizadora Aduanera del Servicio Nacional de Aduanas de

Costa Rica.

3. Diagnosticar la funcion Fiscalizadora Aduanera de Costa Rica y actores
involucrados, utilizando mecanismos de evaluacion que permitan detectar

sus principales problemas y fortalezas.
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4.  Determinar conclusiones, posibles recomendaciones y generar propuestas,
que contribuya a la mejora de la funcién Fiscalizadora Aduanera de Costa

Rica.

Metodologia del proyecto

Opcién de Trabajo Final

El presente documento se realiza con el fin de optar por el grado académico
de Licenciatura en Administracion de Aduanas y Comercio Exterior de la

Universidad de Costa Rica.

La modalidad adoptada es la de Practica Dirigida, la cual consiste en “la
aplicacion por parte del estudiante del conocimiento teorico de su especialidad en

la Direccion General de Aduanas”™

Tipo de investigacién

La metodologia de investigacién que sera de caracter descriptivo, analitico,
cualitativo, exploratoria y del tipo accion, pues busca “analizar como es y como se

manifiesta un fenébmeno”.

% Universidad de Costa Rica. Reglamento para la Regulacion de la Practica
Dirigida de Graduacion, Art. I1).
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En este estudio el fendbmeno que se pretende analizar es la funcion
fiscalizadora del servicio aduanero de Costa Rica; primero se describe su relacion
con temas como: apertura del comercio internacional e instituciones publicas, la
aduana costarricense, facilitacion comercial y las nuevas funciones que las

aduanas han adquirido en los ultimos afios.

Posteriormente se pretende describir al Servicio Nacional de Aduanas de
Costa Rica, haciendo énfasis en las dependencias que se relacionan directamente

con la funcion fiscalizadora aduanera, para finalmente describirla y analizarla.

Por tanto, la investigacion se desarrolla de acuerdo a las siguientes etapas:

1. Revision de informacion secundaria: se recopila y analiza informacién
asociada al ambito de aduanas, comercio internacional, instituciones
publicas y apertura comercial; se utilizan fuentes como: leyes, reglamentos,

informacioén en la Web, libros, informacién de prensa, entre otras.

2. Indagacion de campo: estructura, lineamientos, recursos y procesos de

gestion, (entrevistas y solicitud de documentacion propia de la Institucion).

3. Identificacion de actores involucrados (Sector publico y Sector Privado): se

seleccionan y entrevistan.

4. Elaboracion de preguntas u cuestionarios, para luego proceder con las

entrevistas a los actores involucrados.
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5. Tipificacion de problemas asi como los aspectos positivos/ negativos de la

funcion Fiscalizadora de nuestro pais.

6. Analisis de la informacién obtenida y elaboracién de consideraciones

finales.

Delimitacion de la investigacion
Factor temporal

Este proyecto tomard como marco de desarrollo el contexto actual, donde
se han producido muchos cambios en el comercio internacional de bienes y

servicios.

Factor espacial

Delimitado al Servicio Nacional de Aduanas, especificamente a los 6rganos

de fiscalizacion aduanera y otros actores involucrados del Comercio Internacional.

La poblacion en estudio aborda la Direccion General de Aduanas, Agentes
Aduaneros, Depositarios Fiscales, Transportistas de carga, Empresas de

Perfeccionamiento Activo y Zona Franca, Importadores y Exportadores habituales.
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CAPITULO I. Marco Teorico.
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Este capitulo abarca en forma general los conceptos y factores relevantes

del proceso fiscalizador, dentro del marco del comercio mundial actual.

Se pretende mostrar el &mbito en que se realiza la fiscalizacion aduanera,
desde un punto de vista de tendencias internacionales y no solo desde el punto de

vista costarricense.

La Aduanay el Control Aduanero.

La aduana es una institucion antigua, cuyo nacimiento se origina
estrictamente al control del trafico externo y a la potestad de imperio de
recaudacion tributaria. En otras palabras un ente encargado del registro y la

recaudacion.

Corresponden a los unicos lugares habilitados por cada autoridad estatal
para poder cruzar las fronteras de las naciones, son de paso obligatorio a todos
aguellos que deseen movilizar mercancias. Se ubican en los puertos maritimos,
caminos o aeropuertos; similarmente podemos compararlas como puertas de

entradas y salidas de personas y mercancias.

Es un organismo habilitado para intervenir en todas las operaciones del
comercio exterior con potestad de autorizar o denegar el paso de las mimas. De

ser autorizado se procede a cobrar un gravamen a la importacion y a la

29



exportacion, segun sea el debido caso; se encuentran en plena facultad de

ejecutar la soberania de los estados®.

El glosario de términos de la Organizacion Mundial de Aduanas, por sus

siglas O.M.A. presenta la siguiente definicion para el concepto de Aduana:

“Los servicios administrativos responsables de la aplicacion de la
legislacion aduanera y de la percepcion de los derechos e
impuestos a la importacion y a la exportacion y que igualmente
estan encargados de la aplicacion de otras leyes y reglamentos
vinculados, entre otros, a la importacién, al transito y a la
exportacion de mercaderias". En nota a esta definicion se acota:
"1. Este término designa igualmente a una parte cualquiera de la
administracion de las aduanas y especialmente, a un servicio o0 a
una oficina. 2. Empleado como complemento, el término '‘aduana’
se aplica a los agentes del servicio, a los derechos y a los
controles a los que se somete a las mercaderias a su entrada y
salida, y a cualquier otra cuestion derivada de la competencia de
la aduana (agentes de aduanas, derechos de aduana, oficinas de

aduanas, declaracién de aduana, etc.)".*

% Basaldua R. La Aduana: Concepto y Funciones Esenciales y Contingentes. Revista de Estudios

Aduaneros. 2007. pp 38
* Organizacién Mundial de Aduanas. Concepto general tomado de la Organizacién, citada

y disponible en la pagina: http://www.wcoomd.org/en.aspx
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En dicha definicion se desprende el término de “responsabilidad de
aplicacion de la legislacion Aduanera”, el mismo glosario del ente internacional
(O.M.A)) presenta la siguiente definicion para este término, el cual textualmente

indica de la siguiente manera:

"Conjunto de disposiciones legislativas y reglamentarias
concernientes a la importacion y a la exportacion de mercaderias
cuya aplicacion esta expresamente encomendada a la aduana y
otras normas eventualmente establecidas por ella en virtud de los

poderes que le han sido conferidos por la ley.”

En la misma nota se precisa:

La legislacion aduanera comprende, en general, disposiciones

sobre:

- la estructura y la organizacion de las administraciones de
aduanas, sus atribuciones, prerrogativas y responsabilidades, asi

como los derechos y las obligaciones de los usuarios;

- los diversos regimenes aduaneros, asi como las condiciones y

formalidades relativas a su aplicacion;

- los elementos relacionados con la aplicacion de los derechos e

impuestos a la importacién y a la exportacion;
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- la naturaleza y las consecuencias juridicas de las infracciones
aduaneras;
- las diversas vias de recurso".’
Con tales conceptos, se determina que las funciones y responsabilidades
de las aduanas van en apego a lo determinado en los ordenamientos juridicos en

materia aduanera, donde se debe velar por el cumplimiento de lo establecido, ya

sea mediante leyes, convenios Internacionales, decretos, reglamentos entre otros.

El Control Aduanero y La Fiscalizacion Aduanera.

El concepto de fiscalizacién esta estrechamente relacionado al concepto de
“control”, en muchas ocasiones se utilizan como sinénimos; por lo que se definirdn
los términos de control y fiscalizacibn en términos generales de la siguiente

manera: labor de comprobar, inspeccionar, fiscalizar e Intervenir.

La Organizacion Mundial de Aduanas define al control aduanero como
aguellas: “medidas aplicadas a los efectos de asegurar el cumplimiento de las

leyes y reglamentos de cuya aplicacion es responsable la aduana™.

Desde esta perspectiva se puede definir como la accién de las autoridades
aduaneras de los paises sobre las operaciones de comercio exterior, realizando

énfasis en:

®> Organizacién Mundial de Aduanas. Concepto general tomado de la Organizacién, citada

y disponible en la pagina: http://www.wcoomd.org/en.aspx
® Organizacién Mundial de Aduanas. Concepto general tomado de la Organizacién, citada

y disponible en la pagina: http://www.wcoomd.org/en.aspx
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e Determinar la correcta aplicacion de la deuda aduanera.
e Verificar el cumplimiento de afectaciones y requisitos que afectan las
operaciones aduaneras.
El control aduanero es el encargado de supervisar, aplicar, verificar,
fiscalizar e investigar el cumplimiento de toda la normativa aduanera en cuanto a
la importacion o exportacion de mercancias o personas de los territorios de las

naciones.

Primeramente se determina que la funcion primordial de la aduana es
aguella por la cual desde sus inicios fue creada, la cual consiste en el control que
debe ejercer en el ingreso y salida de mercancias, a partir de esta funcion se

segregan el resto de funciones.

Los estados no pueden dejar de controlar lo que entra o sale de su territorio
puesto se pone en peligro el orden publico, la salud publica, seguridad nacional,
sanidad animal y vegetal etc. El ingreso o salida descontrolado de mercancias
afectaria el bien comun.

Ese control requiere un marco legal, es decir, un conjunto de normas
establecidas en las leyes que confieran competencias, exijan determinadas
conductas a los particulares y establezcan procedimientos en cuya ausencia no es

posible la existencia del estado de derecho.
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El convenio de Kyoto en su capitulo 6 del Anexo General enmarca 10
normas basicas, sobre las que debe fundamentarse el Control Aduanero, a

continuacion se mencionan las mismas’:

1. Todas las mercancias, e incluso los medios de transporte que entren
o salgan del territorio aduanero, se encuentren 0 no sujetos a

derechos e impuestos, seran sometidos al control aduanero.

2. El control aduanero se limitara al minimo necesario a fin de asegurar

el cumplimiento de la ley aduanera.

3. En la aplicacion del control aduanero, la Aduana utilizara gestién de

riesgo.

4. La Aduana empleara analisis de riesgo para designar a las personas
y a las mercancias que deberan ser reconocidas, incluidos los

medios de transporte, y el alcance del reconocimiento.

5. La Aduana adoptard como apoyo a la gestion de riesgo, una

estrategia consistente en medir el grado de aplicaciéon de la ley.

6. Los sistemas de control aduanero incluirdn controles basados en

auditorias.

" Convenio Internacional para la Simplificacién y Armonizacién de los Regimenes

Aduaneros. Consejo de Cooperacién Aduanera. Organizacién Mundial de Aduanas.
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7. La Aduana buscara la cooperacion con otras administraciones
aduaneras, asi como la celebracion de acuerdos de Asistencia

Administrativa Mutua a fin de facilitar el control aduanero.

8. La Aduana buscara la cooperacion con el sector empresarial asi
como la celebracion de Protocolos de Entendimiento a fin de facilitar

el control aduanero.

9. La Aduana empleara tecnologia de la informacion y comercio
electrénico tan ampliamente como sea posible a fin de facilitar el

control aduanero.

10. La Aduana evaluaré los sistemas comerciales de las empresas en el
caso en que los mencionados sistemas tengan incidencia en las
operaciones aduaneras, a fin de asegurar el cumplimiento de las

prescripciones aduaneras.

De estos conceptos se desprenden las claras intenciones de modernizar
los sistemas de control aduanero, controles basados en analisis de riesgos y
aplicacién de las nuevas tecnologias de la informacion, sin dejar de lado el control

de las mercancias.

Implicitamente en el Cddigo Aduanero Uniforme Centroamericano Ill en su
articulo 9, también nos detalla el concepto de control Aduanero, expresamente

indica:
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Articulo 9 Atribuciones aduaneras. Para supervisar y fiscalizar el
correcto cumplimiento de las obligaciones aduaneras, la autoridad
aduanera esta autorizada para visitar empresas, establecimientos
industriales, comerciales o de servicios, efectuar auditorias,
requerir y examinar la informacion de sujetos pasivos, auxiliares y
terceros, necesaria para comprobar la veracidad del contenido de
las declaraciones aduaneras, de conformidad con los

procedimientos legales establecidos.?

El Control Aduanero consiste en la labor realizada por la administracion,
con el afan de velar por el cumplimento del ordenamiento juridico en materia
aduanera, para brindar un buen servicio al administrado, sin perjudicarlo o
demorarlo en los despachos aduaneros, considerando las labores encomendadas

en las normativas.

Definido el término de Control Aduanero, las principales misiones que

desarrollan los organismos de control aduanero entre estas son las siguientes:

1. Fiscal: Mediante la aplicacion de determinados derechos de
importacion/exportacion (aranceles) a la introduccion o salida de las

mercancias.

¥ SICA. Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano.
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Seguridad: Intimamente ligada con la anterior evita el fraude aduanero y
lucha contra el contrabando (ya sea de drogas, armas, patrimonio historico,

etc.)

Salud publica: Controla la entrada de animales, alimentos, residuos toxicos,

etc. que podrian suponer un peligro para la salud publica de los civiles.

Estadistica: Elaboran estadisticas de comercio exterior.

El control aduanero busca la obtencion de los siguientes fines:

Controlar el trafico internacional de mercancias.

Determinar la correcta recepcion de tributos, ademas de detener y represar
conductas no concordantes con la legislacion aduanera, en contra de los

principios del comercio legitimo.

Facilitar y agilizar todas las operaciones del comercio internacional.

Aplicar correctamente los acuerdos comerciales suscritos y vigentes por las

naciones.

Genera informacion como resultado de las transacciones de Comercio

Internacional.
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El control aduanero se puede realizar en diferentes etapas, antes, durante o

después de la autorizacion del levante de las mercancias. Segun Padilla Miranda,

puede clasificarse en las siguientes 3 categorias®:

1.

Sequn al momento de darse el Control Aduanero.

Control previo, aquel que es ejercido por la Administracion Aduanera previo

a que se sometan a un régimen aduanero.

Control inmediato, aquel que es ejercido sobre las mercancias desde su
ingreso en el territorio aduanero o desde que se presenta para su salida y

hasta que se autorice su levante.

Control a posteriori, se ejerce una vez realizado el levante de las
mercancias, respecto de las operaciones aduaneras, los actos derivados de
ellas, las declaraciones aduaneras, las determinaciones de las obligaciones
tributarias aduaneras, los pagos de los tributos y la actuacion de los
auxiliares, los funcionarios y de las demas personas, naturales o juridicas,

gue intervienen en las operaciones de comercio exterior.

Control permanente, es el ejercido en cualquier momento, sobre los

auxiliares respecto del cumplimiento de sus requisitos de operacion,

%padilla Miranda Luis. Concepto y Alcance del Control Aduanero. Pp 2-8. Recuperado de

http://www.taiia.gob.sv/portal/page/portal/TAIA/Temas/Estudios%20Jur%EDdicos/: CONCEPTOY

%20ALCANCE%20%20DEL%20CONTROL %20ADUANERO.pdf.
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deberes y obligaciones. También se ejerce sobre las mercancias que, con
posterioridad a su levante o retiro permanecen sometidas a alguno de los
regimenes aduaneros no definitivos, mientras éstas se encuentren en el
territorio aduanero, dentro de la relacion juridica aduanera, fiscalizando y
verificando el cumplimiento de las condiciones de permanencia, uso y

destino.

El articulo 23 de la Ley General de Aduanas detalla las clases de control
vigentes en la legislacion aduanera nacional de Costa Rica; coincidiendo con las

Gltimas 3 formas de control descrita anteriormente.

Il. Sequn Régimen Aduanero.

Un régimen aduanero corresponde a aquellas disposiciones legales que
indican, para cada legislacion aduanera el tratamiento de las mercancias que van

a ingresar o salir del territorio aduanero nacional.

Es por ello que el control aduanero se puede ejercer dependiendo del
régimen a que estén sujetas las mercancias, por ejemplo, control sobre
importaciones, exportaciones, transitos de mercancias, Régimen de Zona Franca,

Perfeccionamiento Activo, Régimen Devolutivo de Derechos, entre otros.
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11K Sequn tipo de obligacion.

1. Control de Obligaciones Tributarias: control del correcto pago de tributos.

2. Control de obligaciones de indole no tributario: Todo lo relacionado al
control de obligaciones que no son tributarias, por ejemplo control de la

correcta aplicacion de controles sanitarios y fitosanitarios.

Esto significa que aparte del control tradicional en el acto de asignacion de
algun régimen aduanero, las autoridades, de conformidad a las practicas actuales,
han estructurado un conjunto de controles a posteriori con el fin de reforzar y
mejorar los resultados del control de primera linea, con controles de segunda y
tercera linea, adaptdndose la aduana a la nueva realidad internacional, basados

en principios razonables, l6gicos y adecuados.

Una de las principales funciones del control aduanero es luchar en contra
de la defraudacién fiscal, entendiendo como fraude aduanero toda aquella
violacion o tentativa de violacion, de la normativa aduanera o demas disposiciones

gue corresponden a competencias propiamente de la aduana.

Esta definicibn no abarca el término de contrabando, el cual consiste en
ingresar o sacar mercancias del territorio nacional sin previa presentacion ante la

autoridad aduanera.

El fraude aduanero puede ser llevado en cualquier etapa de las

transacciones comerciales, antes durante o después.
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Entre algunos ejemplos de fraude se pueden indicar:

1. Subvaluacién: reducir significativamente el valor de la mercancia

con el afan de bajar la tasa impositiva.

2. Sobrevaluacién: caso contrario a la subvaluacion, consiste en
incrementar el valor a las mercancias, de esta manera se pueden obtener

algunos beneficios del estado o terceros.

3. Falsedad de origen: El infractor se beneficia indebidamente de

tratos arancelarios mas favorables, fijados en funcion del origen.

4., Practicas de competencia desleal: dumping o infracciones de

derechos de propiedad.

El contexto de la apertura comercial. Instituciones Publicas y la

Fiscalizacion.

La apertura comercial es la capacidad de un pais de intercambiar bienes y

servicios con el resto del mundo, lo cual depende mucho del nivel de las barreras

arancelarias y no arancelarias, como son las notas técnicas a la importacion

establecida por el pais.

La opinidbn economica actual ha puesto especial atencion en las ventajas

que proporciona el comercio como instrumento de progreso. El comercio permite

que el pais se especialice en aquello en lo que comparativamente es mas
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eficiente, mejorando el bienestar agregado de la sociedad; y, aunque con menor
unanimidad, progreso de la productividad, permitiendo superiores ritmos de

crecimiento a los paises afectados.

Las tendencias mundiales producen nuevas demandas y necesidades de

modernizar los servicios nacionales de aduanas.

Costa Rica, con la era de los programas de ajuste estructural, cuyo fin era
el de eliminar las “distorsiones del mercado” inicié un proceso de desarrollo hacia

afuera. °

Por su parte los acuerdos regionales vigentes han incrementado y la
tendencia comercial gira en torno a la firma de mas acuerdos, donde la mayoria de
los aranceles son sumamente bajos 0 en su caso inexistente, dando como

resultado una total desgravacion de los aranceles a la importacion, (tasa 0%).

Costa Rica tiene trece tratados comerciales, con las siguientes regiones o

naciones®':

1. Centroameérica

2. TLC Canada

3. TLC CARICOM

19 Bustos Alvarado Alexis. La Apertura Comercial el Costa Rica. Ciencias Econémicas
UCR 210. Pp 217

1 Informacién tomada de la pagina web del Ministerio de Comercio Exterior.
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E

10.

11.

12.

13.

TLC Chile

TLC China

TLC Estados Unidos-Centroamérica-Republica Dominicana (CAFTA)

TLC México

TLC Panaméa

TLC Republica Dominicana

TLC Peru

TLC Singapur

Acuerdo de Asociacion entre Centroamérica y la Union Europea (AACUE)

Asociacion Europea de Libre Comercio

Y se encuentran en proceso de negociacion dos mas, a saber:

Alianza del Pacifico - Formulario de consultas.

Acuerdo sobre Comercio de Bienes Ambientales (EGA)-Formulario de

consultas.

Acuerdo sobre Comercio de Servicios (TiSA)- Formulario de consultas

Por su parte el TLC con Colombia se encuentra en proceso legislativo para

su aprobacion.
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Debido a los cambios que se dan en la actualidad surgen nuevas

oportunidades y nuevos desafios, por lo que se hace necesario adaptar el sistema.

La mejora de los medios de transporte internacional de las cargas, avances
en la logistica y aferro continuo a la competitividad, se esta en presencia de la

globalizacion del comercio.

El comercio al pasar de los afios va adquiriendo mas importancia para el
desarrollo de las economias; en los siguientes graficos se observa el crecimiento
que ha tenido Costa Rica en el tema de importaciones y exportaciones desde
1980 hasta el 2013, donde se nota que la tendencia es de crecimiento dados los

intercambios comerciales, tanto hacia dentro como hacia afuera.

llustracion 1: Costa Rica. Importaciones totales. 1980-2013
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Fuente: COMEX con base en cifras del BCCR.

44



llustracion 2. Costa Rica: Exportaciones Totales 1980-2013
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Fuente: COMEX con base en cifras del BCCR.

Como va avanzando el comercio también avanzan temas relacionados a él,
como por ejemplo los derechos de propiedad intelectual, salud publica, medio
ambiente y la seguridad, aspectos que hacen aun mas compleja la labor de las

aduanas del mundo.

Nuevos espacios de la Fiscalizacién Aduanera.

Como se menciono al inicio del capitulo, los origenes de la aduana se
centraban primordialmente en controlar el ingreso y en la recaudacion de
impuestos a la importacion y exportacion de bienes, hasta tal punto que en

muchas ocasiones los tributos de aduana eran sumamente elevados para
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aumentar la recaudacion por parte del fisco y proteger a los productores

nacionales.

No obstante el presente es otro, las aldeas globalizadas y los nuevos
pensamientos de aperturas comerciales, han ocasionado que las funciones

iniciales del sistema aduanero varien y tomen nuevos enfoques.

Las aduanas en la actualidad deben poner énfasis también en las

regulaciones no arancelarias, tomar activa participacioén en temas como:

1. Control de drogas.

2. Proteccion de la Capa de Ozono.

3. Aplicacion de medidas Sanitarias.

4. Aplicacion de medidas Fitosanitarias.

5. Proteccién de derechos de autor.

6. Proteccion de la Flora y Fauna.

7. Control de contrabando de mercancias correspondientes al patrimonio

cultural de las naciones.

Ademas se ha detectado la necesidad de aumentar la seguridad en el
control de las transacciones comerciales motivadas por las amenazas y ataques

terroristas suscitados en los ultimos anos.
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Esta funcién no es absolutamente de potestad aduanera, es una funcion
compartida con demas entes publicos vinculados en sus funciones, los articulos

21y 22 de la Ley General de Aduanas al respecto indica lo siguiente:

ARTICULO 20.- Auxilio y denuncia a cargo de otras autoridades

Los funcionarios de otras dependencias publicas distintas de las
aduaneras, dentro del marco de su competencia, deberan auxiliar
a las autoridades aduaneras en el cumplimiento de sus funciones.
Estan igualmente obligados a comunicar de inmediato a las
autoridades aduaneras, los hechos y actos sobre presuntas
infracciones al régimen juridico aduanero y a poner a su
disposicion, las mercancias objeto de tales infracciones, si estan
en su poder.

Cuando una autoridad diferente de la aduanera requiera
inspeccionar mercancias, vehiculos y unidades de transporte
sujetos al control aduanero, debera obtener autorizacion previa de
la autoridad aduanera, la cual podra asignar un funcionario
competente para que presencie la inspeccion. Podra prescindirse
de la autorizacion previa si las circunstancias lo exigen en el
ejercicio del control de drogas, estupefacientes u otras sustancias
prohibidas, por razones de seguridad nacional, en casos de
desastres naturales o emergencias. No obstante, la realizacion de
la inspeccion deberd comunicarse inmediatamente a la autoridad

aduanera.
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ARTICULO 21.- Coordinacién para aplicar controles

Las autoridades aduaneras, migratorias, de salud, de policia y
todas las que ejerzan control sobre los ingresos o las salidas de
personas, mercancias, vehiculos y unidades de transporte del
territorio aduanero nacional, deberan ejercer sus competencias en
forma coordinada, colaborando entre si, para la aplicacion correcta
de las disposiciones legales y administrativas.

Cuando en una operacion aduanera deban aplicarse controles
especiales correspondientes a otras entidades, las autoridades
aduaneras deberan informar a la oficina competente y no
aceptaran la declaracién aduanera hasta tanto no se cumplan los

requisitos respectivos.

Facilitacion del Comercio versus La Fiscalizacion Aduanera.

Actualmente presenciamos un acelerado crecimiento del comercio
internacional, las naciones deciden crear bloques econdmicos, las producciones
se transnacionalizan, las tecnologias de la informaciéon se encuentran en su
apogeo. Esto obliga a la revision de modelos por parte del estado y de los
sectores privados, estas tendencias mundiales provocan necesidades de cambio

en los Sistemas Aduaneros.
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La respuesta ante estos nuevos panoramas debe enfocarse a mejorar el
flujo de mercancias en velocidad, costos y seguridad, aplicando sistemas de
control fiables que permita a los administrados cumplir todas las regulaciones

nacionales e internacionales.

Es por ello que, la implementacion de sistemas logisticos adecuados
permite simplificar y abaratar costos asociados con los abastecimientos,

mejorando la administracion de inventarios y la distribucion de los bienes.

Un sistema aduanero eficiente y eficaz contribuird al aumento de ingresos,

ya sea en los procesos de importacion o exportacion.

No obstante lo anterior, la realidad en muchas Administraciones Aduaneras
es otra, siendo administraciones ineficientes, con lo cual la fiscalizacion es lenta,
esto mas que todo generado por aplicacion de procedimientos aduaneros

obsoletos y deficientes.

En Costa Rica, durante el 2011 el Ministerio de Hacienda en conjunto con el
Banco Mundial, realizaron una evaluacion institucional mediante el “Customs

Assessment Tool For Trade Evaluation” (CATT).

CATT es una herramienta integrada de monitoreo que consisten en 130
indicadores que permiten medir el desempefio de Aduanas a través del tiempo y
se utiliza para evaluar las fortalezas y debilidades relativas de cualquier

administracion de aduanas a nivel mundial.
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Los 130 indicadores se detallan de la siguiente manera™?:

ID Resumen Area Dimensiones
% del presupuesto ejecutado en mejoras a la infraestructura de Tl Administraciony | Efectividad,
1 | (Tecnologias de Informacién) - promedio de tres afios Finanzas Eficiencia
% del presupuesto ejecutado destinado a mejorar la infraestructura Administracion y
2 | existente (promedio de tres afios) Finanzas Efectividad
Costo de la Aduana como % del valor de los bienes comerciados por afio | Administraciény
3 | (promedio de tres afios) Finanzas Efectividad
% de oficinas de frontera que cuentan con servicios sanitarios (agua y
4 | alcantarillado), salud y otros servicios Control Efectividad
% de oficinas de aduana de frontera que cuentan con servicios de Administracion y
5 | comunicacion 7x24 Finanzas Efectividad
Efectividad,
Administraciony | Pensamiento
6 |La Aduana tiene autonomia financiera Finanzas Estratégico
Usa selectividad basada en medicion de cumplimiento automatico, Control,
evaluacién de riesgo y sistemas de perfiles para seleccionar carga Efectividad,
7 | sospechosay asi minimizar la incidencia de inspecciones fisicas Control Facilitacién
Eficiencia,
8 | Tiempo promedio para realizar inspecciones fisicas para importaciones | Control Facilitacidn
% de contenedores examinados fisicamente con inspecciones manuales
9 |tradicionales (promedio del Ultimo afio) Control Control, Eficiencia
% de exportaciones inspeccionadas fisicamente por la Aduana (el ultimo
10 |afo) Control Control, Eficiencia
% de procedimientos aduaneros donde se efectia formalmente la Control,
11 |evaluacién de riesgo Control Facilitacion
% de documentos de transporte identificados como de alto riesgo antes
12 | de que la carga llegue al pais Control Control, Eficiencia
Control, Eficiencia,
13 | % de operadores econdmicos con perfiles de riesgo definidos Control Facilitacion
Control, Eficiencia,
14 | % de operadores econdmicos con perfiles de riesgo ALTO Control Facilitacion
% de inspecciones fisicas en importaciones seleccionadas para Control,
inspeccién por un funcionario de aduana (discrecionalmente) (ultimo Efectividad,
15 | afio) Control Facilitacidn
% de auditorias Aduaneras a posteriori ejecutada versus auditorias
16 | programadas (los ultimos dos afios programas ejecutados) Control Control

12 Recuperado de:

http://customscatt.org/Indicator/IndicatorList.aspx?ctl00 InitMainContentPlaceHolder IndicatorsR

adGridChangePage=3 50
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17 | % de operaciones de transito no arribados (ultimo afio) Control Control
% de operaciones de transito donde el peso declarado originalmente es
18 |diferente al peso final (Gltimo afio) Control Control
% de operaciones de transito donde el tiempo tomado es mayor que el
19 |tiempo permitido por la oficina de Aduana (ultimo afio) Control Control
La oficina de Aduanas puede generar un reporte (informe) de todas las
20 |lineas de envios en un manifiesto que son consideradas abandonadas Control Control, Eficiencia
% de declaraciones de importacion que fueron seleccionadas para
inspeccién utilizando perfiles de riesgo (no aleatorias, no manuales y no Control,
21 |forzadas)y donde la Aduana ajusto el total a pagar (ultimo afio) Control Efectividad
% de investigaciones realizadas por la Aduana (diferentes a las
auditorias post-declaratorias) que tuvieron resultados positivos Control,
22 | (encuentran anormalidades) Control Efectividad
Envios de carga son examinados fisicamente usando medios no Eficiencia,
23 | intrusivos tales como Rayos X, sonido de eco, etc. Control Facilitacidon
Tiempo promedio que mercancias consideradas abandonadas
permanecen en este estado antes de ser vendidas, rematadas o
24 | destruidas Control Eficiencia
% de inspecciones fisicas para declaraciones de importacién resultantes
de la aplicacidn de filtros de selectividad basados en perfiles (no
aleatorios/manuales) que estan de acuerdo a criterios centrales (ultimo Control,
25 |afio) Control Efectividad
% de declaraciones de importacion que fueron examinadas fisica o Control,
26 |documentalmente por la Aduana Control Facilitacidn
Efectividad,
% del personal de aduanas que fue contratado competitivamente Recursos Pensamiento
27 | (ultimos cinco afios) Humanos Estratégico
Efectividad,
% del personal de aduanas capacitado en sus respectivas areas de Recursos Pensamiento
28 | responsabilidad Humanos Estratégico
% del personal que esta trabajando en actividades consideradas como Recursos Control,
29 | Aduaneras Humanos Efectividad
Efectividad,
La aduana implanta regularmente encuestas de satisfaccion del personal | Recursos Pensamiento
30 | o mide el clima organizacional interno (tres afios minimo) Humanos Estratégico
Efectividad,
Numero promedio de horas de capacitacidn ejecutada por la aduana Recursos Pensamiento
31 | parasus empleados por afio (tltimo afio) Humanos Estratégico
Auditores profesionales que realizan trabajos de auditoria como % del Recursos Control,
32 | total del personal que realiza auditorias Humanos Efectividad
Recursos Control,
33 | El personal de la aduana es rotado internamente a intervalos regulares | Humanos Facilitacidn
Efectividad,
% de los procedimientos principales de aduana que estdn publicados en | Tecnologias de Procesos,
34 | una Intranet y facilmente accesible a todos Informacion Transparencia
% de los procedimientos principales y legislacion aduanera que estan Tecnologias de Procesos,
35 |cargados en la pagina Web de la Aduana Informacion Transparencia
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% de los procesos administrativos que estan siendo controlados por Tecnologias de Efectividad,
36 |algun software (workflow) Informacion Procesos
Publica su plan estratégico internamente utilizando una Intranet o Tecnologias de Procesos,
37 |sistema electronico equivalente? Informacion Transparencia
Es capaz de transmitir y recibir datos, nacionalmente e Efectividad,
internacionalmente, utilizando un estandar EDI y modelos de datos Tecnologias de Eficiencia,
38 | apropiados? Informacion Facilitacién
Pone la informacidn de las tarifas y otra informacion relacionada a
disposicién de la comunidad de comercio utilizando algun sistema Tecnologias de
39 |automatizado, como ser una pagina Web Informacion Transparencia
Efectividad,
% de los manifiestos de carga presentados a la aduana en formato Tecnologias de Eficiencia,
40 | electrénico (ultimo aio) Informacion Facilitacién
Da al declarante la opcidon de ingresar una declaracion, electrénica o
manualmente, y cumplir con los requisitos de controles necesarios en Tecnologias de
41 | un lugar diferente de donde estan los bienes? Informacion Facilitacion
% de los procedimientos (de aduana) principales automatizados con Tecnologias de Efectividad,
42 | sistemas informaticos Informacion Eficiencia
Efectividad,
% de las declaraciones de importacidén que se presentaron a la aduana Tecnologias de Eficiencia,
43 | en formato electrénico (sin papeles) Informacion Facilitacidn
% del personal que tiene acceso a un sistema de comunicacién Tecnologias de Efectividad,
44 | electrénico organizado y regulado (Internet, Intranet e Email) Informacion Eficiencia
La Aduana cuenta con un sistema de soporte en linea para operadores Tecnologias de
45 | de comercio exterior Informacion Facilitacién
Para el control de transito, opera sistemas computarizados que proveen
notificaciones tempranas y confiables del descargo de los declarantes, Control,
transportistas y garantes, y es un mecanismo eficiente para identificar y | Tecnologias de Efectividad,
46 | prevenir fraude. Informacion Eficiencia
La oficina de Aduanas usa técnicas no intrusivas de inspeccidn tales Operaciones Eficiencia,
47 | como rayos-X, detectores de radiacidn, deteccidon por eco, etc. Miscelaneas Facilitacidon
Tecnologias de Control,
51 | Nivel de integracidn de los sistemas informaticos aduaneros principales | Informacion Efectividad
La oficina de aduana comparte informacion con la oficina nacional de Operaciones Control,
52 |impuestos para propdsitos de control? Miscelaneas Efectividad
La oficina de aduana comparte informacion con otras agencias de Operaciones Control,
53 | frontera y/o otros entes reguladores o de control? Miscelaneas Efectividad
Existe un sistema computarizados para crear perfiles [de riesgo] y esta Tecnologias de Control,
54 | operacional en todas las oficinas Informacion Efectividad
Existe una base de datos histdrica con toda la informacién de las
declaraciones de aduana, utilizada como una Bodega de Datos (Data Tecnologias de Control,
55 | Warehouse) para andlisis de riesgo? Informacion Efectividad
Se aplica por adelantado un sistema automatizado de evaluacion de Tecnologias de
56 |riesgo para identificar declaraciones de alto riesgo Informacion Control
La aduana tiene un sistema en linea de estadisticas y reportaje para Tecnologias de
57 | usuarios externos? Informacion Transparencia
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La aduana permite que sus usuarios vean el estado de sus declaraciones

Tecnologias de

58 | de importacion en linea Informacion Facilitacién
La aduana permite que sus usuarios vean el estado de sus declaraciones | Tecnologias de
59 | de exportacion en linea Informacion Facilitacién
Numero de quejas presentada por mes por operadores de comercio Asuntos Internos | Efectividad,
60 | externos por 1,000 oficiales de aduana (promedio de tres afos) e Investigaciones | Facilitacion
Efectividad,
La aduana mide la percepcion sobre corrupcion institucional por medio | Asuntos Internos | Facilitacién,
61 |de encuestas o mecanismos equivalentes? e Investigaciones | Transparencia
Procesos,
La aduana es miembro de la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA) y | Relaciones Pensamiento
62 | participa en las actividades regionales de dicha organizaciéon Internacionales Estratégico
La aduana cuenta con "acuerdos de intercambio de informacién" con Relaciones Control,
63 | paises vecinos Internacionales Efectividad
% de procesos judiciales que se resolvieron a favor de la aduana (donde Efectividad,
64 | los fallos favorecieron a la aduana) (un afo) Legal Eficiencia
Efectividad,
Eficiencia,
Facilitacion,
65 | Tiempo promedio para resolver procesos legales (promedio de un afio) | Legal Transparencia
% de procesos administrativos que se resolvieron a favor de la aduana Efectividad,
66 |enun afio (un afio) Legal Eficiencia
Efectividad,
Eficiencia,
Tiempo promedio de resolver procesos administrativos (promedio de un Facilitacion,
67 |afio) Legal Transparencia
Los procesos legales se ejecutan en un sistema judicial donde los jueces Efectividad,
68 |y/o las cortes se especializan en temas aduaneros. Legal Facilitacidn
Normasy Efectividad,
69 | La Aduana tiene certificacion ISO 9000 Procedimientos Procesos
La aduana documenta los tiempos estimados por sus procesos Normasy Eficiencia,
70 | (evaluacion comparativa de procesos) Procedimientos Procesos
Normasy Efectividad,
71 |La Aduana aplica la Convencién del Sistema Armonizado de la OMA Procedimientos Procesos
Control,
Efectividad,
Normasy Facilitacion,
72 | La Aduana aplica el Acuerdo de Valoracién de la OMC Procedimientos Procesos
% de procedimientos (que requieren pago) que permiten el pago
automatizado de derechos, impuestos y otras tasas por medios Normasy Efectividad,
73 | electronicos Procedimientos Facilitacién
Normasy Efectividad,
74 | La Aduana implementa un Documento Unico Aduanero (DUA) Procedimientos Facilitacion
Aplica las Directrices para Expresos de la OMA (Immediate Release Normasy Eficiencia,
76 | Guidelines) Procedimientos Facilitaciéon
La Aduana da al importador la opcidn de presentar las declaraciones el | Normasy Eficiencia,
77 | mismo o usar un agente autorizado Procedimientos Facilitacién
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Efectividad,

La Aduana libera las mercancias en el punto de llegada del transportista, | Normasy Eficiencia,
78 | sin requerir su traslado interino a un depdsito de gobierno o designado. | Procedimientos Facilitaciéon
La Aduana permite a los importadores autorizados que presenten
declaraciones periddicas que cubran todas sus importaciones en un Normasy Eficiencia,
79 | periodo dado, por ejemplo un mes. Procedimientos Facilitaciéon
La Aduana acepta el desaduanamiento acelerado para operadores Normasy Eficiencia,
80 |autorizados Procedimientos Facilitaciéon
La Aduana da al declarante la opcidn de asegurar la liberacidn inmediata
o rapida mediante la presentacion de datos de la declaracién con Normasy Eficiencia,
81 |anticipacion a la llegada de las mercancias. Procedimientos Facilitacién
Eficiencia,
La Aduana establece un plazo maximo permitido para realizar el proceso | Normasy Facilitacion,
82 | de desaduanamiento. Procedimientos Procesos
La Aduana establece procedimientos especiales para carga expresa Normasy Eficiencia,
83 | (Couriers) que permite el procesamiento rapido de declaraciones. Procedimientos Facilitacién
Existe un mecanismo de ventanilla Unica para el desaduanamiento de Normasy Efectividad,
84 | mercancias de importacion. Procedimientos Facilitacién
La aduana tiene una implementacion del programa de Operadores de
Comercio Autorizados, como se establece en las guias de la Normasy Control,
85 | Organizacion Mundial de Comercio? Procedimientos Facilitacién
La aduana tiene operando un sistema para capturar retroalimentacion Normasy
86 |sobre los procesos aduaneros de los usuarios internos Procedimientos Procesos
La aduana tiene operando un sistema para capturar retroalimentacion Normasy Facilitacion,
87 | sobre los procesos aduaneros de los usuarios externos Procedimientos Procesos
Publica la clasificacién de impuestos/tarifas y reglas de valuacion
transparentemente, con mecanismos de facil acceso a los usuarios, en
forma impresa o electrénica, y las pone a disposicion de los Relaciones Procesos,
88 | comerciantes y otras administraciones de aduana. Publicas Transparencia
La oficina de aduana publica cambios en las leyes, nuevas regulaciones y | Relaciones Procesos,
89 | nuevos programas? Publicas Transparencia
Implementa encuestas de satisfaccion de los operadores de comercio Relaciones Facilitacion,
90 |externos? Publicas Transparencia
Estadisticas y
% de las importaciones aprobadas por aduana que no utilizaron un Estudios
92 |agente de aduana autorizado Econdmicos Facilitacién
Estadisticas y
% de las exportaciones aprobadas por aduana que no utilizaron un Estudios
93 | agente de aduana autorizado Econdmicos Facilitacidn
Estadisticas y
% de los levantamientos ejecutados dentro de los tiempos limites Estudios Eficiencia,
95 | establecidos (ultimo afio) Econdmicos Facilitacidon
% de los depdsitos de aduana que cuentan con medidas adecuadas de Operaciones
96 |seguridad fisica para proteger las mercancias Misceldneas Efectividad
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% de las operaciones urgentes/rapidas/aceleradas que estan exentas de
inspecciones fisicas o documentales (canal verde o no sujetas a

Estadisticas y
Estudios

97 | selectividad) (ultimo aio) Econdmicos Eficiencia
Estadisticas y Efectividad,
% de las declaraciones de exportacidn que se presentan a la aduana en | Estudios Eficiencia,
98 | formato electrénico (sin papel) Econdmicos Facilitacién
Estadisticas y
% de la liberacidn de bienes para importaciones que se procesa de Estudios Eficiencia,
99 |forma anticipada antes de la llegada de los bienes Econdmicos Facilitacién
Estadisticas y
Tiempo estandarizado promedio de liberacién de la carga para Estudios Eficiencia,
100 |importaciones (promedio de un afio en horas) Econdmicos Facilitacidn
Estadisticas y
Numero promedio de declaraciones procesadas por recurso humano Estudios
101 | por dia (ultimo afio) Econdmicos Eficiencia
Estadisticas y
Estudios Eficiencia,
102 | Numero promedio de dias requeridos para importar bienes (ultimo afio) | Econdmicos Facilitacién
Estadisticas y
Estudios Eficiencia,
103 | Numero promedio de dias requeridos para exportar bienes (ultimo afio) | Econdmicos Facilitacién
Estadisticas y
Estudios
106 | Recaudacion por oficial de aduana por mes Econdmicos Eficiencia
Estadisticas y
% de la recaudacion obtenida de las auditorias ex post como % del total | Estudios
108 | de recaudacion Econdmicos Eficiencia
Estadisticas y
Estudios
109 | Total de valor de importaciones por oficial por afio (en millones) Econdmicos Eficiencia
Estadisticas y
Estudios
110 | % de las incautaciones en relacién al numero total de inspecciones Econdmicos Eficiencia
Estadisticas y
Total de los salarios del personal de aduana como % de la recaudacion Estudios
111 | aduanera. Econdmicos Eficiencia
Estadisticas y
Estudios
113 | Volumen (en %) de impuestos de importaciones en disputa 0 morosos Econdmicos Control, Eficiencia
Estadisticas y
% de las declaraciones de importacién donde los bienes se entregaron Estudios Eficiencia,
114 | dentro de 24 horas de la presentacion de la declaracién de importacién | Econdmicos Facilitacion
Estadisticas y
% de las operaciones de transito del afio pasado que fueron controladas | Estudios Eficiencia,
115 | electrénicamente Econdmicos Facilitacién
La aduana aplica el Balanced Scoredcard (Cuadro de Mando Integral) u Planificacion Pensamiento
116 | otra metodologia equivalente Estratégica Estratégico
La aduana cuenta con un plan estratégico aprobado para un periodo de | Planificacién Pensamiento
117 |al menos 5 afios Estratégica Estratégico
El plan estratégico de aduana identifica metas de desempefio que son Planificacion Pensamiento
118 | plenamente cuantificables Estratégica Estratégico
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Planificacion

Pensamiento

119 |La aduana tiene un plan de tecnologia de largo plazo documentado? Estratégica Estratégico
Efectividad,
Planificacion Pensamiento

120 | La aduana cuenta con un plan de reforma y/o modernizacién aprobado | Estratégica Estratégico
% del personal que cuenta con descripciones de perfil de cargo Recursos Efectividad,

121 | estandarizados que incluyen los objetivos del puesto Humanos Procesos

Relaciones Facilitacion,

122 | Existencia de una oficina de quejas en la aduana Publicas Transparencia

Efectividad,
Recursos Pensamiento

123 | Existe un cddigo de conducta Humanos Estratégico
Tiempo promedio de procesamiento de pasajeros internacionales Operaciones

124 | entrantes por via aérea (promedio de seis meses) Miscelaneas Eficiencia
Tipo de selectividad utilizado para la inspeccidén de equipaje de Operaciones

125 | pasajeros aéreos entrantes. Miscelaneas Control
Porcentaje de éxito en la inspeccidn de equipaje para pasajeros aéreos | Operaciones Efectividad,

126 | entrantes Miscelaneas Facilitacion
La oficina de aduanas utiliza precintos especiales (Customs Seals) en las | Administracion y

127 | unidades de transporte mismas para controlar la carga en transito Finanzas Control
El sistema de procesamiento de pasajeros de la aduana esta integrado
con inmigracion y otras autoridades de control para evitar duplicidad Administraciony | Facilitacion,

128 | procedimental. Finanzas Procesos

Administraciony | Control,

129 | % de deteccidn en las inspecciones Finanzas Efectividad
% de los manifiestos de carga que fueron presentados a la aduana Efectividad,
electrénicamente con anticipacién antes de que la carga llegue a las Administraciony | Eficiencia,

130 | oficinas de aduana Finanzas Facilitacién

El informe se presentd en Agosto del 2011 y entre sus principales

conclusiones estan:

1. Discrecionalidad.

2. Falta de vision estratégica.

3. Ausencia de riesgo aduanero.

4. Falta de intercambio de informacion.
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5. Ausencia del control de carga.

6. Ausencia de medicién de los procesos aduaneros.

7. Aduana reactiva.

8. Ausencia de canales de retroalimentacion.

9. Falta de recursos para inversion en estructura.

10. Operativa de las aduanas no esta orientada hacia la facilitacion de

las operaciones de comercio.

11. Disfuncionalidad operativa entre la oficina central, aduana operativa

y el entorno comercial.

12. Pobres resultados en la gestion.

Como parte de mi experiencia en el campo laboral Aduanero he notado
repetidas quejas por parte de los importadores / exportadores, las siguientes son

las percepciones captadas, y van encaminados a:

1. Retardos en los despachos aduaneros, por ejemplo por falta de personal, o

problemas con los sistemas informaticos.

2. Muy poca coordinacion entre las aduanas y demas oficinas
gubernamentales asociadas a los procesos de importacion y exportacion de

bienes. Como lo es el caso de las notas técnicas de importaciéon o
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exportacion, que son controladas por entes completamente apartes de las

aduanas.

3. Carencia de recursos, el estado no puede brindar los suficientes materiales
y/o insumos para realizar adecuadamente sus labores; mucha lentitud en
los tiempos de respuesta, por ejemplo carencia de infraestructura para

revisiones, poco personal para atender aforos.

4., Regimenes Aduaneros un poco complicados: dificil aplicacion vy
entendimiento de muchos procedimientos aplicados a regimenes en

especifico.™

El sistema Aduanero como facilitador del comercio, debe de ver a las
empresas 0 personas como un cliente al cual se le debe de brindar el mejor

servicio posible.

Se debe visualizar la gestion aduanera como un proceso, donde lo
importante debe ser el flujo expedito de las mercancias sin dejar de lado las

labores de fiscalizacion en aras del cumplimiento de la normativa establecida.

Aunado a esto se debe tener presente que en Costa Rica, la mayor labor la
realizan los auxiliares de la funcion publica, es por ello que muchas cosas escapan
de las manos de las aduanas, siendo inevitable controlar y fiscalizar el 100% de

todas las actividades, puesto se trabaja basado en el principio de la buena fe,

13 Apreciaciones personales, puesto mi area de trabajo la realizo como encargado de

Importaciones y Exportaciones.
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sustentado en la aplicacion de metodologias de seleccibn de Personas,
Mercancias y Operaciones Aduaneras sujetas al control y la Fiscalizacion, segun

lo dicta el Decreto N 34549-H de la Republica de Costa Rica.

llustracion 3: Flujo del proceso Fiscalizador
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El principal cambio con el afan de simplificar tramites ha consistido
precisamente en la autodeterminacion de los tributos a la importacién, esto
significa que el declarante es quien asume la responsabilidad por lo declarado y es

el mismo quien determina cuanto se debe de pagar.**

14 Manual de Procedimientos Aduaneros, San Jose 2013: De conformidad como lo
establece la normativa vigente, el DUA se presentara bajo el procedimiento de autodeterminacion y

pago anticipado de la obligacion tributaria aduanera, en el mensaje del DUA el declarante podra
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El cambio de este procedimiento es fundamental para agilizar los
desalmacenajes, pues disminuye considerablemente el tiempo que anteriormente
le tomaba a la aduana la liquidacién, autorizacion y el levante de las mercancias.
Se supone en buena teoria que con este modelo se eliminaria en parte la

corrupcion por parte de los funcionarios de la aduana.

En este sentido, se pueden evitar, en muchos casos, posibles actos de

corrupcion, derivados del trato directo entre el ciudadano y la autoridad.

La utilizacion del Internet ha sido fundamental a la hora de informatizar la
mayoria de procesos aduaneros, eliminado considerablemente el excesivo

papeleo.

La unificacién de procedimientos por parte de las naciones ha conllevado
también a mejorar los tramites, esto simplifica por parte de los operadores
econdmicos el conocer la mayoria de diligencias a realizar, los cuales no variarian
mucho entre un pais y otro. Se ha tratado de universalizar los procedimientos

aduaneros.

Tendremos facilitacion del comercio a medida que se apliquen instrumentos

con el afan de simplificar y armonizar los tramites de importacion y exportacion.

aceptar o no diferencias en el monto a cancelar surgidas en el proceso de validacion aritmética de la
liquidacion tributaria. Asimismo, el declarante dispondra de una opcién de prueba para verificar la

consistencia de la informacion declarada y la validada por el sistema.
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En los dultimos afios las reformas aplicadas han generado frutos
importantes, las aduanas son mas profesionales, las tecnologias de la informacion
aplicadas son mas modernas, caso del TICA los despachos han pasado de
realizarse en dias a realizarse en pocos minutos, siempre y cuando no existan

problemas con los sistemas informéaticos.

No obstante no se puede disminuir la responsabilidad con la sociedad civil,
la aduana debe cumplir el ordenamiento juridico, manteniendo un equilibro para no

caer en detrimento del flujo del comercio.

Esto se menciona en cuanto a la capacidad de respuesta por parte de la
aduana de poder procesar toda la informacién en su debido tiempo, muchas
acciones propias de la fiscalizacién deben ser atendidas en tiempo oportuno con el
afan de determinar si proceden o no la aplicacion de multas o sanciones, si esto
no se cumple la funcién fiscalizadora es ineficiente, permitiendo conductas ilicitas

al ordenamiento juridico.

Los procesos de facilitacion han mejorado y se han alcanzado avances en
la unificacion de procedimientos en las aduanas, simplificacion de despachos,
desalmacenajes en el punto de Illegada, automatizacion de procesos,
administracion mediante gestion de riesgos, lo que ha mejorado la competitividad

del pais y ha apoyado la estrategia de crecimiento basado en el comercio exterior.

Por ende es importante replantearse que se esta haciendo para generar
respuestas inmediatas. En otras palabras un sistema que ejerce poca prevencion

presenta cierta vulnerabilidad para el area de control.
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Es por ello que las administraciones se han visto obligadas a mejorar los

modelos adaptandolos a cambios tales como:

Aparicibn de nuevos tipos de control de indole de seguridad civil,

antiterrorismo, sanidad, proteccion de especies, marcas falsas.

Incremento considerable de las importaciones y exportaciones. Lo cual
implica mayores declaraciones aduaneras, resultando en introduccion de

mecanismos de andlisis de riesgo en las revisiones de las mismas.

Nuevas labores aduaneras en aplicacion de tratados y uniones aduaneras.

Necesidad de agilizar los despachos aduaneros.

Desplazamiento de la primera linea de control en el acto a un control de
segunda linea (posteriori) del valor declarado en aduanas, de conformidad

al cédigo de valoracion del GATT.

Evoluciéon de formas de fraude.

Ante este nuevo panorama la aduana debe mejorar sus practicas de gestion

y de control, con una funcibn encaminada a dar un buen servicio a los

administrados, facilitando y agilizando los tramites. Por su parte el control debe

enfocarse en garantizar que no se produzcan ilicitos o detectandolos en su

oportuno momento.
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llustracion 4: Facilitacion vs. Fiscalizacion.

FACILITACION | € » | FISCALIZACION

Fuente: Elaboracién Personal

63



CAPITULO II. Servicio Nacional
de Aduanas de Costa Rica, Funcion
Fiscalizadora de la Aduana

Costarricense.
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En este capitulo se hace referencia al Servicio Nacional de Aduanas de
Costa Rica, se describe su estructura, enfatizando en la Direccion de Fiscalizacion
y el Organo Nacional de Valoracion y Verificacion Aduanera, marco legal,
recursos, estadisticas, indicadores y se menciona el proceso fiscalizador que ha

adoptado el pais.

Servicio Nacional de Aduanas de Costa Rica: Direccion de
Fiscalizacion Aduanera, Organo Nacional de Valoracién y Verificacion
Aduanera, Aduanas y Puestos Aduaneros.

Servicio Nacional de Aduanas

El Servicio Nacional de Aduanas por sus siglas SNA, es el ente encargado
con competencia exclusiva en todo el territorio nacional para tratar los temas en
materia aduanera. Sus funciones ya mencionadas en el capitulo 1, se basan
principalmente en velar por la correcta recaudacion de tributos aduaneros, facilitar
y controlar el comercio internacional de bienes, protegiendo el bien comdn de las y

los costarricenses.

“El Servicio estara constituido por la Direccion General de
Aduanas, las aduanas, sus dependencias y los demas oOrganos
aduaneros; dispondra de personal con rango profesional y con

experiencia en el area aduanera y/o de comercio exterior,
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pertinentes conforme a los acuerdos, convenios y tratados

internacionales vigentes.™

El SNA se compone de cuatro niveles rectores para el cumplimiento de sus

funciones:

e Nivel Directivo: constituido por la Direccion General y la Subdireccion

General.

e Nivel Central Rector: constituido por la Direccion Normativa, Direccién de
Gestion de Riesgo, Direccion de Gestion Técnica, Organo Nacional de
Valoracion y Verificacion Aduanera (a nivel de Direccion), Direccion de

Fiscalizacion.

e Nivel Central de Apoyo: constituido por la Direccion de Gestion de

Tecnologia Aduanera.
 Nivel Operativo: constituido por las Aduanas y Puestos Aduaneros.'®

El Servicio Nacional de Aduanas es un organismo de la funcion publica, que
para los efectos legales sera denominado Institucion Fiscalizadora, su principal
funcién es la fiscalizacion de las personas, mercancias o transporte que entran o
salen legalmente del pais por motivo de comercio exterior o turismo, a través de
las vias maritimas, aéreas y/o terrestres para hacer cumplir los diferentes efectos

legales, como son las recaudacion de impuestos y otras labores.

> ey General de Aduanas de Costa Rica. Capitulo 2, Articulo # 8.
18 Decreto 34475 H. Capitulo 11, Articulo 5.
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Ademés registra, estadisticamente todos los datos de los traficos
internacionales, lo que es de gran importancia en la programacion y asignacion de

los recursos en cada uno de los rubros de la economia nacional.

llustraciéon 5: Aduana siglo XXI de la OMA

LAS FRONTERAS DIVIDEN, LAS ADUANAS CONECTAN
Liderando de manera dindmica la modernizacion y la conectividad, en un mundo rdpidamente cambiante

Aduanas para el Siglo 21

Paguete sobre

Competitiv. Econom.

Paquete sobre
Recaudacion

PROMOVER LA PROMOVER QUE PR?;IET:)RY‘:LLAA
SEGURIDAD Y LA RECAUDACION| SALUD Y FORTALECIM.
JFACILITACION DEL SEA EFICIENTE, SEGURIDAD | DE CAPACIDADES|
COMERCIO EFICAZY JUSTA PUBLICA

Paquete sobre

Paquete sobre

Desarrollo Qrganizac.

Fuente: MARCO NORMATIVO PARA ASEGURAR Y FACILITAR EL COMERCIO
GLOBAL. Organizacién Mundial de Aduanas.

Su labor la realiza basada en la jurisdiccién aduanera, la cual consiste en el
conjunto de atribuciones que tiene el servicio para controlar el ingreso y salida de
mercancias hacia y desde el territorio nacional y para dar cumplimiento a las

disposiciones legales y reglamentarias que regulan las actuaciones aduaneras.

Dichas atribuciones se pueden notar en el Articulo 6 del Codigo Aduanero

Uniforme Centroamericano 1ll y articulos 6, 11 y 13 de La Ley General de
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Aduanas de Costa Rica'’. Se debe tener presente que los convenios

internacionales estan por encima de las leyes nacionales.

Y Articulo 6 del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano: Servicio aduanero.  El
Servicio Aduanero estd constituido por los érganos de la administracion publica, facultados por la
legislacién nacional para aplicar la normativa sobre la materia, comprobar su correcta aplicacion,
asi como facilitar y controlar el comercio internacional en lo que le corresponde y recaudar los
derechos e impuestos a que esté sujeto el ingreso o la salida de mercancias, de acuerdo con los
distintos regimenes que se establezcan. Al Servicio Aduanero le corresponde la generacion de
informacion oportuna, la fiscalizacion de la correcta determinacion de los derechos e impuestos, la
prevencion y represion cuando le corresponda de las infracciones aduaneras, sin perjuicio de las
demaés que establece este Cadigo y su Reglamento.

Articulo 6 de la Ley General de Aduanas:

Fines. Los fines del régimen juridico seran:

a) Aplicar todos los convenios, acuerdos y tratados internacionales vigentes sobre la
materia, asi como  la normativa nacional al respecto.

b) Facilitar y agilizar las operaciones de comercio exterior.

c) Facultar la correcta percepcion de los tributos y la represion de las conductas ilicitas que
atenten contra la gestion y el control de carécter aduanero y de comercio exterior.

Cualquier acto que viole los fines del régimen juridico aduanero constituird una desviacion
de poder.

Articulo 11 de La Ley General de Aduanas.

La Direccion General de Aduanas es el drgano superior jerarquico nacional en materia
aduanera. En el uso de esta competencia, le corresponde la direccion técnica y administrativa de las
funciones aduaneras que esta ley y las demas disposiciones del ramo le conceden al Servicio
Nacional de Aduanas; la emisién de politicas y directrices para las actividades de las aduanas y
dependencias a su cargo; el ejercicio de las atribuciones aduaneras y la decisién de las
impugnaciones interpuestas ante ella por los administrados.

Asimismo, la Direccion coordinard y fiscalizara la actividad de las aduanas y dependencias
a su cargo, para asegurar la aplicacion correcta y uniforme del régimen juridico aduanero, acorde
con sus fines y los objetivos del Servicio Nacional de Aduanas, mediante la emision de directrices y
normas generales de interpretacion, dentro de los limites de las disposiciones legales y
reglamentarias correspondientes.

Articulo 13 de La Ley General de Aduanas.

Aduana. La aduana es la unidad técnico-administrativa encargada de las gestiones
aduaneras y del control de las entradas, la permanencia y la salida de las mercancias objeto del
comercio internacional, asi como de la coordinacion de la actividad aduanera con otras autoridades
gubernamentales ligadas al &mbito de su competencia, que se desarrollen en su zona de competencia
territorial o funcional.

Las aduanas tendran la facultad de aplicar las exenciones tributarias que la ley indique
expresamente y las relativas a materia aduanera creadas por acuerdos, convenios y tratados
internacionales.
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Més especificamente el articulo 24 de la Ley general de Aduanas detalla

cuales son las atribuciones aduaneras, las mismas literalmente nos indican:

“ARTICULO 24.- Atribuciones aduaneras

La autoridad aduanera, sin perjuicio de las atribuciones que le corresponden
como administracion tributaria previstas en la legislacion tributaria, tendra

las siguientes atribuciones:

a) Exigir y comprobar el cumplimiento de los elementos que determinan la
obligacion tributaria aduanera como naturaleza, caracteristicas,
clasificacion arancelaria, origen y valor aduanero de las mercancias y los
demas deberes, requisitos y obligaciones derivados de la entrada,
permanencia y salida de las mercancias, vehiculos y unidades de

transporte del territorio aduanero nacional.

b) Exigir y comprobar el pago de los tributos de importacién y exportacion.

c) Verificar que las mercancias importadas con el goce de algin estimulo
fiscal, franquicia, exencidon o reduccion de tributos, estén destinadas al
propdésito para el que se otorgd el beneficio, se encuentren en los lugares
seflalados al efecto y sean usadas por las personas a quienes les fue
concedido. Esa verificacion se realizard cuando el beneficio se haya
otorgado en razén del cumplimiento de esos requisitos o a condicién de que

se cumplan.
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d) Requerir, en el ejercicio de sus facultades de control y fiscalizacion, de los
auxiliares de la funcidon publica aduanera, importadores, exportadores,
productores, consignatarios y terceros la presentacion de los libros de
contabilidad, sus anexos, archivos, registros contables y otra informacién de
trascendencia tributaria o aduanera y sus archivos electrénicos o soportes

magneéticos o similares que respalden o contengan esa informacion.

e) Verificar la documentacion, la autorizacién, el contenido y las cantidades de
mercancias sujetas al control aduanero que se transporten por cualquier

medio.

f) Fiscalizar los depdsitos bajo control aduanero, exigir la presentacion de las
mercancias depositadas y sus registros, comprobar los inventarios y

realizar cualquier otra verificacion que considere necesaria.

g) Exigir las pruebas necesarias y comprobar el cumplimiento de las reglas
sobre el origen de las mercancias para aplicar preferencias arancelarias, de
conformidad con los tratados internacionales de los que forme parte Costa

Rica y las normas derivadas de ellos.

h) Exigir y comprobar el cumplimiento de las disposiciones dictadas por las
autoridades competentes, relativas a los derechos contra practicas
desleales de comercio internacional, medidas de salvaguardia y demas

regulaciones, arancelarias y no arancelarias, de comercio exterior.
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i) Investigar la comisidbn de delitos aduaneros e imponer las sanciones

administrativas y tributarias aduaneras correspondientes.

) Verificar que los auxiliares de la funcion publica aduanera cumplan con sus

requisitos, deberes y obligaciones.

k) Dictar las medidas administrativas que se requieran en caso de accidentes,
desastres naturales o naufragios que impidan el cumplimiento de las

disposiciones de esta ley y sus reglamentos.

[) Establecer, de conformidad con las disposiciones reglamentarias, marbetes o
sellos especiales para las mercancias o sus envases destinados a zonas

libres.

m) Otorgar y suspender, cuando le corresponda, las autorizaciones de los

auxiliares de la funcion publica aduanera.

n) Las que le correspondan de conformidad con los tratados, convenios o

acuerdos internacionales de los que Costa Rica forme parte.

0) Establecer registros de importadores, exportadores, auxiliares de la funcién

publica aduanera y otros usuarios.

p) Visitar empresas, centros de produccién o recintos donde se realicen
operaciones aduaneras, con el fin de constatar el cumplimiento de las
disposiciones legales, de conformidad con los planes y programas de

control y fiscalizacion establecidos por la Direccion General de Aduanas.

71



g) Decomisar las mercancias cuyo ingreso o salida sean prohibidos, de

acuerdo con las prescripciones legales o reglamentarias.

r) Suscribir convenios con auxiliares o instituciones publicas o privadas, para
implementar proyectos de mejoramiento del servicio aduanero, incluyendo
la introduccion de nuevas técnicas aduaneras y el uso de infraestructura y

capacitacion.

s) Las demas atribuciones sefialadas en esta ley, sus reglamentos y en otras

leyes.”

Por su parte tenemos que las aduanas y puestos de control Aduanero, se
encuentran en todo el pais; a cargo de un Gerente y un Subgerente, cada una de

ellas tiene un Departamento Normativo y un Departamento técnico.*®
Las siguientes son las aduanas de Costa Rica:

ADUANA DE CALDERA: comprende de la provincia de San José, el
canton de Turrubares; de la provincia de Alajuela, los cantones de San Mateo y
Orotina; de la provincia de Puntarenas, los cantones de Puntarenas, Esparza,

Montes de Oro, Aguirre, Parrita y Garabito.

ADUANA CENTRAL: comprende de la provincia de San Joseé los cantones
Central, Escazl, Desamparados, Tarrazu, Aserri, Goicoechea, Alajuelita,

Coronado, Acosta, Tibas, Moravia, Montes de Oca, Dota, Curridabat, Pérez

18 Decreto 32481-H.Titulo 1, Capitulo | Articulo 35.
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Zeledon y Ledn Cortés. De la provincia de Heredia, los cantones Santo Domingo,
San Rafael, San Isidro y San Pablo. En la provincia de Cartago se ubica el Puesto
de Aduana Postal, instalada en la oficina central de Correos de Costa Rica en

Zapote.

ADUANA LA ANEXION: comprende de la provincia de Guanacaste, los
cantones de Liberia, Nicoya, Santa Cruz, Bagaces, Carrillo, Cafias, Tilaran,

Abangares, Nandayure y Hojancha.

ADUANA DE LIMON: comprende de la provincia de Limén, los cantones de
Limon, Pococi, Siquirres, Matina, Talamanca y Guéacimo. Tiene a su cargo el

Puesto de Aduana Sixaola.

ADUANA DE PASO CANOAS: comprende de la provincia de Puntarenas,
los cantones de Coto Brus, Corredores, Buenos Aires, Osa y el Puesto de Aduana

de Golfito.

ADUANA DE PENAS BLANCAS: comprende de la provincia de
Guanacaste, el cantdon de La Cruz; de la provincia de Alajuela, los cantones Los
Chiles, Upala y Guatuso. Tiene a su cargo el Puesto de Aduana Los Chiles,
ademas del recién creado puesto las Tablillas, ubicado en los chiles, zona norte

del territorio nacional.

ADUANA SANTAMARIA: comprende de la provincia de San José, los
cantones de Puriscal, Mora y Santa Ana; de la provincia de Heredia, los cantones

de Heredia, Barva, Santa Barbara, Belén, Flores y Salpiqué; de la provincia de
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Alajuela, el canton de Alajuela, San Ramon, Grecia, Atenas, Naranjo, Palmares,

Poés, Alfaro Ruiz y Valverde Vega. Tiene a su cargo el Puesto de Aduana Tobias

Bolafios.

Esto de conformidad al CAPITULO Il Creacion y competencia territorial y

funcional, del Reglamento a la ley General de Aduanas.

llustracion 6: Distribucion de las Aduanas en el territorio Nacional

Guanacaste

Fuente: Elaboraciéon Personal
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Marco Legal.

La Pirdmide del Orden Jerarquico (Piramide Juridica de Kelsen), determina
el orden que rige al ordenamiento juridico de Costa Rica, encabezado por la
Constitucion Politica, seguida de los Acuerdos Internacionales, leyes, decretos,

reglamentos, normas, etc.

La legislacion en materia aduanera en primer orden se deriva de la
Constitucion Politica y a partir de ella se segregan el resto de leyes para los temas

Aduaneros.

Entre los principales instrumentos juridicos de nuestro pais en materia de

aduanas se pueden citar a continuacion:

e Acuerdo Relativo a la aplicacion del Articulo VII del Acuerdo General sobre

Aranceles Aduaneros y Comercio de 1994

e Acuerdo de Valoracion de la OMC: faculta a las autoridades aduaneras a
solicitar requerimientos de informacion cuando se tenga duda del valor
declarado, dictamina mas mecanismos para determinar los valores en

aduana. (OMC)

e Acuerdo de los Aspectos sobre los Derechos de Propiedad Intelectual
Relacionados con el Comercio, ADPIC. Este acuerdo busca proteger y

hacer respetar los derechos de la propiedad intelectual (OMC)
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Acuerdo de Subvenciones y Medidas Compensatorias. Su objetivo es la

busqueda de la eliminacion de todas aquellas subvenciones prohibidas.

Cddigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA) y su Reglamento
(RECAUCA). Se suscribio el 13 de Diciembre de 1963 y fue firmado por los
5 paises de la region Centroamericana. Establece la legislacion aduanera
basica que regird a la region y forma parte de los esfuerzos de integracion

de la region.

Ley General de Aduanas de Costa Rica. Ley numero 7557 aprobada el 20
de octubre de 1995 y vigente desde el 1 de julio de 1996 y sus reformas.
Fue publicada en La Gaceta 212 del 8 de noviembre de 1996 y modificada

por medio de la Ley 8.373 del 18 de agosto de 2003.

Reglamento a La Ley General de Aduanas. Adoptado mediante Decreto
Ejecutivo nimero 25270 del 14 de junio de 1996 y modificado con el
Decreto Ejecutivo numero 34475-H. Este reglamento es un apoyo a la

ejecucion de la Ley General de Aduanas

Reglamento sobre el Régimen de Transito Aduanero Internacional
Terrestre. Aprobado el 27 de febrero del afio 2000 y se reformo en el 2001.
Rige los procedimientos relacionados al transito internacional, obligaciones

y responsabilidades.
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e Ley de Fortalecimiento de la Gestion Tributaria. Ley No. 9069 del 10 de
setiembre del 2012. Publicado en EI Alcance No. 143 a La Gaceta No. 188

del 28 de setiembre del 2012

e Otras normativas. Como por ejemplo Reglamento al Régimen de
Perfeccionamiento Activo, Reglamento al Régimen de Zona Franca,

Reglamento al Régimen de Devolutivo de Derechos.

Direccién de Fiscalizacion.

“Es competencia de la Direccion de Fiscalizacion, el supervisar,
fiscalizar, verificar y evaluar el cumplimiento de las disposiciones
aduaneras y de comercio exterior, en lo que corresponda, antes,
durante y con posterioridad al despacho aduanero de las
mercancias, segun lo establecido en el Plan Anual de

Fiscalizacion”. *°

Entre algunas de sus tantas funciones asignadas se pueden enmarcar las

siguientes:

* Revisar posterior y permanentemente las actuaciones involucradas a las
operaciones aduaneras, realizadas por importadores, exportadores o

Auxiliares de la funcion publica.

9 Decreto Ejecutivo 34475-H, articulo 26, seccién VI
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» Fiscalizar cumplimientos de deberes y obligaciones establecidos en el

marco legal.

* Fiscalizar a los funcionarios Aduaneros.

» Fiscalizar mercancias que se encuentran bajo control aduanero.

* Realizar visitas a las instalaciones de empresas vinculadas al comercio

exterior.

+ Verificar la correcta aplicacion de los convenios Internacionales.

La Direccién de Fiscalizacion se encuentra a cargo de un director y dicho

departamento se fracciona en 5 dependencias a saber:

1. Departamento de Fiscalizacion Interna.

2. Departamento de Fiscalizacion Externa.

3. Departamento de laboratorio Aduanero y Estudios Especiales.

o

Departamento de Denuncias y Operativos Especiales.

ol

. Departamento de Verificacion de Origen.
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Organo Nacional de Valoracién Y Verificacion Aduanera.

Le compete verificar, controlar, investigar, recuperar y recopilar informacion

de los asuntos relacionados con la valoracion aduanera de las mercancias.?

Entre las principales funciones de esta direccion podemos citar basados en

el articulo 23 del Decreto 34475-H, las siguientes:

Verificar el cumplimiento y la correcta aplicacion de las normas vigentes en

materia de valoracioén aduanera.

Investigar los elementos que deben ser declarados para una correcta

determinacioén del valor en aduana.

Recopilar y recuperar informacion sobre valores, mercancias sensibles,
caracteristicas de los mercados, practicas de comercio internacional,
conceptos y normativa de valoracion y otros que se requieran, para la

correcta aplicaciéon de la materia de valoracion aduanera.

Coordinar con las Direcciones de Fiscalizacién y de Gestion de Riesgo, el
intercambio de informacién sobre los resultados obtenidos en los estudios e
investigaciones realizados por esas Direcciones, con el objetivo de obtener
retroalimentacion acerca de elementos detectados sobre la materia de

valoracion aduanera y generar las acciones necesarias.

% Decreto Ejecutivo 34475-H, articulo 22, seccién VI

79



Se compone de dos departamentos: Departamento Control Inmediato del

Valor en Aduana y Departamento Control Posterior del Valor en Aduana.

Recursos disponibles, estadisticas e indicadores de gestion.
Recursos Disponibles

El presupuesto para el gasto anual de Direccién General de Aduanas para
el periodo del 2014 corresponde a ¢ 3,355,293,279.00, monto que cada afio se
incrementa con el fin de tratar de cubrir todos los gatos de la Direccion. Una gran
parte del presupuesto para gasto anual es consumido en el rubro correspondiente

a los gastos planilla laboral.

En relacién al recurso humano, este se distribuye entre la Direccion General
de Aduanas y las aduanas del pais. Seguidamente se mostrara la distribucion y

cantidad de personal que conforma el Servicio Nacional de Aduanas.?

llustracion 7: Distribucién del Personal. SNA de Costa Rica. Al 16 de
Setiembre del 2013.

‘ DISTRIBUCION DEL PERSONAL DE LA DGA ‘CANTIDAD‘

| Direccion | 7 |
Aduana de Caldera 7
Departamento Normativo I

2L Fuente: Direccion General de Aduanas, Seccién de Gestién del Potencial, Gestoria de
Aduanas, Directriz DGPH-GAF-DGA-500-2013.
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Departamento Técnico

Seccién Operativa

Seccion Depositos

Subgerencia

koo |-

Aduana Central 3
Departamento Normativo 22
Departamento Técnico 1
Seccion Operativa 26
Seccion Depositos 14
Subgerencia 2
Puesto Postal 1
Aduana Anexion 3
Departamento Normativo 1
Departamento Técnico 6
Aduana Limén 6
Departamento Normativo 16
Departamento Técnico 1
Seccion Operativa 26
Seccion Depositos 11
Puesto Aduanero Sixaola 1
Subgerencia 1
Aduana Paso Canoas 6
Departamento Normativo 4
Departamento Técnico 1
Seccion Operativa 13
Seccion Depositos 5
Puesto Aduanero Golfito 15
Subgerencia 2
Aduana Peias Blancas 10
Departamento Normativo 4
Departamento Técnico 1
Seccion Operativa 10
Seccion Depositos 16
Puesto Los Chiles 1
Subgerencia 1
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Aduana Santamaria 4
Departamento Normativo 16
Departamento Técnico 1
Seccion Operativa 47
Seccion Depositos 21
Puesto Tobias Bolafios 1
Subgerencia 1
Direccidn de Fiscalizacion 4
Departamento de Denuncias y Operativos

Especiales 7
Centro Nacional de Monitoreo y Vigilancia 2
Seccioén Denuncias 1
Seccion Operativos 5
Departamento de Fiscalizacion Externa 4
Seccion Fiscalizacién de Empresas 11
Seccion Revision Posterior 7
Departamento de Fiscalizacion Interna 9
Departamento de Verificacion de Origen 9
Departamento de Laboratorio Aduanero y Estudios

Especiales 3
Seccion de Merceologia y Revision Analitica 12
Seccion de Investigacién y Desarrollo 2
Direcciéon de Gestion Técnica 3
Departamento de Estadistica y Registro 13
Departamento de Procesos Aduaneros 18
Departamento de técnica Aduanera 14
Direccion de Gestion de Riesgo Aduanero 2
Departamento de Analisis de Riesgo 11
Departamento de Inteligencia Aduanera 13
Departamento de Planificacion de la Fiscalizacion 8
Direccion de Normativa 8
Departamento de Asesoria 7
Departamento de Procedimientos 17
Organo de Valor y Verificacion Aduanera 2
Departamento de Control Inmediato del Valor 9
Departamento de Control Posterior del Valor 10

82



Seccidon Revision Posterior de Denuncias sobre el

Subdireccién General

Valor Aduanero 1
Seccion Investigaciones sobre Valoracion
Aduanera 8
Planificacién Estratégica y Control de la
Gestion 11
Relaciones Asuntos Exteriores 7
3

El departamento de Fiscalizacion, luego de la aduana de Santamaria es

quien cuenta con mas recurso humano a su haber para la realizacion de sus

labores.

Estadisticas e Indicadores de Gestion.

A continuacion se detallaran estadisticas

relacionadas al

internacional de bienes transados por Costa Rica en diversos periodos.

Cuadro y Grafico 1: Valor CIF Importaciones (en US$). ANO 2011 / 2012.
ENERO - DICIEMBRE?

comercio

PENAS PASO
LUV CENTRAL CALDERA BLANCAS SANTAMARIA | LIMON CANOAS ANEXION | GOLFITO | TOTALES
o011 1 $1.426.462.995 | $1.837.915.557 | $963.273.353 | $3.832.281.141 | $4.324.851.050 | $116.732.632 | $14.915.460 03 $12.516.432.188
1$1.240.838.409 | $2.073.347.493 | $998.242.408 | $4.310.552.158 | $4.351.424.127 | $124.052.900 | $17.006.670 03 $13.115.464.164

012

%2 Fuente: Registro de Importadores, Exportadores y Transitos 2011 y 2012. DGA
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En este grafico se detalla para los afios del 2011 y 2012, el orden por
aduanas segun el valor CIF (Costo, Seguro y Flete) de las declaraciones

Aduaneras para el Regimén de Importacion definitiva.

Tenemos que en las aduanas de de Limon y Santamaria en su respectivo
orden aventajan al resto de aduanas, en cuanto al valor de transacciéon de las

mercancias importadas en suelo nacional.

Cuadro y Grafico 2: Recaudacion Importacion (en miles de ¢). ANOS
2011/ 2012. ENERO — DICIEMBRE?

CENTRAL CALDERA EEQQEAS SANTAMARIA | LIMON PASO CANOAS | ANEXION | GOLFITO [ TOTALES
011 ‘1 €168.306.989 | €90.332.777 (66.585.845 | ¢£350.796.896 | #335.990.094 | (7.655.156 ¢734.771 ¢268.706 | ¢1.020.673.245
012 1 €150.771.553 | €106.700.999 | €59.805.989 | €412.101.628 |@292.111.385 |€7.212.090 ©414.709 ©199.889 | ¢1.029.320.254

% Fuente: Registro de Importadores, Exportadores y Transitos 2011 y 2012. DGA
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Se puede notar que las aduanas de Santamaria, Limon, Central, Caldera y

Pefias Blancas, son las principales en cuanto a recoleccion de tributos a la

importacion, es por ello se le debe prestar especial interés a efecto de controlar las

declaraciones aduaneras en el momento y posterior al acto de la aceptacion de la

declaracion Aduanera®”.

 La obligacion tributaria aduanera es el vinculo juridico que surge entre el Estado y el
sujeto pasivo por la realizacidn del hecho generador previsto en la ley y esta constituida por los
derechos e impuestos exigibles en la importacién o exportacién de mercancias. Salvo si se dispone
lo contrario, se entendera que lo regulado en esta Ley respecto del cumplimiento de la obligacién
tributaria aduanera, sera aplicable a sus intereses, multas y recargos de cualquier naturaleza.
Articulo 53 de la Ley General de Aduanas.
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Cuadro y Grafico 3:

Régimen Aduanero. 2011%

Cantidad de declaraciones aduaneras segun

PENAS PASO
CENTRAL | CALDERA BLANCAS SANTAMARIA | LIMON CANOAS ANEXION | GOLFITO | TOTALES
Declaraciones
Importacion 59.346 20.940 42.634 289.232 40.088 5.687 590 0
Definitiva 458.517
Declaraciones
Exportacion 5.283 8.682 52.903 66.281 69.176 17.452 93 0
Nacional 219.870
Declaraciones
Transito 5.402 33.989 24.475 15.078 71.737 12.573 20 0 163.274
Declaraciones
Importaciéon Zona |5.279 841 28 57.520 2.241 652 19 0
Franca 66.580
Declaraciones
Exportacién Zona |8.733 2.614 294 52.273 1.327 537 699 0
Franca 66.477
Declaraciones 1.273 221 12 3.436 1.841 0 0 0
Importacion PA 6.783
Declaraciones
Exportacion PA 1.100 237 0 2.017 1.071 0 0 0 4.425
B Declaraciones Importacion

300.000 1 Definitiva

250.000 A1 ) L,

200.000 - laecl.araclmnes Exportacion

150.000 aciona

100.000 B Declaraciones Transito

50.000 -+
0 ¥
N B Declaraciones Importacion Zona
2 Franca
é&\

Declaraciones Exportacion Zona
Franca

Declaraciones Importacién PA

% Fuente: Registro de Importadores, Exportadores y Tréansitos 2011 y 2012. DGA
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Cuadro y Grafico 4:

Régimen Aduanero. 2012%°

Cantidad de declaraciones aduaneras segun

CENTRAL | CALDERA EEESEAS SANTAMARIA | LIMON EﬁﬁgAS ANEXION | GOLFITO | TOTALES
Declaraciones
Importacion 51.450 25.453 44.076 289.000 40.552 5.469 568 0
Definitiva 456.568
Declaraciones
Exportacion 6.852 8.539 62.573 69.074 73.298 19.652 354 0
Nacional 240.342
Declaraciones
Transito 5471 36.685 3.737 13.484 66.550 994 19 0 126.940
Declaraciones
Importaciéon Zona |5.969 1.355 4.494 59.860 1.692 751 14 0
Franca 74.135
Declaraciones
Exportacién Zona | 7.668 6.993 461 43.547 6.398 754 713 0
Franca 66.534
Pec'arac'.‘?”es 3.396 505 14 6.386 3.707 0 0 0
mportacion PA 14.008
Declaraciones
Exportacion PA 1.445 303 0 2.641 2171 0 0 0 6.560
300.000 - B Declaraciones Importacion
250000 4 Definitiva
200.000 - ,
150.000 1' — W Declaraciones Exportacion
100.000 - e _— — _—/ Nacional
50.000 1 = - - = : -
0+ ¢ S = - Declaraciones Transito
— P gy " -
——— /
Y q? o r———__17_‘_'?_-_“x
é& &% Q‘(_5?‘ \S}V' 0\\ © Declaraciones Importacion Zona
& F & \@ Y O <O Franca
c,q’ ‘é‘\v‘ N (}ﬁ %Q/F \<§\
(;?‘ & Y;?O CY Declaraciones Exportacion Zona
? ] Franca

Los cuadros tres y cuatro nos detallan para los afos del 2011 y 2012 el

volumen de tramites por cada aduana. Significativamente la aduana Santamaria

aventaja al resto de aduanas en cuanto a volumen de tramites, esto significa que

% Fuente: Registro de Importadores, Exportadores y Transitos 2011 y 2012. DGA
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debe ser una de las aduanas con mas movimientos a la hora de realizar la

fiscalizacion aduanera. Claro est4 todo depende de las clasificaciones de riesgo

asignadas por la Direccion General de Aduanas en el Plan Anual de Fiscalizacion.

Tabla 1: Cantidad de DUAS tramitados por Aduana segun tipo de aforo en

el 2010. Importacion Definitiva.

ADUANA VERDE AMARILLO ROJO TOTAL
% por
Cantidad Aduana Cantidad % por Aduana Cantidad % por Aduana
Santamaria 224281 86,8% 1551 0,6% 32465 12,6% 258297
Central 41585 78,3% 468 0,9% 11066 20,8% | 53119
Limén 33313 83,8% 380 1,0% 6051 15,2% | 39744
Caldera 14919 79,8% 564 3,0% 3202 17,1% | 18685
Pefias Blancas 33540 84,6% 969 2,4% 5113 12,9% | 39622
Paso Canoas 3950 78,5% 35 0,7% 1049 20,8% | 5034
La Anexion 439 73,3% 5 0,8% 155 25,9% | 599
TOTAL 352027 3972 59101 415100
Tabla 2: Cantidad de DUAS tramitados por Aduana segun tipo de aforo al
30 de Junio 2011. Importacion Definitiva.
ADUANA VERDE AMARILLO ROJO TOTAL
Cantidad % por Aduana Cantidad % por Aduana Cantidad % por Aduana
Santamaria 23244 78,6% 259 0,9% | 6061 20,5% | 29564
Central 7698 80,1% 252 2,6% | 1666 17,3% [9616
Limoén 17802 85,3% 357 1,7% | 2709 13,0% | 20868
Caldera 125427 89,1% 712 0,5% | 14580 10,4% 140719
Pefias Blancas 16383 84,7% 191 1,0% | 2767 14,3% [ 19341
Paso Canoas 1996 76,1% 13 0,5% |615 23,4% | 2624
La Anexion 285 81,9% 5 1,4% |58 16,7% 348
TOTAL 192835 1789 28456 223080

En ambas tablas se nota que el comportamiento para los aforos en los

periodos descritos es muy similar, para el total de bienes importados la mayoria
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son tramitados sin ningun tipo de control en el momento mismo, la revisiéon por
medio de la aduana documental es muy baja y las revisiones con aforo rojo

promedian un 17% del total de bienes importados definitivamente. 2
Descripcion del Proceso de Fiscalizacion.

El proceso fiscalizador se fundamenta en el Plan Anual de Fiscalizacion,
emitido formalmente por el Director General de Aduanas. La Direccion General de
Riesgo se encarga de presentar un proyecto el cual debe ser aprobado por el

Director General.

En el decreto ejecutivo N° 34549-H publicado en el diario oficial de La
Gaceta, con fecha 10 de junio del 2008 se establece el “Reglamento sobre
Criterios de Seleccidon de Personas, Mercancias y Operaciones Aduaneras sujetas
al Control y la Fiscalizacion”, Reglamento en el cual se apoyan las aplicaciones de
las metodologias de la administracion de riegos utilizadas anualmente, mas la

metodologia de gestion de riesgo auspiciada por la OMA

Por otro lado el articulo 60 del reglamento a la Ley General de Aduanas, se
considera las fuentes de informacion que utiliza la Direccion General de Aduanas

para poder elaborar el Plan Anual de Fiscalizacion.

Articulo 60.—Fuentes de informacion

" Contraloria General de la RepuUblica. Informe DFOE-SAF-IF-07-2011. Informe del

estudio realizado en la DGA sobre la gestion de riesgo aduanero. 15 de Diciembre del 2011.
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Son fuentes de informacion para la elaboracion del Plan Anual de

Fiscalizacion, entre otras, las siguientes:

a. Sistemas de informacion. Reportes y consultas que se generen con base

en el sistema informatico que utilice el Servicio Nacional de Aduanas.

(Asi reformado por el articulo 48 del decreto ejecutivo N° 32481 del 29 de

junio del 2005

b. Fichas informativas. Reportes de los funcionarios de los Departamentos
Técnicos de las aduanas, del Organo Nacional de Valoracion y Verificacion

Aduanera y de la Direccion de Fiscalizacion.

(Asi reformado por el articulo 48 del decreto ejecutivo N° 32481 del 29 de

junio del 2005

a. DENUNCIAS. Denuncias de personas fisicas o juridicas.

b. OTRAS INFORMACIONES. Informaciones suministradas por los
auxiliares, empresas de comercio exterior, oficinas de la Administracion
Tributaria, de otros Ministerios o de organismos Internacionales, revistas

especializadas y prensa.

e. INFORMES PERIODICOS. Informes elaborados por los ejecutores del

Plan.

En razén a lo anterior, El Plan Anual de Fiscalizacion, se conforma por

informacion confidencial, la cual no es de acceso al publico.
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El proceso fiscalizador se basa en analisis de riesgos, a partir de la
informacion recabada por los medios anteriormente citados, con el fin de

determinar factores de probables riesgos en las tramitologias aduaneras.

El plan corresponde al marco de trabajo para posterior realizar el trabajo de
implementacion, ya las acciones operativas seran desarrolladas por las aduanas

propiamente y los departamentos de control de la DGA.

El proceso fiscalizador se compone de tres macro etapas a saber:

1. Planificacion y Seleccion.

2. Ejecucion.

3. Gestion de cobro (si procede).

Descrito el marco teérico de la Funcion Fiscalizadora en el Capitulo 1, el
Servicio Nacional de Aduanas y su delimitacién del proceso fiscalizador de Costa
Rica en el Capitulo 2, se procedera en el Capitulo 3 a realizar el andlisis del objeto
en estudio, fundamentados en diagndsticos integrados por los actores

involucrados en el quehacer aduanero nacional.
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CAPITULO III. Diagnaostico de la
Funcién Fiscalizadora del Servicio
Nacional de Aduanas, Punto de Vista

de los Actores Involucrados.
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El presente capitulo, busca completar el proceso de obtencion de
informacion por medio de recoleccion de informacion secundaria, con la aplicacion
de entrevistas a diferentes actores del quehacer aduanero. Se toma en cuenta los

actores mas directos en todo el proceso.

El diagnostico parte de opiniones, experiencias, puntos de vista y
percepciones de los actores consultados en los principales pilares a estudiar,

tomando como base el contexto y conceptos de los dos primeros capitulos.

Identificacion de los actores involucrados en el comercio de bienes,

sector Publico y Privado.

En esta seccion del estudio se procede a indicar, demarcar y detallar a los

principales actores involucrados y relacionados con el comercio de bienes.

Como lo detalla el titulo “/dentificacion de los actores involucrados en el
comercio de bienes, sector Publico y Privado” se denota la existencia de dos

sectores en el quehacer aduanero.

Nos encontramos en presencia del sector Publico, representado en esta
ocasion por el Servicio Nacional de Aduanas y un sector Privado el cual sera
abarcado por los Auxiliares de la funcidn publica y duefios de carga, creando asi el

triangulo de vinculos para conformar el Sistema Aduanero Nacional de Costa Rica.
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llustracion 8: Triangulo de vinculos del Sistema Aduanero Nacional.

Servicio Nacional de Aduanas

Auxiliares de la Funcion Pub rtadores / Exportadores

Fuente: Elaboracion Personal

El Servicio Nacional de Aduanas, brinda o presta un servicio a los clientes
“X” en este caso los duefios de las cargas “X” ya sean importadores o
exportadores segun corresponda, y este servicio se da a través de ayudantes de

las labores aduaneras, denominados auxiliares de la funcién publica.

El Servicio Nacional de Aduanas lo compone la Direccién General de

Aduanas, sus dependencias y las Aduanas, estas Ultimas con la funcién operativa.

Por su parte entre los principales auxiliares de la Funcion Publica
encontramos a los Agentes Aduaneros, los Transportistas de las mercancias y los

depositarios de las mercancias.
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La Ley General de Aduanas en sus articulos 33, 40 y 46 nos brinda los
conceptos de Agente Aduanero, Transportista Aduanero y Depositario Aduanero

respectivamente.?®

Los auxiliares en ejecucion de sus funciones deben de velar por respetar la
normativa vigente. Aquellos que asuman dicha condiciobn deberdn asumir

compromisos y responsabilidades con el Servicio Nacional de Aduanas.

Finalmente tenemos que los duefios de las cargas corresponderdn a
personas fisicas o juridicas que importen o exporten mercancias, al amparo de la

normativa aduanera Nacional e Internacional. El sector privado debe velar por

%8 Se hara mencion de los citados Articulos de la Ley General de Aduanas:

Agente Aduanero: Articulo 33.Concepto. El agente aduanero es el profesional auxiliar de la funcion
publica aduanera autorizado por el Ministerio de Hacienda para actuar, en su caracter de persona natural, con
las condiciones y los requisitos establecidos en el Cddigo Aduanero Uniforme Centroamericano y en esta
Ley, en la presentacion habitual de servicios a terceros, en los tramites, los regimenes y las operaciones
aduaneras.

El agente aduanero rendird la declaracion aduanera bajo fe de juramento y, en consecuencia, los
datos consignados en las declaraciones aduaneras que formule de acuerdo con esta Ley, incluidos los
relacionados con el calculo aritmético de los gravdmenes que guarden conformidad con los antecedentes que
legalmente le sirven de base, podrén tenerse como ciertos por parte de la aduana, sin perjuicio de las
verificaciones y los controles que debera practicar la autoridad aduanera dentro de sus potestades de control y
fiscalizacion.

El agente aduanero sera el representante legal de su mandante para las actuaciones y notificaciones
del despacho aduanero y los actos que se deriven de él. En ese caracter, sera el responsable civil ante su
mandante por las lesiones patrimoniales que surjan como consecuencia del cumplimiento de su mandato.

Transportista Aduanero: ARTICULO 40.- Concepto Los transportistas aduaneros personas,
fisicas o juridicas, son auxiliares de la funcién publica aduanera; autorizados por la Direccion General de
Aduanas. Se encargan de las operaciones y los trdmites aduaneros relacionados con la presentacion del
vehiculo, la unidad de transporte y sus cargas ante el Servicio Nacional de Aduanas, a fin de gestionar en la

aduana el ingreso, el arribo, el transito, la permanencia 0 la salida de mercancias.

Depositario Aduanero: ARTICULO 46.- Concepto Los depositarios aduaneros son las personas
fisicas o juridicas, publicas o privadas, auxiliares de la funcién publica aduanera que, autorizadas mediante
concesion, por la Direccion General de Aduanas, custodian y conservan temporalmente, con suspensién del
pago de tributos, mercancias objeto de comercio exterior, bajo la supervision y el control de la autoridad
aduanera.
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mantener conocimientos actualizados, ya que con el nuevo modelo de

modernizacién aduanera asumen papeles de primer orden.

Andlisis integrado desde el punto de vista de los actores

involucrados.

En este apartado se presentan los resultados de las entrevistas realizadas a
las diferentes personas involucradas en la labor aduanera, donde brindaran sus
apreciaciones a la labor Fiscalizadora del Servicio Nacional de Aduanas en el

entorno actual.

El analisis se realiza basado en tres pilares fundamentales del presente
estudio, sobre los cuales se desprenden diversos temas. Estos tres pilares

operacionales son: Modernizacion Institucional Aduanera, Facilitacién _del

Comercio v Control efectivo aduanero

Primer Pilar: Modernizacion Institucional Aduanera.

Se busca determinar el nivel de transformacion y reaccion que ha tenido el
Servicio Nacional de Aduanas a los cambios presentados en el entorno mundial y
su respuesta al aumento de los intercambios comerciales. Se analizan distintas

variables que han ido adquiriendo gran importancia.
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Se debe tomar en cuenta que la modernizacion institucional aduanera, no
solo se refiere a mejoras en infraestructura, si no también comprende cambios de
perspectivas, vision orientada al servicio de los usuarios del comercio y

transparencia de los funcionarios y procesos.

Los consultados perciben al SNA como una entidad que se ha ido
adaptando a los cambios del entorno, permitiendo ejecutar sus labores de manera

rapida y fluida, favoreciendo las cadenas de transaccion de bienes.

No obstante si aclaran que cuando sale revision con canal amarillo o rojo,
los tiempos y costos de importacion se incrementan, al tener que incurrir en costes
adicionales por bodegajes, traslados, paralizacion de plantas por falta de materia

prima, pérdida de ventas por demoras en entrega de productos y demas.

Modernizacion de Infraestructura Aduanera. Existe consenso en los

sectores publico y privado de que el crecimiento del comercio esta limitado por los
altos costos de logistica y los “cuellos de botella” en los pasos fronterizos
terrestres y maritimos, por lo que la urgencia de implementar acciones para

corregir estas distorsiones es cada dia mas fuerte.

Un andlisis realizado por la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Economico (OCDE) calcula que la implementacion de medidas como las
ventanillas Unicas, la optimizacion de los procedimientos de levante y despacho en
aduanas, la automatizacion, los tramites anticipados, la disponibilidad de

informacion relevante, las mejoras en frontera y los sistemas de manejo de riesgo
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entre otros, podrian reducir en un 10% los costos de transaccion del comercio

(Moisé€; Orliac y Minor, 2011).

En cuanto a la opinion acerca de la infraestructura para la realizacion de las
labores aduaneras, propiamente las de fiscalizacion, se percibe que la concepcion
de las mismas son consideradas como adecuadas pero no las mejores e idoneas,
se tiene conciencia que las condiciones varian dependiendo de la jurisdiccion de
control, es decir las instalaciones no son las mismas en aduana Santamaria que

en la aduana de Paso Canoas.

llustracion 9: Depésito Fiscal de la jurisdiccion de Santamaria.

“El principal deficiente es que no hay mayor inversion por parte del estado,
por ejemplo la aduana de Pefias Blancas en 15 afios se le ha invertido muy poco
en mejoras, no fue sino por el incendio que destruy6 las instalaciones afios atras
que se vieron obligados a invertir en su reparacion”, segin comenta un agente

aduanero con oficinas en Pefias Blancas.
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“Aca llegan los choferes y en repetidas ocasiones se quejan que existen
mejores aduanas terrestres en Centro Ameérica, con mas personal encargado de la
supervision de los pasos fronterizos y en mejores condiciones que el puesto
fronterizo de Perias Blancas”. Adicionaba el entrevistado con sede en la frontera

con Nicaragua.

La percepcion general es que el Estado deberia de invertir en mejoras a la
infraestructura con el afan de dar mejor presentacion y mejorar los espacios de

fiscalizacion.

Por ello que en enero del 2013 el Gobierno de Costa Rica anunci6é que el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) preparaba para aprobaciéon un crédito

por 100 millones de délares para la modernizacién de sus puestos fronterizos.?

En su momento la ex ministra de comercio exterior, la seflora Anabel

Gonzalez expreso lo siguiente

"Este proceso de modernizacién, que se postergé por mas de 20
afios no solo beneficiard al comercio con Centroamérica, sino que

también nos colocard en una mejor posicion frente a nuestros

2 Recuperado de: http://www.iadb.org/es/proyectos/project-information-

page,1303.html?id=CR-L1066
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socios  estratégicos, potenciando de esta forma el

aprovechamiento de los acuerdos comerciales™*°

Dentro de los avances alcanzados en Pefas Blancas para el proceso de
control aduanero los entrevistados destacan: la implementacion del Sistema TIM
en todas las aduanas del pais; la ampliacion del horario de atencion hasta la
medianoche en coordinacion con las autoridades de Nicaragua; la remodelacion
de infraestructura como el edificio de la Direccion de Migracion y Extranjeria y del
arco de fumigacion; el disefio y construccion de casetas para la atencién de
exportaciones; la ampliacion de la carretera de salida a cuatro carriles; el
establecimiento del cobro electronico para la fumigacién de vehiculos y la

incorporacion de revision de equipajes con escaner.

En el caso de Paso Canoas, el alcance de las mejoras se enfoc6 en
armonizar procedimientos de control y agilizar los flujos de ingreso y salida de
unidades de transporte entre ambos territorios. Especificamente, se avanzo en la
revision y simplificacion de los procedimientos de control que afectan el transito de
mercancias en la zona; la adopcion de una directriz para simplificar la aplicacion

de medidas sanitarias y fitosanitarias en el comercio binacional.

% Recuperado de:

http://www.centralamericadata.com/es/article/home/Prstamo_de 80 millones para puestos de fro

ntera
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A modo de ejemplo se detallan varias fotografias de las aduanas principales
de Costa Rica con el fin de dar a conocer al lector las condiciones de

infraestructura de las mismas.

llustracién 10: Instalaciones Fisicas de la Aduana de Paso Canoas
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llustracion 12: Instalaciones Fisicas de la Aduana de Limon.
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llustracion 14: Instalaciones Fisicas de la Aduana Central

Las fotos fueron gracias a la colaboracion de diversos agentes aduanales

ubicados regionalmente en las jurisdicciones aduaneras del territorio nacional.

Administracion y mejoramiento continuo del Recurso Humano. Al consultar

opinion en cuanto al personal, capacidades y habilidades de los funcionarios
aduaneros publicos a agentes aduaneros e importadores de carga, emiten criterios

muy similares

Al consultarles destacan que hay mucha diferencia en cuanto a

capacidades, conocimientos y nivel de profesionalismo.

“Se presentan algunas brechas entre la renovacién del personal, aun se
cuenta con personal antiguo que le es mas dificil adaptarse a los cambios y
nuevas tecnologias, lo que les complica un poco su labor.” Palabras textuales de

un auxiliar de la funcién publica, bajo la caucién de agente aduanero.
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Actualmente las aduanas estan enfocadas a contratar personal con niveles
de profesionalidad, a tal grado que el Ministerio de Hacienda emiti6 un manual de

puestos, para regular los puestos y funciones.

‘Afios atras las aduanas eran atendidas por personas casi Sin
estudio solo con bachiller de colegio, las labores las realizaban en
base a su conocimiento empirico, aprendiendo sobre la marcha de
sus quehaceres diarios, actualmente esto ha cambiado, con los
niveles de profesionalismo exigidos, se ha podido combatir grados
de corrupcion, aplicando el refran que “toda escoba nueva, barre

bien”.

Comentaba el agente aduanero radicado en Pefas Blancas, basado en su

experiencia de 15 afios en trdmites aduanales en dicha aduana.

Los entrevistados concuerdan la existencia de empleados publicos y

privados, buenos, malos y regulares.

“En todas las empresas se presentan todo tipo de empleados. Hay buenos,
personas que van mas alla de sus funciones u obligaciones, empleados regulares
gue son aquellos que se limitan a realizar inicamente las funciones por las cuales
se les paga y finalmente existen personas con desempefos inferiores a los

esperados”

Comentaba una encargada del departamento de recursos humanos ante la
consulta del desempeifio laboral de las personas.
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En su momento recuerdo las palabras de un italiano, encargado de

importaciones, El cual siempre decia:

“El Costarricense unicamente labora tres dias de la semana, porque el
viernes no trabajan esperando que sea el fin de semana y los lunes regresan

agotados del fin de semana, es decir solo labora martes, miércoles y jueves”

No se trata de generalizar, ni de enmarcar que todos somos malos
funcionarios, si no que depende de la ética profesional de cada trabajador, sus

valores y principios para llevar a cabo las tareas encomendadas.

En el caso especifico de los “aforadores” de aduana, denominados por el
Manual Institucional del Ministerio de Hacienda como “Profesional de Ingresos A”,
son aguellas personas encargadas de la revision de las cargas con “DUAS” rojos o

amarillos, labor primordial a la hora de efectuar el control durante el despacho.

Por ello se describe un poco este puesto el cual es vital para determinar

posibles infracciones a la ley aduanera en el mismo acto del despacho.

Entre las principales labores relacionadas por los “aforadores” el area de la
fiscalizacion presentamos las siguientes, esto segun el Manual Institucional del

Ministerio de Hacienda:

1. Participar en aprobacion de tramites y operaciones que solicitan los
usuarios del Ministerio de Hacienda, por ejemplo nacionalizacion de

mercancias, gestion de exencion de bienes, declaracion de tributos.
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2.

3.

Realizar inventarios en empresas acogidas a regimenes liberatorios de
pago de impuestos, perfeccionamiento y devolutivo de derechos, ya sea por
conteo fisico o conteo documental, para comprobar que las mercancias se

encuentran en las instalaciones aduaneras destinadas para ello.

Tramitar, analizar y participar en las destrucciones, donaciones de
mercancias, verificando y comprobando que estén previamente autorizadas
por los superiores, entes publicos y privados, para asegurar la legalidad del

proceso.

Inspeccionar mercancias y bienes exonerados con el fin de comprobar que
correspondan sus caracteristicas con la informacion declarada, con el fin de

detectar posibles defraudaciones fiscales.

Los errores que cometan pueden provocar pérdidas econdmicas Yy

materiales, dafios o atrasos en los despachos aduanales.

Entre los requisitos minimos deben de tener el tercer afio aprobado en una

carrera universitaria atinente con el puesto.

A modo de ejemplo se detallan los tres primeros afios de carrera de

Administracion Aduanera y Comercio Exterior en la Universidad de Costa Rica,
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con el afan de hacer notar los cursos que se deben de llevar en dicha institucion

para optar por el puesto de “aforador aduanero

»31.

CURSOS DEL PRIMER ANO

1ER SEMESTRE

2DO SEMESTRE

ACTIVIDAD DEPORTIVA

CURSO INTEGRADO DE HUMANIDADES I

CURSO INTEGRADO DE HUMANIDADES |

MATEMATICAS PARA CIENCIAS ECONOMICAS |

MATEMATICA ELEMENTAL

ECONOMIA INTERNACIONAL

HISTORIA DE LAS INSTITUCIONES DE COSTA
RICA

MERCEOLOGIA |

INTRODUCCION A LA ECONOMIA

PENSAMIENTO ORGANIZACIONAL Y
ADMINISTRATIVO

CURSOS DEL SEGUNDO ANO

1ER SEMESTRE

2DO SEMESTRE

OPTATIVO DE IDIOMA |

CURSO DE ARTE

MERCEOLOGIA I

OPTATIVO DE IDIOMA I

ASPECTOS LEGALES DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO

SEMEINARIO DE REALIDAD NACIONAL |

COMERCIO MULTILATERAL

MERCEOLOGIA Il

ESTADISTICA GENERAL |

COMERCIO REGIONAL

DERECHO ADUANERO

CURSOS DEL TERCER ANO

1ER SEMESTRE

2DO SEMESTRE

MERCEOLOGIA IV

OPTATIVO DE IDIOMAS llI

ARANCEL ADUANERO Y BARRERAS AL
COMERCIO

SEMEINARIO DE REALIDAD NACIONAL I

REGIMENES ADUANEROS Y SUS
PROCEDIMIENTOS |

NORMAS DE ORIGEN

VALORACION ADUANERA DE MERCANCIAS |

REGIMENES ADUANEROS Y SUS
PROCEDIMIENTOS Il

CONTABILIDAD GENERAL |

VALORACION ADUANERA DE MERCANCIAS I

CONTABILIDAD GENERAL I

%! Escuela de Administracién Publica. Recuperado de

http://www.eap.ucr.ac.cr/index.php/carreras/carrera-adm-aduanera-y-comercio-ext
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Al entrevistar a una aforadora de aduana central, ella indica que
mensualmente son asignados a un depdésito aduanero y van rotando
periddicamente segun indicacion de sus superiores. Esto con el fin de evitar el
contubernio, es decir evitar alianzas o acuerdos censurables entre aforadores y

particulares.

Comenta que diariamente puede recibir en su casillero TICA un promedio
de veinte a treinta aforos por dia, un volumen bastante alto de revisiones fisicas de
diferentes declarantes que presentan sus desalmacenajes a hacienda. De igual
manera el articulo 93 Bis de la Ley General de Aduanas, faculta al gerente de la
aduana de control una prérroga de dos dias habiles mas para finiquitar los

procesos de aforo en los casos de ser requerido.*?

32 Articulo 93 de la Ley General de Aduanas: Plazo para la realizacion de la verificacion
inmediata. Cuando, en aplicacion de los criterios de selectividad y aleatoriedad, corresponda
realizar la verificacion inmediata de lo declarado, esta se llevara a cabo tan pronto como sea posible.

Si la verificaciéon inmediata no puede finalizar dentro de los siguientes dos dias habiles
contados a partir de la fecha de registro de la declaracion aduanera, el gerente de la aduana de
despacho podrd ordenar, en forma motivada, una Unica prorroga por un plazo equivalente al
anteriormente establecido, de conformidad con el procedimiento y en las condiciones que se sefialen
via reglamentaria.

El declarante podra solicitar el levante mediante garantia, de acuerdo con las reglas
estipuladas por el articulo 100 de esta Ley; para ello, la autoridad aduanera efectuard una
determinacion provisional de la obligacion tributaria aduanera. Esta autoridad podrd impedir el
despacho de las mercancias y tomar acciones administrativas o judiciales, incluso las tomas de
muestras de las mercancias, o bien, podra denegar el levante con garantia, si existen indicios de que
se ha cometido una infraccién administrativa o un delito y se determina la necesidad de retener las

mercancias para efectos de investigacion; en tal caso, debera motivarse debidamente su decision.
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La sefiora aforadora fue muy directa al enfatizar que deben de dar el
levante lo mas pronto posible, que si bien por ley tienen un plazo de 72 horas
hébiles para efectuar las revisiones fisicas, aclara que carga revisada y dentro del
marco de legalidad se otorga el levante de inmediato, por ende las instrucciones
de aduana van encaminadas a ser facilitadores del comercio, sin dejar de lado sus

obligaciones de control.

Si escatimo que en algunas ocasiones son sus superiores quienes revisan
los documentos aportados por los importadores ante dudas de la administracion
aduanera, ya con el visto bueno de los superiores se procede a dar levante,

siempre y cuando el actuar este dentro del marco juridico aduanero.

Al consultarle por la preparacion universitaria en temas de revisiones
fisicas, directamente indico que no se profundiza més alla de lo indicado en las

normativas juridicas.

Ella dio mucho énfasis en la actualizacion constante y permanente por parte
de los aforadores, por iniciativa personal, dedicando tiempo a la lectura de las

nuevas directrices emitidas por la administracion.

Recalca que la administracion debe ahondar en mejoras a las
capacitaciones recibidas con el afan de estar actualizados en nuevas tematicas

aduaneras.

Finalizo la entrevista recalcando en la importancia de un buen trato con los

administrados, el principio de buena fe es fundamental en el nuevo modelo de
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administracion, ademas de indicar que la aduana esta en potestad para realizar
controles posteriores a la autorizacion del levante, en otras palabras por haber

presentado aforo rojo no implicaba estar exento de futuras revisiones.

En entrevista con otro agente de aduana, miembro de la Asociacién de
Agentes de Aduana de Costa Rica, comenta que el mayor problema del recurso
humano en el sector publico es la excesiva burocracia del pais, donde sus

funcionarios se encuentran amarrados al sistema.

El miembro de la asociacion indica que el sistema de evaluacién del
desempefio de los empleados del sector publico estd obsoleto, aparte de ello
manifiesta que al formar parte del régimen del servicio civil, les brinda cierto
confort y estabilidad, lo que en algunos casos los lleva a despreocuparse de

realizar correctamente las labores.

Por su parte se consultd a otro agente aduanero su postura en cuanto al
personal aduanero publico, el cual avala que en la actualidad el personal es mas
profesional, sin embargo al ingresar a laborar cuentan con el minimo de
experiencia, por lo cual les toma su tiempo adaptarse a la organizacion, lo cual

entraba en algunas situaciones el comercio.

‘la administracion aduanera debe mejorar la comunicacion interna,
procesos flexibles para el flujo de la informacion departamental y mas importante
aun trasladar las experiencias y conocimientos adquiridos por los funcionarios,

mediante cadenas de intercambio informacional.” Comentaba.
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Segun los entrevistados se pueden manejar varias percepciones en cuanto
al tema de la corrupcion, pero con el aumento de los niveles de profesionalismo,
se ha visto disminuida, no obstante existen aun funcionarios que reciben “dadivas”
a cambio de favores en los despachos aduanales, mas que todo para agilizar los
trAmites y evitar el exceso de burocracias en las tramitologias. En algunas otras
ocasiones los funcionarios publicos son corruptos para evadir el cumplimiento de

sus funciones.

En consulta realizada a un auxiliar de la funcion puablica, en la region del
Atlantico indica que en la aduana de Limon las mayorias de las cosas se mueven
a cambio de “dadivas” si los interesados desean agilizacion en los diferentes

despachos. Textualmente el me indico que “en Limon casi todo lo mueve la plata.”

El miembro de la Asociacién de Agentes de Aduana de Costa Rica, habla
que la corrupcion no es solo tema de aduanas, que es un tema generalizado del
pais, siendo un problema social y cultural del costarricense, donde muy

claramente indico, que para que exista corrupcion debe de haber un corruptor.

En el area de aplicacion de Recursos tecnolégicos en los procesos

fiscalizadores, los entrevistados concuerdan que se presentan dos espacios, por
un lado la implementaciéon de sistemas informaticos y por otro lado la utilizacion de

equipos tecnoldgicos para coadyuvar las funciones fiscalizadoras.

El principal aporte con los sistemas informaticos corresponde a la
implementacion de las Tecnologias de la Informacion para el Control Aduanero —

TICA- gque se establecio en el 2005 y se convirtio en la plataforma electronica para
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llevar a cabo la automatizaciéon del control aduanero y realizar las declaraciones

electrénicas, con pago de tributos electrénicos y automaticos.

Los involucrados concuerdan mayor prontitud en los despachos aduaneros,

asi como una efectiva complementacion con los mecanismos de gestidn de riesgo.

Sin embargo como todo en la vida, las cosas llegan a su vida util, TICA
posee ya 10 afios desde su aplicacion en el pais y actualmente presenta
deficiencias considerables que provocan se colapse en ciertos lapsos de su

funcionamiento.

Aparte de las mejoras en el sistema TICA, la Direccién de Fiscalizacion
necesita de programas computarizados que les permita la manipulacién y
procesamiento de la informaciébn de manera mas eficiente y eficaz, cambiar un
poco el programa Excel por programas mas avanzados de manejo de informacion,
donde quede la secuencia de las diferentes actuaciones institucionales para llevar
controles de secuencias en procesos aduaneros. En otras palabras dotar a la

institucion de “archivos electréonicos”

En relacidn a los recursos tecnologicos, los entrevistados indican que no se
estan aprovechando las nuevas tecnologias como se debiese, con inversiones

minimas por parte del estado.

Se hace mencion de utilizacion de servicios de seguridad canina para la
deteccién de drogas y explosivos en puestos fronterizos, también se comento

sobre la implementacion de marchamos electronicos.
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El marchamo electronico es un dispositivo que permite al Servicio
Aduanero Nacional controlar efectivamente la seguridad de las mercancias y o
unidades de transporte, el desarrollo del transito por las rutas habilitadas dotando
al Tica de informacién sobre el traslado o transito de la Unidad de Transporte, ruta
seguida, velocidad a la que transita, ubicacion, fecha y hora de salida y llegada

entre otros.

“El marchamo electronico permite localizar y monitorear las unidades de
transporte en tiempo real por medio del GPS, ademas permite intercambiar dicha
informacion con el TICA y emite alarmas en caso que se produzcan eventos
definidos”, indica el gerente de una empresa dedicada a la colocacion de

marchamos electrénicos.

Aparte de ello y luego de tenerlos varios afios sin uso, se implemento en la
Aduana de Limén el uso de dos escéneres para la revision de los contenedores.

Cabe mencionar que dichos equipos fue donacion del gobierno de china.

Otro tema importante corresponde a la transparencia en el manejo de la
informacion, como se indico en el capitulo uno correspondiente al marco teorico, la
labor de las aduanas es hacer respetar el ordenamiento juridico; un aspecto muy
importante es la comunicacion por parte de la administracion a los administrados
de aplicacion de nuevas normativas en los procesos de fiscalizacion, puesto
algunos usuarios suelen sorprenderse de cambios en la legislacion que no son de

su conocimiento.
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La Direccion General de Aduanas, debe ser un facilitador del comercio
internacional el cual interactia con sus usuarios a través de comisiones mixtas
que examinan las necesidades del sector privado y actia dentro del marco de la

ley para solventarlas

Entrevistando a un profesor Universitario y funcionario Publico de la DGA
comenta el esfuerzo realizado por Costa Rica, para cumplir con el ordenamiento

juridico internacional en temas de transparencia de la informacion.

Indica que se ha puesto énfasis en el articulo X del GATT, comenta
especial interés en cumplir a cabalidad el Articulo X de trasparencia, referente a
publicar rapidamente todas las leyes, reglamentos, decisiones judiciales vy
administrativas de aplicacion general que afectan las importaciones y las
exportaciones, a fin que los gobiernos y comerciantes tengan conocimiento de

ellos.

Ninguna medida de caracter general podra ser aplicada antes de su

publicacion oficial.

El profesor indica que el SNA se ha orientado a:

e Publicacién y disponibilidad de informacién

e Publicacién y consultas previas

¢ Resoluciones anticipadas

e Procedimientos de recurso
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e Otras medidas para aumentar la imparcialidad, la no discriminacion y la

transparencia

En relacion a este tema en la practica diaria las opiniones son encontradas
y diversas, los consultados concuerdan que la Direccion General de Aduanas por
diversos medios, mayoritariamente electronicos notifican e informan al
administrado de modificaciones al ordenamiento juridico, se hace la salvedad que
algunos involucrados se dan cuenta de los cambios en la normativa a la hora de

tramitar el despacho, puesto no recibieron con antelacion dichas modificaciones.

Aparte de eso se da la posibilidad a los auxiliares, importadores e
exportadores de poder exponer sus pareceres al respecto de proyectos de
reforma, tal y como lo demuestra el Oficio DGA-364-2013, que a continuacion se

denota imagen del mismo a manera de ejemplo:q
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m Ministeriode
Hadenda

DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

San José, 11 de setiembre de 2013
DGA 364-2013
Seiiores
Auxiliares de la Funcion Piblica Aduanera

Asunto: Proyecto de Directriz para el
tratamiento de las mercancias faltantes,
sobrantes y las no manifestadas.

Estimados sefiores:

En aplicacion de lo dispuesto por el articulo 174 del Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios, la Direccion General de Aduanas, somete a su consideracion el proyecto
“DIRECTRIZ PARA EL TRATAMIENTO DE LAS MERCANCIAS
FALTANTES, SOBRANTES Y LAS NO MANIFESTADAS” con fundamento en los
articulos 4, 6, 7'y 9 del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA HI);
articulos 3 v 4 del Reglamento al Codigo Uniforme Centroamericano (RECAUCA);
articulos 5, 6, 7, 8, 9, 11, 12 y 22 de la Ley General de Aduanas Ley No. 7557, sus
reformas y modificaciones; y los articulos 6 y 7 inciso b) del Reglamento a la Ley
General de Aduanas y el Decreto Ejecutivo N°32456 del 29 de junio de 2005, publicado
en la Gaceta el 18 de julio de 2005.

Lo anterior con el fin de darles la oportunidad de que expongan su parecer sobre tal
proyecto, a las siguientes direcciones electronicas: oviedour@hacienda.go.cr;
marchenave@hacienda.go.cr, A tales efectos se cuenta con un plazo de diez dias habiles
desde su publicacion en el diario oficial. Dicho proyecto, podra ser consultado y esta
disponible en nuestra pagina web:

https://www hacienda. go.cr/Msib2 1/Espanol/Direccion+General+de+Adu s/BIENVENI
ATENERA T
DA htm S

Y

1

Atenta e DIP\ECTOR\ g

5\ GENERAL &)

et o

Gerapdo Bolaiios ‘Alvarado 555>
Director, Direccién General de Aduanas
Los agentes aduaneros indican que es preferiblemente realizar uniones
entre los posibles afectados al cambio de una norma, para exponer su pensar a la
administracion, indica que la union hace la fuerza, con lo cual logran hacerse

sentir mas.

No obstante también indican la contraparte en donde la Direccion General

de Aduanas y las aduanas en su mayoria de ocasiones presenta tiempos de
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respuesta muy largos o en ocasiones no da respuesta al administrado de las
consultas realizadas, dejando vacios en la administracion y trasladando los casos
a las instancias superiores por temor de las implicaciones que pueden ocasionar la

toma de decisiones en instancias menores. (Tribunal Aduanero Nacional).

Segundo Pilar: Facilitacién de Comercio Exterior.

Se realiza un analisis enfocado en la facilitacion del comercio por parte de
la aduana, tomando en cuenta la relacién entre la administracion y el administrado,
enfatizando en simplificacion de tramites, disminucion de barreras no arancelarias,
teniendo en cuenta que un despacho eficiente aumenta la contribucion al comercio
internacional, mejorando significativamente la competitividad, estimulando

inversiones y desarrollo de las naciones.

Una mejor gestion de los servicios aduaneros, despacho mas rapido,
menos costos de transaccion, aumentar los ingresos mediante un mayor volumen
de comercio e integracion del comercio, la promocion de la inversion extranjera
directa a través de procedimientos fronterizos eficaces; todos estos beneficios

vienen de la mano con la facilitacion del comercio exterior.

El SNA ha dado énfasis a tramitologia via internet por medio del TICA,
aplicacion de metodologias de gestion de riesgo con porcentajes bajos de

seleccién, simplificacién de procedimientos aduaneros.
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La premisa no consiste en que facilitar mas no es fiscalizar menos, si no

fiscalizar eficientemente.

Tiempos de Nacionalizacién. Una de los principales cambios en los ultimos

afos en el Servicio Nacional de Aduanas corresponde a la informatizacion de los

sistemas para el control aduanero, el principal cambio la implementacion del TICA.

Las Tecnologias de la Informacién para el Control Aduanero por sus siglas
TICA fueron establecidas en el 2005, paulatinamente en las aduanas del pais y
constituye una plataforma informatica donde se realizan transmisiones
electronicas de la informacion y los documentos requeridos por cada régimen

aduanero, brindando el servicio los 365 dias del afo.

El TICA se convierte en una herramienta mas con el afan de facilitar el
comercio, puesto anteriormente se debia llevar a cada aduana de jurisdiccion las
pélizas aduaneras con sus respectivos documentos para que los funcionarios
publicos autorizasen la inclusién a regimenes o bien para otorgar los levantes a

las cargas.

La Direccion de Riesgo determina qué tipo de mercancias o modalidades
seran sujetas a mayor nivel de control, a través de los seméaforos aplicados, verde,

amarillo o rojo.

En caso de aforo verde, los duefios de carga pueden disponer de
inmediato de sus cargas, caso contrario si sale revision documental o fisica, se

prolongan los tiempos de revision, levante o bien detencion de las cargas.
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La aplicacion de sistemas informaticos permiten en caso de aforos rojos o
amarillos, que el aforador de aduana notifique por medios electronicos mediante
una observacion alguna solicitud de informacién en tiempo real al auxiliar, tal y

como lo demuestra la siguiente imagen.

De igual manera el auxiliar contesta la observacion por la misma via, y en
su debido caso si correspondiese adjunta documentos solicitados. De esta manera
el proceso de fiscalizacion en el momento del aforo es mas expedito y rapido,
siempre y cuando se subsanen los inconvenientes de las declaraciones

aduaneras.
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llustracién 15: Observacion de Pdliza Aduanera por Sistema TICA

<?xml version = "1.0" encoding = "ISO-8859-1"%>
<ROQT >
<ROWSET DUAOBS>
<ROW_DUAOBS NUM="1">

<CODI_ADUAN>006</CODI_ADUAN>
<ANO_PRESE>2013</ANO_PRESE>
<NUME_CORRE>099276</NUME_CORRE>
<QRDID» 3</ORDID>
<OBSID> 4</OBSID>
<OBSHORING>2013-06-27</0BSHORING>
<FECH_INGSI>2013—06—25</FECH_INGSI>
<HORA_INGSI>16:14:00</HORA INGSI=>
<OBSTXT>Sr.declarante:

Referente a la observacion anterior.

1-Se solicita el sello de la oficina y firma del funcionario autorizado
de la administracion tributaria de solicitud de compra sin el pago del
impuesto de ventas NoSSC-C-CA-097-2013 en cada un de los folios de dicho
documento. (CARGAR IMAGEN),De lo contrario se procedera a desaplicar
dicha nota.</0OBSTXT>
<QOBSCODREF /»
</ROW_DUAOBS >
</ROWSET_DUAOBS>
</ROOT>

Fuente: Imagen aportada por Agencia Aduanal.

No obstante los consultados concuerdan que el sistema TICA luego de 10

afos de uso ya esta disfuncional y llega a su vida util.

Los entrevistados comentan que el acceso a la informacion por parte de los
usuarios al sistema TICA es limitado y que no brinda la posibilidad de realizar
correcciones de formato, lo cual conlleva a la emision de notas a la autoridad
aduanera para g se efectien las modificaciones, atrasando considerablemente los

tiempos de tramitologia.
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En su momento la sefiora Enilda Ramirez en su momento Directora de
Gestion de Riesgo indico lo siguiente en relacion a la flexibilidad del TICA para

realizar consultas®®:

“El sistema esta disefiado para optimizar las transacciones no las
consultas multidimensionales./ Las consultas agregadas no tienen
el nivel de abstraccion ni la flexibilidad de asociacion de variables
necesaria para el analisis de resultados agrupados./ El rango de
fechas para realizar consultas se restringe a tiempos muy cortos
para el tipo y cantidad de verificaciones que deben realizarse./
Muchas interfaces del nivel operativo en las aduanas, no permiten
a los analistas de otras dependencias hacer consultas sobre los
eventos que en ellos ocurren./.../Mucha informacién de interés
para el analisis multidimensional y de inteligencia de negocios no
esta disponible./ La interface operativa para el mantenimiento de
reglas no es amigable con el usuario, es muy rigida, no ofrece
facilidades basicas para asegurar la eficiencia de las operaciones

de registro, modificacion,

Igual opinion comparten dos agentes aduaneros ante la misma consulta,
indican que es un sistema rigido, recomiendan su urgente actualizacion,

cumpliendo con nuevas necesidades, tal es el caso de realizar correcciones en el

33
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sistema, evitando asi oficios a la autoridad aduanera y aumentando los
volumenes de trabajo, obviamente con el grado de responsabilidad asumido por

dichas actuaciones.

Al consultarle a los entrevistados por los documentos solicitados en aduana
indican que estan de mas los documentos denominados como declaracion del

exportador y el llenado de la declaracion del valor en aduana

En relacion a la declaracién del exportador, indica que muchos paises no
emiten los documentos por considerarse innecesario y en relaciéon al llenado de la
Declaracion del Valor en aduanas se considera un documento repetitivo, puesto

toda la informacion ya esta consideradas en las declaraciones Unicas aduaneras.

La simplificacién de documentos requeridos para los despachos, aunado de
mejoras en TICA, que permita realizar correcciones por parte de los auxiliares con
posterior andlisis de la aduana ayudarian a bajar considerable te los tiempos de
desalmcenajes con aforo rojo o amarillo considerando que la gran mayoria de

DUASs salen con canal verde.

Procedimientos Aduaneros se consultdé a los entrevistados si el

procedimiento aduanero es el correcto y con tramitologia simplificada, la mayoria
comparte en pensar que son tramites relativamente sencillos, aunque algunos
manifiestan que muchos procedimientos son de rutina, pero no estan por escrito y
que hay sesgadas diferencias entre la administracion de una aduana u otra; o la

administracion central.
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En algunas ocasiones la coordinacion interna entre departamentos entraba
la facilitacion del comercio, al trabajar de manera independiente, cada una velando
por sus objetivos, lo cual genera por ejemplo que el departamento de fiscalizacion
revise la carga por separado en un aforo fisico y luego el érgano de valoracion
realice una segunda inspeccion pero desde el punto de vista del valor aduanero,
para comprobar el precio real pagado o por pagar. Esto en caso de que el sistema

genere una recomendacion de revision de duda razonable del valor aduanero

Esta descoordinacion le provoca atrasos al importador o exportador, al

deber esperar un tiempo adicional en el proceso de aforo.

Conversando con un funcionario del departamento Procesos aduaneros de
la DGA, fue claro y enfatico al indicar que el accionar publico debe guiarse por el
principio de legalidad, y que si se da alguna actuacion fuera del marco normativo

conlleva a posibles multas para el administrado.

Otra inconformidad es la manera de trabajar las revisiones fisicas, pues los
aforadores son asignados por recintos de control aduanero (depositos fiscales), lo
cual complica los levantes de cargas, puesto el funcionario publico no estara
siempre disponible para realizar las revisiones, puesto también debe atender otras

revisiones o bien funciones propias de su labor.

Estructura del proceso fiscalizador. Los consultados comparten la

inconformidad de dos direcciones dedicados a la labor de control de mercancias, a

saber la Direccion de Fiscalizacion y ONVVA, lo definen como una debilidad
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institucional tener separadas estas labores, al ser consideradas como de revision

mutua.

Esto provoca por ejemplo malas designaciones de tareas a departamentos

en areas de trabajo que no les corresponde.

Por su parte en la Direccion de Fiscalizacion, admiten cierto grado de
competencia entre los dos departamentos, inclusive recalcan que hay un proyecto
en la Asamblea Legislativa para unificar ambas direcciones, puesto entran en

conflicto cuando ambas fiscalizan el valor declarado en aduanas.

En cuanto al proceso fiscalizador, segun las entrevistas el control fisico y
real de las aduanas en el lugar de los actos es muy bajo, una aduana mas que
todo reactiva, en espera de incidentes para presentarse a fiscalizar. Es importante
reforzar la presencia de funcionarios en el campo para corroborar las correctas

actuaciones de los actores del comercio.

Igualmente fortalecer los procesos de fiscalizacion a posteriori, como se vio
en el capitulo dos, la mayoria de las cargas ingresan al pais con canal de aforo
verde, lo cual deja un gran porcentaje de operaciones comerciales sin ser
revisadas, las cuales pueden presentar delitos aduaneros, puesto muchos

importadores se pueden jugar el “chance” del semaforo verde.

Igualmente la Direccion de Riesgo debe velar por la constante revision de

normas de riesgo, para aumentar y optimizar los hallazgos.
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Tercer Pilar: Control Efectivo del Comercio Exterior.

Mientras que por un lado se han cumplido algunos indicadores de
facilitacion del flujo del comercio, es necesario analizar las estrategias de control,

para lograr equiparar ambos conceptos.

El control aduanero se enfoca en los Operadores Econémicos Autorizados,
dependiendo de su segmentacion asi serd el control aduanero. Su fiscalizacion se

basa en métodos de gestion de riesgo.

El Operador Econdmico Autorizado es una parte involucrada en el

movimiento internacional de mercancias cualquiera que sea la funcién que haya
asumido o en nombre de una Administracion de Aduanas nacional y que cumpla

las normas de la OMA o normas equivalentes de seguridad de la cadena logistica.

Gestion de Riesgo. La mayoria de los entrevistados coinciden que uno de

los cambios mas importantes que ha realizado la aduana costarricense y que ha
venido a cambiar toda la estructura de control existente consiste en “Fiscalizacion
a través de la Gestion de Riesgos” siguiendo modelos implantados en la mayoria

de paises del orbe.

Hoy en dia las autoridades aduaneras motivadas por el volumen del
comercio deben de brindar mayores facilidades pero a la vez deben de mantener

el control sobre las mercancias, las unidades de transporte y las personas.
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Es por ello que cada administracion debe determinar prioridades al realizar
sus controles aduaneros. Las administraciones deben identificar, analizar y

determinar factores de riesgo, con el fin de direccionar los recursos a atenderlas.

Los entrevistados comparten la opinién que el objetivo es fiscalizar menos
cuantia de declaraciones u operaciones aduaneras, pero se busca tener mayor
cantidad de resultados, enfocadndose en operaciones donde predominen

posibilidades de infraccion a la legislacion aduanera.

No obstante se comparte la opinion que del porcentaje de aforos revisados,
el grado de asertividad de algun ilicito es bastante bajo, por lo que lo ideal seria

tener mayor asertividad.

“La gestion de riesgos es un sistema basado en la inteligencia, compuesta
de actividades coordinadas para dirigir y controlar el riesgo; el proceso de
seleccién estd basado en modelos probabilisticos y deterministicos que se
alimentan de las bases de datos y demas criterios que establecen el riesgo para

los operadores”, comentaba un agente aduanero de carga.

Durante los procesos de control aduanero inmediato, las Declaraciones

Unicas Aduaneras son sometidas a sistemas “Selectivos y Aleatorios” con el fin de
determinar si le corresponde la revision documental, fisica de la carga o bien

revision posterior de las declaraciones.
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En la seleccion se debe de buscar sujetos y/o operaciones que pueden
suponer un mayor riesgo para la administracion aduanera, se debe tratar que la

seleccion sea lo més acertada posible.

A continuacion se mencionan algunos criterios en la seleccion del riesgo:

e Cuantitativos

o Volumen de las mercancias en un sector especifico, ya sea importaciones o

exportaciones.

o Precios en el sector para las mercancias en relacion a otros mercados.
(valores de referencia usados por la administracion como parametro de
comparacion ante la elevada subfacturacion que sufren las importaciones

en suelo nacional)

o Diferencias entre volumenes y pagos/ ingreso de divisas.

e QOperador Econédmico

o ldentificacion de la empresa.

o Organizacion interna y relacion con la aduana.

o Sistemas contables.

o Cumplimiento de obligaciones.

o Otros datos, por ejemplo cantidad de declaraciones mensuales y anuales.
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e Mercancias

o Clasificacion Arancelaria.

o Aplicacion de Contingentes.

o Medios habituales de transporte.
e Origen

o Aranceles Preferenciales.

o Certificados fraudulentos.

o Valor Aduanero.

En conjunto con las aplicaciones informaticas més la combinacion de datos,
le permite a la administracion obtener los objetivos perseguidos ya sea mediante

la revision inmediata o posterior de la aceptacion de las declaraciones aduaneras.

La verificacion inmediata segun el Articulo 93 de la Ley General de
Aduanas® establece dos dias habiles para realizar dicha revisién con opcién a
prorroga. Es en esta etapa donde se revisaran documentos y la carga, con el fin

de corroborar la informacion declarada.

34 Articulo 93 bis: “Si la verificacion inmediata no puede finalizar dentro de los siguientes
dos dias habiles contados a partir de la fecha de registro de la declaracién aduanera, el gerente de la
aduana de despacho podra ordenar, en forma motivada, una Unica prérroga por un plazo equivalente
al anteriormente establecido, de conformidad con el procedimiento y en las condiciones que se
sefialen via reglamentaria.”
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A modo de ejemplo se tomaron las Declaraciones Unicas Aduaneras bajo la
modalidad de importacion definitiva de una empresa Capitalina importadora de
materia prima y bienes finales para el periodo fiscal comprendido entre el 1 de

octubre del 2012 al 30 de setiembre del 2013.

Cabe la mencion que labore para dicha empresa, por ello tuve acceso a la

informacion, con el fin de apreciar el comportamiento de los aforos.

En total se tramitaron 65 pdlizas de importacion definitiva, por las aduanas

de Santamaria, Limén, Caldera y Pefias Blancas.

De dicho total salieron con aforo rojo 9 Duas y por su parte con sistema de
revision amarillo en todo el periodo mencionado se registraron 2 declaraciones

aduaneras, por ende se registraron 54 aforos verdes.

llustracion 16: Porcentaje de aforos segun canal de aforo, Periodo Fiscal
2012-2013

m VERDES AMARILLO mROJOS

3%

Fuente: Elaboracion Personal.
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De este estudio se saca a relucir que las declaraciones aduaneras amarillas
y rojas en su mayoria corresponden a tramites donde se aplicaron exoneraciones
de ventas o bien tratados comerciales. Lo que da para pensar que un criterio de
revision del departamento de fiscalizacion son aquellos despachos donde este de

por medio la no percepcion de tributos mediado la aplicacion de algun incentivo.

Entre los bienes importados, destacan:

e Resina como materia prima

e Colorantes

e Repuestos

e Magquinaria Industrial

De igual manera se puede apreciar que los porcentajes manejados son muy
similares a los manejados por el Ministerio de Hacienda para el total de

importaciones definitivas, datos resefiados en el capitulo 2.

Aprovechando otra oportunidad laboral desempefiando el cargo de
encargado de importaciones de una empresa importadora de productos para
automovil, he tenido acceso al comportamiento de los aforos, esto para tener un

comparativo en relacién a la anterior empresa

Sus principales productos a importar son:
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e Neumaticos para vehiculo, camion y maquinaria especial

e Aceites

e Acumuladores Eléctricos

Seguidamente se denota su comportamiento para el afilo 2014 en relacion a

sus importaciones de dichos bienes.

Tenemos que una empresa con un promedio mensual de importaciones de

30 despachos por mes, con el siguiente comportamiento por producto mensual:

llustracion 17: Total de desalmacenajes por producto 2014.

TOTAL DE DESALMACENAJES SEGUN PRODUCTO (2014)
Mes/Marca ACUMULADORES NEUMATICOS | ACEITES | FILTROS
Enero 5 17 16 0
Febrero 4 16 7 0
Marzo 4 11 10 0
Abril 6 17 8 0
Mayo 6 17 7 0
Junio 4 11 3 1
Julio 6 15 6 0
Agosto 5 23 4 1
Setiembre 5 31 8 0
Octubre 5 24 9 1
Noviembre 6 18 8 1
Diciembre 4 19 5 0
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Total de Desalmacenajes segun
Producto (2014)

35

30
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20

B ACUMULADORES
15

m NEUMATICOS

10 — 1 ACEITES

H FILTROS

Fuente: Elaboracion Personal

El siguiente grafico demuestra el comportamiento de los aforos a través del

tiempo para el 2014,

llustracion 18: Total de desalmacenajes segun canal de aforo 2014

TOTAL DE DESALMACENAJES SEGUN CANAL DE AFORO (2014)
Mes/Marca AMARILLO VERDE ROJO
Diciembre 13 3 23 3
Enero 5 32 1
Febrero 0 23 4
Marzo 1 22 2
Abril 2 27 2
Mayo 2 27 0
Junio 0 18 1
Julio 1 24 2
Agosto 2 24 7
Setiembre 3 20 21
Octubre 0 23 16
Noviembre 1 17 15
Diciembre 2 9 17
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Total de Desalmacenajes seguan canal
de aforo (2014)

35

m ROJO

AMARILLO
m VERDE

Fuente: Elaboracion Personal

Como se observa en el detalle de Enero a Julio 2014 el comportamiento en
los aforos era muy similar, no obstante entre Agosto y Diciembre el

comportamiento vario de manera considerable.

Por ello se revisa casos separados los periodos de Agosto a Diciembre,

para ver los productos en los que se incrementaron los aforos con canal rojo.

Para Agosto se tramitaron 33 desalmacenajes bajo el régimen de
importacion definitiva, de los cuales 2 salieron en canal amarillo, tramites que
corresponden a importaciones de acumuladores Eléctricos de México bajo la
aplicacion del Tratado de Libre Comercio. Los 7 desalamcenajes canal rojo

corresponden a neumaticos de diferentes origenes USA y Asia.
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llustracién 19: Porcentaje de Aforos. Periodo Agosto 2014

Canal
de Aforo Agosto 2014 Conteo PORCENTAIE
2 6%
VERDE 24 73%
ROJO 7 21%
TOTALES 33 100%

Fuente: Elaboracion Personal

Para el mes de Setiembre con un volumen mas alto de desalmacenajes, 44
en total se presenta el siguiente comportamiento: 3 salieron en canal amarillo,
tramites que corresponden a importaciones de Acumuladores Eléctricos y Aceites
Lubricantes de México y USA respectivamente bajo la aplicacién del Tratado de
Libre Comercio. Los 21 desalamcenajes canal rojo corresponden a Neumaticos de

diferentes origenes USA y Asia.

llustracion 20: Porcentaje de Aforos. Periodo Setiembre 2014

Canal de Aforo Conteo PORCENTAIE
3 7%
VERDE 20 45%
ROJC 21 48%
TOTALES 44 100%

Fuente: Elaboracién Personal

Para los meses de octubre, noviembre y diciembre el comportamiento fue

muy similar, donde la mayoria de aforos rojos correspondieron a los neumaticos.
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Ante tal comportamiento es evidente que la aduana central elevo los
parametros de revisiones fisicas para las mercancias Neumaticos. Al consultar
con otros importadores del mismo bien presentan parecida situacion del

incremento en las revisiones.

Las revisiones no solo se fundamentaron en las habituales de chequeo de
carga y documentos originales. Aparte de ello la ONVVA también realizaba
revision del valor declarado en aquellos casos que existiese duda en cuanto al

precio real pagado por los bienes.

Es decir que las mercancias en control se sometian a dos revisiones,
primeramente la revision fisica y posteriormente la revision del valor aduanero,

segun correspondiese el caso.

Seguidamente un ejemplo donde la aduana mediante observacién del
sistema TICA notifica requerimientos de informacion para corroborar la veracidad

del precio real pagado o por pagar.
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llustracion 21: Observacion a DUA enviada por TICA

e DUA 64635 <?xml version = "1.0" encoding = "I50-8859-1"?>
<ROOT>
<ROWSET_DUAOBS=>
<ROW_DUAOBS NUM="1">
<CODI_ADUAN>001</CODI_ADUAN=>
<ANO_PRESE>2014</ANO_PRESE>
<NUME_CORRE>064635</NUME_CORRE>
<ORDID>_3</ORDID>
<OBSID> 2</0BSID>
<OBSHORING=2014-10-09</0BSHORING >
<FECH_INGSI>2014-10-07</FECH_INGSI>
<HORA_INGSI>13:31:24</HORA_INGSI>
<OBSTXT=5efior Agente, de acuerdo a la regla de riesgo No IMO01DGA1748 para
este DUA, se confronto la informacion con los valores de referencia de acuerdo al oficio DGA-527-
2014 del 19/08/2014, de acuerdo a lo revision realizada existe duda razonable para la linea 3 cuyo
precio es menor a los encontrados en la base de datos, por favor indicarle al cliente que presente los
documentas que muestren el precio de la llanta y el porgue de su valor, para analizarlo con la
aduana.</OBSTXT>

Fuente: Sistema TICA

El importador respaldd las importaciones basados en certificaciones de
contador publico, los libros contables y notas del proveedor donde certificaban el

precio real de adquisicién de los bienes.

No obstante ante DUAs con aforo rojo en similares condiciones, misma
mercancia y misma observacién, pero aduanas de diferente jurisdiccion (aduana
Central y aduana Santamaria) al responden con similar documento la observacion
enviada por funcionario publico, se presentd la disyuntiva que en una aduana el
documento fue aceptado y se otorgd el levante de la carga, por su parte en la otra
aduana solicitaron mas documentos para respaldar la compra y dar el aval del

levante.
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Al incrementarse la cantidad de aforos mensuales los tiempos de respuesta
de aduana central en las revisiones fisicas aumentaron, lo cual produjo ampliacion
de los dias para contar con los levantes de las cargas, en algunos casos
comprometiendo ventas en el mercado nacional, al no contar con los productos en
su momento, puesto se debia esperar respuesta del departamento de valoracién
aduanero en cuanto la petitoria 0 no de comprobantes de pago o bien su

justificacion correspondiente.

Al consultar por el oficio DGA-527-2014, para revisar los parametros usados
por la DGA, no se obtuvo al mismo por ser un documento de consulta interna de

las aduanas.

Otro pardametro de revision de la aduana consiste en la baja calidad de
informacion transmitida en el TICA, especificamente la simplicidad de la
descripcién de las mercancias en los manifiestos de aduana, por ejemplo
“Mercancia Variada, Carga General, Suministros Industriales, Tiendas por

Departamento, Accesorios, Partes, Suministros de Oficina, etc.”

La encargada del Departamento de Operaciones de una naviera
consultada, comenta que este tipo de descripcion se traduce en una transaccion
de riesgo al no dar mayor detalle de las mercancias, lo cual puede conllevar a

medidas de control por parte de la aduana.

Medidas como:

e Seleccion del contenedor para pesaje
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e Seleccion del contenedor para escaner

e Supervision fisica de la descarga

e Colocacién de marchamo electronico

e Coordinacién con la Policia de Control Fiscal

e Coordinacion con la aduana de destino.

Todo lo anterior puede conllevar a altas posibilidades de atrasos en la
entrega de los contenedores, por lo cual el declarar una descripcion de

mercancias mas detalladas, disminuye los riesgos de revision de la aduana.

“En él tema de régimen de Deposito Fiscal, la aduana fiscaliza que se
cumpla con la normativa de los manuales de estiva, verifica que los pasillos estén
limpios y disponga de espacio para descarga”, palabras del jefe de bodegas de un

Deposito Fiscal.

“La aduana es muy estricta en cuanto al perimetraje con malla de la zona
fiscal, el area de aforo debe de ser de 250 mts cuadrados, ademas deben de

contar con area especial para decomisos de la Policia Fiscal.

En cuanto a las mercancias que caen en abandono, el TICA controla desde
la fecha de ingreso hasta la fecha del abandono, emite una alerta para que

aduana remita boleta de abandono y posterior envié a remate.”
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El entrevistado indica que en temas de inspeccion de cargas, se debe
reportar en las mafianas y en el transcurso del dia los contenedores ingresados y
esperar el visto bueno de aduana para la descarga o bien la indicacion de
supervision de aduana, donde manifiesta, se revisa pesos, cantidades y bultos

principalmente.

En casos de sobrantes o faltantes los mismos deben de ser comunicados y
digitados en el TICA segun corresponda. Finalizo indicando que esporadicamente
reciben visitas de funcionarios aduaneros, que andan supervisando la labor del

auxiliar publico.

En entrevista al encargado del Régimen de perfeccionamiento Activo de
una empresa localizada en San Jose. Al consultarle por la cantidad de veces en
que aduana pedia informacion y realizaba visitas a las instalaciones su respuesta

fue la siguiente:

“Yienen muy pocas veces, solo cuando alguan ingreso de
Perfeccionamiento Activo sale rojo o bien salidas del régimen
mediante exportaciones también requieren de revision fisica, que

el aforador de aduana se apersona fisicamente.

Recuerdo que vinieron para la aprobacion de las instalaciones
varios afios atras y luego cuando el régimen ingreso en TICA que
se apersonaron para revisar los inventarios y validar la informacion

que se iba a cargar en el sistema.”
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Ademas indico que las solicitudes de informacion de aduana por medios
escritas son también minimas, mas alla de la actualizacion de registros o bien la
presentacion del informe anual del régimen, pero en este caso se le presenta a
PROCOMER, el cual si encontrase alguna anomalia lo notifica a la aduana de

jurisdiccion de la empresa.

Control a posteriori y Auditoria aduanera.

En la mayoria de administraciones aduaneras de la region latina, el control
se genera principalmente en el momento de la destinacibn a algin régimen
aduanero, relegando al control a posteriori la verificacion del valor en aduana,

revision de origen y clasificacion arancelaria.

Para un funcionario de la Direcciébn de Fiscalizacion, la fiscalizacion
aduanera corresponde a una revision del actuar pasado de los actores del
comercio, ya se cumplieron los pardmetros de facilitacion y las mercancias se
encuentran en libre circulacion, ahora si revisemos sus actuaciones ante la

administracion.

Comentaba, “ud importador ya realizé el despacho aduanal en un tiempo

razonable, ahora le revisaremos: que hizo, como lo hizo”

Indica que revisan:

e Clasificacion Arancelaria
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e Coherencia entre el Certificado de Origen y la Declaracion Unica

Aduanera.

e Valor Aduanero

e Veracidad de las facturas comerciales

e Aplicacion correcta delas notas técnicas a la importacion

Veracidad de informacion declarada en el DUA.

El control a posteriori se debe de realizar de conformidad con planes,
aplicando analisis de riesgo para determinar que movimientos revisar, apoyados

en sistemas informaticos de consulta de datos de las declaraciones aduaneras.

Se diferencian dos tipos de control aduanero luego de asignado algun

régimen aduanero. Tenemos el control de segqunda linea que consiste en

revisiones documentales de las declaraciones aduaneras y el control de tercera

linea o auditorias aduanera, que comprende una revision global de los operadores

econdémicos del comercio exterior, comprende analisis de documentos aduaneros,
contables, bancarios etc., relacionados con el comercio de bienes en un periodo
determinado de tiempo, preferiblemente realizarla en las mismas instalaciones de

la empresa.

La auditoria aduanera debe enfocarse en cuatro funciones, las cuales son:

e Funcién de comprobacién: buscara comprobar la veracidad y exactitud de

las declaraciones aduaneras, se verificara el apego de los operadores
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econdmicos al marco juridico establecido. Su objetivo principal sera

corroborar las liquidaciones tributarias

e Funcién de investigacion: parte de la funcién de los auditores es indagar e
investigar a profundidad para llegar a la veracidad de los hechos, no solo en
la propia empresa auditada, sino también en empresas relacionas a dicha
entidad, ademas de realizar investigaciones en otros paises para
verificacion de acuerdos comerciales o precios internacionales de venta de

mercancias en estudio.

e Funcion de informe y asesoramiento: deben de brindarse reportes de la
labor realizada, dichos estudios serdn usados ademas como fuente de

consulta para posteriores revisiones.

e Funcién de intervencion permanente: labor realizada con el fin de
establecer controles mas cercanos a determinados participantes del
comercio internacional, por ejemplo empresas de Zona Franca,

Perfeccionamiento Activo, AlImacenes Fiscales, etc.

Los auditores del servicio nacional de aduanas deben de presentar las

siguientes facultades para el desarrollo de su labor de la mejor manera posible:

e Facultad de examinar la documentacién de los administrados. La legislacion
debe de facultar a los auditores a revisar libros de contabilidad, facturas

comerciales, y demas documentos relacionados a su actividad comercial.
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Facultad para entrar a las instalaciones fisicas de los operadores
econdmicos. Se debe otorgar visto bueno para el ingreso a locales, fincas,
almacenes, y demas lugares donde se desarrollen actividades sujetas a

tributacion y control aduanero

Facultad de adoptar medidas precautorias. Medidas excepcionales que la
legislacion faculte, por ejemplo incautacion de mercancias, archivos o
equipos informaticos, siempre y cuando exista una orden de un superior

acreditado para dictaminarlo.

Deber de colaboracibn de los auditados. Obligacion que tiene el
administrado para la colaboracién con funcionarios publicos encargados de

la auditoria, atendiendo los requerimientos solicitados.

Facultad de cobranza. Si producto de la auditoria se determina un adeudo

por parte del operador econémico.

En la buena practica el control de segunda linea no debe demorarse mucho

tiempo luego de tramitada la declaracion aduanera y la auditoria si goza de plazos

MAas extensos, hasta q prescriban por ley las actuaciones previas.

El director de la Direccion de Fiscalizacion aclaré que trabajan con los

recursos disponibles, trabajando por antigiiedad o relevancia del caso en proceso

de fiscalizacion.

Al formar parte el Servicio Nacional de Aduanas del Ministerio de Hacienda,

debe beneficiar aln mas los controles a posteriori puesto dentro de la misma
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organizacion recala toda la informacion tributaria de los operadores econémicos.

Claro esto depende del grado de integracion institucional.

El Director indicO que las revisiones a posteriori no son aleatorias, la
Direccion de Fiscalizacion en conjunto con la Direccién de Gestion de Riesgo,
mediante previa seleccion o bien denuncia proceden al analisis de las

declaraciones.

Indica que el porcentaje de asertividad de infraccion a la legislacion
aduanera es relativo y depende de muchos otros factores para lograr comprobar

los ilicitos.

Propiedad Intelectual, mercancias falsificadas. La proteccion de los
derechos de propiedad intelectual es un elemento fundamental para promover la
cultura y su diversidad, asi como para explotar la investigacion, la innovacion y la

creacion de las empresas.

Le corresponde a la aduana ejercer controles en las fronteras, con el fin de
prevenir la infraccion de los derechos de propiedad intelectual en la importacion,
exportacion o transito por el territorio costarricense, convirtiéndose asi esta
institucion en un verdadero auxiliar en el sistema de proteccion a los derechos de

propiedad intelectual

El actuar de la aduana en materia de propiedad intelectual debe de ir de la
mano con la Ley 8039 (Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de

Propiedad Intelectual)
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El ambito de aplicacion se enmarca en el articulo 1 de dicha ley:

ARTICULO 1.- Ambito de aplicacion.

La violacion de cualquier derecho sobre la propiedad intelectual
establecido en la legislacion nacional o en convenios
internacionales vigentes, dara lugar al ejercicio de las acciones
administrativas ejercidas ante el Registro de la Propiedad
Industrial o el Registro Nacional de Derechos de Autor y Derechos
Conexos y de las acciones judiciales ordenadas en la presente
Ley, sin perjuicio de otras disposiciones del ordenamiento juridico.
Asimismo, esta Ley regulara la competencia del Tribunal Registral
Administrativo en cuanto a las apelaciones de todos los registros

del Registro Nacional.

La autorizacion del titular del derecho de propiedad intelectual

sera siempre expresa y por escrito.

La ley en su inciso “c” del articulo 5 faculta a la suspensién del despacho

aduanero en caso de deteccion de mercancias falsificadas o ilegales.

Las impresiones tienden a indicar un bajo conocimiento del funcionario
publico para el manejo de propiedad intelectual, es decir no estan lo
suficientemente capacitados para esta modalidad. Por lo cual no son recursos

eficaces en las posibles detecciones.
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Por ejemplo en materia de marcas se nota algun conocimiento infimo quizé
por alguna experiencia adquirida fuera de su labor, pero tratdndose de patentes,
derecho de autor y hasta registros sanitarios, su vivencia no permitia tan siquiera
obtener minimas conclusiones, para poder tomar decisiones necesarias en sus

funciones diarias.

Los consultados concuerdan béasicamente que se debe mejorar la
capacitacion y dar talleres de manera constante a los empleados de aduanas en

técnicas de identificacion de mercancias infractoras.

Ademas recalcan la importancia de la colaboracién inter-institucional tanto
con el sector privado (titulares de derechos de propiedad intelectual) como con las
demas dependencias del Sector publico vinculadas al tema. Se hace énfasis el
mejorar la colaboracion internacional mas que todo mejorando las vias de

intercambio de informacion.

En materia de la observancia de los derechos de la Propiedad Intelectual,
en el SNA existen tres procedimientos, segun comentario del profesor

Universitario del curso comercio de Servicios:

» Actuacion de oficio, cuando existen indicios determinantes para constatar la
infraccion, SNA procede a la retencibn de la mercancia y posterior

notificacion a las partes.

» Por 6rdenes de tribunales judiciales, cuando se notifica sobre una decision

judicial con respecto a un caso especifico.
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* A requerimiento del titular del Derecho de Propiedad Intelectual.

Otro tema de suma importancia en la labor fiscalizadora del Servicio

Nacional de Aduanas consiste en la revision de la correcta aplicacion de los

Tratados de Libre Comercio.

En entrevista a un agente aduanero y jefe del departamento de unidad
Técnica de la empresa para la que labora comenta que las labores de verificacion
de origen se enfocan principalmente en cuestiones mas que todo de forma y no de
fondo. Las aduanas revisan que el formato del certificado sea el correcto, que se
cumpla con la informacion solicitada en los instructivos de llenado de los mismos,

gue el rango de fechas de vigencia del mismo sea correcto y cuestiones similares.

Se indica que es muy complicado realizar investigaciones o estudios para
poder determinar si la mercancia es o0 no originaria, puesto esto involucraria
conocer a detalle los procesos productivos, origen de materias primas, procesos
de transformacion a que son sometidas las mercancias sujetas a trato preferencial
amparados a un acuerdo comercial, valores de contenido regional y demas, con el
gran agravante que seria informacion que se deberia solicitar o ir a indagar en
otras naciones y no propiamente en Costa Rica y los recursos para realizar estas

labores son muy escasos.

Ademas comenta que en el comercio actual hay nuevas mecanismos de
realizar transacciones, por ejemplo las ventas sucesivas o los llamados “Brokers”

gue son terceros que participan como intermedios en las compras, estas nuevas
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formas distorsionan la aplicacion de los acuerdos comerciales, puesto son sujetos

no contemplados en las negociaciones.

Indica que aparte de revisar el formato de llenado del acuerdo comercial,
deberian por lo menos inspeccionar las cargas, revisar etiquetas y consultas en

internet, por lo menos para tener cierta certeza del correcto origen.

Igual se expresa que no tiene sentido que entidades extranjeras de los
miembros partes certifiquen un origen si en Costa Rica al minino defecto de forma

es rechazado.

En la siguiente imagen se denota un certificado de origen, en el mismo se
pueden apreciar las correcciones que deberian realizarseles al mismo para que
sea vélido en cuanto a formato, de no corregirse la aduana esta en todo el
derecho de desaplicarlo y por consecuente cobrar al importador los impuestos

dejados de percibir por incorrecta aplicacion del certificado de origen.

148



llustracion 22: Tratado de Libre Comercio.

(nstrucciones al Keverso)

Llenar a méquina o con letra de malde o de imprenta. Este documento no serd véiido si presenta alguria raspadura, tachadura © enmienda.

1. Nombre y domicilio del Exportador: 2. Perfodo que cubre:
Textiles Santa Susana S.A. DE G.V.
Gutenberg 162 colonia Nueva Anzures Miguel Hidalgo C.P 11590 Dia Mes Afio Dia Mes Afio PERIODO DEBE SER

Tel 52625290 Fax: 52543194 MENOR A UN AKIO.
Pais: México De  2OGIUY A @

Numero de Registro: TSS 841112-489
3. Nombre y domicilio del Productor: 4. Nombre y domicilio del Importador:

“ Mismo “ Fibras de Centroamérica Sociedad Andnima
Estacion de seivicio Shell, San Francisco de dos rfos a 100mts sury 50 mts
Oeste, Teléfono 506-25441410; Fax 506-25441409

NO INDICAR Pais: Costa Rica
Numero de Registre: TSS 6: -469
Namero de Registro: 3-101-036287
5. Descripeion del {los) bien(es):. 6. Clasificacién 7. Griterio para trato | 8. Método 9. Otras
i preferencial utilizado VCR instancias
58063234 8 NO NO

DEBE SERAG
“Polyproyle ural tape DIGITOS

LA DESCRIPCION DEBE DE ESTAR RELACIONADA CON LA DESCRIPCION DEL
FACTURA

x%’fg\\\“@

70, Obsarvacionss P

11. Declaro bajo protesta de decir verdad o bajo juramento que:

-La informacién contenida en este documento es verdadera y exacta, y me hago resp ble de p lo aqui declarado. Estoy i que seré
responsable por cualquier declaracion falsa u omision hecha en o relacionada con el presente documento.

-Me comprometo a conservar y presentar, en caso de ser requerido, los documentos necesarios que respalden el contenido del presente certificado, asi como a
notificar por escrito a todas las personas a quienes entregue el presente cerlificado, de cualguier cambio gue pudiera afectar la exactitud o validez del mismo, de
conformidad con et Articule 6-04 y el Articulo 6-06 del Tratado de Libre Comercio entre fos Estados Unidos Mexicanos y la Republica de Costa Rica.

-L.os bienes son originarios y cumplen con los requisitos que les son aplicables conforme al Tratado de Libre Comercio entre los Estados Unidos Mexicanos y fa
Republica de Costa Rica, y no han side objeto de procesamiento ulterior © de cualquier otra operacion fuera de los territorios de las Partes, salvo en los casos
permitidos en el Articulo 5-17.

Este certificado se compone de __1__ hojas, incluyendo todos sus anexos.

2
Firma autorizada: . Z Empresa:
Textiles Santa Susana S.A. DE C.V.
Nombre: P P Cargo:
Héctor Chavero Gerente comercio exterior
Fecha: Dia Mes Afo Teléfono: 52625280 EXT 150 Fax: 52543194
21110/ 6/ 113/
Correo electrénico: heclor.chavero@corcimex.com

Fuente: Importador Fibras de Centroamérica.

Ante una percepcion generalizada de que el SNA solo da prioridad a la
revision del formato y cumplimiento del instructivo de llenado, se consulto la labor

realizada en la Direccion de Fiscalizacion.
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Al respecto aclaran que cuestionarios son remitidos de Costa Rica al
exterior y luego son devueltos, solicitando informacién requerida para los estudios,
estos cuestionarios dependen de lo pactado en cada acuerdo comercial en

especifico, por lo que no se puede generalizar.

Indican que es un tema complicado puesto toda la informacién requerida
debe de estar consularizada, para que tenga peso de prueba ante posible

infraccién, por lo cual es un tema engorroso que demora su tiempo.

En términos generales las personas entrevistadas tanto del sector privado,
como publico, concuerdan en que el sistema aduanero nacional se encuentra
estable y ha realizado grandes esfuerzos por brindar un buen servicio eficiente y

eficaz a todos sus usuarios.

La aduana se ha ido modernizando de conformidad a las tendencias
mundiales, encontrando en la tecnologia un gran aliado en los procesos y
tramitologias aduaneras, sus procedimientos se han simplificado sin perder de
vista las obligaciones de control y recaudacion de impuestos. Costa Rica de igual
manera ha adquirido convenios internacionales en aras de armonizacion mundial

de procesos aduaneros.

A pesar del alto volumen comercial actual han logrado encontrar un balance
entre la fiscalizacion de las cargas y facilitacion del comercio. Y a pesar e

limitantes como inversion o recurso humano se logra sacar la tarea diariamente.
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CAPITULO IV. Conclusiones y

Recomendaciones.

151



Analisis FODA de la Funcion Fiscalizadora Estatal.

FODA es un instrumento de analisis mas utilizado en el campo empresarial,
sus siglas se pueden colocar en diferente orden, lo cual no altera su significado. El
principal objetivo de dicho analisis es el de ayudar a las organizaciones a
encontrar sus factores criticos, y una vez identificados, utilizarlos para apoyar los
cambios en la organizacion, mejorando las fortalezas, reduciendo las debilidades,
aprovechando las ventajas de las oportunidades y reduciendo al minimo las

amenazas.

El andlisis FODA se fundamenta en dos pilares: analisis Interno y externo

de la organizacion.

Analisis interno de la organizacion:

e Fortalezas; describe recursos y las destrezas que han adquirido la

empresa. ¢,Qué saben hacer mejor?

e Debilidades: describe los factores en los que se tiene una posicién

desfavorable respecto a la competencia.

Andlisis externo de la organizacion:

e Oportunidades: describen los posibles mercados y nichos de negocio

gue estan a la vista.

e Amenazas: factores que pueden poner en peligro la supervivencia de

la organizacion.
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Teniendo claro estos conceptos, se desarrolla el analisis FODA de la

funcién fiscalizadora de la Direccién General de Aduanas.

Anadlisis interno de la organizacién.

Fortalezas.

1. Recurso humano con formacién académica y experiencia laboral en materia

aduanera y otras especialidades.

2. Procedimientos actualizados para:

a. Recepcion, valoracién, asignacion de denuncias presentadas.

b. Valoracibn de casos e identificacion de riesgo en la

distribucién de las revisiones a posteriori o de auditoria

c. Elaboracion de estudio e informes.

3. Normativa juridica que sustenta la aplicacion de los mecanismos de

fiscalizacion aduanera.

Debilidades:

1. Dado que las fuentes de informacidén son muy diversas, se debe procurar su
integracion y estandarizacion de manera que se permita la implementacion
de sistemas de analisis, para generar la informacion requerida y asi mejorar

la toma de decisiones.
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Se trabaja mucho en base de datos administradas por el programa Excel,
sin embargo este programa no presenta las condiciones de seguridad y

andlisis idoneas para el manejo de la informacion.

Muchos departamentos comparten informaciébn entre si, es oportuno
mejoras las condiciones de seguridad para el manejo de informacion

confidencial interdepartamental.

Existe mucha rotacién en los departamentos del Servicio Nacional de
Aduanas, lo cual no permite la especializacion por parte de los funcionarios

publicos.

Anadlisis externo de la organizacion.

Oportunidades:

Mayor trabajo en equipo, con funcionarios de diferentes direcciones, lo cual

permite mejorar los procesos y resultados.

Fortalecimiento de los mecanismos de comunicacion con el sector publico y

privado, a través de la firma de convenios y talleres de trabajo.

Formacion y capacitacion del recurso humano en temas especializados del

guehacer aduanero, por ejemplo propiedad intelectual y normas de origen.
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Amenazas:

Acceso limitado a la informacion o datos generados por la misma

institucién, Ministerio de Hacienda y en mayor grado a nivel internacional.

Limitaciones para acceder libremente a paginas en internet, puesto las
politicas ministeriales aplican restricciones a diversas paginas web, que

pueden aportar informacion al administrado.

La cantidad de personal existente no es suficiente para cubrir las maltiples

tareas fiscalizadoras.

Existe duplicidad de funciones entre las Direcciones de Fiscalizacion y la

ONVVA.
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1.

2.

Se obtuvieron las siquientes Conclusiones:

A finales de la década de los afios ochenta, el sistema aduanero de Costa
Rica, tenia caracteristicas de “aduana tradicional” con legislacién obsoleta,
procesos desactualizados y cada etapa requeria de la intervencion de los
funcionarios aduaneros, procesos lentos y tediosos que debian revisarse

todas las mercancias, incrementando todos los costos.

Los despachos se realizaban manualmente, la informacion fluia de manera
muy lenta, no existia comunicacién entre las aduanas y habia poca o nula

coordinacion.

Es por ello que la aduana costarricense se vid obligada ante el nuevo
panorama econdémico mundial a evolucionar; la apertura comercial exige de
instituciones solidas y eficaces, con el fin de promover el marco de la

competencia.

Las aduanas deben adaptarse a las nuevas funciones, dado es el creciente
volumen y complejidad del comercio, ofreciendo lineamientos claros a los
administrados, con el fin de ser un ente facilitador y no una barrera al

comercio internacional.

Aparte de la complejidad por el incremento del volumen comercial, la

aduana se ha enfrentado a nuevos ambitos de control aduanero, la
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seguridad de la ciudadania, proteccion del medio ambiente, la flora y fauna,

drogas, propiedad intelectual y otros mas.

Lo cual ha modificado el quehacer aduanero en donde el rol de recaudacion
de impuestos como eje central se ha visto acompafiado de nuevos roles de

control aduanero.

Los derechos de propiedad intelectual han adquirido mucha importancia, se
requieren mas capacitaciones a los funcionarios y departamentos de

especializacién en estos temas, para poderlos acaparar apropiadamente.

Aparte de ello es de trascendental importancia la cooperacion publica-

privada para atender estas necesidades.

Uno de los principales cambios en la funcién fiscalizadora de los dltimos
afos por parte de la aduana de Costa Rica, ha sido la implementacion del
sistema de gestion de riesgo, apoyado por los sistemas informaticos que

permiten el registro y procesamiento de los datos.

Este nuevo modelo permite aplicar criterios de seleccion para realizar el
control de las mercancias, en la busqueda de agilizar y mejora la

efectividad y eficiencia de la funcion fiscalizadora.

La informatizacion de los sistemas y el uso de recursos tecnologicos, han
sido herramientas trascendentales en la realizacion de las labores de

fiscalizacion, la correcta ejecucion de los planes anuales de fiscalizacion y
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adecuadas capacitaciones a los funcionarios publicos, permiten sacar el

maximo provecho a estos recursos.

En el ambito de la corrupcién, lamentablemente los entrevistados
concuerdan que la misma se encuentra presente en los escenarios
aduaneros, que si bien los niveles han disminuido, por la evolucién del
personal de niveles empiricos a mas profesionales, aun persisten las

llamadas “dadivas”.

No obstante se considera que para que exista corrupcion deben de
involucrarse tanto el funcionario publico como el importador, por ende no se

puede generalizar.

Costa Rica ocupa el puesto 49 segun estudio realizado por “Transparency
International 2013” en el tema de corrupcion, superado en América por
Canada, Estados Unidos, Uruguay y Chile, lo cual es un parametro a tomar
en cuenta y promover programas para seguir bajando los niveles de
corrupcion y ubicarnos en mejor puesto a nivel mundial, lo cual claramente

vendria a mejorar la imagen del pais.

158



Rank Country/Territory  Score  Rank Country/Territery  Score  Rank Country/Territory  Score  Rank Country/Territory  Score
1 Denmark 91 Malta 56 E Zambia 38 Sangladesh 27
1 nMewZealand o1 [EFl worea csouthy 55 Malawi 37 [FERN cite d tvoire 27
3 Finland a9 Hungary 54 Morocco 37 Guyana 27
3 Sweden a9 seychelles 54 SriLanka 37 Kenya 27
5 Morway a6 Costa Rica 53 m &lgeria 36 Honduras 26
5 Singapore a6 Latvia 53 m Armenia 36 Kazakhstan 26
7 switzerland 85 Rwanda sz [EEl senin 36 Laos 26
a Metherlands a3 E Mauritius 52 E ‘Colombia 36 Uganda 26
k=] Australia 81 E Malaysia 50 m Djiboati 36 Camerson 25
9 canada 81 [EEBN Turkey so [l ndia 36 Central African Republic 25
11 Luxembourg 80 E Georgia 49 m Philippines 36 Iran 25
12 | Germany T8 E Lesotho 49 m Suriname 36 Migeria 25
12 | Iceland T8 E Bahrain 48 m Ecuador 35 Papua Mew Guinea 25
14 united Kingdom 76 [l croatia 28 [l moldova 35 [EEY ukraine 25
15 | Sarbados 75 E Czech Republic 48 m Panama 35 m Guinea 24
15 | selgium 75 E Namibia 48 m Thailand 35 m Kyrgyzstan 24
15  Hong Kong 75 m oman 47 m argentina 34 m Paraguay 24
18 Japan 74 B siovakia 47 [EER Bolivia 34 angola 23
19 united States 73 [EN cuba a6 [0 cabon 34 Congo Republic z2
19 | Uruguay 73 E Ghana 46 m Mexico 34 Democratic Republic of 22
200 ireland 72 [N saudi arabia 25 [FTTE Niger 34 the Congo
22 Bahamas 71 | Jordan 45 [FEER Ethiopia 33 Tajikiztan 22
220 chie 71 Macedonia (FYR) 44 [ kosove 33 [Tl surundi 21
22  France Ti Montenegro 44 |EEENN Tanzania 33 m Myanmar 21
22 saint Lucia 71 | ttaly 43 Egypt 32 [FEIll zimbabws 21
E Austria &9 m Kuwait 43 Indonesia 3z m Cambodia 20
0 united arsbemirates &9 [FEBM Romania 43 albaniz 31 Eritrea 20
2 Estonia 68 [kl Bosnia and 4z Hepal 31 m Venezugla 20
aatar &8 . Herzegovina S Vietnam 31 m Chad 19
a Botswana -3 Brazil 4z Mauritania 30 m Eguatorial Guinea 15
EW shutan 63 5ao Tome and Principe 42 Mozambigue 30 m Guinea-Bissau 19
EWl cyprus 63 serbia 4z sierra Leone 30 [[EER Hatti 15
EE Fortugal &2 south africa sz [FER Timor-Leste £ ¥emen 18
E Puerto Rico 62 - Bulgaria 41 Belarus g m Syria i7
saint vincent 62 senegal 41 Dominican Republic zo [T Turkmenistan 17
and the Grenadines Tunisiz a1 PEED custemalz 29 m uzbekiztan 17
El 1srael 61 [ china 40 Tago 2g Irag 15
EEl wsiwan 61 [ creece 40 szerbaijan ze [FLEH Libya 15
ﬂ Srunsi &0 E swaziland 39 Rl Comoros z6 [EREM south sudan 14
EEM eoland s0 |[EEBM Burkina Faso ) Gambia 28 Sudan 11
EM spain s2 M & salvador 38 Lebanon zz [REN afghanistan B
m Cape Verds 58 Jamaica 35 [EEgll Madagascar 2B m Korea (North) 8
m Dominica 58 E Liberia 38 Mali 2B m somalia 8
E Lithuania 57 E Mongolia 35 |[Ekpll Nicaragua 28
E Slovenia 57 Peru 35 Pakistan 28
E Trinidad and Tobago ECN 127 ] 28

Fuente: Transparency International Corruption Perceptions Index 2013

7. La disyuntiva Facilitacién — Fiscalizacion queda plasmada con un consenso
general que existen altos niveles de facilitacion, en donde se presume una
fiscalizacion inteligente, basado en la gestion de riesgos, cuyo objetivo
principal es controlar menor cantidad de operaciones aduaneras, pero con

mayores resultados.
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Se tiene que en promedio en el 2014 se revisa documentalmente y
fisicamente un 19% del total de operaciones, el restante 81% va en via de

canal verde.

8. Las aduanas no cuentan con suficiente personal para atender las revisiones
fisicas y documentales oportunamente en el control inmediato, igual el
personal para supervisiones de los auxiliares de la funcién publica es
limitado, por lo cual si se desease incrementar el control se debe de contar

con mas personal profesional para dichas labores.

9. Relaciéon sector Publico-Privado. Al respecto el Servicio Nacional de
Aduanas se ha orientado a la publicacién anticipada de la normativa
aduanera por los medios disponibles y permitidos con el fin de informar

previamente al administrado de los cambios a la legislacion.

Ademas ha brindado mecanismos de opinién y consulta ante la legislacion

nacional, buscando elevar los parametros de transparencia institucional.

Se puede concluir que existen buenas relaciones, las mismas son cordiales
y respetuosas, en donde ambos sectores son conocedores de los

problemas, lo que cuesta es encontrarles buenas soluciones.

10.Al hablar de procedimientos aduaneros, documentos requeridos para
tramites de importaciones y tiempos de importacion de bienes, tenemos que
los procedimientos a seguir son claros y concisos, de realizar los tramites a

su debido tiempo no deben de presentarse mayores retrasos.
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Los documentos solicitados son los basicos y fundamentales para cada
despacho: factura comercial, contrato de transporte (Bill of Lading, carta de
porte, guia aérea), traduccion de factura si lo amerita, declaracion del
exportador. Con excepcion de este ultimo documento que no recala de

mucha importancia.

En relacion a los tiempos de importacion y sustentados en el estudio del
Banco Mundial, Anexo 2 del presente trabajo, Costa Rica solo es superado
por Panama, realizando un comparativo de la regién centroamericana, con
un promedio de 14 dias para tramite de importacion, ubicAndonos en el
puesto 44 del orbe mundial, lo cual es un buen parametro de comercio para
Costa Rica, sin embargo se puede mejorar mucho, para ofrecer mayor

competitividad a los usuarios en general.

11.ElI manual de procedimientos aduaneros es una herramienta que permite a
los usuarios una mejor comprension del actuar correcto en aduanas, el cual
contiene una descripcion mas detallada de las especificaciones de las

normas juridicas.

12. En el analisis de departamentos tenemos la existencia de dos direcciones
encargadas propiamente de la labor de fiscalizacion aduanera, estos son
Organo Nacional de Valoracion y Verificacion Aduanera (a nivel de
Direccion) y la, Direccion de Fiscalizacion. Ambas direcciones cumplen

roles operativos, el problema radica en la segregacion de funciones, lo cual

161



debilita el accionar, lo ideal seria unificar y dejar toda la funcién en un solo

ente, con el fin de agilizar mas las labores de fiscalizacion.

Otra disyuntiva es la existencia del Departamento de Fiscalizacion Interna,
el cual se encarga de supervisar a las mismas aduanas, lo cual crea
choques entre los funcionarios, lo que dificulta la colaboracién entre

departamentos.

13. En los ultimos afios los dmbitos de fiscalizacion se han incrementado a
otras materias, por ende los departamentos del Servicio Nacional de
Aduanas requieren de mayor especializacion en temas como la propiedad
Intelectual, y personal mas capacitado para atender los temas de origen
bajo la aplicaciéon de los tratados comerciales, los cuales la tendencia dicta
irAn incrementandose considerablemente, lo cual sugiere aumentar los

controles y pasar la barrera de revisar cuestiones de formato y no de fondo.

14.En el modelo actual de fiscalizacion donde las revisiones fisicas en el
momento de asignacion de un régimen aduanero son bajas, absorbe de
vital importancia la fiscalizacion a posteriori o Auditoria aduanera, es de vital
importancia recordar los 4 afios antes de que prescriban las obligaciones
aduaneras. Tiempo avalado para revisar el proceder de los administrados

ante aduanas.

15.Se debe de tener presente que todos los atrasos que sufran las cargas en

el procedimiento de logistica y distribucidn, inclusive en atrasos en aduana
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se trasladan en costos, que al final el afectado principal es el consumidor

final de los bienes.

16.Como ultima conclusioén, indicar que el modelo actual de la aduana de
Costa Rica es estable, los exportadores se encuentran tranquilos y los
importadores no presentan muchas quejas por el actuar fiscalizador de la

aduana.

Si se revisan periédicos o los noticieros es de notar que desde hace mucho
no se habla del Servicio Nacional de Aduanas, la percepcion general es
buena, lo cual no implica seguir asi, sino mas bien seguir buscando areas
de mejora que nos permita desarrollarnos con un eficiente y eficaz Servicio

Nacional de Aduanas.
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Se realizan las siquientes Recomendaciones:

1. Aumentar la uniformidad de la gestiébn aduanera. Las aduanas no tienen
idéntico modo de actuar, por ejemplo ante una observaciéon idéntica en
Aduana Central y Aduana de Santamaria, al responderla el importador con
idéntico documento, se presenta que en Aduana Central es aceptado y
otorgado el levantamiento de las mercancias, por su parte en aduana
Santamaria es rechazada y solicitados mas documentos de respaldo, caso

visto con empresa importadora de Neuméticos.

2. Velar porgue las instituciones intermedias del Servicio Nacional de Aduanas
estén facultadas para responder conflictos con la administracién, una de las
principales quejas es que los procesos en via administrativa son procesos
largos y onerosos, donde se deben de elevar a dUltima instancia
administrativa (tribunal aduanero) con el fin de tener respuesta, esto luego

de grandes lapsos de tiempo.

3. En cuanto a la aplicacion de Tratados de Libre Comercio, tenemos que la
Promotora del Comercio Exterior esta enfocada en negociar tratados por
todo el mundo, como parte de sus objetivos de gestion, por su parte la
Direccion General de Aduanas orienta su labor a velar por la correcta

aplicacion de los acuerdos comerciales.

Se recomienda que tanto PROCOMER como la DGA realicen mesas de
trabajo en conjunto para detectar los principales fallos de aplicacion en

cuanto al llenado de los certificados y realizar modificaciones si los
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acuerdos lo permiten, para reducir estos errores de formato y no de fondo
(origen real de las mercancias) o bien brindar capacitaciones al sector

importador con el fin de minimizarlos y acarrearles inconvenientes a futuro.

Prestar mayor atencion a la verificacion real del Origen en aduanas, pasar

de revisar formatos a revisar propiamente el origen de los bienes.

En temas de Propiedad Intelectual y Verificacion de origen, se considera
necesario desarrollar mas estas areas dentro de la institucion, enfatizando
en profesional especializado para atender los casos. Se recomienda lograr

la especializacion de los funcionarios en estos temas.

Realizar ajustes en los procedimientos para que estos sean mas agiles y
sencillos para traer del exterior la prueba documental, para revision de
veracidad en facturas comerciales y aplicacion de acuerdos comerciales,

ante delitos de falsificacion, subvaluacién y aplicacién indebida de origen.

Eliminar ciertos procesos burocraticos, los cuales son costosos y muy

lentos en los procesos de consularizacion de la prueba documental.

Reforzar el area de fiscalizacion aposteriori, dotarlo de mayor personal y
recursos, puesto el grueso de las revisiones deberian ser abarcadas en los
controles posteriores a la autorizacion del levante o asignacion del régimen

aduanero.

No obstante la recomendacion de mayor personal y mejores recursos para

las fiscalizaciones a posteriores en la actualidad es complicado puesto la
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postura del nuevo gobierno es de recorte de gasto publico. Por lo que una

alternativa puede ser mejorar y fortalecer la “Cultura Organizacional”

La cultura organizacional comprende al grupo de valores, politicas,
supuestos, comportamientos y creencias que se manifiesta en los
comportamientos y constituye un marco de referencia para la organizacion,
en este caso el Servicio Nacional de Aduanas, lo que hace y se piensa en
la misma. Estableciendo prioridades y preferencias acerca de lo que es

esperable por parte de los individuos que la conforman.

Se debe enfatizar en valores tales como:

Importancia de ejecutar el trabajo bien desde la primera vez.
O Creencia en una calidad superior.
O El cliente es primero.
[0 Creencia en la innovacion.
O Creencia en la comunicacion honesta.
[0 Excelencia a través del mejoramiento continuo.
0 Sentido de pertenencia a la organizacion.
[J Cada uno se siente duefio de la organizacion.
[1 Respeto mutuo.
O Integridad.
(0 Trabajo en equipo.
0 Igual oportunidad para todos.

[ Los errores son tomados como oportunidad de mejoramiento.
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[0 Conducta ética responsable.
(] Desarrollo de habilidades de liderazgo.

O Liderazgo participativo.

Con ello se buscara fomentar en los empleados publicos que a pesar de los

altos volumenes de trabajo, la organizacion puede brindarles:

Oportunidades de crecimiento, tanto en el &mbito profesional como en lo

personal.

Oportunidades de ampliar los conocimientos, aprender, asimilar y expresar

nuevos y modernos conocimientos, equiparados con los tiempos actuales.

Ofrecerles talleres, cursos y seminarios para ampliar alin mas sus ambitos

de conocimiento.

Con ello las organizaciones y en este caso el SNA pueden garantizarse que
la mayoria del personal con el cual cuentan para atender las multiples
obligaciones esté preparado para atender los diversos retos laborales,
puesto se desarroll6 su potencial laboral, mejorando y actualizando su
capacidad laboral, obteniendo la minimizacion y facilitacién de sus labores,
tomando decisiones acertadas y oportunas, logrando caracterizar a un
personal de indole excelente, con iniciativa, creatividad, destrezas y

habilidades propias a fin de alcanzar los objetivos propuestos.

Se recomienda mayor presencia en el campo por parte de los funcionarios

de fiscalizacion. Esta recomendacion en complicada, puesto conllevaria que
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muchos funcionarios por realizar estudios de campo no finalicen o

concreten casos en estudio.

Por lo que una alternativa es crear propiamente un departamento de
auditoria a empresas y auxiliares de la funcidén publica con objetivos
propiamente de control en el escenario de los hechos, los cuales realicen
sus labores de campo y presenten informes, mientras tanto continden su

curso normal los trabajos de escritorio.

Es importante analizar la opcién en contraparte los recortes de presupuesto
del estado, no obstante son tareas importantes que deben atenderse y
valora el costo — beneficio de concretar mayores hallazgos de ilicitos, con lo

cual el fisco se veria beneficiado.

En algunas ocasiones las Aduanas realizan controles en revisiones fisicas
muy constantes a los importadores a tal grado que todos los DUAs
presentados generan aforo Rojo, lo cual les conlleva en demoras para

contar con sus mercancias, entrabando el comercio.

La aduana ante esta situacion podria de oficio y antes de entrabar el flujo
comercial, solicitar informacion previamente a los importadores de proximos
ingresos de mercancias que estaran sujetas a estudio, asi la aduana
procesara dicha informacion y la compara con su base de datos para

corroborar el actuar del importador.
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O bien otorgar el levante y apersonarse propiamente en la empresa para
realizar los controles, asi se evita retardar el comercio, con tiempos de

respuesta mas largos de los enmarcados en la legislacion.

Se recomienda instalar indicadores de tiempo en plazos de aforos rojos y
amarillos para medir los tiempos reales de respuesta en los tramites y poder

compararlos con los plazos de la legislacion aduanera.

9. Simplificar los sistemas, ejecutar las acciones en el debido tiempo y reducir
los grados de subjetividad en la aplicacion de los controles aduaneros por

parte de los funcionarios aduaneros.

Si bien es cierto, la subjetividad no se puede eliminar del todo, puesto es
una condiciéon especial de todos los seres humanos, que depende del
entorno que los rodea, se puede dar énfasis en potenciar la capacidad de
reflexién, conversacion y decision de los sujetos, en relacién a sus propios
vinculos y de sus vinculos con los sistemas de convivencia, con el fin de
mejoras las tomas de decisiones en el quehacer aduanero o bien creando

normas explicitas, que sean de acatamiento y aplicacion directa.

10.El sistema TICA tiene ya 10 afios de funcionar en el pais, como bien es
sabido las tecnologias sufren constantes avances dia con dia, por lo cual el
TICA ya es un sistema casi obsoleto. Se creo en el 2005 con la idea de
facilitar, simplificar y controlar las operaciones comerciales, pero desde
hace algunos afios el sistema ha iniciado a colapsarse, suele provocar

atrasos a los importadores y exportadores en el flujo comercial.
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|/ [ Could not load file or sssc x =Tl

€« € [) www.hacienda.go.cr/tica/consultas/hskdetent.aspx?A129,9974,2014,ENT

Server Error in '/TICA/CONSULTAS' Application.

Could not load file or assembly 'ticamasterpage’ or one of its dependencies. Access is denied.

Description: An unhandled exception oCcuITEd Guring the execution of the current web request. Please review the stack trate for more information about the error and where it originated in the code.
Exception Details: System IO FieLoadException: Gould not load fil or assembly ficamasterpage’ of one of s dependencies. ACcess is denied

Source Error:

An unhandled exception was generated during the execution of the current web request. Information regarding the origin and location of the exception can be identified using the exception stack trace
belou.

Assembly Load Trace: The folowing information ¢.an be helpful to detarming why the assembly i amasterpage’ could not be loaded

WRN: Assembly binding legging is_turned OFF.

To enable assembly bind gaﬂure Tlogging, set the registry value [HKLM\Sothare\NhcrnsnFt\Fusnnn‘Enab1eLDg] (DWORD) to 1.
Note: There is some performance penalty associated with assembly bind failure loggi

To turn this feature off, remove the registry value [HKLM\SnFt\nare\M1(rnsnFt\FusH:m‘Enab'leLDg]

Stack Trace:

[FileLoadException: Could not load file or assembly 'ticamasterpage' or one of its dependencies. Access is denied.]
GeneXus.Metadata.ClassLoader. GetInstan(e(strmg assemblyName, String fullClassName, Object[] constructorargs) +271
GeneXus.Programs.hskdetent.webExecute() +179

Cenexus. HEtp. GXHLt pHandler . ProcessRequest (HtpContext httpContext) +266

[Exception: GXApplication exception]
GeneXus.Http.GXHttpHandler .ProcessRequest (HttpContext httpContext) +355
System.Web.(aﬂHandhrExe(utw‘onstep.System.w-ag HttpApplication.IExecutionStep.Execute() +181
System.Web.HttpApplication.ExecuteStep (IExecutionStep step, Boolean& completedsynchronously) +75

Version Information: Microsoft NET Framework \ersion:2.0 50727 5486; ASP.NET Version:2.0.50727.5456

, tesiam. | |

/11/2014

Con lo cual se recomienda la actualizacién de los procesos y propiamente
del sistema, adaptandolo a las nuevas realidades del pais, mediante la
implementacion de un TICA 2. Se debe mejorar la capacidad del sistema
gue le permita manejar mayor volumen de operaciones, puesto cada vez
hay mas demanda y el sistema actual no responde como debiese. Se debe
de considerar si es necesario la compra de nuevos servidores, evaluar la

utilizacion de aplicativos moviles y considerar un proceso de reingenieria

al software.

11.Ademas dotar a la Direccion de Fiscalizacion con sistemas mas
desarrollados y herramientas tecnologicas de punta, suficientes y seguras,
gue les permita el manejo de grandes volumenes de informacion y realizar
multiples consultas, por ejemplo dotarlos de programas computarizados
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para la apertura, desarrollo, seguimiento y finalizacion de casos abiertos a
los administrados, que permita llevar los avances de cada caso de manera
cronoldgica y alertando al usuario de los plazos de vencimiento. Sistemas

en linea.

12.Mejorar los sistemas de evaluacién de desempefios de los funcionarios
publicos. Por ejemplo una de las principales quejas resulta en el altisimo
grado de dificultad para poderse comunicar con los funcionarios publicos, al
marcar sus numeros telefénicos, se pueden pasar horas y dias intentando
comunicarse con los mismos, igual caracteristica al solicitarles cita para
realizar consultas personalmente. No se generaliza, pero si se resaltan

estos inconvenientes.

Segun los entrevistados en general se perciben en las empresas 3 tipos de

funcionarios:

e Tenemos a los funcionarios que dia a dia se ganan su salario,
realizando las tareas y actividades encomendadas. No trabajan ni mas

ni menos, cumplen con sus funciones.

e Un segundo grupo se caracteriza por ir mas alla de su acostumbrado
trabajo y aportan mayor esfuerzo del solicitado, brindado servicios de

calidad a las empresas.

e El tercer grupo de funcionarios son aquellos que ni siquiera realizan el

minimo de sus labores encomendadas, se presentan en sus oficinas a
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hacer acto de presencia a la espera de los fines de semana y dias

feriados.

Por ende es importante que los sistemas de evaluacion del estado puedan
distinguir estas 3 categorias de empleados, dado que actualmente es
indiferente pertenecer a cualquier grupo, puesto se cuenta con cierta

estabilidad laboral, que no se posee en el sector privado.

Un adecuado sistema puede otorgar puntajes minimos a quienes realizan
su labor acertadamente y otorgar puntos adicionales a aquellas personas
gue van mas alla de las funciones encomendadas y realizan mas de lo que

se les pide.

A aquellos funcionarios con resultados deficientes otorgarles oportunidades
de mejorar su rendimiento o bien aplicaciones de medidas correctivas, de lo
contrario se iniciarian procesos administrativos sancionatorios o bien de

desvinculacion de la admiracion publica.

Igual se deben de crear sistemas de incentivos para retribuir los buenos
desempeiios e igual lograr incentivar a otras personas a mejoras Sus

rendimientos.

13.Mejorar la comunicacion, retroalimentacion y la coordinacion dentro del

Servicio Nacional de Aduanas de Costa Rica.

14.Necesidad de intercambio de experiencias y conocimientos entre los

funcionarios aduaneros.
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Realizar intercambios de informacion entre funcionarios publicos
relacionados en sus labores, por ejemplo con personal de Tributacion
Directa, Caja Costarricense de Seguro Social, Ministerios encargados de
las notas técnicas a la importacion. Etc. La documentacion y herramientas
generadas deben de contribuir al trabajo de otros en pro de la mejora de las

instituciones publicas del estado.

15.Mejorar las fuentes de informacion, para aumentar el conocimiento de los
funcionarios, a mayor conocimiento, se lograra suministrar la materia prima,

para el desarrollo de soluciones y toma de medidas oportunas.

16.Mensualmente en la pagina web mostrar a los administrados indicadores de
gestibn, porcentajes de declaraciones revisadas, porcentajes del
presupuesto ejecutado en mejoras de infraestructura, tecnologias,
porcentajes de exportaciones inspeccionadas, porcentajes de tiempos de

transitos, etc.

17.Implantar encuestas de satisfaccion de producto/servicio al administrado,
para conocer las posturas y opiniones de los usuarios del servicio nacional

de aduana ante la labor realizada por el Servicio nacional de Aduanas.

Aperturar oficinas de quejas en las aduanas, para que los usuarios
expongan sus malestares o atrasos presentados en las tramitologias de

despachos aduaneros.
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18.Cambiar el modelo de Aduana Reactiva, a una aduana mas Proactiva.
Mejorar la vision estratégica de la organizacién, que la vision no sea del dia

a dia.
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Anexo 1. Glosario de términos

Aduana: los servicios administrativos responsables de la aplicacion de la
legislacion aduanera y de la recaudacion de derechos e impuestos a la
importacion, a la exportacion, al movimiento o al almacenaje de mercancias; y
encargados asimismo de la aplicacion de otras leyes y reglamentos relativos a la

importacion, exportacion, movimiento o al almacenaje de mercancias.

Agente de Aduanas: es el profesional auxiliar de la funcién publica aduanera,

cuya licencia lo habilita ante la Aduana para prestar servicios a terceros como
gestor en el despacho de mercancias.

Arancel Aduanero: ordenamiento sistematico de mercancias con los respectivos

tributos y barreras no arancelarias, que les son aplicables en las destinaciones de

importacion o de exportacion.

Clasificacion Arancelaria: es el acto de determinar el cédigo que le corresponde

a una mercancia que es objeto de comercio internacional, en la nomenclatura

arancelaria de que se trate.

Consignante o Consignatario con licencia para despachar: personas naturales

o juridicas que, por cuenta propia y habitualmente, remiten mercancias o las
reciben a su nombre o a su orden como sus destinatarios finales en los

conocimientos de embarque, cartas de porte o guias aéreas y en los manifiestos.

Declaracion Aduanera o Declaracion de mercancias: una declaracion realizada

del modo prescrito por la Aduana, mediante la cual las personas interesadas
indican qué régimen aduanero debera aplicarse a las mercancias y mediante la
cual se suministran los detalles que la Aduana requiere para la aplicacion del

régimen mencionado.
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Declarante: toda persona que realiza una declaraciéon de mercancias o en cuyo

nombre se realiza la declaracién mencionada.

Depodsito _Aduanero _de mercancias: el almacenamiento temporal de las

mercancias bajo el control de la aduana, en locales o sitos cercados o0 no,
designados por la aduana, en espera de la presentacion de la declaracion de

mercancias.

Manifiesto _de Carga: la informacion presentada con anterioridad a la llegada o

partida de un medio de transporte con fines comerciales, a condicion que
suministre la informacién solicitada por la Aduana relativa a la carga introducida o

retirada del territorio aduanero.

Régimen Aduanero: dicese del tratamiento aplicable a las mercancias sometidas

al control de la aduana, de acuerdo con las leyes y reglamentos aduaneros, segun

la naturaleza y objetivos de la operacion.

Territorio Aduanero: el territorio en el cual es aplicable la legislacion aduanera de

un pais.

Fuente: Los términos del glosario, fueron obtenidos de las siguientes fuentes bibliogréficas: 1) Convenio
Internacional para la simplificacion y armonizacion de los regimenes aduaneros (Convenio de Kyoto); 2)

Servicio Nacional de Aduanas de Costa Rica,; 3) Leyes Nacionales.
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Anexo 2. Nomero de documentos y dias necesarios por

contenedor para importar en paises, comparativo global de

mercancias transportadas por via maritima.

Documentos para

Tiempo para

Encomia Rank | importar (numero) |importar (dias)

Singapur 1 3 4
Hong Kong RAE, China 2 3 5
Corea, Republica de 3 3 7
Emiratos Arabes Unidos 4 5 7
Malasia 5 4 8
Suecia 6 3 6
Estonia 7 4 5
Dinamarca 8 3 5
Finlandia 9 5 7
Israel 10 4 10
Panama 11 3 9
Mauricio 12 5 10
Paises Bajos 13 4 6
Alemania 14 4 7
Lituania 15 5 9
Reino Unido 16 4 6
Latvia 17 5 11
Taiwan, China 18 6 10
Austria 19 4 8
Irlanda 20 2 10
Nueva Zelandia 21 6 9
Estados Unidos 22 5 5
Japon 23 5 11
Tailandia 24 5 13
Portugal 25 4 13
Noruega 26 5 7
Chipre 27 7 5
Bélgica 28 4 8
Seychelles 29 5 17
Barbados 30 5 8
Tlnez 31 6 17
Espafa 32 4 9
Republica Dominicana 33 6 10
Malta 34 7 9
Suiza 35 4 8
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Francia 36 2 11
Marruecos 37 7 16
San Vicente y las Granadinas 38 6 13
Brunei Darussalam 39 5 15
Chile 40 5 12
Luxemburgo 41 4 7
Filipinas 42 7 14
Georgia 43 4 10
Costa Rica 44 5 14
Canada 45 3 10
Australia 46 7 8
Oman 47 8 9
Eslovenia 48 7 14
Polonia 49 4 14
Islandia 50 4 9
Sri Lanka 51 7 17
Grecia 52 6 15
Montenegro 53 5 14
Indonesia 54 8 23
Peru 55 7 17
Italia 56 3 18
Jordania 57 7 15
Samoa 58 6 28
México 59 4 11
Djibouti 60 5 18
Grenada 61 6 9
Islas Marshall 62 5 25
Tonga 63 6 25
El Salvador 64 7 10
Viet Nam 65 8 21
San Kitts y Nevis 66 7 12
Qatar 67 7 17
Republica Checa 68 6 17
Arabia Saudita 69 7 17
Hungria 70 6 19
Guyana 71 7 22
Bahamas 72 5 13
Trinidad y Tobago 73 10 14
China 74 5 24
San Marino 75 4 13
Rumania 76 6 13
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Kiribati 77 6 21
Islas Salomodn 78 5 20
Bulgaria 79 5 17
Senegal 80 5 14
Bahrein 81 8 15
Nicaragua 82 5 20
Egipto 83 10 15
Honduras 84 7 16
Albania 85 8 18
Turquia 86 8 14
Puerto Rico (Estados Unidos) 87 8 15
Dominica 88 8 14
Macedonia, ERY 89 8 11
Uruguay 90 7 16
Pakistan 91 8 18
Timor-Leste 92 7 26
Antigua y Barbuda 93 7 23
Colombia 94 6 13
Cabo Verde 95 7 18
Palau 96 9 31
Libano 97 7 30
Serbia 98 7 15
Croacia 99 7 15
Gambia 99 7 21
Belice 101 7 19
Santo Tomé y Principe 102 7 28
Micronesia, Estados Federados 103 6 31
Santa Lucia 104 8 13
Suriname 105 6 19
Sudafrica 106 6 21
Bosnia y Herzegovina 107 8 13
Eslovaquia 108 6 16
Ghana 109 7 42
Togo 110 7 29
Fiji 111 10 22
Kuwait 112 10 19
Myanmar 113 9 27
Camboya 114 9 24
Madagascar 115 9 21
Guatemala 116 7 17
Armenia 117 8 18
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Jamaica 118 7 17
Benin 119 7 27
Vanuatu 119 7 24
Kosovo 121 7 15
Ecuador 122 6 25
Ribera Occidental y Gaza 123 6 38
Brasil 124 8 17
Guinea-Bissau 125 6 22
Bolivia 126 6 24
Swazilandia 127 6 23
Yemen, Republica de 128 9 25
Argentina 129 8 30
Bangladesh 130 8 35
Mozambique 131 9 25
India 132 11 20
Argelia 133 9 27
Papua Nueva Guinea 134 9 32
Gabdn 135 8 22
Guinea 136 9 31
Guinea Ecuatorial 137 6 44
Maldivas 138 9 22
Tanzania 139 11 31
Sierra Leona 140 9 30
Namibia 141 7 20
Liberia 142 12 28
Libia 143 9 37
Lesotho 144 7 33
Botswana 145 6 35
Comoras 146 10 26
Republica Arabe Siria 147 9 26
Ucrania 148 8 28
Belarus 149 10 30
Moldova, Republica de 150 8 35
Haiti 151 10 31
Mauritania 152 8 38
Irdn, Republica Islamica del 153 10 37
Paraguay 154 9 30
Sudan 155 7 46
Kenia 156 9 26
Rusia, Federacion de 157 10 21
Nigeria 158 13 33
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Camerun 159 11 25
Mali 160 10 32
Lao, Republica Democratica 161 10 26
Rwanda 162 9 30
Zambia 163 8 49
Uganda 164 10 33
Costa de Marfil 165 10 34
Etiopia 166 10 44
Zimbabwe 167 8 71
Azerbaiyan 168 11 25
Angola 169 9 43
Eritrea 170 12 59
Congo, Republica Democratica 171 9 63
Bhutan 172 12 38
Venezuela, RB 173 9 82
Burkina Faso 174 9 49
Burundi 175 10 46
Malawi 176 11 43
Nepal 177 11 39
Niger 178 10 62
Iraq 179 10 82
Congo, Republica del 180 10 54
Mongolia 181 13 50
Republica Kirguisa 182 11 75
Chad 183 11 98
Afganistan 184 10 85
Republica Centroafricana 185 17 55
Kazajstdn 186 12 69
Sudan del Sur 187 12 130
Tayikistan 188 12 72
Uzbekistan 189 14 95
Africa Subsahariana 9 38
Ameérica Latina y el Caribe 7 19
Asia Meridional 10 34
Asia Oriental y el Pacifico 7 22
Europa y Asia Central 8 26
OCDE 4 10
Oriente Medio y Norte de Africa 8 24

Fuente: Banco Mundial, Doing Busisness (Junio 2013)
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Anexo 3. Solicitud de informacion de la Aduana de Estados

Unidos para verificacion de Origen.

DEPARTMENT OF HOMELAND SECURITY OMB No. 1651-0023; Exp. 5-31-2011
U.S. Customs and Border Protection 1. Date of Request
06/12/2011
REQUEST FOR INFORMATION 2. Date of Entry and Importation
19 CFR 151.11 03/24/2011 03/24/2011
3. Manufacturer/Seller/Shipper 4. Carrier 5. Entry No.
CRFIBDE100SAN SEABOARD MARINE LTD 556841431871
5a. Invoice Description of Merchandise 5b. Invoice No. 8. HTSUS Item No.
Baler Twine Orangeline 9600/170 1913 5607413000
7. Gountry of Origin/Exportation 8. Customs Broker and Reference or File No.
CR CR M.G. MAHER & COMPANY, INC
9.TO: 10. FROM:
AMBRACO,INC. Anola Hartzog
506 1515Poydras St
Dubuque, 1A 52004-0506 New Orleans, LA 70112-4502
us us
Production of Documents and/or Information Required by Law: If you have 11a. Port 11b. Date Information
provided the information requested on this form to U.S. Customs and Border Furnished
Protection at other ports, please indicate the port of entry to which it was 2002
supplied, and furnish a copy of your reply to this office, if possible.
| General Information and Instructions on Reverse
12. Please Answer Indicated Question(s) 13. Please Furnish Indicated Item(s)
[JA. | Are you related (see reverse) in any way to the seller of this [ [JA. | Copy of contract (or purchase order and seller's confirmation thereof)
merchandise? If you are related, please describe the relationship, covering this transaction, and any revisions thereto.
and explain how this relationship affects the price paid or payable for s - _ : . i
i Descriptive or illustrative literature or information explaining what the
the merchandise. s A .l
merchandise is, where and how it is used, and exactly how it
[18. | Identify and give details of any additional costslexpenses incurred in operates.
this lransaction, such as: . O¢. | sreakdown of components, materials, or ingredients by weight and
X the actual cost of the components at the time of assembly inlo the
L1 (1) packing finished article.
[ (2) commissions [1D. | Submit samples:
Article number and description
I (3) proceeds that accrue to the seller
] (4) assists from container number
[1 (5) royalties and/or license feas mark(s) and number
Samples consumed in analysis, and olher samples whose relurn is
not specifically requested, will not normally be returned.
E. | Seeitem 14 below.

14. CBP Officer Message
See continuation sheet

15. Reply Message (Use additional sheets if more space is needed.)

16. Itis required that an appropriate corporate/company official execute this certificate and/or endorse all correspondence in response 1o the
CERTIFICATION | information requested. (NOTE: NOT REQUIRED IF FOREIGN FIRM COMPLETES THIS FORM.)
I'hereby cerlify that the information fumished 16a. Name and Title/Position of Signer (Owner, 16b. Signature
" s Importer, or Corporate/Company Official)
inquiry is true and correct, and that any
samples provided were taken from the 16c. Telephone No. 16d. Date
shipment covered by this entry.
i 18. Team Designation 19. Telephone No.
17. CBP Officer P — g 503 504‘3670—2091
CBP Form 28 (08/08)
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DEPARTMENT OF HOMELAND SECURITY OMB No. 1651-0023; Exp. 5-31-2011

U.S. Customs and Border Protection 1. Date of Request
06/12/2011
REQUEST FOR INFORMATION 2. Date of Entry and Importation
Continuation Page 03/24/2011 03/24/2011
19 CFR 151.11
3. Manufacturer/Seller/Shipper 4. Carrier . 5. Entry No.
CRFIBDE100SAN SEABOARD MARINE LTD 55841431871
5a. Invoice Description of Merchandise 5b. Invoice No. 6. HTSUS Item No.
Baler Twine Orangeline 9600/170 1913 5607413000
7. Country of Origin/Exportation 8. Customs Broker and Reference or File No.
CR M.G. MAHER & COMPANY, INC.

14. CBP Officer Message

This merchandise has been entered claiming the U.S. Dominican Republic-Central America Free Trade Agreement duty
preference for originating merchandise from Costa Rica. Provide copies of invoices, purchase orders, sales
confirmations, contracts, letters of credit and proof of payment. Provide the following:

Submit substantiation of this shipment's eligibility for the CAFTA-DR duty preference as originating goods of Costa Rica
including, but not limited to the following:

--Provide a statement as to whether the goods are products of Costa Rica.
--Provide bills of materials, materials invoices, bills of lading evidencing shipmentt to places of production to substantiate
claim.

--Provide the name and address of each producer/manufacturer of goods.

--Provide affidavits from the producer of the goods. Affidavits should provide a complete description of the item
produced(including fiber content), date of sale, name of purchaser.p.o./invoice number etc. Affidavits must provide the
physical address of the actual manufacturing facility. Affidavit must also provide a legible contact name with phone and
fax numbers,

17. CBP Officer 18. Team Designation 19. Telephone No.
Anola Hartzog 9 503 | 5046705991

CBP Form 28 (08/08)
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Anexo 4. Organigrama del Servicio Nacional de

Aduanas.
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