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Publica, celebrada el 18 de julio del 2016, con el fin de proceder a la Defensa del Trabajo Final de Graduacion
de: Gabriela Urefla Morales, A96361, Katerin Adanis Mora carné A90061 y Maria Fernanda Valverde

Céspedes carné A96418 quienes optaron por la modalidad de: Seminario de Graduacion.

Presentes:
Dr. Leonardo Castellon Rodriguez quien presidié; Dr. Carlos Murillo Zamora como tutor; Lic. Minor Corrales
Guevara como lector, M.Sc. Walter Delangton Villavicencio como lector y M.Sc. Susana Wong Chan, quien

actud como representante de los profesores.

Articulo 1

El Presidente informa que el expediente de los estudiantes postulantes contiene todos los documentos que el
Reglamento exige. Declara que han cumplido con todos los requisitos del Programa de la Carrera de

Licenciatura en Administracion Aduanera y Comercio Exterior.

Articulo 2

Las estudiantes hicieron la exposicion del Trabajo Final titulado “Analisis de los servicios de asesoria en

comercio exterior adscritos a universidades, dirigidos a personas y mipymes”

Articulo 3
Terminada la disertacién, los miembros del Comité Evaluador, interrogaron a las postulantes el tiempo
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reglamentario. Las respuestas fueron ié,c’v(fﬁaflﬁk@? /2, en opinion del Comité.

(satisfactorias/insatisfactorias)
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Articulo 4

Concluido el interrogatorio, el Tribunal procedié a deliberar.

Articulo 5

Efectuada la votacién, el Comité Evaluador consider6 el Trabajo Final de Graduacion
,éawuf:f; W@, ylodeclard beiéjéf-ldﬁv

(Satisfactorio/insatisfactorio) (aprobado/no aprobado)

Articulo 6

El presidente del Comité Evaluador comunicé en publico a las aspirantes, el resultado de la deliberacion y las

declaré Licenciadas en Administracion Aduanera y Comercio Exterior.

Se les indico la obligacion de presentarse al Acto Pablico de Juramentacion. Luego se dio lectura al acta que

firmaron los miembros del Comité y las estudiantes a las 19 15 horas.
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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad, debido al auge de las relaciones comerciales y el desarrollo del
comercio, las universidades han desarrollado programas de asesoria en el seno de sus
facultades, lo que genera diferentes derivaciones tanto para las personas, mipymes y para

todos aquellos estudiantes de las carreras relacionadas.

El presente seminario se basa en pilares, tal es el caso del compromiso de la Universidad
de Costa Rica con la sociedad, como una entidad formadora de profesionales vy
desarrolladora de conocimiento. Como segundo pilar se plantea la responsabilidad de las
carreras de formar profesionales capaces de insertarse plenamente en el ambiente

laboral.

El tercer pilar son los casos de éxito de programas existentes, tanto dentro como fuera de
la Universidad de Costa Rica. Y el cuarto pilar se basa en la busqueda de la excelencia

humana y desarrollo del capital humano.

Para efectos del presente seminario, los servicios se consideran como actividades
intangibles, imposibles de transportar o almacenar, surgen como resultado de esfuerzos
humanos con el fin de satisfacer las necesidades o deseos de las personas y se ofrecen a
un bajo costo o gratuitamente. También se plantea la definicién de asesoria como una
actividad por medio de la cual, se busca brindar apoyo a las personas que requieran

ayuda para el desarrollo de actividades en los diferentes temas de comercio exterior.

Por otro lado se entendera que un programa esta adscrito a una universidad en el tanto
que haya sido creado en el seno de una universidad; es decir por una facultad, escuela o
carrera que se encargue de velar por el cumplimiento, el presupuesto, el capital humano y

desarrollo del programa.

Se entiende por comercio exterior el “intercambio de bienes o servicios existente entre
dos o mas naciones con el propésito de que cada uno pueda satisfacer sus necesidades
de mercado tanto internas como externas. Esta regulado por normas, tratados, acuerdos,
y convenios internacionales entre los paises para simplificar sus procesos y busca cubrir

la demanda interna que no pueda ser atendida por la produccion nacional” (W. Lexis,

Xi



1929, p. 91). El concepto de comercio exterior engloba dentro de si diversos aspectos de

tipo aduanero, legal y logistico.

Las empresas objeto del presente seminario son las mipymes, las cuales son definidas
como ‘“toda unidad productiva de caracter permanente que disponga de los recursos
humanos, los maneje y opere, bajo las figuras de persona fisica o de persona juridica, en
actividades industriales, comerciales, de servicios o agropecuarias que desarrollen

actividades de agricultura organica” (Pymes Costa Rica, Ventanilla Unica Pyme, 2014).

Iniciando con los antecedentes de la asesoria ofrecida en universidades, se entiende que
dado el proceso de evolucion y especializacion que han tenido las universidades y la
asesoria, se ha logrado una sinergia entre ambas, misma que inicia cuando las
universidades comienzan a utilizar la asesoria de un profesor para lograr ensefanza
integral, ya que los estudiantes deben contar con caracteristicas fundamentales entre las
que se destacan el conocimiento y experiencia en lo que se va a analizar, capacidad para
resolver problemas, ser analitico, capacidad de comunicacién oral y escrita y generar
seguridad (Velazquez, 2012, p.19-20).

Los programas de asesoria adscritos a universidades se han desarrollado en distintos
paises de Latinoamérica y el resto del mundo cada vez con mayor fuerza, mejores
alcances y proyeccion hacia las sociedades en las que se establecen, es por esta razén

que se analizaron brevemente casos exitosos.

Un ejemplo es el Consultorio de Comercio Exterior ICECOMEX, este trabaja de la mano
de empresarios de diversos sectores, con el propodsito de brindarles un espacio que les
permita conocer oportunidades de comercio internacional. Dentro de los servicios que
brinda este consultorio a los empresarios se encuentran: consultorias, visitas

empresariales, foros informativos y publicaciones

Este proyecto se desarrolla con el objetivo de ofrecer a las pymes colombianas acceso a
informacién precisa y de calidad sobre temas de procesos de internacionalizacién, por
medio de diversos servicios que se brindan de forma gratuita, ya que buscan fomentar la
gestion exportadora de los empresarios colombianos, con la finalidad de lograr mayor

competitividad en el entorno mundial (Universidad ICESI Colombia, 2014).

Otro ejemplo es el Centro de Informacion y Asesoria en Comercio Exterior de Proexport.

Dicho centro ha servido de apoyo a gran cantidad de empresarios en el proceso de
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internacionalizacién, gracias a sus servicios de informacioén, capacitaciones y asesoria
especializada en temas de comercio exterior, siempre tomando en cuenta a las

capacidades y objetivos de cada uno.

Dentro de los servicios que brinda Proexport a los exportadores colombianos con la
finalidad de promover las exportaciones se encuentran, por ejemplo, la formacion en
exportacion, los estudios de mercado y principalmente su enfoque consiste en ofrecer
asesoria especializada en requisitos, procedimientos, asi como en tramites de exportacion
e importacién (Universidad del Norte. Centro de Informacién y Asesoria en Comercio

Exterior de Proexport).

Ademas de los servicios mencionados previamente, es importante sefialar que Proexport
cuenta con un portal para la promocion de exportaciones, denominado Colombia Trade al
ingresar, los interesados podran encontrar noticias sobre exportaciones, una herramienta
interactiva para identificar oportunidades de negocio en diversos paises del mundo,

eventos, y diversas herramientas de apoyo al exportador colombiano.

Igualmente en Colombia, se desarrolla el Centro de Consultoria Empresarial, Universidad
de Medellin, este centro se especializa en atencién a mipymes en areas especificas, tales
como contabilidad, administracién y negocios internacionales, y ademas busca que el
estudiante se desarrolle integralmente, esto al atender casos que lo insertan en la realidad
del pais y sus exportadores, misma que se enfrentara cuando se inserte al mercado

laboral (CECE. Centro de Consultoria Empresarial).

Dentro de la Universidad de San Buenaventura, se encuentra el ZEIKY, nace para apoyar
la generacion de una cultura colombiana orientada a la exportacion, misma que promueve
la oferta exportable del pais; asi como a la comunidad estudiantil universitaria, esto por
medio de solucidn de consultas respecto a temas de comercio internacional en el campus
universitario, con la finalidad de que los mismos logren incrementar su interés por la

materia.

Dentro de los servicios que ofrece ZEIKY, y al que pueden acceder aquellos interesados
se encuentran, el centro de informacion basica en comercio exterior, asi como el de fisica
y virtual, el Contact Center, ademas del programa de formacion exportadora y el semillero

de empresas.
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Dejando de lado los ejemplos a nivel de América Latina, se tiene el caso del Instituto para
el Comercio Internacional, el cual se establecié desde el pasado 2003 como parte de la

Universidad de Adelaide, Australia.

El instituto de comercio internacional se dedica a promover estudios con la finalidad de
brindar apoyo a aquellas personas que trabajan en la economia global de hoy en dia, esto
sin importar si se encuentran en las ramas de negocios, el gobierno o la universidad.
Ademas, dado que el instituto se ubica dentro de una universidad, también trabajan en
ejecutar y ensefiar programas académicos como maestrias y doctorados en comercio

internacional.

Entrando al ambito nacional dentro de la Universidad de Costa Rica, sede Rodrigo Facio,

se tiene el caso concreto de la Facultad de Derecho y la Facultad de Sicologia.

Empezando con la facultad de derecho, como base principal, el programa de consultorios
juridicos cuenta con una ley que fue presentada en Octubre de 1969 a la Asamblea
Legislativa. Se cuenta con veinte y dos consultorios juridicos, los cuales son parte del
area de accion social y tienen como encargada del programa a la profesora Msc. Olga

Marta Mena Pacheco.

En estos consultorios se realizan 208 horas de trabajo durante un total de 13 meses, el
servicio es impartido por los estudiantes de tercer y cuarto afio de la carrera, siendo parte

del plan de estudios y requisito para poder graduarse como bachiller.

Otro punto a tomar en cuenta es el publico meta al que se enfoca el servicio, por este
motivo es importante mencionar la ley 4775 en su articulo 1 indica que toda persona que
no esté obligada a presentar declaracion segun establezca la Ley del Impuesto sobre la
Renta puede recibir la asesoria, el enfoque social es la base fundamental del programa,
por lo cual el servicio es brindado solo aquellas personas que no son capaces de pagar

un abogado para poder defenderse.

La Universidad por medio de la Facultad tiene la responsabilidad de ensefar a sus
estudiantes, darle las herramientas adecuadas para ser profesionales con el dominio de
las materias. Pero cabe resaltar que existen ciertos aspectos que solo el quehacer diario
puede brindar, la responsabilidad, la empatia y se puede decir que hasta la ética son

aspectos que solo se aprenden cuando se esta en contacto con la realidad frente a frente.
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Por otro lado EI CAP es un proyecto de accion social de la escuela de Psicologia y nace
por dos razones principales. La primera corresponde a la obligatoriedad y compromiso
tanto de la Escuela de Psicologia y como de la Universidad de Costa Rica con la sociedad
costarricense, en dar una buena formacion tedrica, clinica y practica a sus estudiantes y

futuros profesionales en la materia.

El CAP es propiamente la clinica, la cual ofrece servicios a la comunidad en la atencién
psicologica tanto individual como familiar, y en algunos casos, también se desarrollan
procesos grupales. Las personas que brindan el servicio y atienden a quienes lo solicitan

son los estudiantes avanzados de la carrera de Psicologia (Molina, 2014).

Existen una serie de requisitos y exigencias que el estudiante debe cumplir al momento
de desarrollar un médulo, si estas no son cumplidas, el estudiante lo pierde y debe
cursarlo nuevamente. Dentro de estos requisitos se cita, por ejemplo que los estudiantes
deben atender a los pacientes en un marco ético, deben cumplir con sus deberes y los

derechos del paciente, de debe supervisar, entre otros (Molina, 2014).

Es responsabilidad de cada profesor que atiende en los médulos supervisar a todos sus
estudiantes, saber cual es el paciente que atiende cada uno y dar las recomendaciones
del caso; a su vez, el estudiante es quien realiza las entrevistas y le debe informes a su
profesor sobre la situacion y avances de las sesiones, sin embargo, atiende a su paciente

en privado con el compromiso de mantener informado al supervisor (Molina, 2014).

Para dar inicio al analisis de los perfiles de las carreras dentro de la Universidad de Costa
Rica, que guardan alguna relacion con el comercio exterior, sin duda alguna es necesario

adentrarse en la Facultad de Ciencias Econdémicas y sus respectivas Escuelas.

Actualmente dentro de esta facultad se encuentran las Escuelas de Administracion de
Negocios, Administracion Publica, Escuela de Economia y Escuela de Estadistica. En
total se imparten seis carreras: Contaduria Publica, Direccion de Empresas,
Administracion Aduanera y Comercio Exterior, Administraciéon Publica, Economia y

Estadistica.

Esta Facultad alberga profesionales en areas relevantes para el comercio exterior, tal es
el caso de Mercadeo y Ventas, Gerencia, Negocios Internacionales, Administracion y

Direccion de empresas, Contaduria y Finanzas.
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En el plan de estudios de la carrera de administracién de negocios, se pueden encontrar
cursos de gerencia de investigacion de mercados, gerencia de ventas y distribucion,
empresariedad e innovacion, principios de mercadeo asi como economia internacional,

globalizacién y gestién gerencial.

En la carrera de economia se puede destacar el curso de comercio internacional, este
curso persigue estudiar los elementos basicos de la teoria del comercio internacional, sus
principales aristas son por qué ocurre el comercio internacional, cuales son las razones
para que se dé el traslado de medios de produccién a través de las fronteras, asi como la

externalizacién de los procesos productivos.

La Carrera de Administracion Aduanera y Comercio Exterior se cre6 con el propésito de
formar profesionales capaces de ejecutar las labores de instituciones publicas y privadas
que se muevan dentro del Sistema Aduanero Nacional y el comercio exterior, asimismo
con posibilidades de enfrentarse a nuevos retos, que puedan comprender los diversos

tratados, acuerdos y convenios a los cuales el pais se ha adscrito.

Segun el programa del curso, el objetivo general es dotar al estudiante de los principales
conocimientos sobre la logistica internacional y los aspectos técnicos del transporte
internacional, disposicion y manejo de mercancias, aspectos contractuales, seguros y
fianzas internacionales (Programa de curso Logistica y Aspectos Técnicos del Comercio,
2015).

Segun lo menciona el programa del curso Merceologia Il, el objetivo de los cursos es
conocer, interpretar y aplicar los criterios merceolégicos contenidos en el sistema
internacional de clasificacién basado en la Nomenclatura del Sistema Armonizado de
Designacion y Codificacion de Mercancias (S.A), particularmente en la aplicacion de las
Reglas Generales de Interpretacion, Notas Legales y los criterios de Seccion, capitulo,
partidas y sub-partidas de la nomenclatura vigente y actualizada, fomentando la correcta
clasificacion arancelaria de las mercancias estudiadas. (Programa de Curso Merceologia
I, 2015).

Con el objetivo principal de identificar las necesidades comerciales y operativas que
enfrentan las personas y mipymes costarricenses, que desarrollan sus actividades en la
importacién o exportacion se utilizé la herramienta sondeo, mediante la aplicaciéon de un

cuestionario con veintidos preguntas y aplicado de manera telefénica a un total de treinta
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y cuatro mipymes costarricenses, las cuales fueron seleccionadas de la base de datos de
PROCOMER.

Este sondeo persiguio los siguientes objetivos complementarios.

i. Detectar las principales debilidades de las mipymes que pueden ser canalizadas
mediante asesoria;

ii. Analizar la percepcion de los servicios de asesoria en comercio exterior por parte de
las mipymes costarricenses;

iii. Encontrar los principales tipos de servicios de asesoria en comercio exterior
contratados por las empresas analizadas;

iv. Detectar las principales fuentes de asesoria en comercio exterior que utilizan las
mipymes;

v. Analizar la percepcidén de las empresas respecto al establecimiento de un centro en
comercio exterior, atendido por estudiantes de ultimo afio de la carrera administracion
aduanera y comercio exterior, y;
vi. Determinar las principales consideraciones que tienen las empresas a la hora de

contratar asesoria por parte de las empresas nacionales.

Respecto a los sectores en los que se desenvuelven las empresas sondeadas, se tiene
como resultado doce empresas dedicadas al sector importaciéon, seguido por once del

sector exportacién y diez empresas que se desarrollan en ambos sectores.

El sector importacién, representado en el presente sondeo por veintitrés empresas,
cuenta con una mayoria significativa de personal que tiene estudios universitarios en esta

area.

Dicha cifra cambia cuando se analiza el sector exportacion, ya que, del total de veintidés
empresas del sector que se encuestaron, es mayor el porcentaje de personal no calificado

en comercio exterior al que si ha recibido formacién universitaria.

Una mayoria significativa de empresas consideran que existen debilidades o fallas
operativas que podrian ser atacadas con servicios de asesoria. Lo que refuerza la
necesidad de ofrecer a estas empresas, asesoria en diversos temas relacionados al

comercio exterior que permitan aumentar su competitividad y presencia en esta rama.
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Dentro de las fallas indicadas por las empresas se encuentran falta de conocimientos
logisticos, desconocimiento sobre regulaciones y leyes vigentes, exoneracion de
impuestos, confeccion de documentos tales como conocimientos de embarque y

certificados de origen, entre otros.

Por otro lado, al consultar a las empresas si conocian sobre el tipo de asesoria que
brindan las personas especializadas en el fomento del sector tanto exportador como
importador de las mipymes del pais, solo el 50% de ellas se manifestaron a favor, y de
esas diecisiete empresas que representan el 50% del total, solo diez de ellas indicaron

haber contratado estos servicios.

Las empresas que han contratado asesoria en alguin momento, se inclinan por factores
como la experiencia y el reconocimiento. Por otra parte, el precio y que se brinden
servicios personalizados son factores importantes pero no en un mayor porcentaje, es de
esta forma que se infiere que aquellas empresas que han contratado en algin momento
asesorias, no consideran el costo y la forma de brindar el servicio como factores
determinantes en la eleccion de su asesor; el resultado final es para ellos el valor

agregado.

Del total de las empresas sondeadas el 56% estaria dispuesto a pagar entre menos de
cien mil y mas de doscientos cincuenta mil colones por los servicios de asesoria. Se
resalta que el 53% de las empresas pagaria mas de cien mil colones, dejando un margen

muy pequefio de empresas que pagarian menos de cien mil colones.

Una mayoria significativa, es decir, alrededor de un 88% de las empresas sondeadas,
indicaron que estarian de acuerdo o muy de acuerdo en la hipotética creacién del centro.
En la mayoria de los casos las empresas sondeadas estarian dispuestas a asistir al

hipotético centro de asesoria en comercio exterior conformado por estudiantes de la UCR.

Entre los comentarios brindados por los encuestados que eventualmente asistirian, se
resalta el prestigio que tiene la UCR por ser una institucion publica y formadora de
profesionales sobresalientes, que los estudiantes se encuentran mas actualizados en la
materia, que les gusta innovar, que cuentan con mas ganas de aprender y que los

profesores son altamente capacitados.

En la mayoria de los casos los comentarios fueron positivos, resaltando en general, las

buenas caracteristicas de los estudiantes y la universidad. Solo se obtuvo una opinion en
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desacuerdo, la cual indica que los estudiantes no cuentan con experiencia profesional,

sino que solo conocimientos tedricos.

Como se desprende del analisis de ejemplos de éxito y los hallazgos del sondeo existe
una gran cantidad de beneficios, para las empresas mipymes y personas fisicas

emprendedoras, derivados del hecho de contratar servicios de asesorias.

Inicialmente, se tiene que las empresas que demandan este tipo de servicios son
conscientes que cuentan con una debilidad en un area determinada, es decir, una
empresa que contrata los servicios de asesoria de un tercero, busca incrementar su
productividad o ampliar sus horizontes por medio del asesoramiento de un experto en la

materia.

Otro beneficio de los que gozan las empresas mipymes y personas emprendedoras que
demandan este servicio, es que existen diversas modalidades que utilizan los oferentes
en asesoria para brindar su servicio, los cuales dependen de la necesidad y el objetivo
que persiga la empresa. Por ejemplo, existen modalidades de asesoria por medio de

charlas, conferencias, talleres, seminarios, entre otros.

Respecto a las empresas que se benefician de la asesoria que se brinda en centros
adscritos a universidades, se rescatan beneficios importantes, dentro de los cuales se
puede mencionar el contar con asesoria de personas que cuentan con conocimientos
actualizados, ya que los estudiantes de ultimo afio, al estar aun en las aulas, manejan e

interactuan con la teoria mas actualizada.

Asimismo, la asesoria recibida es de calidad, al ser esta ofrecida por estudiantes de
universidades que son apoyados en su analisis por un profesor que evalla y aprueba la

misma.

El participar en estos centros ofrece a los estudiantes un panorama de futuros casos que
deberan enfrentar en su vida profesional, siendo una muy buena escuela para reforzar

sus conocimientos adquiridos en las aulas.

Por ultimo, estos espacios son una buena oportunidad para compararse con otros
estudiantes, para identificar formas de enfrentar y resolver los casos asi como para
adoptar buenas practicas que se observen en otros compafieros, siempre buscando

crecer profesionalmente.
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Dentro de los beneficios que obtienen los profesores involucrados en este tipo de modelo,
se puede citar el fortalecimiento de su capacidad de negociacién, ya que al ser los
profesores los directores de dichos centros, tienen que buscar alianzas con otros entes,
asi como buscar opciones de practica, ya sea en instituciones gubernamentales, privadas,
entre otras, todo esto genera que tengan que expandir sus redes de contactos y su poder

de negociacion.

Otro de los beneficios, es el contacto con la realidad social que enfrenta el pais en el que
se desarrollan, es decir, al trabajar en estos centros, los profesores pueden conocer y
enfrentar distintos casos que exigen su andlisis y busqueda de posibles soluciones, esto
les permite incrementar su rango de conocimiento, ya que va mas alla de los casos que

puedan enfrentar en sus respectivos trabajos o conocimiento académico.

Después de analizar los diferentes beneficios que genera para los estudiantes, las
empresas y los profesores, es que se plantean las siguientes indicaciones que podrian
servir de base en el caso hipotético de llevarse a cabo el centro de la carrera de aduanas

y comercio exterior de la UCR.

Por otra parte, con respecto a la obligatoriedad de la asistencia por parte de los
estudiantes a este, como recomendacioén lo mejor es comenzar con una asistencia no
obligatoria, con la participacibn de aquellos estudiantes que deseen asistir,
comprometerse y cuenten con buenas calificaciones, con el tiempo esta modalidad podria

cambiarse.

Basados en que se inicie en algun momento un programa piloto, es muy importante poder
controlar la cantidad de estudiantes que participen, las necesidades de estos y como se
va desarrollando el programa como tal. Con el paso del tiempo y la demanda, se pueden

hacer participes otros estudiantes.

Un punto que al que se debe dar énfasis es que los estudiantes que participen deben ser
de afos avanzados y haber cumplido con la mayoria de créditos respectivos, esto con el
fin de que se brinde una asistencia de la mejor calidad posible por lo cual se recomienda

que sean estudiantes de cuarto o quinto afio de carrera.

En este caso, para el tema comercial se recomienda no involucrarse en temas
merceolégicos puntuales ya que estos dependen de caracteristicas especificas y

aspectos técnicos que no se podrian tener a simple vista, en otros casos como legislacion
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aduanera, logistica, estudios de mercado, analisis de laboratorios entre otros no existiria

ningun inconveniente.

El apoyo de un profesor es fundamental, ya que es la guia para que el estudiante cumpla
con sus actividades de forma correcta. Después del estudio realizado se demuestra que la

participacién activa del profesor es fundamental.

Es importante indicar que el aspecto econdmico es necesario ya que se necesita espacio
fisico, equipo de oficina y pago a los profesores, ademas se debe recordar que la UCR es
una institucién de prestigio que cuenta con capital humano de calidad y segun los
resultados brindados por los participantes del sondeo, en la mayoria de los casos,

pagarian por estos servicios.

Estas recomendaciones surgen con la finalidad de dar una guia para futuros proyectos y
en que en el caso hipotético de que se cree un consultorio de asesoria en comercio
exterior se cuente con un pequeio punto de partida para analizar. Cabe mencionar que la
finalidad de este seminario no es adentrase en estos detalles y por ende no se hara una

mencién profunda al respecto.
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INTRODUCCION

En un mundo competitivo es esencial que los y las estudiantes salgan de la universidad
con la experiencia necesaria para lograr insertarse en el ambiente laboral, ademas es
responsabilidad de la casa de ensefianza y del estudiante mismo conocer el mundo en el
que se desenvuelve su carrera, es decir su realidad social, por los puntos anteriores es

que nace la presente investigacion.

El resultado del presente seminario busca analizar los servicios de asesoria en comercio
exterior, que imparten estudiantes universitarios de carreras avanzadas a personas Yy
mipymes, bajo este objetivo se estudian ejemplos de éxito en Costa Rica especificamente

en la Universidad de Costa Rica (UCR) y en diferentes partes del mundo.

La importancia de la investigacion se explica con cuatro pilares, los cuales son el
compromiso de la UCR con la sociedad, la responsabilidad de las carreras de formar
profesionales capaces de insertarse plenamente en el ambiente laboral, los casos de éxito
de programas existentes, tanto dentro como fuera de la UCR y finalmente, el cuarto pilar

que consiste en la busqueda de la excelencia humana.

A. Objetivos

En este seminario se presentaron una serie de aristas que se entrelazaron para permitir
analizar los cambios en la asesoria y como estos se involucraron en el comercio exterior y
las universidades. El objetivo general y sus diferentes objetivos especificos marcaron un

norte claro para la correcta elaboracion de la investigacion.

El objetivo general del seminario se analizé los servicios de asesoria en comercio exterior
brindados a personas y mipymes mediante espacios dedicados a la asesoria adscritos a

universidades.

Los objetivos especificos fueron la estructura base en el proceso, cada uno de estos
objetivos se desarrollaran en las secciones de la investigacion, estos se mencionan a

continuacion.



i. Describir los fundamentos y el entorno de los programas de asesoria adscritos a

Universidades a nivel internacional.

ii. Examinar la formacion del capital humano y las caracteristicas de los programas de
asesoria que se presentan en la carrera de Derecho y Psicologia de la Universidad de
Costa Rica sede Rodrigo Facio, asi como el perfil de estudiantes que cursan carreras
relacionadas al comercio exterior, como Administracion Aduanera y Comercio Exterior,

Direccion de Empresas, Economia.

iii. Diagnosticar las necesidades de las personas y mipymes que califican como posibles

beneficiarios de los servicios de asesoria en comercio exterior.

iv. Analizar los beneficios generados a las mipymes y personas emprendedoras que
reciben asesoria, asi como a los estudiantes y profesores que participan en los programas

de asesoria en comercio exterior adscritos a Universidades.

B. Planteamiento del Problema

En la actualidad, debido al auge de las relaciones comerciales y el desarrollo del
comercio, las empresas de asesoria en comercio exterior cada vez ofrecen una mayor
gama de servicios. Las universidades no han sido la excepcion, desarrollando programas

de asesoria en el seno de sus facultades.

Debido a este desarrollo es que se planteé analizar los programas de asesoria en
comercio exterior adscritos a universidades y las diferentes derivaciones que estos
generan tanto para las personas, mipymes y para todos aquellos estudiantes de las
carreras relacionadas al comercio exterior de la Universidad de Costa Rica, sede Rodrigo

Facio.

Por lo tanto, el presente trabajo busca responder a la interrogante de: ; Qué necesidades
de asesoria de las personas emprendedoras y mipymes se logran suplir mediante el

establecimiento de estos programas?



C. Justificacion

La presente investigacion se basé en cuatro pilares fundamentales, los cuales respaldan
el interés por analizar los servicios de asesoria en comercio exterior adscritos a
universidades, tomando como objeto de estudio a la Universidad de Costa Rica, sede

Rodrigo Facio.

El primer pilar es el compromiso de la Universidad de Costa Rica con la sociedad, como
una entidad formadora de profesionales y desarrolladora de conocimiento. Como segundo
pilar se plantea la responsabilidad de las carreras de formar profesionales capaces de

insertarse plenamente en el ambiente laboral.

El tercer pilar son los casos de éxito de programas existentes, tanto dentro como fuera de
la Universidad de Costa Rica. Y finalmente, el cuarto pilar se basa en la busqueda de la

excelencia humana y desarrollo del capital humano.

A continuacion se va a desarrollar cada uno de los pilares citados anteriormente, esto con

la finalidad de permitir una mayor comprension de los mismos.

1. Pilar I: Compromiso de la Universidad de Costa Rica con la
sociedad

La Universidad de Costa Rica desde su inicio, fue concebida como una entidad encargada
de fomentar el apoyo y desarrollo de la sociedad mediante la formacién de profesionales,
este tema se destaca en la mision y la visiébn expresada en el portal electronico de la

universidad.

Para la Universidad de Costa Rica, la actividad primordial debe encaminarse a propiciar el
avance del conocimiento en su maxima expresion y responder, de manera efectiva, a las
necesidades que genera el desarrollo integral de la sociedad. Desde esta perspectiva, su
produccion permanente, permite alcanzar niveles de excelencia en la formacién de
profesionales, que a su vez actuan como difusores y agentes de cambio en la comunidad en

general (Universidad de Costa Rica, 2014).

Como se menciona, la universidad es un agente de cambio comunal, en el proceso de

cumplir con este objetivo se han desarrollado diferentes programas con impacto social,



dentro de los cuales se menciona el programa de voluntariado, donde los estudiantes de

distintas carreras de la institucién trabajan en las comunidades en su tiempo libre.

Existen ademas, en las diferentes carreras, moédulos, centros de atencion integral y
consultorios juridicos, creados con el fin de ayudar a fomentar el bienestar de la
comunidad. En ellos los y las estudiantes practican sus conocimientos apoyando en
casos, ya sean juridicos, psicolégicos o modulos de practicas en hospitales y escuelas,

atendiendo pacientes como es el caso de las carreras de enfermeria y medicina.

El esfuerzo hecho por la universidad para apoyar a la sociedad no es solo la creacién de
proyectos, sino que también intenta crear profesionales mas comprometidos y mejor
preparados. En este tema se resalta el esfuerzo por la busqueda de acreditaciones
otorgadas por parte del SINAES y entes extranjeros, de acuerdo a lo mencionado en la
seccidn solemne por el Rector Dr. Henning Jensen Pennington, quien indicé textualmente

lo siguiente.

La educacién no tiene solo como funcién la movilidad econdmica, sino que también es
necesaria para establecer un compromiso social con la comunidad. En este sentido,
subray6 que la Universidad de Costa Rica, asume su papel de liderazgo con la sociedad
costarricense y que con las acreditaciones y reacreditaciones pone en evidencia su

compromiso con la calidad de la educacion que imparte (Costa Rica On.com, 2012).

Tomando en cuenta lo mencionado por el rector, dentro la UCR existen varias carreras
acreditadas. En la presente investigacién, se hizo referencia a la asesoria en comercio
exterior, por ende es importante resaltar que la carrera de Administracion Aduanera y
Comercio Exterior, es actualmente la unica en el pais que cuenta con una acreditacién

por parte de SINAES durante los préximos seis anos.

2. Pilar lI: Capacidad de los estudiantes de insertarse al ambiente
laboral

Este pilar se bas6 en formar profesionales capaces de entender el ambiente nacional
real y desenvolverse en su area, debido a lo anterior, algunas carreras han combinado

la ensenanza tedrica con la parte practica, logrando asi un balance en el aprendizaje,



con el objetivo de que los estudiantes se graduen con algun grado de experiencia

profesional y se inserten de mejor manera en el ambiente laboral.

La intencién de la educacion superior en formar profesionales multidisciplinarios obtiene
relevancia cuando se estudia la cantidad de desempleo actual en el pais. Segun la
encuesta de Indicadores del Mercado Laboral para el aino 2012 se encontraban 221 855
personas desempleadas; de esa totalidad, las personas con titulos universitarios
pasaron del 6.2% en el ultimo periodo del 2011 al 9.45% en el primer trimestre del afo
2012,

Las edades mas comunes en las que se encuentran las personas desempleadas van
desde los 24 a los 35 afios, pero lo mas importante de las estadisticas es que para el
segundo semestre del 2012, se contaba con 24 231 personas desempleadas debido a

la falta de experiencia laboral.

El reflejo de las estadisticas plantea que los estudiantes con grado universitario, pero
sin experiencia laboral, siguen encontrandose en desventaja frente a aquellos

profesionales que si la poseen.

3. Pilar lll: Casos de éxito en la Universidad de Costa Rica

El principal caso de éxito con el que cuenta la Universidad de Costa Rica se ubica en la
Facultad de Derecho y se denomina: “Consultorios Juridicos”; en éstos los estudiantes
brindan apoyo a personas de la comunidad, de escasos recursos, que no les es posible

pagar un abogado.
Relacionado con este tema, se resalta lo mencionado por el sefior Pérez Vargas, Victor.

...Gracias a la iniciativa de unos pocos abogados que tienes eso que se llama” conciencia
social, los consultorios juridicos, que ayer fueron tan solo un proyecto, hoy son una
realidad. Ademas de que constituyen una forma mediante la cual la Universidad, y mas

concretamente, la Facultad de Derecho, se proyecta sobre la comunidad, dan al

Esta estadistica no hace referencia a ninguna carrera universitaria en especifico



estudiante una si no hubieran atendido los juicios y las consultas exigidas en los
consultorios, sin ninguna experiencia profesional oportunidad que nunca antes tuvo:
practicar su futura profesion bajo la asistencia y guia del maestro”. Muchos estudiantes,

como afirma el sefior Decano, se habrian graduado (Pérez, 1969 pag. 251)

El proyecto que inici6 hace muchos afios como un plan piloto, es ahora un ejemplo de
éxito que se ha replicado con grandes expectativas, no solo en el Valle Central, sino que

también en otras regiones de Costa Rica.

4. Pilar IV: Busqueda de excelencia y desarrollo del capital humano

Las universidades cuentan con un compromiso social de proveer capital humano
capacitado para desarrollar los conocimientos adquiridos y que se encuentre disponible
para desenvolverse en el ambiente laboral y productivo de los paises, por lo cual, tanto
estudiantes como profesores buscan alcanzar altos estandares de calidad, respaldados

en la mayoria de los casos por acreditaciones.

Se reconoce que mediante los espacios de asesoria adscritos a universidades, se
brinda a los estudiantes, la posibilidad de enfrentar situaciones similares a las que se
encontraran cuando se inserten en el mercado laboral, asi mismo se provee al alumno

de una vision mas completa de la realidad nacional en su campo de accién.

Por lo tanto, el presente seminario busca responder a la interrogante de ;Qué
necesidades de asesoria de las personas emprendedoras y mipymes se logran suplir

mediante el establecimiento de estos programas?
El seminario consta de cinco capitulos que se detallan a continuacion;

Capitulo I: la propuesta, busca introducir al lector al tema de la investigacion, en este se
ubica el problema a investigar, y se da una explicacion breve que indica por que la
eleccion de este y su importancia, culminando con la pregunta de investigacion.
Seguidamente se hace mencion a los pilares que sostienen la investigacion a los cuales
ya se hizo referencia, el marco contextual y las teorias son los ultimos puntos bajo los

cuales se logra establecer y delimitar la presente investigacion.



Capitulo II: hace referencia a los antecedentes de la asesoria y cdmo estos se han ido
desarrollando a través de la historia, la idea es brindar un acercamiento y
contextualizacion del tema y que el lector obtenga herramientas para que formen su
propio criterio con relacién a la investigacion. Inmediatamente después se presenta el
estudio de casos de asesoria relacionados al comercio exterior fuera de las fronteras
costarricenses, brindado o no por estudiantes en universidades, entre los ejemplos
estudiados se encuentran Colombia, Espafa, México y Australia, con esto se buscé
conocer la manera de trabajar, la formacién de personal y la estructura, con el fin de

contar con una base y conocer la forma de trabajo fuera de nuestras fronteras.

Capitulo 1lI: intenta adentrarse al funcionamiento y desarrollo de programas donde los
estudiantes brindan asesoria como parte de su desarrollo profesional especificamente en
la Universidad de Costa Rica, por ejemplo consultorios juridicos y psicoldgicos, los cuales
son programas exitosos y llevados a cabo por la comunidad estudiantil de su carrera,
ademas en este capitulo estudia el perfil del estudiante que participa en estos programas

y las caracteristicas del capital humano.

Capitulo 1V: se enfoca el estudio en las necesidades de las empresas y personas que

trabajan en comercio exterior, ya que seran los posibles beneficiarios.

Capitulo V: se busca conocer los principales beneficios que obtiene tanto el publico meta,
asi como aquellos que participan como asesores de los programas adscritos a

universidades.



CAPITULO I - UN BREVE ACERCAMIENTO A LA
INVESTIGACION

El presente apartado permitira un acercamiento al panorama general de la investigacion,
este consta de secciones tales como conceptualizacion de la investigacion, y por ultimo
los fundamentos tedricos, desde la perspectiva educativa y comercial que cimientan la

presente investigacion.

A. Marco Referencial

El analisis de los servicios de asesoria en comercio exterior, tanto para personas como
para empresas, engloba una serie de elementos, instituciones y conceptos que permiten

entender de manera clara y precisa los alcances del presente seminario.

Primeramente, segun Stanton, Etzel y Walker (2004), se tiene la definicion de servicios
como: “actividades identificables e intangibles que son el objeto principal de una
transaccion ideada para brindar a los clientes satisfaccion de deseos o necesidades” (p.
333).

Por su parte, el autor, Richard L. Sandhusen (2002), indica que los servicios son
“actividades, beneficios o satisfacciones que se ofrecen en renta o a la venta, y que son
esencialmente intangibles y no dan como resultado la propiedad de algo" (p.385).
Finalmente, Charles Lamb, Jospeh Hair y Carl McDaniel (2002), sefialan que
"un servicio es el resultado de la aplicacién de esfuerzos humanos o mecanicos a
personas u objetos. Los servicios se refieren a un hecho, un desempeno o un esfuerzo

que no es posible poseer fisicamente" (p.344).

Segun lo indicado anteriormente por los autores, se tiene que para efectos del presente
seminario, los servicios se consideran como actividades intangibles, imposibles de
transportar o almacenar, surgen como resultado de esfuerzos humanos con el fin de
satisfacer las necesidades o deseos de las personas y se ofrecen a un bajo costo o

gratuitamente.



Por otra parte, como concepto principal a desarrollar en la presente investigacion es el
concepto de asesoria, el cual segun Carlos Garcia y Julian Lopez (1997) es “una
interaccion en dos sentidos, un proceso de buscar, dar y recibir-ayudar. El asesoramiento
se dirige a ayudar a una persona, un grupo, una organizacion o un sistema mas grande
para movilizar los recursos internos y externos con objeto de resolver las confrontaciones

con problemas y ocuparse de esfuerzos de cambio”.

Para el desarrollo de la presente investigacion, se plantea la definicién de asesoria como
una actividad por medio de la cual, se busca brindar apoyo a las personas que requieran

ayuda para el desarrollo de actividades en los diferentes temas de comercio exterior.

Para los efectos del presente seminario, se entiende por servicios de asesoria aquellas
actividades intangibles que se brindan, ya sea de forma remunerada o no, a aquellas
personas que requieran apoyo para el desarrollo de actividades relacionadas con el

comercio exterior.

El concepto espacios de asesoria adscritos a universidades es otra de las aristas que
debe definirse. Tal como lo mencionan la mayoria de los reglamentos o leyes que regulan
a dichos programas, se entendera que un programa esta adscrito a una universidad en el
tanto que haya sido creado en el seno de una universidad; es decir por una facultad,
escuela o carrera que se encargue de velar por el cumplimiento, el presupuesto, el capital

humano y desarrollo del programa.

Dado que el eje tematico del proyecto es sobre la asesoria especificamente en la rama de
comercio exterior, se debe aclarar que por comercio se entiende, segun lo establecen los
autores Nuri Rodriguez y Carlos Lopez (s.f): a “la intermediacion entre la oferta y la

demanda de mercaderias, con el objetivo de obtener un lucro”.

Por otra parte, Wilhelm Lexis (1929), en su libro “El comercio” indica que “se entiende por
comercio en sentido estricto la compra de mercancias o efectos para su reventa, hecha
de modo habitual y sin introducir regularmente modificaciones en la forma o substancia de

dichos bienes” (p.2).

Para los efectos del presente proyecto, el término comercio no se estudié a nivel local; es
decir, se trabajo con la definicion de comercio exterior, el cual, segun el autor citado
anteriormente corresponde al: “intercambio de bienes o servicios existente entre dos o

mas naciones con el proposito de que cada uno pueda satisfacer sus necesidades de
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mercado tanto internas como externas. Esta regulado por normas, tratados, acuerdos, y
convenios internacionales entre los paises para simplificar sus procesos y busca cubrir la
demanda interna que no pueda ser atendida por la produccion nacional” (W. Lexis, 1929,
p. 91).

Adicional a lo mencionado anteriormente y para efectos del presente documento, el
concepto de comercio exterior engloba dentro de si diversos aspectos de tipo aduanero,

legal y logistico.

Por aspectos aduaneros se entienden aquellos en los que media la presencia de una
aduana: el cual es “aquel lugar establecido generalmente en las areas fronterizas, puertos
y ciudades importadoras/exportadoras cuyo propésito principal es contralar todas las
entradas y salidas de mercancia, los medios en los que son transportadas y los tramites

necesarios para llevarlos a cabo” (Ley General de Aduanas, 2003, p.7).

Por otra parte, al hacer referencia a los aspectos legales, se tomaron en cuenta, por
ejemplo: reglamentos, leyes, directrices, normas, acuerdos, que rigen el comercio exterior.
Ademas, relacionado con los aspectos logisticos, se puede citar por ejemplo: estudios de
mercado, medios de transporte, empaque, embalaje, Incoterms y demas que inciden en el

comercio exterior.

Los servicios de asesoria en aspectos relativos al comercio exterior, estaran dirigidos
tanto a personas como a empresas del tipo mipymes. Por personas este seminario se
delimita a establecer que seran aquellas entidades fisicas emprendedoras que aun no han
logrado formalizar una empresa, pero que cuyas operaciones se desarrollan en el ambito

del comercio exterior.

Respecto al concepto de empresas, se tiene primeramente la definicion segun el autor
Ricardo Romero (1997), el cual en su libro Marketing, las define como "el organismo
formado por personas, bienes materiales, aspiraciones y realizaciones comunes para dar

satisfacciones a su clientela" (p.9).

Por otra parte, de acuerdo con el Sr. Simén Andrade (2005), la empresa es "aquella
entidad formada con un capital social, y que aparte del propio trabajo de su promotor
puede contratar a un cierto numero de trabajadores. Su propésito lucrativo se traduce en

actividades industriales y mercantiles, o la prestacion de servicios" (p.257).

10



Las empresas objeto del presente seminario son las mipymes, las cuales son definidas
como ‘toda unidad productiva de caracter permanente que disponga de los recursos
humanos, los maneje y opere, bajo las figuras de persona fisica o de persona juridica, en
actividades industriales, comerciales, de servicios o agropecuarias que desarrollen

actividades de agricultura organica” (Pymes Costa Rica, Ventanilla Unica Pyme, 2014).

La clasificaciéon de empresas mipymes, se puede dar por diversos factores, tales como la
cantidad de trabajadores que laboran en la compania, o el volumen de sus ingresos
anuales. En paises como Chile, por ejemplo, la clasificacion por cantidad de trabajadores
aplica de la siguiente manera, las pequefas empresas estan constituidas por 1 — 50
trabajadores, y las medianas por 51-200 trabajadores (Clasificacion Pyme, Sociedad de
Fomento Fabril (SOFOFA), 2015).

Otro ejemplo de clasificacion de mipymes, es la que se determina en Espafia, en este
caso, tal como lo expone Juan Garcia en su blog “Clasificacion de empresas por tamano:
Pymes y MiPymes”, se cuenta con un modelo utilizado desde el afio 2005, y que se basa
en diferenciar cada tipo de empresa segun la cantidad de trabajadores y su volumen de

negocio.

Para este caso, las microempresas serian aquellas que con menos de 10 trabajadores o
un volumen menor a los dos millones de euros, las pequefias empresas cuentan con
menos de 50 trabajadores o un volumen de negocio inferior a los 10 millones de euros.
Finalmente, las medianas empresas serian las que cuenten con menos de 250
trabajadores o un volumen de negocio que no supere los 50 millones de euros (Ambito

Financiero, Clasificacion de empresas por tamano: Pymes y MiPymes, 2012).

En referencia al caso en Costa Rica, el tamafio de una empresa y su respectiva
clasificacién, se determina mediante la ponderacién matematica de una féormula que las
clasifica segun actividad empresarial, y que contempla el personal promedio contratado
en un periodo fiscal, el valor de los activos, el valor de ventas anuales netas y el valor de

los activos totales netos.

Una vez se haya realizado la operacion y cuando se cuente con el resultado de dicha
férmula, la empresa se clasifica como microempresa (resultado igual o menor a 10),

pequefia empresa (resultado mayor a 10 pero menor o igual a 35) y mediana empresa
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(resultado mayor que 35 pero menor o igual a 100). (Pymes Costa Rica, Ventanilla Unica
Pyme, 2014).

La importancia de desarrollar y contextualizar cada uno de los conceptos citados
anteriormente, radica en que permite obtener una mejor concepcion y tener una visién
mas clara de lo que se va a desarrollar en secciones del presente seminario, es
importante que cada concepto y la forma en que el mismo fue desarrollado sea
considerado al momento de leer las siguientes secciones para asi lograr una mejor

comprension de las mismas.

B. Referentes teodricos

A lo largo del siguiente apartado, se desarrollaran dos perspectivas cuyos planteamientos
se encuentran ligados al desarrollo del presente seminario, estas teorias estan enfocadas

a su vez, en dos perspectivas: la educativa y la de comercio exterior.

1. Perspectiva Educativa

El aprendizaje es una variable resaltada en tesis de escritores como lo menciona Miguel
Zapata (2012): “El aprendizaje es el proceso o conjunto de procesos a través del cual o de
los cuales, se adquieren o se modifican ideas, habilidades, destrezas, conductas o
valores, como resultado o con el concurso del estudio, la experiencia, la instruccion, el

razonamiento o la observacion” (p.5).

La experiencia, como se menciona, es una forma de pulir aquellas habilidades que se
aprenden dentro de un aula y que deben desarrollarse aun mas cuando se sale a la vida
cotidiana. En este caso a nivel profesional, Feldman (citado en Zapata, 2012), sefala que:
“el aprendizaje es un proceso de cambio relativamente permanente en el comportamiento

de una persona generado por la experiencia” (p.6).

En el proceso de formacién de un profesional es fundamental poner en practica la teoria,
ya que esto le permite internalizar los conocimientos adquiridos. Debido a que la
naturaleza del objeto de estudio es la asesoria desde el proceso de aprendizaje se debe

hacer mencion de la teoria del constructivismo.
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La teoria del constructivismo social nace debido a Lev S. Vigotsky, Jean Piaget, Bruner y
Baldwin, siendo ellos los investigadores que escribieron historias largas y distinguidas del

tema.

Esta teoria se basa en que el individuo es una construccién propia que se va produciendo
como resultado de la interaccidon de sus disposiciones internas y el medio ambiente y, por
tanto, su conocimiento no es una copia de la realidad, sino una construcciéon que hace la
persona misma. Esta construccion resulta de la representacion inicial de la formacion y de

la actividad, externa o interna que desarrollamos al respecto (Chadwick, 2006, p. 112).

La teoria propone que el estudiante interiorice, cree, acumule conocimiento mediante una
participacion activa, construyendo desde la experiencia y la informacion que recibe del
medio que lo rodea, es un conocimiento compartido que se genera en el ambito social en

el que se desenvuelve.

La teoria se basa en tres ideas fundamentales segun el libro “El constructivismo en el
proceso de aprendizaje” en este se indica como primera idea que el estudiante es
responsable ultimo de su propio proceso de aprendizaje, es decir, es el sujeto activo que
construye su conocimiento, como segunda idea es que la actividad mental constructiva se
aplica a contextos que poseen un grado considerable de elaboracion, esto quiere decir
que el conocimiento es de construccion social, lo absorben la sociedad y lo reconstruye
para su propio conocimiento, como tercera idea esta que el docente se encarga de
engarzar los procesos de construccion del alumno con el colectivo, el docente no crea

condiciones optimas, sino que orienta y guia la actividad.

En Costa Rica, y en general a nivel internacional, un profesional debe tener
caracteristicas multidisciplinarias, como respuesta a los retos del mercado. Con respecto
al tema Jerome Bruner (citado en Zapata, 2012) hace referencia a un planteamiento sobre
el aprendizaje: “aprendizaje como un proceso de descubrimiento”, los conocimientos se le
presentan al individuo como un reto, una situacion de desafio que lo induce, le provoca, el
desarrollo de estrategias para la resolucion de problemas y la transferencias de estas
resoluciones a nuevas situaciones problematicas de rasgos semejantes pero en contextos

distintos”.

Como lo menciona Bruner, el aprendizaje que representa un reto conlleva a generar en
los estudiantes habilidades de resolucion de conflictos. En este tema las Escuelas de

Psicologia y Derecho de la Universidad de Costa Rica se ponen a la cabeza, ya que ellas
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apuntan a ubicar a sus estudiantes fuera de la zona de confort habitual, conocida como
aula, y los enfrentan a casos reales mediante los consultorios, donde atienen a

ciudadanos de la comunidad bajo la guia del profesor.

El apoyo social segun Shumaker y Brownell (1984) “es el intercambio entre al menos, dos
individuos, con el objetivo, percibido por el proveedor o el receptor de incrementar el
bienestar del receptor” (p.11). El apoyo que la universidad pueda brindarle a los
estudiantes es fundamental, ya que ademas de ser una institucién formadora de
profesionales, es un pilar de movilidad social, brindando las herramientas para mejorar o

defenderse a los ciudadanos.

2. Perspectiva de comercio exterior

A nivel de comercio exterior han surgido muchas teorias las cuales suelen ser muy
rigidas. La experiencia practica y el constante desarrollo de negociaciones muestran que
el comercio exterior a nivel mundial se encuentra en un constante crecimiento y cambio,

exigiendo a los profesionales ser mas preparados para afrontar los retos diarios.

El comercio actual interactia en un mundo donde se buscan preferencias arancelarias y
no arancelarias entre paises; por ejemplo, la firma de Acuerdos de Libre Comercio y
Acuerdos de Asociacion, ademas de la cambiante normativa aduanera y los
procedimientos a seguir. La Organizacién Mundial del Comercio en su estudio: Informe
sobre el comercio mundial (2013), menciona: “Las preferenciales entre paises y grupos de

paises han aumentado tanto en nimero como en ambicién” (p.75).

Estos cambios y ambiciones destacados por la Organizacion Mundial del Comercio
(OMC) dejan al descubierto que las empresas cada dia deben de contar con una vision
mas amplia para lograr el éxito dentro de un mercado competitivo. Segun lo menciona

Domingo Ribeiro Soriano (2005).

La direccion de la empresa en estos ultimos afos se ha visto presionada por un entorno
hostil, en donde el efecto mas destacable es que las técnicas de gestiéon y los modos de
direccion convencionales se muestran ineficaces para orientar a la empresa en el entorno

en viene actuando (p.xiii).
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Segun Ribeiro, el tener un método convencional para solucionar los problemas no
siempre es efectivo, sino que también debe apuntarse a la innovaciéon como una manera
de buscar mejoras en la empresa. Para lograr tal objetivo, es de utilidad hacer uso de

tecnologias de informacién y el asesoramiento oportuno por parte de profesionales.

El dinamismo que ha tomado el comercio es tal que influye tanto dentro como fuera de las
fronteras, segun lo mencionan Alma Espino y Paola Azar (2004) en la investigacion:
Comercio internacional y equidad de género. Alternativas de libre comercio e integraciéon
regional. Impactos sobre el mercado de trabajo en América Latina: “Las decisiones que se
toman respecto al comercio, no sélo impactan en la operatoria de las economias

nacionales a nivel global, sino que tienen efectos a escala local” (p.8)

Tal como lo mencionan Espino y Azar las decisiones comerciales no solo afectan la
economia de un pais, sino que también se ven reflejadas en el mercado laboral, en las
pequefas y grandes empresas dedicadas al comercio, en los hogares y por supuesto en

el sector del gobierno.

El tomar decisiones comerciales puede tener aspectos positivos y negativos. El aspecto
negativo es que los productores se ven afectados por el ingreso de mercancias a menor
costo del extranjero, con las cuales no pueden competir, ya que por alguna razén no

logran optimizar sus recursos.

Por otra parte, si toman decisiones acertadas, se logran beneficiar por la compra de
insumos mas baratos que se pueden importar si cuentan con las herramientas y el
conocimiento adecuado. Es bajo este tema que se resalta la importancia del asesor
comercial, y el papel preponderante que juega para lograr llevar al éxito a las empresas

mediante su apoyo y diagndstico oportuno.

Es en este punto, donde las universidades inician con su participacién. El desarrollo de un
ambiente practico en el cual los estudiantes puedan desenvolverse e incrementar las

habilidades adquiridas en la clase, es tema de estudio por parte de los investigadores.

Los cambios son parte fundamental de las carreras y especificamente en el tema del
comercio exterior ya que deben adaptarse al entorno en que se desenvuelven. En este
aspecto muchos empresarios no cuentan con el tiempo suficiente para informarse de los

cambios ocurridos y otros no entienden el lenguaje técnico de los textos de caracter
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oficial. Por tal motivo, es importante estudiar la asesoria dentro de la universidad y
especificamente en comercio exterior, ya que se debe contar con un estudiante capaz de

poner en practica los conocimientos ante casos reales.

Se concluye con la necesidad de analizar ejemplos de consultorios que se desarrollen a
nivel internacional y que se imparten en el seno de universidades, con el fin de entender
el funcionamiento, aspectos generales, entre otros importantes elementos que los

componen.
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CAPITULO Il - FUNDAMENTOS Y ENTORNO DE LOS
PROGRAMAS ADSCRITOS A UNIVERSIDADES A NIVEL
INTERNACIONAL

El presente capitulo busca brindar una ubicacion respecto al tipo de asesoria que se
analizara a lo largo del presente seminario y como esta se ha desarrollado, es decir sus

origenes y variaciones a lo largo de los afios.

Al iniciar fue importante tener presente los conceptos y demas elementos que engloban a
los servicios de asesoria en comercio exterior, lo que proveera un punto de partida para

comprender los programas de asesoria adscritos a universidades.

Sin duda alguna, el eje central del presente apartado fue analizar casos exitosos de
consultorios adscritos a universidades que se han desarrollado a nivel internacional, el
objetivo fue recalcar las caracteristicas principales de estos modelos, tales como
origenes, mision, vision, poblacion beneficiada, objetivos generales y especificos, impacto
en la comunidad estudiantil, proyeccion social, servicios ofrecidos, politicas de

funcionamiento, entre otras.

A. Breves antecedentes de la universidad y de la asesoria
internacional

La institucidon universitaria tiene sus origenes en la Edad Media y surge debido a un
proceso de transformacién social y cultural vivido en Europa al final de las invasiones
barbara (Bernheim, 2003, p.15). A pesar de que esta tesis es aceptada, es importante
mencionar que en el mundo se gestaron también otras entidades educativas con

diferentes origenes por ejemplo los griegos, romanos, arabicos, chinos, entre otros.
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Se destacan los asiaticos con las escuelas Brahmanicas® dando pie a la educacién
budista y los chinos con la invencion del papel y la imprenta aportando al desarrollo de la
escritura (Bernheim, 2003, p.15). Las primeras universidades con una estructura formal
nacen en Bolonia y Paris, donde la ensefianza utilizada era conocida como la magistral y
el alumno era considerado el aprendiz, este modelo se esparcid por toda Europa
(Gonzalez, 1997, p.1).

Las universidades han logrado sobrevivir al paso del tiempo gracias a su capacidad de
adaptacion, se pas6 de la ensefanza de la religién y la filosofia, a la educacion de los
nuameros, ciencias y letras. Actualmente, cada una de esas areas se especializa y da vida
a las diferentes carreras que se imparten. Cada profesion evoluciona y cambia
dependiendo de las necesidades de la sociedad y la influenciada del fenémeno de la
globalizacién, donde se acortan las distancias y la tecnologia avanza sustancialmente, se

resalta:

El mejoramiento substancial de nuestra competitividad implica, entonces, conocimiento,
tecnologia, manejo de informacion, destrezas; significa elevar la calidad de nuestros
sistemas educativos y la preparacion de nuestros recursos humanos al mas alto nivel
posible, formar la "inteligencia cientifica" de nuestros paises”, Competitividad implica
incorporar el progreso técnico a la actividad productiva. La competencia actual deja de ser
entre empresas y sistemas econdémicos: En realidad, es la sociedad entera, el pais mismo,
quien compite y no solo el sector empresarial. (Bernheim, 2003, p.112), Bernheim cita a
Goémez (1998) quien indico que la carrera econémica y geopolitica del siglo XXI, es una

carrera entre los sistemas educativos.

La competencia de los sistemas educativos sefalada anteriormente ha logrado
evolucionar los métodos de ensefianza hacia un modelo tedrico-practico. Esta
competencia se refleja en los programas de investigacion, la busqueda de inclusién en
sistemas de acreditaciones tanto nacionales como internacionales, alianzas con otras
universidades, la busqueda de intercambios de estudiantes y la creacién de espacios para

practicas profesionales, logrando un mayor nivel en la preparacién de los estudiantes.

2 Segun texto Aprender a ser de la Organizacién de las Naciones Unidas del afio de 1973 en su p.54 indica
que la Universidad Brahmanica nace en la India y es la primera universidad conocida en el mundo, estudiaba
la filosofia y la religién, pero también las matematicas, historia, astronomia y hasta de las leyes de la
economia.
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Para lograr crear una preparacion integral se han abierto espacios tales como centros y
programas en las universidades donde los estudiantes ayudan en casos reales mediante
el asesoramiento. La asesoria como tal, ha sido una realidad en constante cambio debido

a que es relativamente reciente.

La investigacion “La consultoria: una propuesta de trabajo para el profesional en
administracion de empresas y el empresarismo”, resalta que la asesoria dio sus primeros
pasos a finales del siglo XIX con el inicio de la Revolucién Industrial; en un principio la
asesoria tenia un enfoque organizacional que ofrecia criterios técnicos para la
simplificacion y aumento de la produccion en las fabricas (Martinez, Vega, Toro, Sanin, y
Alzate 2005, p.762). Esta era conocida como la formulacion de la organizacion cientifica

del trabajo.

En la investigacion anterior se nombran una serie de empresas norteamericanas como las
primeras en temas de asesoria, destacando: Booz Alien y Hamilton; A.D. Little; Mckinsey
Consulting; y Andersen Consulting. Estas luego serian las encargadas de expandir e
insertar la practica al mercado europeo, en ese momento solo el Gobierno y las grandes
empresas tenian acceso a las asesorias, las pequefias empresas no eran tomadas en
cuenta (Martinez et al., 2005, p.762).

Es posible entender que la Revolucion Industrial dio paso a una explosion empresarial
donde las empresas comenzaron a realizar pruebas y cometer errores, estas pruebas con
métodos desorganizados dejaron muchos vacios que impulsaron a profesionales a ofrecer
Sus servicios como asesores empresariales en otros campos que no fueran los

organizacionales.

El siglo XX trae consigo cambios en el enfoque de la asesoria, la sociedad comienza a
fomentar los derechos laborales y las percepciones humanistas, diversificando el servicio
(Martinez et al., 2005 p.762). Del analisis de la historia se resalta que a partir de este

periodo es que se forja la asesoria actual.

El proceso de evolucion fue lento y se basa en factores politicos y econémicos, para el
afio 1960 influyen los avances tecnoldgicos y el crecimiento comercial, sin embargo una
década después, las empresas asesoras deben de reestructurarse por la baja en la

demanda de sus servicios, y ya para el afio 1990 las empresas estaban listas para
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afrontar las firmas de tratados de libre comercio y la globalizacion (Martinez et al., 2005,
p.763).

Es gracias a los cambios vivido en los afios de 1900 a 1990 en el mundo, que la asesoria
comienza a ser estratégica, informativa y cientifica (Kipping, M. 2003 p.29). En
consecuencia, las empresas de asesoria buscaron la especializaciéon dividiéndose en

varias areas.

i. las grandes oficinas de asesoria multifuncionales;

ii. empresas importantes de contabilidad que prestan servicios de asesoramiento
empresarial;

ii. oficinas de asesoria pequefnas y medianas;
iv. asesores independientes;

v. los "profesores asesores";

vi. servicios de asesoria de instituciones de formacién de personal; y
vii. suministradores no tradicionales de servicios de asesoria (Martinez et al., 2005).

Dado el proceso de evolucion y especializacion que han tenido las universidades vy la
asesoria, se ha logrado una sinergia entre ambas, misma que inicia cuando las
universidades comienzan a utilizar la asesoria de un profesor para lograr ensefanza
integral, ya que los estudiantes deben contar con caracteristicas fundamentales entre las
que se destacan el conocimiento y experiencia en lo que se va a analizar, capacidad para
resolver problemas, ser analitico, capacidad de comunicacion oral y escrita y generar
seguridad (Velazquez, 2012, p.19-20).

La mayoria de estas capacidades son fomentadas dentro de las universidades, pero la
experiencia y la seguridad son dos puntos que no pueden formarse mas que en la
practica y con enfrentamiento de casos reales, resaltando la siguiente frase: “Nadie hace
bien lo que no sabe, por consiguiente nadie nunca hara Republica con gente ignorante,

sea cual fuere el plan que se adopte” (Beltran & Del Castillo, 2011).

La frase anterior permite plantear que los estudiantes deben contar con conocimientos de
calidad, pero una calidad acercada a un entorno real, de nada sirve contar con

profesionales titulados que no saben como realizar su trabajo una vez graduados.

20



Una vez comentados los antecedentes de la asesoria, la siguiente seccién mostrara
algunos ejemplos de consultorios adscritos a universidades, los cuales se encuentran
actualmente en funcionamiento en diversos paises del mundo, y ademas estan

relacionados al comercio exterior.

B. Programas adscritos a universidades a nivel internacional,
relacionados con el comercio exterior

Los programas de asesoria adscritos a universidades se han desarrollado en distintos
paises de Latinoamérica y el resto del mundo cada vez con mayor fuerza, mejores
alcances y proyeccion hacia las sociedades en las que se establecen, es por esta razon

que se analizaron brevemente casos exitosos.

La finalidad de este breve analisis, fue detectar caracteristicas tipo: origen del proyecto,
poblacion beneficiada, objetivos generales y especificos, impacto en la comunidad
estudiantil, proyeccién social, servicios ofrecidos, politicas de funcionamiento, entre otras,

que ayuden a entender a profundidad este tipo de asesoria.

Analizar la evolucién que ha tenido la asesoria desde sus inicios, hasta llegar al tipo de
asesoria adscrita a universidades, es una tarea que se refuerza con casos puntuales, que

se han desarrollado a nivel internacional.

A continuacién se analizaran algunos ejemplos de consultorios adscritos a universidades

a nivel internacional, que se encuentran relacionados al area de comercio exterior.

1. Consultorio de Comercio Exterior (lcecomex), Universidad ICESI,
Colombia

La Universidad ICESI en Cali, Colombia, cuenta con un espacio para brindar apoyo a

empresas del pais, esto mediante el Consultorio de Comercio Exterior (ICECOMEX).

Segun establece su portal electronico, este consultorio fue creado en el afo 2003, y

desde entonces ha trabajado de la mano de empresarios de diversos sectores, con el

propésito de brindarles un espacio que les permita conocer oportunidades de comercio

internacional.
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El consultorio nace como una idea de grado de cuatro estudiantes que se encontraban
cursando los ultimos semestres de las carreras de Economia, Negocios Internacionales y
Administracion de Empresas. Estos estudiantes, guiados por el Dr. José Roberto Concha,
quien fue director del consultorio, fundaron el espacio dedicado a la atencion de pequefios
y medianos empresarios, esto sin dejar de lado que el consultorio también ofrece apoyo a

estudiantes emprendedores, para que se animen a participar en el mercado internacional.

Este proyecto se desarrolla con el objetivo de ofrecer a las pymes colombianas acceso a
informacién precisa y de calidad sobre temas de procesos de internacionalizacién, por
medio de diversos servicios que se brindan de forma gratuita, ya que buscan fomentar la
gestion exportadora de los empresarios colombianos, con la finalidad de lograr mayor

competitividad en el entorno mundial (Universidad ICESI Colombia, 2014).

Dentro de los servicios que brinda este consultorio a los empresarios se encuentran:
consultorias, visitas empresariales, foros informativos y publicaciones. En las asesorias se
ofrece informaciéon de gran calidad, detallada y precisa respecto a temas de comercio
exterior, enfocados a la necesidad de cada cliente. Por su parte, el foro se constituye de
un espacio donde se exponen temas de actualidad mundial, con la presencia de expertos

en la materia, quienes brindan informacion de calidad.

En lo que respecta a visitas, las mismas se realizan por parte de los funcionarios del
ICECOMEX’ a las empresas colombianas que tengan potencial para exportar con el fin de
desarrollar un acompanamiento que se ajuste a las necesidades especificas que se
identifiquen en cada empresa. Por ultimo, las publicaciones son realizadas por miembros
del ICECOMEX en los periddicos nacionales y regionales, sobre temas relacionados con

la actualidad del comercio y los negocios.

El ICECOMEX posee ademas convenios con diversas entidades con el fin de contribuir a

su propio mejoramiento, y a ampliar los beneficios de todos sus usuarios. Dentro de

El consultorio cuenta con una pagina web (www.icesi.edu.co/icecomex), la cual sirve de herramienta para
todos aquellos interesados en el proyecto, ya que permite realizar consultas virtuales, registrar empresas en la
base de datos, consultar  informacion respecto a foros, publicaciones  entre  oftros.
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algunas entidades con las que se cuentan convenios se pueden mencionar: Valle
Internacional (una iniciativa de la Camara de Comercio de Cali que en union con sus
aliados, brinda informacion sobre Tratados de Libre Comercio, con la finalidad de que las

empresas puedan aprovechar las oportunidades derivadas de los mismos).

Por otra parte, el consultorio cuenta con un convenio con la Camara de Comercio e
Integracion Colombo-China, en la cual, se fomenta el aprendizaje del idioma mandarin y
se capacita tanto a los estudiantes de ICESI, como al personal de las empresas en torno

a la comercializacion de bienes y servicios entre las dos naciones.

2. Centro de Informacién y Asesoria en Comercio Exterior de
Proexport, Universidad del Norte, Colombia
Otro ejemplo de programa de asesoria adscrito a un centro universitario es el denominado
Centro de Informacion y Asesoria en Comercio Exterior de Proexport. Dicho Centro ha
servido de apoyo a gran cantidad de empresarios en el proceso de internacionalizacion,
gracias a sus servicios de informacién, capacitaciones y asesoria especializada en temas
de comercio exterior, siempre tomando en cuenta a las capacidades y objetivos de cada

uno.

Importante tomar nota que estos servicios son brindados principalmente a los
exportadores, pero sin dejar de lado al publico en general y empresarios que tengan

potencial de exportadores.

El Centro también brinda servicios tanto para inversionistas, como para exportadores y
empresarios de turismo, centrando su trabajo en ejes como la atraccion de inversion
extranjera directa en Colombia, la promocion de las exportaciones no tradicionales en
mercados con potencial, y el posicionamiento del pais como destino turistico de talla
mundial; sin embargo, para efectos del desarrollo del presente apartado, se abordara

unicamente la asesoria a exportadores.

La misién de este Centro de informacién, tal como lo establece su portal electrénico, esta
enfocada a contribuir al crecimiento sostenible de Colombia, a la diversificacién de
mercados, a la transformacién productiva, a la generacion de empleo y al posicionamiento
de Colombia a través de la promocion de las exportaciones de bienes no tradicionales y

servicios, el turismo internacional y la inversion extranjera (Proexport, Mision, 2014).
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La visién de Proexport es continuar siendo la organizacion modelo en Latinoamérica en
promocion de exportaciones, turismo e inversidon extranjera, para lo cual seguira
adaptando los servicios a las necesidades de sus clientes en Colombia y en los mercados
internacionales. Buscan ademas enfocar sus fortalezas en la generacién de empleo vy la
reduccion de la informalidad, promoviendo la diversificacion de los mercados y de los

productos mediante el conocimiento y la innovacion (Proexport, Vision, 2014).

Dentro de los servicios que brinda Proexport a los exportadores colombianos con la
finalidad de promover las exportaciones se encuentran, por ejemplo, la formacion en
exportacion, los estudios de mercado y principalmente su enfoque consiste en ofrecer
asesoria especializada en requisitos, procedimientos, asi como en tramites de exportacion
e importacién (Universidad del Norte. Centro de Informacién y Asesoria en Comercio

Exterior de Proexport).

Ademas de los servicios mencionados previamente, es importante sefialar que Proexport
cuenta con un portal para la promocién de exportaciones, denominado Colombia Trade* al
ingresar, los interesados podran encontrar noticias sobre exportaciones, una herramienta
interactiva para identificar oportunidades de negocio en diversos paises del mundo,

eventos, y diversas herramientas de apoyo al exportador colombiano.

Dos de las herramientas utilizadas por este Centro para desarrollar un espiritu exportador
entre sus usuarios son las capacitaciones y talleres, mediante las primeras se utilizan los
seminarios introductorios en los que se busca proporcionar a los emprendedores de las
herramientas que les permitan iniciarse como exportadores. Los talleres por su parte,

persiguen que los conocimientos sean puestos en practica.

Respecto a los servicios de informacién mencionados previamente, Proexport ofrece
datos actualizados sobre requisitos, procedimientos, vistos buenos, centro de

documentacién virtual, herramientas de consulta, bases de datos, estadisticas, entre

* Portal Colombia Trade: http://www.colombiatrade.com.co/. Encuentre aqui: estadisticas, publicaciones,
informes, entre otros.
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otros, tanto por la via digital como por medio de Call Center, atencion telefénica y

consultas en linea.

Finalmente, las capacitaciones son brindadas a través del “Programa de Formacion
Exportadora - PFE”, el cual, tal como establece su pagina web, esta conformado por
seminarios introductorios, especializados y practicos, en temas de comercio exterior,
servicios y turismo. Estos seminarios son dictados por asesores y consultores expertos
con amplia trayectoria en procesos de exportacion, que ofrecen herramientas para iniciar
el camino a la internacionalizacién (Programas de Formacién Exportadora (PFE),
Colombia Trade, 2014).

3. Centro de Consultoria Empresarial, Universidad de Medellin

Este Centro se localiza en la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad de
Medellin. Segun su portal electrénico, tiene como politica impulsar la produccién y gestion

del conocimiento, utilizando como principal herramienta la proyeccién social.

Este Centro se especializa en atencién a mipymes en areas especificas, tales como
contabilidad, administracion y negocios internacionales, y ademas busca que el estudiante
se desarrolle integralmente, esto al atender casos que lo insertan en la realidad del pais y
sus exportadores, misma que se enfrentara cuando se inserte al mercado laboral (CECE.

Centro de Consultoria Empresarial)

Los objetivos de este Centro se detallan a continuacién, tal como se mencionan en el
portal electronico. Su objetivo general es prestar servicios de asesoria y consultoria a las
mipymes y famiempresas, en las areas administrativa, contable, financiera, comercial,
internacional, talento humano, en los aspectos de gestion, técnico y operativo (CECE.

Centro de Consultoria Empresarial).

Diagnosticar la situacion de las empresas al momento de solicitar el servicio, es uno de
los objetivos especificos de este consultorio, asi como formular planes de accion e
intervencion para las empresas, coadyuvar en la ejecucion de los planes formulados y

evaluar los resultados de los planes ejecutados.
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4. ZEIKY: Centro de informacion y Asesoria en Comercio Exterior,
Universidad de San Buenaventura, Colombia
Dentro de la Universidad de San Buenaventura, se encuentra el ZEIKY>, mismo que se
crea producto de un convenio entre varias organizaciones e instituciones, en las que

destacan Proexport Colombia, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, entre otros.

ZEIKY nace para apoyar la generacion de una cultura colombiana orientada a la
exportacion, misma que promueve la oferta exportable del pais; asi como a la comunidad
estudiantil universitaria, esto por medio de solucion de consultas respecto a temas de
comercio internacional en el campus universitario, con la finalidad de que los mismos

logren incrementar su interés por la materia.

Dentro de los servicios que ofrece ZEIKY, y al que pueden acceder aquellos interesados
se encuentran, el centro de informacion basica en comercio exterior, asi como el de fisica
y virtual, el Contact Center®, ademas del programa de formaciéon exportadora y el

semillero de empresas.

En los servicios de informacién basica de comercio exterior, se da informacion y asesoria
sobre requisitos, procedimientos, vistos buenos y otros tramites de exportacién e
importacion. El centro de documentacién fisico y virtual consiste en herramientas de
consulta que apoyan al empresario en su proceso de investigacion de mercados

internacionales.

Por otra parte, el programa de formacién exportadora consiste en seminarios
especializados en temas de internacionalizacion y competitividad, que le ofrecen las

herramientas necesarias para iniciar el proceso de exportacion.

Finalmente, el programa semillero de empresas ofrece acompanamiento y seguimiento a
las empresas con potencial exportador, brindando asesoria especializada en comercio

exterior.

® ZEIKY: Centro de informacion y Asesoria en Comercio Exterior.

® Contact Center: Medio de contacto para ofrecer informacién basica de comercio exterior, a través del niumero
telefénico 8861373 y el correo electrénico: gvillegas@ccc.orgco Dia del visto bueno: Charlas y capacitaciones
a los empresarios en los ftramites relacionados con el proceso de internacionalizacion.
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Segun el portal electrénico, su mision consiste en brindar al publico en general y
especialmente a todos aquellos exportadores, reales y potenciales, el apoyo y asesoria
necesarios en todos aquellos temas relacionados con el comercio exterior, con la finalidad
de optimizar la promocion de la oferta exportable y apoyar la generacion de cultura

exportadora.

Por otro lado, su vision es consolidarse como la mas importante red de centros de
informacion y asesoria en comercio exterior del pais, integrando el talento humano, la
tecnologia y los procesos bajo un concepto de calidad que satisfaga las necesidades del
sector empresarial colombiano” (Facultad Ciencia Empresariales, Universidad

Buenaventura, 2014).

5. Instituto para el Comercio Internacional, Universidad de
Adelaide, Australia
Dejando de lado los ejemplos a nivel de América Latina, se tiene el caso del Instituto para
el Comercio Internacional, el cual se establecié desde el pasado 2003 como parte de la
Universidad de Adelaide, Australia. EI mismo fue fundado por Andrew Stoler (actual

Director Ejecutivo), gracias a una iniciativa universitaria impulsada.

El instituto de comercio internacional se dedica a promover estudios con la finalidad de
brindar apoyo a aquellas personas que trabajan en la economia global de hoy en dia, esto
sin importar si se encuentran en las ramas de negocios, el gobierno o la universidad.
Ademas, dado que el instituto se ubica dentro de una universidad, también trabajan en
ejecutar y ensefar programas académicos como maestrias y doctorados en comercio

internacional.

Este instituto se ha consolidado como una de las instituciones mas importantes de
Australia en lo que respecta a la capacitacion, asesoria estratégica y asistencia practica
en relacién con la ejecucion de la politica de comercio internacional. A manera de mision,
el instituto se plantea promover un sistema de comercio abierto basado en normas
internacionales y contribuir, de manera significativa, a la practica de la politica comercial

internacional (Instituto para el Comercio Internacional, 2014).
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Como un departamento dentro de la universidad, en ocasiones el instituto brinda la
oportunidad a que los estudiantes mas calificados y que cursan los grados mas

avanzados o postgrado, sean involucrados en los trabajos del instituto.

Segun lo detalla su pagina web, el instituto cuenta con tres areas alrededor de las cuales
se centran sus principales actividades, las cuales corresponden a la entrega de contratos
de investigacion y consultoria especializada, incluida la investigacion relacionada con el
comercio, la prestacién de asesoramiento estratégico sobre la politica de inversion de

negocios y estrategias de desarrollo sostenible.

Ademas, el disefio y ejecucién de las actividades de formacién de creacion de capacidad
y de negociacién comercial adaptados a medida, y finalmente la entrega de los programas
académicos centrados en el comercio internacional, derecho comercial y el desarrollo

econdmico (Instituto para el Comercio Internacional, 2014).

Algunos ejemplos de los proyectos actuales y los realizados en el pasado por parte del
instituto, igualmente detallados en la pagina web del mismo, incluyen el analisis del
impacto de la adhesién a la OMC, estudios del impacto comercial de los acuerdos
preferenciales y tratados de libre comercio, disefio y ejecucion de la capacitacion y
formacion de negociacion comercial, asistencia técnica especifica del pais para los
negocios, el gobierno y la sociedad civil, incluyendo la integracion econdmica regional,

entre otros (Instituto para el Comercio Internacional, 2014).

Retomando los programas educacion y formacién que el instituto de comercio
internacional ofrece, se tienen los programas académicos de postgrado y la capacitacion y
desarrollo de capacidades, los mismos han sido enfocados a que tanto los estudiantes,
funcionarios del gobierno, representantes de empresas, empleados de agencias
internacionales y todos aquellos que trabajan en el comercio internacional, adquieran
experiencia en economia, derecho internacional, politica comercial, el desarrollo

sostenible y los negocios.

La mayoria de los programas de formacion y proyectos de investigacion ejecutados por el
instituto son comisionados o por contrato y dentro de los principales interesados se ubican

los gobiernos nacionales y estatales, organizaciones internacionales y el sector privado.
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C. Ejemplos de consultorios a nivel internacional que no estan
relacionados con el comercio Internacional

La seccion anterior permiti6 conocer sobre las caracteristicas con las que cuentan
aquellos espacios de asesoria que se relacionan con el comercio internacional, sin
embargo, la seccion que se desarrolla a continuacion, buscara dar a conocer algunos
espacios que igualmente tienen lugar en universidades de distintos paises de
Latinoamérica y el resto del mundo, con la salvedad que estos consultorios no se

relacionan con el comercio internacional.

El analisis que se desarrolla en cada consultorio citado esta seccién persiguié la finalidad
de dar a conocer caracteristicas especificas que permitan entender y descubrir rasgos
como el rigen del proyecto, la poblacion beneficiada, los objetivos generales y especificos,
el impacto en la comunidad tanto estudiantii como beneficiaria, proyeccién social,

servicios ofrecidos, politicas de funcionamiento, etc.

A continuacién, se daran a conocer algunos casos de consultorios adscritos a
universidades a nivel internacional, que no se encuentran relacionados con el area del

comercio exterior.

1. Consultorio Empresarial, Universidad los Llanos, Colombia

El Consultorio Empresarial consiste en un proyecto adscrito a la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de los Llanos en Colombia, especificamente a la Direccion
de Proyeccion Social de esta Facultad. El mismo naci6 en el aio 2010, y desde entonces
ha enfocado sus esfuerzos en brindar servicios de emprendimiento, asi como apoyo a
proyectos e iniciativas que desarrollen tanto miembros de la propia Universidad, como

egresados e inclusive empresarios como tal.

Tal como lo describe su mision, dentro de los servicios brindados por este consultorio se
encuentran: prestar servicios de orientacion y sensibilizacion en asesoria y consultoria,
capacitacion y cooperacidon en proyectos interinstitucionales; lo anterior brindando
herramientas adecuadas para la toma de decisiones en el area administrativa, contable,

econdmica y de mercadeo (Consultorio Empresarial, Mision, 2014).
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Lo anterior se desarrolla con la finalidad de generar oportunidades de progreso tanto para
los estudiantes como a los empresarios de la region, esto por medio de la atencién de
estudiantes y profesores, con capacidades en las areas de atencion anteriormente

mencionadas.

Respecto a los objetivos del presente consultorio, y tal como se describen en su portal

electrdnico se tienen los siguientes.

i.Ofrecer a todos los sectores econdmicos de la region, un servicio de consultoria y

asesoria integral que contribuya al mejoramiento de sus actividades econdémicas;

ii.Suministrar al interesado las herramientas técnico-administrativas necesarias para la

toma de decisiones, acordes a las normas y practicas legales vigentes;

iii.Generar espacios con el fin de promover y desarrollar el emprendimiento en la creacion

de nuevas unidades de negocio y el fortalecimiento de las ya existentes;

iv.Establecer mecanismos de cooperacién interinstitucionales que permitan forjar

relaciones de colaboracion;

v.Otorgar un espacio de opcion de grado a los estudiantes de la Facultad, que les

permita poner en practica los conocimientos adquiridos durante su formacion académica;

vi.Ofrecer perfiles profesionales a través de la bolsa de empleo que permitan satisfacer la

demanda laboral. (Consultorio Empresarial, Objetivos, 2014)

Los objetivos mencionados anteriormente dejan en evidencia la labor que realiza el
Consultorio Empresarial por favorecer, no solo a los empresarios que reciben los servicios
de asesoria y consultoria, sino también a aquellos estudiantes universitarios que
participan y brindan dichos servicios, permitiéndoles poner en practica sus conocimientos
en los ambitos respectivos y dar asi un valor agregado a su perfil académico y

profesional.

Segun el portal electrénico del Ministerio de Educacion de Colombia, en el afio 2014 el
Consultorio Empresarial, cuatro anos después de iniciar su funcionamiento en Colombia,
ha logrado convertirse en una unidad auténoma para continuar la labor que ha venido

desarrollando a lo largo de estos afios.
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Tal como establece Sofia Gonzalez, actual directora del Centro de Consultorio
Empresarial: “esta independencia y autonomia permitira abarcar mas espacios y gestionar
nuevos convenios, sin desconocer los proyectos como la Bolsa de Empleo, la Unidad de
Emprendimiento y el convenio Bogotd Humana, que a la fecha continuan en desarrollo y
ejecucion” (Centro Virtual de Noticias de la Educacién, Consultorio Empresarial cambia

para continuar con su liderazgo en la region, 2014).

A futuro y como lo expone su visién, el consultorio busca posicionarse para el afo 2015,
como uno de los centros de apoyo mas representativos para la comunidad académica y
los sectores productivos, contribuyendo al mejoramiento continuo, tanto en sostenibilidad
como en competitividad, y generando asi valor agregado al sector empresarial

(Consultorio empresarial, Vision, 2014)

Dentro de sus principales metas se encuentra posicionar a los profesionales de la
Universidad de los Llanos, como los protagonistas activos del desarrollo econdmico y que

sean ellos quienes contribuyan a los procesos innovadores de las empresas locales.

2. Convenios de Cooperacion Educativa, Universidad de Malaga,
Espaina

Ademas de los casos de Latinoamérica, se tiene el caso de los convenios que han sido
suscritos por la Universidad de Malaga en Espana, con diversas empresas consultoras.
Esta serie de convenios son desarrollados por la Universidad de Malaga, a través del
Vicerrectorado de Extensién Universitaria, quienes trabajan en la busqueda nuevos
convenios de colaboracién con empresas que se dediquen a actividades que les permitan
conseguir condiciones econdmicas y de servicios preferenciales para la Comunidad

Universitaria.

Uno de los convenios, el cual fue suscrito el pasado 21 de Junio del afio 2013, es
denominado el “Convenio de Cooperacion Educativa entre la Universidad de Malaga y la
empresa ACJ Moral Consultores para la realizacion de practicas externas de estudiantes
universitarios”, el cual persigue el objeto de establecer un marco de cooperacion entre

ambas partes.

En el convenio mencionado se expone el interés de ambas partes en permitir a los

estudiantes universitarios, aplicar y complementar los conocimientos que ya han sido
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adquiridos en la formacion académica, favoreciendo las competencias requeridas para el
ejercicio de actividades profesionales, y fomentando a su vez, la capacidad de

emprendimiento (Universidad de Malaga, 2013).

Con este acuerdo, los estudiantes se ven beneficiados, ya que les permite realizar
practicas externas tanto curriculares (actividades académicas) como extracurriculares
(actividades de caracter voluntario), relacionadas con cualquier ensefianza que imparte la
Universidad de Malaga, logrando asi obtener una experiencia practica en su area de

estudio que facilitaria su insercion en el mercado laboral.

Segun establece la tercer clausula del contrato mencionado, todas aquellas actividades
que realicen los estudiantes universitarios, producto de este convenio, seran guiadas y
supervisadas por un tutor asignado de la empresa ACJ Moral Consultores, quien
estipulara las funciones que deben ser realizadas por los estudiantes y les asistira en los

casos en los que sea necesario.

Otro de los convenios suscritos por la Universidad de Malaga con una empresa
consultora, corresponde al llamado: “Convenio de Cooperacion Educativa entre la
Universidad de Malaga y la empresa HRCS Team Building Marm Consultores para la
realizacion de practicas externas de estudiantes universitarios”; el mismo fue suscrito el

pasado 12 de Diciembre de 2013, en Malaga, Espafia.

El objetivo con el que se suscribe el convenio mencionado en el parrafo anterior no difiere
de lo indicado anteriormente, ya que persigue la finalidad de que los estudiantes tengan la
posibilidad de realizar practicas externas en las cuales les sea posible aplicar los

conocimientos tedricos ya adquiridos previamente y les facilite su posterior empleabilidad.

Este convenio delimita la posibilidad que tienen los estudiantes de realizar sus practicas,
ya que las actividades curriculares quedan delimitadas para titulaciones de Grado o
Postgrado que se encuentre establecido de esta manera en el plan de estudios, mientras
que las extracurriculares, ademas de ser de caracter voluntario, solo pueden ser

realizadas por estudiantes de grado o posgrado.

Los dos ejemplos de convenios mencionados anteriormente ejemplifican el compromiso
que posee la Universidad de Malaga con su cuerpo estudiantil, en buscar y ofrecer

opciones que les permiten optar por el desarrollo de una practica externa que, ademas de
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favorecer a su crecimiento personal, les otorga herramientas base para que

posteriormente sean insertados en la realidad laboral.

3. Consultorio Juridico de la Escuela de Derecho y Ciencias
Politicas; Universidad Industrial de Santander, Colombia

Los dos ejes principales que se persiguen mediante ese consultorio son el académico y el
social, el primero consolidando los conocimientos mediante la aplicacion de la teoria y el

segundo tratando de mejorar las condiciones reales del medio social.

Dentro de los objetivos que persigue este centro se mencionan en el portal electrénico de

la Universidad, los siguientes (Universidad Industrial de Santander, 2014).

i. Proyectar a la Universidad en la comunidad mediante la atencién directa a usuarios y

mediante la celebracion de convenios con entidades publicas y privadas de la Region;

ii. Servir de instrumento de docencia y practica, promoviendo la interdisciplinariedad en
los estudiantes de los ultimos cuatro semestres que matriculen la asignatura de

Consultorio Juridico;

iii. Prestar el servicio social de asesoria juridica a personas de escasos recursos
econdmicos, mediante la asistencia legal en tramites procesales y extraprocesales,

consolidandose como medio eficaz de acceso a la administraciéon de justicia;

iv. Fomentar y promover los derechos humanos a nivel local y al interior de la comunidad
universitaria, mediante la asesoria juridica en accion de tutela, la actuacion en procesos
judiciales y la asesoria de usuarios en el marco de desarrollo de convenios con entidades
del Estado;

v. Fomentar y promover los mecanismos alternativos de resolucién de conflictos mediante
la asesoria en la elaboracion de contratos de transaccién y el acompafiamiento en las

audiencias de conciliacion;

vi. Desarrollar el incentivo permanente del profesional en el campo social, morigerando el
impetu del abogado litigante, por el profesional conciliador en procura de la solucién de
conflictos;
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Asimismo, tal como su pagina lo aclara la finalidad de este centro es otorgar en los

ultimos semestres a sus estudiantes la practica de los conocimientos adquiridos, lo que

permite a sus estudiantes una mezcla entre teoria y realidad social.

Tal como la mayoria de los programas adscritos a universidades, la poblacion que se

atiende es de escasos recursos, ya que la finalidad del programa es brindar un servicio

social, donde las principales areas atendidas son: derecho privado, penal, laboral y

publico. Dentro de los aspectos a resaltar se encuentra la alta calidad del servicio asi

como la amplia cobertura al publico, lo que genera un impacto positivo en la sociedad, asi

como una proyeccion de la universidad en la comunidad.

Seguidamente se detalla la mision del consultorio que se menciona en la pagina de la

universidad.

El Consultorio Juridico como dependencia adscrita a la Escuela de Derecho y Ciencia
Politica de la Universidad Industrial de Santander debe servir como instrumento de docencia
y practica a los estudiantes de la carrera de Derecho garantizando su formaciéon como
verdaderos profesionales, asi como, prestar el servicio social de asesoria juridica y la
promocion de mecanismos alternativos de resolucion de conflictos a personas de escasos

recursos de la regioén, en las areas del Derecho Laboral y Publico, Penal y Privado.

Cuenta con los recursos fisicos y tecnolégicos para la prestacion del servicio, su recurso
humano se encuentra bajo los lineamientos de la UIS, lo cual le permite proyectarse a la
Comunidad y consolidarse como unidad de desarrollo, practica e investigacion (Mision

del Consultorio Juridico, Universidad Industrial de Santander, 2014).

Asimismo la vision del consultorio se presenta a continuacion;

Para el 2018 el Consultorio Juridico como dependencia adscrita a la carrera de Derecho y
Ciencias Politicas de la Universidad Industrial de Santander sera una unidad certificada y
lider en la prestacion de servicios de asesoria juridica y en la promociéon de mecanismos
alternativos de solucion de conflictos, manteniendo a disposicion de la poblacion vulnerable
de escasos recursos econdmicos, profesionales con experiencia y en proceso de formacién
con los mas altos estandares de calidad de la educacién superior que ofrece la UIS, y
contara con un sistema de informacién en constante revision y actualizacion, asi como con
una infraestructura que garantice el normal y agil funcionamiento de las actividades propias
de los tramites, manteniendo siempre un excelente ambiente de trabajo que se refleje en el
compromiso de todos con la Dependencia (Vision del Consultorio Juridico, Universidad
Industrial de Santander, 2014).
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Uno de los mayores logros de este consultorio ha sido lograr una certificacién bajo las
normas NTC 1SO9001:2008 y NTCGP 1000:2004, esto ya que se implementé el Sistema
de Gestidon de Calidad. Esta certificacion segun lo menciona la pagina de la Universidad

de Santander, garantiza la calidad del servicio.

4. Laboratorio de Consultoria y Asesoria Organizacional (LACAO),
Universidad de Guadalajara, México

La Universidad de Guadalajara, Centro Universitario Los Valles en México, cuenta con un
laboratorio de asesoria para empresas que inicido el 21 de Agosto de 2009, como un
proyecto adscrito al Departamento de Ciencias Econdmico Administrativas de la Division

de Estudios Econdémicos y Sociales.

Este laboratorio nace debido a la necesidad que tiene la universidad de innovar el método
de ensefanza y ademas fomentar al sector productivo, mediante un proceso de ayuda
reciproca (Universidad de Guadalajara, 2010). La poblacién beneficiada por este proyecto
son los estudiantes, empleados y empresarios en un aporte mutuo, donde los estudiantes

logran aumentar su conocimiento y capacidad de analisis ante situaciones reales.

Dentro de los objetivos de la Universidad se resaltan

El fortalecimiento de la formacién del estudiante a través de su participacion en situaciones
reales relacionadas con sus areas de especialidad, asi como el desarrollo de la experiencia
profesional y docente, servir como un espacio para el intercambio de experiencias y
conocimientos con la participacion conjunta de estudiantes y docentes, ayudar a Identificar
areas especificos en una Organizacién a través de un proceso estructurado para la
intervencidon de alumnos y profesores para proponer alternativas, de acuerdo al catalogo de
servicios que ofrecera el Laboratorio de Consultoria y Asesoria Organizacional y por ultimo
elaborar proyectos de investigaciébn sobre tematicas relevantes inherentes a las

organizaciones de la Regién (Universidad de Guadalajara, 2014).

Por lo anterior es que se puede inferir que la poblacién estudiantil es el eje central a
impactar con el nacimiento del consultorio, asi lo ratifica el portal electronico de la
universidad mencionando que LACAO promovera la participacion plena en el ambiente
laboral de los estudiantes, logrando forjar conductas y valores como la responsabilidad,

comunicacion, autoestima, el respeto a los demas, fomentar la curiosidad, la inclinacion al
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trabajo en equipo y el liderazgo, actitudes decisivas para un cambio de mentalidad y para
una inclinacion favorable hacia el desarrollo, dando como resultado una mayor madurez

profesional (Universidad de Guadalajara, 2014).

El portal electronico de la Universidad de Guadalajara expone la mision y la visién del
proyecto, las cuales se detallan a continuacién textualmente. La misién del proyecto es
que “somos un espacio para el desarrollo de las habilidades, actitudes y conocimientos de
los estudiantes, mediante la realizacion de proyectos que impacten a organizaciones

publicas y privadas”.

Por su parte, la vision es “contar con estudiantes con mayor formacion practica
profesional, reconocimiento regional por la calidad de la docencia, investigacion y

vinculacion y consolidacion como el mejor centro de consultoria y asesoria de la region”.

En afo 2010 el consultorio comenzo las seforas Mercedes Guadalupe Alonso Zaragoza y
Myriam Guadalupe Colmenares Lépez, las dos profesoras de planta, posteriormente la
estructura se cred con la participacion de un profesor denominado jefe que realiza su
trabajo sin recibir salario alguno y sera designado por el departamento de ciencias
economicas donde también se ubica fisicamente el consultorio, su trabajo sera realizado

por un periodo de tres afios.

Los servicios ofrecidos son asesoria en turismo, informatica, contabilidad vy
administracion, cualquier empresa puede participar pero la intencion es ayudar a
empresarios independientes con poco apoyo econémico, para promover el desarrollo de

la economia de la region.

En conclusion, se logra determinar que una vez estudiados los ejemplos internacionales,
son muchas las generalidades que engloban a los programas de asesoria adscritos a

universidades, y a su vez cada uno presenta sus propias particularidades.

Sin embargo, se debe recalcar que la finalidad por la que se crean este tipo de proyectos
estd arraigada a dos ejes principales brindar un espacio de practica a estudiantes
universitarios en areas en las que cuentan con conocimientos académicos, y apoyar a la

poblacion que requiera asesoria a bajo costo.

La asesoria que se brinda en estos centros abarca una gama variada de areas

relacionadas al comercio, lo cual es enriquecedor para las poblaciones beneficiadas, las
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cuales van desde estudios de mercado hasta temas de administraciéon y mercadeo, ya
que estos temas son relevantes en la composicion de una empresa que tiene como

intension exportar sus productos o servicios para competir en mercados internacionales.

Una vez analizados ejemplos de centros de asesoria a nivel internacional, de haber
conocido sus principales caracteristicas, modo de operar entre otros elementos, se vuelve
necesario investigar los casos de centros de asesoria que se realizan en la Universidad
de Costa Rica, sede Rodrigo Facio, para igualmente poder detectar poblacion beneficiada

y caracteristicas.

Estudiar los perfiles de carreras que guardan relacion con esta materia, ademas de que
se revisen planes de estudio de carreras de la facultad de ciencias econdémicas en
especifico, que impartan conocimientos en materia de comercio exterior de son temas que

se revisaran puntualmente en el siguiente capitulo.
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CAPITULO lll - PROGRAMAS DE ASESORIA
EJECUTADOS EN LAUCRY PERFIL DE ESTUDIANTES
EN CARRERAS RELACIONADAS AL COMERCIO
EXTERIOR

El presente capitulo desarrolla una radiografia del capital humano de la Universidad de
Costa Rica “sus estudiantes”, basada en el tema que compete a esta investigacion el
comercio y casos de éxito. Es importante conocer las caracteristicas de los estudiantes
tanto positivas como negativas y como este influencié al desarrollo de programas de

apoyo a la comunidad que han logrado continuar con el paso del tiempo.

A continuacion se dara a conocer el funcionamiento y éxito logrado por los programas que
existen dentro de la Universidad de Costa Rica, sede Rodrigo Facio, donde la asesoria es
brindada por estudiantes, caso concreto de la Facultad de Derecho y la Facultad de
Sicologia, ademas de revisar el perfil de estudiantes que cursan carreras relaciones con el

Comercio Exterior.

A. Consultorios Juridicos de la Universidad de Costa Rica

Los consultorios juridicos de la Universidad de Costa Rica, nacen debido a un proceso de
reformas. La Escuela de Derecho para el aino 1950, tenia aun el mismo sistema de
ensenanza con el cual se habia unido a la institucién en 1941 (Rodriguez y Porras, 2001,
p. 13).

Para estos momentos era un sistema arcaico, poco innovador y considerado de facil
aprobacioén, en todo este periodo no se vislumbré la idea de una ensefianza practica, se
basaban en clases magistrales sin conexién con la realidad social que se vivia, y es hasta

el afio1964 que las cosas cambian’.

" Para ampliar mas léase Gutiérrez Gutiérrez Carlos, El proceso de la Ensefianza Juridica en la Universidad
de Costa Rica 1964 -1971, Facultad de derecho, p.2.
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Para este afo se inicia una reestructuraciéon de la ensefanza, basada en tres pilares
fundamentales: investigacion, docencia y practica (Rodriguez et al., 2001, p.17). Es para
el afio 1967 que nacen los consultorios juridicos donde los estudiantes del ultimo afo de
carrera deben trabajar trece meses, dos horas por semana brindando asistencia legal a
las personas que no puedan pagarlas. Para el afio 1969 se elimind la necesidad de
realizar examenes de grado pero se aumenté a dos noches por semana el servicio

realizado en los consultorios (Rodriguez et al., 2001, p.16-17-18).

La historia de los consultorios no solo nace por los cambios de la universidad, sino que
también varias personas fueron parte del proceso, se puede sefalar al Lic. Carlos José
Gutiérrez, quien visitoé la Universidad de Honduras en el afio 1961 y estudié el modelo de

consultorio que funcionaba en un local propio de esa universidad.

Con su regreso a Costa Rica, considerd la necesidad de instaurar un programa como
este. Se resalta lo mencionado en Consultorios Juridicos 1967: “; Como era posible que
una escuela mucho mas modesta que la nuestra tuviese una proyeccion social de la cual

nosotros careciamos?, ;Cuales eran las razones para esa diferencia?” (p.4).

Dos afios después, Gutiérrez viaja a la cuidad de Chile y se da cuenta que se brinda
asistencia legal por medio del Colegio de Abogados a varios sectores sociales. Los
egresados que deseaban incorporarse debian trabajar durante seis meses sin ningun
pago para cumplir con los requisitos, el programa se realizaba por medio del Colegio el

cual recibia una subvencion del Estado (Gutiérrez, 1967, p.5).

Otra persona importante en el desarrollo de los consultorios es William Skidmore, asesor
de la oficina Regional de la Agencia de Desarrollo Internacional de los Estados Unidos,
que proporcioné educaciéon en temas de asesoramiento legal que se impartian en los
Estados Unidos. El dinero para cubrir los gastos de los primeros directores se financié
mediante la embajada de este pais después de que el programa de cooperacion AlID
realizara un estudio de situacion académica y la necesidad de tener un sistema como este

en el pais (Rodriguez et al., 2001, p.19).

Cabe resaltar que el proyecto de consultorios juridicos de la Universidad de Costa Rica
fue tomado del patréon chileno para iniciar operaciones, el area practica fue escrita por el
Lic. Rogelio Sotela, quien pasé su responsabilidad al Dr. Guido Loria quien fuera el

encargado de redactar el reglamento (Gutiérrez, 1967, p.5-8).
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A pesar de la existencia de muchos actores, el papel fundamental lo juegan los
estudiantes quienes son los encargados reales de hacer que la idea funcione, se
menciona: “Con la inauguracion de los consultorios se termina la etapa en la cual la
Escuela de Derecho impartia solo conocimiento tedrico y se comienza una nueva etapa,
en que sus estudiantes baja la cuidadosa vigilancia de sus profesores, deben cumplir las

actividades que van a ejercer luego como abogados” (Gutiérrez, 1967, p.9).

Los motivos fundamentales para la creacion de los consultorios juridicos, se pueden
dividir en dos: la necesidad de tener estudiantes mejor preparados para la ejercer la
carrera con conocimiento de la sociedad y sus problemas; y la segunda, la escasez de
proyeccion hacia la comunidad, el Lic. Gutiérrez (1967, p.9) resalta que “la creacion de los
consultorios es una forma de cumplir con el objetivo de toda escuela universitaria: formar

buenos profesionales”.

Importante mencionar que el programa de consultorios ha tenido modificaciones
fundamentales, para el ano 1979 se debia de trabajar 19 meses, pero este trabajo era
reconocido también como Trabajo Comunal Universitario (TCU), ya que no tenia créditos
ni requisitos basicos, el tiempo de trabajo cambia para el afio 1985, donde se reduce a 13
meses, este se mantiene hasta la actualidad, y no es hasta 1997 que los estudiantes
debian realizar el consultorio y el trabajo comunal por aparte (Rodriguez et al., 2001,
p.136-145).

En la actualidad estas disposiciones siguen presentes, los consultorios juridicos son parte
del plan de estudios de los estudiantes de tercer y cuarto afio de carrera, sin este requisito
no es posible optar por el grado de bachiller en Derecho, ademas cada persona debe de
cumplir con las 300 horas de trabajo comunal. La diferencia radica en que en los
consultorios se practica temas especificos de carrera y en el TCU los estudiantes pueden

optar por realizar otro tipo de trabajo para la comunidad.

1. Estructura y funcionamiento de los consultorios juridicos

Como base principal, el programa de consultorios juridicos cuenta con una ley que fue
presentada en Octubre de 1969 a la Asamblea Legislativa por el decano de la Facultad de
Derecho en ese momento Lic. Carlos José Gutiérrez y nace con dos fines especificos: el

primero es permitir a los estudiantes realizar una formacion practica bajo la direccion de
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un profesor asesor que los guie en sus primeros pasos, y la segunda es realizar un
servicio de ayuda (Rodriguez et al., 2001, p.34). La ley 4775 del 21 de junio del 1971
viene a normar un proyecto que anteriormente estaba regulado uUnicamente por la

Universidad y su facultad.

Actualmente segun lo indica el portal electrénico8 de la Escuela de Derecho, se cuenta
con veinte y dos consultorios juridicos, los cuales son parte del area de accion social y
tienen como encargada del programa a la profesora Msc. Olga Marta Mena Pacheco. En
estos consultorios se realizan 208 horas de trabajo durante un total de 13 meses, el
servicio es impartido por los estudiantes de tercer y cuarto afno de la carrera, siendo parte

del plan de estudios y requisito para poder graduarse como bachiller.

Cada consultorio cuenta con un profesor encargado de brindar apoyo a los estudiantes.
Estos profesionales deben de estar presentes en el momento que se esté brindando la
asesoria, por lo cual los horarios varian dependiendo la disponibilidad de cada profesor, y

por ser parte del plan de estudios, los mismos son pagados por la universidad.

Para que los estudiantes puedan iniciar con el trabajo deben asistir a una charla donde se
explican las reglas y forma de trabajo. Segun la entrevista realizada a Olga Marta Mena
en Noviembre del 2014, se menciona que los consultorios juridicos son parte del
programa de estudios de la carrera, los estudiantes pueden reprobar si no lo hacen bien,
ellos en cada momento estan siendo evaluados ademas de esto explica que no existe un
tema en especifico para trabajar, cuando se llega al consultorio pueden tener cualquier
tipo de caso, cada estudiante debe tener la capacidad de ayudar en cualquier tema, por
este motivo son los estudiantes de los ultimos anos, para que cuenten con las

herramientas necesarias.

La universidad cuenta con requisitos9 que los y las estudiantes deben cumplir para
participar en los consultorios. En su plan de estudios se mencionan derecho de familia
(DE3002), derecho de contratacién privada (DE4004), derecho laboral (DE4011) vy

derecho penal IV (DE3007), todas las materias indicadas se ubican en el tercer y cuarto

® Para conocer mas sobre consultorios juridicos visite: http://derecho.ucr.ac.cr/Consultorios.

°Los requisitos son cursos que deben llevarse antes, para poder optar por la matricula de otra materia.
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afio de la carrera y solo los estudiantes que las culminen satisfactoriamente pueden

trabajar en los consultorios.

Debido a que es asesoria legal y los casos pueden tomar mucho tiempo los estudiantes
nuevos heredan casos que dejan otros estudiantes que culminan con sus horas. Con

respecto al tipo de trabajo se resalta.

El trabajo es muy diferente existen consultas que se pueden evacuar de inmediato, pero en
ocasiones debe regresar si lo amerita o debe remitirse a otra institucion. Entre los servicios
que se ofrecen se resaltan: desahucio, pensiones, investigacién de paternidad, informes

posesorios, donacién, compra venta, certificaciones, testamentos, familia (Carrera, 1980).

Aunque en los consultorios se tratan la mayoria de los temas, no se resuelven problemas
en materia penal ni estatal por dos motivos especificos, el primero es que las
repercusiones penales son un tema muy complicado, y el segundo es porque la UCR es

una institucion estatal.

Otro punto a tomar en cuenta es el publico meta al que se enfoca el servicio, por este
motivo es importante mencionar la ley 4775 en su articulo 1 indica que toda persona que
no esté obligada a presentar declaracion segun establezca la Ley del Impuesto sobre la
Renta puede recibir la asesoria, el enfoque social es la base fundamental del programa,
por lo cual el servicio es brindado solo aquellas personas que no son capaces de pagar

un abogado para poder defenderse.

Por lo mencionado anteriormente, es que antes de comenzar con la asesoria se les
realiza un estudio a las personas interesadas para saber si son aptas o no para recibir el
servicio. El estudio abarca el tema econdmico y del caso, los profesores son los
encargados de revisar si las consultas proceden o no para ser atendidas por los

estudiantes.

Una vez que a los estudiantes se les asigna el caso deben de cumplir con ciertos
parametros segun el Reglamento de Accion Social de la Facultad de Derecho, dentro de
los que se encuentran: llegar puntuales a los consultorios, elaborar borradores de los
escritos para ser aprobados por los profesores (Rodriguez et al., 2001, p.134). Los
estudiantes tienen permitido asistir a todas las audiencias y oficinas administrativas

necesarias para resolver su caso.
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No solo los estudiantes tienen responsabilidades, si no que la persona que recibe el
servicio debe cumplir con varias normas entre las que se destacan: presentar la cédula de
identidad, registrarse en el control de asistencia, colaborar con el estudiante que sigue el
caso, luego de tres faltas por parte del interesado se procedera a archivar el caso y no se

recibiran mas consultas de la misma persona.

Por otra parte, se deben conocer las caracteristicas de los estudiantes que participan en
el consultorio, al realizar la investigacion saltan a la vista caracteristicas inherentes que
todos los participantes deben poseer tales como: ser estudiantes de derecho, aprobar los
cursos respectivos, cumplir con las indicaciones de los profesores a su cargo, asistir a las

audiencias.

Uno de los objetivos del consultorio es conocer a fondo las habilidades de estos
estudiantes, se menciona que los estudiantes deben ser responsables, tener capacidad
de expresion oral, deben brindar un buen trato a las personas que se acercan, deben
contar con conocimiento de los temas para poder resolver, se les indica la manera en la
que deben vestir, ademas deben de tener un comportamiento intachable en todo
momento (Mena, 2014). Cada caracteristica indicada es la responsable que los

consultorios juridicos sobrevivan al paso del tiempo.

La Universidad por medio de la Facultad tiene la responsabilidad de ensefiar a sus
estudiantes, darle las herramientas adecuadas para ser profesionales con el dominio de
las materias. Pero cabe resaltar que existen ciertos aspectos que solo el quehacer diario
puede brindar, la responsabilidad, la empatia y se puede decir que hasta la ética son

aspectos que solo se aprenden cuando se esta en contacto con la realidad frente a frente.

Por ultimo, se debe resaltar que las criticas sobre qué pasaria si los estudiantes brindaran
una mala asesoria siempre estan presentes, para lo cual en la presente investigacion se

cita lo siguiente:

Ahora como les digo, no hay ningun peligro de que los estudiantes se vayan a apasionar, o
vayan a hacer algo indebido, porque estan ligados al consultorio, es mas peligroso lo otro,
es mas peligroso que una persona que no tiene preparacion juridica y muchas veces no son
ni bachilleres, como los empleados que nombran en los juzgados para hacer embargos, se
vayan a ganar cien o doscientos colones, si hacen las cosas, sin tener la menor idea de lo

que se esta haciendo (Rodriguez et al., 2001, p.49).

43



Con respecto a la cita anterior se puede notar que las dudas respecto a que los
estudiantes brindaran asesoria existen desde el inicio del programa. Al realizar el
cuestionamiento a la profesora Mena, ella menciona que una mala asesoria siempre sera
una posibilidad pero que el programa no se centra en pensar que los estudiantes lo van
hacer mal, sino que busca darle las herramientas necesarias, se procura que todo se

haga con el mayor cuidado y orientacién posible.

Por todo lo anterior, es que se resalta que este tipo de programas buscan aportar
seguridad a los participantes, no se puede indicar que los consultorios son las repuestas a
los problemas de asesoria legal en el pais, pero han sido un aporte importante para el
fomento de la igualdad social y hasta la actualidad han logrado contar éxito y fama

positiva por parte de los asistentes del servicio.

B. Centro de Atencién Psicoldégica, Escuela de Psicologia

Continuando con los programas desarrollados dentro de la Universidad de Costa Rica y
que son llevados a cabo por estudiantes, en este apartado se desarrollara el caso del
Centro de Atencion Psicologica (CAP), el cual se encuentra adscrito a la Escuela de
Psicologia, y a su vez a la Facultad de Estudios Sociales. Esta seccion detallara aspectos
tales como las funciones que realizan los estudiantes que participan en él, las personas

que son atendidas, las politicas de funcionamiento, entre otras.

Para desarrollar el presente apartado se realizé una entrevista oral a la M. Sc. Lucia
Molina Fallas, la cual figura como la coordinadora del proyecto que el pasado 2014,

cumplio sus primeros 10 afios de funcionamiento.

1. ¢Por qué nace el proyecto y como funciona?

Segun lo expone la coordinadora, los servicios de atencidén en salud privada en el pais
tienen un alto costo y sobre todo la atencién psicoldgica, ya que esta cuenta con
caracteristicas muy particulares. Por ejemplo, los ginecélogos se visitan una vez al afio

dependiendo de las necesidades del paciente, sin embargo, cuando las personas se
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atienden con un psicologo requieren que el proceso sea continuo, es decir, al menos una

vez por semana por al menos seis meses (Molina, 2014).

Tal como se citd anteriormente, y en conclusion, pagar por el servicio de un psicélogo
privado continuamente, significa un alto costo que se escapa de las posibilidades de

muchos habitantes del pais.

El CAP es un proyecto de accién social de la escuela de Psicologia y nace por dos
razones principales. La primera corresponde a la obligatoriedad y compromiso tanto de la
Escuela de Psicologia y como de la Universidad de Costa Rica con la sociedad
costarricense, en dar una buena formacion tedrica, clinica y practica a sus estudiantes y

futuros profesionales en la materia.

Lo anterior de la mano con el Colegio de Psicdlogos, el cual establece que una vez un
estudiante se encuentre licenciado y obtiene tiene su colegiatura, puede hacer el ejercicio
de la clinica (Molina, 2014).

La segunda razon corresponde a que la ciudadania costarricense siempre ha tenido un
reclamo hacia la Escuela de Psicologia en el sentido que, desde hace mucho tiempo, y
previo a la existencia del CAP, ha recibido llamadas de personas que solicitan atencion

psicolégica, por lo que se han ideado formas brindar esta atencion.

Finalmente, el CAP abri6é sus puertas a la atencion de la comunidad el segundo semestre
del afio 2004, con el objetivo general de brindar a la comunidad costarricense la
posibilidad de atencion de sus necesidades psico-sociales por parte de la Universidad de
Costa Rica, asi como articular la formacion profesional de los estudiantes de la Carrera de
Psicologia de la Universidad de Costa Rica con la proyeccion comunitaria (Escuela de

Psicologia, Universidad de Costa Rica, 2013).

El CAP es propiamente la clinica, la cual ofrece servicios a la comunidad en la atencion
psicolégica tanto individual como familiar, y en algunos casos, también se desarrollan
procesos grupales. Las personas que brindan el servicio y atienden a quienes lo solicitan

son los estudiantes avanzados de la carrera de Psicologia (Molina, 2014).

Se denomina clinica abierta porque las personas solicitan directamente la atencion, por

ejemplo, el sistema médico de la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) si un

45



paciente desea ser atendido por un psicélogo, debe asistir primero con el médico general

y solicitar la referencia el psicologo (Molina, 2014).

La situacion descrita anteriormente, sumada al hecho de que hay pocos psicélogos en la
CCSS (uno por cada 60,000 habitantes aproximadamente), puede ocasionar que el
médico a cargo no remita al paciente del todo, o que lo remita con un psiquiatra (Molina,
2014).

La atenciéon que se brinda en el CAP figura como un servicio dirigido a todas aquellas
personas que residen en Costa Rica y que no tienen acceso a este tipo de servicios de
manera privada, ya que no cuentan con los recursos econémicos para pagarlos (Molina,
2014).

El servicio de atenciéon que se brinda en el CAP es gratuito y como tal, ocasiona que en
algunos casos las personas pueden no valorarlo. De momento se cuenta con una lista de
espera grande, por lo que se ha regulado que si la persona que demanda la atencién se
ausenta dos veces consecutivas sin justificacion, automaticamente queda fuera del

programa y se procede a atender a otra persona (Molina, 2014).

Debido a que en el CAP, las personas encargadas de brindar la atencién a los pacientes
son estudiantes, los médicos de la CCSS no pueden remitir a un paciente al CAP para su
atencion psicolégica. Las personas que deciden atenderse en el CAP tienen conocimiento
desde el primer momento de que seran atendidas por estudiantes avanzados de la
carrera bajo supervision, previo a iniciar las sesiones, el paciente debe firmar un

consentimiento (Molina, 2014).

Los profesores que trabajan en el centro estan claros de las regulaciones del mismo, lo
que lo hace funcional y permite que el estudiante pueda aprender y su vez realizar la
mejor practica profesional posible. La Escuela busca que la insercion del estudiante sea
ética y que se realice de la mejor manera de la mando del profesor, el cual debe ser una

persona que trabaje en el campo y que tenga experiencia.

Respecto al tema del dinero, es importante recalcar el hecho que el espacio de
supervision que ejercen los profesores que trabajan en el CAP es remunerado. La
persona que demanda y recibe la atencidn psicolégica no debe pagar para obtenerlo, sin

embargo, al profesor si se le reconoce la supervision.
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La carrera de Psicologia esta organizada del tal manera que requiere que los estudiantes,
a medida que avanzan en la misma, deban cursar los denominados moddulos
profesionales, es decir que los estudiantes empiezan a realizar actividades que tienen que

ver con el ejercicio de su profesion (Molina, 2014).

De acuerdo al plan de estudios de la carrera, a partir del tercer afio, los estudiantes inician
con el Mdédulo de Psicologia Educativa |, y en adelante deben cursar diversos modulos

tanto obligatorios como optativos.

A manera de ejemplo, el plan establece como mddulos obligatorios los correspondientes a
psicologia comunitaria, familia, salud, etc. Dentro de los optativos, se encuentran por
ejemplo: psicologia de los procesos migratorios, de los procesos politicos, psicologia del

deporte y la recreacion, entre otros.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, los estudiantes tienen la potestad de elegir el
tema del modulo optativo, sin embargo hay una cierta cantidad de créditos en modulos
que los estudiantes se encuentran obligados a cumplir para graduarse. El médulo por
naturaleza implica una insercién en el campo profesional, ya que el estudiante cursa un
modulo y debe realizar un trabajo que de alguna manera esté vinculado con el quehacer

profesional (Molina, 2014).

Los médulos que cursan los estudiantes son de caracter semestral, sin embargo existe la
posibilidad de que los pacientes requieran tratamientos anualmente. Regularmente, en el
primer semestre se trabaja con adultos y el segundo se trabaja con nifios. El estudiante
debe cursar un maximo de tres modulos por semestre, ya que idealmente se atiende una

o dos veces por semana al paciente (Molina, 2014).

Existen una serie de requisitos y exigencias que el estudiante debe cumplir al momento
de desarrollar un médulo, si éstas no son cumplidas, el estudiante lo pierde y debe
cursarlo nuevamente. Dentro de estos requisitos se cita, por ejemplo que los estudiantes
deben atender a los pacientes en un marco ético, deben cumplir con sus deberes y los

derechos del paciente, de debe supervisar, entre otros (Molina, 2014).

Cada profesor que trabaja en el CAP supervisa a mas de un estudiante, y el paciente que

cada estudiante tiene, de alguna manera también es responsabilidad del profesor, ya que
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legalmente y ante el Colegio de Psicologos, dado que el profesor es quien se encuentra

licenciado, tiene una mayor responsabilidad (Molina, 2014).

Lo mencionado anteriormente no quiere decir que se exime al estudiante de toda
responsabilidad. Previo a dar inicio a sus modulos profesionales en el CAP, cada
estudiante debe firmar una cantidad de documentos que lo hacen consiente del
compromiso que esta adquiriendo, sus derechos y sus deberes, asi como de los derechos

y deberes con que cuentan los pacientes (Molina, 2014).

Si un error se puede atribuir como negligencia del estudiante y si el paciente decide
interponer una denuncia, puede seguir un proceso legal con la finalidad de determinar de

quién es la responsabilidad (Molina, 2014).

Durante la supervision que ejercen los profesores a los estudiantes, es posible que
determine que las caracteristicas o la situacion que enfrenta el paciente exceden lo que el
estudiante esta en capacidad de atender. En caso que eso suceda, debe ser comunicado
de inmediato a la coordinacién del proyecto o a la escuela, para que se determine como
proceder, en algunos casos se han remitido los pacientes a intervencion en crisis o

inclusive a psiquiatria (Molina, 2014).

Es responsabilidad de cada profesor que atiende en los médulos supervisar a todos sus
estudiantes, saber cual es el paciente que atiende cada uno y dar las recomendaciones
del caso; a su vez, el estudiante es quien realiza las entrevistas y le debe informes a su
profesor sobre la situacion y avances de las sesiones, sin embargo, atiende a su paciente

en privado con el compromiso de mantener informado al supervisor (Molina, 2014).

Por el contrario a lo mencionado anteriormente, si el estudiante determina que no puede
continuar atendiendo al paciente o con el caso, debe informarlo a su profesor supervisor,
sustentando sus razones. En estos casos el profesor es quien finalmente determina la

posibilidad del cambio de paciente o cémo se debe proceder (Molina, 2014).

El CAP ha establecido como requisito para los estudiantes que participan en él, que se
encuentra limitado unicamente para estudiantes avanzados de la carrera, que han
cursado los primeros afos de la carrera, es decir, que cuentan con la base tedrica
requerida. Adicionalmente, aquellos profesionales graduados de otras universidades

distintas a la Universidad de Costa Rica, no pueden participar en el CAP (Molina, 2014).
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En algunos casos se admite la participacion de estudiantes ya graduados que deseen
realizar la practica dirigida, sin embargo se requiere la carta de un profesor, manifestando

que acepta a supervisarlo (Molina, 2014).

2. Convenios con otras instituciones

Todos los estudiantes de la Carrera de Psicologia deben cursar los médulos que demanda
el plan de estudios, sin embargo, no todos los profesores se integran a trabajar en el CAP.
A manera de ejemplo, anteriormente una profesora trabajaba en los Ebais administrados
por la Universidad de Costa Rica, en consecuencia sus estudiantes nunca trabajaron en el
CAP, sino que realizaban sus primeras intervenciones clinicas con nifios y adultos en los
Ebais (Molina, 2014).

El estudiante no es quien toma la decision de desarrollar su moédulo profesional en el CAP
o en algun otro de los espacios disponibles, sino que lo decide el profesor, ya que éste es
quien realiza el vinculo con la institucion en la que se va a trabajar. Actualmente, todos los

moddulos de Salud se encuentran trabajando en el CAP (Molina, 2014).

Por otra parte, la carrera cuenta con formacion en Psicologia Educativa, en esta rama los
modulos han establecido contactos con diferentes escuelas del pais, lo que permite a los
estudiantes universitarios, realizar una practica con lo que llaman el “diagndstico
institucional de la escuela” durante el primer semestre, una vez finalizado este diagndstico

y durante los siguientes seis meses se tratan casos de nifios en especifico (Molina, 2014).

Otro convenio con el que cuenta el CAP es con la fundacién Ana Ross, en este caso los
estudiantes que cursan el modulo de familia pueden desarrollarlo en cualquiera de las dos
instituciones. Para el caso de los estudiantes que trabajan en la fundacion su deber es
atender a las familias de personas que cuenten con diagnéstico de cancer, para este caso
la atencion se lleva a cabo en los espacios que la fundacion Ross les provee (Molina,
2014).

En conclusion, como requisito para su graduacién, todo estudiante de la carrera de
psicologia debe desarrollar los modulos que demanda el plan de estudios, pero si su
profesor encargado no trabaja en el CAP, él tampoco lo hara, sin embargo, si realizdé una

practica clinica equivalente, el cual es el objetivo final de la carrera.
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3. Préximos pasos del consultorio y posibles mejoras

Internamente, se discute la posibilidad de implementar un nuevo proyecto de una clinica
con profesionales que se encuentren ya titulados, y donde se pueda cobrar al paciente
una pequefia cuota por la atencion que reciben. Este nuevo proyecto estria enfocado
principalmente para personas que cuenten con la capacidad de pagar una cantidad

pequefa de dinero.

Sin embargo, de momento se encuentra unicamente en discusiones, ya que significa un
proyecto totalmente nuevo y aparte del CAP, adicionalmente la Universidad de Costa Rica

tendria que avalarlo, otorgarle recursos, entre otros (Molina, 2014).

Por otra parte, se esta planteando un modelo de valoracidn socioeconémica, en el que un
trabajador social realice un tamizaje socioeconémico que permita determinar si realmente
una persona puede o no pagar por el servicio, ya que de momento el CAP admite

pacientes nuevos confia en lo que indiquen (Molina, 2014).

Respecto a estos nuevos proyectos, la Escuela de Psicologia cuenta con una biparticion
de criterios, ya que hay quienes defienden que el espacio debe ser gratuito por el
compromiso que ha adquirido la universidad con la comunidad costarricense, mientras
otro grupo establece que el paciente se debe pagar una cuota simbdlica por el servicio.
(Molina, 2014).

Segun lo que indica la coordinadora del proyecto, el éxito del proyecto y su buen nivel de
trabajo estan relacionados con el hecho de que nunca se debe olvidar que el proyecto es
nuevo y por lo tanto, debe ser explicado una y otra vez desde el inicio. Es decir, se debe
estar en la capacidad de realizar los mismos procesos y con la misma calidad durante

todos los semestres, la clave se encuentra en la persistencia en cada proceso.

Respecto a las mejoras, Molina indica que la problematica del CAP es el tema del
profesor supervisor, ya que el mismo debe sentirse mas protegido por la institucion.
Segun comenta, el pago que reciben es muy bajo y en caso que un paciente decida
interponer una denuncia, éste debe afrontarla con sus propios medios. El mandato de
formar a los estudiantes es responsabilidad de la UCR y esta deberia brindar a la Escuela

de Psicologia los recursos para que se pueda cumplir el mandato a cabalidad.
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Una vez analizado el presente centro, se tiene como conclusién que éste, a pesar de que
es un programa con fallas o puntos de mejora, ha resultado ser exitoso y por esta razén
se ha mantenido a lo largo de los afios. EI mismo ha significado un aporte beneficioso en
ambas vias, tanto para los estudiantes que ejercen su carrera por medio de la aplicacién
practica de sus conocimientos, como para toda la ciudadania que demanda y recibe

dichos servicios,

En el siguiente apartado se hara referencia al perfil de aquellos estudiantes de la UCR,
especificamente de la Facultad de Ciencias Econdmicas, que cursan carreras
relacionadas al comercio exterior, asi como un breve detalle de los contenidos de cada
uno de esos cursos, para asi brindar una nocién del conocimiento adquirido por los

profesionales.

C. Perfil de estudiantes que cursan carreras relacionadas al
comercio exterior

Para dar inicio al analisis de los perfiles de las carreras dentro de la Universidad de Costa
Rica, que guardan alguna relacién con el comercio exterior, sin duda alguna es necesario

adentrarse en la Facultad de Ciencias Econdmicas y sus respectivas Escuelas.

1. Facultad de Ciencias Econémicas

Desde el afio 1943 esta Facultad abrid sus puertas a la comunidad costarricense, con la
mision de contribuir en la generacion, el desarrollo y la difusion de conocimientos
innovadores y competitivos, de los profesionales en las ciencias econdémicas, con una
formacion integral, humanistica y ética, para fortalecer la democracia y el desarrollo

econdmico y social del pais (Facultad Ciencias Economicas, Universidad de Costa Rica).

Es la Facultad de la Universidad de Costa Rica que alberga a la segunda mayor poblacion
estudiantil, siendo alrededor cuatro mil estudiantes. Su visién es ser una facultad lider en
la formacion de profesionales en las ciencias econémicas, con excelencia académica, a

través de la docencia, la investigacion y la accion social.

Cuenta con objetivos, los cuales se citan a continuacion:
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i. Promover a las Ciencias Econdmicas como una nueva area del quehacer académico,

representada en el Consejo Universitario;

ii. Dotar a la Facultad de Ciencias Econémicas, de nueva infraestructura fisica y equipo
tecnoldgico;

iii. Promover la apertura en la oferta académica, como maestrias y doctorado;

iv. Dotar a la Facultad de Ciencias Economicas, de tecnologias para la ensefianza-
aprendizaje;

v. Promover cursos en linea y a distancia;

vi. Promover el vinculo Universidad-sociedad por medio de acuerdo / convenios en
cursos, asesorias e investigacion;

vii. Fomentar el analisis y reflexion de los problemas econdmicos nacionales y su entorno
internacional;
viii. Promover el dialogo y reflexién con la Asociaciones de Estudiantes, el sector docente
y administrativo;

iXx. Promover las actividades innovadoras con el sector estudiantil.

Asimismo la facultad se rige bajo valores institucionales, tales como: solidaridad, respeto,

ética y excelencia.

Actualmente dentro de esta facultad se encuentran las Escuelas de Administracion de
Negocios, Administracion Publica, Escuela de Economia y Escuela de Estadistica. En
total se imparten seis carreras: Contaduria Publica, Direccion de Empresas,

Administracién Aduanera, Administracién Publica, Economia y Estadistica.

Esta Facultad alberga profesionales en areas relevantes para el comercio exterior, tal es
el caso de Mercadeo y Ventas, Gerencia, Negocios Internacionales, Administracion y

Direccion de empresas, Contaduria y Finanzas.

Seguidamente se desarrollara cada una de las escuelas dentro de la Facultad de Ciencias
Econdmicas que cuentan con carreras que guarden relacion con el comercio exterior, tal

como las mencionadas en el parrafo anterior.
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a. Escuela de Administracion de Negocios

Fue en al afio de 1972 cuando lo que se conocia como el departamento de administracion
de negocios paso a llamarse escuela, luego del proceso de reforma que se dio en el
congreso universitario de 1971-1972 (Universidad de Costa Rica. Escuela de

Administracion de Negocios).

Es en el afio de 1995 cuando se inicia el periodo de disefo y planeacién curricular, el cual
contiene entre sus principales aspectos, elaborar la mision de la escuela, perfil

académico- profesional, formulacién de programas de cursos, entre otros.

La escuela forma sus dos carreras independientes en el afio de 1996 cuando se hace una
reforma estructural de la cual nacen las carreras de Direcciéon de Empresas y Contaduria

Publica, iniciando a ciclo académico en el ano de 1998.

La escuela alberga una de las mayores poblaciones de estudiantes dentro de la
Universidad de Costa Rica, siendo su poblacion alrededor de dos mil quinientos
estudiantes, los cuales se forman con valores como la prudencia, tolerancia, solidaridad,

integridad, perseverancia y alegria.

Su mision, tal como se menciona en la pagina web de la escuela es mediante la
investigacion, la docencia y la accion social promover la formacion de profesionales
humanistas y profesionales en el area de negocios, para que se puedan generar los

cambios que arrastra el desarrollo de nuestro pais.
Su vision es;

Ser lideres universitarios en la formacion humanista y el desarrollo profesional en la gestion
integral de los negocios, con el fin de obtener las transformaciones que la sociedad

globalizada necesita para el logro del bien comun.

Dentro de la estructura principal de la escuela se debe mencionar la existencia del
director, subdirector, coordinadores de carrera y jefatura administrativa. Asi mismo la
escuela cuenta con un consejo asesor, comisiones y sub-comisiones de apoyo, dentro de
las que se pueden mencionar, la comision de trabajos finales de graduacién, comisién de

investigacion, comision de orden y disciplina, comision de accion social, entre otras.
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En el plan de estudios de la carrera, se pueden encontrar cursos de gerencia de
investigacion de mercados, gerencia de ventas y distribucion, empresariedad e
innovacion, principios de mercadeo asi como economia internacional, globalizacién y

gestion gerencial.

b. Escuela de Economia

La escuela de economia, alberga la carrera de economia, cuyo plan de estudios (ver
anexo #1) se concentra en las areas de microeconomia, macroeconomia, matematica,

estadistica, econometria, y economia.

b.1. Carrera de Economia

La carrera de economia imparte varios cursos que guardan relacién con el comercio
exterior, a continuacion se detallan varios de esos cursos con la finalidad de obtener una

vision de la formacion obtenida por los estudiantes.

Comercio internacional

Este curso persigue estudiar los elementos basicos de la teoria del comercio
internacional, sus principales aristas son por qué ocurre el comercio internacional, cuales
son las razones para que se dé el traslado de medios de produccion a través de las

fronteras, asi como la externalizacion de los procesos productivos.

El detalle de objetivos especificos y contenidos de este curso de menciona a continuacion

(ver anexo #2).

Objetivos especificos:

i. Estudiar la influencia en el desarrollo del comercio internacional de: la tecnologia, la
dotacion relativa de factores de la produccion, los gustos, los rendimientos crecientes,
mercados no competitivos, la division en procesos productivos con distinta utilizacion

relativa de factores, la distancia, el tamafio de los mercados;
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ii. Estudiar los efectos del comercio internacional sobre el precio de los bienes finales y
de los factores de la produccién, tanto en el corto plazo como en el mediano plazo;

iii. Estudiar los efectos del movimiento internacional de factores de produccion en el
corto y el mediano plazo;

iv. Analizar las causas y consecuencias de la externalizacion de procesos productivos
(outsourcing);

v. Estudiar los instrumentos de la politica de comercio internacional,

vi. Introducir la discusién de mercados regionales y subregionales, tratados de libre
comercio y la Organizacion Mundial del Comercio;
vii. Introducir al estudio de las relaciones entre comercio internacional y crecimiento;

viii. Introducir al estudio del tema de la globalizacion;
Contenidos:

i. Comercio en la economia mundial;

ii. Comercio y tecnologia: El modelo ricardiano;

iii. Repaso de ventajas comparativas. Repaso de equilibrio del consumidor y de
equilibrio del productor;

iv. Ganancias y pérdidas del comercio en el modelo de factores especificos;

v. Comercio y recursos: El modelo Heckscher-Ohlin;

vi. Movimiento de trabajo y capital entre paises;
vii. Modelo Armington, introduccién a ecuaciones de gravedad;
viii. Rendimientos crecientes a escala y competencia imperfecta;

ix. Externalizacion de bienes y servicios;

X. Aranceles y cuotas de importacién con competencia perfecta;

xi. Aranceles y cuotas de importacion con competencia imperfecta;

xii. Los subsidios a la exportacion en la agricultura y en las industrias de alta tecnologia;

xiii. Acuerdos internacionales: comercio, trabajo y medio ambiente.

La idea es que el estudiante cuente con una vision general del comercio internacional, sus

modelos y como estos van ligado con la economia y los paises.
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Finanzas Internacionales

De acuerdo al programa (ver anexo #3) este curso contiene secciones como el
funcionamiento del mercado financiero, donde se encuentran contenidos definiciones de

mercado cambiario, futuros y opciones en moneda extranjera, entre otros.

Asimismo otras secciones incluidas en el programa son, crisis financieras y econémicas
de la historia pasada y reciente, crisis financiera 2007-2008, crisis europea, teoria sobre
las crisis financieras, sintesis y perspectivas de las crisis financieras (Programa de curso

Finanzas Internacionales).

Introduccién a la economia

Abarcando los conceptos basicos de economia, este curso persigue objetivos como
distinguir los objetos, temas y variables de analisis de la ciencia econdmica. Asi mismo
comprender el significado y las implicaciones de la economia como disciplina cientifica,
plantear e interpretar diversos problemas econémicos, emplear la terminologia especifica
de la economia, comprender el funcionamiento de los mercados, las fallas que presentan,
la intervencién que tiene el estado en los mismos, y las implicaciones que esto genera.

También abarca los elementos que afectan la evolucién y su medicion.

Los contenidos de este curso se presentan a continuacion: principios basicos de
economia, modelos econdmicos, las fuerzas del mercado, los mercados, la eficiencia y el
papel del estado, conceptos y medicion de la macroeconomia, el crecimiento economico,
el sistema financiero, la demanda y la oferta agregadas, el dinero, el banco central y la
inflacion y la macroeconomia de la economia abierta (Programa de curso Introduccién a la

economia).

c. Escuela de Administracion Publica

Fue en el aino 1974 cuando el Departamento de Administracion Publica se convirtié en la
Escuela de Administracion Publica, tal como se menciona en la seccion de historia de la

pagina de la Escuela de Administracion Publica.
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En esta escuela se obtienen los grados académicos de diplomado, bachillerato,
licenciatura, maestria, y doctorado. Siendo su mision, tal como se menciona en su portal
electrénico, el constituir un espacio académico por excelencia para la formacién de
profesionales con competencias para desempefarse en el ambito nacional e
internacional, en las disciplinas de la Administracién Publica, y la Administracién Aduanera

y Comercio Exterior.

Por otra parte, su visién es ser el centro de pensamiento e innovacion en gestiéon publica,
administracion aduanera y comercio exterior, con referencia nacional, presencia regional y

proyeccion internacional.

Las dos carreras que se imparten en esta escuela son Administracion Publica y
Administracién Aduanera y Comercio Exterior, ambas carreras también son impartidas en

los recintos del Caribe, Guanacaste y Puntarenas.

c.1. Carrera de Administracién Aduanera y Comercio Exterior

La Carrera de Administracion Aduanera y Comercio Exterior se cre6 con el propésito de
formar profesionales capaces de ejecutar las labores de instituciones publicas y privadas
que se muevan dentro del Sistema Aduanero Nacional y el comercio exterior, asi mismo
con posibilidades de enfrentarse a nuevos retos, que puedan comprender los diversos

tratados, acuerdos y convenios a los cuales el pais se ha adscrito.

La carrera nace como resultado de la mayor internacionalizacién de las economias asi
como la apertura comercial, lo que genera la necesidad de profesionales en el pais que
puedan ser administradores de empresas del sector publico y privado que tengan relacion

con el comercio y afines.

Las areas principales en las que se pueden enfocar los profesionales de esta carrera son
legislacion, fiscalizacion, verificacion, merceologia, arancelaria, procedimental aduanera y

comercio exterior.
Los objetivos de esta carrera tal como lo indica el portal electrénico son los siguientes.

i. Propiciar los valores éticos fundamentales para la responsabilidad publica

congruentes con las obligaciones de los convenios, tratados y acuerdos internacionales;
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ii. Ofrecer al estudiante formacién multidisciplinaria para que sea capaz de insertarse en
el mercado laboral;

iii. Impulsar el desarrollo del Sistema Aduanero Nacional y el Comercio Exterior con el fin
de satisfacer los requerimientos del Estado, del sector privado y las entidades nacionales
y regionales (Escuela de Administracion Publica. Administracion Aduanera y Comercio

Exterior).

El plan de estudio de esta carrera (ver anexo #4), engloba una serie de cursos que forman
profesionales con conocimientos basicos en economia y contabilidad, su fuerte se
concentra en materias como normas de origen, merceologia, aranceles y barreras al
comercio, logistica y aspectos técnicos del comercio, regimenes aduaneros y sus

procedimientos, valoracion aduanera, entre los principales.

A continuacion se resumen varios de los cursos base de la carrera para obtener una

vision de la formacion obtenida por los estudiantes en los mismos.

Arancel aduanero y barreras al comercio

De acuerdo al programa del curso, con el objetivo de que los estudiantes de la carrera
conozcan el Sistema Arancelario Centroamericano y el Arancel de Aduanas
Costarricense, asi como las medidas no arancelarias que se aplican en el comercio tanto
nacional como internacional, este curso presenta varios objetivos segun lo especifica el
programa del curso, dentro de los mismos se encuentra analizar investigar y aplicar
conceptos arancelarios, lo que permita armonizar elementos que se han incluido en los

tratados de libre comercio que nuestro pais ha negociado.

Otro de los objetivos se centra en analizar la politica arancelaria que aplica Costa Rica en
el arancel aduanero nacional producto de la aplicacién del SAC. El analisis de impuestos
a la importacion e internos es otro de los objetivos, asi como las regulaciones no

arancelarias y la estructura tarifaria.

Asi mismo se persigue determinar asi como calcular de manera adecuada los tributos de
acuerdo a lo establecido tanto en el SAC como en el Arancel Nacional. Las notas técnicas
nacionales son objeto de estudio, junto as u base legal, también las demas barreras

aplicadas al comercio internacional.
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Merceologia

Segun lo menciona el programa del curso Merceologia Il, el objetivo de los cursos es
conocer, interpretar y aplicar los criterios merceoldgicos contenidos en el sistema
internacional de clasificacion basado en la Nomenclatura del Sistema Armonizado de
Designacion y Codificacion de Mercancias (S.A), particularmente en la aplicacion de las
Reglas Generales de Interpretacion, Notas Legales y los criterios de Seccion, capitulo,
partidas y sub-partidas de la nomenclatura vigente y actualizada, fomentando la correcta
clasificacién arancelaria de las mercancias estudiadas. (Programa de Curso Merceologia
I, 2015)

Asimismo en el programa se mencionan los objetivos especificos de este curso: Conocer
la estructura y criterios merceoldgicos vigentes y actualizados contenidos en las
Secciones VI, VII, VIII, IX y X de la Nomenclatura del Sistema Armonizado (S.A). Estudiar
y analizar las caracteristicas, definiciones, usos y propiedades de las mercancias
contenidas en las Secciones estudiadas de la Nomenclatura del Sistema Armonizado
(S.A).

Otro de los objetivos es aplicar la normativa del S.A. (Reglas Generales de Clasificacion,
Notas Legales, etc) en la correcta clasificacién arancelaria de las mercancias estudiadas.
Fomentar el estudio y andlisis de casos practicos a través de la participacion activa del
estudiante en las clases de Taller. Incentivar el aporte de muestras representativas de las
unidades estudiadas a efecto de lograr discusion grupal sobre la correcta clasificaciéon de
las mercancias. Promover el adecuado uso del vocabulario merceoldgico para la

designacion de las mercancias.

Logistica y Aspectos Técnicos del Comercio

Segun el programa del curso, el objetivo general es dotar al estudiante de los principales
conocimientos sobre la logistica internacional y los aspectos técnicos del transporte
internacional, disposicion y manejo de mercancias, aspectos contractuales, seguros y
fianzas internacionales (Programa de curso Logistica y Aspectos Técnicos del Comercio,
2015).
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Asimismo se persiguen otros objetivos tales como comprender los elementos,
participantes y puntos a considerar de la logistica internacional, a fin de que quienes
hagan comercio logren adaptarse a las condiciones y regulaciones internacionales.
Conocer los Acuerdos, Convenios y Tratados internacionales asi como la normativa

nacional que afecta la logistica internacional, los procesos y pasos necesarios.

Siguiendo con los objetivos, se encuentra conocer los sistemas preferenciales logisticos
que podria disfrutar un exportador al acceder un mercado donde Costa Rica haya firmado
un Tratado de Libre Comercio o los sistemas unilaterales de preferencia arancelaria
existentes. Adquirir conocimientos basicos en materia de medios de pago, reclamos,
seguros, modos y medios de transporte y sus regulaciones, asi como los aspectos mas
destacados del manejo y transporte de mercancias peligrosas y otros aspectos técnicos

que son requeridos en el comercio exterior e internacional.

Los contenidos abarcan temas como la importancia del transporte como servicio de valor
agregado, sistemas de transporte, disposicién y manejo de mercancia en el transporte
internacional, elementos para la estructura de costos y definicion de tarifas, aspectos

contractuales y documentales de la logistica internacional y seguros.

Regimenes aduaneros vy sus procedimientos

Segun se detalla en el programa los objetivos especificos del curso son los siguientes:

i. Conocer, identificar y explicar el tramite y los procedimientos previstos para el
despacho de las mercancias, asi como los procedimientos aduaneros que se realizan con
posterioridad al retiro de las mercancias de la custodia aduanera;

ii. Conocer y comprender la base legal que le da soporte a los diferentes
procedimientos, partiendo de la legislacion que actualmente estd vigente, a saber,
CAUCA, RECAUCA, Ley General de Aduanas y su Reglamento y demas normativa
conexa asi como de los criterios, doctrina y principios, que se desprende la jurisprudencia
del Tribunal Aduanero Nacional;

iii. Valorar y criticar constructivamente tanto la normativa como los procedimientos
existentes en nuestro medio y juzgar acerca de su conveniencia para el desarrollo

economico del pais;
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iv. Aplicar y realizar el tramite de cualquiera de las operaciones aduaneras y regimenes
aduaneros, que comprende el curso;
v. Proponer mejoras en los tramites y procedimientos existentes en aras de lograr

mayor agilizacion y control en las operaciones aduaneras.

El objetivo general es conocer, comprender, identificar y aplicar los diversos tramites,
operaciones, regimenes aduaneros y en general todos los procedimientos que implica la
operativa y el quehacer aduanero y la legislacion nacional e internacional que los
fundamenta, asi como poder comparar, valorar o criticar nuestros procedimientos
aduaneros frente a propuestas internacionales relevantes sobre el tema y contrastar la
normativa con su aplicacion practica por parte de las autoridades aduaneras y de los
Auxiliares de la Funcion Publica Aduanera, a fin de determinar o concluir sobre su
pertinencia para lograr una verdadera armonizacion, agilizacion y simplificacion en el
comercio internacional de mercancias y su eficiencia y eficacia en el ejercicio del control

aduanero (Programa de curso Regimenes Aduaneros y sus procedimientos |, 2015).

Valoracion Aduanera

Los objetivos que se persiguen para este curso segun su programa son, resefar la
evolucion histérica de los Sistemas de Valoracion de Mercancias, proporcionar al
estudiante el marco metodoldgico para la aplicacion del Método del Valor de Transaccion,
estudiar la metodologia de ajuste al PRECIO PAGADO O POR PAGAR, estudiar los
criterios técnicos emitidos por el Comité de Valoracion y el Comité Técnico de Valoracion,
estudiar la normativa centroamericana y costarricense en materia de valoracién aduanera,
por medio de las cuales se interpretan o regulan las disposiciones de caracter facultativo
aplicables al método del Valor de Transaccion contenidas en el Acuerdo Relativo a la
Aplicacién del Valor en Aduana de la OMC (Programa de Curso Valoracion Adaunera,
2015).

Facilitar al estudiante los principios, conceptos y procedimientos del Acuerdo Relativo a la
Aplicacion del Articulo VII del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio de
1994 - G.A.T.T, con el que la Organizacién Mundial del Comercio regula la determinacién

del valor en aduana de las mercancias de importacién a través del Método del Valor de
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Transaccion es la misidon del curso de valoracion aduanera, tal como lo afirma su

programa.

Los temas que se abordan en este curso son la evolucion de la valoracion aduanera y su
relacion con el comercio internacional, principios y estructura del acuerdo sobre valor en
aduana, los métodos de la valoracion aduanera, documentos sobre el valor. Método del
valor de transaccion, valor de transaccion, duda razonable, estudio de legislacion

comparada.

Una vez analizados los programas que se manejan en la UCR asi como el perfil de los
estudiantes que cursan carreras relacionas al comercio exterior, se procede a identificar
mediante sondeo las principales necesidades que guardan las mypimes costarricenses y
personas que trabajan en el sector del comercio exterior, con la finalidad de identificar si
es posible que las mismas puedan ser subsanadas con el conocimiento que albergan los
estudiantes de las carreras mencionadas anteriormente o si se debe buscar soluciones

mas alla de la asesoria.
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CAPITULO IV - PRINCIPALES RESULTADOS Y
HALLAZGOS

El presente capitulo se desarrolla con el objetivo principal de identificar las necesidades
comerciales y operativas que enfrentan las personas y mipymes costarricenses, que

desarrollan sus actividades en la importacién o exportacion.

Para lograr dicho objetivo se utilizé la herramienta sondeo, mediante la aplicacién de un
cuestionario con veintidés preguntas y aplicado de manera telefénica a un total de treinta
y cuatro mipymes costarricenses, las cuales fueron seleccionadas de la base de datos del
Ministerio de Economia Industria y Comercio denominada: Pymes activas al 31 de Julio

del 2016. (Ministerio de Economia, Industria y Comercio, 2015)

Inicialmente se pretendia trabajar con un total de cincuenta empresas listadas en esta
base de datos, elegidas aleatoriamente, sin embargo la poca respuesta por parte de las
mismas replanted el nimero a cuarenta, para finalmente, por temas de tiempo, decidir
proceder con las treinta y cuatro mipymes costarricenses que dieron una respuesta dentro

de las fechas requeridas por las sustentantes.
Asimismo, este sondeo persiguio los siguientes objetivos complementarios.

i. Detectar las principales debilidades de las mipymes que pueden ser canalizadas
mediante asesoria;

ii. Analizar la percepcion de los servicios de asesoria en comercio exterior por parte de
las mipymes costarricenses;

iii. Encontrar los principales tipos de servicios de asesoria en comercio exterior
contratados por las empresas analizadas;

iv. Detectar las principales fuentes de asesoria en comercio exterior que utilizan las
mipymes;

v. Analizar la percepcion de las empresas respecto al establecimiento de un centro en
comercio exterior, atendido por estudiantes de ultimo afio de la carrera administracion
aduanera y comercio exterior, y;

vi. Determinar las principales consideraciones que tienen las empresas a la hora de

contratar asesoria por parte de las empresas nacionales.
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Una vez clarificados los detalles del sondeo, se procede a presentar y analizar los

principales hallazgos encontrados, para esto se utilizaran graficos y cuadros.

A continuacién, el grafico 1 muestra la clasificacion de las empresas sondeadas, de

acuerdo a su lugar de ubicacion.

Gréfico 1: Ubicacion de las empresas por provincia.
Afio 2016
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Fuente: Elaboracion propia apartir del Sondeo de Investigacion: Necesidades de mipymes

Tal como se menciond anteriormente, se entrevistaron treinta y cuatro mipymes
costarricenses, de las cuales trece de ellas cuentan con operaciones en la provincia de
Alajuela, siendo esta la provincia con mayor numero de empresas entrevistadas de

acuerdo al grafico 2.

Gréfico 2: Ubicacion de las empresas sondeadas, distribuidas
por provincia. Afio 2016
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Fuente: Elaboracion Propia apartir del Sondeo de Investigacion: Necesidades de mipymes
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En San José se encuentra un total de doce empresas, cinco en la provincia de Heredia y
dos en la provincia de Cartago. Por su lado, Puntarenas cuenta con una empresa

entrevistada al igual que Limon.
La distribucién de trabajadores por empresa, se muestra en el grafico 3, ordenado en

forma descendente, donde se detalla el nUmero de colaboradores.

Gréfico 3: Cantidad de trabajadores por empresa.
Afo 2016

~

50 0 mas personas

De 30 a menos de 50 personas

ol I
[ep}

De 15 a menos de 30 personas

Cantidad de trabajadores

8 12 16
Empresas

o
I

Fuente: Elaboracion propia apartir del Sondeo de Investigacion: Necesidades de mipymes

Del grafico 3 se destaca que casi el 50% de las empresas sondeadas cuentan con menos
de quince empleados para ejecutar sus operaciones, lo que refuerza la hipétesis que
sostiene que las mipymes costarricenses operan con poco personal. Sin embargo, por
otro lado, del total analizado existen siete empresas con mas de cincuenta empleados, lo
que se considera una cantidad considerable, tomando como base el total analizado.

Respecto a los sectores en los que se desenvuelven las empresas sondeadas, se tiene
como resultado doce empresas dedicadas al sector importacion, seguido por once del
sector exportacion y diez empresas que se desarrollan en ambos sectores, segun el

grafico 4.
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Gréfico 4: NUomero de empresas por sector de operacion.
Afio 2016
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Fuente: Elaboracion propia apartir del Sondeo de Investigacion: Necesidades de mipymes.

Por otra parte, se solicit6 a los sondeados facilitar un aproximado del numero de
colaboradores que cuentan con estudios universitarios en el area de comercio exterior,
iniciando el analisis con las empresas que se desarrollan en el area de importacién, se

presenta el grafico 5.

Grafico 5: Personal en el area de importaciones con estudios
universitarios en comercio exterior.

Afio 2016
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Fuente: Elaboracion propia apartir del Sondeo de Investigacion: Necesidades de mipymes

De acuerdo al grafico 5 y haciendo una relacién del sector en el que operan y el nivel
académico en comercio exterior, las cifras revelan que en el sector importacion,
representado en el presente sondeo por veintitrés empresas, cuenta con una mayoria

significativa de personal que tiene estudios universitarios en esta area.
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Dicha cifra cambia cuando se analiza el sector exportacion, ya que como se observa en el
siguiente 6, del total de veintidés empresas del sector que se encuestaron, es mayor el
porcentaje de personal no calificado en comercio exterior al que si ha recibido formacion

universitaria.

Gréfico 6: Personal en el area de exportaciones con estudios
universitarios en comercio exterior.
Afio 2016
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Fuente: Elaboracion propia apartir del Sondeo de Investigacion: Necesidades de mipymes

Segun las respuestas del sondeo, plasmado en el grafico 7 una mayoria significativa de
empresas consideran que existen debilidades o fallas operativas que podrian ser
atacadas con servicios de asesoria. Lo que refuerza la necesidad de ofrecer a estas
empresas, asesoria en diversos temas relacionados al comercio exterior que permitan

aumentar su competitividad y presencia en esta rama.

Algunas de las respuestas mas comunes de las empresas sondeadas y ubicadas en el
68% que muestra el grafico 7, y que reconocié tener debilidades o fallas en su empresa
son: falta de conocimientos logisticos, desconocimiento sobre regulaciones y leyes
vigentes, exoneracién de impuestos, confeccion de documentos tales como

conocimientos de embarque y certificados de origen, entre otros.

Al estudiar cuantas empresas, del total entrevistado, consideran que la inversién en
asesorias para fortalecer diversas aéreas de la compafia es un aspecto importante, se

obtiene una mayoria de empresas con opinion a favor, tal como lo muestra el grafico 8.
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Gréfico 7: Existencia de debilidades operativas -comerciales que
pueden subsanarse por medio de servicios de asesoria. Afio
2016
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Fuente: Elaboracion prop ia apartir del Sondeo de Investigacion: Necesidades de mipymes

Grafico 8: Cantidad de empresas clasificadas segun la
importancia en invertir en asesoria para fortalecer el area
comercial / operativa. Afio 2016
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Fuente: Elaboracion propia apartir del Sondeo de Investigacion: Necesidades de mipymes

Del grafico 8 se destaca que una minoria de empresas no consideran la asesoria como
una inversion importante que ayude al crecimiento empresarial, mientras la mitad de las
empresas que si consideran éste aspecto como importante (casi el 40% del total

entrevistado), no cuentan con los recursos econdmicos suficientes, lo que apunta hacia

68



una percepciéon de que estos servicios son de alto valor, y que no todas las empresas

pueden acceder a ellos.

Al momento de consultar a las empresas sobre las principales necesidades que presentan

las mipymes en comercio exterior, se tiene la respuesta de acuerdo al grafico 9'°.

Grafico 9: Principales necesidades de las mipymes en materia
comercial. Afio 2016
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Fuente: Elaboracién propia apartir del Sondeo de Investigacion: Necesidades de mipymes

De lo anterior se concluye que la mayoria de las empresas se identificaron en alguna de
las opciones brindadas, siendo solo dos entrevistados quienes aportaron una necesidad
adicional.

Nuevamente se manifiesta que la falta de recursos econémicos es una limitante constante
en al menos el 67% de empresas sondeadas, lo que podria significar una serie de
consecuencias adicionales dado que deben limitarse a mayores diversificaciones de

mercados o capacitaciones en la reglamentacion vigente.

Y Para esta consulta no se hace referencia a las necesidades propias de la empresa entrevistada, sino la
percepcion del entrevistado sobre las necesidades en general que presentan las mipymes.



Por otro lado, al consultar a las empresas si conocian sobre el tipo de asesoria que
brindan las personas especializadas en el fomento del sector tanto exportador como
importador de las mipymes del pais, solo el 50% de ellas se manifestaron a favor, y de
esas diecisiete empresas que representan el 50% del total, solo diez de ellas indicaron

haber contratado estos servicios, de acuerdo a los graficos 10y 11.

Gréfico 10: Conocimiento de las empresas sobre el tipo de
asesoria que brindan las personas especializadas en el
fomento del sector exportador / importador de las mypimes del
pais. Aio 2016
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Fuente: Elaboracion propia apartir del Sondeo de Investigacion: Necesidades de mipymes

Lo anterior denota que existe un gran desconocimiento de las mipymes encuestadas
sobre la oferta de este tipo de servicios y las opciones existentes en el pais para
contratarlos, lo que puede suponer un gran desaprovechamiento de los mismos, asi como

prejuicios entorno a estos (precios elevados, innecesarios, mala calidad, entre otros).

Ademas, conlleva a que unicamente estas diez empresas, de las treinta y cuatro
sondeadas, sean consideradas como el nuevo total a analizar, de acuerdo a la

informacion en los graficos 12 'y 13.
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Gréafico 11: Empresas que han contratado servicios de asesorias
de terceros para fortalecer el area comercial. Afio 2016
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Fuente: Elaboracion propia apartir del Sondeo de Investigacién: Necesidades de mipymes

Gréfico 12: Tipos de asesorias contratadas por las empresas
sondeadas. Afio 2016
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Fuente: Elaboracion propia apartir del Sondeo de Investigacién: Necesidades de mipymes

De acuerdo a lo anterior, el grafico 12 detalla los tipos de asesoria que son contratados

mayormente por las empresas, notandose de esta manera una menor inclinacion hacia la
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modalidad de conferencias, mientras que por el contrario, se denota que las asesorias

mas practicas como talleres, charlas y seminarios se encuentran entre las favoritas.

Este resultado va de la mano con la modalidad de trabajo que presentan los casos de
éxito de programas alrededor del mundo, estudiados en el apartado anterior, en el cual se
muestra que las formas de trabajo bajo talleres, charlas y seminarios en los cuales hay
una interaccién entre los asesores y los empresarios, figura entre las opciones favoritas

que buscan contratar las empresas.

El grafico 13 muestra como hay una tendencia importante a que sean las instituciones

privadas, las mas comunes para contratar los servicios de asesoria.

Grafico 13: Principales instituciones de las que se han contratado
asesorias. Afio 2016
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Fuente: Elaboracion propia apartir del Sondeo de Investigacion: Necesidades de mipymes

La tendencia en la cantidad de empresas que manifestaron no recibir servicios de
asesorias por de universidades publicas, va de la mano con lo mencionado en el apartado
anterior en que, de momento, no existe ningun consultorio o mddulo de asesoria
comercial para el fomento del sector importador y exportador en la UCR, unica

universidad publica en Costa Rica, en brindar una carrera de comercio exterior.

Por otra parte, se denota segun el grafico 13 que, la mayor cantidad de empresas ha
contratado servicios de alguna institucion privada. A pesar de que no se realizé un énfasis
porque los sondeados confirmaran cuales son aquellas entidades privadas, se pueden
catalogar en este rango empresas tales como las agencias aduanales o empresas

especializadas en brindar servicios de asesorias.
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Al momento de contratar servicios de asesoria es importante saber en qué elementos se
basan las empresas y personas para tomar su decision. Respecto a los elementos
considerados por las empresas sondeadas al momento de elegir un asesor en comercio

exterior, el grafico 14 muestra las principales preferencias.

Gréfico 14: Elementos para elegir un asesor
de comercio exterior. Afio 2016.
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Fuente: Elaboracion propiaapartir del Sondeo de Investigacion: Necesidades de mipymes

Los resultados muestran de acuerdo a la informacion del grafico 14, que las empresas
que han contratado asesoria en algun momento, se inclinan por factores como la

experiencia y el reconocimiento.

En estos casos, han tenido que contratar los servicios para solucionar alguna situacién en
especifico, por lo cual buscan una buena reputacién y conocimiento que les garantice una

solucion satisfactoria a sus necesidades.

Por otra parte, el precio y que se brinden servicios personalizados son factores
importantes pero no en un mayor porcentaje, es de esta forma que se infiere que aquellas
empresas que han contratado en algun momento asesorias, no consideran el costo y la
forma de brindar el servicio como factores determinantes en la eleccion de su asesor; el

resultado final es para ellos el valor agregado.

Con respecto a las empresas que nunca han optado por servicios de asesoria, el
panorama es totalmente diferente al anterior. En este caso el precio y que se brinden

servicios personalizados son los dos factores mas influyentes.
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Se podria entender a partir de los datos obtenidos, que las empresas que nunca han
contratado servicios de asesoria, asocian que tener servicios personalizados podria

constituir calidad y le refiere importancia al aspecto econémico.

Al momento se solicitar a las empresas sondeadas la cantidad de dinero que estarian
dispuestos a pagar por los servicios de asesoria, se obtienen los resultados que expone el

grafico 15.

Grafico 15: Disposicion de pago de las empresas encuestadas
para obtener servicios de asesoria comercial.
Afo 2016
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Fuente: Elaboracion propia apartir del Sondeo de Investigacion: Necesidades de mipymes

De acuerdo al grafico 15, las empresas sondeadas que indicaron que no darian su opinion
respecto al costo dispuestos a pagar, coincidieron en que primero debian conocer la clase
de servicios que recibirian, para asi dar un estimado de lo que llegarian a pagar.

Del total de las empresas sondeadas el 56% estaria dispuesto a pagar entre menos de
cien mil y mas de doscientos cincuenta mil colones por los servicios de asesoria. Se
resalta que el 53% de las empresas pagaria mas de cien mil colones, dejando un margen

muy pequefio de empresas que pagarian menos de cien mil colones.

Segun los datos expresados, se puede concluir que un gran nimero de las empresas

sondeadas pagarian por servicios de asesoria, también existe una mayoria importante
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que no indica su opinién ya que le da gran valor a los servicios que obtendria para poder

brindar un monto.

Con respecto a la pregunta ;Cada cuanto la empresa estaria dispuesta a realizar pagos
por servicios de asesoria?, el 77% de las empresas indicaron un periodo de tiempo en
especifico. Dentro de este porcentaje, un 28% indico que realizarian un pago semestral, el
21% mencion6 que preferirian un pago anual y el 17% que lo realizaria trimestral, se

acuerdo al grafico 16.

Grafico 16: Periodo de tiempo en que las empresas pagarian
servicios de asesoria. Afio 2016.
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Fuente: Elaboracion propia apartir del Sondeo de Investigacion: Necesidades de mipymes

Es importante destacar que un 32% del total de las empresas encuestadas mencionaron
que pagarian en otro periodo de tiempo, dejando abierta la posibilidad a pagos
semanales, pagos inmediatos por servicios realizados, quincenales o cualquier otro tipo

que no encaje dentro de los mencionados anteriormente.

Respecto a lo que piensan las empresas de la hipotética creacién de un centro de
asesoria en comercio exterior, impartido por estudiantes de la UCR, la respuesta obtenida

es muy positiva, tal como lo muestra el grafico 17.

Segun el grafico 17, una mayoria significativa, es decir, alrededor de un 88% de las
empresas sondeadas, indicaron que estarian de acuerdo o muy de acuerdo en la

hipotética creacion del centro.
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Por otra parte, tan solo un 5% de las empresas estd en desacuerdo con la creacion del
centro de asesoria, o que corresponden a dos empresas. Los resultados indican que en
el caso hipotético de crearse dicho centro, se contaria con una muy buena aceptacién por

parte de las empresas sondeadas.

Gréfico 17: Percepcion de las empresas sobre la formacion de
un centro de asesoria en comercio exterior, integrado por
estudiantes de la UCR. Afio 2016.
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Fuente: Elaboracion propia apartir del Sondeo de Investigacion: Necesidades de mipymes

Una vez que se conoce la respuesta sobre la percepcion de las empresas sobre la
hipotética creacién del centro, se procede a consultarles sobre la posible asistencia al

mismo, las respuestas obtenidas se exponen en el grafico 18.

Tal como se observa en el grafico 18, en la mayoria de los casos las empresas sondeadas
estarian dispuestas a asistir al hipotético centro de asesoria en comercio exterior

conformado por estudiantes de la UCR.

Existen algunos casos de empresas que estan de acuerdo con la creacion pero que no
asistirian, ya que indicaron que la distancia es un factor importante para ellos y que su

empresa no tiene los recursos para trasladarse al area metropolitana.

Entre los comentarios brindados por los encuestados que eventualmente asistirian, se
resalta el prestigio que tiene la UCR por ser una institucién publica y formadora de
profesionales sobresalientes, que los estudiantes se encuentran mas actualizados en la
materia, que les gusta innovar, que cuentan con mas ganas de aprender y que los

profesores son altamente capacitados.

76



Gréfico 18: Asistencia de empresas al hipotético centro de
asesoria en comercio exterior formado por estudiantes de la
UCR. Afio 2016.
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Fuente: Elaboracion propia apartir del Sondeo de Investigacién: Necesidades de mipymes

En la mayoria de los casos los comentarios fueron positivos, resaltando en general, las
buenas caracteristicas de los estudiantes y la universidad. Solo se obtuvo una opinién en
desacuerdo, la cual indica que los estudiantes no cuentan con experiencia profesional,

sino que solo conocimientos tedricos.

Este comentario permite recapitular la importancia de que los estudiantes se formen en
las universidades con conocimientos tedricos y practicos, lo que les permite insertarse
mas facilmente en el mundo laboral, y ser percibidos como profesionales mas atractivos

para las empresas.

Una vez analizadas las percepciones y respuestas de las empresas participantes y objeto
del presente sondeo, se puede proceder a identificar los principales beneficios que el tipo
de asesoria que se da en centros adscritos a universidades ofrece a sus participantes.

El siguiente capitulo hace referencia a los beneficios tanto para estudiantes como
profesores y empresas que participan en estas iniciativas, asi como una propuesta

generada a raiz de los beneficios encontrados.
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CAPITULO V - BENEFICIOS PARA EMPRESAS,
ESTUDIANTES, Y PROFESORES PARTICIPANTES DE
PROGRAMAS DE ASESORIA ADSCRITOS A
UNIVERSIDADES

A lo largo de los apartados anteriores, se ha analizado el desarrollo y evolucién de la
asesoria asi como el entorno de los programas adscritos a universidades, ejemplos de
centros de asesoria que se desarrollan en sectores ligados al comercio exterior y otras

areas como el derecho, psicologia, finanzas, entre otras.

Asimismo se ha hecho referencia a los perfiles de las carreras de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la UCR sede Rodrigo Facio, por tanto, se procede a analizar los
beneficios que reciben las diferentes personas que participan en espacios de asesoria

adscritos a universidades.

Por participantes se hace referencia a las mipymes y personas emprendedoras, los
estudiantes que se desarrollan en estos centros y los profesores asesores. Se pretende
abarcar los principales beneficios para cada uno de los participantes anteriormente

mencionados, siendo estos deducidos de los casos de éxito analizados.

Por dltimo, el presente capitulo busca resumir y unificar los principales beneficios
encontrados para los tres participantes de los centros de asesoria, con la finalidad de
encontrar semejanzas y conexiones que permitan resaltar la importancia de la existencia

de dichos centros.

A. Beneficios para las empresas

Existe una gran cantidad de beneficios, para las empresas mipymes y personas fisicas
emprendedoras, derivados del hecho de contratar servicios de asesorias, los cuales
motivan a que cada dia sean mas empresas las que buscan este tipo de servicios con
miras a un mayor desarrollo y crecimiento empresarial, y los cuales seran desarrollados a

lo largo del presente apartado.
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Inicialmente, se tiene que las empresas que demandan este tipo de servicios son
conscientes que cuentan con una debilidad en un area determinada, es decir, una
empresa que contrata los servicios de asesoria de un tercero, busca incrementar su
productividad o ampliar sus horizontes por medio del asesoramiento de un experto en la

materia.

Una vez que la compania determina que desea adquirir mayores conocimientos en ciertos
temas y/o resolver problemas que se les presentan de manera constante en el
desempenio diario, es cuando recurren a la busqueda de un asesor, lo que les permitira

gozar de beneficios como ganar experiencia y recibir acompafiamiento de un experto.

Dada la diversidad en el mercado de las empresas oferentes de este tipo de asesorias,
estas tienden a especializarse en temas determinados. Para el caso de la asesoria en
comercio exterior, se pueden identificar asesores en sectores especificos como el acceso

a mercados, clasificacion arancelaria, regimenes aduaneros, entre otros.

Debido a esta especializacion y una vez la empresa ha determinado cual es su aérea de
mayor debilidad o la que desea fortalecer, se tiene que uno de los principales beneficios
generados para las empresas, es que les es posible seleccionar a su asesor de forma
especifica, para que de esta manera, puedan recibir la orientacién en el sector que
cuentan con mayor debilidad y no en términos generales sobre el funcionamiento de toda

la compafdia.

Otra de las caracteristicas que presentan los asesores en materia comercial, es el hecho
de que es posible encontrar entidades tanto de empresas privadas como de instituciones
gubernamentales. A pesar de que, por competencia legal, no todas las instituciones
pueden asesorar en los mismos temas, otro de los beneficios a recalcar para las
empresas y personas emprendedoras es la posibilidad que elegir un ente gubernamental

O no.

Muy de la mano con la idea desarrollada anteriormente, existe la percepcion general de
que los servicios en asesorias otorgados por empresas privadas tienen un costo mas
elevado al que pueda brindar un ente gubernamental, lo que finalmente se traduce en un
beneficio hacia las empresas que buscan mejorar sus areas mas débiles, o incrementar la

productividad de sus areas fuertes, a un menor costo.
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Otro beneficio de los que gozan las empresas mipymes y personas emprendedoras que
demandan este servicio, es que existen diversas modalidades que utilizan los oferentes
en asesoria para brindar su servicio, los cuales dependen de la necesidad y el objetivo
que persiga la empresa. Por ejemplo, existen modalidades de asesoria por medio de

charlas, conferencias, talleres, seminarios, entre otros.

Lo anterior se acompaina del hecho que el servicio puede ser contratado por un cierto
tiempo, eliminando asi la percepcion negativa de que seria un gasto en que se debe

incurrir constantemente.

Dependiendo de la modalidad que determine la empresa, y el acuerdo que tenga con el
asesor, la empresa gozaria del beneficio de realizar una unica inversion, o dividirla a lo

largo de contrataciones anuales, semestrales, mensuales, o algun otro.

En términos generales y a manera de conclusion, el comun denominador de las empresas
que contratan o demandan servicios de asesoria, es ser orientados en un area especifica
que desean fortalecer, adquirir informacion y conocimientos sobre temas actualizados, o
recibir consejos utiles que les permitan incrementar el rendimiento, siguiendo el camino

mas optimo.

Lo anterior sumado al nivel de experiencia con la que cuenta el personal que se
desempena y dirige cada area, sera reflejado en beneficios tanto econdmicos como de
prestigio a pequefio, mediano y largo plazo, para las empresas y personas

emprendedoras.

Es de esta forma que los nuevos retos a los que se enfrentan tanto las empresas como
las personas emprendedoras, haradn sean cada vez mejores. La busqueda de servicios de
asesorias y el mejoramiento interno por medio de ellas, les brindaran mejores resultados
en funcién de las exigencias del mercado y del incremento constante de su propio nivel de
competitividad. Los resultados en ventas, utilidades, innovacion, crecimiento, prestigio,
reconocimiento publico, entre otros, daran como beneficio satisfaccion a los clientes, a los

propios colaboradores e inclusive a los accionistas.

Respecto a las empresas que se benefician de la asesoria que se brinda en centros
adscritos a universidades, se rescatan beneficios importantes, dentro de los cuales se

puede mencionar el contar con asesoria de personas que cuentan con conocimientos
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actualizados, ya que los estudiantes de ultimo afio, al estar aun en las aulas, manejan e

interactuan con la teoria mas actualizada.

Asimismo, la asesoria recibida es de calidad, al ser esta ofrecida por estudiantes de
universidades que son apoyados en su analisis por un profesor que evalua y aprueba la

misma.

También es importante rescatar que los centros adscritos a universidades cuentan con el
respaldo de la institucion, lo que es sinbnimo de seriedad y profesionalismo. Por otro lado,
estas instituciones ponen en marcha proyectos, programas y otras herramientas a

disposicién de las empresas.

B. Beneficios para los estudiantes

El entrenamiento y la capacitacion del estudiante es un punto clave para desenvolverse
en un ambiente laboral. Como se demostré en capitulos anteriores es muy importante que
los y las estudiantes practiquen sus conocimientos antes de salir del ambiente controlado

que es el aula y enfrentarse a la parte laboral.

Por otra parte el desarrollo de seguridad, resolucion de conflictos, disefio de un punto de
vista, manejo oral, escrito y la responsabilidad son habilidades que se desarrollan solo en

esta clase de centros de asesoria.

El trabajo en equipo, trabajo bajo presion y brindar soluciones rapidas y acertadas a
casos, son factores con los cuales se debe de contar para lograr conseguir un empleo en

la sociedad actual.

Pero no solo el aprendizaje es un punto que se deba resaltar. Como cualquier carrera, los
y las estudiantes deben tener contacto con las empresas que se desenvuelven en el
mercado profesional, con esta clase de espacios se logra un canal de comunicacion, que

mas adelante podria desencadenar en oportunidades de pasantias o fuentes de empleo.

Por lo cual, es responsabilidad del estudiante participar en este tipo de centros dando un
esfuerzo y logrando buenos parametros. En éstos se puede medir el nivel tedrico que han

alcanzado y sus habilidades.
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Otro punto que plantea el contar con practica profesional antes de insertarse al mercado
laboral, es la oportunidad de proyectarse socialmente, ya que el estudiante se hace

participe de un crecimiento de la comunidad donde se desenvuelve.

En el caso de la UCR, al ser una universidad publica donde se busca implantar una
educacion integral, es muy importante que sus estudiantes reintegren un poco de sus

conocimientos a la sociedad como un medio de movilidad social.

Se debe resaltar que los estudiantes se benefician al tener siempre un profesor que los
asesora durante el proceso, lo que le permitira un apoyo al momento de evacuar dudas y

profundizar con autoconciencia el nivel de aprendizaje en el que se desarrolla.

Identificar sus fortalezas y areas de mejora es otro de los beneficios que los estudiantes
obtienen, ya que estar en contacto con empresas, personas y otros profesionales genera

una oportunidad para identificaras.

El participar en estos centros ofrece a los estudiantes un panorama de futuros casos que
deberan enfrentar en su vida profesional, siendo una muy buena escuela para reforzar

sus conocimientos adquiridos en las aulas.

Por ultimo, estos espacios son una buena oportunidad para compararse con otros
estudiantes, para identificar formas de enfrentar y resolver los casos asi como para
adoptar buenas practicas que se observen en otros compaferos, siempre buscando

crecer profesionalmente.

C. Beneficios para los profesores

Tal como se menciona en el segundo capitulo los sistemas educativos han evolucionado,
migrando hacia un modelo tedrico — practico, donde se persigue una mejor preparacion
para el estudiante, sin duda alguna en estos modelos el profesor es un facilitador, el cual

se beneficia igualmente de los espacios practicos.

Dentro de los beneficios que obtienen los profesores involucrados en este tipo de modelo,
se puede citar el fortalecimiento de su capacidad de negociacién, ya que al ser los
profesores los directores de dichos centros, tienen que buscar alianzas con otros entes,

asi como buscar opciones de practica, ya sea en instituciones gubernamentales, privadas,
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entre otras, todo esto genera que tengan que expandir sus redes de contactos y su poder

de negociacion.

Otro de los beneficios, es el contacto con la realidad social y empresarial que enfrenta el
pais en el que se desarrollan, es decir, al trabajar en estos centros, los profesores pueden
conocer y enfrentar distintos casos que exigen su andlisis y busqueda de posibles
soluciones, esto les permite incrementar su rango de conocimiento, ya que va mas alla de

los casos que puedan enfrentar en sus respectivos trabajos o conocimiento académico.

También se debe mencionar que el participar en estos espacios permite a los profesores
observar y notar debilidades que tienen los estudiantes y que pueden ser reforzadas en
sSus cursos, con lo que se evita que generaciones futuras tengan las mismas deficiencias

de conocimiento.

Asimismo, la capacidad pedagogica de los profesores se pone a prueba en estos
espacios, donde deben encontrar la manera mas adecuada de facilitar que el estudiante

pueda desenvolverse y asesorar de manera eficaz y eficiente.

También son los profesores quienes llevan todo el proceso de planeacion,
implementacion, disefio de dichos espacios de asesoria, esto les ofrece la posibilidad de
trabajar en sus habilidades de disefio de proyectos, lo que es bueno para profesionales de

la mayoria de las areas.

Por ultimo, es importante mencionar que al igual que sucede con los estudiantes, el
integrar estos centros brinda a los profesores la posibilidad de ofrecer un servicio social, el

cual es de vital importancia para todo profesional.

D. Propuesta

Después de analizar los diferentes beneficios que genera para los estudiantes, las
empresas y los profesores, es que se plantean las siguientes indicaciones que podrian
servir de base en el caso hipotético de llevarse a cabo el centro de la carrera de aduanas

y comercio exterior de la UCR.

Con respecto al espacio que se debe tener para realizar la practica profesional en

aduanas y comercio, en primera instancia y como programa piloto deberia llevarse a cabo
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en la UCR sede Rodrigo Facio, pero es muy necesario que estos espacios se extiendan a
otros regiones, ya que de esta manera se podria llegar a empresas fuera del aérea

metropolitana, ademas de lograr que participen estudiantes de las sedes regionales.

En los casos de éxito estudiados en la UCR un punto importante es que inicia de manera
centralizada, con el fin de tener un ambiente controlado, de esta forma contar con un

funcionamiento mas estructurado y luego extenderse por otros sectores.

Por otra parte, con respecto a la obligatoriedad de la asistencia por parte de los
estudiantes a este, como recomendacién lo mejor es comenzar con una asistencia no
obligatoria, con la participacion de aquellos estudiantes que deseen asistir,
comprometerse y cuenten con buenas calificaciones, siempre considerando la figura de
un coordinador o lider que vele por el compromiso de asistencia y atencion a las

mipymes; con el tiempo esta modalidad podria cambiarse.

Basados en que se inicie en algun momento un programa piloto, es muy importante poder
controlar la cantidad de estudiantes que participen del mismo, las necesidades de éstos y
como se va desarrollando el programa como tal, con el paso del tiempo y la demanda, se

pueden hacer participes otros estudiantes.

La flexibilidad de los horarios es un aspecto resaltado por los casos de éxito tanto dentro
como fuera de Costa Rica y es un punto a tomar en cuenta, mantener horario diurnos y
nocturnos ayudan a que los y las estudiantes asistan a sus clases y participen

activamente del proyecto.

Un punto al que se debe dar énfasis es que los estudiantes que participen deben ser de
afios avanzados y haber cumplido con la mayoria de créditos respectivos, esto con el fin
de que se brinde una asistencia de la mejor calidad posible por lo cual se recomienda que

sean estudiantes de cuarto o quinto afio de carrera.

El tener contacto con otras instituciones es un punto clave para lograr el éxito, la
participacién activa entre empresas publicas por ejemplo la Promotora de Comercio
Exterior, COMEX y el MEIC, las empresas privadas y la universidad sus diferentes

carreras universitarias.

Actualmente se cuenta con oficinas como el Centro de Asesoria para el Comercio Exterior

(CACEX), la cual esta dedicada a brindar apoyo y asesoria al sector exportador. Un
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aspecto importante es que el supuesto caso de iniciar este tipo de proyectos, es que es
necesario que los estudiantes se preparen en todos los temas sin excepcion importacion,
exportacion, zona franca y demas regimenes aduaneros existentes, por lo que centrarse
en uno en especifico limita el fin ultimo de ayudar a los estudiantes a practicar sus

conocimientos y generar habilidades.

Basados en lo anterior también se debe indicar que aunque es necesario tratar todos los
regimenes, existen algunos temas que deberian revisarse ya que conllevan una gran
responsabilidad y en algunos casos lo mejor es que no se permita su tratamiento. Por
ejemplo, los consultorios juridicos no tratan temas penales, ni gubernamentales, por la

responsabilidad y consecuencia de sus resultados.

En este caso, para el tema comercial se recomienda no involucrarse en temas
merceoldgicos puntuales ya que estos dependen de caracteristicas especificas y
aspectos técnicos que no se podrian tener a simple vista, en otros casos como legislacion
aduanera, logistica, estudios de mercado, analisis de laboratorios entre otros no existiria

ningun inconveniente.

Existen dos maneras de plantearlos, uno seria donde el estudiante se enfrente a un tema
especifico y lo trabaje por horas, y/o heredando casos, el cual seria un modelo parecido al
de los consultorios juridicos. El otro ejemplo es por modulos y temas como se realiza en la

escuela de psicologia.

Las alianzas estratégicas son importantes, se podria tener un centro de canalizacién de
consultas con atencion de estudiantes. En estos cuando alguna institucion de apoyo al
sector comercial no logre contar con el recurso o tiempo para evacuarla consultas, puede

redirigirlas la universidad y su recurso humano.

El apoyo de un profesor es fundamental, ya que es la guia para que el estudiante cumpla
con sus actividades de forma correcta. Después del estudio realizado se demuestra que la

participacion activa del profesor es fundamental.

En los casos estudiados un objetivo comun es el bienestar para la comunidad y la
sociedad. Este tipo de ayuda se imparte a personas con pocos recursos econdémicos y en
condiciones de vulnerabilidad, por lo cual no se les solicita un pago por los servicios. En el
caso concreto de importadores, exportadores y emprendedores no podemos indicar que

sean parte de un grupo con estas necesidades.
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Basados en los factores anteriores y en la poblacién beneficiada, en el hipotético caso
que se realizara el proyecto, seria factible cobrar por los servicios brindados de esta

manera podria ayudarse para mantenerse en funcionamiento.

Es importante indicar que el aspecto econdmico es necesario ya que se necesita espacio
fisico, equipo de oficina y pago a los profesores, ademas se debe recordar que la UCR es
una institucion de prestigio que cuenta con capital humano de calidad y segun los
resultados brindados por los participantes del sondeo, en la mayoria de los casos,
pagarian por estos servicios. Cabe resaltar que la finalidad del seminario no estaria en
lucrar por los servicios que brinde, el monto que eventualmente pagarian las mipymes,

seria minimo para subsanar gastos administrativos.

Estas recomendaciones surgen con la finalidad de dar una guia para futuros proyectos y
en que en el caso hipotético de que se cree un consultorio de asesoria en comercio
exterior se cuente con un pequeino punto de partida para analizar. Cabe mencionar que la
finalidad de este seminario no es adentrase en estos detalles y por ende no se hara una

mencién profunda al respecto.
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CONSIDERACIONES FINALES Y RECOMENDACIONES

Luego de un analisis bibliografico exhaustivo de los antecedentes y ejemplos de centros
de asesoria adscritos a universidades y otros ejemplos relacionados al comercio exterior,

se procede a brindar las siguientes consideraciones finales y recomendaciones.

Dicho analisis busco responder a la problematica de qué necesidades de asesoria tienen
las personas emprendedoras y mipymes, que puedan ser suplidas mediante el

establecimiento de programas de asesoria en comercio exterior adscritos a universidades.

Buscando una visualizacién mas aplicada a la realidad se utilizd la herramienta del
sondeo, para conocer la perspectiva de mipymes costarricenses y poder identificar las

necesidades que ellos perciben y enfrentan en la actualidad.

Con esta base es que se identifica que tipo de capital humano-profesional debe existir en

el area de comercio exterior para servir de fuente de capacitacion a estas empresas.

A. Consideraciones finales

Tomando en cuenta la teoria educativa, se concluye que es vital para el desarrollo del
estudiante que este tenga una interaccion tanto académica en un aula como con la
sociedad, lo que aunado a sus propias habilidades le permita un crecimiento integral

como profesional.

Cabe mencionar que si en el proceso alguno de los anteriores no se desarrolla
correctamente o falta del todo, esto va repercutir en su capacidad profesional y su

habilidad en la resoluciéon de conflictos.

Dentro de esta teoria se hace referencia a la participacion del profesor como un guia u
orientador de la actividad, el cual no genera un ambiente 6ptimo para el estudiante sino

que permite que los problemas sirvan de base para desarrollar el proceso de aprendizaje.
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Por el lado de la perspectiva de comercio exterior, se resalta el dinamismo que tiene este
actualmente, mediante la firma de nuevos acuerdos comerciales, desarrollo de cadenas

logisticas, directrices de gobiernos, decretos, entre otros.

Todo lo anterior genera un proceso de innovacion para la resolucion de conflictos, el cual
en la mayoria de los casos requiere de tecnologias de informacién y asesoramiento
oportuno de profesionales capacitados en la materia, ya que la mayoria de las empresas

no estan al tanto de los cambios que se presentan.

La misma dinamica que presenta el comercio es el que han seguido tanto la asesoria
como las universidades a lo largo de la historia, las cuales han cambiado segun las
necesidades existentes en las sociedades a lo largo de las épocas. Resalta la division que
se da en los tipos de asesoria ocurrido en 1990, donde inicia a ser conocido el término

profesor-asesor.

La sinergia que ha existido desde la década de los noventa entre la asesoria y las
universidades ha generado grandes aportes a las sociedades y al proceso educativo, esto
mediante espacios practicos guiados por un profesor asesor que permite a los estudiantes
ejecutar sus conocimientos y tener una mejor vision de la realidad laboral que va enfrentar

una vez graduado.

Dichos centros persiguen el ideal de las universidades por fomentar una cultura
exportadora e importadora dentro de sus paises, asi como crear un semillero de

empresas emprendedoras con potencial para desarrollarse en el comercio exterior.

De los ejemplos de seminarios estudiados, se resaltan las siguientes caracteristicas y
elementos predominantes: en la mayoria de los casos este tipo de centros son
multidisciplinarios, abarcando areas como la economia, negocios y administracion de
empresas. Es constante encontrar como publico meta a pequefias y medianas empresas,

asi como personas emprendedoras.

Dentro de los objetivos principales de estos centros esté el ofrecer un diagnéstico de la
empresa, consultoria en temas actuales de comercio exterior, tales como estudios de
mercado, procedimientos y tramites de exportacidn e importacién, asi como un
seguimiento mediante visitas empresariales, de los cuales se generan planeas de accién

e intervencién para las empresas.
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Las alianzas entre centros educativos con entes de gobierno tipo ministerios y otras
empresas asesoras son comunes. Lo que busca una capacitacién mas integral para los
estudiantes participantes, utilizando herramientas como los seminarios introductorios,

practicos, especializados, charlas y foros.

Es comun encontrar que dichos centros utilizan herramientas tipo portales electrénicos,
redes sociales, entre otros para darse a conocer ante la poblacién, asi como medio de

documentacion virtual, base de datos, entre otros.

Por lo general estos centros adscritos a universidades gozan de gran reconocimiento y
prestigio como entes de capacitacion, asesoria y asistencia practica en sus paises, ya que

se involucran tanto con gobiernos, instituciones publicas, privadas y otras.

Dentro de los casos de centros existentes a lo largo del mundo, se concluye que el pais
estudiado que cuenta con la mayor cantidad de centros de asesoria adscritos a
universidades'!, es Colombia. Lo anterior les ofrece una gran ventaja a sus estudiantes,

ya que estos se forman tanto teérica como de manera practica.

Continuando con casos de América Latina, se tiene que México también estuvo presente
durante el analisis con un centro de este tipo, y finalmente universidades de paises como
Australia y Espafa, también albergan centros de este tipo. Lo anterior permite concluir
que la asesoria brindada por estudiantes universitarios y la creacién de centros adscritos

a universidades es un fenémeno en crecimiento que no solo se ubica en América Latina.

Para el caso de Costa Rica y especificamente la UCR, no es nuevo el tema de
implementar centros de asesoria, ya que como se menciona en el documento existen
entre otros, dos centros operando exitosamente, tal es el caso de los Consultorios
Juridicos que se imparten en la escuela de derecho y el Centro de Atencion Psicoldgica

de la escuela de psicologia.

Los consultorios juridicos de la escuela de derecho son un ejemplo de un programa
exitoso adscrito a una universidad, estos persiguen una ensefianza practica, la cual es la

mejor compariera de una buena investigacion y docencia.

™ Tanto en comercio exterior como en otras areas.
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Junto al espacio de practica que conecta a sus estudiantes con la realidad social del pais,
el mismo es un centro de ayuda social, ya que la poblacién beneficiada es poblacién
costarricense que no cuenta con los recursos para pagar asistencia privada, lo que

permite a los estudiantes y a la escuela proyectarse socialmente.

Los Consultorios Juridicos son un ejemplo de re-aplicacién de buenas practicas, ya que
siguen los lineamientos de un patron chileno que, cabe mencionar, ha ido evolucionando

alo largo de los afios.

Y sin duda uno de los puntos mas importantes a destacar analizando los consultorios
juridicos es toda la estructura y lineamientos que existen para que opere de manera

eficiente y eficaz.

Dentro de esto se puede mencionar la figura del profesor asesor, el cual guia al
estudiante en todo momento. Se recomienda revisar posteriormente la posibilidad de que
este profesor reciba una remuneracion por sus servicios, de igual manera, se propone
revisar de donde se tomarian estos ingresos, considerando como opciones los pagos
realizados por las mipymes, el apoyo de la Universidad de Costa Rica o el eventual

soporte de terceras instituciones.

También existen charlas para entender el modelo de trabajo, ya que como se menciono
anteriormente en el documento, en el apartado que analiza los Consultorios Juridicos,
estos son obligatorios, respaldados por una ley y parte del plan de estudios de la carrera
de derecho de la UCR, ademas se debe tener aprobado ciertas materias y existe la
posibilidad de reprobar si no se logra una evaluacion satisfactoria por parte del profesor
asesor, asi mismo existe la posibilidad de transferir los casos de un estudiante a otro

debido al cumplimiento de las horas necesarias.

Los consultorios juridicos son una gran escuela de ensefianza para los estudiantes, ya
que los enfrenta a variados temas que requieren de un conocimiento avanzado en

derecho, de ahi que sean los estudiantes de ultimos afos los que participen.

La poblacién meta debe someterse a un estudio que demuestre que no tienen capacidad
de pago, esto respalda la labor social que se persigue y el objetivo con que operan los

consultorios.
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Por ultimo, respecto a los consultorios de la escuela de derecho, se puede afirmar que
han preparado a los estudiantes de la carrera a desenvolverse socialmente y a tener
mayor conocimiento de los problemas que se viven en la poblacion costarricense, al
mismo tiempo que la proyeccion social les da a los estudiantes una dosis de servicio que

es indispensable en la formacién de profesionales de calidad.

Siguiendo con el Centro de Atencién Psicoldgica de la escuela de psicologia, se pueden
observar caracteristicas similares a los Consultorios Juridicos, tal es el caso de ofrecer
servicios gratuitos, busqueda de proyeccidon de social de la escuela y sin duda la de

brindar a sus estudiantes la oportunidad de una educacion teorica y practica.

Por otro lado, iniciando el analisis de centros de asesoria en comercio exterior adscritos a
universidades, se resalta la facultad de ciencias econdmicas como la mas apropiada para
ofrecer asesoria de este tipo, ya que esta cuenta con escuelas que imparten cursos

relacionados al comercio y otros propios de la materia.

Algunos de los cursos de la escuela de administracion de negocios que guardan relacién
con el comercio exterior son gerencia de investigacion de mercados, gerencia de ventas y
distribucion, empresariedad e innovacion, principios de mercadeo asi como economia

internacional, globalizacion y gestién gerencial.

Otra de las escuelas que imparte cursos que forman profesionales con conocimientos de
comercio exterior es la escuela de economia, donde se destacan los cursos de comercio

internacional, finanzas internacionales e introduccion a la economia.

Por ultimo y la mas especializada en el tema es la escuela de administracion publica,
misma que imparte la carrera de administracién aduanera y comercio exterior, esta forma
profesionales que cuentan con formacion en temas del comercio tales como barreras al
comercio, merceologia, logistica y aspectos técnicos del comercio exterior, regimenes

aduaneros y sus procedimientos, valoracion aduanera, entre otros.

Es debido a la variedad de cursos que se imparten en la facultad de ciencias econémicas,
bajo sus diversas carreras, que se infiere que la facultad y en especifico la escuela de
administracion publica, mediante la carrera de administracion aduanera y comercio

exterior cuenta con estudiantes debidamente calificados en estos temas.
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Son muchos los beneficios que ofrecen estos centros para sus participantes, es decir
publico meta, estudiantes y profesores, lo que respalda la existencia de dichos centros

como promotores de conocimiento en varias vias.

Existen hallazgos importantes generados del sondeo realizado a las mipymes
costarricenses, entre ellos se puede mencionar la falta de estudios universitarios para el
personal que opera en el area de exportaciones versus el que se desarrolla en el sector
de importaciones, lo que genera la hipétesis de que son las mipymes costarricenses que
buscan consolidarse en el comercio exterior las que necesitan mayor asesoria para

realizar de manera exitosa sus transacciones comerciales.

También es relevante reforzar que casi el 70% de las empresas reconoce que enfrentan
fallas operativas que pueden subsanarse mediante asesoria. Asimismo concuerdan en
que esta es importante para fortalecer sus areas comerciales y operativas, sin embargo,

se presentan factores como el financiamiento que impide que adquieran dichos servicios.

La mayoria de las necesidades que presentan las mipymes entre las que se citan
desconocimiento de leyes, mercados potenciales, y procedimientos para exportar e
importar son areas en las que los estudiantes de la carrera de administracién aduanera y

comercio exterior tienen conocimiento.

La falta de recursos econémicos es la mayor limitante que mencionan las empresas a la
hora de optar por servicios de asesoria lo que respalda la implementaciéon de un centro

que brinde asesoria de manera gratuita o a un bajo costo.

Ademas de los centros en asesorias que se ubican en las universidades, la poblacién
costarricense tiene acceso a otras opciones, que también les permiten acceder a servicios

de asesoria, por medio de entidades gubernamentales.

Por ejemplo, en el caso de asesorias sobre tematicas aduaneras y de comercio exterior,
se puede mencionar el caso PROCOMER, el cual tiene un espacio, atendido por
profesionales, que buscan orientar al sector exportador / importador del pais en diversos

ambitos.

Lo anterior esta condicionado a las llamadas competencias legales, las cuales determinan
que, ante una eventual necesidad de asesoria en un tema especifico, ciertas entidades

pueden brindar su criterio y ciertas no. En temas relacionados a clasificacion arancelaria,
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por ejemplo, PROCOMER no puede orientar a alguna empresa que lo requiera, dado que

sus competencias legales no lo permiten.

Este tipo de centros de asesoria permiten a las empresas satisfacer necesidades de
informacién, orientacién en otros mercados, logistica, leyes y reglamentos, requisitos de
importacién, exportacién y otros regimenes, normas de origen y tratados de libre
comercio, valoracion aduanera, ya que el propdsito es llegar aquellas pequefias empresas

y personas emprendedoras que deseen comenzar o evolucionar en el mundo comercial.

Por otra parte cabe destacar que las necesidades econdémicas que también fueron muy
resaltadas por las empresas en esta investigacion, no se subsanan de manera directa con
este tipo de centros, pero si se debe mencionar que una empresa con una asesoria
oportuna puede lograr ahorros y mejoras sustanciales a nivel econémico para su negocio,

asi que de manera indirecta esta necesidad se mejora.

B. Recomendaciones

Los modelos tedrico- practicos son una forma de impartir conocimiento efectiva en las
casas de ensenanza que deben emplearse con mas frecuencia, ya que esta probada su
eficiencia para el desarrollo de los profesionales mejor preparados para enfrentar la

realidad laboral.

Los centros de asesoria adscritos a universidades son un ejemplo de modelo teorico-
practico exitoso, los cuales ofrecen beneficios importantes a sus participantes, es por esta
gama de beneficios que se considera que implementar un mayor numero de centros de

este tipo en la UCR seria una buena practica.

Dado que se estudiaron gran cantidad de casos de centros ubicados en Colombia y los
mismos se han desarrollado con mucho éxito, se recomienda estudiar mas a profundidad
la forma de operar de los mismos y las herramientas que han utilizado las universidades,
para de esta manera, lograr identificar los rasgos mas favorables y adecuarlos al caso de

Costa Rica.

Debido a la variedad de carreras que cuentan con conocimientos en materia de comercio

exterior seria interesante el establecimiento de un centro bajo la estructura de la facultad
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de ciencias econémicas que se dedique a la asesoria en temas de comercio exterior, tales

como estudios de mercado, procedimientos de exportacion e importacion, entre otros.

Otra de las razones por las que se recomienda el establecimiento de un centro en la
facultad, seria por la proyeccién social, ya que existen otras facultades que son altamente
reconocidas por su servicio social, tal es el caso de la facultad de derecho mediante los
Consultorios Juridicos, la facultad de ciencias sociales mediante el CAP y otras como la

facultad de ciencias de la salud, mediante sus clinicas y otros servicios.

Si bien es cierto resulta atractivo el establecimiento de dicho centro de asesoria en la
facultad de ciencias econdmicas, no es suficiente contar con estudiantes capacitados en
la materia, ni ofrecer un espacio de servicio social que proyecte a las carreras de la
facultad, ya que existen una serie de factores adicionales que deben ser estudiados vy

analizados.

Dentro de los factores a analizar se puede mencionar la capacidad financiera que debe
existir para subsanar los gastos generados, en los que se pueden mencionar pago de

profesores asesores, gastos de mobiliario, entre otros.

De igual manera, es importante que se diseiie un modelo robusto que respalde la
operacion de dicho centro, este debe establecer los roles y responsabilidades de todos

sus participantes, es decir de profesores, alumnos y publico beneficiario.

Otra de las consideraciones que debe ser previamente analizada, es el portafolio de
servicios que se ofreceria en dicho centro, ya que como se detallé existen materias que
se excluyen en algunos de los centros estudiados debido a la incapacidad de las

universidades para asesorar en ciertas areas.

Una buena practica a la hora de implementar un centro seria estudiar modelos de
operacion que ya usan otros centros, tal es el caso de los ejemplos dentro de la misma
UCR asi como los casos analizados que se ejecutan en otros paises como Colombia,

Australia, Espana.

De igual manera resulta muy interesante analizar la posibilidad de realizar convenios o
alianzas con oftras instituciones en el pais que también se dediquen a brindar asesorias

en comercio exterior, y de esta forma trabajar en conjunto para que en caso que algun
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centro no esté capacitado para atender la duda de la empresa, esta pueda ser remitida

ante otra entidad.

En el caso de PROCOMER y la UCR, que cuentan con sedes regionales a lo largo del
pais, se recomienda revisar la posibilidad de realizar algun convenio que permita que un
hipotético centro en comercio exterior en la UCR, atienda casos que demanden algunas
empresas que se ubiquen fuera de la GAM y que por diversas razones se les dificulte el

transporte hacia San José.

Igualmente seria interesante realizar proyectos en conjunto con entidades del gremio tales
como: CADECXO, MEIC, MAG, Asociacion de agentes de aduanas, entre otros

El tema de las competencias legales que limita a diversas entidades la posibilidad de
brindar asesoria en temas especificos, puede utilizarse como un medio que permita que el
centro hipotético que se desarrolle en la UCR, se promocione como un complemento a las

asesorias que se brindan actualmente, y no un centro que represente una amenaza.
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Anexo #1: Plan de estudios de Bachillerato, carrera de Economia.



ESCUELAd

Plan de Estudios

ECONOMIA

PLANII

UNIVERSIDAD bt COSTARICA C6d.330302
SIGLA NOMBRE DEL CURSO REQUISITOS (o)
1 ANO 1CICLO
EG CURSO INTEGRADO DE HUMANIDADES | 6
EF- ACTIVIDAD DEPORTIVA 0
MA-1001 CALCULOI 3
EC-4101  DATOS ECONOMICOS 3
EG CURSO DE ARTE P
EC-1100  INTRODUCCION A LA ECONOMIA 4
SUBTOTAL 18
1ANO  j1cicLo
EGII CURSO INTEGRADO DE HUMANIDADES I EG 6
MA-1023  CALCULO CON OPTIMIZACION MA-1001 0 MA-0213 MA-1004 4
MA-1004  ALGEBRA LINEAL 3
EC-2100  TEORIA MICROECONOMICA 1 MA-1001 0 MA-0250, EC1100 4
SUBTOTAL 17
IIANO 1l CICLO
MA-1030  INTRODUCCION A LA PROBABILIDAD MA-1023 0 MA-0232 4
SRl SEMINARIO DE REALIDAD NACIONAL | EGI 2
EC-3200 TEORIA MACROECONOMICA 1 MA-0450 0 MA-1001, EC-1100 4
MA-1005 ECUACIONES DIFERENCIALES (MA-1002 0 MA-0360, MA-1004) 0 (MA- 4
1023, MA-1004) 0 MA-0232
EC-2200  TEORIA MICROECONOMICA 2 (EC-2100, MA-1023) 0 (MA-0450, XS- 4
0103)
SUBTOTAL 18
I1ANO IV CICLO
XS-0104  INTRODUCCION A LA TEORIA ESTADISTICA MA-1030 0 X5-0103 4
C1-0108  COMPUTACION PARA ECONOMISTAS (MA-1001, MA-1004) 0 XE-0270 4
HA-1415  HISTORIA ECONOMICA EC-3200, EC-2100 3
EC-2201  TEORIA DE JUEGOS E INFORMACION EC-2200, MA-0103 4
EC-3201  TEORIA MACROECONOMICA 2 MA-1005, EC-2200, EC-3200 4
SUBTOTAL 19
INANO vcICLO
FL-3119  CURSO BASICO DE REDACCION 3
OPT- CURSO EXTRACURRICULAR 3
EC-4200 ECONOMETRIA XS-0104 0 MA-1004 3
EC-1300  HISTORIA DEL PENSAMIENTO ECONOMICO HA-1415, EC-3201 3
EC-2300 COMERCIO INTERNACIONAL EC-2200, EC-2201 3
EC-3300  CRECIMIENTOY CICLOS EC-3201 3
EC-1301  SEMINARIO DE ECONOMIA £C-2201 0
CONTEMPORANEA /a
SUBTOTAL 18

a/Este curso se aprueba con la asistencia a un cierto nimero de sesiones.




PLANII
C6d.330302

ESCUELAE | pian de Estudios
ECONOMIA | 2" e

UNIVERSIDAD e COSTARICA
SIGLA NOMBRE DEL CURSO REQUISITOS co C

ANO  VICICLO

EC-4301  MACROECONOMETRIA EC-3201, EC-4200, CI-0108 3

EC-4300  MICROECONOMETRIA EC-2200, EC-4200, CI-0108 3

SR-Il SEMINARIO DE REALIDAD NACIONAL II SR 2

EC-2301 ECONOMIA FINANCIERA (EC-2201, EC-4200) 0 XE-0163 3

EC-2302  ECONOMIA PUBLICA EC-2201, EC-4200 3

EC-3302 ECONOMIA MONETARIA EC-3300, EC-4200 3

EC-3301  MACROECONOMIA INTERNACIONAL EC-4200, EC-3201 3
SUBTOTAL 20

IVANO  VII CICLO/c

RP- REPERTORIO 3
OPT- CURSO EXTRACURRICULAR 3
OPT- OPTATIVO/b 3
OPT- OPTATIVO/b 3
OPT- OPTATIVO/b 3
EC-1400  SEMINARIO DE INVESTIGACION ECONOMICA | EC-2301, EC-2302, EC-3301, 3
FC3302 SUBTOTAL 18

IVANO VIl CICLO
OPT- OPTATIVO /b 3
OPT- OPTATIVO/b 3
OPT- OPTATIVO/b 3
OPT- OPTATIVO/b 3
EC-1401  SEMINARIO DE INVESTIGACION ECONOMICA Il EC-1400 3
SUBTOTAL 15

TOTAL BACHILLERATO 143

b/ Cada estudiante debera matricular siete cursos optativos escogidos de la lista de cursos optativos que se ofrecen en
esta malla.

¢/ Para matricular los cursos del VIl'y VIl ciclo deberé contar con el nivel C1 de inglés, certificado por la Escuela de
Lenguas Modernas.

Cada estudiante deberd realizar 300 horas de Trabajo Comunal Universitario para optar por el titulo de Bachillerato
en Economfa.



ESCUELAd

ECONOMIA

Plan de Estudios

PLANII
C6d.330302

UNIVERSIDAD bt COSTARICA
SIGLA NOMBRE DEL CURSO REQUISITOS co C
ESCUELA DE ECONOMIA
EC-1001 |ECONOMIA URBANA Y REGIONAL (EC-2301, EC-2302, EC-3301, --- 3
EC-3302) o (EX-0163, XE-0453,
XE-0167)
EC-1002 |HISTORIA ECONOMICA 2 HA-1415, EC-2301, EC-2302, - 3
EC-3301, EC-3302 0 (EX-0163,
XE-0453, XE-0167)
EC-1003 |EPISTEMOLOGIA DE LA ECONOMIA EC-1300, EC-2301, EC-2302, - 3
EC-3301, EC-3302 o (EX-0163,
XE-0453, XE-0167)
EC-1004 |ETICA Y ECONOMIA EC-1300, EC-2301, EC-2302, - 3
EC-3301, EC-3302 (EX-0163,
XE-0453, XE-0167)
EC-1005 |[ECONOMIA AMBIENTAL Y DE RECURSOS EC-2301, EC-2302, EC-3301, - 3
NATURALES EC-3302 0 (EX-0163, XE-0453,
XE-0167)
EC-1006 |TEORIA DEL DESARROLLO ECONOMICO EC-2301, EC-2302, EC-3301, --- 3
EC-3302 0 (EX-0163, XE-0453,
XE-0167)
EC-1007 [HISTORIA DEL PENSAMIENTO ECONOMICO Il EC-1300, EC-2301, EC-2302, - 3
EC-3301, EC-3302, HA-1415 0
(EX-0163, XE-0453, XE-0167)
EC-1008 |DEBATES SOBRE LA ECONOMIA DE EC-1300, EC-2301, EC-2302, - 3
MERCADO EC-3301, EC-3302, 0 (EX-0163,
XE-0453, XE-0167)
EC-2001 | FINANZAS CORPORATIVAS EC-2301, EC-2302, EC-3301, - 3
EC-3302 0 (EX-0163, XE-0453,
XE-0167)
EC-2002 |VALORES DE RENTA FIJA EC-2301, EC-2302, EC-3301, - 3
EC-3302 0 (EX-0163, XE-0453,
XE-0167)
EC-3002 | ECONOMIA POST-KEYNESIANA EC-3300, EC-2301, EC-2302, - 3
EC-3301, EC-3302 0 (EX-0163,
XE-0453, XE-0167)
EC-3003 | CRISIS FINANCIERAS EC-3300, EC-2301, EC-2302, EC- -—- 3
3301, EC-3302 o (EX-0163, XE-
0453,  XE-0167)
EC-3004 | TEMAS DE ECONOMIA INTERNACIONAL EC-2301, EC-2302, EC-3301, EC- --- 3
3302 o (EX-0163, XE-0453, XE-
EC-3005 | TEORIA DEL CRECIMIENTO EC-3300, EC-2301, EC-2302, - 3
EC-3301, EC-3302 0 (EX-0163,
XE-0453, XE-0167)
EC-3006 | CRECIMIENTO ECONOMICO AVANZADO EC-3300, EC-2301, EC-2302, - 3
EC-3301, EC-3302 0 (EX-0163,
XE-0453, XE-0167)
EC-2013 | ECONOMIA DE LA FAMILIA EC-3300, EC-2301, EC-2302, - 3
EC-3301, EC-3302 0 (EX-0163,
XE-0453, XE-0167)




ESCUELA - an de Estudios
ECONOMIA |77 7 PLAN I omanvos

UNIVERSIDAD Dt COSTARICA

SIGLA NOMBRE DEL CURSO REQUISITOS Cco C
ESCUELA DE ECONOMIA
EC-2014 |ECONOMIA POLITICA EC-3300, EC-2301, EC-2302, 3

EC-3301, EC-3302 0 (EX-0163,
XE-0453, XE-0167)
EC-2015 |TEORIA DE CONTRATOS EC-3300, EC-2301, EC-2302, 3
EC-3301, EC-3302 0 (EX-0163,
XE-0453, XE-0167)
EC-4001 |TOPICOS AVANZADOS DE ECONOMETRIA EC-3300, EC-2301, EC-2302, 3
EC-3301, EC-3302 o (EX-0163,
XE-0453, XE-0167)

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

‘DN—0160 ‘PR\NC\P\OS DE CONTABILIDAD DN-0101 0 XE-0161 0 EC-2200 | DN-0101/3 ‘ 4 ‘
ESCUELA DE MATEMATICAS
MA-0150 |PRINCIPIOS DE MATEMATICA 4
MA-0250 |CALCULO EN UNA VARIABLE | MA-0150 4
MA-0350 | CALCULO EN UNA VARIABLE Il MA-0250 4
MA-0360 | ALGEBRA LINEAL | MA-0250 0 MA-0304 4
MA-0450 |CALCULO EN VARIAS VARIABLES MA-0350 4
MA-0460 | ALGEBRA LINEAL Il MA-0360 4

3/Este correquisito es solo exigido para la poblacion estudiantil de la carrera Direccion de Empresas
Segun adicién a resolucién VD-R-9024-2014 de noviembre de 2014
Actualizado 4/11/2014 por ALCS



Anexo #2: Objetivos especificos y contenidos del curso de comercio internacional,
carrera de Economia.



ESCUELA 4 Bachillerato en 2014 - 1l Ciclo
ECONOMIA Economia

UMNIVERSIDAD oe COSTARICA
EC-2300 Comercio internacional

XE-0451Comercio internacional

Créditos: 3 Modalidad:
Ciclo en el plan de estudios: Horario: K18:00 -

Propio de la Unidad

Académica Aula: 143CE

Clasificacion:

Requisitos: Corrrequisitos:

PROFESOR

Nombre Profesor(a): Alonso Alfaro Urena
Correo electrénico: alonso.alfaro@gmail.com
Horario consulta: Coordinar por correo

Oficina:

ASISTENTE
Nombre Asistente:

Correo electronico:

DESCRIPCION:

Una de las primeras areas en contar con planteamientos formales en el estudio de la economia fue comercio
internacional (David Ricardo). Durante mucho tiempo se intenté explicar el comercio como una consecuencia de las
diferencias entre paises, ya fuera en términos de tecnologia, factores, tamafio, etc. En los Gltimos treinta afios resultd
evidente que los modelos ““viejos" de comercio internacional no explican por qué existe tanto comercio entre paises
que son similares. De la misma manera, no es posible explicar por qué se comercian bienes que son practicamente
iguales. La ““nueva" teoria del comercio intenta dar respuesta a estas interrogantes. Actualmente hay un alto interés
académico por el desarrollo de modelos de comercio que expliquen la forma en la que las empresas ingresan a nuevos
mercados y cOmo se organizan las compafiias multinacionales para producir bienes que atraviesan diferentes etapas
de produccién en diferentes lugares del mundo (""nueva nueva" teoria del comercio). Este curso intenta sentar bases
sélidas y formales respecto a la “vieja" teoria del comercio al mismo tiempo que se introducen conceptos de la
“nueva"y “nueva nueva" teoria de comercio. La “ventaja comparativa” con la que cuenta el estudio del comercio
internacional es la relativa facilidad con la que se pueden contabilizar las transacciones de bienes. Mientras que otras
areas de estudio requieren de encuestas o experimentos, o bien son sujetas de problemas de agregacion, en general
es posible identificar facilmente transacciones internacionales incluyendo el tipo de bien transado, el monto, el
vendedor y el comprador. Esto facilita la validacién empirica de las teorias planteadas. Existe, no obstante, problemas
para medir otro tipo de transacciones que no sea comercio de bienes. ; Como medimos el comercio de servicios
cuando es dificil observar estas transacciones? ¢ Qué ocurre con bienes que no son estrictamente privados, tales como
las ideas? ¢ Por qué las empresas fragmentan la produccién en diferentes lugares del mundo? ¢ Son duefias de las
empresas con las que realizan los intercambios de bienes intermedios?

OBJETIVO GENERAL:

Estudiar elementos bésicos de la teoria de comercio internacional: por qué ocurre y qué modelos han surgido a lo largo
de la historia para explicarlo, las razones para el traslado de los medios de produccién (trabajo y capital) a través de las
fronteras, la externalizacion de los procesos productivos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:



e Estudiar la influencia en el desarrollo del comercio internacional de:

¢ |la tecnologia, la dotacion relativa de factores de la produccion, los gustos, los rendimientos crecientes, mercados no
competitivos, la divisién en procesos productivos con distinta utilizacién relativa de factores, la distancia, el tamafio
de los mercados

e Estudiar los efectos del comercio internacional sobre el precio de los bienes finales y de los factores de la
produccién, tanto en el corto plazo como en el mediano plazo.

e Estudiar los efectos del movimiento internacional de factores de produccion en el corto y el mediano plazo.

¢ Analizar las causas y consecuencias de la externalizacion de procesos productivos (outsourcing).

e Estudiar los instrumentos de la politica de comercio internacional.

e Introducir la discusién de mercados regionales y subregionales, tratados de libre comercio y la Organizacion Mundial
del Comercio.

¢ Introducir al estudio de las relaciones entre comercio internacional y crecimiento.

¢ Introducir al estudio del tema de la globalizacion.

CONTENIDOS:

e Comercio en la economia mundial.

e Comercio y tecnologia: El modelo ricardiano.

e Repaso de ventajas comparativas. Repaso de equilibrio del consumidor y de equilibrio del productor.
e Ganancias y pérdidas del comercio en el modelo de factores especificos.

e Comercio y recursos: El modelo Heckscher-Ohlin.

e Movimiento de trabajo y capital entre paises.

e Modelo Armington, introduccion a ecuaciones de gravedad.

e Rendimientos crecientes a escala y competencia imperfecta.

e Externalizacion de bienes y servicios.

e Aranceles y cuotas de importacion con competencia perfecta.

e Aranceles y cuotas de importacién con competencia imperfecta.

e Los subsidios a la exportaci’on en la agricultura y en las industrias de alta tecnologia.
e Acuerdos internacionales: comercio, trabajo y medio ambiente.

METODOLOGIA:

Clases magistrales.

NORMAS DE CUMPLIMIENTO:

Para las tareas es permitido discutir el trabajo, pero el trabajo se debe presentar individualmente a menos que se
indique lo contrario.

EVALUACION:

Tareas

30

Examen Parcial
35

Examen final
35

ESPECIFICACIONES DE LA EVALUACION:

En los exaenes se incluirdn preguntas sobre las lecturas asignadas en clase.

BIBLIOGRAFIA:
Bibliografia base

e Feenstra y Taylor (2008) Primera Edicion, ya que es la que cuenta con version traducida (Ediciones Reverté).



¢ International Economics (Ninth Edition). Krugman, Obstfeld, Melitz.
Bibliografia complementaria

e Appleyard (2010) International Economics.

CRONOGRAMA DEL CURSO

2014-08-12




Anexo #3: Programa del curso Finanzas internacionales, carrera de Economia.



% UNIVERSIDAD DE

4 COSTARICA

XE-0452 FINANZAS INTERNACIONALES
EC- 3003 CRisis FINANCIERAS
PRrIMER CicLO 2014

PROFESORA: Anabelle Ulate
anabelle.ulate@ucr.ac.cr

OBJETIVO GENERAL: Estudiar la economia de la crisis financiera, con especial énfasis en la crisis de 2008.
Al finalizar el curso los y las estudiantes deben estar en capacidad de:
1-Utilizar la teoria y los modelos econdmicos para estudiar las causas de la crisis financiera y discutir la eficacia de las
respuestas politicas a estos episodios.
2- Analizar las principales crisis econdmicas en Costa Rica como a nivel internacional durante el siglo pasado.
3 Analizar las causas y consecuencias de la reciente crisis financiera y la crisis del euro.
4- Entender por qué se producen las crisis financieras, asi como los costosos que le genera a las economias en cuestién,
5- Analizar qué politicas pueden llevarse a cabo para disminuir la frecuencia con que se producen estas crisis.
CREDITOS: 3
REQUISITOS: XE-0450, XE-0451 / EC-3300

EVALUACION

Examenes cortos, llamadas orales, trabajos cortos 30%
Revisién critica de un libro 30%
Examen comprensivo 40%
LIBROS DE REFERENCIA:

Allen Franklin and Gale Douglas. Understanding Financial Crises

Galbraith John Kenneth .1990. A Short History of Financial Euphoria. Penguin Books.

Haberler Gottfried.1946. Prosperity and Depression. Third Edition. United Nations. New York.

Hull John 2002. Introduccién a los mercados de futuros y opciones. 4ta Edicién.Pearson Prentice Hall. Caps 1,2,3,4,6 y 7
Kindleberger Charles P. and Robert Z. Aliber.2005. Manias, Panics And Crashes: A History Of Financial Crises. Fifth Edition.
Krugman Paul.2009. The Return of Depression Economics. W.W. Norton & Company Ltd. New York.

REVISION DE LIBROS
Akerlof G and Shiller R.2009. Animal Spirits. Princeton University Press.New Jersey.
Nassim N. Taleb.2005. Fooled by Randomness.Random House.
Reinhardt, Carmen, and Kenneth Rogoff, This Time Is Different: Eight Centuries of Financial Folly. Princeton University Press

| FUNCIONAMIENTO DEL MERCADO FINANCIERO

Esta seccion describe la microestructura del mercado cambiario, define los conceptos principales del mercado e introduce el concepto
de cobertura y de los instrumentos que se utilizan para llevarla a cabo.
1. Definicién de mercado cambiario.
2. Arbitraje, especulacion en el mercado spot
3. Mercado cambiario a plazo
4. Cobertura, swaps.
5. Futuros y opciones en moneda extranjera
LECTURAS
*Hull John 2002. Infroduccion a los mercados de futuros y opciones. 4ta Edicion.Pearson Prentice Hall. Caps 1,2,3,4,6 y 7



% UNIVERSIDAD DE

4 COSTARICA

II: CRISIS FINANCIERAS Y ECONOMICAS EN LA HISTORIA PASADA
e Tulipomania, La Banque Royale, the South Sea Bubble
o The First and Second Banks of the United States
o  October 1929 and theGreat Depression

LECTURAS:

J.K. Galbraith A Short History of Financial Euphoria
Allen Franklin and Gale Douglas. Understanding Financial Crises. Caps.12
G. Grantham, “The Great Depression (1927 -1940)", unpublished mimeo, 2011

lll: CRISIS FINANCIERAS Y ECONOMICAS EN LA HISTORIA RECIENTE

e Latin American problems, 1970s and 1980s
e Japan’s “lost decade”, 1980s and 1990s

e The Asian Crisis, late 1990s

LECTURAS: P.

Krugman, The Return of Depression Economics (Chapters 1-5)

S. Johnson and J. Kwak, 13 Bankers (Chapters 2, 3, and 4 )

L. Summers, “International Financial Crises: Causes, Preventions, and Cures”, American Economic Review , May
2000.

R. Dornbusch, Y. Park and S. Claessens, “Contagion: Understanding How It Spreads”, The World Bank Research
Observer , August 2000.

C. Ragan, “Expectations and Exchange Rate Overshooting”.

IV CRISIS FINANCIERA 2007-2008
o Hipotecas subprime, crédito, global savings glut, and other elements
e El colapso inmobiliario de EEUU

LECTURAS:

La crisis financiera y el “credit crunch”
Respuesta de politica internacional
Respuesta de Costa Rica.

Federal Reserve Bank of St. Louis, (2009) “The Financial Crisis: A Timeline of Events and Policy

Actions,”

P. Krugman, The Return of Depression Economics (Chapters 6-10)

“The U.S. Housing Collapse and the Financial Crisis of 2007-2008" CBC, Crisis and Intervention (Overview chapter)
C. Reinhart and V. Reinhart, “After the Fall”, mimeo, August 2010.

B. Bernanke, “Monetary Policy Since the Onset of the Crisis”, presentacion en el Federal Reserve Bank of Kansas
Symposium, Jackson Hole, August 2012.
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V LA CRISIS EUROPEA
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Anexo #4: Plan de estudios de Bachillerato, carrera de Administracién aduanera y
comercio exterior.



Universidad de Costa Rica
Sistema de Aplicaciones Estudiantiles SAE

Mddulo Planes de Estudio

FASCICULO UNIDAD ACADEMICA
Escuela: ADMINISTRACION PUBLICA

Programa: PE_REP_020
Fecha 1 12/06/2009
Hora : 14:08:29
Pagina1de5

Carrera 330208 DIPL.ADM.ADUANERA Y BACH.Y LIC.ADM.ADUANERA Y COM.
Pian de Estudio 2 PLAN NUEVO 1-2008

Correquisitos y Correq. Equivalentes

Enfasis 0 Blogue Comun(no hay énfasis)
*Horas*
Nivel Curso Nombre del curso T P L TP Cred. Requisitos y Req. Equivalentes
1 EF- ACTIVIDAD DEPORTIVA 0 0 2 0 0
1 EGI CURSO INTEGRADO DE HUMANIDADES g8 0 0 0 60
1 HAI001  HISTORIA DE LAS INSTITUCIONES DECOSTARICA 4 0 0 0 40
1 MA0125 MATEMATICA ELEMENTAL 6 0 0 0 20
1 XE0156  INTRODUCCION A LA ECONOMIA 4 0 0 0 40
1 XP0106  INTRODUCCION AL COMERCIO EXTERIORYADUA 3 0 0 0 20
Grado: BACHILLERATO Créditos nivel 1
2 EG-I CURSO INTEGRADO DE HUMANIDADES 11 8 0 0 0 60 EGI
2 MA0230 MATEMATICAS PARA CIENCIAS ECONOMICAS I 5 0 0 0 40
2 XP0201 ECONOMIA INTERNACIONAL 3 0 0 0 20 XE0156
2 XP0213 MERCEOLOGIA | 3 2 0 3,0 XP0106
2 XP1002  PENSAMIENTO ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRA" 3 0 0 0 30
Grado: BACHILLERATO Créditos nivel 2
3 OPT78  OPTATIVO DE IDIOMA | 4,0
3 XP0223 MERCEOLOGIA 11 3 2 0 0 40 XP0213
3 XP0301 ASPECTOS LEGALES DEL PROCEDIMIENTOADMIN 3 0 0 0 3,0
3 XP0302  COMERCIO MULTILATERAL 3 0 0 0 3,0 XP0106
3 XS0276 ESTADISTICA GENERAL I 2 2 0 0 4,0 MA0225Equiv.: MA0230 0 MA1001
Grado: BACHILLERATO Créditos nivel 3
4 EG- CURSO DE ARTE 30 0 0 20
4 OPT797  OPTATIVO DE IDIOMA I 4,0
4 SR SEMINARIO DE REALIDAD NACIONAL 1 30 0 0 20 EGH
4 XP0333 MERCEOLOGIA IlI 3 2 0 0 4,0 XP0223

: 18

: 18

: 18




Universidad de Costa Rica
Sistema de Aplicaciones Estudiantiles SAE

Programa: PE_REP_020
Fecha 1 12/06/2009

Médulo Planes de Estudio Hora : 14:08:29
Pagina2de 5
FASCICULO UNIDAD ACADEMICA
Escuela: ADMINISTRACION PUBLICA
Carrera 330208 DIPL.ADM.ADUANERA Y BACH.Y LIC.ADM.ADUANERA Y COM.
Plan de Estudio 2 PLAN NUEVO 1-2008
Enfasis 0 Bloque Comun(no hay énfasis)
*Horas*
Nivel Curso Nombre del curso T P L TP Cred. Requisitos y Req. Equivalentes Correquisitos y Correq. Equivalentes

4 XP0401 COMERCIO REGIONAL 3 0 0 0 3,0 XP0302
4 XP0527 DERECHO ADUANERO 30 0 3,0 XP0301

Grado: BACHILLERATO Créditos nivel 4 : 18
5  XP0105 MERCEOLOGIA IV 3 2 0 0 4,0 XP0333
5 XP0501 ARANCEL ADUANERO Y BARRERAS ALCOMERCIC 3 0 0 0 3,0 XP0105
5  XP0502 REGIMENES ADUANEROS Y SUS PROCEDIMIENTOS 3 0 0 0 3,0 XP0527
5  XP0503 VALORACION ADUANERA DE MERCANCIAS | 3 0 0 0 30 XP0527
5 XP2038 CONTABILIDAD GENERAL | 4 0 0 4,0 MAQ225 Equiv.: MA0230 0 MA1001

Grado: BACHILLERATO Créditos nivel 5 : 17
6 OPT798  OPTATIVO DE IDIOMA 111 2,0
6 SR-II SEMINARIO DE REALIDAD NACIONAL Il 30 0 0 20 SRI
6 XP0601 NORMAS DE ORIGEN 3 2 0 0 4,0 XP0OsO1
6 XP0602 REGIMENES ADUANEROS Y SUS PROCEDIMIENTOS 3 0 0 0 3,0 XP0502
6 XP0603 VALORACION ADUANERA DE MERCANCIAS II 3 0 0 0 3,0 XP0S03
6 XP2039  CONTABILIDAD GENERAL II 4 0 0 0 4,0 XP2038

Grado: BACHILLERATO Créditos nivel 6 : 18
7 RP-1 REPERTORIO 30 0 0 30
7 XP0104  SISTEMAS DE INFORMACION ADUANEROS 4 0 0 4,0 XP0602 XP0702
7  XP0701 LOGISTICA Y ASPECTOS TECNICOS DEL COMERCIC 3 0 0 0 3,0 XP0401
7 XP0702 TALLER SOBRE OPERACIONES DE COMERCIOEXTI 1 2 0 0 2,0 XP0501; XP0602; XP0603
7 XP3005 ADMINISTRACION FINANCIERA 1 3 0 0 0 3,0 XP2039
7 XP4016  INVESTIGACION Y ANALISIS ADMINISTRATIVOL 3 0 0 0 3,0

Grado: BACHILLERATO Créditos nivel 7 : 18




Universidad de Costa Rica
Sistema de Aplicaciones Estudiantiles SAE

Mddulo Planes de Estudio

FASCICULO UNIDAD ACADEMICA
Escuela: ADMINISTRACION PUBLICA

Programa: PE_REP_020
Fecha : 12/06/2009
Hora 1 14:08:29
Pagina3de 5

Carrera 330208 DIPL.ADM.ADUANERA Y BACH.Y LIC. ADM.ADUANERA Y COM.
Plan de Estudio 2 PLAN NUEVO 1-2008

Enfasis 0 Blogue Comun(no hay énfasis)

*Horas*
Nivel Curso Nombre del curso T P L TP Cred. Requisitos y Req. Equivalentes Correquisitos y Correq. Equivalentes
8 XP0801  MERCADEO INTERNACIONAL 30 0 0 30 XP0701
8 XP0802  CONTROL ADUANERO Y FACILITACIONDELCOME 3 0 0 0 3,0 XP0702
8 XP0803 FISCALIZACION ADUANERA 3 0 0 0 3,0 XP0702
8 XP0804  COMERCIO ELECTRONICO 30 0 0 3,0 XP0701 XP0801
8 XP3009  ADMINISTRACION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD 3 0 0 3,0 XP1002
8 XP4020  METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 30 0 0 30
Grado: BACHILLERATO Créditos nivel : 18
XP0560 ACCESO A MERCADOS 3 0 0 3,0 XP0802 Equiv.: XP3015 o XP4022

9 XP0562  COMERCIO DE MERCANCIAS | 3.0 0 3,0 X;%fi(gz Equiv: XP3015 o XP4022; XP0804 Equiv.: XP3015

o
9 XP0563 COMERCIO DE SERVICIOS 3 0 0 3.0 XI:((')D8400225quiv.: XP3015 o XP4022; XP0804 Equiv.: XP3015

[o]

9  XP0901 GESTION DE PROYECTOS DE COMERCIOEXTERIOl 3 0 0 0 3,0 XP3005Equiv.: XP3015 0 XP4022; XP4020 Equiv.: XP3015

0 XP4022
9 XP0902 ASPECTOS LEGALES DEL COMERCIO INTERNACIO! 3 0 0 0 3,0 XP0802Equiv.: XP3015 0 XP4022

Grado: LICENCIATURA Créditos nivel
10 XP0572  COMERCIO DE MERCANCIAS II 3 0 0 0 30 XP0562
10 XP0574 ADMINISTRACION DE TRATADOS, CONVENIOSYA 3 0 0 3,0 XP0560
10 XP1003 GERENCIA DE EXPORTACIONES 3 0 0 0 3,0 XPooo1
10 XP1004  ADMINISTRACION ESTRATEGICA DENEGOCIACIO! 3 0 0 0 3,0 XP0902
10 XP1005 AGENDA INTERNACIONAL 2 0 0 0 20 XP0804
Grado: LICENCIATURA Créditos nivel 10
11 XP9500  INVESTIGACION DIRIGIDA | 0 0 0 0 0
11 XP950t INVESTIGACION DIRIGIDA 2 0 0 0 0 o XP9500
11 XP9502 INVESTIGACION DIRIGIDA 3 0 0 0 0 0o XP9501
11 XP9600  SEMINARIO DE GRADUACION 1 30 0 0 20

: 15

: 14




Universidad de Costa Rica
Sistema de Aplicaciones Estudiantiles SAE

Modulo Planes de Estudio

FASCICULO UNIDAD ACADEMICA
Escuela: ADMINISTRACION PUBLICA

Programa: PE_REP_020
Fecha : 12/06/2009
Hora 1 14:08:29
Paginad4de5

Carrera 330208 DIPL.ADM.ADUANERA Y BACH.Y LIC.ADM.ADUANERA Y COM.
Plan de Estudio 2 PLAN NUEVO 1-2008

Enfasis 0 Blogue Comun(no hay énfasis)

*Horas*
Nivel Curso Nombre del curso T P L TP Cred. Requisitos y Req. Equivalentes Correquisitos y Correq. Equivalentes
11 XP9601 SEMINARIO DE GRADUACION 2 4 0 0 0 20 XP900
11 XP9602 SEMINARIO DE GRADUACION 3 2 0 0 0 20
11 XP9700 PRACTICA DIRIGIDA 1 2 0 0 0 20
11 XP9701 PRACTICA DIRIGIDA 2 30 0 0 20
11 XP9702 PRACTICA DIRIGIDA 3 2 0 0 0 20
Grado: LICENCIATURA Créditos nivel 11 : 12
Total créditos enfasis 0 : 184
Total cursos enfasis 0 : 64
Total de créditos: 184
Observaciones generales  Ninguna
del plan de estudio
Carrera 330208 DIPL.ADM.ADUANERA Y BACH.Y LIC. ADM.ADUANERA Y COM
Plan de Estudio 2 PLAN NUEVO 1-2008
Bloques Optativos
Bloque Optativo OPT786 OPTATIVO DE IDIOMA |
Observaciones:
*Horas*
Curso  Nombre del curso T P L TP Cred. Requisitos y Req. Equivalentes Correquisitos y Correq. Equivalentes
LM1030 ESTRATEGIAS DE LECTURA EN INGLES I (PARA 6 0 0 0 40
OTRAS CARRERAS)
LM2030 COMPRENSION DE LECTURA EN FRANCES | 6 0 0 0 40
LM4030 ITALIANO INTENSIVO | 6 0 0 0 40
LM5030 PORTUGUES INTENSIVO | 6 0 0 0 40




Universidad de Costa Rica Programa: PE_REP_020

Sistema de Aplicaciones Estudiantiles SAE Fecha 1 12/06/2009
Médulo Planes de Estudio Hora 1 14:08:29
Pagina5de 5
FASCICULO UNIDAD ACADEMICA
Escuela: ADMINISTRACION PUBLICA
Carrera 330208 DIPL.ADM.ADUANERA Y BACH.Y LIC.ADM.ADUANERA Y COM

Pian de Estudio 2 PLAN NUEVO 1-2008

Bloques Optativos

Bloque Optativo OPT786 OPTATIVO DE IDIOMAI|
Observaciones:
*Horas*
Curso  Nombre del curso T P L TP Cred. Requisitos y Req. Equivalentes Correquisitos y Correq. Equivalentes
LM6030 CHINO INTENSIVO I 6 0 0 0 40
LM7030 JAPONES INTENSIVO I 6 0 0 0 40
Bloque Optativo OPT797 OPTATIVO DE IDIOMA
Observaciones:
*Horas*
Curso  Nombre del curso T P L TP Cred. Requisitos y Req. Equivalentes Correquisitos y Correq. Equivalentes
LM1032 ESTRATEGIAS DE LECTURA EN INGLES 1l (PARA 6 0 0 0 4,0 LM1030Equiv.. LM1004
OTRAS CARRERAS)
LM2032 COMPRENSION DE LECTURA EN FRANCES I 6 0 0 0 40 LM2004Equiv.: LM2030
LM4032 ITALIANO INTENSIVO H 6 0 0 0 40 LM4001Equiv.: LM4030; LM4002 Equiv.: LM4030
LM5032 PORTUGUES INTENSIVO 11 6 0 0 0 4,0 LMS5001Equiv.: LM5030; LM5002 Equiv.: LM5030
LM6032 CHINO INTENSIVO I 0 0 0 6 40 LM6002Equiv.: LM6030
LM7032 JAPONES INTENSIVO II 6 0 0 0 40 LM7030
Bloque Optativo OPT798 OPTATIVO DE IDIOMAIII
Observaciones:
*Horas*
Curso  Nombre del curso T P L TP Cred. Requisitos y Req. Equivalentes Correquisitos y Correq. Equivalentes
LM2003 FRANCES BASICO | 30 0 0 20
LM3001 ALEMAN BASICO | 30 0 0 20
LM4001 ITALIANO BASICO I 30 0 0 20
LM5002 PORTUGUES BASICO II 3 0 0 0 20 LM5001




Anexo #5: Respuestas al sondeo: Necesidades de mipymes.



Universidad de Costa Rica.
Escuela de Administracion Pablica:
Carrera de Administracion Aduanera y Comercio Exterior

SONDEO DE INVESTIGACION NECESIDADES DE MIPYMES.

No de cuestionario l

Estamos realizando el seminario de Graduacién para optar por el titulo de Licenciatura en
Administracion Aduanera y Comercio Exterior de la Universidad de Costa Rica. El objetivo del
sondeo es diagnosticar las necesidades que presentan las mipymes en temas relacionados al
comercio exterior. Agradecemos los minutos de su tiempo que nos puedan otorgar para contestar
las siguientes preguntas, se les garantiza absoluta confidencialidad a las respuestas que nos brinde.

Marcar con un circulo las respuestas.

1. ;Eq qué provincia se encuentra ubicada su empresa?
@ San José 2. Alajuela 3.Cartago 4. Heredia 5. Guanacaste 6. Puntarenas 7. Limon.

2. (Cuantos trabajadores tiene su empresa?
Menos de 15 personas
. De 15 a menos de 30 personas

3. De 30 a menos de 50 personas
4. 50 o mas personas
9. No responde

3. ;Cudl es el sector en el que se desarrolla su empresa?
@ Importacion
2. Exportacion (Pase a la preg. 5)
3. Ambas
9. No responde

4. ;Los encargados del manejo de importaciones en su empresa cuentan con estudios
universitarios en el &mbito del comercio internacional?
1.)Si
. No
9. No responde

5. ¢ Los encargados del manejo de exportaciones en su empresa cuentan con estudios
universitarios en el &mbito del comercio internacional?

1. Si

2. No

9. No responde



6. ;Considera que en su empresa hay debilidades y/o fallas operativas /comerciales que puedan
subsanarse por medio de servicios de asesoria?
@Si
. No (pase a la preg. 8)
9. No responde

7. (Cudles serian esas debilidades y/o fallas operativas /comerciales que presenta la empresa?
Emmpola oo yreddiady C(\(/i PINED i,//)5 )mmﬁuy el - Wil
Dﬁ(”f&(\by/ A0 bosca ng@mg L eohoO.

8. ;Para su empresa es importante invertir en asesoria para fortalecer el area comercial
(exportadora / importadora)? (Sondee la Respuesta)
. 1. Es importante y mi empresa cuenta con el capital requerido
@":\ s importante pero mi empresa no cuenta con el capital requerido
. No es importante y mi empresa cuenta con el capital requerido

4 No eg |mnnqunf::- AV mt emnraga no cuenta con al r\thfql tpnnprlﬂn
o 50 C8 HNPONRAnic y MpPresa 0o Cuehia ¢on

9. No responde

9. De las siguientes opciones, jcual (es) de ellas cree usted que es (son) una necesidad de las
mlpymes en materia comercial? Puede marcar las opciones que considere.
Vcsconocnmemo sobre los procedimientos para exportar o importar.
D

esconocimiento de mercados potenciales.

K Desconocimiento de Leyes, Reglamentos, directrices y circulares en materia aduanera.
ﬂ Falta de recursos econdmicos suficientes.

8. Otros, especifique
9. No responde

10. Favor justifique su respuesta anterior.
Ao M\.émfﬂﬁ ;m(bgydom\x K% WQ\ me;m% y (,()lu@mu/& ‘QWCE
Olaperontd N0 (pnpce Hoch, o7 1o jémz& 0N aamwm@dﬂ@

11. ;Conocen en su empresa el tipo de asesoria que brindan las personas especializadas en el
fomenIQ del sector (exportador / importador) de las mipymes del pais?
i
2. No (Pase a la preg.15)
9. No responde

12. {Su empresa ha contratado servicios de asesorias de terceros para fortalecer el area comercial
(exportadora / importadora)?

Q) Si



2. No (Pase ala preg.15)
9. No responde

13. ;Qué tipo de asesoria han contratado en la empresa?
I. Seminarios

2. Charlas

3. Conferencias

4. Talleres ‘
@ Otros especifique, Tvaining - E‘/ A@mwhamé«ﬂﬁ a?( Vel J1 000N CNUND,
9. No responde \J

14. ; De qué instituciones han recibido la asesoria?
1. Ministerios
2. PROCOMER
@ Instituciones Privadas
4. Universidades Publicas
8. Otros, especifique
9. No responde

15. (Cuales de los siguientes elementos consideraria la empresa a la hora de elegir un asesor en
comercio exterior?

1. j Que sea una empresa reconocida
- ¥2,/ El precio

3. Afios de experiencia en el mercado

4. Que ofrezca servicios personalizados
@ Otros, especifique  SOE VGO  wilRgile
9. No responde Mo

16. ;Cuanto dinero estaria dispuesta su empresa a destinar para el pago de servicios de asesoria en
comercio exterior?

1. Menos de 100,000 colones (Pase a la preg. 18)

2. Entre 100,000 y 250,000 colones (Pase a la preg. 18)

3. Mas de 250,000 colones (Pase a la preg. 18)

4. No estoy dispuesto a pagar por estas asesorias.

@No responde (Pase a la preg. 18)

17. Favor justifique su respuesta anterior y pase a la pregunta 19,

NO se condee v 5 Jendle cotized .

18. ;Cada cuanto tiempo estaria dispuesta la empresa a pagar en asesorias para fortalecer el area
comercial (exportadora / importadora)?
1. Anual



2,) Semestral

3. Trimestral

8. Otro, especifique
9. No responde

19. {Su empresa estaria de acuerdo con la iniciativa de que se formara un centro de asesoria en
comercio exterior en la Universidad de Costa Rica, atendido por estudiantes de la carrera de
Administraciéon Aduanera y Comercio Exterior?

1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo

- Ni uno ni otro
¥ De acuerdo

5. Muy de acuerdo
9. No responde

N Al cﬁv\?\)
20. ;Por qué estaria en (DB (e |
Bey ((WhﬂiW& oo dmmﬂ M/() WO 300 'PWPNMVCS arbgrein

LY [PRPN

MML& CfQJ\. WVJ@{JD f’(\\s(u/n\»J

21. En el caso hipotético en que se creara el centro mencionado anteriormente, ;Se encontrarian
en su empresa interesados en asistir al mismo?
Q/) Si
2. No
9. No responde

22. ;Por qué piensa asi?

Aycl la coipa widguiera, (ot evertusbided pdrig asisiy

FrakktMuchas Gracias por su tiempo, fin del sondeo. **%#***

Datos de la Empresa:

Nombre de la empresa: Piodimey.  (Distvilpiion \ Mﬂ(ﬁ@@[)ﬁ

Aijio en que fue fundada: 2004

Persona entrevistada: YA DUH\(} (;)m Hie

Puesto que ocupa: Asisrente Leldn L

Cofreo Electrénico: p .&0 %"3); 240 @ @\{Y\ué [ O
Teléfono: A - QI




Universidad de Costa Rica.
Escuela de Administracion Pablica:
Carrera de Administracién Aduanera y Comercio Exterior

SONDEO DE INVESTIGACION NECESIDADES DE MIPYMES.

t
No de cuestionario 2

Estamos realizando el seminario de Graduaciéon para optar por el titulo de Licenciatura en
Administracion Aduanera y Comercio Exterior de la Universidad de Costa Rica. El objetivo del
sondeo es diagnosticar las necesidades que presentan las mipymes en temas relacionados al
comercio exterior. Agradecemos los minutos de su tiempo que nos puedan otorgar para contestar
las siguientes preguntas, se les garantiza absoluta confidencialidad a las respuestas que nos brinde.

Marcar con un circulo las respuestas.

1. ¢En qué provingia se encuentra ubicada su empresa?
1. SanJosé @Alajuela 3.Cartago 4. Heredia S. Guanacaste 6. Puntarenas 7.Limon.

Menos de 15 personas
. De 15 a menos de 30 personas

3. De 30 a menos de 50 personas
4. 50 o0 mas personas
9. No responde

2. &iiuéntos trabajadores tiene su empresa?

3. (Cuél es el sector en el que se desarrolla su empresa?
1. Importacién
2. Exportacion (Pase a la preg. 5)
@ Ambas

9. No responde

4. ;Los encargados del manejo de importaciones en su empresa cuentan con estudios
universitarios en el &mbito del comercio internacional?
Ds
2. No
9. No responde

5. ¢Los encargados del manejo de exportaciones en su empresa cuentan con estudios
universitarios en el &mbito del comercio internacional?
(L si
2. No
9. No responde



6. ;/Considera que en su empresa hay debilidades y/o fallas operativas /comerciales que puedan
submse por medio de servicios de asesoria?
1. Si

2. No (pase a la preg. 8)
9. No responde

7. ;Cudles serian esas debilidades y/o fallas operativas /comerciales que presenta la empresa?

- Cocony ot mpncb va\sﬂon\—&ab"hdcxdqs, Uviaidn e tgred -

8. ;Para su empresa es importante invertir en asesoria para fortalecer el area comercial
(exportadora / importadora)? (Sondee la Respuesta)
I. Es importante y mi empresa cuenta con el capital requerido
2. Es importante pero mi empresa no cuenta con el capital requerido
3.\No es importante y mi empresa cuenta con el capital requerido
.4. No es timportante y mi empresa ino cueiita con el capital requerido

9. No responde

9. De las siguientes opciones, ;jcudl (es) de ellas cree usted que es (son) una necesidad de las
Illipy}lles en materia comercial? Puede marcar las opciones que considere.
1. Desconocimiento sobre los procedimientos para exportar o importar.

Desconocimiento de mercados potenciales.

Desconocimiento de Leyes, Reglamentos, directrices y circulares en materia aduanera.
%Falta de recursos econdmicos suficientes.
8. Otros, especifique
9. No responde

10. Favor justifique su respuesta anterior.

i P\;‘me) @, oy nst yoren haled . Bouguu de reglumentod

difiwla 0y ppwins  gue no son 100 Cnousod.
(fieme dididal) '

1. ;Conocen en su empresa el tipo de asesoria que brindan las personas especializadas en el
fomento del sector (exportador / importador) de las mipymes del pais?

i

2. No (Pase a la preg.15)

9. No responde

12. {Su empresa ha contratado servicios de asesorias de terceros para fortalecer el drea comercial
(exportadora / importadora)?
1. Si



@ No (Pase a la preg.15)
9. No responde

13. ¢ Qué tipo de asesoria han contratado en la empresa?
1. Seminarios

Charlas

Conferencias

Talleres

Otros especifique,

No responde

A Sl o

4. ;De qué instituciones han recibido la asesoria?
Ministerios

PROCOMER

Instituciones Privadas

Universidades Publicas

Otros, especifique
No responde

A Sl e

15. ;Cudles de los siguientes elementos consideraria la empresa a la hora de elegir un asesor en
comercio exterior?

Que sea una empresa reconocida

El precio

Afios de experiencia en el mercado

Que ofrezca servicios personalizados

. Otros, especifique
9. No responde

16. ;Cuanto dinero estarfa dispuesta su empresa a destinar para el pago de servicios de asesoria en
comercio exterior?

1. Menos de 100,000 colones (Pase a la preg. 18)

2.) Entre 100,000 y 250,000 colones (Pase a la preg. 18)

3. Mas de 250,000 colones (Pase a la preg. 18)

4. No estoy dispuesto a pagar por estas asesorias.

9. No responde (Pase a la preg. 18)

17. Favor justifique su respuesta anterior y pase a la pregunta 19.
Serd. hentn o i), ¥ oo b munuaado s AWOU Y
o weda  colided

18. ;Cada cuanto tiempo estaria dispuesta la empresa a pagar en asesorias para fortalecer el 4rea
comercial (exportadora / importadora)?
m.Anual



2. Semestral

3. Trimestral

@ Otro, especifique  NO_avtoin _ dinpuastas ¢ pagor
9. No responde P

19. ;Su empresa estaria de acuerdo con la iniciativa de que se formara un centro de asesorfa en
comercio exterior en la Universidad de Costa Rica, atendido por estudiantes de la carrera de
Administracion Aduanera y Comercio Exterior?

1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo
3. Ni uno ni otro

De acuerdo

5. Muy de acuerdo
9. No responde

20. ;Por qué estarfaen D2 OCU@""d 0?7 N e
Pewpoeo. NOlak: lidod ok lo gorinslad de 100 edfodh amkes
TR ; . A - :
A SR ODUONSC g (O (‘iuﬁ €y oM | a oy @'VV)’IOI’(_’JC?J ole
AN rarse

21. En el caso hipotético en que se creara el centro mencionado anteriormente, ;Se encontrarian
en su empresa interesados en asistir al mismo?
1. Si
@ No
9. No responde

22. ;Por qué piensa asi? . . '
Ll dveno po et dispeato, el e que oo & yova el

o el dis IS evehay ¢ oémiovuzg‘

*akxktMuchas Gracias por su tiempo, fin del sondeo, **#%*%*

Datos de la Empresa:

Nombre de la empresa: ?imV@VH ad \i‘ @gt’u 0y e (A
Afio en que fue fundada:
Persona entrevistada: VAN 0 Cork(s.

Puesto que ocupa: Poistente e Qerenua v C&PM(}ICfC)/\QJ .
Correo Electrénico; NUIVIMONY(Q) r (SO coedd . (.

Teléfono: 2201 - S}\\O




Universidad de Costa Rica.
Escuela de Administracién Plblica:
Carrera de Administracién Aduanera y Comercio Exterior

SONDEO DE INVESTIGACION NECESIDADES DE MIPYMES.

No de cuestionario

Estamos realizando el seminario de Graduacidon para optar por el titulo de Licenciatura en
Administracion Aduanera y Comercio Exterior de la Universidad de Costa Rica. El objetivo del
sondeo es diagnosticar las necesidades que presentan las mipymes en temas relacionados al
comercio exterior. Agradecemos los minutos de su tiempo que nos puedan otorgar para contestar
las siguientes preguntas, se les garantiza absoluta confidencialidad a las respuestas que nos brinde.

Marcar con un circulo las respuestas.

. (En qué provincia se encuentra ubicada su empresa?
San José 2. Alajuela 3.Cartago 4. Heredia 5. Guanacaste 6. Puntarenas 7. Limon,

I

2. (Cuantos trabajadores tiene su empresa?
Menos de 15 personas

2. De 15 a menos de 30 personas
3. De 30 a menos de 50 personas
4. 50 o mas personas

9. No responde

3. ;Cudl es el sector en el que se desarrolla su empresa?
1. Importacién ‘
Exportacion (Pase a la preg. 5)
3. Ambas
9. No responde

4. ;Los encargados del manejo de importaciones en su empresa cuentan con estudios
universitarios en el ambito del comercio internacional?

1. Si

2. No

9. No responde

5. ¢Los encargados del manejo de exportaciones en su empresa cuentan con estudios
universitarios en el ambito del comercio internacional?
1. Si
@ No
9. No responde



6. ;Considera que en su empresa hay debilidades y/o fallas operativas /comerciales que puedan
subsanarse por medio de servicios de asesoria?
(1)si
2. No (pase a la preg. 8)
9. No responde

7. ;Cuales serian esas debilidades y/o fallas operativas /comerciales que presenta la empresa?

1

8. ;Para su empresa es importante invertir en asesoria para fortalecer el drea comercial
(exportadora / importadora)? (Sondee la Respuesta)
@ Es importante y mi empresa cuenta con el capital requerido
2. Es importante pero mi empresa no cuenta con el capital requerido

9. De las siguientes opciones, ;cual (es) de ellas cree usted que es (son) una necesidad de las
mipymes en materia comercial? Puede marcar las opciones que considere.

. Desconocimiento sobre [os procedimientos para exportar o importar.
2. Desconocimiento de mercados potenciales.

8. Otros, especifique
9. No responde

10. Favor justifique su respuesta anterior.

8

11. ¢;Conocen en su empresa el tipo de asesoria que brindan las personas especializadas en el
fomento del sector (exportador / importador) de las mipymes del pais?
i
2. No (Pase a la preg.15)
9. No responde

12. ;Su empresa ha contratado servicios de asesorias de terceros para fortalecer el area comercial
(exportadora / importadora)?

O



2. No (Pase alapreg.15)
9. No responde

13. {Qué tipo de asesoria han contratado en la empresa?
1. Seminarios
2. Charlas
3. Conferencias
Talleres
8. Otros especifique,
9. No responde

14. ;De qué instituciones han recibido la asesoria?
( 1. Ministerios
(Z.) PROCOMER
(3 Instituciones Privadas
4. Universidades Publicas
8. Otros, especifique HRG
9. No responde

15. ;Cuales de los siguientes elementos consideraria la empresa a la hora de elegir un asesor en
comercio exterior?
L/ Que sea una empresa reconocida
@ El precio
@ Afios de experiencia en el mercado
4. Que ofrezca servicios personalizados
8. Otros, especifique
9. No responde

16. ;Cuanto dinero estaria dispuesta su empresa a destinar para el pago de servicios de asesoria en
comercio exterior?
1. Menos de 100,000 colones (Pase a la preg. 18)
Entre 100,000 y 250,000 colones (Pase a la preg. 18)
7 Mas de 250,000 colones (Pase a la preg. 18)
4. No estoy dispuesto a pagar por estas asesorias.

9. No responde (Pase a la preg. 18)

17. Favor justifique su respuesta anterior y pase a la pregunta 19.

£ un r&mﬁm Qeptdiple

18. ;Cada cuanto tiempo estaria dispuesta la empresa a pagar en asesorias para fortalecer el area
comercial (exportadora / importadora)?
1. ) Anual



Semestral
Trimestral

Otro, especifique
No responde

A

19. {Su empresa estaria de acuerdo con la iniciativa de que se formara un centro de asesoria en
comercio exterior en la Universidad de Costa Rica, atendido por estudiantes de la carrera de
Administracién Aduanera y Comercio Exterior?

1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo
3. Ni uno ni otro

De acuerdo

5. Muy de acuerdo
9. No responde

20. ;Por qué estarfaen D@ QLA Q. 2

—T/(un,nf\~ dm Dia D i/ 2377 01 [P PP
D AINTA WD PVAIAY

21. En el caso hipotético en que se creara el centro mencionado anteriormente, ;Se encontrarian
en su.empresa interesados en asistir al mismo?
@/ si
2. No
9. No responde

22. ;Por qué piensa asi? ;
Orgue L0 ideus NN Son bends . plrG Aomeatss  comeco
Y ug‘hzw WOLEY D -

kot Muchas Gracias por su tiempo, fin del sondeo, * %%

Datos de la Empresa:

Nombre de la empresa: @b}g‘b’\am T qu CDM;OQV\\)!
Aiio en que fue fundada: JOOO .
Persona entrevistada: A‘(@,\»ﬁb (:,Q“[’O ‘

Puesto que ocupa: ﬁ/)‘sﬂ)”’&(k O .
Correo Electronico: U»’du}é (\) bt\ ®) ”L@‘H: e . Lo
Teléfono: 2239 - 099 .




Universidad de Costa Rica.
Escuela de Administracion Pablica:
Carrera de Administracion Aduanera y Comercio Exterior

SONDEO DE INVESTIGACION NECESIDADES DE MIPYMES.

No de cuestionario

Estamos realizando el seminario de Graduacién para optar por el titulo de Licenciatura en
Administracion Aduanera y Comercio Exterior de la Universidad de Costa Rica. El objetivo del
sondeo es diagnosticar las necesidades que presentan las mipymes en temas relacionados al
comercio exterior. Agradecemos los minutos de su tiempo que nos puedan otorgar para contestar
las siguientes preguntas, se les garantiza absoluta confidencialidad a las respuestas que nos brinde.

Marcar con un circulo las respuestas.

1. ¢En qué provincia se encuentra ubicada su empresa?
@ San José 2. Alajuela 3.Cartago 4. Heredia 5. Guanacaste 6. Puntarenas 7. Limon.

2. ;Cuantos trabajadores tiene su empresa?
Menos de 15 personas
2. De 15 a menos de 30 personas

3. De 30 a menos de 50 personas
4. 50 o mas personas
9. No responde

3. ¢Cual es el sector en el que se desarrolla su empresa?

Importacion
2. Exportacién (Pase a la preg. 5)
3. Ambas

9. No responde
4. ;Los encargados del manejo de importaciones en su empresa cuentan con estudios
Bi

2. No
9. No responde

univil*i itarios en el ambito del comercio internacional?

5. ¢Los encargados del manejo de exportaciones en su empresa cuentan con estudios
universitarios en el ambito del comercio internacional?

1. Si

2. No

9. No responde



6. ;Considera que en su empresa hay debilidades y/o fallas operativas /comerciales que puedan
subsanarse por medio de servicios de asesoria?

1.

Si

. No (pase a la preg. 8)

9.

No responde

7. ;Cudles serian esas debilidades y/o fallas operativas /comerciales que presenta la empresa?

8. ¢ Para su empresa es importante invertir en asesoria para fortalecer el area comercial
(exportadora / importadora)? (Sondee la Respuesta)

1.
. Es importante pero mi empresa no cuenta con el capital requerido

2
3.
4
9

Es importante y mi empresa cuenta con el capital requerido

requerido

o

1
“nita
iwa

. No responde

9. De las siguientes opciones, ¢cudl (es) de ellas cree usted que es (son) una necesidad de las

miwes en materia comercial? Puede marcar las opciones que considere.
Desconocimiento sobre os procedimientos para exportar o importar.

@ Desconocimiento de mercados potenciales.
v Desconocimiento de Leyes, Reglamentos, directrices y circulares en materia aduanera.
(4,

4

8.
9.

/

Falta de recursos econdmicos suficientes.
Otros, especifique

No responde

10. Favor justifique su respuesta anterior.

orcagodon daltos de QWA«&Q\ QQW\\‘N@F&@V@ g?dvf:z),

lg\?& J /ﬁ;\own@

fo

o 1o exto o a o mone .

Fecyrsoy = imAdgnk poca tmpear dode @ro

11. ¢Conocen en su empresa el tipo de asesoria que brindan las personas especializadas en el
fomento del sector (exportador / importador) de las mipymes del pais?
Wsi

2. No (Pase a la preg.15)

9. No responde

12. {Su empresa ha contratado servicios de asesorias de terceros para fortalecer el area comercial

X@tadora/ importadora)?

(e

Si



2. No (Pase ala preg.15)
9. No responde

13. ;Qué tipo de asesoria han contratado en la empresa?
1. Seminarios

2. Charlas
3. Conferencias
4 Talleres

Otxos especifique, A\s(is(”)m"d IE«SM%% Heviadd Outsowreng -
9 No responde 7

14. ; De qué instituciones han recibido la asesoria?
1. Ministerios
2. PROCOMER
3. Instituciones Privadas
4. Universidades Piblicas ,
Otros, especifique Pohowlor
9. No responde

15. ;Cudles de los siguientes elementos consideraria la empresa a la hora de elegir un asesor en
comercio exterior?
Que sea una empresa reconocida

2. El precio

3. Afos de experiencia en el mercado

4. Que ofrezca servicios personalizados

Otros, especifique Conoumiente Ko compdlaikie -
9. No responde '

16. ;Cuanto dinero estaria dispuesta su empresa a destinar para el pago de servicios de asesoria en
comercio exterior?
1. Menos de 100,000 colones (Pase a la preg. 18)
2. Entre 100,000 y 250,000 colones (Pase a la preg. 18)
Mas de 250,000 colones (Pase a la preg. 18)
. No estoy dispuesto a pagar por estas asesorias.

9? No responde (Pase a la preg. 18)

17. Favor justifique su respuesta anterior y pase a la pregunta 19.
Todo sets pofesioneR Oiomq el redho o o tmped.
Precio  dipendt & WP\BUGOLJ

18. ;Cada cuéanto tiempo estaria dispuesta la empresa a pagar en asesorias para fortalecer el area
comercial (exportadora / importadora)?
l. Anual



2. Semestral

(3. Trimestral v
(\éy Otro, especifique H@ﬂbv‘o&

9. No responde

19. ¢ Su empresa estaria de acuerdo con la iniciativa de que se formara un centro de asesoria en
comercio exterior en la Universidad de Costa Rica, atendido por estudiantes de la carrera de
Administracion Aduanera y Comercio Exterior?

1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Niuno ni otro
4. De acuerdo

@ Muy de acuerdo
9. No responde

20. ¢ Por qué estaria en i’\Ovi peowerds

Boisu h’t’imaﬁf) dande pun(dd -into
y eWisod porqueexbitdiontes 10 (ghran ton (avo

21. En el caso hipotético en que se creara el centro mencionado anteriormente, ;Se encontrarian
en su empresa interesados en asistir al mismo?
(D si
2. No
9. No responde

22. ;jPor qué piensa asi? o
Yo e ahoro en Bemm y recorsts  Eeonbmila

kiRt Muchas Gracias por su tiempo, fin del sondeo, *###*%*

Datos de la Empresa:

Nombre de la empresa: Syt o Skade Ce .

Afio en que fue fundada: LOW

Persona entrevistada: Fronusud H(\}(Jn’&d@) .

Puesto que ocupa: Ci“")?;’ ene G‘\W(&D .

Correo Electronico: ’EYCI(U Qv aCiO i ﬁ()’\ﬁﬁz @ E\}mw‘ -LOM
Teléfono: Lol - D94




Universidad de Costa Rica.
Escuela de Administracién Publica:
Carrera de Administracién Aduanera y Comercio Exterior

SONDEO DE INVESTIGACION NECESIDADES DE MIPYMES.

No de cuestionario ~

Estamos realizando el seminario de Graduacion para optar por el titulo de Licenciatura en
Administracion Aduanera y Comercio Exterior de la Universidad de Costa Rica. El objetivo del
sondeo es diagnosticar las necesidades que presentan las mipymes en temas relacionados al
comercio exterior. Agradecemos los minutos de su tiempo que nos puedan otorgar para contestar
las siguientes preguntas, se les garantiza absoluta confidencialidad a las respuestas que nos brinde.

Marcar con un circulo las respuestas.

1. ;En qué provincia se encuentra ubicada su empresa?
1. San José @Alajuela 3.Cartago 4. Heredia 5. Guanacaste 6. Puntarenas 7. Limon.

2. ;Cuantos trabajadores tiene su empresa?
1. Menos de 15 personas
:32> De 15 a menos de 30 personas

. De 30 a menos de 50 personas
4. 50 o mas personas
9. No responde

3. ¢Cudl es el sector en el que se desarrolla su empresa?
1./ Importacién
2. Exportacion (Pase a la preg. 5)
3. Ambas
9. No responde

4. ;Los encargados del manejo de importaciones en su empresa cuentan con estudios
universitarios en el &mbito del comercio internacional?
N Q :
@) Si - gors: ofr ves
2. No
9. No responde

5. ¢Los encargados del manejo de exportacidnes en su empresa cuentan con estudios
universitarios en el ambito del comercio internacional?

1. Si

2. No

9. No responde



6. ;Considera que en su empresa hay debilidades y/o fallas operativas /comerciales que puedan
subsanarse por medio de servicios de asesorfa?

@i

2. No (pase a la preg. 8)
9. No responde

7. ;Cudles serian esas debilidades y/o fallas operativas /comerciales que presenta la empresa?
YOI ©Onungy en Lmun e\, M0 P delsf rettiondr  artt @ on(
eahbidad w1 W Qryg. <Dlp agber Nawr el weeaniPn0 . ravmedl

9 C*ij) Swde vo f;\ab&fij YO realcionad .
8. ;Para st empresa es importante invertir en asesoria para fortalecer el drea comercial
(exportadora / importadora)? (Sondee la Respuesta)
@Es importante y mi empresa cuenta con el capital requerido
2. Es importante pero mi empresa no cuenta con el capital requerido
. No es importante y mi empresa cuenta con el capital requerido

A N~ Ag jmmrmmanbnimba 17 tar: Atrrmeacn 1an Atiamba A
“. INU OO lllllJUlLCllll.C )/ i UllllJlCDa 1HU vyuctiita vl

. No responde

Al nnmital cavrionida
Cl Lapitdl foyuclivy

9. De las siguientes opciones, ;cudl (es) de ellas cree usted que es (son) una necesidad de las
mipymes en materia comercial? Puede marcar las opciones que considere.
(@Desoonocimiento sobre los procedimientos para exportar o importar.
2. Desconocimiento de mercados potenciales.
3 )Desconocimiento de Leyes, Reglamentos, directrices y circulares en materia aduanera.
4/ Falta de recursos econdmicos suficientes.
8. Otros, especifique
9. No responde

10. Favor justifique su respuesta anterior.

I1. ;Conocen en su empresa el tipo de asesoria que brindan las personas especializadas en el
fomento del sector (exportador / importador) de las mipymes del pais?
I. Si
(2) No (Pase a la preg.15)
9. No responde

12. ;Su empresa ha contratado servicios de asesorias de terceros para fortalecer el drea comercial
(exportadora / importadora)?
l. Si



2. No (Pase ala preg.15)
9. No responde

13. Qué tipo de asesoria han contratado en la empresa?
1. Seminarios

Charlas

Conferencias

Talleres

Otros especifique,

No responde

0ok W

14. ;De qué instituciones han recibido la asesoria?
Ministerios

PROCOMER

Instituciones Privadas

Universidades Publicas

Otros, especifique
No responde

A S ol

15. ;Cudles de los siguientes elementos consideraria la empresa a la hora de elegir un asesor en
comercio exterior? '

v Que sea una empresa reconocida

(2.} El precio

@ Aflos de experiencia en el mercado

4,/ Que ofrezca servicios personalizados

8./ Otros, especifique U Coan
9. No responde

16. ;Cuanto dinero estarfa dispuesta su empresa a destinar para el pago de servicios de asesoria en
comercio exterior?
1. Menos de 100,000 colones (Pase a la preg. 18)
@ Entre 100,000 y 250,000 colones (Pase a la preg. 18)
3. Mas de 250,000 colones (Pase a la preg. 18)
4. No estoy dispuesto a pagar por estas asesorias.

9. No responde (Pase a la preg. 18)

17. Favor justifique su respuesta anterior y pase a la pregunta 19.
MOSOeR e [0 Qwl paiovon , ro +dad e |
¥ ()

18. ;Cada cuanto tiempo estaria dispuesta la empresa a pagar en asesorias para fortalecer el area
comercial (exportadora / importadora)?
1. Anual



2. Semestral
@ Trimestral

8. Otro, especifique
9. No responde

19. {Su empresa estaria de acuerdo con la iniciativa de que se formara un centro de asesoria en
comercio exterior en la Universidad de Costa Rica, atendido por estudiantes de la carrera de
Administracién Aduanera y Comercio Exterior?

1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Niuno ni otro
@ De acuerdo

5. Muy de acuerdo e
9. No responde

20. ;Por qué estarfaen DE Awierd o ?
tXwenemuQ I duwr o o cueaduiey dwectpres Z/al®)

L
Event do\.wr\wpm Liuv nupunu‘v;

21. En el caso hipotético en que se creara el centro mencionado anteriormente, /Se encontrarian
en su empresa interesados en asistir al mismo? '
s
2. No
9. No responde

22. ;Por qué piensa asi? ‘
Noedodt sl consumientd., gy dianty henen  cpoumient
feacn e idoy innovd dovad.

rkxrkMuchas Gracias por su tiempo, fin del sondeo. ****%*

Datos de 1a Empresa:

Nombre de Ia empresa: PANASA

Afio en que fue fundada: 1493

Persona entrevistada: Andrear Men I3 0S

Puesto que ocupa: (& QIIYI(AC{ oY im!ff)/%uf u(‘mQJ

Correo Electrénico: A . ImEneded "“L(f?/e/l(fb/d(’( o omf ol <y .

Teléfono: D534 - 20 |




Universidad de Costa Rica.
Escuela de Administracion Pablica:
Carrera de Administracion Aduanera y Comercio Extertor

SONDEO DE INVESTIGACION NECESIDADES DE MIPYMES.

No de cuestionario __([3_ ________
Estamos realizando el seminario de Graduacion para optar por el titulo de Licenciatura en
Administracion Aduanera y Comercio Exterior de la Universidad de Costa Rica. El objetivo del
sondeo es diagnosticar las necesidades que presentan las mipymes en temas relacionados al
comercio exterior. Agradecemos los minutos de su tiempo que nos puedan otorgar para contestar
las siguientes preguntas, se les garantiza absoluta confidencialidad a las respuestas que nos brinde.

Marcar con un circulo las respuestas.

1. En que provmﬁ a se encuentra ubicada su empresa?
1. San Jos¢ \JA ajuela 3.Cartago 4. Heredia 5. Guanacaste 0. Puntarenas 7. Limon.

. Cuantos trabajadores tiene su empresa’?
1. Menos de 15 personas
2. De 15 a menos de 30 personas
3.) De 30 a menos de 50 personas
4. 50 0 mas personas -
9. No responde

3. (Cudl es el sector en el que se desarrolla su empresa?
1. Importacion
2.} Exportacion (Pase a la preg. 5)
Ambas
9. No responde

4. ;Los encargados del manejo de importaciones en su empresa cuentan con estudios
universitarios en el ambito del comercio internacional?

1. Si

2. No

9. No responde

5. (Los encargados del manejo de exportaciones en su empresa cuentan con estudios
universitarios en el ambito del comercio internacional?

1S
@ Nlo

9. No responde



6. ;Considera que en su empresa hay debilidades y/o fallas operativas /comerciales que puedan
subsanarse por medio de servicios de asesoria?
I Si

’ No (pase a la preg. 8)
9. No responde

7. ;Cuales serian esas debilidades y/o fallas operativas /comerciales que presenta la empresa?
E L 00 dc:* A%m (@F H\N Gy en Xemaos ""%é(;sr”f‘a CTEn

8. ;Para su empresa es importante invertir en asesoria para fortalecer el area comercial
(exportadora / importadora)? (Sondee la Respuesta)
1. Es importante y mi empresa cuenta con ¢l capital requerido
2. Es importante pero mi empresa no cuenta con el capital requerido
@No es importante y mi empresa cuenta con el capital requerido
4. No es imporianic y mi empresa no cuenta con el capital requerido
9. No responde

9. De las siguientes opciones, ;cudl (es) de ellas cree usted que es (son) una necesidad de las
mipymes en materia comercial? Puede marcar las opciones que considere.
1. Desconocimiento sobre los procedimientos para exportar o importar.
% Desconocimiento de mercados potenciales.

Desconocimiento de Leyes, Reglamentos, directrices y circulares en materia aduanera.
. Falta de recursos egonomicos suficientes.

8. Otros, especifique

9. No responde

10. Favor justifique su respucsta anterior.

11. ;Conocen en su empresa el tipo de asesoria que brindan las personas especializadas en el
fomento del sector (exportador / importador) de las mipymes del pais?

(D)si

2. No (Pase a la preg.15)

9. No responde

12. ;Su empresa ha contratado servicios de asesorias de terceros para fortalecer el drea comercial
ora / importadora)?




2. No (Pase alapreg.15)
9. No responde

13. ;Qué tipo de asesoria han contratado en la empresa?
(1. Seminarios

) Charlas

@ Conferencias

@ Talleres

8. Otros especifique,

9. No responde

14. ; De qué instituciones han recibido la asesoria?
1. Ministerios
2. PROCOMER
@ Instituciones Privadas
4. Universidades Publicas
8. Otros, especifique . Cex\y (, coda Glowa\ G AP

9. No responde

15. ;Cudles de los siguientes elementos consideraria la empresa a la hora de elegir un asesor en
comercio exterior?
0 Que sea una empresa reconocida
2. El precio
Afios de experiencia en el mercado
4. Que ofrezca servicios personalizados
8. Otros, especifique

9. No responde

16. ;Cuanto dinero estaria dispuesta su empresa a destinar para el pago de servicios de asesoria en
comercio exterior?
1. Menos de 100,000 colones (Pase a la preg. 18)
2. Entre 100,000 y 250,000 colones (Pase a la preg. 138)
3. Mas de 250,000 colones (Pase a la preg. 18)
‘ e No estoy dispuesto a pagar por estas asesorias.
‘\’O/ No responde (Pase a la preg. 18)

17. Favor justifique su respuesta anterior y pase a la pregunta 19.
\ene ol [GWAY &A&MOF{ JV ene MGy CR“Q"S”‘\CA{ EANCA VAT oY g = WW\?\\PY\AQ‘
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18. ;Cada cuanto tiempo estaria dispuesta la empresa a pagar en asesorias para fortalecer el area
comercial (exportadora / importadora)?
) Anual




2. Semestral

3. Trimestral

8. Otro, especifique
9. No responde

19. ;Su empresa estaria de acuerdo con la iniciativa de que se formara un centro de asesoria en
comercio exterior en la Universidad de Costa Rica, atendido por estudiantes de la carrera de
Administracion Aduanera y Comercio Exterior?

1. Muy en desacuerdo

2. Endesacuerdo

3. Niuno ni otro

4. De acuerdo
Muy de acuerdo

No responde

70 ;Por qué estaria en ?
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21. En el caso hipotético en que se creara el centro mencionado anteriormente, (Se encontrarian
en su empresa interesados en asistir al mismo?
1. Si

@ No
). No responde

22. ;Por qué piensa asi’
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***Muchas Gracias por su tiempo, fin del sondeo. *#*#*x*
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N

oo

Correo Electroénico:

Teléfono: )\ 24 13 AN i a5 5 “ N2




Universidad de Costa Rica.
Escuela de Administracion Pablica:
Carrera de Administracion Aduanera y Comercio Exterior

SONDEO DE INVESTIGACION NECESIDADES DE MIPYMES.

No de cuestionario  +

Estamos realizando el seminario de Graduacion para optar por el titulo de Licenciatura en
Administracion Aduanera y Comercio Exterior de la Universidad de Costa Rica. El objetivo del
sondeo es diagnosticar las necesidades que presentan las mipymes en temas relacionados al
comercio exterior. Agradecemos los minutos de su tiempo que nos puedan otorgar para contestar
las siguientes preguntas, se les garantiza absoluta confidencialidad a las respuestas que nos brinde.

Marcar con un circulo las respuestas.

JEn qué provincia se encuentra ubicada su empresa?
1.) San Jos¢ 2. Alajuela 3.Cartago 4. Heredia 5. Guanacaste 6. Puntarenas 7. Limon.

. Cuantos trabajadores tiene su empresa’
1. Menos de 15 personas
2. De 15 a menos de 30 personas

’@ De 30 a menos de 50 personas
4. 50 o mas personas -
9. No responde

. ¢ Cual es el sector en el que se desarrolla su empresa?
@ Importacion
Exportacion (Pase a la preg. 5)
3. Ambas
9. No responde

4. ;Los encargados del manejo de importaciones en su empresa cuentan con estudios
universitarios en el ambito del comercio internacional?
St
2. No
9. No responde

5. (Los encargados del manejo de exportaciones en su empresa cuentan con estudios
universitarios en el ambito del comercio internacional?

1. S

2. No

9. No responde



6. ; Considera que en su empresa hay debilidades y/o tallas operativas /comerciales que puedan
subsanarse por medio de servicios de asesoria?
1. Si

@ No (pase a la preg. 8)
9. No responde

7. ;Cuales serian esas debilidades y/o fallas operativas /comerciales que presenta la empresa?

8. ;Para su empresa es importante invertir en asesoria para fortalecer el area comercial
- (exportadora /importadora)? (Sondee la Respuesta)
1. Es importante y mi empresa cuenta con el capital requerido
@ Es importante pero mi empresa no cuenta con el capital requerido
3. No es importante y mi empresa cuenta con el cqpltal requerido
4. Noes ll!lpUllalllL Y ini CImpresa no cuenia coii € “apna; “cqucnuo

9. No responde

9. De las siguientes opciones, ;cudl (es) de ellas cree usted que es (son) una necesidad de las
mipymes en materia comercial? Puede marcar las opciones que considere.
1. Desconocimiento sobre los procedimientos para exportar o importar.
Desconocimiento de mercados potenciales. .
(;1 Desconocimiento de Leyes, Reglamentos, directrices y circulares en materia aduanera.
@ Falta de recursos egondomicos suficientes.
8. Otros, especifique

9. No responde

10. Favor justifique su respuesta anterior.
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11. ;Conocen en su cmpwsa el tipo de asesoria que brindan las personas especializadas en el
fomento del sector (exportador / importador) de las mipymes del pais?
st
2. No (Pase a la preg.15)
9. No responde

12. ;Su empresa ha contratado servicios de asesorias de terceros para fortalecer el drea comercial
(prortadox a / importadora)?

QJS:



2. No (Pase alapreg.15)
9. No responde

13. ;Qué tipo de asesoria han contratado en la empresa?
1) Seminarios
23 Charlas
3. Conferencias
@ Talleres

8. Otros especifique,

9. No responde

14. ;De qué instituciones han recibido la asesoria?
1. Ministerios

2y PROCOMER

Instituciones Privadas
4. Universidades Publicas

8. Otros, especifique

9. No responde

15. (Cuales de los siguientes elementos consideraria la empresa a la hora de elegir un asesor en

comercio exterior?
7

4. Que ofrezca servicios personalizados
8.

Que sea una empresa reconocida
El precio
Anos de experiencia en el mercado

Otros, especifique

9. No responde

16. (Cuanto dinero estaria dispuesta su empresa a destinar para el pago de servicios de asesoria en
comercio exterior?
1. Menos de 100,000 colones (Pase a la preg. 18)
2\ Entre 100,000 y 250,000 colones (Pase a la preg. 18)
~ Mas de 250,000 colones (Pase a la preg. 18)
4. No estoy dispuesto a pagar por estas asesorias.
9. No responde (Pase a la preg. 18)

17. Favor justifique su respuesta anterior y pase a la pregunta 19.
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18. ;Cada cuinto tiempo estaria dispuesta la empresa a pagar en asesorias para fortalecer el area
comercial (exportadora / importadora)?
1. Anual



o

Semestral
3. Trimestral
Otro, especifique

Q No responde

19. ;Su empresa estaria de acuerdo con la iniciativa de que se formara un centro de asesoria en
comercio exterior en la Universidad de Costa Rica, atendido por estudiantes de la carrera de

Administracion Aduanera y Comercio Exterior?
1. Muy en desacuerdo
2. Endesacuerdo
3. Niuno ni otro
4. De acuerdo
5.) Muy de acuerdo
9. No responde

20. (Por qué estaria en ?
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21. En el caso hipotético en que se creara el centro mencionado anteriormente, ;Se encontrarian

en saempresa interesados en asistir al mismo?
oF
2. No
9. No responde

22.  Por qué piensa asi?
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Universidad de Costa Rica.
Escuela de Administracion Publica:
Carrera de Administracion Aduanera y Comercio Exterior

SONDEO DE INVESTIGACION NECESIDADES DE MIPYMES.

9
No de cuestionario ___%_)_‘A
Estamos realizando el seminario de Graduacion para optar por el titulo de Licenciatura en
Administracion Aduanera y Comercio Exterior de la Universidad de Costa Rica. El objetivo del
sondeo es diagnosticar las necesidades que presentan las mipymes en temas relacionados al
comercio exterior. Agradecemos los minutos de su tiempo que nos puedan otorgar para contestar
las siguientes preguntas, se les garantiza absoluta confidencialidad a las respuestas que nos brinde.

Marcar con un circulo las respuestas.

1. ; En qué provincia se encueptra ubicada su empresa’
I. SanJosé 2. Alajuela( 3/Cartago 4. Heredia 5. Guanacaste 0. Puntarenas 7. Limon.

2. . Cuantos trabajadores tiene su empresa’
) Menos de 15 personas
2. De 15a menos de 30 personas

3. De 30 a menos de 50 personas
4. 50 o mas personas -
9. No responde

3. ;Cual es el sector en el que se desarrolla su empresa?
1. Importacion
2) Exportacion (Pase a la preg. 5)
3. Ambas
9. No responde

4. (Los encargados del manejo de importaciones en su empresa cuentan con estudios
universitarios en el ambito del comercio internacional?
1. Si
No
9. No responde

3]

5. .Los encargados del manejo de exportaciones en su empresa cuentan con estudios
universitarios en el ambito del comercio internacional?
1. S
(@ No

"9. No responde



6. ;Considera que en su empresa hay debilidades y/o fallas operativas /comerciales que puedan
subsanarse por medio de servicios de asesoria?
(D) si
2. No (pase a la preg. 8)
9. No responde

7. ;Cuales serian esas debilidades y/o fallas operativas /comerciales que presenta la empresa?

.
- (r\ AN CCRCA YD n

8. ;Para su empresa es importante invertir en asesoria para fortalecer el area comercial
(exportadora / importadora)? (Sondee la Respuesta)
1. Es importante y mi empresa cuenta con el capital requerido
((?) Es importante pero mi empresa no cuenta con el capital requerido

o PRPUMPR N

3. No es importante y mi empresa cuenta con el capital requerido
4. No es importanie y mi empresa no cuenta con ¢l capital requerido

9. No responde

9. De las siguientes opciones, ;cual (es) de ellas cree usted que es (son) una necesidad de las
mipymes en materia comercial? Puede marcar las opciones que considere.
1. Desconocimiento sobre los procedimientos para exportar o importar.

@ Desconocimiento de mercados potenciales. .

3. Desconocimiento de Leyes, Reglamentos, directrices y circulares en materia aduanera.
(@) Falta de recursos egonomicos suficientes.

8. Otros, especifique

9. No responde

10. Favor justifique su respuesta anterior.

11. ;Conocen en su empresa el tipo de asesoria que brindan las personas especializadas en el
fomento del sector (exportador / importador) de las mipymes del pais?
(D)sis
@3@1\]0 (Pase a la preg.15)
9. No responde

12. ;Su empresa ha contratado servicios de asesorias de terceros para fortalecer el 4rea comercial
(exportadora / importadora)?
1. Si



/\ No (Pase ala preg.15)
ﬁ No responde
e
13. /Qué tipo de asesoria han contratado en la empresa’
1. Seminarios
2. Charlas
Conferencias

I

4. Talleres
8. Otros especifique,

9. No responde

14. ; De qué instituciones han recibido la asesoria?
1. Ministerios
2. PROCOMER ' )
3. Instituciones Privadas

&

Universidades Publicas

oc

Otros, especifique

-9. No responde

15. ;Cuales de los siguientes elementos consideraria la empresa a la hora de elegir un asesor en
comercio exterior?
. Que sea una empresa reconocida
2. El precio
(}) Anos de experiencia en el mercado
4. Que ofrezca servicios personalizados
8. Otros, especifique

9. No responde

16. (Cuanto dinero estaria dispuesta su empresa a destinar para el pago de servicios de asesoria en
comercio exterior?
1. Menos de 100,000 colones (Pase a la preg. 18)
7% Entre 100,000 y 250,000 colones (Pase a la preg. 18)
Mas de 250,000 colones (Pase a la preg. 18)
4. No estoy dispuesto a pagar por estas asesorias.
9. No responde (Pase a la preg. 18)

17. Favor justifique su respuesta anterior y pase a la pregunta 19.

Z ' S
N At nm(jbﬁmh P 5«@(\(\( L NS oy } 1V ACA iy e_yﬁm ye\a P (KON
.

hmwktu:) i’m;\.; gﬁﬂ \1 CRe auﬁ c;:xjrc./ ymwi’ﬂ’@ wbs’auzn:q fe baﬁtcc}@

18. ;Cada cuanto tiempo estaria dispuesta la empresa a pagar en asesorias para fortalecer el area
comercial (exportadora / importadora)?

@ Anual



Semestral
Trimestral
Otro, especifique

No responde

19. ;Su empresa estaria de acuerdo con la iniciativa de que se formara un centro de asesoria en
comercio exterior en la Universidad de Costa Rica, atendido por estudiantes de la carrera de
Administracion Aduanera y Comercio Exterior?

. Muy en desacuerdo '

2. En desacuerdo
3. Niuno ni otro
4. De acuerdo

@ Muy de acuerdo
9. No responde

20. ;Por qué estaria en m;g c\‘; Q\WQQCM
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21. En el caso hipotético en que se creara el centro mencionado anteriormente, ;Se encontrarian
en su empresa interesados en asistir al mismo?
(@ si
2. No
9. No responde

,Por qué piensa asi?

{&\ veces lon _eshudiantes Tenen o5 cone Qententns  mnds ngﬁﬁﬁ/
(e \os perenos ((;;ue: lewon  ands  en-esto.

% %
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Universidad de Costa Rica.
Escuela de Administracion Pablica:
Carrera de Administracion Aduanera y Comercio Extertor

SONDEO DE INVESTIGACION NECESIDADES DE MIPYMES.

No de cuestionario "\

Estamos realizando el seminario de Graduacion para optar por el titulo de Licenciatura en
Administracion Aduanera y Comercio Exterior de la Universidad de Costa Rica. El objetivo del
sondeo es diagnosticar las necesidades que presentan las 1mpymcs en temas relacionados al
comercio exterior. Agradecemos los minutos de su tiempo que nos puedan otorgar para contestar
las siguientes preguntas, se les garantiza absoluta confidencialidad a las respuestas que nos brinde.

Marcar con un circulo las respuestas.

1. .En qué provingia se encuentra ubicada su empresa?
1. SanJos¢ @‘ lajucla 3.Cartago 4. Heredia 5. Guanacaste 6. Puntarenas 7. Limon.

[N

- Cuantos trabajadores tiene su empresa’
m Menos de 15 personas
2. De 15 a menos de 30 personas

De 30 a menos de 50 personas
50 o mas personas -

© B

No responde

. Cudl es el sector en el que se desarrolla su empresa’?
1. Importacion

Exportacion (Pase a la preg. 5)
3. Ambas

9. No responde : £

4. ;Los encargados del manejo de importaciones en-su empresa cuentan con estudios
universitarios en el ambito del comercio internacional?

1. Si

2. No

9. No responde

5. (Los encargados del mancjo de exportaciones en su empresa cuentan con estudios
universitarios en el ambito del comercio internacional?

9. No responde



6. ;Considera que en su empresa hay debilidades y/o fallas operativas /comerciales que puedan
subsanarse por medio de servicios de asesoria?

7. No (pase a la preg. &)
9. No responde

7. ;Cuales serian esas debilidades y/o fallas operativas /comerciales que presenta la empresa?

al_tanto de o nformecion nueva en Comercio, el misme esteca mando
MUERO y cada Ailer es més difieal.
8. . Para su empresa es importante invertir en asesoria para fortalecer el area comercial
(cx ortadora / importadora)? (Sondee la Respuesta)
J Es importante y mi empresa cuenta con el capital requerido
Es importante pero mi empresa no cuenta con el capital requerido
No es importante y mi empresa cuenta con el capxtal rcquendo

& (

. ~ v e aea v\wnnn ey vy b
No es uupuuaul Y itii eim piresa o Cuciia Con ¢

. No responde .

o v

9. De las siguientes opciones, ;cual (es) de ellas crec usted que es (son) una necesidad de las
mipymes en materia comercial? Puede marcar las opciones que considere.
1. Desconocimiento sobre los pIOCLdIn]lCH'[O§ para exportar o lmportar
2. Desconocimiento de mercados potenciales.

.

3} Desconocimiento de Leyes, Reglamentos, directrices y circulares en materia aduanera.
4. Falta de recursos egonomicos suficientes.
8. Otros, especitique
9

No responde

10. Favor justitique su 1cspuesta anterior.
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;Conocen en su empresa el tipo de asesoria que brindan las personas especializadas en el
fomento del sector (exportador / importador) de las mipymes del pais?
L. Si
No (Pase a la preg.15)
9. No responde

12. ;Su empresa ha contratado servicios de asesorias de terceros para fortalecer el area comercial
(exportadora / importadora)?
1. Si



@ No (Pase ala preg.15)
9. No responde
13. ;Qué tipo de asesoria han contratado en la empresa?
Seminarios
Charlas

w oo - O

Conferencias
Talleres
Otros especifique,

o 0 A

No responde

14. ;De qué instituciones han recibido la asesoria?
Ministerios

PROCOMER

Instituciones Privadas

Universidades Publicas

I S

Otros, especifique

9. No responde
i : - N ¢ ! e
15. ;Cuales de los siguientes elementos consideraria la empresa a la hora de elegir un asesor en
comercio exterior?
&) Que sea una empresa reconocida
El precio

2
% "\Q ~ . -
ﬁ, Anos de experiencia en el mercado
} Que ofrezca servicios personalizados
8. Oftros, espectfique ume o QNG (\_Q muC\ﬂo\ c()n(\ anfQ .

9. No responde
RO

E

16. ;Cuanto dinero estaria dispuesta su empresa a destinar para el pago de servicios de asesoria en
comercio exterior?
1. Menos de 100,000 colones (Pase a la preg. 18)

2. Entre 100,000 y 250.000 colones (Pase a la preg. 18)

3. Mas de 250,000 colones (Pase a la preg: 18)

4. No estoy dispuesto a pagar por estas asesorias.
No responde (Pase a.la preg. 18) -

17. Favor justifique su respuesta anterior y pase a la pregunta 19.

Vice oD copcey \as precios | pero. o €3 o pora €l no es
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18. ;Cada cuanto tiempo estaria dispuesta la empresa a pagar en asesorias para fortalecer el area
comercial (exportadora / importadora)?




Semestral
Trimestral
Otro, especifique

No responde

19. ;Su empresa estaria de acuerdo con la iniciativa de que se formara un centro de asesoria en
comercio exterior en la Universidad de Costa Rica, atendido por estudiantes de la carrera de
Administracion Aduanera y Comercio Exterior?

1. Muy en desacuerdo '

2. Endesacuerdo
3. Niuno ni otro
4. De acuerdo

5.} Muy de acuerdo
9. No responde

20. (Por qué estaria en ¥ éeﬁj.gidf

aﬁm_p& Mwmm it e_nu caciGn

couc, Yrenn rP(‘\\')iAQ desde e\ \A\L\Qm:gm,;cn o;_qu_e_dar'é‘s

é’(\ Nee..

21. En el caso hipotético en que se creara el centro mencionado anteriormente, ;Se encontrarian
en su empresa interesados en asistir al mismo?

9. No responde

. Por qué piensa asi?

JEL ﬁ@w\ | 24% y

uec Yo con 40 a”A de e_g‘z; LN,
e,s%c\ cons 3& y Sus iceas n’b»son “Gan actuales.,

' Muchas Gracias por su tiempo, fin del sondeo. **##*#*

Datos de la Empresa;

Nombre de la empr;sa: g\( QOT’\ A ONES rD:;m\’e_\\Q, S, A

Ao en que fue fundada: a0:2.

Persona entrevistada: b%u( \40 £\ 20 g\d

Puesto que ocupa: j;éﬁfﬁ@ ) 6{"&*‘%@

Correo Electronico:

Teléfono: %q%q - iq'\SQ




Universidad de Costa Rica.
Escuela de Administracion Publica:
Carrera de Administracion Aduanera y Comercio Exterior

SONDEO DE INVESTIGACION NECESIDADES DE MIPYMES.

No de cuestionario XO

Estamos realizando el seminario de Graduacién para optar por el titulo de Licenciatura en
Administracion Aduanera y Comercio Exterior de la Universidad de Costa Rica. El objetivo del
sondeo es diagnosticar las necesidades que presentan las mipymes en temas relacionados al
comercio exterior. Agradecemos los minutos de su tiempo que nos puedan otorgar para contestar
las siguientes preguntas, se les garantiza absoluta confidencialidad a las respuestas que nos brinde.

Marcar con un circulo las respuestas.

1. (En qué provingia se encuentra ubicada su empresa?
1. San Jos¢§2)Alajuela 3.Cartago 4. Heredia 5. Guanacaste 6. Puntarenas 7. Limon.

2. ;Luantos trabajadores tiene su empresa?
) Menos de 15 personas
De 15 a menos de 30 personas

De 30 a menos de 50 personas
50 0 mas personas
No responde

o & w =)

3. (Cual es el sector en el que se desarrolla su empresa?
1. Importacion
Exportacion (Pase a la preg. 5)
3. Ambas
9. No responde

4. (Los encargados del manejo de importaciones en su empresa cuentan con estudios
universitarios en el dmbito del comercio internacional?

1. Si

2. No

9. No responde

5. (Los encargados del manejo de exportaciones en su empresa cuentan con estudios
universitarios en el dmbito del comercio internacional?

1. Si1
@ No

9. No responde



6. ;Considera que en su empresa hay debilidades y/o fallas operativas /comerciales que puedan
subsanarse por medio de servicios de asesoria?
1. Si

No (pase a la preg. 8)

9. No responde

7. ;Cudles serfan esas debilidades y/o fallas operativas /comerciales que presenta la empresa?

8. ;Para su empresa es importante invertir en asesoria para fortalecer el area comercial
(exportadora / importadora)? (Sondee la Respuesta)
1. Es importante y mi empresa cuenta con el capital requerido
2. Es importante pero mi empresa no cuenta con el capital requerido
No ¢s importante y mi empresa cuenta con ¢l capital requerido
4. No es importante y mi empresa no cuenta con el capital requerido

9. No responde

9. De las siguientes opciones, ;cual (es) de ellas cree usted que es (son) una necesidad de las
mipymes en materia comercial? Puede marcar las opciones que considere.

1. Desconocimiento sobre los plocedlmlentos para exportar o importar.

2. Desconocimiento de mercados potenciales.

3. Desconocimiento de Leyes, Reglamentos, directrices y circulares en materia aduanera.

) Falta de recursos economicos suficientes.

~ Otros, especifique
9. No responde

10. Favor justifique su respuesta antemox

9\@&&&%@3@0@,

11. (Conocen en su empresa el tipo de asesoria que brindan las personas especializadas en el
fomntp del sector (exportador / importador) de las mipymes del pais?

2 No (Pase a la preg.15)
9. No responde

12. ;Su empresa ha contratado servicios de asesorias de terceros para fortalecer el drea comercial
(exportadora / importadora)? '
1. Si



@ No (Pase a la preg.15)
9. No responde

13. {Qué tipo de asesoria han contratado en la empresa?
1. Seminarios

Charlas

Conferencias

Talleres

Otros especifique,

A

No responde

14. ;De qué instituciones han recibido la asesoria?
Ministerios
PROCOMER
Instituciones Privadas
Universidades Publicas
Otros, especifique

O 00 R W N

No responde

15. ;Cuadles de los siguientes elementos consideraria la empresa a la hora de elegir un asesor en
comercio exterior?
1. Que sea una empresa reconocida
El precio
3. Afos de experiencia en el mercado
@ Que ofrezca servicios personalizados
8. Otros, especifique

9. No responde

16. ;Cuanto dinero estaria dispuesta su empresa a destinar para el pago de servicios de asesoria en
comercio exterior?

1. Menos de 100,000 co]one% (Pase a la preg. 18)

2. Entre 100,000 y 250,000 colones (Pase a la preg. 18)

3. Mais de 250,000 colones (Pase a la preg. 18)

4y No estoy dispuesto a pagar por estas asesonas

9. No responde (Pase a la preg. 18)

17. deorJustlhque su respuesta anterior y pase a la pregunta 19.

18. (Cada cuanto tiempo estaria dispuesta la empresa a pagar en asesorias para fortalecer el area

comercial (exportadora / importadora)?
1. Anual



Semestral
Trimestral

Otro, especifique
No responde

R Sl

19. ;Su empresa estaria de acuerdo con la iniciativa de que se formara un centro de asesoria en
comercio exterior en la Universidad de Costa Rica, atendido por estudiantes de la carrera de
Administracion Aduanera y Comercio Exterior?
-1. Muy en desacuerdo »
2. En desacuerdo
3. Niuno ni otro
4. De acuerdo

@ Muy de acuerdo
9. No responde

20. ;Por qué estariaen Qe g’;;g«xéﬁ ?

21. En el caso hipotético en que se creara el centro mencionado anteriormente, (Se encontrarian
en su empresa interesados en asistir al mismo?
1. Si

o
9. No responde

22. 0P01 que plensa asf’

Datos de la Empresa:

Nombre de la empresa: VEX\,’\G 4‘(0 Q‘\ (1(3\5 .

Ao en que fue fundada: 200

Persona entrevistada: A\'{}(\@D , 6@\’)(,\'}@2_,
Puesto que ocupa: C(\'(‘} ((‘;\Y‘\(‘A AT)( ' \@(\)\)i‘b% Q.

Correo Electroénico:

Teléfono: %qq .’2 - 6q qq




Universidad de Costa Rica.
Escuela de Administracion Publica:
Carrera de Administracion Aduanera y Comercio Exterior

SONDEO DE INVESTIGACION NECESIDADES DE MIPYMES.

No de cuestionario _[|

Estamos realizando el seminario de Graduacién para optar por el titulo de Licenciatura en
Administracion Aduanera y Comercio Exterior de la Universidad de Costa Rica. El objetivo del
sondeo es diagnosticar las necesidades que presentan las mipymes en temas relacionados al
comercio exterior. Agradecemos los minutos de su tiempo que nos puedan otorgar para contestar
las siguientes preguntas, se les garantiza absoluta confidencialidad a las respuestas que nos brinde.

Marcar con un circulo las respuestas.

1. ¢ En qué provingia se encuentra ubicada su empresa?
I. SanJosé (2)Alajucla 3.Cartago 4. Heredia 5. Guanacaste 6. Puntarenas 7. Limon.
2. ;Cuantos trabajadores tiene su empresa’
“1.) Menos de 15 personas
De 15 a menos de 30 personas
De 30 a menos de 50 personas

50 o mas personas
9. No responde

3. ;Cual es el sector en el que se desarrolla su empresa?
1. Importacion

) Exportacion (Pase a la preg. 5)

Ambas

9. No responde

4. ;Los encargados del manejo de importaciones en su empresa cuentan con estudios”
universitarios en el ambito del comercio internacional?

1. S1

2. No

9. No responde

5. (Los encargados del manejo de exportaciones en su empresa cuentan con estudios

universitarios en el ambito del comercio internacional?
1. Si
vy

9. No responde



6. ;Considera que en su empresa hay debilidades y/o fallas operativas /comerciales que puedan
subsanarse por medio de servicios de asesoria?

2. No (pase a la preg. 8)
9. No responde

7. (Cuales serian csas debllldades y/o fallas operativas /comerciales que presenta la empresa?

N
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8. ;Para su empresa es importante invertir cn asesoria para fortalecer el area comercial
(exportadora / importadora)? (Sondee la Respuesta) ]
. Es importante y mi empresa cuenta con el capital requerido

Y Es importante pero mi empresa no cuenta con el capital requerido
. No es importante y mi empresa cuenta con el capntal requcndo

. Noes mlpu tanic y. mi em presa no Cuci

4
9. No responde

9. De las siguientes opciones, (cual (es) de ellas cree usted que es (son) una necesidad de las
mlpymes en materia comercial? Puede marcar las opciones que considere.
) Desconocimiento sobre los procedimientos para exportar o importar.

(2) Desconocimiento de mercados potenciales. .
Desconocimiento de Leyes, Reglamentos, directrices y circulares en materia aduanera.
alta de recursos egonomicos suficientes.

8. Otros, especifique
9. No responde

10. Favorjusufque su 1espuesta anterior.
@u& o ()\(J‘\u* 3@{’\ 3@; ComENEQG E)Qy*(ika?

mai;__p@s&_,cé@\ \“{bm@@ alagnos \f:bu@ bier
reUORES WO SoNsen Se. @f’\gﬂf ntan o esto solos.

g

11. ;Conocen en su empresa el tipo de asesoria que brindan las personas especializadas en el
fomento del sector (exportador / importador) de las mipymes del pais?
1. Si

/No (Pase a la preg.15)
9. No responde

12. ;Su empresa ha contratado servicios de asesorias de terceros para fortalecer el area comercial
(cxportadora / importadora)?
1. S



2

9.

No (Pase a la preg.15)
No responde

13. ;Qué tipo de asesoria han contratado en la empresa?

1.

[N

Seminarios
Charlas
Conferencias
Talleres

Otros especifique,

No responde

- De qué instituciones han recibido la asesoria?

Ministerios
PROCOMER
[nstituciones Privadas
Universidades Publicas
Otros, especifique

No responde

15. ;Cuales de los siguientes elementos consideraria la empresa a la hora de elegir un asesor en

comercio exterior?

1.

2
5,
4.
8
9

Que sea una empresa reconocida
El precio

s Anos de experiencia en el mercado

Que ofrezca servicios personalizados
Otros, especifique

No responde

16. ;Cuanto dinero estaria dispuesta su empresa a destinar para el pago de servicios de asesoria en
comercio exterior?

1.
2

L n

3.

@

9.

Menos de 100,000 colones (Pase a la preg. 18)
Entre 100,000 y 250,000 colones (Pase a la preg. 18)
Mas de 250,000 colones (Pase a la preg. 18)

No estoy dispuesto a pagar por estas asesorias.

No responde (Pase a la preg. 18)

17 Fa\/orJu&txhque su respuesta anterior y pase a la pregunta 19.

G ﬁs“&’ﬁ' At Ogmﬁﬂ% e a A Al F('}w‘f‘\ﬁf’\‘%’c‘f" N mx'\fﬁt‘; IS
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18. ;Cada cudnto tiempo estaria dispuesta la empresa a pagar en asesorias para fortalecer el area

comercial (exportadora / importadora)?

1.

Anual



2. Semestral

3. Trimestral

8. Otro, especifique
9.} No responde

19. ;Su empresa estaria de acuerdo con la iniciativa de que se formara un centro de asesoria en
comercio exterior en la Universidad de Costa Rica, atendido por estudiantes de la carrera de
Administracion Aduanera y Comercio Exterior?

1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Niuno ni otro
De acuerdo

Muy de acuerdo

No responde .

20. ;Por qué estaria en w\u\g (}@ GG Jz,?

anm O adesren
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21. En el caso hipotético en que se creara el centro mencionado anteriormente, ;Se encontrarian
en su empresa interesados en asistir al mismo?

9. No responde

22. (Por qué piensa asi?
‘(m\mﬂc\ mtu(; s ;N0 ved f\\f"\(}\)\‘ﬁ (m‘“\‘m\{?ﬁ“ﬁ(:} MOS Lmu()ﬁ gyam
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wxxxsiMuchas Gracias por su tiempo, fin del sondeo. *###%*

Datos de Ia Empresa:

Nombre de la empresa: A%r,\@(w Ja ée,@m&uc}nwm ;Xn(%slmj A h;a te %w m)

Correo Electronico: (. 20 cle ez () 0o ronorte . e

Teléfono:




Universidad de Costa Rica.
Escuela de Administracion Publica:
Carrera de Administracién Aduanera y Comercio Exterior

SONDEO DE INVESTIGACION NECESIDADES DE MIPYMES.

Estamos realizando el seminario de Graduacion para optar por el titulo de Licenciatura en
Administracion Aduanera y Comercio Exterior de la Universidad de Costa Rica. El objetivo del
sondeo es diagnosticar las necesidades que presentan las mipymes en temas relacionados al
comercio exterior. Agradecemos los minutos de su tiempo que nos puedan otorgar para contestar
las siguientes preguntas, se les garantiza absoluta confidencialidad a las respuestas que nos brinde.

Marcar con un circulo las respuestas.

1. ;En qué provingia se encuentra ubicada su empresa?
1. SanJosé 2. 'Alajucla 3.Cartago 4. Heredia 5. Guanacaste 6. Puntarenas 7. Limon.
e
2. ;Cuantos trabajadores tiene su empresa?
1. ) Menos de 15 personas

2. De 15 a menos de 30 personas
3. De 30 a menos de 50 personas
4. 50 o mas personas -

9. No responde

3. (Cual es el sector en el que se desarrolla su empresa?

7N Ry

E‘%lj Importacion
2. Exportacion (Pase ala preg. 5)
3. Ambas

9. No responde

4. Los encargados del manejo de importaciones en su empresa cuentan con estudios
universitarios en el ambito del comercio internacional?

1.)Si '

2. No

9. No responde

5. ;Los encargados del manejo de exportaciones en su empresa cuentan con estudios
universitarios en el ambito del comercio internacional?

1. S

2. No

9. No responde



6. ;Considera que en sy empresa hay debilidades y/o fallas operativas /comerciales que puedan
subsanarse por medio de servicios de asesoria?

ff\;Sl

77 No (pase a la preg. 8)

9. No responde

7. ;Cuales serian esas debilidades y/o fallas operatlvas /comerciales que presenta la empresa"

A y o ‘,}}L y AT . .
e 0N Doy o) Qvonge Oyl &i\%@ EeTA'S
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8. ;Para su empresa es importante invertir en asesoria para fortalecer ¢l area comercial
(exportadora / importadora)? (Sondee la Respuesta)

1. Es importante y mi empresa cuenta con el capital requerido

3 "No es 1mp0rtante y mi empresa cuenta con el capital requertdo
4. No es impottaiite y mi empresa no cuenta con el capital requerido

9. No responde

9. De las siguientes opciones, ;cual (es) de ellas cree usted que es (son) una necesidad de las
mipymes en materia comercial? Puede marcar las opciones que considere.
1. Desconocimiento sobre los procedxmxentos para exportar o importar.

‘ Desconocnmento de mercados potenciales. . .

Q&Desuonoummmo de Leyes, Reglamentos, directrices y circulares en materia aduanera.
4. Falta de recursos egonémicos suficientes.

8. Otros, especifique
9. No responde

10. Favor justifique su respuesta anterior.

N Odnne
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11. (Conocen en su empresa el tipo de asesoria que brindan las personas especializadas en el
fomento del sector (exportador / importador) de las mipymes del pais?

O

2. No (Pase a la preg.15)

9. No responde

12. ;Su empresa ha contratado servicios de asesorias de terceros para fortalecer el area comercial
(exportadora / importadora)?
1. Si



; f
I

\No (Pase a la preg.15)

(T./ No responde

~

I
2

J

© =

13. ;Qué tipo de asesoria han contratado en la empresa?

Seminarios
Charlas
Conferencias
Talleres

Otros especitique,

No responde

14. ;De qué instituciones han recibido la asesoria?

1.

oo s o

Ministerios
PROCOMER
Instituciones Privadas
Universidades Publicas
Otros, especifique

No responde

15. ;Cuales de los siguicntes clementos consideraria la empresa a la hora de elegir un asesor en

comercio exterior?

l.

oo J}.(L’J}I.\)

~

).

16. ;Cuanto dinero estaria dispuesta su empresa a destinar para el pago de

Que sea una empresa reconocida

El precio

Anos de experiencia en el mercado
Que ofrezca servicios personalizados
Otros, especifique

No responde

comercio exterior?

1.

LI

4.

Menos de 100,000 colones (Pase a la preg. 18)

Entre 100,000 y 250,000 colones (Pase a la preg. 18)
Mas de 250,000 colones (Pase a la preg. 18)

No estoy dispuesto a pagar por estas asesorias.

{9 No responde (Pase a la preg. 18)

17. Favor justifique su respuesta anterior y pase a la pregunta 19.

servicios de asesoria en

18. ;Cada cuanto tiempo estaria dispuesta la empresa a pagar en ascsorfas para fortalecer el arca
comercial (exportadora / importadora)?

1.

Anual



2. Semestral
ST) Trimestral
Otro, especifique

8.
9. No responde

19. ;Su empresa estaria de acuerdo con la iniciativa de que se formara un centro de asesoria en
comercio exterior en la Universidad de Costa Rica, atendido por estudiantes de la carrera de
Administracion Aduanera y Comercio Exterior?

[. Muy en desacuerdo '

2. En desacuerdo

3 Ni uno ni otro
é J De acuerdo
5. Muy de acuerdo

9. No responde .

Jee
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70 Por qué estaria en )\ & QLA @‘(‘Eu ?
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21. En el caso hipotético en que se creara el centro mencionado anteriormente, ;Se encontrarian
en su empresa interesados en asistir al mismo?

AT 381

(i

77 No .
9. No responde

Datos de I3\ Empresa:
\

Nombre de la empresa:

Ao en que fue fundada:

Persona entrevistada:

Puesto que ocupa: /-

Correo Electrénico:

Telefono:




Universidad de Costa Rica.
Escuela de Administracion Publica:
Carrera de Administracion Aduanera y Comercio Exterior

SONDEO DE INVESTIGACION NECESIDADES DE MIPYMES.

No de cuestionario 1%
Estamos realizando el seminario de Graduacion para optar por el titulo de Licenciatura en
Administracion Aduancra y Comercio Exterior de la Universidad de Costa Rica. El objetivo del
“sondeo es diagnosticar las necesidades que presentan las mipymes en temas relacionados al
comercio exterior. Agradecemos los minutos de su tiempo que nos puedan otorgar para contestar
las siguientes preguntas, se les garantiza absoluta confidencialidad a las respuestas que nos brinde.

Marcar con un circulo las respuestas.
I. . En qué provincia se encuentra ubicada su empresa?

a3

. SanJosé @ Alajucla 3.Cartago 4. Heredia 5. Guanacaste 6. Puntarenas 7. Limon,

'~

2w Ng

2. ;. Cuantos trabajadores tiene su empresa?’
Menos de 15 personas

De 15 a menos de 30 personas

De 30 a menos de 50 personas

50 o mas personas -

9. No responde

3. ;Cual es el sector en el que se desarrolla su empresa?
1. lmportacion =
@ Exportacion (Pase a la preg. 5)

~

3. Ambas
9. No responde

4. . Los encargados del manejo de importaciones en su empresa cuentan con estudios’
universitarios en el ambito del comercio internacional?

1. Si
O
9. No responde

5. . Los encargados del mancjo de exportaciones en su empresa cuentan con estudios
universitarios en el ambito del comercio internacional?

1. Si
Q No
9. No responde .



6. ;Considera que en su empresa hay debilidades y/o fallas operativas /comerciales que puedan
subsanarse por medio de servicios de asesoria?
S
2. No (pase a la preg. &)
9. No responde

7. ;Cudles serian esas debilidades y/o fallas operativas /comerciales que presenta la empresa?

- Un_aunliar en (Qﬂ@tlmulér\'h , ot ; Aenc:noc..'\ni'@n{'o
de lm/e.sl mﬁ\ameﬂ{'es y de mercudm. nm\m\ema,‘; de_dioma .

8. ;Para su empresa es importante invertir en asesoria para fortalecer el area comercial
(exportadora / importadora)? (Sondee la Respuesta) )
1. Es importante y mi empresa cuenta con el capital requerido
@ Es importante pero mi empresa no cuenta con el capital requerido
3. No es importante y mi empresa cuenta con el capital requerido
4. No es importante y mi empresa no cuenta con el capital requerido
9. No responde

9. De las siguientes opciones, ;cual (es) de cllas cree usted que es (son) una necesidad de las
mipymes en materia comercial? Puede marcar las opciones que considere.
Desconocimiento sobre los procedimientos para exportar o importar.

(2) Désconocimiento de mercados potenciales. .

e Desconocimiento de Leyes, Reglamentos, directrices y circulares en materia aduanera.
('4) Falta de recursos egondmicos suficientes.

8. Otros, especifique
9. No responde

10. Favor justifique su respuesta anterior.

11. ;Conocen en su empresa el tipo de asesoria que brindan las personas especializadas en el
fomento del sector (exportador / importador) de las mipymes del pais?
1. Si

.\Jo (Pase a la preg.15)

9. No responde

12. ;Su empresa ha contratado servicios de asesorias de terceros para fortalecer el area comercial
(exportadora / importadora)?
1. Si



2. No (Pase alapreg.15)
9. No responde

13. ;Qué tipo de asesoria han contratado en la empresa?
1. Seminarios

2. Charlas

3. Conferencias

4. Talleres

8. Otros especifique,

9. No responde

14. ;De qué instituciones han recibido la asesoria?
1. Ministerios

2. PROCOMER

3. Instituciones Privadas

4. Universidades Publicas

8. Otros, especifique )

&

9. No responde

15. ;Cuales de los siguientes elementos consideraria fa empresa a la hora de elegir un asesor en
comercio exterior?
1. Que sea una empresa reconocida
El precio
Anos de experiencia en el mercado
4. Que ofrezca servicios personalizados
8. Otros, especifique

9. No responde

16. ¢ Cudnto dinero estaria dispuesta su empresa a destinar para el pago de servicios de asesoria en
comercio exterior?
1. Menos de 100,000 colones (Pase a la preg. 18)
2. Entre 100,000 y 250,000 colones (Pase a la preg. 18)
3. Mas de 250,000 colones (Pase a la preg. 18)
4. No estoy dispuiesto a pagar por estas asesorias.
No responde (Pase a la preg. 18)

17. Favor justifique su respuesta anterior y pase a la pregunta 19.

_ D;penc\e de\ Serniaad C)Gfi_("\c*lﬁ.ﬁ

18. ;Cada cuanto tiempo estaria dispuesta la empresa a pagar en asesorias para fortalecer el area
comercial (exportadora / importadora)?
1. Anual ;



2. Semestral

@ Trimestral
8. Otro, especifique
9. No responde

19. ;Su empresa estaria de acuerdo con la iniciativa de que se formara un centro de asesoria en
comercio exterior en la Universidad de Costa Rica, atendido por estudiantes de la carrera de
Administracion Aduanera y Comercio Exterior?

1. Muy en desacuerdo

2. Endesacuerdo

5

D

N1 uno ni otro
4. De acuerdo

Muy de acuerdo
No responde .

20. ;Por qué estaria en mm’_é_e_m
‘os 2 oor‘\e,) s uon \-m,ne (\c\ac‘q &5 muy impartante,
yo que o em peso so\e oS dﬁd&ﬁ@mgi_m__gﬂndu“m1ﬂa___

qf nc;o!&. cLon vﬂ.ﬂnun & Vo acvte (omPr 108, mncso en o aaenur
aduen

21. En el caso hipotético en que se creara el centro mencionado anteriormente, (Se encontrarian
en su empresa interesados en asistir al mismo?
Si
2. No
9. No responde

22. ;Por qué piensa asi?
S@r)ﬂ w Gpoyo o;! CJC(\\'\CG, eanomico,

Datos de 1a Empresa:

Nombre de la empresa: CO mﬁtﬁlﬁ‘li C]Qrgﬂ ég ?radgg aJd dg CX Oor"’auolf) E\I(ﬂ AL’,

G LYWz S A
Afo en que fue fundada: \QQ& .

Persona entrevistada: £\\£QI%‘(\ :S\menc,z,

Puesto que ocupa: (Q‘O e Se N ;\‘U\h '\’ e \e (}

Correo Electronico:

Teléfono: %’3“’ 5 . 'Q»q‘ IO *




Universidad de Costa Rica.
Escuela de Administracion Publica:
Carrera de Administracion Aduanera y Comercio Exterior

SONDEO DE INVESTIGACION NECESIDADES DE MIPYMES.

No de cuestionario  J<|
Estamos realizando el seminario de Graduacion para optar por el titulo de Licenciatura en
Administracion Aduanera y Comercio Exterior de la Universidad de Costa Rica. El objetivo del
sondeo es diagnosticar las necesidades que presentan las mipymes en temas relacionados al
comercio exterior. Agradecemos los minutos de su tiempo que nos puedan otorgar para contestar
las siguientes preguntas, se les garantiza absoluta confidencialidad a las respuestas que nos brinde.

Marcar con un circulo las respuestas.

1. ¢En qué provincia sc encuentra ubicada su empresa?

. . 5 R, ) -
I. SanJosé 2. Alajuclal 3.Gartago 4. Heredia 5. Guanacaste 6. Puntarenas 7. Limon.

2. . Cuantos trabajadores tienc su empresa’
1. Menos de 15 personas
2. De 15 a menos de 30 personas
De 30 a menos de 50 personas
50 o mas personas -
No responde
3

. .Cudl es el sector en el que se desarrolla su empresa?
1. Importacion
2

. Exportacion (Pase ala preg. 5)

é‘ﬁg\}; Ambas
9. No responde

4. ;Los encargados del manejo de importaciones en su empresa cuentan con estudios
universitarios en el ambito del comercio internacional?

2. No
9. No responde

5. ;Los encargados del mancjo de exportaciones en su empresa cuentan con estudios

9. No responde



6. ;Considera que en su empresa hay debilidades y/o fallas operativas /comerciales que puedan
subsanarse por medio de servicios de asesoria?
{ T *Sl
2 No (pase a la preg. §)
9. No responde

7 (,Cualcs scndn esas debilidades y/o fallas operatwas /comerciales que presenta la empresa’?

H
f}f Mg

8. ;Para su empresa es importante invertir en asesoria para fortalecer el area comercial
(cx,portadora / importadora)? (Sondee la Respuesta)
Es importante y mi cmpresa cuenta con el capital requerido

. Es importante pero mi empresa no cuenta con el capital requerido
. No es importante y mi empresa cuenta con el capital requerido

o]
J

No es importante y ini empiresa no cueinita con el capital requerido

L
o

ntd

(‘)

9. No responde

9. De las siguientes opciones, ;cual (es) de ellas cree usted que es (son) una necesidad de las

mipymes en materia comercial? Puede marcar las opciones que considere.
’fl . Desconocimiento sobre los procedimientos para exportar o importar.
% Desconocimiento de mercados potenciales.

3% Desconocimiento de Leyes, Reglamentos, directrices y circulares en materia aduanera.
4.5Falta de recursos egonomicos suficientes.
8. Otros, especifique

9. No responde

10. Favor justifique su respuesta g antemox
4 Z
[} .

11. ;Conocen en su empresa el tipo de asesoria que brindan las personas especializadas en el
fomento del sector (exportador / importador) de las mipymes del pais?

2. No (Pase a la preg.15)
9. No responde

12. ;Su empresa ha contratado servicios de asesorias de terceros para fortalecer el area comercial
(exportadora / importadora)?
S




2. No (Pascalapreg.15)
9. No responde

13. ;Qué tipo de asesoria han contratado en la empresa?
. I Seminarios
.

Charlas

Conferencias

Talleres

Otros especifique,

8
9. No responde

14. ;De qué instituciones han recibido la asesoria?
1.} Ministerios

PROCOMER

Instituciones Privadas

4. Universidades Publicas
8. Otros, especifique A¢

9. No responde

15. ;Cuales de los siguientes elementos consideraria la empresa a la hora de elegir un asesor en
comercio exterior?

Que sea una empresa reconocida

El precio
Afos de experiencia en el mercado
» Que ofrezca servicios personalizados

Otros, especifique

9. No responde

16. ;Cuanto dinero estaria dispuesta su empresa a destinar para el pago de servicios de asesoria en
comercio exterior?
1. Menos de 100,000 colones (Pase a la preg. 18)
{\\3;; Entre 100,000 y 250,000 colones (Pase a la preg. 18)
3. Mas de 250,000 colones (Pase a la preg. 18)
4. No estoy dispuesto a pagar por estas asesorias.
9. No responde (Pase a la preg. 18)

17. Favor justifique su respuesta anterior y pase a la pregunta 19.

(AT i £

18. ;Cada cuénto tiempo estaria dispuesta la empresa a pagar en asesorias para fortalecer el area
comercial (exportadora / importadora)?
1. Anual



: Semestral
Trimestral
Otro, especifique

No responde

19. ;Su empresa estaria de acuerdo con la iniciativa de que se formara un centro de asesoria en
comercio exterior en la Universidad de Costa Rica, atendido por estudiantes de la carrera de
Administracion Aduanera y Comercio Exterior?

1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Niuno nt otro
De acuerdo

4

.} Muy de acuerdo

9. No responde

20.

21. En el caso hipotético en que se creara el centro mencionado anteriormente, ,Se encontrarian
en su empresa interesados en asistir al mismo?
Si
20 No
9. No responde

22. ;Por qué piensa asi?

i Muchas Gracias por su tiempo, fin del sondeo. *##%**

Datos de la Empresa:

Nombre de Ia empresa:

Ano en que fue fundada:

Persona entrevistada:

Puesto que ocupa:

Correo Electronico:

Teléfono:




e i USSR i 7, $F0 T,

Universidad de Costa Rica.
Escuela de Administracion Piblica:
Carrera de Administracién Aduanera y Comercio Exterior

SONDEOQ DE IN VESTIGACION NECESIDADES DE MIPYMES.

. . 4/’
No de cuestionario N2
Estamos realizando el seminario de Graduacién para optar por el titulo de Licenciatura eq
Administracién Aduanera y Comercio Exterior de la Universidad de Costa Rica, EJ objetivo del
sondeo es diagnosticar las necesidades que presentan las mipymes en temas relacionados al
comercio exterior. Agradecemos los minutos de su tiempo que nos puedan otorgar para contestar

las siguientes preguntas, se les garantiza absoluta confidencialidad a las respuestas que nos brinde.
Marcar con un circulo las respuestas.

L. {En qué provincia se encuentra ubicada su empresa?
I. SanJos¢ 2. Alajuela 3.Cartago 4. Heredia 5. Guanacaste % Puntarenas 7. Limén.

2. ;Cudntos trabajadores tiene su empresa?
l. Menos de 15 personas
2., De 15 a menos de 30 personas
X De 30 a menos de 50 personas
4. 50 o mas personas
9. No responde

3. (Cudl es el sector en el que se desarrolla su empresa?
>< Importacién
2. Exportacién (Pase a la preg. 5)
3. Ambas
9.

No responde

4. (Los encargados del manejo de importaciones en sy empresa cuentan con estudios
univergitarios en el 4mbito del comercio internacional?

2. No

9. No responde

5. (Los encargados del manejo de exportaciones en su cmpresa cuentan con estudios
universitarios en el dmbito del comercio internacional?

L. Si

2. No

\_94 No responde






6. (Considera que en su empresa hay debilidades y/o fallas operativas /comerciales que puedan
subsanarse por medio de servicios de asesorfa?
Si

2. No (pase a la preg. 8)
9. No responde

7. (Cudles serfan esas debilidades y/o fallas operativas /comerciales que presenta la empresa?
Qurtemas cpeat wos deRlcenies,
O\V\@jj aavervalle! @vW\m’ L Mo (o

8. (Para su empresa es importante invertir en asesorfa para fortalecer el drea comercial
(exportadora / importadora)? (Sondee la Respuesta)
>k Es importante y mi empresa cuenta con el capital requerido
2. Es importante pero mi empresa no cuenta con el capital requerido
3. No es importante y mi empresa cuenta con el capital requerido

4. No es importante y mi empresa no cuenta con el capital requerido
9. No responde

9. De las siguientes opciones, jcuél (es) de ellas cree usted que es (son) una necesidad de las
mipymes en materia comercial? Puede marcar las opciones que considere.

- Desconocimiento sobre los procedimientos para exportar o importar.
}./Desconocimiento de mercados potenciales.
3/ Pesconocimiento de Leyes, Reglamentos, directrices y circulares en materia aduanera.
}y/lfalta de recursos econémicos suficientes.
8. Otros, especifique
9. No responde

10. Favor justifique su respuesta anterior.

I'1. ;Conocen en su empresa el tipo de asesorfa que brindan las personas especializadas en el
fomentp del sector (exportador / importador) de las mipymes del pais?

2. No (Pase a la preg.15)

9. No responde

12. (Su empresa ha contratado servicios de asesorfas de terceros para fortalecer el
(expoytadora / importadora)?
JP~ Si
2. No (Pase ala preg.15)
9. No responde

drea comercial






13. ;Qué tipo de asesorfa han contratado en la empresa?
é

. Seminarios

Charlas

Conferencias

Talleres : “ ,
Otros especifique, “LQ@» A D\(\Qb_«_km_w%___wm,m_ﬁ_m_ﬁ

No responde

© e B N

14. {De qué instituciones han recibido la asesoria?
1., Ministerios
Z. PROCOMER
¥ Instituciones Privadas
~4. Universidades Publicas
8. Otros, especifique
9. No responde

15. ;Cuiles de los siguientes elementos consideraria la empresa a la hora de clegir un asesor en
comergio exterior?
‘ / Que sea una empresa reconocida
/El precio
/ fios de experiencia en el mercado
‘ %ue ofrezca servicios personalizados
8. Otros, especifique
9. No responde

16. ;Cudnto dinero estaria dispuesta su empresa a destinar para el pago de servicios de asesorfa en
comercio exterior?
1. Menos de 100,000 colones (Pase a la preg. 18)
~2. Entre 100,000 y 250,000 colones (Pase a la preg. 18)
3. Mds de 250,000 colones (Pase a la preg. 18)
4. No estoy dispuesto a pagar por estas asesorfas.
9. No responde (Pase a la preg. 18)

17. Favor justifique su respuesta anterior y pase a la pregunta 19.
SOV O\ OO

18. ;Cada cudnto tiempo estarfa dispuesta la cmpresa a pagar en asesorias para fortalecer e drea
comercial (exportadora / importadora)?

I. Anual

2. Semestral

3. Trimestral






8. Otro, especifique Dﬁ@(i\f\@ @k@’ CIS .
9. No responde

19. ;Su empresa estarfa de acuerdo con la iniciativa de que se formara un centro de asesorfa en
comercio exterior en la Universidad de Costa Rica, atendido por estudiantes de 1a carrera de
Administracién Aduanera y Comercio Exterior?

L. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Niuno ni otro

4. De acuerdo

S Muy de acuerdo

9. No responde

20. ;Por qué estarfa en

?
Aenciop _per Sonaliz oo \ A\%@@h\\m\e ben
Rdsace s 5 1

21. En el caso hipotético en que se creara el centro mencionado anteriormente, ;Se encontrarfan
en su empresa interesados en asistir al mismo?
K si
“2. No
9. No responde

22, ;Por qué piensa as{?

Par0 Qe u&\\(@'ﬁﬁi

Rk E % Muchas Gracias por su tiempo, fin del sondeo. * ik

Datos de la Empresa:

Nombre de la empresa: Q\?\)\’ G‘W\&)S’XY‘( (ﬁ\ 7 C)\@ Aﬂ{ﬂ W\Q@‘@ @)
Afio en que fue fundada: Q\OC(D

Persona entrevistada: gb%@ A 7@&@ ﬁ»OY\ r( OP% O-

Puesto que ocupa: Gy UL O QG O\\ enle

. — (L
Correo Electrénico: __S0sn0On (D e\e C:s\(n‘(\ N‘\C}\‘{P\ ST =

Teléfono:_J N S [ (Y







Universidad de Costa Rica.
Escuela de Administracién Publica:
Carrera de Administracién Aduanera y Comercio Exterior

SONDEO DE INVESTIGACION NECESIDADES DE MIPYMES.

No de cuestionario ](Q

Estamos realizando el seminario de Graduacién para optar por el titulo de Licenciatura en
Administracién Aduanera y Comercio Exterior de la Universidad de Costa Rica. El objetivo del
sondeo es diagnosticar las necesidades que presentan las mipymes en temas relacionados al
comercio exterior. Agradecemos los minutos de su tiempo que nos puedan otorgar para contestar

las siguientes preguntas, se les garantiza absoluta confidencialidad a las respuestas que nos brinde.
Marcar con un circulo las respuestas.

1. (En,qué provincia se encuentra ubicada su empresa?
ﬂan José 2. Alajuela 3.Cartago 4. Heredia 5. Guanacaste 6. Puntarenas 7. Limén.

~X. Menos de 15 personas
.~ De 15 a menos de 30 personas

3. De 30 a menos de 50 personas
4. 50 o mas personas
9. Noresponde

2. ;%Sntos trabajadores tiene su empresa?
2

3. (Cudl es el sector en el que se desarrolla su empresa?
1. Importacién
2. Exportacién (Pase a la preg. 5)

3. /Ambas
No responde
4. (Los encargados del manejo de importaciones en su empresa cuentan con estudios
universitarios en el dmbito del comercio internacional?

1. Si
2. No

2¢. No responde

5. (Los encargados del manejo de exportaciones en su empresa cuentan con estudios
universitarios en el dmbito del comercio internacional?
1. Si
2. No
~.No responde



6. (Considera que en su empresa hay debilidades y/o fallas operativas /comerciales que puedan
subsanarse por medio de servicios de asesoria?
1. Si

/KNO (pase a la preg. 8)
9. No responde

7. (Cudles serfan esas debilidades y/o fallas operativas /comerciales que presenta la empresa?

8. ;Para su empresa es importante invertir en asesorfa para fortalecer el drea comercial
(exportadora / importadora)? (Sondee la Respuesta)

1. Es importante y mi empresa cuenta con el capital requerido

2. Es importante pero mi empresa no cuenta con el capital requerido

3. No es importante y mi empresa cuenta con el capital requerido

. No es importante y mi empresa no cuenta con el capital requerido
9. No responde

9. De las siguientes opciones, ;cudl (es) de ellas cree usted que es (son) una necesidad de las
mipymes en materia comercial? Puede marcar las opciones que considere.
1. Desconocimiento sobre ios procedimientos para exportar o importar.
2. Desconocimiento de mercados potenciales.
3. Desconocimiento de Leyes, Reglamentos, directrices y circulares en materia aduanera.
4. Falta de recursos econdémicos suficientes.
. )8( Otros, especifique
9. No responde

10. Favor justifique su respuesta anterior.

Plocoomnell

11. ;Conocen en su empresa el tipo de asesorfa que brindan las personas especializadas en el
fomento del sector (exportador / importador) de las mipymes del pais?
(s
2. No (Pase a la preg.15)
9. No responde

12. ;Su empresa ha contratado servicios de asesorfas de terceros para fortalecer el drea comercial
(exportadora / importadora)?
Si
2. No (Pase ala preg.15)
9. No responde



13. ;Qué tipo de asesorfa han contratado en la empresa?
L/Seminarios
/2./ Charlas
~ Conferencias
7 Talleres
8. Otros especifique, _\ ) C Q.a
9. No responde

14. ;De qué instituciones han recibido la asesoria?
1. _Ministerios
-/l./IP:/[ROCOMER
3. Jnstituciones Privadas
/ Universidades Piblicas
8. Otros, especifique
9. No responde

15. ;Cudles de los siguientes elementos consideraria la empresa a la hora de elegir un asesor en

comercro exterior?

/ Que sea una empresa reconocida
' El precio
Afios de experiencia en el mercado
Que ofrezca servicios personalizados
Otros, especifique
No responde

e

16. (Cudnto dinero estarfa dispuesta su empresa a destinar para el pago de servicios de asesorfa en
comercio exterior?

1. Menos de 100,000 colones (Pase a la preg. 18)
2. Entre 100,000 y 250,000 colones (Pase a la preg. 18)
3. Mads de 250,000 colones (Pase a la preg. 18)
4. No estoy dispuesto a pagar por estas asesorfas.
~9< No responde (Pase a la preg. 18)

17. Favor justifique su respuesta anterior y pase a la pregunta 19.

18. (Cada cudnto tiempo estarfa dispuesta la empresa a pagar en asesorfas para fortalecer el drea
comercial (exportadora / importadora)?

1. Anual

2. Semestral

3. Trimestral



8. ,Otro, especifique
/ﬁ<§o responde

19. ;Su empresa estarfa de acuerdo con la iniciativa de que se formara un centro de asesoria en
comercio exterior en la Universidad de Costa Rica, atendido por estudiantes de la carrera de
Administracién Aduanera y Comercio Exterior?

1. Muy en desacuerdo

/)%F:!n desacuerdo
3. Niuno ni otro
4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo
9. No responde

20. (Por qué estaria en

?
Lo O\L\(}" r@c:;\u e vC O C\f’@\”\‘ @) \

21. En el caso hipotético en que se creara el centro mencionado anteriormente, ;Se encontrarian
en su empresa interesados en asistir al mismo?

1 oM
1. 31

% No
" 9. "No responde

22. (Por qué piensa asi?

lo e Neceat0 es cq\g\\”\m\

k4% Muchas Gracias por su tiempo, fin del sondeo. *##*#%

Datos de la Empresa:

Nombre de la empresa: !@) WA O0N bu\ \d )

~

Afio en que fue fundada: \C\q\ C;

Persona entrevistada: ___\} \C*@f ;\) U\ LO Wf) O {\( LS

Puesto que ocupa: p‘ C )\(ﬁ C"ﬁ GO

Correo Electronico: _ \JLN\CH Ty XU\ LYK C)\C] ARG @ \:"\ FAW’\C&%\ (7

Teléfono: %Z}Qﬁ”’ %65% [ -




Universidad de Costa Rica.
Escuela de Administracién Pablica:
Carrera de Administracién Aduanera y Comercio Exterior

SONDEO DE INVESTIGACION NECESIDADES DE MIPYMES.

No de cuestionario 13

Estamos realizando el seminario de Graduacién para optar por el titulo de Licenciatura en
Administracion Aduanera y Comercio Exterior de la Universidad de Costa Rica. El objetivo del
sondeo es diagnosticar las necesidades que presentan las mipymes en temas relacionados al
comercio exterior. Agradecemos los minutos de su tiempo que nos puedan otorgar para contestar

las siguientes preguntas, se les garantiza absoluta confidencialidad a las respuestas que nos brinde.
Marcar con un circulo las respuestas.

1. (Ef¥qué provincia se encuentra ubicada su empresa?
> _SanJosé 2. Alajuela 3.Cartago 4. Heredia 5. Guanacaste 6. Puntarenas 7. Limén.

2. (Cuantos trabajadores tiene su empresa?
1. Menos de 15 personas
2~ De 15 a menos de 30 personas

~ De 30 a menos de 50 personas
4. 50 o mas personas
9. No responde

3. (Cudl es el sector en el que se desarrolla su empresa?

¥ Importacién
2. Exportacién (Pase a la preg. 5) \<{\
3. Ambas \J~
9. No responde \(\0

4. (Los encargados del manejo de importaciones en su empresa cuentan con estudios
universitarios en el dmbito del comercio internacional?
1. Si
No

9. No responde

5. (Los encargados del manejo de exportaciones en su empresa cuentan con estudios
universitarios en el dambito del comercio internacional?

1. Si

2. ,No

?<No responde



6. ;Considera que en su empresa hay debilidades y/o fallas operativas /comerciales que puedan
subsanarse por medio de servicios de asesoria?
Si
2. No (pase a la preg. 8)
9. No responde

7. ;Cudles serfan esas debilidades y/o fallas operativas /comerciales que presenta la empresa?

RSN\ \ § Y kY \
\)(’\\’}\\\o‘“\/ : M\QC:}\J\@QXQW@S : \ 6:\"3 e,

8. ¢Para su empresa es importante invertir en asesoria para fortalecer el area comercial
(exportadora / importadora)? (Sondee la Respuesta)
. Es importante y mi empresa cuenta con el capital requerido
2. Es importante pero mi empresa no cuenta con el capital requerido
3. No es importante y mi empresa cuenta con el capital requerido
4. No es importante y mi empresa no cuenta con el capital requerido
9. No responde

9. De las siguientes opciones, ;cudl (es) de ellas cree usted que es (son) una necesidad de las
mipy.m/;is en mate.ria. comerc‘ial?‘ Puede marcar las opciones que coqsidere.
¥ Desconocimiento sobre ios procedimientos para exporiar o iinportar.
27Desconocimiento de mercados potenciales.
/3’. Desconocimiento de Leyes, Reglamentos, directrices y circulares en materia aduanera.
4. Falta de recursos econémicos suficientes.
8. Otros, especifique
9. No responde

10. Favor justifique su respuesta anterior.

= ~ |
\TLXQ/W\(\X © N\ 0\_3 \)\-Q\'%}\\“cs&w\{) NEo
) o

11. ;Conocen en su empresa el tipo de asesorfa que brindan las personas especializadas en el
fomento del sector (exportador / importador) de las mipymes del pais?
1. Si
XNO (Pase a la preg.15)
9. No responde

12. ;Su empresa ha contratado servicios de asesorfas de terceros para fortalecer el drea comercial
(exportadora / importadora)?

1. Si
2. No (Pase ala preg.15)
9. No responde




13. ;Qué tipo de asesorfa han contratado en la empresa?

1.

14.

-

15. (Cudles de los siguientes elementos considerarfa la empresa a la hora de elegir un asesor en

o o0 B W

O s W

Seminarios
Charlas
Conferencias
Talleres

Otros especifique,

No responde

De qué instituciones han recibido la asesorfa?

Ministerios
PROCOMER
Instituciones Privadas
Universidades Publicas
Otros, especifique

No responde

comercio exterior?
1., Que sea una empresa reconocida

- 8.
9.

16. ;Cuénto dinero estarfa dispuesta su empresa a destinar para el pago de servicios de asesorfa en

. El precio
3.

fios de experiencia en el mercado
Que ofrezca servicios personalizados
Otros, especifique

No responde

comercio exterior?

1.

O R e

17. Favor justifique su respuesta anterior y pgse a la pregunta 19.

Menos de 100,000 colones (Pase a la preg. 18)

Entre 100,000 y 250,000 colones (Pase a la preg. 18)

Mis de 250,000 colones (Pase a la preg. 18)
No estoy dispuesto a pagar por estas asesorias.
No responde (Pase a la preg. 18)

Depende Qe\ v oo ¢ pgesoni

18. (Cada cudnto tiempo estarfa dispuesta la empresa a pagar en asesorfas para fortalecer el drea

comercial (exportadora / importadora)?

L.
2.
3.

Anual
Semestral
Trimestral



8. Otro, especifique
KNO responde
19. ;Su empresa estarfa de acuerdo con la iniciativa de que se formara un centro de asesorfa en
comercio exterior en la Universidad de Costa Rica, atendido por estudiantes de la carrera de

Administracién Aduanera y Comercio Exterior?
1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo

3, Niuno ni otro
4, De acuerdo

Muy de acuerdo
9. “No responde

20. ;Por qué estarfa en ?

O(:,“\ﬁ/;. S s e A \n\ e et O KJ%:’C“SK; ave %\@C

Ve oo i - ft*?‘;mm\ 1

21. En el caso hipotético en que se creara el centro mencionado anteriormente, (Se encontrarian
ens /;npresa interesados en asistir al mismo?

/};\No

9. No responde

22. ;Por qué piensa asi? ,)

OOt o \‘(‘“‘%( (N k(a Qm(“ K,\um\gmu A i’/f"“’i\v Ly
GOV J .

*xx4%kMuchas Gracias por su tiempo, fin del sondeo, ###**:*

22-10- 2015

Datos de la Empresa:

Nombre de la empresa: TVQ Q\W\ (=N @C“f:) C;:) . %‘

Afio en que fue fundada: \@f@l’i\

Persona entrevistada: ‘{)\& B\J\ A Lon

Puesto que ocupa: ”BQ\ i \ &9 %(») Ly ‘(fol Yoo U L

Correo Electrénicos __ { Ukﬁ\ﬂ\\f LA i\&) \(%J W‘\ﬂ\\\( STW {(3 B . CO MY

Teléfono: Q )) QL, l - 33 q\ (()




Universidad de Costa Rica.
Escuela de Administracign Publica:
Carrera de Administracién Aduanera y Comercio Exterior

SONDEO DE INVESTIGACION NECESIDADES DE MIPYMES.

No de cuestionario _ |0

Estamos realizando el seminario de Graduacién para optar por el titulo de Licenciatura en
Administracién Aduanera y Comercio Exterior de la Universidad de Costa Rica. EJ objetivo del
sondeo es diagnosticar las necesidades que presentan las mipymes en temas relacionados al
comercio exterior. Agradecemos los minutos de su tiempo que nos puedan otorgar para contestar

las siguientes preguntas, se les garantiza absoluta confidencialidad 2 las respuestas que nos brinde.,
Marcar con un circulo las respuestas,

1. (En qué provincia se encuentra ubicada su empresa? o
1. SanJosé 2. Alajuela 3.Cartago 4. Heredia . Guanacaste 6. Puntarenas 7.><mén.

2. (Cudntos trabajadores tiene sy empresa?
1. Menos de 15 personas
2. De 15 a menos de 30 personas
3. De 30 a menos de 50 personas
{ 50 0 mds personas
9. *No responde

3. (Cudl es el sector en el que se desarrolla su empresa?
1. Importacién

2. Exportacién (Pase a la preg. 5)

S Ambas X QC/*

9. No responde

4. ;Los encargados del manejo de importaciones en sy empresa cuentan con estudios
universitarios en el 4mbito del comercio internacional?

1. Si
X No

9. No responde

5. ¢Los encargados del manejo de exportaciones en su empresa cuentan con estudios
universitarios en el 4mbito del comercio internacional?
1. Si

~2<No
9. No responde







6. (Considera que en su empresa hay debilidades y/o fallas operativas /comerciales que puedan
subsanarse por medio de servicios de asesorfa?

K

2. No (pase a la preg. 8)
9. No responde

7. (Cudles serfan esas debilidades y/o fallas ope{ativas /comerciales que presenta la empresa?
deinrO e arerduc o)
e J \

8. (Para su empresa es importante invertir en asesoria para fortalecer el drea comercial
(exportadora / importadora)? (Sondee la Respuesta)

1. Es importante y mi empresa cuenta con el capital requerido

2. Es importante pero mi empresa no cuenta con el capital requerido

3. No es importante y mi empresa cuenta con el capital requerido

4. No es importante y mi empresa no cuenta con el capital requerido

XNO responde

9. De las siguientes opciones, ;cudl (es) de ellas cree usted que es (son) una necesidad de las
mipymes en materia comercial? Puede marcar las opciones que considere.

. Desconocimiento sobre los procedimientos para exportar 0 importar.
/Z./ sconocimiento de mercados potenciales.

” Desconocimiento de Leyes, Reglamentos, directrices y circulares en materia aduanera.
%aelta de recursos econémicos suficientes.
8. Otros, especifique
9. No responde

10. Favor justifique su respuesta anterior.

N 1F

[

11. ;Conocen en su empresa el tipo de asesorfa que brindan las personas especializadas en el
fomento del sector (exportador / importador) de las mipymes del pais?
1. Si
XNO (Pase a la preg.15)
9. No responde

12. ;Su empresa ha contratado servicios de asesorfas de terceros para fortalecer el drea comercial
(exportadora / importadora)?
1. Si

2. No (Pase ala preg.15) ?\
9. No responde \

N






13. ;Qué tipo de asesorfa han contratado en Ia empresa?
1. Seminarios

2. Charlas \Q
3. Conferencias N
4. Talleres A
8. Otros especifique,
9. No responde
14,

De qué instituciones han recibido la asesorfa? Q{
Ministerios %\

PROCOMER

Instituciones Privadas

Universidades Publicas

Otros, especifique

No responde

e Sl A oo

15. (Cudles de los siguientes elementos considerarfa la empresa a la hora de elegir un asesor en
comercio exterior?

1. Que sea una empresa reconocida

2. El precio

7 Afios de experiencia en el mercado
#. Que ofrezca servicios personalizados
- 8. Otros, especifique
9. No responde

16. ;Cudnto dinero estaria dispuesta su empresa a destinar para el pago de servicios de asesorfa en
comercio exterior?

1. Menos de 100,000 colones (Pase ala preg. 18)
2. Entre 100,000 y 250,000 colones (Pase a la preg. 18) }}b
3. Mais de 250,000 colones (Pase a la preg. 18) '

{
4. No estoy dispuesto a pagar por estas asesorfas. & @-QQQ/
9< No responde (Pase a la preg. 18)

17. Favor justifique su respuesta anterior y pase a la pregunta 19.

18. {Cada cudnto tiempo estarfa dispuesta la empresa a pagar en asesorfas para fortalecer el drea
comercial (exportadora / importadora)?

1. Anual

2. Semestral

3. Trimestral






8. Otro, especifique O@‘ﬁ'ﬁ'?\é\@ Ax? \CS) 6’\@(”Q§§Q&DC&._

9. No responde

19. ;Su empresa estarfa de acuerdo con la iniciativa de que se formara un centro de asesorfa en
comercio exterior en la Universidad de Costa Rica, atendido por estudiantes de la carrera de
Administracién Aduanera y Comercio Exterior?

1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Niuno ni otro
A De acuerdo

5. Muy de acuerdo
9. No responde

20. ;Por qué estarfa en

ol lo i
Costondfesionale~ , Lwonacto ey
'M(f)\ov Lo veces C?u(*‘ PW‘\(CVCQﬁS\

21. En el caso hipotético en que se creara el centro mencionado anteriormente, ;Se encontrarfan
en su empresa interesados en asistir al mismo?
){Si
2. No
9. No responde

22. (Por qué piensa as{? L o
Uormovomus emeawsn o c(wov e U CACOD
| J(‘x 2 g Q‘?O\/\Li e ()O rQ Q(O\ QN

i Muchas Gracias por su tiempo, fin del sondeo. **##

Datos de la Empresa:

Nombre de la empresa: ”ﬁuo%@»

Aiio en que fue fundada: _ (X)) D / I
Persona entrevistada: Ao Frons  (ay £Lo. ( Adlen Trana (O‘Vp e
Puesto que ocupa: (\G’ A P[ ON k,’f v ( oot %47 A

Correo Electrénico: ___Q olTole: (@ rﬁ((ﬂlﬁ (O

Teléfono: .,Z:! 65"4,4!







Universidad de Costa Rica.
Escuela de Administracion Piblica:
Carrera de Administracion Aduanera y Comercio Exterior

SONDEO DE INVESTIGACION NECESIDADES DE MIPYMES.

No de cuestionario 4

Estamos realizando el seminario de Graduacién para optar por el titulo de Licenciatura en
Administracién Aduanera y Comercio Exterior de la Universidad de Costa Rica. El objetivo del
sondeo es diagnosticar las necesidades que presentan las mipymes en temas relacionados al
comercio exterior. Agradecemos los minutos de su tiempo que nos puedan otorgar para contestar
las siguientes preguntas, se les garantiza absoluta confidencialidad a las respuestas que nos brinde.
Marcar con un circulo las respuestas.

1. ;En qué provincia se encuentra ubicada su empresa?
1. SanJosé %Qlajuela 3.Cartago 4. Heredia 5. Guanacaste 6. Puntarenas 7.Limoén.
A/'

~S. Menos de 15 personas
N De 15 a menos de 30 personas

3. De 30 a menos de 50 personas
4. 50 o mas personas
9. No responde

2. ;%ntos trabajadores tiene su empresa?
2

3. ({Cudl es el sector en el que se desarrolla su empresa?
1. Importacién
.",72<\Exportaci6n (Pase a la preg. 5)
3. Ambas
9. No responde

4. ;Los encargados del manejo de importaciones en su empresa cuentan con estudios
universitarios en el 4mbito del comercio internacional?

Xsi

2. No

9. No responde

5. ;Los encargados del manejo de exportaciones en su empresa cuentan con estudios
universitarios en el ambito del comercio internacional?
% Si
2. No
9. No responde



6. (Considera que en su empresa hay debilidades y/o fallas operativas /comerciales que puedan
subsanarse por medio de servicios de asesoria?

A<
2. No (pase a la preg. 8)
9. No responde
7. LC}lélfS serfan esgs debilidades y/o fallas operativas /comerciales que presenta la empresa?
) \\3"@ L Qe sonal - esoecia A\ CLn

8. (Para su empresa es importante invertir en asesoria para fortalecer el drea comercial
(exportadora / importadora)? (Sondee la Respuesta)
1. Es importante y mi empresa cuenta con el capital requerido
w&” Es importante pero mi empresa no cuenta con el capital requerido
3. No es importante y mi empresa cuenta con el capital requerido
4. No es importante y mi empresa no cuenta con el capital requerido
9. No responde

9. De las siguientes opciones, ;cudl (es) de ellas cree usted que es (son) una necesidad de las
mipymges en materia comercial? Puede marcar las opciones que considere.
X Desconocimiento sobre los procedimientos para exportar o importar.

2. JPesconocimiento de mercados potenciales.
/3/ esconocimiento de Leyes, Reglamentos, directrices y circulares en materia aduanera.
L A’(%alta de recursos econdmicos suficientes.
8. Otros, especifique
9. No responde

10. Favor justifique su respuesta anterior.

11. ;Conocen en su empresa el tipo de asesoria que brindan las personas especializadas en el
fomento del sector (exportador / importador) de las mipymes del pais?
1. Si
Xlﬁo (Pase a la preg.15)
9. No responde

12. ;Su empresa ha contratado servicios de asesorias de terceros para fortalecer el drea comercial
(exportadora / importadora)?

1. Si

2. No (Pase ala preg.15)

9. No responde



13. ;Qué tipo de asesoria han contratado en la empresa?
1. Seminarios

Charlas

Conferencias

Talleres

Otros especifique,

No responde

A ol

14. ;| De qué instituciones han recibido la asesorfa?
Ministerios

PROCOMER

Instituciones Privadas

Universidades Publicas

Otros, especifique
No responde

A

15. ;Cudles de los siguientes elementos considerarfa la empresa a la hora de elegir un asesor en

comercjo exterior?
)./0 ue sea una empresa reconocida
)./Q 1 precio
X/EAﬁos de experiencia en el mercado
.~ Que ofrezca servicios personalizados
8. Otros, especifique
9. No responde

16. (Cuanto dinero estaria dispuesta su empresa a destinar para el pago de servicios de asesoria en
comercio exterior?

1. Menos de 100,000 colones (Pase a la preg. 18)

2. Entre 100,000 y 250,000 colones (Pase a la preg. 18)
3. Mis de 250,000 colones (Pase a la preg. 18)

4. No estoy dispuesto a pagar por estas asesorias.

)3< No responde (Pase a la preg. 18)

17. Favor justifique su respuesta anterior y pase a la pregunta 19.

18. ;Cada cudnto tiempo estaria dispuesta la empresa a pagar en asesorfas para fortalecer el drea

CO/H;:(I;()&I (exportadora / importadora)?

) Anual
2. Semestral
3. Trimestral



8. Otro, especifique
9. No responde

19. ;Su empresa estaria de acuerdo con la iniciativa de que se formara un centro de asesorfa en
comercio exterior en la Universidad de Costa Rica, atendido por estudiantes de la carrera de
Administraciéon Aduanera y Comercio Exterior?

1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo
3. Ni uno ni otro

}( De acuerdo

5. Muy de acuerdo
9. No responde

20. (Por qué estaria en ? @
Lo resoa\da SEES SoN \»{Q\ STaehwah ond\
(:z_:,%{ CCIO\ ot ]

21. En el caso hipotético en que se creara el centro mencionado anteriormente, (Se encontrarian
en su empresa interesados en asistir al mismo?
f“ Si
2. No
9. No responde

22. ;Por qué piensa asi? ; o
Po Sonales boenne ¢ pnency Lreic |
O = boeno. L : ’

*#kxk*Muchas Gracias por su tiempo, fin del sondeo, **%#%%*

Datos de Ia Empresa:
Nombre de la empresa: L/Q AV OYONNXD (Q)\Q

Afio en que fue fundada: kc’% g%

Persona entrevistada: Q((\k_) (\ gf\:}‘f{% (D)

Puesto que ocupa: P\ SAS S‘T(\k’@ <1> OVvCINCLG

Correo Electrénico: \ \(“\-RB @ e ”i)l WO N COrrnm

Teléfono: QZ&W) - O\ %Q‘? ' J




Universidad de Costa Rica,
Escuela de Administracién Piblica:
Carrera de Administracion Aduanera y Comercio Exterior

SONDEO DE INVESTIGACION NECESIDADES DE MIPYMES.

No de cuestionario ﬁw
Estamos realizando el seminario de Graduacién bara optar por el titulo de L
Administracién Aduanera y Comercio Exterior de la Universidad d
sondeo es diagnosticar las necesidades que presentan las mipym
comercio exterior. Agradecemos los minutos de sy tiempo que no
las siguientes preguntas, se les garantiza absoluta confidencialidad
Marcar con un circulo [as respuestas.

icenciatura en
e Costa Rica. E] objetivo del
€s en temas relacionados al
s puedan otorgar para contestar
a las respuestas que nos brinde,

L. (En qué provincia se encuentra ubicada su empresa?
é cp
L. S})Q)sé 2. Alajuela 3.Cartago 4. Heredia 5. Guanacaste 6. Puntarenas 7. Limén.

2. {Cuantos trabajadores tiene sy empresa?
I. Menos de 15 personas
}<De 15 a menos de 30 personas
3. De 30 a menos de 50 personas
4. 50 0 mds personas
9. No responde

3. (Cudl es el sector en el que se desarrolla su empresa?
1. Importacién
Exportacion (Pase a la preg. 5)
3. Ambas
9. No responde

4. (Los encargados del manejo de importaciones en sy cmpresa cuentan con estudios
universitarios en el ambito del comercio internacional?

1. Si

2. No

Z Yo responde

5. ¢Los encargados del manejo de exportaciones en sy empresa cuentan con estudios

un;?itarios en el ambito de) comercio internacional?
Si

2. No
9. No responde







6. ;Considera que en su empresa hay debilidades y/o fallas operativas /comercial
subsanarse por medio de servicios de asesoria?
K Si
0 (pase a la preg. 8)
9. No responde

es que puedan

7. (Cudles serfan esas debilidades y/o fallas operativas /comerciales que presenta |
Nt OACOD I ZATS ALY
O adod

aempresa’

8. (Para su empresa es importante invertir en asesorfa para fortalecer el drea comercial

(exportadora / importadora)? (Sondee la Respuesta) ‘ E},:j) \
1. Es importante y mi empresa cuenta con el capital requerido QJ\(\fB ,\}\4 %
>Z Es importante pero mi empresa no cuenta con el capital requerido P S QCO“ @7 X\?D
3. No es importante y mi empresa cuenta con el capital requerido ) @ O
4. No es importante y mi empresa no cuenta con el capital requerido A

or
9. No responde \\

9. De las siguientes opciones, jcudl (es) de ellas cree usted que es (son) una necesidad
mipymgs en materia comercial? Puede marcar las opciones que considere,

A Pesconocimiento sobre los procedimientos para exportar o importar,
Z./D esconocimiento de mercados potenciales.
/) esconocimiento de Leyes, Reglamentos, directrices y circulares en materia aduanera.
7 Falta de recursos econémicos suficientes.
8. Otros, especifique
9. No responde

de las

10. Favor justifique su respuesta anterior.

\ \ \ N
O\QQVQ U\)\/"“ N (15’\1\'\} N Lo\ 0 N o < A
o SV \g@c%\ DR D © p@a\m
11. (Conocen en su empresa el tipo de asesorfa que brindan las personas especializad
fomento del sector (exportador / importador) de las mipymes del pais?
XSi
2. No (Pase a la preg.15)
9. No responde

as en el

12. {Su empresa ha contratado servicios de asesorfas de terceros para fortalecer el
(exportadora / importadora)?
1. Si
}< No (Pase a la preg.15)
9. No responde

area comercial






13. (Qué tipo de asesorfa han contratado en la empresa?
I. Seminarios

Charlas N’

Conferencias O(}

Talleres KPQ’

Otros especifique,

No responde

O % A e

0
14. ;De qué instituciones han recibido la asesor{a? \‘é\

. Ministerios \\(\ -
F<PROCOMER
3. Instituciones Privadas _ N
4. Universidades Publicas o
8. Otros, especifique
9. No responde

15. ;Cudles de los siguientes elementos consideraria
comercio exterior?
)/ Que sea una empresa reconocida

2/ El precio

/ fos de experiencia en el mercado
%ue ofrezca servicios personalizados
8. Otros, especifique

9. No responde

acmpresa a la hora de elegir un asesor en

16. ;Cudnto dinero estaria dispuesta su em
comercio exterior?
1. Menos de 100,000 colones (Pase a la preg. 18)
x Entre 100,000 y 250,000 colones (Pase a la preg. 18)
3. "Mas de 250,000 colones (Pase a la preg. 18)
4. No estoy dispuesto a pagar por estas asesorfas.
9. No responde (Pase a la preg. 18)

presa a destinar para el pago de servicios de asesorfa en

17. Favor justifique su respuesta anterior y pase a la pregunta 19,

MMM

[8. ;{Cada cudnto tiempo estarfa dispuesta |
comercial (exportadora / importadora)?
[. Anual

2. Semestral

}<Trimestral

a cmpresa a pagar en asesorias para fortalecer e area






8. Otro, especifique
9. No responde

19. ;Su empresa estaria de acuerdo con la iniciativa de que se formara un centro de asesorfa en
=

comercio exterior en la Universidad de Costa Rica, atendido por estudiantes de Ia carrera de
Administracién Aduanera y Comercio Exterior?

I. Muy en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Niuno ni otro
De acuerdo

5. Muy de acuerdo
9. No responde

20. ;Por qué estarfa en ?

Py Auudarz. G /ows’uamﬁ“u tg
“todo  q ncvne sen r\uudkt) yeten 3@2(65

21. En el caso hipotético en que se creara el centro mencionado anteriormente,
en su empresa interesados en asistir al mismo?
Si
2. No
9. No responde

(Se encontrarian

22. jPor qué piensa as{?

_QOTQLf kf(ihnm Q‘C—‘SOHH (é@ 1 SIOINAS j1640$ (QO/{Q
ha((—* QQOIZ*F?%i ((\VC’ =P ﬁ@(ﬂ‘}‘h

FHA%E*Muchas Gracias por su tiempo, fin del sondeo. *#kkk

Datos de la Empresa: “_:}:‘Obr (o d@
Nombre de la empresa: C(D NOY \/[( ‘}Or (O

Afio en que fue fundada: [ 4 )

Persona entrevistada: Qéﬂ@l@ @i “S‘i ’..
Puesto que ocupa: C?J@lffn %( C() Y\ e(Y( (O {

Correo Electrénico: SQ&’(‘(? (;L\ ColateD) \f‘\(‘(c)ﬁ() . CO)

Teléfono: Q «22 | 9} 4 O 1

e







Universidad de Costa Rica.
Escuela de Administracion Pablica:
Carrera de Administracién Aduanera y Comercio Exterior

SONDEO DE INVESTIGACION NECESIDADES DE MIPYMES.

No de cuestionario 2.}

Estamos realizando el seminario de Graduacién para optar por el titulo de Licenciatura en
Administracion Aduanera y Comercio Exterior de la Universidad de Costa Rica. El objetivo del
sondeo es diagnosticar las necesidades que presentan las mipymes en temas relacionados al
comercio exterior. Agradecemos los minutos de su tiempo que nos puedan otorgar para contestar
las siguientes preguntas, se les garantiza absoluta confidencialidad a las respuestas que nos brinde.

Marcar con un circulo las respuestas.

1. ¢En qué provincia se encuentra ubicada su empresa?
1. San José @lajuela 3.Cartago 4. Heredia 5. Guanacaste 6. Puntarenas 7. Limon.

2. ¢Cuantos trabajadores tiene su empresa?
1. Menos de 15 personas
2.}De 15 a menos de 30 personas

3. De 30 a menos de 50 personas
4. 50 0 mds personas
9. No responde

3. ;Cual es el sector en el que se desarrolla su empresa?
1. Importacion
2. Exportacion (Pase a la preg. 5)
Ambas
9. No responde

4. ;Los encargados del manejo de importaciones en su empresa cuentan con estudios
universitarios en el ambito del comercio internacional?
(s
2. No
9. No responde

5. ;Los encargados del manejo de exportaciones en su empresa cuentan con estudios
universitarios en el &mbito del comercio internacional?
1. Si
@No - Gdm. Cnpieal -
9. No responde



6. ;Considera que en su empresa hay debilidades y/o fallas operativas /comerciales que puedan
subsaparse por medio de servicios de asesorfa?

(1.)Si

2. No (pase a la preg. 8)

9. No responde

7. ¢Cudles serian esas debilidades y/o fallas operativas /comerciales que presenta la empresa?
Codidact,  rnovmey  d ongen . (% eypoffen como OGNy avie)
W0 = 30lo pluato ens Woh A

8. /Para su empresa es importante invertir en asesoria para fortalecer el area comercial
(e)i ortadora / importadora)? (Sondee la Respuesta)
6. JEs importante y mi empresa cuenta con el capital requerido
2. Es importante pero mi empresa no cuenta con el capital requerido
3. Noes importante y mi empresa cuenta con el capital requerido

. P PN ~1 [TPPRA Py

A o~ Z_ PRI < imm s BIEsSa 1o Ccueiita con PR PR
Cd ll.) I 61 _y llll Clllp To>a 1o bLlClltd CUI1 ¢ lJ l,dl ocyucliivuy

NG
“. LN

0
9. No responde

9. De las siguientes opciones, jcual (es) de ellas cree usted que es (son) una necesidad de las
mipymes en materia comercial? Puede marcar las opciones que considere.
1. Desconocimiento sobre los procedimientos para exportar o importar.

DDeseonocnmento de mercados potenciales.
3. Desconocimiento de Leyes, Reglamentos, directrices y circulares en materia aduanera.
4. Falta de recursos economicos suficientes. H

@ Otros, especifique Potsova en oty b isgen

9. No responde v

10. Favor justifique su respuesta anterior.

Porqul SN SMpiesay  Penuedno..,

I'1. ;Conocen en su empresa el tipo de asesoria que brindan las personas especializadas en el
fomento del sector (exportador / importador) de las mipymes del pais?
Wsi
2. No (Pase a la preg.15)
9. No responde

12. ;Su empresa ha contratado servicios de asesorias de terceros para fortalecer el drea comercial
(exportadora / importadora)?
O



2. No (Pase a la preg.15)
9. No responde

13. ;Qué tipo de asesoria han contratado en la empresa?
1. Seminarios
2. Charlas-
3. Conferencias
4. Talleres
~., - N T N g 7
@ Otros especifique, Conss thon™d | S0y on Cadex co,
9. No responde

14. ; De qué instituciones han recibido la asesoria?
1. Ministerios
2. PROCOMER
@ Instituciones Privadas  inventan o>
4. Universidades Publicas
, @ Otros, especifique C@CLSL“)CCC) .
9. No responde

15. ;Cuadles de los siguientes elementos consideraria la empresa a la hora de elegir un asesor en
comercio exterior?

Que sea una empresa reconocida

El precio

3.) Afios de experiencia en el mercado

4.) Que ofrezca servicios personalizados
Otros, especifique
9. No responde

16. ;Cuanto dinero estaria dispuesta su empresa a destinar para el pago de servicios de asesoria en
comercio exterior?

1. Menos de 100,000 colones (Pase a la preg. 18)

2. Entre 100,000 y 250,000 colones (Pase a la preg. 18)

3. Mas de 250,000 colones (Pase a la preg. 18)

4. yNo estoy dispuesto a pagar por estas asesorias.

9. No responde (Pase a la preg. 18)

17. Favor justifique su respuesta anterior y pase a la pregunta 19. (
Empresapeguedin Nolia Loy gedos,  3olo oy e shvidantentk
s . LIS U 7
e CENG o~

18. ¢Cada cuanto tiempo estaria dispuesta la empresa a pagar en asesorias para fortalecer el area
comercial (exportadora / importadora)?
1. Anual



Semestral
Trimestral
Otro, especifique

O o W

No responde

19. {Su empresa estaria de acuerdo con la iniciativa de que se formara un centro de asesorfa en
comercio exterior en la Universidad de Costa Rica, atendido por estudiantes de la carrera de
Administracién Aduanera y Comercio Exterior?

I. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Niuno ni otro
@ De acuerdo

5. Muy de acuerdo
9. No responde

20. ;Por qué estarfaen D€ Augilo ?

Lonpodaate _convoliona_gee 1o regquitie invedh tauto y_ disps-
Viliol pov G conyiita .

21. En el caso hipotético en que se creara el centro mencionado anteriormente, ;Se encontrarian
en su empresa interesados en asistir al mismo?
(1) si
2. No
9. No responde

22. i Por qué piensa asi? _ L
Sena ¢ ’w\o;x Yora l UmpesCL \j o %Vld”m L

kR Muchas Gracias por su tiempo, fin del sondeo, **# %%

Datos de la Empresa:

Nombre de la empresa: & oo Ja &\Vi}{ Vtgﬁ dolu hous .

Aiio en que fue fundada: 2000 ”

Persona entrevistada: Vivtun @ Baynen fod .

Puesto que ocupa: i}m%f()/%@(hf(:)v\? \

Correo Electrénico: v banento ® 83& » (. wow) .
Teléfono: JH3Y - 4L, )




Universidad de Costa Rica.
Escuela de Administracién Publica:
Carrera de Administracion Aduanera y Comercio Exterior

SONDEO DE INVESTIGACION NECESIDADES DE MIPYMES.

. . [a
No de cuestionario /-

Estamos realizando el seminario de Graduacién para optar por el titulo de Licenciatura en
Administracion Aduanera y Comercio Exterior de la Universidad de Costa Rica. El objetivo del
sondeo es diagnosticar las necesidades que presentan las mipymes en temas relacionados al
comercio exterior. Agradecemos los minutos de su tiempo que nos puedan otorgar para contestar
las siguientes preguntas, se les garantiza absoluta confidencialidad a las respuestas que nos brinde.

Marcar con un circulo las respuestas.

./ San José 2. Alajuela 3.Cartago 4. Heredia 5. Guanacaste 6. Puntarenas 7. Limén.

1. g)@qué provincia se encuentra ubicada su empresa?
1
[RTAIEN Y Naw‘o

2. ;Cudntos trabajadores tiene su empresa?
1. Menos de 15 personas
2. De 15 a menos de 30 personas

@ De 30 a menos de 50 personas
4. 50 o mas personas
9. No responde

3. ¢Cuél es el sector en el que se desarrolla su empresa?
1. Importacion
@ Exportacion (Pase a la preg. 5) wo@..
3. Ambas
9. No responde

4. ;Los encargados del manejo de importaciones en su empresa cuentan con estudios
universitarios en el &mbito del comercio internacional?

1. Si

2. No

9. No responde

5. ;Los encargados del manejo de exportaciones en su empresa cuentan con estudios
universitarios en el ambito del comercio internacional?

@ Si

2. No . wptyton

9. No responde



6. ;Considera que en su empresa hay debilidades y/o fallas operativas /comerciales que puedan
subsanarse por medio de servicios de asesoria?
. Bi
2. No (pase a la preg. 8)
9. No responde

7. ¢ Cudles serian esas debilidades y/o fallas operativas /comelmales que presenta la empresa?
Tele vo de obe G ovvewos  vapiaded. $fwuon o Lﬂ//ﬂu,m
0> mismos  destk que e peldron -

8. ;Para su empresa es importante invertir en asesoria para fortalecer el area comercial
(exportadora / importadora)? (Sondee la Respuesta)
1. Bs importante y mi empresa cuenta con el capital requerido
é ) Es importante pero mi empresa no cuenta con el capital requerido
3. No es importante y mi emplesa cuenta con el capltal requeudo

9. No responde

9. De las siguientes opciones, ;cual (es) de ellas cree usted que es (son) una necesidad de las
mip ymes en materia comercial? Puede marcar las opciones que considere.
_f 1 Desconocimiento sobre los procedimientos para exportar o importar.

Desconommlento de mercados potenciales.

3 JDesconocimiento de Leyes, Reglamentos, directrices y circulares en materia aduanera.
F alta de recursos econémicos suficientes.

8. Otros, especifique
9. No responde

10. Favor justifique su respuesta anterior.

1. (Conocen en su empresa el tipo de asesoria que brindan las personas especializadas en el
fbmei]\to del sector (exportador / importador) de las mipymes del pais?
(1_»i
2. No (Pase a la preg.15)
9. No responde

12. ;Su empresa ha contratado servicios de asesorias de terceros para fortalecer el drea comercial
(exportadora / importadora)?
1. Si



.
é/) No (Pase a la preg.15)
9. No responde

13. ¢ Qué tipo de asesoria han contratado en la empresa?
1. Seminarios

Charlas

Conferencias

Talleres

Otros especifique,

No responde

e o

14. ; De qué instituciones han recibido la asesoria?
Ministerios

PROCOMER

Instituciones Privadas

Universidades Publicas

Otros, especifique
No responde

o o

15. ¢Cuadles de los siguientes elementos consideraria la empresa a la hora de elegir un asesor en
comercio exterior?
1. Que sea una empresa reconocida

‘ El precio

\3,) Afios de experiencia en el mercado
(4.) Que ofrezca servicios personalizados

8. Otros, especifique
9. No responde

16. ;Cuanto dinero estaria dispuesta su empresa a destinar para el pago de servicios de asesoria en

comercio exterior?
@ Menos de 100,000 colones (Pase a la preg. 18)
. Entre 100,000 y 250,000 colones (Pase a la preg. 18)
3. Mas de 250,000 colones (Pase a la preg. 18)
~4. No estoy dispuesto a pagar por estas asesorias.

9. No responde (Pase a la preg. 18)

17. Favor justifique su respuesta anterior y pase a la pregunta 19,
e v et (i{i\éf)um\@ Lo padd MU0 (ine© O 1O m@;arfu
iy P < LI
ded  todO.

18. ¢ Cada cuanto tiempo estaria dispuesta la empresa a pagar en asesorias para fortalecer el drea
comercial (exportadora / importadora)?
1. Anual



@ Semestral

3. Trimestral

8. Otro, especifique
9. No responde

19. (Su empresa estaria de acuerdo con la iniciativa de que se formara un centro de asesoria en
comercio exterior en la Universidad de Costa Rica, atendido por estudiantes de la carrera de
Admyjpistracion Aduanera y Comercio Exterior?

\ ’3 Muy en desacuerdo

En desacuerdo

3. Niuno ni otro
4. De acuerdo

@ Muy de acuerdo
9. No responde

20. ¢ Por qué estaria en Moﬁ? D lueric ?

‘Irmiocw%um qu? PPIAONUS que_Lonoten dd et seqn qd%@m&s

PR LN [P . P pal o u \ R S R A ’
CLYESOMHEN . YANR A wwgov'c\x(.u AN BTN g/utﬂm1 {(F] WU TUY 3){)9‘31&

(“zvu{/ W (OROZ V&l e,

21. En el caso hipotético en que se creara el centro mencionado anteriormente, ;Se encontrarfan
en su empresa interesados en asistir al mismo?
(L) Si
2. No
9. No responde

22. ;jPor qué piensa asi?
Oporvnided  para dasesheo wort . - produchol

kst Muchas Gracias por su tiempo, fin del sondeo, ***%**

Datos de la Empresa:

Nombre de la empresa: Tuloe rilon éﬂ L WA

Afio en que fue fundada: 19493 |

Persona entrevistada: D, Raerd . &Q\(EV}Q .

Puesto que ocupa: Asizen . Adm, N bﬁ"%&"ﬁ\/@ .
Correo Electrénico: adminishutiue (@ hloeraloner . W .

Teléfono: 2203 - 4SO .




Universidad de Costa Rica.
Escuela de Administracion Pablica:
Carrera de Administracién Aduanera y Comercio Exterior

SONDEO DE INVESTIGACION NECESIDADES DE MIPYMES.

. . -~ U
No de cuestionario -2

Estamos realizando el seminario de Graduacién para optar por el titulo de Licenciatura en
Administracion Aduanera y Comercio Exterior de la Universidad de Costa Rica. El objetivo del
sondeo es diagnosticar las necesidades que presentan las mipymes en temas relacionados al
comercio exterior. Agradecemos los minutos de su tiempo que nos puedan otorgar para contestar
las siguientes preguntas, se les garantiza absoluta confidencialidad a las respuestas que nos brinde.

Marcar con un circulo las respuestas.

1. ¢En qué provincia se encuentra ubica(; su empresa?
1. SanJosé 2. Alajuela 3.Cartago@Heredia 5. Guanacaste 6. Puntarenas 7. Limon.

2. ;Cuéntos trabajadores tiene su empresa?
1. Menos de 15 personas
2. De 15 a menos de 30 personas

3. De 30 a menos de 50 personas
~ , o .
~/4.; 50 0 mas personas o) lv el
9. No responde

oo o /’{5

3. Z%Uél es el sectof en el que se desarrolla su empresa?
,\1

J Importacion
2. Exportacion (Pase a la preg. 5)
3. Ambas

9. No responde

4. ;Los encargados del manejo de importaciones en su empresa cuentan con estudios
uni\@sitarios en el ambito del comercio internacional?
Vo
JSi

9. No responde

5. ¢ Los encargados del manejo de exportaciones en su empresa cuentan con estudios
universitarios en el &mbito del comercio internacional?

1. Si

2. No

9. No responde



6. (Considera que en su empresa hay debilidades y/o fallas operativas /comerciales que puedan
subsggarse por medio de servicios de asesoria?
Si
2. No (pase a la preg. 8)
9. No responde

7. (Cudles serian esas debilidades y/o fallas operativas /comerciales que presenta la empresa?
Al no sev epertoy o8 impn ey Sempre e eno  coror con
el oo /0pmisn 0 una peisona” expenta.

8. ¢ Para su empresa es importante invertir en asesoria para fortalecer el area comercial
(exportadora / importadora)? (Sondee la Respuesta)
é Es importante y mi empresa cuenta con el capital requerido
. Es importante pero mi empresa no cuenta con el capital requerido
. No es importante y mi empresa cuenta con el capital requerido

b

s vk s e

A Ne ec | pite ] airaea e crieita e el o
4. INO es impoitante y mi empresa ino cueita coii €1 ¢

. No responde

PGP S
pitar requeriao

9. De las siguientes opciones, ;cudl (es) de ellas cree usted que es (son) una necesidad de las
mipw\zes en materia comercial? Puede marcar las opciones que considere.
) Desconocimiento sobre los procedimientos para exportar o importar.

Desconocimiento de mercados potenciales.

a Desconocimiento de Leyes, Reglamentos, directrices y circulares en materia aduanera.
«4. Falta de recursos econdmicos suficientes.

8. Otros, especifique

9. No responde

10. Favor justifique su respuesta anterior. 4 | -
'D(”gpemdjémlo sechoy g opurecen dibilidadsy.  NO todoy -ienen
(0" @gpuoclod | widn b negouod.

I1. (Conocen en su empresa el tipo de asesoria que brindan las personas especializadas en el
fomento del sector (exportador / importador) de las mipymes del pais?
I. Si
@No (Pase a la preg.15)
9. No responde

12. ;Su empresa ha contratado servicios de asesorias de terceros para fortalecer el drea comercial
(exportadora / importadora)?
1. Si



@ No (Pase a la preg.15)
9. No responde

13. ;Qué tipo de asesoria han contratado en la empresa?
- 1. Seminarios
Charlas
Conferencias
Talleres

Otros especifique,
No responde

RSl

14. ; De qué instituciones han recibido la asesoria?
Ministerios

PROCOMER

Instituciones Privadas

Universidades Publicas

Otros, especifique
No responde

AR o

15. ;Cuaéles de los siguientes elementos consideraria la empresa a la hora de elegir un asesor en

El precio

3. Afios de experiencia en el mercado
((’ Que ofrezca servicios personalizados
8. Otros, especifique
9. No responde

16. ;Cuanto dinero estaria dispuesta su empresa a destinar para el pago de servicios de asesoria en
comercio exterior?

1. Menos de 100,000 colones (Pase a la preg. 18)

2. Entre 100,000 y 250,000 colones (Pase a la preg. 18)

3. Mas de 250,000 colones (Pase a la preg. 18)

4. No estoy dispuesto a pagar por estas asesorias.

@ No responde (Pase a la preg. 18)

17. Favor justifique su respuesta anterior y pase a la pregunta 19.

Depende & g wywsided & figp e wesorG,

18. ;Cada cuanto tiempo estaria dispuesta la empresa a pagar en asesorias para fortalecer el drea
comercial (exportadora / importadora)?
1. Anual



2. Semestral o o o | A
3. Trimestral Lo contutdnay wado v ¢ que Seq

Otro, especifique f“@(@)%@f@ ! Q&‘wﬂdi o |0 pewasicla.
9. No responde

19. (Su empresa estarfa de acuerdo con la iniciativa de que se formara un centro de asesoria en
comercio exterior en la Universidad de Costa Rica, atendido por estudiantes de la carrera de
Administracién Aduanera y Comercio Exterior?

1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Niuno ni otro

4. De acuerdo

@ Muy de acuerdo
9. No responde

20. 3 Por qué estaria en M&\i D¢ aw ?
Permik  daiglo acoalmio vl eotudipatey . Pompena el
MNONowol 2 o Wit guf pinidiudh ¢t 0y SCi viioS-
Sunl Comgetnua =~ mefoves  Opofonidedey pord (o goe duvondin
Sevium - ‘ ’ ! "
21. En el caso hipotético en que se creara el centro mencionado anteriormente, ;Se encontrarian
en sy empresa interesados en asistir al mismo?
{L)Si
2. No
9. No responde

22. jPor qué piensa asi? . o ]
WpsUliuin _sempe € wnprionk Lo/ vaumn _advaliodd
0obre  powsed> I dismingd lu byroardud.

ki Muchas Gracias por su tiempo, fin del sondeo. *#*#**

Datos de la Empresa:

Nombre de la empresa: LHS  Serviudd .
Aiio en que fue fundada: LO@A

Persona entrevistada: /[:ﬁ\(\gfl {};\ji ﬂejh
Puesto que ocupa: G‘\evem‘{f f\@ﬂ‘iY&Q .
Correo Electronico: Cﬁ\ﬂl\@ﬂ @ W\Q)U/ LM
Teléfono: JSO{’)) - A




Universidad de Costa Rica.
Escuela de Administracién Publica:
Carrera de Administracion Aduanera y Comercio Exterior

SONDEO DE INVESTIGACION NECESIDADES DE MIPYMES.

No de cuestionario 9 “/

Estamos realizando el seminario de Graduacién para optar por el titulo de Licenciatura en
Administracion Aduanera y Comercio Exterior de la Universidad de Costa Rica. El objetivo del
sondeo es diagnosticar las necesidades que presentan las mipymes en temas relacionados al
comercio exterior. Agradecemos los minutos de su tiempo que nos puedan otorgar para contestar
las siguientes preguntas, se les garantiza absoluta confidencialidad a las respuestas que nos brinde.

Marcar con un circulo las respuestas.

1. ¢En qué provincia se encuentra ubicada su empresa?
@) San José 2. Alajuela 3.Cartago 4. Heredia 5. Guanacaste 6. Puntarenas 7. Limon.

2. ;Cuantos trabajadores tiene su empresa?
1. Menos de 15 personas
De 15 a menos de 30 personas

3. De 30 a menos de 50 personas
4. 50 o mds personas
9. No responde

3. ;Cuél es el sector en el que se desarrolla su empresa?
#l. Importacion
2. Exportacion (Pase a la preg. 5)
Ambeas
9. No responde

4. ;Los encargados del manejo de importaciones en su empresa cuentan con estudios
universitarios en el ambito del comercio internacional?
(s
2. No
9. No responde

5. ;Los encargados del manejo de exportaciones en su empresa cuentan con estudios
uniyersitarios en el &mbito del comercio internacional?
Si
2. No
9. No responde



6. ;Considera que en su empresa hay debilidades y/o fallas operativas /comerciales que puedan
subsanarse por medio de servicios de asesoria?
1. Si

@No (pase a la preg. 8)

- No responde

7. (Cuales serian esas debilidades y/o fallas operativas /comerciales que presenta la empresa?

8. (Para su empresa es importante invertir en asesoria para fortalecer el area comercial
(exportadora / importadora)? (Sondee la Respuesta)
1. Es importante y mi empresa cuenta con el capital requerido
Es importante pero mi empresa no cuenta con el capital requerido
3. No es importante y mi empresa cuenta con el capital 1equer1do
A NI~ et s oenm EMDIresa no mriamboa Ao Al Can regueri PSS
4, INO €S lllll.)U Ll e y 1l Ckx ll)lcba U Cuciila UL €1 L P C\,{ ICLIUU

9. No responde

9. De las siguientes opciones, jcudl (es) de ellas cree usted que es (son) una necesidad de las
mlp%;pes en materia comercial? Puede marcar las opciones que considere. (l(un/\ Jiot )
1) Desconocimiento sobre los procedimientos para exportar o importar. /

3 Desconocimiento de mercados potenciales.

a Desconocimiento de Leyes, Reglamentos, directrices y circulares en materia aduanera.
Yralta de recursos econémicos suficientes.

< Otros, especifique

9. No responde

10. Favor justifique su respuesta anterior.

11. ;Conocen en su empresa el tipo de asesoria que brindan las personas especializadas en el
fomento del sector (exportador / importador) de las mipymes del pais?
l. Si
@No (Pase a la preg.15)
9. No responde

12. ;Su empresa ha contratado servicios de asesorias de terceros para fortalecer el area comercial
(exportadora / importadora)?
1. Si



2. No (Pase ala preg.15)
9. No responde

13. ;Qué tipo de asesoria han contratado en la empresa?
1. Seminarios

Charlas

Conferencias

Talleres

Otros especifique,

No responde

e S i

14. ;De qué instituciones han recibido la asesoria?
Ministerios

PROCOMER

Instituciones Privadas

Universidades Puablicas

Otros, especifique
No responde

NS o e

15. ;Cuales de los siguientes elementos consideraria la empresa a la hora de elegir un asesor en
comercio exterior?
\ Que sea una empresa reconocida
@ El precio
9 Aflos de experiencia en el mercado
"@ Que ofrezca servicios personalizados
8. Otros, especifique ExpenCnud  p M (en direy &Qvn@{l,\’
9. No responde ' '

16. ;Cudnto dinero estaria dispuesta su empresa a destinar para el pago de servicios de asesoria en
comercio exterior?
1. Menos de 100,000 colones (Pase a la preg. 18)
Entre 100,000 y 250,000 colones (Pase a la preg. 18)
. Mas de 250,000 colones (Pase a la preg. 18)
4. No estoy dispuesto a pagar por estas asesorias.

9. No responde (Pase a la preg. 18)

17. Favor justifique su respuesta anterior y pase a la pregunta 19.

18. ;Cada cuanto tiempo estaria dispuesta la empresa a pagar en asesorias para fortalecer el area
comercial (exportadora / importadora)?
1. Anual



@ Semestral

3. Trimestral
8. Otro, especifique

9. No responde

19. ;Su empresa estarfa de acuerdo con la iniciativa de que se formara un centro de asesorfa en
comercio exterior en la Universidad de Costa Rica, atendido por estudiantes de la carrera de
Administracion Aduanera y Comercio Exterior?

1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo
3. Niuno ni otro
De acuerdo
@Muy de acuerdo
9

No responde

20. CPox qué estaria en H\J\\ Decuerda 2
Pwa yenke amnpumo Sive v dm,awdu profes, oo

- MNK)'\CXLHCV\O) "V\mruwws ICU/M Y tWIM&)UQ

Y Rewhoo  amb ’mm/'fﬁ.

21. En el caso hipotético en que se creara el centro mencionado anteriormente, ;Se encontrarian
en sy empresa interesados en asistir al mismo?

L)Sl

2. No

9. No responde

22. ;Por qué piensa asi? ) ‘
Renehu oy por omb0y - ¢ A (0N MenOleN (oxted goe

Gmnclm (’mvgycﬁ(‘mﬁ

FHRxEExMuchas Gracias por su tiempo, fin del sondeo. **#***

Datos de la Empresa:

Nombre de la empresa: V'\«\.V Py esore -

Afio en que fue fundada: LooD

Persona entrevistada: Diniel  Felz .

Puesto que ocupa: (ﬁV\CO{ga(,‘jQ de wm'@(a) I M’)f(’)/‘}ﬂ(‘,am:

Correo Electronico: g“o 0S - VAN @ V\OW\ rora
Teléfono: M% - 1OOY-




Universidad de Costa Rica.
Escuela de Administracion Pablica:
Carrera de Administracién Aduanera y Comercio Exterior

SONDEO DE INVESTIGACION NECESIDADES DE MIPYMES.

No de cuestionario _ 25

Estamos realizando el seminario de Graduacidén para optar por el titulo de Licenciatura en
Administracion Aduanera y Comercio Exterior de la Universidad de Costa Rica. El objetivo del
sondeo es diagnosticar las necesidades que presentan las mipymes en temas relacionados al
comercio exterior. Agradecemos los minutos de su tiempo que nos puedan otorgar para contestar
las siguientes preguntas, se les garantiza absoluta confidencialidad a las respuestas que nos brinde.

Marcar con un circulo las respuestas.

1. ¢En qué provincia se encuentra ubicada su empresa?

1)\ San José 2. Alajuela 3.Cartago 4. Heredia 5. Guanacaste 6. Puntarenas 7. leon

o

2. ;Cuantos trabajadores tiene su empresa?
I.) Menos de 15 personas
De 15 a menos de 30 personas

3. De 30 a menos de 50 personas
4. 50 o mas personas
9. No responde

3. ¢ Cuél es el sector en el que se desarrolla su empresa?
(1. Importacién
2. Exportacion (Pase a la preg. 5)
3. Ambas
9. No responde

4. ;Los encargados del manejo de importaciones en su empresa cuentan con estudios
universitarios en el ambito del comercio internacional?
1. Si
@ No (Vu/\{ LAY |
9. No 1esponde

5. ¢Los encargados del manejo de exportaciones en su empresa cuentan con estudios
universitarios en el ambito del comercio internacional?

I. Si

2. No

9. No responde



6. ;Considera que en su empresa hay debilidades y/o fallas operativas /comerciales que puedan

subsaparse por medio de servicios de asesorfa?
1. Si

N

2. No (pase a la preg. 8)
9. No responde

7. ¢Cuadles serfan esas debilidades y/o fallas operativas /comerciales que presenta la empresa?
Manern o Goalh Qs oo wive| kel viowd

8. ¢ Para su empresa es importante invertir en asesoria para fortalecer el area comercial
(exportadora / importadora)? (Sondee la Respuesta)
I. Es importante y mi empresa cuenta con el capital requerido
2} Es importante pero mi empresa no cuenta con el capital requerido
3. No es importante y mi empresa cuenta con el capital requerido
A NlA Ao tvmsmmstamtn 17 tmas prriapacn e ~rrmode amem ol Ancidtal wnins st A
e INU LS HIpuUktatite Y OLHE CHIPECOd U LUCHLd LULL T Lapital teyuoiiug

9. No responde

9. De las siguientes opciones, /jcual (es) de ellas cree usted que es (son) una necesidad de las
mipymes en materia comercial? Puede marcar las opciones que considere.
Desconocimiento sobre los procedimientos para exportar o importar.

Desconocimiento de mercados potenciales.

JDesconocimiento de Leyes, Reglamentos, directrices y circulares en materia aduanera.
. Falta de recursos econdémicos suficientes.

8. Otros, especifique
9. No responde

10. Favor justifique su respuesta anterior. |

Looua  leer N bstor  indovmiaudn  porgu Lo souoy kg 3o
Osrier oy (N9 80y ) | \
NO_poeden enconivGr Lo qut vequieren . [popes e dotos ).

I1. ¢Conocen en su empresa el tipo de asesoria que brindan las personas especializadas en el
fomento del sector (exportador / importador) de las mipymes del pais?
1. Si
@No (Pase a la preg.15)
9. No responde

12. ;Su empresa ha contratado servicios de asesorias de terceros para fortalecer el area comercial
(exportadora / importadora)?
[. Si



2. No (Pase alapreg.15)
9. No responde

13. ;Qué tipo de asesoria han contratado en la empresa?
1. Seminarios

2. Charlas

3. Conferencias

4. Talleres

8. Otros especifique,
9. No responde

14. ; De qué instituciones han recibido la asesoria?
Ministerios

PROCOMER

Instituciones Privadas

Universidades Publicas

Otros, especifique
No responde

AR e

15. ¢ Cudles de los siguientes elementos consideraria la empresa a la hora de elegir un asesor en
comercio exterior?

)2 Que sea una empresa reconocida

2.) El precio

3. Afios de experiencia en el mercado

@ Que ofrezca servicios personalizados # L«\o Nt O qw{ 6&3

8. Otros, especifique

9. No responde

16. ¢ Cuanto dinero estaria dispuesta su emplesa a destinar para el pago de servicios de asesoria en
comercio exterior?
1. Menos de 100,000 colones (Pase a la pxeg 18)
2) Entre 100,000 y 250,000 colones (Pase a la preg. 18)
Mas de 250,000 colones (Pase a la preg. 18)
4. No estoy dispuesto a pagar por estas asesorias.

9. No responde (Pase a la preg. 18)

17. Favor justifique su respuesta anterior y pase a la pregunta 19,
Ohoy  Servend  SimiiGres  ondon €n 65P YlEuo pelemy  (©
con /oA YOZoNAIe -

18. ¢Cada cuanto tiempo estaria dispuesta la empresa a pagar en asesorias para fortalecer el drea
comercial (exportadora / importadora)?
[. Anual



2. Semestral

3. Trimestral

@ Otro, especifique i\qg""‘&\f‘‘:\9 :
9. No responde

19. ¢ Su empresa-estaria de acuerdo con la iniciativa de que se formara un centro de asesoria en
comercio exterior en la Universidad de Costa Rica, atendido por estudiantes de la carrera de
Administracién Aduanera y Comercio Exterior? ‘

1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Niuno ni otro
4. De acuerdo

@ Muy de acuerdo
9. No responde

20. ;Por qué estariaen  ¥\uy D&l&ﬁi’d{) ? .
URL por o g?’miﬁ que_GMo tonpeceda Y 1w conoce mudo
D ey poce s o cp {0y podod N OMA 1y Ny '
: — { t 1
et

21. En el caso hipotético en que se creara el centro mencionado anteriormente, ;Se encontrarfan
en su empresa interesados en asistir al mismo?
1.) Si
. No
9. No responde

22. jPor qué piensa asi? -
1. Bt it poYa o goy  ebiipars.
7w 1\/1[)[)\]\ 0 [{ywa 24 Im/(’ 2O\ Q\\_)ﬁ &\*{jﬂr\ ‘ffﬂr{’ i) atln \f i ,1/3

. R
i u et Lo, . .
F P Q*****Muchas Gracias por su tiempo, fin del sondeo. **##**

Datos de la Empresa:

Nombre de la empresa: g” 1O]- (qu,'@\ B cglf’» /[ be "i()\g&‘(a
Afio en que fue fundada: ZOIS

Persona entrevistada: I s - Ml

Puesto que ocupa: Soun .

Correo Electronico: RPN N (J)/() Wi Lovs

Teléfono: Y}i\@zx - vzr:?}%)




Universidad de Costa Rica.
Escuela de Administracién Publica:
Carrera de Administracién Aduanera y Comercio Exterior

SONDEO DE INVESTIGACION NECESIDADES DE MIPYMES.

No de cuestionario UO

Estamos realizando el seminario de Graduacion para optar por el titulo de Licenciatura en
Administracion Aduanera y Comercio Exterior de la Universidad de Costa Rica. El objetivo del
sondeo es diagnosticar las necesidades que presentan las mipymes en temas relacionados al
comercio exterior. Agradecemos los minutos de su tiempo que nos puedan otorgar para contestar
las siguientes preguntas, se les garantiza absoluta confidencialidad a las respuestas que nos brinde.

Marcar con un circulo las respuestas.

1. (En qué provincia se encuentra ubicada su empresa?
1. SanJosé¢ 2. Alajuela 3.Cartago @.JHeredia 5. Guanacaste 6. Puntarenas 7. Limén.

2. ;Cuéntos trabajadores tiene su empresa?
1. Menos de 15 personas
2. De 15 a menos de 30 personas

K@ De 30 a menos de 50 personas
4. 50 o mas personas
9. No responde

3. ;Cudl es el sector en el que se desarrolla su empresa?
I. Importacion
2. Exportacion (Pase a la preg. 5)
Ambas
9. No responde

4. ;Los encargados del manejo de importaciones en su empresa cuentan con estudios
universitarios en el ambito del comercio internacional?

L. Si
@
9. No responde

5. ¢(Los encargados del manejo de exportaciones en su empresa cuentan con estudios
universitarios en el ambito del comercio internacional?

o

9. No responde



0. ;Considera que en su empresa hay debilidades y/o fallas operativas /comerciales que puedan
sublarse por medio de servicios de asesoria?

f Si

2. No (pase a la preg. 8)
9. No responde

7. ¢Cudles serfan esas debilidades y/o fallas operativas /comerciales que presenta la empresa?
Tavenlunny  (Wedns) mango loodt 138

8. ¢(Para su empresa es importante invertir en asesorfa para fortalecer el area comercial
(exportadora / importadora)? (Sondee la Respuesta)
1. Es importante y mi empresa cuenta con el capital requerido
( 2.} Es importante pero mi empresa no cuenta con el capital requerido ¢elo boscand o,
4. No cs importar

9. No responde

¥
—

]

3

3

s

s

9. De las siguientes opciones, jcual (es) de ellas cree usted que es (son) una necesidad de las
mipymes en materia comercial? Puede marcar las opciones que considere.
1. Desconocimiento sobre los procedimientos para exportar o importar.
Desconocimiento de mercados potenciales.

%Desoonocimiento de Leyes, Reglamentos, directrices y circulares en materia aduanera.

{4 Falta de recursos econdmicos suficientes.

8. Otros, especifique

9. No responde

10. Favor justifique su respuesta anterior.

I'1. ;Conocen en su empresa el tipo de asesoria que brindan las personas especializadas en el
fomento del sector (exportador / importador) de las mipymes del pais?
1. Si
@No (Pase a la preg.15)
-9. No responde

12. ;Su empresa ha contratado servicios de asesorias de terceros para fortalecer el area comercial
4 .
(exportadora / importadora)?

1. Si



2. No (Pasealapreg.15)
9. No responde

13. {Qué tipo de asesoria han contratado en la empresa?
1. Seminarios

Charlas

Conferencias

Talleres

Otros especifique,

No responde

RSl

14. ;De qué instituciones han recibido la asesoria?
Ministerios

PROCOMER

Instituciones Privadas

Universidades Publicas

Otros, especifique
No responde

O 0 B WD —

15. ;Cuédles de los siguientes elementos consideraria [a empresa a la hora de elegir un asesor en
comercio exterior?

Que sea una empresa reconocida

El precio

Afos de experiencia en el mercado

Que ofrezca servicios personalizados

8. Otros, especifique
9. No responde

16. ;Cuanto dinero estaria dispuesta su empresa a destinar para el pago de servicios de asesoria en
comercio exterior?
1. Menos de 100,000 colones (Pase a la preg. 18)
Entre 100,000 y 250,000 colones (Pase a la preg. 18)
@ Mas de 250,000 colones (Pase a la preg. 18)
. No estoy dispuesto a pagar por estas asesorias.
9. No responde (Pase a la preg. 18)

17. Favor justifique su respuesta anterior y pase a la pregunta 19.

i (a;pao%au‘ome‘s looatante (oD -

18. ;Cada cuanto tiempo estaria dispuesta la empresa a pagar en asesorias para fortalecer el area
comercial (exportadora / importadora)?
1. Anual



@ Semestral
. Trimestral

8. Otro, especifique

9. No responde

19. ¢Su empresa estaria de acuerdo con la iniciativa de que se formara un centro de asesoria en
comercio exterior en la Universidad de Costa Rica, atendido por estudiantes de la carrera de
Administracién Aduanera y Comercio Exterior?

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni uno ni otro
De acuerdo

Muy de acuerdo
No responde

CENES PR

20. ;Por qué estarfaen D& QGEVdD | 2 ‘ ‘
Agudona_q Geumienty o o LMPENA O M) orar

i/i U‘(’ NON .

21. En el caso hipotético en que se creara el centro mencionado anteriormente, ;Se encontrarian
en sy empresa interesados en asistir al mismo?

(1.)Si
2. No

9. No responde

22. jPor qué piensa asi?
petoGlimenta SN, pua g o empeG Greta.

Tk Muchas Gracias por su tiempo, fin del sondeo, *¥###*

Datos de la Empresa:

Nombre de la empresa: - Vldﬂd@ t’«ef’ .

Afo en que fue fundada: LO@% -

Persona entrevistada: 7o l,()i~i/\d,f’.3 \SC»«@ C(.) .

Puesto que ocupa: 6’\(01(}'\(1(1 7 lvt/)/)ép"')/ 7LQ GOnd) ! {i?( o,}@r/ QU\O’UJ .

Correo Electronico: YQV’%C@ @Yﬂ\)”)df)v ﬁp (O
Teléfono: LAAN - g)\.f)




Universidad de Costa Rica.
Escuela de Administracidén Pablica:
Carrera de Administracion Aduanera y Comercio Exterior

SONDEO DE INVESTIGACION NECESIDADES DE MIPYMES.

No de cuestionario _ 24

Estamos realizando el seminario de Graduacion para optar por el titulo de Licenciatura en
Administracion Aduanera y Comercio Exterior de la Universidad de Costa Rica. El objetivo del
sondeo es diagnosticar las necesidades que presentan las mipymes en temas relacionados al
comercio exterior. Agradecemos los minutos de su tiempo que nos puedan otorgar para contestar
las siguientes preguntas, se les garantiza absoluta confidencialidad a las respuestas que nos brinde.

Marcar con un circulo las respuestas.

1. ;En qué provineia se encuentra ubicadasu empresa?
I. San José @Alajuela 3.Cartago4dgHeredia 5. Guanacaste 6. Puntarenas 7. Limon.

2. ¢Cuantos trabajadores tiene su empresa?
1. Menos de 15 personas
2. De I5a menos de 30 personas

@ De 30 a menos de 50 personas
4. 50 o mas personas
9. No responde

3. ¢Cudl es el sector en el que se desarrolla su empresa?
1. Importacion
2. Exportacion (Pase a la preg. 5)

@ Ambas

9. No responde

4. (Los encargados del manejo de importaciones en su empresa cuentan con estudios
universitarios en el ambito del comercio internacional?
1. Si
@ No
9. No responde

5. ¢Los encargados del manejo de exportaciones en su empresa cuentan con estudios
universitarios en el &mbito del comercio internacional?
1. Si

No
9. No responde



6. ;Considera que en su empresa hay debilidades y/o fallas operativas /comerciales que puedan
subsanarse por medio de servicios de asesoria?

Osi

2. No (pase a la preg. 8)

9. No responde

7. ;Cudles serian esas debilidades y/o fallas operativas /comerciales que presenta la empresa?
IWeMONON L ang o edeqa

8. ;Para su empresa es importante invertir en asesoria para fortalecer el area comercial
(exportadora / importadora)? (Sondee la Respuesta)
1. Es importante y mi empresa cuenta con el capital requerido
{2\ Es importante pero mi empresa no cuenta con el capital requerido
3. No es importante y mi empresa cuenta con el capital requerido

A N g lemmmetainte @] amimiecs o onieita cei ol cnmital oot 1
4. No es importante y mi empiresa no cuenta con e capital requerido
9. No responde

9. De las siguientes opciones, ;cudl (es) de ellas cree usted que es (son) una necesidad de las
mipymes en materia comercial? Puede marcar las opciones que considere.
1. Desconocimiento sobre los procedimientos para exportar o importar.

@ Desconocimiento de mercados potenciales.

(ggDesconoclmlento de Leyes, Reglamentos, directrices y circulares en materia aduanera.

4. Falta de recursos econdmicos suficientes.

8. Otros, especifique

9. No responde

10. Favor justifique su respuesta anterior.

11. ;Conocen en su empresa el tipo de asesorfa que brindan las personas especializadas en el
fomento del sector (exportador / importador) de las mipymes del pais?
1. Si
@No (Pase a la preg.15)
9. No responde

[2. ;Su empresa ha contratado servicios de asesorias de terceros para fortalecer el area comercial
(exportadora / importadora)?
. Si



2. No (Pase alapreg.15)
9. No responde

13. ;Qué tipo de asesoria han contratado en la empresa?
1. Seminarios

Charlas

Conferencias

Talleres

Otros especifique,

No responde

O oo B W

14. ; De qué instituciones han recibido la asesoria?
Ministerios

PROCOMER

Instituciones Privadas

Universidades Publicas

Otros, especifique
No responde

e e

15. ;Cuéles de los siguientes elementos consideraria la empresa a la hora de elegir un asesor en
comercio exterior?
1) Que sea una empresa reconocida
./ El precio
Aﬁos de experiencia en el mercado
@ Que ofrezca servicios personalizados
8. Otros, especifique
9. No responde

16. ;Cuanto dinero estaria dispuesta su empresa a destinar para el pago de servicios de asesoria en
comercio exterior?
I. Menos de 100,000 colones (Pase a la preg. 18)
2. Entre 100,000 y 250,000 colones (Pase a la preg. 18)
Mas de 250,000 colones (Pase a la preg. 18)
. No estoy dispuesto a pagar por estas asesorias.

9. No responde (Pase a la preg. 18)

17. Favor justifique su respuesta anterior y pase a la pregunta 19.

( 'g?nu%ao\mﬁ,x | avsonas yon tosas

18. ;{Cada cuanto tiempo estaria dispuesta la empresa a pagar en asesorias para fortalecer el area
comercial (exportadora / importadora)?
1. Anual



@ Semestral
. Trimestral

8. Otro, especiﬁque‘ :

9. No responde

19.¢Su empresa estarfa de acuerdo con la iniciativa de que se formara un centro de asesoria en
comercio exterior en la Universidad de Costa Rica, atendido por estudiantes de la carrera de
Administracion Aduanera y Comercio Exterior?

1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni uno ni otro
De acuerdo

5. Muy de acuerdo
9. No responde

20. ;Por qué estariaen D¢ e 7

Pavi Gcupuents d \u CNPENG MGy s OLND).

21. En el caso hipotético en que se creara el centro mencionado anteriormente, ;Se encontrarian
en su empresa interesados en asistir al mismo?
W si
2. No
9. No responde

22. ¢ Por qué piensa asi?

PO sedvpolimantadn  gue ageelt o cimicnts delg

émdw&sca

ki tMuchas Gracias por su tiempo, fin del sondeo, **¥%**

Datos de la Empresa:

Nombre de la empresa: E\/\U\iol 4@ Aﬁ v()i'@i”u/G}WO UC@V"@'JVAQ

Afio en que fue fundada:

Persona entrevistada: LOlpnch M} \

Puesto que ocupa: N (;Ov'(){';ob M aﬁ{,)/‘}(,[u gy ul e ,ﬂ)é/‘%”ﬁ()x;[}\%
- J

Correo Electronico: 0

Teléfono: Q:)%?VS _ SpO0D .




Universidad de Costa Rica.
Escuela de Administracion Piblica:
Carrera de Administracion Aduanera y Comercio Exterior

SONDEO DE INVESTIGACION NECESIDADES DE MIPYMES.

. . /1
No de cuestionario T2

Estamos realizando el seminario de Graduaciéon para optar por el titulo de Licenciatura en
Administracion Aduanera y Comercio Exterior de la Universidad de Costa Rica. El objetivo del
sondeo es diagnosticar las necesidades que presentan las mipymes en temas relacionados al
comercio exterior. Agradecemos los minutos de su tiempo que nos puedan otorgar para contestar
las siguientes preguntas, se les garantiza absoluta confidencialidad a las respuestas que nos brinde.

Marcar con un circulo las respuestas.

1. ¢ En qué provincia se encuentra ubicada su empresa?
San Jos¢ 2. Alajuela 3.Cartago 4. Heredia 5. Guanacaste 6.Puntarenas 7. Limén.

Menos de 15 personas

2. g@léntos trabajadores tiene su empresa?
. De 15 a menos de 30 personas

3. De 30 a menos de 50 personas

4. 50 o més personas

9. No responde -

3. (Cual es el sector en el que se desarrolla su empresa?

@ Importacién

. Exportacién (Pase a la preg. 5)
3. Ambas

9. No responde

4. ;Los encargados del manejo de importaciones en su empresa cuentan con estudios
universitarios en el dmbito del comercio internacional?
1. Si .
@ No
9. No responde
5. ¢Los encargados del manejo de exportaciones en su empresa cuentan con estudios
universitarios en el &mbito del comercio internacional?
1. Si
2. No
9. .No responde



6. ;Considera que en su empresa hay debilidades y/o fallas operativas /comerciales que puedan
subsanarse por medio de servicios de asesoria?
. Si

@ No (pase a la preg. 8)
9. No responde

7. (Cudles scrian esas debilidades y/o fallas operativas /comerciales que presenta la empresa?

8. ;Para su empresa es importante invertir en asesoria para fortalecer el area comercial
(exportadora / importadora)? (Sondee la Respuesta) ‘

1. Es importante y mi empresa cuenta con ¢l capital requerido

2. Es importante pero ini empresa no cuenta con el capital requerido

3. No es importante y mi empresa cuenta con el capital requerido

4. No es importante y mi empresa no cuenta con el capital requerido

@ No responde :

9. De las siguientes opciones, jcudl (es) de ellas cree usted que es (son) una necesidad de las
mipymes en materia comercial? Puede marcar las opciones que considere.
1. Desconocimiento sobre los procedimientos para exportar o importar.

/2y Desconocimiento de mercados potenciales.

\é; Desconocimierito de Leyes, Reglamentos, directrices y circulares en materia aduanera.
@Falta de recursos econdomicos suficientes.

8. Otros, especifique

9. No responde

[0. Favor justifique su respuesta anterior.

1. ;Conocen en su empresa el tipo de asesoria que brindan las personas especializadas en el
fomento del sector (exportador / importador) de las mipymes del pais? .
1. Si
@ No (Pase a la preg.15)
9. No responde

12. {Su empresa ha contratado servicios de asesorfas de terceros para fortalecer el area comercial
(exportadora / importadora)? '

L. Si
é) No (Pasc a la preg.15)



9.

No responde

13. 4 Qué tipo de asesoria han contratado en la empresa?

I

A

Seminarios
Charlas
Conferencias
Talleres

Oftros especifique,

.No responde

14. ; De qué instituciones han recibido la asesoria?

15. ;Cuales de los siguientes elementos consideraria la empresa a la hora de elegir un asesor en

AR SRR e

Ministerios
PROCOMER
Instituciones Privadas
Universidades Plblicas
Otros, especifique

No responde

comercio exterior?
@ Que sea una empresa reconocida

2.

3

16. ;Cuanto dinero estaria dispuesta su empresa a destinar para el pago de servicios de asesoria en

o o a(W)

El precio
Afos de experiencia en el mercado

Que ofrezca servicios personalizados
Otros, especifique

-No responde

comercio exterior?

l.
2.
3.

4.

Menos de 100,000 colones (Pase a la preg. 18)

Entre 100,000 y 250,000 colones (Pase a la preg. 18)

Mas de 250,000 colones (Pase a la preg. 18)
No estoy dispuesto a pagar por estas asesorias.

@No responde (Pase a la preg. 18)

17. Favor justifique su respuesta anterior y pase a la pregunta 19.

18. ;Cada cuanto tiempo estaria dispuesta la empresa a pagar en asesorias para fortalecer el area

comercial (exportadora / importadora)?

©

Anual

Semestral



‘3. Trimestral
8. Otro, especifique

9. No responde

19. ;Su empresa estaria de acuerdo con la iniciativa de que se formara un centro de asesoria en
comercio exterior en la Universidad de Costa Rica, atendido por estudiantes de la carrera de
Administracion Aduanera y Comercio Exterior?

1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Niuno niotro
@ De acuerdo

5. Muy de acuerdo
9. No responde

20. ;Por qué estariaen Dt AeoedD ?

Porece  ono huena  midghud

21. En el caso hipotético en que se creara el centro mencionado anteriormente, ¢ Se encontrarian
en sy empresa interesados en asistir al mismo?
1) Si
e
2. No
9. No responde

22. (Por qué piensa ast?

Rkt *Muchas Gracias por su tiempo, fin del sondeo, *#*%***

Datos de la Empresa:

Nombre de la empresa: MO (L @g&);%ﬁi} .

Ao en que fue fundada: 9949

Persona entrevistada: ?’@C‘A"\b{/} NOSSor
Puesto que ocupa: Q*@V'{’ﬁf( b@ﬂ@f@«‘z

Correo Electronico: « YOQL{&,’) (D m@mﬂ\j@&&@ NN
Teléfono: 00 -~ 1dIL




Universidad de Costa Rica.
Escuela de Administracién Pablica:
Carrera de Administracion Aduanera y Comercio Exterior

SONDEO DE INVESTIGACION NECESIDADES DE MIPYMES.

No de cuestionario Zﬂ

Estamos realizando el seminario de Graduacién para optar por el titulo de Licenciatura en
Administracion Aduanera y Comercio Exterior de la Universidad de Costa Rica. El objetivo del
sondeo es diagnosticar las necesidades que presentan las mipymes en temas relacionados al
comercio exterior. Agradecemos los minutos de su tiempo que nos puedan otorgar para contestar
las siguientes preguntas, se les garantiza absoluta confidencialidad a las respuestas que nos brinde.

Marcar con un circulo las respuestas.

1. ;En qué provincia se encuentra ubicada su empresa?
1./ San José 2. Alajuela 3.Cartago 4. Heredia 5. Guanacaste 6. Puntarenas 7. Limon.

2. ¢Cuéntos trabajadores tiene su empresa?
1. Menos de 15 personas
2. De 15 a menos de 30 personas

3. De 30 a menos de 50 personas
@ 50 0 més personas
9. No responde

3. ¢(Cuél es el sector en el que se desarrolla su empresa?
1.} Importacion
2. Exportacion (Pase a la preg. 5)
3. Ambas
9. No responde

4. ¢ Los encargados del manejo de importaciones en su empresa cuentan con estudios
universitarios en el &mbito del comercio internacional?
1) Si
. No
9. No responde

5. ¢;Los encargados del manejo de exportaciones en su empresa cuentan con estudios
universitarios en el ambito del comercio internacional?

1. Si

2. No

9. No responde



6. ;Considera que en su empresa hay debilidades y/o fallas operativas /comerciales que puedan
subsaparse por medio de servicios de asesoria?

[1)si

2. No (pase a la preg. 8)

9. No responde

7. ;Cudles serian esas debilidades y/o fallas operativas /comerciales que presenta la empresa?
TUMNey 1S 5{ N Y ) f)p»@'v/&()dd Con_rrgn| pota (iy:a{ﬁ@/t 1Cnm( .

8. ;Para su empresa es importante invertir en asesoria para fortalecer el drea comercial
(exportadora / importadora)? (Sondee la Respuesta)
@ Es importante y mi empresa cuenta con el capital requerido
. Es importante pero mi empresa no cuenta con el capital requerido
. No es importante y mi empresa cuenta con el capital requerido
. Noes 1i11pU1La11LL Yy i em ipresa no cuenta con el capit ir rid

. No responde

O A L N

9. De las siguientes opciones, jcual (es) de ellas cree usted que es (son) una necesidad de las
mlpymes en materia comercial? Puede marcar las opciones que considere.
.y Desconocimiento sobre los procedimientos para exportar o importar.

“2.)Desconocimiento de mercados potenciales.

) Desconocimiento de Leyes, Reglamentos, directrices y circulares en materia aduanera.
4. Falta de recursos econdomicos suficientes.

8. Otros, especifique
9. No responde

10. Favor justifique su respuesta anterior.
POt & (ONet - teq;a‘\ Ollvunerc | el nO Nuloer \,p)\;»,,
NUUNGY  Opeydny O Yi);/:)\ Topodly,  tin [sH) s A
>engilloy S WMot un pumds . Se taen (o Sin @nociyiEies.

I'1. ;Conocen en su empresa el tipo de asesoria que brindan las personas especializadas en el
fomento del sector (exportador / importador) de las mipymes del pais?
l. Si
@}Vo (Pase a la preg.15)
9. No responde

12. ;Su empresa ha contratado servicios de asesorias de terceros para fortalecer el area comercial
(exportadora / importadora)?
[. Si



2. No (Pase alapreg.15)
9. No responde

13. ;Qué tipo de asesoria han contratado en la empresa?
l. Seminarios

Charlas

Conferencias

Talleres

Otros especifique,

No responde

0o B LN

14. ; De qué instituciones han recibido la asesoria?
Ministerios

PROCOMER

Instituciones Privadas

Universidades Pablicas

Otros, especifique

O 0 AW -

No responde

15. ;Cuales de los siguientes elementos consideraria la empresa a la hora de elegir un asesor en
comercio exterior?

Que sea una empresa reconocida

El precio

Afios de experiencia en el mercado

Que ofrezca servicios personalizados

Otros, especifique
9. No responde

16. ;Cudanto dinero estaria dispuesta su empresa a destinar para el pago de servicios de asesoria en
comercio exterior?
1. Menos de 100,000 colones (Pase a la preg. 18)
2. Entre 100,000 y 250,000 colones (Pase a la preg. 18)
3> Maés de 250,000 colones (Pase a la preg. 18)
. No estoy dispuesto a pagar por estas asesorias.

9. No responde (Pase a la preg. 18)

17. Favor justifique su respuesta anterior y pase a la pregunta 19.
Le o stle cond

18. ;Cada cudnto tiempo estaria dispuesta la empresa a pagar en asesorias para fortalecer el area
comercial (exportadora / importadora)?
1. Anual



2. Semestral
3. Trimestral

((?Otro, especifique _ UNAL dnic vez

. No responde

19. ; Su empresa estaria de acuerdo con la iniciativa de que se formara un centro de asesorfa en
comercio exterior en la Universidad de Costa Rica, atendido por estudiantes de la carrera de
Administracién Aduanera y Comercio Exterior?
1 _Muy en desacuerdo
AP. {En desacuerdo
. Ni uno ni otro
A @ De acuerdo
5. Muy de acuerdo
9. No responde

20. jPor qué estariaen &0 Do ccuerdd?

- Agodo ymava perd esfudiontty  ~ e 4l €0 .

e & o Vs P y U PR Wy
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21. En el caso hipotético en que se creara el centro mencionado anteriormente, ;Se encontrarian
en su.empresa interesados en asistir al mismo?

1,/ Si

2. No

9. No responde

22. ;Por qué piensa asi?

Midmnay vaeones get 16 pregnta  ntenicy

ikt Muchas Gracias por su tiempo, fin del sondeo, *##*##%

Datos de Ia Empresa:

Nombre de Ia empresa: U\VYUh 1 SA.

Aiio en que fue fundada: )O(D +

Persona entrevistada: (/QS(}V P"VTU .
Puesto que ocupa: (Qﬂ'f z/-{,)/i'lf lO&H& “(ﬁ \E ‘{)\;\{)\){,dD

Correo Electronico: (/:ﬁ'n/"\ULQU Limuh LGy . Lo

s ” g \
Teléfono: Ly g)‘J\ - A300 .




Universidad de Costa Rica.
Escuela de Administracién Pablica:
Carrera de Administracion Aduanera y Comercio Exterior

SONDEO DE INVESTIGACION NECESIDADES DE MIPYMES.

No de cuestionario 5@

Estamos realizando el seminario de Graduacion para optar por el titulo de Licenciatura en
Administracion Aduanera y Comercio Exterior de la Universidad de Costa Rica. El objetivo del
sondeo es diagnosticar las necesidades que presentan las mipymes en temas relacionados al
comercio exterior. Agradecemos los minutos de su tiempo que nos puedan otorgar para contestar
las siguientes preguntas, se les garantiza absoluta confidencialidad a las respuestas que nos brinde.

Marcar con un circulo las respuestas.

1. ¢.En qué provincia se encuentra ubicada su empresa?
1. SanJosé @(\lajuela 3.Cartago 4. Heredia 5. Guanacaste 6. Puntarenas 7. Limoén.

2. (Cuéntos trabajadores tiene su empresa?
1. Menos de 15 personas
2. De 15 a menos de 30 personas

3. De 30 a menos de 50 personas
@ 50 o0 mads personas
. No responde
3. ;Cual es el sector en el que se desarrolla su empresa?
1. Importacién '
@ Exportacion (Pase a la preg. 5)

3. Ambas
9. No responde

4. ;Los encargados del manejo de importaciones en su empresa cuentan con estudios
universitarios en el ambito del comercio internacional?

1. Si

2. No

9. No responde

5. ¢ Los encargados del manejo de exportaciones en su empresa cuentan con estudios
universitarios en el ambito del comercio internacional?




6. ;Considera que en su empresa hay debilidades y/o fallas operativas /comerciales que puedan
subsanarse por medio de servicios de asesoria?
1. Si

No (pase a la preg. 8)
. No responde

7. {Cuales serian esas debilidades y/o fallas operativas /comerciales que presenta la empresa?

8. ¢ Para su empresa es importante invertir en asesorfa para fortalecer el area comercial
(exportadora / importadora)? (Sondee la Respuesta)
1. Es importante y mi empresa cuenta con el capital requerido
2. Es importante pero mi empresa no cuenta con el capital requerido
@No es importante y mi empresa cuenta con el capital requerido -7 € st ok

| e
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9. No responde

9. De las siguientes opciones, ;cudl (es) de ellas cree usted que es (son) una necesidad de las
mipymes en materia comercial? Puede marcar las opciones que considere.
( 1. Desconocimiento sobre los procedimientos para exportar o importar.

2. Desconocimiento de mercados potenciales.

3. Desconocimiento de Leyes, Reglamentos, directrices y circulares en materia aduanera.
4) Falta de recursos econdmicos suficientes.

8. Otros, especifique
9. No responde

10. Favor justifique su respuesta anterior. ’ )
AS pechas g@m/‘?m%@ que_vondy thipeos  henen cebtenia).

11. ;Conocen en su empresa el tipo de asesoria que brindan las personas especializadas en el
fomento del sector (exportador / importador) de las mipymes del pais?
1. Si
@\!o (Pasealapreg.15) 5 pnynca hon conhatods,
9. No responde

12. ¢Su empresa ha contratado servicios de asesorias de terceros para fortalecer el area comercial
(exportadora / importadora)?
. Si



@ No (Pase a la preg.15)
9. No responde

13. 4 Qué tipo de asesoria han contratado en la empresa?
1. Seminarios

Charlas

Conferencias

Talleres

Otros especifique,

No responde

W o R W

14. ; De qué instituciones han recibido la asesoria?
Ministerios

PROCOMER

Instituciones Privadas

Universidades Publicas

Otros, especifique
No responde

AR Sl S

15. ¢Cuales de los siguientes elementos consideraria la empresa a la hora de elegir un asesor en
comercio exterior?

1./ Que sea una empresa reconocida

Q El precio

@ Afios de experiencia en el mercado

./ Que ofrezca servicios personalizados
8. Otros, especifique

9. No responde

16. ;Cuanto dinero estaria dispuesta su empresa a destinar para el pago de servicios de asesoria en
comercio exterior? :
1. Menos de 100,000 colones (Pase a la preg. 18)
{2.) Entre 100,000 y 250,000 colones (Pase a la preg. 18)
. Mas de 250,000 colones (Pase a la preg. 18)
4. No estoy dispuesto a pagar por estas asesorias.

9. No responde (Pase a la preg. 18)

17. Favor justifique su respuesta anterior y pase a la pregunta 19.
Mo vglonghl@ | LOMES 1O an witedate wo Skt wanto
WeslQ_ pein € Pl Ot

18. ;Cada cuanto tiempo estaria dispuesta la empresa a pagar en asesorias para fortalecer el 4rea
comercial (exportadora / importadora)?
1. Anual



2. Semestral
3. Trimestral

Otro, especifique NO .
9. No responde

19. ;Su empresa estaria de acuerdo con la iniciativa de que se formara un centro de asesoria en
comercio exterior en la Universidad de Costa Rica, atendido por estudiantes de la carrera de
Administracion Aduanera y Comercio Exterior? ~

I. Muy en desacuerdo

NO En desacuerdo

3. Ni uno ni otro
f @ De acuerdo

"~ 5. Muy de acuerdo
9. No responde

20. ;Por qué estarfaen _|)€ Ae 30 ?

ES impodum nled  neumiento, sempe oy olgo gf
potden ” pyotGr

21. En el caso hipotético en que se creara el centro mencionado anteriormente, ; Se encontrarian
en su empresa interesados en asistir al mismo?
.} Si
. No
9. No responde

22. ¢ Por qué piensa asi?

ikt Muchas Gracias por su tiempo, fin del sondeo, *##k sk

Datos de ]a Empresa:

Nombre de la empresa: U«.'Dal& ﬁﬁ) 1wl .

Aifio en que fue fundada:

Persona entrevistada: c"ﬂc;cqueﬁmf LO!?@ -

Puesto que ocupa: Aﬁ‘){bkb’)‘k l(:ﬁ\&h\ﬁca

Correo Electronico: J‘ RO?PZWQWQ (@i) \{QMQCJ Lowl.

Teléfono: 2490~ O it}




Universidad de Costa Rica.
Escuela de Administracion Publica:
Carrera de Administracion Aduanera y Comercio Exterior

SONDEO DE INVESTIGACION NECESIDADES DE MIPYMES.

No de cuestionario 3\
Estamos realizando el seminario de Graduacion para optar por el titulo de Licenciatura en
Administracion Aduanera y Comercio Exterior de la Universidad de Costa Rica. El objetivo del
sondeo es diagnosticar las necesidades que presentan las mipymes en temas relacionados al
comercio exterior. Agradecemos los minutos de su tiempo que nos puedan otorgar para contestar
las siguientes preguntas, se les garantiza absoluta confidencialidad a las respuestas que nos brinde.

Marcar con un circulo las respuestas.
1. ¢ En qué provincia sc¢ encuentra ubicada su empresa?

I. SanlJosé 2. Alajucla 3(.‘artago{4.;Hcrcdia 5. Guanacaste 6. Puntarenas 7. Limon.
2. ;Cuantos trabajadores tiene su empresa?

Menos de 15 personas
De 15 a menos de 30 personas

N =

3. De 30 a menos de 50 personas

(’”\ . e

'»..,/4./ 50 0 mas personas -

N

9. No responde

3. ;Cudl es el sector en el que se desarrolla su empresa?
. Importacion
“xportacion (Pase a la preg. 5)

2.
Ambas

9. No responde

4. ;Los encargados del manejo de importaciones en su empresa cuentan con estudios’
universitarios en el ambito del comercio internacional?
Si
2. No
9. No responde

5. ;Los encargados del manejo de exportaciones en su empresa cuentan con estudios
un/'»e"sitarios en el ambito del comercio internacional?
/(1./8i
2. No
9. No responde



6. ; Considera que en su empresa hay debilidades y/o fallas operativas /comerciales que puedan
subsaparse por medio de servicios de asesoria?

1/ Si

2. No (pase a la preg. 8)

9. No responde

7. ;Cudles serian esas debilidades y/o fallas operativas /comerciales que presenta la empresa?
i\)()c.é’!b { C}Cx(*aéb C} . (7(*{(«*6\\(8(1( Lo Sokhwe.  Aueuhn &é( \Q(mtﬁx\ TN&I
nacone\es |, (nderna conedes 99 ofwce e\ perca (‘0 )6 per Lan cdecley

8. ;Para su empresa es importante invertir en asesoria para fortalecer el area comercial
(exponadora / importadora)? (Sondee la Respuesta)
L Es importante y mi empresa cuenta con el capital requerido
. Es importante pero mi empresa no cuenta con el capital requerido
3. No es 1mpoﬁantc y mi empresa cuenta con el capital requerido

N
p
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9. De las siguientes opciones, ;cuél (es) de ellas cree usted que es (son) una necesidad de las
mipymes en materia comercial? Puede marcar las opciones que considere.
Desconocimiento sobre los procedimientos para exportar o importar.
2\) Desconocimiento de mercados potenciales.

ped

(3 3\ Desconocimiento de Leyes, Reglamentos, directrices y circulares en materia aduanera.
Cl".\/ Falta de recursos egonomicos suficientes.
8. Otros, especifique

9. No responde

10. Favor justifique su respuesta anterior.

11. ;Conocen en su empresa el tipo de asesoria que brindan las personas especializadas en el
fomento del sector (exportador / importador) de las mipymes del pais?
1. S

rd . oo
/\QNO (Pase a la preg.15)
9. No responde

12. ;Su empresa ha contratado servicios de asesorias de terceros para fortalecer el area comercial
(exportadora / importadora)?

1. Si



2. No (Pase ala preg.15)
9. No responde

13. ;Qué tipo de asesoria han contratado en la empresa?
1. Seminarios
2. Charlas
3. Conferencias

Talleres

Otros especifique,

o

No responde

14. ;De qué instituciones han recibido la asesoria?
1. Ministerios
2. PROCOMER
3. Instituciones Privadas
4. Universidades Publicas
8. Otros, especifique

9. No responde

15. (Cudles de los siguicntes elementos consideraria la empresa a la hora de elegir un asesor en
comercio exterior?

(1) Que sea una empresa reconocida
[
/ ﬂ\‘ El precio

3. Afos de experiencia en el mercado
4. Que ofrezca servicios personalizados
8. Oftros, especifique

9. No responde

16. ;Cuanto dinero estaria dispuesta su empresa a destinar para el pago de servicios de asesoria en
comercio exterior?

1. Menos de 100.000 colones (Pase a la preg. 18)

2. Entre 100.000 y 250,000 colones (Pase a la preg. 18)

3. Mas de 250,000 colones (Pase a la preg. 18)

4. No estoy dispuesto a pagar por estas asesorias.

"{i} No responde (Pase a la preg. 18)

17. Favor justifique su respuesta anterior y pase a la pregunta 19.

18. ;Cada cuanto tiempo estaria dispuesta la empresa a pagar en asesorias para fortalecer el area
comercial (exportadora / importadora)?
I. Anual



b

Semestral

3. Trimestral

8. Otro, especifique
A9 No responde

19. ;Su empresa estaria de acuerdo con la iniciativa de que se formara un centro de asesoria en
comercio exterior en la Universidad de Costa Rica, atendido por estudiantes de la carrera de
Administracion Aduanera y Comercio Exterior?

1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Niuno nt otro
4. De acuerdo

@ Muy de acuerdo
9. No responde

20. ;Por qué estaria en ?

21. En el caso hipotético en que se creara el centro mencionado anteriormente, ;Se encontrarian
en su empresa interesados en asistir al mismo?
() si
.72, No
9. No responde

)
2]

. . Por qué piensa asi?
6 juc | . : .
Yor (“{u €& NS (@fcxc\\' WO \)EY\@,vﬁ'\c VG e i,y \*;Ca N CoO Qé(ii«,
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Datos de la Empresa:

Nombre de la empresa: Q\Dev i} C \?- Bﬁ;i o L

Afo en que fue fundada: 209 9

Persona entrevistada: {:(( (,\A (7' \)c,\fj o (,&‘C}

Puesto que ocupa: _—Cipel JaSol c:l e Corn e

Correo Electrénico: (,/@ (i (:\ ¥ QX@\ QCKB o /Q) Q\\Q'@,v A
f N, T <

Teléfono: 0223 TN SO m.fi WIS A




Universidad de Costa Rica.
Escuela de Administracién Publica:
Carrera de Administracion Aduanera y Comercio Exterior

SONDEO DE INVESTIGACION NECESIDADES DE MIPYMES.

No de cuestionario \?iL

Estamos realizando el seminario de Graduacién para optar por el titulo de Licenciatura en
Administraciéon Aduanera y Comercio Exterior de la Universidad de Costa Rica. El objetivo del
sondeo es diagnosticar las necesidades que presentan las mipymes en temas relacionados al
comercio exterior. Agradecemos los minutos de su tiempo que nos puedan otorgar para contestar
las siguientes preguntas, se les garantiza absoluta confidencialidad a las respuestas que nos brinde.

Marcar con un circulo las respuestas.

1. (En qué provingia se encuentra ubicada su empresa?
1. SanJosé é.ﬁ%lajuela 3.Cartago 4. Heredia 5. Guanacaste 6.Puntarenas 7. Limon.

2. ;Cuantos trabajadores tiene su empresa?
§3 Menos de 15 personas
27 De 15 a menos de 30 personas

De 30 a menos de 50 personas
50 o més personas
No responde

o kW

3. ¢ Cudl es el sector en el que se desarrolla su empresa?
1. Importacién
2. Exportacion (Pase a la preg. 5)

@ Ambas
9. No responde

4. ;Los encargados del manejo de importaciones en su empresa cuentan con estudios
universitarios en el &mbito del comercio internacional?
(s
2. No
9. No responde

5. ¢Los encargados del manejo de exportaciones en su empresa cuentan con estudios
universitarios en el dmbito del comercio internacional?
QJ} Si
2. No
9. No responde



6. ;Considera que en su empresa hay debilidades y/o fallas operativas /comerciales que puedan
subsanarse por medio de servicios de asesoria?
(1)si
2. No (pase a la preg. 8)
9. No responde

7. ;Cudles serian esas debilidades y/o fallas operativas /comerciales que presenta la empresa?

\C',’“ N EYTUDD oS GS Cil we O MELeS FLC B0 oGV Lo ) & ’}& PR gy "}&i

8. ;Para su empresa es importante invertir en asesoria para fortalecer el area comercial
(exportadora / importadora)? (Sondee la Respuesta)
(L} Es importante y mi empresa cuenta con el capital requerido
2. Es importante pero mi empresa no cuenta con el capital requerido
3. No es importante y mi empresa cuenta con el capital requerido

4 Nn ac imnartante v mi amnreca no crienta con anital reanerido
S Iy at < ital requerido

1, No es importante y mi empresa no cuenta con el capital req

9. No responde

9. De las siguientes opciones, jcudl (es) de ellas cree usted que es (son) una necesidad de las
mipymes en materia comercial? Puede marcar las opciones que considere.
1. Desconocimiento sobre los procedimientos para exportar o importar.

2. Desconocimiento de mercados potenciales.

3. Desconocimiento de Leyes, Reglamentos, directrices y circulares en materia aduanera.
{;i} Falta de recursos econdmicos suficientes.

8. Otros, especifique _Aran oo

9. No responde

10. Favor justifique su respuesta anterior.
Di‘i&s conpeee  las elets l 1213 e e ete c~§ [Bk

11. ;Conocen en su empresa el tipo de asesoria que brindan las personas especializadas en el
fomento del sector (exportador / importador) de las mipymes del pais?

\1.Si

N

2. No (Pase a la preg.15)
9. No responde

12. ;Su empresa ha contratado servicios de asesorias de terceros para fortalecer el area comercial
(exportadora / importadora)?
‘1) Si



2. No (Pase alapreg.15)
9. No responde

13. ¢Qué tipo de asesoria han contratado en la empresa?
1. Seminarios
Cg) Charlas
3. Conferencias
4. Talleres
8. Otros especifique, /@\ Y (\ Aa &i (LS
9. No responde

14. ;De qué instituciones han recibido la asesoria?
1. Ministerios
2. PROCOMER
3. Instituciones Privadas
4. Universidades Publicas
8. Otros, especifique
@ No responde

15. ;Cuales de los siguientes elementos consideraria la empresa a la hora de elegir un asesor en
comercio exterior?
@ Que sea una empresa reconocida
2. Elprecio
3. Afios de experiencia en el mercado
Q@ Que ofrezca servicios personalizados
8. Otros, especifique
9. No responde

16. ;Cuanto dinero estaria dispuesta su empresa a destinar para el pago de servicios de asesoria en
comercio exterior?

1. Menos de 100,000 colones (Pase a la preg. 18)

2. Entre 100,000 y 250,000 colones (Pase a la preg. 18)

3. Mas de 250,000 colones (Pase a la preg. 18)

4. No estoy dispuesto a pagar por estas asesorias.

9

. No responde (Pase a la preg. 18)

17. Favor justifique su respuesta anterior y pase a la pregunta 19.
Recmen te A 00 RUUETAD cudan to se pacp g R

18. ;Cada cuanto tiempo estaria dispuesta la empresa a pagar en asesorias para fortalecer el area
comercial (exportadora / importadora)?
1. Anual



‘ i\ Semestral
3. Trimestral

8. Otro, especifique

9. No responde

19. ;Su empresa estaria de acuerdo con la iniciativa de que se formara un centro de asesoria en
cornercio exterior en la Universidad de Costa Rica, atendido por estudiantes de la carrera de
inistracion Aduanera y Comercio Exterior?
U Muy en desacuerdo

|83
\/ 4 2. En desacuerdo

3. Niuno ni otro
4. De acuerdo

\(i 5) Muy de acuerdo
9. No responde

20. (Por qué estaria en v ) {\&Q(}a@(k?

- - i - \ Q\ e PNy . o E
Tenen oo las aleialeN de aprendee; Qe Aes e Q“CW&Q

21. En el caso hipotético en que se creara el centro mencionado anteriormente, /Se encontrarian
en su empresa interesados en asistir al mismo?

D si
2. No
9. No responde

22. ¢ Por qué piensa asi? ‘ .
Le EarrrYEES A S \e  austeon c‘:s\ G5 mi e v eSS avtarig

"‘“u‘}f éibmwcﬁ SYa en c‘;;"{aiw\{n Sy S8y POy G clos

#xdk k¥ Muchas Gracias por su tiempo, fin del sondeo. ***#**

Datos de 1a Empresa:

Nombre de la empresa: \ A §€~ Ce. Ny /Q

Afio en que fue fundada: WOH

Persona entrevistada: MDR’”W’ECA (™ )Sf“

?
’\
J

g‘"‘ R
Puesto que ocupa: N Oy Lji fj AC’ AW aTC ﬂ"{” Cimeed

Correo Electronico:

Teléfono: R4 | -SG9~ P




Universidad de Costa Rica.
Escuela de Administracion Publica:
Carrera de Administracion Aduanera y Comercio Exterior

SONDEO DE INVESTIGACION NECESIDADES DE MIPYMES.

No de cuestionario _2_‘“,;),\“_‘
Estamos realizando el seminario de Graduacion para optar por el titulo de Licenciatura en
Administracion Aduanera y Comercio Exterior de la Universidad de Costa Rica. El objetivo del
sondeo es diagnosticar las necesidades que presentan las mipymes en temas relacionados al
comercio exterior. Agradecemos los minutos de su tiempo que nos puedan otorgar para contestar
las siguientes preguntas, se les garantiza absoluta confidencialidad a las respuestas que nos brinde.

Marcar con un circulo las respuestas.

1. (En qué provincia se encuentra ubicada su empresa?
i ‘ - ~ ~ I . i< - Ie
. SanJos¢ 2. Alajuela 3.Cartago’4 )Heredia 5. Guanacaste 6. Puntarenas 7. Limon.

2. ;Cuantos trabajadores tiene su empresa’
("1 Menos de 15 per
(" 1.) Menos de 15 personas
2. De 15 a menos de 30 personas

(S

De 30 a menos de 50 personas

he

50 o mas personas -
9. No responde

3. (Cual es el sector en el que se desarrolla su empresa?
1, Importacion
2. Exportacion (Pase ala preg. 5)
3. Ambas
9. No responde

4. ;Los encargados del manejo de importaciones en su empresa cuentan con estudios
universitarios en el ambito del comercio internacional?
1. S
N
(2 No

9. No responde

5. ;Los encargados del manejo de exportaciones en su empresa cuentan con estudios
universitarios en el ambito del comercio internacional?
1. Si
No
~9. No responde



6. ;Considera que en su empresa hay debilidades y/o fallas operativas /comerciales que puedan
subsanarse por medio de servicios de asesoria?
o
2. No (pase a la preg. 8)
9. No responde

7. ;Cudles serian esas debilidades y/o fallas operativas /comerciales que presenta la empresa?
(EQX\M\GY(MHJWL\ Cx(:l \mmw‘;kﬁ / ("“r’\g‘(‘* e Ae DJS/»
C()m g’ &@Q(;,\ oney e (er J{ g\ codas _de T \Sﬁ‘\ . -

8. ;Para su empresa es importante invertir en asesoria para fortalecer el area comercial
(exportadora / importadora)? (Sondee la Respuesta) .
1. Es importante y mi empresa cuenta con ¢l capital requerido
2. Es importante pero mi empresa no cuenta con ¢l capital requertdo
’@ No es importante y mi empresa cuenta con el capital requerido
4. No es importanie y mi empresa no cuenta con ¢l capital requerido

9. No responde

9. De las siguientes opciones, ;cual (es) de ellas cree usted que es (son) una necesidad de las
m1p mes en materia comercial? Puede marcar las opciones que considere.
) Desconocimiento sobre los procedimientos para exportar o importar.

2. Desconocimiento de mercados potenciales. .

”@ Desconocimiento de Leyes, Reglamentos, directrices y circulares en materia aduanera.
4. Falta de recursos egonomicos suficientes.
8. Otros, especifique

9. No responde

10. Favor justifique su respuesta anterior.
falYa  de conoumento  de o ear Ludas  cran celauie
€y cdonde c\as L veor o L PO + cf\(“}(\

11. ;(Conocen en su empresa el tipo de asesoria que brindan las personas especializadas en el
fomento del sector (exportador / importador) de las mipymes del pais?

1. Si

@No (Pase a la preg.195)

9. No responde

12. ;Su empresa ha contratado servicios de asesorias de terceros para fortalecer el area comercial
(exportadora / importadora)?
1. Si



2. No (Pascalapreg.15)
9. No responde

13. ;Qué tipo de asesoria han contratado en la empresa?
1. Seminarios

2. Charlas

3. Conferencias

4, Talleres

8. Otros especifique,

9. No responde

14. ; De qué instituciones han recibido la asesoria?
1. Ministerios
2. PROCOMER

3. Instituciones Privadas

4. Universidades Publicas

8. Oftros, especifique

9. No responde .

15. ;Cudles de los siguientes elementos consideraria la empresa a la hora de elegir un asesor en
comercio exterior?

.} Que sea una empresa reconocida

El precio .

3. Afos de experiencia en el mercado
4. Que ofrezca servicios personalizados
8. Otros, especifique

9. No responde

16. ;Cuanto dinero estaria dispuesta su empresa a destinar para el pago de servicios de asesoria en
comercio exterior?
. Menos de 100,000 colones (Pase a la preg. 18)
(g) Entre 100,000 y 250,000 colones (Pase a la preg. 18)
3. Mas de 250,000 colones (Pase a la preg. 18)
4. No estoy dispuesto a pagar por estas asesorias.
9. No responde (Pase a la preg. 18)

17. Favor justifique su respuesta anterior y pase a la pregunta 19.

18. ;Cada cuanto tiempo estaria dispuesta la empresa a pagar en asesorias para fortalecer el area
comercial (exportadora / importadora)?
1. Anual



Semestral
N

43, )Trimestral

2
8. Otro, especifique
9. No responde

19. ;Su empresa estaria de acuerdo con la iniciativa de que se formara un centro de asesoria en
comercio exterior en la Universidad de Costa Rica, atendido por estudiantes de la carrera de
Administracion Aduanera y Comercio Exterior?

. Muy en desacuerdo '

2. En desacuerdo

3. Niuno ni otro

(4>, De acuerdo

5. Muy de acuerdo
9. No responde .

20. ;Por qué estaria en “_)(; e erdn ?
()

Serilo bsueno  saver o donde  ReweR@ s se cequiec
de asesnria s

A e este X e

21. En el caso hipotético en que se creara el centro mencionado anteriormente, ;Se encontrarian
en su empresa interesados en asistir al mismo?

2. No

9. No responde

22. ;Por qué piensa asi?

@0\\({@ ) \(D%"“Z;‘T" (“ﬁ S nh o\ Lz Gr \ o @OY‘ \o C‘kew \ 1Y ‘\0;‘9 \ G ey ED ";/’
Wol e e NS = AN -

#xxxriMuchas Gracias por su tiempo, fin del sondeo. *#*%%*

Datos de la Empresa:

Nombre de la empresa: mg:wu&V SLOV D NQ»Q\; [ /4

Afo en que fue fundada: ) (i)L};S "

Persona entrevistada: ?\ig ¥ O \ c:\ R‘,«v v G ‘\ 28 5

Puesto que ocupa: Jaeveioye (f“s@ﬁ@r c@,

Correo Electrénico: v orr antes @u, WAl CF HARIED PATTN Ca- o 2N

Teléfono: DDA~ 12 3> exd (VT




Universidad de Costa Rica.
Escuela de Administracion Pablica:
Carrera de Administracion Aduanera y Comercio Exterior

SONDEO DE INVESTIGACION NECESIDADES DE MIPYMES.

No de cuestionario 3; “

Estamos realizando el seminario de Graduacion para optar por el titulo de Licenciatura en
Administraciéon Aduanera y Comercio Exterior de la Universidad de Costa Rica. El objetivo del
sondeo es diagnosticar las necesidades que presentan las mi pymes en temas relacionados al
comercio exterior. Agradecemos los minutos de su tiempo que nos puedan otorgar para contestar
las siguientes preguntas, se les garantiza absoluta confidencialidad a las respuestas que nos brinde.

Marcar con un circulo las respuestas.

1. ¢En qué provincia se encuentra ubicada su empresa?
1. SanJosé 2. Alajuela 3.Cartago ¥. Heredia 5. Guanacaste 6. Puntarenas 7. Limén.

2. (Cuantos trabajadores tiene su empresa?
1. Menos de 15 personas
De 15 a menos de 30 personas

2.
3. De 30 a menos de 50 personas
X 500 mas personas

9. No responde

3. ¢Cuadl es el sector en el que se desarrolla su empresa?
1. Importacion
2. Exportacion (Pase a la preg. 5)
X Ambas
9. No responde

4. ;Los encargados del manejo de importaciones en su empresa cuentan con estudios
universitarios en el &mbito del comercio internacional?
X Si
2. No
9. No responde

5. ¢Los encargados del manejo de exportaciones en su empresa cuentan con estudios
universitarios en el ambito del comercio internacional?
A Si
2. No
9. No responde



% }l\lgg Psv - no
¥ 3 v |3 >



L 2
(o] 2) .
\\S. {;ﬁonsidera que en su empresa hay debilidades y/o fallas operativas /comerciales que puedan
sy

sanarse por medio de servicios de asesoria?
1. Si

%. No (pase a la preg. 8). -
9. No responde

7. ;Cuales serian esas debilidades y/o fallas operativas /comerciales que presenta la empresa?  © by 2.

8. ;Para su empresa es importante invertir en asesoria para fortalecer el 4rea comercial
(exportadora /importadora)? (Sondee la Respuesta)
X Es importante y mi empresa cuenta con el capital requerido
2. Es importante pero mi empresa no cuenta con el capital requerido
3. No es importante y mi empresa cuenta con el capital requerido
4. No es importante y mi empresa no cuenta con el capital requerido
9. No responde

(9 De_ las siguientes opciones, ;cudl (es) de ellas cree usted que es (son) una necesidad de las  © @) -~/
mipymes en materia comercial? Puede marcar las opciones que considere. e
1. Desconocimiento sobre los procedimientos para exportar o importar.

<. Desconocimiento de mercados potenciales.

X Desconocimiento de Leyes, Reglamentos, directrices y circulares en materia aduanera.
4. Falta de recursos econémicos suficientes.

8. Otros, especifique
9. No responde

10. Favor justifique su respuesta anterior.

En el mundo hay muchos mercados para mucha variedad de productos ,pero las pequefias empresas no
saben donde buscar asesoria para poder vender , distribuir y comercializar sus productos en el
exterior .Mi pensamiento personal es que las pequefias empresa experimenten primero en el mercado
nacional con exportaciones a diferentes provincias aprendan a distribuir su producto a comercializarlo y
después se asesore y busque mercados internacionales con ferias con charlas y capacitaciones que el
propio gobierno le pueda ofrecer.

11. ;Conocen en su empresa el tipo de asesoria que brindan las personas especializadas en el
fomento del sector (exportador / importador) de las mipymes del pais?
5. Si
2. No (Pase a la preg.15)
9. No responde



D;(tw"’\ ee 5 ! 9‘\ G CoN VLsf o { Cn (f:/::)» \g -



12. ;Su empresa ha contratado servicios de asesorias de terceros para fortalecer el drea comercial
(exportadora / importadora)?

1. Si

2, No (Pase alapreg.15)

9. No responde

13. /Qué tipo de asesoria han contratado en la empresa? © ‘0) “.
1. Seminarios

Charlas

Conferencias

Talleres

Otros especifique,

No responde

e

14. ;De qué instituciones han recibido la asesoria? °V
1. Ministerios
2. PROCOMER
3. Instituciones Privadas
4. Universidades Publicas
8. Otros, especifique
9. No responde

15. ;Cuales de los siguientes elementos considerarfa la empresa a la hora de elegir unasesoren ¢ b 5
comercio exterior?

Que sea una empresa reconocida

El precio

Afios de experiencia en el mercado

Que ofrezca servicios personalizados

Otros, especifique
No responde

R SN

16. ; Cuanto dinero estaria dispuesta su empresa a destinar para el pago de servicios de asesoria en
comercio exterior?

Menos de 100,000 colones (Pase a la preg. 18)

Entre 100,000 y 250,000 colones (Pase a la preg. 18)

Mas de 250,000 colones (Pase a la preg. 18)

No estoy dispuesto a pagar por estas asesorias.

No responde (Pase a la preg. 18)

© AR -

17. Favor justifique su respuesta anterior y pase a la pregunta 19.







2 Semestral -
3. Trimestral

8. Otro, especifique
9. No responde

i 2} . Su empresa estaria de acuerdo con la iniciativa de que se formara un centro de asesoria en GL LG
_e¢dmercio exterior en la Universidad de Costa Rica, atendido por estudiantes de la carrera de J
Administracion Aduanera y Comercio Exterior?
1. Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni uno ni otro
De acuerdo

Muy de acuerdo
No responde

O Lo W

20. ;Por qué estaria en DESACUERDO?

Es personal que tiene estudios pero cero experiencia '

21. En el caso hipotético en que se creara el centro mencionado anteriormente, ;,Se encontrarian
en su empresa interesados en asistir al mismo?
1. Si

X No
9. No responde

22. jPor qué piensa asi?
Por que una cosa es el conocimiento que se adquiere en las aulas y otro es la experiencia en el
campo y como estudiantes les faltaria experiencia , esto puede ocasionar una mala asesoria

##*#%xMuchas Gracias por su tiempo, fin del sondeo. *####*

Datos de la Empresa:

Nombre de la empresa: Lucas Ingenieros

Aifio en que fue fundada: 9 afios

Persona entrevistada: Carlos Jimenez b

Puesto que ocupa: Dep importaciones y exportaciones
Correo Electrénico: cjimenez@lucasingenieros.com

Teléfono: 22395922 ext 135







APENDICE

BITACORA

Presentacion

El seminario analisis de los servicios de asesoria en comercio exterior adscritos a
universidades dirigidos a personas y mipymes, buscé analizar inicialmente el origen de la
asesoria como herramienta utilizada por las personas y empresas para el desarrollo de

SUS negocios.

El primer capitulo comprende tanto el marco referencial como tedrico, en el cual se
definen los principales conceptos desarrollados a lo largo del documento y los referentes

tedricos desde la perspectiva educativa y la de comercio exterior.

El segundo capitulo es una resefia de los origenes de la asesoria, asi como casos de
éxito de programas adscritos a universidades dedicados a impartir asesoria; se busco
identificar caracteristicas de estos, modelo de funcionamiento y sus principales

elementos.

Una vez que se tuvo un panorama claro de la asesoria y principalmente el tipo de
asesoria ligada al comercio exterior, se realizo el analisis de los casos de programas que
se imparten en la UCR; esto con la idea de identificar la capacidad que tienen ciertas
escuelas de la universidad para generar aporte a la sociedad, brindar a los estudiantes un

espacio de practica, modelos de financiamiento y un planteamiento del publico meta.

Igualmente, para este propdsito fue necesario identificar en la Facultad de Ciencias
Econdmicas, todas las escuelas y sucesivamente las carreras que imparten cursos con
contenidos de comercio exterior. Este analisis busco identificar la capacidad como
institucion educativa que tiene la UCR, y en especifico la Facultad de Ciencias
Econdmicas, para ofrecer asesoria en temas de comercio exterior, tal como persigue el

seminario.



Otro de los capitulos se destin6 a identificar las necesidades de las mipymes
costarricenses, conectando la asesoria que podria ofrecerse en la Facultad de Ciencias

Econdmicas con las necesidades de los posibles beneficiarios.

Para lograr el objetivo descrito en el parrafo anterior se realizé un sondeo, el cual
persiguidé, entre otros elementos, conocer el interés de las empresas en la asesoria de
comercio exterior, la frecuencia con que la necesitan, las principales areas de interés, los
entes elegidos para recibir asesorias, asi como su opinidén acerca de la posibilidad de

contar con un centro de asesoria brindada por estudiantes de la UCR.

Justificacion

La investigacion se baso en cuatro pilares fundamentales, los cuales respaldan el interés
por analizar los servicios de asesoria en comercio exterior adscritos a universidades,

tomando como objeto de estudio a la UCR, sede Rodrigo Facio.

El primer pilar es el compromiso de la UCR con la sociedad, como una entidad formadora
de profesionales y desarrolladora de conocimiento. Como segundo pilar se planteé la
responsabilidad de las carreras de formar profesionales capaces de insertarse

plenamente en el ambiente laboral.

El tercer pilar son los casos de éxito de programas existentes, tanto dentro como fuera de
la UCR. Finalmente, el cuarto pilar se basé en la busqueda de la excelencia y desarrollo

del capital humano.

Marco metodolégico

El tipo de enfoque que se utilizé en el seminario fue de tipo cualitativo. Este busca que se
interiorice en el entendimiento de los fendmenos, para asi comprenderlos de mejor
manera. Ademas, “busca establecer como se relaciona un aspecto con otro”, (Del Cid,

2007) al describir la correlacion que poseen las distintas variables.

Dado del tipo de enfoque utilizado, el seminario contd con categorias de analisis, las

cuales son conceptos amplios que se estudian a profundidad y que involucran el problema



de estudio. Las categorias de analisis utilizadas fueron: servicios, asesoria, comercio

exterior y mipymes.

En el desarrollo del trabajo se utilizaron herramientas de interpretacién de datos y
descripcion de fendmenos, que se ejecutaron como resultado de la recolecciéon
bibliografica y la aplicacion de cuestionarios; ademas de sesiones continuas con el

profesor tutor.

Las sesiones con el tutor del proyecto se realizaron de forma presencial en la UCR y por
medios virtuales, por ejemplo Skype. En estas reuniones se analizaron y discutieron cada

una de las ideas que conforman el seminario por parte de las sustentantes y el tutor.

Al ser un enfoque cualitativo, se siguié el disefio emergente, mismo que permite que se

vaya explorando y analizando en el camino el fendmeno de estudio.

Para los efectos del presente seminario, la poblacién o publico meta fueron todas aquellas
personas fisicas que figuran como emprendedoras y operan en las ramas de comercio

exterior, asi como las mipymes costarricenses relacionadas con el comercio.

Asimismo se analizaron algunos ejemplos de universidades a nivel internacional que ya
han implementado estos proyectos, tales como: la Universidad de los Llanos y
Universidad ICESI, ambas en Colombia y la Universidad de Malaga en Espafa. A nivel
nacional se contemplé unicamente a la UCR, y dentro de ella, aquellos consultorios y

espacios de asesoria, que se desarrollan actualmente dentro de la institucién.

Se aplicaron sondeos como herramienta investigativa a la poblacion delimitada
anteriormente, obteniendo de esta manera y de forma voluntaria, la informacién que
permitié el analisis de las principales necesidades que presentan las mipymes, asi como

demas datos de interés.

Dado que para la presente investigacion no se utilizé la encuesta como medio de

recoleccion de la informacién, no fue necesario el desarrollo de un disefio muestral.

Dentro de las técnicas que se emplearon para recolectar la informacion esta la técnica de
investigacion documental, la cual se desarroll6 por medio de la revision y analisis de

documentos y bibliografia.



Esta técnica tuvo la finalidad de mostrar lo que se ha investigado anteriormente respecto

al tema en estudio, asi como la opinién de diversos autores y conocedores de la materia.

Dentro de las fuentes que se utilizaron para llevar a cabo la investigacién documental se
tiene: libros, enciclopedias, publicaciones, revistas, leyes, paginas web, trabajos finales de

graduacién realizados por estudiantes en el pasado, entre otros.

En relacion a las técnicas de analisis de la informacion, la investigacion documental se
utilizé con el fin de lograr una mejor revision y analisis de los casos de asesoria,

normativa y demas informacion recolectada y sustraida de fuentes como textos.

Por el contra parte, en la investigacion de campo, los instrumentos utilizados para analizar
la informacién recolectada de la fuente primaria (sujetos de estudio) fueron: cuadros,
graficos y matrices comparativas, los que mostraron los principales hallazgos, diferencias

y las similitudes entre las opiniones de los encuestados.

Para la validacion de la informacion, se utilizara la estrategia de triangulacion la cual
segun el Seminario Profesional Aplicado a la Investigacion 1, se define como: “Estrategia
para dar mayor validez metodolégica y tedrica a la investigacion”; la triangulacion es la

combinacion de métodos, fuentes, investigadores y teorias para mejorar los disefios.

Sesiones de las autoras

Las autoras realizaron sesiones semanales para la elaboracion del documento del
seminario de graduacion. Dichas reuniones fueron presenciales vy virtuales

(videoconferencias).

Estas se dividieron en los siguientes tipos.

i. Sesiones de division de tareas: dentro de las cuales se pueden citar la busqueda de
fuentes bibliograficas, solicitud de entrevistas con encargados de programas como
consultorios de la escuela de Derecho y de Psicologia, y revision con asesores
estadisticos.

ii. Sesiones de redaccion: este tipo de sesiones consistieron en el analisis de las fuentes

bibliograficas encontradas y la redaccién basada en las fuentes y la asesoria del tutor.



iii. Sesiones de revision: en estas sesiones se procedié a revisar los comentarios de los
lectores y tutor. Se realizaron cambios de redaccion, puntuacion, y contenido del

documento, bibliografia, estructura, asi como posibles analisis y agregados.

Resumen de actividades realizadas

Fecha Actividad

Entrevista con la Sra. Olga Marta Mena, directora del
24 JUNIO 2014 programa Consultorios Juridicos, que se desarrolla en la

Escuela de Derecho.

Entrevista con la Sra. Lucia Molina en la Escuela de

Psicologia para conocer el Centro de Atencion Psicolégica y

sus generalidades.

Sesiones para establecer la estructura del primer capitulo y

FEBRERO 2015 distribucion de tareas.

Sesiones semanales con el tutor para analizar la distribucion

y estructura del primer capitulo.

Sesiones de redaccién del primer capitulo por parte de las
MARZO 2015 sustentantes.

Sesiones semanales de revision del primer capitulo con el

tutor Carlos Murillo para recibir comentarios y correcciones.

Revision de comentarios, aplicacion de correcciones del
ABRIL 2015 tutor sobre el primer capitulo y envio del documento a los

lectores para su revision y aprobacion.

Sesiones semanales para establecer la estructura del

segundo capitulo y distribucién de tareas.

Sesiones semanales de redaccion del segundo capitulo.
MAYO 2015

Sesiones semanales de revision del segundo capitulo con el

tutor Carlos Murillo y lectores para recibir comentarios y

correcciones.

Revision de comentarios, aplicacion de correcciones del



JUNIO 2015

JULIO 2015

AGOSTO 2015

SETIEMBRE 2015

OCTUBRE 2015

NOVIEMBRE 2015

DICIEMBRE 2015

tutor sobre el segundo capitulo y envio del documento a los
lectores para su revisién y aprobacion.

Sesiones semanales para establecer la estructura del tercer
capitulo y distribucion de tareas.

Sesiones semanales de redaccion del tercer capitulo.

Elaboracion de cuestionario para sondeo necesidades de las
mipymes

Entrevista para la revisién de cuestionario con la escuela de
estadistica

Aplicacién de cuestionarios para sondeo necesidades de
mipymes.

Sesiones semanales de revision del tercer capitulo con el
tutor Carlos Murillo y lectores para recibir comentarios y
correcciones.

Revision de comentarios, aplicacion de correcciones del
tutor sobre tercer capitulo y envio del documento a los
lectores para su revision y aprobacion.

Sesiones semanales para establecer la estructura del cuarto
capitulo y distribucion de tareas.

Sesiones semanales de redaccién del cuarto capitulo

Sesiones semanales de revision del cuarto capitulo con el
tutor Carlos Murillo y lectores para recibir comentarios y
correcciones.

Revision de comentarios, aplicacion de correcciones del
tutor sobre el cuarto capitulo y envio del documento a los
lectores para su revisién y aprobacion.

Sesiones semanales para establecer la estructura del quinto
capitulo y distribucion de tareas.

Sesiones semanales con el tutor para analizar la distribucién
y estructura del quinto capitulo.

Sesiones semanales de redaccion del quinto capitulo por
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ENERO 2016 parte de las sustentantes.
Sesiones semanales de revisidn del quinto capitulo con el
tutor Carlos Murillo para recibir comentarios y correcciones.
Revision de comentarios, aplicacion de correcciones del

FEBRERO 2016 tutor sobre el quinto capitulo y envio del documento a los

lectores para su revision y aprobacion.

MARZO 2016 Redaccion de conclusiones y recomendaciones.
Sesiones semanales de revisién final con tutor y lectores

ABRIL 2016 para revisar comentarios finales y cambios sugeridos.

Trabajo de campo

Para llevar a cabo el seminario, se utilizé el sondeo como herramienta para el desarrollo
de la investigacion. Dentro del proceso de estudio se diagnosticaron las necesidades de
las personas y mipymes que califican como posibles beneficiarios de los servicios de

asesoria en comercio exterior.

Para dicho sondeo se elaboré un cuestionario que consté de 22 preguntas, las cuales
estuvieron orientadas a identificar algunos aspectos; tal es el caso del nivel de estudio
que tienen los empleados de las mipymes que se encargan de las operaciones de

importacién y exportacion.

El sondeo constdé en su mayoria de preguntas cerradas, pero también se utilizaron
algunas preguntas abiertas con el fin de conocer las debilidades y fallas operativas que
presentan las empresas. Asimismo, se buscé identificar el nivel de interés que los
participantes tienen respecto a la asesoria, y el conocimiento de los tipos de asesoria

disponibles en el pais por los diferentes entes del gobierno y organismos privados.

Se buscé identificar, con ciertas preguntas, la opinion de las mipymes respecto al
establecimiento hipotético de un centro de asesoria en la UCR, atendido por estudiantes
universitarios de la carrera de Administracion Aduanera y Comercio Exterior. De igual
forma, otro de los objetivos fue identificar si las empresas estarian dispuestas a utilizar la

asesoria que pueda ser brindada en este centro.
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Utilizando una base de datos obtenida del portal electrénico de la Promotora de Comercio
Exterior (PROCOMER), se identificaron las posibles mipymes para aplicar el sondeo.
Dichas empresas fueron contactadas telefénicamente por las sustentantes para aplicar el

cuestionario entre diciembre de 2015 y enero del 2016.

Dificultades y limitaciones

Inicialmente se tuvo la dificultad de que en la Escuela de Administracion Publica (EAP) no
existe ningun estudio que guarde relacion con el tema de este seminario, por lo que las
fuentes bibliograficas fueron escazas y se debidé proceder a obtener datos de portales

electrénicos principalmente.

Dentro de otras dificultades encontradas se destaca la imposibilidad de visitar los paises
que cuentan con aquellos centros que se tomaron como ejemplos de éxito; esto debido a
las restricciones econdmicas, de tiempo y laborales de las sustentantes. La informacion
se tomo de algunos medios como redes sociales y correos que se intercambiaron con dos
de las universidades estudiadas, y de fuentes digitales como los portales electronicos de

las instituciones.

En relacion al trabajo de campo, fue dificil obtener respuesta por parte de las empresas.
Entre las razones principales para no participar en el sondeo se encuentran la falta de
interés en colaborar, ausencia de la persona encargada del area de exportaciones e

importaciones y falta de tiempo para responder las preguntas.

Como otra dificultad se tuvo el poco conocimiento de las sustentantes en temas
estadisticos, lo que requiri6é asistencia por parte de la Unidad de Servicios Estadisticos de

la Escuela de Estadistica, la cual se condicion6 a horarios diurnos Unicamente.

Dicha asistencia fue utilizada para la elaboracion del cuestionario utilizado en el sondeo,

asi como para la tabulacién del resultado de los cuestionarios.
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Pendientes

Dentro de los temas que no pudieron completarse en la investigacién se encuentra el
analisis de mas centros adscritos a universidades en paises a lo largo del mundo, ya que
las sustentantes buscaron analizar la mayor cantidad posible, sin embargo la falta de

fuentes confiables imposibilité dicho analisis.

Por otra parte, no se pudo tener un panorama mas amplio de las necesidades de las
mipymes costarricenses, dado que no hubo tiempo ni recursos para buscar opciones

adicionales a la aplicacion del sondeo por medio de llamadas telefonicas.



