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“ La comunidad como instancia de apoyo para el
mejoramiento de la practica pedagogica: el caso del Jardin de

Nifios Juan XXIII”
Dorobloma

El Jardin de Nifios Juan XXIII se encuentra ubicado en la cominidad de San Antonio de Escazt ¢,
como lograr que ésta comunidad o parte de elfa, se convierta en una instancia de apoyo para el

mejoramiento de la practica pedagégica de dicho centro educativo?

@WW

Identificar mecanismos que promuevan la vinculacion entre el centro educativo y

la comunidad, con miras al mejoramiento de la practica pedagogica.

2. Elaborar una propuesta de accion, tendiente a que la comunidad sirva como
instancia de apoyoal Jardin de Nifios Juan XXIII.

3. Darinicio ala ejecucion de la propuesta de accion .

4. Lograr el desarrollo profesional y personal del equipo investigador durante el

proceso.

% o 4 . 5 (” o invests .,).
Esta investigacion se ubica dentro del paradigma cualitativo. La orientacion metodologica que

guia esta investigacion es la investigacion accion de caracter practico bajo la modalidad

colaborativa.
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Dan evidencia del cumplimiento de los objetivos propuestos.

Construyendo las bases teoricas de la investigacion. Los supuestos tedricos que guiaron
y sustentaron esta investigacion fueron practica pedagdégica, comunidad e instancia de
apoyo. El equipo investigador elabord estos supuestos teoricos a partir de la informacion
bibliografica, la experiencia y la reflexion.

Descripcion contextual de la comunidad de San Antonio de Escazu.

Descripcion del Jardin de Ninos Juan XXIII: su historia, generalidades y necesidades.
Determinacién de necesidades comunales.

Determinacion de necesidades institucionales.

Determinacion de recursos de la comunidad educativa.

Propuesta de accion: creacion del grupo de apoyo.

Las acciones de vinculacion entre la comunidad y el kinder.

Elaboracion del documento: “Lineamientos generales para la constitucion de un grupo

de apoyo: comunidad - kinder trabajando juntos”.



... y para terminar

Se alcanzaron satisfactoriamente los objetivos propuestos.

> Se obtuvo la descripcion contextual de la comunidad y del Jardin de Nifios Juan XXIil.

> Se identificaron intereses y necesidades comunales e institucionales que afectan la
practica pedagogica.

> Se elabor6 una propuesta de accion concretada en el documento “Lineamientos
generales para la constitucion de un grupo de apoyo: comunidad - kinder
trabajando juntos”.

> Se conformé el grupo de apoyo.

> Se construyeron los supuestos tedricos que sustentan esta investigacion: practica
pedagobgica, cominidad e instancia de apoyo.

> La reflexion fue la capacidad intelectual permanente durante el proceso investigativo,
utilizada como la herramienta fundamental para sistematizar la informacién.

» Se sistematiz6 el proceso metodologico a través de dos técnicas: la diagramacion y el
analisis, facilitando su comprension.

» Lainvestigacion accion fue un reto, que generé cambios conceptuales y actitudinales en
las investigadoras.

> Se dio respuesta a necesidades emergentes.

... y ademas

> Esta investigacion responde a una investigacion de corte cualitativo porque responde a

Sus premisas:
Ontoldgicas: hubo interaccion de las realidades de los involucrados.



»
»

Epistemoldgicas: siempre fue importante la interaccion de las investigadoras

{sujeto cognoscente) y las estrategias de vinculacion (objeto por conocer).
Heuristicas: se realiz6 en un tiempo (agosto 1998 - agosto 1999) y en un contexto
(Jardin de Nifios Juan XXIIl y comunidad de San Antonio de Escazu).

Axiolégicas: durante el proceso y la sistematizacion del mismo, los valores de los
involucrados se influyeron mutuamente.

Teorica: se derivo como una necesidad de la investigacion y de la sistematizacion

del proceso.
Se dio un cambio social en el objeto de estudio, involucrando el compromiso de todos.
Algunas de las proyecciones de esta investigacion repercutieron en el acercamiento de las

docentes a la comunidad y a las instancias de apoyo, mejorando la practica pedagagica.

... para la continuidad

En esta investigacion el equipo investigador alcanzé logros significativos y alin quedan acciones

por realizar, no obstante su éxito dependera de:

>

El compromiso de los involucrados, donde las docentes son fundamentales en su
integracion.
Las docentes deben intercambiar ideas y experiencias para mejorar la practica
pedagogica.
Las reuniones generales de padres y madres deben ser constantes para involucrarlos en

el quehacer educativo.

Los talleres y reuniones con el personal docente y administrativo deben ser frecuentes
para mejorar las relaciones interpersonales.

El grupo de apoyo debe de comunicar logros a los padres y madres, por mdio de
reuniones, panfletos, circulares, entre otras.

Debe existir un respaldo incondicional de la directora hacia el grupo de apoyo,
promoviendo su consolidacion y la ejecucion de proyectos.

Los miembros del grupo de apoyo y la comunidad en general, deben valorar y respetar el

trabajo de este grupo de apoyo.
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PRESENTACION

Un interesante periodo discurrié entre agosto de 1998 y agosto de 1999,
para el grupo de investigadoras, conformado por cuatro estudiantes egresadas del
plan de estudios de la Licenciatura en Educacidn Preescolar, el cual se ubicé en la
poblacién de San Antonio de Escazu (zona semiurbana), para desarrollar su

propuesta de investigacion

El foco de atencidn fue el Jardin de Nifos Juan XXIlI, que atiende en sus
tres aulas a una poblacion de ciento setenta y cuatro estudiantes divididos en seis
grupos, con sus respectivas docentes, el personal también lo conforman una

directora y una conserje

El nombre de la investigacidon “La comunidad como instancia de apoyo para
el mejoramiento de la practica pedagogica el caso del Jardin de Nifios Juan
XXIII", indica ya con claridad que tanto la comunidad (pobladores, informantes
clave e instancias de apoyo) como el centro educativo (personal docente-
administrativo, los nifios y las nifias) se toman como elementos interactuantes que

se retroalimentan durante el proceso educativo

Un tercer elemento, de accidon catalitica, lo constituye el equipo
investigador, quien recaba informacion sobre la comunidad y el centro educativo
para determinar sus caracteristicas, necesidades, intereses, problemas y recursos,
con el propésito de establecer entre ellos estrategias de vinculacién Para dicha
finalidad, se siguié el paradigma cualitativo y se escogi® como método la

investigacion accién

En las paginas subsecuentes se presenta el Informe final de este proceso

de investigacion en los siguientes aspectos



# ¢ Por qué vincular la comunidad con el kinder?

# El como, el para qué y el quiénes de la investigacion

# Un estilo para investigar

# ¢,Como lo logramos?

# Los frutos Construyendo las bases tedricas de la
investigacion
Conozcamos San Antonio de Escazu
Conozcamos el Jardin de Nifios Juan XXIII
Determinacién de necesidades comunales
Determinacién de necesidades institucionales
Determinacion de recursos
Acciones de vinculacion entre el kinder y la
comunidad

#* Hasta donde hemos llegado

# Un acercamiento de las indagadoras hacia la investigacion

accion

# Al final del camino

El lector tal vez se sorprenda al observar que el orden de los aspectos
involucrados no corresponde a lo tradicional, al igual que su titulacién La razén
de ello salta al sentido comun, puesto que al ser la presente investigacién de corte
cualitativo, no podria esperarse menos de un informe del mismo caracter Si el
lector encuentra dificil de aceptar este modelo le recomendamos que con

anticipacion dé lectura al apartado sobre “El tipo de investigacion”



;POR QUE
VINCULAR EL
KINDER CON LA
COMUNIDAD?



4POR QUE VINCULIR

JUSTIFICACION Y ANTECEDENTES

El ser humano desde que nace esta
inmerso en un mundo social, por lo tanto la
educacién no puede estar lejos de esta

realidad, es asi como, para enriquecer la labor educativa, debe existir una
interaccion de todos los actores del curriculo, en donde la comunidad asuma

especial importancia

Segun Chacén (1998) desde el punto de vista del enfoque curricular
reconstruccionista, el medio social es la base sobre la cual se elaboran las
directrices del proceso educativo, su énfasis esta en la reconstruccién de la
sociedad para generar cambios en ella La institucion educativa es considerada
como la via mas adecuada para establecer un lazo entre lo “real’ y lo “ideal”  del

sistema social, donde se busca el consenso para resolver situaciones

La realidad educativa costarricense, en la actualidad, esta atravesando un
periodo de cambios, los cuales motivan a los involucrados en este proceso a
asumir nuevos roles y a buscar formas mas novedosas de enfrentar las

situaciones

En el area de la educacién preescolar también se han dado cambios, la
ampliacién de su cobertura a zonas de atencidn prioritaria y a zonas rurales exige
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una renovacién del trabajo en este nivel y un mayor acercamiento a este tipo de

comunidades

Las integrantes del equipo que llevd a cabo la investigacion “La comunidad
como instancia de apoyo para el mejoramiento de la practica pedagbgica el caso
del Jardin de Nifios Juan XXIII”, conscientes del nuevo reto, eligieron este tema
porque en sus experiencias personales, se corroboré la importancia de
comprender el medio circundante del nifio y de la nifa, para lograr una formacion

significativa en ellos y ellas

En la eleccion del Centro Educativo que serviria

como eje de la investigacion mediaron varias razones

v' Se consideré importante que al menos una de las integrantes del equipo
investigador estuviera vinculada a la institucion con la que se iba a trabajar

v' La comunidad a la que perteneciera la institucidon, no debia contar con
organizaciones comunales que trabajaran de cerca con ella.

v' Se requeria ademas que la institucion ofreciera una estructura administrativa

que posibilitara el trabajo

Valorados estos tres aspectos se llego a la determinacion de que el Jardin

de Nifios Juan XXIII resultaba idoneo para los intereses de las investigadoras

Otro de los motivos que invitd al equipo a hacer esta investigacion era que
la comunidad donde esta ubicado el Jardin de Nifios Juan XXIlI, segin datos

arrojados por el diagnéstico que se realizd, cuenta con recursos (naturales y

8



humanos), que son desaprovechados por falta de conocimiento sobre su
existencia Ademas, al ser ésta una institucion recientemente separada de la
escuela del mismo nombre, resultaba oportuno hacer una camparna de promocion
institucional, pues este centro educativo enfrenta importantes problemas de
espacio y de proyeccion, que podrian ser solventados si contaran con un mayor

apoyo por parte de las entidades comunales

Sin embargo, también interesaba que
la institucidn brindara beneficios palpables a la
comunidad, mas alla de la noble labor de educar a los nifios y niflas que pasan por
sus aulas El kinder deberia ofrecerle a los padres y madres un “apoyo” en

situaciones que los aquejen

En este proceso de mutua retroalimentacion, la mas beneficiada seria la

practica pedagdgica, la cual se veria enriquecida y fortalecida

En el contexto de la practica pedagdgica como toda accion que se realiza
en el campo educativo, que se ve influida por las politicas vigentes y el medio
sociocultural, el vinculo comunidad-centro educativo se vuelve fundamental, pues

es donde va a ser posible la integracion del individuo a su sociedad

En un tiempo como el presente, donde se busca la pertinencia cultural de la
educacién y el fortalecimiento de los valores humanos, se hace necesario el
estudio cada vez mas preciso de la realidad circundante y su efecto en la labor

educativa



Otros también han investigado Facultad de

Educacidn
Universidad de
Costa Rica

En nuestro pais, diversas instituciones
Educativas han sentido la necesidad de relacionarse
con el ambiente que las rodea En la década de los afios 70 se inician estudios en
la Universidad de Costa Rica sobre la integracién de la escuela con la comunidad,
no obstante, para efectos de antecedentes en esta investigacion se consideraron
los trabajos finales de graduacion realizados en los ultimos 10 afos, llevados a
cabo en la Facultad de Educacion de la Universidad de Costa Rica

Estas investigaciones (Garro 1998, Cerdas 1990, Porras 1996,
Chavarria 1995) desarrolladas tanto en zonas rurales como urbanas han
contemplado los niveles de secundaria y primaria, por lo que queda sin atender el
nivel preescolar Los métodos aplicados rondan el orden de lo cualitativo,

especificamente lo descriptivo, descriptivo analitico y descriptivo evaluativo

En tales estudios se analizan la participacién de la comunidad de padres y
madres en el trabajo de cada institucion, asi como el papel de los y las docentes,
administradores, administradoras, alumnos y alumnas Se evidencia que los
centros educativos se relacionan poco con la comunidad, debido a que ésta, en la

practica, no forma parte esencial del proceso educativo

Algunas de éstas investigaciones plantean propuestas de trabajo con la
comunidad educativa, tal es el caso de talleres conjuntos con padres-madres,
nifios-nifias y maestros-maestras (Cerdas 1990) y actividades de integracion
comunidad — escuela (Porras 1996), sin embargo, estos proyectos no son

llevados a la practica

Por otra parte, resulta de gran importancia el estudio de Garro (1998),

donde logra conformar un grupo de apoyo comunal, integrado por miembros de la
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localidad de Palomo de Orosi Esta propuesta es aplicada y se obtienen logros en
el nivel de infraestructura institucional, asi como un mayor acercamiento entre la

comunidad y la escuela

Chavarria (1995), en su investigacién, analiza la participacion de los padres
y madres de familia en el quehacer educativo en secundaria El autor determina
que en este nivel, los padres y madres se relacionan poco con el estudio de sus
hijos e hijas y consecuentemente es dificil llevar a la practica una propuesta de

integracién ya que los padres y madres no estan interesados

Universidad Ademés, se consultaron trabajos finales de

Nacional
Autdénoma

graduacion (licenciatura) de la Universidad
Nacional Auténoma en las areas de Sociologia y
Planificacion y Promocién Social, en ellas se

detectaron algunos acercamientos con respecto al tema de esta investigacion

En el trabajo realizado por Mora (1993) el énfasis se encuentra en buscar el
apoyo de la comunidad de Pérez Zeledon para realizar obras de infraestructura en
beneficio del centro educativo del lugar

Por su parte, Bonilla (1996), en su investigacion, exalta como eje central
conocer las relaciones que establecen las escuelas de Shiroles y Coroma con sus

respectivas comunidades en el ambito social, cultural y econdmico

En el Desde 1995 se ha trabajado el Programa

M. . 1' » d . . .
inisterio de de  Mejoramiento de la Educacién en

Educacion
Publica las Comunidades Urbano Marginales

(PROMECUM) perteneciente al Ministerio de

Educacién Publica. Este programa propone que los equipos interdisciplinarios

(psicologos-psicologas, trabajadores-trabajadoras sociales vy orientadores-
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orientadoras) de algunas escuelas de atencién prioritaria, realicen diagnosticos
para detectar la influencia que ejercen las familias en los y las estudiantes y asi
poner en marcha proyectos de “Escuela para padres” donde se busca educar al
padre y madre de familia para que la y el alumno se desenvuelvan mejor en su

ambiente

Las investigaciones citadas presentan algunas similitudes con esta

investigacion

> Los informantes son los mismos (docentes, padres-madres, alumnos-alumnas,
directores-directoras y miembros de la comunidad)
» Se busca un acercamiento entre el centro educativo y la comunidad

» Se presentan fuerzas de resistencia de distinta indole

Sin embargo, en este informe se plantean ofros aspectos que son
importantes de rescatar

Lo
particular
de esta
investigacién

> Se utiliza el método de investigacion-accion colaborativa, ademas de
detectar algunas necesidades, se construyen  espacios para darles

respuestas

12



» Se plantea, elabora y ejecuta parcialmente una propuesta de accion
concreta

» Se establecen vinculos cercanos con varios sectores de la comunidad
general y educativa

> Los objetivos se plantean con la intencidon de lograr un acercamiento con la
comunidad, pero principalmente para permitir el mejoramiento de la practica
pedagdgica desarrollada en la realidad que envuelve a la institucion, por las

docentes en particular y por las investigadoras como profesionales

13



EL COMO,
EL PARA QUE Y
EL QUIENES
DE LA
INVESTIGACION



PROBLEMA

El Jardin de Nifios Juan XXl se encuentra ubicado en la comunidad
de San Antonio de Escazu ;como lograr que ésta comunidad, o
parte de ella, se convierta en una instancia de apoyo para el
mejoramiento de la practica pedagogica de dicho centro educativo?.

OBJETIVOS

< GENERALES:

1- ldentificar mecanismos que promuevan la vinculacion entre el
centro educativo y la comunidad, con miras al mejoramiento

de la practica pedagogica

14



2- Elaborar una propuesta de accidon, tendiente a que la

comunidad sirva como instancia de apoyo al Jardin de Nifos

Juan XXIH

3- Dar inicio a la ejecucion de la propuesta de accion

4- Lograr el desarrollo profesional y personal del equipo

investigador durante el proceso

< ESPECIFICOS:

Obtener una descripcion contextual de la comunidad de
San Antonio de Escazl y consecuentemente del centro

educativo Jardin de Ninos Juan XXIII

Determinar las necesidades institucionales que afectan el

mejoramiento de la practica pedagogica

Determinar las necesidades comunales que afectan el

mejoramiento de la practica pedagdgica
Elaborar una propuesta de accidbn que involucre los
esfuerzos comunes de los actores en el mejoramiento de la

practica pedagogica

Iniciar la ejecucion de la propuesta de accién en forma

total o parcial

Construir un marco conceptual como producto del proceso

15



7- Sistematizar el proceso metodoldgico desarrollado durante

la investigacién

8- Sistematizar el desarrollo profesional y personal del equipo

investigador durante el proceso

OBJETO DE
ESTUDIO

El planteamiento del problema incorpora dos actores en la situacion
educativa el centro educativo y la comunidad Por tanto, el objeto de estudio

consiste en

LAS ESTRATEGIAS DE INTERACCION ENTRE EL CENTRO
EDUCATIVO Y LA COMUNIDAD

En este sentido no interesa el actuar aislado de los actores, dado que,
ademas, se plantea como punto convergente el mejoramiento de la practica

pedagdgica
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UN ESTILO PARA
INVESTIGAR



TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion se ubica dentro del paradigma cualitativo No se prioriza
en las generalizaciones, aun cuando son posibles Su énfasis se encuentra en la
descripcidon, comprension e interpretacion de una realidad especifica y la

aplicacion de una propuesta de accion

‘ PARADIGMA CUALITATIVD

Para Pérez Serrano (1994) la investigacién cualitativa se considera como

un proceso activo, sistematico y riguroso de indagacién dirigida, en el cual se
toman decisiones sobre lo investigable, en tanto se esta en el campo que es
objeto de estudio y “consiste en descripciones detalladas de situaciones, eventos,
personas, interrelaciones y comportamientos que son observables” (Watson

Gegeo, citado por Pérez Serrano, 1994 46)

El paradigma cualitativo reiine una serie de premisas y caracteristicas que
le son propias Al respecto, Dobles y otras (1996) afirman que este paradigma

posee cuatro premisas que lo distinguen

Las
premisas

1. Las premisas ontologicas

Se refiere a la naturaleza de la realidad “existe
mdltiples realidades construidas y holisticas e interrelacias, por lo cual el
estudio de una parte influye necesariamente en el estudio de las demas. Estas
realidades son dependientes de los sujetos v sus contextos particulares” (Dobles y

otras, 101)
17



2. Las premisas epistemoldgicas

Se refiere a la relacion entre el sujeto cognoscente y el objeto que se puede
conocer Esta premisa hace énfasis en la relacion sujeto y objeto, ambos
“interactian y son inseparables” Ademds, se consideran todas las implicaciones

que esta relacién conlleva para la investigacion que se realiza

3 Las premisas heuristicas

Se presentan desde dos posiciones

e La posibilidad de generalizacion en este paradigma no se enfatiza la
generalizacion pero puede llegarse a ella Las investigaciones se
desarrollan en un tiempo y espacio limitados y se focalizan en el estudio

de las diferencias y particularidades de cada contexto

o La posibilidad de establecer relaciones de causalidad en este paradigma
se enfatiza en los procesos y en sus caracteristicas particulares, por lo
gue no interesa particularmente establecer relaciones de causa-efecto

entre los fendmenos presentados

4. Las premisas axioldgicas
Se refiere al papel de los valores, que en la investigacion cualitativa es

fundamental En este caso el proceso investigativo se ve influido por

v Los valores del investigador

v Los valores del paradigma respectivo

v Los valores del contexto social y cultural

v Los valores de la teoria en que se fundamenta

v La coherencia entre los cuatro niveles anteriores

18



Para el equipo investigador se hace necesario tomar en cuenta otro aspecto

que podria ser considerado como la quinta premisa, la “tedrica”

5 Las premisas tedricas
Para Chacon (1999) las premisas teoricas son el resultado de la
integracion y sistematizacién de las premisas ontologicas, epistemoldgicas,

heruristicas y axiolégicas

Desde este punto de vista, la integracién significa que la teoria surge de la
interaccion y la reflexion de las realidades del investigador (con sus experiencias,

conocimientos, valores y subjetividades) con las realidades del entorno y de otros

La sistematizacion es la estrategia fundamental en el enfoque cualitativo
que permite llevar al plano consciente los aprendizajes Es la sistematizacion,
como interpretacion, organizacion, reflexion, creacion, la que despliega no sélo el
como de una investigacién, sino también el para qué, el qué, el cuando, lo interno

y lo externo

Toda la investigacion cualitativa deriva de un marco conceptual o teérico
que debe ser construido, ya sea individual o colectivamente De esta manera las
premisas teéricas se refieren a esa preexistencia de constructos conceptuales
tanto en los sujetos investigadores como en las realidades externas, los cuales se
confrontan, se dudan, se acrecientan, se discuten, se vuelven vulnerables ante la
investigacidn practica, logrando un equilibrio sostenido hasta tanto no se vuelvan a
confrontar

En las investigaciones cualitativas todas las acciones ejecutadas por los
sujetos y los objetos conforman un proceso El conocimiento generado por estos
es ideogréfico, “es un conocimiento relacionado con los significados elaborados

por los seres humanos en interaccion solo tiene sentido en la cultura y en la vida
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cotidiana dentro de un continum historico” (Programa de Investigacion en

Educacidén Superior, 1999 3)

Una vez establecidos los criterios del paradigma, se

puede asentar que la orientacion metodologica que guia

Orientacion

Metodolégica ¥ esta  investigacién es la investigacién-accion de

caracter practico, bajo una modalidad colaborativa

En este caso, se asumid la investigacion accién como “un proceso circular
de indagacién y andlisis de la realidad, en el que partiendo de Jos problemas
précticos y desde la éptica de quien los vive, procedemos a una reflexion y
actuacién sobre la situacién problematica, con objeto de mejorarla, implicando en
el proceso a los que viven el problema, quienes se convierten en actores de la
investigacion” (Pérez Serrano, 1990 58-59)

Se dice investigacion accion, porque la accidn ejecutada por los sujetos y
los objetos es la respuesta a un problema vivido en una realidad determinada
(Colas, s.a) Ambos actores observan e intervienen en esta realidad con el fin de

mejorarla

Con respecto al nivel practico, Escudero citado por Colas (sa 292)
menciona que éste “se fundamenta en una teoria interpretativa de la investigacion,
confiriendo un protagonismo mds decisivo a los profesionales que se convierten
en los controladores del propio proyecto de trabajo", por lo que este caricter

préactico conlleva a la reflexion de los involucrados sobre el proceso vivido

Sobre la modalidad colaborativa
Elementos

de la
investigacion
colaborativa

Ward y Tinuloff mencionan que la
Investigacion colaborativa redine cinco

elementos que la identifican
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v “Debe estar integrada por un equipo formado como minimo por un profesor, un
investigador y un técnico en desarrollo

v Las decisiones hacen referencia a cuestiones de investigacion, procedimientos
de recoleccién de datos, desarrollo de materiales, etc , son fruto de un esfuerzo
cooperativo

v Los problemas por estudiar emergen de lo que les concierne a todos y de la
indagacién realizada por el equipo, atendiendo prioritariamente a los problemas
de los profesores

v El  equipo trabaja al mismo tiempo en la investigacion y en el
desarrollo relacionados con la produccion del conocimiento y su utilizacion,
cuidando ambos aspectos desde el comienzo del proceso

v Se reconoce y utiliza el proceso de investigacion y desarrollo como una
estrategia de intervencién (para el desarrollo profesional) en tanto que se lleva a
cabo una rigurosa y Util técnica de investigacion y desarrollo” (Ward y Tinuloff en
Pérez Serrano, 1990 154)

Esta modalidad “pone énfasis en el trabajo conjunto entre investigadores y
educadores, sin excluir otros miembros de la comunidad educativa” (Pérez
Serrano, 1994 155), implica el trabajo en equipo hacia la busqueda de soluciones
a un determinado problema, donde todos los involucrados tienen las mismas

responsabilidades y deben asumir un compromiso

Al respecto, Pérez Serrano plantea que “la colaboracién contribuye a ir
modificando la mentalidad de quienes colaboran en esta modalidad investigativa y
repercute entonces, en la innovacion educativa” (Pérez Serrano citada por
Chacén, 1998 10) Esta innovacion es producto del esfuerzo por relacionar la
investigacion con el desarrollo, la creacién de conocimiento y su uso practico en el

quehacer educativo
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El trabajo en equipo, debe evidenciarse durante

Trabajo
en
equipo

todo el proceso investigativo, en el cual cada uno de los
parti(fipantes va incorporando sus conocimientos vy
experiencias Por lo que la comunicacion debe ser
mutua y constante, favoreciendo el intercambio de
ideas, contribuyendo a la modificacion de actitudes y al mejoramiento profesional y

personal de los involucrados

No obstante, el éxito o fracaso de la investigacion depende de las
habilidades, caracteristicas y nivel de responsabilidad de los investigadores y del

objeto de estudio

Para Chacdn (1998), el proceso seguido en la investigacion Proceso

colaborativa, continta los lineamientos de la investigacién-accion seguido

es inductiva con predominio de la orientacion etnografica

Al respecto, Lecompte y Preissle sefialan las dimensiones de este tipo de

investigaciéon

e “Es inductiva: porque parte de la observacion de un fenomeno dado (mediante
la recogida de datos) y, a partir de ella intenta establecer regularidades

e Es subjetiva- en la medida que explicita y analiza datos subjetivos, su meta es
reconstruir categorias especificas que los participantes usan para
conceptualizar sus propias experiencias y su visién de mundo

e Es generativa- en cuanto, intenta a partir de la descripcion sistematica de

variables y fenémenos, generar y refinar categorias conceptuales (constructos y

preposiciones) usando una o mas bases de datos
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e FEs constructiva las unidades de analisis que han de estudiarse se extraen de
lo que va sucediendo (flujo de conducta) Es un proceso paulatino de
abstraccién en el que las unidades de anélisis se descubren en el curso de la

observacién y la descripcion” (Pérez Serrano, 1990 156)

Es asi como al plasmarse las caracteristicas y elementos del proceso
investigativo, se vislumbra la razén de ser de esta investigacion, que pretende
lograr una transformacion y mejora de la realidad social de la practica pedagogica
desarrollada por el Jardin de Niflos Juan XXl Al tiempo que se da la

construccidn del conocimiento y el desarrollo profesional de las investigadoras
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PROCESO METODOLOGICO

Fases preparatorias

» Los procedimientos para el
alcance de los objetivos las
estrategias

« Los resultados obtenidos

Técnicas utilizadas

El proceso metodoldégico que a
continuacion se describe, se orienta

por los objetivos, las fases para lograrlos,
asi como los resultados obtenidos
Ademas, presenta las fases previas de
elaboracion del Proyecto de Investigacion
y la preparacion de las investigadoras y

lectoras

De esta forma, desde un inicio, tanto las fases previas como las propias
para la consecucion de los objetivos estuvieron orientadas por una serie de
preguntas, tanto iniciales como emergentes, de las cuales dependio la

planificaciéon o replanteamiento de cada fase

FASE DE PREPARACION DE LAS
INVESTIGADORAS Y LAS LECTORAS
PARA IDENTIFICAR Y COMPRENDER
LA INVESTIGACION

K’:Qué se entiende por paradigma cualitativo?
e ¢ Qué se entiende por investigacion accion?
¢ Cudl es el limite de esta investigacion?

¢, Qué pasa si no se cumple con algtin
aspecto?

e ¢Qué pasa si aparecen situaciones
inesperadas?

N 7
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La negociacién del proyecto

® Entrevista con la directora del centro educativo por parte del equipo
investigador Se concertd una cita con la directora del kinder, esto con dos
propdsitos hacer la presentacion formal del proyecto en sus diversos

componentes y escuchar las expectativas generadas por parte de la directora

Resultados:

v Se realizd la presentacién formal del proyecto en cuanto a el tema, los
objetivos, las razones en la eleccidén de la comunidad y el centro educativo
Juan XXIlI Se comentd, ademas, la metodologia a utilizar y los alcances

esperados

v' Las expectativas de la sefiora directora giraron en torno a la obtencién de

recursos para la construccion de nuevas instalaciones

v" Aclaracion a la directora sobre las expectativas, se enfatizd en el interés de

“fortalecer el quehacer educativo, desde un punto de vista formativo”

ESTRATEGIA
EMERGENTE

® Entrevista entre la directora del centro educativo y la directora del
proyecto de seminario. Ante las expectativas anteriores fue necesaria esta
entrevista entre ambas para explicar la posicion de la Universidad de Costa Rica
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ante los proyectos de investigacion: los alcances (de caracter mas formativo) en el

lapso de un afio de trabajo.

Resultado:

v Se aclararon las intenciones de la investigacion a la directora de la Institucion.

La indagacion bibliografica

mguntas generadoras

»  ¢A qué fuentes se acudira?

»  ¢Se encontrari material
relacionado con la investigacion?

« ¢ Qué sucede si no se encuentra
informacién?

» ¢ Qué tan actualizada debe ser la
informacion?

La indagacién bibliografica se
realizé con dos fines: la elaboracion
de los antecedentes vy la
construccion del marco conceptual.
Primero se realizd una revision
bibliografica de informes finales de
trabajos de investigacion en el
Centro de Documentacion de la

Facultad de Educacion

de la Universidad de Costa Rica, tomando como

referencia los uUltimos diez afos.

Paralelo a lo anterior se acudi6 a diferentes -

fuentes de informacidén entre ellas:

libros, revistas, folletos, compendios de lecturas, ademas se contact6 una cita con

la Direccion Nacional de Desarrollo Comunal (DINADECO).
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Posteriormente, se visitd el Centro de Investigacion de Desarrollo Educativo
(CIDE) vy la Biblioteca Joaquin Garcia Monge, ambas de la Universidad Nacional
Auténoma. En estas instituciones se efectio una busqueda general® de

investigaciones referentes al vinculo escuela-comunidad.

Por otra parte, se recurrié al Ministerio de Educacion Publica en la oficina
derPrograma para el Mejoramiento de la Calidad de la Educacion de las Escuelas
de Atencién Prioritaria (PROMECUM), en donde se sostuvo una conversacion con
el Lic. Eugenio Jiménez (Director del Programa) sobre la labor y las
investigaciones realizadas por esta oficina, en cuanto a la integracion escuela-

comunidad.

Resultados:

v' Aclarar la posicion de las investigadoras con respecto a los conceptos que
servirian como supuestos tedricos de la investigacion.

v Iniciar un acercamiento al paradigma cualitativo, especificamente en su
metodologia investigacion accidn, en la modalidad colaborativa.

v Se logré parte de la informacioén que serviria de insumo para la construccién de
los antecedentes.

* La indagacion bibliografica se realiz6 en forma general pues en la investigaciéon accién no es necesaria una
bisqueda exhaustiva de este tipo de informacidn.
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La identificacion de mecanismos de
vinculacién entre el centro educativo y la

comunidad

,COMO SE PROCEDIO CON ESTE
OBJETIVO?

FASE DE DIAGNOSTICO

PREGUNTAS GENERADORAS \

o ¢ Cuales son las caracteristicas
de la comunidad de San Antonio
de Escazd? ¢Qué necesidades y
problemas generales presenta?

e ¢ COmo es el Jardin de Niflos
Juan XXI1l1? ¢ Qué necesidades y
problemas presenta?

e ;Cual es la practica pedagogica
que orienta o desarrolla el kinder
en su trabajo?

e ;Cual es la proyeccién del kinder
\ hacia {a comunidad?

El centro educativo Juan XXIll

# ¢Como se construyeron sus antecedentes?

ESTRATEGIA
INICIAL: revisién
bibliografica

Inicialmente, se procedid a la indagacion histoérica
del centro educativo, encontrandose con la limitacidén de
que se carecia de documentacién al respecto. Se localizd un solo documento
referido a la Escuela Juan XXIlII (sin fuentes de referencia), con informacién

desactualizada.
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ESTRATEGIA
EMERGENTE:

consulta a personal
del centro educativo

Como consecuencia de lo anterior fue

necesario recurrir a instancias que ofrecieron
la informacion requerida sobre la institucion. Se realiz6é una

entrevista con la directora del centro educativo. Otro insumo fue el conocimiento
que al respecto aportd la companiera investigadora que labora como docente del

mismo centro educativo.”

Resultado:

v' Una breve resefa que concreta los antecedentes del Jardin de Niflos Juan
XXH.*

# ¢Como se determinaron sus caracteristicas y necesidades?

Para lograr el estudio de la institucidon se determinaron las siguientes
estrategias:
v' Visita a la institucion por parte del equipo investigador.
v Consulta a informantes: padres y madres de familia, nifios, personal docente y
administrativo de la institucion, incluyendo la conserje.

La escogencia de estos informantes se justifica por las siguientes razones:
e Padres y madres de familia: por ser beneficiarios indirectos de la institucion y
de la investigacion, pues al mejorar las condiciones de aprendizaje de los nifios

y nifias, se mejorara también su calidad de vida.

* Maria de los Angeles Calderén Jiménez
* Estos antecedentes se presentan en el apartado Los Frutos
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e Personal docente y administrativo: son informantes y beneficiarios. Se trabaja
con base en sus intereses, que definiran las estrategias o acciones para

mejorar las condiciones de su trabajo diario.

La informacidon solicitada y las técnicas utilizadas se resumen de la
siguiente manera:

INSTANCIAS TECNICA UTILIZADA INFORMACION LOGRADA
Padres y madres Cuestionario a 90 padresy | Devueltos |Intereses y necesidades:
de familia madres {anexo 1) 74 - Experimentadas como

padres y madres de la
institucion

- Observadasenia
institucién y la comunidad

Personal docente y | Cuestionario a las 6 ‘ Devueltos |Intereses y necesidades:
administrativo maestras, directora y 8 - Experimentadas como
conserje (anexos 2) parte de la institucion

- Observadas enia
Institucién y la comunidad

Los datos mas relevantes obtenidos mediante estos cuestionarios fueron

organizados en graficos (ver anexo 3).

LLa comunidad de San Antonio de Escazu

ESTRATEGIA
EMERGENTE:

consulta a registros
docentes.

Con el fin de definir mejor el area geografica
en estudio y reconocer la poblacidn que recibe la
institucién, se consultaron los registros docentes
para identificar los lugares de procedencia
de los alumnos y alumnas, esto por cuanto en una indagacion informal salté a la
vista que algunos procedian de diferentes barrios de San Antonio. La consulta a
los registros concluyé en un cuadro de frecuencia (ver anexo 4) a través del cual

se logré determinar que las zonas de referencia eran varias, pero que la mayor
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incidencia se encontraba en San Antonio “centro”, razén por la cual se decidié

concentrar el diagnoéstico de la comunidad en este sector.

/7 ¢Coémo se logroé la descripcién de la comunidad?

ESTRATEGIA
INICIAL: visitas a la

Para lograr la descripcion de la comunidad se
comunidad.

realizaron visitas al centro de San Antonio
de Escazu, cubriendo un area aproximada
de 900 metros cuadrados, cuyo propdsito fue conocer las caracteristicas

generales de San Antonio.

ESTRATEGIA
EMERGENTE:

toma de fotografias
digitales

Se realizaron tomas de fotografias digitales
sobre el entorno del centro de San Antonio; se
organizdé una presentacibn en programa LVpro
con el proposito de dar un primer avance de la
investigacion a las docentes, al personal
administrativo y al grupo asesor de la

investigacion.

Inicialmente, se habia propuesto la realizacion de tomas de video, para lo
que se solicitdé el servicio de audiovisuales de la Facultad de Educacion; sin
embargo, ese dia el pais pasaba por un temporal, que impidid la
actividad. En las semanas siguientes fue imposible para las investigadoras,
disponer del tiempo y el equipo necesarios para realizar la toma de fotografias

digitales.
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7 ¢Coémo se determinaron las necesidades comunales?

El procedimiento inicial fue determinar aquelias
instancias que podrian ofrecer informacién sobre

la comunidad, en esta forma se definieron las

siguientes:

WO=mOS3Dm()3m

PR =C0300

PROCEDIMIENTO
INICIAL.

Los pobladores en general: de este sector proviene la
mayoria de la poblacion del kinder. Ellos son el eje de la
comunidad, geograficamente son los mas cercanos a la

institucion Juan XXIII.

Informantes clave: se escogieron las personas que
atienden pequefios comercios, (verduleria, pulperia, carniceria,
farmacia, ferreteria) que se ubican en el centro de la comunidad y
alrededores del centro educativo, debido a que son los sitios de

mayor contacto con los pobladores.

Organizaciones comunales: las organizaciones mas
cercanas a la institucion, que estan activas dentro de la

comunidad y que puedan brindar su apoyo al centro educativo.

Nifios y nifias: son beneficiarios directos de esta

investigacion. Se pretende que la comunidad sea un apoyo vivo
en su proceso de aprendizaje.
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La informacidn solicitada y las técnicas utilizadas se resumen de la

siguiente manera:

INSTANCIAS TECNICA UTILIZADA NUM. DE INFORMACION LOGRADA
INFORMANTES
Pobladores Entrevista estructurada 20 Caracteristicas de la
(anexo 5) comunidad
Informantes clave | Entrevista estructurada 10 Caracteristicas de la
(anexo 6) comunidad
Vinculo kinder-comunidad
Organizaciones Entrevista estructurada 5 Vinculo kinder-comunidad
comunales (anexo 6) Tipo de apoyo que podian
v brindar
Niflos y niflas Dibujo focalizado 54 Concepcion de comunidad
Problemas y fortalezas de la
comunidad

ESTRATEGIA
INICIAL: contacto

con organizaciones
comunales..

La determinacidn de las organizaciones

comunales por consultar pertinentes a los objetivos

de la investigacion, se logré mediante un documento
elaborado por Vanessa Valerio y Romano Sancho (s.a), que indicaba la existencia
de organizaciones en San Antonio; ademas, de la referencia de pobladores de la
comunidad. El equipo investigador realizé una seleccidn tomando en cuenta la
vigencia o actividad de ellas.

Estas organizaciones son:

¢+ PATRONATO ESCOLAR

¢ ASOCIACION DE RESCATE DE LAS TRADICIONES DEL
BOYERO

+ PARROQUIA SAN ANTONIO

¢ ASOCIACION PARA LA CONSERVACION Y
DESARROLLO DE LOS CERROS DE ESCAZU
(CODECE)
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¢+ COOPERATIVA AGROPECUARIA DE SAN ANTONIO DE
ESCAZU (COOPASAE)

Posteriormente, se logré entrevistar a representantes de cada organizacion

con los cuales se realiz6é una entrevista estructurada con previa cita. El proposito

de estas entrevistas fue indagar sobre la funcién, organizacion y vinculo con el

Jardin de Nifos.

ORGANIZACIONES

PERSONA ENTREVISTADA

ENTREVISTADORES

CODECE

Coordinadora Administrativa

Dos investigadoras

COOPESAE

Gerente

Dos investigadoras

PATRONATO ESCOLAR

Todos los miembros

Dos investigadoras

ASOCIACION DE RESCATE Presidente Dos investigadoras
DE LAS TRADICIONES DEL

BOYERO

IGLESIA CATOLICA Parroco Una investigadora

Los datos mas relevantes obtenidos a través de las entrevistas realizadas a

las organizaciones fueron organizados en graficos (ver anexo 7), los cuales fueron

interpretados posteriormente.

Resultados de esta fase

v" Se concretd la determinacidén de intereses y necesidades de la comunidad,

revelados por los padres y madres de familia, los nifios y nifias y el personal

docente y administrativo.

v' Se logré elaborar la descripcion contextual de la comunidad de San Antonio de

Escazu y del Jardin de Nifios Juan XXIII.

v Se establecieron los primeros vinculos del kinder con las entidades comunales.
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Elaborar una propuesta de accion,
tendiente a que la comunidad sirva
como instancia de apoyo al Jardin de
Nifios Juan XXIII

,COMO SE PROCEDIO CON ESTE
OBJETIVO?

PREGUNTAS GENERADORAS \
o ;Estan dispuestos los miembros de la
comunidad a servir de instancia de apoyo para

el Jardin de Nifios?
¢ ;Qué organizaciones pueden ser instancias de

Originalmente, se habia
planteado un Plan de accion; sin

embargo, se reconsider6 esa

: apoyo?

posib”idad debido a que el equipo e ;Cual es el rol que debe asumir la comunidad

para ser una instancia de apoyo? ¢ Cuél parte
investigador no estaria presente en de la comunidad?

e ;Estadispuesto el personal del centro educativo

el proceso para guiarlo. Ademas se a trabajar con la comunidad de San Antonio de

Escazu?
desconocia a las personas encargadas »  ;Qué metodologia se utilizara para elaborar los

. lineamientos?
que asumirian el plan, por lo que s ;Coémo constituir el grupo de apoyo? /

establecer un cronograma seria osado.

Asimismo, no se pretendia imponer decisiones que pudieran afectar el desarrolio
del plan, por lo que se acordd crear la propuesta: “Los lineamientos generales
para la constituciéon de un grupo de apoyo: Comunidad-kinder trabajando

juntos”, que se desarrollara en la fase siguiente.

- Subfase de sensibilizaciéon
Esta subfase surgié como respuesta al

desconocimiento del personal docente y SUBFASE EMERGENTE :]
administrativo del Jardin de Nifios

Juan XXIII para crear un vinculo con la comunidad de San Antonio de Escazu. El
equipo investigador se dio a la tarea de organizar y presentar dos actividades

estratégicas que contribuyeron con esta subfase:
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»  Se efectud una presentacion de fotografias digitales sobre el entorno del
centro de San Antonio, para exaltar su dimensién geografica, cultural,
comercial y los servicios disponibles. Con esta descripcion fotografica
se dieron a conocer los resultados del diagnéstico de necesidades® en
términos de problemas que ostenta dicha comunidad, en donde
se vislumbraba la posibilidad
de que el Jardin de Nifios
se constituyera en el
agente generador de
cambio para darle respuesta

a algunos de estos problemas.

= La necesidad de mejorar las relaciones interpersonales que influian en
el trabajo en equipo de las docentes, posibilitd la realizacion del “Taller:
Mejorando mis relaciones”, cuyo propdsito fue colaborar con el
intercambio positivo de ideas y con el mejoramiento de las relaciones
interpersonales (ver Anexo 8).

Estas actividades se realizaron en las instalaciones del Jardin de Nifos
Juan XXIII.

* Realizados e interpretados por el equipo investigador.
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ii Resultados de esta subfase:

v

<

Se dieron aconocer las organizaciones que pueden apoyar la practica
pedagdgica del Centro Educativo desde diferentes perspectivas.

Se inicié un acercamiento del equipo docente hacia la comunidad .

Se evidencié interés del equipo docente y administrativo hacia la investigacion.
Se logré una mejora en las relaciones interpersonales del personal docentey

administrativo.
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FASE DE ELABORACION DE “LINEAMIENTOS GENERALES
PARA LA CONSTITUCION DE UN GRUPO DE APOYO:
COMUNIDAD -KINDER TRABAJANDO JUNTOS”

La elaboracion de los “Lineamientos

generales para la constitucion PREGUNTAS GENERADORAS: \

de un grupo de apoyo: Comunidad - e ¢ Cuélinformacion seré la mas
pertinente de considerar en su
elaboracion?

¢ Cudl sera su formato?

¢ El documento cumplird con las
reflexidn y analisis de la informacion expectativas del equipo
investigador?

. Cémo sera recibido por el grupo
de apoyo?

¢La informacion serd comprendida

el que pro iond ideas so e eio por el Grupo de Apoyo?
que proporcion ideas sobre el manej ¢ El Grupo de Apoyo utilizara el

[ ]
L]
L]
de la informacién en el nivel escrito. \documento? /

La base que sirve de sustento para este apartado se encuentra en los

Kinder trabajando juntos”, surge

después de largos periodos de discusion,

recopilada. Ademas del aporte del’

grupo asesor® de la investigacion,

datos obtenidos en la fase diagnéstica de la investigacion sobre:

@ Recursos naturales y humanos con que cuenta la comunidad de San Antonio
de Escazu, tal es el caso de las organizaciones comunales que fueron
identificadas como “instancias de apoyo”: Asociacion para la Conservacion y
Desarrollo de los Cerros de Escazi (CODECE), la Asociacién para el Rescate
de las Tradiciones del Boyero, la Cooperativa Agropecuaria de San Antonio de
Escazt (COOPASAE), Patronato Escolar y la Parroquia de la comunidad.

@ Colaboracion de los padres y madres de familia del Jardin de Nifios Juan XXIII.

@ Personal docente y administrativo de dicha institucion.

* El equipo asesor esta conformado por la directora del Seminario de Graduacion: Mdster Silvia Chacon.
Lectoras: Licenciada Sonia Alpizary Doctora Kemly Jiménez.
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Una parte de los insumos para la creacion de _ ,
¢De dénde

provino
la informacién?

esta propuesta fueron los cuadros de “Determinacion
de necesidades comunales™ y el de“Determinacion

de necesidades institucionales”.

Por dltimo, este apartado responde directamente a las concepciones que el
equipo investigador se formulé con respecto a préctica pedagdgica, comunidad
e instancia de apoyo.

Los “Lineamientos generales para la constituciéon de un grupo de
apoyo: Comunidad — Kinder trabajando juntos” tiene como objetivo servir como
nexo entre la comunidad y el kinder para el mejoramiento de la practica
pedagdgica de la institucion y el bienestar de la comunidad.

Con el propésito de que el documento resultara manejable para los

miembros del Grupo de Apoyo, se consideraron varios aspectos:

» Un lenguaje sencillo y una redaccion
fluida.

» Poca extension para favorecer su
lectura.

» Una agradable presentacién estética
para atraer la atencioén del lector.

» Se contemplé informacién pertinente,
clara y concreta.

* Ver en apartado Los Frutos
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Ii Resultado

v Elaboracién del documento Lineamientos generales para la constitucion de un

grupo de apoyo: Comunidad — Kinder trabajando juntos.

Dar inicio a la ejecucién de la

propuesta de accion

¢ COMO SE PROCEDIO CON ESTE
OBJETIVO?

FASE DE INICIO DE LA PROPUESTA
DE ACCION

Luego de haber identificado ‘las posibles instancias de apoyo existentes
dentro de la comunidad, se procedid a definir la ayuda que podian ofrecer a la
institucién para mejorar su practica pedagogica. Ademas, se contactd con
instancias fuera de la comunidad que pudieran servir de respaldo a los proyectos
de extension social del Kinder. Tales proyectos fueron disefiados con el fin de
satisfacer las necesidades expresadas por |os diferentes informantes en la fase de
diagndstico.
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Constitucion de un grupo de apoyo

PREGUNTAS \
GENERADORAS

En vista de la anuencia de las

diferentes Instancias de apoyo o ¢De qué manera se puede lograr
. un vinculo entre la comunidad y
consultadas para trabajar en forma las instancias de apoyo?
. . . e ;Cudl es la funci6n del kinder en
conjunta con el Jardinde Niflos Juan XXIII, gste proceso?

e ;Cudl es lafuncién de la

el equipo investigador se dio a la tarea de .
quip 9 comunidad en este proceso?

buscar una estrategia para vincular estas e ¢ Quién ejecutara los
. lineamientos?
entidades. o ¢ Cudl sera el papel de los
actores en este proceso?
\.\ ¢ Quiénes son los beneficiariosy
La via mas pertinente fue la

constitucion de un grupo de apoyo integrado
por padres y madres de familia, miembros del Patronato Escolar asi como por el

personal docente y Administrativo del centro educativo.

L
'\ Acciones para la conformacién del grupo de apoyo

La primera medida que tomd el equipo investigador

para la constitucion de este grupo fue efectuar una reunién

primera con la Directora del Kinder. En esta reunidon se le expuso el

propdsito de conformar una organizacion institucional que
colaborara con la satisfaccion de las necesidades del Jardin

de Ninos a través del vinculo con la comunidad.

Posteriormente, se organizo la primera reunidén general de padres de familia
de esta casa de ensefianza®, la cual se realizd en el Salon Parroquial de la Iglesia

Catdlica del lugar.
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Los temas tratados en la primera reunion con padres y madres de familia
fueron:

> Los objetivos de la investigacién y los avances con que se contaba hasta el
momento.
» La importancia de la constitucién de un grupo de apoyo para esta institucion.

Luego en una segunda reunidén general, llevada a cabo en el
mismo Saldn Parroquial, se expusieron las funciones que tendria

el grupo, su conformacion y las estrategias de accion™.

En este mismo encuentro se procedid a la postulacion
voluntaria de los asistentes para conformar dicho grupo. Los padres y madres
presentes eligieron a cinco representantes, dos de los cuales forman parte del

Patronato Escolar vigente.

Mas tarde el equipo investigador disefid una

Lo entrevista dirigida al personal docente y administrativo

del Jardin de Nifios (ver anexo 9) para elegir la docente
tercera

que perteneceria a tal agrupacién, dicha entrevista fue

interpretada posteriormente.

Para dar a conocer ante el personal docente y administrativo
el nombre de los miembros del “Grupo de Apoyo” y el documento que

sustentaria su accidn, el equipo investigador intervino en una reunién

de personal.

* Esta fue la primera reuni6n general de padres y madres de familia que realizé el Jardin de Nifios Juan
XXITII en su historia.

*  Esta informacién se encuentra en el documento “Lineamientos generales para la constitucién de un grupo
de apoyo: comunidad-Kinder trabajando juntos”.
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Finalmente, se sostuvo la primera reuniéon con los
quli':m miembros del grupo de apoyo, en la que se les entregé el

documento para su discusion, se eligieron los puestos y se

establecid la fecha para el proximo encuentro.

Con esta Ultima estrategia el equipo investigador finaliza las acciones para

la constitucion del grupo de apoyo.

Resultado

v Conformacion del grupo de apoyo.
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Sistematizar el proceso metodologico

desarrollado durante la investigacion

¢ COMO SE PROCEDIO CON ESTE
OBJETIVO?

FASE DE ORGANIZACION, DE INTERPRETACION y
ANALISIS DE LA INFORMACION.

\ﬂEGUNTAS GENERADORAS \
La determinacion de necesidades

TP . e ¢ COmo se va a sistematizar
comunales e institucionales fue posible toda esa informacion?

¢ Los informes preliminares
seran aprobados por las

a través de la organizacion de la informacion

brindada por los informantes clave, lectoras? ]
+ ;Se contemplara toda la
pobladores, nifios Yy nifias, personal informacién obtenida?
. . ¢ ¢lLainformacién obtenida
docente y administrativo, Patronato reflejar4 las necesidades reales
. de la institucion?
Escolar, padres y madres de familia.

m Pobladores e informantes clave

Para la recoleccion de los datos se realizaron tres visitas a la comunidad.

El equipo investigador se dividié en dos grupos para entrevistar a los pobladores
casa por casa. En cuanto a los informantes clave las entrevistas fueron realizadas
en su lugar de trabajo.
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Las respuestas obtenidas (notas crudas), fueron organizadas en informes
individuales en los que solamente se contempld la informacidn directamente
brindada por el informante. Luego se pas6 a una fase de triangulacion, donde la
informacion obtenida fue enriquecida con las apreciaciones y observaciones que el

equipo investigador anot6 (notas cocidas).

'm Padres y madres de familia

Para aplicar el cuestionario a padres y madres de familia, se le envié el
instrumento a la mitad de la poblacion (90 familias) utilizando como criterio de
seleccion las demostraciones de responsabilidad de éstos hacia el centro

educativo.

Los datos arrojados por el cuestionario fueron organizados en cuadros
resumen que también se interpretaron y finalmente, fue elegida la informacién que
se consider6 mas pertinente para la determinacion de necesidades. Esta
informacién se dio a conocer a los padres y madres del Jardin de Nifios Juan XXIII

en el primer ciclo lectivo de 1999.
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w ? Nifios y ninas

Debido a que era dificil entrevistarlos, se decidio utilizar la técnica del dibujo
focalizado, para ello se consulté con una especialista en estadistica educativa
sobre el nimero de nifios y nifas a los que podria aplicarse la técnica. Su consejo
fue una muestra al azar, de este modo se hizo una rifa entre los seis grupos que
conforman el kinder y los elegidos fueron el K-A 'y el K-F . Luego de estudiar junto
con la directora del Seminario de Graduacion la técnica que se utilizaria se

determin6é como objetivo detectar lo que les agrada y desagrada de su comunidad.

La aplicacién de la técnica inicié con una

breve conversacion sobre cual es el Lo que mas me

gusta de mi
.. . o - comunidad
conocimiento que tenian los nifios y nifias en cuanto
a la comunidad de San Antonio de Escazu.
Lo que me
Luego se les mostrd una hoja en blanco desagrada de

mi comunidad
Con la siguiente estructura:

Se recogieron los dibujos y se descartaron aquellos que no tenian relacion
con los tdpicos propuestos. Posteriormente, se determinaron las unidades de
registro® y las categorias*. Al final, el contenido de los dibujos fue organizado en

cuadros e interpretado luego (anexo 10).

* Unidades de regjstro: son las descripciones de la actitud del nifio, de lo que hace y dice .
* Categorias: hacen un resumen de la unidad de registro.

47



Personal docente y administrativo

Para lograr la informacion aportada por el personal, a cada una de las
integrantes de la institucion (docentes, directora y conserje) se les aplicd un

cuestionario.

La informacién recolectada se organizé en un cuadro resumen, fue
interpretada por el equipo investigador y los datos mas relevantes se presentaron

en graficos.

T
@ Instancias de apoyo y Patronato Escolar

La informacién de las instancias de apoyo y del Patronato escolar fue

obtenida a través de entrevistas focalizadas de respuesta abierta. Los datos

recogidos fueron organizados en un cuadro.

Parte de la informacion arrojada por los diferentes informantes fue
reestructurada en un nuevo cuadro, en el cual se sintetizaron las necesidades de

la comunidad educativa general (ver apartado “Los Frutos”).

Otra informacion fue utilizada para la identificacion del aporte que podian
brindar las diferentes instancias comunales e institucionales y de la restante se
obtuvo datos que apoyarian la elaboracién del documento “Lineamientos

generales para la constitucion de un grupo de apoyo”.
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Construir un marco conceptual como

producto del proceso

. COMO SE PROCEDIO CON ESTE
OBJETIVO?

FASE DE CONSTRUCCION DE UN MARCO

CONCEPTUAL

@EGUNTAS GENERADORAS

» ¢ Cbmo se estructura?
¢ Cual es su funcion dentro de
la metodologia de
investigacion acciéon?
¢, Como sistematizar de forma
coherente la informacién de
los autores?
¢ Cuan extenso debia ser?

» ¢ Qué sucede si no se
encuentra el suficiente
respaldo teérico de un
término?

» ¢Se lograra concretar el
concepto de practica
pedagdgica?

» ¢Los conceptos serén claros
para los lectores?

Segun Saez (1988), citado por los y
las estudiantes del Curso de
Investigacion Cualitativa para profesores y
profesoras de la Facultad de Educacion
(1998), “la teoria es una reflexion en y
desde la practica”. De acuerdo con
ellos y ellas “la realidad  esta
constituida no solo por hechos
observables y externos, sino

también significados, simbolos e
interpretaciones elaboradas por las y los
sujetos mediante su interaccion con los

demas y con el contexto” (1998:3-4).
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A partir de esta premisa el equipo investigador se dio a la tarea de construir
un marco conceptual que respondiera no solo a la consulta bibliogréfica, sino

también a las experiencias particulares y grupales de sus integrantes.

Es asi, como luego de largas sesiones de discusion, analisis y reflexion, se
dieron los primeros acercamientos a los términos. Los cuales posteriormente,
fueron sometidos a nuevos procesos de discusion, anadlisis y reflexion,
obteniendo los conceptos que el equipo investigador considerd convenientes para

el desarrollo de la investigacion.

Cada uno de los términos sufrid procesos de construccidbn con

caracteristicas particulares.

En el caso de la concepcion “Practica

pedagoégica” el equipo investigador tuvo

Proceso

que enfrentarse a referencias bibliograficas reflexivo

que no dejaban claro el concepto como tal sino
que brindaban caracteristicas o parte de S
sus componentes. Después de varias discusiones las investigadoras lograron
discriminar y extraer los elementos mas importantes que mostraban los textos.
Para finalizar, la instrospeccién resultd ser un mecanismo oportuno para

enriquecer la nocién de “practica pedagdgica”.

La elaboracién del término comunidad requirié de un proceso mas sencillo.
Luego de la consulta bibliografica, que arrojo informacién mas accesible, el equipo
hizo uso de su experiencia profesional para incluirle elementos que se ajustaran

mejor a la investigacion y con ello construir la concepcion final.
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El término ‘“instancia de apoyo” no aparece dentro de la literatura
consultada como un concepto en si. Es por ello que el equipo investigador se dio
a la tarea de “crearlo”. Inicialmente, cada investigadora elabord su propio
acercamiento al término. Luego se sometieron a discusidén y es asi como a la luz
de los conceptos “comunidad” y “practica pedagdgica” se analizd la esencia de
sus componentes. instancia y apoyo. Por ultimo se construy6é el concepto

referido en esta investigacion.

Resultado

v Construccidn de los supuestos tedricos: “practica pedagdgica, comunidad e

instancia de apoyo”.
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LOS FRUTOS

Resultados

g Construyendo bases tedricas

@ Descripcién contextual de la
comunidad de San Antonio

Descripcion del Jardin de nifios Juan
XXIII.

£

g Determinacion de recursos

Determinacion de Necesidades

Acciones de vinculacion entre el kinder
y la comunidad




RESULTADOS

Luego de haber finalizado la investigacion el equipo investigador logré
puntualizar aspectos concretos que dan evidencia del cumplimiento de los
objetivos propuestos, tales aspectos conforman el apartado que se denominara

“Los frutos”.

Los frutos

Construyendo las bases tedricas de la
invesﬂgacién (mar'co concep‘tual)

Los supuestos tedricos® que sustentan y guian esta investigacion son:

“practica pedagodgica’, “comunidad” e “instancia de apoyo”.

* Estos supuestos teéricos surgieron de las preguntas gencradas en la fase “construccién de un marco
conceptual”
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DESCUBRIENDO EL CONCEPTO  “PRACTICA
PEDAGOGICA”

El concepto de practica pedagodgica construido por

el equipo investigador, es el resultado de un proceso de
analisis, en un devenir de pensamiento, investigacion de textos,

experiencias vividas y creencias personales.

Inicialmente, se presenta la

Revisidn
consulta bibliografica mas relevante bibliogrdfica
para las investigadoras y que sirvid

de insumo tedrico a la propia concepcidn del equipo.
El material recopilado no ofrece explicacion del término por estudiar, se
presentan algunas ideas que lo aclaran en alguna medida, por lo tanto se percibe

como una nocion tacita.

En cuanto al término

Pedagogia, Pérez (1988) la

(&

concibe como la ciencia de la
Los autores y
educacion enlaque debe

fundamentarse todo proceso

educativo.

Este mismo autor plantea que “es ciencia porque tiene su propio objeto o
drea de estudio, su propio método y porque se fundamenta en leyes comprobables
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0 en principios o en teorias generalmente aceptadas” (Pérez, 1988:32). Su
objeto de estudio es la educacion y su método es el analisis cientifico del proceso

educativo en forma integral.

Asimismo, menciona algunos aspectos que caracterizan a la pedagogia como

ciencia:

« Es la unica ciencia que se dedica al fenébmeno educativo.

« Es descriptiva y normativa. Descriptiva por cuanto describe y analiza lo que
sucede en la educacién desde diferentes puntos de vista y es normativa
porque indica o sugiere lo que se debe hacer.

» No es autébnoma, requiere del aporte de otros campos e integra conocimientos
particulares de las otras ciencias sociales y naturales.

« Es dialéctica, esta en constante proceso de renovacion.

Kratochwil (1987) manifiesta que la accion pedagdgica propone que el y la
estudiante den una respuesta, de manera que éstos se conviertan en sujetos de la

accion, al lograrse lo anterior, da inicio la educacion.

Por otra parte, desde el punto de vista conductual y estructural, el actuar
pedagdgico se interpreta como el enfrentamiento que se da entre la personalidad y

la situacion de la educacion.

No obstante, Carvajal, realiza una reflexién
Algunos elementos

de la practica
pedagécica

sobre la accion pedagdgica: “esta es/a
parte que mas preocupa y a la vez, la
mas dificil de modificar, pues implica
que nosotros, los docentes tomemos conciencia de que nuestra transformacion y
la de los estudiantes, no se van a producir solamente por la utilizacién de una
Serie de métodos o técnicas. Tiene que ver también con la comprensién de que
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un verdadero aprendizaje, es el que resulta -segun Noce- de la elaboracion
propia del pensamiento del sujeto que aprende “(1988:57)

Ordofiez, afirma que “una practica educativa, para que sea valida en
nuestro tiempo y en nuestra situacion no solamente habra de reconocer que
estamos viviendo en una sociedad dinamica y en proceso de cambio sino que
dicha sociedad pide la formacion de un ser humano capaz de orientarse dentro de
este proceso” (1986: 116).

Jiménez, afade que “el gjercicio docente y el trabajo de los alumnos forman
parte del proceso de produccion de la practica educativa. Esta, como totalidad,
es el resultado de la accidn ejercida por varios actores. Es decir, su mecanismo
de produccion implica la practica particular de diferentes personajes” (1982:2), los
cuales son el maestro, la maestra, el alumno, la alumna y la administracion

escolar.

Asimismo, la autora sefala las siguientes caracteristicas:

(0 La practica educativa es social y politica: esta organizada de la siguiente

manera.:

» Tiene su propia materia prima: objeto de trabajo.

» Instrumentos de trabajo: fuerza de trabajo manual e intelectual, conceptos,

ideas, mecanismos racionales y légicos.
* Producto: resultado del proceso de elaboracion.
Aqui se articulan diversas practicas, regidas principalmente por la politica

del estado.
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A la luz de ésta caracteristica es posible agregar que en el caso de nuestro
pais, la politica vigente pretende la coherencia entre sus fuentes filosdficas:
humanismo, racionalismo y constructivismo, el trabajo bien planeado del

educador, el apoyo de la comunidad y la familia.

[0 La practica educativa es transformadora y consciente: realizada en un tiempo

y lugar determinados por los seres humanos organizados socialmente.

(0 La practica educativa tiene una estructura compleja: la conforman la accién de
tres politicas que convergen en la creacién de un determinado producto, las cuales

son las précticas, las conductas y el aprendizaje de conocimientos.

Inicialmente, para el equipo investigador, el término de practica
pedagdgica solo se aplicaba al trabajo del aula, conforme fueron avanzando tanto
la investigacién bibliografica como de campo, el concepto se fue enriqueciendo,

trascendio las paredes de las aulas y adquirié nuevos elementos.

Nuestro
concepto

Actualmente, la conciben como:

“Toda accién que se realiza en el proceso educativo
en donde intervienen el y la docente, el y la
estudiante, los padres y madres de familia, el
personal administrativo y la comunidad. Cada
una de sus acciones esta definida por la politica
educativa vigente, el contexto sociocultural y la

vision particular de los actores. Se busca generar
conocimientos y aprendizajes que le permitan al
individuo su desarrollo pleno para que interactue
y se integre a una sociedad en constante

proceso de cambio”.
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¢.QUE ES LA COMUNIDAD?

En los Ultimos afos ha venido
creciendo la preocupacion con respecto al papel de la
escuela como institucion dentro de la comunidad y la

influencia de una sobre la otra.

En tiempos en que la educacidbn no era vista de
manera tan sistematizada, ésta se desarrollaba en el seno de las familias y en las
sociedades como experiencias y vida cotidiana, luego se empezd a diferenciar el
papel de cada uno de estos tres sectores: familia, comunidad, escuela.
Actualmente, cada cual tiene un ambito tan especifico que se dificulta de nuevo su

integracion.

La educacion no deberia estar actuando

Vinculo
comunidad-
escuela

aisladamente. De acuerdo con Max Neff

“la escuela no puede funcionar al margen
de la familia y de la comunidad, [ ...]su
obligacion es establecer cada vez mejores
rélaciones con ellas para transitar en su
proposito en un quehacer coeducativo, ya que si apreciamos bien los hechos, no
sOlo educa la escuela, educan también la familia y la comunidad, y no
aisladamente, porque los nifios y jovenes y también las personas adultas
aprendemos de diversas personas y por la vida social misma, sin mayores ambitos
diferenciados” (s.r).

Las politicas educativas mundiales y dentro de ellas, las costarricenses
estan realizando grandes esfuerzos por mejorar la calidad de la educacién vy
pareciera que uno de los puntos para lograr esta meta, es recuperar la relacidon

con los entes comunales y sociales que rodean los centros educativos.
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En Costa Rica, desde 1992, se esta

poniendo en marcha el Sistema de
En nuestro pais _ _ _
Mejoramiento de la Calidad de Ia
Educacion (SIMED), con el que se
pretende rescatar el apoyo que la
escuela y la comunidad puedan brindarse mutuamente y con ello aumentar la
calidad educativa. Cecilia Motta DiMare (1996) menciona como postulados de

este programa, en cuanto a la calidad que:

1. La calidad de la educacidn estd asociada a un concepto de sociedad, de

desarrollo asi como a una teoria y politica educativa asumida por el pais.

2. La calidad de la educacion debe ser vista como un concepto relativo, dindmico y
multidimensional en el que influyen condiciones externas e internas a la escuela,
como son el contexto socio cultural, la familia, la cultura institucional, el curriculo,
los y las docentes, la direccion de los centros, los textos y otros recursos para el
aprendizaje.

3. Los aprendizajes de calidad deben ser relevantes, pertinentes, significativos y
funcionales. Una educaciéon es relevante -en esta concepcion- al implicar
procesos y resultados, interesés, expectativas de los sujetos, la comunidad y el
pais, si forma para la incertidumbre, el desarrollo cientifico, tecnoldgico, cultural y
economico. Es pertinente, al expresar la coherencia que debe lograrse entre
objetivos y situaciones de aprendizaje con la naturaleza del sujeto que aprende y
del contexto cultural social y natural al que sirve la educacién. El aprendizaje es
significativo cuando ademas de ser claro el mensaje, es asimilado y relacionable y
si lo aprendido es aplicable a situaciones concretas de vida del educando.

* Directora del SIMED
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De esta manera el mejoramiento de la calidad de la educacion sera posible
en el tanto en que las escuelas funcionen con sentido mas creativo, participativo,
autogestionario y cogestionario, para lo que se requiere de docentes con
capacidad técnica que generen una practica innovadora en lo que el alumnado

muestre mayor autonomia, sea expresivo, analitico y creativo.

“Una escuela que busca elevar la calidad educativa debe estar interesada y
preparada para trabajar con las familias y fuerzas activas de la comunidad y debe
reconocer y aprovechar el potencial y capacidad de estas instancias sociales en la

construccion colectiva de la mismas” [sic].

Por otra parte, para la Direccion Nacional

de Desarrollo Comunal conocida como
DINADECO (1973), todas las formas

de conceptualizar el término comunidad

Definiendo el
término
comunidad

proponen una gran cantidad de O

elementos por considerar. Las comunidades

se definen por espacio geogréfico, relaciones
sociales y comerciales, por los servicios que brinda, por su “cultura”, sus
vinculos de cercania entre los pobladores y por su sentido de unidad. Una
comunidad “comparte” una idiosincrasia, unas metas y un propdsito, aun cuando

sus integrantes no estén enteramente conscientes de ello.

Asimismo, agrega que a través de estas caracteristicas se pueden
establecer diferentes tipos de comunidad: periférica, intermontana, urbana, sub
urbana, rural, metropolitana, entre otras. Cada una de ellas con un perfil que la
define como tal. Ademas, se habla de comunidades y subcomunidades; estas

Ultimas se entienden como poblaciones mas pequenas, dentro de ofras mas

L ! . y ’ . . . 4
Se consultd esta fuente por presentar la informacioén mas pertinente a la investigacion en proceso.

59



grandes. Las subcomunidades pueden o no depender de los servicios que presta

la comunidad, pero que administrativa o geograficamente si son parte de ella.

El estudio de una comunidad implica un trabajo complejo, para ello hay que’
tener muy claro qué se entiende por este término. Tal conceptualizacion debe
estar muy relacionada con el objetiVo de la investigacion. Se debe determinar el
ambito del estudio; es decir, qué se desea investigar, si es de caracter geografico

o cultural, cuales van a ser los limites dentro de los cuales se realizara el trabajo.

Para algunos estudios la comunidad se define
por las relaciones interpersonales que se establezcan,
para otros por los servicios que preste la comunidad,

y es aqui donde es preciso determinar cudl sera el

Algunas

sentido mismo de la investigacion. h
caracteristicas

Con base en lo anterior, la experiencia y la reflexién,

el equipo investigador ha definido la comunidad como:

Nuestro
concepto

“Un grupo humano que convive enun area
geogréfica determinada, en donde existen

servicios que puede o no ser aportados por

éstey que le ayudan a satisfacer sus
necesidades. Los miembros de este grupo
se relacionan entre si, comparten un sentido
de pertenencia, un interés comun y una
historia de vida”.
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¢.COMO SE DEFINIO
“INSTANCIA DE APOYO”?

Para construir este supuesto tedrico se acudié a

diferentes fuentes bibliograficas. Después de
una busqueda general, el equipo investigador descubrid que el término no existe

como tal, por lo que procedid a buscar los términos en forma separada.

En cuanto a “instancia” el diccionario Pequefio Larousse (1997: 122) la
define como accién y efecto de instar. Instar se entiende como insistir en una

peticién o suplica. Apremiar o urgir la pronta efecucion de una cosa.

En el caso de “apoyo” los aportes mas importantes también fueron los
extraidos de los diccionarios, los cuales lo definen como “lo que sirve para
sostener, fundamento, base, auxilio, proteccion, confirmacion o prueba de una

opinién o doctrina” (Larousse, 1997: 48).

En vista de lo limitado de las definiciones que brindaban las fuentes, las
investigadoras tomaron la decisiéon de elaborar el término, utilizando como marco
de referencia su propio concepto de comunidad y de practica pedagdgica. Es asi
como se llega a la siguiente definicion:

Nuestro concepto

“Es toda aquella persona, grupo de personas

organizacion de la comunidad que puede brindar

colaboraciéon en términos econdmicos, intelectuales,
espirituales, morales, axiologicos, fisicos y sociales

para el mejoramiento de la practica pedagogica”.
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Descripcién contextual de la
comunidad de San Antonio de

Escazy

e Conozcamos San Antonio de Escazu

San Antonio de Escazii  se ubica al sureste de la provincia de San José, a
una altura de 1.245 metros sobre el nivel del mar. En el nivel territorial
representa el 49,4% (17.600 metros cuadrados) del territorio de Escazu y
cuenta con una poblacién de 16.782 habitantes, al primero de enero de1997
(Ministerio de Economia Industria y Comercio, 1997).

Barrios
Y

caserios

El distrito de San Antonio esta conformado por
varios barrios y caserios; San Antonio centro,
Santa Teresa, La Avellana, La Nuez, La Macadamia,
Paso Hondo, El Carmen, Hoja Blanca, San Francisco (Bebedero), E! Curio,
Tejarcillos, Los Filtros, Palo de Campana y Entierrillos.
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El centro de San Antonio de Escazu

) cuenta con exhuberante flora y fauna, razén por
Potencial

natural la cual se ha desarrollado en la zona la actividad

turistica en manos de extranjeros.

Potencial
cultural

Dentro de las tradiciones y costumbres se
encuentran los trapiches, los boyeros, mascareros, zanqueros y
musicos. Ellos hacen sus apariciones publicas, el Dia del Boyero (segundo
domingo del mes de marzo), el Dia de San Isidro Labrador (15 de mayo), el Dia de
San Antonio (13 de junio) patrono del lugar y en otras festividades.

Al realizar un recorrido por el lugar,
se observan casas de adobe con
techo de teja.
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Algunas viviendas cuentan
con trapiches y carretas tipicas.

Potencial
econdmico
social

Es un lugar eminentemente agricola, que se caracteriza por el cultivo de

hortalizas, verduras y frutas.

Localmente, existen pocas fuentes de empleo, por ¢Y las
)
lo que sus pobladores deben desplazarse a otros O Q f”";:es
lugares, desempenandose en fabricas, construcciones, empleo?

servicios domésticos y servicios publicos. Cabe mencionar que
en muchos casos el hombre es quien tiene trabajo remunerado
y las mujeres se dedican al trabajo del hogar (Valerio y Sancho).
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Los pobladores del lugar consideran que

&Y edmo son existe un ambiente tranquilo, las personas

las personas de la zona son amables, sencillas, preocupadas por
rescatar y mantener las  tradiciones y costumbres que

los han caracterizado.

del lugar?

No obstante, se evidencian
algunos problemas: las personas
de “mal vivir” transitando por las
calles del lugar, la drogadiccién
y el alcoholismo, asi como
el mal estado de las calles y la

carencia de aceras”.

San Antonio centro cuenta con tres centros educativos.

Centros

educativos

El Jardin de Nifios Juan XXII

* Para m4s informaci6n refiérase al Apartado ;Coémo lo logramos?
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La Escuela Juan XXl

icion

El Centro de Nutr
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Servicios El servicio de agua es suministrado por el

piblicos Acueducto Municipal de Escazu, pero no es potable, es
entubada directamente de una naciente y en ocasiones

los lugarefios carecen del servicio.

La Municipalidad brinda el servicio
de recoleccién de basura dos veces por
semana, no obstante, en ocasiones no

se presta el servicio, razén por la cual

se observa basura en las calles.

En el transporte remunerado cuentan
con servicio de autobuses para casi

todos sus barrios y caserios.

Con respecto, a la telefonia se evidencia un crecimiento en el nimero de

usuarios y a nivel publico cuentan con tres teléfonos (uno de tarjeta chip y dos de
moneda).
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Otro servicio es la Guardia Rural, sin
embargo, éste no es regular y de acuerdo
con los lugarefios la casetilla permanece la
mayor parte del tiempo cerrada,
generando inestabilidad en la seguridad
ciudadana.

s L ARG e e

La comunidad cuenta con

Pequerios comercios, entre ellos:
carnicerias, ferreterias, panaderias,
verdulerias, pulperias, supermercados,
bazares, restaurantes, sodas, alquiler
de videos y salas de belleza.

>,

COME

RECREACICN

.y

Centros

recreativos

A nivel recreativo, solamente

existe una cancha de baloncesto,

una cancha de futbol (semi abandonada)
y una cancha de futbol profesional

(su uso es restringido).
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En el centro de San Antonio existen varias

organizaciones comunales que trabajan por Organizaciones

el progreso de la comunidad. comunales

La iglesia Catdlica

Otras congregaciones
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LLa Cooperativa Agropecuaria de
San Antonio de Escazi (COOPASAE).

La Asociacion para la

Conservacion Desarrollo de los
Cerros de Escazl (CODECE).

Asimismo, existen otras organizaciones como el Patronato Escolar, la Junta
de Educacidn y la Asociacion de Rescate de Tradiciones del Boyero.

En la localidad se han gestado algunos estudios

Proyectos como:

> El diagnéstico sobre proyecto de turismo comunal en
San Antonio de Escazi, por Vanessa Valerio y
Romano Sancho y el Plan Regulador del Canton de
Escazu, realizado por la Municipalidad de Escazu y

la Universidad Nacional en 1997.
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Descripcidn del contexto institucional

del Jardin de Nifios Juan XXTIT

e Conozcamos el Jardin de Nifios Juan XX

El Jardin de Niftos Juan XXl
se ubica en San Antonio de
Escazl centro, al costado sur
de la Escuela, que lleva su

mismo nombre.

La resefia histdrica de esta institucion
preescolar esta intimamente ligada a la historia
de la Escuela Juan XXXHI.
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¢Cudndo
inicia la
educacién
primaria?

De acuerdo con Sandi (1988) la educacion

primaria en esta comunidad, inicia en 1895. Las
lecciones se impartian hasta cuarto grado en una
“casona” que actualmente se conserva en la

localidad.

Afos mas tarde, la escuela se traslada a un terreno facilitado en calidad de

préstamo, donde hoy se ubica el edificio de la Guardia de Asistencia Rural.

En 1901, los habitantes del IL:gar, sienten la necesidad de poseer un edificio

escolar propio, razén por la cual se organizan y en unién con la Junta de

Educacién se compra la propiedad, donde se ubican las instalaciones educativas

actuales de la Escuela Juan XXIil.

Las primeras edificaciones se construyeron en madera, las cuales aun se

utilizan para impartir lecciones. No obstante, con el pasar del tiempo la poblacion

de San Antonio fue aumentando y de igual forma aumenté la matricula escolar.

Por lo que, en los afos de 1963, 1968 y 1974, fue necesario construir mas aulas

para albergar a los nifios y nifas.

Inicios de la
educacién
preescolar

Este crecimiento poblacional
provocd que en la década de los arios 70
naciera la Educacion Preescolar en la
comunidad. Inicialmente, disponian de
s6lo un aula, conforme aumenté Ila
matricula de nifos y nifas en edad
preescolar fue necesario asignar otra aula

para albergar a estas y estos pequeiios.
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En 1987, se construyen tres aulas para atender a esta poblaciéon. Sin

embargo, se mantenia la condicion de kinder anexo a la escuela.

El personal que atiende al nivel preescolar

Aflos mds tarde

empieza a sentir la necesidad de independizarse

administrativamente de la institucidén primaria.
Es asi como, en 1995 inicia este proceso, que culmina en 1996 con la

independencia del Jardin de Nifios Juan XXIII.

Esta separacion se dio en forma parcial. En el nivel administrativo lograron
independizarse en forma total, se les asignd una directora con recargo de grupo,
cuatro maestras y una conserje, no obstante, continuaban utilizando las mismas

instalaciones asignadas anteriormente.

En la actualidad, el personal docente del -
Hoy en dia
Jardin de Nifios esta conformado por seis maestras
de educacion preescolar, una administradora
educativa y una conserje. Se atiende una poblacion estudiantil de 174 nifios y

ninas, distribuidos en seis grupos con horario alterno.

$ ElI Jardin de Nifios carece de
OOO servicios sanitarios es por ello que los nifos y
nifas deben hacer uso de los que facilita la

escuela.

¥ No existen espacios disponibles para zonas verdes, por lo que las y los
pequeiios juegan en los corredores de la institucion, donde ademas esta instalado

un “playground”.
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¢ Otra limitante es la ausencia de servicio de comedor. Los nifos y ninas que
presentan dificultades socioecondémicas asisten al comedor escolar, acompanados

por la directora del kinder.

¢ Una evidencia mas de las dificultades de espacio es la oficina de la Direccion
del Jardin de Nifos, esta es una pequefia bodega propiedad de la Escuela,

facilitada por su director.

Acciones

tomadas Para solventar estas carencias relacionadas

con el espacio fisico, actualmente la administradora

educativa del kinder mantiene negociaciones con la
Municipalidad de Escazu, con el fin de adquirir la donacion de un terreno e iniciar
la construccién de un edificio que reuna las condiciones necesarias para atender a

sus niNos y ninas.
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Determinacién de
necesidades comunales

CUADRO 1

DETERMINACION DE NECESIDADES COMUNALES DE
SAN ANTONIO DE ESCAZU
NOVIEMBRE DE 1998

Informante Necesidades comunales

informantes clave Atencion al problema del alcoholismo y drogadiccién
Mejorar el sistema de coleccion de basura

Arreglar el estado de las calles

Aumentar la vigilancia

Abrir centros de recreacion

999989

Atencién al problema del alcoholismo y drogadiccién
Mejorar el sistema de recoleccidn de basura
Arreglar el estado de las calles

Aumentar la vigilancia

Abrir centros de recreacion

Pobladores

999%

Nifos Arreglar el estado de las calles

Controlar la circulacion de los vehiculos (alta cantidad de
vehiculos grandes y camionetas transitan por las calles de la
comunidad)

< Aumentar la vigilancia

¢ 9

Personal del Jardin de @ Atencién al problema del alcoholismo y drogadiccion
Nifios Juan XXill @ Prevencidén y manejo de la violencia doméstica
o Apoyo a las familias que presentan dificultades socioeconémicas
Patronato Escolar del @ Aumentar la vigilancia

Jardin de Nifios Juan XXII|

* Fuente: Entrevistas realizadas a los pobladores, informantes clave, personal y patronato escolar del Jardin de Niflos. La informacion
de los nifios fue extraida de los dibujos analizados bajo la “Téenica del dibujo focalizado”
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A través de las instancias consultadas se obtuvo suficiente informacion con

respecto a la comunidad de San Antonio de Escazu.

Los informantes claves, pobladores y personal de la institucion concuerdan
en que las necesidades mas evidentes en esta comunidad son el alcoholismo y la
drogadiccion, la inseguridad entre sus habitantes y la falta de la vigilancia por
parte de la guardia de asistencia rural.

Otra necesidad mencionada por los informantes claves, pobladores y nifios
o nifas es el mal estado de las calles, las que se encuentran con huecos y sin
asfaltar. La contaminacion se debe en parte al deficiente servicio de recoleccion

de basura con que cuenta la comunidad.

Por otro lado, la falta de centros recreativos es una preocupacién tanto de
los informantes clave como de los pobladores ya que no tienen un lugar en donde
recrearse sanamente, asi que se facilita el consumo de drogas y de alcohol.

Los nifios y nifias, junto con el patronato escolar, determinaron que las
personas de “mal vivir'”* son un problema para la comunidad, pues limitan la

libertad integral de cada habitante.

Al estar el Jardin de Nifios cerca de un deposito de materiales de
construccion, los camiones encargados de trasladar esos materiales bloquean el
paso de los peatones, por lo que los niflos y niflas manifiestan que esos carros

grandes no les gustan porque les dificulta el paso para llegar al kinder.

El personal de la institucion comenta que la violencia doméstica y la
dificultad econdmica de las familias de esta comunidad son otros de los problemas

que afectan la comunidad y que necesitan atencion.

* Son personas adictas a alguna droga o se dedican a apropiarse de los bienes ajenos.
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Determinacién de necesidades

institucionales

CUADRO 2

DETERMINACION DE NECESIDADES DEL

JARDIN DE NINOS JUAN XXl
NOVIEMBRE DE 1998”

Informante

Necesidades institucionales

Planta fisica

Situaciones particulares de
los informantes

Padres y madres
Del Jardin de Nifios Juan
XX

Ampliar el espacio fisico de la
institucién

Contar con servicios sanitarios
propios

@ Cada padre y madre de
familia de familia anot6
situaciones distintas y
particulares de su
situacién

Personal del Jardin de
Niftos Juan XXIil

Ampliar espacio fisico de la
institucion

Contar con servicios sanitarios
propios

< Mejorar las relaciones
humanas entre el personal
de la institucién

Patronato Escolar del
Jardin de Niflos Juan XXIII

Ampliar espacio fisico de la
institucion

Contar con servicios sanitarios
propios

@ Mejorar la comunicacién

entre las docentes y los
padres y madres del
estudiantado

De acuerdo con

vislumbraron las necesidades que presenta el

la informacidn aportada

por los consultados se
Jardin de Nifios. Estas se

* Fuente: Entrevistas realizadas a los padres y madres de familia, al personal y patronato escolar del Jardin de Nifios.
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clasificaron en dos grandes grupos: las relacionadas con la planta fisica y las que

se refieren a situaciones particulares.

Tanto los padres y madres de familia como el patronato escolar y el
personal de la institucion coinciden en que la falta de espacio y la carencia de
servicios sanitarios propios son la mayor necesidad de planta fisica que presenta

el Centro Educativo.

El patronato escolar determiné que a raiz de la falta de comunicacion entre
las docentes y los padres o madres de familia existe un desconocimiento de

quienes conforman el patronato y cuales son sus verdaderas funciones.

Una necesidad que expresa el personal de la institucion y que resulta una
fuerza de resistencia lo constituye el mejoramiento de las relaciones
interpersonales, las cuales se encuentran deterioradas debido a los subgrupos de

docentes que se forman en la institucion.

Determinacién de recursos
de la comunidad
educativa

A partir de la naturaleza de su actividad, los diferentes sectores de la
comunidad educativa estan dispuestos a brindar algun aporte a la institucion.
“Estos varian desde la organizacion y apoyo de actividades dentro o fuera de la
institucion hasta la procuracién del bienestar de los nifios y nifias matriculados en
el Jardin de Niflos Juan XXIIl. Seguidamente, se presenta el cuadro que describe

esta situacion.
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CUADRO 3

RECURSOS CON QUE CUENTA LA COMUNIDAD EDUCATIVA
DEL JARDIN DE NINOS JUAN XXIIl

NOVIEMBRE 1998

Colaborador

Recurso que ofrece a la institucion

Asociacion de rescate de
tradiciones del boyero

% Realizar jornadas de juegos tradicionales

Q:> Contactar con boyeros del lugar, con trapiches, etc. Para realizar
excursiones

Iglesia Catdlica

Q> Consejeria y guia espiritual a las personas que asi lo soliciten.
t%D Préstamo del salén parroquial para reuniones o charlas

Asociacion para la
conservacion de los cerros
de Escazui (CODECE)

% Organizar charlas y pequefias caminatas sobre educacion
ambiental

Cooperativa Agropecuaria
de San Antonio de Escazt
(COOPASAE)

Q> Fomentar el cooperativismo escolar

% Elaborar almanaques con disefios graficos realizados por los
nifios y niflas

Patronato escolar

Q:) Organizacion de la mayoria de las actividades del Kinder para
recaudar fondos

N Ayuda monetaria y humana en la organizacion de las fiestas
t1:> Velar por el bienestar de los nifios y nifias

Padres y madres de familia

Qb Dar apoyo a los proyectos e iniciativas de la institucion en el
ambito econdémico, humano y profesional

* Fuente: Cuadro de organizaciones comunales
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Propuesta de accion

Creacidn del
grupo de
apoyo

Uno de los intereses primordiales de la investigacién, fue identificar
mecanismos que promovieran la vinculacién entre el centro educativo y la
comunidad, con miras al mejoramiento de la practica pedagodgica de la

institucion y al beneficio de la comunidad.

El equipo investigador diseid una propuesta de accidn con el fin de

concretar la vinculacion que se buscaba.
En el apartado de este informe titulado “; Coémo lo logramos?” se describen

ampliamente los procedimientos que se utilizaron para dar inicio a la propuesta de

accion.
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Las acciones de vinculacidn

entre la comunidad y el kinder

& Determinacion de necesidades comunales e institucionales.

& ldentificacion de las instancias de apoyo.

o Proceso de sensibilizacion del personal docente vy

administrativo ante la comunidad.

Todas éstas fueron acciones preliminares con las que se

propicid acercamiento al proceso de vincuiacion.

& Formacion de un “grupo de apoyo”.

Conformado por las madres Maria del Carmen
Montes, Carolina Chavarria, Rosa Vasquez, Kattia
Granados, Vanessa Moya

La docente Silvia Fernandez Peraza y la directora

Norma Padilla.

& Reuniodn del grupo de apoyo en presencia del equipo

investigador para elegir el puesto que cada quien ocuparia.
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Elaboracion del documento
“Lineamientos generales para la
constitucién de un grupo de
apoyo: Comunidad - Kinder
trabajando juntos”

Una vez identificadas las necesidades de la institucion y teniendo en
conocimiento los recursos que brinda la comunidad educativa, se procedidé a
elaborar el documento “Lineamientos generales para la constitucién de un
grupo de apoyo: Comunidad - Kinder trabajando juntos” que se presenta a

continuacion:
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JARDIN DE NINOS JUAN XXIII
SAN ANTONIO DE ESCAZU

COMUNIDAD-KINDER
TRABAJANDO JUNTOS

Elaborado por:
Ma. de los Angeles Calderén Jiménez
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Grupo de apoyo

Comunidad - Kinder trabajando juntos

Si me esfuerzo por alcanzar una metay la logro,
me admirardn por mi esfuerzo y por mi logro

Si me esfuerzo por alcanzar una metay no la logro
me admirardn por mi esfuerzo

Si no me esfuerzo por alcanzar una meta

iNo me admirardn!

e.i.
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JUSTIFICACION

La propuesta de accién "Comunidad-Kinder: trabajando
juntos”, estd basado en los datos obtenidos en la fase
diagndstica de la investigacién "La comunidad como
instancia de apoyo al quehacer educativo, el caso del

Jardin de Nirfos Juan XXIII"

Para efectos de esta propuesta se considerd la
informacidn relacionada con los recursos que brinda la
comunidad de San Antonio de Escazu, dentro de los cuales
se puede destacar el apoyo de organizaciones como la
Asociacion para la Conservacién y Desarrollo de los Cerros
de Escazl conocida como CODECE, la Asociacién para el
rescate de las tradiciones del boyero, la Codﬁera’riva
Agropecuaria de San Antonio de Escazi (COOPASAE) y la
parroquia de la comunidad. Ademds de la colaboracién de
los padres y madres de familia del Jardin de Nifios Juan
XXIII, asi como el personal docente y administrativo de

dicho centro infantil.



Por ofra parte, se tomaron en cuenta las necesidades
prioritarias expresadas por los diferentes sectores de la
comunidad: pobladores, comerciantes, dirigentes
comunales, padres y madres de familia, personal docente

administrativo y patronato escolar.

La propuesta serd llevado a la prdctica por un grupo de
apoyo en el que intervienen diferentes sectores de la
comunidad educativa, su objetivo es servir como nexo
entre la comunidad y el Kinder para el mejoramiento de la
practica pedagdgica de la institucion y el bienestar de la

comunidad.

Funciones del grupo de apoyo:

» Organizar a los padres de familia y al personal de la
institucion para desarrollar futuros proyectos.

> Contactar con miembros de la comunidad que pueden
brindar colaboraciones en las diferentes actividades y
necesidades del Kinder.

> Servir como canales de comunicacion con organismos

que puedan ayudar a los padres de familia y nifios en
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sus dificultades o en el manejo de éstas (alcoholismo,
drogas, abandono, maltrato)

Ser el medio para que tanto los padres de familia
como el personal de la institucién comuniquen
mutuamente sus intereses y necesidades.

Contribuir con las maestras en actividades
institucionales.

Divulgar informacion que el Kinder desee comunicarle
a la comunidad.

Buscar personas u organizaciones que puedan
enriquecer la educacidn que reciben sus hijos.

Servir como apoyo a decisiones que se toman en la
institucién.

Organizar con la comunidad de padres de familia
mejoras a la planta fisica de la institucidn.

Fortalecer la imagen de este Centro Educativo frente
a la comunidad.

Velar por el bienestar de los alumnos del Kinder.
Buscar ayuda a los estudiantes con situaciones
socioecondmicas dificiles.

Estar en comunicacién con los centros de salud para la

atencion de los nifios que asi lo requieran.



El cumplimiento de estas funciones serd posible a través
de ciertas actividades que deberdn ser coordinadas y
organizadas por este mismo grupo.

De esta manera serd su deber crear el ambiente propicio

para:

v' Conversar con el personal docente de la
institucién con el fin de hacer un diagndstico de
las necesidades e intereses y asi tomar las
acciones pertinentes.

v Localizar a las instancias que respaldardn
algunas actividades de la institucién como
charlas, excursiones, proyectos conjuntos con
la comunidad.

v' Visitar instituciones como PANIAMOR, el
IAFA, el Patronato nacional de la Infancia,
entre otras, para obtener informacién vy
sufragar las necesidades individuales.

v Creacién de un Boletin informativo bimestral
para comunicar a los padres de familia de la

institucidn los avances que se han logrado.



v Organizar anualmente “El Dia del Egresado”,
cuyo fin es reunir a las generaciones anteriores
para que exista nexo entre éstas y la
institucién, para mejorar la proyecciéon del
Jardin de Nifios. |

v" En las reuniones de padres de cada seccion, el
Grupo intervendrd para solicitar la
colaboracién de estos en la conformacién de
comités especificos (Comisidn de
Infraestructura, Comision de mantenimiento de

la planta fisica.

Las funciones de estas comisiones serdan las

siguientes:

Comision de infraestructura. serd la

encargada de buscar el apoyo econdmico de
personas e instituciones para el mejoramiento de la
planta fisica del Kinder. Esta comisién entrard en
vigencia a partir del momento que se autorice la

construccidon de las nuevas instalaciones del Kinder.



Comision_de mantenimiento de /a_planta

fisica: Encargada de realizar trabajos de
carpinteria, albafileria, pintura, entre otros

velando por el bienestar del Jardin de Nifios.

CONSTITUCION DEL GRUPO DE APOYO

El grupo inicial serd elegido en reunién general de
padres en donde los candidatos serdn postulados

por ellos mismo, de forma voluntaria.

Los puestos a ocupar serdn:

- Coordinador general (1)
- Secretario (1)
- Tesorero (1)

- Asesores (4)

" El puesto de tesorero debe ser discutido dentro del Grupo de Apoyo, ya
que ¢l manejo de dinero puede ser delegado al Patronato Escolar.



Los participantes elegirdn por votacién a los candidatos a

cada cargo.

A partir del segundo grupo (afio 2000) su eleccién serd
designada por el anterior al inicio del curso lectivo. El
proposito de esto es aprovechar el conocimiento y los
contactos establecidos con la experiencia que termina,
para que los que inician comiencen desde las bases

construida con antelacidn

Dentro de los miembros de este grupo se propone que
figuren 5 padres de familia (uno de ellos debe ser parte
del patronato) y dos funcionarias de la institucion una de
las cuales debe ser la directora, que no precisamente

deberd asumir la coordinacidn general del grupo.

Los pertenecientes al grupo de apoyo nho recibirdn
compensacion econdémica por su trabajo, ni serdn objetos
de privilegios con respectos al resto de los padres de

familia o del personal.



El pago a su labor estd dado a través de los beneficios que
aporte su trabajo a la institucion y a la educacién de los

alumnos del Jardin de Nifios Juan XXIIT.

Definicion de puestos:

Coordinador (a) general:
Es quien asume la direccion democrdtica del grupo,
su labor es conciliar acciones en compafiia del resto

del grupo, es el vocero oficial de esta organizacion.

Secretario (q):

Es el miembro que toma nota de todas las acciones,
discusiones y acuerdos que se tomen. Es el
encargado de llevar las actas, convocar a reuniones
y establecer la comunicacion entre los miembros

del grupo.

Tesorero:

Su labor es mantener un control sobre el manejo
de dinero o recursos que se genere por medio de

las acciones del grupo en el caso de que se
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concreten donaciones, dinero captado a través de
alguna actividad organizada por el grupo u otras

circunstancias.

Asesores:

Los asesores junto con el resto del grupo son los
encargados de tomar decisiones, buscar las ayudas,
motivar proyectos, velar criticamente por el
funcionamiento del grupo y su proyeccion hacia la

comunidad

Poblacion beneficiaria:

El trabajo del grupo “Comunidad-Kinder trabajando
juntos” beneficiarda en primera instancia a los nifios que
pertenezcan al Jardin de Nifos Juan XXIII, ya que este
grupo velard por la satisfaccion de algunas de sus
necesidades y el mejoramiento de la calidad de su proceso
educativo. Ademds pretende colaborar con las familias al
darles un ente al que ellos pueden recurrir no solo a pedir
ayuda si no también a brindar sus aportes intelectuales y

materiales. Otro de los beneficiarios serd la comunidad
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de San Antonio de Escazi a la que se le abrird un espacio
para que se promueva en diferentes dmbitos y asi se
fortalezca la identidad comunal. Y se beneficiard la
Institucion como tal, la cual mejorard su proyeccién
comunal, con lo que podrd tener acceso a mayor cantidad y
variedad de recursos que apoyen no solo su crecimiento

fisico sino también su alcance pedagdgico y social.
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ESTRATEGIAS DE ACCION

Proyectos:

1. CREACION DE ENLACES:

** Enlaces de tipo pedagdgico:

Dentro de la comunidad de San Antonio existen varias
organizaciones que pueden apoyar el quehacer

educativo del Jardin de Nifios Juan XXIII desde

diferentes perspectivas.

» La Asociacién para el rescate de las tradiciones del
boyero conocido como el Comité del Boyero a través
de su presidente don Francisco Mejia ofrece la
posibilidad 'de organizar jornadas de juegos
tradicionales con los nifios ya sea dentro de la
institucién o en otro tipo de actividades organizadas

por la institucion.
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» La Asociacién para la Conservacién y Desarrollo de
los Cerros de Escazi , conocida como CODECE
brinda la 'opor'funidad de programar excursiones
con cardacter ecolégico a los cerros de la
comunidad. Aqui se debe contactar con la sefiora
Amalia Ledn, 15 dias antes de la fecha en la que se

desea hacer la actividad.
< Enlaces para el bienestar social del estudiantado:

Debido a la alta incidencia del alcoholismo y de
drogadiccién dentro de la comunidad la institucidn
puede  elaborar  proyectos  preventivos  con
organizaciones que se encuentran fuera de San

Antonio de Escazu.

»  El Instituto de Alcoholismo y Farmacodependencia
IAFA ofrece la oportunidad de crear un proyecto
de tipo educativo con los nifios. Para ello se debe

enviar una carta a la setora Poema Artavig,
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o bien se puede llamar al teléfono 224 6122 y

hablar con el Dr. Luis Eduardo Esquivel Director

General del Instituto.

» Al - Anon que es una organizacién de alcohélicos
anénimos que trabaja con los familiares del
alcohdlico puede ofrecer apoyo y charlas a las
familias que estdn presentando estos problemas en
sus hogares. Se debe llamar a la sefiora Ana Lucia

Gonzdlez, secretaria, al tel 222 82 59

» El grupo Al - Ateen atiende nifios desde los 12
hasta los 18 afos »de edad. Sin embargo, esta
organizacién brinda la posibilidad de dar charlas a
padres y maestros sobre el manejo del alcoholismo

- en nifios. El Encargado es el sefior Ananias Loaiza
hijo, Presidente del Comité, teléfono 276 7282,

Tirrases.

» LaParroquia de San Antonio de Escazu a través del

Presbitero Rodrigo Alberto Diaz también ofrece
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sus servicios de consejeria y guia espiritual a las
personas que asi lo soliciten.

/7

 FEnlaces econdmicos

» La Cooperativa Agropecuaria de San Antonio de
Escazi (COOPASAE), en la persona de su Gerente
Misael Chavarria brinda su apoyo a las actividades
de tipo econdémico que realiza la institucién y
ademds estd anuente a la elaboracion de proyectos
de extensién y promocién tanto del Jardin de
Nifios como de la misma cooperativa. Existe la
posibilidad de la creacién de una cooperativa

escolar.

2. LEVANTAMIENTO DE LA IMAGEN DEL KINDER Y
PROYECCION A LA COMUNIDAD

@,

% Organizacién de un dia del egresado: elegir un dia
g

especial con fecha fija para que cada afio se relna
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a las distintas generaciones para que continlen su
ligamen con la institucion.

Vigilancia constante de la situacion socioeconémica
de los alumnos para brindarles la asistencia
pertinente

Establecimiento de contactos con los centros de
salud para ayudar a los nifios que requieran este
servicio

Llevar un control (expediente) de los nifios que
presentan dificultades en el drea econdmica para
entregarlo a las futuras maestras de primer grado.
Organizacién de eventos familiares: excursiones,
festivales y otros en los que se inviten también a
personeros de la comunidad que han apoyado las

iniciativas de la institucion.

Evaluacién de los proyectos
Cada proyecto deberd ser debidamente planeado vy
documentado, para algunos se deberdn nombrar

comisiones especificas. Se elaborardn objetivos
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relacionados con los objetivos generales que rigen al
grupo de apoyo y su cumplimiento serd valorado por el

grupo durante y al final del proceso.

Los proyectos deben responder a las necesidades de los
nifios y la institucion y deben servir para mejorar la
proyeccion y el aprovechamiento de los recursos

comunales.
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Logros totales
de la investigacion



HASTA DONDE

LOGROS ALCANZADOS

LOGROS DIRECTOS

Son aqueilos que el grupo
investigador obtuvo al cumplir
los objetivos generales vy
especificos de la investigacion.

Los logros pueden ser observados
en tres dimensiones:

& Metodoldgica
& De resultados
& Ppersonal y profesional

> El equipo investigador logré construir el marco conceptual a partir
de la consuita bibliografica, la discusion grupal, el analisis y la
reflexion, de esta forma se construyeron los supuestos teoricos:

“préctica pedagdgica”’, “comunidad” e “instancia de apoyo”.

> La sistematizacién de los datos recopilados constituyé un gran
reto para las investigadoras, el paso de la practica a la teoria y
viceversa fue una tarea complicada; pero que finalmente se

concretd.

» Debido al tipo de investigacion (investigacion accion), cada una
de las investigadoras aprendié que el conocimiento propio, el que
se tenia y el que se estaba formando, era realmente valioso.
También, para alcanzar los objetivos propuestos habia que
reflexionar mucho y seguir el principio de “la espiral
introspectiva”; es decir, planificar, llevar a la accion, observar,

sistematizar y volver a planificar procesos que condujeran a

D=00r0004ns 20=02ZMs0

nuevas reflexiones.
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» Se elabord el diagndstico en donde se vislumbraron los

problemas, necesidades y caracteristicas, tanto de la comunidad

como del Jardin de Nifos.

Se hicieron evidentes ante la institucién los recursos naturales y

humanos con que cuenta San Antonio de Escazu.

Se abrieron espacios para que los grupos organizados del lugar
tengan la posibilidad de enriquecer la labor del Kinder al crear
mecanismos de vinculo entre la institucion y la comunidad; estos
mecanismos son la apertura de canales de comunicacién con las
instancias de apoyo y la creacion de enlaces de tipo pedagdgico,

de bienestar social y economico.”

Se elaboré el documento “Lineamientos generales para la
constitucion de un grupo de apoyo: Comunidad—Kinder trabajando
juntos”, lo que constituye el logro mas importante de la propuesta
de accion. En el documento se dan las pautas para conformar un
grupo que apoye la labor educativa, valiéndose de los recursos de
la comunidad. Dicho grupo posee funciones especificas, pero

que pueden variar segun la situacion.

Se lievaron a la préctica acciones como la conformacion del grupo
de apoyo. Se logr6 elegir las madres y miembros del personal
que pertenecerian a él, asi como el puesto que ocupara cada una

de ellas.

* Se detalla en el documento “Lineamientos generales para la constitucion de un grupo de apoyo: Comunidad
-Kinder trabajando juntos”.
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> Se logro comprender mejor las caracteristicas del paradigma

cualitativo, en su metodologia investigacion accion.

» Se adquirieron mayores conocimientos sobre el manejo de la

informacion con medios tecnologicos audiovisuales.”

» El equipo investigador aumento su capacidad critica para valorar
el contenido y la relevancia de las diferentes fuentes de

informacion.

» El nivel de exigencia profesional de las indagadoras es mayor,
conscientes de su potencial buscan la manera de modificar el

ambiente educativo en favor de su labor docente.

> El grupo de docentes que llevd a cabo esta investigacion aumenté

su capacidad para compartir y comunicar ideas.

» Las autoras de esta investigacion, actualmente, son en lo
personal y lo profesional diferentes a las de hace un afio atras,
valoran mas el trabajo en equipo y el acercamiento directo con la
comunidad. Son mas abiertas a la diversidad de opiniones y su

actitud es mas sensible y comprensiva ante los hechos que

FOL0=0M0A% < F200AMY 20=0208=0

afectan la practica pedagogica en general.

* Aprendizaje y uso de programas de computo: Lvpro, Excel, Power Point, Word
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LOGROS INDIRECTOS
El alcance de esta investigacion \
no sélo es observable a través del Situaciones que surgieron en favor
cumplimiento de los objetivos y de la practica pedagdgica del Jardin

de Nifos Juan XXIill y que no

de las acciones concretas planteadas
estaban contempladas como

y posteriormente ejecutadas. Sino acciones  directas  de  la

que también es importante anotar \investigacién- /
que durante la fase diagndstica, se

detectaron ciertos intereses y necesidades de los informantes, que fueron
comunicados al centro educativo por medio de las diferentes entregas de
informacion que se realizaron. Algunos de estos aspectos generaron acciones por
parte de los diferentes miembros de la comunidad educativa, las cuales fueron

consideradas como “logros indirectos”.

Este es el caso de la reunién organizada por el Patronato

1999 en la cual llevaron a cabo un almuerzo para las

maestras con el fin de presentarse formalmente.
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Las docentes habian manifestado, al inicio de la investigacién, su
preocupacion por el poco contacto que habia entre ambos grupos y decian que

esto dificultaba el trabajo conjunto.

La falta de promocion del Patronato se debia a la ausencia de un local que
cumpliera con las condiciones de espacio suficientes como para reunir a todos los

padres y las madres de familia.

A través de las gestiones del equipo investigador se logré
el préstamo del Salén Parroquial de la Iglesia Catdlicay a
partir de alli este local quedd disponible para que la
instituciéon o las docentes realicen sus reuniones como

ya esté sucediendo.

Otro punto sobresaliente durante el diagndstico fue el

poco uso que hacian las maestras de los recursos

de la comunidad. En los acercamientos que tuvo el equipo

investigador con las docentes, se evidencido la importancia de vincular la
institucién con la comunidad, fue asi como en el presente afo las maestras han
mostrado su interés y algunas de ellas han realizado excursiones por las afueras
del Kinder.
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Ademas, se logrd un acercamiento con la Parroquia.
Para celebrar el inicio del curso lectivo, se realizo un acto
de carécter religioso con los niflos y las nifias, también para la conmemoracion del
mes Mariano la institucion organizé una actividad en la que recibié el apoyo de

uno de los grupos con que cuenta la Iglesia Catdlica (Legion de Maria).

Uno de los aspectos mas importantes que emergieron
en esta investigacion es el que tiene que ver con la calidad de

las relaciones humanas entre las miembros del personal.

Esta fue una situacion que tuvo que ser tratada, por el equipo
investigador, con mucho cuidado. Después de haber sido mencionada y trabajada
con un taller especifico para el mejoramiento de las relaciones humanas, la
directora también vio la necesidad de hacer algo al respecto y ella misma organizé

una reunién, con esa idea, en la que participaron profesionales en el area.
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En el diagndstico se anotd que el Jardin de Nifios

Juan XXIll tenia poca proyeccion hacia la comunidad, asi
qgue la administracién se ha interesado por mejorar la imagen

institucional. Para la tercera semana del mes de mayo se

llevd a cabo una exposicién de dibujos infantiles, con el
fin de que la comunidad conociera los valores artisticos

con que cuenta este centro educativo.

Estas acciones revelaron

lo siguiente:

& Los datos arrojados por la investigacion fueron de impacto para la Institucion,

asi que fueron escuchados y acogidos.

& El mejoramiento de la practica pedagodgica del Jardin de Nifios Juan XXIlI se
inicié con pequenas pero constantes acciones. Quedo la puerta abierta para
proyectos mas ambiciosos como los anotados en el documento “Lineamientos
generales para la constitucion de un grupo de apoyo: Comunidad - Kinder

trabajando juntos”.
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Sistematizacion de/
proceso personal y profesional
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Este apartado responde al objetivo 4 de la investigacion “Sistematizar el
desarrollo profesional y personal del equipo investigador durante el

proceso”.

Los insumos que se utilizaron para el cumplimiento de este objetivo fueron dos:
a. Bitacora grupal™: En ella se plasmaron las vivencias, aprendizajes, debilidades
y fortalezas sentidas por las integrantes del grupo.
b. Proceso interno: nombre dado al documento en que cada una de las
investigadoras anot6 debilidades, fortalezas y aprendizajes que se obtuvieron a

nivel humano, profesional e investigativo.

A continuacion se expone la sistematizacion de la evolucién interna del

equipo durante la investigacion.

~7CONTEXTO PERSONAL DE LAS INVESTIGADORAS

Desde un inicio se estaba ante un grupo

bastante homogéneo, en todas las indagadoras

Situacién
Personal y
Profesional

se notaba el mismo deseo de superacion, un

ansia de enfrentar el reto que significaba llevar a

cabo un tipo desconocido de investigacion.

También era comun, la meta de alcanzar la

* Diario descriptivo del proceso de investigacion
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licenciatura en la Universidad de Costa Rica, institucion de la que todas se sentian
orgullosas de pertenecer. Asimismo, la situacién laboral de las investigadoras era

similar: ejercian la docencia en centros infantiles.

Gracias a las citadas preparacion académica y labor docente, tuvo el grupo
una clara imagen de cuan importante es la interaccion entre la comunidad y el
centro educativo. A lo largo de la investigacion, dicha imagen se torné mas vivida,

mas definidos sus contornos y mas patentes sus proyecciones.

Es precisamente esto Ultimo o que constituye la mayor preocupacion actual

de las investigadoras: ¢ lograra el grupo de apoyo su cometido?.

Paralelamente, se podia observar que en el nivel personal se dieron

situaciones un tanto adversas tales como:

+ La sensacion de que el tiempo no alcanzaba.
% El cansancio fisico y mental.
% El descuido de seres queridos o la enfermedad de algunos de ellos mismos.

No obstante, estas situaciones, aparentemente individuales, resultaron ser

experimentadas en forma andaloga por todas las integrantes del equipo.

Compartida fue también la valoracion de los logros obtenidos y la

percepcion de que la cuota de sacrificio ofrecido resulté bastamente retribuida.

Aun desde afuera resultaba obvio que el equipo

Intereses

compartia su deseo de obtener un grado académico
comunes

mas alto. Al profundizar mas se encontraba que
subyacente latia un fuerte sentido de amistad, una

céalida confianza en la capacidad y excelencia de cada
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una hacia las otras, que daba como resultado un sentimiento de solidaridad. Este
era un campo propicio para el deseo compartido de realizar, no solo un trabajo en

equipo sino, un trabajo de calidad.

Sobre esta plataforma se asentaron los pilares de maduracion personal y de
enriquecimiento dirigido a una mejor labor docente. Asimismo, el respeto y la
amistad se vieron fortalecidos, se pulieron valores profesionales y se obtuvo,
ademas de la satisfaccion por una labor cumplida, el intimo sentimiento de haber

compartido una historia de vida.

Expectativas
iniciales ante la
investigacion

Dice un viejo adagio chino:
“Todo viaje empieza con un paso”

En el caso presente, llevaban las caminantes por

equipaje una serie de ideas preconcebidas. Pensaban estar

ante una labor basicamente intelectual, similar a la

investigacion cuantitativa y por ende no se suponia que
hubiera una involucracion emocional significativa ya fuera en el nivel personal o

como equipo.

A pesar de desconocer qué esperar de una investigacion de corte
cualitativo, ia idea era que se mantendria una actitud puramente profesional dando
énfasis a la busqueda mas que a la creacion. Dentro de un marco de pocas
dificultades, se esperaba gran conciencia de compromiso tanto personal como de
equipo, fortalecer la unidad del grupo y obtener un trabajo trascendente en el

campo de investigacion.
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Como suele suceder con los equipajes, parte de él fue quedando en el

camino, otros “objetos” cambiados y al mirar hacia atras se pudo notar que el brilio

del resultado final se notaba opacado por el hacer camino: LA MITAD DEL

PLACER FUE LA TRAVESIA.

7CONDICIONANTES

-1
=

A lo largo de la investigacion se presentaron B NP

situaciones generadoras de temores, debilidades o

resistencias, fortalezas y logros que constituyeron las razones
para realizar altos en el camino y ademas para darle sentido a
la investigacion. Algunas de estas situaciones tuvieron caracter permanente como

puede notarse en las paginas siguientes.

.niG'

A z Uno de los temores

mas fuertes resultd ser el
desconocimiento del tipo de investigacion. Existid la preocupaciéon de si el tema

seria relevante para otros profesionales.
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Por otro lado, sentir que el avance del proceso se tornaba lento y no se
evidenciaban logros, cre6 momentos de incertidumbre en los que la culminacion

de dicho proceso fue cuestionada.

Causa de inquietud fue el hecho de que el

Resistencias
0
debilidades

tiempo disponible no parecia suficiente,

aun después de sacrificar los

momentos dedicados a la familia y

recreacion. Por otra parte, la revision

bibliografica dejaba entrever dos aspectos:
> Habia carencia de material idoneo.

» El esfuerzo invertido en esta revisibn no

resultaba gratificante, pues no constituia el fuerte de la investigacion.

El enfoque que estaba tomando la investigacion, no despertaba genuino
interés en el equipo investigador, punto reforzado por el poco apoyo que mostraba

el personal del Jardin de Nifios Juan XXIIl.

Se estaba entonces en una situacion de confusion mental: ;cémo abordar

el tema escogido?.

Fortalezas

Y
logros

Visualizaciéon de las fortalezas del equipo

investigador en forma piramidal:
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& En el pinaculo se ubicaria la sensacion de seguridad emanada de una
directora de investigacién de reconocida capacidad.

& El deseo de superacion personal impulsaba al grupo a realizar un trabajo
digno de la excelencia académica que caracteriza a la Universidad de Costa

Rica.

& Resultaba un incentivo la aprehension de una nueva metodologia
investigativa, cultivada en un ambiente de espontanea empatia entre las

indagadoras.

& Se contaba con el acceso a la tecnologia informatica y el esfuerzo habia
fructificado en un importante banco de datos. Asimismo generaba brios la

participacion activa que entre las instancias de apoyo se iba logrando.

Temores

-~

g 53

® Todavia se evidenciaba un avance lento aunado a la

impresién de que el tiempo disponible no era suficiente.

¢ Se logréd captar que el personal del Jardin de Nifios Juan XXIlI
atravesaba por un estado de division interna, que debilitaba el trabajo
en equipo. Esto redundaba en que el apoyo a la investigacion

fuera apenas perceptible.

& Para subsanar tal deficiencia fue necesario adoptar estrategias
emergentes que dejaban en las investigadoras una impresion de

lejania con respecto a su objetivo.

0
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¥ Por otra parte, la poca familiaridad que existia hacia las

dos lectoras causaba una sensacion de ansiedad en el equipo.

Resistencias
o
debilidades

N

@ | as investigadoras se vieron inmersas en situaciones

inesperadas de indole familiar que afectaron su estado

emocional, consecuentemente su actitud dentro del

equipo no era el 6ptimo.

@ La poca disponibilidad de tiempo era ostensible sobre todo en las reuniones

del equipo investigador, asi como la falta de un espacio apropiado para ellas.

@ Cabe destacar que la inseguridad y la confusion se manifestaron en forma

alterna en el animo de las investigadoras.

Fortalezas

y
logros

A esta altura existia una mayor

identificacion de las investigadoras con el
trabajo que realizaban, se vislumbraban

los logros y los efectos obtenidos.

& Con el cumplimiento de las fases, la utilidad del bagaje bibliografico se fue

develando.
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& Fueron gratificantes los resultados de las estrategias emergentes que

terminaron por ser enriquecedoras.
& Las instancias de apoyo, a su vez, hicieron ver nuevas posibilidades de

futuros aportes e interacciones.

& En el nivel humano, para el equipo fue patente la comprensién y el apoyo de
los familiares. Asimismo resultd confortadora la confianza mutua que como

profesionales se prodigaban.

&  En repetidas ocasiones brotd espontaneamente una dinamica propia de un

grupo de terapia compartida paralelamente al quehacer investigador.

& Una vez mas la fuente primordial de seguridad fue la directora de la
investigacion. En ella se encontraba a la profesional calificada que daba la
certidumbre de que se iba en la direccion correcta, de igual manera irradiaba
un calor matizado de afecto que imprimié en el equipo una emocién con

reminiscencias maternales.

=)

¢ En esta Ultima etapa se presentaba una vez mas el

temor a lo desconocido. Para entonces se trataba de cdmo sistematizar la
informacién del informe final.
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¢ De igual manera ocurrié cuando se pensaba en el momento de presentar y

defender la investigacion, especialmente sobre el manejo de la informacion

obtenida.

¥ No obstante el mayor de los temores profesionales: que el proceso iniciado con

el Jardin de Nifios y el grupo de apoyo no tenga continuidad.

Resistencias
o
debilidades

@ Con respeto al trabajo escrito, resultaba aprensivo el encontrarse en

obligacién de redactar dentro de un estilo no acostumbrado, ésto sumado a que el

tiempo para sistematizarlo no era suficiente.

@ El| “grupo de apoyo” dio algunas muestras de dispersidn, hecho que desmotivo

un tanto a una parte del equipo investigador.
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Fortalezas
Y
logros

& Resultd confortador comprobar los logros concretos que surgieron de la
investigacion, su proyeccion, las expectativas. Fue muy gratificante para el
equipo investigador ser invitado al Coloquio organizado por el Instituto de
Investigaciones para el Mejoramiento de la Educacién Costarricense, donde
una de las indagadoras, representado al equipo, tuvo la oportunidad de
exponer la experiencia ante profesionales destacados en el campo

investigativo.

& Se debe incluir el hecho de que entidades comunales se motivaron a trabajar

integralmente con el Jardin de Nifios Juan XXIII.

& La reciente creacion del grupo de apoyo y el haber vinculado el centro
educativo con la lIglesia Catdlica, dejan entrever futuros logros colaterales, lo
que llena de esperanza a las investigadoras. Estas, por su parte, mantuvieron

una relacién grupal fortificante.

& Al enérgico empuje de la directora de investigacion se debe anadir la grata
colaboracion de las lectoras, las que dentro de un marco de gran calidad

humana han demostrado ser una guia profesional invaluable.
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7~ ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO PROFESIONAL Y PERSONAL

En cada una de las miembros del equipo

investigador se observd un mayor desarrollo profesional Individuales
y personal. La mirada fija en una meta, el compromiso,
la entrega y la confianza de unas en otras,
constituyeron caracteristicas que hicieron posible

concluir la labor con satisfaccion.

El autoandlisis (muchas veces practicado) colaboré en que cada una se

conociera mejor a si misma, a la vez que desarrollaba un mayor nivel de reflexion.

El proceso vivido permitié conocer el desenvolvimiento pertinente ante una
situacion de conflicto, a la vez ser honestas y sinceras con ellas mismas para

consultar y buscar ayuda sobre hechos particulares.

Por otra parte, el tipo de investigacion utilizado (investigacion accion)
pretende un cambio de actitud en los sujetos involucrados en el proceso. La
sorpresa se dio al descubrir que esa transformacion fue llevada, en mayor o menor

escala, a los lugares de trabajo de las investigadoras.

La estrategia mas importante fue que el equipo
investigador se mantuvo siempre unido. Cada sesion
constituyd el mejor momento para compartir

experiencias familiares, personales y laborales,

gue beneficiaban a las autoras.
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En los constantes encuentros existia realimentacién al revisar los adelantos,
a la vez que se discutian las pautas por seguir para continuar el proceso y se

dejaban “tareas” para avanzar en la investigacion.

La "bitacora” constituyd el instrumento idéneo para plasmar las vivencias y

progresos, herramienta que resultd esencial en |la fase de sistematizacion.

7 APRENDIZAJES

Largo ha sido el camino que las investigadoras
han debido recorrer, pero grandes han sido los
aprendizajes y las satisfacciones alcanzadas en este

proceso.

Hoy, el equipo investigador se debate entre su
“yo personal’, su “yo profesional” y su “yo investigador”, para tratar de clarificar
cual de los tres logré mas enriquecimiento con la investigacion. La transformacion
sufrida por momentos hace dificil separar esta trilogia, pero por otra parte también

la exige.
Uno de los aprendizajes mas notables e inesperados que tuvieron las
indagadoras fue el que su "yo personal” daba un gran aporte a este informe. Esta

revelacion fue evidente al iniciar el proceso de sistematizacion formal.

¢, Como imaginar antes de este momento que las actitudes y habilidades

personales serian elementos dignos de mencionar dentro de la investigacion?.
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En realidad ¢era posible o adecuado dejarlas en el anonimato, siendo la

evidencia mas plausible del proceso cognoscitivo?.

Gracias a eso hoy las investigadoras tienen

pé:r:g:;s actitudes mas solidarias, sensibles, tolerantes,

decididas y perseverantes y cuentan con un enorme
deseo de seguir aprendiendo para enfrentar nuevos

retos .

Sin pretenderio directamente, desarrollaron mas capacidad para el manejo
de eventuales conflictos, basadas en sus renovadas habilidades para “vender

ideas”, “confiar en si mismas” y “adquirir aprendizajes “.

Asi es, éste fue un largo proceso de construcciéon y reconstruccién de
conocimientos de diversa indole. No solo debieron aprender sobre investigacion
cualitativa, investigacion accién o manejo de programas de cdmputo, también
descubrieron una transformacion interna que antes de la fase de sistematizacion
no habia sido evidente y que les ha sido muy dificil plasmar con palabras, pues su

mayor logro esta conformado por “sensaciones’.

Ellas aprendieron el valor que tiene un ario de trabajo, un mes de discusion,
una semana de avance, un dia de aciertos, una hora de confusion, un segundo de

temores y un instante de satisfacciones.
Las involucradas en este “esfuerzo investigativo” conocen mas sobre las

personas en si y su relevancia dentro de la transformacion social que pretende la

educacion sistematizada o no.

102



Sin duda los trabajos finales de graduacién llevan

Como
profesionales

a la reflexion profesional, cual seria su razén si al

concluirlo no queda nada para el enriquecimiento
profesional. ¢Dénde estaria el sentido de tanta

inversion de tiempo, esfuerzo y compromiso?.

La Facultad de Educacion de la

Después de
todo ¢qué nos
queda?

Universidad de Costa Rica puede estar

satisfecha. Las investigadoras se sienten

tan seguras de su formacion que siempre
buscaran seguir aprendiendo mas y mas
de la realidad en que les corresponda
trabajar. Se saben “maestras” y les preocupa, por lo tanto, estar siempre
actualizadas para poder dar respuestas concretas a problemas concretos. Aln
cuando reconocen que es dificil llevar a cabo esta tarea, pues hay situaciones que
se escapan de las posibilidades docentes, también saben que existen “otros”, alla

afuera, en la comunidad, que estan dispuestos a tenderles la mano.

Sin embargo, ellas saben que estas buenas voluntades hay que moldearlas
a través del acercamiento y la negociacion. Para ello las docentes deben ser

criticas, autocriticas y responsables.

Las indagadoras se ven a si mismas y su mirada es mas madura, se
escuchan entre si y comprenden mejor a sus colegas, pues crecieron como

profesionales y han sido capaces de definir mejor su practica pedagogica.

Ellas no se abrieron una puerta ante el trabajo dentro o fuera de sus aulas,
sino que se construyeron un camino con muchas veredas, algunas de ellas no
han tenido el tiempo de explorarlas debidamente, pero saben que existen y que
algun dia las recorreran y ya no solas, esperan poder invitar a otros profesionales

para transitar por ellas.
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Antes de esta experiencia las “Estudiantes

del Seminario de Graduacidén: Lacomunidad investigadoras

como instancia de apoyo para el mejoramiento
de la practica pedagdgica’ no se visualizaban
como investigadoras. Pero luego de ellas, sienten que si lo llegaron a ser. Para
alcanzar este estado debieron mejorar ciertas actitudes que las caracterizaban,
como el positivismo al enfrentar situaciones nuevas, sus inagotables deseos de
aprender, su necesidad de romper esquemas y el fortalecimiento del compromiso
ante la investigacion y sus involucrados. Sin embargo, una de las actitudes mas
valiosas fue la capacidad de defender su punto de vista, respetando el de las

otras.

Ademas, las docentes investigadoras incursionaron en un campo mas
exigente del que suponian inicialmente “el tratamiento de la informacion bajo el
paradigma cualitativo”. El uso de distintas técnicas de sintesis e interpretacion
(discusiones, recursos visuales, preguntas generadoras) fue Gtil para clarificar las
intenciones de la investigacion. Por otra parte, las indagadoras no solo trabajaron
con la informacion en si, sino que también se dieron a la tarea de divulgarla a los

interesados a través de distintas modalidades que ya han sido referidas en otros

apartados.

Unavez unidas todas las piezas que han
conformado el ‘“conocimiento” adquirido durante la

investigacion, solo le resta al equipo investigador darie

nombre a algunos de los aportes que como investigadoras
llegaron a obtener. Las palabras se hacen pocas, pues en este informe ya se
ha mencionado en varias ocasiones “todo lo aprendido®, pero una ultima vez se

dird para que quede un testimonio concreto de ello.
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Para las investigadoras los aprendizajes se pueden resumir en una nueva
forma de pensar, en un rompimiento de los esquemas cuantitativos con los que
inconscientemente se dio inicio, para dar paso a una forma mas cualitativa de ser

y sentir.

La elaboracién propia de los conceptos basicos para la investigacion logré
que el equipo descubriera que la teoria siempre tiene un referente en el plano de
la realidad concreta y, a veces, los conocimientos adquiridos no son suficientes,

por lo que debe recurrirse a la creacion de mas teoria.

Sin embargo, el aprendizaje que adquiere mayor
dimensién y que reune nuevamente a la trilogia: *yo
persona”, “yo profesional” y “yo investigadora” fue la

capacidad de trabajo en equipo. Las indagadoras no

fueron un simple grupo de compareras que se unieron
para hacer un trabajo universitario, sino que cada una fue pieza vital en el proceso
ya que cada cual imprimid sus caracteristicas particulares a la investigacion y

logré hacerse compatible con el resto del grupo.

7~7PROYECCIONES

Al concluir el proceso nace la idea de no detener el impulso, un
deseo de no despedirse afloré y se fue interiorizando en el equipo

investigador.

Una vision de prolongarse, llevando este tipo de trabajo a otras

comunidades parecié tomar una atractiva forma.
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Otro tanto sucedio al pensar en una futura maestria: jQué satisfactorio

poder llevarla a cabo en esta modalidad de investigacion!.

Si, no se tratd de una simple lagrima ante un trabajo concluido... Las

investigadoras que lo iniciaron ya nunca volveran a ser las mismas.
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NUESTRA HUELLA

Nos sentamos a la sombra
de los afios de papel

y pintamos de esperanza

nuestro tiempo por arar.

Enlazamos nuestras almas
fuimos una sola voz

y encontramos fortaleza
donde duda germiné.

Nos enclavamos en otras gentes
nuestra semilla resplandecio.
Unimos mentes, abrimos brecha
y nuevos soles vimos.

Encontramos otros rumbos
que transitar.
Nuestro nombre de maestras
se vistié de amancer.

Cuando solas hos sentimos
siempre llegd
el rocio de sonrisas
y una guia que seguir.

Se ensancharen nuestros ideales
nuestra esencia fulgurd.
Se vislumbraron pasos futuros
nuevos senderos fuimos.

Y haciendo un recuento de el viaje
los temores un suefio semejo,
una historia de vida compartimos
para siempre su aroma nos de,jo.

Alegria y nostalgia se mezclaron
del proyecto el corolario emergid,
imprimimos una huella en otras mentes
y también una huella nos dejé.
Misica y letra:
Ronny Castro Murillo
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

... para terminar...

A través del desarrollo de esta investigacidon el equipo que estuvo al frente
de ella determind que los objetivos planteados al inicio fueron alcanzados

satisfactoriamente:

& Se obtuvo la descripcion contextual de San Antonio de Escazt y del Jardin de
Nifios Juan XXIlI, luego de un largo proceso de indagacion bibliogréfica y
de campo. Este apartado constituyé un valioso aportea la comunidad y
al centro educativo, ya que conformdé el primer diagndstico comunal e
institucional que se realizé para el Kinder, el cual servira como un insumo

de consulta a la comunidad educativa en general.

& Se logré identificar las necesidades comunales e institucionales que afectaban
directamente la préactica pedagdgica, con ellas se alcanzé un mayor
conocimiento sobre la situacion y las caracteristicas educativas de la poblacion
en estudio. Este resultd un elemento importante en el delineamiento de

estrategias para la solucién de algunas de las necesidades detectadas.

& El equipo investigador elaboré una propuesta de accion tendiente a buscar los
mecanismos de vinculacion entre el kinder y la comunidad, la que se concretd
con la elaboracion del documento “Lineamientos generales para la constitucion
de un grupo de apoyo: comunidad - kinder trabajando juntos’. Este
documento pretende ser una “herramienta” de trabajo que estd sujeta a las

modificaciones que considere pertinentes el grupo de apoyo.
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& Oftra de las acciones que se llevd a cabo fue la conformacion del grupo de
apoyo. Este grupo quedd debidamente acreditado ante la institucion y los

padres y madres de familia.

& Las investigadoras también lograron la construccion de conceptos
pedagogicos, que bien no existian como tales o no eran claros.
Especificamente el caso, de “practica pedagodgica” e “instancia de apoyo”.

Para algunos conocedores del quehacer educativo practica
pedagdgica se limita a un planteamiento de trabajo en el aula, donde
los Unicos involucrados son el y la docente y los y las estudiantes; sin
embargo, a través de esta investigacion el concepto toma otro matiz,
proporcionando una visién mas amplia que rompe las barreras de
espacio, pues ya no se reduce al y la docente y al educando sino que
incluye a los padres, madres y a la comunidad en general como

elementos indispensables en el proceso educativo.

Por otra parte “instancia de apoyo” es un concepto que se crea a
partir de las necesidades mismas de la investigacion. Antes de este
trabajo no existia un referente sobre su contenido por lo que hubo
que conformarlo. Aqui se incluyeron las visiones de los padres y
madres de familia de la institucion quienes inicialmente lo entendian
como el “aporte econdémico” y de las investigadoras quienes lo
extendieron hasta el apoyo intelectual, fisico, espiritual, moral,

axiolégico y social que podria brindar la comunidad.

& La refiexion fue la capacidad intelectual permanente durante el proceso
investigativo, utilizada por el equipo investigador como la herramienta
fundamental para sistematizar la informacion.

& Se sistematizé el proceso metodoldgico a fravés de dos técnicas: la

diagramacion y el analisis.
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Dado que el paradigma de investigacion cualitativa es tan flexible permitié

realizar un informe final con caracteristicas distintas al esquema planteado para

este tipo de trabajos. Se incluyen diversos recursos visuales con el fin de que la

informacion resulte mas comprensible al lector y, asimismo, para que éste perciba

las sensaciones que experimentaron las investigadoras.

& La investigacién accion fue un reto importante para el equipo investigador.

Trabajar bajo esta modalidad generé cambios conceptuales y actitudinales en
sus miembros. Las docentes investigadoras descubrieron la flexibilidad
metodologica que ofrecia este tipo de investigacion y la entrega personal y
profesional que también exigia. La modificacion de sus estructuras mentales y
de su vision de mundo conforman dos de los aspectos mas sobresalientes

dentro de si mismas.

Debido a que se utilizé el tipo de investigacion accién, se logré dar respuesta a
varias de las necesidades que iban emergiendo en el desarrollo del proceso,

tal fue el caso del taller de sensibilizacién a las maestras.

ademas...

“La Comunidad como instancia de apoyo para el mejoramiento de la practica
pedagdgica: el caso del Jardin de Nifos Juan XXIHI” responde a una
investigacion de corte cualitativo porque se fundamenta en las premisas que la

definen como tal. Algunas evidencias de ellas son

¢+ Premisas ontologicas
Hubo una interaccion entre las realidades de los involucrados en el
proceso: investigadoras, educadoras, padres y madres de familia, nifios y

nifias y miembros de la comunidad.
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¢ Premisas epistemologicas

Desde un inicio se hizo necesaria la relacién de las “investigadoras”
(sujeto cognoscente) y las “estrategias de interaccion entre el centro
educativo y la comunidad” (objeto que se puede conocer). Esta relacion
hizo posible el desarrollo de la investigacion y el cumplimiento de sus

objetivos generales.

¢ Premisa heuristica
El cumplimiento de esta premisa es visible en la determinacion de un
tiempo y un contexto para la investigacion:
Tiempo: agosto de1998 — agosto de 1999.
Contexto: Jardin de Nifios Juan XX, comunidad de San Antonio de

Escazu.
Ademas, se enfatizd en el proceso y las caracteristicas particulares de la

investigacion.

¢ Premisas axioldgicas
Este es uno de los aspectos fundamentales dentro de esta investigacion.
Los valores de todos los actores se influyeron mutuamente para la

conformacion del proceso mismo y su sistematizacion.

¢ Premisa tedrica
Se derivé como una necesidad de la investigacidn. Surge a partir de la
sistematizacion del proceso investigativo en donde se integran todas las

premisas anteriores.

& La investigacion accion pretende un cambio social en su objeto de estudio, es

asi como este trabajo muestra que efectivamente tal meta puede ser alcanzada
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en menor 0 mayor grado, pero que requiere del compromiso de todos los

involucrados en el proceso.

& Algunas de las proyecciones obtenidas por la investigacion y que repercutieron
en el mejoramiento de la practica pedagdgica del Jardin de Nifos Juan XXIII,
pueden ser observadas en el acercamiento de varias docentes a la comunidad
y la apertura de las llamadas “instancias de apoyo” hacia en trabajo con la

institucion.

...y para la continuidad...

Cuando se inicia una empresa siempre surgen temores e inseguridades,
algunos de ellos se desvanecen al empezar a ver los frutos, pero otros
permanecen al no poder darle seguimiento personal a la actividad. Esta es la
situacidén que vive el equipo investigador, se alcanzaron logros importantes, pero

aun quedan acciones por hacer y el éxito de ellas va a depender de:

& Un alto grado de compromiso estable entre los involucrados. Aqui el papel del
docente juega una funcién sumamente trascendental como nexo positivo para

la integracion.

& La divulgacion de las experiencias con la comunidad que tengan las docentes.
Esto con el fin de generar un amplio intercambio de ideas que colabore con el

mejoramiento de la practica pedagdégica de las maestras.

& La realizacidon de reuniones generales de padres y madres de familia, con el fin

de integrarlos mas en el quehacer educativo.
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La ejecucion frecuente de talleres o actividades de interés con el personal

docente y administrativo para mejorar las relaciones interpersonales.

La comunicacién de los logros que obtenga el grupo de apoyo a los padres y
madres de familia a través de circulares, panfletos, reuniones u otros

mecanismos, esto con el fin de proyectar el trabajo que realizan.

El respaldo incondicional de la direccion a los miembros del grupo de apoyo,
de manera que todos los proyectos puedan concretarse y, asimismo, lograr el

fortalecimiento de este grupo.

El trabajo del grupo de apoyo debe ser respetado y valorado por sus miembros

y la comunidad educativa.

Ademas al iniciar una investigacién cualitativa las o los investigadores deben

reunir una serie de condiciones:

e Comprometidos con el tema por estudiar

e Lograr un alto nivel de empatia entre los miembros del equipo investigador.

o Poseer una actitud positiva hacia el reto cognitivo.

e Deseos de adquirir aprendizajes.

e Contar con capacidad para iniciar y finalizar, a pesar de los obstaculos que
se les presente, el proceso investigativo.

e Saber aprovechar los recursos con los que cuenta y buscar los que sean

necesarios para el buen desarrollo de la investigacion.
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ANEXO 1

Universidad de Costa Rica
Facultad de Educacién
Departamento de preescolar
Seminario de graduacién:

"La comunidad como instancia
de apoyo para el mejoramiento
de la practica pedagdgica'.
Octubre de 1998.

CUESTIONARIO PARA PADRES Y MADRES

El propdsito de este cuestionario es conocer las caracteristicas y necesidades del
Jardin de Nifios Juan XXIlIl, desde el punto de vista de los padres y madres.

1. ¢ Qué centros recreativos existen en la comunidad?

2. ¢Asiste su familia a alguno de ellos? A cual? ;Con qué frecuencia?
Si( ) No ()

A cual?
¢, Con qué frecuencia?

( ) unavez por semana
( ) cada quince dias

( ) unavez al mes

( ) de vez en cuando

3. ¢En qué actividades participan los fines de semana dentro de la comunidad?




4. ;Para qué considera usted que sirve el kinder?

5. ¢Qué le gusta y qué le disgusta del kinder?

6. ¢ Qué actividades realiza el kinder dentro de la comunidad?

7. ¢En qué actividades que organiza la comunidad de San Antonio puede
participar el kinder?

8. ¢Qué necesidades considera usted que tiene el kinder?

9. ¢Qué tipo de ayuda podria brindar usted al kinder?

10. ¢, Quiénes podrian colaborar con el kinder y en qué forma?




Interpretacion de los cuadros
“Cuestionario a padres y madres de familia
del Jardin de Nifos Juan XXIil”
Aplicado en octubre de 1998

El “Cuestionario a padres y madres de familia del Jardin de Niflos Juan XXIIJ’

tiene como objetivos:

¢+ Recoger informacién sobre las caracteristicas que presenta la comunidad de
San Antonio

¢ Determinar caracteristicas del grupo de padres y madres del Jardin de Nifos
Juan XXIII

+ Determinar los intereses y necesidades que presentaba la institucion de acuerdo

con criterio de los padres y madres de familia.

Luego de haber organizado la informacion suministrada en cuadros se obtuvo

que:

v' Al consultar a este grupo de informantes sobre la existencia de centros
recreativos solamente nombran sitios para realizar “actividades de caracter
deportivo”. Asi pues mencionan la plaza y la cancha de baloncesto que se
encuentra frente a la Iglesia Catdlica y la cancha de futbol que esté ubicada al
noroeste de esta misma parroquia.

También hacen referencia a un polideportivo y a un gimnasio multiusos que no
existen dentro de la comunidad de San Antonio, sino que se encuentran en
Escazi Centro, éstas y otras pocas respuestas que sefialaban lugares que no
calzan bajo la denominacion de “centros recreativos” fueron agrupados en la
categoria “no corresponde”.

Sin embargo un alto porcentaje de los informantes admiten no conocer “ningun
centro recreativo” cercano y unos cuantos de los consultados prefieren “no

responder” a esta pregunta.



Por lo tanto se pueden inferir que en esta comunidad hay escasez de lugares
para la diversion familiar y que gran cantidad de los pobladores no acuden a los
recursos de la comunidad para satisfacer esta necesidad social.

En cuanto a la asistencia a centros recreativos comunales llama la atencidén que
la mayoria de los encuestados no realizan actividades de esparcimiento en su
lugar de residencia, una de las posibles razones es que la comunidad no ofrece
espacios adecuados para ello.

Un alto porcentaje decidid no responder a esta pregunta y los pocos que dieron
una respuesta afirmativa mencionaron que asistian a centros para hacer deporte.
Al anotar la frecuencia de la asistencia de las familias a los centros recreativos la
mayoria prefiere dejar sin responder esta casilla y los que contestan sefialan poca

frecuencia.

La actividad a la que las familias asisten con mayor frecuencia, dentro de la
comunidad, es la de caracter religioso en general. Es decir, los consultados
“asisten a misa”, “van al templo”, “participan del culto”; en esta categoria no se
hace diferenciacion entre los credos de los informantes.

Otras de las actividades que provoca mas participaciéon entre los encuestados son
las de tipo civico patronal como es el caso de los bingos, las ventas de comida,
las carreras de cintas, el Dia del Boyero, las organizadas por la Iglesia Catdlica o
la Escuela Juan XXIII.

En menores porcentajes los informantes revelan no participar en actividades de la
comunidad, algunos no responden y ofros pocos dieron respuestas no

correspondientes a la pregunta.

Con respecto a la funcion del Kinder cabe destacar que la mayoria de respuestas
dadas coinciden en que ésta se centra en preparar al nifio o nifia para ir a primer
grado, exaltando con ello la funcidon académica.

Por otra parte, un porcentaje importante de respuestas consideran que el Kinder
sirve para socializar al nifio, desarrollando la responsabilidad, su relacién con

otros nifios y nifias, mayor independencia, la adquisicion de habitos de orden e



higiene que le van a servir para su desarrollo futuro, tanto en la escuela como en
su vida familiar y social.

Ofras respuestas coinciden en que la funcion del Jardin de Nifios es “ensenar”, en
algunos casos no se especifica qué es lo que se espera que “ensenen” las
maestras a sus alumnos y alumnas, en otros anotan que se refieren al desarrollo
de habilidades y destrezas tanto motoras gruesas como finas.

Son pocas las respuestas en las que se manifiesta que el Kinder sirve para

recrear al nino.

Cuando se les consultd a los padres y madres acerca de lo que les gustaba del
Kinder, la mayoria contestd que la “ensefianza brindada” en la que se incluye la
formacioén para la convivencia social con la que se pretende inculcar habitos de
aseo, higiene y orden, por otra parte mensionan que se desarrolla la
responsabilidad y la actitud de compartir con otros nifios y nifias en un ambiente
de respeto.

Otro de los aspectos positivos que presenta el Kinder es el “profesionalismo del
personal” el que se muestra en el carifio, respeto e igualdad de trato hacia los
pequefios; y en la responsabilidad, puntualidad y preparacion del mismo.

Un menor nimero de padres y madres respondid que la seguridad y la ubicacién
de la institucion son aspectos que le agradan.

Al consultarseles con respeto a los puntos que les disgustan del kinder la
mayoria de las respuestas fueron que nada les desagradaba, sin embargo un
gran porcentaje expresd que la carencia de servicios sanitarios propios es una
deficiencia del Kinder, ya que los nifios y nifas deben desplazarse hasta la
escuela, lo que puede resultar inseguro para el alumnado.

A una minoria le disgustan aspectos variados como el horario al atender padres y
madres de familia, cuando los niflos y niflas salen temprano y el que abren el
porton para que faltando unos pocos minutos para la hora de entrada.

Otros anotan como aspectos negativos a los niflos o niflas agresivos, el
requerimiento de constantes colaboraciones econémicas, la poca explotacion de
la capacidad de los nifios o nifias, los peligros del recreo, la poca cooperacion de

los padres/madres y del gobierno, el cambio de maestras por incapacidades, la



descortesia del personal y el que la directora impide la superacion de una
docente especifica. Todos estos aspectos fueron agrupados bajo la categoria de

“otros”.

Con respeto a las actividades que realiza el Kinder en la comunidad, la mayoria
de las respuestas se relacionan con actividades para recaudar dinero, entre los
que se pueden destacar la venta de comidas en fiestas patronales, y en el dia del
Boyero, asi como los bingos, reinados vy rifas.

Otros entrevistados expresan que se realizan actividades civicas como
asambleas en dias festivos (11 de abril, 25 de julio, 15 de setiembre, 12 de
octubre). Algunos opinan que el Kinder no realiza ninguna actividad dentro de la
comunidad, un numero menor expresa que se realizan paseos, juegos y
limpiezas. Cabe destacar que algunas personas perciben la educacion de los

ninos y nifas como una actividad.

En cuanto a la participacién del Kinder en las actividades organizadas por la
comunidad , la mayoria de las respuestas coinciden en que el centro educativo
participa en las fiestas patronales y civicas, especialmente en el Dia del Boyero,
el Dia de las Culturas, el Dia de San Antonio, entre otras, esta participacion
corresponde a lo planteado en la pregunta nimero seis, donde el Jardin de Nifios
se hace presente con ventas y desfiles basicamente.

Por otra parte, las actividades deportivas, religiosas y culturales no representan

un importante porcentaje en el este punto.

Con respecto a las necesidades del Kinder, una gran cantidad de respuestas
hacen referencia a que es necesario contar con un edificio adecuado para el
Kinder, es decir, se debe construir una infraestructura nueva. Un porcentaje
importante de los consultados mencionan la necesidad de construir servicios
sanitarios sélo para el nivel preescolar, ya que los que actualmente estan

disponibles pertenecen a las instalaciones de la escuela.



La falta de espacio para zonas verdes y juegos ocupa el tercer lugar en la lista de
necesidades, ésto porque la mayor parte de las areas de juego estan cementadas
y son muy pequenas, limitando el desarrollo de los nifios y nifas.

La carencia de materiales didacticos ocupa el cuarto lugar en frecuencia de
respuestas, sin embargo, no se especifica qué tipo de material didactico.

Los recursos econdmicos, los juegos recreativos, la seguridad de los padres y
madres y de la comunidad no representan una cantidad significativa de
respuestas. Cabe destacar que un numero reducido de estos informantes no
responde a la pregunta, sin embargo, estos dos ultimos datos tampoco son

relevantes en comparacion con ias cuatro primeras respuestas a este aspecto.

Dentro de lo que es la ayuda que pueden brindar los padres y madres de familia
al Jardin de Nifos, las colaboraciones econdmicas reciben un alto porcentaje,
esas colaboraciones, se canalizan tanto por via de cuotas y contribuciones o
donaciones, asi como en el apoyo que pueden brindar a las actividades que se
realizan en beneficio del Kinder, ellos se refieren tanto a la organizacién como al
aporte de alimentos y ventas.

Por otro lado, el apoyo general cuenta un nivel importante en la ayuda que
brindan los padres y madres de familia a la Institucion. Mano de obra gratuita y
material didactico conforman otras de las ayudas que los padres y madres
ofrecen. Asimismo una madre de familia con un nivel académico de profesional
menciona que puede colaborar con charlas a los demas padres y madres sobre
diferentes topicos inherentes al desarrollo infantil, a la disciplina, a la
estructuracion de programas adecuados para los niflos y las nifias sobre la
prevenciéon de abuso, violencia y salud mental. Otra madre propone la apertura
de una asociacion cuyo fin seria ayudar al Jardin de Nifios Juan XXIll. Llama la

atencion el bajo nivel de respuesta que alcanzd esta pregunta.

En lo concerniente a la pregunta sobre quiénes podrian colaborar con el Kinder y
en qué forma, la mayoria de los entrevistados responden que los padres y

madres de familia, la comunidad, los comercios y las entidades gubernamentales



pueden aportar mano de obra y contribuciones economicas. Por otra parte, la
Municipalidad también podria colaborar donando un terreno.

El Patronato junto con la Direccion serian las vias de proyeccion, asi como la
iglesia. El Club de Leones como organizacion no gubernamental seria de gran
ayuda.

Los estudiantes universitarios a través de la labor que ofrecen en el trabajo
comunal universitario podrian resultar de gran apoyo.

Un porcentaje poco relevante de los entrevistados no respondieron a esta

pregunta.



ANEXO 2

Universidad de Costa Rica
Facultad de Educacién
Departamento de Preescolar
Seminario de Graduacién:

"La comunidad como instancia
de apoyo al quehacer educativo”
Octubre de 1998

CUESTIONARIO PARA EL. PERSONAL DOCENTE

El propésito del cuestionario es conocer las necesidades e intereses del personal con
respecto al Jardin de Nifos Juan XXIII.

1. ¢ Cuanto tiempo tiene usted de trabajar en la institucion?

2. ¢Vive usted en San Antonio?

Si No
¢ Hace cuanto tiempo?

3. ¢Que conoce usted de las costumbres, de la gente y de los problemas de San
Antonio?

4. ¢Ha sentido la necesidad de conocer mas la comunidad?

Si No

5. Sisu respuesta fue afirmativa ¢qué estrategia ha seguido para lograr este
conocimiento?




6. ¢Qué elementos de la comunidad aprovecha o podria aprovechar dentro de su
trabajo diario?

7. ¢Como se proyecta el kinder a la comunidad?

8. ¢Qué aportes espera usted que le brinde la comunidad al kinder?

9. ¢Qué aportes brinda el kinder a la comunidad?

10. ¢, Qué aspectos positivos considera usted que presenta el kinder?

11. ¢, Qué problemas considera usted que presenta el kinder?

12. ¢,Como se podria dar solucién a esos problemas?
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Grafico 9
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ANEXO 4
CUADRO 1

LUGAR DE PROCEDENCIA DE LOS NINOS Y NINAS
DEL JARDIN DE NINOS JUAN XXIil DE
SAN ANTONIO DE ESCAZU, AL MES DE
AGOSTO DE 1998

Lugar de procedencia Grupos de Kinder Total de
de los nifios y nifias nifios y
A B C D E F nifias

San Antonio 16 12 11 26 10 21 96
Tejarcillos - 3 2 - - - 5
Salitrillos 3 - 2 - - - 5
El Carmen 3 3 7 3 6 3 26
El Curio 7 4 2 - 9 2 23
Urbanizacion La Avellana - - 1 - - - 1
Santa Teresa - 1 2 - - - 3
Entierrilios - - 2 - - - 2
Palo de Campana - - 1 - - - 1
Los Filtros 2 2 - 1 1 - 6
Calle Juan Santamaria - 1 - - - - 1
Hoja Blanca - 1 - - 1 - 2
La Nuez - - - - 1 - 1
Macadamia - 1 - - - - 1
Sin direccion - 1 - - - - 1
Total de nifios y nifias 31 29 30 30 28 26 " 174

Fuente: Registro de actividades del Educacién Preescolar (Ministerio de Educacién Publica) utilizado por las maestras del Jardin de

Niflos Juan XXItl, al mes de agosto de 1998



Lugar de procedencia de los nifios y nifias que asisten al
Jardin de nifios Juan XXlI de San Antonio de Escazu
Agosto de 1998

85,5

.0 San Antenio B Otros LIB? El Carmen CIB? Ef Curio

De acuerdo con el gréafico la mayoria de los nifios y las nifias que asisten al Jardin de
Nifios Juan XXl pertenecen a la comunidad de San Antonio , es decir, viven en los
arededores del Kinder. Un porcentaje considerable pertenece a Barrio El Carmen, ofros

nifnos pertenecen a Barrio el Curio.

El porcentaje “otros” resume a todos qquellos nifios ni nifas que viven en barios como
Tejarcillos, Salitrillos, Santa teresa, Los filtros, Entierrillos, Hoja Blanca, entre otros, de cada

uno de estos lugares son pocos los nifios y nifias que asisten a este Kinder.



ANEXO 35

Universidad de Costa Rica
facultad de Educacion
Departamento de Preescolar
Seminario de Graduacion:

“La Comunldad como instancia
de apoyo dl quehacer sducativo”
Setiembre 1998

GUIA DE ENTREVISTA A LOS INFORMANTES CLAVE Y POBLADORES DE
LA COMUNIDAD DE SAN ANTONIO DE ESCAZU

El objetivo de esta guia de entrevista es obtener informacion sobre la comunidad,
sus caracteristicas y su relacién con los centros educativos

1. ¢ Cudles organizaciones religiosas existen en esta comunidad?

2. Mencione los cinco servicios publicos més importantes con que cuenta esta
comunidad?

3. i Cuales organismos se preocupan por el desarrolio de la comunidad? ;Cual
es su accion concreta?

4. ; Existe en la comunidad alguna organizacion que ayude a los centros
educativos?

5. {COomo se proyectan los centros educativos a la comunidad?

6. ;Qué aportes espera usted que den los centros educativos a la comunidad?
7. Seniale algunos aspectos que le agradan de la comunidad.

8. Sehale aspectos que le desagradan de la comunidad.

9. Si menciond aspeclos que le desagradan de la comunidad, ;como considera
usted que se podrian solucionar?

10. ¢Qué problemas considera que afectan a la comunidad?



ANEXO 6

Universidad de Costa Rico
Facultad de Educacion
Departamento de Presscolar
Seminario de Graduacion:

“La Comunidad como Instancia
de apoyo al quehacer sducativo”
Octubre 1998

GUIA DE ENTREVISTA PARA LAS ORGANIZACIONES COMUNALES

El propésito de esta guia de entrevista es conocer la conformacién de las
organizaciones comunales y su relacién con el Jardin de Nifos Juan XXIli.

e ;Qué hacen?

e (Quiénes pertenecen a ellas?

s ;Como se financian?

» ;Cual es su organizacion administrativa?
e ;Como se proyectan a la comunidad?

» ;Cuales son sus objetivos?

¢ ;Cuanto tiempo tienen de trabajar?

¢ ;Cuales problemas enfrentan?

¢ ;Se relacionan con el kinder?

» jEstan interesados en mantener un vinculo mas cercano con el Jardin de
Niflos o iniciarlo?

s ;Qué tipo de apoyo podrfan darle a la institucién?

s ; Qué esperan ellos del kinder?



ANEXO 7

CUADRO DE ORGANIZACIONES COMUNALES

NOMBRE DE LA DESCRIPCION OBJETIVOS PROBLEMAS QUE PROYECCION A LA APOYO QUE APOYO QUE
ORGANIZACION ENFRENTA COMUNIDAD BRINDA AL KINDER ESPERA DEL
KINDER

Cooperativa Comercializa insumos |- Brindar Su participacién va|Ninguno Que sigan
Agropecuaria agricolas 'y pecuarios: asistencia técnica encaminada a dar|Estan dispuestos a|brindando
San Antonio de | productos veterinarios y a los agricultores apoyo financiero en|fomentar el coope-|aprendizaje
Escazu de zapateria distintas  actividades | rativismo escolar, | significativo a los
conocida como - Fomentar el de la Iglesia Catélica|elaborar nifios y las nifias
COOPASAE Coordina con el Ministerio cooperativismo y de los Centros|almanaques donde
Fuente de Agricultura y Educativos de la zona | los disefios | Que se interesen
utilizada: Ganaderia y el Consejo(- Generar (bingos, carreras de/|gréaficos sean | por conocer la
Entrevista con | Nacional de Produccion beneficio cintas, donaciones, | realizados por los|cooperativa y sus
el Sr. Misael econdmico y actividades de fin de|nifios y las nifias | proyectos.
Chavarria, A esta cooperativa social a la afio)
gerente de la|pertenecen tanto sociedad
Cooperativa. agricultores como

personas no ligadas a|- Capacitar a sus

esta actividad, vecinos de miembros  para

San Antonio y Alajuelita mejorar sus

produccién y

Se financia por medio de
una cuota de afiliacién

(¢15.000) y una
mensualidad  {(¢150.00).
Cada afio se capitaliza el
excedente y los

proveedores ofrecen un
crédito de 30 dias plazo

Tiene 15 afios de trabajar

disminuir costos

- Ampliar fa
cobertura de la
cooperativa para
ofrecer mas
servicios a la
comunidad




CUADRO DE ORGANIZACIONES COMUNALES

NOMBRE DE LA DESCRIPCION OBJETIVOS PROBLEMAS PROYECCION A LA APOYO QUE APOYO QUE
ORGANIZACION QUE ENFRENTA COMUNIDAD BRINDA AL KINDER | ESPERA DEL
KINDER
Asociacién para lajEs wuna organizacién El trabajo | Se trata en cuatro|Ninguno - Iniciar la
conservacién de los|ambiental sin fines de voluntario que no|lineas: relacién
cerros de  Escazu|lucro, fundada en es estable. - Ecoturismo Estdn dispuestos a CODECE
conocida como |octubre de 1985 vy Se necesitan |-  Zona protegida dar charlas y Kinder
CODECE establecida legalmente oficinas méas|- Plan regulador organizar pequefias
Fuentes utilizadas: en febrero de 1988 amplias caminatas sobre |- Dar
Seflora Amalia Ledn Administraciéon del | educaciéon ambiental seguimiento
Documentos: Cuenta con el Politico servicio de agua a la
Asociacion  para la | financiamiento de - Un educacién
conservaciéon y | FUNDE financiamiento ambiental de
desarrollo  de los | COOPERACION que permita la los nifios
Cerros de Escazd,|(Convenio Costa Rica- autogestion -
setiembre 1998 Holanda) y de |la - Involucrar a
empresa Pampa del los padres de
Mundo (alemana) y de familia en fos
HIVOS (holandesa) proyectos de
la Asociacién

Actualmente, esta
integrada por 80
personas entre
colaboradores y

asociados




CUADRO DE ORGANIZACIONES COMUNALES

NOMBRE DE LA DESCRIPCION OBJETIVOS PROBLEMAS PROYECCION A LA APOYO QUE APGCYO QUE
ORGANIZACION QUE COMUNIDAD BRINDA AL ESPERA DEL
ENFRENTA KINDER KINDER
Iglesia Catdlica Es una parroquia, |- Orientar los La escasez|- Esta organizada por{Ninguno - Que se e
entendida ésta como una sentimientos de fondos sectores Y se solicite la ayuda
Fuente:  Entrevista | extension de la didcesis humanos denomina - La Parroquia|en celebraciones
con el Presbitero|cuya misién es La Evf”ge','zag'énd POl ofrece sus | especiales,
Rodrigo Diaz, | evangelizar a lost{- Favorecer la comunidad ﬁ:sa%resﬁqenggjees s; servicios de | misas de inicio y
Pamoco  de  la|pobladores del lugar calidad de vida. es una lecturas tomadas de | COnsejeria y guia|fin de curso, asi
Parroquia de San poblacion la Biblia y de los|€spiritual a las|como
Antonio de Escazu, [Estd conformada por un|-  Atender dificil de Catecismos: “Esta es | personas que asi|bendiciones
1998 Péarroco apoyado por un problemas trabajar nuestra fe” lo soliciten
Consejo Pastoral y un humanos,
Consejo de  Asuntos personales, Enfrenta los|-  En coordinacién con
Econdmicos psicolégicos problemas una psicéloga brindan
religiosos de la tres horas  de
Se financian por medio del comunidad: atencion semanal
diezmo, recolectas, ventas madres - La pastoral social
en el Dia del Boyero y los solteras, entrega un diario
2 turnos (el de San lIsidro abusos mensual a las
y de San Antonio) sexuales, familias de escasos
alcoholismo, recursos durante seis

drogadiccioén

meses

En enero se hace la
campaia de
cuadernos y
uniformes




CUADRO DE ORGANIZACIONES COMUNALES

NOMBRE DE LA DESCRIPCION OBJETIVOS PROBLEMAS |PROYECCIONA LA | APOYO QUE BRINDA | APOYO QUE
ORGANIZACION QUE ENFRENTA COMUNIDAD AL KINDER ESPERA DEL
KINDER

Asociacion de rescate |[Nacié hace 16 afios Promover El Dia del Boyero.|Ninguno Que los tomen
de tradiciones del|{como una comision del tradiciones (1°domingo de en cuenta para
boyero Comité Civico Cultural campesinas marzo), se|- Se ofrece a realizar | realizar sus

de la Iglesia Catélica de programan actos jornadas de juegos | actividades
Fuente: Entrevista con | San Antonio de Escazd Generar culturales, venta de tradicionales
el Sr. Francisco Mejia. beneficios artesanias y
Coordinador de la|Esta conformada por la econdmicos a comidas tipicas y el|- A contactar con
Asociacién de rescate jJunta Directiva electa la comunidad desfile de boyeros boyeros del lugar,
de tradiciones del|cada dos afios, la mayor de todo el pais con trapiches, etc.
boyero, 1998 parte de sus asociados para realizar

son boyeros Rescatar las excursiones

tradiciones

Se financia por medio campesinas

de excursiones, rifas,

donaciones, algunos Establecer

aportes de la relaciones

Municipalidad de con otros

Escazi y la Direccidn
Regional de Cultura

grupos afines




CUADRO DE ORGANIZACIONES COMUNALES

NOMBRE DE LA DESCRIPCION OBJETIVOS PROBLEMAS PROYECCION A LA APOYO QUE APOYO QUE
ORGANIZACION QUE COMUNIDAD BRINDA AL ESPERA DEL
ENFRENTA KINDER KINDER
Patronato escolar Es una organizacién de Colaborar con el Falta de | Ninguno OCrganizacién |- Mayor
Kinder conformada por Kinder en la recursos de la mayoria comunica-
Fuente:  Entrevista |padres y/o madres de recaudacién de econémicos de las cion y
estructurada con los|cada grupo, maestra y la fondos actividades del divulgacion.
miembros del | directora del Jardin de Falta de Kinder para
Patronato Escolar del | Nifios Mantener la apoyo de los recaudar
Jardin de Nifos Juan planta fisica de padres de fondos
XXI 1998 la institucibn en familia en
buenas algunas Ayuda
condiciones actividades monetaria y
humana en la
Falta de organizacién
Ayudar a los comunica- de las fiestas
nifos y nifas cién
mas necesitados docentes - Velar por la
patronato organizacién
de las fiestas
Desconocim escolares
iento de la
comunidad Velar por el
educativa de bienestar de
quienes los niflos y las
conforman nifas.

el patronato




ANEXO 8

Universidad de Costa Rica
Facultad de Educacion

Seminario de graduacién

“La comunidad como instancia de
apoyo al quehacer educativo”
Febrero de 1999

Taller para docentes
“Mejorando mis relaciones”

Propésito:

Colaborar con el intercambio positivo de ideas y con el mejoramiento de las

relaciones interpersonales.

Agenda

1. Recibimiento y explicaciéon de la actividad del dia.

2. Estudio de un caso: en grupos se leera un caso ficticio que presenta situaciones que
pueden darse realmente y se analizara a través de preguntas y comentarios del
personal docente y del equipo investigador.

3. Introduccién al taller “Mejorando mis relaciones”: breve explicacion de las actividades
que se realizaran a partir de este momento.

4. Dinamica de conocimiento “Cuanto sé de mi companera”. en circulo cada docente
debe decir algunos datos relevantes de la compariera que esta a su derecha, cada
una tiene 30 seg. para decir cuando menos tres de ellos.

5. Formar una estructura corporal con las demas companeras. Se forma un equipo y
cada quien debe aportar una parte de su cuerpo para formar una figura en conjunto.

6. Escribir en la espalda de cada compariera las caracteristicas positivas que tiene ella.
Tiempo individual 1 min., tiempo total 3 min.

7. Decir 3 caracteristicas positivas de si misma.

8. Isla de la fantasia: cada quien escribe en un papel la fantasia que desea que se le
cumpla, de todas se escoge una, el resto de las companeras debe hacer realidad ese
suefio.

9. Cierre

10. Refrigerio.



ESTUDIO DE CASO

Situacion:

En una empresa publicitaria existian excelentes empleados, responsables y muy
capaces. Cada uno trabaja en su oficina por lo que se relacionaban poco.

Cierto dia, el jefe reunid a todo el personal y les comunicd que tenia que escoger a
cuatro empleados para que desarrollaran una campana publicitaria sumamente
importante. Los elegidos fueron José, Rosa, Lucrecia y Asdrubal.

Ese mismo dia se reunieron y trataron de iniciar el proyecto, cada uno sugeria
ideas, no obstante no lograron unificar criterios por lo que decidieron reunirse al
dia siguiente. Ese dia sucedid lo mismo ya que cada uno deseaba imponer su
criterio sobre el otro. Al dia siguiente de la reunion se concluyd que Rosa y
Asdrubal apoyaban una idea, Lucrecia otra y José estaba disgustado porque no le
parecia ninguna de las dos.

Luego de dos semanas su jefe los citd para informarse de la campafa a lo que los
empleados indicaron que aun no habian logrado generar la idea del proyecto, le
explicaron que tenian varias propuestas pero no eran acogidas por todos.

El jefe les advierte que les da dos dias para desarrollar la camparia publicitaria, de
lo contrario seran eliminados del proyecto.

* ok ok khkkhk k%

1. ¢Cual es el motivo por el que el grupo no logra ponerse de acuerdo?

2. ¢La posicidn del jefe fue la adecuada?

3. Si usted fuera el jefe, ¢ coOmo actuaria?

4. Sugiera ideas para que el grupo logre desarrollar el proyecto.

5. ¢Coémo tuvo que haber sido la situacidbn para que no se presentara ningun
problema?

6. ¢Son frecuentes los problemas de comunicacion? ¢,como se pueden evitar?



ANEXO 9

Universidad de Costa Rica
Facultad de Educacién
Departamento de Preescolar
Seminario de Graducacién

"La comunidad como instancia
de apoyo al quehacer educativo”
Abril 1999

ENTREVISTA A DOCENTES

El propésito de esta entrevista es elegir a una maestra del Jardin de Nifos
Juan XXIII para formar parte del grupo de apoyo de dicha institucion.

1. ¢Esta interesada en formar parte del grupo de apoyo?

Si No

2. Sino esta interesada proponga a una candidata

3. Anote tres razones por las que eligié a esa persona

v




ELECCION DE LA DOCENTE QUE PER:I'ENECERA
AL GRUPO DE APOYO DEL JARDIN DE NINOS JUAN XXIiI

La entrevista para ésta eleccion se le realizd a las ocho integrantes del
personal docente y administrativo de la institucion. La forma de aplicarla fue

individual y de manera personal.

Los resultados obtenidos fueron muy positivos, una docente fue propuesta cuatro

veces, tres personas eligieron a diferentes candidatas y hubo una abstencién de

opinar.

La companiera elegida fue Silvia Fernandez Peraza y fue electa, segun las opiniones

exteriorizadas a través de la entrevista, por poseer las siguientes caracteristicas:

Dinamica

Responsable

Comprometida con la labor social

Sincera

Tiene disponibilidad

Conoce el proceso que ha seguido el equipo investigador
Posee buenas y variadas ideas

Tiene facilidad para relacionarse con las personas

R N N N N Y U N N

Es exigente

El equipo investigador se siente satisfecho con esta eleccion, ya que considera que

la seleccién fue acertada.



ANEXO 10

Técnica del dibujo focalizado

Tratamiento de la informacién

Se recogieron los dibujos y se destacaron aquellos que no tenian relacion con los
tépicos propuestos. Posteriormente, se determinaron las unidades de registro y
las categorias.

Las unidades de registro son las descripciones de lo que se hace, dice y la
conducta del nifio y la nifa. Las categorias hacen un resumen de la unidad de

registro.

A continuacion se presenta en un cuadro la informacion obtenida en el analisis de
los dibujos.

Analisis interpretativo

Se trabajaron dos tdpicos:
- lo que me gusta de mi comunidad
- lo que no me gusta de mi comunidad

Para tabular la informacién se realizd un cuadro de frecuencias con las categorias
que surgieron de los dibujos. Es importante aclarar que el numero de respuestas
esta dada por el nimero de categorias no por el nimero de nifios y nifias con los
que se trabajb.

Categoria : lo que me gusta |Frecuencia Categoria: lo que no me Frecuencia
gusta
naturaleza 32 las calles/ mal estado 18
vivienda 18 los medios de transporte 16
iglesia 11 personas de “mal vivir” 12
medios de transporte 7 no tiene relacion 5
personas 7 Total 51
calles 4
jugar 4
animales 4
centros deportivos 2
Total 89




