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p erso nas q ue siem p re m e ap o yaro n .
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IN TRO D U CCIÓ N
Para d esarro llar este Trab ajo Final d e Grad uació n en la

m o d alid ad d e Práct ica D ir ig id a, p r ivó la necesid ad urg en te e inm ed iata q ue
t iene la Caja Co starr icense d e Seg uro So cial d e co n tar co n una "Gu ía Básica
d e D iseño d e Esp acio s p ara Ed if icacio nes d e Uso Ho sp it alario y d e
Tratam ien to d el Secto r Salud en nuest ro p aís " . Se b usca, p r im o rd ialm ente,
realizar una invest ig ació n m inucio sa d e no rm at ivas nacio nales e
in ternacio nales, reg lam ento s, co nd icio nes técn icas y req uerim ien to s d e
d iseño d e cad a esp acio en el q ue se b rind an lo s servicio s d e salud ; a p art ir
d e to d a la in fo rm ació n reco p ilad a y estud iad a se in teg rará en un
d o cum ento q ue servirá d e g u ía. Esto s req uerim ien to s se d esarro llará p ara
cad a uno d e lo s servicio s d e co nsu lta externa, ho sp italizació n , farm acia,
lab o rato r io , y q u iró fano s en t re o t ro s; d e m anera q ue p ued an ser u t ilizad o s
co m o p un to d e p art id a en el p ro ceso d e d iseño d e lo s d iferen tes t ip o s d e
cen t ro s d e salud : ho sp it ales, clín ica, EBAIS, et c.

El d esarro llo d e este p ro yecto , en una inst it ució n co n la
t rayecto r ia e in f luencia nacio nal q ue p o see la CCSS, ab re la p o sib ilid ad d e
m arcar un p reced ente p ara d ejar escr it as reg las m ín im as, req u isito s,
d isp o sicio nes y m arco s referenciales p ara fu tu ro s an tep ro yecto s y/ o
p ro p uestas p ara la co nst rucció n d e cent ro s d e salud y sim ilares en nuest ro
p aís.

La realizació n d e esta Práct ica to m ó lug ar en la Caja
Co starr icense d el Seg u ro So cial, ed if icio cen t ral en San Jo sé,
esp ecíf icam ente en la D irecció n d e Ad m in ist ració n d e Pro yecto s Esp eciales
(D .A.P.). Bajo la d irecció n d e la Arq u it ecta: Paq u it a Go nzález Haug
(Jefa D irección de Adm in ist ración de Proyectos).

Guía Básica d e D iseño d e Esp acio s p ara Ed if icacio nes d e Uso  
H o sp italario  y d e Tratam ien to  d el Secto r Salud  en  Co sta RicaIN TRO D U CCIÓ N
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9



PRO BLEM ÁTICA

Caja Costarricense del Seguro Social / Universidad de Costa Rica 

El d iseño arq u it ectó n ico d e p ro yecto s ho sp it alar io s es una
lab o r co m p leja en la cual el arq u itecto o p ro fesio nales a carg o , se en fren tan
a un p ano ram a am p lio d e in terro g antes. Esto d eb id o a la co m p lejid ad d e las
d em and as q ue p resen ta un cen t ro d e salud p úb lica.

Es im p o rtan te co nsid erar la p ro b lem át ica q ue exist e en
nuest ro p aís acerca d e las d ef iciencias en m ater ia d e d iseño arq u itectó n ico
en lo s cen t ro s d e salud . En ello s se evid encia p ro b lem as b ásico s funcio nales
en t re las áreas d el p erso nal, p acien tes d e co nsu lt a externa y el in t ernad o .

A lo an terio r se sum an la d iversid ad d e f lu jo s funcio nales q ue
se en t recruzan en este t ip o d e in fraest ructu ras. (m ater ia l estér i l , m ater ia l
con tam inado, deshechos, pacien tes, sum in ist ros, lavandería, etc.)

Otro asp ecto q ue se encuen t ra p resen te es la ausencia d e
d o cum entació n sim ilar o in fo rm ació n reco p ilad a d en t ro d e la inst it ució n y a
n ivel nacio nal.

A l in icio d e cad a p ro yecto lo s p ro fesio nales d eb en co m enzar
en la b úsq ued a y reco p ilació n d e in fo rm ació n d esd e cero , alarg and o así el
t iem p o d e estud io s p relim inares y an tep ro yecto co nsid erab lem en te. Esta
g u ía b usca tam b ién evitar este t ip o d e inco nven ien tes y b usca la ef iciencia
d el servicio y lab o r d el p ro fesio nal a carg o .

Caja Costarricense del Seguro Social / Universidad de Costa Rica 

Guía Básica d e D iseño d e Esp acio s p ara Ed if icacio nes d e Uso  
H o sp italario  y d e Tratam ien to  d el Secto r Salud  en  Co sta RicaPRO BLEM ÁTICA
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D ELIM ITACIÓ N

Caja Costarricense del Seguro Social / Universidad de Costa Rica 
11

Antes d e in iciar la invest ig ació n p ara la co n fo rm ació n d e esta
Gu ía, resu lt a d e vit al im p o rt ancia d elim it ar el cam p o d e acció n y el alcance
q ue va tener d icho d o cum en to .

Po r esto la invest ig ació n se lim itó hacia la reco p ilació n d e
in fo rm ació n p ert inen te y fund am ental p ara el d esarro llo d e cent ro s d e salud ;
ello s so n Sed es d e EBAIS, Clín icas, Ho sp it ales Reg io nales y Perifér ico s.

De esta m anera co n el cam p o d elim it ad o esta g u ía es el
resu ltad o d e la invest ig ació n enfo cad a hacia lo s cen t ro s d e salud an tes
citad o s. Po r lo tan to reúne en su m ayo ría lo s asp ecto s técn ico s y to d as las
esp ecif icacio nes q ue encierran el d esarro llo d e un cen t ro d e salud . Pro p o ne
p autas a to m ar en cuenta p ara la co rrecta co ncep tualizació n y realizació n d e
cad a cen t ro esp ecíf icam en te.

Es necesario d eterm inar q ue esta g u ía será una fuen te
p rim aria d e co nsu lt a; a esta se d eb en sum ar las leyes, reg lam ento s y o t ras
no rm as exist en tes q ue co rresp o nd an a las d ist in ta áreas q ue incluye un
p ro yecto ho sp it alar io .



O BJETIV O S
General y Esp ecíf ico s
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Elab o rar un M anual d e D iseño d e Esp acio s p ara
Ed if icacio nes d e Uso Ho sp it alario y d e Tratam ien to d el Secto r Salud en
nuest ro p aís, p ara lo cual se tend rán en cuenta y se reco p ilarán asp ecto s
d e índ o le Físico - arq u it ectó n ico , técn ico s y elect ro m ecán ico s, sín tesis d e
no rm at ivas y reg lam en to s nacio nales e in ternacio nales.

Caja Cost arricense d el Seg uro  Social /  U niversid ad  d e Cost a Rica 

Guía Básica d e D iseño d e Esp acio s p ara Ed if icacio nes d e Uso  
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Caja Cost arricense d el Seg uro  Social /  U niversid ad  d e Cost a Rica 

• Id en t if icar el funcio nam ien to y las act ivid ad es realizad as en cad a uno d e
lo s servicio s d e un cen t ro d e salud seg ún se d elim it ó .

•Determ inar la in fraest ructu ra necesaria p ara el co rrecto funcio nam ien to
d e lo s p ro ceso s m éd ico s q ue se d esarro llan en cad a uno d e lo s servicio s.

•Realizar una invest ig ació n m inucio sa d e no rm at ivas nacio nales e
in ternacio nales, reg lam ento s, co nd icio nes técn icas y req uerim ien to s d e
d iseño d e cad a esp acio en d o nd e se b rind an lo s servicio s d e salud .

•Visit ar cen t ro s d e Salud , EBAIS, Clín icas, Ho sp it ales Generales y
Reg io nales, co n el f in d e evid enciar e id en t if icar p ro b lem át icas d e d iseño
y funcio nam ien to .

•Ob tener co no cim ien to teó rico y p ráct ico acerca d el d esarro llo d e
p ro yecto s ho sp it alar io s en nuest ro p aís.

•Estab lecer p arám et ro s d e d iseño p ara lo s esp acio s estab lecid o s p ara
cad a co m p o nen te d e cad a Cen t ro d e Salud .

Guía Básica d e D iseño d e Esp acio s p ara Ed if icacio nes d e Uso  
H o sp italario  y d e Tratam ien to  d el Secto r Salud  en  Co sta RicaO BJETIV O S ESPECÍFICO S

O BJETIV O S ESPECÍFICO S
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Caja Cost arricense d el Seg uro  Social /  U niversid ad  d e Cost a Rica 

Dent ro d el Servicio d e Salud d e la CCSS se ext iend en 3
red es d e atenció n d ist r ib u id as p o r to d o el p aís, funcio nand o co m o filt ro s
d e reso lució n d e p ro b lem as d e acuerd o al n ivel d e atenció n q ue p o sea
cad a cen t ro d e salud d en t ro d e la m ism a red .

Estas red es están co m p uestas en o rd en ascend ente p o r
Sed e d e Eb ais, Sed es d e Área, Clín icas, Ho sp it ales Reg io nales, Ho sp it ales
Perifér ico s y Ho sp it ales N acio nales.

Este d o cum ento se cent ra en lo s servicio s o frecid o s p o r
lo s Ho sp it ales Perifér ico s, p o r end e sirve d e referencia y d e g u ía p ara el
resto d e la red ya sea en lo s servicio s p revio s d en t ro d e la red (Sed e d e
Eb ais, Sed es d e Área, Clín icas, Ho sp it ales Reg io nales).

Evid en tem ente, es un t rab ajo q ue va a p erm it ir el
co nstan te m ejo ram ien to d e la est ructu ra ho sp it alar ia d ía a d ía. Esta Gu ía
encierra m ucho s asp ecto s a n ivel d e d iseño arq u it ectó n ico , est ructu ral,
en t re o t ro s; ad em ás d e co nsid erar el cr it er io d e m ucho s p ro fesio nales y
técn ico s esp ecializad o s en el cam p o d e la salud p úb lica.

Para el d esarro llo d e este d o cum ento se to m ó co m o b ase
4 Ho sp it ales d e la Red . Se realizó un análisis d e cuáles servicio s
funcio nab an d e m anera ef icien te y se invest ig ó acerca d e p o sib les
m ejo ras a n ivel t écn ico - esp acial d e o t ro s servicio s .

Guía Básica d e D iseño d e Esp acio s p ara Ed if icacio nes d e Uso  
H o sp italario  y d e Tratam ien to  d el Secto r Salud  en  Co sta RicaD ELIM ITACIÓ N  D EL D O CU M EN TO

D ELIM ITACIÓ N
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M ETO D O LO GÍA
M eto d o lo g ía y Plan  d e Trab ajo
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Caja Cost arricense del Seguro  Social /  U n iversid ad  d e Co st a Rica 

Para el d esarro llo d e esta Gu ía d e D iseño se u t ilizó una
invest ig ació n m ixta la cual incluye d o s fu en tes p ara reco p ilar
in fo rm ació n : d o cum en tal y en el cam p o .

En la p rim era p arte la in fo rm ació n se o b tuvo p o r m ed io
d e co nsu lt a d e m aterial b ib lio g ráf ico , (l ibros, revistas, docum entos,
norm as, leyes, ar t ícu los). Ad em ás d e m aterial escrit o , se efectuaro n
en t revistas a p ro fesio nales en d ist in to s cam p o s no so lo d e d iseño , sino
tam b ién d el cam p o d e la salud ; funcio nario s d el M in isterio d e Salud y
Ho sp itales.

Po sterio rm en te, se realizaro n visit as a d iferen tes Cen t ro s
d e Salud d e Alta Co m p lejid ad (N uevo Hospita l de Heredia, Hospita l de
Liber ia, Hospita l de Osa, Hospita l Calderón Guardia) co n el f in d e
co m p lem en tar el cuad ro in fo rm at ivo , b ase d e este t rab ajo ; p o d er
analizar cad a caso y evid enciar lo s asp ecto s en m ateria técn ico - esp acial
están co rrecto s y cuáles o t ro s se p ued en m ejo rar.

Po sterio rm en te, la in fo rm ació n y lo s d ato s o b ten id o s se
evaluaro n co nsid erand o variab les técn ico - esp aciales, seg ún p ro g ram as
arq u it ect ó n ico s, f lu jo s, circu lacio nes, necesid ad es, t ip o lo g ías d e cen t ro s
d e salud . Esto co n el f in d e co n fo rm ar el cuerp o d e la g u ía y, a su vez,
d em arcar las característ icas d e cad a cen t ro d e salud .

Es im p o rtan te recalcar q ue d u ran te el d esarro llo d e esta
invest ig ació n , se ha co n tad o co n el ap o yo d e la D .A.P. (D irección de
Adm in ist ración de Proyectos) d e la Caja Co starr icense d el Seg u ro So cial.
Po r lo tan to , el acceso a m aterial d e co nsu lt a b ib lio g ráf ica, d e visit as e
insp eccio nes, en t revistas y o t ras fuen tes d e ap o yo fuero n resp ald ad as
y co n taro n co n el aval d e d icha inst it ució n .

Guía Básica d e D iseño d e Esp acio s p ara Ed if icacio nes d e Uso  
H o sp italario  y d e Tratam ien to  d el Secto r Salud  en  Co sta RicaPRO CESO  M ETO D O LÓ GICO
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Caja Costarricense del Seguro Social / Universidad de Costa Rica 

La p laneació n d e ho sp it ales p ued e co m p rend erse
m ejo r en funció n d e la necesid ad d e las facilid ad es ho sp it alarias, su
extensió n y su natu raleza.

Para co nst ru ir un estab lecim ien to ho sp it alario , hay q ue
p lanearlo cu id ad o sam en te p ara q ue co rresp o nd a a la necesid ad . Po r
ello , en vista d e las característ icas d e esta Gu ía d e D iseño , se vuelve
im p rescind ib le la invest ig ació n y b úsq ued a d e in fo rm ació n alusiva al
t em a; sean lib ro s, no rm at ivas, reg lam en to s y d isp o sicio nes,
an tep ro yect o s y p lano s d e p ro yecto s ya cu lm inad o s y visit as a
co nst ru ccio nes y ho sp it ales q ue en la actualid ad funcio nan . Ad em ás,
d e reco p ilar in fo rm ació n p o r m ed io d e las en t revistas y co nsu lt as a
p ro fesio nales en el cam p o . A p art ir d e to d o este p ro ceso , se p ud o
ext raer lo necesario y vit al p ara d isp o ner d e m ejo res o p cio nes en la
p laneació n y el d iseño ho sp it alario .

A co n t inuació n se p resen tan listas d e d o cum en t o s d e
co nsu lt a, referencias , estud io s y o t ras fuen tes en las q ue se susten tó
este ejercicio invest ig at ivo y reco p ilato rio .

Guía Básica d e D iseño d e Esp acio s p ara Ed if icacio nes d e Uso  
H o sp italario  y d e Tratam ien to  d el Secto r Salud  en  Co sta RicaREV ISIÓ N  D E LITERATU RA

LITERATU RA
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Caja Cost arricense d el Seg uro  Social /  U niversid ad  d e Cost a Rica 

LIBRO S:
- 2001/ Gu id eline fo r D esig n and Co nst ruct io n o f Ho sp ital Care
Facilit ies.
- Bu ild ing Typ e Basics fo r H ealthcare Facilit ies.
- H ealthcare Facilit ies H and b o o k. 2005
- Fire and Life Safet y in Ho sp itals.
- D irecció n d e Ho sp itales / 7 Ed ició n , M c Graw h ill.
- Fund am en to s p ara la M it ig ació n d e Desast res en Estab lecim ien to s
d e Salud .
- Gu ías d e D iseño Ho sp italario p ara Am érica Lat ina.

- LEGISLA CIÓ N  
- Leyes y Reg lam en to s d e Co sta Rica.
- Ley d e Ig uald ad d e Op o rtun id ad es p ara las p erso nas co n
d iscap acid ad 7600

N O RM ATIV A S
- N o rm as d e Hab ilit ació n d e Servicio s d e Salud . M in isterio d e Salud
- N o rm a técn ica 2005 R.T.
- N ORM A TÉCN ICA 2005 FIN AL.
- I N o rm as Generales p ara el d esarro llo p ro yecto s o b ras p úb licas.

O TRO S
- M in isterio d e Salud / Inst rum en to d e Evaluació n d e Ho sp itales.
- Gu ías d e D iseño Ho sp italario p ara Am érica Lat ina.
- Sesio nes d e Cap acit ació n Técn ica D .A.P. 2007
- M anual d e D isp o sicio nes Técn icas Generales co n t ra Incend io s.
- IM SS Inst it u to M exicano d el Seg u ro So cial

Guía Básica d e D iseño d e Esp acio s p ara Ed if icacio nes d e Uso  
H o sp italario  y d e Tratam ien to  d el Secto r Salud  en  Co sta RicaREV ISIÓ N  D E LITERATU RA
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Caja Costarricense del Seguro Social / Universidad de Costa Rica 

H osp it al: “N uevo H o sp ital d e Hered ia” / Etap a d e Co nst rucció n
Arq u it ecto : Jo rg e Ab arca Acuña

H osp it al: “Cald eró n Guard ia” / Secto r d e M atern id ad – Salas d e Parto y So p o rte.
Arq . Francisco Chacó n
Arq .M arcela Qu iró sSo lís
Ing . Lim b erh Hernánd ez Gó m ez

H osp it al: H o sp it al d e Lib eria 15- 16 / enero / 2009
Arq . Gu illerm o M o ng e M o ng e

Arq .M arcela Qu iró sSo lís
Ing . W ei Yen W ang Lin
Ing . Eléct r ico . Ricard o Go nzález Sáenz
Ing . M ecán ico . Jo sé Alb erto Gu t iérrez Vázq uez

H osp it al: “N uevo H o sp ital d e Hered ia” / Etap a d e Co nst rucció n
Arq u it ecto . Jo rg e Ab arca Acuña

H osp it al: “N uevo H o sp ital d e Hered ia” / Etap a d e Co nst rucció n – Visit a p o r to d o el Ho sp it al y
Resum en d e Plan d e Ejecució n d el Pro yecto . 6/ 3/ 2009 y 13/ 3/ 2009
Personal de CCSS, Personal de Con t ra lor ía General , Personal involucrada en Const rucción

PROYECTO S

Guía Básica d e D iseño d e Esp acio s p ara Ed if icacio nes d e Uso  
H o sp italario  y d e Tratam ien to  d el Secto r Salud  en  Co sta RicaGIRAS REALIZAD AS
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Caja Cost arricense d el Seg uro  Social /  U niversid ad  d e Cost a Rica 

Guía Básica d e D iseño d e Esp acio s p ara Ed if icacio nes d e Uso  
H o sp italario  y d e Tratam ien to  d el Secto r Salud  en  Co sta RicaGIRAS /  ESTU D IO  D E PLAN O S

H osp it al Ed g ard o  Balt od ano Briceño
Lib eria, Guanacaste

Est ud io d e Planos
Osa
Hered ia
Lib eria
San Jo sé

22

H osp it al Tom ás Casas Casajús, 
Osa, Pacíf ico  Su r

H osp it al Cald erón  Guard ia
San  Jo sé

N uevo  H osp it al d e H ered ia
Hered ia



GIRA REALIZAD A N uevo  H o sp it al d e Osa

D ESCRIPCIÓ N
Área est im ad a d e Const rucción : 7700 m et ro s cuad rad o s.
48 Cam as

SERV ICIO S:

Co nsu lta Externa, Rayo s X, Lab o rato rio , Farm acia, H o sp it alizació n , Qu iró fano s, M atern id ad ,
Parto s, Urg encias y servicio s co m p lem en tario s co m o CEYE, N u t r ició n , Red es, Do cencia,
Cuarto d e M áq u inas, M o rg ue.

H o sp ital O sa /  Vista Aérea H o sp ital O sa /  Cen t ral d e En ferm ería H o sp ital O sa /  H o sp it alizació n

H o sp ital O sa /  Vista In terna

Guía Básica d e D iseño d e Esp acio s p ara Ed if icacio nes d e Uso  
H o sp italario  y d e Tratam ien to  d el Secto r Salud  en  Co sta Rica

23



GIRAS REALIZAD AS “H o sp it al Cald eró n  Guard ia”

Elab o rad o  p o r H o racio  Ureña García

D ESCRIPCIÓ N

Á rea est im ad a d e Const rucción : 43000 m et ro s cuad rad o s.

SERV ICIO S:

M atern id ad y Salas Parto s. Sala d e Lab o r y recup eració n . Cirug ía
Ob stét r ica y N eo nato lo g ía.

H o sp ital Cald eró n  /  Vista In terna N eo nato s H o sp ital Cald eró n  /  Vista General Sala Parto s H o sp ital Cald eró n  /  Sala y Silla Exp u lsió n

Visit a H o sp it al Cald eró n  Guard ia

GIRA REALIZAD A H o sp it al Cald eró n  Guard ia
Guía Básica d e D iseño d e Esp acio s p ara Ed if icacio nes d e Uso  

H o sp italario  y d e Tratam ien to  d el Secto r Salud  en  Co sta Rica
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GIRAS REALIZAD AS “N uevo  H o sp it al d e H ered ia”

D ESCRIPCIÓ N
Área est im ad a d e Const rucción : 37000 m et ro s cuad rad o s.
240 Cam as

SERV ICIO S:

Co nsu lta Externa, Rayo s X, Lab o rato rio , Farm acia, H o sp it alizació n , Qu iró fano s, M atern id ad ,
Parto s, Urg encias y servicio s co m p lem en tario s co m o CEYE, N u t r ició n , Red es, Do cencia,
Cuarto d e M áq u inas, M o rg ue. Pro veed u ría.

GIRA REALIZAD A N uevo  H o sp it al d e H ered ia
Guía Básica d e D iseño d e Esp acio s p ara Ed if icacio nes d e Uso  

H o sp italario  y d e Tratam ien to  d el Secto r Salud  en  Co sta Rica

Visit a N uevo  H o sp ital d e H ered ia

Visit a N uevo  H o sp ital d e H ered ia Instalacio nes d e Gases M éd ico s /  Encam ad o s Visit a N uevo  H o sp ital d e H ered ia
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GIRAS REALIZAD AS “N uevo  H o sp it al d e H ered ia”

Elab o rad o  p o r H o racio  Ureña García

D ESCRIPCIÓ N

GIRA REALIZAD   N uevo  H o sp it al d e Lib eria

Á rea est im ad a d e Const rucción : 10000 m et ro s cuad rad o s.
240 Cam as

SERV ICIO S:

Co nsu lta Externa, Rayo s X, Lab o rato rio , Farm acia, Ho sp it alizació n , Qu iró fano s,
M atern id ad , Parto s, Urg encias y servicio s co m p lem en tario s co m o CEYE, N u t r ició n ,
Red es, D o cencia, Cuarto d e M áq u inas, M o rg ue, Lavand ería,

Guía Básica d e D iseño d e Esp acio s p ara Ed if icacio nes d e Uso  
H o sp italario  y d e Tratam ien to  d el Secto r Salud  en  Co sta Rica

Lavand ería / Lib eria

Servicio s In term ed io  /  Sala TAC Pasillo  Estéril Q u iró fano s /  Lib eria UTI /  Un id ad  d e Tratam ien to  In tensivo
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Caja Costarricense del Seguro Social / Universidad de Costa Rica 

Jueves 2 3 de O ctub re 2 0 0 9
Arq u itecto : Carlo s Lu is Azo feifa Ort iz. M ag (D irecto r)
Arq u itecta: Paq u it a Go nzález Haug (Lecto r Aseso ra)
Arq u itecto : Carlo s A lb ert o Gó m ez Díaz (Lecto r)

V iernes 1 3 de m arzo 2 0 0 9
Arq u itecto : Carlo s Lu is Azo feifa Ort iz. M ag (D irecto r)
Arq u itecta: Paq u it a Go nzález Haug (Lecto r Aseso ra)
Arq u itecto : Carlo s A lb ert o Gó m ez Díaz (Lecto r)

Lunes 3 0 de m arzo 2 0 0 9
Arq u itecta: Paq u it a Go nzález Haug (Lecto r Aseso ra)
Arq u itecto : Carlo s A lb ert o Gó m ez Díaz (Lecto r)

Lunes 8 de agosto 2 0 0 9
Arq u itecto : Carlo s Lu is Azo feifa Ort iz. M ag (D irecto r)
Arq u itecta: Paq u it a Go nzález Haug (Lecto r Aseso ra)
Arq u itecto : Carlo s A lb ert o Gó m ez Díaz (Lecto r)

Lunes 8 de Junio 2 0 0 9
Arq u itecto : Carlo s Lu is Azo feifa Ort iz. M ag (D irecto r)
Arq u itecto : Carlo s A lb ert o Gó m ez Díaz (Lecto r)

Lunes 2 2 de Junio 2 0 0 9
Arq u itecto : Carlo s Lu is Azo feifa Ort iz. M ag (D irecto r)
Arq u itecta: Paq u it a Go nzález Haug (Lecto r Aseso ra)
Arq u itecto : Carlo s A lb ert o Gó m ez Díaz (Lecto r)

Guía Básica d e D iseño d e Esp acio s p ara Ed if icacio nes d e Uso  
H o sp italario  y d e Tratam ien to  d el Secto r Salud  en  Co sta RicaREV ISIO N ES EN  CO N JU N TO

REV ISIO N ES
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PRO CESO  D E ELABO RACIÓ N  Y O RGAN IZACIÓ N  
D E LA GU ÍA .

Org an izació n  e In terp retació n
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FILTROCaja Costarricense del Seguro Social / 
Universidad de Costa Rica 

Al in iciar la invest ig ació n y reco p ilació n d e la in fo rm ació n se
un if icaro n to d o s lo s recin to s y p o ster io rm ente se clasif icaro n seg ún el
servicio al q ue p ert enecen , una vez clasif icad o s fuero n so m et id o s a un f ilt ro
q ue p resen to a co nt inuació n . Este f ilt ro co rresp o nd e a una serie d e criterio s
q ue, seg ún lo invest ig ad o , d eb e cum p lir to d a Un id ad . Lo s asp ecto s to m ad o s
en cuenta p ara el f ilt ro su rg en d esp ués d e invest ig ació n , análisis,
necesid ad es d e CCSS, reun io nes y visitas a lo s cen t ro s d e salud antes
no m b rad o s.

La list a d e necesid ad es esp eciales q ue t iene cad a servicio
ho sp it alario fue so m et id a a este f ilt ro d e in fo rm ació n .

El f ilt ro está co m p uesto p o r lo s sig u ien tes asp ecto s:

1. N o rm at ivas y Req uerim ien to s
2. Instalacio nes Elect ro m ecán icas
3. Eq u ip am ien to Básico y m ín im o
4. Parám et ro s d e D iseño .(Acab ad o s- Relacio nes- D im ensio nes- D iag ram as)
5. Análisis y p ro p uestas

Un ejem p lo d el funcio nam ien to d el f ilt ro es el sig u ien te:
La Un id ad d e M atern id ad p o see un núm ero d eterm inad o d e

recin to s co m o Sala d e Exp u lsió n , Sala d e Recup eració n Po st - Parto , Zo na d e
Lab o r, Pasillo Estér il y Zo na d e Lavad o , Vest id o r, Cuarto Sép t ico , en t re o t ro s.
Cad a uno d e esto s servicio s fuero n so m et id o s al f ilt ro y, una vez, q ue se
d eterm inó q ue cum p lían co n to d o lo req uerid o se llevó a cab o el análisis d e
caso d e esa un id ad y se elab o ró la f icha co n una nueva p ro p uesta esp acial y
funcio nal p ara ese esp acio .

To d a la Gu ía se encuent ra o rg an izad a p o r cap ítu lo s, lo s
cuales ab arcan cierto s servicio s d e atenció n , una list a d e necesid ad es o
esp acio s q ue d eb e tener cad a servicio , y están o rd enad o s p o r co lo res co m o
se o b serva m ás ad elan te.

Guía Básica d e D iseño d e Esp acio s p ara Ed if icacio nes d e Uso  
H o sp italario  y d e Tratam ien to  d el Secto r Salud  en  Co sta Rica
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N ecesid ad es Esp aciales

- Cen t ral d e En ferm ería

- Valid ació n  /  Exp lo ració n

- Sala d e Exp u lsió n  

- Sala d e Recup eració n  Po st- Par to

- Zo na d e Lab o r

- Pasillo  Estér il y Zo na d e Lavad o

- Vest id o r

- Cuar to  Sép t ico

- Lavad o  d e Inst rum en tal

- Aseo  (Zona de Par to)

- Ab astecim ien to

- Aseo

- Zo na  d e Descanso

- Secretar ia

- Jefat u ra
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U nidad  de M at ern idad
(Par to s)

Guía Básica d e D iseño d e Esp acio s p ara Ed if icacio nes d e Uso  
H o sp italario  y d e Tratam ien to  d el Secto r Salud  en  Co sta RicaFILTRO  D E IN FO RM ACIÓ N



Guía Básica d e D iseño d e Esp acio s p ara Ed if icacio nes d e Uso  
H o sp italario  y d e Tratam ien to  d el Secto r Salud  en  Co sta RicaO RGAN IZACIÓ N  D E LA IN FO RM ACIÓ N

N ecesid ad es Espaciales
- Cen t ral d e En ferm ería

- Valid ació n  /  Exp lo ració n
- Sala d e Exp u lsió n  
- Sala d e Recup eració n  Po st - Parto
- Zo na d e Lab o r

- Pasillo  Estéril y Zo na d e Lavad o
- Vest id o r
- Cuarto  Sép t ico
- Lavad o  d e Inst rum en tal
- Aseo  (Zo na d e Parto )

- Ab astecim ien to
- Aseo
- Zo na  d e Descanso
- Secretaria
- Jefatu ra
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O rg an izació n  p o r co lo res d e 
las f ichas



Guía Básica d e D iseño d e Esp acio s p ara Ed if icacio nes d e Uso  
H o sp italario  y d e Tratam ien to  d el Secto r Salud  en  Co sta RicaO RGAN IZACIÓ N  D E LA GU ÍA

De acuerd o al co lo r
resalt ad o , se d estaca el
servicio al cual resp o nd en
las f ichas.

N om b re del Recinto
dent ro del servicio .

N om b re del Servicio de
Tratam iento .

D escripción del Servicio .
Generalid ad es.
Req uerim ien to s Generales.
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Guía Básica d e D iseño d e Esp acio s p ara Ed if icacio nes d e Uso  
H o sp italario  y d e Tratam ien to  d el Secto r Salud  en  Co sta RicaO RGAN IZACIÓ N  D E LA GU ÍA

Parám et ros de D iseño , se ab arcan
asp ecto s tan to funcio nales co m o
técn ico s p rim o rd iales en el d iseño d el
servicio y d e lo s recin to s
esp ecíf icam en te.

N om b re del tem a
ab ordado en la f icha.

N om bre del Servicio .
Acab ad o s Generales d el servicio
en su to talid ad .

Requerim ientos
Técn ico - Esp aciales

El color determ ina a que servicio pertenece dentro
del d iagram a genera l del Centro de Salud.

D iagram a de Relaciones
In t ernas d ent ro d el
Servicio .
Pro ceso s d e Tratam ien to
d el Pacien te.

N om b re del Servicio de
Tratam iento .
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Parám etros d e D iseño , se ab arcan
asp ecto s tan to fun cio n ales co m o
técn ico s p rim o rd iales en el d iseño
d el ser vicio y d e lo s recin to s
esp ecíf icam en te.

N om b re d el t em a
ab ord ad o en la
f icha.

N om b re d el Ser vicio
d e Trat am ient o .

N om b re d el Ser vicio .
Acab ad o s Gen erales d el
ser vicio en su to talid ad .

Req uerim ient os
Técn ico - Esp aciales

D iag ram a d el
t rayect o d el pacient e
d ent ro d el ser vicio

Guía Básica d e D iseño d e Esp acio s p ara Ed if icacio nes d e Uso  
H o sp italario  y d e Tratam ien to  d el Secto r Salud  en  Co sta RicaO RGAN IZACIÓ N  D E LA GU ÍA



Guía Básica d e D iseño d e Esp acio s p ara Ed if icacio nes d e Uso  
H o sp italario  y d e Tratam ien to  d el Secto r Salud  en  Co sta RicaO RGAN IZACIÓ N  D E LA GU ÍA

D ist rib ución Prop uesta
Eq u ip am ien to
D iag ram as
Relacio nes
Instalacio nes
Funcio nab ilid ad
Pacien te / Do cto r

N om bre del Recinto

N om b re del Servicio de
Tratam iento .

Equip am iento Básico
Co n có d ig o s d e cad a
Eq u ip o .

I lum inación
(Reco m end acio nes)

Clim at ización del Recinto

Instalaciones Básicas
y m ín im as d en t ro d e cad a
Recin to d e Atenció n .
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PRO PU ESTAS D IAGRAM ÁTICAS Y ESPACIALES 
PO R SERV ICIO S

Flu jo s d e Pacien te /  Perso nal M éd ico  /  Perso nal d e so p o rte

36



H O SPITA LIZACIÓ N  Y TRATA M IEN TO

UTI /  URGEN CIAS /  QUIRÓFAN OS /  PARTOS /  H OSPITALIZACIÓN

37



SERVICIO  DE QUIRÓFAN OS

Q U IRÓ FAN O S

EL VÍN CULO DEL CEYE CO N
EL PASILLO LIM PIO Y SU
ABASTECIM IEN TO D E
M ATERIAL ESTÉRIL ES D E
VITAL IM PO RTAN CIA.
ADEM ÁS DEL ABAN DO N O D E
M ATERIAL SUCIO DE LAS
SALAS H ACIA CEYE PARA SER
ESTERILIZAD O

ES D E SUM A IM PO RTAN CIA
LA D IVISIÓ N D E FLUJO S DE
PACIEN TE CO N EL DE
PERSO N AL M ÉD ICO , EN EL
M O M EN TO D E IN GRESAR
A LA CIRUGÍA

UN A VEZ QUE EL D O CTO R
IN GRESÓ A LA SALA, SI DEBE
SALIR TIEN E QUE REPETIR
TO DO EL PRO CESO DE
IN GRESAR O TRA VEZ A LOS
VESTID ORES Y ACCESAR A
LAS SALAS DE CIRUGIA PO R
EL PASILLO LIM PIO

SALAS DE CIRUGÍA /  QUIRÓFAN OS

PASILLO  LIM PIO

CEYEVESTID O RES

FLUJO  D E PACIEN TE

FLUJO  D E PERSO N AL M ÉD ICO

FLUJO  D E SO PO RTE

EN CAM ADOS

URGEN CIASAM BULATORIO

38

D IAGRAM A D E FLU JO S



LA LIM PIEZA DE LA SALA SE
EFECTÚA DESDE LA ZO N A
N O ESTÉRIL.

EL PACIEN TE IN GRESA A LA
SALA D E OPERACIÓ N ,
M IEN TRAS EL PERSO N AL
M ÉD ICO SE PREPARA EN
VESTID ORES E IN GRESA A
LA SALA PO R EL PASILLO
LIM PIO

LA CO N EXIÓ N DEL CEYE
CO N EL PASILLO ESTÉRIL ES
PRIM O RD IAL PARA EL
ABASTECIM IEN TO D E
M ATERIAL/ UTEN SILIO S
ESTÉRILES

VIEN E EL PERSO N AL
M ÉD ICO DESD E LA ZO N A D E
VESTID O RES,
ESTOS, FUN CIO N AN CO M O
UN FILTRO AN TES D E
IN GRESAR AL PASILLO
ESTÉRIL.

CEYEPASILLO  ESTÉRIL

ACCESO  D E PACIEN TE

V IEN E M ATERIAL LIM PIO

VA M ATERIAL SU CIO

CEYEV IEN E RO PA D E
Q U IRÓ FAN O  LIM PIA
H ACIA  V ESTID O RES

V ESTID O RES
Esp acios Tip os

PRO PU ESTA

SERVICIO  DE H OSPITALIZACIÓN  Y TRATAM IEN TO 
Q U IRÓ FAN OS (Sala d e Cirug ía)

PRO PU ESTA ESPACIAL Y FU N CIO N AL
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U TI
LA VISITA SÓ LO DEBE
TEN ER ACCESO AL
CUBÍCULO D EL PACIEN TE,
N O D EBE TEN ER ACCESO
A O TRO CUBÍCULO DE
ATEN CIÓ N .

EL ACCESO DE
PERSO N AL M ÉDICO
D EBE SER
IN D EPEN D IEN TE AL DE
VISITAS.

D ESD E LA CEN TRAL D E
EN FERM ERÍA DEBE EXISTIR
CO M PLETA VISUAL A
TO DO S Y CAD A UN O D E
LO S CUBÍCULOS D E
ATEN CIÓ N .

CEN TRAL DE 
EN FERM ERÍA

CUBÍCULOS DE ATEN CIÓN
UTIVest id o res

Sala d e 
Esp era

PASILLO DE ACCESO

U RGEN CIAS. Q U IRÓ FAN O S /   PARTO S

FLUJO  D E PACIEN TE

FLUJO  D E PERSO N AL M ÉD ICO

FLUJO  D E SO PO RTE

SERVICIO  DE UTI (Un id ad  d e Tratam ien to  In tensivo )

TO DO S LOS CUBÍCULOS
D E ATEN CIÓ N ESTÁN
M O N ITO READ AS A LA
CEN TRAL D E EN FERM ERÍA

FLUJO  D E VISITAN TE

40

D IAGRAM A D E FLU JO S



U TI
D EN TRO D EL AM BIEN TE
D E UTI N O D EBE H ABER
PERSO N AL D E VISITA.
SO LAM EN TE M ÉD ICO Y
AUTO RIZAD O.

EL PASILLO N O ES
ESTÉRIL N I ES PO R
M O TIVO S D E ASEPSIA,
SIN O QUE FUN CIO N A
PARA LLEVAR A LA
VISITA DIRECTAM EN TE
AL CUBÍCULO QUE
VISITA.

PA SILLO  ACCESO  H ACIA  CU BÍCU LO S

V IEN EN V ISITA S D ESD E SALA D E
ESPERA SE CAM BIAN E IN GRESAN AL
PASILLO Q U E LLEV A D IRECTAM EN TE
AL CU BÍCU LO D EL PACIEN TE.

CAD A CU BÍCU LO D EBE TEN ER 2 TIPOS
D E ACCESO , M ÉD ICO Y V ISITAS POR
SEPARAD O

LA CAM ILLA D EBE
ESTAR UBICAD A D E
M AN ERA QUE EL
PERSO N AL M ÉD ICO
PUED A ATEN DERLO
D ESD E 360 GRAD O S.

PRO PU ESTA

SERVICIO  DE H OSPITALIZACIÓN  Y TRATAM IEN TO 
U TI  (Cub ícu lo  d e UTI /  Pasillo  d e Acceso )

PRO PU ESTA ESPACIAL Y FU N CIO N AL
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PARTO S

EN EL CASO D E LAS SALAS
D E EXPULSIÓ N N O ES
N ECESARIO QUE EL
PACIEN TE Y EL D O CTO R
IN GRESEN POR PUERTAS
SEPARAD AS.

LAS PACIEN TES AN TES D E
IN GRESAR A LAS SALAS
D E PARTO S SE
EN CUEN TRAN EN UN A
SALA D E LABO R.

LO S FLUJO S DE ACCESOS
EN CIRUGÍA O BSTÉTRICA
SI D EBEN SER SEPARADOS
M ÉD ICO - PACIEN TE Y SER
ABASTECIDO S PO R CEYE,
D E LA M ISM A M AN ERA
QUE EN D IAGRAM A DE
Q UIRÓ FAN O S.N O TA:

Las Pacien t es p ued en ven ir d e
H o sp italizació n ó d e Co n su lta
Externa

SALAS DE PARTOS
Ó EXPULSIÓN SALA DE LABOR

SALAS DE CIRUGÍA OBSTÉTRICA

CEYE

Vest id o res
Perso nal 
M éd ico  y 
So p o rte

Vest id o res

A SALAS DE 
RECUPERACIÓN

Y 
N EON ATOLOGÍA

FLUJO  D E PACIEN TE

FLUJO  D E PERSO N AL M ÉD ICO

FLUJO  D E SO PO RTE

SERVICIO  DE SALAS DE PARTO Y CIRUGÍA OBSTÉTRICA

D IAGRAM A D E FLU JO S
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SALA D E PARTO S

EN EL CASO DE LAS SALAS
D E EXPULSIÓ N PO R SER
UN PRO CEDIM IEN TO
SÉPTICO , EL IN GRESO ES
CO M PARTID O PUES N O SE
N ECESITA LA TO TAL
ASEPSIA PO R PARTE DEL
PERSO N AL M ÉD ICO .

LA IN CLUSIÓ N DE
VESTID ORES ALED AÑ O S A
ESTAS SALAS SI ES
N ECESARIO .

ACCESO  D E PACIEN TE
SALID A  D E M ATERIAL SU CIO
H ACIA  V EN TA N ILLA D E CEYE

SE RECO M IEN D A QUE
D EN TRO D E LAS SALAS SE
EN CUEN TRE EL SECTO R D E
REAN IM ACIÓ N D E RECIÉN
N ACID O
O AL M EN O S CAD A 2
SALAS H AYA UN A D E
REAN IM ACIÓ N

PRO PU ESTA

SERVICIO  DE PARTOS (SALA DE EXPULSIÓN )

PRO PU ESTA ESPACIAL Y FU N CIO N AL
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CIRU GÍA  O BSTÉTRICA

EN EL CASO DE LAS
SALAS D E CIRUGÍA
O BSTÉTRICA LO S
FLUJO S DEBEN
M AN EJARSE D E
M AN ERA IGUAL A LAS
SALAS D E
O PERACIO N ES.

EL ABASTECIM IEN TO
D E M ATERIAL ESTÉRIL
SE REALIZA PO R
M ED IO D E UN
“TRAN SFER” CO M O SE
O BSERVA EN EL
D IBUJO .

ACCESO  D E PACIEN TE

PASILLO  ACCESO  PERSO N AL M ÉD ICO V IEN E M ATERIAL ESTÉRIL 
D ESD E V EN TAN ILLA D E CEYE

SALID A D E M ATERIAL SU CIO
H ACIA V EN TAN ILLA D E CEYE

VIEN E EL PERSO N A L
M ÉDICO DESDE LA ZO N A
DE VESTIDO RES
Q UE FUN CIO N A N CO M O
UN FILTRO AN TES DE
IN GRESAR AL PA SILLO
ESTÉRIL.

PRO PU ESTAPRO PU ESTA

SERVICIO  DE PARTO S (Sala d e Cirug ía O b stét r ica)

PRO PU ESTA ESPACIAL Y FU N CIO N AL
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H O SPITALIZACIÓ N

TO D AS LAS SALAS
D EBEN TEN ER ACCESO
A SERVICIO S
SAN ITARIO S

D EBEN EXISTIR SALAS
PARA H O M BRES Y O TRA
PARA M UJERES N O H AY
M IXTAS.

D EBEN EXISTIR
CEN TRALES D E
EN FERM ERÍA PARA
AM BO S TIPO S D E SALA

N OTA:
Las Pacien tes p ued en
ven ir d e Qu iró fano s,
Part o s, Urg encias, ó UTI.

SALA HSALA H

SALA MSALA M Cen t ral
En ferm ería

Cen t ral
En ferm ería

FLUJO  D E PACIEN TE

FLUJO  D E PERSO N AL M ÉD ICO

FLUJO  D E SO PO RTE

SERVICIO  DE H OSPITALIZACIÓN  (Encam ad o s)
45
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H O SPITALIZACIÓ N
PRO PU ESTAPRO PU ESTA

SERVICIO  DE H OSPITALIZACIÓN  (Encam ad o s)

SALAS D E H O M BRE Y M UJER
D IFEREN CIAD AS

V ÍN CU LO  CO N  ESPACIO S D E SO PO RTE
CO M O  A BA STECIM IEN TO , CEN TRA L D E 
EN FERM ERÍA , SERV ICIO S SAN ITARIO S Y 
SA LA S D E ESPERA.

SO
PO

RT
E

PRO PU ESTA ESPACIAL Y FU N CIO N AL

PO R CAD A 6 CAM AS D EBE
H ABER UN A LAVAM AN O S
PARA EL PERSO N AL
ASISTEN TE, Y USO D EL
IN TERN AD O .

D EBE EXISTIR CERCAN ÍA A
LAS CEN TRALES D E
EN FERM ERÍA, Y A LO S
SERVICIO S SAN ITARIO S.

PUED EN TAM BIÉN
UTILIZARSE SALAS DE 3
CAM AS, EN VEZ DE 6 PERO
SALAS CO N M AS D E 6
CAM AS N O .

Personal Sop ort e

Personal M éd ico
Pacient e
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PRO PU ESTA

EL N ÚM ERO DE SALAS DE CH OQ UE
Y CO N SULTO RIO S VA LIGADO AL
N IVEL D E ATEN CIÓ N QUE BRIN DE
EL H O SPITAL, O BIEN AL N ÚM ERO
D E CAM AS Q UE ESTE PO SEA.

U RGEN CIAS

EN ALGUN O S CASOS EL PACIEN TE
PUED E VEN IR CO N TAM IN ADO ,
EN TO N CES SE DEBE PASAR A UN
SECTO R D E DECO N TAM IN ACIÓ N
AN TES D E IN GRESAR AL AM BIEN TE
D E URGEN CIAS

EL PACIEN TE PUED E VEN IR EN
AM BULAN CIA O PO R SUS
PROPIO S M ED IOS, ES PO R ESTO
AL IN GRESO DEBE H ABER UN
SECTO R LLAM AD O VALO RACIÓ N
EN DO N D E SE FILTRAN A SALAS
D E CH O Q UES O CO N SULTO RIO S.

H AY PACIEN TES QUE SO N
ATEN D IDO S EN LO S
CO N SULTO RIO S O SALAS DE
CURACIO N ES, ESTO S
ABAN DO N AN EL M ISM O D ÍA.
SIN EM BARGO LO S PACIEN TES
QUE IN GRESAN A SALAS DE
CH O Q UE Y SE EN CUEN TRAN
M AS CRÍTICO S Q UEDAN
H O SPITALIZAD O S

AM BU LAN CIA

PARTICU LAR

H
O

SPITAL

YESO S
CURACIO N ES
IN H ALO TERAPIA

SALAS D E
ESPERA
CO N SULTO RIO S

CIRUGÍA M EN OR ASÉPTICA
CIÚGÍA M EN OR SÉPTICA

SALA DE CH OQUE
M ÉD ICA PEDIÁTRICA
M ÉD ICA ADULTO
QUIRÚRGICA

DECON TAM IN ACIÓN

VALORACIÓN

FLUJO  D E PACIEN TE

FLUJO  D E PERSO N AL M ÉD ICO

FLUJO  D E SO PO RTE

SERVICIO  DE URGEN CIAS
47
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AB
AS

TE
CI

M
IE

N
TO

 D
E

M
AT

ER
IA

L 
ES

TÉ
RI

LE
S

V IEN E PACIEN TE DESDE
VALO RACIÓ N H ACIA LAS
SALAS D E CH O Q UE

LAS PUERTAS DE IN GRESO
H ACIA LAS SALAS D EBEN
M AN TEN ERSE CERRAD AS
PO R ASPECTO S TÉCN ICO S
CO M O M AN TEN ER LA SALA
PRESURIZADA Y LIM PIA.

SERVICIO  DE URGEN CIAS (Sala d e Cho q u e)

PRO PU ESTA ESPACIAL Y FU N CIO N AL
EN ALGUN OS CASOS D EPEN D IEN DO DEL PRO GRAM A FUN CIO N AL PUEDE EXISTIR UN A
CO N EXIÓ N EN TRE 2 SALAS D E CH O Q UE.
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SERV ICIO S IN TERM ED IO S

FARM ACIA /  LABORATORIO /  IM AGEN OLOGÍA
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SERVICIO  DE IM AGEN OLOGÍA (Rayo s X)

IM AGEN O LO GÍA

D EBE EXISTIR UN A SALA D E
ESPERA PARA LO S PACIEN TES DE
CO N SULTA EXTERN A.

SE RECO M IEN D A QUE EXISTAN 2
ACCESO S IN DEPEN DIEN TES PARA
AM BULATO RIO S E IN TERN AD O S.

EN EL CASO D EL LABO RATORIO
AL SER UN SERVICIO
IN TERM ED IO ES CO M PARTIDO
PO R CO N SULTA EXTERN A Y PO R
LO S PACIEN TES
H O SPITALIZAD O SC O

N
SU

LTA 
EXTERN

A
SALA DE RAYOS X

M AM OGRAFÍA

FLUJO  D E PACIEN TE

FLUJO  D E PERSO N AL M ÉD ICO

FLUJO  D E SO PO RTE

H
O

SP
IT

AL

ULTRASON ID O
TAC

SERVICIO S
SAN ITARIO S

SO PO RTE SO PO RTE

ESPERA
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LABO RATO RIO

EL BAN CO D E SAN GRE D EBE
POSEER UN A CO N EXIÓ N CO N
LO S LABO RATO RIO S.

AL SER UN SERVICIO IN TERM ED IO
ES UTILIZADO PO R CO N SULTA
EXTERN A (Am b u lato rio )
Y H O SPITALIZACIÓ N .

LO S LABO RATO RIO S REQUIEREN
UN PASILLO DE
ABASTECIM IEN TO DE M ATERIAL
ESTÉRIL, IN D EPEN D IEN TE AL DE
ACCESO D E M UESTRAS.

C O N SU LTA 
EX TERN A

LABORATORIOS

FLUJO  D E PACIEN TE

FLUJO  D E PERSO N AL M ÉD ICO

FLUJO  D E SO PO RTE

H O SPITAL

ARCHIVO

TOM A D E SAN GRERECEPCIÓN
EN TREGA

CEYE

BAN CO 
DE

SAN GRE

SERVICIO  DE LABORATORIO

D IAGRAM A D E FLU JO S
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FARM ACIA

CAD A ÁREA D E PREPARACIÓ N
CO N TARÁ CO N ESPACIO S DE
SOPO RTE TAN TO DE ASEO CO M O
D E PREPARACION ES
FARM ACEÚTICAS Y PREPARACIÓ N
D E M ED ICAM EN TO S

ESTAS ZO N AS DE PREPARACIÓ N
TAM BIÉN CUEN TAN CO N ACCESO
A LAS BODEGAS DE USO D IARIO Y
D E ABASTECIUM IEN TO POR D ÍA,
POSEE RELACIÓ N IN D IRECTA CO N
LA BO D EGA GEN ERAL.

ES D E VITAL IM PO RTAN CIA
TO M AR EN CUEN TA EN EL
D ISEÑ O D E UN SERVICIO DE
FARM ACIA EL PRO CESO DE
TRABAJO , EN DO N DE SE
EN TREGAN LAS RECETAS Y EL
PERSO N AL PREPARA, REVISA,
ALM ACEN A Y EN TREGA.

FLUJO  D E PACIEN TE

FLUJO  D E PERSO N AL M ÉD ICO

FLUJO  D E SO PO RTE

IN GRESO 
PACIEN TES

SALIDA

PREPARACION ES

PREPARACION ES

JE
FA

TU
RA

S
AR

CH
IV

O

PREPARACIÓ NREVISIÓ N

ALM ACEN AJE
EN TREGA
RECETAS 

LISTAS

SERVICIO  DE FARM ACIA (Prep aració n  d e Recetas)
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CO N SU LTA  EX TERN A

CON SULTORIOS 
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CO N SU LTA EX TERN A

LO S DO CTO RES PUED EN
IN GRESAR PO R O TRO SECTO R
IN D EPEN D IEN TE AL PÚBLICO .

EN EL CASO D E SER CIRUGÍA
AM BULATO RIA, LO S PACIEN TES
D EBEN D E IGUAL M AN ERA
IN GRESAR POR LA SALA DE
ESPERA H ACIA LAS SALAS QUE
D E IGUAL M AN ERA A UN
QUIRÓ FAN O SO N ASISTID AS PO R
M ATERIAL LIM PIO Y SALID A D E
M ATERIAL SUCIO .

EN ESTE SERVICIO LO S
PACIEN TES AM BULATO RIO S,
IN GRESAN A UN A SALA DE
ESPERA DO N D E SO N LLAM ADO S
D E ACUERDO A LA CITA E
IN GRESAN A LO S
CO N SULTO RIO S.

FLUJO  D E PACIEN TE

FLUJO  D E PERSO N AL M ÉD ICO

FLUJO  D E SO PO RTE

ÁREAS D E SOPORTE Y JEFATURAS

CON SULTORIOS

SALAS D E ESPERA
SERVICIOS

CEYE
Y 

SOPORTE

SA
LA

S 
D

E 
CI

RU
GÍ

A
AM

BU
LA

TO
RI

A

SERVICIO  DE CON SULTA EXTERN A 

D IAGRAM A D E FLU JO S

HOSPITALIZACIÓN
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D IAGRAM AS D E FLU JO S GEN ERAL
Flu jo s d e Pacien te /  Perso nal M éd ico  /  Perso n al d e so p o r te
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GEN ERAL

D IAGRA M A  GEN ERA L D E FLU JO S

FLUJO  D E PACIEN TE

FLUJO  D E CUERPO S

FLUJO  D E PACIEN TE AM BULATO RIO

FLUJO  D E PACIEN TES ALTA D IAGRAM A GEN ERAL 

FLU JO  GEN ERAL PACIEN TE
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GEN ERAL

DIAGRAMA GENERAL DE FLUJOS
FLUJO  /  RELACIÓ N  CO N TRO L

FLUJO  /  RELACIÓ N   AD M IN ISTRATIVO

FLUJO  D E SO PO RTE

AM BIEN TE AD M IN ISTRATIVO  
SERVICIO

FLU JO  GEN ERAL SO PO RTE

DIAGRAM A GEN ERAL 
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GEN ERAL

DIAGRAMA GENERAL DE FLUJOSDIAGRAM AS GEN ERALES 

FLU JO S GEN ERALES
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AN ÁLISIS D E CASO S
Visit as a Pro yecto s /  Estu d io  d e Plan o s

59

Para el d esarro llo d e esta g u ía fue d e vit al im p o rt ancia
co no cer lo s recin to s, f ísicam ente es p o r esto fund am ental la relació n d e la
m eto d o lo g ía y el t ip o d e invest ig ació n , d o cum en tal y d e cam p o .

En cad a f icha inclu id a en esta g u ía, se p resen ta una
p ro p uesta d e d ist r ib ució n in terna d e cad a recin to , p ara la cual se to m aro n en
cuen ta to d o s lo s asp ecto s cit ad o s en el f ilt ro d e in fo rm ació n y d esp ués d e
ser so m et id o a un estud io d e p lano s, d e visitas a lo s cen t ro s y revisio nes co n
lo s p ro fesio nales resp o nsab les d e estas o b ras, se p ro p uso la d ist rib ució n
p resen tad a en cad a f icha.



CEYE

Cent ro  d e Eq uip os y Esterilización

M AN TEN IM IEN TO CÓ M O D O .
LA ZO N A D E ESTERILIZACIÓ N
N O PO SEE TO TAL ASEPSIA .

AL ESPA CIO DE
ESTERILIZA CIÓ N IN GRESAN
LO S PAQ UETES YA LISTO S,
SO LO DE IN GRESAR AL
AUTO CLAVE.

EN EL CA SO DEL SECTO R DE CEYE SE REQ UIERE TO TA L
ASEPSIA, EN TRE LA ZO N A SUCIA Y LA ZO N A
CO M PLETAM EN TE ESTÉRIL (Bo d eg a y p rep aracio nes)

H O SPITA L D E O SA 7700 M et ro s Cuad rad o s
C.E.Y.E.

C.E.Y.E.
SERVICIO  DE C.E.Y.E. (Cen t ro  d e Eq u ip o s y Ester ilizació n )

AN ÁLISIS D E CASO S
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EN  EL CASO DEL SECTOR DE CEYE O  ESTERILIZACIÓN  SE REQUIERE TOTAL ASEPSIA, EN TRE LA ZON A SUCIA Y LA 
ZON A COM PLETAM EN TE ESTÉRIL (Bo d eg a y p rep aracio nes)

AUTOCLAVES DE PASO A TRAVÉS.

VIEN EN  PAQUETES LISTOS PARA ESTERILIZAR 
DE PREPARACIÓN  Y LAVAD O D E UTEN SILIOS

VIEN E D E 
ESTERILIZACIÓ N

PRO PU ESTA FÍSICO - ESPACIAL
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LAVAN D ERÍA

EL M AN TEN IM IEN TO DEN TRO
DE LA ZO N A Q UE CO N TIEN E
LA RO PA SUCIA,, N O SE
RECO M IEN DA PUES EL
PERSO N A L EN CARGA DO DE
REALIZARLO Q UEDA EXPUESTO
A AGEN TES IN FECCIO SO S
(Sang re, virus, et c).

EL SECTO R DE RECEPCIÓ N Y DE
CLA SIFICA CIÓ N DE RO PA SUCIA
SE EN CUEN TRA M EZCLA D O EN
UN M ISM O AM BIEN TE CO N EL
SECTO R DE RO PA LIM PIA.

EN EL CA SO DEL SECTO R DE
CEYE SE REQ UIERE TOTA L
ASEPSIA, EN TRE LA ZO N A
SUCIA Y LA ZO N A
CO M PLETAM EN TE ESTÉRIL
(Bo d eg a y p rep aracio nes)

H O SPITA L D E O SA 7700 M et ro s Cuad rad o s
LAVAN DERÍA.

LO S SERVICIO S
SAN ITARIO Y
VESTIDO RES SE
EN CUEN TRAN DEN TRO
DE LA ZO N A LIM PIA.

SERVICIO  DE LAVAN DERÍA (Lib eria)

AN ÁLISIS D E CASO S
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PRO PU ESTA

LAVADORAS DE PASO A TRAVÉS.

VIEN E ROPA SUCIA Y ROPA D E CAM A  D ESD E 
HOSPITAL

EN  EL CASO DEL SECTOR DE CEYE O  ESTERILIZACIÓN  SE REQUIERE TOTAL ASEPSIA, EN TRE LA ZON A SUCIA Y LA 
ZON A COM PLETAM EN TE ESTÉRIL (Bo d eg a y p rep aracio nes)

El am b ien te d o nd e se recib e y se clasif ica la ro p a sucia,
q ued a lim itad o so lo esa funció n .

El M an ten im ien to se realiza p o r la p arte lim p ia, d e esta
m anera lo s encarg ad o s no están exp uesto s a m aterial
in feccio so .

PRO PU ESTA FÍSICO - ESPACIAL
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M O RGU E
ES PREFERIBLE QUE UN A VEZ QUE EL DEUDO IN GRESO A LA SALA DE PREPARACIÓN  DEL 

CADÁVER N O SE DEVUELVA CON  EL CADÁVER POR LA SALA DE ESPERA, SIN O QUE 
ABAN DON E EL RECIN TO POR OTRA PUERTA LEJOS DE LA SALA DE ESPERA.

CON EXIÓN CON PATOLOGÍA

ACCESO DE CADÁVER ES COM PARTID O POR SALA DE
ESPERA Y SALIDA DE CADÁVER

H O SPITAL D E LIBERIA 10000 M et ro s Cuad rad o s
M ORGUE

SERVICIO  DE FARM ACIA (Prep aració n  d e Recetas)
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ES PREFERIBLE QUE UN A VEZ QUE EL DEUDO IN GRESO A LA SALA DE PREPARACIÓN  DEL CADÁVER N O SE DEVUELVA 
CON  EL CADÁVER POR LA SALA DE ESPERA, SIN O QUE ABAN DON E EL RECIN TO POR OTRA PUERTA LEJOS DE LA 

SALA DE ESPERA.

UN A VEZ QUE DEUDO IN GRESA A PREPARAR AL PACIEN TE N O
SE DEVUELVE POR LA M ISM A PUERTA QUE IN GRESÓ.

LO IDEAL ES QUE EXISTA UN A SOLA DIRECCIÓN DEL CADÁVER
CON LAS ZON AS DE APOYO A LOS LADOS.

65

PRO PU ESTA FÍSICO - ESPACIAL



FARM ACIA

EN  EL CASO  D E ESTA FARM ACIA EL PERSO N AL Q UE PREPARA LAS RECETAS N O  TIEN E 
FÁCIL ACCESO  A LAS BO D EGAS D E ABASTECIM IEN TO  D IARIO  Y GEN ERAL.

H O SPITAL D E LIBERIA  10000 M et ro s Cuad rad o s
FARM ACIA

H ACIA  BO D EGA
D E RECURSO S

SERVICIO  IN TERM EDIO  DE FARM ACIA (Prep aració n  d e Recetas)
66
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D EN TRO  D EL AM BIEN TE D E UTI 
N O  D EBE H ABER PERSO N AL D E 
VISITA. 
SO LAM EN TE M ÉD ICO  Y 
AUTO RIZAD O.

EL PASILLO  N O  ES ESTÉRIL N I ES 
PO R M O TIVO S D E ASEPSIA, 
SIN O  Q UE FUN CIO N A PARA 
LLEVAR A LA VISITA  
D IRECTAM EN TE AL CUBÍCULO  
Q UE VISITA. 

EN  EL CASO DE FARM ACIA ESPECÍFICAM EN TE EL SECTOR DE PREPARACIÓN  DE RECETAS, SE PRETEN DE 
FUN CION AR COM O UN  PROCESO

IN GRESO - RECEPCIÓ N - PREPA RACIÓ N - A LM ACEN A M IEN TO  Y D ESPACH O  
67
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D ESPACH O  D E RECETAS LISTAS

EN TREGA D E RECETAS

PREPARACIÓN ALM ACEN AJE



N U TRICIÓ N

EN  ESTE CASO DE N UTRICIÓN  DE OSA, EL ÁREA DESTIN ADO A SOPORTE (LAVADO , PELADO , BO DEGA, 
M AN TEN IM EIN TO, ASEO) FUN CION A BASTAN TE BIEN , EN  EL AM BIEN TE DE COCCIÓN  Y PREPARACIÓN  ES 
DON DE SE PRESEN TA UN  CON FLICTO EN TRE LA PREPARACION  DE LOS CARROS, CON  EL IN GRESO 

DE LOS SUCIOS, Y LA PREPARACIÓN  DE LOS QUE VAN  A HOSPITAL

H O SPITA L D E O SA 10000 M et ro s Cuad rad o s
N UTRICIÓN

ABASTECIM IEN TO DE
ALIM EN TOSPARA
DESPEN SA GEN ERAL
Y DIARIA

VIEN E VAJILLA 

SERVICIO  DE FARM ACIA (Prep aració n  d e Recetas)

AN ÁLISIS D E CASO S
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EN  EL PRO CESO  D E 
PREPARACIÓ N  D E LO S 
AM IM EN TO S, SE 
PRO PO N E UN A 
SECUEN CIA.

TO D O  EL AM BIEN TE D E 
CO CIN A Y D E 
PREPARACIÓ N , TIEN E 
ESPACIO S D E SO PO RTE.

LO  QUE SE PRETEN DE ES QUE TODO EL AM BIEN TE DE COCIN A Y PREPARACIÓN   SE D ISEÑ E EN  UN  ESPACIO  
COM ÚN , DON DE A SUS LADOS POSEA LOS ESPACIO  DE SOPORTE TALES COM O LA DESPEN SA, LIM PIEZA, 

LAVADO, JEFATURA Y ASEO.

EL ESPACIO  D E CO CIN A 
FUN CIO N A PARA 2 
FLUJO S IM PO RTAN TES, EL 
D E H O SPITAL Y EL D E 
CO M ED O R.

M AN TEN IM IEN TO  
IN D EPEN D IEN TE A ZO N A 
D E CIRCULACIÓ N .

69
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GLO SARIO
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Guía d e D iseño d e Esp acio s p ara Ed if icacio nes d e Uso  Ho sp italario  
y d e Tratam ien to  d el Secto r Salud  en  Co sta Rica

GLO SARIO

71

CEYE: Cent ro d e Eq u ip o s y Ester ilizació n , es el encarg ad o d e ab astecer to d o el cen t ro d e salud
co n eq u ip o s y u tensilio s estér iles. Po see una est recha relació n co n p ro ced im ien to s q u irú rg ico s.

U TI: Un id ad d e Tratam ien to In tensivo / Co n t ro l y cheq ueo in tensivo d el p acien te.

Cirug ía Sép t ica: p o r lo g eneral se ref iere a la ap ertu ra y la incisió n d e alg ún fo co sép t ico o d e
alg una víscera d e las q ue hab it ualm ente están co ntam inad o s y tan to el am b ien te co m o el
p acien te se co n tam ina.

Cirug ía Asép t ica: se ref iere a la q ue se realiza en co nd icio nes d e to tal asep sia, no hay fo co s d e
co n tam inació n .

Encam ados: La q ue se realiza en co nd icio nes d e to tal asep sia.
In t ernad o : Pacien te q ue es ho sp it alizad o .

Am b ulato rio : Se le llam a al p acien te q ue lleg a a ut ilizar el servicio d e co nsu lta externa, ya sea
d e co nsu lt o r io s, servicio s in term ed io s ó cirug ías am b u lato rias.

Curaciones: So n p ro ced im ien to s en d o nd e no req u iere la in t ervenció n q u irú rg ica o d e alto
co m p lejid ad , sino q ue es realizad o p o r en ferm ería.

Inhalo terap ia: Se d ef ine co m o una serie d e p ro ced im ien to s q ue sup o nen un cam b io d e
co m p o sició n , vo lum en o p resió n d e lo s g ases insp irad o s

TC: To m o g raf ía Co m p utar izad a / La to m o g raf ía co m p utad a (TC) u t iliza rayo s- x p ara o b tener
vist as d e co rt es cruzad o s vert icales y ho rizo n tales d e zo nas in ternas d el cuerp o .

M am ograf ía: Es un t ip o esp ecíf ico d e im ág enes q ue u t iliza un sistem a d e d o sis b aja d e rayo s x
p ara exam inar las m am as.

Cirug ía Am b ulatoria: Se ref iere a las in tervencio nes q ue p ued en ser realizad as en cent ro d e
salud b ajo anestesia lo cal co n o sin sed ació n o g eneral y q ue no necesit an d e un est r icto
co n t ro l m éd ico y d e enferm ería, d e tal m anera q ue su p o st -o p erato rio inm ed iato p ued e ser
realizad o en el p ro p io d o m icilio y en la co nsu lt a.
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U lt rasonido : Co nsist e en el uso d e o nd as so no ras d e alt a frecuencia p ara crear im ág enes d e
ó rg ano s y sist em as d en t ro d el cuerp o / Pued e ser llam ad o Eco g rafía.

Sala de Exp ulsión: Sala d est inad a al alum b ram ien to d e b eb és (Trab ajo d e p art o )

Gases M éd icos: (M ed icinales): Se ref iere a las p revist as q ue d eb en exist ir en lo s cen t ro d e
salud . Oxíg eno – Vacío – A ire – Óxid o N it ro so (Sala d e Op eracio nes y Salas d e Cirug ía)

N eonatos: Un neo nato o recién nacid o es un b eb é q ue t iene 27 d ías o m eno s d esd e su
nacim ien to , b ien sea p o r p art o o p o r cesárea

Estéril: Asép t ico , sin g érm enes p ató g eno s.

Anatom ía Pato lóg ica: es la esp ecialid ad m éd ica q ue se encarg a d el estud io d e las lesio nes
celu lares, t ejid o s, ó rg ano s, d e sus co nsecuencias est ructu rales y funcio nales y p o r t an to d e las
rep ercusio nes en el o rg an ism o

Recinto : Se ref iere a lo s esp acio s d en t ro d e un servicio d e atenció n . Po r ejem p lo : Qu iró fano s
p o see recin to s co m o vest id o res, p asillo estér il, salas d e cirug ía, et c.

Servicio : Se ref iere lo s am b ien tes d ent ro d e un cen t ro d e salud , ej: Urg encias, UTI, Farm acia,
Co m ed o r, Lab o rato rio , et c.

Servicio Interm ed io : Un am b ien te co n 3 servicio s co m p art id o p o r Ho sp italizació n y
t ratam ien to y p o r Co nsu lt a Externa.

Soporte: Perso nal d e M an ten im ien to y en ferm ero / A n ivel d e d iag ram as y d e esp acio s se
ref ieren a esp acio co m o cuarto s d e aseo , servicio s san it ar io s, cen t ral d e en ferm ería,
ab astecim ien to , vest id o res.

Asep sia: Ausencia d e m ater ia sép t ica; estad o lib re d e in fecció n . La asep sia q u irú rg ica co nsist e
en la esterilizació n co m p leta y la ausencia to tal d e b acter ias en un área. Es d e fund am en tal
im p o rtancia en la sala d e o p eracio nes.
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So n m ucho s lo s asp ecto s q ue p o d ría d escrib ir lueg o d e un
p ro ceso d e t rab ajo tan larg o e in tenso .

El d iseño ho sp it alar io no es tarea fácil; lo sup use al p r incip io
y ho y d esp ués d e casi un año al cu lm inar este p ro yecto lo co n f irm o . El
p ro ceso va m as allá d e sist em as, t ecn icism o s y una in f in id ad d e
variab les; este está ín t im am ente lig ad o y se relacio na p ara resp o nd er a
una necesid ad g eneralizad a, co n un o b jet ivo p rincip al, la b úsq ued a
d el b enef icio co lect ivo en nuest ro p aís.

Du ran te el d esarro llo d e este t rab ajo , una d e las exp eriencias
m ás enriq ueced o ras fue el ejercicio in t erd iscip linar io ; el ro ce ante
funcio nario s d e la CCSS, en t re lo s q ue están arq u it ecto s, ing en iero s,
d o cto res y p erso nal d e las áreas ad m in ist rat ivas. Esto no so lo m e
p erm it ió am p liar m i faceta co m o arq u it ecto , sino q ue co no cí y ap rend í
m ucho s asp ecto s en la ad m in ist ració n y ejecució n d e p ro yecto s d e
esta categ o ría. Tam b ién , p ud e am p liar m i co no cim ien to en áreas q ue
no co nciernen en su to talid ad co n la arq u itectu ra, p ero q ue so n
p rim o rd iales en la reso lució n d e cad a fase d el p ro yecto y vit ales p ara
m i crecim ien to p ro fesio nal.

M e p erm it ió co no cer la realid ad d e una em p resa avo cad a,
co n un enfo q ue to tal, al b ien so cial. Esta es p art e p r im o rd ial d el
cam p o d e la seg urid ad so cial y p o r end e to d o ello h izo p o sib le el
d esarro llo d e un p ro yecto arq u itectó n ico , d en t ro d e una red b astan te
am p lia y co m p leja, en la cual, se ven inm ersas un g ran núm ero d e
p art es, p ro fesio nales, un id ad es ejecu to ras y o b viam ente las p erso nas
b enef iciad as q ue u t ilizan d iar iam en te lo s servicio s d e salud .

O t ro asp ecto fund am ental q ue es im p erat ivo d estacar, es la
acció n so cial hacia la q ue se o rien ta la g est ió n d e la Caja
Co starr icense d el Seg uro So cial y la Un iversid ad d e Co sta Rica, q ue
so n m o d elo s b ásico s d e ap o yo p ara cad a una d e las tareas q ue se
p ro p o nen . Estas tareas p erm it en el d esarro llo d e un p aís cad a vez m ás
p rep arad o p ara en fren tar lo s reto s d el fu t u ro y sat isfacer las
necesid ad es d e su p ueb lo .
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A l alcanzar cad a uno d e lo s o b jet ivo s p ro p uesto s, se
co m p rend e ento nces d el p o r q ué el d iseño ho sp it alar io se co nsid era d e
alt a co m p lejid ad . La ad ecuació n y aco m o d e d e to d as lo s co m p o nentes e
instalacio nes es co m p arab le co n una g ran b and a d e m úsico s so nand o al
un íso no , en la cual cad a m úsico d eb e cum p lir a cab alid ad su p art e p ara
d ar el to no y la arm o n ía q ue req u iere la g ran sin fo n ía en el co ncierto . Es
p o r esto q ue es vital la co o rd inació n exacta en t re to d as las p art es p ara
ensam b lar y lo g rar el funcio nam ien to ef icien te d e un cen t ro d e salud .

A l cerrar este cap ít u lo d e m i t ransit ar acad ém ico , p ued o
aseg urar q ue se alcanzaro n lo s o b jet ivo s, t an to lo s d ef in id o s al in icio
cuand o se m arcaro n las p au tas d e acció n , así co m o lo s o b jet ivo s
p erso nales. Sien to q ue m ucho s so b rep asaro n las exp ectat ivas, p ues
ad em ás d e alcanzar la m eta t razad a hace un año , se fuero n d erivand o
o t ro s hasta q ue se en lazaro n p ara hacer un so lo p ro yecto . Así es q ue,
lejo s d e q ued arse co m o un t rab ajo d e g rad uació n , esto y seg uro q ue se
co nvert irá en una g u ía y m o d elo fu tu ro p ara q u ien in icie la p lan if icació n
d e un cen t ro d e salud . Para m i p erso na se co nvirt ió en la cu lm inació n d e
un p ro ceso fo rm at ivo d e to d a la p rep aració n acad ém ica a la q ue estuve
su jeto y un valio sísim o so p o rt e d e arranq ue d e m i etap a p ro fesio nal q ue
in icio .

Lueg o d e realizar la reco p ilació n d e in fo rm ació n , la
invest ig ació n , en t revist as, visit as, el análisis y p ro p uesta, q ue facilit aro n la
cu lm inació n d e esta g u ía, ext raig o las sig u ien tes co nclusio nes y
reco m end acio nes:

El d iseño d e cent ro s d e salud en térm ino s arq u it ectó n ico s
va sup ed it ad o a la no rm at iva nacio nal vig en te, p o r tan to lo s lineam ien to s
no so n d e referencia p ara el p ro fesio nal, so n un req u isito ind isp ensab le
p ara la hab ilit ació n d e lo s m ism o s y o b viam ente en f ilad o hacia lo m ás
im p o rtan te el b enef icio en el servicio al usuario . De ello p ued e d ecirse lo s
caso s d e d iseño d e in fraest ructu ra p ara y uso ho sp italar io , p ued e
p revalecer seg ún el criter io d el p ro fesio nal, la no rm at iva vig en te y el
asp ecto funcio nal en t re to d o s lo s servicio s d el co n jun to ed if icio .
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Un erro r q ue se ha co m et id o al in icio d e lo s p ro yecto s d e d iseño d e
ho sp itales, es q ue en g ran p art e se d iseña en funció n d el p erso nal m éd ico y d e lo s
sist em as q ue se van a im p lem en tar d en t ro d e cad a servicio , d ejand o p ara un tercer
o cuarto p lano en alg uno s al p acien te, f ig u ra y eje p rincip al co m o usuario d e lo s
servicio s.

Co m o p ro fesio nales en la ram a d e la arq u it ectu ra d eb em o s tener en
cuen ta d u ran te to d as las etap as d e un p ro yecto d e esta m ag n it ud , q ue es
fund am ental d isp o ner d e un eq u ip o d e t rab ajo in terd iscip linario , b úsq ued a
p erm anente, ello p ara lo g rar su id en t if icació n co n el p ro yecto d e m anera g lo b al,
co nsid erand o siem p re el cr it er io p ro fesio nal en to d as las ram as y ub icar le en
verd ad ero p ro yecto d e alta calid ad , cual es la m eta alcanzab le y d e sat isfacció n d el
arq u it ecto .

N o se p ued e p retend er tener una so lució n “estánd ard ” p ara to d o
t ip o d e p ro yecto s, p ues es claro q ue cad a uno t iene su carácter, su co lo r, su
esencia y no so t ro s co m o arq u it ecto s, no p o d em o s p retend er encerrar la
arq u it ectu ra en un m o ld e p ara cad a d esarro llo . Si b ien es cierto co m o p ud e
o b servar en el p ro ceso es tan co m p lejo q ue no se p ued e p retend er q ue to d o s lo s
sist em as siem p re se am o ld en al d iseño , p ero es tarea o b lig ad a b uscar el eq u ilib rio
en t re to d as las p art es invo lucrad as.

Esta g u ía co m o lo p lan teé d esd e un in icio será una fuen te d e
co nsu lt a o b ien un p unto d e p art id a p ara co rreg ir y ad ecuar las necesid ad es d e
m anera p erm anente y aco rd e co n un m und o d e cam b io . Tam p o co p ued e creerse o
p retend er q ue sea una g u ía escrita o d e valo r ab so lu to , p ues la d inám ica d e
p ro yecto s exig irán cam b io s y ad ecuacio nes y el p ro fesio nal d eb e esp erar q ue se
en fren tará a m uchas variab les, claro , si se p ued e estab lecer co m o p arám et ro
b astan te cercano a una so lució n b astan te co m p leta. Aún así es resp o nsab ilid ad d el
p ro fesio nal a carg o d e cad a o b ra la co nsu lta d e leyes, reg lam ento s y no rm at ivas
vig en tes en la m ater ia.

Este d o cum ento no es tam p o co tarea co nclusa, sino to d o lo
co n t rar io , es p recisam ente el m o m ento actual d o nd e em p ieza la tarea m ás
co m p licad a, fo rt alecer lo s servicio s d e salud en nuest ro p aís b uscand o la m ás alta
ef iciencia y m arcar p au tas d e d iseño a fu tu ro d e la Caja Co starr icense d e Seg uro
So cial y en to d as sus red es d e servicio .



Guía d e D iseño d e Esp acio s p ara Ed if icacio nes d e Uso  Ho sp italario  
y d e Tratam ien to  d el Secto r Salud  en  Co sta Rica

BIBLIO GRAFÍA

77

• IM SS, Inst it u t o  M exicano  d el Seg u ro  So cial, co o rd inació n  d e co nst rucció n , co nservació n  y eq u ip am ien to , d ivisió n  d e p ro yecto s,
Invest ig ació n  y Cuad ro s Básico s,. “N orm a de D iseño de Ingen iería en  acondicionam ien to de a ire” , N D- 01- IM SS- AA- 97.(Cap ítu lo   1-
2- 4- 7- 8- 10- 11), 1997.

• M c Graw H ill, Sép t im a Ed ició n , D r. M anuel Barq u ín  Cald eró n , “D irecció n  d e Ho sp it ales” , M c Graw H ill In t eram ericana Ed it o res, 
s.a. Barq u ín . Incluye Cd - Ro m .

• N eu fert , Ernest (1975). Art e d e p ro yectar en  Arq u it ectu ra. Décim o  Qu in ta Ed ició n . Ed . Gustavo  Gili M éxico . Pag (558- 599)  
w w w .neu fert .d e/ b el

• IM SS, Inst it u t o  M exicano  d el Seg u ro  So cial, Sub d irecció n  General d e Ob ras y Pat r im o n io  Inm o b iliario . Un id ad  d e Pro yecto s, 
N orm as de Proyecto de Arqu itectu ra. Tom o III Servicios Auxi l iares de D iagnóst ico y Tratam ien to.

• Xp ert a sr l.  M in ist er io  d e Salud  y Previsió n  So cial. Pro yecto  d e Refo rm a d el Secto r Salud  “Guía N acional de  D iseño y 
Construcción  de Establecim ien tos de Salud de Prim er y Segundo N ivel  de Atención” . La Paz no viem b re  2002. To m o  I.

• Xp ert a sr l.  M in ist er io  d e Salud  y Previsió n  So cial. Pro yecto  d e Refo rm a d el Secto r Salud  “Guía N acional de  D iseño y 
Construcción  de Establecim ien tos de Salud de Prim er y Segundo N ivel  de Atención” . La Paz no viem b re  2002. To m o  II.

• Xp ert a sr l.  M in ist er io  d e Salud  y Previsió n  So cial. Pro yecto  d e Refo rm a d el Secto r Salud  “Guía N acional de  D iseño y 
Construcción  de Establecim ien tos de Salud de Prim er y Segundo N ivel  de Atención” . La Paz no viem b re  2002. To m o  III.

• Panero , Ju lio s (1984) “Las D im ensiones hum anas en  los Espacio Físicos” , Ed icio nes Gili, s.a., M éxico  D .F.

• A IA , 2001, “Guidel ines for D esign  and const ruct ion  of Hospita l  and Health  Care Faci l i t ies” , W o rkb o o k, The Am erican  Inst it u t e o f  
Arch it ects Acad em y o f  Arch it ectu re fo r Healt h . Cap .7 (p ag . 19- 83)

• N FPA (1997), N at io nal Fire Pro tect io n  Asso ciat io n , “Life Safety Code Handbook ” , Seven th  Ed it io n , Ro n  Co té, P.E., Ed it o r.
• N FPA (2006), N FPA 101, Life Safet y Co d e.

• Step hen  A . Klim en t ,(2000), “Series Founder and Editor, Bu i ld ing Type Basics for Healthcare Faci l i t ies” . USA.

• N FPA (2005), “Health  Care Faci l i t ies Handbook” , Richard  P. Bielen . P.E.

• CCSS, Caja Co starr icense d el Seg u ro  So cial, “N o m enclatu ra, Eq u ip o  co n  Previst as.”  DAP, D irecció n  d e Eq u ip am ien to . CCSS



Guía d e D iseño d e Esp acio s p ara Ed if icacio nes d e Uso  Ho sp italario  
y d e Tratam ien to  d el Secto r Salud  en  Co sta Rica

IN FO GRAFÍA

78

• N FPA, h t t p :/ / w w w .n fp a.o rg
•
• h t t p :/ / w w w .anestesia.co m .m x/ inhal/ im g 1.g if  
•
• h t t p :/ / w w w .d iag no st ico m ed ico .es/ d escrip cio n / Cirug %C3%ADa_S%C3%A9p t ica- - 5100.h tm l 
•
• h t t p :/ / u ino .o rg / hand ler.cfm ?even t= p ract ice,tem p late& cp id = 7795 
•
• h t t p :/ / w w w .rad io lo g yin fo .o rg / sp / in fo .cfm ?p g = m am m o  
•
• h t t p :/ / w w w .um m .ed u / esp _ency/ art icle/ 003336.h tm  
•
• h t t p :/ / essain t rap hael.co nvert lang uag e.co m / enes/ b o d y.cfm ?id = 300 
•
• h t t p :/ / w w w .healthsystem .virg in ia.ed u / uvahealt h / p ed s_p reg nan t_sp / lab o r.cfm  
•
• h t t p :/ / w w w .crid .o r.cr/ crid / ind ex.sh tm l 
•
• h t t p :/ / w w w .red iris.es/ red iris/ b o let in / 53/ en fo q ue2.h tm l 
•
• h t t p :/ / w w w .g encat .cat / ics/ g erm anst r ias/ cas/ u rg encias.h tm l 
•
• h t t p :/ / w w w .arq hys.co m / co nst ruccio n / asilo s/ arq u itecto n ico s- p ro g ram as.h tm l 
•
• h t t p :/ / cid b im ena.d esast res.hn / d o cum / o p s/ p ub licacio nes/ m 0056s/ m 0056s.5.h tm l
•
• h t t p :/ / w w w .m ad rid .o rg / lap resid encia/ d escarg as/ 060829_VISITAS_OBRAS_HOSPITALPUERTA_DE_HIERRO.p d f
•
• h t t p :/ / jd czajko .t rip o d .co m / p ub licacio nes/ aad aih93/ evo lucio n_t ip o s_ho sp italar io s.h tm l
•
• h t t p :/ / w w w .b io ing en ieria.ed u .ar/ acad em ica/ cated ras/ ing ho sp / m aterial.h tm l
•
• h t t p :/ / w w w .g encat .cat / ics/ g erm anst r ias/ cas/ u rg encias.h tm l
•
• h t t p :/ / w w w .arag ua.g o b .ve/ m o d u les.p hp ?nam e= Co n ten t& p a= sho w p ag e& p id = 24 
•
• h t t p :/ / w w w .co rd o b a.g o v.ar/ Co rd o b aciud ad / p rincip al2/ d o cs/ licitacio nes/ 2006/ 108160/ ho sp ital_u rg encias.p d f



Guía d e D iseño d e Esp acio s p ara Ed if icacio nes d e Uso  Ho sp italario  
y d e Tratam ien to  d el Secto r Salud  en  Co sta RicaLEYES /  REGLAM EN TO S /  M AN UALES

79

LEYES /  REGLAM EN TO S 
• Reg lam en to  d e Co nst ruccio nes, “Reg lam en to  a la Ley d e Plan if icació n   Urb ana N o . 4240” ,  Pub licad o  en  La Gaceta N o . 56,   

A lcance 17 d el 22 d e m arzo  d e 1983

• Reso lució n  4445 (1996) M in ist er io  d e Salud , “N o rm as p ara el cum p lim ien to  co nd icio nes san it ar ias q ue d eb en  cum p lir  lo s 
estab lecim ien to s ho sp it alar io s y sim ilares” . La Paz, Bo livia.

• (2000) M éxico , “N o rm a O f icial M exicana N OM - 197- SSA1- 200” , Estab lece lo s Req u isit o s M ín im o s d e In f raest ructu ra y 
eq u ip am ien to  d e Ho sp it ales y Co nsu lt o r io s d e atenció n  m éd ica esp ecializad a. M éxico  D .F.

• Decreto  N o . 26831, Pub licad o  en  La Gaceta N o . 75 d el 24- 4- 98 “Reg lam en to  Ley d e Ig uald ad  d e Op o rtun id ad es p ara Perso nas 
co n  D iscap acid ad ” . Vig en te(2009)

• Ley 7600 “Ley d e Ig uald ad  d e Op o rtun id ad es p ara las Perso nas co n  D iscap acid ad ”

• Ley 7935 “Ley In t eg ral p ara la p erso na ad u lt a m ayo r” . 1999

• 8306, “Ley p ara aseg u rar, en  lo s esp ectácu lo s p úb lico s, esp acio  exclusivo s p ara p erso nas co n  d iscap acid ad ” . 

M AN U ALES O  GU ÍAS D E CO N SU LTA

• Caja Co starr icense d el Seg u ro  So cial, 2005, M anual d e N o rm at iva Inst it ucio nal. Co sta Rica.

• W est ing ho use, 1976. M anual d e A lum b rad o . Seg und a Ed ició n , Esp aña. Ed it o rial Do ssat . S.A .

• CCSS, Caja Co starr icense d el Seg u ro  So cial, Gerencia d e D irecció n  d e Op eracio nes, “Gu ía Práct ica d e Accesib ilid ad  p ara To d o s” , 
D irecció n  d e M an ten im ien to  Inst it ucio nal. 

• M in ist er io  d e Salud  d e Co sta Rica, “ Inst rum en to  d e Evaluació n , Hab ilit ació n  d e Plan ta Física” , Vig en te 
(2009)h t tp :/ / w w w .m in ist erio d esalud .g o .cr/ inst rum en to s/ inst rum en to %20evaluacio n%20p lan ta%20fisica.p d f

• Víq uez, M ario  (2003) “  Accesib ilid ad  Física” , Co nsejo  N acio nal d e Rehab ilit ació n  y Ed ucació n  Esp ecial.

• Presid encia d e la Rep úb lica, “Reco m end acio nes d e Accesib ilid ad ” , OFICIN A DE REPRESEN TACIÓN  PARALAPROM OCIÓN  E 
IN TEGRACIÓN  SOCIAL PARAPERSON AS CON  D ISCAPACIDAD h t t p :/ / d iscap acid ad .p resid encia.g o b .m x/


	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Slide Number 21
	Slide Number 22
	Slide Number 23
	Slide Number 24
	Slide Number 25
	Slide Number 26
	Slide Number 27
	Slide Number 28
	Slide Number 29
	Slide Number 30
	Slide Number 31
	Slide Number 32
	Slide Number 33
	Slide Number 34
	Slide Number 35
	Slide Number 36
	Slide Number 37
	Slide Number 38
	Slide Number 39
	Slide Number 40
	Slide Number 41
	Slide Number 42
	Slide Number 43
	Slide Number 44
	Slide Number 45
	Slide Number 46
	Slide Number 47
	Slide Number 48
	Slide Number 49
	Slide Number 50
	Slide Number 51
	Slide Number 52
	Slide Number 53
	Slide Number 54
	Slide Number 55
	Slide Number 56
	Slide Number 57
	Slide Number 58
	Slide Number 59
	Slide Number 60
	Slide Number 61
	Slide Number 62
	Slide Number 63
	Slide Number 64
	Slide Number 65
	Slide Number 66
	Slide Number 67
	Slide Number 68
	Slide Number 69
	Slide Number 70
	Slide Number 71
	Slide Number 72
	Slide Number 73
	Slide Number 74
	Slide Number 75
	Slide Number 76
	Slide Number 77
	Slide Number 78
	Slide Number 79

