


UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
FACULTAD DE BELLAS ARTES
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Acta de presentaciéon de Requisito Final de Graduacion.

Sesién del Tribunal Examinador celebrada el dia/martes 24 de junio del 2008, con el
objeto de recibir el informe oral de la estudiante ukipRIANA HERRERA MUNOZ, carné
universitario #A22505, quien se acoge al Rg‘:glamento de Trabajos Finales de
Graduacion, bajo la modalidad de Proyecto Final de Graduacion, para optar al grado
de Licenciada en Artes Plasticas con énfasis en Iﬁiseﬁo Grafico.

Estan presentes los siguientes miembros del Tribunal:

M.F.A. Alberto Murillo Herrera [ Presidente
Master Eugenio Murillo Fuentes : ‘ Director del Proyecto
Master Elizabeth Thompson Vicente f P Profesora Invitada
Master Eugenia Picado Maykall Profesora Lectora

| Lic. Daniel Soto Morta Profesor Lector

ARTICULO 1
El Presidente informa que el expediente d¢ ADRIANA HERRERA MUNOZ, contiene
todos los documentos de rigor, incluyendo el recibo de pago de los derechos de
graduacion. Declara que la Postulante cumplié con todos los demas requisitos del

plan de estudios correspondiente y por lo tanto, se solicita que proceda a hacer la

exposicion.

ARTICULO 2 _
La Postulante ADRIANA HERRERA MUNOZ, hace la exposicién Q\E‘al de su trabajo
final de graduacién titulado: “DISENO DE SITIO WEB Y PROﬁOCIf)N DE LA
IMAGEN CORPORATIVA DE LA EMPRESA COSTARRICENSE AHM JOYERIiA ”,




ARTICULO 3

Terminada la disertacion, los miembros del Tribunal Examinador interrogan a la

Postulante durante el tiempo reglamentario y una vez concluido el interrogatorio, el

Tribunal se retira a deliberar.

ARTICULO 4

El Tribunal considera el trabajo final de graduacion satisfactorio y le confiere la

calificacion de: A PLoRAY)O

ARTicULO 5

El Presidente del Tribunal comunica a la Postulante el resultado de la deliberacion y
la declara acreedora al grado de Licenciada en Artes Plasticas con énfasis en Diseno

Grafico.

Se le indica la obligacion de presentarse al acto publico de juramentacion, al que sera

oportunamente convocada.

Se da lectura al acta que firman los Miembros del Tribunal Examinador y la

Postulante alas jo 09 horas;
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l. Introduccioén



I. Introduccién

El presente frabajo final de graduacién se titula: Diseno del Sitio Web y promocion de la Identi-
dad Visual Corporativa de la empresa AHM JOYERIA®, dedicada a la Nueva Joyeria artesanal
en Costa Rica. Este pretende fusionar sistemdticamente el proceso de conformacion, diseno y

proyeccion de la Identidad Visual Corporativa de la misma.

Actualmente, AHM JOYERIA®, tiene la necesidad de disenar un sitio web y de promover su
Identidad Visual Corporativa; con la intencion de ampliar y fortalecer sus fronteras, tanto den-

tro como fuera del territorio nacional.

Al realizar este Proyecto de Graduacion, se satisfacen dos de las carencias primordiales que
presentaba la empresa: la ausencia de un sitio web vy la falta de fuerte promocidn de su iden-
tidad visual corporativa; aspectos fundamentales hoy dia para el desarrollo y consolidacion de

cualquier negocio a nivel mundial.

El problema principal es que no existe informacion en la Web, ni en medios de comunicacion
masiva impresa, que refleje o promocione la variedad de elementos que son disenados por
AHM JOYERIA®. Debido a esto, se han visto limitadas las posibiidades de comercializacion de
sus productos, los deseos de formar una organizacion paralela de ayuda social para la pobla-
cion costarricense, la consolidacion de la empresa y las oportunidades de apertura hacia un

mayor negocio.



I.I. Elementos del problema

Un Sitio Web, “es una locacion direccionada, usualmente en Internet, que provee acceso a un
juego de paginas Web, que corresponde al Localizador Uniforme de Recursos (URL) de un sitio

dado.” (Tittel / Pitts /Valentine, 2001, p.364).

En la actualidad, herramientas tales como Internet son fundamentales para promocionary rea-
lizar acciones generalmente de tipo publicitario, para dar a conocer un producto, un servicio,

una persona, entre otros.

Muchas empresas, alrededor del mundo, utilizan este tipo de herramientas tecnoldgicas para
fortalecer, mas alla de sus fronteras, aspectos vitales de su organizacion; tales como la ldenti-
dad Visual Corporativa (Imagen Corporativa). Esta es el conjunto de representaciones menta-
les, tanto afectivas como racionales, que un individuo o grupo de individuos asocian con una
empresa 0o a una marca, representaciones que son el resultado neto de las experiencias, creen-
cias, actitudes, sentimientos e informaciones de dicho grupo de individuos asociados a la em-
presa o marca en cuestion. Es una representacion mental que un individuo se hace de una or-
ganizacién empresarial, como reflejo de la cultura de la empresa en las percepciones del
entorno. Esta imagen posee una estructura dinamica sensible a los cambios que experimenta

la empresa, en el aspecto social y estratégico propio de la misma.

Al establecerse AHM JOYERIA® oficialmente como una empresa costarricense u organizacion
de factores productivos, capital y frabajo, que realiza una actividad para obtener un beneficio,
es necesario que ésta cuente con su propio sitio web. Entre los objetivos del mismo, se encuen-

tra promocionar la Nueva Joyeria.

La Nueva Joyeria, es el nombre con el que se refiere al tipo de joyeria que surge entre los 60 y

los 90 del S.XX, donde la joyeria convencional pierde las connotaciones de ostentacion y rique
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za, permitiendo asi la utilizacidon de materiales no preciosos. Podemos hablar de dos tenden-
cias definidas: la joya de diseno orientada al mundo de la moda y el diseno industrial, que
pretende complacer la demanda del mercado; y la joyeria comprometida con los valores
universales del arte como forma de expresion personal y que busca una complicidad con el
usuario, creada mas por el puro placer estético que por intereses comerciales, intentando
adecuar los valores simbdlicos y espirituales, que desde sus origenes han caracterizado a la
joyeria, a una sociedad tecnoldgica que se enfrenta al reto del nuevo milenio. (Codina, 2001,
P. 8-11). AHM JOYERIA® pretende rescatar ambas tendencias y mantener un equilibrio entre
ellas. Por esta razén es que el término Nueva Joyeria Artesanal, es elemento fundamental para
este proyecto. El mismo, es plasmado en cada uno de los disenos concebidos por AHM JOYE-
RIA® y es evidenciado a través del concepto de la provocacion; caracteristica intrinseca de

todas estas piezas.



I.Il. Objetivos

Objetivo General: Disenar el Sitio Web y promover la Idenfidad Visual Corporativa de la empre-

sa AHM JOYERIA®, dedicada a la Nueva Joyeria artesanal en Costa Rica.

Objetivos Especificos:

- Definir el concepto de la Nueva Joyeria artesanal, aplicado a los disefhos de AHM
JOYERIA®.

- Investigar el mercado nacional de la Nueva Joyeria, en todas sus variantes, hacien-
do énfasis en los sitios Web existentes.

- Investigar y evidenciar el concepto de la Provocacion presente en todos los disefios y
piezas de AHM JOYERIA®, principalmente por medio de la fotografia digital a color.

- Diseiar una Imagen Corporativa consecuente con los conceptos vy filosofia de la
empresa AHM JOYERIA®.

- Investigar los procedimientos y recursos técnicos para el disefio de sitios Web.

- Desarrollar un sitio Web conceptualmente claro, competitivo y amigable.

- Fusionar sistemdticamente los aspectos que conforman el proceso de disefo, pro-
yeccion y mercadeo de la Identidad Visual Corporativa de AHM JOYERIA®.

- Comprobar la teoria de que el Arte y la Tecnologia unidos en sano equilibrio, pro-
ducen ilimitadas posibilidades, permitiendo asi traspasar cualquier frontera y a su

vez gozar de sus respectivas diferencias.



Il. Antecedentes



Il. Antecedentes

Il.I. AHM JOYERIA: la empresa

AHM JOYERIA® nace en el seno de la Escuela de Artes Plasticas de la Universidad de Costa
Rica como producto de miinterés, por el oficio de la joyeria y afines, asi como de mi participa-
ciébn como estudiante de la carrera de Diseio Grdfico, en la Feria de Artes organizada anual-
mente por la Facultad de Bellas Artes. Este suefo se consolida ademds, por la motivacién del
publico (clientes fijos y potenciales), asi como el apoyo de familiares, companeros y profesores

de la Escuela, quienes se interesan cada vez mas en la evolucion del mismo.

Desde hace mds de 6 anos, empecé a elaborar accesorios relacionados con la Nueva Joyeria
artesanal. Después de una amplia investigacion y seleccion de materiales, hice mis primeros
disefos a base de semillas y elementos naturales. Mis estudios en Disefio Grdfico en la Escuela
de Artes Plasticas de la UCR me permitieron establecer una relacion directa e indisoluble entre
los principios bdsicos del disefo y esta pasidn por la investigacién y el disefio de Nueva Joyeria
Artesanal que se empezaba a gestar entonces en Costa Rica y la cual se evidenciaba cada
vez con mayor fuerza en todos los aspectos de mi vida, encontrando el complemento perfec-

to en el aprendizaje académico.

Como define Jorge Frascara, “la intuicidn y la imaginacion, educadas y basadas en una agu-
da sensibilidad relacionada con todos los aspectos de la vida humana, son componentes mas

que necesarios para llevar a cabo cualquier pieza de diseno”. (Frascara, 1999.)

Las Ferias de Artes realizadas por la Facultad de Bellas Artes, fueron la oportunidad adecuada
para iniciar contacto directo con el publico y, a partir de este momento, se empez6 a formar

una cartera de clientes fijos, de quienes alin hoy, son constantes los encargos y pedidos.



Las piezas de AHM JOYERIA® son hechas a base de variados materiales, en su mayoria impor-
tados de Colombia, México, Perd, India, Italia y Estados Unidos; aunque también se trabaja
con materiales autdctonos como madera y ceramica, entre otros, principalmente de caracter

natural.

Parte del éxito que esta empresa ha alcanzado estd en que los disefos son provocativos y
Unicos, lo que le proporciona una ventaja en comparacion con otros productos presentes en

el mercado, de los cuales existen estilos similares o son creados e importados en serie.

Como consecuencia de un orden ldgico de eventos: motivacion - participacion - vision - in-
vestigacion — produccién — evolucion; se decide continuar con el proceso vy se disena y pro-

mueve la Identidad Visual Corporativa de esta nueva empresa.

Después de 4 anos de estudios universitarios, me encontraba ya graduada como Bachiller de
la Carrera de Disefo Grdfico. Desde un inicio, fue posible vislumbrar la necesidad urgente de
contar con una impecable identidad visual corporativa, al igual que con una marca registra-
da propia. Es por esto que, en noviembre de 2006, se realiza la Exposicion de Quintos Ahos en
la UCR y se procede a registrar la marca AHM JOYERIA®. Para esto, se toma como referencia
mi nombre e imagen como disenadora y se exiraen las siglas del mismo AHM, en complemen-
to con mi nombre completo (Adriana Herrera Muioz) vy la especificacion del oficio (JOYERIA),
definiendo asi varios niveles de lectura en el identificador visual acabado. Una vez aprobada
con éxito esa etapa, se procede con la inauguracion de la tienda-taller, en San José, Costa

Rica; primer espacio fisico propio de AHM JOYERIA®.

Hoy dia, la empresa AHM JOYERIA® es manejada por Adriana Herrera y Marta Muiioz. Asi mismo,
debido ala demanda constante de multiples elaboraciones y que dos personas no son suficien-
tes para asumir toda la responsabilidad tanto dentro como fuera del local por tiempo comple-

to,



es que se contrata a la senorita Hellen Rojas, quien es actualmente parte del personal encarga-

do de la tienda-taller que tiene horario fijo de 10 a.m. a 2 p.m, de martes a viernes.

Asi mismo, piezas de AHM JOYERIA® se encuentran distribuidas tanto dentro como fuera del
territorio nacional, en tiendas en San José y en la provincia de Guanacaste, o en paises como

Estados Unidos, Colombia, Japdn, Filipinas, Espana, Italia, entre ofros.

Con la intencion de continuar ampliando y fortaleciendo sus fronteras, asi como su Identidad
Visual Corporativa, AHM JOYERIA® pone a disposicidn del publico mundial su sitio web oficial

en el 2008.

La filosofia corporativa se basa en satisfacer las necesidades del cliente, dependiendo de la
ocasion, el tipo de disefo, materiales y gusto personal. La orientacidon estratégica radica en
estar a la vanguardia con nuevos y provocativos productos, disefios Unicos y materiales de
calidad, siempre al servicio de la investigacion, innovacion, y la experimentacion en relacion
con este oficio para finalmente, garantizar la mejor atencién personalizada logrando asi que

la pieza se ajuste a la perfeccion con el cliente.

Mision: suplir las necesidades del publico, por medio de disefios Unicos e innovadores, garan-
tizando la calidad de nuestros productos, asegurando la satisfaccion de nuestros clientes;
siempre al servicio de la investigacion, la experimentacion y la vanguardia, por medio de ele-

mentos decorativos para la figura humana.

Vision: ser empresa lider en disefo y elaboracién de Nueva Joyeria Artesanal, con productos
de o6ptima calidad para que paralelamente, se pueda formar una organizacion de ayuda

social que contribuya con la poblacién costarricense.



Entre los principales servicios que AHM JOYERIA® ofrece en la actualidad se encuentran:

- Asesoria de Imagen: Por medio de una atencién integral AHM JOYERIA® proporciona aseso-
ramiento de imagen como complemento de un proceso de diseno completo, que debe con-
tribuir en educar al cliente, asi como a guiarle hacia la correcta seleccién de un estilo propio,
de caracter innovador, pero ante todo armonioso con el estilo de vida que tiene como indivi-

duo, que se desenvuelve a su vez en colectividad.

- Disefios Unicos, hechos a la medida, para ocasiones especiales o con temas especificos: Con
el fin de brindarle siempre la méxima satisfaccién a todos los clientes, AHM JOYERIA® disfruta
recorrer esa "‘milla extra” y decide ampliar constantemente las multiples variantes e ilimitadas
posibilidades que el diseno de Nueva Joyeria en Costa Rica ofrece para todos y todas los

amantes de este arte a nivel mundial.

- Presentacion de lujo: Todas las piezas creadas por AHM JOYERIA® son provocadora evidencia
de exclusiva calidad. Es por esto que el acabado final de las mismas implica a su vez una clara
imagen y una lujosa presentacion. Entre los elementos que complementan estos delicados de-
talles se encuentra: una resena con explicacion de todos los materiales con que se frabajan los
disenos, una tarjeta explicativa de los cuidados y recomendaciones para preservar en éptimas
condiciones la joyeria en general y por Ultimo, una bolsita de tela elaborada también por medio

de procesos artesanales que cumple con la funcidon de proteger el producto.

- Restauracion de piezas, arreglo de joyas vy reutilizacidn de materiales: Permaneciendo fiel a las
intenciones de mantener un equilibrio sostenible entre el ser humano y su entorno, asi como de
atesorar las reminisencias de un pasado implica una historia que merece ser conservada en un
mundo que se encuentra en constante evolucion, AHM JOYERIA® promueve la restauracion de
piezas antiguas, asi como el rescate y la reutilizacion de todos aquellos materiales que aun pue-

den enriguecer positivamente los procesos de diseno que la Nueva Joyeria abarca.
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Il.Il. Antecedentes Tedricos y Practicos

Para esta investigacion, uno de los factores que ha presentado mayor dificultad es la busque-
da de antecedentes tedricos y prdcticos que se refieran especificamente al tema de la Nueva
Joyeria en nuestro pais. Esto se debe a que actualmente en Costa Rica no hay documentos o
evidencias concretas acerca del oficio de la Nueva Joyeria como tal, de ningun tipo, mucho
menos de caracter artesanal. Existen pocos sitios Web relacionados con este tipo de empresa
u oficios afines. Los mismos, hacen referencia a los procesos tradicionales de joyeria o apelan
al concepto de bisuteria, haciendo muy evidente que son aplicados de forma errébnea; prin-
cipalemente por falta de informacion acerca de la existencia del concepto de Nueva Joye-
ria. La mayoria de piezas que se exhiben en estos sitios Web, carecen de elementos de imagen
0 marca atractivos y distintivos que despierten interés en el publico meta, o bien, son totalmen-
te comerciales sin ningun criterio de diseno. Con excepcidén de pocos que han sido bien dise-

nados y su usabilidad es efectiva, tales como:

IL1I.1. Sitos web En Costa Rica:

- www.angelahurtado.com. De Angela Hurtado. Su sitio web es fresco, atractivo, contiene
buen trabajo de fotografia. Es tan completo, que de cierta forma se percibe recargado de
informacion, pero cuenta con buena usabilidad. Sus productos pueden ser comprados en li-
neaq, ala vez que se informa sobre los mismos y refleja un buen mercadeo de su propia imagen
(como arfista y disenadora). Este sitio web ha sufrido cambios recientemente desde que se
consulto la primera vez en el 2006. Anteriormente, el nombre de sus productos, Pavo Real, se
encontraba de cierta manera en segundo plano, pues aparecia menos visible. Sin embargo,
actualmente elsitio fue renovado, presentando asi una nueva pagina de inicio donde su nom-
bre aparece claramente presentado. Existe un problema de enfoque desde la toma, en la
fotografia principal del sitio, ya que al ser la imdgen-icono de gran tamano, se acentia vy evi-

dencia el detalle. En general sus fotografias, asi como sus disefos presentan un definido y Uni
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co estilo personal, que se refleja en foda su amplitud por medio del uso de herramientas inte-
resantes que se ofrecen en la web, tales como los blogs y el famoso espacio flickr, dedicado

a la exhibicion de multiples e interesantes técnicas y estilos artisticos alrededor del mundo.

Angela Hurtado te invita a la

Ferig.de Navidad

7 -9 de diciembre
9a. m.-8p. m
Jardines de la Escuela de Artes Pldsticas, UCR

(imagen 1: Pagina de inicio del si-
tio web de Angela Hurtado, junio

2008, www.angelahurtado.com)

- www.ticaexotica.com. De la disefadora Emilia Rodriguez. Ella trabaja sus joyas con materia-
les traidos principalmente de Africa y sus productos se venden a precios muy altos para el
mercado nacional. Son “de lujo”. La marca/imagen de los mismos es su propio nombre. El sitio
Web acaba de serrenovado debido a que el anterior no era atractivo a nivel de diseno y era
solamente de caracter informativo. La conceptualizacién de su imagen como artista-disea-
dora, su trayectoria y labor es bastante sélida. Ha realizado multiples exposiciones en distintas
partes del mundo. Este nuevo sitio se percibe mas formal y atractivo, sin embargo, todavia
existen detalles que no se perciben bien acabados a nivel técnico, por ejemplo las fotografias

de ciertas piezas que son de mala calidad y la seccion de contacto no funciona del todo.

(imagen 2: Pagina de ini-
cio del sitio web de Emi-
lia Rodriguez, junio 2008,

www.ticaexotica.com)
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- www.esmeraldasydisenos.com. Esmeraldas y Disenos es una empresa costarricense con mas
de 25 anos de experiencia, que se dedica a la elaboracién de joyeria tradicional y precolom-
bina. Sus productos son elaborados a mano mediante el proceso de la cera perdida, y en
metales como oro de 14k y 18k, plata y bronce. Esta empresa importa esmeraldas directamen-
te desde Colombia y piedras semipreciosas de Brasil. Cuenta con tiendas en distintos puntos
del territorio nacional y su sitio web es bastante completo. Sin embargo, es confuso en ciertos
puntos con respecto a usabilidad. Las tipografias empleadas y el diseho no son armoniosos

con el caracter de la empresa.

(imagen 3: Pagina de
inicio del sitio web de Es-
meraldas y Disenos, junio

2008, www.esmeraldasydi-

senos.com)

- www.valenzas.com. Es una empresa familiar que se origina en Colombia, pero posteriormen-
te se traslada a Costa Rica y tiene ya mds de 25 anos de estar funcionando en San José. Son
importadores directos de joyeria en cristal de murano de la reconocida marca Murano Glass,
asi como de fina joyeria elaborada en dmbar y metales preciosos. El sitio web es claro y con-
ciso. En general presenta pocas fotografias (algunas de mala calidad) y textos de gran tama-

no. Explota los colores y el tamano de las imdgenes contenidas en el mismo.
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(imagenes 4, 5y 6 : De-
talles del sitio web de Jo-
yeria Valenza, junio 2008,

www.valenzas.com)

Hay variedad de direcciones sobre joyeria en todo el territorio nacional, sin embargo, estas se
centran en la joyeria fina fradicional de metales preciosos y la mayoria de sitios web cuentan

con disenos poco atractivos.

El Gnico sitio encontrado que trata exclusivamente sobre joyeria en general en Costa Rica es:

- www.artesyoficioscr.com De la disenadora grdfica y joyera Catalina Brenes Pozuelo. Disefa-
do por ella misma, esta joven artista explica que Artes y Oficios es un portal virtual que brinda
un espacio a los artesanos costarricenses para promover su trabajo y a la vez informar y edu-
car sobre su oficio. Esta pdgina, dedicada a la produccién nacional, tiene como fin incorpo-
rarlos a la red y ofrecerles asi un mercado amplio, agil y accesible, en el cual no han logrado
vincularse. Contiene trabajos realizados en vidrio, metal y madera, pero su primera fase estara

dirigida a la prdctica de la orfebreria / joyeria. Un arte u oficio que pretende revelar, asi como
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englobar, un mercado mas competitivo y acorde a las necesidades de nuestro siglo. El sitio
esta todavia en proceso de ser completado. La categoria de “Metal” ya contiene informa-
cion importante del oficio de la joyeria y la orfebreria en general, sin embargo las clasificacio-
nes de "Vidrio” y “Madera”, se encuentran ain en construccion. Presenta excelente disefo,

clara y conscisa informacion y fotografias de alta calidad.

ARTES & OFICIOS

@

madera

ke iy | Lt p e

\ W

(imagen 7: Pagina de
inicio del sitio web Ar-
tes y Oficios, junio 2008,
www.artesyoficioscr.

com)

Se debe tomar en consideracion la reciente apertura, en San José, de dos escuelas de joyeria
y orfebreria que son: ESTUDIO METALLO (www.studiometallo.com), en Barrio Escalante y CRISOL
(www.escuelacrisol.com), en San Antonio de Belén. Ambas presentan interesantes proyeccio-
nes a nivel nacional e internacional, como centros que promueven la investigacion y el apren-

dizaje de la joyeria.

Bigrnvanido

& neaine BEo

s

ESFAROL (imagen 8: Pagina de

N inicio del sitio web de
Studio Metallo, junio
2008, www.studiometa-

llo.com)
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@RISAL

(imagen 9: Pagina de
inicio del sitio web Es-
cuela Crisol, junio 2008,

www.escuelacrisol.

com)

ILIL.1l. Fuentes escritas

Conrespecto aproyectos de graduacion e investigacion, en la Biblioteca Luis Demetrio Tinoco
dela U.C.R., existen dos: uno de Maria Isabel Monge Casasola (2003), titulada: *Disefo de una
pdgina Web; financiamiento para la pequena y mediana empresa en Costa Rica.”

El otro, de Hernan Rolando Duran Garro (1995) y se titula “Propuesta de un plan de Mercadeo

para la introduccioén de la Joyeria Gold Filled en el mercado costarricense.”

Por otra parte, el estudio “Oportunidades del Mercado Costarricense para Joyeria y Bisuteria”,
es un Resumen Ejecutivo de Proexport Colombia. Este promueve exportaciones colombianas
hacia otros paises, la inversion extranjera y el turismo hacia Colombia. El mismo hace un anali-

sis de la situacién comercial que se presenta en Costa Rica con respecto a estos oficios.

El foro “Reputacion. Creando valor a partir de la Imagen Corporativa”, con el Lic. Julio César
Alvarez del Castillo Gonzalez, Licenciado en Mercadotecnia por Escuela Comercial Camara de
Comercio, Maestria en Comercio Electrénico por ITESM, Maestria en Economia de Negocios por
el ITESM. Con mds de 14 anos de experiencia en Mercadotecnia, planeaciéon estratégica y de-
sarrollo de imagen corporativa. Llievado a cabo en México DF, el 12 de febrero de 2005. Y cuya

recopilacion se encuentra en el Sitio Web: http://www.rmppnet.com.ar/reputacion.htm.
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Entre los libros mas relevantes para este trabajo estan:

- El poder de la Imagen, reflexiones sobre comunicacién visual, de Jorge Frascara. Ediciones Infi-
nito. 1999. El libro explica que toda imagen colocada en el espacio publico comunica indefinida-
mente un espectro impredecible de mensajes. El mundo se enfrenta a una variada serie de pro-
puestas visuales -imagenes- que deben aceptarse o rechazarse. El autor analiza a través de esta

obra, ese “a veces incontrolado”, “a veces oculto” mundo visual y el poder de las imagenes que

lo componen.

- La gestién profesional de la imagen corporativa, de Justo Villafane. Ediciones Pirdmide, 1999.
Desarrolla un modelo global para la gestion estratégica de la imagen corporativa y ofrece un

gran numero de técnicas e instrumentos para llevarla a cabo.

- Identidad Visual Corporativa, la imagen de nuestro tiempo, de Javier Gonzalez Solas, 2002. Pro-
pone una reflexidon sobre la Identidad Visual Corporativa como fendmeno social mds que como
técnica, y por esta razon se intenta desmontar algunos topicos “acriticamente repetidos y admi-
tidos”.

- La imagen corporativa, teoria y practica de la identificacién institucional, de Norberto Chavez,
Editorial GG Diseno, 2005. Este cldsico, si bien es en exceso amplio para esta investigacién, ya que
trata fundamentalmente sobre el fendmeno de la imagen institucional; en esta, su tercera edi-
cion, revisada y ampliada, suministra la vision y los conceptos para poder tener una clara defini-
cion de lo que se debe entender por imagen corporativa y muestra cOmo estructurar el aborda-

je del tema desde una perspectiva intelectual.

- Marketing en la pequefia y mediana empresa, de Donald Cyr y Douglas Gray. Editorial Norma
S.A., 2004. Explica como una empresa puede conseguir un nicho para su producto en el actual
entorno de consumo competitivo. Describe qué impulsa a los clientes a comprar, la manera en

que los productos satisfacen impulsos, los métodos para formar a los clientes sobre
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su producto y los pasos que se deben seguir para ponerlo al alcance de los consumidores.

Ademas de como se puede aprovechar la Internet para comercializar un producto.

- Las preguntas mas frecuentes sobre el marketing, de Philip Kotler. Editorial Norma S.A., 2005.
Contiene preguntas sobre mercados y marketing, sus estrategias, principales herramientas,
planeacion, organizacion, control y aplicacion para muchas areas, entre estas las del marke-
fing minorista, marketing para pequenas empresas, marketing en Internet, internacional, entre

otros.

- Serie HTML 4 para Dummies, de Ed Tittel, Natanya Pitts y Chelsea Valentine. IDG Books World-
wide & ST Editorial, 2001. Guia esencial para crear sitios web amigables para el usuario, disefar
formatos atractivos, usar plantillas o crear sitios desde cero, vincular documentos, paginas y

sitios, agregar sonido y grdficos, editar texto e imdgenes.

- Macromedia DREAMWEAVER MX Iniciacién y Referencia, de Antoniay Gaspar Gonzalez Man-
gas. Editorial Mc Graw Hill, 2003. Explica las bases y el entorno de trabajo de Dreamweaver MX
y cémo planificar un sitio web. Ademds, cémo trabajar los distintos componentes de este tipo

de documentos.

- Diseiio de pdginas web. Iniciacion y referencia, de la misma serie que el titulo anterior, de
Antonia y Gaspar Gonzdlez Mangas. Editorial Mc Graw Hill, 2003. Explica las bases y conceptos

fundamentales para entender cémo disenar pdginas Web.

- Primeros auxilios en tipografia. Consejos para diseiar con tipos de letra, de Hans Meter Will-
berg y Frederich Forssman. Editorial GG Diseno (Gustavo Gili), 2da Edicién, 2006. Como se ex-
plica en el libro, los autores ponen a disposicion del lector consejos de facil comprension, de
tal forma que se pueda introducir al usuario en el mundo del disefio grdfico, para que éste se

familiarice con los problemas cotidianos que el uso de la tipografia conlleva; especialmente
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en un mundo en que predominan los ordenadores y estos han extendido la tipografia a todo

el mundo.

- Principios del disefio en color. Disefiar con colores electrénicos, de Wucius Wong. GG Diseno,
2003. Introduccién al color para disefadores vy artistas, estudiantes y profesionales. Es una guia de
los principios y técnicas del disefo en color con medios informdticos y electrénicos. Edicion amplio-
da que muestra imagenes, guias de color y estructuras donde se analizan etapasy ejercicios que

permiten el desarrollo de un sentido personal del color hasta alcanzar una armonia cromatica.

- La Joyeria, de Carles Codina. Coleccidn Artes y Oficios. Ediciones Parramdn S.A., 2001. Esta
obra contiene las técnicas bdsicas de la joyeria asi como de las técnicas afines: cincelado,
laca japonesa, engastado de piedras preciosas o microfusion, entre otras. El libro posee un
contenido muy amplio y detallado que incluye desde los principios de la metalurgia hasta

actividades paso a paso con fotografias a todo color.

- La sintaxis de la imagen, introduccioén al alfabeto visual; de Doris A. Dondis. Editorial Gustavo
Gili S.A. (GG Diseno) Sexta Edicion, 1985. El libro explica que la cultura actual se compone
principalmente de elementos visuales que abarcan casi la totalidad de los medios de comu-
nicacion de masas. Este es un texto en escencia metodoldgico, tanto para estudiantes como
para profesionales y todas aquellas personas que se interesan por los sistemas de comunica-
cion caracteristicos de la sociedad actual y quienes se ven en la obligacion de dominar todos

estos lenguajes constitutivos, tanto orales como escritos.
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ILIL1II. Sitios web en el exterior:

En la Web, no hay suficiente variedad ni informacion sustanciosa acerca de este tipo de pro-
ductos de diseno costarricense. Sin embargo, si existe informacién sobre la actividad en ofros

paises, especialmente de Espana, Colombia, Venezuela, México y Francia. Por ejemplo:

-www.dayaday.es. El Grupo Pdrtico es de origen espanol. Fue fundado en 1965y desde enton-
ces ha iniciado una etapa de gran crecimiento y expansion a través de sus distintas lineas de
negocio. Como ellos mismos explican en su sitio web, Dayaday es el concepto de comple-
mentos desarrollado por su grupo. Su espiritu es cosmopolita y moderno, agil e innovador. Este
sitio en particular, es muy sencillo, pero elegante, tiene buena usabilidad y la informacioén es
eficiente. Maneja fotografias dindmicas que hacen un equilibrio en contraposicién con la sim-

plicidad del mismo.

dayaday Empresa Producta Tiendas. Trabajo

(imagen10: Pagina de ini-
cio del sitio web de Day a

Day, junio 2008, www.da-

yaday.es)

- www.rcglobal.net Empresa espanola con mds de 15 aios de frayectoria y experiencia en la
atencion al cliente con excelente servicio, expertos en las ventas a mayoristas y detallistas.
Mucha variedad y en general buena calidad. Son importadores y representantes de distintas

marcas, tanto a nivel nacional (Espana) como internacional. Su sitio web intenta ser sencillo y
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claro, pero mezcla muchos elementos, produciendo ruido visual innecesario: demasiado tex-
to, subdividido en exceso, las fotografias son, en su mayoria pequenas, a tal punto que se difi-
culta ver las piezas en detalle, también, algunas no estan bien tomadas o las piezas se perci-
ben desordenadas, lo que pone en duda sus estandares de calidad.

RLALA RC Clobal - Bisetera, Fashion ewellary, Balsos, Bags
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. E ki E (imagen 11: Pagina de
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Global, junio 2008, www.
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- www.lakuweb.com. Compania con sedes en Vittoria y en Bilbao, especializada en cuentas y
todo tipo de accesorios para el disefo de bisuteria. La filosofia de Laky es ofrecer todo lo ne-
cesario a los clientes para que ellos mismos se disefien su propia bisuteria. Para ello disponen
de material, cursos, herramientas y el personal formado para ayudar a que cualquier persona
pueda realizar disenos, explotando su creatividad e imaginacion. Tienen un sitio web excelen-
te, bien disefiado y muy atractivo. Utiliza tonos grises, negros y matices cdlidos, predominando
los rojos y naranjas. Tiene varios detalles bien seleccionados que poseen movimiento y son
distribuidos cuidadosamente para captar la atencion, sin saturar al usuario. El texto y la infor-
macion que contiene, son claros y sencillos, a excepcidon de unos casos en gque se recomen-
daria usar un tamano de letra mayor para facilitar la lectura en pantalla. De los pocos proble-
mas que se perciben se pueden mencionar la seccidon de catalogo de piezas, ya que es
cargado y las fotografias no son de buena calidad. Lo anterior contrasta con el resto del sitio,
gue es agradable.
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- www.joyeriahispana.com. En el ano de 1984, don Pedro Herndndez funda la JOYERIA HISPA-
NA, empresa que se ha venido consolidando en el mercado local colombiano gracias a la
combinacion del artifice joyero y la innovacién en técnicas de disefo y manufactura. Su sitio

Web es limpio, claro y cuenta con buenas fotografias; sobrio y sencillo.
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- www.gerisdesigns.com De Geraldine Scott, disenadora venezolana. Este sitio Web tfiene un
diseno bastante claro y usabilidad sencilla. Es pequeno pero eficaz. Recientemente se presen-
ta tnicamente en idioma inglés. Asi mismo, se percibe una evidente disminucidn en cuanto a
la variedad de disefos y piezas. Las fotografias no son de muy buena calidad. En cuanto a

color, predominan el verde y el naranja.

e 2
L (& [+ | 6 . g risdesign com ncin s @A Coogls

" EI1  canluw ALT WOUVEAL  Biibotecs d . Act howvess  Bibliccecs o Ar Nouvees  Gougle  Facebook | ses Merera  Gmail - lbex 3

E Talal + 432, Caris Dusigns 005,44 e

Developing your
own style.

Scott....
¥ WOME X MECKLACE 20 ACCESSORIES 3 CONTACT

(imagen 14: Pagina de ini-

cio del sitio web de Geris

e s smmanies ] e e o o | Designs, junio 2008, www.
gerisdesigns.com)

- www.escueladisenodejoyas.com. Centro de Arte y Diseno en Joyeria, México. Es un Sitio Web
sumamente cargado de elementos, movimiento e informacion. Si bien presenta variedad de
colores, imagenes y atractiva informacion acerca de multiples procesos sobre la joyeria; estos
se vuelven excesivos, produciendo confusidon y complicando su uso. Parece que no fuese di-
senado desde una perspectiva global, sino, por secciones separadas que posteriormente se
juntaron, pero no coinciden una con otra a excepcion del texto, que hace referencia Unica-
mente al nombre del lugar, que a su vez es una institucion donde imparten lecciones de arte,
diseno de joyas, diseno en computacién, animacion, escultura y pintura. Predomina la gama
de los grises y los tonos calidos, especialmente amarillos. Presenta fotografias agradables, pero
se considera podrian ser mejor aprovechadas, ya que casi todas se encuentran en la parte

inferior de cada pantalla y podrian presentarse con una mejor diagramacion.
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(imagen 15: Pagina de
inicio del sitio web del
Centro de Arte y Diseno

de Joyeria, junio 2008,

www.escueladisenode-

joyas.com)

- www.perlesandco.com. Empresa de origen francés, dedicada al disefio de todo tipo de bi-
suteria y joyeria. Distribuidora de variados materiales para su elaboracion. Su sitio Web es juve-
nil, sencillo, tiene una excelente usabilidad, cuenta con fotografias por unidad, que se actua-
lizan con frecuencia y toda la informacion esta disponible en varios idiomas. Predominan el

blanco, magenta y verde limon.
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I1l. Marco Teorico
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[ll.I Sobre el concepto de la Nueva Joyeria.

Desde siempre, el ser humano ha sentido la necesidad y el deseo de adornar su cuerpo. “Los
adornos u ornamentos son signos que comunican, instrumentos que tienen una funcion en si
mismos y que poseen un fin determinado...desde el paleolitico, se les da a estos objetos un
valor, incluso de intercambio, que les otorga la categoria de objetos preciados, de objetos

preciosos.” (Codina, 2000, p.8).

Como explica Codina, en el neolitico, con los primeros asentamientos humanos, el comercio,
y los primeros rasgos de sociedad, se da una especializacion de la produccion y se jerarquiza
la organizacién del frabajo. Surgen las clases sociales y los oficios, entre ellos, la primera joyeria.
También, en el neolitico se establecen las bases histéricas, técnicas, socioecondémicasy religio-

sas que se han dado hasta nuestros dias.

Mas adelante, con la Revolucion Industrial en Europa, en la segunda mitad del siglo XIX, surgen
las ideas de John Ruskin y Wiliam Morris; quienes proclamaban el valor del artesano y el arte en
la vida cotidiana. Ideas base del movimiento inglés Arfs and Crafts, las cuales “fueron influyentes
enla evolucién de lajoyeria, de las artes aplicadas y del diseio industrial a lo largo del siglo XX....
con el Art Nouveau, Modern Style, Modernismo, Jugendstil, Sezession y Liberty, aparecen diferen-

tes expresiones nacionales de un cambio que se extendid por toda Europa”. (Idem, 2000, p.9).

Entonces, se presenta el choque entre el “academicismo imperante” de la época (estilo Isa-
belino desde 1850 aprox.), en contraposicion con el surgimiento de un “mundo de ornamen-
tacién naturalista” (Art Deco), del cual sobresale para esta investigacion, su fuerte influencia
en color, formas lineales y sinuosas, donde la figura femenina era el cenfro. En este momento
es donde “por primera vez, en la joyeria se valora mas la creatividad y la imaginacion por en-
cima de los materiales empleados”. Lo que le proporciono a ciertas creaciones el distintivo de

“obras de arte”.
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El Art Nouveau o nuevo estilo, conocido también como Art Déco, surgié en una época en que
“las fuentes de inspiracion estaban agotadas”. Es por esto que se busca traspasar esas fronte-

ras limitantes del saturado arte que se venia practicando desde la década de 1850.

(imagen 18: Walter Crane,
Swan Rush & Iris, Litografia, Vic-
foria Albert Museum, www.en.

wikipedia.org)
(imagen 17: Alphonse Mucha, 1896, (imagen 19: Henry Van de Velde,
Cartel para la marca JOB, www. 1895, Silla para el comedor de la
sktb3000.net) casa Bloemenwert.)

(imagen 20: Alphonse Mucha, Bieres (imagen 21: Emile Gallé, 1846 - 1904, (imagen 22: Alphonse Mucha, Co-
de la Meuse, 1897, Litografia, colec- Jarrén Cristal, www.wikipedia.org) llar Zodiac, 1896, www.fraterni-
cién privada, www.fraternidadma- dadmasonica.cieb.org)

sonica.cieb.org)
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(imagen 23: Wiliam Morris, “Brer Rabbit” block printed furnishing co-
tfon, manufactured by Morris & Co., 1882, England, museum purcha-
se, wwwa.fitnyc.edu)

(imagen 24: Wiliam Morris, litografia, 1896,
www. lemonodor.com)

(imagen 25: Victor Horta, Interior de la (imagen 26: Victor Horta, Interior de la
Casa Tassel, 1893, www. nga.gov) Casa Tassel, 1893, www. hga.gov)

Entre los iniciadores del movimiento inspirado por las ideas de William Morris, surgen pilares en

joyeria, arquitectura y disefo tales como:
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- Walter Crane, fundador de la Arts and Crafts Society, en 1886, fortaleciendo el valor social del
arte a través del artesanado y dandole a los objetos utilitarios una dimension artistica, siempre

retornando al artesanado.

- Emile Gallé, Victor Horta, el grupo de Viena llamado Sezession, en 1897. Henry Van del Velde

y las escuelas austro-germanas.

- Jules René Lalique, en 1894 y el famoso Salén de Paris. En 1900 se da la deslumbrante Exposi-
cion Universal. Sin embargo, hacia 1910, cuando artistas independientes, arquitectos, educa-
dores y demds figuras relacionadas con este campo, incluyendo a los orfebres, se unen al

movimiento iniciado por Morris, es que este se consolida definitivamente.

Entre los artistas que se integraron al movimiento fueron: Bucheron, Després, Fouquet, Poche-
lon et Ruchonnet, Henri Preyster, Vallet, Bouti, René Lalique, Louis Gautrait, Durand - Leriche,
Henri Deterger, Henri Beber, Eugene Tourrete, Luis Masriera y los talleres de Fleuret y Marcel

Bing.

Entre los mas sobresalientes esta René Lalique, de quien se destacan sus exquisitos trabajos, ya
que ignora las convenciones sociales y rompe con los estereotipos o reglas del diseno en ge-
neral. Como consecuencia, logra obras de arte, mas alla de simples y ricas piezas de joyeria,
por medio de la utilizacion de variados materiales, de los cuales rescataba y explotaba sus
colores, texturas, vetas y superficies, abarcando desde las piedras semipreciosas, hasta meta-
les, cristales, onyx, esmaltes, perlas, dmbar, marfil, entre muchos otros. Su creatividad y destreza
en el uso de los mismos, permite al espectador ser absorbido por ese mundo de fantasias que

encierran todas sus creaciones.
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(imagen 27: René Lalique, ‘The Befro-
thal -To Have & To Hold’ Anillo de
compromiso Art Nouveau, 1904, oro,
esmalte & peridot, largo: 1.6 cm (0.6
in) ancho: 1.8 cm (0.7 in). Francia,
Circa. www.tademagallery.com)

(imagen 29: René Lalique, Dragon-
fly woman corsage ornament, 1897
- 1898, oro, esmalte, chrysoprase,
piedraluna, y diamantes, 23 cm x
26.5 cm (9 x 10 3/8). Fundaciéon Ca-
louste Gulbenkian, Lisboa.)

(imagen 28: René Lalique,
Prendedor, 1898-99. Oro, es-
malte champlevé, calce-

donia, http://artdecoblog. (imagen 31: René Lalique, broche
(imagen 30: René Lalique, diadema blogspot.com) pectoral Pavo, Francia, c. 1898-1900,
en forma de sirena, 1897-98. Bronce, Oro, esmalte, opalo, diamantes, 9, 2 x
esmeraldas y dpalo, http://beautiful- 19 cm, Museo Calouste Gulbenkian,
century.blogspotf.com) Lisboa,www.museu.gulbenkian.pt)

La Historia del Arte afirma que sus joyas nacian de ilustraciones grdficas, gracias a sus habilida-
des como delineante y como intérprete de la figura humana. Esta Ultima fue preferida por el
Art Nouveau a través de la representacion de la ninfa y la femme fatale, con sus largos cabe-

llos y sus voluptuosas y sensuales figuras.

Uno de los personajes claves para la historia del Art Nouveau es Siegfried Bing (1838 — 1905).
Marchante-coleccionista de arte, amante del arte japonés y promotor-divulgador de Art
Nouveau. En 1895 inaugura, en Paris, la tienda-galeria llamada L'Arf Nouveau. Esta adquiere
ese nombre gracias al titulo que se le dio a la impactante Exposicion Universal de 1900, realiza-

da en el Pabelldn Bing. En ella participaron varios artistas, tales como Edvard Munch; quien fue
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el que le dio el nombre de “Art Nouveau” a la misma, probablemente como respuesta a esa
busqueda de aires nuevos que se necesitaban plasmar urgentemente en el arte de la época
y que se concretaba ante sus 0jos, en dicha exposicion. Bing fue un productor de objetos de
calidad, impulsando asi talleres para la elaboracion de muebles, ceramica y joyas. Como se
afirma en gran cantidad de textos que tratan sobre su biografia y la historia del arte, su labor

permitid establecer un punto de contacto entre Oriente y Occidente.

(imagen 32: Entrada de la galeria Art Nouveau,
1895, Paris, www.users.skynet.be)

(imagen 33: Exposicidon Universal 1900, Paris, Francia, www.  (imagen 34: Exposicidon Universal 1900, Paris, Francia, www.
upload.wikimedia.org) upload.wikimedia.org)
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El Art Nouveau, nombre que se le da al movimiento originalmente en Paris (como se explica
anteriormente) logro establecerse, de forma casi inmediata, en varios puntos de Europa, en
donde se le afribuyen varios nombres: Modernismo, en Cataluna; Liberty, en Inglaterra; Florea-
le, en ltalia; Jugendstil, en Alemania, para posteriormente llegar hasta América; siguiendo
siempre la misma linea de la busqueda de “liberacién” y “aires nuevos”, con algunas figuras
principales como Louis Tiffany de Tiffany & Co., y su departamento de joyeria, bajo la supervi-

sion de la disefadora Julia Munson.

Tal y como explica Codina, en el siglo XX, “todas estas ideas renovadoras cristalizaron...en un
nuevo estilo internacional que tuvo una gran implantacion social”. Las ideas de Morris, en con-
tribucion con las ideas de artistas escandinavos y de Dinamarca, introducen un nuevo estilo,
mas moderno, que también aun hoy predomina en nuestros dias. Tal es el caso de Joseph Hoff-
man (Centro de Artes y Oficios de Viena) y Henry Van de Velde, quienes produjeron sus joyas con
procesos industriales de fabricacion; y éste ultimo, consideraba “una obligaciéon moral crear jo-
yas no para una élite, sino para el publico en general”. (Ildem, 2000, p.9). Ellos anuncian la llega-

da del Art Deco y de lo que iba a ser el diseio de la joyeria a partir de los 60.

“El Art Déco se convirtio, desde 1925, en el segundo gran movimiento internacional
de las artes industriales del que participd la joyeria en el siglo XX...se produjeron joyas
en las que volvia a predominar el valor de los materiales, pero también se produjo
joyeria industrializada que utilizaba los nuevos materiales sintetizados por la industria...

que claramente no pretendian imitar a la joyeria preciosa.” (Idem, 2000, p.9).

Dentro del Art-Déco se dan varias tendencias donde cada personaje aporta desde su propia
interpretacion la escencia del movimiento. Se extiende hacia varias areas del Arte y la Arqui-
tectura . Tal es el caso del cubismo en la pintura, la Bauhaus en el diseio vy las ideas estéticas

de vanguardia como las de Jacques Ruhiman y Maurice Dufrene.
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(imagen 35: Edificio de la Bauhaus, Alemania, obtenida de es.wikipedia.org)

(imagen 36: Coronamiento Art Decd
del Edificio Chrysler en Nueva York,
construido  1928-1930, obtenida de
es.wikipedia.org/wiki/Art_Deco)

(imagen 37: Louis Comfort Tiffany,
jarrén Pavoreal, 1896. Vidrio Favri-
le. Museo de Artes Decorativas.
Exposicion L’Art Nouveau, el lega-
do de Siegfried Bing. Fundacioén La
Caixa, http://dechidero.blogspot.
com)

(imagen 38: Peter Behrens, El Beso,
grabado, 1898)

(imagen 40: Escaleras en rotonda,
estilo Art Decé del Burkbank City
Hall, 1943. www.wikipedia.org

(imagen 39: El Art Déco ha tenido in-
fluencia incluso en las artes cinema-
togrdficas de principios del s.XX. C&-
mara Beau Brownie disenada por
Wallter Dorwin Teague para Eastman
Kodak, es.wikipedia.org)
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Asi mismo, es de suma importancia la contribuciéon de los modistos y joyeros parisienses de los
anos veinte y freinta. Paul Poiret, que crea la nueva linea que definia a la mujer moderna; Louis
Carfier inventa los “aderezos desmontables” y los adornos ligeros de diseno y estructura que “se
adaptaban a la piel como un tejido”. Coco Chanel, liberd a la mujer de sus “quehaceres bur-
gueses” de mujer al cuidado del hogar y de los hijos para convertirla en un ser rebelde, joven,
deportivo y emprendedor. Muy representativo de ello fueron los figurines de muchachas desnu-

das o semidesnudas en actitud atlética, vital.

(imagenes 41, 42: Paul Poiret con modelos en su estudio y en Nueva York. www.perfumeprojects.
com y http://megustalamoda.blogspot.com )

(imdagenes 43, 44, 45: Anillo 1, Prendedor de cocodrilo, Anillo 2, obtenidas del blog www.raulybarra.com, Biblioteca de
Joyeria bajo el titulo Joyeria Cartier)
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(imagenes 46, 47, 48: Collar, Reloj, Sortija de diamantes, obtenidas del blog www.raulybarra.com, Biblioteca de Joyeria
bajo el titulo Joyeria Cartier)

(imagenes 49, 50, 51: Identificador visual de la marca Chanel y Publicidad-Marketing de la misma. Obtenidas de miralo-
queveo.com, www.fondosescritorio.net, www.e-global.es)

Ademas de Cartier, otros joyeros muy importantes para el movimiento son Aucoc, Argy-Rous-
seau, Bagge, Bastard, Boucheron, Despres, Dunand, Fouquet, Lacloche, Mauboussin, Sandoz

y las casa Van Cleef & Arpels y Black, Starr & Frost.

Con la Segunda Guerra Mundial, el proceso se vio interrumpido hasta mediados de los 50, cuan-
do se dio una separacion entre el desarrollo de la joyeria y el resto de las artes. En este punto, la
joya se percibe como arte, como muestra de la expresion personal, tanto por parte del creador

como para el portador de la misma, pero a la cual tendran acceso s6lo unos pocos.
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En los 60, con el desarrollo industrial y econdmico, se da la democratizaciéon de los bienes de
consumo y una redefinicion de la funcién social de las joyas. Entfonces, son las escuelas de arte
y diseio, profesionales especializadas, las que forman a los nuevos joyeros. Permiten un dmbi-
to de trabajo y experimentacion mds abierto a los cambios y a las nuevas influencias frente all
“conservadurismo tradicional” de los talleres profesionales. Aparece en este momento “la
Nueva Joyeriq, joyeria de arte o joyeria de diseno.” Que fusiona las ideas de W. Morris acerca
de “el valor del oficio y la artesania, y de la Bauhaus sobre la integracién del diseno en la in-

dustria”. (Idem, 2000, p.10).

Entre las Escuelas mas importantes para el desarrollo de la Nueva Joyeria se pueden mencionar
La Escuela de Artes y Oficios de Pforzheim, en Alemania, con Kart Schollmayer, Klaus Ullrich y
Reinhold Reiling y la integracion de la joyeria en las corrientes artisticas contemporaneas, asi
como larenovacion de las técnicas tradicionales; la Escuela Técnica Superior de Dusseldorf, con
Friedrich Beker y sus joyas cinéticas; la Academia de Munich, con Herman Junger; la Escuela de
Massana de Barcelona con Manel Capdevila; ademas de otras escuelas en Europa, Estados

Unidos y Japon.

Es necesario mencionar que, en cuanto a diseno “la escuela alemana, destaca formas geomé-
tricas y estructuras complejas, el empleo de materiales no preciosos y el deseo claro de ex-
presar su individualidad por medio de la pieza Unica; hecho que permitié el desarrollo de la
Nueva Joyeria al margen de la industria”. (Idem, 2000, p.10). De esta, destacan cantidad de
artistas de multiples nacionalidades, pero entre los principales estan Bruno Martinatziy Frances-
co Pava, en ltalia; y actualmente sobresalen la artista Silvia Walz y el catalan Ramon Puig Cu-

yds, en Espaia.
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(imagen 52: Ramén Puig Cuyas, Bro- ' g (imagen 54: Ramoén Puig Cuyas, Broche
che Pretious Tempore, www.velvetda- de la Coleccion Walled Garden, www.
vinci.com) velvetdavinci.com)

(imagen 53: Ramoén Puig Cuyas,

Broche de la Coleccion Walled

Garden, www.velvetdavinci.com)

(imagen 56: Silvia Walz,
Broche Vista Azul 3, www.
velvetdavinci.com)

(imagen 55: Sivia Walz, Bro-
che Sueno de Serpientes,
www.velvetdavinci.com)

(imagen 57: Silvia Walz, Mi

Jardin 1, www.velvetdavin- (imagen 58: Silvia Walz,

ci.com) Pendant Bosque Azul,
www.velvetdavinci.com)

(imagen 59: Silvia Walz,

Broche, www.velvetda-

vinci.com)
Las citas anteriores son clave para esta investigacion, ya que definen y clarifican multiples in-
quietudes referentes a terminologia, asi como a ciertos conceptos que surgieron al inicio de
este proyecto y que, de no ser diferenciados a tiempo, se hubiesen prestado para confusiones

debido a su similitud en determinados aspectos. Especificamente, en lo que respecta a la se-

leccion adecuada del término Nueva Joyeria Artesanal, para designar las creaciones de
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JOYERIA®, asi como al enfoque e importancia que se le debe atribuir a este concepto en el
contexto de este proceso, como término fundamental y en general, para todo lo que se desa-

rrolla en relacidn con esta empresa.

El Diccionario de la Real Academia Espanola define el término joyeria como el trato y comer-
cio de joyas ¢ taller-tienda en que se hacen y donde se venden las mismas. Asi mismo, define
la joya como un adorno de oro, plata o platino (metales preciosos), con perlas o piedras pre-
ciosas o sin ellas, usado especialmente por las mujeres. Este mismo diccionario, define orfebre-
ria como el arte del orfebre que es aquella persona que labra objetos artisticos de oro, plata 'y
otros metales preciosos, o aleaciones de ellos. El concepto de bisuteria o define como objetos
de adorno hechos de materiales no preciosos ¢ la industria que los produce, también como el

local o tienda donde se venden dichos objetos.

La Nueva Joyeria Artesanal, extrae la esencia de los términos antes descritos (joyeria, orfebre-
ria, bisuteria) y los fusiona para aplicarlos por medio de la experimentacion, al disefio de obje-
tos artisticos y accesorios en los cuales emplea el uso de materiales variados, tanto preciosos
como no preciosos. Si bien es cierto, rescata la pieza Unica y el proceso artesanal, también
explota, en la medida de lo posible, los beneficios de la industria y la tecnologia. No se limita
exclusivamente para las mujeres y cada una de las piezas resultantes de este “estilo” lleva im-
plicito el caracter provocador, ya sea por medio del color, las formas o las texturas de los ma-

teriales con que son elaboradas.

Los efectos del Art Nouveau han sido tan fuertes, que hoy dia, especificamente en relacién
con el campo de la joyeria, se estan retomando aspectos de este estilo, a tal punto que, en la
mayoria de los casos, se le otorga mds importancia al disefio mismo que al valor de los mate-
riales de la pieza. Las joyas “modernistas” son, en primera instancia, objetos de adorno, pero
dependiendo de su disefio y contempladas en un contexto especifico, adquieren un cardcter

mitico, misterioso. En el taller de AHM JOYERIA®, a este atributo se le llama provocacion.
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La Nueva Joyeria permite el surgimiento de nuevos artistas de las escuelas de arte de todo el
mundo. Situacidon que se percibe actualmente, pero en unidn con procesos mas actualizados
a través del surgimiento de nuevos artistas a nivel mundial, del creciente interés por la organi-
zacién de ferias, exposiciones y escuelas de joyeria y afines en muchas partes del mundo y por
el deseo evidente de quienes tienen contacto con estos oficios, de experimentar sin limites. Es
como jugar entre lo maravilloso e intimo de los procesos artesanales y los beneficios de los
procesos industriales; y, porqué no, incluso de los avances tecnoldgicos. Tal es el caso de los
cursos de disefo de joyas en computacion 2D y 3D, que ofrecen muchas escuelas de disefio
en la actualidad, los cuales agilizan el diseno de prototipos y pueden ser aplicados tanto por
empresas, como por artesanos o cualquier ofro artista, disenador o arquitecto que fenga con-

tacto con este medio.

Entre los 80 y los 90, la joyeria convencional pierde las connotaciones de ostentacion y riqueza
y se generaliza el gusto por las joyas de oro y piedras preciosas de diseno sencillo pero elegan-
te. Para ese momento, se percibe una diferenciacién de la joyeria en dos tendencias defini-
das: la joya de diseno orientada al mundo de la moda vy el diseno industrial, que pretende
complacer la demanda del mercado; y la joyeria comprometida con los valores universales
del arte como forma de expresion personal y que busca una complicidad con el usuario, crea-
da mas por el puro placer estético que por intereses comerciales, e intenta adecuar los valores
simbdlicos y espirituales (que desde los origenes han caracterizado a la joyeria) a una socie-

dad tecnoldgica que se enfrenta al reto del nuevo milenio.

Con respecto a las tendencias anteriores, esta investigacion pretende rescatarlas y mantener
un equilibrio entre ambas. Se quiere destacar que la Nueva Joyeria artesanal elaborada por
AHM JOYERIA®, si bien es cierto, no tiene intenciones de desligarse de los intereses comerciales
que la mueven y quiere reducir los obstaculos que le imposibilitan el acceso hacia el mercado,
refuerza, a su vez, ese compromiso con los valores universales del arte como forma de expre-

sion personal, creada por el mas puro placer estético.
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En nuestro tiempo, podemos hablar de la joyeria y afines como oficios que reflejan y experi-
mentan valores caracteristicos del arte contemporaneo. Estos implican interdisciplinariedad,
libertad de técnicas, variedad de materiales y presentan una amplia gama de estilos de los

que surgen multiples variantes de calidad expresiva.

“El oficio debe adaptarse a las necesidades expresivas de la persona y no ser ésta la
que se sienta limitada por los criterios fradicionales del oficio...la joyeria es una activi-
dad apasionante y permite satisfacer la necesidad de expresarse y saber generar un
mundo personal y propio en un espacio reducido. El frabajo manual y a fin de cuen-
tas el proceso creativo permiten que en una sociedad racional y exigente se pueda
construir un pequeno objeto en libertad y luego ser capaz de reflejarse uno mismo y

alcanzar a entenderse un poco mejor”. (Codina, 1999, p.6)

lIl.Il. Acerca de la Identidad Visual Corporativa.

La Identidad Corporativa es el “ser” de la empresa, su esencia. La identidad de una empresa
se puede estudiar mediante el andilisis de los atributos que le confieren el cardcter de unicidad
y permanencia, como su “codigo genético”; atributos diferenciadores tales como el cédigo
de registro, marcas, personalidad comercial o juridica. Existe también una “naturaleza corpo-
rativa”, la cual es definida por 3 ejes fundamentales: el primero, la historia de la organizacién
(la cual le da el caracter permanente e inmutable); el segundo, el proyecto empresarial o si-
tuacion actual de la empresa; vy, el tercero, es la cultura corporativa, que presenta ambos

tiempos simultdneamente. (Justo Villafane, 1999, p.17-18).

“La Identidad Visual Corporativa se ubica dentro de los “sistemas erraticos” (Barthes,
1991), o de “bricolage” (Levi-Strauss, 1987), como las senales de trdnsito, por lo que es

unaimagen progresiva, que no se puede aprender nirecibir desde la observacion de
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una propuesta o hecho comunicativo unitario, sino tras la acumulacion de sucesivos
impactos que la van configurando. Laimagen es pues, de fipo global, percepftible en
su conjunto y no en cada una de sus piezas, ni siquiera en las mas privilegiadas, como

el logotipo.” (Gonzalez Solas, 2004, p. 7-89)

La transnacionalidad y la globalizacion hacen que la imagen sea el lenguaje simbdlico de
presencia a través de geografias y culturas particulares. Es por esto que la imagen debe ser
una sintesis de la identidad corporativa y debe ademas, destacar los puntos fuertes de la em-
presa. Es su deber reflejar la armonia que existe entre las politicas funcionales y las formales de
la misma. En este caso particular, la estrategia de imagen corresponde a la eliminacion del
“gap” o abismo entre laimagen que la empresa tiene y laimagen necesaria, logrando asi una

imagen global.

Quizas, el desconocimiento de la importancia de aspectos como los mencionados anterior-
mente, por parte de muchas empresas, disenadores y artesanos, ha sido uno de los factores
gue no ha permitido que la produccién de Nueva Joyeria artesanal y afines en nuestro pais

adqguieran mayor importancia, ya que estos se siguen considerando oficios limitados.

En Costa Rica, especificamente, hay una carencia evidente de identidades visuales corpora-
tivas sélidas en campos afines. Solamente a nivel comercial han sido explotados productos
similares a los de este tipo (joyeria, bisuteria y sus variaciones), generalmente importados en
masa. La mayoria no cuenta con embalajes adecuados, o tiene solamente una pequena
etiqueta-gancho del que cuelgan. En algunos casos, estos indican una “marca” o, si son “ge-
néricos”, solamente se indica dénde fueron hechos (muchos en el extranjero). Muy pocos

cuentan con un sitio web que los promocione.

Ademas, la comercializacion que se da con este tipo de elementos (en muchos casos ni siquie-
ra artesanales) es impulsada en su mayoria por la importaciéon de articulos o accesorios en
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nos casos de mala calidad, normalmente baratos y en cantidades industriales, provenientes de

México, Colombia, Guatemala, Per(, Estados Unidos, VVenezuela, Filipinas, India, entre otros.

A nivel comercial, en los Ultimos ainos en nuestro pais, ha aumentado la cantidad de estable-
cimientos que se encuentran relacionados directa o indirectamente con los oficios de |la joye-
ria, la orfebreria y la bisuteria, tales como: SAGA, FEMME, BIJOUX LISA, ANHELOS, MAKAO, GAL-
VEZ BIJOUX, PAVOREAL, TICAEXOTICA, DAYADAY, VALENZA’S JEWELRY. Todos los anteriores, son
negocios que cuentan con espacios ubicados en varios centros comerciales de San José y se
conoce de otros como EK ART JEWELRY y JOYERIAS L.A. CANO, ubicados en zonas de alto

transito (principalmente turistico) como playas, hoteles y aeropuertos del pais.

[IL.IIl. La importancia de Internet.

En la actualidad, tanto en Costa Rica como en el resto del mundo, gran cantidad de personas
desarrollan multiples negocios, juegos, investigaciones, relaciones sociales, entre muchas otras

actividades por medio de la Web.

Como explican Cyry Gray, en su libro Marketing en la Pequeia y Mediana Empresa; capitulo
12, sobre marketing en Internet: desde que Internet inicié durante la guerra fria como un pro-
yecto militar de seguridad nacional en los Estados Unidos, se fue adaptando posteriormente
para ser aplicada a multiples procesos y disciplinas, hasta llegar a ser lo que es hoy en dia: un
gigante potenciado por medios tecnoldgicos que sigue creciendo y envolviendo al mundo
cada dia mas, con todas las ventajas y desventajas que su uso ofrece.

Entre la amplia gama de posibilidades que ofrece Internet y por las cuales miles se ven cada
vez mds interesados en su uso, asi como en el desarrollo de sitios web, se pueden mencionar:
la investigacion, educacion, entretenimiento, informacion, intercambio de datos, relaciones

sociales y compras “en linea”, entre otros. Estas Ultimas evidencian un aumento en anos re-
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cientes, principalmente por la comodidad y el ahorro de tiempo que implican, dos aspectos
de suma importancia para los consumidores hoy dia. Lo anterior, significa que hay cada vez
mayores oportunidades para desarrollar negocios por este medio de comunicacion mundial,
siempre y cuando se pueda tener un control adecuado de los elementos claves que permitan
a los usuarios obtener una excelente usabilidad y un funcionamiento 6ptimo de todo este pro-
ceso “en linea”, para lograr mantener su interés, constancia y preferencia en relacion con el

uso de este medio.

Es importante destacar que, actualmente, al ser Costa Rica un pais impulsado por el turismo,
este representa una de las actividades principales y una fuente importante de ventas e ingre-
sos. Gran porcentaje de la informacion que se ofrece de nuestro pais, tanto a nivel turistico
como comercial, se torna accesible mas alla de nuestras fronteras, principalmente por medio

de los datos que estan disponibles en la Web.

Los productos artesanales de nuestro pais se encuentran entre los mas cotizados por los extran-
jeros. Muchos de ellos deciden comprarlos por medio de los Sitios Web que los exhiben y pro-
mocionan. De ahi surge también la importancia de contar con un Sitio Web que destaque y
promocione las caracteristicas mas atractivas de los productos elaborados por AHM JOYE-

RIA®, tanto dentro como fuera de nuestras fronteras.

lILIV. El Sitio Web y su planificacion

Un sitio web se define como “una locacidn direccionada, usualmente en Internet, que provee

acceso a un juego de paginas Web que corresponden al URL (localizador uniforme de recur-

sos) de un sitio dado”. (Tittel, 2001, p.364)
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Asi mismo, Antonia y Gaspar Gonzalez Mangas, en su libro Iniciacion y Referencia; Macrome-
dia Dreamweaver MX (p. 25-26), establecen que antes de planificar un Sitio Web, se deben

definir con claridad los siguientes puntos:

1. El objetivo del sitio: Lo que se pretende ofrecer y lo que se espera conseguir (informar, ven-

der, entretener...) para disenar el sitio web adaptado a las necesidades particulares.

2. Audiencia destino: Es quien se desea visite el sitio e implica sus condicionantes (navegado-
res, velocidad de acceso, recursos multimedia de sus equipos, plataforma, sistemas operati-

VOs...)

3. Compatibilidad de navegadores: Se debe disenar el sitio para ofrecer la méxima compati-
biidad con los navegadores mas utilizados: Microsoft Explorer, Netscape Navigator, Firefox,
Mozilla, Safari, entre otros. Cuanto mds sofisticado se disene el sitio respecto a disposicion, ani-
macion, contenido multimedia e interaccion, tanto mas necesario es crear versiones de sitios
compatibles con distintos navegadores, o al menos con las paginas mas importantes, como la

principal de entrada.

4. Estructura del sitio: Se debe establecer un principio de orden y no trabajar con muchas car-

petas repartidas que dificultardn el manejo del mismo.

5. Disefio del sitio: Se debe planificar el disefio y la disposicion antes de comenzar a trabajar
en él. Es importante prestar especial atencion al Esquema de Navegacion e imaginarse los

desplazamientos de un visitante por las areas y secciones.

6. Planificacion y recopilacion de los activos: Los activos son elementos como imagenes, texto

o elementos multimedia que necesitaremos para crear las paginas.
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Por su parte, Donald Cyr y Douglas Gray, en el libro “Marketing en la Pequena y Mediana Em-
presa” (capitulo 12, p. 168) afirman que para tener éxito en Internet, es preciso suministrar in-
formacion util y permitir interaccion y retroalimentacion de los clientes. Ya que, ademas de
buscar informacion pertinente, el consumidor tiene mas posibilidades de comprar si se ofre-

cen cuatro puntos basicos:

- Mejor precio: Al tener los clientes acceso a casi cualquier lugar del mundo, se
presentan muchas ofertas y con frecuencia el precio serd el factor que defina qué
productos comprar.

- Mejor servicio: Se debe poder anticipar y contestar las preguntas de los clientes poten-
ciales, asi como hacer seguimiento en caso de que el cliente necesite ayuda después
de comprado el producto.

- Comodidad: Se debe facilitar al maximo la compra de los productos por parte de los
clientes.

- Facilidad de exploracion: Este proceso debe ser sencillo y divertido para los usua-

rios-consumidores, de lo contrario, hara que recurran a la competencia.

Ambos establecen que, entre las preguntas claves que se deben plantear para tomar la de-

cision adecuada de desarrollar un Sitio Web, estan las siguientes:

- Para qué se quiere usar Internet en este negocio en particular? Para mejorar la
comunicacion con los clientes, para mejorar la publicidad tradicional, para esta-
blecer una presencia corporativa o principalmente para vender?

- Qué tipo de informacion y de presencia corporativa se quiere establecer?

- Se cuenta con el personal necesario y el soporte de servicio que se requiere?

- Es necesario realizar encuestas entre los clientes y establecer una base de datos

de clientes para fines de investigacion?
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- Se quiere informar a los clientes sobre actualizaciones de productos, promover

nuevos usos y contestar preguntas?

Sobre el diseno del Sitio Web, Cyry Gray (2004, p. 181), recomiendan mantener breve la pagi-

na Web, aplicando la mayoria posible de las siguientes recomendaciones:

- Titulos y listas cortos. Textos interesantes, que involucren al lector.

- Excelentes imagenes. Por ejemplo, unaimagen grande, que forme una pagina no
muy cargada ni llena de varias imdgenes pequenas.

- Utilizar focos de atencion.

- Usar fuentes sencillas, que faciliten e incentiven la lectura.

- Jugar con el contraste.

- Aprovechar la riqueza que brindan los espacios en blanco.

Estos autores explican que para crear un excelente Sitio Web, se debe presentar una imagen
corporativa profesional, con un perfil corporativo que describa el negocio, que incluya bole-
tines noticiosos y articulos para demostrar la salud financiera del negocio y como algo esen-
cial aseguran que se deben establecer los beneficios de los productos desde el comienzo.

(Cyry Gray, 2004, p.179)

Otro punto que se debe tener muy en cuenta, aunque los clientes no compren por Internet,
es que estos posiblemente utilicen la informacion que se ofrece en el Sitio Web antes de com-
prar en el punto de venta. Por lo tanto, es definitivo que la informacién que se provee en la

Red crea un cliente mejor informado. (Idem, 2004, p.172)
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IV. Desarrollo de la Actividad Innovadora

El trabajo practico que evidencia el logro de esta investigacion se enfoca hacia el comercio
y turismo nacional con miras a su expansion y proyeccion mas alla de las fronteras costarricen-
ses. Fundamentalmente, lo que se desea es generar en el publico una reaccion de empatia
y aceptacion de la Identidad Visual de esta empresa y ofrecer, a la vez, una clara informa-

cion de los productos, como reflejo de unicidad y exclusividad.

IV.I Estrategias de Comunicacion Visual

Para el desarrollo de esta etapa del proyecto se deben respetar los principios basicos aplica-
dos para el diseno de la Imagen Corporativa de AHM JOYERIA®, los cuales implican conservar

elementos de contenido y forma.

“El contenido y la forma son los componentes basicos e irreductibles de todos los medios...pero
en la comunicacion visual el contenido nunca esta separado de la forma. Cambia sutimente
de un medio a otro, de un formato al otro, adaptandose a las circunstancias de cada cual.”

(D.A. Dondis, 1985, p.122)

El interés de coordinar minuciosamente los elementos anteriores, radica en transmitir con preci-
sidn y coherencia visual el mensaje adecuado, asi como relacionar eficientemente la etapa
inicial de este proceso de disefo (Imagen Corporativa) con la etapa en cuestiéon (desarrollo del

sitio web).

“Un mensaje se compone con un fin: decir, expresar, explicar, dirigir, instigar, aceptar. Para al-
canzar ese fin se hacen determinadas elecciones que persiguen reforzar y fortalecer las inten-

ciones expresivas, a fin de conseguir un control méximo de respuesta.” (Idem., 1985, p.122)
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Existen variadas posibilidades de respresentacion visual para transmitir con exactitud un mensa-
je, pero la habilidad para utilizar con acierto todas estas herramientas de las que se dispone,
surge de la combinacién del conocimiento adquirido del tema por parte del disefador con
respecto al contenido que debe respetarse, asi como de su capacidad creativa para conseguir

evidenciarlo con fidelidad en la forma.

“El mensaje y el método de expresarlo dependen considerablemente de la comprension y la
capacidad de usar técnicas visuales: las herramientas de la composicion visual. Las técnicas de
la expresion visual, dominadas por el contraste, son los medios escenciales con que cuenta el
disefiador para ensayar las opciones disponibles con respecto a la expresibn compositiva de
una idea. Se trata de un proceso de experimentacion y seleccién tentativa, cuyo fin es lograr

una solucion visual lo mas fuerte posible para expresar el contenido” (Idem, 1985, p.124)

1. Aspectos conceptuales: El concepto principal es la provocacion; los secundarios son la uni-
cidad y exclusividad. Estableciendo que algo provocativo, Unico y exclusivo se percibe como
algo deseado, que implique una pizca de misterio. En términos geométricos: formas impac-
tantes, limpias, delicadas, sinuosas y sugestivas, formas abiertas que permitan traspasar limites
y fronteras. La provocacién es una caracteristica intrinseca a cualquier proceso de disefio o
exposicidn que pretende producir una sensacion, causar una reaccion o influir de alguna ma-
nera sobre los individuos o sobre una colectividad. La unicidad es un factor determinante en
el éxito de la empresa para la que se estd trabajando vy, por lo tanto, es significativa en esta
investigacion, ya que establece la cualidad de Unico, que se aplica a la persona o cosa de
cuyo género, clase o caracteristica no existe otra. La exclusividad se define como la conce-

sion o privilegio por el que una persona o entidad es la Unica poseedora de algo.

2. Aspectos cromaticos: Para que exista coherencia y armonia con los aspectos conceptua-
les, se utilizan tonalidades llamativas, tentadoras. Colores vibrantes y atractivos, pero a su vez
se equilibran con tonos elegantes y refinados. La gama tonal se delimita entre los rojos-amairi
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llos y los café oscuros y tierras. Como tonos estabilizadores se utilizan el gris neutro, el blanco y

en ciertos detalles el negro.

EIELUHES PHIRS IPALES

COLORES HEUTROS

COLDAES AUXILIARES

(imagen 60: Paleta de color utilizada para los disenos de la imagen
corporativa de AHM JOYERIA®

3. Aspectos tipogrdficos: La tipografia es limpia, clara y sin serifas, para garantizar buena lec-

fura en pantalla, o impresa. Se utiliza en tamanos y grosores variables, para dar acentos y es-

Mueva Joyeria Artesanal
Hecha en Costa Rica

Mew Handcrafted Jewelry
Made in Costa Rica
ahmjoyeria@gmail.com
Tel:(506) BE-25-88-B3

(imagen 61: Paleta de color
utilizada para los disenos de
la imagen corporativa de
AHM JOYERIA® aplicada en
el identificador visual de la
misma.

tablecer jerarquias. Las tipografias seleccionadas para este proyecto son:

Optima Bold: Se utiliza principalmente en abcdefghijklmnopqrs

tuvwxyz

las siglas “AHM™ del logo, con pequenos

ajustes de ancho. También es aplicada

ABCDEFGHIJKLMNOP

QRSTUVWXYZ

en titulares del Sitio Web con variantes de

tamano.

Myriad & Myriad Pro: Se aplican para abcdefghijklmnopqrs

tuvwxyz

cuerpo de texto, de lectura tanto en

pantalla como en impresos, también con

ABCDEFGHIJKLMNOPQ

RSTUVWXYZ

variantes de tamano y grosor.
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4. Aspectos iconogrdficos: Las imdgenes aplicadas tanto para el diseho de la Imagen Corpo-
rativa como para el diseno del sitio web son, en su mayoria, fotografias. Estas son el resultado
de un largo proceso de planeamiento, composicion y trabajo que se desarrollé a lo largo de
todo este proyecto grdfico. En algunos casos, se tuvo que planear la toma, incluso desde
mucho antes de iniciar con el diseno de algunas de las respectivas piezas que son objeto de
toma. Cada una de las imagenes intenta explotar los primeros planos, respetando siempre los
principios de la conceptualizacion y las técnicas de comunicacion visual escogidas. Asi mis-
mo, la luz y los fondos juegan un importante papel con respecto al concepto de la provoca-

cion, que es lo que se quiere evidenciar mediante los brillos, texturas y contrastes.

AHM

(imagen 62: AHM JOYERIA®, fotografia digital. Detalle de pieza elaborada con metal (plata y
niquel), aleaciones (pewter), piedras varias y cristales.)

5. Técnicas de comunicacion visual: Para lograr la adecuada seleccion de las técnicas de
comunicacioén visual, es necesario, al igual que en las clasificaciones anteriores, tener presen-

te en todo momento el concepto de la provocacion.
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“Las técnicas visuales ofrecen al disefiador una amplia paleta de medios para la expresiéon vi-
sual del contenido. Existen en forma de dipolos sobre un espectro continuo, o0 como aproxima-

ciones contarias y disimiles al significado. (D.A. Dondis, 1985, p.129.)

Es posible que en algunos casos muchas de las contrastantes técnicas visuales puedan funcio-
nar para un mismo proceso de diseno, sin embargo, deben seleccionarse como principales y
definitivas aquellas pocas en las que la descripcion se ajuste con mayor exactitud al efecto que

se quiere obtener para lograr resultados eficaces.

“El significado interior de ambos ejemplos gobierna las elecciones que ha de hacer el disenador
para representarlo. Esas elecciones constituyen el control del efecto que desemboca en una

composicion fuerte.” (Idem., 1985, p.130.)

Las técnicas visuales que se escojan, deben permitir explotar al maximo todos los recursos posi-
bles de los que se dipone, e incluso en ocasiones, pueden hasta ser flexibles y fraspasar sus pro-
pios limites. Sin embargo, se debe tener cuidado para mantener siempre la claridad y no incurrir

en ambigiedades.

“Es preciso aclarar un punto: la contraposicion de técnicas nunca debe ser tan sutil que resulte
poco clara. Aunque no es necesario utilizarlas solamente en sus extremos de intensidad, deben

seguir claramente una via u otra”. (ldem., 1985, p.130.)

Como técnicas de comunicacion visual para este proyecto, se seleccionaron la exageracion,

el acento y la profusion.

La exageracion, para ser visualmente efectiva, debe recurrir a la ampulosidad extravagante,
ensanchando su expresion mucho mds alld de la verdad para intensificar y amplificar. Su opues-

to visual es la reticencia.



El acento, consiste en realzar intensamente una sola cosa contra un fondo uniforme o difuso. La
estrategia contrastante es la neutralidad. Dondis asegura que afirmar que un diseno puede te-
ner un aspecto neutral, parece casi una contradiccidn en sus términos, pero lo cierto es que hay
ocasiones en que el marco menos provocador para una declaracion visual puede ser el mas

eficaz para vencer la resistencia o incluso la beligerancia del observador.

La profusion, es una técnica visualmente enriquecedora que va asociada al podery la riqueza;

estd muy recargada y tiende a la presentacion de adiciones discursivas, detalladas e inacaba-

bles al diseno grdfico que, idealmente ablandan y embellecen mediante la ornamentacién. Su

opuesto es la economia.

acento >

exageracion >

I A

AHM Galeria
AHM Gallery

AHM Empresa AHM Nueva Joyeria AHM Taller AHM Disenos & Materiales AHM Servicios
AHM Company AHM New lewelry AHM Warkshop AHM Designs & Materials AHM Services

(imagen 63: Detalle de la pagina de inicio del sitio web de AHM JOYERIA®)

profusién
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Entre las caracteristicas que destacan el caracter innovador de este proyecto se pueden

mencionar:

- La propuesta de aplicar a este tipo de trabajos y piezas, el concepto (estilo) de
Nueva Joyeria artesanal, con el fin de establecerlo como una nueva tendencia en
la elaboracion de accesorios de 6ptima calidad y variedad de materiales, tanto
preciosos como no preciosos; aplicado al disefio, conformacion y mercadeo de la

Identidad Visual Corporativa de una empresa costarricense.

- Con el disefo de este sitio Web, se expone por primera vez en Internet informacién

oficial relacionada con AHM JOYERIA®.

- Este proyecto de tesis implica un amplio proceso de investigacion y experimenta-
cion enrelaciéon con la toma profesional de fotografias digitales especificamente

de Nueva Joyeria artesanal costarricense, creada por AHM JOYERIA®.

- Con este proyecto se demuestra que, tanto la carrera de Diseno Grafico como la
Feria de las Artes de la Universidad de Costa Rica, impulsan el deseo en los estudiantes
de desarrollarse como profesionales con capacidad de ser empresarios, ciudadanos
conscientes de formar parte fundamental en el proceso de alfabetizacion visual de
la poblacion, responsables del desarrollo de una nueva estética con caracter interdis-
ciplinario y alcances ilimitados en nuestro pais. Lo que, a largo plazo, producira efec-

tos de grandes dimensiones incluso sobre la economia nacional.

- Al realizar este trabajo, se cierra un ciclo integral que inicia con el proceso de Di-
seno Grdfico en la Universidad de Costa Rica y se complementa con el sistema de
Marketing para Pequenas y Medianas Empresas (PYMES), proceso por medio del

cual, se fusionan sistemdticamente el origen, diseno y promocién de una Identi
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dad Visual Corporativa, resultando versdtil y eficaz; aspectos esenciales para el

éxito de cualquier empresa o negocio a nivel mundial.

- Todo este proyecto con su proceso es real. Esta siendo aplicado directamente a

una empresa que existe y funciona en nuestro pais.
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V. Conclusiones

Mas alla de ser solamente alguien que realiza un proceso de investigacion académica o el
diseno de un sitio web de una empresa costarricense, soy una persona amante del Arte y de
la Historia. Es por esto que, basandome en la realidad de mi experiencia, es evidente que re-
cibo y reflejo una constante influencia tanto de los procesos artisticos como de los procesos

tecnolodgicos y evolutivos del ser humano.

Como estudiante y ante todo como persona, me atrevo a decir que en la actualidad se ex-
perimenta un revivir de los procesos historicos, pero con ilimitadas posibilidades tecnologicas,

lo que evidentemente nos da la posibilidad de escribir un nuevo capitulo en Ia historia.

Hoy dia, los procesos creativos tienen la posiblidad de unirse con los procesos tecnoldgicos que se
evidencian claramente a través de herramientas como Internet. Esta fusion reduce la distancia
entre ambos procesos (Arte y Tecnologia) y los compromete en comun con los valores universales

respectivos en cada caso para ponerlos al servicio de un mundo globalizado.

A inicios del siglo XXI, también se experimentan cantidad de estilos internacionales que se si-
guen implantando y van en aumento debido a las mezclas culturales y a la apertura de las
telecomunicaciones a nivel mundial. Se goza de gran libertad de creacion y de posibilidades
infinitas de experimentacion y aprendizaje, haciendo énfasis en la variedad de los confrastes,
lo que permite, en el 6ptimo de los casos, disfrutar las diferencias. Claro esta, siempre y cuan-
do se conserven estos criterios en un equilibrio saludable y positivo con respecto a las ideolo-
gias controladas de la politica y la religion; y respetando ante todo, la organicidad de la na-

turaleza y su estabilidad.

Definitivamente Internet es una herramienta muy valiosa para el ser humano e implica una enor-
me contribucion al proceso de desarrollo tan acelerada que experimentamos en la actuali-

dad.



Claro esta, siempre y cuando se utilice adecuadamente como medio de apertura cultural,

social, educativa, laboral, comercial o de sana diversion y no para fines equivocados.

Contar con un sitio Web en Internet permite, como todo proceso interactivo, valorar y expo-
ner los contrastes y diferencias, la vision de mundo e incluso la limitacion o la amplitud de cri-
terio de los individuos que lo crean ante los que lo visitan y viceversa, tal es el caso de los
populares “blogs” que son sitios que promueven el intercambio de opiniones, tanto por parte
del creador del mismo como por parte del publico para el que es disefado. Se puede decir
que los blogs son una opcién que permite un contacto mas directo entre individuos. Esta mis-
ma experiencia de intercambio se percibe a diario en el trabajo que se desarrolla en el Taller
de AHM JOYERIA®, pero en un plano fisico directo donde se da en un contacto personal entre

disenador y cliente.

Entonces se puede decir que en la actualidad es necesario existir no solo a nivel fisico, sino
también a nivel virtual, para consolidar y autenticar la fortaleza del individuo o de la organiza-

ciébn como tal.

En el caso de este proyecto de graduacion, podemos hablar del artista creador -de la nueva
pieza de joyeria, nueva obra de arte- que se proyecta mas alla del plano exclusivo de la jo-
yeria; hacia la imagen propia, hacia el Arte en general, la vida cotidiana, las costumbres
culturales y hacia un mundo globalizado en constante cambio. De ahi que, también hoy, se
experimente y se refleje en todas estas dreas antes mencionadas, mds especificamente en
procesos de diseno, fuertes criterios de racionalidad, funcionalidad y claridad, donde predo-
mina la abstraccion, las lineas geométricas y simples. Conceptos que también preconizaban
representantes del Art Nouveau y que hoy, adquieren vigencia nuevamente ante la constan-
te blsqueda de ese “aire nuevo” pero “limpio y fresco” tanto para el arte como para cual-
quier otro proceso de la vida humana, partiendo de un saludable y constante equilibrio: hom-

bre-maquina, unidos para el bien comun.
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Se comprueba que el Arte y la Tecnologia juntos, educados y aplicados adecuadamente, en
saludable equilibrio, producen ilimitadas posibilidades, permiten traspasar cualquier frontera
y por lo tanto, ofrecen al artista-hombre, la posibilidad de gozar de sus multiples y respectivas
diferencias en colectividad. Porque tanto el Arte como Internet se validan en tanto se expon-

gan a una colectividad y produzcan una reaccion en “el otro”.

Por dltimo, el desarrollo exitoso de cada uno de los pasos de un gran proceso integral como
el que se desarrolla en este proyecto, se atribuye entre mdultiples factores, a la gran motiva-
cidén y apoyo gue he recibido como estudiante por parte de profesores, companeros y fami-
liares desde el inicio. En especial, gracias a la guia del Profesor Eugenio Murillo Fuentes, asi
como al desarrollo constante de las actividades realizadas por la Universidad de Costa Rica.
Tal es el caso de la Feria de las Artes, la cual impulsa enormemente a los estudiantes al pro-
porcionarles enormes beneficios de incalculable importancia para contribuir a encausar ese
espiritu de empresarios que es intrinseco a cada individuo y que, en muchos casos, se en-
cuentra adormecido; pero que lo Unico que necesita es tener acceso a las herramientas y
conocimientos necesarios para exponerse y convertirse en una realidad....realidad que bus-
ca constante innovacién al atreverse a sonar en grande, al tener una vision y al evolucionar

por medio de tomar accion.

Una vez que el deseo se vuelve sueno y el sueno una realidad, lo que mejor complementa
este ciclo integral es tomar conciencia; conciencia de que en todos debe desarrollarse, pa-
ralelamente al desarrollo personal y profesional o al éxito, un compromiso con “el otro”, un
compromiso social, que a su vez tenga efectos incluso sobre los valores empresariales y que
refuerce y promueva la voluntad de contribuir (o se podria decir que de retribuir) porque de

no ser asi definitivamente es muy dificil fraspasar fronteras.
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