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Presentes:

M.Sc. Susana Wong Chan quien presidid; Master Francisco Gambea Soto como tutor; Master Esteban
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Articulo 1

El Presidente informa que el expediente de la estudiante postulante, contiene todos los documentos que el
Reglamento exige. Declara que ha cumplido con todos los requisitos del Programa de la Carrera de
Licenciatura en Administracién Aduanera y Comercio Exterior.

Articulo 2
La estudiante hizo la exposicién del Trabajo Final titulado “Fortalecimiento de los encadenamientos

para la exportacién de Tecnologias de.informacién y comunicacion desde Costa Rica. El caso de
Procomer”.

Articulo 3

Terminada la disertacién, los miembros del Comité Evaluador, interrogaron a la postulante el tiem;io
reglamentario. Las respuestas fueron _ sattsftockoyra , en opinién del Comité.
{satisfactoriasfinsatisfactorias)

Articulo 4

Concluido el interrogatorio, el Tribunal procedié a deliberar.

Articulo 5

Efectuada |a votacién, el Comité Evaluador considerd el Trabajo Final de Graduacion
{atrstochorr ¢ .ylodeclaro ___Apro\oody
(Satisfactorio/insaltisfactorio) (aprobado/no aprobado)




Articulo 6

El presidente del Comité Evaluador comunicé en publico a la aspirante, el resultado de la deliberacion y la
declar6 Licenciada en Administracién Aduanera y Comercio Exterior.

Se le indico la obligacion de presentarse al Acto Publico de Juramentacién. Luego se dio lectura al acta que

firnaron los miembros del Comité y la estudiante alas __|} -2 4o horas.
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M.Sc. Susana Wong Chan | ota Abarca

Representante del Director Carné A34361
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Tutor del Trabajo
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Lector

Segun lo establecido en el Reglamento de Trabajos Finales de Graduacién, articulo 39 "... En caso de
trabajos sobresalientes; si asi lo acuerdan por lo menos cuatro de los cinco miembres del Comité, se
podréa conceder una aprobacion con distincion”.

O Se aprueba con Distincién

Observaciones:

Original: Estudiantes, capla: Esc, Adm. Piblica
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RESUMEN

Roda Abarca, Isabel. Fortalecimiento de los Encadenamientos para la Exportacion
de Tecnologias de Informacion y Comunicacién desde Costa Rica. El caso
de PROCOMER. Ciudad Universitaria Rodrigo Facio: Tesis para optar por
el grado de licenciatura en Administracion Aduanera y Comercio Exterior.
Escuela de Ciencias Economicas. Universidad de Costa Rica. Junio 2014.
Director de Investigacion: Master Francisco Gamboa Soto.

Descriptores: Encadenamientos, Comercio de Servicios, Tecnologias de

Informacion y Comunicacion, Exportacién, Promotora de Comercio
Exterior (PROCOMER).

El proposito de la investigacion es plantear una propuesta de fortalecimiento a la
Promotora de Comercio Exterior de Costa Ricca (PROCOMER), que permita
mejorar los encadenamientos para el sector TIC, a través de la Direccion
responsable, tomando en cuenta que a la fecha ésta se ha enfocado en los

encadenamientos dirigidos a las mercancias, principalmente.

Se analiza la situacién actual de las TIC en el mundo y en Costa Rica, asi
como las iniciativas desarrolladas para la mejora del sector, la competencia
internacional existente y sus ventajas competitivas. Seguidamente, se estudia el
estado actual de los encadenamientos tanto a nivel nacional como internacional,
para las TIC. También, se conoce con detalle el ambito de accion de PROCOMER
y de la Direccion de Encadenamientos

Fmalmente, plantea una estrategia para el fortalecimiento del sector, donde se
incluyen los agentes externos a PROCOMER, que deben de confluir para mejorar
considerablemente la situacion de los encadenamientos entre PYME vy

multinacionales, asi como para fomentar exportadores a partir de ésta experiencia.
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INTRODUCCION

Las tecnologias de informacién y comunicacion se han convertido en una de las
areas estratégicas para el pais, con el incremento en la mstalacion de
multinacionales dentro y fuera de Zonas Francas.

Dichas empresas requieren de suministros y servicios que le permitan ser
competentes, situacion que ha representado una oportunidad de negocio para las
empresas costarricenses, implicando una mejora en sus capacidades productivas.
Sin embargo, es necesario que el Estado procure un fortalecimiento a nivel
nacional.

En ese sentido, la presente investigacion pretende plantear una propuesta
denominada: “Fortalecimiento de los encadenamientos para la exportacion de
tecnologias de informaciéon y comunicacion desde Costa Rica. El caso de
PROCOMER”.

Se elige como caso de estudio a la Promotora de Comercio Exterior de Costa
Rica (PROCOMER), por contar con la Direcciéon de Encadenamientos para la
Exportacion, pues dicha entidad se ha enfocado en el sector de manufactura y a
partir del afio 2009, inici6 su intervencion en el sector servicios; la generacion de
negocios entre empresas de inversion extranjera directa y empresas suplidoras
nacionales, podria incrementarse si se direcciona mayor cantidad de esfuerzos con
una estrategia definida.

Los encadenamientos para la exportacion en Costa Rica, pretenden formar
relaciones de largo plazo entre multinacionales y las PYME costarricenses, con el
fin de que las compras que realicen sean locales y se mantengan a largo plazo,
evitan el proceso de la importacion, disminuyen tiempos de entrega, aumentan la
competitividad y calidad en el valor agregado que las empresas costarricenses
puedan aportar, generan empleos, desarrollan conocimientos que anteriormente no

se explotaban, mejoran el servicio al cliente, fomentan la planificacion para el



cumplimiento oportuno de los pedidos, fortalecen el emprendedurismo para las
pequefias y medianas empresas, permiten la estandarizacion de procesos mediante
la implementacion de certificaciones, entre otros.

Tradicionalmente, los encadenamientos se han enfocado en el sector de la
manufactura ya que, sus requerimientos son tangibles y por lo general, se
negocian bienes. Sin embargo, el comercio de servicios a nivel mundial ha
evolucionado e impactado las economias, requiriendo también la asistencia de
proveedores locales para completar sus necesidades que a la postre se reflejan en
sus exportaciones. El esfuerzo realizado por los proveedores locales genera
nuevos exportadores, con productos que cumplen los estandares para su
internacionalizacion.

Costa Rica también ha experimentado un cambio en el sector servicios,
especificamente en las tecnologias de informacion y comunicacion, ya que la
instalacion de multinacionales dirigidas a ése sector dentro y fuera de zonas
francas, el clima de negocios, las politicas y la infraestructura, son parte de los
factores que han generado su crecimiento progresivo.

Por lo tanto, con éste trabajo final de graduacion se analizo el contexto de los
encadenamientos para la exportacion en el sector de servicios de informatica y los
servicios conexos en Costa Rica, tal como lo denomina la clasificacion
internacional, y se disefié una propuesta para la Direccion de Encadenamientos de
PROCOMER, que fortalezca los encadenamientos, promueva y amplie el alcance
de su intervencion en el sector, maximice sus recursos, y genere un clima donde
poco a poco los inversionistas y proveedores locales reciban mayores beneficios.

La informacion utilizada en relacion con el comercio de servicios de
tecnologias de informacion y comunicacion y los encadenamientos, es del periodo
de los anos 2000 al 2012. En el que existiera informacion disponible del afio 2013,
también, fue incluida.

A través de esta investigacion se respondi6 al siguiente problema: ;Cual

contexto y requerimientos permitirian el crecimiento de los encadenamientos para



la exportacion en el sector de las tecnologias de informacion y comunicacion, en
Costa Rica? Adicionalmente, se respondid las siguientes preguntas de
mvestigacion:

1. ;Qué antecedentes permitieron el desarrollo del comercio de las
tecnologias de informacion y comunicacion y los encadenamientos en
Costa Rica?

2. ;Qué propuesta seria la apropiada para que los encadenamientos para la
exportacion de tecnologias de informacion y comunicacion, en Costa Rica,
crezcan y se mantengan en una relacion de largo plazo?

El objetivo general es disefilar una propuesta de fortalecimiento de
encadenamientos para la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica
(PROCOMER). Los objetivos especificos son:

1. Conocer el entorno, la evolucion y situacién actual del comercio de las
tecnologias de informacion y comunicacion en el mundo y en Costa Rica y
el marco tedrico de las propuestas de fortalecimiento.

2. Describir la situacion de los encadenamientos para la exportacion en el
sector de servicios de las tecnologias de informacién y comunicacion en
Costa Rica y el papel de PROCOMER.

3. Analizar la accion de la Direccion de Encadenamientos para la
Exportacion de la Promotora de Comercio Exterior, en el sector de
tecnologias de informacion y comunicacion.

4. Disefiar una propuesta de fortalecimiento de encadenamientos para
PROCOMER.

La hipdtesis es: el sector de las tecnologias de informacion y comunicacion

en Costa Rica, realizara mas exportaciones si se fortalecen los encadenamientos a
través de PROCOMER. Los elementos estructurales que conforman la hipotesis
son:

1. Unidad de estudio: el sector de tecnologias de informacion vy

comunicacion



2. Variables:
o Independiente: exportacion
o Dependiente: encadenamiento
o Término de relacién simple: mas encadenamientos producirdn mas

exportaciones

Cuadro 1.

Operacionalizacién de las variables

Variable Definicion Atributo Unidad
Exportacién Salida de mercancias de procedencia extranjera o ¢1, ¢2, ¢3, etc Colones
nacional.
Encadenamiento | Es unarelacion comercial que logra estabilidad a 1,2,3, etc Unidades

través deltiempo. Es un bien o un servicio que la
exportadora demanda constantemente y que se
convierte, por su naturaleza, en un insumo
esencial dentro de su proceso productivo. La
mayoria de estos productos y servicios guardan
relacion directa con el producto final que la
empresa produce.
Fuente: Elaboracion propia

Este trabajo final de graduacion se efectué bajo la modalidad de tesis, para
optar por el grado de licenciatura en Administracion Aduanera y Comercio
Exterior. El tipo de investigacion es exploratoria, combinada con aspectos de la
metodologia cualitativa, de manera deductiva y descriptiva. El disefio de la
mvestigacion es de tipo no experimental, se revis6 el fenomeno en su forma
natural, es decir, tal cual se encontraba en su contexto y en el periodo del afio
2000 al 2012, razén por la cual el disefio de la mnvestigacion es transversal
correlacional, se describieron y analizaron las relaciones entre variables de ése
periodo.

La técnica e instrumentos de recoleccion de datos, se encuentran en el Cuadro

2, sobre Metodologia por Objetivo Especifico.



Metodologia por Objetivo Especifico

Cuadro 2.

Objetivos Especificos Método Técnica Instrumento Fuentes Indicador
Objetivo N°1:
Conocerelentorno, evoluciony situacion 1. Bibliotecas
actual del comercio de las tecnologias de Descriptivo SR 2. Internet Primarias y [ .
. . L . 1. Exploracion bibliografica ; Estadisticas de comercio
informacién y comunicacion en elmundo y en | Exploratorio 3. Computadora Secundarias
Costa Ricay el marco teorico de las 4. Entrevista
propuestas de fortalecimiento.
Objetivo N°2:
Describirla situacion de los encadenamientos 1. Exploracion bibliografica 1. Internet
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El contenido de cada uno de los capitulos que conforman este estudio, es el
siguiente:

En el capitulo I “Marco Teoérico”, se exponen las teorias existentes en las que se
basa la investigacién, para los fortalecimientos, el comercio de servicios, y los
encadenamientos productivos.

En el capitulo IT “Las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones en el Mundo
y Costa Rica”, se describe la evolucion del sector TIC tanto a nivel mundial como en
Costa Rica, tomando en cuenta las organizaciones relacionadas con ¢l la competencia
nacional e internacional, miciativas desarrolladas, y estadisticas sobre el desempefio de
las importaciones y exportaciones.

En el Capitulo III “Situacion actual de los encadenamientos del sector TIC en Costa
Rica”, para ello se iicia con un analisis del estado de los paises donde se han
presentado encadenamientos para el sector TIC, para luego sintetizar la experiencia
costarricense con la intervencion de cada una de las organizaciones privadas e
nstituciones publicas que han participado en el proceso. También, se estudian
estadisticas relacionadas con el tema de encadenamientos y sus consecuencias en la
economia nacional. Finalmente, se detallan los hallazgos de la encuesta aplicada a
veintinueve empresas del sector, con el fin de explorar y conocer con mayor
profundidad su cotidianiedad.

En el Capitulo IV “Direccion de Encadenamientos de PROCOMER”, describe las
generalidades que abarca la Promotora, para luego profundizar en el estudio de la
Direccion y su papel en los encadenamientos del sector TIC. Posteriormente, se
muestran los hallazgos de la encuesta que también fue aplicada a las veintinueve
empresas, pero en relacion con los servicios prestados por ésta institucion.

El Capitulo V “Propuesta de fortalecimiento de encadenamientos para
PROCOMER, en el sector TIC” plantea una estrategia que incluye el andlisis FODA,
los ejes estratégicos y acciones recomendadas para la institucion.

Finalmente, el Capitulo VI “Conclusiones”, de manera sintetizada unifica lo
explorado en la investigacion y lo relaciona con la propuesta planteada, para comprobar

la hipétesis, y consecucion de los objetivos planteados inicialmente.



CAPITULO 1
ESTADO DE LA CUESTION SOBRE LOS
ENCADENAMIENTOS PARA LA EXPORTACION

En éste capitulo se explican los conceptos basicos y teorias desarrolladas por cientificos,
con el objetivo de formar un criterio general del tema y el contexto actual, en el lector

de ésta investigacion.

1. El fortalecimiento

El Diccionario Enciclopédico Larousse (2006) define fortalecer como “dar vigor y

fuerza material o moral”; vigor lo detalla como

1. (...)

2. energia fisica o moral con la que se lleva a cabo algo: actuar, discutir con vigor.

3. Plena eficacia, validez legal de leyes, decretos, etc. Entrar en vigor nuevas normas.
4.

Vitalidad, capacidad para crecer desarrollarse y dar frutos o flores las plantas.

El fortalecimiento involucra cambios en el desarrollo de las actividades cotidianas
que permiten mejorar las condiciones actuales. Garzan, Ospina & Florez (2007) al
realizar un estudio para el fortalecimiento de las organizaciones sociales y comunitarias

en Colombia, lo caracterizan como:

(...) El fortalecimiento en las organizaciones sociales y comunitarias esta definido
como una estrategia compleja, contextualizada e intencional a través de la cual se
mejoran las habilidades individuales o competencias de una determinada
organizacion o de un grupo de ellas, de cara al mejoramiento en la ejecucion de una
mision y a la intervencion en la elevacion de la calidad de vida de las comunidades
a las que se pertenece. Desde esta perspectiva las organizaciones sociales buscan a
través del fortalecimiento:

e La cualificacion de sus procesos internos.
o El logro de destrezas para vincular su labor con el trabajo de otros.



El descubrimiento o confirmacion de aptitudes o debilidades que es necesario
abordar.

Un posicionamiento en la dinamica politica y social.

Asimilar los aprendizajes a partir de las ensefianzas de otros.

El fortalecimiento en ultimas permite aumentar las capacidades y el rendimiento de
las organizaciones en relacion con los objetivos, los recursos financieros y
humanos, el entorno en general y los resultados que esperan alcanzar

La estrategia de fortalecimiento debe realizarse teniendo en cuenta:

La participacion directa de las personas y organizaciones implicadas.

El caracter de voluntariedad que debe caracterizar la vinculacion de
organizaciones a procesos de fortalecimiento.

La dimension temporal del desarrollo institucional, lo cual implica la conciencia
sobre el tiempo que se toman procesos de esta indole.

El cardcter multidimensional referido a los diferentes niveles o planos (los
individuos, la organizacion, el sector y de las instituciones, etc) que deben ser
abordados simultaneamente en el proceso.

El reconocimiento del saber de los actores involucrados y la construccion
colectiva de conocimiento.

El reforzamiento de capacidades ya existentes.

Fortalecer implica intervenir concertada e intencionalmente varias areas o campos
de la dinamica propia de una organizacién para generar cambios orientados a:
mantener, generar, incrementar, dinamizar (impulsar la puesta en marcha),
potencializar (generar valor agregado a partir de la conjugacion de ellas), valores,
capacidades, habilidades, destrezas, conocimientos. (p. 33-34).

En éste sentido, la presente investigacion plantea una propuesta con cambios

constructivos para la organizaciébn que involucre las diferentes areas que la conforman

con el fin de mejorar su desempefio.

2. Comercio de Servicios

Es regulado internacionalmente por medio del acuerdo multilateral que entr6 en
vigencia en el afio de 1995 y se conoce como el Acuerdo General sobre el Comercio de
Servicios (AGCS, o GATS, en inglés) de la Organizacion Mundial del Comercio
(OMC), para

crecimiento y el desarrollo de las economias mundiales.

lograr una liberalizaciébn progresiva que permitiera promover el



El comercio de servicios en el marco del AGCS, fue definido seglin la presencia
territorial del proveedor y del consumidor en el momento de la transaccion; el articulo
1, indica que comprende los servicios suministrados:

1) del territorio de un Miembro al territorio de cualquier otro Miembro. El proveedor
del servicio ni el consumidor se trasladan: Modo 1 - Comercio transfronterizo.

2) en el territorio de un Miembro a un consumidor de servicios de cualquier otro
Miembro. El consumidor recibe el servicio en el territorio de otro pais: Modo 2 -
Consumo en el extranjero.

3) por un proveedor de servicios de un Miembro mediante la presencia comercial en el
territorio de cualquier otro Miembro: Modo 3 - Presencia comercial.

4) por un proveedor de servicios de un Miembro mediante la presencia de personas
fisicas de un Miembro en el territorio de cualquier otro Miembro: Modo 4 -

Presencia de personas fisicas.

El Manual de Estadisticas del Comercio Internacional de Servicios de las Naciones
Unidas (2010), ejemplifica los modos de suministro del comercio de servicios para el
sector de las tecnologias de informacién y comunicaciones, a la letra indica:

La empresa de servicios de informatica Alpha en el pais B tiene una filial y un
cliente en el pais A y sus oficinas centrales y actividades de investigacion y
desarrollo en el pais B. A continuacion se presentan los diferentes modos de
suministro, junto con las clases de estadisticas que seria util para analizar las
transacciones correspondientes.

El servicio de informatica lo prest6é al cliente la filial de Alpha en el pais A
(suministro de servicios por el modo 3 (presencia comercial)). La informacion
sobre las ventas y la produccion de servicios de filiales extranjeras seria la fuente
estadistica indicada para medir esto (si existiera por productos de servicio y de
informatica; pero casi seguro existe solo por actividades; o sea: programacion y
Servicios conexos.

Alpha ha prestado sus servicios al cliente en el pais A por correo electronico o
mediante el envio de sus empleados al local del cliente, o por ambos medios. Ello
reflejaria un suministro de servicios por el modo 1 (transfronterizo) (la transaccion
se registra en servicios de informatica o licencias para reproducir y/o distribuir
programas de informatica de la balanza de pagos) o por el modo 4 (presencia de
personas fisicas) (la transaccion se registra en la partida servicios de informatica de
la balanza de pagos) o por el modo 4 (presencia de personas fisicas) (la transaccion



se registra en la partida de servicios de informatica de la balanza de pagos), o en
ambas partidas inclusive).

Las oficinas centrales pueden enviar a personal profesional a su filial. Si bien el
suministro del servicio seria por el modo 3, la presencia fisica de profesionales
guarda relacion con el modo 4. Las estadisticas sobre migracion (o sobre el
comercio de filiales extranjeras) o sobre el turismo podrian ser la fuente de
informacion relativa a esos dos flujos fisicos. De ser pertinente, el valor del
comercio dentro de la misma empresa estaria comprendido en la partida servicios
de informatica de la balanza de pagos.

Los clientes del pais A viajan al B para comprar servicios de informatica por su
cuenta. Ese flujo ilustra el modo 2 (consumo en el extranjero) del suministro de
servicios. La partida viajes de la balanza de pagos acogeria la informacion
relacionada con esa transaccion. (p. 134)

El comercio de servicios tal como lo institucionalizd la OMC, incluye varias
categorias, sin embargo, en ésta investigacion Unicamente se estudiara la clasificacion
servicios prestados a otras empresas, en especifico el subsector llamado servicios de
informatica y servicios conexos; el cual comprende servicios de consultoria en
mnstalacion de equipo informatico, servicios de aplicacion de programas de informatica,

servicios de tratamiento de datos y servicios de bases de datos.

3. Encadenamientos productivos

El concepto de encadenamientos ha sido definido desde varios enfoques segin las

teorias econdmicas que los fundamentan, por lo que se rescatan algunos de ellos:

3.1. Definicion de encadenamiento

El encadenamiento se define de diferentes maneras, segin el tipo de relacion que se

desarrolle entre las multinacionales y las empresas locales:

1) Encadenamiento: Es una relacion de largo plazo que establecen unidades
empresariales con el proposito de obtener beneficios conjuntos, de alli que el
interés de las politicas publicas por promoverlos, debe sustentarse en los
beneficios econdmicos — sociales que se derivan y no en el encadenamiento per

s¢ (Matarrita, 2005, p.2)
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2) Encadenamiento productivo: Es el conjunto de actividades involucradas en el
disefio, la produccion y el mercado de un producto o servicio (Matarrita, 2005,
p.-2).

3) Son las relaciones inteligentes de negocios business to business (B2B) que se
generan entre empresas exportadoras, multinacionales o generadoras de divisas,
demandantes de bienes y servicios de calidad mundial, y empresas PYME
locales, potenciales suplidoras (Cruz, s.f., p.2).

4) Encadenamiento para la exportacion en Costa Rica: Seglin Matarrita (2005):

Las compras locales deben promover una sustitucion eficiente de importaciones, en
la medida en que le resulte a las empresas ubicadas en el pais, mas competitivo
comprar a un proveedor local que importar el producto. Esta situacion no deberia
ser esporadica sino permanente para ser considerada encadenamiento. En esta
medida, las compras locales recurrentes de un mismo producto puedan dar indicios
de relaciones encadenadas (...) (p.4).

Por otra parte, el Sefior Rolando Dobles, Director de Encadenamientos para la
Exportacion de PROCOMER, menciona que los encadenamientos en dicha dependencia

son llamados negocios y vinculaciones, y se definen de la siguiente manera:

Negocio: Es la venta de bienes o servicios (o sustituciéon de importaciones) de un
suplidor nacional a una exportadora en un producto o un servicio demandado. Es la
primera etapa del proceso de vinculacion.

Vinculacion: Es una relacion comercial que logra estabilidad a través del tiempo. Es
un bien o un servicio que la exportadora demanda constantemente y que se
convierte, por su naturaleza, en un insumo esencial dentro de su proceso productivo.
La mayoria de estos productos y servicios guardan relacion directa con el producto
final que la empresa produce (comunicacion personal, 11 de abril del 2012).

En ésta investigacion, el término encadenamiento se empleard tal como lo describe
Matarrita (2005), es decir, como una relacion de largo plazo donde los participantes
obtienen beneficios mutuamente, y al mismo tiempo, generan beneficios econdomicos y

sociales para la sociedad.
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3.2. Tipos de encadenamiento

Existe diversidad de tipos de encadenamientos que han sido definidos tanto a nivel
internacional como en Costa Rica por diferentes autores, por lo que se enumeran
algunos de ellos:

3.2.1. A nivelinternacional

Matarrita (2005) cita a Novick y Gallart (1997), quienes definieron los tipos de

encadenamientos entre las empresas, a saber:

1. Vinculaciones de alto estandar gerencial: es una relacion establecida entre
empresas de produccion y comercializacion y/o servicios. El eje principal se
establece a través de estrategias comerciales o de vinculacion de capital. Hay
intercambio de tipo horizontal entre las empresas.

2. Subcontratacion vertical: por lo general se da entre firmas con distintos tipos de
productos que parten de las empresas grandes hasta las microempresas. Existen
varios tipos de subcontratacion:

a. Especializados autonomos: que son empresas con capacidad y dominio de
la tecnologia. Serian aquellos con mayor autonomia.

b. Especializados dependientes o fabricantes de insumos, piezas y
componentes criticos: estas empresas tienen un alto grado de tecnologia y
asistencia técnica brindado por parte de la empresa contratante.

c. Subcontratista de actividad primaria o proveedores de productos con alto
grado de estandarizacion: su trabajo es realizado con tecnologia simple y
trabajo, en general, poco especializado.

3. Interrelaciones financieras: de capital o de accionistas, entre variados actores
empresariales. Este vinculo consiste en la presencia de diversos grupos
econdmicos que posee simultaneamente acciones en mas de una de las empresas
participes en diferentes niveles de la cadena.

4. Cluster: la Organizacion para el Desarrollo Industrial de las Naciones Unidas
(UNIDO) lo define como la concentracion sectorial y geografica de empresas
que producen y venden un rango de productos complementarios y de esta
manera enfrentan cambios y oportunidades en comtn (p. 10).

De ésta manera, se sintetiza que a nivel internacional existe diversidad de enfoques,
sin embargo, el denominador comin es la interrelacion estratégica de las para mejorar

sus condiciones en el mercado.



3.2.2. En CostaRica
A nivel de Costa Rica, Brenes, Espinoza y Vasquez (2008) citan que en el
Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC, 9, 2005) existen dos tipos de
clasificacién de encadenamientos productivos y siete fases para lograr una estrategia de
encadenamiento. Los tipos de clasificaciéon son:

a. Primer Orden: Se refiere al encadenamiento que las MIPYME logran con las
grandes empresas.

b. Segundo Orden: Hace referencia al encadenamiento que las MIPYME generan
hacia atras con proveedores menores, derivando un mayor esfuerzo, asignacion
de recursos y plazos para concentrar los encadenamientos.

Las fases para el Encadenamiento son:

1. Identificacion de producto demandado por empresas grandes o sector de
mayor crecimiento: conocer lo que se quiere, caracteristicas del producto,
requisitos de normas técnicas, certificacion de materia prima y certificacion de
produccion.

2. Diagnostico de la empresa grande: qué hace, como lo hace, certificaciones que
posee, personal técnico que evaliia (contactos internos: proveedores, gerentes
de area), destino del bien o servicio (consumo interno o final).

3. Identificacion de posible proveedor — MIPYME, para participar en programas
de capacitacion en encadenamientos. Seleccion segun sistema productivo,
administracion de recursos, certificaciones y estructura de costos.

4. Priorizaciéon de producto: analisis de la oferta vs. requerimiento de la
demanda, apoyado en el sistema de informacion, registro y control.

5. Actividades de negociacion (Match): rueda de negocios, visitas a proveedores,
ruedas de prensa y viceversa.

6. Seguimiento y monitoreo al cumplimiento de compromisos por parte del
MIPYME y relacién con empresas grandes:

7. Entrega a tiempo de muestra, prototipos y cotizaciones.

8. Apoyar a la MIPYME en el escalamiento del valor agregado con empresas
grandes.

9. Apoyar a la MIPYME a pasar de vendedor a aliado estratégico

10. Disefiar ruta de negocio para encadenamiento. Esto implica identificar
necesidades de capacitacion y asistencia técnica para lograr encadenamientos.
(p- 24y 25)

La definicion del MEIC plantea a las MIPYME los pasos a implementar para
mejorar el valor agregado de sus ofertas.
Por otra parte, se han desarrollado teorias econdmicas que fundamentan los

encadenamientos, tales como las que se mencionan en la seccion cuatro de éste capitulo.



4. Teorias Economicas

El encadenamiento productivo se basa en la teoria del crecimiento desequilibrado,
sin embargo, segin Ramos (1999) quien cita a Giovanni Stumpo autor del libro nédito
Encadenamientos, Articulaciones y Proceso de Desarrollo Industrial (1996), explica
que existen también otras teorias que fundamentan el comportamiento de las empresas
segun el espacio en que se encuentran y las relaciones de asociatividad que se dan entre
ellas. A continuacion se describen cuatro de ellas:

1. Teoria del Crecimiento Desequilibrado

Desarrollada por Albert. O. Hirschman en su obra La Estrategia del Desarrollo
Econémico (1964). Base del estudio para los encadenamientos productivos, explica que
los desequilibrios en la economia forman parte importante en el proceso de crecimiento,
por lo que si se quiere que la economia siga creciendo, la tarea de la politica de
desarrollo es mantener las tensiones, desproporciones y desequilibrios (p.74)

Ramos (1999) explica que esta teoria:

“procura mostrar cémo y cuando la produccion de un sector es suficiente para
satisfacer el umbral minimo o escala minima necesaria para hacer atractiva la
inversion en otro sector que éste abastece (encadenamiento hacia atras) o procesa
(hacia adelante). Por cierto, toda actividad estd eslabonada con otras. Estos
encadenamientos adquieren significacion cuando una inversion atrac o hace
rentable otras en la misma region. En efecto, cuando la realizacion de una inversion
hace rentable la realizacion de una segunda inversion, la toma de decisiones en
forma coordinada asegura la rentabilidad de cada una de las inversiones” (p. 35)

Hirschman llama el encadenamiento como eslabonamiento o “/inkage”, y lo define
como:

El eslabonamiento se reduce al hecho de que un insumo de la nueva industria es un
producto de una industria por crearse o viceversa, pero la industria establecida no
seria el principal consumidor oferente de la industria por crearse; de hecho, el
tamafio econdmico minimo de la industria por crearse frecuentemente seria mayor
que el de la industria donde se origina el eslabonamiento, sobre todo en el caso de
eslabonamientos anteriores (p. 109).

Lo ejemplifica de la siguiente manera:

El establecimiento de una fabrica cervecera mandara un estimulo en la direccion de
una industria del papel porque se necesitaran etiquetas para las botellas de cerveza,
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pero por si solo este estimulo dificilmente podra conducir al establecimiento de una
planta de papel. Por lo tanto, si consideramos aisladamente los efectos del
eslabonamiento de la industria cervecera sobre un desarrollo adicional de la
industria o la agricultura debemos tomar so6lo aquellos estimulos cuya probabilidad
esté por encima de un cierto valor critico, digamos una mitad (p. 109).

En resumen, Hirschman plantea que los eslabonamientos producen efectos
positivos en la economia ya que estimula la realizacion de inversiones en diversidad de
servicios o mercancias que son necesarias para la produccion de otros bienes o
servicios, sin embargo, se debe tomar en cuenta que una soOla industria no
necesariamente provocara la apertura de otra industria, sino que existen umbrales

minimos para su estimulacion.

2. Teoria de la Localizacion y de Geografia Economica
Desarrollada por Johann Heinrich von Thiinen. Ramos (1999) y explica:

(...) por qué las actividades suelen concentrarse en ciertas areas y no se distribuyen
en forma aleatoria (véanse North, 1955; Krugman, 1995; Borges Méndez, 1997).
Es conocido que este enfoque hace hincapi¢ en el peso relativo del costo de
transporte en el costo final, lo que explicaria por qué algunas actividades suelen
ubicarse preferentemente cerca de los recursos naturales, otras se localizan cerca de
los mercados que van a abastecer, en tanto que otras pueden establecerse en
cualquier lugar. Menos conocido, pero de creciente importancia, es que este
enfoque subraya asimismo las interdependencias de la materia prima y el producto
procesado y también los subproductos, que hacen mas facil coordinar sus
movimientos en una sola ubicacion (p. 34).

En sintesis, ésta teorfa explica los lugares donde se desarrollan las actividades
economicas y porqué estan ubicadas en ciertos lugares, es decir, que existe una posicion

estratégica para el crecimiento de dicha industria.

3. Teoria de la interaccion y los “distritos industriales”
Ramos (1999) sefiala que esta teoria:

Pretende explicar las condiciones mas propicias para que haya aprendizaje basado
en la interaccion, lo que, segin este enfoque, explicaria el éxito de los llamados
“distritos industriales” que en muchas regiones de Italia y Alemania y en otras de
América Latina. La interaccion da lugar a “juegos repetitivos” que elevan la
confianza y reducen, por ende, los costos de transaccion y de coordinacion.
Asimismo, la interaccion acelera la difusion del conocimiento y la innovacion, lo
que es un bien “social” internalizado por el conjunto de empresas en el “distrito”.
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En efecto, la interaccion intensa en una localidad genera derrames tecnologicos y
economias externas y de escala para el conjunto de empresas del “distrito” que no
podrian ser internalizados de estar cada empresa interactuando con las otras a gran
distancia. (p. 36)

A manera de resumen, la teoria explica que los distritos industriales donde se
concentran empresas, originan en su localidad derrames de conocimiento del negocio,

que si se encontraran en lugares alejados, no podrian aprovecharse.

4. Elmodelo de la Ventaja Competitiva

Creado por Michael Porter, donde establece que las actividades de una empresa
deben dividirse para entre todos los componentes que la integran, formando una cadena
de valor con costes.

Ramos (1999) sostiene que:

La diversidad e intensidad de las relaciones funcionales entre empresas explican la
formacion de un complejo productivo y su grado de madurez. Estas relaciones se
refieren a los cuadro puntos del “diamante”, es decir, de las relaciones con sus
proveedores, con actividades de apoyo, con productores de insumos
complementarios y con proveedores de insumos y factores especializados. Si bien
el interés mayor de Porter ha sido el andlisis de los clisteres en torno a actividades
basadas en aprendizaje y conocimiento (por ejemplo, telecomunicaciones,
computacion, electrénica), este enfoque es valido y se ha aplicado también (sobre
todo en los paises nordicos) a los complejos productivos en torno a los recursos
naturales (p. 36)

También Porter define los clusters como las concentraciones geograficas de
empresas e instituciones interconectadas que actian en determinado campo.

En conclusion, las teorias econdmicas reflejan los beneficios de los
encadenamientos en las economias, sin importar su ubicacion y al tipo de servicio o
bien al que se enfoque.

Por otra parte, y como complemento de ésta investigacion, es importante conocer la
situacion actual del comercio de servicios en Costa Rica, la cual es analizada en la
seccion cinco de éste capitulo, donde se puntualizan algunos eventos que muestran la

evolucion en nuestro pais.
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5. Situacion Actual del Comercio de Servicios en Costa Rica

Organismos internacionales y nacionales han publicado la evolucion y cambios del
comercio de servicios en la economia costarricense, entre ellos destacan:

1. La United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD) publicd

los valores de las importaciones y exportaciones para Costa Rica, en el periodo

1980 a 2010.

Tabla 1.
Costa Rica: Valores de las Importaciones y
las Exportaciones en el Comercio de Servicios
(1980 — 2010) (Millones de dolares)

Tipo / Afio 1980 | 1990 | 2000 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Exportaciones | $1.994 | $609 | $1.936 | $2.972 | $3.552 | $4.083 | $3.593 | $4.180
Importaciones | $286 | $550 | $1.273 | $1.621 | $1.818 | $1.882 | $1.405 | $1.773

Fuente: United Nations Conferenceon Tradeand Development (UNCTAD). Handbook of
Statistics 2011. Recuperado de: http://www.unctad.org/en/docs/tdstat36_en.pdf [2012, 26
de febrero].

La Tabla 1, muestra el aumento progresivo en la balanza comercial, la cual es
positiva, es decir, las exportaciones fueron mayores en valor que las importaciones del

sector servicios, en cada uno de los afios mencionados.

2. La OMC para el ano 2010, divulgd que 1.189 trabajadores en Costa Rica se
encuentran en el sector de servicios, lo cual representa un 60,7% del total de
empleados.

3. El Indicador de Desarrollo Global del Banco Mundial en el 2011, clasifico a
Costa Rica como el cuarto exportador mundial de alta tecnologia.

4. CINDE publica en su pagna, indicadores que muestran una parte de la
evolucion de Costa Rica en el sector de servicios TIC, asi sefiala, para el afio afio
2010, que las tecnologias digitales representaron el 30% del total de bienes y
servicios exportados, y significaron mas del 15% del PIB. Para el afo 2011, fue

el primer captador de inversion extranjera directa para la transferencia de


http://www.unctad.org/en/docs/tdstat36_en.pdf

conocimientos tecnoldgicos, segin el Indice de Competitividad Global 2011-
2012; también fue el quinto destino para servicios globales en América, segin
AT Kearney. Para efi ano 2012-2013, fue el pais con mayor potencial para
innovacion en América Latina, segin el Reporte de Competitividad Global
2012-20113; la primer ciudad para tercerizacion en América Latina, segin el
Top 100 Outsourcing destinations 2013, Tholons, y el top 7 de las ciudades de
Latinoamérica para la IED, seglin el Financial Times: FDI Intelligence, 2013.

5. El Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), presentd
el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2011 — 2014, el cual
contempla la estrategia desarrollada por CAMTIC, llamada Costa Rica: Verde e
Inteligente 2.0.

6. Con respecto al comercio de servicios del sector TIC, segin Rivera, Director
Ejecutivo de CAMTIC, en su resumen ejecutivo de Costa Rica: Verde e

Inteligente 2.0. (s.f.) nforma:

De acuerdo a los datos mas actualizados, Costa Rica cuenta con unas 805 empresas
de TD (Rivera: 2010). Entre el 2003 y el 2008 hubo un aumento del 101%, siendo
el Subsector del Software el que mas crecié en nimero de empresas, exportando
mayoritariamente sus servicios (PROCOMER: Junio 2009). Los principales
mercados de exportacion son América Central y los Estados Unidos. También se
colocan productos en México y Sur América, y en menor medida, en Europa y Asia
(PROCOMER: Junio 2009). Al2008, el Sector de las TD en Costa Rica reportaba
ventas de aproximadamente US$3.500 millones anuales, un 10.6% del PIB;
US$2.800 millones en exportaciones (28.8% del total); y, un total de 54.700
empleos (3.4% de la fuerza laboral).

En conclusion, el sector servicios en el pais ha evolucionado positivamente,
incluyendo el sector TIC, los esfuerzos a pesar de ser ejecutados independientemente,
por el Estado y el sector privado, han empezado a generar efectos positivos sobre la
economia nacional. Sin embargo, para analizar con mayor detalle esos efectos, es
necesario conocer la situacion actual de los encadenamientos, lo cual es estudiado en la

seccion seis.
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6. Situacion Actual de los Encade namientos

Es importante conocer los antecedentes que forjaron el desarrollo de los
encadenamientos tal como se encuentran actualmente. Por lo tanto, a manera general, se

mencionan algunos de los esfuerzos que permitieron su evolucion.

6.1. Antecedentes en Costa Rica

En el afio 2002, se promulgo la ley N° 8262 llamada Ley de Fortalecimiento de las
Pequefias y Medianas Empresas, iniciando asi un apoyo estratégico para el sector, y
dinamizando el desarrollo productivo del pais.

En el periodo del 2000 al 2004 se implement6 la iniciativa Costa Rica Provee, con
el aval de la Coalicion Costarricense de Iniciativas de Desarrollo (CINDE), la Camara
de Industrias, la Fundacion Centro de Alta Tecnologia (Funcenat) y la Promotora de
Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER); con la guia y apoyo financiero del
Banco Interamericano de Desarrollo a través de FOMIN.

A partir del 2005, PROCOMER adopté el programa y cred la Direccion de
Encadenamientos, la cual se encarga de concretar encadenamientos de alto valor
agregado para la exportacion, entre empresas multinacionales y suplidoras nacionales
con estructuras de abastecimiento y logistica de clase mundial (PROCOMER, 2012).

En mayo del 2006, se crea el Consejo Nacional de Competitividad (CONACOM),
para definir, coordinar y ejecutar los lineamientos prioritarios de accion que permitan
desarrollar el potencial econdémico, productivo y social del pais; el Consejo crea la
Agenda Nacional de Competitividad, y establece el Plan Nacional de Competitividad,
una de sus politicas sectoriales es el Encadenamiento Productivo donde concentran
nstituciones como el MEIC, PROCOMER y CINDE.

En noviembre del 2010, se crea la Comision Interinstitucional de Encadenamientos
para la Exportacion.

El Ministerio de Economia Industria y Comercio en su Politica Publica de Fomento
a las PYME y al Emprendedurismo, para la Administracion Chinchilla Miranda 2010 -

2014, establece sus estrategias en el area de articulacion productiva, las cuales son
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enfocadas por medio de tres programas nacionales: el de Fomento de la Asociatividad,
de Encadenamientos en el Mercado Local y el de Simplificacién de Tramites; con el
objetivo estratégico de promover una vinculacion de las PYME con las empresas
grandes que dinamicen su participacion en la cadena de valor. También en el area de
acceso al mercado se establece la estrategia por medio del programa de
Comercializacion e Internacionalizacion de las PYME, entre otros; con el objetivo
estratégico de promover el acceso de las PYME a los diferentes canales de
comercializacion locales e internacionales. (MEIC, Julio 2010).

En conclusion, en la década del 2000 al 2010, el pais a través del Estado, mici6 la
politica de apoyo a las PYME, e impulsa el fortalecimiento para las que se
mterrelacionan con las multinacionales que recientemente se instalan en el pais.

Seguidamente, se estudia las estadisticas de los encadenamientos generados.

6.2. Estadisticas de Encadenamientos en Costa Rica

Segin PROCOMER, los encadenamientos para la exportacion han incrementado
considerablemente. En el Grafico 1, se muestra que después del inicio de labores de la
Direccion de Encadenamientos, en el afno 2001, se ha acumulado un total de 1365
negocios con un valor de $46,16 millones, para el periodo 2001-2011.

Grafico 1.
Costa Rica: Encadenamientos para la Exportacion (2001 - 2011)
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Fuente: Direccion de Encadenamientos para la Exportacion de la Promotora de Comercio
Exterior de Costa Rica. Comunicacion personal con el sefior Rolando Dobles.
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De la misma manera, el Informe Balance de las Zonas Francas 2006- 2010, detalla:

Para el afio 2010, se acumulé US$37 millones en mas de 1.100 primeras 6rdenes de
compra efectuadas por 248 exportadoras directas a 331 suplidores locales. En el mismo
documento, explican que en el estudio del 2010 realizado por el Banco Interamericano de
Desarrollo se llego6 a la conclusion de que a pesar de que el programa de la Direccion de

Encadenamientos unicamente registra los primeros negocios, el impacto de los segundos
y subsiguientes alcanzaba los US$849 millones (PROCOMER, Agosto 2011, p. 32).

El valor de las exportaciones dentro y fuera de los regimenes de zona franca se ha
incrementado progresivamente con el paso de los afios, al igual que ha evolucionado la
cantidad de primeras 6rdenes de compras de exportadores directos, sin embargo, ésta
informacién no detalla especificamente el monto de encademaientos para el caso de
comercio de servicios. Por otra parte, si se encuentra documentado el valor de las
exportaciones de servicios, las cuales han incrementado progresivamente, por ejemplo
las exportaciones dentro de zona franca para el ano 2006, representaron 651,90 millones
de USDS y para ese mismo sector en el afio 2010 fue de 1326.80 millones de USD$, es
decir, en cuatro afios se incrementd el valor en un doscientos cuatro por ciento con

respecto al afio 2006.

Tabla 2.
Costa Rica: Valor de las Exportaciones de Servicios

(2006-2010) (Millones de USD $)

Exportaciones / Afio 2006 2007 2008 2009 2010
Dentro de Zona Franca $651,90 $812,50 $960,00 $1.088,60 $1.326,80
Fuera de Zona Franca $2.319,80 $2.739,70 $3.123,30 $2.504,30 $2.853,40
Total $2.971,70 $3.552,20 $4.083,30 $3.592,90 $4.180,20

Nota: Estimaciones realizadas por PROCOMER, CINDE y BCCR. Cifras preliminares sujetasa
revision.

Fuente: elaboracion propia condatos de PROCOMER. Informe Balance de Zonas Francas 2006-
2010. PROCOMER, p.15, cuadro 3.
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En el caso de las exportaciones fuera de zona franca para el afio 2006, el valor fue
de 2319,70 millones de USDS$ y para el afio 2010 fue de 2853.40 millones de USDS, es
decir, se incrementd en un ochenta y uno por ciento en un periodo de cuatro afios.

Segtin el informe de PROCOMER (2011), en el sector de servicios de las empresas
bajo el régimen de zona franca la cantidad de empleados que generaron las empresas del
sector de servicios crecio, en el 2010, un 15.5%, con relacioén al 2009, y desde el afo
2000 ha tenido un crecimiento promedio anual de 35% (...). También destaca que para
el afio 2010, el monto que compraron las empresas del mismo régimen en bienes y
servicios en el territorio nacional alcanzé los US$1080 millones, presentando un
crecimiento de 16% con respecto al afio anterior (...) Ademas, el gasto en compras de
bienes y servicios a empresas nacionales representd un 37% mientras en la agroindustria
un 30% (PROCOMER, Agosto 2011, p. 22, 27 y 28).

En conclusion, el primer capitulo brinda las generalidades y estado de la situacion
actual de los encadenamientos en Costa Rica, enfocado en el sector de comercio de
servicios, especificamente en el sub-sector tecnologias de informacion, de manera que
el lector de ésta mvestigacion comprenda progresivamente, cada uno de los conceptos
que integra éste sector y sus efectos en la economia nacional. En consecuencia, a través
del capitulo uno, se comprende que el sector de servicios aporta al pais beneficios
econdmicos que representan empleo para diversidad de industrias y servicios que estan
encadenados a ¢l, favoreciendo la balanza comercial con las exportaciones de servicios
que realiza. Adicionalmente, se determina que a pesar de que el sector de las
tecnologias de informacion y comunicacion, se encuentra organizado a nivel privado, es
importante que el gobierno establezca una vision de pais y se fortalezcan los esfuerzos
realizados a nivel nacional.

De ésta manera, en el capitulo dos, se estudia con mayor detalle la evolucion del
sector de las tecnologias de informacién y comunicacion en Costa Rica y a nivel
internacional como complemento, ya que las tendencias impulsadas fuera de nuestras

fronteras han impactado positivamente el desarrollo del sector en el pais.
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CAPITULO I
LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES EN EL MUNDO Y COSTA RICA

Este capitulo describird la evolucion del sector tecnologias de mnformacion y
comunicaciones tanto a nivel mundial como en Costa Rica.

La influencia y uso de las TIC’s se ha intensificado paralelamente con el
crecimiento progresivo de la Sociedad de la Informaciéon y la Comunicacion (SI), como
consecuencia de la intervencién de organismos internacionales, que establecieron un
marco general mundial que funcionara como guia para los paises comprometidos.

La SI es definida como:

Una sociedad que hace uso extensivo de las redes y de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, produce grandes cantidades de bienes y servicios
ligados a la informacion y las comunicaciones, y ha logrado una importante
diversificacion de su industria (Universidad de Costa Rica, 2006, cap. 1, p.8)

En consecuencia, su expansion a nivel mundial, ha evolucionado en la mayor parte
de los eventos diarios de la vida del ser humano, por lo que el sector privado y publico
han convergido en el aprendizaje continuo, competitividad y por ende, mejoramiento de

su productividad.

1. Evolucion en el ambito mundial

El uso e influencia de las TIC en la sociedad se mntensifico con los compromisos
adquiridos en la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento,
organizada por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), en los afios 2003 y

2005, ya que se convirtio en el eje sobre el cual giran los cambios para el inicio de una

23



nueva forma de organizacion a nivel mundial, donde se buscan instrumentos que
generen crecimiento econdmico para todas las clases sociales.

La Cumbre establecio los principios fundamentales que regiran el marco general de
la Sociedad de la Informacion, a la letra detalla:

Estamos decididos a proseguir nuestra busqueda para garantizar que las
oportunidades que ofrecen las TIC redunden en beneficio de todos. Estamos de
acuerdo en que, para responder a tales desafios, todas las partes interesadas
deberian colaborar para ampliar el acceso a la infraestructura y las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, asi como a la informacion y al conocimiento;
fomentar la capacidad; reforzar la confianza y la seguridad en la utilizacion de las
TIC; promover y respetar la diversidad cultural; reconocer el papel de los medios
de comunicacion; abordar las dimensiones éticas de la Sociedad de la Informacion;
y alentar la cooperacion internacional y regional. Acordamos que estos son los
principios fundamentales de la construccion de una Sociedad de la Informacion
integradora. (Unidn Internacional de Telecomunicaciones, 2004)

De ésta manera, la Cumbre integra en sus principios, ideales como equidad, mejora
continua con apoyo internacional y regional, aumento del conocimiento, sin dejar de

lado la ética.

1.1. Organizaciones

En el ambito internacional existe gran cantidad de organizaciones publicas y
privadas que se encuentran relacionadas con el sector TIC y que contribuyen
diariamente a su fortalecimiento, algunas de ellas son:

e Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT, ITU siglas en inglés). creada en
1865 como la Union Telegrafica Internacional; en 1934 adoptd el nombre actual y
en 1947 se convirtid en un organismo especializado en las tecnologias de la
informacién y la comunicacion con alcance mundial de las Naciones Unidas. Su
compromiso es conectar a toda la poblacion mundial. Lo conforman 193 Estados
Miembros y unas 700 empresas privadas. Una de sus tareas es recopilar indicadores
clave sobre infraestructura, acceso a las TIC, y de las telecomunicaciones. (UIT,
2010).

e United Nations Industrial Development Organization (UNIDO): creada en 1966, es

la agencia especializada de las Naciones Unidas, que promueve el desarrollo
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industrial para disminuir la pobreza, lograr una globalizacion inclusiva y la
sostenibilidad ambiental de las actividades productivas. A partir del afio 2001, sus
acciones giran en torno a los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM). Algunas
de sus areas tematicas son el desarrollo del sector privado y el fomento de la
tecnologia y la inversién. Dentro de sus actividades se encuentran:

— El fomento del entorno y las politicas empresariales, con programas de
fomento estratégico y politica industrial, andlisis competitivo, prevision
tecnologica, y mejora del entorno empresarial.

— Conglomerados y vinculos empresariales, con programas de fomento a
conglomerados y redes de trabajo, tecnologias de la comunicacion de datos e
informacion, responsabilidad social empresarial, alianza empresarial y de
consorcios de exportacion.

— Seguridad humana e iniciativa empresarial para mujeres y trabajadores
rurales, con programa de fomento de las habilidades e miciativa empresarial.

Organizacion Mundial del Comercio: con el Acuerdo sobre Tecnologia de
Informacion, adoptado en diciembre de 1996. Actualmente integrado por 70
participantes, quienes representan alrededor del 97% del comercio mundial de
productos de tecnologia de la informacion. Prevé la elimmacion de derechos a los
productos que forman parte del Acuerdo. (OMC, 2012).

Cumbre Mundial de la Sociedad de la informacion y el Conocimiento (CMSI):
organizada en el afio 2003 y con una segunda edicion en el afio 2005. Establecieron
un Plan de Accion para que los paises y regiones desarrollen instrumentos
estandarizados que permitan medir la Sociedad de la Informacion.

Asociacion para la Medicion de la Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones para el Desarrollo, creada en el 2004 como consecuencia de la
CMSI, con el fin de que estableciera los indicadores de medicion de las TIC. A
noviembre del 2011, esta mtegrada por UIT, OCDE, UNCTAD, IEU, CEPAL,
CESPAO, CEPA, CESPAP, el Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales,

Eurostat y el Banco Mundial.
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Grupo de Trabajo de Indicadores de la Sociedad de la Informacion (WPIIS), del
Comit¢ de Politica de la Informacion, la Informatica y las Comunicaciones (ICCP)
de la OCDE: tiene asignada la tarea de supervisar, dirigir y coordinar el trabajo
estadistico de los indicadores de la Sociedad de la Informacion; también ha
desarrollado definiciones desde 1998, sobre el sector TIC, el comercio electronico y
productos e industrias de la economia de la informacion. (Antén, 2002). Genera los
informes de “Measuring the ICT sector”.

Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (siglas en inglés
UNCTAD): organizacion intergubernamental de las Naciones Unidas, creada en
1964. Algunas de sus areas de trabajo estdn relacionadas con el comercio
internacional, inversion, tecnologia y logistica. El objetivo de la Division de
Tecnologia y Logistica, es aumentar la eficiencia de los servicios de apoyo al
comercio y mejorar la competitividad de las empresas de los paises en desarrollo. Se
persigue mediante una labor de analisis, el didlogo intergubernamental y Ia
ejecucion de programas de cooperacion técnica en esferas como el transporte y la
facilitacion del comercio, la aplicacion de las TIC en las operaciones comerciales, y
los programas de formacion y de fomento de capacidad. (UNCTAD, 2012).
Observatorio para la Sociedad de la Informacion (OSILAC): de la Comision
Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) de las Naciones Unidas,
creado en el 2003. Por la falta de informacion sobre TIC en la mayor parte de los
paises de América Latina y el Caribe, su objetivo era disponer de un observatorio
que se encargara de impulsar la creacién de estadisticas sobre TIC en la region. Sus
objetivos principales fueron: 1) Promover la armonizacion estadistica con el fin de
fortalecer el monitoreo de las politicas y proyectos de TIC en América Latina y el
Caribe, 2) Monitorear y analizar el progreso de los paises de la region en la
busqueda del desarrollo de las sociedades de la informacion y 3) Apoyar a los
paises en la recopilacion y analisis de datos estadisticos, el desarrollo de
capacidades y otras actividades de asistencia técnica (oficinas nacionales de

estadistica y otras instituciones oficiales).

26



CEPAL @LIS2 (Alianza para la Sociedad de la Informacion, fase 2): es un
programa de la Comision Europea, con el objetivo de acompafiar el desarrollo de
una sociedad de la informacion “sustentable, competitiva, innovadora e inclusiva”,
como parte de los esfuerzos de reduccién de la pobreza, inequidades y exclusion
social, en linea con los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Esta segunda fase busca
continuar promoviendo, y al mismo tiempo mejorando y extendiendo, el didlogo y
las aplicaciones en la sociedad de la informacion en América Latina; promover y
apoyar la investigacion intra latinoamericana y con Europa a través de la
interconexion entre las redes de investigacion y las comunidades en las dos
regiones, y apoyar la armonizacion del proceso regulatorio de telecomunicaciones,
favoreciendo asi la mnovacion y la competitividad, reduciendo la division digital e
integrando a América Latina en la sociedad global de la informacion. Los proyectos
han sido implementados entre los afios 2009 y 2012. (ALIS2, 2012).

Grupo del Banco Mundial: integrado por 187 paises miembros. Compuesto por
cinco instituciones que comparten el objetivo de reducir la pobreza, las cuales son el
Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF), la Asociacion
Internacional de Fomento (AIF), la Corporacién Financiera Internacional (IFC), el
Organismo Multilateral de Garantia de Inversiones (MIGA) y el Centro
Internacional de Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones (CIADI). Funcionan
como asistencia financiera y técnica para los paises en desarrollo. (Grupo Banco
Mundial, 2012). Actualmente impulsa una nueva estrategia de inversion basada en
la transparencia y eficiencia, reduccion de costos en banda ancha y desarrollo de
innovacion en el area de las TIC.

Son diversas las organizaciones que diariamente aportan conocimiento y mejora al

sector TIC, en consecuencia, es un area que crece paulatinamente y que requiere de

constante actualizacion.
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1.2. Competencia Internacional

A nivel mundial existe una fuerte competencia por convertirse en suplidor de las

cadenas de valor tanto para los productos como para los servicios, asise encuentra:

1) Competencia consolidada: conformada por paises como los detallados en el

cuadro 3, quienes también forman parte del Acuerdo de Tecnologia de

Informacion:

Cuadro 3.

Principales Paises Productores de Articulos Incluidos en ATI

Productos

Principales Paises Productores

Paneles de cristal liquido

Tarjeta de circuitos impresa
Circuitos integrados
Capacitores, Resistores

Conectores
Inductores

Productos intermedios (mdédulos
de cristal liquido, tarjetas de
procesamiento de sefial, modulos
de camaras)

Parlantes, micro6fonos, baterias,
interruptores de teclado,
cobertores, antenas

Teléfonos celulares

China, Taipei Chino, Japon, Corea, Singapure.

China, Taipei Chino, Unién Europea, India, Japon, Corea,
Malasia, México, Singapur, Tailandia, Estados Unidos, Vietnam
China, Taipei Chino, Union Europea, Indonesia, Japon, Corea,
Malasia, Filipinas, Singapur, Tailandia, Estados Unidos, Vietnam
China, Taipei Chino, Indonesia, Japon, Corea, Malasia, Filipinas,
Singapur, Tailandia.

Japon, Malasia, Filipinas, Tailandia, Vietnam

China, Taipei chino, Japon, Corea, Malasia, Filipinas, Tailandia,
Vietnam

Brasil, China, Taipei Chino, India, Japon, Corea, Malasia

Brasil, China, Taipei Chino, India, Japon, Corea, Malasia

Ensamblados en Brasil, China, Taipei Chino, India, Japon, Corea,
Malasia

Fuente: Akihiro Tanni. Japan Electronic & Information Technology Industries Association, JEITA.
Organizaciéon Mundial del Comercio. Simposio del 15° Aniversario del Acuerdo de Tecnologia de
Informacién. Global Supply Chains and the ITA. (2012, 14 de Mayo). Recuperado de:
http://www.wto.org/english/tratop_e/inftec_e/symp may12 e/speaker]Stanii.pdf [2012, 19 de Agosto].

2) Competencia Emergente: son los paises que han aumentado la importancia de su

sector TIC. Por ejemplo, la UNCTAD en su Informe sobre la Economia de la


http://www.wto.org/english/tratop_e/inftec_e/symp_may12_e/speaker15tanii.pdf

Informacion (2011, p.51 y 52), sefiala a paises como Brasil, Camertn, Egipto,

India y Malasia; al respecto destaca:

a)  En el Brasil, la evolucion del sector de las TIC en el ultimo decenio comenzo
con una contraccion a comienzos del decenio seguida de un rapido crecimiento. En
promedio, crecid a una tasa de 2,1% entre 2000 y 2007. Al final de ese periodo el
sector de las TIC constituia aproximadamente el 5% del valor afiadido empresarial
total del sector empresarial (Porcaro and Jorge, 2011)

b)  En el Camerun, el sector de las TIC contribuy6 de forma decisiva a una
economia que en otros aspectos estaba relativamente estancada. Entre 2000 y 2008
aumento a tasas anuales de 15% al 48% (Nzépa et al., 2011)

¢)  En Egipto, el valor anadido del sector de las TIC ascendi6 a 5.600 millones
de dolares en 2009, equivalente al 3.8% del PIB. Ademas, en 2009 se registré la
mayor tasa de crecimiento de todos los sectores del pais (El-Shenawy, 2011).

d) En la India, el crecimiento del sector de las TIC ha sido notable. Su
proporcion en el PIB aument6 del 3,4% en 2000/01 al 5,9% en 2007/08. En ese
periodo el sector de las TIC indio crecid sostenidamente mas del 20% por afio
(Malik and Mundhe, 2011).

e)  En Malasia, pais que tiene un sector de las TIC muy grande, en 2007 este
constituia aproximadamente el 9% del PIB, no obstante lo cual representd una
disminucion respecto del 11,4% registrado a comienzos de la década (Ramasamy
and Ponnudarai, 2011).

El mismo Informe, explica, que otras economias a nivel mundial, consideradas
como paises en desarrollo y en transicion, también han evolucionado positivamente en

cuanto a las exportaciones realizadas, asi menciona:

(...) Malasia (1.400 millones de ddlares), Singapur (1.300 millones de dolares), la
Federacion de Rusia (1.300 millones de doélares), Filipinas (1.300 millones de
dolares) y la Argentina (1.000 millones de dolares). En cuanto al crecimiento entre
2000y 2009, las exportaciones de estos servicios fueron especialmente dinamicas
en algunas economias en transiciéon. Por ejemplo, se observaron tasas de
crecimiento especialmente elevadas en Ucrania (57%), la Republica de Moldova
(55%), Belartis (49%) y la Federacion de Rusia (41%). Entre los PMA, Uganda
aumentd considerablemente sus exportaciones de servicios de computadoras e
informacion, aunque desde un nivel bajo (y en 2009 alcanz6 los 36 millones de
dolares). Otros paises en desarrollo que han obtenido logros considerables en el
mercado de la exportacion de servicios de computadoras e informacion entre 2000
y 2009 fueron Costa Rica (771 millones de dolares), Marruecos (248 millones de
dolares) Sudafrica (245 millones de dolares), Sri Lanka (245 millones de dolares),
el Pakistan (182 millones de dolares), el Uruguay (180 millones de dodlares) y
Egipto (171 millones de dolares). (UNCTAD, 2011, p. 74y 75).



La competencia en la industria del software, se ha visto mejorada con el apoyo del
Estado en la mayoria de los casos, con un enfoque integral definido por una estrategia o
una politica.

En el Cuadro 4, se describird de forma general, algunas de las ventajas competitivas
que poseen paises exportadores de TIC, donde se confirma que la convergencias de
factores como formacion especializada en TIC, dommio del idioma inglés (el idioma se
ha convertido para algunas transnacionales en una barrera, tomando en cuenta que
muchas de las cuentas atienden diversidad de paises, se requiere un conocimiento
avanzado de su idioma, para una adecuada comunicacioén), impulso a PYME, incentivos
fiscales a empresas nacionales y extranjeras, normativa, financiamiento y capacitacion,

son los elementos fundamentales para la mejora del sector del conocimiento.
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Cuadro 4.
Ventajas Competitivas de algunos Exportadores de TIC's
Ventajas Competitivas

Argentina

Lengua oficial: espaiiol

Poblacion total (2012): 41.086.927

Normativa: Ley de Proteccion de Datos; Ley de Firma Digital, Ley de Promocion del Software, Ley de Delitos Informaticos, Declaratoria de Interés Nacional al Acceso a
Internet; Régimen de Portabilidad Numérica;

La ley de promocion crea el Registro Nacional de Productores de Software y Servicios Informaticos, que otorga incentivos fiscales, por ejemplo':

o fija en 70% el porcentaje de contribuciones patronales pagadas sobre la ndomina salarial total con destino al sistema de seguridad social, que los beneficiarios del
régimen de promocion pueden convertiren un bono de crédito fiscal intransferible . Parte del crédito fiscal, puede aplicarse al pago de impuestos a las Ganancias,
pero este porcentaje no podra ser mayor al coeficiente de exportacion de software y s ervicios informaticos.

o reducciondel 60% delimpuesto a las ganancias sobrelas actividades sujetas a promocion, aplica a los ejercicios fiscales qu einician con posterioridad a la fecha de
inscripcion del beneficiario del registro.

Pararecibir estos estimulos, las empresas durante el primer afio deben cumplir alguna de las siguientes condiciones: acreditar actividades de investigacion y desarrollo de
software, realizar actividades para obtener norma de calidad (ISO o CCM), realizar mas del 8% de la facturacion en exportacion de software.
Existencia de organismos como:

o Camara de Empresas de Software y Servicios Informaticos (CESSI)

o Camara Argentina de Comercio Electrénico (CACE)

o Cluster CordobaTechnology (CCT), creado en e12001, integrado por empresas desarrolladoras de software, comunicaciones, cons ultoria e instituciones educativas.
Su objetivo es el desarrollo conjunto de productos, la vinculacion con instituciones de formacion, la profundizacionde la insercién en los mercados internacionales,
la certificacion segun estandares de calidad internacionales y la formacion de recursos humanos.

o Camara de Industrias Informaticas, Electronicas y de Comunicaciones del Centro de Argentina (CIIECCA).

Fondo Fiduciario de Promocionde la Industria del Software (FONSOFT), financia proyectos de investigacion y desarrollo, capacitacion de recurso humano, mejoras en
calidad de procesos de creacion, disefio, desarrollo y produccion de software, asistencia en nuevos emprendimientos.

! Segtn Consejo Profesional de Ciencias Economicas de Cordoba (2013, Setiembre), articulos 10 y 12 de laLey de Sofiware, se extendi6 una prorroga que alplica hasta diciembre del 2019.
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Cuadro 4.
Ventajas Competitivas de algunos Exportadores de TIC's

Ventajas Competitivas
Lengua oficial: portugués
Poblacién (2012): 193.490.922
A partirdel 2010, cuenta conun Plan Nacional de Desarrollo de Banda Ancha, de dominio publico, para masificar la oferta de acceso a redes de alta velocidad y promover la
capacidad de la infraestructura de telecomunicaciones. Costo $31 billones.
El estudiollamando Brasil 2022, de la empresa Brasscom, sefiala que la condicion de ser anfitrion delmundial de futbol 2014 y los Juegos Olimpicos del 2016, permite que Brasil
desarrolle su objetivo de convertirse en el tercer mercado mundial de TIC para el ailo 2022, esto como resultado de sus fortalezas en areas como servicios financieros, el voto
electronico, sistemas de declaracion de impuestos, uso de TIC's en energia, agricultura e industria. *
Cuenta con organizaciones como: Asociacion Brasilefias de Empresas de Tecnologias de la Informacion y de Comunicacion (BRASSCOM), Acuerdo Productivo Local de
Software de Maringa.
Organizacion de evento TICNOVA, el cual recientemente lanzo “el Mapa de Startups” el cual es un sistema de mapeo online, dond e se registran nuevas empresas, aceleradores,
inversores, entre otros.
Empresas certificadas con CCMI1 y la certificacion nacional llamada la Mejora de Procesos de Software Brasilefios (MPS.BR)’
Sistema de Compranet, es una plataforma de compra a través de internet, donde se le brinda prioridad a los proveedores nacion ales. *
Programas como:

o Desarrollo de la Industria Nacional de Software y Servicios de Tecnologia de la Informacion (BNDES Prosoft), su objetivo es ampliar la participacion de las empresas
nacionales en el mercado interno, promocionar el crecimiento de las exportaciones, fortalecer el proceso de innovaciony de las actividades de investigacion y desarrollo en
el sector, promocionar la difusion del uso del software nacional en Brasil y en el exterior, entre otros.

o Bilateral de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion, del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion para promover el intercambio de experiencia, generar
nuevos conocimientos y formar recursos capacitados en TIC. °

o Plano Brasil Mayor, politica industrial, tecnoldgica y de comercio exteriornacionalde Accesoa la Educacion Técnicay Empleo (PRONATEC), con fondos paracapacitar
8 millones de profesionales de nivel medio.

o Cincias sin fronteras, financia a brasilefios en las mejores universidades del mundo.

2 Recuperado de: http://www.rpp.com.pe/2012-08-30-brasil-quiere-convertirse-en-el-tercer-noticia_517195.html [2013, 06 de Noviembre]

3 Recuperado de: http://colon.elentrerios.com/sociedad/el -sector-de-las-tic-vive-un-periodo -prometedor-en -brasil.htm [2013, 06 de Noviembre]
* Recuperado de: http://www.prochile.gob.cl/contactchile/index/wp-content/contact/2012/08/3721.pdf [2013, 06 de Noviembre]

5 Recuperado de: http://www.investe.sp.gov.br/setores/tecnologia-informacao?lang=es [2013, 06 de Noviembre]

% Recuperado de: http://www.mincyt.gob.ar/cooperacion-bilateral-pais/brasil-26 [2013, 06 de Noviembre]


http://www.rpp.com.pe/2012-08-30-brasil-quiere-convertirse-en-el-tercer-noticia_517195.html
http://colon.elentrerios.com/sociedad/el-sector-de-las-tic-vive-un-periodo-prometedor-en-brasil.htm
http://www.prochile.gob.cl/contactchile/index/wp-content/contact/2012/08/3721.pdf
http://www.investe.sp.gov.br/setores/tecnologia-informacao?lang=es
http://www.mincyt.gob.ar/cooperacion-bilateral-pais/brasil-26
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Cuadro 4.
Ventajas Competitivas de algunos Exportadores de TIC's

Pais Ventaja Competitiva
Canada e Lengua oficial: inglés y francés
Poblacion (2012): 33.726.915
Busqueda de fortalecimiento del sector de animacion digital, y aplicaciones digitales, enfocados en los videojuegos.
Quebec, Ontario y British Columbia tienen créditos en impuestos reembolsables
El gobiemo federal tiene programas de premios en créditos de impuestos y/o reembolsables en dinero efectivo en gastos relacionados.’
Inversion en investigacion y desarrollo.
Cuenta con la organizacion Entertainment Sofiware Association of Canada (ESAC), la cual reine miembros como Microsoft, Disney, Sony, entre otros.
Idioma: espafiol
Poblacion (2012): 16.991.729
Estrategia Digital de Chile 2007-2012, define la politica ptiblica para impulsar el desarrollo digital del pais.
Plan de Accion Digital 2008-2010 para el incremento en la conectividad y el acceso, planteado en la Estrategia.
Politica de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion, para atender los problemas sociales y econémico s derivados del avance de las TL
Ley I+D, a partir de setiembre 2012, habilita un incentivo tributario para inversién en investigaciony desarrollo, que rebaja via impuestos el 35% de los que se destine a esa area.®
Existencia de parques tecnoldgicos y cientificos, relacionados con el impulso a la trans ferencia tecnologicae innovacion, en las regiones de Antofagasta, Bio Bio, y en Valparaiso.
Cuenta con organizaciones como:

o Asociaciéon Chilena de Distribuidores de Software (ADS), su objetivo es promover la proteccion y desarrollo de la pro piedad intelectual del software. °

o Asociacion Chilena de Empresas en Tecnologia de Informacion, conformada por empresas grandes nacionales e internacionales.

o Federacion de Empresas de Tecnologia e Innovacion (FEDIT Chile), Asociacionde la Industria Eléctrica — Electronica (AIE), Sociedad Chilena de Softwarey Servicios
A.G. (GECHS), integra pequefias y medianas empresas, sumision es propiciar el desarrollo de una industria de tecnologia innov adora y reconocida a nivel nacional e
internacional."’ , Innova Chile, promueve las acciones en materia de innovacion, emprendimiento innovador y transferencia tecnologica. '

o Academia, investigacion y desarrollo: Universidad de Chile con el Centro Experimental de Ingenieria de Software y el Centro d e Investigacion de la Web; Centro de
Estudios de Tecnologias de Informacion de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

Chile

" Recuperado de: http://www.prochile.gob.cl/wp-content/blogs.dir/1/files_ mf'documento 01 _07 13173502.pdf [2013, 07 de noviembre]
8 Recuperado de: http://www2.cor.cl/innova/leyid/Paginas/Default.aspx [2013, 08 de noviembre]

? Recuperado de: http://www.ads.cl/HT ML/QuienesSomos.html [2013, 07 de noviembre]

' Recuperado de: http://www.gechs.cl/quienes-somos/ [2013, 08 de noviembre]

" Recuperado de: http://www.corfo.cl/sobre-corfo/estructura-corporativa/geren cia-d e-innovacion/mision [2013, 08 de noviembre]


http://www.prochile.gob.cl/wp-content/blogs.dir/1/files_mf/documento_01_07_13173502.pdf
http://www2.corfo.cl/innova/leyid/Paginas/Default.aspx
http://www.ads.cl/HTML/QuienesSomos.html
http://www.gechs.cl/quienes-somos/
http://www.corfo.cl/sobre-corfo/estructura-corporativa/gerencia-de-innovacion/mision
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Cuadro 4.
Ventajas Competitivas de algunos Exportadores de TIC's

Ventaja Competitiva
Organizaciones dedicadas a la incubacion y aceleradoras de negocios, como: Octantis, AccessNova Incubacion, Idealncuba, entre otras.
Empresas con certificaciones ISO 9000 y CMMI.
Red Chilena de Mejoramiento del Proceso de Software (SPIN-Chile A.G.), su misién es impulsar la calidad, competitividad y competencias de la comunidad TIC.
Corporacion de Fomento de la Produccion (CORFO), para el apoyo financiero, a través de instrumentos como capital semilla, inn ovacion empresarial individual o en
consorcios, transferencia tecnoldgica, fomento a la calidad y proyectos asociativos de fomento. "
Programa Bicentenario de Ciencia y Tecnologia, su objetivo es apoyar y conducir el proceso de transformacion del pais hacia una economia y sociedad basadas en el
conocimiento, a través de la inversiéon en ciencia € innovacion.
Invest@Chile encargada de la promocion y atracciéon de inversion extranjera directa.
Lengua oficial: mandarin
Poblacion (2012): 1.331.260.000
En el 2008, contabacon 16.000 empresas de software, también se encuentran multinacionales como Microsoft, Oracle, SAP, CISCO, IBM, HP, Apple, Ericsson, Motorola, Nokia,
Amazon.
Desarrolla ferias como China International IndustryFair
Segun el informe de EUSME Centre (2011), las importaciones de servicios de TI casi no existen, lo que indica que la mayor parte de los proveedores de servicios, ya se
encuentran en China.
La competencia en el precio ofrecido por los proveedores, es crucial, para las empresas nacionales y multinacionales.
El impulso a la investigaciony desarrollo, asicomo para el sector TIC fue promovido porcada uno delos planes de mediano plazo desarrollados por el gobierno, el plan vigente
cubre el periodo 2011-2015", el cual cubre de forma integraltodos los sectores de servicios del pais, para el sector TIC se enfoca en la an cho de banda de mayor capacidad,
infraestructura de red para el internet a través de fibra Optica, e-business en las PYME, e-gobierno, entre otros.
El crecimiento del sub-sector del software se ha desarrollado con mayor intensidad, en las provincias de: Beijing, Dalian, Guangdong and Jiangsu.
Plan de Desarrollo de mediano y largo plazo para ciencia y tecnologia (2006-2020) su objetivoes fortalecer la innovacion y reducir la dependencia en la tecnologia extranjera, por
lo que impulsa la transferencia tecnolégica de empresas extranjeras hacia las locales.

Cuenta con organizaciones como: China Software Industry Association (CSIA), Ministry of Industry and Information Industry (MIIT); Ministry of Science and Technology
(MOST); Ministry of Information Industry (MII); Software Industry Association

O O O O

12 Recuperado de: http://www.spin-chile.cl/ [2013, 08 de noviembre]

13 Recuperado de: http://www.cepal.org/publicaciones/xml1/5/35655/Capitulo4.pdf [2013, 08 de noviembre]

!4 Recuperado de: http://analisis.uffo.cl/index.php?option=com_moofaq& view=category&id=17&Itemid=27 [2013, 08 de noviembre]

'3 Recuperado de: http://cbi.typepad.com/china_direct/2011/05/chinas-twelh-five-new-pl an-the-full-english-version.html [2013, 09 de noviembre]


http://www.spin-chile.cl/
http://www.cepal.org/publicaciones/xml/5/35655/Capitulo4.pdf
http://analisis.ufro.cl/index.php?option=com_moofaq&view=category&id=17&Itemid=27
http://cbi.typepad.com/china_direct/2011/05/chinas-twelfth-five-new-plan-the-full-english-version.html
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7 Ventaja competitiva

o China Associationof Trade in Services (CATIS)', organizacionsin fines de lucro, administrada por el Ministerio de Comercio, suobjetivo es promover la estrategia
de desarrollo para las industrias de servicios, construir una plataforma nacional para para la coordinacion y promociondel c omercio de servicio; mejorar la normativa
vigente en servicios, entre otros.

Existen parques de ciencia, relacionados con el software en: Beijing Zhongguancun, Dalian, Shanghai Pudong, Nanjing, Hangzhou , Shandong Qilu, Changsha, Guangzhou
Tianhe, Zhuhai Nanfang, Chengdu y Xi’an."”
Barreras para el sector TIC 1819,

o para empresas locales y extranjeras s6lo se permite operar en algunos de los sub-sectores de las telecomunicaciones.

o todoslos productos de software deben serregistrados en la Asociacion deIndustria del Software (Soffware Industry Association), antes de que sean vendidos en
China, la solicitud es aprobada por el M1I; existe un registro para las empresas dedicadas al so ftware y alta tecnologia, a las cuales les aplica un 15% de impuestos, el
cual es considerado como preferencial.

o Las empresas relacionadas con la ingenieria del software deben cumplir con regulaciones y estandares en areas como administra cion, desarrollo y mantenimiento,
medicion y evaluacion.

Lengua oficial: espafiol

Poblacion (2012): 45.802.561

Encadenamientos hacia atras son medidos por su efecto en la economia.

Programa de Transformacion Productiva del Ministerio de Comercio, Industria y Comercio, implementado mediante elPlan Vive Digital e Iniciativa de Fortalecimiento de la
Industria de Tecnologias de la Informacion (FITI), para el periodo 2010-2014, busca la masificacion de internet y desarrollo del ecosistema digital nacional.

Normativa vigente: Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, Politica de Transformacion Productiva, Lineamientos de Politica para Comercio Electronico; Bases
para la Adecuacion del Sistema de Propiedad Intelectual a la Competitividad y Productividad Nacional; Politica Nacional del Emp rendimiento; Politicas Publicas.
Empresas con certificacion CCMI.

Programas de financiamiento gubernamental para la certificacion de la calidad, de tipo internacional.

Comunidad Claster Medellin y Antioquia, es unaestrategia para conformar redes de negocios e identificacion de oportunida des de mercado, incluye seis cliister estratégicos:
energia eléctrica; textil, confeccion, disefio y moda; construccion; turismo de negocios, ferias y convenciones; medicina y odontologia; tecnologias de informacion.

1 Recuperado de: http://www.catis.org.cn/english/english/default.asp [2013, 09 de noviembre]

'7 Recuperado de: http://www.export.gov.il/uploadfiles/03_2012/chinaenterprisesoftwareindustry.pdf [2013, 09 de noviembre]
'8 Recuperado de: http://www.iberchina.org/files/china_ict.pdf [2013, 09 de noviembre]

19 Recuperado de: http://www.export.gov.il/uploadfiles/03_2012/chinaenterprisesofiwareindustry.pdf [2013, 09 de noviembre]


http://www.catis.org.cn/english/english/default.asp%20%20%5b2013
http://www.export.gov.il/uploadfiles/03_2012/chinaenterprisesoftwareindustry.pdf
http://www.iberchina.org/files/china_ict.pdf
http://www.export.gov.il/uploadfiles/03_2012/chinaenterprisesoftwareindustry.pdf
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Pais Ventaja competitiva
Estados e Idioma: inglés

Unidos Poblacién (2012): 306.771.529

Fomentarlabanda anchaen areas no atendidas; promover labandaancha en escuelas, bibliotecas, entidades prestadoras de servicios de salud, entre otras. Costo $7.2 billones
Proteccion a la propiedad intelectual (patentes, marcas, derechos de autor, etc).

Silicon Valley: es el centro de corporaciones tecnologicas, considerado como el hogar de emprendimientos nacientes de tecnologia, donde se encuentran empresas
multinacionales como Apple, Google, Adobe Systems, Cisco, Microsoft, HP, Intel, entre otras; 29 universidades, centros de investigacion gubernamental. En éste complejo se
genera el tercio del total del capital de riesgo del mundo en empresas de la zona.

e Recurso humano altamente calificado

e Las grandes empresas como Microsoft, Oracle e IBM, son de origen estadounidense y la mayoria cuenta con instalaciones en su pais.

e Los principales sub-sectores son. cloud computing, entretenimiento (videojuegos) y comercio electronico.

e Cuenta con organizaciones como:

o Business Software Alliance®, organizacionsin fines de lucro, consede en Washingtony con oficinas en mas de 80 paises, sus programas fomentan la innov acion, el
crecimiento y un mercado competitivo para el software comercial y sus tecnologias relacionadas . Cuenta con un programa de iniciativas de politicas publicas, sus
prioridades son: la proteccionde la propiedad intelectual, apertura de mercados a un comercio sinbarreras, seguridad de los datos, incremento de las oportunidad en
Brasil, China, India, Rusia y otros mercados emergentes, innovaciony variedad de software, gobierno electronico, fuerza de trabajo y educacion. Algunos de sus
miembros son: Adobe, Apple, Autodesk, Dell, IBM, Intel, McA fee, Microsoft, Oracle, Siemens, Symantec, entre otros.

o Information Technology Industry Council *', organizacién que promueve politicas para las empresas lideres en tecnologia a nivel mundial. Desarrollan politicas
publicas paraque las empresas puedan enfrentar los retos en los paises conlos quedesarrollan sus negocios; el enfoque de su politica se ejecuta a través de temas
como: accesibilidad, cloud computing, ciberseguridad, energia, comercio internacional, tecnologias verdes, impuestos, normativa, telecomunicaciones, entre otros.
Algunos de sus miembros son: Adobe, AMD, Apple, Autodesk, BlackBerry, Canon, Dell, eBay, Epson, Ericsson, Facebook, Fujitsu, Google, HP, HTC, IBM, Intel,
Kodak, Lenovo, Lexmark, Logitech, Microsoft, Motorola, Oracle, Panasonic, Ricoh, Samsung, Schneider Electric, Sony, Symantec, entre otros.

o Sofiware and Information Industry Association’, es la principal as ociacion relacionada con el comercio de software y contenido digital, provee servicios globales a
empresas relacionadas con gobierno, desarrollo de negocios, educacion y protecciéon de propiedad intelectual.

% Recuperado de: http://ww2.bsa.org/country/BS A%20and%20Members.aspx [2013, 09 de noviembre]

2! Recuperado de: http://www.itic.org [2013, 09 de noviembre]
22 Recuperado de: http://www.siia.net/index.php?option=com_content&view=article&id=159&Itemid=6 [2013, 09 de noviembre]


http://ww2.bsa.org/country/BSA%20and%20Members.aspx
http://www.itic.org/
http://www.siia.net/index.php?option=com_content&view=article&id=159&Itemid=6
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India e Lengua oficial: hindi e inglés

Poblacion (2012): 1.190.138.069

Politica Nacional de Telecomunicaciones

Alrededor de 1200 empresas tecnologicas incluidas las nacionales y extranjeras, conforman el sector.

Creo el Software Technology Park,en Bangalore, su mision es apoyar a pequefias firmas de software dedicadas al 100% a la exportacion, con una exencion de impuestos
durante cinco de los primeros ocho afios de vida.

Gobierno ha promovido la donacion de computadoras a escuelas, reduccion de impuestos para la importacion de bienes de capital, exenciones y rebajas arancelarias e
impositivas para las empresas exportadoras del sector TI, programas de financiamiento y crédito, proteccion a los derechos de propiedad intelectual, etc.

Cuenta con empresas certificadas en CMM (Capability Maturity Model) de nivel 5y en ISO 9000.

Salarios bajos.

El inglés es su segunda lengua.

Cerca de 300 mil profesionales laboran en TICy alrededor de 100 mil ingenieros de software se gradian anualmente.

Sus exportaciones dependen de Canada y Estados Unidos

Carece de marcas propias globales.

Normativa: Ley de Tecnologias de Informacion

Existencia de clister en Bangalore, Chennai, Mumbai y Nueva Delhi.
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Ventaja Competitiva

Lengua oficial: irlandés e inglés
Poblacion (2012): 4.458.942
Beneficios fiscales a las empresas extranjeras que se instalan.
Ubicacion geografica estratégica, bajo costo de transporte, tasa de interés a nivel internacional, economia estable, alta ren tabilidad.
Flexibilidad en contratos laborales.
El impuesto a la ganancia es de 12.5%, aplica a todos los sectores de la industria como produccion y servicios internacionales.
Mejorservicio de telecomunicaciones: mercado totalmente desregulado, red de conectividad conelmundo ilimitada, con capacid ad para transportar terabits de informacion IP.
Instaladas mas de 30 universidades, su politica educativa se enfoca en la competitividad y nuevas tecnologias. Dos mil person as se gradiian anualmente.
Ha impulsado clusteres en varios lugares del pais:

o Ciudad Digital Hub, en Dublin, con un area de 9.6 km’ , es un centro empresarial, internacional, donde se instalan empresas relacionadas con tecnologia de

informacion. Su objetivo es fomentar la innovacion, creatividad, investigacion y aprendizaje.
o IT@cork European Tech Cluster,ubicado enun centro de incubacion de empresas, conformado por 300 miembros que incluyen multinacionales, gobierno, academia,
emprendedores, inversionistas, consultores, entre otros.

Cuenta con 16 incubadoras dedicadas a tecnologia, las cuales se encuentra en parques cerca de universidades y de las multinacionales.
Existen empresas certificadas en CMM de nivel 5y en ISO 9000.
Lengua oficial: hebreo y arabe
Poblacion (2012): 7.485.600
La cultura de innovacion nacidé como parte de una herramienta por los conflictos militares, lo que ha desarrollado la industria del software y alta tecnologia.
Las nuevas empresas de informatica reciben incentivos fiscales y préstamos bancarios.
El gobierno impulsa incubadoras de negocios y centros de investigacion.
Las transnacionales se encuentran ubicadas en las ciudades de: Tel Aviv, Hertzliya, Haifa y Jerusalén.
El enfoque de su negocio es el software empaquetado sofisticado, relacionado con seguridad y tecnologia de anti-virus.



Pais
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Cuadro 4.
Ventajas Competitivas de algunos Exportadores de TIC's
Ventaja Competitiva

Lengua oficial: japonés

Poblacion (2012): 127.557.958

Fomentar un sistema de transporte inteligente; mejorar T1 en el sector médico; entrenar personal para TI; promover e-gobierno y desarrollar nuevas industrias.

Fuerte inversion en investigacion y el desarrollo.

El sector TIC es elmas importante de la economia, enfocado en los siguientes sub-sectores: servicios para telefonia movil, /C Cards, comunicacion visual, mercado por

afiliacion online, industria de videojuegos, uso de Tl en sector publico.

e Politica u-japan®, inici6 en marzo del 2001, su objetivoes conectara todosy a todo. La “u” hace referencia a ubicuo, éinico, orientado al usuario y universal. El concepto
traslada sociedad de la “e” de electronicoa “u” de unicuo, es decir, pasa a un nuevo concepto de sociedad conectada en cualq uier circunstancia, llamada Ubiquitous Network
Society su slogan es: “Anyone can easily access and use a network any time from anywhere and from any appliance”

Normativa sobre: el uso de TIC en procedimientos administrativos del gobierno, y proteccion de datos personales.
Existencia de cluster del sector TIC*, en las prefecturas de:

@)
@)
@)

@)
@)

Kanagawa, el parque de investigacion Yokosuka (YRP), coexisten instituciones publicas y privadas dedicadas a la investigacion.

Kyoto, el parque de investigacion Kyoto (KRP), cuenta con universidades, multinacionales, locales.

Gifu, el parque Softopia Japan, concentratrabajadores y negocios de T1, dedicados al outsourcing deservicios T, servira como la base para la creacion del e-prefecture
para facilidades del gobiermo electronico, crea recurso humano para la administracion de redes de las prefecturas.

Okayama, el parque de investigacion y centro de incubacion.

Fukuoka, el Institute of System LSI Design Industry, forma parte del area llamada “Silicon Sea Belt” (incluyedesde Corea hasta la Isla Kyushu, Shanghai, Taiwan, Hong
Kong y Singapure), por ser las dedicadas a la produccion de semiconductores.

e Cuentacon organizaciones como ~°: Japan External Trade Organization (JETRO) ; Japan Electronic and Information Technology Industries Association (JEITA); Computer
Software Association ofJapan; Japan Information Technology Services Industry Association (JISA); Communications and Information Network Association of Japan (CIAJ)
(Cuadro continua en la siguiente pagina)

3 Recuperado de: http://www.soumu.go.jp/menu_seisaku/ict/u-japan_en/ [2013, 09 de noviembre].
# Recuperado de: http://www.jetro.go.jp/en/invest/attract/ict/ict_e.pdf[2013, 09 de noviembre]
# Recuperado de: http://www.export-japan.com/resources/associations [2013, 09 de noviembre]


http://www.soumu.go.jp/menu_seisaku/ict/u-japan_en/
http://www.jetro.go.jp/en/invest/attract/ict/ict_e.pdf%20%5b2013
http://www.export-japan.com/resources/associations

Pais
Malasia
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Cuadro 4.
Ventajas Competitivas de algunos Exportadores de TIC's

Ventaja Competitiva

Lengua oficial: malayo e islam
Poblacion (2012): 27.790.324
Programa Multimedia Super Corridor (MSC), es el proyecto para crear infraestructura y un ambientede alta tecnologia, para la atraccion de inversionistas en el sector TIC,
durante el periodo 1996-2020. Es guiado por la organizacion Multimedia Development Corporation (MDeC),
Programa National IT Committee (NITC), creado en 1994, su objetivo era formular los planes para el sector TIC e identificar programas claves para que Malasia se
transformara en la sociedad del conocimiento. A través de NITA (National IT Agenda) se plantearon las tres areas de enfoque, las cuales fueron: desarrollo humano,
infraestructura, y aplicaciones basadas en TIC. Algunos de los programas”® implementados por la creacion del NITA, son: National Broadband Iniciative (NBI); The
Malaysian Information, Communication and Multimedia Services (MyICMs 886), pretende mejorar la competitividad del pais, se enfoca en ocho areas de servicio, ocho areas
de infraestructura y seis areas de crecimiento; Critical National Information Infraestructure (CNII); National Cyber-Security Policy (NCSP); Open Source Sofiware Master
Plan; Cyberlaw; Intelectual Property (IP) Commercialization policy, Science & Technology Policy; Bio-informatics & bio-technology, entre otros.
Cuenta con organizaciones como:

o Ministry of Science, Technology and Innovation (MOSTI), encargado de definir, coordinar e implementar las estrategias para el sector TIC.

o National Information Technology Council (NITC)*’, administra estratégicamente las TI del pais.

o Malaysian Institute of Microelectronic Systems (MIMOS)Y*, es el centro de investigacion y desarrollo para las TIC. Su enfoque esta en las 4reas de: informatica

avanzada, seguridad de la informacion, nanoelectronica, entre otros.

Lengua oficial: espafiol
Poblacion (2012): 116.422.752
En el 2001, crean el Sistema Nacional e-.México, como una politica publica del gobierno, ha generado: Agenda Digital 2010-2015 (impulsa la transicion hacia la sociedad de
la informacion y el conocimiento, para intensificar la inversion ptiblica y privada), Plataforma Tecnoldgica (construccion de red de fibra 6ptica, redes estatales inalambricas de
banda ancha, redes convergentes satelitales de vozy datos que facilitan el acceso en poblaciones remotas y de alta marginalidad).
En el 2010, lanz6 su Estrategia Nacional de Competitividad, costo $13.957 millones de pesos, pretende aumentar la penetracién
En el 2009, promulgan la Ley para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion, con una estrategia liderada por el Ejecutivo Federal. También crean la Agenda de
Conectividad.
Incentivo a empresas para crear un centro de investigacion y desarrollo.

% Recuperado de: http://nitc.mosti.gov.my/nitc_beta/index.php/national-ict-policies [2013, 10 de noviembre].
2T Recuperado de: http://www.nitc.org.my/ [2013, 10 de noviembre].
* Recuperado de: http://www.mimos.my/ [2013, 10 de noviembre].


http://nitc.mosti.gov.my/nitc_beta/index.php/national-ict-policies
http://www.nitc.org.my/
http://www.mimos.my/

Pais
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Cuadro 4.
Ventajas Competitivas de algunos Exportadores de TIC's

Ventaja Competitiva

Lengua oficial: inglés, malayo, chino mandarin y tamil.

Poblacion (2012): 4.987.600.

El “Infocomm” es uno de los sectores claves para el desarrollo de su economia.

Fue uno de los primeros paises que impuls6 el gobierno electronico (e-goverment), y su vision era un sector publico mas eficiente que entregaraservicios integrados y mejorara

. .. .y . .29 .y . . N .
las oportunidades para la participacion comunitaria.” También, ha impulsado el e-commerce, e-trade, e-business, e-learning, e-services, entre otros.

99% de los ciudadanos tiene acceso a la banda ancha nacional, en plataformas fijas o inaldambricas.

e En el periodo 1980-2000, impuls6 el Programa de Computarizacion del Servicio Publico, para que a nivel mundial, el pais se convirtiera en lider de las TI.

e En el 2005, lanzd el Plan Intelligent Nation 2015 (IN15), fue desarrollado conla colaboraciondelsector piblico y privado, suobjetivo es seruna nacion altamente conectada,
que sea competitivaglobalmenteen la industria de las TIC. A través del Plan pretenden mejorar la infraestructura de la industria, incrementar la cantidad de empleos en el
sector, transformacion de los principales sectores econdmicos (entretenimiento, educacion y aprendizaje, servicios financieros, gobierno, salud y ciencias biomédicas, logistica
y manufacturas, turismo y ventas al por menor), el gobierno y la sociedad, mejorar el valor agregado del sector y aumentar sus exportaciones.

e Cuenta con organizaciones como:

(e]

O
o

O
O
O

Infocomm Development Authority (IDA), lidera el IN15; Agency for Science, Technology and Research (A*STAR), guia las investigaciones cientificas de clase
mundial del sector publico y privado, alrededor de los clister de industrias.

Singapore Network Information Centre Pt Ltd (SGNIC)™, provee el registro de internet (dominios) y servicios de informacion

Infocomm Investments’', su objetivo es construiruna industria global competitiva a través de la inversion, consejo y acompafiamiento a las empresas nuevas para
hacerlas crecer.

Assurity Trusted Solutions Pte Ltd>, es una subsidiaria de IDA, su objetivo es mejorar la seguridad de los consumidores cuando realizan transacciones online.
IDA Internacional®, es la organizacion que realiza asesoria a sectores piiblicos de otros paises.

Secretariat to the IT Standards Committee (ITSC)**, es la organizacion conformada poragencias gubernamentales, profesionales, empresas del sector, que definen en
consenso los estandares para su sector.

e Segln IDA, las empresas locales son especialistas en la implementacion de e-goverment, servicios compartidos de TI, cloud computing, seguridad, entre otros.

e Porcinco afios consecutivos, ha mantenido la tercera posicion del Reporte Globalde TI, del Foro Econémico Mundial. One North, en Buona Vista, es una zona tecnologica
innovadora, su objetivo es formary atraer talento para el desarrollo de biotecnologia y multimedia, es un clister de industrias.

Fuente: Elaboracion propia.

» Recuperado de: http://egov.comesa.int/index. php/e-government-resouces/14 [2013, 10 de noviembre].

39 Recuperado de: http://www.sgnic.sg/ [2013, 10 de noviembre]

3 Recuperado de: http://www.infocomminvestments.com/ [2013, 10 de noviembre]

32 Recuperado de: http://www.assurity.sg/index.html [2013, 10 de noviembre]

33 Recuperado de: http://www.idainternational.sg/ [2013, 10 de noviembre]

3 Recuperado de: http://www.ida. gov.sg/Infocomm-Landscape/ICT -Standards-and-Framework/IT -Standards-Committee [2013, 10 de noviembre].


http://egov.comesa.int/index.php/e-government-resouces/14%20%5b2013
http://www.sgnic.sg/
http://www.infocomminvestments.com/
http://www.assurity.sg/index.html
http://www.idainternational.sg/
http://www.ida.gov.sg/Infocomm-Landscape/ICT-Standards-and-Framework/IT-Standards-Committee

Para complementar la informacion descrita en el cuadro 4, en el anexo 1,
encontrard los valores por las importaciones y exportaciones realizadas por las

economias mas destacadas del sector, para el periodo 2000 — 2012.

Como se comentd y se demuestra con el cuadro anterior de las ventajas
competitivas de algunas economias, el gasto en mvestigacidbn y desarrollo en
ciencias y tecnologia, es uno de los factores determinantes, ya que esto posibilita
la generacion y transferencia de conocimiento. El Banco Mundial (2013) en su
pagina menciona, que la inversion en éste rubro, incluye el trabajo creativo
realizado sistematicamente para incrementar conocimientos, incluso sobre la
humanidad, cultura y sociedad y el uso de los conocimientos para nuevas

aplicaciones.

De las economias mencionadas anteriormente, segin el Banco Mundial, las
cinco principales economias con mayor inversion en I+D, en ciencia y tecnologia,
para el afo 2009, fueron: Israel, Japon, Estados Unidos, Singapur y Canada. A
nivel latinoamericano, Costa Rica, se encuentra por debajo de Brasil y Argentina.

Meéxico no supera el nivel de Costa Rica.

En la tabla 3, se detalla el porcentaje del PIB mvertido en mnvestigacion y
desarrollo por cada pais, durante el periodo 2006 — 2009, se extrae ese periodo ya

que no existe mayor cantidad de informacion en el Banco Mundial.
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Tabla 3.
Inversion en Investigacion y Desarrollo en ciencia y tecnologia

(2006-2009) (Porcentaje del PIB)

Pais 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Israel 450 | 4,84 | 477 | 446
Japon 341 | 346 | 3,47 | 3,36
Fstados Unidos | 2,64 | 2,70 | 2,84 | 2,90
Singapur 2,16 | 2,37 | 2,84 | 243
Canada 2,00 | 1,96 | 1,86 | 1,92
Irlanda 124 | 128 | 145 | 1,74
China 1,39 | 1,40 | 1,47 | 1,70
Brasil 1,01 | 1,10 | 1,11 | 1,17
Argentina 0,49 | 0,51 | 0,52 | 0,60
Costa Rica 043 | 036 040 | 0,54
México 0,39 | 0,37 | 0,35 | 0,40
Colombia 0,14 | 0,15 | 0,14 | 0,15
Chile ND | 0,31 | 0,37 | ND
India 0,77 | 0,76 | ND | ND

Nota: ND se indicaen los aflos en que la
informacioén no esta disponible.

Fuente: Elaboracion propia condatos del
Banco Mundial (2013).

Dicha tabla, muestra que los paises que destacan en el sector, han invertido
consecutivamente un porcentaje considerable de su PIB, en investigacion y
desarrollo en ciencia y tecnologia, entre ellos se encuentra Costa Rica, a pesar que

su inversion no es comparable con paises como Israel, Japon, Estados Unidos.

1.3. Comercio de TIC

El comercio de las TIC se ha registrado estadisticamente por productos y
servicios. En cuanto a las importacion y exportacion de productos, China, es el
principal exportador y la Union Europea el importador, durante el afio 2010, tal

como se muestra en la tabla 4.



Tabla 4.
Principales Exportadores e Importadores de productos TIC
(2010) (Miles de millones de dolares)

Pais Exportaciones | Importaciones | Balanza Comercial
China $386,50 $291,50 $95,00
Union Europea $267,40 $387,00 ($119,60)
Estados Unidos $133,60 $222,00 ($88,40)
Singapur $122.50 $86,70 $35,80
Taipei Chino $100,60 $56,50 $44,10
Republica de Corea $97,90 $54,50 $43,40
Japon $84,50 $69,10 $15,40
Malasia $60,50 $50,20 $10,30
México* $37,50 $54,50 ($17,00)
Tailandia $31,30 $26,90 $4,40
Total $1.322,30 $1.298,90 -

Nota: *No es participante en el ATL.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la OMC, recuperada de
http://www.wto.org/spanish/news_s/brief ita_s.htm [2013, 24 de Marzo]

Durante el afio 2009, India, Irlanda y Alemania se ubicaron como los tres
principales exportadores de servicios de computadoras e informacion, abarcando
el 48.8% de las exportaciones mundiales. En la tabla 5, se encuentra el detalle de
los diez principales paises, los cuales cubrieron el 78.70% del comercio mundial

en éste sub-sector.


http://www.wto.org/spanish/news_s/brief_ita_s.htm
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Tabla 5.
Los Diez Principales Exportadores de Servicios de Computadores e Informacion
(2009) (Millones de USD $)

Participacion en el total

Economia Exportaciones mundial (%)
India $46,687 23,9 %
Irlanda $33,803 17,3 %
Alemania $14,822 7,6 %
Estados Unidos $13,378 6,8 %
Reino Unido $11,577 5,9 %
Israel $7,671 3,9 %
Suecia $6,858 35%
Finlandia $6,701 3.4 %
China $6,512 33 %
Paises Bajos $6,118 3,1 %

Fuente: Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (UNCTAD). Informe sobre la Economia de la Informacion
2011. Las TIC como catalizadoras del desarrollodel sector privado.

(2011). Recuperado de:
http://unctad.org/es/PublicationsLibrary/ier2011_sp.pdf[2012, 08 de
Setiembre]

Las exportaciones de servicios de computadoras e informacion, en el afio
2012, mantuvieron en sus tres primeros puestos a India, Irlanda y Alemania, en

comparacion con el afio 2009, como se detalla en el anexo 1.



Grafico 2.
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Comparativo de los cuatro principales exportadores de Servicios

50.000,00
45.000,00
40.000,00
35.000,00
30.000,00
25.000,00
20.000,00
15.000,00
10.000,00
5.000,00
0,00

Exportaciones

m 2007
w2008
W 2009

2010
H2011
H 2012

de Computadoras e Informacion (2007-2012)

India
27.475,63
35.867,89
32.332,12
40.235,91
43.634,29
47.322,79

Irlanda
29.735,66
34.974,18
33.829,60
36.936,87
44.232,68
46.929,49

H 2007 ®™2008 m™2009

Alemania
12.650,59
15.513,97
14.839,35
16.539,41
18.605,56
19.398,88
Pais

2010 m2011 ®2012

Fuente: elaboracion propia coninformaciénde la OMC.

China
4.344,75
6.252,06
6.511,71
9.256,34
12.182,06
14.453,51

Se obtuvo la informacion estadistica del comercio mundial en los servicios de

computadoras e informacion, de la Organizacion Mundial del Comercio, la tabla

completa se encuentra en el anexo 1. De ahi se desprende un resumen en la tabla

6, donde se analiza la competencia emergente, algunos de los paises son

clasificados como en desarrollo y en transicion, segin UNCTAD (2011).
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Tabla 6
Competencia Emergente: Exportacion de servicios de computadoras e informacion

(2000 — 2012) (Millones de USDS$)

Pais 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

India 4.047,96 5.947,16 6.581,91 8.562,31 12.132,79 | 16.079,27 | 21.362,42 | 27.475,63 | 35.867,89 | 32.332,12 | 40.235,91 | 43.634,29 | 47.322,79
Rusia 59,17 127,99 137,30 174,97 255,80 421,61 632,06 1.096,85 1.643,54 1.290,73 1.358,89 1.752,52 2.087,70
Filipinas 76,00 22,00 37,00 28,00 33,00 89,00 95,00 305,00 1.148,00 1.748,00 1.928,00 2.381,00 2.036,00
Malasia 81,58 176,32 181,58 216,00 348,38 435,26 573,87 847,65 1.025,23 1.453,77 1.441,57 1.769,78 1.990,20
Costa Rica 59,65 124,65 153,44 166,76 200,34 254,76 417,53 499,60 683,48 758,17 1.216,53 1.566,84 1.851,98
Argentina 147,11 188,91 127,26 165,90 193,44 237,91 371,75 654,66 893,91 1.053,58 1.338,22 1.790,43 1.826,02
Brasil 33,97 26,97 36,42 29,07 53,37 87,73 101,53 161,16 188,90 209,28 209,84 236,02 596,32
Camerun 0,05 0,05 0,02 2,35 1,20 0,22 0,15 0,16 1,31 0,71 1,01 - -
Egipto 23,00 22,20 27,20 22,70 33,30 24,90 51,50 87,90 218,80 170,70 151,90 163,20 -
Singapure 247,22 312,77 352,96 401,22 484,79 513,82 882,17 1.003,65 1.551,32 - - - -

Nota: En los casos de Camerun, Egipto y Singapure, la OMC no registra datos.

Fuente: Organizacion Mundial del Comercio. Informaciébn sobre comercio internacional y acceso a los mercados. Recuperado
de:http://www.wto.org/spanish/res_s/statis_s/statis_bis_s.htm?solution=WTO&path=/Dashboards/MAPS&file=Map.wcdf&bookmarkState={%22imp1%22:%22client
%22,%22params %22:{%22langParam%?22:%22en%22 [2013, 02 de noviembre]


http://www.wto.org/spanish/res_s/statis_s/statis_bis_s.htm?solution=WTO&path=/Dashboards/MAPS&file=Map.wcdf&bookmarkState=%7b%22impl%22:%22client%22,%22params%22:%7b%22langParam%22:%22en%22
http://www.wto.org/spanish/res_s/statis_s/statis_bis_s.htm?solution=WTO&path=/Dashboards/MAPS&file=Map.wcdf&bookmarkState=%7b%22impl%22:%22client%22,%22params%22:%7b%22langParam%22:%22en%22

Seglin la tabla 6, para el afio 2012, India lidera el total de exportaciones en el
sector a nivel mundial, a pesar de ser un pais en desarrollo. India es seguida por
Rusia, Filipinas, Malasia y Costa Rica. El valor de exportaciones de Costa Rica,

fue superior al de Brasil y Argentina, para ése mismo afo.

2. Evolucion en Costa Rica

Segun Francisco Monge (2012), desde la década de los sesenta, Costa Rica,
inici6 la atraccion de inversion extranjera directa con empresas industriales, una
de las pioneras fue Bridgestone. Posteriormente, en el afio 1986, Baxter, una

empresa de equipo médico se instald en el pais.

En la década de los noventas se intensificd la instalacion e inicio de
operaciones de transnacionales con gran trayectoria en el comercio de servicios y
de mercancias, por ejemplo empresas como Equifax, Sykes, Intel, Hospira,

Procter and Gamble (P&G), Allergan Medical, entre otras.

A partir del afio 2000, Costa Rica ha consolidado su posicion como uno de
los principales paises con atraccion de inversion extranjera y como proveedor de

tecnologia.

En la tabla 7, se compara el tamafio por valor agregado en el sector de las
tecnologias de informacion en el afio 1999, con respecto al afio 2011, y se muestra
como fue el unico sub-sector que incrementd nueve veces su tamafio por el valor
agregado que ofrecid en comparacion con el afo 1999, y con el resto de servicios

que el pais registr6 con mayor volumen de crecimiento.
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Tabla 7.
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Costa Rica: Comparativo del tipo de servicio ofrecido segun valor agregado

(1999 vs 2011)

Afio Afio

Servicio 1999 2011 Crecimiento
Turismo 65.3% 43.3% -0.66%

E y servicios habilitados de 3.4% 31.2% 9.1%
Otros:negocios 8.7% 16.4% 1.88%
Otros 22.6% 9.1% -0.40%

Fuente: Elaboracion propia condatos de CINDE.

Por otra parte, CINDE informa que durante el afio 2011, Costa Rica fue el

lider en la exportacion de servicios con mayor valor agregado de la region

latinoamericana. En la exportacién de servicios de TI y negocios, representd un

5.8% del PIB. Como se muestra en la tabla 8.

Tabla 8.

Latnoamérica: Exportacion de servicios con valor agregado (Afio 2011)

Indicador Chile %(;sctaa Colombia | Argentina | Brasil | Peru
Exportacion de servicios
porcentaje deltotalde 13% 32% 8% 14% 13% | 9%
exportacion delpais
Totalde exportacion de
servicios por habitante $719 $1081 $107 $350 $197 | $145
Exportacion deservicios TIy | g0, | 5 g0, 0.2% 12% | 08% | 02%

negocios (porcentaje de PIB)

Fuente: PROCOMER. Comunicacion personal con la Sefiora Irene Mojarro.

Costa Rica ha sido capaz de mejorar su ventaja competitiva en el sector

servicios TIC, aportando un mayor valor agregado a los servicios exportados,

donde la exportacion por habitante es de $1081, lo cual representa 1.5 veces mas

que el total de exportaciones de servicios de Chile, por habitante.



En el desarrollo del sector, han colaborado intensamente instituciones

publicas y organizaciones privadas, entre las que se encuentra PROCOMER,

COMEX, CAMTIC, entre otras.

A continuacion, se puntualizaran algunas de las ventajas competitivas que ha

desarrollado Costa Rica™, que han permitido una mayor competitividad, a nivel

regional y mundial, sin embargo, a lo largo de ésta investigacion se desarrollan

con mayor especificidad todas las ventajas de nuestro pais. Cabe mencionar:

Estrategia de apertura econdmica iniciada en el afio 1983, es reemplazada por

la de sustitucion de importaciones. Se implementa la politica de promocioén de

las exportaciones no tradicionales, como herramienta para enfrentar la crisis

de los ochentas. Algunos de los cambios promovidos fueron:

Creacion de la Coalicion Costarricense de Iniciativas para el
Desarrollo (CINDE) en 1982 y del Ministerio de Comercio Exterior en
1986.

En 1987, el gobierno redujo los impuestos internos para las
computadoras, para facilitarle a la poblacion el acceso a la informatica.
Establecimiento de régimen de zona de libre comercio, en 1990.
Adhesion al Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio
(GATT) en 1990, y a la Organizacion Mundial del Comercio (OMC)
en 1995.

Negociacion e implementacion de tratados de libre comercio, ver anexo 3.

Normativa nacional vigente, ver anexo 4.

Apoyo a la creacion y desarrollo de PYME, por medio de instituciones

gubernamentales y privadas, ver anexo 5.

Localizacién estratégica, su proximidad geografica tanto con el norte como

con el sur del continente Americano.

% Ver anexo 2, Perfil del Pais.
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e (alidad de la educacion ha generado personal altamente calificado, capaz de
aportar un alto valor agregado en proyectos.

e El sistema de educacion en el area de TIC, se ha apoyado en los colegios
profesionales, universidades publicas y privadas (ITCR, UCR, UNA,
CENFOTEC, ULatna, ULACIT, UNED, etc), Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA), etc.

e Estabilidad politica y econdmica.

e Sistema de seguridad social, establecido desde 1941 con la creacion de la Caja
Costarricense del Seguro Social.

e Infraestructura de telecomunicaciones se ha consolidado, por la reciente
apertura del sector, y, en el pasado con el apoyo del Estado, se lograron
grandes avances.

e Incentivos a la inversion, por medio de regimenes aduaneros como el de zona
franca (ver anexo 6).

e Empresas multinacionales instaladas en Costa Rica dentro y fuera del régimen
de zona franca, cuentan con gran experiencia y prestigio a nivel internacional.

e Indicadores de desempefio de diversas organizaciones internacionales, como’:

— Primer posicibn en innovacion de Latinoamérica, segin el Foro
Econdémico Mundial, basados en el Reporte de Competitividad Global
2011 —2012.

— Primer exportador de Latmoamérica y cuarto del mundo de alta
tecnologia del mundo, segin el indicador de Desarrollo Mundial en el
2011, del Banco Mundial.

— Tercer destino de Latinoamérica para servicios de outsourcing, seguin

Tholons Top100 Outsourcing Destinations del 2012.

*® Seguin Costa Rica Technology Insight, organizado por PROCOMER y CAMTIC. Recuperado
de: http://www.crtechnologyinsight.com/content/ [2012, 23 de Setiembre].



http://www.crtechnologyinsight.com/content/

Tercera posicion de acuerdo al indice internacional de Derechos de
Propiedad (IPRI), entre paises de Latinoamérica, segiin la Alianza de
Derechos de Propiedad, del 2011.

Cuarta posicion en el indice de Disponibilidad de Red, entre paises de
Latinoamérica, segin el Reporte Global de Tecnologias de
Informacion 2011-2012 del Foro Economico Mundial

San José es la quinta mejor ciudad de Latmoamérica para realizar
servicios de outsourcing, segin el Indice de Localizacion Global de
Servicios en América del Top 100.

Posicionada entre las diez naciones del mundo que posee la poblacion
preparada para aprovechar las ventajas en la tecnologia digital, segin

el Informe del Foro Econdmico Mundial del 2011.

En resumen, el pais ha evolucionado paulatinamente con el esfuerzo y apoyo

de multiples instituciones publicas y del sector privada especialido en el tema

TIC. Por lo tanto, en la seccion 2.1. se detallan las organizaciones que han

ejecutado ése soporte.

2.1. Organizaciones

En Costa Rica existe diversidad de organizaciones que se encuentran

relacionadas con la promocion y ejecucion de las actividades desarrolladas por el

sector TIC, algunas de ellas son:

Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), creado en 1977 con la
Ley 6054, para ser el ente rector de las politicas publicas de Estado en materia
de fomento a la miciativa privada, desarrollo empresarial y fomento de Ila
cultura empresarial para los sectores de industria, comercio y servicios, asi
como para el sector de las pequefias y medianas empresas. Dicha labor es
realizada a través de la DIGEPYME, su mision es buscar el “fortalecimiento
competitivo y sostenible de las PYME costarricenses mediante una eficiente

coordinacion interinstitucional que hace posible desarrollar diversos proyectos
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y programas de apoyo y mecanismos de informacion con calidad para los
sectores de la industria, comercio y servicios, con miras a mejorar el nivel de
vida de los costarricenses.

Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT)
establecido en un 1986, para faciltar la investigacion cientifica y la
mnovacion tecnologica, que conduzcan a un mayor avance econdémico y social
en el marco de una estrategia de desarrollo sostenido integral, con el propdsito
de conservar para las futuras generaciones, los recursos naturales del pais y
garantice al costarricense una mejor calidad de vida y bienestar, asi como un
mejor conocimiento de si mismo y de la sociedad.

Ministerio de Comercio Exterior (COMEX) fundado en 1996 por la Ley N°
7638, responsable de definir y dirigir la politica comercial externa y de
inversion extranjera del pais.

Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER) instaurada en 1996 por la
Ley N° 7638, como una entidad plblica con cardcter no estatal, para la
promocién de exportaciones costarricenses.

Camara de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (CAMTIC):
organizada en 1998, integrada por 200 empresas, para fortalecer y apoyar al
sector de las tecnologias digitales en Costa Rica.

Universidad de Costa Rica (UCR), fundada en 1940. Uno de los aportes es
mediante el Programa de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento,
creado en el afio 2005, con el fin de ser un espacio multidisciplinario, con un
enfoque centrado en el ser humano, dedicado al estudio, la reflexion, el
analisis de las politicas y el desarrollo de actividades y proyectos para un
mayor y mejor uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en
beneficio de toda la sociedad costarricense.

Coalicion Costarricense de Iniciativas de Desarrollo (CINDE) creada en 1982,

para la promocion de las exportaciones.
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e Secretaria Técnica del Gobierno Digital, creada en el afio 2006, para impulsar
el uso de las TIC en el sector publico costarricense con el fin de garantizar una
mayor eficiencia y transparencia de los servicios que el Estado brinda a los
ciudadanos.

e Comision Asesora de Alta Tecnologia (CAATEC), organizacion privada , que
busca mejorar y potencializar la competivividad internacional de Costa Rica,
por medio de acciones que tiendan a mejorar las areas de Infraestructura
Tecnologica, Educacion, Ciencia Basica y Aplicada, y Generacion y
Transferencia de Tecnologia, especialmente relacionadas con el desarrollo del
sector productivo y la Academia.

e Algunas otras organizaciones funcionan como apoyo a las PYME, las cuales
se detallan en el anexo 5.

Cada una de las organizaciones mencionadas, han ejecutado diversas
mniciativas ya sea de manera independiente, interinstitucionalmente o en conjunto

con el sector privado. En la seccion 2.2. se describen algunas de ellas.

2.2. Iniciativas desarrolladas

A nivel gubernamental y privado se han desarrollado multiples iniciativas que
han fomentado la cultura hacia la Sociedad de la Informacion, algunas de ellas
son:

e Firma digital: para asociar la identificacion de una persona con un documento
electronico.

e Programa Gobierno Digital, seglin el informe de PROSIC 2011, en el periodo
2010-2011, se pretendia realizar los siguientes proyectos: Acuerdo Social
Digital (ASD), CrearEmpresa, portal www.gob.co.cr , Tecno-Educar, Mer-
link, Municipios Eficientes y Transparentes (MuNet), Ventanilla Electrénica
de Servicios (VES), Proyecto de Seguridad Ciudadana y Pension Segur.

e Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014, “Maria Teresa Obregén Zamora”, es

el marco de referencia fundamental para la gestiobn del sector publico y la
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asignacion de recursos, asi como la construccion de agendas regionales,
sectoriales, mstitucionales, programas de mversion publica y de cooperacion
internacional.

Plan Maestro de Gobierno Digital 2010, el cual abarca el periodo 2011-2014,
analiz6 el estado actual y establecio la estrategia para la Secretarfa Técnica del
Gobierno Digital.

Estrategia Nacional de Propiedad Intelectual (abril 2012), para posicionar a la
propiedad intelectual como un mecanismo para mejora de los indices de
desempefio de la productividad local y la optimizacion de su competitividad
internacional.

Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2011- 2014, establece 4
estrategias vinculadas a la innovacion y la propiedad intelectual en 5 areas
prioritarias  (Ciencias de la tierra y el espacio, Nuevo materiales,
Biotecnologia, Capital natural, Salud — enfermedades emergentes, Energias
alternativas y Tecnologias digitales).

Plan Nacional de Desarrollo de Telecomunicaciones 2009-2014, es el
mstrumento  de  planificacion y  orientacion  general del sector
telecomunicaciones por medio del cual se definen las metas, los objetivos y
las prioridades del sector.

Estrategia Nacional de Banda Ancha , ya que genera una serie de beneficios
econdémicos y sociales, que van desde el mejoramiento de la productividad y
dinamismo del sector exportador, a una entrega eficiente de los servicios
publicos, asi como una relacion directa entre el uso y la apropiacion por parte
de la ciudadania.

Costa Rica Verde e Inteligente 2.0, propuesta realizada por la Camara de
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion, establece un pacto social
alrededor de lo digital y gestiona la creacion de una agencia publico privada

capaz de liderar el transito de Costa Rica hacia una sociedad del conocimiento
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moderna. Actualmente, en CAMTIC se encuentra una oficina de Creapyme
para el apoyo al sector TIC.

Centros Comunitarios Inteligentes (CECI), son espacios de encuentro
comunitario orientados a disminuir la brecha digital y desarrollar el
aprendizaje, emprendedurismo y diversos servicios en linea, adaptados a las
necesidades de la comunidad y utilizando como herramienta las TIC.

Ciudades Digitales, para cerrar la brecha digital que existe entre los
municipios y los ciudadanos, impulsando el conocimiento a través del uso de
la tecnologia. Proporciona instrumentos para convertir todas las piezas de los
actuales servicios, sistema educativo, salud, administracion, transportes, etc.,
en novedosos sistemas inteligentes.

La Cémara de Industrias de Costa Rica en el afio 2006, impuls6 el programa
de encadenamientos productivos, su objetivo es mejorar la competitividad de
micro, pequeios y medianos suplidores que forman parte de cadenas de valor
agregado de empresas nacionales o transnacionales tractoras, mediante la
provision de herramientas de gestion empresarial basadas en el mejoramiento
continuo y una cultura de excelencia empresarial. A partir de la feria Expo
Industria 2011, impulsa la actividad “Creando Encadenamientos”, con el
apoyo de PROCOMER.

El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) a través de su plataforma virtual
de apoyo a PYME, brinda asesorias virtuales personalizadas, una base de
datos para vinculaciones empresariales, realiza la apertura de cursos para
mejorar la productividad, competitividad, posicionamiento en el mercado
nacional e internacional y calidad.

Fundacion Parque La Libertad, fue formulado por el Ministerio de Cultura,
Juventud y Deportes, en el distrito de San Antonio de Desamparados, con el
fin de desarrollar un concepto y espacio de interaccion y de gestion, de
proyectos artisticos, ambientales, de cultura urbana, con salidas comerciales y

emprendedoras. Su ambito de confluencia son las comunidades que incluye
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las municipalidades de los cantones de Curridabat, La Unién y Desamparados,

por lo tanto, su grupo meta es de alrededor de 265.000 personas, sin embargo,

el alcance de sus proyectos ha sido recibido por ciudadanos de otras

comunidades. Uno de los ejes de accion es “Mipyme”, el cual busca fortalecer

las oportunidades de la poblacion aledafia al Parque, asi como la optimizacién

de oportunidades para que los beneficiarios puedan desarrollar alternativas de

trabajo, empleo y emprendedurismo. A través de la generacion cultural, se

enfoca en la creatividad y tecnologia, en la Gran Area Metropolitana. Sus

areas de trabajo son:

la incubadora de empresas culturales y ambientales

la oficina de la DIGEPYME del MEIC

el espacio de actualizacion permanente de los empresarios, puede ser
utilizado por locales o personas fuera del area de confluencia del
Parque. Algunos de los talleres impartidos son: Elementos basicos de
la administracion empresarial; Formacion profesional para jefes: El
gran reto de ser jefe; Comunicar bien para dirigir mejor; Etiqueta y
Protocolo Empresarial; La Innovacidon como Modelo de Gestion:
Como iniciar un plan de innovacion para la empresa; La
Responsabilidad Social Corporativa: Una nueva forma de gestion de
las empresas; Importancia de las Tecnologias de la Informacién en
MIPYME; Planificacion y Gestion Estratégica: Balanced Scorecard;
Administracion efectiva del tiempo y organizacion del trabajo; Manejo
efectivo de reuniones; Control de Costos de Produccion y Fijacion de
Precios; Como estructurar un plan de comunicacién; Como estructurar
un plan de ventas; Emprendedurismo: Un negocio exitoso desde la
formulacion de la idea; "RITEVE" de Innovacion: Herramientas
creativas para generar nuevos negocios una idea a la vez; Curso basico
de Contabilidad para MIPYME; Cémo Analizar e Interpretar sus

Estados Financieros; Control Interno (auxiliares contables); "La base
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de mercadeo para emprendedores - el logo hablado"; Importancia de la
Marca e Imagen Corporativa: Branding; El proceso de negociacion
comercial; Técnicas Efectivas de Ventas; Marketing de Relaciones:
Gestion y Fidelizacion de Clientes; Servicio al cliente &Productividad.
Sirviendo con calidad y efectividad; Uso de Redes Sociales como
medio de comunicacion y marketing; Plan de Marketing: Mercadeo sin
dinero; Mercadeo en punto de ventas; Prospeccion y Segmentacion de
Mercados; Formalizacion legal de empresas: Cudl figura juridica me
conviene mas; Registro de Marcas: Implicaciones legales y
empresariales de no registrar; Registro de Patente Industrial: Qué es y
que se puede patentizar; Proceso de Contratacion Administrativa:
Manejo efectivo de licitaciones y contratos con el Estado; Gestion del
Crédito a Clientes, Optimizacion del Cobro y Control de la Morosidad;
Técnicas efectivas de cobranza; Técnicas de Presupuestacion, etc.

el fomento del empresarialismo en los colegios técnicos de la zona
(Programa Labor@ el cual es una iiciativa de la Fundaciéon Omar
Dengo, el MEP y la Direccion de Educacion Técnica y Capacidades
Emprendedoras. Los estudiantes son protagonistas de la construccion
de empresas, alli simulan el funcionamiento de una empresa real.

A través de la escuela de formacion técnica que posee el Parque, se
capacita técnicos en areas como animacion 3D, disefio y desarrollo
web, edicidbn y post-produccion de imagen y sonido. En general, el
objetivo principal del Parque es generar empleo en el sector de la
poblacion que llaman los “ninis”, es decir, los que ni trabajan ni
estudian, quienes reciben una subvencion por parte del Estado. Este
programa, lo desarrollan en conjunto con la Direccion Nacional de
Empleo, a través del programa “Empléate”. También, coordinan con
CINDE, la visita de inversionistas a sus instalaciones para la venta de

servicios. Actualmente se encuentran construyendo sus instalaciones,
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las cuales incluyen un campo ferial, auditorio, salas de reuniones, aulas
para capacitaciones, entre otros.
e Programas de incubacion de empresas:

— Parque TEC: asociacion sin fines de lucro, creada en el 2004, su vision

es ser una organizacion solida, lider en el fomento y desarrollo de
emprendimientos que aplican herramientas tecnologicas de ultima
generacion para el sector productivo. Apoyan el desarrollo de negocios
y participan en el abordaje de mercados internacionales, por medio de
alianzas estratégicas con empresas solidas y respetables, que facilitan
la comercializacién de los productos a compaiiias de otras naciones,
quienes se benefician de un servicio de calidad internacional a precios
competitivos. El proceso de incubacion consta de 3 etapas, las cuales
son: 1) pre-incubacion por un periodo de 6 meses, hasta que el
emprendedor desarrollo su prototipo, 2) desenvolvimiento del
emprendedor y 3) avance del emprendimiento.
No requiere que se solicite un crédito, sin embargo, el costo de la
permanencia en la incubadora es de $100 mensuales, por un cubiculo
para 2 personas; incluye servicios como coaching y capacitacion en
gestion empresarial, red de contactos, apoyo a la gestion comercial
para mercadear el producto o servicio, red de contactos con
oportunidades de inversion y financiamiento, infraestructura, logistica
y administracion, entre otros.

— Centro de Incubacion de Empresas CIE — TEC: creada en 1994, su
vision es fomentar la creacion de empresas a través del proceso de
incubacién, formando, fortaleciendo y mejorando su gestion
administrativa, para contribuir asi con el desarrollo del pais por medio
de la activacion de la economia. También brinda un acompafamiento

administrativo durante el proceso de incubacion, le habilitan un



espacio fisico para sus operaciones, con servicios de infraestructura,
logistica y administracion.

— UNA Incuba de la Universidad Nacional, es un proyecto del Programa
UNA-Emprendedores, brinda acompanamiento temporal a iniciativas
emprendedoras que surjan en la comunidad educativa y nacional. Es
una incubadora mixta, incluye categorias de industria, servicios,
emprendimiento social.

Impulso académico a través de universidades publicas y privadas, colegios
técnicos profesionales, colegio universitarios publicos, con carreras como:
telecomunicaciones, administracion de proyectos, gerencia de sistemas de
informacién y otros, posgrados, animacion digital y produccion multimedia,
bioinformatica, informatica médica, redes convergentes, internet, informatica
educativa, educacion virtual o e-learning, etc.

Encadenamientos en el mercado local, a través de DIGEPYME del MEIC, se
categorizan las pyme registradas, como empresas de oferta o demanda local
Mediante un formulario se identifican y diagnostican los productos o servicios
que se podrian encadenar localmente.

Encadenamientos para la exportaciébn, a través de la Direccion de
Encadenamientos d¢ PROCOMER, este tema sera desarrollado en el capitulo
IV, de ésta investigacion.

Financiamiento a Pyme: existen varios esfuerzos desarrollados por el sistema
bancario nacional, como:

— Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD), creada con la Ley N°
8634, para promover el apoyo con el objetivo de crear un mecanismo
para financiar e impulsar proyectos productivos, viables y factibles
técnica y econdmicamente, acordes con el modelo de desarrollo del
pais. La Ley define los sectores prioritarios a los que estdn dirigidos
los recursos, los cuales son mujeres, minorias étnicas, personas con

discapacidad, jovenes emprendedores (basado en Ley de la persona
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joven, N° 8261), asociaciones de desarrollo, cooperativas, proyectos en

zonas de menor desarrollo relativo, los que promuevan produccion mas

limpia.

o

Los recursos que conforman el SBD, son:

Fondos del Crédito para el Desarrollo (FDC): conformado por
los recursos de los peajes de los bancos privados.

Fondos del Fideicomiso Nacional para el Desarrollo
(FINADE): formado por la reunion de varios fideicomisos
agropecuarios y ademds se nutre de parte del 5% de las
utilidades que los bancos publicos aportan a CONAPE; del
85% de las utilidades que genere el FDC y de sus propios
rendimientos. A partir del 13 de febrero de 2012, es
administrado por el Banco de Costa Rica.

Fondos del Financiamiento para el Desarrollo (FOFIDE):
constituido por el 5% de las utilidades de los bancos publicos,
en programas de financiamiento operado por los mismos
bancos.

Fondo para servicios de apoyo empresarial: el INA destina el
15% de su presupuesto anual ordinario y extraordinario para
financiar el acompafamiento en formacioén y capacitacién a los
emprendedores, a la micro, pequefia y mediana empresas y
afios pequefios productores agricolas quienes requieren acceder
al financiamiento del SBD.

Capital Semilla: a través de las incubadoras que se encuentran
registradas en el SBD, se financia investigacién y desarrollo,
gastos operativos iniciales, y la puesta en marcha de un
proyecto. La primera etapa otorga capital no reembolsable,
donde el beneficiario aporta el 20% del total del proyecto. En la

segunda etapa, los créditos son reembolsables, conforme el
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negocio genere flujo de caja, con un plazo maximo de 7 afos
para su cancelacion.

— Fondo Especial para el Desarrollo de las Micros, Pequeias y Medianas
Empresas (FODEMIPYME), creado con la Ley N° 8262, es un fondo
de garantias, administrado por el Banco Popular y de Desarrollo
Comunal,

— Programa de Apoyo a la Pequefa y Mediana Empresa (PROPYME),
creado con la Ley N° 8262, a cargo de la Comision de Incentivos del
MICITT, su proposito es financiar con recursos no reembolsables
(maximo el 80% del costo total del proyecto) actividades relacionadas
con el desarrollo de tecnologias, la obtencion de patentes, la
transferencia de tecnologia, el desarrollo de capital humano, asi como
servicios tecnologicos. Este fondo no financia la creacion de nuevas
empresas, ya que es requisito un historial de operacion de al menos 6
meses.

Propuesta de la Ley de Garantia Mobiliarias, mediante el expediente N°
18709, presentado en la Asamblea Legislativa en febrero del 2013, como un
mecanismo de acceso al crédito para las PYME, donde sea posible ofrecer
garantias como inventarios, cosechas presentes y futuras, maquinaria, una
marca o una patente, etc.

Ley de Delitos Informaticos, N° 9048, del 10 de julio de 2012, la cual reforma
y modifica al Cddigo Penal, de manera que establece nuevos tipos penales:
suplantacién de identidad, suplantacién de paginas electronicas e instalacion o
propagacion de  programas informaticos maliciosos, violacion  de
correspondencia y datos personales, extorsion, estafa informatica, dafio
informatico y espionaje, etc.

Ley N° 9066, del 13 de agosto de 2012, Memorando de entendimiento entre el
Gobierno de la Republica de Costa Rica y el Gobierno de la Republica de la

India para el establecimiento de un Centro de Excelencia en Tecnologia de la
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Informacion (CETI) en Costa Rica. Se establecerd un Laboratorio de
Capacitacion en TIC en el MICITT, para capacitar 600 estudiantes
anualmente, por un periodo de 2 afios.

e Legislacion nacional relacionada con las PYME y las TIC, ver anexo 4.

e Impulso de la marca pais “Esencial Costa Rica”, a partir del 03 de setiembre
2013. Las organizaciones involucradas son PROCOMER, COMEX, ICT y
CINDE. Su objetivo es promover el turismo, impulsar las exportaciones y
atraer mversion. Los valores de la marca son excelencia, sostenibilidad,
progreso social, innovacion y origen costarricense. El licenciamiento de uso,
es gratuito y la empresa que desee utilizarlo debe contratar un evaluador
certificado por INTECO, para la aplicacion del protocolo. Los atributos que
definen la marca, son:

— Auténticos: pacificos, solidarios, amigables, hospitalarios, calidos,
positivos, pura vida, receptivos, abiertos al cambio, acogedor,
pluricultural, ingeniosos.

— Concentracion: belleza natural, ubicacion, biodiversidad, diversidad,
selecto, especializado, refinamiento, para conocedores.

— Articulador de wvalor: talento humano, crecimiento, vocacion
emprendedora, productivo, aprovecha oportunidades del futuro,
calidad, plataforma.

— Orgullo: historia, paz y derechos humanos, educacion, sostenibilidad,
democracia, calidad de vida, conservacion, deseo de superacion.

Adicionalmente, a partir de enero del 2013, el Viceministerio de

Telecomunicaciones pasa a formar parte del MICIT y su nuevo nombre es

MICITT (Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones).

En la seccion 2.3 se analizara la situacion del sector TIC, tomando en cuenta

los esfuerzos citados anteriormente.



2.3. Situacion Actual del Sector
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El sector TIC en Costa Rica se encuentra conformado por varios sub-sectores,

los cuales fueron clasificados por CAMTIC, tal como se detalla en el cuadro 5:

Cuadro 5.

Subsectores del Sector de las Tecnologias Digitales en Costa Rica

Nombre del Subsector

Nombre del 1 la Fstratesi
Subsector en la en 1a ategla . Descripcion del Subsector
Estrategia Original Revisada (C?sta Rica:
Verde e Inteligente 2.0)
Paquetes desoftware, software para empotrar
Desarrolladores de como componente para un hardware, software a
Software la mediday el outsourcing de software. Mas los
diversos modelos tecnologicos y de negocios.
Produccionmultimediay de animacion, arte
digital, contenido cultural, contenido para
Desarrolladores de Multimedia Digital television digital, y servicios interactivos
TIC (Software (juegos digitales, miisica, etc., quese pueden
devolopment) hacerse en la Web).
Aplicaciones y plataformas transaccionales y
E-commerce servicios decomercio digital, incluyendo
telemercadeo y compras en linea.
. Desarrollo de contenidos, metodologias,
E-leaming procesos enfocados a la educacion.
T L Servicios convergentes de comunicacion de voz,
elecomunicaciones y d . .
.. . atos, e imagen, y plataformas y redes fisicas de
Servicios Directos redes L
. . accesoa las comunicaciones.
TIC (DirectServices) Comercializacion de Empresas que comercializan computadoras,
Tecnologias equipo para computo, productos de software.

Servicios Habilitados

(IT-Enabled Services Servicios Habilitados por

or SharedServices) las TD
Componentes Manufactura de
(Components) Componentes Digitales

Servicios de Apoyo

Servicios claves

Aliados en el Ecosistema

Call centersy servicios de back office y centros
denegocios basados en tecnologias digitales.

Productores de hardwarey otros dispositivos
digitales.

Propiedad intelectual, educaciontécnica,
educacion profesional y especializacion, centros
de innovacion-investigaciony desarrollo
especializados en el sector, incubadoras, redes
de capitalangel-ries go, parques tecnologicos,
redes de distribucion.

Gobierno central, y agencias descentralizadas,
camaras, asociaciones, fundaciones, actores de
la economia social, entes reguladores, entidades
financieras, y organismos internacionales.

Fuente: Camara de Tecnologias de Informacion y Comunicacion. Costa Rica Verde e

Inteligente. Recuperado de:
inteligente/[2012, 29 de Setiembre].

http://www.camtic.org/sobre-el-sector/costa-rica-verde-
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En el sector TIC interactian varios actores, tal como se muestra en la
ilustracion 1. La cadena productiva varia dependiendo de los servicios o bienes

que ofrezca el proveedor.

[lustracion 1.
Participantes en el sector TIC

- p -
'{l- investigacion y | * Directos o indirectos
desarrollo, e que ofrecen valor

componentes, agregado de su
software, servicios empresa
directos y habilitados

Industria TIC

(procesamiento y Wi @IiBiED iy

transformacion) RS

Industria
Electrénica

o
_ Sector publico

~ * Usuario doméstico
e Corporativo

p—

Fuente: Elaboracion propia.

Las empresas del sector TIC tanto nacionales como multinacionales
registraron importaciones y exportaciones, durante los afios 2010 y 2011, como lo
muestra la tabla 9, donde el MICITT expone que en las diversas ramas de
actividad se presentd un aumento con respecto al afo anterior. En el sector de
servicios TIC, hubo un aumento de $476,4 millones de dodlares en exportaciones,
incluyendo los sub-sectores de  telecomunicaciones,  programacion
computadorizada, consultoria y actividades relacionadas. Para el caso de las

importaciones la informacién no fue registrada.
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Tabla 9.
Exportaciones e Importaciones del Sector TIC por rama de actividad segun CIIU

Rev. 4 (2010-2011) (Millones de USD $)

L. Exportaciones Importaciones
Sector TIC segiin rama de actividad
2010 2011 2010 2011
Produccién de bienes TIC $3.373,60 | $3.543,39 | $3.591,19 | $4.625,41
2610 Fabnc’ac.mn de componentes y tableros $182,07 | $199,53 | $313,71 | $290,16
electronicos
2620 | Fabricacion de computadoras y equipos $91041 | $70.71 | $459,13 | $872,96
periféricos
2732 Fabnc’ac.lon de otros cables eléctricos y $81,63 $5827 | $34445 | $386.72
electronicos
2630 | Fabricacion de equipo de comunicacion $42,65 $44.,07 $382,42 | $628,61

2640 | Fabricacion de electronica de consumo - - - -

Fabricacion de equipos para medir, verificary

2651 . $2.156,85 | $3.170,81 | $2.091,47 | $2.446,95
navegar, y de equipos de control
Servicios TIC $1.506,39 | $1.982,42 | $104,83 $0,00
5820 Publicacion de software - - - -
61 | Telecomunicaciones $41,14 ND $100,28 ND
62 Programacion computadorizada, consultoria y $1.46524 | $1.982.42 | $4.55 ND

actividades relacionadas

631 Procesamiento de datos, hostingy actividades ) ) ) )
relacionadas

951 Reparaf:loq gle computadoras y equipo de $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
comunicacion

Sectores de comercializacion TIC ND b ND ND ND

Venta al pormayor de maquinaria, equipo y

4651 .
materiales

Venta al pormayor de partes y equipos

4652 A 7
electronicos y de telecomunicaciones

(Tabla continua en la siguiente pagina)



Tabla 9.
Exportaciones e Importaciones del Sector TIC por rama de actividad segin CIIU
Rev. 4 (2010-2011) (Millones de USD $)

Exportaci Importaci
Sector TIC segun rama de actividad portaciones portaciones

2010 2011 2010 2011
Industrias de contenidos $1.476,44| $0,00 $198,00 $0,00

Publicidad de libros, peridédicos y otras

S8l actividades de publicacion

591 | Peliculas, videos y programas de television $0,12 ND $1,27 ND

601 | Radioemision - - - -

602 | Programacion televisivay actividades de emision | $1.476,53 ND $196,81 ND

639 Otras actividades deservicio de informacion $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Total sector TIC $6.353,64 | $5.525,81 [ $3.894,10 | $4.625,41

Notas: Actualmente el BCCR emplea en las cuentas nacionales la clasificacion CIIU2, por lo que
se ajusto la informacion al CIIU Rev 4.

ND: Cifras no disponibles, actualmente estan en revision.

Fuente: Ministerio de Ciencia y Tecnologia. Indicadores Nacionales 2010-2011 Ciencia
Tecnologia e Innovacion Costa Rica. Recuperado de:
http://www.micit.go.cr/indexphp/docman/doc_details/371-indicadores-nacionales-2010-2011-
ciencia-tecnologia-e-innovacion-costa-rica.html [2013, 21 de abril].

En los demds sectores que implicaron comercio de mercancias de igual
manera se presentd un crecimiento, por ejemplo en el caso de las exportaciones de
bienes TIC, para el afio 2011 hubo un aumento en el valor por 169 millones de
dolares.

Para el afo 2011, hubo una balanza comercial negativa para el sector de
produccion de bienes TIC, a pesar de que en algunos casos se incrementaron la
cantidad de bienes exportados.

Al totalizar el afio, el sector presenta una balanza comercial positiva, a pesar
dde que increment6 el valor tanto de las importaciones como de las exportaciones,

segun los indicadores reportados por el MICIIT.
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Por otra parte, PROCOMER publica el valor anual de las exportaciones de
productos TIC, segiin su categoria, el crecimiento general en las exportaciones
para el afio 2011 fue alrededor de 6% con respecto al afio 2010. Para los afos
2007 al 2009, se presentaron cifras superiores, ya que el sub-sector de equipo de
telecomunicaciones, mostré en ése periodo mayor valor de sus exportaciones y
posteriormente  decreci6. También, los componentes electrénicos mostraron
decrecimiento en su actividad, tal como lo muestra la tabla 10.

Tabla 10.
Costa Rica: Exportaciones de productos TIC segun categoria

(2007 — 2011) (Millones de USD $)

Producto 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Componentes electrénicos 15649 | 1172,1 | 926,6 | 1030,5 | 2000,3
Equipo de audio y video 3 4.5 5,3 926,7 86,5
Equipo de telecomunicaciones | 1059,4 | 1093,2 | 1257,7 5,6 8,9
Otros bienes TIC 36 57,2 474 41,2 46,7

Total 26633 | 2327 | 2237 | 2004 | 21424

Nota: clasificacion basada en OECD.

Fuente: Promotora de Comercio Exterior. Estadisticas de Comercio
Exteriorde CostaRica2011 (Mayo 2012). Pagina 231. Recuperado de:
http://www.procomer.com/contenido/descargables/estadisticas/web_libro
_estadistica2011_v2-web.pdf[2012, 07 de Octubre].

En el sector de servicios, seguin CAMTIC, para el ano 2006, las TIC
generaron ingresos por $2524 millones de dolares, lo cual representd el 14% del
PIB; realizaron exportaciones por $2341 millones de dodlares, representando el
29,9% del total nacional.

Segin PROCOMER (octubre, 2012) las exportaciones de servicios de
informatica e informacion y de servicios empresariales, en el periodo 1999-2011,
han mantenido un crecimiento promedio anual del 22.7%. En 1999, se registraron
exportaciones por $ 203,3 millones de dolares, y, en el 2011 por $2366,8 millones
de dolares, con una participacion del 15% de las exportaciones totales, el grafico

2, muestra el crecimiento.
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Grafico 3.
Costa Rica: Exportaciones de servicios de Informatica
e informacion y otros servicios empresariales

(1999-2011) (Millones de USD $)
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Fuente: Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica. (2012, 03 de
octubre). Exportaciones de Servicios desde Costa Rica. [Red Social].
Recuperado de: http://www.slideshare.net/comexcr/exportaciones-de-
servicios-desde-costa-rica [2013, 29 de octubre].

PROCOMER informa que el valor de las exportaciones en términos PIB, en

el afo 2011, fue igual para los bienes agricolas y los servicios de informatica e

informacién, con un 5,8% del tal como se muestra en el grafico 3.

Gréfico 3.
Costa Rica: Valor de las exportaciones segun sector en términos PIB
(1999-2011)
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Fuente: Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica. (2012, 03 de
octubre). Exportaciones de Servicios desde Costa Rica. [Red Social].
Recuperado de: http://www.slideshare.net/comexcr/exportaciones-de-
servicios-desde-costa-rica [2013, 29 de octubre].
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Tal como se observa en el grafico 4, la participacion del sector en las
exportaciones, se multiplicO por 4 veces, si se compara su comportamiento en el

ano 1999, donde present6d un 12%, con respecto al 2011, donde fue de un 48%.

Gréafico 4.
Costa Rica: Participacion de las exportaciones de Servicios de Informatica e

informacion y otros servicios empresariales en las exportaciones totales de

servicios (1999-2011) (Millones de USD $)
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Fuente: Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica. (2012, 03 de
octubre). Exportaciones de Servicios desde Costa Rica.[Red Social].

Recuperado de: http://www.slideshare.net/comexcr/exportaciones -de-
servicios-desde-costa-rica [2013, 29 de octubre].

Para el afio 2012, el mismo sub-sector exportd $2625,7 lo que representa el
472% de las exportaciones de servicios del pais, siendo éste sub-sector el
principal dentro del sector TIC. En el 2012, Costa Rica exportd $5560,1 millones
en el sector de servicios, lo que representd el 33% de las exportaciones totales del
pais.

Al mes de julio del afio 2013, PROCOMER informa que las exportaciones de
los ultimos 12 meses crecieron 1,7%; la coyuntura de la compleja economia
global, donde el FMI informa que el PIB de las economias avanzadas crecerd un

1,2%, que la Zona Euro caera un 0,6% y que las importaciones de las economias

70


http://www.slideshare.net/comexcr/exportaciones-de-servicios-desde-costa-rica%20%5b2013
http://www.slideshare.net/comexcr/exportaciones-de-servicios-desde-costa-rica%20%5b2013

avanzadas van a crecer apenas un 14%, son situaciones que impactan

directamente la caida de la exportaciones costarricenses.

Parte del crecimiento de las exportaciones y las importaciones en el sector es
resultado de la instalacion de transnacionales en el pais, en la seccion 2.4 se

sefialan algunas de las empresas que se han instalado por sub-sector.

2.4. Multinacionales instaladas en Costa Rica

El sector TIC en Costa Rica, con cada uno de sus sub-sectores, ha surgido
conjuntamente con el esfuerzo en el cambio de politicas publicas, la estabilidad
politica, la creacion de las empresas nacionales y la instalacion de las
multinacionales dentro y fuera del régimen de zona franca, ha permitido mejorar
los encadenamientos con el sector local existente, y mejorar la calidad de
servicios que ellos pueden brindar a las multinacionales que les contratan. Esta
confluencia de mejoras, ha permitido que grandes organizaciones que lideran el
sector TIC a nivel mundial, se hayan interesado en la instalacion de subsidiarias

en nuestro pais. Algunas de estas empresas son, las detalladas en el cuadro 6.
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Cuadro 6.
Empresas TIC establecidas en Costa Rica recientemente (2010)
Sub-sector Empresa
Componentes Intel Costa Rica (1997)
Procter & Gamble (1999), Western Union Global Service
Servicios Center (GSC) (1998), Baxter (2004), Astra Zeneca (2008),
Habilitados British American Tobacco (2006), Chiquita Brands (2003),

(Shared Services) | Citi Business Services (2008), DHL (2007), Dole (2005),
Intel SS (2006)
Hewlett Packard (BPO) (2004), IBM (2004), LL Bean
Back Office (1989), Pacific West (2000), AvVenta (2005), Align
Technologies (2001)
Sykes (1999), Hewlett Packard (ITO) (2004), Teletech
(2006), Amazon (2008), ACE (2008), BA Continuum
(2007), Convergys (2004), Dell (2002), Fujitsu (2006),
Stream International (2002),
Otras compaiiias Microsoft, Oracle, CISCO, IBM, etc
TIC

Contact services

Fuente: World Economic Forum. The Global Information Technology
Report 2010-2011, Chapter2.1 CostaRica’s Effort Toward an Innovation —
Driven Economy: The Role of the ICT Sector. Recuperado de:
http://reports.weforum.org/wp-content/pdf/gitr-2011/03-part-2/2.1-costa-
ricas.pdf[2012, 30 de Setiembre].

En conclusion de éste capitulo, los esfuerzos realizados por innovar y
convertir al sector TIC en uno muy competitivo, estd generando paulatinamente
resultados positivos para la economia costarricense, tal como lo describen las
estadisticas anualmente. Sin embargo, es necesario un fortalecimiento de dichos
esfuerzos con el fin de acelerarlo de manera constante y que convierta a Costa
Rica en uno de sus sectores, con mayores ventajas competitivas a nivel mundial.

Se destacan esfuerzos aislados de varias instituciones y organizaciones
privadas sin fines de lucro, donde priva el interés publico de crecimiento del
sector para mejora de posibilidad de trabajo y en general, de la economia

costarricense, que se enlista en la nueva Sociedad de la Informacion.
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CAPITULO I
SITUACION ACTUAL DE LOS ENCADENAMIENTOS
DEL SECTOR TIC EN COSTA RICA

El capitulo describird la experiencia de algunos paises con programas enfocados a
los encadenamientos, que aumenta la competitividad de su sector TIC.
Posteriormente, se describrda y evaluard la situacion actual de los
encadenamientos para la exportacion, a partir de la experiencia en el sector TIC
costarricense. Asimismo, se analizara la intervencidon de otros actores
costarricenses, que han contribuido a mejorar su capacidad, rendimiento y

competitividad.

1. Experiencia Internacional

A nivel internacional, los paises han utilizado diferentes tipos de medidas
para mejorar la competitividad de su sector, por ejemplo, en algunos se fomenta el
encadenamiento, el cluster, las redes empresariales y/o los aglomerados. Sin
embargo, a pesar de que conceptualmente son temas diferentes, sus objetivos son
muy similares, es decir, generar mayor empleo, exportaciones, relaciones con
proveedores internos y externos, entre otros.

Algunas organizaciones internacionales han intervenido en éste tema, por
ejemplo, el BID, ha implementado programas a través del Fondo Multilateral de
Inversiones (FOMIN). Su mision, es experimentar, innovar y asumir riesgos para
apoyar modelos de negocios exitosos para micro, pequefias y medianas empresas.
Algunos de los proyectos se han realizado en los siguientes paises como

Argentina y Uruguay.
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1.1. Argentina3 7

En el afo 2002, FOMIN aprobd el Programa de Desarrollo de Cadenas
Productivas (PCP), para fomentar el encadenamiento productivo en la provincia
de Cordoba. La Agencia para el Desarrollo Econdmico de la ciudad de Coérdoba,
fue la ejecutora del proyecto, con el apoyo de organizaciones como la Agencia
Cordoba Ciencia, la Camara de Comercio Exterior de Cordoba, la Subsecretaria
de Desarrollo Econémico de la Municipalidad de Cordoba, el Mnisterio de la
Produccion de la Provincia de Cordoba, entre otras.

Segin FOMIN, su objetivo general era contribuir a mejorar la competitividad
de las MiPyme de la provincia de Cordoba, apoyando la formacion y/o
consolidacion de agrupamientos empresariales de los sectores de tecnologias de
informacién y comunicacién, muebles y otros productos de madera y productos
regionales.

En el caso del sector TIC, el proyecto tuvo mayor trascendencia debido a que
se habian unido seis universidades que conformaron el Instituto Tecnologico de
Cordoba, se conform6 el Cluster Cordoba Technology (CCT) y la participacion de
la Camara de Industrias Informaticas, Electrénicas y de Comunicaciones del
Centro de Argentina.

En abril del 2013, la Oficina de Planificacion Estratégica y Efectividad del
Desarrollo del BID, realizd un estudio sobre el impacto del proyecto y sus
conclusiones fueron®: 1) el programa fue efectivo en aumentar los empleos,
ventas, salarios y probabilidad de exportar de los beneficiarios directos, 2) los
resultados de la estimacion del efecto indirecto sobre el empleo, salarios y
probabilidad de exportar proporcionan evidencia de efectos spill over por difusion

de conocimiento.

37 Recuperado de: http://wwwS5.iadb.org/mit'en-us/home/projects/projectdatabase/projectprofile.aspx?prj=T C0204019
[2013, 15 de noviembre].

3% Recuperado de:

http://www5.iadb.org/mif Portals/0/Impact%20Evaluation/MIF2013_Impact_SupplyChainsCordoba_Stucchi.pdf [2013, 15
de noviembre].
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1.2. Uruguay

En el 2001, FOMIN aprobd el programa de Desarrollo de la Industria del
Software™, el periodo de ejecucion fue de tres afios. La agencia ejecutora fue la
Cémara Uruguaya de Software. Su objetivo general fue desarrollar compafiias de
software en Uruguay en un momento en que ninguna otra institucion estaba

respondiendo a las necesidades de éste sector. Segun FOMIN, al finalizar el

proyecto, los principales hallazgos fueron:

También en otras latitudes como Irlanda y Singapur, han implementado

(...) Las PYME beneficiarias demostraron mejoras sustanciales en sus
procesos de gestion financiera, estrategias de mercadeo, calidad y control
de costos, asi como en la apertura de mercados internacionales (...)

En el periodo 2002 — 2009, los beneficiarios encuestados reportaron
incrementos en el nimero de empleados, 132% en ventas, y 270% en
exportaciones, datos que son mucho mas altos de los que se verificaron en
un grupo de control de empresas no beneficiadas por el proyecto (...)

medidas en el sector TIC, por ejemplo:

1.3. Irlanda

En 1985 se estableci6 el National Linkage Programme (NLP), actualmente

liderado

por la Enterprise Ireland, funciona como la conexion entre

multinacionales y empresas locales. Algunas de sus caracteristicas son:

(...) maximiza la cantidad de materia prima y servicios que son ofrecidos
localmente por las industrias (...)

(...) trabaja con las empresas que compraran los productos o servicios
locales, con el fin de encontrar oportunidades de negocios para las
empresas locales. Monitorea la tecnologia y el rumbo de los negocios para
establecer criterios que permitan relaciones exitosas, incluyendo la calidad,
el costo y los servicios.

(...) Desarrolla al proveedor para relacionarlo con multinacionales. Incluye
la administracion operativa, control, sistemas de calidad, finanzas y

mercadeo (...)
UNCTAD (2006).

¥ Recuperado de: http://wwwS5.iadb.org/mifes-es/portada/impacto/evaluacionesdeimpacto/uruguayso fiware.aspx  [2013, 15

de noviembre].
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1.4. Singapur

El IDA (Infocomm Development Authority of Singapore) implementa, desde
el afio 2005, el programa de encadenamiento dirigido a las TIC llamado iLIUP
(Infocomm Local Industry Upgrading Programme), el cual promueve beneficios
estratégicos y mutuos a las PYME, para incrementar sus capacidades y
competitividlad mientras se relacionan con multinacionales. (Hanna, N., 2012,
p.67)

Como parte de sus servicios, IDA cre6 en su pagina el acceso a una base de
datos™ de las empresas que se encuentran dentro de éste programa. También,
promociona el ILIUP con las multinacionales, asignandole un gerente dedicado
para desarrollar socios con empresas locales. Los gerentes son especializados en
marcas, como Amazon, Autodesk, Avaya, Fujitsu, HP, IBM, Microsoft,
Motorola, entre otros™.

También ha mmpulsado la marca Made-in-Singapore para promocionar

soluciones de TIC de alta calidad, fuera de sus fronteras.

2. Experiencia Costarricense

El tema de los encadenamientos para el sector TIC, se ha trabajado en Costa
Rica, desde diferentes organizaciones que se encuentran enfocadas, por lo general,
al area de la tecnologia, la ciencia, la investigacion y la academia.

De acuerdo a la consulta realizada a CAMTIC, CINDE, CICR, MEIC y
MICITT, a nivel nacional, a la fecha, no existe una estrategia que defina las
politicas publicas que el Estado desea implementar en ésta materia, sino que €sas
nstituciones, refieren a PROCOMER, por ser el ente encargado de los
encadenamientos a través de la Comision Interinstitucional. En el Capitulo 1V, se
analizarda con detalle la accidon de la Direccibn de Encadenamientos de

PROCOMER.

40 Recuperado de: http://www.ida.gov.sg/Infocomm-Enterprises/Enterprise-Programmes/Infocomm-Local-Industry -
Upgrading-Programme-iLIUP [2013, 16 de noviembre].
4! Recuperado de: https://mypartners.ida. gov.sg/indps/auth/preAuthLPContactSearch.do [2013, 16 de noviembre]
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Sin embargo, se debe destacar el papel primordial que ha realizado CAMTIC,
ya que ha sido el protagonista de la planeacion, organizacion, y direccion de la
estrategia de Costa Rica Verde e Inteligente, la cual incluye variedad de temas,
entre ellos, los encadenamientos. En el afio 2013, incluso, implementaron Ila
premiacion por la trayectoria de encadenamiento vertical y horizontal. Sin
embargo, segin la consulta telefonica realizada, no cuentan con métricas
especificas, para la medicién a nivel del sector y sus sub-sectores.

Por otra parte, es importante destacar que se han desarrollado esfuerzos
importantes a través de las instituciones publicas y organizaciones privadas, que
han permitido mejorar considerablemente la situacion de las PYME exportadoras
y de las que venden sus servicios a las CMN, en el sector TIC, a pesar de que no
existiera una estrategia pais aprobada por todos los participantes que diariamente
interactian en el sector. En el cuadro 7, se sintetizan por organizacion, los

proyectos desarrollados.
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Cuadro 7.

Organizaciones promotoras del surgimiento de encadenamientos

Organizacion

en el sector TIC costarricense

Proyectos Desarrollados

PROCOMER

CAMTIC

Direccion de Encadenamientos, en el Capitulo IV, se analiza su accion.
Comité¢ Interinstitucional para el desarrollo y el fortalecimiento de
encadenamientos para la exportacion: PROCOMER promovié su creacion,
segln lo sefiala su vision estratégica 2010 — 2012, para resolver brechas que
tienen los empresas locales al iniciar un contacto conel sector exportador como
proveedor y muy especialmente con el de las multinacionales. El Comité esta
conformado por el MEIC, el MICITT, y camaras empresariales.

Entre sus proyectos se encuentran: la participacion del CONICIT y MICITT en
los casos que requieran fondos de incentivos para innovacion; desarrollo de
curriculos especializados que eliminen las brechas especificas que presente la
oferta local, seglin sus compradores; disefio de un programa de capacitacion de
proveedores para ofrecerle a las empresas de Zona Franca como un producto en
el que pueden invertir sus utilidades con el componente de crédito fiscal.

En éste cuadro, seincluyela colaboracion de PROCOMER, en cada uno de los
proyectos interinstitucionales relacionados con el sector TIC.

Estrategia Costa Rica Verde e Inteligente 2.0, segtin elcualse plantea un marco
conceptual integral y tactico para promoveruna vision integral orientadora de las
politicas y acciones para impulsar el sector. Su objetivoes acelerarelavance del
sector en su doble dimension, como sector econdémico y como instrumento
habilitador del desarrollo del pais. Su vision es que Costa Rica sera un proveedor
lider de productosy servicios de Tecnologias Digitales innovadoras y de alto
valoragregado anivelnacional e internacional; un centro de convergencia para
los negocios y eldesarrollo humano en un ambiente ecolégicamente amigable,
democratico y seguro. Sus objetivos generales son: 1) desarrollar la cultura
digitalen Costa Rica pasando del enfoquede Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) hacia el enfoque de Tecnologias Digitales (TD), para
impulsar cambios medulares y cualitativos en la sociedad costarricense y
desarrollar capacidades para transformar informaciébn en conocimiento,
impulsando al pais hacia una participacion activa de la Sociedad del
Conocimiento; 2) desarrollar capacidades empresariales en el Sector de las
Tecnologias Digitales para la generacion de empresas sostenibles y competitivas
a escalamundialy como instrumentos habilitadores para el desarrollo humano
en Costa Rica; 3) construir un “Ecosistema Digital” como un espacio de
convergencia de los actores que interfieren en las decisiones que impulsan el
Sector de las Tecnologias Digitales en Costa Rica y acciones orientadas al
desarrollo de las Tecnologias Digitales.

Sus objetivos especificos son: 1) proveera las empresas de TD de Costa Rica de
un ambiente adecuado para creary desarrollarnegocios de manera sostenible y
competitiva; 2) potenciar a las empresas de TD para que desarrollen productos y
servicios del conocimiento mas sofisticados que sirvan de instrumentos
habilitadores para el desarrollo social del pais; 3) impulsar e incentivar la
innovacion, la investigacion y eldesarrollo, asicomo fomentar la proteccion de
propiedad intelectual
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Organizacion
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Proyectos Desarrollados

CAMTIC

para plasmar productos y servicios del conocimiento de alto valor agregado
como eje para desarrollar nichos en los que el Sector de las TD de Costa Rica
tenga diferenciadores significativos; 4) promover el Sector de las TD como
plataforma para desarrollar otros sectores econdmicos costarricenses insertos en
la produccion debienes y servicios del conocimiento; 5) impulsar la insercion
internacional de los productos y servicios de TD de Costa Rica para que el pais
se posicione como un importante proveedor a escala mundial; 6) estimular el
desarrollo de herramientas educativas y de formacion que faciliten el desarrollo
de una cultura digital y del Sector Digital costarricense, como una ventaja
diferenciadora para el progreso de las TD en Costa Rica; 7) fomentar el
desarrollo de otras ventajas competitivas o diferenciadoras que posicionen a las
empresas de TD de Costa Rica como un importante proveedor local e
internacional de este tipo de productos; entre ellas, la infraestructura en
telecomunicaciones, el financiamiento, los incentivos, el marco legal, la
institucionalidad de apoyo, los centros de investigacion e innovacion, entre otros;
8) integrary articular a los subsectores que conforman el Sector de las TD de
Costa Rica dentro del marco del Ecosistema Digital; 9) promover espacios de
didlogo y negociacion entre los diversos sectores politicos, empresariales,
académicos y sociales del pais para mejorar las condiciones competitivas del
Sector, asicomo estimular la apropiacion y aceleracion deluso de las TD en el
resto de los sectores de la economia y la sociedad; 10) Liderar a los diversos
subsectores de las TD de Costa Rica desde la Camara de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (CAMTIC).

Sus areas de accion estratégica son: 1) Politicas, Marco Regulatorio e
Institucional; 2) Emprendimiento, Innovacion, Investigacion y Desarrollo (I+
[+D); 3) Vinculacion Transversal, 4) Desarrollo del Recurso Humano; 5)
Financiamiento; 6) Infraestructura; 7) Internacionalizacion; 8) Fortalecimiento
de CAMTICYy sus roles.

Coordin6 en conjunto conel Ministerio de Economia, Industria y Comercio., el
establecimiento deuna oficina Creapyme en sus instalaciones, siendo ésta un
centro de atencion especializado para el desarrollo de la micro, pequefia y
mediana empresa, donde se brindan servicios de informacion, consultoria,
asesoria, vinculacion y tramites a los empresarios, principalmente, del sector
TIC, a partir de Noviembre del 2012. Realizan tramites para el resto de los
sectores productivos nacionales. A través de esta oficina, se gesto el apoyo para
la opcion de fondos PROPYME para innovacion del MICITT, a partir de su
registro como Pyme en dicha oficina. A través de ella, se promueve la
implementacion de tecnologias digitales en otros sectores, por ejemplo, El
Financiero (Setiembre, 2013) comenta que se educa al sector agricola en
desarrollaruna base de datos para el control de empaques o vigilancia infrarroja
y monitoreo real por computadora para evitar el robo de ganado.
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Organizacion Proyectos Desarrollados

CAMTIC e Ha desarrollado proyectos, en conjunto con organizaciones nacionales e
internacionales, en su pagina menciona:

o AL Invest IV: programa regional de cooperacion econdmica de la
Comision Europea que apoya la consolidacion e internacionalizar de las
PYME para que aprovechen la integracion regional y los acuerdos de
libre comercio y cooperacion empresarial con Europa.

o CR Technology Insight: organizado por PROCOMERy CAMTIC, es el
evento que abarcalas tecnologias digitales, donde serealizan reuniones
de negocios y conferencias especializadas, establecimiento de contactos
y negociaciones con potenciales socios comerciales de diferentes partes
del mundo. En él participan empresas multinacionales, nacionales e
internacionales.

o Consorcios: apoyo en la creacion de consorcios de empresas con
servicios y productos complementarios.

o Link Exportacion: su intencion es contribuir al crecimiento e
innovacion del sector de las tecnologias digitales, e impulsar su
vinculaciéon con el sector privado para el desarrollo de emprendimientos
PYME.

o Pro-Ideal Plus: facilita la participacidonactiva de universidades, centros
de investigacidon y empresas latinoamericanas en proyectos de
investigacion y desarrollo tecnologico relacionados conlas tecnologias
digitales.

o Prosoftware: mejora la competitividad del sector software con ayuda
del BID.

o Solar ICT: representd una ventana para promover la cooperacion en la
investigacion entre las comunidades TIC europea y latinoamericanas,
asi como la identificacion de alianzas entre organizaciones de ambas
regiones para emprender actividades de investigacion y desarrollo.

e Premios Costa Rica Verde e Inteligente, toma en cuenta la trayectoria
encadenamiento, donde se premia a la empresa extranjera radicada en Costa Rica
que posea encadenamientos con empresas nacionales del sector de tecnologias
digitales y demuestresu trayectoria en el desarrollo de proyectos, productos o
servicios en este sector. Las empresas ganadoras competiran en premios
mundiales como: el Sello Europeo a la e-Excelencia del EMF Forum of e-
Excellence y los Premios Globales de Excelencia en Tecnologias de informacion
y Comunicaciéon de la Alianza Mundial de Tecnologias de Informacion y
Servicios.

e A través del otorgamiento de dichos premios, el 25 octubre de 2013, la
Presidentade la Reptiblica de Costa Rica, Laura Chinchilla, en conjunto con el
Ministro de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones firmaron la declaratoria
de interés publico para los Premios, con el objetivode reconoer el talento de los
empresarios del sector de tecnologias de informacion y comunicacion, en areas
relacionadas con la innovacion, tecnologia y la contribucion social para reducir
la brecha digital, difundireluso y elestudio delas nuevas tecnologias y aportar
al crecimiento del sectory del pais.
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CINDE

Participa en eventos internacionales como: ExpoTelecom; en la Federacion
Internacional de Asociaciones de Multimedia (FIAM), donde el Presidente de
CAMTIC, asumio la Vicepresidencia por un periodo de 2 anos: en Federacion de
Asociaciones de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal de Entidades de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon (ALETI).

Provecto Central Gate apovado por CINDE v PROCOMER. es un grupo de 26
empresas locales y multinacionales relacionadas con el sector de servicios, que
busca proyectaralas compaifiias a nivel internacional v facilitar la generacion de
negocios con firmas lideres. La oferta conjunta ofrece servicios en areas de disefio
vy animacion digital, finanzas, administracion de recurso humano, contabilidad,
tecnologias informacion, centros de contacto. soporte técnico v desarrollo de
software. Las empresas que lo conforman son: 77 Digital, Altus, Auxis, BEPC,
BPO Técnica, Darwin Zone. Dialogue Marketing. Eclipse in Action,
Ex20utsourcing, Softek, Grupo Tribu, Health Dynamics, IBM, Intertec, ITS,
Midam, Motif, Nearshore Services Group, Next law, PRG, Promovil, Proximity,
Servicorp, Sykes y WNS.

Participacion en ferias especializadas v eventos internacionales, relacionadas con
el sector TIC, donde asisten los altos ejecutivos, tomadores de decision de
empresas multinacionales. Algunos de los eventos son:

o Latin America Outsourcing Summit, en San José, Costa Rica.

o MidSize Enterprise Summit, en Orlando. Florida. Estados Unidos. donde
también participaron PROCOMER v CAMTIC, con empresas como
Testing Software, Avantica, Altus Consulting, Cecropia, Dotcreek, Ex2
Outcoding, Fusionet, ITS Infocom, OXD, Appriz v Central Gate.

o Shared Services and Outsourcing Week, Latinoamérica, en Miami,
Florida, Estados Unidos.

o TABMixx Conference en New York, Estados Unidos.

o Gartner IT Symposium Expo, en Orlando, Florida, Estados Unidos.
Segun el Informe de Labores 2012, CINDE, anuncia la llegada de empresas a
CostaRica, algunas de ellas, las cuales estanrelacionadas con el sector TIC son:

o Akamai, de origen estadounidense, instalara un centro de servicios que
brindara soporte técnicoy servicio a clientes en Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, México y Peru. Contratara 50 profesionales en programaciony
desarrollo web.

o TradeStation, de origen japonés, instalard un centro de desarrollo de
software en UltraPark II, Heredia. Contratard 20 especialistas en
programacion y espera alcanzar un grupo de 60 empleados.

o CSSdeorigen indio, instalard un centro de soporte de Tecnologias de
Informacién para atender Estados Unidos. Contratard 30 personas
biliglies y esperan llegar a 170 empleados.

o AGS, de origen mexicano, instalara un centro de desarrollo de software.

o Laempresa Intertec, de origen estadounidense, realizard reinversion, por
lo que, contratara 300 profesionales especializados en el area de
informatica. Provee servicios complejos en ingenieria de software,
ingenieria de infraestructura, gestion de proyectos, aseguramiento de
calidad y analisis comercial.
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CINDE

Ha realizado viajes de negocios a:

@)

India, en conjunto conel COMEX y PROCOMER, se promocion¢ al
pais en ciudades como Nueva Delhi, Hyderabad v Balgalore. donde
asistieronespecialistas en tecnologia de informacion. Se realizaron
reuniones con cuatro empresas que consideran abrir operaciones en
el pais y sevisito la sede de empresas indias con presencia en Costa
Rica.

India, en conjunto con la Vicepresidencia de la Republica v el
MICITT, con el objetivo de dar seguimiento al proceso de inversion
de dos empresas indias en Costa Rica. Pocas semanas después,
Infosys, anuncié sudecision final de establecer operaciones en Costa
Rica.

Colaboracién a las multinacionales que se instala en el pais. asi como en su
crecimiento y expansion, a través de la Direccion Aftercare, con sus areas de:

o

o

Establecimiento: en elafio 2012, apoy642 empresas enelproceso de
instalacion, facilitando su entrada en operaciones.

Mejora del clima de inversion: enfocados en capital humano,
tramitologia, alianza con instituciones del gobiernovy sector privada,
para impulsar investigacion, desarrollo e innovacion y zonas de
menor desarrollo.

Segun el Informe 2012, se trabaio en conjunto con COMEX v MICITT, en el
grupo de Capital Humano para concretar acciones con el MEP, universidades
publicas y privadas, el INA, entre otros. Creacion por parte del Grupo, de un
directorio de carreras técnicas, que utiliza el Ministerio de Trabajo v el MICITT,
para promover las becas de “Avancemos Mas”. Algunos logros son:

o

Lanzamiento delproyecto de articulacion (MEP-INA -empresas): en
el programa disefiado en el afio 2012 participaron estudiantes de
undécimo ano de colegios técnicos como Don Bosco, Mario Quirds
Sasso, Fernando Volio v Santa Ana; quienes recibieron cursos de
Desarrollo de Software, Redes v Electronica, impartidos por
profesores del TEC. Estos seran reconocidos en las carreras de
bachillerato de Ingenieria en Computadoras e Ingenieria en Software.
Certificacion de profesores para programas técnicos bilingiies —
MEP: capacitaciony certificacion de manejo del idioma inglés para
profesores de las especialidades de Service Sector Executive,
Accounting, Computing Networking, Computer Science in Software
Development & IT support.

Programa de capacitacion de profesores por parte de empresas de
servicios y manufactura. Mas de 70 profesores fueron entrenados en
IT. lean manufacturing, fundamentos paramanufactura de productos
médicos, estrategias de mantenimientos, calidad, metrologia y SAP.
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CINDE

Academia Costarricense

o Il Embedded Software Technology Conference: su objetivo
continuar con el posicionamiento deldesarrollo delsoftware
empotrado como un area de especializacion del pais.
Participaron empresas como Intel, HP, RidgeRun, Avionyx.
Participaron 250 estudiantes universitarios y profesores de
ingenieria de diversas ramas.

o Talent Place: CINDE realizo el lanzamiento de la version
piloto de esta plataforma tecnoldgica que funciona como un
puente de contacto entre los estudiantes interesados en
aplicara pasantias v las empresas de alta tecnologia. Dentro
de los espacios abiertos por las comparias destacan perfiles
en area de logistica, operaciones, compras € inventarios,
investigacion cientifica, control de calidad, administracion,
mecanica de precisiéon, procesos industriales, disefio
electronico, recursos humanos., redes., comunicacion,
ingenieria electronica, mejora de procesos v TI. Al cierre del
aflo, se contabilizaron mas de 268 estudiantes registrados y
30 pasantias ofrecidas por empresas.

Segun el estudio de FLACSO (2009), los factores determinantes que
permitirdn consolidar el sector TIC, se basan en la formacion del recurso
humano calificado.va que esta es una industria basada en el conocimiento.
También indica que es importante que el pais invierta en investigacion y
desarrollo v que adecuelos sistemas educativos para que prepare profesionales
en adecuada cantidady con buena calidad para satisfacer los requerimientos
del mercado laboral.

FLACSO (2009) detallo la existencia en Costa Rica de 23 universidades. 7
colegios universitarios y 91 colegios técnicos que ofrecen grados en
computacion o informatica. También, establecio indices de formacion para los
centros de enseflanza mas representativos por el tipo de carrera v su calidad,
entre los centros destacados se encontraron: ITCR, UCR, Universidad
Nacional, CENFOTEC, U.Latina, ULACIT, UNED, entre otros.

A continuacion sedetallan los esfuerzos realizados por algunos de los centros
de ensefianza mencionados anteriormente, asicomo otros quetambién han
desempenadounalaborarde formacionen los tltimos afios:

e Instituto Tecnologico de Costa Rica:

o Centro de Investigaciones en Computacion (CIC), su misidon
es incorporar, adecuar y generar tecnologia computacional
acorde a las necesidades de los sectores productivos v de
servicios. Sus areas de investigacion son: sistemas de
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informacién, bases de datos, ingenieria de software, inteligencia
artificial v sistemas expertos. comunicaciony teleprocesos, telematica
y arquitectura de computadoras.

Parque — Tec. iniciativa explicada en ¢l capitulo II.

Grados Académicos que otorga: bachillerato en Ingenieria en
Computacion; licenciatura: en Administracidon de Tecnologias de
Informaciéon, en Ingenieria en Computadores; maestria en
Computacion, en Gerencia de Proyectos.

e Universidadde Costa Rica

o

o

Programa Sociedad de la Informacion v del Conocimiento (PROSIC),
nace como un acuerdo de cooperacion entre la UCR v el ICE, con el
nombre “Convenio Marco de Cooperacion entre la UCR y el ICE”,
para establecer un espacio de analisis e investigacidon sobre la
importancia de garantizar el acceso universal a las TIC y reducir la
brecha digital en nuestro pais. Sus obietivos son:
= Propiciar el analisis v la reflexion sobre el desarrollo de la
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento en Costa
Rica.
= Profundizar las investigaciones sobre la conectividad,
progreso técnico, uso de las TIC y el desarrollo sectorial
como actividad econdmica.
=  Apoyary fomentarlas capacidades parael uso de las TIC en
la poblacion costarricense.
= Realizar estudios relacionados con la brecha digital y
formular propuestas para ampliar la inclusion social.
= Evaluarel marco institucional vy las politicas que se aplican
en el sector publico v privado en estas materias.
=  Analizarla evolucion de lanormativa juridica vinculada con
la SI.
= Impulsar programas y proyectos de formacioén de recursos
humanos en el campo de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion.
Grados Académicos que otorga:
= Bachillerato en Computacidon e Informatica: maestria:
Profesional en Computacion e Informatica, Académica en
Computacion e Informatica; doctorado: en Computacion e
Informatica

e Universidad Nacional:

O

Otorga grados académicos en: bachillerato Ingenieria en Sistemas de
Informacion e Informatica Educativa; licenciatura en Sistemas de
Informacion, Sistemas Weby Telematica; maestrias profesionales: en
Administracion de Tecnologia de Informacion: en Tecnologia e
Innovacion Educativa; en Gestion de Innovacion Tecnoldgica y cursos
libres como disefio web, entre otros.
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Academia o Observatorio de Tecnologia de Informaciéon y Comunicacion
Costarricense (OTIC): es un provectode la Universidad Nacional, con apovo de

CONICIT y MICITT mediante el Fondo de Inversion. Su
obictivo es servir de mecanismo para la obtencion v analisis de
los datos e informacion sobre el grado de desarrollo v utilizacion
de las TIC en la sociedad costarricense, de forma sistematica.
Esta inversiéon ha permitido la creacidon de un modelo de
indicadores parainventariar la infraestructura TIC,su uso y crear
un repositorio de datos del sector

CENFOTEC: es unauniversidad privada creada en el ano 2000. Segin su
pagina electronica, es elinico centro de formacion superior enfocado en
TIC en la regidn centroamericana. Su obietivo primordial, es el disefio
curriculary ejecucion de programas para la formacion y actualizacion de
profesionales del sector de tecnologias digitales. Sus programas se
encuentran distribuidos de la siguiente manera:

Técnicos: desarrollo de software, soporte a la infraestructura
tecnoldgica, telematica, diseflo y desarrollo web, Cisco, inglés.
Diplomado en Telematica, Desarrollo v Disefio W eb, Tecnologias
de Informacion y Comunicaciony Tecnologias de Desarrollo de
Software.

Bachillerato: en Ingenieria del Software, y en Tecnologias de
Informacién y Comunicacion.

Maestria Profesional en Tecnologias de Bases de Datos. con
énfasis en inteligencias de negocios y administracion y
arquitectura de bases de datos.

Especialidades: en Bases de Datos e Inteligencia de Negocios
(B]). Ingenieria en Calidad del Software, v Ciberseguridad o
Ingenieria en Seguridad de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion.

Actualizaciéon Profesional en Desarrollo de Software (Visual
Studio .Net, Java, PHP, HTML, XML, entre otros); Procesos de
Software (Administracion de provectos, UML. calidad de
software, ITIL. requerimientos. entre otros). Infraestructura
(Linux, Unix, Windows Server, CISCO, entre otros); Bases de
Datos (SQL Server, Oracle, Reporting Services, MySQL, entre
otros).

Cursos libres como: clubes de robdtica para nifios, certificacion
como profesional en computo en la nube vy virtualizacion,
desarrollo de apps para iphone y ipad, marketing digital, entre
otros.

Acreditado como partner académico con: Oracle, Microsoft,
Cisco e IBM.
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e Convenios con:

@)

RACSA:a partirde abril del2012, se comprometio a brindar conectividad
por fibra 6ptica v equipara un laboratorio para el desarrollo de provectos v
aplicaciones con las ventajas de la computacién en la nube con
plataformas tecnoldgicas de RACSA. Posteriormente, se organizara una
Feria Internacional, a través de internet, para la proyeccion del sector al
mercado mundial. Su intencion final es crear un Premio RACSA para
desarrolladores de software nacionales, con el apoyo de CENFOTEC y
CAMTIC.

Club de Investigacion Tecnologica: para la creacion de un observatorio
deluso de las tecnologias de informacion.

Instituto Nacional de Aprendizaje, acuerdo de cooperacion para potenciar
la ensenanza de carreras técnicas en el pais. Busca fomentar la eiecucion
de proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion y de transferencia
tecnologica en tecnologias digitales v afines.

Universidad Veritas.,unionde areas de especialidades como tecnologias
digitales y arte y disefio.

VocalSolucion, acordaron brindar los servicios de capacitacion,
formacion, consultoria e investigacion a personal de la industria de call
center y publico en general.

e Universidad Latina:

@)

Otorga grados académicos en : técnico en programacion computacional,
en redes (CISCO); bachillerato en Ingenieria en Electronica y
Comunicaciones, en Tecnologias de Informacion para la Gestion de
Negocios; Ingenieria de Sistemas, Ingenieria del Software, Ingenieria de
Redes v Telematica; Licenciatura en Telecomunicaciones o
Automatizacion; posgrado en telematica.

e ULACIT:

o

Otorga grados académicos en: técnicos en animacion digital v efectos
visuales, produccion de cine v television, edicion de cine vy television,
desarrollo de videojuegos, escritura creativa para el entretenimiento,
grabacionde audio digital, disefio v artes digitales. ingenieria del sonido.
DJ profesional, aplicaciones para moviles, programacion v desarrollo de
software; bachillerato en Ingenieria Informatica; licenciatura en ingenieria
informatica con énfasis en desarrollo de software, en gestion de recursos
tecnoldgicos, enredesy sistemas telematicos; maestria en ingenieria de
tecnologias de informacion con mencion enadministracion de proyectos.
Centro de Innovaciony Transferencia Tecnologica, brinda cursos libres
para la especializacidn en nuevas tecnologias como: adobe, autodesk,
CISCO CCNA v CCNP, seguridad informatica, animacién digital,
Microsoft, open source, Oracle, SAP, telecomunicaciones, inglés,
programacion, aplicaciones moviles, MA C. También ofrece programas de
especializacidn en: tecnologia Microsoft, comercializacion de tecnologias
de informacioén, database administrator, open source specialist, technical
support specialist, webmastar-search engine optimization specialist,
information systems security officer.
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Organizaciones promotoras del surgimiento de encadenamientos

Organizacion

en el sector TIC costarricense

Proyecto Desarrollado

Academia
Costarricense

e Universidad Estatal a Distancia (UNED):

o

Programa de Comunicacion y Tecnologia, de la Extension Universitaria,
ofrece la modalidad de cursos en linea en areas como ofimatica. disefio
grafico, programacion y administracion. También, otorga el técnico
universitario en computacion e informatica.

Otorga grados académicos: dinlomado en informatica; bachillerato en
ingenieria informatica; licenciatura en ingenieria informatica,
administracion de proyectos, calidad del software, desarrollo de
aplicaciones web.

Centros Comunitarios Inteligentes (CECIs ), convenio con MICITT, para
aumentar habilidades, formentar la generaciéon de ingresos. reducir la
brecha digital, expandir la cultura digital y albetizacion digital de sus
usuarios.

e Instituto Nacional de Aprendizaie

@)

La oferta de cursos es bastante amplia, de manera general, incluye lo
relacionado con administracion general, recursos humanos. contabilidad,
administraciéon de inventarios. estrategias de negociacion, industria
grafica, comercio y servicios, aplicaciones informaticas basicas, bases de
datos, herramientas computacionales, internet, introducciéon a la
computacion, programacionde aplicaciones informaticas v paginas web,
project, especialista en asistencia al usuario de las TIC, telematica, entre
otros.

e Parque La Libertad

o

Centro de Tecnologia y Artes Visuales (CETAYV), inici6 el programa de
formacion técnica en mavo del2012. Su obietivo principal es garantizar la
empleabilidad en un corto plazo a jovenes, que por ejemplo, habian
abandonado sus estudios. es requisito para suingreso, eltitulo de noveno
afio. Es administrado por un Consejo Asesor compuesto por
representantes de: Ministerio de Cultura y Juventud, Instituto Nacional de
Aprendizaie, CINDE, CR Animation Holding, Ministerio de Bienestar
Social, PROCOMER y CAMTIC.

El programa imparte formacion técnica en: edicion y post-produccion
digital ded imagen v sonido. disefio v desarrollo web, v animacion 3D.
Centro de Informatica, ofrece cursos basicos de manejo de programas
ofimaticos v nociones de manejo de hardware v software v cursos
especializados, por eiemplo: alfabetizacion digital I v 1I, Excel para
principiantes, Word tesina digital, multimedia, laboratorio audiovisual,
disefio animado, gestion empresarial, banca y finanzas.
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Cuadro 7.
Organizaciones promotoras del surgimiento de encadenamientos
en el sector TIC costarricense

Organizacion Proyecto Desarrollado

Interinstitucional e El Programa Global Techonology Acceleration Program (GTAP) es
uno de los esfuerzos interinstitucionales, donde participa
PROCOMER, la Asociacion Incubadora Parque Tec, el MICITT, el
MEIC, MIDEPLAN, CAMTIC y CICR, liderado por The University
of Texas, Austin; su obietivoes promoverla aceleracion de empresas
costarricenses con base tecnoldgica para incursionar en el mercado
estadounidense. Cuenta con dos fases:

o Pre-aceleracion: para empresas que desean prepararse para
una expansion, pero que aun no estan listas para abrir
oficinas en Estados Unidos.

o Aceleracidon empresarial: dirigido a empresas consolidadas
que registran ventas nacionales e internacionales.

e A través del CONICIT v MEIC, se organizo la feria de “Crecer,
Innovar, PROPYME...” donde las empresas, que hanlogrado obtener
fondosno reembolsables de PROPYME, muestran sus proyectos a
otras pyme costarricenses, para incentivar el desarrollo de productos y
servicios con la tematica de innovacion.

¢ PROCOMER, CAMTICy Link Exportacion, brindaronasesoria para
la conformacion del primer consorcio de exportacion TIC, en enero
del2010, se conformo IT Innovation Group, integrado por seis pyme
costarricenses: Coral Technologies, EFIBS, Gears Soft, IESoft,
Internexo v SysCo & Eprom. Especializados en comercio electronico,
desarrollo web. desarrollo de software a la medida. expertos en JAVA
y .net, calidad y administracion de proyecto TIC, intelligent enterprise
software, mercadeo digital web, marketing v telecomunicaciones. Su
mision es: “somos un grupo de empresas pertenecientes al sector de
las tecnologias de informacion (TICs) enfocadas a investigar,
desarrollar y comercializar servicios de software basados en nuevas
tecnologias, queapoyen el cumplimiento de los objetivos estratégicos
de nuestros clientes”.

e Fl MEIC asesorado por la OEA v el Banco Mundial, redact6 el
proyecto de Ley de Garantias Mobiliarias, fue presentado en el 2013
en la Asamblea Legislativa conelexpediente N° 18.709. El obieto de
la ley es incrementar elaccesoal crédito, ampliando las categorias de
bienes que pueden ser dados en garantia.

Fuente: elaboracion propia con informacion tomada de las paginas de CAMTIC, CENFOTEC,
CICR, CINDE, CONITIC, INA, ITCR, MEIC, MICITT, MIDEPLAN, Parque La Libertad,
PROCOMER, UCR, ULACIT, ULATINA, UNED y Universidad Nacional.



Con el cuadro 7, se analizd el actuar de cada organizacion para localizar la
acciones que Costa Rica ha desarrollado y que ha permitido conceptualizar a
manera general, una politica que ha generado mejoras continuas para cada sub-
sector.

En el cuadro 8, se compara cada pais que ha implementado programas o
politicas para el encadenamiento en el sector TIC, a través de los valores
exportados anualmente, tanto al iniciar el programa como en el afio 2012, con el

fin de demostrar que dichos programas han mejorado la situacion competitiva de
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cada pais.
Cuadro 8.
Comparativo de Paises con Programas de Encadenamientos
Millones de
dolares Millones de
Afio de exportados dolares
Pais Programa / Politica < s Objetivo antes de exportados
creacion . o
implementar el en el afio
Programa o 2012
Politica
. Desarrollo de Fomentar encadenamiento
Argentina Cadenas Productivas 2002 productivoen Cérdoba 188,91 1826,02 (1)
Desarrollo de Desarrollar compaiiias de
Uruguay | Industria del 2001 b 10,04 176,94
software en Uruguay
Software
Maximizar la cantidad de
Nacionalde materig prima para 1o.s .
Irlanda . 1985 compoinentes y servicios 5.495,67 (2) 46.929,49 (2)
Encadenamiento . . .
suplidos por las industrias
locales
Desarrollar  soluciones y
. o contruir rapidamente
Singapur | iLiup 2005 capacidades en tecnologias ) )
innovadores emergentes
Costa Contribuiralaumento de valor
Rica CR Provee 2009 (3) | agregadocostarricenseen la 683,48 1851,98

produccionde EMAT

Nota: (1) Las exportaciones de Argentina son a nivel nacional y no s6lo de Cordoba. (2) Los

valores de exportacionde Irlanda seencuentran disponibles a partirdel afio 2000 en la OMC, para
el caso de comercio de servicios. (3) No disponible (4)A partir del 2010, PROCOMER inicia el
apoyo a los encadenamientos de servicios.

Fuente: Elaboracion propia.



En todos los casos, a excepcion de Singapur por no encontrarse la
informacién disponible, se refleja en el valor exportado un crecimiento

importante, Irlanda, es el pais con mayores valores.

2.1. Estadisticas de los Encadenamientos TIC

Una de las limitantes de ¢ésta investigacion, fue hallar el registro de
estadisticas de medicion de los encadenamientos para el sector TIC, ya que no
existen. Por lo tanto, se procedi6 a realizar la busqueda de informacion que se
encuentra ligada a los encadenamientos, como son la cantidad de empleos directos
y los valores de ventas locales e internacionales. Asimismo, se localizo un estudio
realizado por la UCR, donde se plante6 un modelo econométrico para las CMN de
servicios dentro del Régimen de Zona Franca (RZF).

Segtin CAMTIC, en el ano 2006, el sector generd 33.555 empleos directos,
tal como lo indica la tabla 11, distribuidos entre los diferentes sub-sectores
existentes, de los cuales componentes y servicios habilitados representaron un
71,97% del total de empleos directos del sector, en €se afio.

Tabla 11.
Costa Rica: Empleos directos en el sector TIC (2006)

Sector Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Componentes 12.400 36,95%
Servicios Directos 2.805 8,36%
Desarrollo de Software 6.600 19,67%
Servicios Habilitados 11.750 35,02%

Total 33.555 100%

Fuente: Mora, Alexander. Camara de Tecnologias de Informacion
y Comunicacion. (Noviembre, 2007). Sector de Servicios TIC en
Costa Rica: Una Aventura que inicia... Recuperado de:
http://www.eclac.org/mexico/noticias/paginas/4/31984/Sector _TIC
_Costa_Rica A. Mora.pdf[2013, 20 de Octubre].

En el afio 2006, CAMTIC, también reporté que la mayoria de ventas locales
de servicios, se realizaron en los sub sectores de servicios directos y desarrollo de
software. En las ventas al exterior, los sub-sectores de componentes electronicos y

servicios habilitados, tuvieron mayores valores, ver tabla 12.
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Tabla 12.
Costa Rica: Ventas locales vs internacionales

(2006) (Millones de USD $)

Sub-sector Locales | Exportaciones | Total
Componentes Electronicos 0% 100% $1.826
Servicios Directos 59% 41% $95
Desarrollo de Software 59% 41% $205
Servicios Habilitados 5% 95% $398
Totales $2.524

Fuente: Mora, Alexander. Camara de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion. (Noviembre, 2007). Sector de
Servicios TIC en Costa Rica: Una Aventura que inicia...
Recuperado de:
http://www.eclac.org/mexico/noticias/paginas/4/31984/Sector
_TIC Costa Rica A. Mora.pdf[2013, 20 de Octubre].

El Foro Economico Mundial (2011) en su reporte, indica que para el afio
2007, las ventas anuales del sector TIC costarricense, presentaron un mayor
volumen en exportaciones del sector componentes, seguido por los servicios
habilitados; a nivel local, la mayor cantidad de ventas la realizd el desarrollo de
software, tal como se muestra en la tabla 13.

Tabla 13.
Costa Rica: Ventas totales anuales de los subsectores TIC

(2007) (Millones de USD §)

Ventas / Componente Se-:rvicios Sel:\ficios Desarrollo Total
Sub-sectores s directos habilitados | de software
Local 0 84 26 130 240
Exportaciones 1926 58 491 91 2566
Total 1926 142 517 221 2806

Fuente: World Economic Forum. The Global Information Technology Report 2010-
2011, Chapter2.1 CostaRica's Effort Toward an Innovation — Driven Economy: The

Role ofthe ICT Sector. Recuperado de: http://reports.weforum.org/wp-content/pd f/gitr-
2011/03-part-2/2.1-costa-ricas.pdf [2012, 30 de Setiembre].

El Instituto de Investigacion en Ciencias Econdmicas de la Universidad de
Costa Rica a través de su investigador Flores (s.f.), recientemente, realizd un

estudio para las CMN dedicadas al sector servicios, ubicadas en el RZF, con el
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objetivo de presentar nueva evidencia empirica de los servicios de back office de
las CMN vy analizar el nivel de encadenamiento de éstas, con la economia local.
Flores (s.f. p. 18) planted, un modelo econométrico para medir los objetivos de su
estudio, inicialmente, concluye que las empresas de servicios tienen algunos
indicadores de encadenamiento mejores que las empresas de dispositivos médicos,
la razén de msumos localmente suplidos sobre los nsumos totales es mayor en el
caso de las empresas de servicios, sin embargo, la productividad de los empleados
ponderados por las compras locales es mayor en el caso de las empresas de
dispositivos médicos. Finalmente, la conclusion de Flores, es que a pesar de que
se tratd de mcorporar un modelo, sus resultados no pudieron ser considerados
robustos.

Sin embargo, se rescata informacion que ninguna otra investigacion oftrece,
por ejemplo, segun Flores, J. (s.f.), las empresas realizaron compras locales por un
promedio de $12,9 millones, segin la tabla 14, de ellas, las dedicadas a servicios
compartidos y back office, fueron las que realizaron mayor cantidad de
intervencion con el mercado costarricense. En la Direccidn de Encadenamientos,
se registra las compras de: contratacion de servicios orientadas al personal
(administracion de soda, de transporte para empleados) y proveer equipo de
oficina (muebles, papeleria, etc). Por lo tanto, concluye que las compras son de
bajo perfil tecnologico. Flores (s.f.) menciona que entre mas afios pasen las
empresas localizadas en el pais anfitrion mayores seran los vinculos con la
economia local, asi como que las empresas con mayor cantidad de empleados

tienden a comprar mas localmente, que aquellas que tienen poco personal (...)
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Tabla 14.
Principales caracteristicas empresas de Servicios

localizadas en el RZF de Costa Rica

Sub sectores Cantidad de Compras locales Empleo
empres as (Promedio millones USD $) (Promedio)
Servicios compartidos 15 4.9 258
Entretenimiento y media 6 0,8 139
Software 5 0,2 36
Ingenieria 4 1 281
Centros de contacto 17 1,3 265
Back office 9 4,7 221
Total 56 12,9 1200

Fuente: Flores, J. (s.f.)

Adicionalmente, Flores (s.f.) indica que los montos promedios anuales de
compras locales eran de menos de un millon de dolares para los diferentes
sectores (servicios compartidos, centro de contacto, back-office, y demas) durante
el periodo 1997 — 2001, para la primera parte de la década (2001-2005) el
promedio aumentd considerablemente, las empresas de servicios compartidos
compraron en promedio US $4 millones, mientras que los demas tipos, por
encima del millon de dolares. Recientemente, para el periodo 2006-2010 las cifras
aumentaron, tanto los subsectores de back office y servicios compartidos
compraron en promedio mas de US $ 5 millones, y los demas subsectores llegaron
a superar el US$ 1.5 millones. (Flores, J.,s.f. p. 14y 15)

El estudio también analiza el rango de arribo de las empresas, de acuerdo a la
tabla 15, en los cuatro tipos de servicio, y en su mayoria, se instalaron a partir del
ano 2008. Flores (s.f.) sefiala como posibilidad, la coincidencia con el periodo de
la crisis financiera mundial, sin embargo, no fue posible concluir que esa fue la

causa de su llegada al pais.
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Tabla 15.
Rango de arribo al pais de las empresas de servicio localizadas en el RZF de
Costa Rica (1997-2010, porcentajes)

Adio de arribo al pais Shared Entertainment media, Contact Back Office

services | software & engineering center
Antes de 1997 0 0 5,9 0
Entre 1997 al 2000 13,3 0 0 0
Entre el 2000 al 2004 13,3 20 11,8 333
Entre el 2005 al 2007 40 26,7 23,5 11,1
Después del 2008 33,3 53,3 58,8 55,6

Fuente: Flores, J. (s.f.)

Ademas, denota que el mayor dinamismo del sector de servicios inicio
después del afio 2005, en Costa Rica.
Flores (s.f.) concluye, en la tabla 16, que las empresas de back office son las

que contratan mayor cantidad de empleados, es decir, mas de 1000.

Tabla 16.
Rango de empleo de las empresas de Servicios localizadas en el RZF de Costa

Rica (1997-2010, porcentajes)

Rango de Shared | Entertainment media, Contact
. . . Back Office
empleo Services | software & engineering center
Menos de 100 20 60 35,3 55,6
De 101 2500 60 26,7 41,2 222
De 501 21000 13,3 6,7 17,6 11,1
Mas de 1000 6,7 6,7 5,9 11,1

Fuente: Flores, J. (s.f))

Por otra parte, la mayor cantidad de empresas que contratan menos de 100
empleados se encuentra en la categoria de entretenimiento, media, software e
ingenieria, lo cual argumenta como razonable, tomando en cuenta la

especializacion del tipo de servicio que presta.
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En la seccion 2.2 se exponen los hallazgos de la encuesta aplicada a empresas
del sector TIC, como parte del analisis de la situacion de los encadenamientos de
cada sub-sector, en virtud de que no existe publicamente un estudio que lo

puntualice.

2.2. Hallazgos de la Encuesta Aplicada

Para realizar un estudio mas profundo de la situacién de los encadenamientos
para la exportacion en el sector TIC y tomando en cuenta que a la fecha la
informacion es minima, se aplicd un cuestionario (ver anexo 7), a una muestra no
probabilistica  sujeto-tipo, tomando en cuenta que ésta investigacidn es
exploratoria y lo que se desea es profundizar en el tema.

La poblacion seleccionada es el sector de empresas locales y multinacionales
del sector TIC, que hallan o no realizado exportaciones, y que se encuentren
instaladas en la GAM de Costa Rica. Es importante aclarar, que se incluyeron
empresas que no hayan exportado servicios, ya que de ésta manera, se conocen los
obstaculos que diariamente enfrentan al ejecutar sus actividades comerciales y
técnicas.

La seleccion de la muestra es del tipo por conveniencia, ya que la
mformacioén que se solicita, en algunos casos, es considerada confidencial, por ser
parte del valor agregado de cara a la competencia a nivel local e internacional

La metodologia consistid inicialmente, en contactar via telefonica a cada uno
de las empresas, para explicar el motivo por el cual se le enviaria un cuestionario
mediante correo electronico, de ésta manera se planted la imiciativa a los Gerentes
Generales o Comerciales; una vez que aceptaron la invitacion, se envido la
encuesta al correo electronico proporcionado. En varios casos, las personas
contactadas, solicitaron la presencia en sus instalaciones, para obtener su
respuesta, ya que consideraron que la informacion era confidencial y porque
deseaban aportar mayor informacion a la investigacion.

El instrumento fue aplicado durante el mes de setiembre del afio 2013. Se

contactaron sesenta y un empresas, de las cuales veintinueve empresas
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contestaron el cuestionario completamente, y siete lo contestaron parcialmente,
por lo que éstas fueron eliminadas, ya que los encuestados indicaron que la
informacion era de caracter confidencial y no deseaban continuar con la actividad.
La distribucion de las empresas encuestadas se muestra en la tabla 17.
Tabla 17.
Distribucion de encuestados

Frecuencia | Frecuencia

Empresas Absoluta Relativa Consideraciones
El Directorio electronico de afiliados de
Asociadas a CAMTIC 71 729% CAMTIC, esta conformado por 185

empresas del sector. Las encuestadas
corresponden a un 11.35% del total.
Central Gate esta conformado por 26
Asociadas a Central Gate 3 10% empresas. Las encuestadas representan

un 11.53% de su grupo.

PYME queno se encuentra registrada
No asociadas 5 17% en ninguna de las anteriores y que
accedio a contestar el cuestionario.

Total 29 100%

Fuente: elaboracion propia

El tamafio de las empresas se determind por la cantidad de empleados, con
base al estudio de Monge-Gonzilez, Alfaro-Azofeifa y Alfaro-Chamberlain
(2005). Por lo tanto, la micro corresponde a 5 6 menos empleados, la pequefia de
6 a 30, la mediana de 31 a 100 y la grande a mas de 100 empleados.

El cuestionario fue dividido en once temas, los cuales incluyen: informacién
general de la empresa, establecimiento de la empresa en Costa Rica, area
comercial, obstidculos comerciales, proveedores, innovacién, recurso humano,
mejoras institucionales y servicios d¢ PROCOMER, por lo que a continuacion se

detallaran los hallazgo por tema.

2.2.1. Informacion General de la Empresa
Segtin la tabla 18, el 79,3% de las empresas que participaron son de tamafo

pequefio y mediano, concentradas en el Gran Area Metropolitana.
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Tabla 18.

Distribucion de Empresas por Provincia segun su tamafio

Provincia Micro | Pequefia | Mediana | Grande | Total general
Alajuela 1 1
Cartago 1 1 2
Heredia 2 1 1 4
SanJosé 1 10 10 1 22
Frecuencia absoluta 4 12 11 2 29
Frecuenciarelativa | 13,8 41,37 37,93 6,9 100

Fuente: Elaboracion propia.

De las dos empresas grandes encuestadas, una se encuentra ubicada en San

José y la otra en Heredia.

2.2.2. Establecimiento de la Empresaen Costa Rica

Para el 41,37% de los encuestados, las instituciones costarricenses que les
brindaron asesoria al establecer su empresa fueron PROCOMER y CAMTIC. Sin
embargo, el 55,17% no contesto6 a la pregunta, segun el grafico 5.
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Grafico 5.

Instituciones que han colaborado en el Establecimiento de Empresas TIC
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Fuente: Elaboracion propia.

Es importante recalcar, que solamente una empresa mediana, recibid
colaboracion por parte del MEIC, este dato es interesante, el Estado costarricense
ha invertido en ésta institucion, para centralizar el registro y apoyo a los
emprendedores. Probablemente, exista un desconocimiento, por falta de
promocion para que el nuevo empresario se dirjja a dicha institucion a solicitar
colaboracion para su establecimiento o bien debe realizarse una revision
exhaustiva de los procesos actuales, para determinar con mayor cabalidad el

problema.

2.23. AreaComercial

Del total de empresas encuestadas un 75,86% realiza exportaciones, las

cuales incluyen empresas de todos los tamaios, segun la tabla 19.
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Tabla 19.
Cantidad de Exportadoras de Servicios TIC

. - Frecuencia Frecuencia
Exporta | Grande | Mediana | Pequefia | Micro absoluta relativa
No 4 2 1 7 24,14
Si 2 7 10 3 22 75,86
Total 2 11 12 4 29 100

Fuente: Elaboracion propia.

Se consultd, de manera general, sin referencia a periodos de tiempo, sobre los

destinos de las exportaciones que habian realizado. En el grafico 6, se determina

que los diez principales destinos son: Estados Unidos, México, Guatemala,

Panamd, Honduras, Colombia, Canada, El Salvador, Nicaragua y Peru. Se aclara,

que varias de las empresas encuestadas realizaron exportaciones a varios paises,

por lo que no se debe contabilizar el total de las empresas exportadoras, ya que

una misma empresa pudo exportar a varios paises de destino.
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Grafico 6
Pais de Destino de las Exportaciones de las Encuestadas
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El grafico 7, muestra que las PYME atn no se encuentran trabajando con
paises como Irlanda e Israel, sin embargo, algunas han empezado a incursionar en
mercados importantes como Japon, China, India, Brasil, y la UE. Ademas, la
mayoria se encuentra concentrada en mercados regionales.

En la tabla 20, se muestra la distribucion de los servicios brindados por
tamafio de empresa, segun los sub-sectores en los que interactiie. Cada encuestado
interactia en uno o varios de los sub-sectores. Un 75.86% (22 empresas) de las
encuestadas se dedica a la produccion de desarrollo de software, destacando que
entre las encuestadas es el area con mayor actividad comercial. La mayor parte de
las pequefias y medianas empresas, son las que participan en todos los

subsectores.

Tabla 20.

Distribucién por tipo de servicio TIC seglin tamafio de la empresa

Sub-sector Grande | Mediana | Micro | Pequefia | Total
Desarrollo de Software 2 8 3 9 22
Telecomunicaciones y Redes 1 5 2 8
Comercializacién Tecnol6gica 3 1 4 8
Multimedia Digital 2 2 4 8
E-Commerce 4 1 3 8
E-Learning 1 1 5 7
Call center y Back Office 3 1 5
Total 4 26 8 28 -

Fuente: Elaboracion propia.

Segin la tabla 21, del total de 22 empresas del subsector de desarrollo de
software, un 77,27% (17 empresas) exporta sus servicios. De las 17 empresas, el
41,18%, considera que el valor de sus ventas a empresas extranjeras representan
entre 0 a un 30% de sus ventas totales. Las encuestadas que venden de un 61 a
100% de sus servicios al exterior, representan un 20,69% del total de las
encuestadas, las cuales se encuentran distribuidas en los cuatro tipos de tamafio de

empresa.
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Tabla 21.
Desarrollo de Software: Distribucion de porcentaje de las ventas al exterior

seglin tamafo de empresa encuestada

Tamaiio 0-30% | 31-60% | 61-100% | Total
Mediana 2 1 1 4
Pequefia 5 3 1 9
Micro 2 2
Grande 2 2
Frecuencia absoluta 7 4 6 17
Frecuenciarelativa 41,17 23,53 35,29 100

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 22, se muestra en el sub-sector de la multimedia digital, las
empresas grandes aun no incursionan. Del total de 8 empresas del subsector de
multimedia digital, un 100% exporta sus servicios. De las 8 empresas, el 62,5%
considera que el valor de sus ventas a empresas extranjeras, representan entre 0 a
un 30% de sus ventas totales. Un 25% indica que sus exportaciones tienen un peso
de 31 a 60% de sus ventas totales. Solo una empresa de tamafio micro, vende de
61 a 100% de sus servicios al exterior, representando un 12,5% del total del

subsector encuestado.

Tabla 22.
Multimedia Digital: Distribucion de porcentaje de las ventas

al exterior seglin tamafio de empresa encuestada

Tamaiio 0-30% | 31-60% | 61-100% | Total
Mediana 1 1 2
Pequefia 3 1 4
Micro 1 1 2
Grande 0
Frecuencia absoluta 5 2 1 8
Frecuenciarelativa 62,5 25 12,5 100

Fuente: Elaboracion propia.
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En el subsector del e-commerce, las empresas grandes tampoco estian
compitiendo en el mercado, segin la tabla 23. Del total de 8 empresas del
subsector de e-commerce, un 100% exporta sus servicios. De las 8 empresas, el
37,5% considera que el valor de sus ventas a empresas extranjeras, representan
entre 0 a un 30% de sus ventas totales. También un 37,5% vende de un 61 a 100%

de sus servicios al exterior.

Tabla 23.
E-Commerce: Distribucién de porcentaje de las ventas

al exterior segliin tamafio de empresa encuestada

Tamaiio 0-30% | 31-60% | 61-100% | Total
Mediana 2 1 1 4
Pequefia 1 1 1 3
Micro 1 1
Grande 0
Frecuencia abs oluta 3 2 3 8
Frecuenciarelativa 37,5 25 37,5 100

Fuente: Elaboracion propia

Para el subsector de e-learning las empresas grandes encuestadas, atin no
prestan é€ste servicio. Segln la tabla 24, del total de 7 empresas de éste subsector,
un 100% exporta sus servicios. De las 7 empresas, el 57,14% considera que el
valor de sus ventas a empresas extranjeras, representan entre 0 a un 30% de sus
ventas totales. El 28,57% senala que la venta de sus servicios corresponde de 31 a
60% del total de sus ventas. Solo una empresa vende de 61 a 100% de sus

servicios al exterior, la cual corresponde a un 14,29% de éste subsector.
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Tabla 24.
E-learning: Distribucion de porcentaje de las ventas al

exterior segiin tamafo de empresa encuestada

Tamaiio 0-30% | 31-60% | 61-100% | Total
Mediana 1

Pequefia 3 2 5
Micro 1 1
Grande 0
Frecuencia abs oluta 4 2 1 7
Frecuenciarelativa 57,14 28,57 14,29 100

Fuente: Elaboracion propia.

En las telecomunicaciones y redes, las micro empresas aun no interactuan.
Seglin la tabla 25, del total de 8 empresas que pertenecen a éste subsector, un
71,43% exporta sus servicios, representado por 5 empresas, de las cuales el 80%
considera que el valor de sus ventas a empresas extranjeras, representan entre 0 a
un 30% de sus ventas totales. Solo una empresa grande vende de un 61 a 100% de

sus servicios al exterior, la cual corresponde a un 20% de éste subsector.

Tabla 25.
Telecomunicaciones y Redes: Distribucion de porcentaje

de las ventas al exterior segun tamafio de empresa encuestada

Tamaiio 0-30% | 31-60% | 61-100% | Total
Mediana 2 2
Pequefia 2 2
Micro 0
Grande 1 1
Frecuencia abs oluta 4 0 1 5
Frecuenciarelativa 80 0 20 100

Fuente: Elaboracion propia
La comercializacion tecnologica se encuentra representada por un total de 8
empresas de las encuestadas, la mayor parte son empresas pequefias, de las cuales

un 75% senala que sus ventas rondan de 0 a 30% hacia el exterior. Solo dos
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empresas medianas venden entre 31 a 60% de sus ventas totales. Las empresas
micro y grande encuestadas, no realizan actividadese en éste sub-sector, segun la
tabla 26.
Tabla 26.
Comercializacion tecnologica: Distribucion de porcentaje de

las ventas al exterior segiin tamafio de empresa encuestada

Tamaiio 0-30% | 31-60% | 61-100% | Total
Mediana 1 2 3
Pequeiia 5 5
Micro 0
Grande 0
Frecuencia abs oluta 6 2 0 8
Frecuenciarelativa 75 25 0 100

Fuente: Elaboracion propia.

En el subsector de call center y back office, representado por un total de 5 de
las empresas encuestadas, 3 realizan ventas hasta por 60% de sus ventas totales.

Las micro encuestadas no se encuentran dentro de éste subsector, segun la tabla
27.

Tabla 27.
Call Center y Back Office: Distribucion de porcentaje de las

ventas al exterior segun tamafio de empresa encuestada

Tamaiio 0-30% | 31-60% | 61-100% | Total
Mediana 2 1 3
Pequeiia 1 1
Micro 0
Grande 1 1
Frecuencia abs oluta 3 1 1 5
Frecuenciarelativa 60 20 20 100

Fuente: Elaboracion propia.



2.2.4. Obstaculos Comerciales

Se le consulté a las 29 empresas sobre los factores internos que les han
aumentado su capacidad de exportar, y mencionan como predominantes la
calidad, la especializacion del servicio, la innovacion, el nivel del servicio al
cliente, la especializacion de mano de obra contratada y la estructura
organizacional. La respuesta a esta pregunta era multiple, por lo que cada
empresa, tenia la posibilidad de elegir varias opciones. En el cuadro 9, se

muestran los resultados de la eleccion.

Solo 2 empresas sefialaron como elemental el desarrollo de un plan de
negocios de exportacion de servicios. Con algunas de las empresas a las que se les
realizd la encuesta personalmente, se les consultd sobre este tema, e indicaron que
las PYME de éste sector, usualmente, estd liderada por un Ingeniero o un
Especialista en TIC, por lo que reconocen que una de sus debilidades es el

desconocimiento sobre el comercio internacional y la administracién en general.
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Cuadro 9

Factores internos que incrementan progresivamente la capacidad de exportar

. Cantidad de
Factores internos
empres as
Calidad delservicio ofrecido 18
Especializacion de servicios ofrecidos 16
Innovacion 15
Nivel de servicio al cliente 14
Especializacion de mano de obra contratada 13
Estructuraorganizacional 12
Plataforma tecnoldgica existente 9
Encadenamientos con proveedores internacionales 9
Encadenamientos con proveedores nacionales 8
Tiempo de entrega negociado conlos clientes 7
Ubicacion espacial de su empresa 6
Internamente ha estructurado la normalizacion de procesos 6
Estructuracion de un plan de mercadeo nacional e internacional 6
Garantia ofrecida a los clientes porlos servicios adquiridos 5
Practicas Gerenciales (planificacion estratégica, reingenieria, benchmarketing, etc) 4
Medios para realizar los pagos (transferencias electronicas, cheques, etc) 4
Costo de mano de obracontratada 4
Apoyode subsidiarias de suempresa que poseen mayores conocimientos sobre el 3
negocio
Desarrollo de un plan de exportacionde servicios 2
Condiciones de créditonegociadas conlos proveedores y compradores de sus 2
servicios
Implementacion de plan de compras para los insumos requeridos en el procesode 1
producciéndelservicio
Otros:
Vinculacion con agentes de ventas en el extranjero 1
Experiencia en desarrollo de negocio 1
Idioma 1

Fuente: Elaboracion propia

Al consultar a las 29 empresas, sobre los factores externos que aumentan su

capacidad de exportar, los elementos preponderantes sefialados fueron: la relacion

con proveedores internacionales, la participacion en misiones comerciales, ferias,

cursos, seminarios, conocimiento de la competencia nacional e internacional y su
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tamafio y el comercio electronico. Solo 4 empresas determinan como esencial el

apoyo financiero de entidades financieras, tal como lo detalla el cuadro 10.

Cuadro 10.

Factores externos que incrementan progresivamente la capacidad de exportar

Factores externos

Cantidad de
empres as

Relacion con proveedores internacionales

Participacion en misiones comerciales, ferias, cursos, seminarios, etc

Conocimiento de la competencia internacional y su tamafio
Conocimiento de la competencia nacional y su tamafio
Comercio electronico

Relacion con proveedores nacionales

Mejora de plataforma tecnologica en Costa Rica

Clima politico

Capacitaciones impartidas por el Estado

Situacion econdémica de Costa Rica

Mayor cantidad de mano de obra especializada en susector
Apoyofinanciero de entidades financieras

Destino de las exportaciones

Costo de la materia prima

Tratados de libre comercio vigentes

Acuerdobilaterales vigentes

Fuente: Elaboracion propia

2.2.5. Proveedores

De las 29 encuestadas el 31,03% realiza compra de servicios TIC a suplidores
locales tomando en cuenta las vinculaciones a largo con uno o varios proveedores,
sin embargo, es importante destacar que las pequefias y medianas empresas son

El 41,38%

quienes realizan mayormente esta practica.

esporadicas, sin tomar en cuenta relaciones de largo plazo, tal como se aprecia en

la tabla 28.
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realiza compras
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Justificacion sobre la compra de servicio del sector TIC a suplidores locales

Justificacion

Grande

Frecuencia

Frecuencia
relativa

Se realizan compras
esporadicas a cualquier
proveedorlocal quecumpla
con las condiciones
establecidas porsu
representada.

Vinculacion a largo plazo con
uno o varios proveedores

locales.

Otro:
[ ]

No aplica

Tenemos talento
creativo y capacidad
de produccion

En TI la materia
prima es RRHH
Porel giro de
negocio, notenemos
proveedores
importantes quenos
suplan de forma
continua ninguna
mercancia niservicio
(excepto
telecomunicaciones)

Total

Fuente: Elaboracion propia.

41,38%

31,03%

27,59%

100%

Al examinar los obsticulos que los suplidores locales han resuelto para

cumplir con sus solicitudes de servicios del sector TIC, sefialan principalmente:

poca capacidad de produccion; en el caso de las telecomunicaciones, indican que

su inoperancia es generalizada, existen altos costos y bajo ancho de banda; las

preparacion académica debe asumirla la empresa ya que las universidades no

entrenan al personal con el perfil requerido; el financiamiento; el tiempo de

entrega por la especializacion de los equipos; paros laborales en aduanas y sistema

de informacién TIC@. Con ésta consulta, en general, las empresas expresaron su

inconformidad y ninguna explico la solucion que les han brindado sus suplidores.
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Se solicit6 a las empresas que sefalaran la cantidad de proveedores locales de
servicios TIC que contratan. Un total de 5 empresas de las encuestadas,
representadas por tamafios grande, mediana y pequefia, no contrata suplidores del
sector TIC locales. Un 62,07% pacta con uno a cinco proveedores y los tamafios
de empresas que mas realizan esta actividad son las pequefia y mediana. Un
13,79% de las empresas contrata de 6 a 10 proveedores. Sélo un 6,90% de las

encuestadas contrata de 11 a 15 suplidores, tal como se muestra en la tabla 29.

Tabla 29.
Distribucion de la cantidad de proveedores locales
contratados segun el tamafio de la empresa

Cantidad de empresas | Grande | Mediana | Micro | Pequeiia | Frecuencia | Frecuencia

contratadas absoluta relativa
0 1 2 2 5 17,24
1a5 1 5 4 8 18 62,07
6al10 3 1 4 13,79
11a15 1 1 2 6,90
Total general 2 11 4 12 29 100

Fuente: Elaboracion propia.

De las 24 empresas que realizan contrataciones a proveedores locales, el

70,84% contrata micro y pequefias empresas, segun la tabla 30.

Tabla 30.
Distribucién de tamafios de empresas contratadas

Tamaiio de empresacontratada | Frecuencia | Frecuencia

absoluta relativa
Grande (Mas de 100 empleados) 3 12,5
Mediana (31 a 100 empleados) 4 16,66
Micro (5 6 menos empleados) 7 29,17
Pequeiia (6 a 30 empleados) 10 41,67
Total general 24 100

Fuente: Elaboracion propia.
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De las 24 empresas contratadas el 71% mantiene una relacion de 1 a 5 afios,
es decir, de corto plazo. El 21% registra un periodo de 6 a 10 afios, es decir, de
mediano plazo. Solo el 8% indica un lapso de mas de 10 afios, es decir, de largo

plazo, segln la tabla 31.

Tabla 31.
Distribucion del periodo de relacion con suplidores nacionales

. . . | Frecuencia | Frecuencia
Periodo Grande | Mediana | Micro | Pequeiia

absoluta relativa
De 1 a5 aiios 1 5 4 7 17 71
De 6 a 10 afios 3 2 5 21
Mas de 10 aios 1 1 2 8
Total general 1 9 4 10 24 100

Fuente: Elaboracion propia.

Se solicitd que indicaran el tipo de suplidores locales, que son requeridos,
adicionales a los existentes y que a la fecha no han localizado en el pais. Del total
de encuestadas unicamente siete respondieron, y sefialaron lo siguiente:

e Alguna marca en especifico no tiene representacion en Costa Rica, por lo que
hemos negociado directamente con el fabricante y la solucion ha sido adquirir
la representacion de la marca en el pais.

e Empresas de consultoria y capacitacion en temas como modelos de negocios y
analitica, mercadeo digital.

e Proveedores de internet de alta velocidad econdmica.
e Implementacion del portafolio de software HP BTO.
e Web hosting, en Costa Rica no se encuentran data centers con el nivel de

servicio, seguridad y costo/beneficio de los proveedores lideres a nivel
mundial.

e Fabricante de equipo especializado en telecomunicaciones, seguridad de
informacion y almacenamiento de datos.

e Soporte de redes, outsourcing de programadores, conexion a Internet.

2.2.6. Innovacion
Se consultd a las empresas si habian realizado cambios mnovadores en la
ejecucion de sus labores. Entre ellos se consultaron once posibles cambios, que se

detallan en la siguiente tabla, donde por cada rubro consultado, se contabiliza la



cantidad de empresas que lo realizaron, y se distribuye el conteo por el tamafio de

la empresa.

Del total de once rubros, segun la tabla 32, tres han sido desarrollados por

mas del 80% de las encuestadas, y los cuales corresponden a mejoras en el disefio,

presentacion o tipo de servicio TIC que ofrece, introduccion de nuevas lineas de

servicio y mejora del servicio que ofrece.

Tabla 32.

Distribucién de cambios innovadores por tamafio de empresa

Cambios innovadores Grande Median Micro Pequeiia Frecuenci Frecue‘ncm
a a absoluta relativa

Mejoras en el dis eiio,
presentacion o tipo de servicio 2 11 2 10 25 86%
TIC que ofrece
Ha 1ntr-0(!uc1d0 nuevas lineas 2 9 3 1 25 86%
de servicios
Mejoras en el servicio TIC que 2 1 2 9 24 3%
ofrece
Ha cambios en la . 1 10 2 9 » 76%
comercializacion del servicio
Tiene upa 'nueva manera de 1 10 2 9 2 76%
comercializar
Ha he.cho ??mblos enla 1 1 1 ] 71 7%
organizacion de su empresa
Ha mej().r’ado el procesode 2 7 3 8 20 69%
produccion
Lanzamiento de un nuevo
serviciodel sector TIC, enel 2 9 2 6 19 66%
mercado nacional
Lanzamiento de un nuevo
serviciodel sector TIC, enel 2 8 1 4 15 52%
mercado internacional
Desarrollado un nu.e,vo 7 1 4 12 41%
procesode produccion
Ha registrado su propiedad 6 3 9 31%
intelectual

Fuente: Elaboracion propia.

Del total de once rubros, solamente dos, no han sido desarrollados por mas

del 50% de las empresas encuestadas, y los cuales corresponden a desarrollo de un

nuevo proceso de produccion y registro de la propiedad intelectual.
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2.2.7. Recurso Humano

A las 29 encuestadas, se les solicitd informacion general sobre el hard skill de
los colaboradores que se encuentran desarrollando sus funciones en el area de
servicios TIC. Del resto de los funcionarios no se realizod la consulta.

Inicialmente, se consulta sobre la cantidad de colaboradores que desempefian
sus funciones especificamente en el sector TIC, un 34% indicd que cuenta con un
rango de 6 a 30 personas, donde la mayoria de las contrataciones las realizan las
pequenas empresas. En el rango de 1 a 5 empleados, también predominan las

pequeias empresas.

Tabla 33.
Distribucion de empleados TIC seglin tamafio de empresa
Cantidad de . ~_ | Frecuencia | Frecuencia
empleados Grande | Mediana | Micro | Pequefia absoluta relativa
0 1 1 3
1a5s 1 3 5 9 31
6a30 3 7 10 34
31a100 1 7 8 28
Mas de 100 1 1 3
Total general 2 11 4 12 29 100

Fuente: Elaboracion propia.

En el rango de 31 a 100 personas, predominan las empresas medianas. Solo
una encuestada contrata mas de 100 personas para brindar soluciones en los
servicios TIC de su representada. En el caso de la microempresa que indicé que
no contrata personal TIC, no brindaron la justificacion, segin la tabla 33.

Con respecto a los idiomas que deben conocer sus colaboradores, la tabla 34
sefiala que el 100% de las empresas priorizan el inglés con nivel de intermedio y
avanzado. El 93,10% sefiala que también sus empleados deben conocer el idioma

espafiol con nivel avanzado, para desempenar las funciones de los puestos TIC.
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Tabla 34.

Idiomas requeridos por los empleados

Idioma Avanzado | Intermedio | Basico| No Aplica Elc:zgil das
Aleman 2 27 29
Es paiiol 27 1 1 29
Francés 2 27 29
Inglés 18 11 29
Portugués 1 2 26 29

Fuente: Elaboracion propia

Los idiomas aleman, francés y portugués ain no son prioridad para la
contratacién de recurso humano en las empresas TIC.

Al consultar sobre el nivel académico requerido para laborar en la encuestada,
un 65,52% indic6 que se requeria el bachillerato universitario en carreras
relacionadas con el sector TIC. Los siguientes niveles considerados son el Técnico
de un Colegio Profesional y certificados internacionales (CISCO, Microsoft, HP,
entre otros), con un promedio de 29% de la poblacion encuestada, cada uno, segin

la tabla 35.

Tabla 35.

Nivel académico del recurso humano

Nivel Académico Cantidad de
Empres as
Bachillerato universitario 19
Técnico de Colegio Profesional 9
Certificado internacional 8
Licenciaturauniversitaria 7
Diplomado universitario 6
Maestria Académica 4
Maestria Profesional 3
Bachiller académico 3
Otro: Fstudiante universitario (Ing. Sistemas, Redes, Telematica) 2
Doctorado 1

Fuente: Elaboracion propia.
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Dos empresas sefalaron que contratan estudiantes universitarios de las
carreras de ingenieria en sistemas, redes y telematica. El nivel que menor
frecuencia obtuvo fue el de doctorado, con una empresa.

En las 4areas del conocimiento donde las encuestadas han encontrado
dificultades para contratar personal son las detalladas a continuacion, segun lo
mndicado por 18 empresas:

.Net

Administracion de bases de datos de codigo abierto
Bio-informatica

Camparias de google adwords y google analytics
Desarrolladores JAVA

Desarrollo de software

Disefio de Productos

E-learning: gestion de plataformas

Front-end developers

Gobierno digital

Ingenieria en Computacion

Ingenieria en Sistemas

Linux

Mercadeo

Mezclas de networking con programacion avanzada, por ejemplo C++
Nivel de inglés

PhP

Product Managers

Programacion moviles iOS y Android

Redes sociales

Seguridad de informacion

Sharepoint

Software libre

Tecnologia movil

Testing y Quality Assurance

V&V Presilicon Embeded coding

2.2.8. Mejoras institucionales
En atencion a las leyes que consideran que deberian de actualizarse para la
mejora del sector, catorce empresas comentaron lo siguiente:

e Acceso a financiamiento con condiciones que se adapten al sector de
pequefia empresa (requisitos, garantias, tasas, etc)
e Acuerdos para temas impositivos.
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e El gobierno deberia de establecer alguna politica donde se dé prioridad a
los proveedores locales y no a los internacionales para la contratacion de
desarrollo de software, por ejemplo con el caso de Merlink.

e Energia.

e Impulsar mayores tratados de libre comercio.

e La tramitologia en Costa Rica es asfixiante y el principal obstaculo para el
emprendedurismo. El sistema esta disefiado para que so6lo empresas
grandes o personas con mucho capital sean empresarios.

e Las cargas sociales son muy altas, lo que disminuye la posibilidad de traer
nuevos negocios al pais. Un monto maximo para empleo en tecnologia
podria ser 1til para justificar la contratacion de profesionales con mas
experiencia.

e Legislacion laboral por los horarios.

Ley de Delitos Informéticos y Comercio Electronico

e Los horarios extendidos (12 horas diarias, 4 dias de la semana), son
indispensables para ciertas posiciones, como las de soporte técnico remoto.

e Megjoras fiscales que beneficien a las empresas costarricenses compitiendo
en el extranjero.

e Propiedad intelectual y proteccion de datos

e Queno secobre la CCSS alas empresas TIC durante sus primeros 5 afios.
Que el impuesto de la renta sea menor para empresas TIC que obtengan
certificaciones de calidad.

e Sistema de banca para el desarrollo, por las garantias hipotecarias.

Algunas de las propuestas planteadas estan siendo revisadas por CAMTIC y
el aparato estatal, sin embargo, los cambios se veran a mediano o largo plazo.

Con respecto al financiamiento que han recibido las empresas, se les consultd
si lo habian recibido, a lo cual 12 de las encuestadas contestaron positivamente,

tal como se muestra en la tabla 36.

Tabla 36.
Fmanciamiento recibido
: Recibio , . Frecuencia | Frecuencia
6
financiamiento? Grande Mediana | Micro | Pequefia absoluta relativa
No 2 3 3 9 17 58,62
Si 8 1 3 12 41,38
Total general 2 11 4 12 29 100

Fuente: Elaboracion propia



Las empresas medianas son las recibieron mayor cantidad de financiamientos.
Por otra parte, se consultdo ;de cual entidad recibid el financiamiento?, la mayoria
de los casos menciona a entidades privadas, como ACORDE, BAC San José,
Banco Desyfin, Banco Improsa, Banco Lafise, Davivienda, Banco Promerica y
Scotiabank. Sélo una micro empresa menciona al Banco Popular, dos empresas a
famihares y una pequefia al MICITT.

Con respecto a los obstaculos para la obtencién del crédito, 16 empresas
senalan que los enfrentaron, en su mayoria el inconveniente fue la garantia y el

exceso de tramites, segun la tabla 37.

Tabla 37.
Obstaculos para obtener un crédito
Obstaculo Solicitudes de Financiamiento
Garantia 9
Exceso de tramites 6
Carencia de historial crediticio 1
Total general 16

Fuente: Elaboracion propia.

El incumplimiento por las garantias solicitadas por las entidades bancarias
representa un 56,25%.

En conclusién, la encuesta permitid profundizar en lo siguiente:

Al realizar el contacto inicial con los encuestados, algunos requirieron que se
les explicara el significado del tema encadenamientos para el sector TIC, ya que
desconocian del término y lo que ello implica.

No existe un registro tnico de las empresas del sector TIC disponible de
acceso publico que contemple la totalidad de empresas existentes y el tipo de
subsector al que se dedican, con su informacion para contactarles.

Central Gate asocia empresas maduras que se interrelacionan con
multinacionales, sin importar si son PYME, pero que posean un nivel
organizacional con capacidad de produccion que permita negociar con altas

demandas.
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No ha sido habitual que las empresas del sector TIC brinden informacion
relacionada con su sector, incluso las empresas registradas en CAMTIC
consideraron atractivo el hecho de que hubiera un mnterés de recoleccion de
fortalezas y debilidades del sector.

Las empresas consideran que PROCOMER y CAMTIC son las que deben
resolver temas relacionados el establecimiento de su empresa. Los tramites que se
deben realizar para iniciar una empresa, no es relacionada con el MEIC. En la
mayoria de los casos, los empresarios indican que ellos simplemente empezaron a
trabajar y a visitar todas las instituciones que les solicitaran algun tramite, pero
que en general, desconocen cual es el procedimiento que deben de seguir, cuando
es una TIC en el area de servicios, porque para los temas de bienes, el Estado si ha
generado guias que permiten direccionarse de forma eficiente.

Gran parte de las empresas del sector realiza exportaciones de sus servicios
TIC, predomina el sub sector de desarrollo de software entre las encuestadas. Sin
embargo, algunas empresas estan trabajando en subsectores emergentes como
telecomunicaciones, multimedia digital, e-commerce, y el e-learning.

En la tabla 38, se realiza un comparativo de los porcentajes de ventas al
exterior a partir de lo producido en Costa Rica, las empresas realizan
exportaciones, sin embargo, su mayor enfoque de ventas se ejecuta localmente.
Por ejemplo, el 41,17% de las empresas encuestadas de desarrollo de software
exporta de 0 a 30% de sus servicios; el 62,5% de las empresas de multimedia
digital también vende de 0 a 30% de sus servicios al exterior; el 37,5% de las
empresas de e-commerce vende de 0 a 30% al extrajero; el 57,14% de las
empresas de e-learning vende también de 0 a 30%; el 80% de telecomunicaciones
exporta de 0 a 30%; el 75% de las comercializadoras vende de 0 a 30%; por
ultimo, el 60% de las empresas de call center y back office envia de 0 a 30% de

sus servicios al extranjero.
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Tabla 38.
Porcentaje de ventas al exterior por subsector TIC
Subsector 0-30% 31-60% 61-100%

Desarrollo de s oftware 41,17 23.53 35,29
Multimedia digital 62.5 25 12.5
e-commerce 37,5 25 37,5
e-learning 57,14 28,57 14,29
telecomunicaciones 80 0 20
comercializacion 75 25 0
Call center y back 60 20 20
office

Fuente: Elaboracion propia.

Los principales destinos para las exportaciones son Estados Unidos, México
y Centroamérica. Entre las PYME encuestadas son pocas las que se relacionan
con paises como China, Argentina, Japon, Brasil. Algunas de las empresas
visitadas personalmente, mencionaron que PROCOMER deberia de generar
estudios de mercado para el sector, porque actualmente solo generan informacion
general, y no recomiendan los paises en los que podrian tener mayor éxito de
negocio.

Los factores internos con mayor frecuencia, considerados por los empresarios
como que aumentan la capacidad de exportar fueron la calidad del servicio, la
especializacion de servicios ofrecidos, la mnovacion, el nivel de servicio al cliente
y especializacion de mano de obra contratada, lo que podria indicar que las
instituciones encargadas de fomar académicamente las PYME, deberian de
dedicarse a profundizar estos temas. Entre los factores, los encadenamientos con
proveedores nacionales e internacionales tienen una ponderacion intermedia, lo
que podria significar que los empresarios desconocen el tema con amplitud,
tomando en cuenta que en los factores externos la mayoria pondera con mayor
cantidad de frecuencias, la relacion con proveedores internacionales, en ese
mismo cuadro, mencionan que es importante la participacion en misiones
comerciales, ferias, cursos, seminarios, por lo que deberia de impulsarse el
financiamiento para su participacion tomando en cuenta que estos costos son

onerosos y la mayor parte del sector son empresas PYME, que ese tipo de
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inversion le es dificultosa realizarla, ya que existen gran variedad de prioridades
economicas. Ademas, no consideran importantes los tratados de libre comercio,
probablemente desconocen el tema de comercio de servicios que actualmente se
estd negociando en la Organizacion Mundial del Comercio y en los acuerdos de
libre comercio recientes, por lo que PROCOMER podria tomar el liderazgo para
conscientizar cudles son los beneficios que con cada tratado podria obtener el
sector y a futuro, que el pais establezca una estrategia minima de negociacion que
favorezca al sector, tomando en cuenta que en otras latitudes este tema lidera
economias con poblacion de alta demanda TIC.

Con respecto a la vinculacion con proveedores, las mencionan que sus
compras son esporadicas pero por la cantidad de empresas que contratan la
mayoria y el periodo de la relacion pareciera ser que las compras no son tan
esporadicas, podria profundizarse este tema si los proveedores brindaron
informacién que consideran confidencial.

Senalan obstaculos con suplidores en el caso de los proveedores de internet,
en ¢éste caso, apelan a una estrategia a nivel nacional, que ha progresado
lentamente en comparacion con el crecimiento exponencial de la tecnologia que
ofrecen esos proveedores a transnacionales o clientes costarricenses.

En algunos casos, los empresarios solicitan mayor especializacion a nivel de
marcas, para que se encuentren disponibles en el pais, sin embargo, lo han
resuelto liderando ellos mismos la distribucion directa del producto o servicio, en
el pais.

En el tema de mnovacion, se denota que para el registro de propiedad
mtelectual, el Estado a través de su entidad, es decir, el Registro Nacional, debe
trabajar con empefo, ya que éste es un plus que pocas empresas estan practicando,
y en el sector TIC el tema de derechos de autor sobre las obras literarias y
artisticas, es fundamental. A nivel internacional es uno de los elementos claves

para la defensa de las empresas locales.
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En recurso humano, los idiomas predominantes atn son el espafiol e inglés,
sin embargo, algunas empresas probablemente a través de su incursion en otros
mercados, solicitan conocimientos basicos de aleman, francés y portugués.
Ademas, el nivel académico deseable para laborar en una TIC es el bachillerato
universitario, seguido por un técnico de un Colegio Profesional o certificaciones
mternacionales. Por lo que el Estado en sus areas de formacion debe intensificar
sus esfuerzos, porque el crecimiento del sector haria que en el algin momento se
presente dificultad para hallar recurso humano, a pesar de que algunas empresas
acepten los estudiantes universitarios. De acuerdo a lo expuesto por las
encuestadas, existe una gran oportunidad para realizar capacitaciones
especializadas por centro de formacion en muchos temas donde los empresarios
indican, que son ellos mismos quienes entrenan a sus colaboradores, porque se
dificulta encontrar personas que tengan esos conocimientos.

Con respecto a las mejoras institucionales, en general, se mencionan temas
como mayor apoyo al solicitar financiamiento, cambios en los impuestos y cargas
sociales, robustecer las telecomunicaciones, acceso energia, modificacion de los
horarios laborales tomando en cuenta que su sector requiere en muchos casos el
pago de disponiblidad 24/7/365, fortalecimiento en legislacion como propiedad
mtelectual, comercio electronico y delitos informaticos. De acuerdo a lo que se
analiz6 anteriormente, se conoce que varias instituciones han trabajado algunos de
los temas, sin embargo, seria importante que se organizara algun tipo de taller
para el sector en general, que permita a los empresarios opinar y formar parte del
cambio que ellos sugieren.

En el tema de financiamiento s6lo una empresa menciona el apoyo por parte
del MICITT, es necesario redoblar esfuerzos para promocionar el capital semilla
existente en otras organizaciones, y ademas, que se analice con mayor
profundidad el tema de las garantias paralelo con el tema de propiedad mtelectual,
porque es el mayor obstaculo que enfrentan los empresarios al solicitar créditos a

pesar de estar registrados como PYME en el MEIC y en CAMTIC. El proyecto de
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ley de garantias mobilarias deberia de agilizarse, ya que Costa Rica se encuentra
en una posicion estratégica que podria desaparecer pronto si no se toman las
medidas que permitan facilitar la generacidon de conocimiento, transferencia
tecnologica, y emprendedurismo.

Como conclusién de éste capitulo, se determind que el pais a través de
diversas instituciones y organizaciones ha realizado esfuerzos para mejorar el
sector, sin embargo, si se compara con la experiencia de otras latitudes, atin se
deben de implementar medidas que sirvan como herramientas para desarrollar el
emprendedurismo en el sector. Actualmente, la coyuntura internacional generada
con la crisis econdmica, ha encontrado en el sector medios para agilizar la

operatividad de las empresas y disminuir sus costos.
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CAPITULO IV

DIRECCION DE ENCADENAMIENTOS DE

Este capitulo analizara con mayor profundidad, las actividades realizadas por la
Direccion de Encadenamientos de PROCOMER. Sin embargo, de previo, se

describiran las generalidades que abarca la Promotora de Comercio Exterior, con

PROCOMER

el fin de conocer la globalidad que abarca dicha institucion.

1. La Promotora de Comercio Exterior PROCOMER)

Es una entidad publica de caracter no estatal, creada en 1996, por la Ley N°

7638, su articulo 8, establece los objetivos y funciones, a la letra sefala:

a)

b)

c)

d)

Disefiar y coordinar programas relativos a exportaciones e inversiones,
con sujecion a las directrices que dicte el Poder Ejecutivo. La ejecucion
de estos programas se coordinara con las entidades privadas, sin fines de
lucro, relacionadas con las exportaciones y las inversiones.

Apoyar técnica y financieramente al Ministerio de Comercio Exterior
para administrar los regimenes especiales de exportacion, promover los
intereses comerciales del pais en el exterior y defenderlos.

Administrar un sistema de ventanilla Ginica de comercio exterior, que
centralice y agilice los tramites de importacion y exportacion; este
sistema debera garantizar la extension de al menos una oficina ubicada en
las zonas geograficas estratégicas donde se halle un ntimero significativo
de empresas que hagan econémicamente factible el establecimiento de la
oficina. Para ello, las instituciones publicas que intervengan en tales
tramites estaran obligadas a prestar su colaboracion a la Promotoray a
acreditar a representar con suficientes facultades de decision. En lo
pertinente, estas entidades podran delegar sus atribuciones, en forma
temporal o permanente, en los funcionarios de la ventanilla Uinica.

Dar seguimiento a las estadisticas del comercio exterior, en coordinacion
con las instituciones competentes.

Administrar bienes en fideicomiso y, en general, celebrar todos los
contratos permitidos por las leyes, necesarios para cumplir con los
objetivos y funciones de la Promotora.
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f) Disefiar y coordinar programas relativos a exportaciones e inversiones,
con sujecion a las directrices que dicte el Poder Ejecutivo. Apoyar a la
PYME exportacion y con potencial exportador, por medio de programas
orientados a brindarle informacion, capacitacion y promocion comercial
para facilitar su acceso a los mercados internacionales. La ejecucion de
estos programas se coordinara con las entidades publicas y privadas sin
fines de lucro, relacionadas con las exportaciones y las inversiones.

En paralelo con el Ministerio de Comercio Exterior (COMEX), estd enfocada
en el objetivo central de la politica de comercio exterior de Costa Rica, el cual es
promover la integracion del pais a la economia internacional como medio para
mejorar el crecimiento econdmico y oportunidades para los costarricenses.

Su mision es “facilitamos y promovemos el comercio exterior y la inversion”;
su vision es ‘“ser el referente estratégico para el sector empresarial privado en
materia de comercio exterior e inversion para impulsar el desarrollo del pais”.
Seglin la vision estratégica 2013-2014, sus ejes estratégicos son:

a) Ser el referente estratégico en los procesos de internacionalizacion para
los exportadores actuales y potenciales.

b) Incrementar la oferta exportable mediante la diversificacion y el aumento
del valor agregado.

c¢) Enriquecer y diversificar los encadenamientos productivos.

d) Facilitar los tramites de comercio exterior.

e) Incrementar la eficiencia operativa de la institucion

f) Lanzar y posicionar la Marca Pais

g) Fomentar el desarrollo exportador fuera de la Gran Area Metropolitana
ampliada. (p. 34)

Sus valores corporativos son: ética, responsabilidad, eficiencia, compromiso,

trabajo en equipo y proactividad.

La organizacion es dirigida por una Junta Directiva, donde existe
representacion activa del gobierno y sector privado; es el 6rgano maximo de
autoridad institucional. Estd conformada por los siguientes representantes: la
Presidencia la lidera la Ministra de Comercio Exterior en su ausencia es sustituida
por el Viceministro de Comercio Exterior, tres representantes del Poder Ejecutivo,
un representante de la Cadmara de Industrias, un representante de la Camara de

Comercio, un representante de la Camara de Exportadores, un representante de la
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Camara de Agricultura, y un representante de los pequefios y medianos

exportadores.

En el grafico 7, se detalla la estructura organizacional de PROCOMER.
Grafico 7.
PROCOMER: Estructura Organizacional

Gerente General
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|
Director
Inteligencia
Comercial

Coord inad or de
Investigacion de
Mercados

Coord inad or de
Centro de Asesoria
Comer. Exterior

PROCOMER cuenta con oficinas de promocion comercial en: Panama,

Republica

Dominicana,

Republica

Popular  China,

Trinidad y Tobago,

Centroamérica, Peru, Alemania, Canad4, Chile, Miami, New York/Puerto Rico y

México.

Por otra parte, segin la Vision Estratégica 2013-2014, los procesos de

mternacionalizacion de la produccion nacional, realizados por PROCOMER, se

encuentran determinados por sus tres ejes de accion interdependientes, los cuales

son: proyectos de apoyo a la competitividad del pais, proyectos de apoyo directo

al exportador y proyectos de fortalecimiento institucional.

Los logros mas representativos para el periodo 2010-2012, los encontramos

en el cuadro 11.
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Cuadro 11.

PROCOMER Logros mas Representativos (2010-2012)

Proyecto

Logro alcanzado
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Sis tema de Ventanilla
Unica (SIVUCE 2.0.)

Desarrollode la Marca
Pais

Convenio con CINDE
para atraer inversiones

Implementacion de

culturacliente céntrica
CRM

Estrategia Demand
Driven

Plataforma Integral
para Asesorar al
Cliente(CACEX)

Estrategiade Proyectos
de Desarrollo
Empresarial

Renovada estrategia de
apoyo alas empresas
TICS

Apertura de OPC Peru
y relanzamiento de OPC
Chile

Reestructuracion OPC
Europa y USA

Duplicacion de clientes
habituales

Comision
Interinstitucional de
Encadenamientos

Plataforma tecnoldgica de clase mundial, donde 16 instituciones involucradas
en los tramites de exportacion se conectan. Ahorros entre 70 y 90% en
tiempo y costos de tramites para los exportadores.

Promocion —de manera integral y coordinada — de la atraccion de turistas,
inversionistas y compradores extranjeros. Se definieron los valores,
posicionamiento, imagen visual y estrategia general por utilizar en la
divulgacion de la Marca Pais.

Convenio Interinstitucional donde se establece un marco de cooperacion
mutuo, para fomentar la inversion extranjera directa en Costa Rica.

CRM es un plataforma tecnoloégicaquepermite tener una vision de 360° del
cliente, se da seguimiento individualizado a cada cliente, su expediente
completo, citas, actividades, negocios, capacitaciones y demas interacciones
con él. Permite, tomar decisiones estratégicas y tacticas relacionadas a los
distintos servicios institucionales, pues mide la eficacia y los resultados.
Se ubican compradores internacionales demuy alto potencial y se determina,
junto a ellos, las necesidades que pueden ser cubiertas por empresas
exportadoras nacionales.

Comunicacion del cliente con areas de servicio 800-PROCOMER y el correo
electronico info@procomer.com

Se realiza la atencion de consultas y el redireccionamiento interno de casos
de colaboracion al empresario.

Se designa un ejecutivo clave por cliente, quien coordina — en conjunto con
el empresario —todos los servicios de PROCOMER requeridos para lograr
los objetivos de internacionalizacion.

Desarrollo de estrategia focalizada en las areas y mercados de mayor
potencial. Permite una especializacion en las actividades de promocion de
negocios.

Relanzamiento de la oficina comercial del mercado de Chile y la creacion de
unanueva oficina en Pera. Procuran obtener el maximo aprovechamiento de
los TLCs negociados con ambos paises.

En la oficina de USA se concentraron esfuerzos en las oficinas de Miami 'y
New York. En Europa, se disefi6 una estrategia de profundizacion del
mercado europeo, que visualiza las oportunidades en los paises de Europa 'y
distribuye las regiones en dos directorees comerciales.

A nivelinstitucional, las areas de contacto con el cliente se enfocaron en la
identificacion de nuevos clientes habituales para la institucion. Esto con el
fin de maximizar el beneficio de los servicios en un mayor numero de
empresas.

En el afio 2010, se cre6 una comision interinstitucional, que cuenta con la
participacion de 12 instituciones publicas y privadas, con el objetivo de
alinear los distintos esfuerzos de desarrollo de encadenamientos productivos.
Sobre esta estructura, se han creado planes de trabajo conjuntos y se han
promovido distintas actividades empresariales como capacitaciones y eventos
de negocios.


mailto:info@procomer.com
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Cuadro 11.

PROCOMER Logros mas Representativos (2010-2012)

Proyecto

Logro alcanzado

Nuevo enfoque de
direccion de
encadenamientos

Marketplace para
impulsar y facilitar
encadenamientos
Modernizacién de
plataforma tecnolégica
interna

Collocation de
plataforma tecnolégica
para garantizar

dis ponibilidad de
servicios

Plataforma Cero Papel

Modernizacion de
Sistema Financiero
Contable ERP
Sistema Integrado de
Logistica (SIL)

Portal estadistico de
comercio exterior
Conformacion de
Departamento de
Comunicacion
Nueva imagen
institucional

Duplicacion del monto
en publicity

Gestion de traslado a
nuevas oficinas
Estructura
organizacional mas
eficiente

Con el objetivo de promoverun mayor upgrading industrial en los suplidores
nacionales, se establecid una estrategia diferenciada en la direccion de
encadenamientos. Esta maniobra pretendeseparar las labores de promocion de
negocios (matchmaking)y las tareas de desarrollo de suplidores en dos perfiles
de puesto distintos. Con ello, se destinara personal permanente a las labores de
acompafiamiento y asesoria empresarial. Este personal se apoyara en la comision
de encadenamientos para concretar los planes de desarrollo individual de estos
suplidores. La estrategia seenfocard, ademas, en la generacion de negocios de
productos transables, mientas que los proyectos de bienes y servicios no —
transables se relegaran a un sistema Marketplace virtual.

Como parte de la estrategia de encadenamientos, PROCOMER cre6 una
plataforma tipo Marketplace virtual y, a inicios el 2013, se promovera su
inclusiéon y uso en empresas proveedoras y compradoras.

Renovacién anivelinstitucional de las computadoras y la estandarizacion de las
licencias de MS Office y Windows. Ademas, seimplement6 una intranet basada
en el sistema Sharepoint.

Con el fin de garantizarun 99.9% de disponibilidad de los servicios de mision
critica, como la Ventanilla Unica de Comercio Exterior y otros, y salvaguardar
la integridad y buen manejo de la informacion contenida en los servidores de
PROCOMER, se establecio uncontratode collacation en undata center con las
condiciones 6ptimas.

Lanzamiento de politica “cero papel” y, mediante la implementaciéon de una
intranet y distintos medios tecnologicos, se ha iniciado el proceso de
digitalizacion de todos los tramites institucionales internos y externos. Estas
acciones procuran una mayor eficiencia en los procesos.

Implementacion de una nueva plataforma tecnologica que permite realizar los
tramites administrativos y contables de manera integrada.

Los oferentes de servicios de logistica cargan informacion (rutas, puertos, dias
de salida, escalas y duracion para los distintos tipos de productos de
exportacion) periddicamente; asi el cliente puede “autoservirse”, planificar
exportaciones y solicitar cotizaciones directamente.

Creacion de un portal estadistico que presenta informacion de importaciones y
exportaciones.

Con el objetivo de lograrun posicionamiento de los servicios de PROCOMER
para los empresarios,

Redefinicion de los identificadores visuales de la institucion, se estandarizd su
uso y aplicacion y se lanzo esta imagen en todas las campafias y eventos de
divulgacion publica.

Se pretende una mayor presencia de la institucion en la mente del exportadory,
por ende, un mayor acercamiento a los servicios de la institucion.

Compray acondicionamiento delnuevo edificio.

Desarrollo de una nueva estructuraorganizacional, que contempla la creacion de
puestos de jefaturas en departamentos de gran tamafio e impacto institucional.
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Proyecto Logro alcanzado
Alineamiento Se trabajo, desde el grupo gerencial, en una integracion institucional que
institucional y trabajo permitiera la conjuncién de planes de trabajo transversales y consensuados
en equipo por varias unidades interdepartamentales.

Unidad de Origen

Fortalecimiento de
oficinas regionales

Mejora enclima
organizacional
Administracion activa
de los recursos
financieros
Simplificacion de
normativa de ZF y PA

Plataforma de tramites
de regimenes especiales

Estudios econémicos
especiales: balance de
zonas francas y censo
exportador

Limpieza de presas
Certificado de Abonos
Tributarios (CATs)
Modernizacion de
Peiias Blancas (apoyo a
COMEX)

Mayor acercamiento a
Camaras empresariales

Apoyo en fuentes de
financiamiento para el
expor tador

Encargados de verificar el contenido nacional de los productos de
exportacion de acuerdo con los requisitos establecidos en los distintos
acuerdos comerciales.

Se dotaron de equipo e infraestructura (vehiculos, equipo de
telecomunicaciones y mejoras en infraestructura). Se firm6 un convenio
interinstitucional en elmarco del programa Creapyme, que permitird unificar
los esfuerzos del MEIC, INA, MICIT, Sistema de Banca para el Desarrollo y
PROCOMER en planes de accion mas coordinados y de impacto para el
empresario.

Se elevo de un 77% al 85%, gracias a iniciativas de la Gerencia de Gestion
Humana y a la Gerencia General.

Controlactivo en elportafolio de inversion de los recursos institucionales.

Trabajo conjunto con empresas y distintos actores que intervienen en los
procesos, para simplificar las normativas y procedimientos, de manera quese
faciliten las operaciones de las empresas.

Durante e12012, se documentaron los procesos relacionados a los regimenes
especiales. A suvez,eldepartamentode TI desarrolld la plataforma base de
un nuevo sistema que permitird eliminar por completo los documentos
fisicos, visibilizara los procesos y el estatus de los tramites, y hara aun mas
eficiente la operacion de administracion de los regimenes.

En el 2011 y 2012 serealizaron estudios estadisticos del comercio exterior.
Por primera vez, este censo midid el empleo en el sector exportador de
servicios, el cual asciende a 140.253 personas.

Atendieron los casos pendientes de CAT y se pasaron a las instancias
correspondientes, para su tramitacion. En total, se gestionaron 369 casos
pendientes desde hace mas de una década.

Como apoyo al ministerio, se trabajo en las labores de construccion y
remodelacion de las instalaciones de la aduana de Pefias Blancas. Con los
nuevos cambios estructurales, el transito de las cargas por el puesto fronterzo
sera mas fluido.

Establecimiento de estrategia de mayor acercamiento con las camaras
empresariales como la Camara de Industrias, CACIA, CADEXCO, y la
Camara de Comercio. Esto ha propiciado iniciativas conjuntas de promocion
de negocios y desarrollo empresarial que complementan los objetivos
interinstitucionales.

Se han ubicado fuentes de recursos disponibles, para luego, acercarlas al
empresario mediante eventos y recomendacion directa. Se ha trabajado con
PROPYME, con la banca del Estado y el Sistema de Banca para el
Desarrollo.

Fuente: Elaboracion propia a partirde PROCOMER, Vision Estratégica 2013-2014, p 14 a 25.



identifiquen oportunidades y nichos

Los servicios que PROCOMER brinda como apoyo directo al exportador, se
clasifican en seis categorias, segun la Vision Estratégica 2013-2014:

. Inteligencia Comercial: investigaciones de mercado, perfiles de mercado
y logisticos, generacidn y seguimiento estadistico de exportaciones,
alertas comerciales, publicaciones web de estudios comerciales, portal
estadistico de exportaciones e importaciones, asesoria logistica, y sistema
integrado de logistica

. Asesoria al Exportador: Centro de Asesoria para el Comercio Exterior
(CACEX), mecanismos de consulta y asesoria: 800-PROCOMER y
info@procomer.com, test exportador, chat con expertos, asesoria en
logistica para el comercio exterior, asesoria legal, asesoria en regimenes
especiales, asesoria y acompafiamiento sobre opciones de financiamiento
. Capacitacion al Exportador: programa la decision de exportar (LADE),
programa Creando Exportadores, seminarios Conociendo el Mercado,
capacitaciones especializadas, capacitaciones en linea e-learning,
programa de incremento del valor agregado (PIVA), talleres de
actualizacion legal, capacitacion en regimenes especiales, capacitacion en
procesos de exportacion, actividades de divulgacion de estudios
comerciales

. Promocion de exportaciones: ferias internacionales, misiones
comerciales, agenda de negocios, conformacion y apoyo a consorcios de
exportacion, promocion en oficinas regionales, programa de inmersion al
mercado (PYME), comités de enlaces por mercados, nuevos clientes
(cantidad de porcentaje de crecimiento), marca pais

. Promocion de encadenamientos: encadenamiento con multinacionales y
exportadores nacionales, apoyo en la busqueda de proveedores,
diagnodsticos, ferias empresariales, ruedas de negocios y mapeos
sectoriales

. Facilitacion y simplificacion de tramites: Ventanilla Unica de Comercio
Exterior, certificados de origen, registros de exportador, notas técnicas,
certificados de libre venta, tramites de Regimenes Especiales,
automatizacion y politica “Cero Papel” (PROCOMER, 2013, p. 42 y 43)

Las oportunidades que PROCOMER ofrece al sector de servicios, se
encuentran establecidas en una estrategia de apoyo diferenciado, donde se conoce
de pleno que su promocion no debe seguir la misma linea que la estrategia
mmplementada con los bienes tangibles, por lo tanto, ha trabajado en conjunto con

los actores del sector, para desarrollar una estrategia diferenciada donde se

que se relacionen con las empresas
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exportadoras de servicios costarricenses. Como consecuencia, a partir del 2013, a
través de PROCOMER se impulsaran ferias, misiones y actividades especificas en
los mercados iternacionales.

Segiin la vision 2013-2014 de PROCOMER, Ila estrategia del sector sera
focalizada a mercados muy especificos como Estados Unidos (desarrollos a la
medida), Panama (demanda tecnologia y servicios), Centroamérica
(internacionalizacién de pyme tecnologicas, para el aprovechamiento del recurso
humano y buenas practicas del sector) y Suramérica (oportunidades para
perfeccionamiento de tecnologias, consultorias en sistemas de informacion y
admmistracién de proyectos), donde se realizardn eventos tendientes a diversificar

la demanda de los servicios costarricenses.

2. Evolucion de Costa Rica Provee

Nace en 1999 como el “Proyecto para Desarrollar Suplidores para las
Empresas Multinacionales de Alta Tecnologia”  financiado por el Fondo
Monetario de Inversiones del BID y el gobierno de Costa Rica, se debia ejecutar
en el periodo 2002-2005. De acuerdo al Informe de Vargas-Madrigal, T.,
Céspedes-Torres, O., Gonzalez-Alvarado, C., Ramirez-Hernandez, F. (2010,
octubre), el objetivo general fue contribuir al aumento del valor agregado
costarricense en la produccion de las empresas multinacionales de alta tecnologias
(EMATS) que operan bajo el régimen de zona franca y, como consecuencia de
ello, aumentar la capacidad tecnologica y la competitividad de pequefias y
medianas empresas domésticas (PYME) asi como coadyuvar a que aumenten sus
exportaciones.

El informe también menciona que el proyecto tenia tres componentes:

Componente [: Programa Piloto de Proveeduria, cuyos obijetivos
especificos fueron generar, durante el periodo de ejecucion, 45 vinculaciones
duraderas de negocios (linkages) EMATs — PYME, lo cual llevaria a
aumentar el contenido local de las exportaciones de las EMATSs y también
contribuiria a facilitar la generacion de exportaciones directas de PYME. El
Componente 1I, Sistema Integral de Informacion tuvo como proposito
establecer un sistema de informacion sobre oferta y demanda que facilitara
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la materializacion de las vinculaciones. La informacién a suplir por el
sistema seria de naturaleza publica, pero tendria otra de uso restringido a la
Unidad Ejecutora del Proyecto. El Componente 111, Creacion de la Oficina
Nacional de Desarrollo de Proveedores, denominada “Costa Rica Provee”,
con personeria juridica propia, tenia el objetivo de asegurar la continuidad
del Proyecto y de sus beneficios esperados.

En la ilustracion 2, se muestra el proceso realizado en los encadenamientos en

Costa Rica, entre las CMNs, suplidores locales y Costa Rica Provee.

Tlustracion 2.

Proceso de Encadenamiento CR Provee (2011)

CR Provee

1. Localiza oportunidades de negocios
en transnacionales.

11. Mejoramiento de la cadena:
capacitacion, asociatividad, etc

13. Cierre de negocio

14. Seguimiento de negocio para la
relacion de largo plazo.

Fuente:
Encadenamientos

Suplidores Locales

1.1. Evaluados en requisitos minimos.

Rica Provee.

Transnacional
2.Planeacion estratégica del abastecimiento
local

3. Identificacion de proyectos para mejorar
el abastecimiento.

4. Investigaciony pre-seleccion de
suplidores

5. Calificacion de acuerdo a requerimientos

6. Mapeo y reporte de la capacidad local
7. Presentaciones: open house
8. Seguimiento

9. Retroalimentacion y definicion de
brechas

10. Validacion de muestras y suplidores
12. Enviodela Orden decompra

Elaboracion propia basada en: PROCOMER. (2011). Diez afios de
Costa

Recuperado de:

http://www.procomer.com/contenido/descargables/investigaciones_economicas/2011/prese
ntacion 10 crp.pdf[2013, 29 de octubre]
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De acuerdo a PROCOMER (s.f.) * las PYME que participan en el proceso de
encadenamiento con CMNs fueron evaluadas por factores como: el mercadeo, el
capital intelectual, la capacidad productiva, la capacidad de inversion, la

infraestructura, el sistema de gestion, el sistema de informacion y la gestion

ambiental.

El impacto del proyecto fue evaluado por Vargas-Madrigal, T., Céspedes-
Torres, O., Gonzalez-Alvarado, C., Ramirez-Hernandez, F. (2010, Octubre), en el

cual otorgaron recomendaciones a Costa Rica Provee, a la letra sefalan:

La promocién de exportaciones directas de las PYME, ademas, de las
indirectas via venta de insumos a EMATsSs, deberia formar parte de los
objetivos de CRProvee.

CRProveedeberia redisefar su sitio web www.crprovee.com para que
sirva como fecunda fuente de informacion a EMATs y PYME, la cual,
sin presentar materia que los participantes considere confidencial, mas
si de interés general, sirva de contacto entre unas y otras e invite a los
buscadores de informacion a contactar a CR Provee para obtener otra
mas especifica.

Dada la amplia gama de productos, tecnologias y de alto grado de
especializacion de EMATSs que operan en zona franca en Costa Rica, es
dificil que CR Provee ofrezca exitosamente capacitacion tecnologica a
PYME para que satisfagan todas las necesidades de insumos de
aquellas. Sin embargo, CRProvee sipuede coadyuvar al establecimiento
de mecanismos eficaces mediante los cuales las EMATs ofrezcan
directamente servicios basicos de capacitacion tecnologica a PYME
que reunan un minimo de condiciones para constituirse en potenciales
suplidores locales de ellas. La nueva normativa que Costa Rica adoptd
para el régimen de zonas franca favorece este propdsito.

Sea que mantenga sus objetivos actuales o que adopte otros, mas
acordes con los originales del Proyecto, CRProvee debe sistematizar
mas su actuar, lo que (entre otras cosas) implica que debe “operativizar”
sus objetivos, comunicarlos a lo interno de la organizacion, recolectar
indicadores de “tratamiento” y costos bajo el Proyecto, asi como
indicadores de ejecutoria y de eventual impacto y, por esa via, priorizar
sus esfuerzos de apoyo a PYME y EMATSs. En este empefio, CRProvee
debe coordinar mejor su actuar con otras entidades que operan en areas
similares de actividad, como son PROCOMER y CINDE.

Por la generacion de importantes efectos de naturaleza “sistematica”,
CRProvee deberia ser proactiva en la simplificaciéon administrativa y en
la identificacion y promocion de reformas que lleven a la eliminacion
de restricciones legales innecesarias que impiden (o reducen los

42 Recuperado de: http://www.hacienda. go. ct/centro/datos/Articulo/Proyecto%20Costa%20Rica%20provee.pdf [2013, 29

de octubre]
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A partir del afio 2005, Costa Rica Provee se transforma en la Direccion de

incentivos para) la generacion de mayores vinculaciones voluntarias,
mutuamente provechosas, entre PYME y EMATSs bajo el régimen de
zona franca en Costa Rica. (pag. 7 y 8).

Encadenamientos para la Exportacion, la cual es un area de la PROCOMER.

3. La Direccion de Encadenamientos en PROCOMER

Su principal objetivo es facilitar el desarrollo de negocios entre empresas
exportadoras o con potencial exportador y la oferta nacional, contribuyendo al

enriquecimiento del valor agregado de la industria costarricense y la

competitividad global del pais.

Segiin la vision estratégica 2010-2012, la Direccion de Encadenamientos

durante el afio 2011, labor6 en lo siguiente:

De acuerdo a la Vision Estratégica 2013 — 2014 de PROCOMER, los

Ampliar cobertura a exportadores nacionales (no Zona Franca) y zonas
regionales: a través de las oficinas regionales de PROCOMER,
reorientaron recursos humanos exclusivamente para asesorar empresarios
en éstas areas, tomando en cuenta que cuentan con pocos focos de
inversion productiva a gran escala.

Aumentar cobertura en el sector exportador de servicios: mediante el
impulso a las vinculaciones en éste sector.

Brindar servicios de desarrollo de proveedores, a través de la cooperacion
internacional.

Creacion de Comité Interinstitucional para el desarrollo y fortalecimiento
de encadenamientos para la exportacion, con el fin de articular esfuerzos
con otras instituciones.

Desarrollar un sistema de informacion de proveedores en linea para
atender “commodities” o temas de poca especializaciébn, ya que no
requieren de la intervencion de un experto.

Internacionalizacioén de suplidores en sectores de alta tecnologia (negocios
con “clusteres” homologos), a través de la participacion en misiones
comerciales.

Actualizacion de diagnéstico de suplidor, que sea orientada a indicadores
numéricos concretos y que mantenga la diferenciacion entre el diagnostico
de servicios y manufactura.

objetivos especificos de la Direccion, son:
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1. Implementar un modelo de suplidores mediante la figura de gestores

empresariales.

Consolidar la plataforma tecnologica de vinculacion en linea Marketplace.

Modificar indicadores de promotores, focalizados en el monto, no en la

cantidad.

4. Clasificar y seleccionar exportadores por apertura y proyectos de

desarrollo.

Fortalecer la Comision Interinstitucional de Encadenamienos.(CIE)

Disefiar un plan de encadenamiento local especifico por cliente.

7. Disefiar e implementar indicadores de rendimiento para gestores de

desarrollo.

Identificar mercados y acceso para los suplidores desarrollados.

9. Implementar un plan de comunicacion para dar a conocer los servicios y
casos de éxito.

10. Desarrollar alianzas estratégicos con entidades financieras y de formacion
formal.

11. Unificar la presentacidon de servicios con otros Departamentos de
PROCOMER.

12. Realizar sostenida y progresivamente mapeos de la capacidad industrial en
los sectores productivos de mayor demanda local internacional.

13. Desarrollar planes de carrera en el equipo para fortalecer habilidades de
investigacion, analisis y gestion de proyectos.

14. Redisenar la herramienta de diagndstico aplicada a los suplidores.

15. Implementar un escalafon de suplidores de acuerdo al diagndstico de
PROCOMER.

W

oW

*

Esta unidad se encuentra conformada por un equipo técnico de expertos en
areas como: ingenieria (en materiales, mecdanica, electronica e industrial),
aduanas, comercio y mercadeo. Son los encargados de detectar las necesidades de
las companias transnacionales, identificar oportunidades de negocios y
recomendar proveedores registrados. Se enfocan en los siguientes sectores:
médico, quimico, farmacéutico, tecnologia  especializada  (electrdnica,
metalmecénica, automotriz y aerondutica), servicios (call center, servicios
compartidos, tecnologia e informacion), y proyectos especiales (agroindustria,
alimentos, textil y contruccion).

A los suplidores locales, que deseen desarrollar relaciones de largo plazo, la
Direccion les realiza un diagndstico en areas como: finanzas, produccion,
mercadeo, administracion, sistemas de calidad y ambiente, entre otras. Lo

anterior, para asegurar el éxito del encadenamiento en temas como: calidad,
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consistencia del producto y servicio, tiempo de entrega, administracion de precios,
vision de negocio de largo plazo, mnovacion y compromiso del comprador.

La Direccion recibe a través de las multinacionales, las necesidades que
forman parte de las cadenas de valor, por lo que proceden a realizar el analisis de
los suplidores locales y les plantean mejoras que permitan desarrollar negocios

competitivos. Tal como se ejemplifica en la ilustracion 3.

Tlustracion 3.

Metodologia para el desarrollo de procesos y proyectos de abastecimiento

Direccionde
Encadenamiento Anélisis

« Plan estratégico
« Cadena de valor
* Necesidades

* Investiga suplidores
* Mapeo de capacidad
local

* Presentacion Open
House Visita

* Seguimiento
« Plan de mejora
* Validacion de cierre

Fuente: Desarrollando Cadenas de Abastecimiento Competitivas (s.f.). Por Direccion de
Encadenamientos para la Exportacion. San José.

Trabaja  conjuntamente con la  Comision Interinstitucional  de
Encadenamientos, para buscar las herramientas institucionales que permitan
solventar cualquier limitante en la oferta proveedora.

. ., . .43
La Direccién, ofrece servicios ™ de:

e Basqueda y evaluacion de suplidores nacionales.

e Un sistema de datos con informacion de mas de 450 empresas suplidoras
nacionales de: infraestructura, servicios, metalmecanica, plastico, empaque
y logistica.
Coordinacion de agendas de negocios para localizar suplidores.
Levantamiento de mapeos sectoriales con inventarios de tecnologia y
maquinaria existente, en empresas de diferentes gremios.

# Recuperado de: http://www.procomer.com/contenido/encadenamiento-productivo.html [2013, 20 de noviembre]


http://www.procomer.com/contenido/encadenamiento-productivo.html%20%5b2013

A partir del 2013, la Direccién ha reformulado su estrategia. Uno de los
cambios implementados es la distribucion de funciones entre su equipo, ya que se
dividi6 en: gestores de proyectos, quienes asesoran, guian y dan seguimiento a
proyectos de mejora, es decir, son los encargados de mejorar progresivamente la
capacidad exportadora de los suplidores locales; y los promotores de negocios,
guian a los suplidores para que se encadenen y promueven negocios con CMNss,
con énfasis en tradeables, es decir, los productos o servicios objeto de comercio
internacional.

Como parte del cambio estratégico, a partir del 2013, la Direccion de
encadenamientos reforzara sus capacidades de servicio al cliente, mediante una
coordinacion activa con CINDE, brindara una asistencia consistente a los altos
ejecutivos de empresas multinacionales, quienes visitan el pais en busca de

proveedores locales.
3.1. Proyectos Imple mentados

3.1.1. Marketplace

La herramienta Marketplace fue creada con el objetivo de que mas empresas
costarricenses se inserten en las cadenas globales de valor a través de los
encadenamientos productivos. Funciona, desde finales de noviembre del 2012,
para los productos o servicios (commodities o insumos) clasificados como “non-
tradables”, para promoverlos a las empresas exportadoras instaladas en Costa
Rica. Se encuentra accesible de manera gratuita, en la pagna principal de
PROCOMER, y es de libre mantenimiento. El registro estd integrado por
empresas suplidoras y por las exportadoras. Donde mediante un autoservicio, De
acuerdo a lo sefalado por la Direccion, la base de datos cuenta con 307 suplidores
registrados, en categorias como: investigacion y desarrollo, materia prima,
infraestructura, procesos, logistica, capital humano, administracion, mercadeo,

otros.
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Segun la Direccion®, para realizar el registro en el Marketplace, se debe:

e Ingresar a www.procomer.com
e En la pagina principal, buscar Marketplace
e Registrarse:

o Prepara la informacion solicitada por el Marketplace: datos
personales, generales de la compaiiia, principales lineas de
produccién o servicios.

o Seleccionar un correo electronico para el registro, que debe estar
vinculado con la comercializacion.

o Completar la informacion del sistema, siendo especifico en la
escogencia de categoria y subcategorias seleccionadas.

o Incluir el logo de la empresa y al menos una imagen por producto
o servicio ofertado.

o Indicar el nimero de teléfono y fax de la empresa.

o Traducir toda la informacion al idioma inglés.

Tal como se observa en la ilustracion 4, el usuario de dicho sistema realiza

busquedas por compradores, vendedores, productos y localiza contactos.

Tlustracion 4.

Base de datos Marketplace de PROCOMER

Maks Marketplace homa paga Promotora da Comarcio

Add to Favorites Exterior de Costa Rica
z l r e a Ce Sign Out | About Uz | Contact
EXPORT PROMOTION AGENCY OF COSTA RICA ]

Welcome Isabelt

_ For Buyers For Sellers Selling Leads Suppliers Buying Leads .
In All Categories | ¥ || In All Provinces v @

Export Chains Management ' i
DEVELOPING COMPETITIVE i e e 3 s .
SUPPLY CHAINS il i S P e

A - Research and
development

B B - Raw materials
O C - Infrastructure
O D - Process

Electrical Top Searches.

Installation = Clean room
products.
We provida the » 180° LED STREET LIGHT
desian of alactric Disposable clean BULBS
prints in low an... reom products

= Audio Conference Systems

B E - Logistics Details Seller from Heredia oL = Cleaning supplies

O F - Human capital Seller from Details = home furniture

O G - Administration bl = Automated Labeling
B H - Marketing = Labels

B 7 - Others

= Office furniture

SN T, O4aBi o
r Y Fluy;:,scnrds, / A administration Polished of floors
. — L z ‘t — \j and Finance. = Label Printers

* Marketplace (s.f). Por Direccion de Encadenamientos para la Exportacion. San José.
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Fuente: PROCOMER. Marketplace. Recuperado de:
http://servicios.procomer.go.cr/marketplace/indexphp [2013, 01 de
diciembre].

Se localiza informacion para contactar la empresa, no se muestran estadisticas
del sistema y su administracion, sino que se promocionan las compras y ventas
lideres donde los proveedores son sefalados como “Gold Supplier”, pero no

indica cémo se obtiene ése estado.

3.1.2. Encuentros de Encadenamiento

En el octubre del 2011, se realizo el I Encuentro de Encadenamientos,
organizado por PROCOMER, la Camara de Comercio, Industria, Turismo y
Servicios de Cartago, el Centro de Vinculacion Universidad — Empresa del ITCR,
con el patrocinio de JASEC, Bancrédito, MICITT y CONICIT. Participaron 80
empresas de la zona de Cartago, con encadenamientos representados por
$1.240.000 en negocios cerrados entre los participantes.

En setiembre del 2013, fue organizado el II Encuentro de Encadenamientos,
organizado por PROCOMER, la Camara de Comercio, Industria, Turismo y
Servicios de Cartago, el Centro de Vinculacion Universidad — Empresa del ITCR,
con el patrocinio de Bancrédito y el INA. También contd con copatrocinios de
JASEC, ICE, el Comit¢ Cantonal de Deportes y Recreacion y la empresa Terra
Campus. Su objetivo fue realizar un encuentro entre empresas demandantes y
oferentes de productos y servicios de la provincia de Cartago, para abrir un
espacio que permita favorecer el clima de negocios y encadenamientos
productivos entre las empresas participantes. Participaron un total de 67 empresas,
de las cuales 46 empresas fueron empresas suplidoras y 21 empresas
exportadoras. Se desarrollaron 369 reuniones entre las empresas exportadoras y
oferentes de la provincia, y 484 citas de negocios de por empresas oferentes, que a

corto o mediano plazo proyectan encadenamientos por $5.252.550
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4. Hallazgos de la Encuesta Aplicada

Como parte de la encuesta aplicada a los veintinueve empresarios del sector

TIC, también se les consultd sobre los servicios de PROCOMESER, a continuacion

se detallan los hallazgos.

En la tabla 39 se detallada lo que los encuestados respondieron a la

satisfaccion de los servicios generales que brinda PROCOMER.

Tabla 39.

Satisfaccion de los servicios ofrecidos por PROCOMER
Serviciode PROCOMER Excelente | Bueno | Regular Malo NS/NC
Fuentes de financiamiento para el 0 1 0 3 25
exportador
Sistema Integrado de Logistica (SIL) 0 2 0 24
Unidad de Origen 0 3 0 23
Portal estadistico de comercio 1 4 1 21
exterior
Sistema de Ventanilla Unica 1 4 0 2 22
(SIVUCE)
Marketplace 2 4 0 3 20
Plataforma Integral para Asesorar al 1 4 0 4 20
Cliente (CACEX)
Estudios estadisticos 1 0 2 20
Oficinas Regionales Internacionales 1 2 2 16
Encadenamientos para la 2 2 3 14
Exportacién
Proyecto de Desarrollo Empresarial 3 8 1 3 14

Fuente: Elaboracion propia.

Los servicios de proyecto de desarrollo empresarial, encadenamientos para la
exportacion y las oficinas regionales internacionales son los servicios mas
conocidos por los empresarios y de los cuales existe mejor percepcion del
servicio. El Marketplace es desconocido por 69% de los encuestados. En las
encuestas que se realizaron personalmente, los empresarios indican que conocen

de la existencia de PROCOMER, pero que desconocen la variedad de servicios

que brinda.
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También se les consultd si requerian capacitaciones impartidas por
PROCOMER, del total de encuestados un 48,28% contestd afirmativamente, y
sugieren temas como: exportacion de servicios, cargas tributarias para exportar,
barreras de entrada en los paises, dreas con potencial para proveedores de TI,
comercio internacional con énfasis en leyes y formas de pago, ;como sostener
ventas permanentes?, asesoria sobre impuesto para productos TIC al ingresar en
Costa Rica, ;como traer el dinero que se obtiene en el exterior?, ;como tener
acceso a distintos mercados para hacer alianzas?, mejores practicas para exportar,
temas de tributacion, mercadeo, servicios al cliente, servicios que brinda
PROCOMER para el sector TIC, ;como funcionan las zonas francas?, visas de
trabajo para personal extranjero.

Los empresarios encuestados, sefialaron mejoras que PROCOMER deberia de

tomar en cuenta, para el sector TIC, a la letra indican:

e Comunicar con mayor anticipacion la fechas de las misiones comerciales,
siempre lo hacen con 30 6 45 dias maximo de antelacion lo cual hace que
no resulte atractivo participar, por la premura.

e Dar a conocer cudles son las areas donde mas oportunidades de mercado
hay en el exterior, qué tipos de productos son los demandados por los
consumidores en otros paises.

e Asesoria para iniciar con exportaciones y los procesos que implica para el
sector TIC.

e Brindar acceso a eventos que generen oportunidades reales para los
servicios que ofrecemos (testing y QA)

e Como posicionar el producto en el exterior? ;Qué son los
encadenamientos? ;Como funcionan las figuras de consorcios? Ventas por
lo que hace pero no por lo que soluciona

e En ocasiones no participan en las actividades realizadas por PROCOMER,
por el costo.

e Guia para los inversionistas donde los proveedores se encuentren
registrados y que exista una calificacion para cada proveedor.

e Informacion sobre oficinas en el exterior

e Lograr entender ;qué es exactamente lo que ofrecen al sector?

e Mas oficinas regionales en Estados Unidos y Canada para apoyar a las
empresas en la incursion a nuevos mercados.

e Vinculaciones en encadenamiento con zona franca

e Pasar de la charla al acompafiamiento real.

e Siempre he considerado que una feria similar al Costa Rica Technology
Insight pero que fomente encadenamientos locales seria de gran utilidad.
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Del total de 29 encuestados unicamente el 10,34%, correspondiente a 3
empresas, indicaron que realizaron encadenamientos a través de la Direccion de

PROCOMER, y so6lo una empresa menciona que encontré el precio, como

Todo el aparato de exportacion del pais parece estar hecho para
mercancias, no para servicios. Cuando planteamos a PROCOMER el
obstaculo de la barrera no arancelaria de las "retenciones de impuestos por
servicios'" nos dicen que eso es politica interna de cada pais. Los TLC's no
sirven para nada entonces para el sector exportador de servicios, pues no
elimina estas barreras.

obstaculo para concretar el encadenanmiento.

Finalmente, al consultar las mejoras que la Direccion de Encadenamientos

debe realizar, a la letra indicaron:

En atencion a la encuesta realizada, se puede obtener las siguietes

Hemos tratado de vincularnos pero no nos han orientado de la mejor
manera.

Mapeo sectorial, donde se unan esfuerzos que actualmente realizan
individualmente, organizaciones como PROCOMER y CAMTIC, donde se
le ofrezca al empresario un enfoque de la oferta exportable y adonde
llevarlo.

Mayor acercamiento a las empresas de TI, alejandose de la politica y de
gobiernos ticos que no sirven y estan llenos de corruptos o ineptos.

No conocemos que servicios brindan para dar a conocer las empresas de TI
de Costa Rica en el extranjero. La parte del encadenamiento no se realizd
un apoyo real por parte de PROCOMER. Ademas de que sélo se cre6 una
cita con una potencial cliente, no llegaron los encargados por parte de
PROCOMER Yy no se continué el proceso.

No dan seguimiento, son un tanto informales, no se dan a la tarea de
conocer a las empresas.

No estoy enterado al 100% de las tareas que realiza PROCOMER, pero las
veces que he solicitado ayuda no me han podido ayudar mucho.

Tal vez el que las empresas conozcamos como usar mejor los recursos de
Procomer

conclusiones:

PROCOMER deberia de promocionar con mayor detalle los servicios que
brinda, porque los empresarios en su mayorfa desconocen cudles son sus

funciones especificas, por lo que deberian de impartirse charlas o bien crear
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material impreso o utilizar el fb o tw para generar conocimiento de lo que realiza
cada una de sus unidades departamentales y las funciones que desarrollan.

Los encadenamientos para la exportacion y el Marketplace deberian de recibir
mayor promocion porque son herramientas conjuntas que el empresario podria
aprovechar al maximo.

Segun sefialan algunos empresarios, al registrarse en el Marketplace, siente
que no hay seguimiento por parte de PROCOMER, por lo que deberia de
realizarse algin cambio en la estrategia de ésta herramienta, que se generen
estadisticas de participacion, o avisos comerciales donde los compradores
registren lo que esta urgente de compra y que el suplidor pueda participar mas
activamente.

Con respecto a las capacitaciones, alrededor del 50% de los empresarios
encuestados, afirman que es necesario que PROCOMER realice capacitaciones, la
mayoria se enfoca en temas como la exportacion de servicios, asesoria sobre los
impuestos que aplican en Costa Rica al sector y del extranjero, segun los paises en
los que se desea incursionar, encadenamientos, mercadeo, funcionamiento de las
zonas francas, entre otros.

Los empresarios comentan que PROCOMER debe mejorar, en el sector TIC,
en: mapeos sectoriales, seguimiento post-inicio de negociaciones, costo de las
actividades, informacion y servicio de las oficinas regionales en el exterior,
asesoria para iniciar exportaciones TIC, mercadeo, informar con mayor
anticipacion para la participacion en misiones comerciales, espacios de
encadenamientos solo para sector TIC, entre otros.

La mayor parte de los encuestados no han realizado encadenamientos, a
través de la Direccion.

En atencion a las mejoras que debe realizar la Direccion de Encadenamientos,
los empresarios afirman, que deberian mejorar el seguimiento a los casos
atendidos, reforzar la promocion de los servicios que presta PROCOMER porque

para ellos no son totalmente conocidos, desarrollo de mapeo sectorial.

141



Como conclusion de éste capitulo, se determind que efectivamente
PROCOMER ha realizado esfuerzos por mejorar la interaccion de la Direccion de
Encadenamientos, en el sector exportador, sin embargo, la mayor parte de sus
medidas estan enfocadas a las exportaciones de mercancias, y ha sido de menor
intensidad para el sector servicios, es importante recordar que €ste sector en Costa
Rica, ha mntenfisicado sus acciones, en los ultimos afnos tres afios, debido a los
cambios tecnologicos que a nivel mundial han surgido, y precisamente ha
coincidido con la implementacién de cambios internos de PROCOMER, lo cual
ha sido incluido en su vision estratégica para el sector, sin embargo, se denota que
la interaccion conjunta con las demas instituciones del sector, se debe
incrementar. Es necesario que CAMTIC, como lider estratégico del sector, se

incluya en éste tema como uno de los entes impulsores de éste cambio.
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CAPITULO V
PROPUESTA DE FORTALECIMIENTO DE
ENCADENAMIENTOS PARA PROCOMER EN EL
SECTOR TIC

El capitulo plantea una propuesta para el fortalecimiento de los encadenamientos
para PROCOMER, en el sector TIC, por medio de la definicion de una estratregia,
que incluye el analisis FODA, los ejes estratégicos y acciones recomendadas para
la institucion.

Se aclara que ésta estrategia, considera la interaccion de varias
organizaciones publicas y privadas, ya que, con los resultados de la investigacion
se analizO que PROCOMER requiere de la colaboracion de otros actores de la
economia, que en algunos casos son ajenos al sector pero que lo influyen
directamente. Por lo tanto, se toma en cuenta que la mejora es planteada para un
sector de la economia, y que, por lo tanto, existen multiples factores que
benefician integralmente a las PYME que desean encadenarse con
multinacionales o bien convertirse en exportadoras.

Tal como se ha documentado en €sta investigacion, los encadenamientos en el
sector TIC han recibido apoyo individualizado por parte de varias instituciones
publicas y organizaciones privadas. Sin embargo, es necesario integrar €se
esfuerzo, con un objetivo comun, que permita obtener mayores beneficios, como
atraccion de mversion extranjera directa donde ofrecer los servicios TIC locales

que promuevan la transferencia tecnologica y de conocimiento, potenciar mayor
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cantidad de exportadores, mejorar la calidad de los servicios ofrecidos localmente
partiendo de los estandares solicitados por las multinacionales, generar fuentes de
empleo que impulse el nivel educativo, apoyo al emprendedurismo local, aumento
en el valor de las exportaciones, mejorar en la calidad del recurso humano
ofrecido por el pais, optimiza la oferta académica nacional, entre otros.

En la ilustracion 5, se observan los actores que conforman la cadena
productiva para el sector TIC en Costa Rica. Esta cadena dependera del tipo de
bien o servicios requerido, ya que, ello hard que interactuén diferentes

participantes de la economia en general, del sector o sectores paralelos a €l.

Tlustracion 5.

Esquema de la cadena productiva en la generacion de valor TIC costarricense

Distribuid \!- - Directo o indirecto, revendedor
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Tomando en cuenta lo analizado en los capitulos anteriores, a continuacion se
plantea una propuesta de una estrategia que fortalezca el accionar de la Direccion

de Encadenamientos de PROCOMER, para el sector TIC costarricense.

1. Propuestapara el Sector TIC

1.1. Vision
Ser uno de los promotores de la mejora de la oferta exportadora costarricense,

a través de los encadenamientos, tanto de mercancias como de servicios.

1.2. Mision

Ser el ente facilitador de las vinculaciones entre las empresas nacionales y
extranjeras, que opten por incrementar el valor agregado de los bienes y servicios
producidos en Costa Rica, fomentando la oferta exportable y el crecimiento

economico del pais.

1.3. Analisis FODA
A continuacién se analizardn los factores internos de la Direccion que le
benefician y que debe mejorar, las cuales son analizados como fortalezas-

debilidades, y oportunidades — amenazas.

1.3.1. Fortalezas

Al analizar la Direccion de Encadenamientos de PROCOMER, se determinan

las siguientes fortalezas:

1. Existencia de la Direcciéon de Encadenaminamientos con apoyo de la alta
gerencia, para continuar con el proyecto iniciado por CR Provee de
FOMIN.

2. Los ‘“encadenamientos” se encuentran definidos como un eje estratégico
en la vision estratégica 2013 — 2014.

3. Liderazgo en la Comision Interintitucional de Encadenamientos.

4. Experiencia al promocionar la estrategia de exportacion costarricense.
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10.

11.

Dispone de un sitio en internet, exclusivo para su Direccion, donde
también se puede localizar el portal estadistico disponible en linea, y
acceso directos a las redes sociales como Facebook, Twitter, canal de
YouTube. Adicionalmente, el ciudadano se puede inscribir para recibir los
boletines con alarmas comerciales.

Experiencia en la organizacion del evento: “Encuentros de
Encadenamientos”

Alianza estratégica con organizaciones de diferentes ambitos, ejemplo
CAMTIC, academia, etc.

Base de datos “Marketplace” disponible en linea

Directorio telefonico de empresas exportadoras.

Centro de Asesoria para el Comercio Exterior (CACEX), para la atencion
de consultas via telefénica. También, organiza con previa coordinacion la
atencion a través de su chat.

Tratados de libre comercio vigentes con paises como Irlanda y Singapur.

1.3.2. Debilidades

La Direccion presenta las siguientes debilidades:

L.

La medicion de encadenamientos no incluye las ventas locales totales
realizadas en cada vinculacion, sino que incluye el valor del primer
negocio realizado por cada empresa, asi como la cantidad de primeros
negocios realizados anualmente.

La péagina electronica en el link de Encadenamiento, cuenta con
informacion escueta, y un formulario de pre-inscripcion, que no es posible
acceder e incluso menciona a CR Provee.

La mayor parte de la informacion que genera PROCOMER asi como su
tramitologia y atencion al cliente, esta dirigida a las mercancias, y dispone
de poco apoyo e informacion para el sector servicios, y por ende de las

TIC.
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El portal estadistico d¢ PROCOMER no contiene informacion del sector
Servicios.

La Direccion de Encadenamientos no cuenta con un especialista en el tema
de servicios TIC.

Poca promocion al registro de la propiedad intelectual del sector.

No existe una subcomision interinstitucional relacionada con las TIC.

La academia costarricense no esta incluida en la estrategia mas reciente de

PROCOMER.

1.3.3. Oportunidades

Entre las oportunidades que la Direccion deberia de aprovechar, de su entorno

externo son:

1. La diversidad en la oferta académica de TIC en el pais.

2. El BCCR dispone de informacion estadistica de los sectores de la
economia. Sin embargo, no incluye al sector TIC.

3. CINDE en su pagina web muestra estadisticas generales del sector
servicios con respecto al empleo, pero no del desempefio en exportaciones
o importaciones del sector servicios.

4. Existencia del Sistema de Banca para el Desarrollo, el Colegio de
Profesionales en Informéatica y Computacion, academia y el MEIC con su
programa PYME Costa Rica.

5. La academia publica cuenta con centros de estudio para el andlisis del
sector TIC.

6. CAMTIC en su estrategia Costa Rica Verde e Inteligente 2.0, incluye en
su area de accion estratégica N° 7, llamada “Internacionalizacion”, la
estimulacién de los encadenamientos productivos.

7. Costa Rica dispone de variedad de empresas para el desarrollo de software
con experiencia internacional.

8. Proyecto de Ley de Garantias Mobiliarias, en estudio en la Asamblea

Legislativa.
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10.

I1.

Programa de Compras de Bienes y Servicios, establece la prioridad de
compra a empresas locales y su sistema Mer-Link.

El MEIC en su pagina PYME Costa Rica, direcciona los encadenamientos
para la exportacion a la Direccion de Encadenamientos; para los
encadenamientos locales brinda su colaboracion para el registro y
tramitologia.

CAMTIC desarrolld una aplicacion (app) para moviles Illamada
“CAMTIC”.

1.3.4. Amenazas

Finalmente, las amenazas son:

1.

En Pert, PROMPERU, cuenta con un Departamento de Exportacion de
Servicios, donde apoya la marca “Crea Software Pert”. En su pagina
electronica se encuentra disponible un portafolio con el detalle de cada
empresa del sector. Ademads, en su pagina publica las conferencias, cursos
y seminarios actualizados.

Brasil con su programa de apoyo a las empresas, dispone publicamente, en
el sitio www.mapastartup.com.br el sistema para conectar y promover las
“startup”

Singapure con su programa iLIUP de la Infocomm Development Authority,
brinda apoyo a las empresas locales y también posee una division para
asesoria a sectores publicos de otros paises.

Desarrollo de clister y aglomeraciones de empresas TIC, en América del
Norte y Sur (Silicon Valley, Cordoba Technology, Medellin y Antioquia).

A nivel internacional existe gran apoyo a la propiedad intelectual.

1.4. Ejes Estratégicos y Acciones

A continuacion se definen los ejes estratégicos que deberia de tomar en

cuenta la Direccion de Encadenamientos con el apoyo de PROCOMER, para que

sea implementado aprovechando la capacidad instalada y experiencia de la
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organizacién. Tomando en cuenta, que esto debe ser aprobado por cada uno de los

participantes que sean integrados en ella.

Eje N° 1: Fomentar la articulacion interinstitucional en el sector TIC

El sector TIC requiere con urgencia el apoyo conjunto del accionar
interinstitucional, de manera que cada una de ellas adquiera compromisos a corto,
mediano y largo plazo. En consecuencia, los indicadores econdémicos de Costa
Rica mejoraran para el sector, progresivamente.

Ese accionar requiere de la participacion de: PROCOMER, CAMTIC,
CINDE, MICITT, MEIC, MEP, INA, SUTEL, ICE, multinacionales, centros de
enseflanza de educacion superior publica y privada, Colegio de Profesionales en
Informatica y Computacion, BCCR, empresarios, el Registro Nacional, las
incubadoras de empresas o aceleradoras y el sistema bancario nacional
Comprende los siguientes objetivos especificos:

e Crear un Comit¢ TIC mterinstitucional, que coordine y evalie las
acciones de cada participante.

e Colaborar en la implementacion de la Estrategia Verde e Inteligente
2.0 de CAMTIC.

e Definir un plan nacional para el sector, que incluya el corto, mediano y
largo plazo con objetivos claros y escalonados (programado por

etapas).

Acciones:

I. Integrar el Comit¢ TIC mterinstitucional con PROCOMER, CAMTIC,
CINDE, MICITT, MEIC, MEP, SUTEL, ICE, multinacionales, centros de
ensefianza de educacion superior publica y privada, Colegio de Profesionales
en Informatica y Computacion, BCCR, empresarios, incubadoras de empresas
o aceleradoras y el sistema bancario nacional, para que planteen un plan
nacional para el sector, con la debida participacion activa de cada uno de sus

integrantes. Este plan formara parte de la politica plblica que impulse al

149



sector, a través del Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, con el
apoyo de la Comision Interinstitucional de Encadenamientos y gestion del
MICITT, MEP, MEIC, y COMEX.

Estimular el registro de empresas PYME, en Marketplace y en el sistema Mer-
link, a través del programa del MEIC denominado PYME Costa Rica y de
actividades desarrolladas por CAMTIC. Promocionando el apoyo estatal
mediante la compra a las empresas locales, asi como con multinacionales.
Agregar en la pagina electronica PYME Costa Rica del MEIC, a las
organizaciones que intervienen en el sector servicios. A la fecha, cuenta con el
acceso directo a los sitios de algunas de las mstituciones que se relacionan
con las PYME, sin embargo, no se encuentran las que intervienen en servicios;
adicionalmente, contiene elementos con acceso a sitios como el Manual del
Inversionista, que ni siquiera direccionan a ninguna pagmna. Este cambio
genera mayor seguridad juridica entre los usuarios que requieren obtener
servicios de dichas organizaciones.

Negociar convenios para el patrocinio de la publicacion, en el directorio de
exportadores de PROCOMER, para las empresas TIC que posean esa
capacidad. Incrementando asi las posibilidades de contratacion por parte de
multinacionales.

Mejorar la app de CAMTIC, con mnformacion sobre cursos, envios de
notificaciones a los agremiados cuando se encuentren disponibles estudios o
noticias relevantes, asi como estadisticas mensuales del desempefio del sector,
acceso directo al Marketplace, y, a las paginas de los demas participantes del
sector. Estas aplicaciones promocionan

Centralizar en una organizacion la inscripcion de empresas del sector, la cual
sea gratuita o bien que exista una cuota simbolica. El Estado controla el
tamafio del sector y su nivel de actividad, de manera que existan indicadores
de desempefio de cada sub-sector, mayor conocimiento de sus fortalezas y

debilidades, y que puedan tomarse acciones al respecto.
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7. Analizar la inclusion de las municipalidades en el plan nacional para el sector.
A nivel cantonal o regional, se redistribuye informacion, brinda capacitaciones
sobre temas tributarios o administrativos, organiza eventos como los
encuentros de encadenamientos, donde se solicite apoyo econdémico a dichas
mstituciones, de manera que las empresas locales, se den a conocer a las
multinacionales que se encuentran en cada region.

8. Estudiar los presupuestos del MICITT y MEP, de manera que un porcentaje
sea destinado a la estimulacion de la investigacion y el desarrollo, asi como a
la mejora de los curriculos académicos de los centros de ensefianza, o bien,
negociar con multinacionales para que se incentive la I&D, a través de
programas de responsabilidad social. La formacion en éste sector, requiere
mniciarse desde tempranas etapas de escolaridad y darle continuidad durante
todo el proceso formativo de los ciudadanos, promoviendo la sociedad de la
informacion.

9. Plantear una estrategia de comunicacion interinstitucional, donde se
ejemplifique y maximice la labor de los casos de empresas exitosas, tanto de
bienes como de servicios. Este espacio genera un efecto multiplicador de
conocimiento de los servicios que brindan las instituciones estatales para
mejorar el sector y también para la futura contratacién de empresas exitosas.

10. Agregar en la pagina de CAMTIC un area dedicada a su labor con la
academia, donde promocione el trabajo que desarrolla con las instituciones, y
los cursos que se encuentran habilitados de forma actualizada
permanentemente. Asi, los empleadores conoceran los cambios y podrian

sugerir cambios de acuerdo al comportamiento del mercado.

Eje N° 2: Estudiar y promover la oferta y demanda local TIC
Es necesario conocer la situacién actual de las empresas que mtegran el sector
TIC, con el objetivo de guiar esfuerzos segiin sea su capacidad exportadora. Es

posible, que algunas empresas requieran asesoria minima y que implementen
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encadenamientos con multinacionales en un corto plazo. Sin embargo, habra otro

grupo de empresas donde se debe redoblar esfuerzos, para que se generen frutos a

mediano o largo plazo. Sus objetivos especificos son:

e Generar un mapeo sectorial actualizado con cada sub-sector, de acceso
publico.

e Conocer la capacidad productiva de cada uno de los sub-sectores.

e Definir el tipo de métricas adecuadas para el sector TIC.

e Fomentar el uso del Marketplace para el sector de servicios TIC.

e Promover el desempefio del sector.

Acciones:

1. Permitir el acceso directo al Marketplace desde la pagina de CAMTIC, y
facilitar a los usuarios la ubicacion fisica de las empresas en dicho sistema,
similar al de Mapastartup de Brasil. Facilitando su acceso a los potenciales
clientes segln el lugar donde se requieran los servicios.

2. Centralizar la generacion y andlisis de informacion de todos los centros de
educacion superior (PROSIC, CIC, etc), con el objetivo de asignar la
investigacion de campo, generacion de estadistiscas y documentacion del
estado del sector a cada uno de los centros de investigacion, es decir, se delega
a cada uno tareas especificas anuales. De ésta manera, el Comit¢ TIC
Interinstitucional maximiza los recursos publicos existentes y evita la
repeticion de funciones entre instituciones publicas. Si se analiza el objetivo
general, mision y vision de PROSIC y CIC, es basicamente el mismo enfoque
que se trabaja de forma independiente en cada universidad estatal. La
delegacion de tareas mejora la formacion del recurso humano que requiere el
sector TIC, genera politicas publicas conjuntas con el MEP, CONESUP,
CONARE y SINAES, que finalmente, incrementa la calidad del recurso
humano ofrecido por el pais.

3. Generar acceso publico a la informacion o métricas que se obtengan con el

observatorio. PROCOMER y CINDE, podrian generarle valor agregado para



la atraccion de inversion extranjera directa, en las ferias internacionales y en
las misiones comerciales. De la misma manera, el sector nacional de
empresas, podria solicitarles estudios o brindar retroalimentacion.

Habilitar en las paginas electréonica del BCCR, PROCOMER o en su defecto
COMEX, estadisticas actualizadas sobre el desempenio del sector TIC de
manera detallada por sub-sector. Esta informacion deberia de replicarse en las
paginas electronicas de CAMTIC, CINDE, CACEX de PROCOMER, el
portal estadistico en linea, redes sociales y paginas electrénicas de cada una de
las organizaciones participantes, de forma que los inversionistas la accesen
facilmente.

Realizar estudios de los principales exportadores de servicios TIC del periodo
2000-2012, con el fin de que capacite a las empresas exportadoras sobre
planes de exportacion, encadenamiento con proveedores nacionales e
internacionales.

Generar mapeos en PROCOMER, donde le indique a las PYME exportadoras
TIC, cuales son los mercados potenciales para exportar, tal como lo hace con
los bienes agricolas, plasticos, manufactura, etc. Estos estudios funcionan
como guias para los empresarios con poca experiencia exportadora, para

orientar sus capacidades.

Eje N° 3: Proponer incentivos econdomicos para PYME TIC

Las TIC enfrentan actualmente los costos operativos a través de la

colaboracion de familiares o de ahorro personal. Seglin la encuesta realizada en
¢éste estudio, las empresas han enfrentado obstaculos para obtener financiamiento
para sus proyectos, principalmente, por el tema de las garantias. Los objetivos

especificos son:

e Impulsar el proyecto de Ley de Garantias Mobiliarias en la Asamblea

Legislativa.
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4.

e Proponer un proyecto de ley con exenciones tributarias, para las
PYME TIC, equiparables con los beneficios que reciben las
multinacionales TIC.

e Promocionar incubadoras de empresas, fondos propyme y sus casos de
éxito en el sector TIC.

Acciones:

Asesorar los diputados de la Asamblea Legislativa, para que el proyecto de ley
de Garantias Mobiliarias sea aprobado con los beneficios requeridos. La
integracion de esfuerzos de asesoria por parte de PROCOMER, COMEX,
CAMTIC, el MEIC vy el sistema bancario nacional, se reflejard finalmente, en
los beneficios del Sistema de Banca para el Desarrollo que apoya a las PYME
costarricenses.

Integrar al sector bancario encargado del otorgamiento de créditos a PYME,
en el Comité Interinstitucional de Encadenamientos, con el objetivo de
conocer con mayor amplitud las necesidades reales de las empresas locales y
multinacionales, y analizar desde una perspectiva diferente el tipo de garantias
que puede solicitar cada sector, las TIC tienen diferentes necesidades y podria
representar un socio estratégico si le solicitara diferentes tipos de garantias.
Garantizar incentivos economicos a las TIC locales, como la disminucion de
tributos en sus primeros afios de crecimiento, de manera que se equiparen con
las exenciones a las multinacionales TIC que realizan los mismos tipos de
servicios que las empresas locales.

Direccionar desde la pagina del MEIC a los contactos de las incubadoras de
empresas y aceleradoras, asi como adonde se encuentran los fondos de capital
semilla, cudles son los requisitos, quienes se han visto beneficiados y cudl fue
su impacto. Es necesario estimular el uso de dichas herramientas en el

emprendedurismo costarricense.
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Eje N° 4: Estimular la formacion holistica

La formaciéon en temas adicionales a los técnicos, es fundamental, para los

emprendedores, ya que en muchos casos las lideres de las empresas son

profesionales en el campo de la ingenieria, por lo que es vital complementar sus

conocimientos en temas administrativos, y de comercio internacional.

Adicionalmente, la situacion Optima para las futuras generaciones, es que

desde la primaria se inicie el aprendizaje de otro idioma y de las tecnologias

digitales, tomando en cuenta que este es un sector sumamente dinamico. El eje

incluye objetivos especificos como:

3.

e Fomentar la actualizacion profesional en 4areas técnicas,
administrativas y de comercio.
e Apoyar la iniciativa del aprendizaje de otros idiomas y tecnologias
digitales, desde la primaria.
e Impulsar el programa Labor@ en mayor cantidad de centros
educativos.
e Acceder en el Marketplace a cursos en linea gratuitos, relacionados
con el comercio internacional y administracion de negocios.
Acciones:
Agregar en el curriculo de la oferta académica relacionada con TIC, cursos de
comercio de servicios y administracion, y actualizarlo cada tres afios, tomando
en cuenta que el sector es muy dindmico. La itervencion del MEP,
CONESUP, CONARE y SINAES con una vision pais en la formacion TIC,
permitira mejora del recurso humano a mediano y largo plazo.
Realizar capacitaciones empresariales a través de la Direccion de
Encadenamientos. El expertise de dicha area, formara e impulsara a los
empresarios con poca experiencia en el tema de comercio y encadenamientos.
Negociar convenios entre universidades privadas y publicas, donde los
estudiantes obtengan conocimiento diversificado durante su formacion

académica, con mayor acceso al financiamiento de su carrera y disponibilidad
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de horarios. Una mayor oferta académica crea mejores condiciones para el
recurso humano que oferta el pais a las multinacionales.

Conformar una alianza estratégica entre CAMTIC, el Parque la Libertad y el
MEP, con el programa Labor@ para que se incluya entre los entrenamientos
que se le brindan a los estudiantes de colegios técnicos, e incluso que se
agregue el proceso de desarrollo de planes de exportacion y sus tramites, con
la colaboracion de COMEX y PROCOMER. Promoviendo una vision global a
las futuras generaciones de emprendedores.

Centralizar la publicacion de cursos, seminarios, ferias y misiones disponibles
para el sector, en la pdgina de PYME Costa Rica. Genera acceso a todas las
organizaciones interesadas, para que ellas se encarguen de actualizarlo y a los
empresarios para su participacion activa en la actualizacion profesional y
comercial.

Habilitar en el Marketplace cursos en linea gratuitos, que le formen en la parte
administrativa, comercio de servicios 0 mercancias, exportaciones,
importaciones, comercio electronico, etc. Si el empresario desea profundizar
conocimientos, crear un centro de capacitacion formal del sector servicios con
el apoyo del Parque la Libertad, donde se coordinen capacitaciones del INA y
PROCOMER. El expertise de las instituciones publicas aumenta la
transferencia de conocimiento hacia las empresas locales.

Rifar la participacion con acceso gratuito o becas por una parte del costo total
en seminarios, capacitaciones, misiones comerciales y/o ferias nacionales o
internacionales, por ejemplo, para 2 6 3 empresas que formar parte del registro
de Marketplace. Los empresarios se estimulan para utilizar el sistema donde se
obtenga mayor trazabilidad de los encadenamientos de largo plazo.

Crear en el INA programas curriculares similares a los de CENFOTEC, ya sea
que los desarrolle por medio de cursos libres con alianzas estratégicas con la
UCR, la UNED, el TEC, y la Universidad Nacional. El INA continuara siendo

el baluarte en la capacitacion de las pyme.
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9.

10.

11.

Enviar semanalmente, en el boletin clic de CAMTIC, tips sobre
administracion, recursos humanos, mercadeo, tecnologia, comercio, entre
otros temas que induzcan a cursos del INA, Parque la Libertad, CENFOTEC,
UCR, TEC, etc. A nivel interinstitucional, negociar para que simplifique el
proceso de publicacion, y que cada institucion ingrese sus datos, de forma que
en CAMTIC, unicamente, se autorice lo que se publicara.

Establecer centros de formacion en empresas que cuentan con expertise en
comercio de servicios TIC, tal como lo realiza HP, IBM y CISCO. Esta
practica genera la transferencia de conocimiento y la disponibilidad de mayor
recurso humano capacitado en temas especializados.

Impulsar un programa de comercio de servicios en la escuela de Ciencias
Economicas de la UCR, que capacite asesores especializados, abarcando todos
los tipos de servicios que el pais oferta. La especializacion educativa

fomentard progresivamente la mejora en la practica diaria de las empresas.

Eje N° 5: Diversificar el accionar de la Direccion de Encadenamientos

La Direccion de Encadenamientos de PROCOMER actualmente se encuentra

especializada en la atencion de vinculaciones de suplidores de mercancias, por lo

que, es necesario impulsar un cambio a lo interno de la Direccion, para fortalecer

su diversificacion en el sector servicios. Sus objetivos especificos son:

e C(Capacitar o contratar personal especializado en el comercio de
servicios TIC.

e Crear, con la asesoria de economistas, las métricas de medicion de
encadenamientos, tanto para mercancias como para servicios.

e C(Crear la metodologia para la evaluacion de las empresas suplidoras de

servicios TIC.
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e Institucionalizar  legalmente la  Comision Interinstitucional —de
Encadenamientos, que abarque tanto las mercancias como los
Servicios.

e Fomentar encadenamientos locales en conjunto con el MEIC, para las
TIC.

e Fortalecer encadenamientos con multinacionales TIC, ubicadas en
zona franca.

e Desarrollar encuentros de encadenamientos para el sector TIC, en
diferentes lugares del pais.

e Promover agresivamente las acciones implementadas por la Direccion.

e Negociar Ila asesoria para Ila creacion de programas de
encadenamientos TIC, con socios estratégicos como Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, y/o Singapur.

Acciones:

Delegar desde el Comit¢ TIC Interinstitucional a un grupo de trabajo, el
estudio de las multinacionales del sector servicios TIC, esto para que
conozcan con mayor detalle cudl es su demanda y posteriormente, analizar a
las TIC con capacidad exportadora, para iniciar procesos de encadenamiento
local, entre las empresas competentes para ejecutar dicho proceso. Las
empresas locales conoceran con mayor detalle el perfil de las multinacionales.
Para ello es necesario, desarrollar la metodologia de evaluacion de las PYME,
que aplicara para el sector servicios TIC.

El mecanismo de seleccion de las empresas locales participantes en los
encadenamientos y sus requerimientos deben ser revisados conjuntamente con
las multinacionales y generar un documento formal donde se establezcan los
requisitos minimos previo a la eleccion de suplidores.

Promocionar el Marketplace, agresivamente, en medios escritos, redes
sociales, paginas de otras instituciones publicas, ferias nacionales e

internacionales, misiones comerciales y en todo evento que realice
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PROCOMER, para incrementar registro y utilizacién en el sector TIC. La
trazabilidad de las negociaciones se registran, asi como el monto econémico
que representa, y el periodo de vigencia de dichas vinculaciones, es decir, el
sistema genera informacion y a la postre estadisticas de encadenamientos del
sector.

Desarrollar un app de PROCOMER, para acceso al portal estadistico,
directorio de empresas, alertas comerciales, estudios sectoriales, entre otros.
Incluir mayor informacion en el link de la Direccion de Encadenamientos de
la pagna de PROCOMER, por ejemplo los objetivos de su area y su historia,
con un grafico sefialar cudl es el proceso de los encadenamientos
independientemente de que sea mercancias o servicios, una sintesis de los
efectos positivos de los encadenamientos tanto para las empresas como para el
pais, la metodologia de evaluacion de las capacidades de los suplidores,
agregar los contactos para consultas segin el sector requerido y un botén con
acceso directo al Marketplace que incluya informacion de ayuda para el
usuario donde informe cudl es el proceso que debe esperar posterior a su
registro en la pagina, detalles sobre la participacion en eventos a nivel
nacional e internacional, por ultimo, eliminar el acceso directo al formulario
de pre-inscripcion, tomando en cuenta que no funciona. Este espacio de
informacion filtrard algunas de las dudas que los empresarios diariamente
podrian generar a nivel telefonico, personalmente o via correo electrénico,
también, da a conocer la labor del area y crea transferencia de conocimiento
entre los empresarios.

Gestionar la asesoria del programa IDA Internacional a través de
PROCOMER y CAMTIC. Este espacio brinda experiencia a organizaciones
costarricenses para la mejora en el apoyo que requieren las empresas TIC y la
medicion de los encadenamientos del sector.

Contratar personal especializado en TIC, en la Direccion de Encadenamiento,

financiado por CAMTIC o bien por el Colegio de Profesionales en
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10.

I1.

Informatica y Computacion. Dicho personal brinda asesoria integral tanto a
multinacionales como a empresas locales que desean desarrollar
encadenamientos TIC, tomando en cuenta temas técnicos, comerciales, y/o
administrativos.

Intensificar la labor de la Direccion, en los encadenamientos locales en
conjunto con el MEIC, para luego potenciar esas empresas con las
multinacionales.

Subdividir la Direccion en dos secciones, una con el énfasis en mercancias y
la otra con servicios, tomando en cuenta que el tratamiento de los temas
difiere. Adicionalmente, se requiere mayor seguimiento a los casos, segun los
encuestados, la ausencia de PROCOMER posterior a las primeras reuniones,
ha generado que algunas vinculaciones no se concreten. El trato a los
empresarios que comercian servicios o mercancias se diferencia y especializa,
de modo que el pais progresivamente fortalece su oferta exportable.

Establecer la medicion de las vinculaciones tanto de mercancias como de
servicios, ya que el mecanismo actual tinicamente controla la cantidad de los
primeros negocios y su valor, sin embargo, ese indicador no es posible
clasificarlo como un encadenamiento a largo plazo. CAMTIC forma parte del
grupo que define el tipo de medicion para los encadenamientos TIC, con su
Estrategia Verde e Inteligente 2.0. La propuesta de medicion la plantean
economistas, o bien, los centros de investigacion de las universidades
estatales.

Agregar en los informes de gestion de PROCOMER, el resultado de los
encadenamientos y mostrar los datos detallados de estadisticas del sector TIC,
ya que forma parte de los ejes estratégicos de la institucion. Se muestra la
visién pais para la atraccion de inversion extranjera con todos sus beneficios.
Facilitar en el sitio de PROCOMER, el listado de las empresas del sector
servicios TIC que se encuentran en zona franca, con el fin de que las PYME

que se encuentren preparadas para realizar encadenamientos con
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multinacionales, puedan localizarlas directamente, ya sea como una simple
inclusion para su registro de proveedores, para ofrecer sus servicios o para que
realicen muestras de sus trabajos. Adicionalmente, facilitar el porcentaje de
compras locales que normalmente realizan para que las empresas analicen su
capacidad productiva en comparacion con la demanda, ya que en caso
contrario, se generarian incumplimientos con el cliente, si incrementa sus
compras en un corto plazo. Asimismo, PROCOMER deberia de tener una base
de datos de las empresas TIC que han demostrado su capacidad exportadora,
para que sean ofrecidos a las multinacionales, disponible en su sitio en la

seccion de encadenamientos.

Eje N° 6: Promover practicas empresariales innovadoras

Es necesario ejecutar politicas y acciones horizontales, que también son

beneficiosas para el resto de la economia, con el objetivo de optimizar el ambiente

de negocios en el pais. Sus objetivos especificos son:

1.

e Fomentar la creacion de franquicias y cluster.

e Impulsar el registro de la propiedad intelectual

Acciones:
Impulsar la creacién de cluster o bien aglomeraciones de empresas del sector
TIC, tomando en cuenta que Costa Rica ofrece variedad de servicios TIC con
experiencia internacional y que con asesoria podrian obtener mayores
beneficios al ser contratados tanto a nivel nacional como internacional.
Promocionar y fortalecer el registro de la propiedad intelectual, con Ila
intervencion del Registro Nacional, a través del Comité¢ TIC interinstitucional.
El valor agregado costarricense en los servicios TIC exportados, a nivel
internacional son de prestigio, por lo que es necesario salvaguardas los

derechos de sus creadores.
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3. Crear una organizacion similar al Parque-Tec, donde por un periodo corto, se
le brinde entrenamiento a las empresas TIC, para que desarrollen
encadenamientos a mediano y largo plazo. El poco expertise en temas como
administracion y emprendedurismo, en los empresarios, se disminuye con el
incremento en la formacion.

4. Incentivar las franquicias entre las empresas TIC, donde se transfiera
conocimiento y el know-how de empresas extranjeras que poseen experiencia

en los temas TIC.

Eje N° 7: Infraestructura

El sector TIC requiere de infraestructura de telecomunicaciones robusta, para
ofrecer mejores servicios a sus clientes, por lo que parte de las politicas publicas
para la mejora del sector telecomunicaciones, incide directamente en las TIC. El
objetivo especifico es:

e Mejorar el servicio de la banda ancha.
Acciones:
1. Establecer negociaciones con la SUTEL para que sean incluidos sus
compromisos actuales, en el plan nacional del sector TIC, a pesar de que
forman parte de otro secto. Para las TIC es primordial su inversion y

ejecucion.

Como conclusion de éste capitulo, se identificaron los siete ejes estratégicos
que la Direccién de Encadenamientos deberia de trabajar de manera conjunta con
un posible Comit¢é TIC interinstitucional, el planteamiento incluye varias
organizaciones privadas e instituciones publicas, las cuales deben participar
activamente en la aprobacion e implementacion de €sta propuesta, ya que requiere
de compromisos integrales, tomando en cuenta que se incluye todo un sector de la
economia que genera grandes beneficios a nivel de I&D, econdémico, social,

politico, entre otros. En consecuencia, el fortalecimiento de los encadenamientos
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para la exportacion de TIC, no sélo es un asunto individual que deba implementar
PROCOMER a través de su Direccion de Encadenamientos, sino que requiere de

la participacion activa de muchos actores.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Fmalmente, en ésta seccion se resume las conclusiones obtenidas a través del

desarrollo de éste trabajo. También, se plantean recomendaciones

1. Conclusiones

La investigacion logra sefalar los antecedentes que han permitido el
desarrollo de las TIC y los encadenamientos en Costa Rica. Asimismo, plantea
una propuesta mediante una estrategia para que los encadenamientos en el sector
TIC crezcan y se desarrollen en relaciones sostenibles de largo plazo.

La hipotesis de la investigacion plantedé que el sector TIC realizard mas
exportaciones si se fortalecen los encadenamientos a través de PROCOMER.
Dicha afirmacién es positiva, y, con el estudio se complementd, que por ser un
cambio en un sector de la economia, se requieren también, la intervencion de
otros agentes que estan involucrados activamente, en ella.

Al realizar ésta investigacion se presentaron las siguientes limitantes:

e Los conceptos de cluster (conglomerados), aglomeraciones y redes
empresariales, son mecanismos que a nivel internacional han sido
utiizados para impulsar la mejora del sector TIC. Por lo que el
comparativo de la accién de los encadenamientos, en algunos casos
fue realizado con alguna de esas herramientas, por ser el mecanismo
mas similar implementado por un pais. Por ejemplo, en el caso de
Irlanda.

e No existe una base de datos tUinica y publica, donde se encuentre el

total de empresas que conforman el sector TIC costarricense y sus
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mtegrantes. Por lo que se procedid a utilizar informacion de varias
entidades, para lograr localizar algunos de los integrantes de éste
sector.

e La encuesta aplicada a las empresas, por contener informacion que es
considerada confidencial, no fue respondida por muchas de las
empresas contactadas. A pesar de que se les explicd, que se utilizaria
con fines exploratorios y sin que se mencionaran los nombres de las
mismas.

e Las estadisticas costarricenses del sector no se encuentran disponibles
en algunas de las fuentes primarias como el BCCR, por lo que se debi6
consultar fuentes secundarias.

e La medicion de los encadenamientos para el sector TIC, no existe en
las organizaciones involucradas con el tema.

Las conclusiones principales obtenidas en la presente nvestigacion son las

siguientes:

1.

La Sociedad de Ila Informaciéon ha transformado y evolucionado
dindmicamente las economias de los paises, a pesar de que han requerido
fuertes inversiones econdmicas por parte de los Estados y las organizaciones
privadas. Esta intensidad ha mejorado la calidad de vida del ser humano y le
facilita el acceso a variedad de bienes y servicios. La SI ha pasado a ser la
plataforma de servicios para impulsar el crecimiento, durantes las ultimas
décadas, y en la mayoria de los estratos sociales.

Al estudiar los paises que con ventajas competitivas a nivel mundial, se
encuentran programas y en general, planes de accion con apoyo
gubernamental, donde el sector se fortalece con las politicas implementadas
periddicamente.

El valor de las exportaciones del sector de servicios TIC han llegado a
alcanzar los valores de los productos agricolas exportados, por lo que es

contradictorio, que el pais genere toda la logistica de apoyo para un sector de
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10.

la economia, y no se equipare ese apoyo para otro que genera el mismo valor
en dolares y que posee gran valor agregado costarricense, donde se ha
maximizado el impulso a la educacion, y en general a la nueva era de la
Sociedad de la Informacion.

El sector TIC a nivel mundial ha crecido fuertemente en la Ultima década, y
Costa Rica por su ventaja competitiva en el enfoque educativo, tuvo la
oportunidad de participar en ésta nueva corriente que forma parte de la era de
la Sociedad de la Informacion.

El desarrollo de los servicios TIC en el pais, genera beneficios econdémicos
que representan empleo para diversidad de industrias y servicios que estin
encadenados a él.

A pesar de que el sector TIC se encuentra organizado a nivel privado, es
importante que el gobierno establezca una vision pais y se fortalezcan los
esfuerzos realizados a nivel nacional.

Costa Rica en el pasado ha realizado esfuerzos importantes a nivel educativo,
social y econdmico que le han permitido posicionarse con ventajas
competitivas ante economias emergentes del sector TIC.

A nivel internacional no existe tanta experiencia en el desarrollo de
encadenamientos para la exportacion de servicios TIC, probablemente por ser
un sector nuevo y extremadamente dindmico. Por eso solo paises como
Singapur e Irlanda que lo han trabajo durante un largo plazo, han desarrollado
mejores iniciativas y a la fecha se lideran el mercado TIC.

En el plano latmoamericano, la mejora de encadenamientos TIC ha sido
desarrollada con apoyo de FOMIN en paises como Argentina y Uruguay.

Los encadenamientos en el sector de servicios TIC, en Costa Rica y a nivel
mundial, se ven influenciados no so6lo por la acciébn de una organizacion que
en especifico se dedique al tema, sino también, por la interaccion de otras
organizaciones privadas e instituciones publicas que plantean y ejecutan

politicas publicas paralelas. La implementacion de dichas medidas, se
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I1.

12.

convierten en un valor agregado para dicha cadena productiva, a pesar de que

se trabaja con materia prima intangible.

La medicion de los encadenamientos como una relacion a largo plazo, para las

mercancias y servicios, no estd establecida en Costa Rica. Por parte de la

UCR, hubo un intento por establecerla, sin embargo, no generé un modelo con

datos robustos. Por lo que PROCOMER, deberia de mvertir en asesoria para

ese tipo de medicion.

La encuesta permitid profundizar, en los siguientes temas:

a)

b)

d)

Al realizar el contacto inicial con los encuestados, algunos requirieron que
se les explicara el significado del tema encadenamientos para el sector
TIC, ya que desconocian del término y lo que ello implica.

No existe un registro unico de las empresas del sector TIC disponible de
acceso publico que contemple la totalidad de empresas existentes y el tipo
de subsector al que se dedican, con su informacién para contactarles.
Central Gate asocia empresas maduras que se interrelacionan con
multinacionales, sin importar si son PYME, pero que posean un nivel
organizacional con capacidad de produccion que permita negociar con
altas demandas.

No ha sido habitual que las empresas del sector TIC brinden informacion
relacionada con su sector, incluso las empresas registradas en CAMTIC
consideraron atractivo el hecho de que hubiera un interés de recoleccion
de fortalezas y debilidades del sector.

PROCOMER y CAMTIC, son las organizaciones que la mayoria
empresarios relaciona con el establecimiento de su empresa. Los tramites
que se deben realizar para iniciar una empresa, no es relacionada con el
MEIC. En la mayoria de los casos, los empresarios indican que ellos
simplemente empezaron a trabajar y a visitar todas las mstituciones que les
solicitaran algiin trdmite, pero que en general, desconocen cual es el

procedimiento que deben de seguir, cuando es una TIC en el area de
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2)

h)

servicios, porque para los temas de bienes, el Estado si ha generado guias
que permiten direccionarse de forma eficiente.

Gran parte de las empresas del sector realiza exportaciones de sus
servicios TIC, predomina el sub sector de desarrollo de software entre las
encuestadas. Sin embargo, algunas empresas estan trabajando en
subsectores emergentes como telecomunicaciones, multimedia digital, e-
commerce, y el e-learning,

Si se realiza un comparativo de los porcentajes de ventas al exterior a
partir de lo producido en Costa Rica, las empresas realizan exportaciones,
sin embargo, su mayor enfoque de ventas se ejecuta localmente. Por
ejemplo, el 41,17% de las empresas encuestadas de desarrollo de software
exporta de 0 a 30% de sus servicios; el 62,5% de las empresas de
multimedia digital también vende de 0 a 30% de sus servicios al exterior;
el 37,5% de las empresas de e-commerce vende de 0 a 30% al extrajero; el
57,14% de las empresas de e-learning vende también de 0 a 30%; el 80%
de telecomunicaciones exporta de 0 a 30%; el 75% de las
comercializadoras vende de 0 a 30%; por tltimo, el 60% de las empresas
de call center y back office envia de 0 a 30% de sus servicios al extranjero.
Los principales destinos para las exportaciones son Estados Unidos,
Meéxico y Centroamérica. Entre las PYME encuestadas son pocas las que
se relacionan con paises como China, Argentina, Japon, Brasil. Algunas de
las empresas visitadas personalmente, mencionaron que PROCOMER
deberia de generar estudios de mercado para el sector, porque actualmente
solo generan informacion general, y no recomiendan los paises en los que
podrian tener mayor éxito de negocio.

Los factores internos con mayor frecuencia, que aumentan la capacidad de
exportar fueron la calidad del servicio, la especializacion de servicios
ofrecidos, la innovacion, el nivel de servicio al cliente y especializacion de

mano de obra contratada, lo que podria indicar que las instituciones
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)

k)

encargadas de fomar académicamente las PYME, deberian de dedicarse a
profundizar estos temas. Entre los factores, los encadenamientos con
proveedores nacionales e internacionales tienen una ponderacion
intermedia, lo que podria significar que los empresarios desconocen el
tema con amplitud, tomando en cuenta que en los factores externos la
mayoria pondera con mayor cantidad de frecuencias, la relacion con
proveedores internacionales, en ese mismo cuadro, mencionan que es
importante la participacion en misiones comerciales, ferias, cursos,
seminarios, por lo que deberia de impulsarse el financiamiento para su
participacién tomando en cuenta que estos costos son onerosos y la mayor
parte del sector son empresas PYME, que ese tipo de mversion le es
dificultosa realizarla, ya que existen gran variedad de prioridades
econdmicas. Ademds, no consideran importantes los tratados de libre
comercio, probablemente desconocen el tema de comercio de servicios
que actualmente se estd negociando en la Organizacion Mundial del
Comercio y en los acuerdos de libre comercio recientes, por lo que
PROCOMER podria tomar el liderazgo para conscientizar cudles son los
beneficios que con cada tratado podria obtener el sector y a futuro, que el
pais establezca una estrategia minima de negociacion que favorezca al
sector, tomando en cuenta que en otras latitudes este tema lidera
economias con poblacion de alta demanda TIC.

Con respecto a la vinculacion con proveedores, las compras son
esporadicas pero por la cantidad de empresas que contratan la mayoria y el
periodo de la relacion pareciera ser que las compras no son tan
esporadicas, podria profundizarse este tema si los proveedores brindaran
informacion que consideron confidencial.

Senalan obstdculos con suplidores en el caso de los proveedores de
internet, en éste caso, apelan a una estrategia a nivel nacional, que ha

progresado lentamente en comparacion con el crecimiento exponencial de
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la tecnologia que ofrecen esos proveedores a transnacionales o clientes
costarricenses.

En algunos casos, los empresarios solicitan mayor especializacion a nivel
de marcas, para que se encuentren disponibles en el pais, sin embargo, lo
han resuelto liderando ellos mismos la distribucion directa del producto o
servicio, en el pais.

En el tema de innovacion, se denota que para el registro de propiedad
intelectual, el Estado a través de su entidad, es decir, el Registro Nacional,
debe trabajar con empefio, ya que éste es un plus que pocas empresas estan
practicando, y en el sector TIC el tema de derechos de autor sobre las
obras literarias y artisticas, es fundamental. A nivel internacional es uno de
los elementos claves para la defensa de las empresas locales.

En recurso humano, los idiomas predominantes aun son el espafiol e
inglés, sin embargo, algunas empresas probablemente a través de su
incursion en otros mercados, solicitan conocimientos basicos de aleman,
francés y portugués. Ademas, el nivel académico deseable para laborar en
una TIC es el bachillerato universitario, seguido por un técnico de un
Colegio Profesional o certificaciones internacionales. Por lo que el Estado
en sus areas de formacion debe intensificar sus esfuerzos, porque el
crecimiento del sector haria que en el algin momento se presente
dificultad para hallar recurso humano, a pesar de que algunas empresas
acepten los estudiantes universitarios. De acuerdo a lo expuesto por las
encuestadas, existe una gran oportunidad para realizar capacitaciones
especializadas por centro de formacion en muchos temas donde los
empresarios indican, que son ellos mismos quienes entrenan a sus
colaboradores, porque se dificulta encontrar personas que tengan esos
conocimientos.

Con respecto a las mejoras institucionales, en general, se mencionan temas

como mayor apoyo al solicitar financiamiento, cambios en los impuestos y
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p)

cargas sociales, robustecer las telecomunicaciones, acceso energia,
modificacion de los horarios laborales tomando en cuenta que su sector
requiere en muchos casos el pago de disponiblidad 24/7/365,
fortalecimiento en legislacion como propiedad intelectual, comercio
electronico y delitos informaticos. De acuerdo a lo que se analizd
anteriormente, se conoce que varias instituciones han trabajado algunos de
los temas, sin embargo, seria importante que se organizara algin tipo de
taller para el sector en general, que permita a los empresarios opinar y
formar parte del cambio que ellos sugieren.

En el tema de financiamiento s6lo una empresa menciona el apoyo por
parte del MICITT, es necesario redoblar esfuerzos para promocionar el
capital semilla existente en otras organizaciones, y ademas, que se analice
con mayor profundidad el tema de las garantias paralelo con el tema de
propiedad intelectual, porque es el mayor obsticulo que enfrentan los
empresarios al solicitar créditos a pesar de estar registrados como PYME
en el MEIC y en CAMTIC. El proyecto de ley de garantias mobilarias
deberia de agilizarse, ya que Costa Rica se encuentra en una posicion
estratégica que podria desaparecer pronto si no se toman las medidas que
permitan faciltar la  generacion de conocimiento, transferencia
tecnoldgica, y emprendedurismo.

PROCOMER deberia de promocionar con mayor detalle los servicios que
brinda, porque los empresarios en su mayoria desconocen cuales son sus
funciones especificas, por lo que deberian de impartirse charlas o bien
crear material impreso o utilizar el fb o tw para generar conocimiento de lo
que realiza cada una de sus unidades departamentales y las funciones que
desarrollan.

Los encadenamientos para la exportacion y el Marketplace deberian de
recibir mayor promocion porque son herramientas conjuntas que el

empresario podria aprovechar al maximo.
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s) Segln sefialan algunos empresarios, al registrarse en el Marketplace,
siente que no hay seguimiento por parte d¢ PROCOMER, por lo que
deberia de realizarse algiin cambio en la estrategia de ésta herramienta,
que se generen estadisticas de participacion, o avisos comerciales donde
los compradores registren lo que esta urgente de compra y que el suplidor
pueda participar mas activamente.

t) Con respecto a las capacitaciones, alrededor del 50% de los empresarios
encuestados, afirman que es necesario que PROCOMER realice
capacitaciones, la mayoria se enfoca en temas como la exportacion de
servicios, asesoria sobre los impuestos que aplican en Costa Rica al sector
y del extranjero, segin los paises en los que se desea incursionar,
encadenamientos, mercadeo, funcionamiento de las zonas francas, entre
otros.

u) Los empresarios indican que PROCOMER debe mejorar, en el sector TIC,
en: mapeos sectoriales, seguimiento post-inicio de negociaciones, costo de
las actividades, informacion y servicio de las oficinas regionales en el
exterior, asesoria para iniciar exportaciones TIC, mercadeo, informar con
mayor anticipacion para la participacion en misiones comerciales, espacios
de encadenamientos so6lo para sector TIC, entre otros.

v) La mayor parte de los encuestados no han realizado encadenamientos, a
través de la Direccion.

w) En atencibn a las mejoras que debe realizar la Direccion de
Encadenamientos, los empresarios afirman, que deberian mejorar el
seguimiento a los casos atendidos, reforzar la promocion de los servicios
que presta PROCOMER porque para ellos no son totalmente conocidos,

desarrollo de mapeo sectorial.

Como parte de las conclusiones, se determina que ésta investigacion requiere

de mayor amplitud y profundidad en otros temas, tomando en cuenta que los



encadenamientos integran muchas organizaciones y que forma parte del engranaje

de la economia nacional. Por lo tanto, seria valioso realizar otros estudios, en

temas como:

Desarrollo de un método econdémico para la medicion de los
encadenamientos tanto de bienes como de servicios.

Propuesta para la mejora del MEIC, con el fin de que los empresarios
lo identifiquen como el establecimiento donde se debe asesorar para el
inicio de sus operaciones.

Desarrollo de una estrategia de mercadeo para las aplicaciones como
Marketplace y app de CAMTIC.

Desarrollo de capacitaciones sobre comercio de servicios para

empresarios TIC.

Finalmente, como complemento de la investigacion, en la seccidn 2, se

brindan recomendaciones.

2. Recomendaciones

Las siguientes son las recomendaciones producto del proceso investigativo y

analisis de la informacion:

a) Impulsar la Estrategia Costa Rica Verde e Inteligente 2.0 de CAMTIC como

b)

eje medular hacia una mejora integral del sector.

Explotar el uso e informacién que puede obtenerse en el Marketplace, asi
como la app de CAMTIC.

Implementar la propuesta de estrategia planteada en éste trabajo de

investigacion, con previo conocimiento y aceptacion de los participantes del

(En el capitulo V, se plante6 de manera especifica la propuesta con

acciones que deben realizarse a través de los cinco ejes, por lo tanto, a
continuacion, se recomienda de manera general, lo que PROCOMER debe de

impulsar para mejorar el sector).
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d) Contnuar realizando encuentros de encadenamientos pero dirigidos al sector

servicios y extenderlo a mas provincias del pais.

Tal como se analizd en la investigacion la inversion continua en los
encadenamientos en Costa Rica para el sector TIC, han mejorado Ila
competitividad de las PYME relacionada con el sector, y han producido la
transferencia de conocimiento, fomentado el empleo, innovado y desarrollado
nuevos esquemas de exportacidn de servicios, por lo que es importante continuar

desarrollando ésta practica.
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GLOSARIO

Acceso a los mercados en AGCS: las Partes no podran adoptar o mantener las siguientes
normativas: limitaciones al nimero de proveedores de servicios; limitaciones al valor
total de los activos o transacciones de servicios; limitaciones al numero total de
operaciones de servicios o a la cuantia total de la produccion de servicios; medidas que
restrinjan o prescriban tipos especificos de persona juridica; limitaciones a la
participacioén de capital extranjero.

Aglomeraciones: son conjuntos de empresas dedicadas a una misma actividad econémica
o en diferentes sectores conectados a través de vinculos de demanda / oferta de bienes y
servicios, ubicados en un mismo espacio geografico.

Aplicacién (app, en inglés): programa informatico creado para llevar a cabo o facilitar
una tarea en un dispositivo informatico. Todas las aplicaciones son programas, no todos
los programas son aplicaciones.

Cadena productiva: es un sistema constituido por actores interrrelacionados y por una
sucesion de operaciones de produccion, transformacion y comercializacion de un
producto o grupo de productores en un entorno determinado.

Capability Maturity Model (CCM): certificacion internacional que mide el nivel de
capacidad y madurez en todas las areas de servicios de desarrollo y prueba de software.

Cloud computing (computacién en la nube): busca tener todos nuestros archivos e
informacion en Internet y sin depender de poseer la capacidad suficiente para almacenar
informacion.

Cluster o conglomerado: es la concentracion sectorial y geografica de empresas que
producen y venden un rango de productos complementarios y de esta manera enfrentan
cambios y oportunidades en comun.

Coaching (acompafiamiento): método que consiste en dirigir, instruir y entrenar a una
persona o a un grupo de individuos con el cierto y claro objetivo que la misma o las
mismas puedan desarrollar efectivamente habilidades especificas que tiendan a explotar
lo mejor de si mismos.

Commodities: productos donde las especificaciones corresponden a estandares de
mercado comunes.

Derecho conexo: protegen las obras relacionadas a los derechos de autor.
Derecho de autor: incluye las obras literarias y artisticas, los derechos conexos, los

cuales son los derechos relacionados con los derechos de autor, tales como los derechos
de artistas, intérpretes y ejecutantes de los productos de fonogramas sobre sus
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grabaciones y los derechos de los organismos de radiodifusion sobre sus programas de
radio y television.

Derecho de propiedad intelectual: le otorga al titular del derecho el derecho exclusivo
de explotacion y de prohibirle el uso no autorizado de sus creaciones, invenciones u obras
a terceros.

Derecho moral: le permiten al autor tomar determinadas medias para preservar los
vinculos personales que le unen a su obra. Como por ejemplo prohibir la deformacion,
mutilacién o modificacion de su obra cuando pueda afectar su reputacion u honor.

Derecho patrimonial: es el derecho exclusivo de utilizar la obra para obtener un
beneficio econdmico, ya sea por parte del autor o bien por parte de terceros.

Dibujo: toda reunion de lineas o de colores.

E-business (electronic business): es el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion como plataforma para los negocios. Permite a las empresas estar cerca de
sus consumidores, brindandoles informacion de manera eficiente y flexible, de manera
que satisface sus necesidades y expectativas.

E-commerce (electronic commerce): transaccion de negocios online que consiste en
comprar o vender productos o servicios, a través de un sistema electronico como internet
y otras redes de computadoras. Son realizados entre negocios y consumidores (Business
to Consumer B2C)

E-learning (electronic learning): consiste en la capacitacion y educacion a través de
internet.

E-procurement / E-payment: compras y ventas de suministros ya sea entre negocios
(B2B), de negocio a consumidor (B2C), o de negocio a gobierno (B2G). El usuario se
registra para buscar compradores y vendedores de productos y servicios.

E-services (electronic services)*: servicios ofrecidos a través de internet, incluye e-
customs, e-bankig, e-mail, e-laws, e-recruitment, e-procurement/e-payment, e-parliament,
entre otros.

E-trade (electronic trade): es el intercambio comercial de productos y servicios, tanto a
nivel local como internacionalmente, cubre mayor cantidad de servicios que el e-

commerce, incluso incluye el e-procurement.

Entretenimiento y media (Entertaiment & media): son empresas dedicadas a la
animacion digital y la produccion audiovisual.

FEstrategia: es el medio por el cual se logran los objetivos a largo plazo.

4 Recuperado de: http://egov.comesa.int/index. php/en/e-services/25-first-e-services-article [2013, 10 de noviembre].
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FODA: es una importante herramienta de conciliacion que ayuda a los gerentes a
desarrollar cuatro tipos de estrategias: las estrategias FO (fortalezas - oportunidades), las
estrategias DO (debilidades - oportunidades), las estrategias FA (fortalezas - amenazas), y
las estrategias DA (debilidades - amenazas).

Hard SKkills: todas aquellas habilidades que hemos aprendido durante nuestra formacion
académica, como lenguajes de programacion, metodologias de testing, disefio
estructurado, disefio de procesos, UML, etc.

Hardware: componentes fisicos de un ordenador.

IC Cards: es una tarjeta plastica que contiene un chip habilitado para realizar compras de
bienes o servicios, ingresar en areas restringidas, acceso a informacion médica, finanzas y
otros registros.

Inversion Extranjera Directa (IED, 6 FDI en inglés): cuando un inversor radicado en
un pais (el pais de origen) adquiere un activo en otro pais (el pais receptor) con la
intencion de administrar ese activo.

ISO 9000: es una certificacion internacional, definida como un conjunto de enunciados,
los cuales especifican que elementos deben integrar el sistema de gestion de la calidad de
una organizacion y como deben funcionar en conjunto estos elementos para asegurar la
calidad de los bienes y servicios que produce la organizacion.

Lista de compromisos especificos del AGCS (también llamada lista positiva):
obligacion de conceder el acceso a los mercados y el trato nacional a la actividad de
servicios de que se trata con sujecion a los términos y las condiciones que se especifican
en dicha Lista. Al contraerlo, por tanto, el gobierno consolida el nivel especificado del
acceso a los mercados y el trato nacional y se compromete a no imponer ninguna medida
nueva que restrinja el ingreso en el mercado o la prestacion del servicio.

Marca: cualquier signo o combinacion de signos que permitan distinguir los bienes o
servicios de una persona de los de otra, por considerarse éstos suficientemente distintivos
o susceptibles de identificar los bienes o servicios a lo que se apliquen frente a los de su
misma especie o clase.

Modelo de utilidad: toda nueva disposicidon o forma obtenida o introducida en
herramientas, instrumentos de trabajo o utensilios conocidos, que permitan una major
funcion especial para su uso.

Modelo industrial: toda forma plastica, asociada o no a lineas o colores, siempre que a
un product industrial o de artesania y pueda server de tipo para su fabricacion.

Nombre comercial: signo denominativo o mixto que identifica y distingue una empresa
0 un establecimiento comercial determinado.

Obra literaria y artistica puede ser un libro, un cuadro, una escultura, planos
arquitectonicos, programas de software, entre otros.
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Offshoring (deslocalizacion): describe el traslado de procesos de las empresas de un pais
a otro. Esto incluye cualquier proceso tales como produccion, fabricacion o servicios.

Outsourcing: Es la subcontratacion de terceros para hacerse cargo de ciertas actividades
complementarias a la actividad principal.

Patente: es la figura juridica que protege las invenciones, es un derecho exclusivo
concedido a una invencion, producto o procedimiento que aporta en general una nueva
manera de hacer algo o una nueva solucion técnica a un problema.

Politica: se refiere a la guia, método, procedimiento, regla, forma y practicas
administrativas especificas, que se establecen para apoyar e impulsar el trabajo hacia las
metas sefialadas. Las politicas son instrumentos para la implementacion de la estrategia;
establecen limites y restricciones a los tipos de acciones administrativas que puedan
usarse para premiar y castigar una conducta; clarifican lo que se puede y no se puede
hacer en la busqueda de los objetivos de la organizacion.

Producto Interno Bruto (PIB): es el valor de todos los bienes y servicios finales
producidos dentro de una nacién en un aflo determinado.

Propiedad industrial: incluye principalmente las marcas, nombres comerciales, y
sefiales de publicidad comercial, patentes, disefios industriales, modelos de utilidad y
secretos comerciales.

Propiedad intelectual: es toda creacion emanada del intelecto humano, ya sean obras,
invenciones, creaciones, entre otros.

Red empresarial: cooperacion o coalicion de empresas en funcion de un objetivo comun,
en la que cada participante mantiene independencia juridica y empresarial.

Secreto comercial: es toda informacion comercial confidencial que confiera a una
empresa una ventaja competitiva. Los secretos comerciales abarcan los secretos
industriales o de fabricacion y los secretos comerciales. La utilizacién no autorizada de
dicha informacion por personas distintas del titular se considera practica desleal y
violacion del secreto comercial.

Seiial de publicidad comercial: toda leyenda, anuncio, lema, frase, combinacioén de
palabras, disefio, grabado o cualquier otro medio similar, siempre que sea original,
caracteristico y se emplee para atraer la atencion de los consumidores o usuarios sobre
determinado producto, servicio, empresa, establecimiento o local comercial.

Servicio: actividad que, sin crear bienes materiales, se destina a satisfacer directamente o
indirectamente necesidades humanas.

Servicio de back office: es la parte de las empresas donde se realizan las tareas
destinadas a gestionar la propia empresa y con las cuales el cliente no necesita contacto
directo. Por ejemplo: el departamento de informatica y comunicaciones que hace que
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funcionen los ordenadores, redes y teléfonos, el departamento de recursos humanos,
contabilidad, etc.

Servicio de centro de contacto (call center): son lugares centralizados en donde su
objetivo es de recibir o transmitir un gran volumen de peticiones por teléfono. Un centro
de llamadas entrantes es operado por una empresa para administrar soporte de producto
entrante o solicitudes de informacion de los consumidores, entre los servicios que se
pueden brindar se encuentran: telemarketing, solicitud de donaciones de caridad o
politica, cobro de deudas, etc.

Servicio compartidos (shared services): son un modelo operativo en el cual, una
entidad se especializa en brindar un servicio altamente transaccional para distintas
unidades de negocios (tanto a lo interno, como a terceras empresas) a fin de estandarizar
procesos, mejorar el servicio a los usuarios, evitar la duplicacion de esfuerzos entre varias
unidades de negocio y reducir costos. Se pueden mencionar las funciones de: recursos
humanos, finanzas y contabilidad, TI, entre otras

Servicio de conocimiento y analisis de datos: incluye investigacion, analisis de clientes,
analisis de portafolio, atencion de reclamos, manejo de riesgos.

Servicio de ingenieria: son empresas transnacionales que se localizan en un pais
anfitrion para el desarrollo de servicios de ingenieria (disefio arquitectonico, dibujo
técnico, entre otros) hacia otros mercados y/o la casa matriz.

Servicio de investigacion y desarrollo: incluye desarrollo de contenidos, disefio de
nuevos productos (especificaciones de disefio, piloto/prototipo, pruebas, disefio y
optimizacion de la produccion).

Servicios de Software: son empresas que proveen el servicio de mantenimiento,
operacion diaria y soporte del software usado por el cliente.

Signos distintivos: identifican a un producto o servicio de una empresa frente a otra.
Incluyen las marcas, nombres comerciales y sefiales de publicidad comercial.

Soft Skills: conjunto de capacidades que permiten que un profesional se relacione mejor
en el trabajo, que pueden ir desde el liderazgo, trabajo en grupo, habilidades de
comunicacion, habilidades para resolver problemas, habilidades para trabajar bajo presion
o habilidades para adaptarse al cambio (Change Management)...etc...es decir,
habilidades sociales.

Software: son las instrucciones que el ordenador necesita para funcionar.
Spillover: derrame
Startup: es una empresa que acaba de nacer. Se utiliza normalmente para en empresas

que buscan un desarrollo potencialmente grande, rapido o que tienen un recorrido de
crecimiento de negocio o financiero alto.



Tradeables: bienes y servicios objeto de comercio internacional.

Trato Nacional en AGCS: cada Parte otorgara a los proveedores de servicios y a los
inversionistas de la otra Parte un trato no menos favorable que el que otorgue, en
circunstancias similares, a sus propios proveedores de servicios similares e inversionitas.

Trato de nacion mas favorecida (NMF) en AGCS: cada Parte otorgara a los
proveedores de servicios y a los inversionitas de cualquier otra Parte un trato no menos
favorable que el que otorgue, en circunstancias similares, a los proveedores de servicios y
a los inversionistas de cualquier otro pais.

Ubicuo: en todas partes
Ventaja competitiva: ventajas que posee una empresa ante otras empresas del mismo
sector o mercado, que le permite destacar o sobresalir ante ellas, y tener una posicion

competitiva en el sector o mercado.

Video juego: juego electronico que involucra interaccion con un usuario generando
retroalimentacion visual en un dispositivo de video.

189



ANEXOS

Anexo 1. Importaciones y Exportaciones TIC en el Mundo

Las siguientes tablas, se refieren a las importaciones y exportaciones de
comercio de servicios de informatica y de informacion, segin lo registrado en la
Organizacion Mundial del Comercio, durante el periodo 2000 — 2012.

En la tabla de exportaciones, los paises se encuentran ordenados de acuerdo
al valor total de sus exportaciones en el periodo 2000 — 2012, de mayor a menor,
segun lo indica la columna Rank Mundo. La columna de Rank América, contiene
la posicion de cada pais que se encuentra en el continente americano, ordenado de
mayor a menor; Unicamente se muestran las primeras diez posiciones,  con
valores mayores a ciento noventa y ocho millones de dolares, durante el mismo
periodo. Esta informacion se toma en cuenta con el fin de analizar la competencia
emergente en América y también la de otros paises que actualmente cuentan con

mayores valores que el de Costa Rica.

190



Tabla 40.
Mundo: Exportacion de Comercio de Servicios de Informatica e Informacion 2000 — 2012 (Millones de Dolares)

191

Rank

Mundo | América Pais 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Total
1 Irlanda 5.495,67 | 9.602,60 | 10.405,16 | 14.192,46 | 18.749,26 | 19.592,85 | 22.954,53 | 29.735,66 | 34.974,18 | 33.829,60 | 36.936,87 | 44.232,68 | 46.929,49 | 327.631,01
2 India 4.047,96 | 5.947,16 | 6.581,91 8.562,31 | 12.132,79 | 16.079,27 | 21.362,42 | 27.475,63 | 35.867,89 | 32.332,12 | 40.235,91 | 43.634,29 | 47.322,79 | 301.582,45
3 Alemania 3.791,23 | 4.807,12 | 5.492,45 | 6.681,46 | 8.060,94 | 8.415,41 | 9.965,61 | 12.650,59 | 15.513,97 | 14.839,35 | 16.539,41 | 18.605,56 | 19.398,88 | 144.761,97
4 Inglaterra 4.334,79 | 4.682,90 | 5.761,19 | 8.140,78 | 11.247,21 | 10.829,13 | 12.364,60 | 14.058,41 | 13.480,62 | 12.786,66 | 13.504,76 | 14.687,39 | 14.402,65 | 140.281,10
5 1 Estados 6.949,00 | 6.847,00 | 7.079,00 | 8.213,00 | 8.693,00 | 9.434,00 | 10.079,00 | 11.987,00 | 13.120,00 | 13.713,86 | 13.983,59 | 15.500,56 - 125.599,02
Unidos
6 Israel 4.245,90 | 3.470,60 | 4.179,90 | 3.409,40 | 4.406,50 | 4.528,50 | 5.289,40 | 5.809,40 | 6.851,50 | 6.937,20 | 7.764,20 | 9.529,20 | 11.329,30 | 77.751,00
7 China 355,95 461,00 638,17 1.102,18 | 1.637,15 1.840,18 | 2.957,71 | 4.344,75 | 6.252,06 | 6.511,71 | 9.256,34 | 12.182,06 | 14.453,51 | 61.992,76
8 Suiza 1.199,71 | 1.453,76 | 1.470,15 1.986,57 | 2.530,72 | 2.699,95 | 3.569,41 6.492,01 | 7.807,80 | 7.170,54 | 7.206,92 | 8.737,15 | 8.061,77 | 60.386,44
9 Espana 2.046,25 | 2.178,06 | 2.485,53 | 2.905,08 | 2.959,67 | 3.616,01 | 3.970,44 | 5.350,12 | 6.114,18 | 6.070,77 | 6.439,35 | 6.697,67 | 6.267,42 | 57.100,54
10 Paises Bajos | 1.159,02 | 863,53 1.416,40 | 3.122,07 | 3.691,54 | 3.726,89 | 4.944,22 | 6.388,72 | 6.692,75 | 6.090,83 | 6.302,27 | 6.297,75 | 6.135,92 | 56.831,89
11 2 Canada 2.428,41 | 2.330,85 | 2.266,38 | 2.795,55 | 3.014,04 | 3.600,04 | 4.296,04 | 4.597,48 | 5.006,79 | 5.724,21 | 6.717,66 | 6.992,68 - 49.770,13
12 Finlandia 204,53 300,67 501,62 565,44 754,39 1.508,63 | 1.476,39 1.831,36 | 8.272,63 | 7.041,31 | 6.468,98 | 6.686,74 | 5.935,60 | 41.548,30
13 Bélgica 1.778,74 | 2.128,59 | 2.438,65 | 2.582,95 | 2.870,26 | 2.972,74 | 3.622,51 | 4.050,88 | 4.016,98 | 4.864,08 | 5.314,44 | 36.640,82
14 Francia 805,23 1.116,77 | 1.189,59 | 1.256,16 | 1.478,83 1.703,73 | 1.955,74 | 1.906,55 | 1.838,36 | 3.614,68 | 3.533,56 | 4.189,86 | 4.498,89 | 29.087,96
15 Austria 298,31 328,61 416,74 653,08 894,00 1.244,84 | 1.499,11 1.821,70 | 2.166,48 | 2.004,60 | 2.006,50 | 2.593,99 | 3.178,94 | 19.106,89
16 Noruega 660,31 589,02 300,88 373,28 563,28 897,63 1.374,17 1.146,26 | 2.168,62 | 2.619,93 | 3.016,76 | 1.352,99 | 1.300,35 16.363,48
17 Italia 442,23 344,52 382,10 484,18 562,48 595,68 873,12 870,47 2.266,51 1.847,46 | 2.009,83 | 2.374,64 | 2.558,31 15.611,53
18 Japon 1.569,29 | 1.410,41 | 1.140,64 | 1.072,10 | 1.042,33 1.126,62 966,17 967,22 945,56 865,93 1.045,88 1.198,17 | 1.355,86 | 14.706,17
19 Luxemburgo 308,13 1.178,06 | 2.280,71 | 2.401,63 | 2.288,52 1.398,78 | 1.219,76 | 1.029,95 752,01 818,51 994,61 14.670,65
20 Australia 494,46 456,52 639,82 769,23 938,52 886,15 1.059,60 | 1.290,32 | 1.418,48 1.284,43 | 1.419,31 1.597,24 | 1.550,59 | 13.804,66
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Tabla 40.
Mundo: Exportacion de Comercio de Servicios de Informatica e Informacion 2000 — 2012 (Millones de Dolares)

Rank Mundo Alfn*:,";i'za Pais 2000 | 2001 | 2002 | 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Total
21 Dinamarca 921,21 | 1.059,71 | 1.176,60 | 1.336,04 | 1.581,17 | 1.723,60 | 2.043,53 | 1.875,12 | 1.935,54 | 13.652,53
%) Federacién | 59,17 | 127,99 | 137,30 | 174,97 | 255,80 | 421,61 | 632,06 | 1.096,85 | 1.643,54 | 1.290,73 | 1.358,89 | 1.752,52 | 2.087,70 | 11.039,13

Rusa
23 Repiblica | 95,25 | 122,85 | 141,63 | 7627 | 141,06 | 650,96 | 96229 | 960,47 | 1.393,60 | 1.317,47 | 1.257,84 | 1.785,97 | 1.993,18 | 10.898,84

Checa
24 Malasia | 81,58 | 176,32 | 181,58 | 216,00 | 348,38 | 43526 | 573,87 | 847,65 | 1.02523 | 1.453,77 | 1.441,57 | 1.769,78 | 1.990,20 | 10.541,19
25 Filipinas | 76,00 | 22,00 | 37,00 | 28,00 | 33,00 | 89,00 | 9500 | 30500 | 1.148,00  1.748,00 | 1.928,00 | 2.381,00  2.036,00 | 9.926,00
26 Polonia | 61,20 | 82,56 | 98,53 | 133,71 | 197,40 | 197,19 | 408,29 | 660,78 | 928,09 | 877,84 | 1.540,48 | 2.129,03 | 2.442,79 | 9.757,89
27 3 Argentina | 147,11 | 188,91 | 127,26 | 165,90 | 193,44 | 237.91 | 37775 | 654,66 | 893,91 | 1.053,58 | 1.33822 | 1.790,43 | 1.826,02 | 8.995,09
28 Hungaria | 121,57 | 175,06 | 199,71 | 243,88 | 334,32 | 384,74 | 509,50 | 837,36 | 1.124,50 | 1.154,36 | 1.167,14 | 1.298,77 | 1.291,86 |  8.842,77
29 4 CostaRica = 59,65 124,65 153,44 166,76 = 200,34 254,76 417,53 = 499,60 683,48 = 758,17 1.216,53 1.566,84 1.851,98  7.953,73
44 5 Brasil 33,97 | 2697 | 3642 | 2907 | 5337 | 87,73 | 101,53 | 161,16 | 188,90 | 209,28 | 209,84 | 236,02 | 596,32 1.970,58
51 6 Chile 33,40 | 4284 | 6290 | 81,40 | 70,50 | 7420 | 7840 | 8194 | 9597 | 142,66 | 19498 | 229,74 | 205,71 1.394,64
53 7 Uruguay | 10,04 | 1456 | 13,77 | 11,72 | 72,12 | 82,51 | 121,60 | 153,61 | 179,71 | 144,99 | 17694 | 176,94 | 176,94 1.335,44
62 8 Jamaica | 40,40 | 36,60 | 34,14 | 36,00 | 33,10 | 34,46 | 2879 | 2726 | 29,17 | 36,59 | 3843 | 3847 - 413,40
63 9 Colombia | 3,83 7,56 594 | 1648 | 1671 | 21,07 | 3507 | 30,13 | 5328 | 37,09 | 5506 | 50,43 | 66,33 398,98
73 10 Panama - - - - 1440 | 11,70 | 13,80 | 17,90 | 30,20 | 2580 | 2480 | 2510 | 3430 198,00

Nota: La OMC no registra informacion en algunos afios de los paises.

Fuente: elaboracion propia con estadisticas de la Organizacién Mundial del Comercio.
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Tabla 41.
Mundo: Importacion de Comercio de Servicios de Informatica e Informacion 2000 — 2012 (Millones de Dolares)
Rank Rank .
Mundo | América Pais 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | Total
Unidn
28.228 | 32.621 | 37.176 | 45.626 | 55.092 | 55.466 | 57.180 | 63.041 | 64.831 | 439.261
Europea (27)
1 1 %s;fi‘)’: 6230 | 6511 | 6.495 | 7.617 | 8.639 | 10.596 | 13.434 | 15.112 | 16.895 | 18.205 | 21.094 | 24.538 - 155.366
2 Alemania | 4.963 | 6.067 | 6.150 | 7.260 | 8.122 | 8.587 | 9.243 | 11.839 | 13.784 | 12.544 | 14.224 | 16.331 | 16.925 | 136.041
3 Reino Unido | 1.268 | 1.691 | 1.972 | 2.926 | 3.400 | 4.013 | 4.699 | 5515 | 6.416 | 6234 | 6.613 | 6398 | 6.649 | 57.79%
4 Paises Bajos | 1.184 | 1.313 | 1.581 | 2.578 | 3.106 | 3.709 | 4.434 | 5432 | 5775 | 5720 | 5331 | 5.270 | 5385 | 50.818
5 Japon 3.069 | 2.637 | 2.149 | 2.099 | 2.189 | 2442 | 3.126 | 3.598 | 3.962 | 3.777 | 3.572 | 4218 | 4.496 | 41.332
6 Francia 744 967 | 1.201 | 1.240 | 1.438 | 1.781 | 1.985 | 2283 | 2.247 | 5.039 | 4.100 | 5202 | 5.691 | 33.918
7 Ttalia 914 936 | 1.054 | 1.024 | 1.199 | 1.499 | 1.699 | 1.755 | 4.496 | 3.513 | 4331 | 4.545 | 4.600 | 31.564
8 2 Brasil 1.145 | 1.133 | 1.155 | 1.063 | 1.281 | 1.713 | 2.005 | 2273 | 2787 | 2.795 | 3.505 | 4.036 | 4.447 | 29.338
9 Espaiia 1227 | 1.520 | 1.575 | 1.671 | 1.687 | 2.022 | 2111 | 2.622 | 2.833 | 2469 | 2.825 | 3.100 | 2.843 | 28.506
10 Succia 1.078 | 897 868 | 1.176 | 1.407 | 1.519 | 2245 | 3.013 | 3303 | 2.781 | 2.662 | 3.431 | 3.851 | 28.230
11 Bélgica 1395 | 1.603 | 2.003 | 1.867 | 1.983 | 2.193 | 2.868 | 3.053 | 2.899 | 3.656 | 4.071 | 27.590
12 China 265 345 | 1.133 | 1.036 | 1.253 | 1.620 | 1.739 | 2.208 | 3.165 | 3.233 | 2.965 | 3.844 | 3.843 | 26.649
13 3 Canadé 899 926 | 1.304 | 1.636 | 1.705 | 1.802 | 2.033 | 2.502 | 2.662 | 2.887 | 2.897 | 3.184 - 24.436
14 India 577 911 905 686 | 932 | 1.266 | 1.957 | 3.583 | 3.787 | 2.267 | 2.531 | 1.856 | 2.497 | 23.755
15 Finlandia 305 339 372 482 | 735 | 1.155 | 1118 | 1.497 | 1.930 | 3.374 | 2.145 | 2.131 | 2.462 | 18.045
16 Noruega 243 374 | 601 507 | 625 | 1.135 | 1265 | 1.663 | 1.718 | 1.563 | 1.677 | 1.712 | 1.731 | 14.812
17 Austria 375 401 503 664 856 948 | 1.076 | 1.443 | 1.745 | 1.600 | 1.580 | 1.761 | 1.859 | 14.810
18 Dinamarca 825 | 1.142 | 1.353 | 1.615 | 2.001 | 1.674 | 1.973 | 2.148 | 2.014 | 14.744
Rusia,
19 Federacién | 474 557 592 458 320 482 613 956 | 1.424 | 1436 | 1.890 | 2433 | 2.651 | 14.286
de

20 Australia 514 446 543 696 782 802 935 | 1242 | 1313 | 1255 | 1.467 | 1.635 | 1.575 | 13.204
21 Polonia 218 264 | 272 351 422 419 585 869 982 845 | 1.664 | 1.929 | 1.961 | 10.780
2 Irlanda 276 506 554 371 381 438 705 903 | 1.036 | 868 873 945 771 8.629
23 Malasia 201 215 172 197 | 325 379 531 646 896 | 1206 | 1.057 | 1.199 | 1.453 | 8.480
24 Recpl‘;‘:cl;ca 83 106 121 149 | 220 494 | 579 819 957 | 1.001 | 1242 | 1.284 | 1278 | 8332
25 Luxemburgo 282 364 580 683 669 754 772 750 825 936 994 | 7.609
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Tabla 41:
Mundo: Importacion de Comercio de Servicios de Informatica e Informacion 2000 — 2012 (Millones de Dolares)
Rank Rank Pais 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | Total
Mundo | América
26 Hungria 127 160 170 266 390 496 562 688 806 696 697 789 805 6.652
27 Indonesia 468 561 595 679 713 642 585 715 726 5.684
28 Rumania 29 34 27 44 81 351 418 463 734 763 728 578 431 4.682
29 H"%ghﬁzng’ 128 145 225 282 395 427 372 423 512 553 564 541 4.567
30 Portugal 158 149 189 225 208 246 328 399 501 509 488 612 472 4.486
31 Corea, 92 104 124 134 157 183 598 544 571 401 496 559 480 4.442
Republica de
32 Taipei Chino | 217 254 305 248 238 315 313 257 284 330 435 479 568 4.243
33 Singapur 226 277 272 330 315 386 649 667 | 1.069 4.192
34 4 Argentina 149 192 131 139 160 195 226 310 378 427 461 591 718 4.078
35 Grecia 156 125 183 187 223 222 254 380 471 498 544 497 273 4.012
36 Nueva 98 107 121 132 196 249 274 315 368 325 347 453 499 3.486
Zelandia
37 Bélgica- 1.326 | 1.504 - - - - - - - - - - - 2.830
Luxemburgo
38 Repiiblica 57 66 80 123 172 181 200 238 333 313 243 42 | 208 | 2477
Eslovaca
39 5 Chile 78 47 41 75 74 71 73 58 71 312 356 443 554 2.254
40 Ucrania 51 9% 75 67 79 128 137 160 272 220 247 296 371 2.199
41 Croacia 57 70 92 108 124 148 215 270 242 232 258 259 2.076
2 Irén, Rep. 195 216 229 291 347 342 399 2.019
Islamica del
43 Eslovenia 57 58 80 101 119 125 140 184 183 203 186 195 223 1.855
44 Sudafiica 43 44 59 84 114 127 171 194 184 186 201 185 1.592
45 Nigeria 151 176 200 222 186 124 165 176 1.399
46 6 Colombia 46 40 29 72 66 119 143 72 118 109 152 203 193 1.361
47 Filipinas 99 86 80 46 49 62 67 62 80 91 109 193 158 1.182
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Tabla 41:
Mundo: Importacion de Comercio de Servicios de Informatica e Informacion 2000 — 2012 (Millones de Dolares)
Rank | Rank Pais 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | Total
Mundo | América
Venezuela,
48 7 Rep. 67 71 65 58 69 85 94 184 79 79 73 64 67 1.055
Bolivariana
de
49 Pakistan 6 18 34 65 122 113 138 168 192 184 1.040
50 Bulgaria 5 14 14 18 23 40 54 71 66 73 190 186 173 926
51 Serbia 161 206 183 179 157 - 886
52 8 Pert 122 169 153 208 196 - 847
53 Letonia 13 16 16 23 28 51 62 88 100 99 98 120 121 835
54 Estonia 12 13 15 21 29 33 47 71 97 89 95 144 156 822
55 Kazajstan 12 17 15 21 29 53 58 78 89 119 101 87 76 755
56 Malta 2 2 3 4 15 30 53 81 160 173 74 69 68 735
57 Egipto 20 13 14 27 24 27 30 36 79 134 161 88 - 652
Republica
58 e 110 100 100 95 110 70 45 15 ; . 645
59 Iraq 205 177 65 39 1 7 12 - 507
60 ERY 2 8 9 13 21 25 40 4 63 57 54 51 49 432
Macedonia
61 Argelia 39 47 58 80 81 52 62 419
62 Tailandia 34 37 37 55 50 62 76 52 403
63 Chipre 21 16 10 36 32 34 34 38 32 26 39 33 27 380
64 9 Jamaica 7 14 12 20 75 17 24 26 24 p) 36 39 34 371
65 Bermudas 31 28 44 55 66 63 62 350
66 Lituania 13 10 11 16 20 23 23 27 39 37 38 35 54 344
67 Belartis 4 6 10 7 14 13 21 20 36 44 53 52 62 341
68 Namibia 14 13 9 12 15 13 21 16 19 30 31 31 25 250
69 Islandia 2 5 3 14 8 12 17 23 18 ) 38 58 241
70 Angola 1 2 8 18 12 23 27 38 66 46 240
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Tabla 41:
Mundo: Importacién de Comercio de Servicios de Informatica e Informacion 2000 — 2012 (Millones de Dolares)
Rank Rank Pais 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | Total
Mundo | América
7 Uganda 1 11 2 18 10 12 23 33 52 44 226
72 Marruecos 35 41 72 73 222
73 Turquia 15 26 32 30 38 38 35 214
74 Maczo, 16 17 24 25 33 46 ) 204
China
75 10 Costa Rica 9 14 15 10 16 11 14 15 6 12 22 30 28 202
76 Libano 0 0 0 0 0 1 0 2 100 95 198
77 Tanez 6 7 7 10 10 18 22 20 22 38 30 197
78 Moldova 3 12 3 6 4 6 16 16 24 24 23 37 176
79 Azerbaiyén 0 7 8 12 19 21 47 57 172
80 Né:ﬁ;ﬁ:iaessas 14 5 7 9 9 14 13 15 21 27 27 162
Bolivia,
81 11 Pluﬁf:g‘;nal 4 5 5 8 10 11 13 16 17 18 20 34 161
de
82 12 Barbados 5 6 6 7 7 8 7 16 17 37 37 151
83 13 Repiiblica 7 7 7 8 11 12 15 13 24 48 150
Dominicana
90 14 El Salvador 14 10 9 3 6 3 4 7 5 4 7 16 16 103
99 15 Guatemala 4 2 4 1 3 2 11 10 8 9 10 12 1 78
100 16 Honduras 8 5 2 2 3 5 12 15 1 1 3 8 9 74
101 17 Uruguay 2 1 3 2 4 4 4 5 6 9 9 9 9 67
126 18 Trinidad y 19 19
Tabago
128 19 Panama 2 3 5 8 17
130 20 Belice 1 1 0 1 0 1 0 1 1 2 2 3 3 16

Nota: La OMCno registra informacion en algunos aflos de los paises.

Fuente: Elaboracion propia con estadisticas de la Organizacion Mundial del Comercio.
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Anexo 2. Costa Rica: Doing Business (ANO 2011)

Perfil de Pais

Area 51.100 kildémetros cuadrados

Poblacion 4.7 millones

Idioma Espaifiol

Ubicacion En el Istmo Centroamericano, entre las 2 Américas, con puertos en océano
geografica Pacifico y Atlantico.

Indicadores Economicos (Aiio 2009)

PIB (millones de US $) $34,564
PIB per Capita (en miles de US $7,420
$)

Exportaciones (millones de US $) $9,448
Importaciones (millones de US $) $13,596
Inflacién anual 5.34%

Las siguientes compaiiias han establecido sus oficinas en Costa Rica:

“... Abbott Laboratories, Motorola, Vanity Fair, Procter & Gamble, Cargill, Babyliss / Conair, Sylvania,
Schneider Group, Intel, Baxter Healthcare, Sara Lee, Panduit, ITT Canon/C & K, Panasonic, The Coca-

Cola Company, 3M, HP, Cuttler Hammer, Wertern Union, Sykes, Terradyne, Boston Scientific,
Trimpot, Saint Jude Medical, Amazon, Remec...”

Informacion General de Pais

Ambiente Politico e El pais estd gobernado por 3 poderes, Ejecutivo, Legislativo y Judicial,

que mantienen controles y contrapesos en sus respectivas funciones.

e Una Corte Constitucionalresuelve todos los temas de
constitucionalidad.

e Estabilidad Politica: Costa Rica ha elegido todos sus presidentes por
eleccion populardesde 1889.
Abolicion del ejército en 1949.
Numero 1 en Latinoamérica en estabilidad politica segun el Banco

Mundial.
Condiciones e Puesto5]anivelmundialen el Indice de Desarrollo Socialde las
Sociales Naciones Unidas.

e Porcentaje de alfabetizacion: 96%

e Coberturade servicios publicos de salud: 90.4% del totalde la
poblacion.

e Nivel de pobreza:24,7% del totalde la poblacion.

e 6.5% depoblacion viviendo en pobreza extrema.

Infraestructura e Aecropuertos, puertos y carreteras en general requieren inversiones

importantes.

e Soloconsume el 1.4% de sus reservas de agua.

e Bajo costode electricidad: tarifa industrial entre ¢5y ¢9 ($) kw/hr
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Informacion General de Pais

Capacidad de Mano

de Obra

Principales
Productos de
Exportacion

Turismo

Ambiente

Mercados
Internacionales

Inversion
Extranjera

Propiedad
Intelectual

Fuente: Banco

Nivel de desempleo: 7,6% (2010).

Alto nivel educativo: programas bilingiies de inglés en todas las
escuelas ptblicas.

Cargas sociales corresponden a un 48% del salario neto de los
empleados.

La Ley establece salarios minimos y un maximo de horas laborables
porjornada.

Importantes productos de exportacion: microchips y productos
industriales, productos médicos, alimentos procesados, textiles, pifia,
melon, mini-vegetales, follajes, flores, carne, leche y pescado, entre
otros.

El turismo es la segundaactividad en importancia en el pais, recibiendo
mas de 2 millones de visitantes alafio quedejan mas de US $2.000
millones.

Hoteles, transporte aéreo y carrentals estan sujetos a incentivos
turisticos y exenciones impositivas.

Aproximadamente el 35% del territorio del pais estaprotegido en areas
de conservacion.

3er lugaren el mundo en desarrollo ambiental.

Proyectos inmobiliarios deben aprobar los estudios de impacto
ambiental porparte de las autoridades (SETENA).

Acuerdos de libre comercio o de asociacion con Estados Unidos,
China, Unién Europea, Singapur, Centroamérica, Republica
Dominicana, México, Chile, Canad4, Caricom(14 paises de El Caribe)
y Panama.

IED: US $1,450 millones (2010).

No hay limitaciones a la propiedad por parte de extranjeros, salvo en el
caso delarearestringidade la zona maritimo terrestre.

La Constitucion garantiza igualdad de derechos y obligaciones entre
nacionales y extranjeros.

No hay restricciones a repatriacion de capitales niremesas al exterior.
Leyes de propiedad intelectual en armonia conlas normas de la OMC.
Marcas, derechos de autor, patentes, invenciones y modelos
industriales pueden ser protegidos.

Mundial. Reporte  Doing  Business 2011.  Recuperado  de:

http://www.fayca.com/documentos/Doing-Business-Esp-2011.pdf[2012, 24 de Setiembre].


http://www.fayca.com/documentos/Doing-Business-Esp-2011.pdf
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Tratados Socios Vigente a partir de
El Salvador, Guatemala, Honduras, e 04/06/1961 en
Nicaragua y Guatemala, El Salvador
Integracion Economica Costa Rica y Nicaragua
Centroamérica 27/04/1962 en Honduras
23/09/1963 en Costa
Rica
Canada Canadé y Costa Rica 07/11/2002
Antigua y Barbuda, Barbados, e 15/11/2005 en Trinidad
Belice, Dominica, Granada,
Guyana, Jamaica, San Cristobal y Tobago
CARICOM Ni yand, ., . M 30/04/2006 en Guyana
ieves, Santa Lucia, Saint Vicente 01/08/2006 en Barbados
y las Granadinas, Suriname, .
Trinidad y Tobago y Costa Rica 10/03/2011 en Belice
El Salvador, Guatemala,
Chile Honduras, Nicaragua, Chile y Costa 15/02/2002
Rica
China China y Costa Rica 01/08/2011
CAFTA gent’roe}mérica, .E'stados Unidos y 01/01/2009
epublica Dominicana
México México y Costa Rica 01/01/1995
p X Centroamérica y Panama e 24/11/2008.
anama e 01/01/2009, Anexo 3.04
Republica Dominicana Republica Dominicanay Costa Rica 07/03/2002
Peru Pert y Costa Rica 01/06/2013
Singapur Singapur y Costa Rica 01/07/2013
CostaRica, El Salvador, Guatemala,
Honduras, Nicaragua, Panama,
Alemania, Austria, Bélgica,
Bulgaria, Chipre, Croacia (ingres6
Acuerdo de Asociacign | S ¢ 2013 a la UE), Dinamarca, 01/10/2013

entre Centroaméricay la
Union Europea (ACCUE)

Eslovaquia, Eslovenia, Espafia,
Estonia, Finlandia, Francia, Grecia,
Paises Bajos, Hungria, Irlanda,
Italia, Letonia, Lituania,
Luxemburgo, Malta, Polonia,
Portugal, Reino Unido, Republica
Checa, Rumania, Suecia,

(Pilar comercial vigente para

Costa Rica)

Fuente: elaboracion propia con informacion del Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica.
Recuperado de: http://www.comex.go.cr/tratados/index.aspx [2014, 03 de Enero].


http://www.comex.go.cr/tratados/index.aspx

Compromisos de Costa Rica segin el AGCS
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Modos de Suministro:

(1) Suministro transfronterizo;
(3) Presencia comercial;

(2) Consumo en el extranjero;
(4) Presencia de personas fisicas

Sector o sub-sector Limitaciones al Acceso a Limitaciones al Trato Nacional Cor.n]')romlsos
Mercados adicionales
1. Compromisos Horizontales para el sector servicios
(3) Ninguna (3) Laley proveerestricciones
(4) Sin consolidar, excepto a en la participacion de
medidas que afectan la personas fisicas y/o
entrada y la permanencia juridicas extranjerasen la
temporal de gerentes, concesion del Estado, para
directores el uso de la zona maritimo
administrativos, terrestre
supervisores y los (4) Sin consolidar, la
ejecutivos de empresas, limitacion es la misma que
la limitacién implica que afecta a las personas fisicas
no haya mas de dos en en el acceso a mercados.
cada empresa.
2. Compromisos relativos a los Servicios de Informatica y Servicios Conexos (01.B)
Servicios de (1) Sin consolidar (1) Sin consolidar
consultoria en (2) Ninguna (2) Ninguna
instalacion de (3) Sin consolidar (3) Sin consolidar
L . (4) Sin consolidar, excepto a (4) Sin consolidar, excepto a lo
equipo informatico . '
lo que se refiere a los que se refiere a los
(CPC841) compromisos compromisos horizontales
horizontales.
Servicios de (1) Sin consolidar (1) Sin consolidar
aplicacion de (2) Ninguna (2) Ninguna
programas de (3) Sin consolidar (3) Sin consolidar
. - (4) Sin consolidar, excepto a (4) Sin consolidar, excepto a lo
informatica (CPC . ‘
lo que se refiere a los que se refiere a los
842) compromisos compromisos horizontales
horizontales.
Servicios de (1) Sin consolidar (1) Sin consolidar
tratamiento de datos (2) Ninguna (2) Ninguna
(CPC 843) (3) Sin consolidar (3) Sin consolidar
(4) Sin consolidar, excepto a (4) Sin consolidar, excepto a lo
lo que se refiere a los que se refiere a los
compromisos compromisos horizontales
horizontales.
Servicios de bases (1) Sin consolidar (1) Sin consolidar
de datos (CPC 844) (2) Ninguna (2) Ninguna
(3) Sin consolidar (3) Sin consolidar
(4) Sin consolidar, excepto a (4) Sin consolidar, excepto a lo
lo que se refiere a los que se refiere a los
compromisos compromisos horizontales
horizontales.
Fuente: eclaboracion propia con informacion de la OMC. Recuperado de:

http://tsdb.wto.org/default.aspx 09 nov 2013 [2013, 09 noviembre].


http://tsdb.wto.org/default.aspx%2009%20nov%202013%20%5b2013
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Otros Tratados y Acuerdos vigentes en Costa Rica

Tratados en negociacion

Asociacion Europea de Libre Comercio

Canada
Colombia
Tratados en proceso e México
legislativo e Pera
Acuerdos Bilaterales de e Alemania, Argentina, Canada, Chile, Taiwan, Corea, Espaiia,
Inversion Francia, Paises Bajos, Paraguay, Republica Checa, Suiza y
Venezuela.
Acuerdos Multilaterales e A partir del 01/01/1995, con su ingreso a la OMC, como
y Plurilaterales Miembro. Entre los acuerdos plurilaterales se encuentra el

Acuerdo sobre la Tecnologia de la Informacion.

Fuente: claboracion propia con informacion del Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica.
Recuperado de: http://www.comex.go.cr/tratados/index.aspx [2012, 23 de Setiembre].


http://www.comex.go.cr/tratados/index.aspx

Anexo 4: Normativa

1. Relacionada con las TIC's

Tratados Internacionales y normas de la Comunidad Centroamericana

N° 6083 del 29 de agosto de 1977, Convenio de Berna para la Proteccion de Obras
Literarias y Artisticas.

N° 7475 del 20 de diciembre de 1994, Acuerdo sobre Aspectos de los Derechos de
Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio.

N° 7967 del 22 de diciembre de 1999, Tratado de la Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual (OMPI) sobre la Interpretacién o Ejecucion y Fonogramas.

N° 7968 del 16 de diciembre de 1999, Tratado de la Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual (OMPI) sobre Derechos de Autor

Leyes y los demas actos con valor de ley

N° 1758 del 19 de junio de 1954, Ley de Radio y Television.

N° 4755 del 03 de mayo de 1971, Cddigo de Normas y Procedimientos Tributarios.

N° 6683 del 14 de octubre de 1982, Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos.

N° 7169 del 13 de junio de 1990, Ley de Promocion del Desarrollo Cientifico y
Tecnologico.

N° 7397 del 10 de mayo de 1994, Reforma a la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos
Conexos.

N° 7494 del 02 de mayo de 1995, Ley de Contratacion A dministrativa.

N° 7557 del 20 de octubre de 1995, Ley General de Aduanas.

N° 7637 del 21 de octubre de 1996, Ley de Notificaciones, Citaciones y Otras
Comunicaciones Judiciales.

N° 7832 del 30 de setiembre de 1998, Ley de Autorizacion para el Paso de Cables
Submarinos por el Mar Territorial y para el Anclaje en el Territorio Nacional.

N° 7961 del 17 de diciembre de 1999, Ley de Proteccion a los Sistemas de Trazados de
los Circuitos Integrados.

N° 8039 del 12 de octubre de 2002, Ley de Procedimientos de Observancia de los
Derechos de Propiedad Intelectual.

N° 8220 del 04 de marzo de 2002, Ley de Proteccién al Cudadano del Exceso de
Requisitos y Tramites Administrativos.

N° 8262 del 02 de mayo de 2002, Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas
Empresas.

N° 8422 del 06 de octubre de 2004, Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento
Ilicito en la Funcién Publica.

N° 8454 del 22 de agosto de 2005, Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos
Electronicos.

N° 8642 del 04 de junio de 2008, Ley General de Telecomunicaciones.

N° 8660 del 29 de julio de 2008, Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las
Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones.
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N° 8968 del 07 de junio de 2011, Ley de Proteccion de la Persona Frente al Tratamiento
de sus Datos Personales.

Decretos

N° 24611-J del 04 de setiembre de 1995, Reglamento a la Ley de Derechos de Autor y
Derechos Conexos.

N° 25116-MP-MICIT del 30 de marzo de 1996, cre6 la red GOBNet, declarando de
interés nacional el desarrollo de una plataforma de comunicaciébn e mnformacion
mediante Internet y para contener a su vez redes de otros sectores.

N° 26628-MICIT del 01 de diciembre de 1997, declara el interés publico el acceso a
Internet.

N° 29559 del 31 de mayo de 2001, para autorizacién de la Ruta que seguird el Cable
Submarino de Fibra Optica por ARCOS.

N° 30151-J del 01 de febrero del 2002, sobre la prevencion y combate del uso ilegal de
programas de computo en el Gobierno Central.

N° 30628-MICIT del 01 de agosto del 2002, que designa a la Academia Nacional de
Ciencias como la depositaria del Dominio Superior (Top-Level Domamn. TLD) de
Internet para Costa Rica.

N° 31681 del 20 de enero del 2004, para la creacion de la Comision Nacional de
Tecnologias de Informacién y la Comunicacion (CONATIC).

N° 32083 del 24 de agosto del 2004, para la creacion de la Comision Internet Costa Rica
(CI-CR).

Demas normas

Directriz N° 40 del 28 de abril de 2005, dictada por el Presidente de la Republica y el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia para que en un plazo de seis meses las entidades
publicas establezcan una pagina web y que en dieciocho meses ofrezcan sus principales
servicios a través de esa pagina.

Proyectos de ley presentados en la agenda legislativa relacionados con la Sociedad
de la Informacién*®

N° 18041, Ley de fortalecimiento de la Gestion Tributaria, para la reforma en el modelo
tributario y aduanero.

N° 18172, modificacion al articulo 29 de la Constitucion Politica de Costa Rica, reforma
para el reconocimiento al derecho a la comunicacion y el derecho de acceso en banda
ancha a las TIC, garantizado por el Estado.

#¢ Universidad de Costa Rica. Programa Sociedad de la Informacion y el Conocimiento.
Informe 2011 Hacia la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento en Costa Rica.
Recuperado de: http://www.prosic.ucr.ac.cr/Informe%202011/informe2011.html  [2013,
20 de Marzo].
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N° 18230, proyecto de ley especial que vela por la proteccion de la nifiez y la
adolescencia frente a la violencia y el delito en el &mbito TIC y reforma al Codigo Penal.
N° 18296, Ley de Adicion de un nuevo articulo 50 al titulo IV de la Constitucion
Politica de Costa Rica, busca el derecho que tienen todos los ciudadanos acerca de la
proteccion de la informacion, y porque cada persona tiene derecho a tener o no una
personalidad virtual y los ciudadanos tienen a que se encuentre regulado el contenido,
presencia y proyeccion de esta informacion.

2. Otra Normativa que aplica a las PYME

Leyes y los demas actos con valor de ley

N° 8262, Ley Fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas y sus reformas.

N° 8296, Reforma al Transitorio III de la Ley N° 8262, sobre el programa de
fortalecimiento para la innovacion y desarrollo tecnolégico de las PYME (Fondo
PROPYME).

Ley N° 8634, Sistema de Banca para el Desarrollo.

Ley N° 7494, Ley de Contratacion Administrativa y sus reglamentos.

Decretos

N° 37121, reforma integral al Reglamento General a la Ley de Fortalecimiento de las
Pequefias y Medianas Empresas

N° 37105, Reglamento de creacion del Sistema Integrado de Desarrollo al Emprendedor
y la PYME.

N° 33305-MEIC-H, Reglamento Especial para la Promocion de las PYME en la
Compras de Bienes y Servicios de la Administracion.

N° 34853-MEIC, Reglamento al Fondo Especial para el Desarrollo de las Micro,
Pequefia y Medianas Empresas (FODEPYME)

N° 34901-MEIC-MAG, Reglamento a la Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo.
N° 35585, reforma al inciso g) articulo 3 de Decreto N° 33111 sobre el Reglamento
General a la Ley N° 8262.

N° 36343-MEIC Reglamento de creacion del Sistema Nacional de Emprendimiento.

N° 36575-MICIT-MEIC, Reglamento para el programa de fortalecimiento para la
mnnovacion y desarrollo tecnologico de las PYMES (Fondo PROPYME)

N°33411-H, Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa
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Anexo 5: Instituciones para Apoyo a PYME"

Con apoyo financiero:

Asociacion Costarricense para Organizaciones de Desarrollo (ACORDE); Asociacion
ADRI; Bancrédito; Banco de Costa Rica; Banco Improsa; Banco Nacional de Costa
Rica; Banco Popular y de Desarrollo Comunal (FODEPYME); BAC San José; Bolsa
Nacional de Valores; Citibank; Coopeservidores; CoopeMupro;, Coope San Ramon;
Financiera Desyfin; Fundacién Costa Rica — Canadd; Fundacién de la mujer; Infocoop;
Instituto Nacional de la Mujer (Inamu); JAPDEVA; MINAET; MICIT; Parque-Tec;
Pronamype; RedCom; Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD)

Con apoyo no financiero:

Asociacion Costarricense para Organizaciones de Desarrollo (ACORDE); Bancrédito;
Banco de Costa Rica; Banco Improsa; Banco Nacional de Costa Rica; BAC San José;
Costa Rica Innova (CRInnova); Cémara de Comercio de Costa Rica; Céamara
Costarricense de Tecnologia (CAMTIC); Camara de Exportadores de Costa Rica
(CADEXCO); Camara de Industrias (CICR); Camara Nacional de Comerciantes
Detallistas y Afines; Camara Textil Costarricense; Colegio Universitario de Cartago
CUC; CONICIT; CoopeMuro; Correos de Costa Rica; Colegio Universitario de Limon;
CEGESTI; Fundacion de Ila Mujer; Fundacion Omar Dengo; Fundacion para el
Desarrollo Sostenible (FUNDES); INA; InBio; Infocoop; Instituto Nacional de la Mujer
(INAMU); Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO); Instituto
Tecnolégico de Costa Rica; JAPDEVA; MINAET; MICIT; COMEX; Parque Tec;
Pronamype; PROCOMER; Pymes de Costa Rica; Sistema de Banca para el Desarrollo
(SBD); Universidad Catolica de Costa Rica; Universidad de Costa Rica; Universidad de
San Marcos; Universidad Estatal a  Distancia; ULACIT; UNA; UT

*" El Financiero. Manual para PYME N°2, Serie 2012, Servicios Institucionales para las Pyme.
Recuperado de:
http://www.elfinancierocr.com/accesolibre/2012/junio/10/manualpyme2012 02.pdf [2012, 01
de Setiembre]
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Anexo 6: Incentivos en Régimen de Zona Franca

Impuesto en Costa Rica/ otros Tas.a. Régimen de Zona Franca
Impositiva

En zona franca exencion completa/ parcial del
Impuesto sobre las utilidades 30% anl.le.s.to sobre larentapor86 4 anos *conla

posibilidad de renovar estaexencion por

miultiples periodos, sobre reinversion
Aranceles de Vaﬁa .
importacion/exportacién dependiendo | 100% exencion

del producto
Impuesto de remesas al exterior 15% 100% de exencion
Impuesto general sobre las 13% 100% fle exencion en la compra local de bienes /
ventas servicios
Timbres 1% 100% de exencion
Impuesto a las propiedades 0.25% 100% de exencion porun periodode 10 afios
Ir‘npues‘to sobre el traspaso de 1.5% 100% de exencidn porun periodode 10 afios
bienes inmuebles
Impuesto de patente municipal 0.3% 100% de exencion porun periodode 10afios
Impu(fs to sobre la‘reten.cl.on de Hasta un 25% | 100% de exencion
regalias, honorarios y dividendos
Impuesto al interés 8% 100% de exencion
Limitacion de los expatriados en Ni
inguno

el pais

Impuesto sobre los expatriados
en el pais

Creacion de empleo y becas
Notas:

Manufactura:

Todos los residentes de Costa Rica y no residentes que trabajan en
el territorio de Costa Rica bajo una relacion de trabajo estan
sujetos a las retenciones y las cotizaciones a la seguridad social.
El impuesto sobre la renta personal se incrementa a 15%

Entrenamiento técnico especializado disponible a través del INA

* Si la compafia establece sus operaciones en una zona de menor desarrollo, la

total/parcial exencion del impuesto a las utilidades se incrementa a un periodo de 12 6 6

afos con la posibiidad de renovar esta exencion por multiples periodos, sobre

reinversion.

* Minimo nivel de empleo (100 trabajadores) e inversion minima requerida en

activos fijos (US $10.000.000) para ser completada en 8 afios

*® Ministerio de Comercio Exterior - CINDE. Invirtiendo en CR Costa Rica (Marzo, 2012). Recuperado
de: www.slideshare.net/comexcr/cinde-invirtiendo-en-costa-rica [2013, 24 de Setiembre].


http://www.slideshare.net/comexcr/cinde-invirtiendo-en-costa-rica

Servicios:

* Inversion minima requerida en activos fijos: US $150.000 (dentro de un parque
industrial) y US $2.000.000 (fuera de un parque industrial) para ser completada en 36
meses. Inversion requerida en zonas de menor desarrollo se reduce a US $100.000 y
US$500.000 respectivamente.

*Al menos 50% de los servicios deben ser exportados.

Incentivos en Régimen de Zona Franca fuera de la GAM

Principales Requisitos

. @
Requisitos Empresas de manufactura bajo la Ley 7210
Nivel minimo de exportaciones 75%
Pertenece asector estratégico No se requiere
Nivel minimo de empleo No se requiere
Inversién minima (1) US $100.000

Notas:

GAMA: Gran Area Metropolitana Ampliada.

El nivel minimo de exportaciones es obligatorio. Las empresas manufactureras se
registran en el régimen de zonas francas bajo la clasificacion (a). Esta clasificacion
seguira siendo otorgada hasta el afio 2015 (o mas tarde sila OMC renueva la extension).

Una empresa de manufactura en el régimen de ZF que tenga la clasificacion (a)
puede cambiarse a la clasificacion (f) (Ley 8794) para poder disfrutar de incentivos

nuevos / adicionales.

(1) $100.000 en activos fijos dentro de un parqueindustrial o $500.000 fuera de parque.
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Régimen de Zona Franca (fuera de la GAM)

Principales Requisitos

Requisitos

®

Empresas de manufactura bajo la Ley 8794

Proyectos de
pequefia escala

Nivel de exportaciones No se requiere
Pertenecer asector estratégico (1) No se requiere

Nivel minimo de empleo No se requiere
Inversion minima (2) $100.000
Notas:

Se debe cumplir con otros requisitos

administrativos

Proyectos de
mediana escala
No se requiere

Si
100
$100.000

mternacional de la inversion, no ser contribuyente en Costa Rica)

(1) Por ejemplo: Proyectos de Manufactura Avanzada y Ciencias de la Vida,

Proyectos de
grande escala
No se requiere

No se requiere

100
$10.000.000 (3)

(demostrar movilidad

actividades de investigacion y desarrollo (I+D), proyectos de innovacion.

(2) $100.000 en activos fijos dentro de un parque industrial o $500.000 fuera de

parque.

(3) Inversion en activos fijos (no se incluye el tercero). Debe ser completado en 8

anos.
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Régimen de Zona Franca (fuera de la GAM)

Principales Incentivos

209

F(f) Ley 8794

Exencion de (f) Ley 8794 Provectos de
Impuesto de Periodo (a) Ley 7210 Proyectos de Y .
Renta pequeiia escala * gral:sli/al;::glana
Impuesto de la 6 afios 0% 0% 0%
renta (Tasa 6 afios 0% 5% 0%
. . |
L“;I:]“f/(‘)t)”a de ley 6 afios 15% 15% 15%
Crédito fiscal Ilimitado No existe 10% 10%
Il?;g)rmuento del Ilimitado No existe Hasta 10 anos Hasta 10 anos
Aranceles de Sin limite Exencion del Exencion del Exencion del
Importacion 100% 100% 100%
?:I?:::;gsdjl Sin limite Exencion del Exencion del Exencion del
. . . 100% 100% 100%
bienes y servicios
:mpuesto SObie Sin limit Exencion del Exencion del Exencion del
as remesas a i fmite 100% 100% 100%

extranjero

Nota: Una renovacion adicional de 8 afios se puede otorgar si se hace una reinversion significativa

(articulo 20bis).

Pertenecen a sectores estratégicos los proyectos que cumplan con alguna de las

siguientes condiciones:

1. Emplea anualmente al menos 200 trabajadores en promedio, debidamente

reportados en planilla, a partir de la fecha de inicio de operaciones productivas.

2. Se ubica en algunas de las siguientes industrias:

a) Electronica

microprocesadores,

avanzada

(tales

equipo

catodicos, conectores avanzados, equipo de sonido y video digital).

b) Componentes electronicos avanzados

c¢) Dispositivos,

ortodoncia, dental y optometria) y sus

especializados.

equipos,

implantes

como: equipo de cOémputo e impresion,
de comunicacion, circuitos integrados, tubos
e isumos médicos (incluidos ortopedia,

empaques o0 envases altamente



d)

g)
h)

)

Automotriz (dispositivos € insumos)
Piezas y componentes maquinados de alta precision.
Aeroespacial y aeronautica.
Industria farmacéutica y biotecnologia
Energias renovables (tales como: celdas fotovoltaicas / solares, bateria de
polimero u otros materiales avanzados, pilas de combustible, partes y
componentes de turbinas eolicas y/o hidroeléctricas).
Automatizacion y sistemas de manufactura flexibles (tales como: equipos de
control de proceso computarizado, mstrumentacion de procesos, equipos
robdticos, equipos mecanizados de control numérico computarizado).
Materiales avanzados (tales como: polimeros o biopolimeros, super conductores,
ceramicas finas o avanzadas, compuestos de alta resistencia, pigmentos, nano
particulas y sus formulaciones).
Destina al menos el equivalente al 0.5% de sus ventas en la operacion local a
gastos en investigacion y desarrollo.
Cuenta para su operacion local con al menos una de las siguientes
certificaciones:

a) ISO 14001 (14004) o equivalente.

b) LEED o equivalente.
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Anexo 7: Instrumento del Cuestionario aplicado a Empresas del Sector TIC

Cuestionario a Empresas del sector TIC en Costa Rica

Justificacion:

El presente cuestionario se aplica a las empresas suplidoras locales y multinacionales queinteractuan en el
sector TIC costarricense, y que realizan encadenamientos para la exportacion. Se aclara que la informacion
registradaen este cuestionario serautilizada de manera generalizada, sin mencionar nombres de empresas,
en el Trabajo Final de Graduacion desarrolladopor la Srta. Isabel Roda Abarca, estudiante de la carrera
Administracion Aduanera y Comercio Exterior de la Universidad de Costa Rica, con el tema
"Fortalecimiento de los Encadenamientos para la Exportacion de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion desde CostaRica. El caso de PROCOMER'". El objetivo general es disefiar una propuesta
de fortalecimiento de encadenamientos para la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica. Los
objetivos especificos son: 1) Conocer el entorno, la evolucion y situacion actual del comercio de las
tecnologias de informacion y comunicacion en el mundo y en Costa Rica, y el marco tedrico de las
propuestas de fortalecimiento, 2) Describir la situacion de los encadenamientos para la exportacion en el
sector de servicios de las tecnologias de informacion y comunicacion en Costa Rica y el papel de
PROCOMER, 3) Analizar la accion de la Direccion de Encadenamientos para la Exportacion de la
Promotora de Comercio Exterior en el sector de las tecnologias de informacion y comunicacion, 4)
Disefiar una propuesta de fortalecimiento de encadenamientos para PROCOMER.

Instrucciones:
1. Lea con detenimiento cada una de las preguntas planteadas

1. Informacién General de 1a Empresa

Preg.1.- Nombre de la Empresa

Respuesta: (1)

Preg.2.- Domicilio:

Respuesta:(1)

Preg.3.- El tamafio de su empresa, de acuerdo a la cantidad de empleados es:
(* Esta pregunta es obligatoria)
(* Marque una sola opcion)

[J Micro (5 6 menos empleados) (1)

[ Pequefia (6 a 30 empleados) (2)

[J Mediana (31 a 100 empleados) (3)
[] Grande (Mas de 100 empleados) (4)

2. Fstablecimiento de 1a empresaen Costa Rica

Preg.4.- Sefiales las organizaciones costarricenses, que le brindaron asesoria para el establecimientode su
empresa en CostaRica. (Puede elegir varias opciones).
(* Esta pregunta es obligatoria )

[J 1. Camara de Comercio de Costa Rica (1)
[ 2. Camara de Exportadores de Costa Rica (CADEXCO) (2)
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. Camara de Industrias de Costa Rica (CICR) (3)

. Camara de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (CAMTIC) (4)
. Coalicion Costarricense de Iniciativas de Desarrollo (CINDE) (5)

. Comision Asesora de Alta Tecnologia (CAATEC) (6)

. Entidad financiera (7)

AW

Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) (8)
Ministerio de Comercio Exterior (COMEX) (9)
0. Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) (10)
1. Parque-Tec (11)
2. Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER) (12)
13. Secretaria Técnica del Gobierno Digital (13)
[ 14. Universidad de Costa Rica (UCR) (14)
L] NS/NC (15)
[ Otro (Por favorespecifique) (16)

5
6
7
8
9
1
1
1

OO0OOoOoOooOoodn

3. Area Comercial

Preg.5.- (Es su empresa, exportadora directa de servicios?
(* Esta pregunta es obligatoria )
(* Marque una sola opcion)

O si (1)
0 No (2)

Preg.6.- (A cudles paises ha exportado? (Puede elegir varias opciones)
(* Esta pregunta es obligatoria)

. Canada (1)

. Estados Unidos (2)

. México (3)

. Guatemala (4)

. El Salvador (5)

. Honduras (6)

. Nicaragua (7)

. Panama (8)

. Argentina (9)

. Chile (10)

. Colombia (11)

. Pert (12)

. Reptiblica Dominicana (13)

. Islas menores (incluye Trinidad y Tobago) (14)
. Alemania (15)

. Espaiia (16)

. India (17)

. China (18)

O 19. Ninguno (19)

[ Otro (Por favorespecifique) (20)

AW N —

(N
— = e = e = = = = \ O 00 <] O\ W

O nhWN— O

Preg.7.- Su empresa brinda servicios en el area de desarrollo de software: paquetes de software, software
para empotrar como componente para un hardware, software a la medida y el outsourcing de software.
(* Esta pregunta es obligatoria)

(* Marque una sola opcion)
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O Si (1)
O No (2)

Indique un porcentaje estimado de las ventas realizadas a empresas extranjeras

(* Esta pregunta es obligatoria )

(* Marque una sola opcion)

(* Contestarsolo si:han contestado a "Su empresa brinda servicios en el area de desarrollo de software:
paquetes de software, software para empotrar como componente para un hardware, softwarea la medida y
el outsourcing de software." : "Si")

[00-10% (1)
O 11 -20% (2)
O 21 -30% (3)
[ 31 - 40% (4)
O 41 - 50% (5)
[ 51 - 60% (6)
O 61 - 70% (7)
O 71 - 80% (8)
O 81 - 90% (9)
1 91 - 100% (10)

Preg.8.- (Brinda su empresa servicios de multimedia digital, tales como: produccién multimedia y de
animacion, arte digital, contenido cultural, contenido para television digital y servicios interactivos (juegos
digitales, musica, etc, que se pueden hacer en la Web)?

(* Esta pregunta es obligatoria )

(* Marque una sola opcion)

O si (1)
1 No (2)

Indique un porcentaje estimado de las ventas realizadas a empresas extranjeras

(* Esta pregunta es obligatoria )

(* Marque una sola opcion)

(* Contestarsolo si:han contestado a";Brinda su empresas servicios de multimedia digital, tales como:
produccidn multimedia y de animacion, arte digital, contenido cultural, contenido para television digital y
servicios interactivos (juegos digitales, misica, etc, que se pueden hacer en la Web)?" : "Si" )

J 0 -10% (1)
O 11 -20% (2)
0O 21 -30% (3)
O 31 -40% (4)
[ 41 - 50% (5)
[ 51 - 60% (6)
[ 61 -70% (7)
O 71 - 80% (8)
O 81 -90% (9)
O 91 - 100% (10)
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Preg.9.- ;Presta su empresa servicios de E-Commerce, tales como: aplicaciones y plataformas
transaccionales y servicios de comercio digital, incluyendo telemercadeo y compras en linea?

(* Esta pregunta es obligatoria )

(* Marque una sola opcion)

O si (1)
O No (2)

Indique un porcentaje estimado de las ventas realizadas a empresas extranjeras

(* Esta pregunta es obligatoria )

(* Marque una sola opcion)

(* Contestar solo si: han contestado a ";Presta su empresa servicios de E-Commerce, tales como:
aplicaciones y plataformas transaccionales y servicios de comercio digital, incluyendo telemercadeo y
compras en linea?": "Si").

O 0-10% (1)
O 11 -20% (2)
O 21 - 30% (3)
0 31 - 40% (4)
[ 41 - 50% (5)
[ 51 - 60% (6)
[ 61 - 70% (7)
0 71 - 80% (8)
[J 81 -90% (9)
[ 91 - 100% (10)

Preg.10.- ;Se dedica su empresa a servicios de e-learning, tales como: desarrollo de contenidos,
metodologias, procesos enfocados a la educacion.

(* Esta pregunta es obligatoria )

(* Marque una sola opcion)

O Ssi (1)
O No (2)

Indique un porcentaje estimado de las ventas realizadas a empresas extranjeras

(* Esta pregunta es obligatoria )

(* Marque una sola opcion)

(* Contestar solo si:

han contestado a";Se dedica su empresa a servicios de e-learning, tales como: desarrollo de contenidos,
metodologias, procesos enfocados a la educaciéon." : "Si" de la pagina "3. Area Comercial".)

O 0-10% (1)
O 11 -20% (2)
O 21 - 30% (3)
O 31 -40% (4)
[ 41 - 50% (5)
[ 51 - 60% (6)
O 61 - 70% (7)
O 71 - 80% (8)
1 81 - 90% (9)
[ 91 - 100% (10)
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Preg.11.- ;Presta su empresaservicios de telecomunicaciones y redes, tales como: servicios convergentes
de comunicacionde voz, datos e imagen, y plataformas y redes fisicas de acceso a as comunicaciones?
(* Esta pregunta es obligatoria )

(* Marque una sola opcion)

O si (1)
O No (2)

Indique un porcentaje estimado de las ventas realizadas a empresas extranjeras

(* Esta pregunta es obligatoria )

(* Marque una sola opcion)

(* Contestarsolo si:han contestado a";Prestasu empresaservicios de telecomunicaciones y redes, tales
como: servicios convergentes de comunicacionde voz, datos e imagen, y plataformas y redes fisicas de
acceso a as comunicaciones?": "Si")

O 0-10% (1)
O 11 -20% (2)
O 21 - 30% (3)
0 31 - 40% (4)
[ 41 - 50% (5)
[ 51 - 60% (6)
[ 61 - 70% (7)
0 71 - 80% (8)
[J 81 -90% (9)
[ 91 - 100% (10)

Preg.12.- ;Presta su empresaservicios de comercializacion tecnologica, tales como: comercializacion de
computadoras, equipos para computo, productos de software?

(* Esta pregunta es obligatoria )

(* Marque una sola opcion)

O Ssi (1)
O No (2)

Indique un porcentaje estimado de las ventas realizadas a empresas extranjeras

(* Esta pregunta es obligatoria )

(* Marque una sola opcion)

(* Contestarsolo si: han contestado a";Prestasu empresaservicios de comercializacion tecnoldgica, takes
como: comercializacion de computadoras, equipos para computo, productos de software?": "Si")

00 - 10% (1)
O 11 -20% (2)
O 21 - 30% (3)
0 31 - 40% (4)
[ 41 - 50% (5)
O 51 - 60% (6)
[ 61 - 70% (7)
0 71 - 80% (8)
I 81 - 90% (9)
[ 91 - 100% (10)



216

Preg.13.- ;, Se dedica su empresa a servicios de call centery back office y centros de negocios basados en
tecnologias digitales?

(* Esta pregunta es obligatoria )

(* Marque una sola opcion)

O si (1)
O No (2)

Indique un porcentaje estimado de las ventas realizadas a empresas extranjeras

(* Esta pregunta es obligatoria )

(* Marque una sola opcion)

(* Contestarsolo si:han contestado a";Se dedica su empresa a servicios de call center y back office y
centros de negocios basados en tecnologias digitales?": "Si").

O 0-10% (1)
O 11 -20% (2)
[J 21 -30% (3)
[ 31 -40% (4)
[ 41 - 50% (5)
[ 51 - 60% (6)
[ 61 -70% (7)
(] 71 - 80% (8)
[J 81 -90% (9)
1 91 - 100% (10)

4. Obstaculos Comerciales

Preg.14.- Sefiale los factores internos que han incrementado progresivamente su capacidad para exportar:
(* Esta pregunta es obligatoria)

. Apoyo de subsidiarias de su empresa que poseen mayores conocimientos sobre el nego cio. (1)
. Calidad del servicio ofrecido. (2)
. Condiciones de crédito negociadas con los proveedores y compradores de sus servicios. (3)
. Costo de mano de obra contratada. (4)
. Desarrollo de un plan de exportacion de servicios. (5)
. Encadenamientos con proveedores internacionales. (6)
. Encadenamientos con proveedores nacionales. (7)
. Especializacion de mano de obra contratada. (8)
. Especializacion de servicios ofrecidos. (9)
0. Estructura organizacional. (10)
1. Estructuracion de un plan de mercadeo nacional e internacional. (11)
12. Garantia ofrecida a los clientes por los servicios adquiridos. (12)
13. Implementacion de plan de compras para los insumos requeridos en el proceso de produccion del
rvicio. (13)
14. Innovacion. (14)
15. Internamente ha estructurado la normalizacion de procesos. (15)
16. Medios para realizar los pagos (transferencias electronicas, cheques, etc). (16)
17. Nivel de servicio al cliente. (17)
18. Plataforma tecnoldgica existente. (18)
19. Practicas Gerenciales (planificacion estratégica, reingenieria, benchmarketing, etc). (19)
20. Tiempo de entrega negociado con clientes. (20)
21. Ubicacion espacial de su empresa. (21)
22. Valor agregado es diferente al de su competencia. (22)

1
2
3
4
5
6
7
8
9
1
1

OOoOooOoOoods oOooooooooooogd
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] Otro (Por favorespecifique) (23)

Preg.15.- Sefiale los factores externos quehan incrementado progresivamente su capacidad de exportar
(Puede elegir varias opciones)
(* Esta pregunta es obligatoria )

. Acuerdos bilaterales vigentes. (1)

. Apoyo financiero de entidades financieras. (2)

. Capacitaciones impartidas por el Estado. (3)

. Clima politico. (4)

. Comercio electronico. (5)

. Conocimiento de la competencia internacional y su tamafio. (6)

. Conocimiento de la competencia nacional y su tamafio. (7)

. Costo de la materia prima. (8)

. Destino de las exportaciones. (9)

. Mayor cantidad de mano de obra especializada en su sector. (10)

. Mejora de plataforma tecnolégica en Costa Rica. (11)

. Participacion en misiones comerciales, ferias, cursos, seminarios, etc. (12)
. Relacion con proveedores internacionales. (13)

. Relacion con proveedores nacionales. (14)

. Situacion economica de Costa Rica. (15)

] 16. Tratados de libre comercio vigentes. (16)

] Otro (Por favorespecifique) (17)

N O
— e e = = \ O 00 I O\ N RN =
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5. Proveedores

(Compra, en Costa Rica, servicios del sector tecnologias de informacién y comunicaciones a suplidores
locales?

(* Esta pregunta es obligatoria )

(* Marque una sola opcion)

O Ssi (1)
O No. (2)

Preg.16.- (Por qué adquiere dichas mercancias y/o servicios en Costa Rica?
(* Esta pregunta es obligatoria )
(* Marque una sola opcion)

O Vinculacién a largo plazo con uno o varios proveedores locales. (1)

[ Se realizan compras esporadicas a cualquier proveedor local que cumpla con las condiciones
establecidas por su representada. (2)

[ Otro (Por favorespecifique) (3)

Preg.17.- Sefiale los obstaculos quelos suplidores locales hanresuelto para cumplir con sus solicitudes de
servicios del sector TIC.
(* Esta pregunta es obligatoria ) (1)
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Preg.18.- ;Cuantos suplidores locales de servicios del sector TIC, contrata su empresa?
(* Esta pregunta es obligatoria )
(* Marque una sola opcion)

0o
O1a5Q)
Od6al100)
O11al5@)
0 16 2 20 (5)
[ Mas de 20 (6)

Preg.19.- (Cual es el tamafio del 80% de sus suplidores locales de servicios del sector TIC?
(* Esta pregunta es obligatoria )
(* Marque una sola opcion)

[J Micro (5 6 menos empleados) (1)
[ Pequefia (6 a 30 empleados) (2)

[] Mediana (31 a 100 empleados) (3)
[] Grande (Mas de 100 empleados) (4)

Preg.20.- (Cuédl es el periodo de relacion con sus suplidores nacionales actuales, del sector TIC?
(* Esta pregunta es obligatoria )
(* Marque una sola opcion)

[] Menos de 1 afio (1)

[0 De 1a 5 afios (2)

[ De 6 a 10 afios (3)

[ Mas de 10 afios (4)

[ Otro (Por favorespecifique) (5)

Preg.21.- Indique eltipo de suplidores locales del sector TIC, que su representada requiere, adicionales a
los ya existentes, y que a la fechano haubicado en CostaRica. Explique cudlhasido el inconveniente. Si
la situacion no aplica a su empresa, favor, indique NO APLICA.

(* Esta pregunta es obligatoria ) ()




Innovacion

Preg.22.- (Ha realizado los siguientes cambios en su empresa?
(* Esta pregunta es obligatoria )
(* Marque una sola opcion por fila)

Cambios Si(1) No(2) | NS/NC@3)
1. Lanzamiento de un nuevo servicio del sector TIC, en el [ [ O
mercado nacional. (1)
2. Lanzamiento de un nuevo servicio del sector TIC, en el [ [
mercado internacional. (2)
3. Mejoras en el servicio TIC que ofrece. (3) J N J
4. Mejoras en el diseiio, presentacion o tipo de servicio TIC [ [ [
que ofrece. (4)
5. Ha registrado su propiedad intelectual. (5) J N J
6. Desarrollado un nuevo proceso de produccion. (6) O N O
7. Ha mejorado el proceso de produccion. (7) O N O
8. Ha introducido nuevas lineas de servicios. (8) 0 O 0
9. Ha hecho cambios en la organizacion de su empresa. (9) O O O
10. Ha hecho cambios en la comercializacion del servicio.
10 O O O
11. Tiene una nueva manera de comercializar. (11) O N O

7. Recurso Humano

Preg.23.- ;Del total de empleados que actualmentelaboran en su representada, jcuantos se encuentran

desempefiando sus funciones, en el area de servicios TIC?
(* Esta pregunta es obligatoria )
(* Marque una sola opcion)

Oo)
O1a5(Q)
d6a30(3)

O 31 a 100 (4)

[J Mas de 100 (5)
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Preg.24.- ;Cuales idiomas requieren sus empleados?
(* Esta pregunta es obligatoria )
(* Marque una sola opcion por grupo)

Idioma Nivel

[ Bésico (1)
Aleman [ Intermedio (2)
O Avanzado (3)
J No Aplica (4)

] Basico (1)
Es paiiol O Intermedio (2)
] Avanzado (3)
L] No Aplica (4)

] Bésico (1)
Francés [ Intermedio (2)
[] Avanzado (3)
J No Aplica (4)

[ Basico (1)
Inglés 0 Intermedio (2)
O Avanzado (3)
L] No Aplica (4)

] Bésico (1)
Portugués [ Intermedio (2)
[] Avanzado (3)
[ No Aplica (4)

Preg.25.- ;Cual es el nivel académico minimo requerido para laborar en su empresa, en el sector de
servicios TIC? (Puede elegir varias opciones)
(* Esta pregunta es obligatoria )

[ Bachiller académico (1)
O Técnico de Colegio Profesional (2)
O Diplomado universitario (3)

O Certificado internacional (4)

O Bachillerato universitario (5)

[] Licenciatura universitaria (6)

[] Maestria Académica (7)

[] Maestria Profesional (8)

J Doctorado (9)

O Otro (Por favorespecifique) (10)

Preg.26.- Indique en cudles areas del conocimiento del sector TIC, su empresa tiene dificultades para
contratar personal, debidoa la escasezde conocimiento en ésa area en elpais. Sino aplica esta situacion,
favor, indicar NO APLICA. (* Esta pregunta es obligatoria )

)
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8. Mejoras Institucionales

Preg.27.- {Qué leyes considera que se deben actualizar, para la mejora del sector TIC en Costa Rica?Si
considera que no deben mejorarse, indicar NO APLICA.
(* Esta pregunta es obligatoria )

M

Preg.28.- (Ha recibido financiamiento para su empresa?
(* Esta pregunta es obligatoria )
(* Marque una sola opcion)

O Si (1)
0 No (2)

(De cudl entidad recibid el financiamiento?

(* Esta pregunta es obligatoria )

(* Contestar solo si:

han contestado a "{Ha recibido financiamiento para su empresa?" : "Si" de la pagina "8. Mejoras
Institucionales".)

Respuesta:

)

Preg.29.- (Enfrent6 obstaculos al solicitar el financiamiento?
(* Esta pregunta es obligatoria )
(* Marque una sola opcion)

O si (1)
0 No (2)

(Cual obstaculo enfrent6?
(* Esta pregunta es obligatoria )
(* Contestar solo si: han contestado a " Enfrent6 obstaculos al solicitar el financiamiento?": " Si")

Respuesta:

M




9. Servicios de PROCOMER

Preg.30.- Indique el nivel de satisfaccion en los servicios prestados por PROCOMER:

(* Esta pregunta es obligatoria )
(* Marque una sola opcion por fila)

Servicios de PROCOMER

Excelente

@®

@)

(€))

Bueno | Regular | Malo

(C))

NS/NC

®
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1. Sistema de Ventanilla Unica (SIVUCE) (1)

2. Plataforma Integral para Asesorar al Cliente
(CACEX) (2)

3. Proyecto de Desarrollo Empresarial (3)

. Encadenamientos para la Exportacion (4)
. Marketplace (5)

. Sistema Integrado de Logistica (SIL) (6)

. Portal estadis tico de comercio exterior (7)
. Unidad de Origen (8)

N=BEN- -H AN B WY | I N

. Oficinas Regionales Internacionales (9)

10. Estudios estadisticos (10)
11. Fuentes de financiamiento para el exportador

an

Preg.31.- (Requiere capacitaciones por parte de PROCOMER?

(* Esta pregunta es obligatoria )
(* Marque una sola opcion)

O si (1)
O No (2)

Indique los temas de interés:
(* Esta pregunta es obligatoria )

(* Contestar solo si: han contestado a ";Requiere capacitaciones por parte de PROCOMER?": "Si")

Respuesta:

)

O

O ogoooOooogo o

O

O ogoooOooogo o

O

O Oogoogoogao d

O

O Oogoogoogao d

O

O ogoooOooogo o

Preg.32.- ;Qué aspectos deberia de mejorar PROCOMER, en el sector TIC? Indique NO APLICA, si

considera que no se debe mejorar.
(* Esta pregunta es obligatoria )

M




Preg.33.- (Ha realizado encadenamientos para la exportacion, en el sector TIC, a través de la Direccion de
Encadenamientos de PROCOMER?

(* Esta pregunta es obligatoria )

(* Marque una sola opcion)

O si (1)
O No (2)

(Encontr6 obstaculos para realizar el encadenamiento?

(* Esta pregunta es obligatoria )

(* Marque una sola opcion)

(* Contestarsolo si:han contestado a " ;Ha realizado encadenamientos para la exportacion, en el sector
TIC, a través de la Direccion de Encadenamientos de PROCOMER?": "Si")

O si (1)

O No (2)

(Cuales fueron los obstaculos?

(* Esta pregunta es obligatoria )

(* Contestarsolo si:han contestado a ";Encontrd obstaculos para realizar el encadenamiento?": "Si")

Respuesta:

)

Preg.34.- ;Qué se debe mejorar en la Direccion de Encadenamientos de PROCOMER, para el sector de
servicios TIC? Indique NO APLICA, siconsidera que no se debe mejorar.
(* Esta pregunta es obligatoria )

M

Conclusion de Cuestionario

Ha finalizado el cuestionario, muchas gracias porsucolaboracion. La informacion consignada inicamente
se utilizara como generalidad de la situacionactual delsector TICy de los encadenamientos, en el Trabajo
Final de Graduacion de la estudiante Isabel Roda Abarca, de la Universidad de Costa Rica. Cualquier
consulta puede contactarla al (506) 2279-5047, (506) 7012-4125 o bien al correo electronico
isaroda2011@hotmail.com
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