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Resumen

El objetivo de esta préactica dirigida fue desarrollar acciones en el marco de la Salud
Ambiental, para fortalecer el componente de manejo de residuos soélidos valorizables del
Programa de Gestion Ambiental Institucional de la sede central del Registro Nacional, con
el fin de cumplir con los requerimientos establecidos por el Decreto Ejecutivo N° 36499-S-
MINAET, durante el primer semestre del 2014.

Para el cumplimiento de los objetivos planteados se buscé y analizé la informacion acerca
del manejo que se le da a los residuos soélidos valorizables en la sede central del Registro
Nacional, esto a través de la revisibn documental y observacién directa. Asimismo, se
realizé un estudio de la composicion masica de los residuos sélidos generados en la
institucion, incluyendo datos como el tipo de residuo y la cantidad en kilogramos

generados por area de trabajo.

Posteriormente, con la informacion recopilada y analizada se elaboré una propuesta de
programa de gestién integral de residuos solidos para el Registro Nacional, con ello se
plantearon las acciones a implementar para mejorar la gestion integral de residuos sélidos
(GIRS), dando énfasis a actividades de educacién ambiental. Por Gltimo, se elaboré una
guia de procedimientos para la sostenibilidad de la gestion de los residuos soélidos

valorizables dentro de la institucion.

Los resultados obtenidos durante la practica dirigida fueron inicialmente un diagndstico del
PGAI y del manejo de los residuos soélidos, informacion que orientd el desarrollo de
acciones dentro Programa de Gestion Ambiental Institucional. Por otro lado, se obtuvieron
documentos como el inventario de organizaciones, diagramas de flujo del PGAI,
Programa de Gestion de los Residuos Solidos Valorizables del Registro Nacional, Plan de

Manejo de Residuos Sdélidos y Liquidos de la Soda Comedor y guia de procedimientos.

Paralelo al desarrollo de la informacién, se realizaron acciones orientadas al cambio en
las actitudes, comportamientos y précticas con la sensibilizacion de funcionarios y clientes
externos, obteniendo como resultado la concienciaciéon de los funcionarios con respecto a

los efectos del manejo inapropiado de residuos sobre la salud y el ambiente y con ello la

Xiv
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mejora en la gestidn de los residuos valorizables dentro del Registro Nacional. Asimismo,
las estudiantes lograron fortalecer las habilidades investigativas, creativas, sociales y de
comunicacion, producto del contacto constante con funcionarios de diferentes

dependencias y ambitos profesionales.

Finalmente, la continuidad de las acciones realizadas en la institucién durante la practica
dirigida debe ser fortalecida mediante la implementacion de la guia de procedimientos y la
creacion una plaza para un profesional en salud ambiental dentro del Registro Nacional, lo
anterior respalda la gestion ambiental realizada en el marco del Programa de Gestion
Ambiental Institucional como ente gubernamental que vela por su desempefio ambiental

dentro del marco normativo vigente.

Palabras claves: salud ambiental, gestion integral de residuos, residuos sélidos, residuos

valorizables, educacion ambiental.
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Introduccién

Los residuos solidos han ocasionado impactos ambientales negativos debido a la
inadecuada disposicion y al aumento en la cantidad que se genera, esto Ultimo asociado
al incremento de la poblacion humana, a los procesos de transformacion industrial
(globalizacion), y a los habitos de consumo de los individuos. La sociedad ha exigido a la
ciencia y la tecnologia el desarrollo de nuevos productos, que Utiles o no, se convierten
de articulos de primera necesidad, lo cual incide en el aumento de la produccion de
residuos solidos a depositar en los rellenos sanitarios ocasionando la reduccién de su vida
uatil, la pérdida de material aprovechable y altos costos por disposicion final, implicando

impactos de caracter econémico y ambiental importantes (OPS, 2005).

En busca de solucionar éste problema, se ha implementado la estrategia metodoldgica de
Gestion Integral de Residuos Solidos (GIRS), que integra una serie de procesos que van
desde la separacion en la fuente y valorizacién de los residuos, hasta la transformacién de
los materiales para usos alternativos, siendo aprovechados como materia prima para la
elaboracion de otros productos (reciclaje) y como ultimo recurso la disposicion final. La
GIRS es una estrategia a largo plazo, que comprende la variedad de actores sociales que
participan en las diferente fases, incluyendo aspectos socio-culturales, ambientales,
institucionales y politicos que intervienen en la sostenibilidad de la gestion de residuos
sélidos (Programa CYMA, 2008).

Dichos esfuerzos permiten establecer una relacion residuos-ambiente, que consiste
principalmente en vincular la GIRS con las prioridades nacionales de desarrollo,
contribuyendo con la sostenibilidad de los sectores claves para el desarrollo costarricense

(turismo, agroindustria, entre otros) a nivel publico y privado.

En este sentido, el pais al ser reconocido por promover y ejecutar iniciativas que permitan
el desarrollo de la sociedad de la mano con la proteccion del ambiente, inicié en un
modelo conocido como ambientalizacion de la administracion publica, entendiéndose
como la condicion de equilibrio natural que describe el conjunto de procesos geoquimicos,

biologicos y fisicos, y sus diversas y complejas interacciones, que tienen lugar a traves del
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tiempo, en un sistema ambiental general dentro de un espacio geografico dado, sin o con
la minima intervencion del ser humano (SETENA, 2004), y que consiste en la
implementacién de una mejora continua en la calidad ambiental de las entidades publicas
por medio de la promocién de acciones de toma de conciencia por parte de los
funcionarios publicos (MINAE, DIGECA, 2011).

En el marco de este modelo se cre6 el Reglamento para la elaboracién de Programas de
Gestion Ambiental en el Sector Publico (PGAI), publicado mediante el Decreto Ejecutivo
No. 36499-S-MINAET en El Diario Oficial La Gaceta No. 88 del 9 de mayo del 2011, el
cual establece que todas las instituciones publicas deben presentar el PGAI, e incluye
entre sus componentes estratégicos la gestion de los residuos (MINAE, DIGECA, 2011).

Por esta razon, el Registro Nacional de Costa Rica, como institucion publica responsable
se encuentra en proceso de cumplir con dicha normativa. Sin embargo, al no contar con
un departamento de gestion ambiental, se genera un problema de recargo de funciones y
poco conocimiento técnico del tema de gestion de los residuos sélidos. La practica dirigida
planteada y documentada en el presente documento, abord6 dicha problematica mediante
el desarrollo de acciones, en el marco de la Salud Ambiental, que permitieron el
fortalecimiento del componente de gestiébn de los residuos soélidos valorizables, como

parte del PGAI de la sede central de esta institucion.

En primer lugar se analiz6 la informacion existente y las practicas de manejo de residuos
solidos valorizables dentro de la institucion, obteniendo como primer producto un estudio
de la composicion de estos residuos, esto sirid para proponer acciones para mejorar la
gestion integral de los mismos. El segundo producto fue una propuesta institucional de
programa de gestién integral de los residuos solidos valorizables, teniendo en cuenta los

usuarios internos de la institucién y los servicios subcontratados que poseen.

Asimismo, se llevd a cabo un proceso de sensibilizacion de la poblacién interna,
mediante actividades de educacion ambiental. Finalmente, se obtuvo como tercer
producto de la practica una guia basica de procedimientos para la sostenibilidad de la

gestion de los residuos soélidos valorizables dentro de la institucion.
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Capitulo I. Generalidades

En este capitulo se presentan el planteamiento del problema, los objetivos, la justificacion,
los aspectos generales de la institucion en la que se llevo a cabo la practica dirigida.

1.1. Planteamiento del problema

El mundo ha pasado de 2 500 millones de habitantes en el afio 1950 a un total de 6 900
millones de personas durante el 2010 (un aumento de 2,8 veces la poblacion inicial),

proyectandose una poblacion cercana a 9 100 millones para el afio 2050 (NU, 2013).

La utilizaciébn de recursos naturales y de avances tecnolégicos para satisfacer este
crecimiento poblacional exponencial, tarde o temprano convierte los productos en
residuos o desechos. Sin embargo, la problematica de los residuos sélidos radica no solo
en la cantidad generada, sino también en su composicion, ya que anteriormente eran de
tipo organico y en la actualidad son elementos de lenta degradacién. Asimismo, el
impacto generado por los residuos soélidos en el ambiente, salud y economia depende de

la forma en que estos son manejados y dispuestos.

El reto que ofrece la situacion de los residuos soélidos a nivel mundial, estriba en la
busqueda de un sistema de manejo que permita optimizar los recursos que diariamente
se descartan. Estos residuos incluso pueden ser valorizados mediante conjunto de
acciones cuyo objetivo es recuperar el valor de los residuos para los procesos productivos
mediante la recuperacion de materiales o el aprovechamiento energético para la
proteccién de la salud y el uso racional de los recursos, dichos residuos son conocidos

como residuos valorizables (Ministerio de Salud, 2010).

En 1992, durante la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo (CNUMAD) también conocida como la '‘Cumbre para la Tierra', realizada en Rio
de Janeiro, Brasil, fue adoptado el Programa 21 (ratificado en Johannesburgo en 2002), el
cual sefiala en lo referente a la gestion ecol6gicamente racional de los residuos, que se
debe ir mas alla de la simple eliminaciéon o el aprovechamiento por métodos seguros de

los residuos producidos y procurar resolver la causa fundamental del problema intentando
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cambiar las pautas no sostenibles de produccion y consumo. Ello entrafia la aplicacion del
concepto de gestion integrada del ciclo vital que representa una oportunidad Unica de
conciliar el desarrollo con la proteccién del ambiente. Propone para estos postulados la
implementacion de programas asociados con la reduccién al minimo de los desechos; el
aumento al maximo de la reutilizacion y el reciclado y el tratamiento ecol6gicamente
racional de los residuos (CNUMAD, 1992).

En el contexto internacional, desde la década de los ochenta, la importancia de la politica
de la Unién Europea sobre proteccion del medio ambiente y los recursos naturales ha ido
aumentando sin cesar. La razén se debe a que las amenazas de dafios y deterioro que
pesan sobre el medio ambiente distan mucho de estar controladas. El Tratado de
Amsterdam ha situado el principio de desarrollo sostenible y el objetivo de un nivel
elevado de proteccion del medio ambiente entre las maximas prioridades (articulo 2),
entre estos temas ambientales que interesan especialmente a muchos ciudadanos
europeos, se encuentra la produccion de residuos sélidos. La cantidad total de residuos
generados cada afio en Europa asciende, aproximadamente, a 2 000 millones de

toneladas (Comision Europea, 2000).

Prevenir la generacion de residuos en primera instancia es la maxima prioridad de la
legislacion europea en esta materia. Segun el informe de Agencia Europea de Medio
Ambiente (AEMA) sobre la gestién de los residuos sélidos urbanos, Europa promueve
efectivamente la "jerarquia de gestién de residuos”, aunque no al ritmo que requiere la
legislacion (EEA, 2013).

AEMA realiza evaluaciones sobre gestién de residuos en Europa, con el fin respaldar la
elaboracion de politicas relativas al consumo y la produccién sostenibles, incluida la
aplicacion de estrategias tematicas sobre el uso sostenible de recursos naturales y la
prevencion y el reciclado de residuos valorizables. Entre las actividades se incluyen la
supervision y el desarrollo de indicadores, la evaluacién de la eficacia de las politicas
sobre residuos y recursos Yy la identificacién de buenas practicas para el sector publico y

privado.

Por otra parte, América Latina produce aproximadamente 436 000 toneladas de residuos
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sélidos urbanos. El 50% de ellos aun recibe disposicion final inadecuada y la recoleccién
sigue siendo deficiente en barrios marginales de las metrépolis (AIDIS/OPS/BID, 2011) .

Las principales alternativas de tratamiento de los residuos antes de su disposicion final se
pueden clasificar en compostaje, reciclaje y tratamiento térmico. Hasta hace poco, los
paises de América Latina y el Caribe (ALC) no contaban con politicas o estrategias
nacionales de reciclaje que encuadren y formalicen la existencia y el desarrollo del sector,
y si las tienen dificilmente se implementan. Por el contrario, el reciclaje informal de
residuos sdlidos era una practica generalizada, lo que provoca que los municipios de la
region no cuenten con estadisticas confiables sobre la cantidad de material que se

recupera o la cantidad de personas que trabajan en esta actividad.

Se estima que solo el 2,2% de los residuos municipales es formalmente recuperado y
reciclado en ALC. Sin embargo, algunos paises o ciudades han comenzado a profundizar
sus actividades en la tematica a aprovechamiento de los residuos valorizables. México
informa que el 10% de su flujo de residuos urbanos se recicla y la Regién Metropolitana
de Santiago, Chile ha aumentado, en la década pasada, su tasa de reciclado de
practicamente cero a mas del 12% (AIDIS/OPS/BID, 2011).

Otros paises han tenido éxito en la recuperacion y el reciclado de materiales especificos
del flujo general de residuos municipales. Papel y cartdn se recuperan y se reciclan en la
mayoria de los paises, con tasas relativamente altas (toneladas recicladas por cada
tonelada producida) en algunos paises: 57% en Colombia, ocupando el decimoctavo lugar
a nivel mundial; 50% en Chile; 44% en Brasil; y 40% en Ecuador (OPS, 2005). Brasil ha
logrado altas tasas de reciclaje de muchos otros materiales que tienen una importante
demanda industrial, tales como: 87% en latas de aluminio, lo que lo convirtié en el lider en
los paises donde el reciclaje no es obligatorio; 70% en latas de acero; 45% en botellas de
vidrio; y 51% en envases PET. Incluso con estas elevadas tasas de reciclado, estos
materiales recuperados representan menos del 1% de los residuos totales de Brasil
(ABRELPE, 2004).

Asimismo, el Ministerio de Ambiente de Peru trabaja con un registro digital de indicadores
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en medidas de ecoeficiencia del sector publico, este aplicativo permite que cada entidad
del Sector Publico pueda registrar via web, los indicadores de ecoeficiencia en el
consumo de agua, energia, papel, combustible y generacién de residuos. Lo anterior, con
el objetivo de lograr una importante optimizacion del gasto publico en beneficio de la
competitividad y crecimiento del pais (MINAM, 2013).

En Colombia, se cre6 mediante Decreto 456 de 2008, el Plan Institucional de Gestién
Ambiental (PIGA) que por ley estan obligadas a tener todas las entidades del Distrito
Capital. Este es un instrumento de planeacion que parte del andlisis de la situacion
ambiental institucional, con el propésito de brindar informacién y argumentos necesarios
para el planteamiento de acciones de gestion ambiental, que garanticen primordialmente

el cumplimiento de los objetivos de ecoeficiencia (SDA, 2010).

Dentro de sus componentes ambientales, se incluye un programa de gestion de residuos,
el cual debe dirigir sus esfuerzos a capacitar y motivar al personal de la entidad para la
correcta utilizacion de los materiales, realizacién de separacion en la fuente generadora

de residuos sélidos y valorizacion de los residuos valorizables.

En Costa Rica el crecimiento de la poblacion costarricense y la progresiva expansion de
sus asentamientos y sus actividades productivas han ocasionado un impacto
transformador muy importante sobre los sistemas ecoldgicos y los procesos biofisicos
inicialmente disponibles. El paisaje actual de Costa Rica, que combina rasgos de singular
belleza y recursos de gran valor econémico, junto con areas degradadas y empobrecidas
social y ambientalmente, es la resultante de ese proceso de transformacién, que apunta a

un modelo de desarrollo que lamentablemente no puede ser considerado sostenible.

Los problemas ocasionados por el inadecuado manejo de los residuos soélidos en el pais,
estan afectando, tanto a las ciudades como a las zonas rurales, asi como a los recursos
naturales que en ellas se encuentran. En un diagndstico realizado en el 2007 para el Plan
Nacional de Residuos Sdlidos, se estim6 que Costa Rica tenia el potencial de generar un
mercado para 8,7 millones de délares anuales, capaz de emplear 2400 costarricenses a

través de la valoracion de los residuos por medio del reciclaje. Entre 1990 y 2006 se
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triplic6 la cantidad de residuos domiciliarios que producen los costarricenses hasta
alcanzar las 3780 toneladas diarias. Solo el 55% de esos residuos eran recibidos en
rellenos sanitarios que cumplian con la legislacidén costarricense, el resto se disponia en
botaderos y sitios clandestinos. Segun el Ministerio de Salud, diariamente 300 toneladas
de basura terminan en acequias, rios o lotes baldios (Programa CYMA, 2007).

Debido al incremento drastico de la generacion de residuos en los ultimos afios, la gestion
integral de residuos sélidos (GIRS) es cada dia mas critica y un desafio que requiere una
solucién urgente. Por tal motivo, se busca trabajar en lograr un cambio cultural, tanto en
el &mbito gubernamental como en el empresarial, de alli surge la Politica Nacional para la
Gestion Integral de Residuos 2010-2020, la cual es pieza fundamental en las acciones
que realiza el pais y viene a cubrir un vacio que existe en dicho tema, aportando las
estrategias necesarias para que se pueda desarrollar una mejor gestién de residuos en el
pais. Ademas, la Politica contiene el mismo marco filoséfico que armonizan la Ley 8839,
el Plan de Residuos Sélidos Costa Rica mediante Decreto Ejecutivo N° 34647-S-MINAE
2008 (PRESOL) y los Planes Municipales de Gestidn Integral de Residuos Sdlidos.

Con la promulgacion de la Ley 8839, publicada en La Gaceta N°. 135 del 13 de julio del
2010, se fortalecié un instrumento que desde el afio 2007 se estaba implementando en el
sector publico: los planes de gestion ambiental, hoy denominados programas de gestion
ambiental institucional (PGAI), de acuerdo con el decreto ejecutivo N° 36499 (MINAE,
DIGECA, 2011).

Con esta herramienta técnica, se da respuesta al articulo 28 de la Ley 8839, que
establece que las instituciones, empresas publicas y municipalidades cuenten con
sistemas de gestién ambiental. En este sentido, los PGAI le plantean a las instituciones la
implementacion de medidas ambientales en cuanto al control en el consumo de agua,
energia, gestion de residuos solidos y la promocion de las compras publicas sustentables.
En sintesis se busca que el sector publico sea un ejemplo de acatamiento de las
disposiciones ambientales y de desarrollo sostenible vigentes Asi, a partir del 2011, las

instituciones publicas de Costa Rica iniciaron el proceso de elaboracién de su PGAI.

El &rea de intervencion de la practica se desarrollara en la Comision de Gestion Ambiental
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del Registro Nacional de Costa Rica, la cual requiere de la ejecucién de acciones que
permitan una adecuada gestién de los residuos valorizables (cartén, papel y plastico) de
acuerdo a lo establecido en el Decreto Ejecutivo N° 36499-S-MINAET y a la Ley de
Gestion Integral de Residuos N° 8839. La Comision de Gestion Ambiental se encarga de
proponer acciones concretas para dar seguimiento y control a la ejecucion de los PGAI,
asi como establecer mecanismos estratégicos de mejora continua para el proceso de

gestion ambiental institucional.

El Registro Nacional ha evocado sus esfuerzos hacia la incorporacion de la
responsabilidad ambiental y social a su politica interna, creando su Programa de Gestién
Ambiental Institucional (PGAI), el cual fue presentado a la Direccion General de Calidad
Ambiental (DIGECA), para su revision, proceso durante el cual se le realizaron

correcciones, que posteriormente se introdujeron al programa.

Sin embargo, debido a que los miembros de la Comisiébn de Gestibn Ambiental son
funcionarios de diferentes departamentos, con funciones especificas, no disponen de
tiempo suficiente ni cuentan con los conocimientos técnicos en materia ambiental, aunado
a que la institucién no cuenta con un departamento o unidad encargado de la gestién
ambiental, surge una necesidad de subsanar dichas deficiencias encontradas por
DIGECA, mediante la incorporacion de profesionales en Salud Ambiental, orientado a la

ejecucion de acciones.

Por otro lado, considerando que el Registro Nacional no tiene un proceso productivo, Sino
mas bien brinda un servicio, sus compromisos ambientales deben ser orientados hacia
aquellos componentes estratégicos del PGAI que sean una prioridad segun la

significancia obtenida en el Diagnostico Ambiental Inicial.

Al ser una institucion con mas de 1500 empleados, y dedicada a actividades diarias de
prestacion de servicios registrales y geoespaciales, la generacion de residuos valorizables
es diaria. Se desconoce la cantidad exacta de residuos valorizables generados en los
diferentes médulos del Registro Nacional, sin embargo se lleva un registro semanal de la

cantidad de plastico, papel y cartbn que son recolectados para ser entregados a la
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empresa gestora de residuos.

De acuerdo con las necesidades de la Institucién y el diagnéstico realizado por las
estudiantes, el eje de intervencion de la practica gira en torno la gestion ambiental de los
residuos valorizables de la sede central del Registro Nacional durante el primer semestre
del afio 2014, la cual depende fundamentalmente de fortalecer el componente de manejo
de los residuos solidos del Programa de Gestion Ambiental Institucional con el fin de
cumplir con los requerimientos establecidos por el Decreto Ejecutivo N° 36499-S-
MINAET.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General:

Desarrollar acciones, en el marco de la Salud Ambiental, para fortalecer el componente de
manejo de residuos solidos valorizables del Programa de Gestién Ambiental Institucional
de la sede central del Registro Nacional, con el fin de cumplir con los requerimientos
establecidos por el Decreto Ejecutivo N° 36499-S-MINAET, durante el primer semestre del
2014.

1.2.2. Objetivos Especificos:

1.2.2.1. Analizar la informacion existente y las practicas de manejo de residuos

sélidos dentro de la institucion.

1.2.2.2. Elaborar una propuesta de programa de gestion de los residuos sélidos
valorizables del Registro Nacional, teniendo en cuenta los usuarios internos

de la institucién y los servicios subcontratados que poseen.

1.2.2.3. Realizar actividades de educacion ambiental en el tema de residuos sélidos
valorizables, que permitan el proceso de sensibilizacion de la poblacion

interna de la Institucion.

1.2.2.4. Elaborar una guia béasica de procedimientos para la sostenibilidad de la

gestién de los residuos sélidos valorizables dentro de la institucion.
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1.2.3. Objetivo Institucional:

Colaborar con la adecuaciéon e implementacion del Programa de Gestion Ambiental
Institucional, principalmente en lo referente a los residuos sdlidos valorizables, por medio
de la puesta en préactica de acciones encaminadas a lograr una adecuada gestion de los
mismos dentro de la institucion y con ello cumplir con lo establecido en el Decreto
Ejecutivo N° 36499-S-MINAET.

1.3. Justificacién

El Registro Nacional de Costa Rica inici6 en el afio 2011 el proceso de elaboracion de su
Programa de Gestion Ambiental Institucional por acuerdo de Junta, este instrumento
promueve en las instituciones publicas la concienciacion del impacto ambiental de su
quehacer diario, ligado al consumo de bienes (papel, energia, agua y otros) y generacion
de residuos (emisiones atmosféricas, residuos sélidos, aguas residuales), haciendo que

asuman medidas de prevencion, mitigacion, restauraciéon o compensacion.

Sin embargo, la ausencia de unidades administrativas de gestion ambiental en este tipo
de entidades gubernamentales es un factor comun y conlleva a la formacién de un grupo
de funcionarios que asuman dentro de sus labores este tema. Dichos profesionales en la
mayoria de los casos no cuentan con los conocimientos técnicos en materia de gestion
ambiental, situacibn que puede generar retrasos en los tiempos de elaboracion,

presentacion y principalmente en la implementacion de dichos programas.

La necesidad del Registro Nacional con respecto a la contratacion de profesionales en
materia de gestion ambiental, se uni6é al interés institucional de promover acciones en
uno de los componentes estratégicos y de prioridad segun el PGAI, como lo es la gestion
de los residuos. Este es uno de los aspectos ambientales que presenta un impacto
ambiental de alta significancia, de acuerdo con el diagndstico ambiental inicial (Comision
de Gestion Ambiental, 2011).

La préactica dirigida abordé dicha problemética incorporando a las estudiantes de Salud



Informe de Practica Dirigida
Fortalecimiento del componente de residuos soélidos valorizables dentro del Programa de Gestion Ambiental
Institucional Registro Nacional de Costa Rica

11

Ambiental en el proceso de fortalecimiento de la gestion de residuos sélidos del Programa
de Gestiébn Ambiental Institucional de la sede central del Registro Nacional, con el objetivo
de cumplir con los requerimientos establecidos por el Decreto Ejecutivo N° 36499-S-
MINAET.

La practica se llevd a cabo en la sede central del Registro Nacional, ubicado en Zapote, al
frente de Multiplaza del Este, con una poblacién de 11 mddulos (distribuidos en 5
edificios). Las funciones y tareas se realizaron en un ciclo lectivo, es decir 17 semanas, 8

horas diarias, para un total de 680 horas, esto realizado en el primer semestre de 2014.

Esta practica promovié en las estudiantes el desarrollo profesional y personal
enrigueciendo finalmente su proceso de formacion universitaria. Durante este proceso las
estudiantes de Salud Ambiental, aplicaron los elementos aprendidos a lo largo de su
formacion, haciendo una reconceptualizacién de los campos propios de la carrera
profesional, de manera que la practica permitié reevaluar de forma permanente su
quehacer profesional; posibilitando, a su vez, el desarrollo de una serie de competencias
gque les permitan un mejor acercamiento a la realidad propia del contexto costarricense.
Ademas, se dio la oportunidad de desempefarse dentro de un equipo de trabajo
interdisciplinario posibilitando aprender a trabajar con otras disciplinas de manera

integrada.

Por otra parte, la participacion en los Programas de Gestion Ambiental Institucional y la
gestion de los residuos sélidos valorizables, forma parte de la gestion de las condiciones
de salud ambiental de la institucion, y uno de los ejes curriculares de la Salud Ambiental
como disciplina. Es asi como dicha intervencion profesional se dio mediante la
planificacion, ejecucién y evaluacion de acciones dirigidas a mantener espacios
saludables tanto para los trabajadores como para los usuarios de esta institucion, y
también permitié desarrollar la practica mediante el diagndstico, correccion y seguimiento

de las condiciones ambientales del Registro Nacional.

La intervencién profesional tuvo como beneficiarios los funcionarios y usuarios del

Registro Nacional, tanto por su aporte al cumplimiento de la normativa vigente como para
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beneficio de las condiciones de salud ambiental en las edificaciones de esta institucion.

1.4. Aspectos Generales de la Institucidn
En los puntos siguientes se presenta la informacién general de la Institucién, la cual fue

suministrada por dicha entidad tal cual se presenta.

1.4.1. Nombre de la Institucion

Registro Nacional de la Republica de Costa Rica

1.4.2. Objetivo Principal de la Institucién

Proporcionar a los funcionarios del Registro Nacional, informacion bibliografica y
documental especifica, pertinente y relevante como apoyo a la formulacién, ejecucion y
evaluaciéon de planes, programas, investigaciones y proyectos que competen a la

Institucion (Registro Nacional, 2013).

1.4.3. Vision
Ser una institucion lider en la prestacion de servicios registrales y geoespaciales de
calidad (Registro Nacional, 2013).

1.4.4. Mision
El Registro Nacional de Costa Rica es la institucion publica, rectora y responsable de la
actividad registral y geoespacial; protege los derechos inscritos de personas fisicas y

juridicas, ofreciendo servicios de calidad y seguridad juridica a los usuarios (Registro
Nacional, 2013).

1.4.5. Organigrama institucional
En la figura 1 se presenta el organigrama del Registro Nacional vigente en el periodo que

se realiz6 la presente practica. En el mismo se pueden ver todos los mandos y las

subordinaciones. Esto es importante para comprender la complejidad de la institucion en
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la cual se realizé la practica, ademas que es informacion clave para la planificacién de

actividades y proyeccion del trabajo ejecutado durante la practica dirigida.

unta Administrativa

Auditoria Controly
Interna PO
Fiscalizacion
Direccién
General
Asesoria P " L Propiedad Personas Bienes L Proyeccion
P i Proyectos Administrativa  Informatica Inmobiliario o Servicios L= IGN
Juridica Unidad de d Intelectual Juridicas Muebles Institucional
Desarrollo ' o
Estratégico
Proveeduria EEraiz Inmol_)lllano Registral Registral Registral HEETE0ny Geodindmica
Datos Registral entrega
Recursos Soporte Ca'tas_tral Servicios Servicios Topografico
Humanos Técnica Complementarios y
observacion
. Normalizacion delterritorio
Financiero Desarrollode Técnica Servicios
Soluciones Digitalizados
Catastral Geomatica
Transportes .
Redesy Registral Placas
telecomunicacio
Servicios 5
Generales Sedes
Regionales
Seguridady
vigilancia
Archivo

Central

Figura 1. Organigrama del Registro Nacional de Costa Rica.

Fuente: Registro Nacional de la Republica de Costa Rica, 2014.

1.4.6. Comision de Gestion Ambiental (CGA)

La Comision Institucional es nombrada por el Jerarca del Registro Nacional y esta
conformada por nueve personas de diferentes departamentos entre ellos, de la Unidad de
Desarrollo Estratégico Institucional (UDEI), placas, transportes, propiedad industrial,
financiero, salud ocupacional, seguridad institucional y proyeccion institucional. La CGA
tiene la finalidad de proponer la politica ambiental institucional, elaborar e implementar el

PGAI. Su trabajo consiste en el desarrollo de la gestién de la calidad ambiental a través
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de estrategias y acciones para prevenir, mitigar, restaurar y compensar los impactos al
ambiente propios del quehacer institucional, mejorando su desempefio ambiental y
promoviendo a su vez el fortalecimiento de una mayor conciencia en éste tema. En la
figura 2 se presentan los ejes de trabajo que se consideran en esta comision para la
realizacion de su trabajo.

Figura 2.Ejes de trabajo de la Comision de Gestion Ambiental.

Fuente: Elaboracion propia, 2014.
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Capitulo Il. Marcos Teorico y Conceptual
2.1 Marco Teobrico

2.1.1 Situacion de los Residuos Sdlidos en Costa Rica

Los patrones histéricos costarricenses de produccién, consumo y disposicion de desechos
se presentan como factores de alto impacto en la calidad ambiental de los espacios que
habitamos. Esto remite a una practica altamente generadora de basura y a una
inadecuada gestion de los residuos, que se ha convertido en un problema a nivel
nacional, desbordando los limites de la gestibn ambiental e impactando otras dimensiones

de la gestién publica, particularmente, la salud de la poblacién (MIDEPLAN, 2010).

En los dltimos 15 afios, la generacion absoluta de residuos solidos domiciliarios por dia,
en el territorio nacional llegé a 3 780 toneladas aproximadamente; el 64% de tales
residuos es dispuesto sin tratamiento alguno, en botaderos a cielo abierto y en vertederos

con o sin control, practica mas comun en zonas rurales (Programa CYMA, 2007) .

Esta practica pone en riesgo severo la calidad de aguas superficiales y subterraneas,
pues no se controla el escurrimiento de lixiviados y el arrastre de desechos hacia fuentes
superficiales ni la infiltracion hacia los mantos acuiferos. A esto se suma la inexistencia de

una cultura de separacion, reutilizacion y reciclaje de residuos (MIDEPLAN, 2010).

Los costos ambientales e incluso econémicos de estas practicas poco sostenibles, se
hacen cada vez mas evidentes. La poblacion nacional persiste en el rechazo de la
instalacion de rellenos sanitarios, al tiempo que las opciones de territorios aptos para tales

obras, se torna cada vez mas compleja.

En el ambito nacional, se llevan datos y estadisticas de los Residuos Solidos Domiciliarios
(RSD) en ciertas municipalidades, el comportamiento en la generacion y recoleccion de
residuos solidos en cada provincia muestra marcadas diferencias. En el afio 2005, la
provincia de San José es la que presenta un mayor indice de generacion de RSD por
habitante (0,945 kg/persona/dia), considerando que en la provincia habitan 1 496 898

habitantes, esto implica una generacion total de residuos del orden de 516 145 ton/afio.

15
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La provincia con menor indice de generacion es Limon con 0,65 kg/Persona/dia, con una

generacion de 92 947 ton/afio. (Estado de la Nacion, 2005).

El decimoctavo informe del Estado de la Nacion en Desarrollo Humano Sostenible 2011,
incluye siete estudios de composicion: Municipalidad de San Carlos Municipalidad de
Alvarado, Municipalidad de Oreamuno, Municipalidad de Cartago, Municipalidad de
Goicoechea y Municipalidad de Alajuela. De los datos especificos de estos estudios se
pueden establecer algunas tendencias generales en cuanto a la generacion de residuos

en el pais como puede observarse en el cuadro 1.

Cuadro 1.Distribucion de los tipos de residuos producidos en el pais.

Tipo de residuo Porcentaje %
Papel y cartén 12 5
Plastico 9+3
Vidrio 2+1
Metal 1,8 0,7
Electronicos 1+1
Tetrabrik 0,7 +0,5
Textiles 32
Peligrosos 0,1 01
Otros 15+7

Fuente: (Estado de la Nacién, 2011)

Adicionalmente, mediante estos estudios se ha logrado identificar el indice de generacién
por habitante estimado en (0,63 + 0,05) kg/persona/dia, este numero es inferior al
reportado hace 5 afios, pues los estudios previos mezclaban residuos del sector

residencial y comercial.

De acuerdo al Plan de Accién del Plan Nacional de Residuos Sdlidos, se presenta el
pronostico de la generacion de residuos sélidos para los proximos 15 afios tomando en
cuenta la generacion actual, el desarrollo socioeconémico, el crecimiento poblacional,

cambios en los habitos de consumo asi como el aumento de las actividades industriales y
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del turismo. Este prondstico de generacion de los residuos sélidos ordinarios estima que
aumentard de 3 600 ton/dia en el afio 2007 a 5 600 ton/dia para el afio 2022 (Programa
CYMA, 2007).

2.1.2 Sistemas de Tratamiento de Residuos Sélidos en Costa Rica

Los rellenos sanitarios y botaderos continGan siendo la opcién preferida para el
tratamiento de residuos solidos en Costa Rica, sin embargo, a raiz de las opciones que
brinda la Ley GIR, algunas Municipalidades y Federaciones han empezado a buscar otras
sistemas alternativos para el tratamiento de los residuos soélidos, ya que
desafortunadamente se ha creado una falsa percepcion de la inconveniencia de los

rellenos sanitarios para el tratamiento de estos.

De los materiales inorganicos se estima una capacidad de reciclaje de 78 000 ton/afio,
con un gran potencial de mercado, generacion de empleo y recuperacion de material. La
cobertura de recoleccion es de alrededor de un 75% en el promedio del pais (Programa
CYMA, 2007).

2.1.3 Implementacion de la Ley 8839 Gestion Integral de Residuos

La aprobacién de la Ley para la Gestion Integral de Residuos 8839 del 24 de junio del
2010, coloca al pais en un escenario de mayores retos, pero también, de mejores
oportunidades, en cuanto a la definicion de responsabilidades, principios de gestion y
articulacion de actores. De manera complementaria a la implementacion de la ley, se
requiere incentivar la creacion de negocios alternativos de aprovechamiento de este tipo

de desechos y sensibilizar a la poblacion sobre practicas adecuadas de gestion integral.

2.1.4 Planes Municipales de Manejo de Residuos Sélidos

En Costa Rica, histérica y legalmente, la municipalidad es la responsable de la
recoleccioén, transporte y disposicion de los residuos soélidos, tarea que generalmente
realiza con una serie de limitaciones y obstaculos que no le permiten asumir sanitaria y
ambientalmente dicha labor. Por ello, el componente de gestién integrada de residuos a

nivel comunal del Programa Competitividad y Medio Ambiente (CYMA) se enfoca en el
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fortalecimiento de la capacidad de los gobiernos locales para que lleven a cabo tal gestién
integral de los residuos sélidos. Con el fin de lograr este objetivo, se previo la elaboracién
de instrumentos para contribuir a la planificacion municipal de esa gestion (Ministerio de
Salud, 2010).

Con el fin de promover y facilitar los procesos de planificacion de la gestion de residuos
en las municipalidades se elabor6 un Manual para la elaboracion de Planes Municipales
de Gestion de Residuos Sdlidos (PMGRS), que se concibe como una herramienta
practica de apoyo para las personas que se desempefian como funcionarios/as a cargo
del servicio de gestion de los residuos sélidos principalmente en municipalidades
medianas y pequefias y que desean o se ven obligadas (sea por mandato de la
legislacién o por presion de la poblacion) a mejorarlo, haciendo un uso eficiente de los
recursos y minimizando el impacto del manejo de los residuos en el ambiente y la salud

del personal municipal y de la poblacién en general.

Desde hace 15 afios el pais ha recibido Cooperacion Internacional del Gobierno Aleméan a
travées de la GTZ, la Agencia de Cooperacion Espafola, el programa de
FUNDECOOPERACION del Gobierno de Holanda, Cooperacién del Gobierno
Canadiense, Cooperacion del pueblo de Jap6n a través de JICA, la Organizacion
Panamericana de la Salud, la Uni6on Europea, la Red Panamericana de Manejo de
Residuos Sélidos (REPAMAR), para el manejo adecuado de los residuos sélidos. Esta
cooperacion se ha enfocado en la transferencia de conocimientos, capacitaciones,
educaciéon ambiental e infraestructura. Conjuntamente, el sector académico ha apoyado

activamente (Estado de la Nacién, 2005).

2.1.5 Programas de Gestién Ambiental Institucional (PGAI)

Un Programa de Gestion Ambiental Institucional (PGAI) es un instrumento de planificacion
que parte de un diagnéstico ambiental del quehacer institucional que considera todos los
aspectos ambientales inherentes a la organizacion, incluyendo los relacionados con
eficiencia energética y cambio climéatico (MINAET, Guia para la elaboracion de Programas

de Gestion Ambiental Institucional en el sector publico de Costa Rica, 2011).
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Con el fin de desarrollar un procedimiento unificado de gestién en estos temas, se publica
el Decreto Ejecutivo No. 36499-MINAET-MS publicado en La Gaceta No 88 del 9 de
mayo del 2011, denominado Reglamento para la Elaboracion de Programas de Gestion
Ambiental Institucional en el Sector Publico de Costa Rica), el cual promueve que las
instituciones, municipalidades y empresas publicas, centralizadas y descentralizadas,
establezcan un Programa de Gestién Ambiental Institucional (PGAI) (MINAET, Guia para
la elaboracion de Programas de Gestion Ambiental Institucional en el sector publico de
Costa Rica, 2011).

Los componentes estratégicos contemplan los temas de gestion de calidad ambiental,
gestion de residuos, cambio climatico y conservacion y uso racional de la energia. A
partir de este diagndstico, se priorizan y establecen medidas de prevencién, mitigacion,
compensacion o restauracion de los impactos ambientales, ya sea a corto, mediano 6

largo plazo; todo lo anterior bajo el principio de mejora continua.

2.1.6 Gestibn de Residuos Sélidos y Programas de Gestibn Ambiental

Institucional

Con la promulgacion de la Ley 8839, se fortalecié un instrumento que desde el afio 2007
se estaba implementando en el sector publico: los planes de gestibn ambiental, hoy
denominados programas de gestibn ambiental institucional (PGAIl), de acuerdo con el
Decreto Ejecutivo No 36499.

Con esta herramienta técnica, se da respuesta al articulo 28 de la Ley 8839, que
establece que las instituciones, empresas publicas y municipalidades cuenten con
sistemas de gestion ambiental. En este sentido, los PGAI le plantean a las instituciones la
implementacion de medidas ambientales en cuanto al control en el consumo de agua,
energia, gestion de residuos solidos y la promocion de las compras publicas sustentables.
En sintesis se busca que el sector publico sea un ejemplo de acatamiento de las

disposiciones ambientales y de desarrollo sostenible vigentes.
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2.1.7 Salud Ambiental y Residuos Solidos

El mantenimiento del ambiente mediante la minimizacion de los impactos ambientales que
acarrea el mal manejo los residuos, permite proporcionar a la poblacion una calidad de
vida digna y saludable, por lo que la relacion salud y ambiente, entiende que es necesario
desarrollar habitos para prever el destino y tratamiento de residuos, en un sistema en el
gue cada componente es corresponsable y beneficiario a la vez.

2.2 Marco Conceptual

La palabra ambiente proviene del latin “ambiens, -ambientis”, y ésta de ambere, que
significa: rodear, estar a ambos lados. En la teoria general de sistemas, un ambiente es
un complejo de factores externos que actiian sobre un sistema y determinan su curso y su
forma de existencia. Un ambiente podria considerarse como un super conjunto, en el cual
el sistema dado es un subconjunto. Un ambiente puede tener uno o mas parametros,

fisicos o de otra naturaleza (Von Bertalanffy, 1999).

Tomando una concepcién mas amplia y antropolégica el ambiente incorpora el andlisis de
la relacién entre los ecosistemas y la sociedad, es decir, atiende la influencia del entorno
natural: el aire, el agua, el suelo, clima, los recursos naturales, la flora, la fauna, entre
otros, en los patrones de organizacién de sociedades y colectividades humanas, asi como
las modificaciones que los seres humanos generan en dicho entorno, esas interrelaciones

se expresan en la cultura (Viquez Paniagua, 2010)

En este contexto, el ambiente se extiende desde el interior de una organizacién o
institucion hasta el sistema global. Ademas, el ser humano siendo un elemento integrante
del entorno ambiental, necesita de una interaccion armoniosa con el resto del sistema y la

satisfaccion de necesidades sociales (educacion, salud, etc.) de manera sostenible.

Dicha interaccion del ser humano con factores fisicos, quimicos y bioldgicos, se conoce
como Salud Ambiental, la cual comprende los factores ambientales que pueden incidir en

la salud de las personas (Ordofiez, 2000). Es decir, esta disciplina estudia las
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condiciones ambientales que pueden poner en riesgo la salud humana, a través de la

prevencién, diagndstico, correccion y seguimiento.

Considerando lo anterior, el logro de una mejor calidad de vida incide directamente en los
dos elementos béasicos implicados en los problemas ambientales: los elementos activos,
gue son las actividades que promueve el ser humano para su desarrollo, y son la causa
de los conflictos ambientales por una parte; y el pasivo, que corresponde a los factores
ambientales y sus relaciones y flujos mutuos que reciben sus efectos (Sarandon, R. &
Gavifio, J.M, 1995). Es decir, toda institucion u organizacion tiene efectos sobre el
ambiente causados por sus actividades, productos o servicios, por lo que genera impactos

ambientales.

En ese sentido la intervencién de profesionales en Salud Ambiental, se dirige a proteger la
salud humana sin distingo de género, etnia, religibn, grupo etareo, condicién socio-
econdmica y politica de los impactos ambientales que puedan deteriorarla; con especial
interés en la promocién de la salud integral de las personas y en la preservacion del
ambiente, entendiendo la salud como el proceso que se construye a partir de las
condiciones de vida (Laurell, 1982). Entre los ejes curriculares de esta disciplina se
encuentran la investigacion, relaciéon salud-ambiente y la gestién (Escuela de Tecnologias
en Salud, UCR., 2012). Esta ultima entendida como el proceso de coordinar e integrar
actividades de trabajo para que éstas se lleven a cabo en forma eficiente y eficaz con

otras personas.

Asimismo, considerando que el concepto de ambiente se refiere al entorno en el cual una
institucion opera, incluyendo el aire, agua, suelo, recursos naturales, flora, fauna, seres
humanos y sus interrelaciones; entonces la unificacion de ambos conceptos trae como
resultado una conceptualizacion donde la gestiébn ambiental administra los procesos de

una institucion atendiendo las relaciones que tiene ésta con el entorno.

La gestion del ambiente es el conjunto de disposiciones y actuaciones necesarias para
lograr el mantenimiento de un capital ambiental suficiente para que la calidad de vida de

las personas y el patrimonio natural sean lo mas elevados posible, todo ello dentro del


http://definicion.de/medio-ambiente/

Informe de Practica Dirigida
Fortalecimiento del componente de residuos soélidos valorizables dentro del Programa de Gestion Ambiental
Institucional Registro Nacional de Costa Rica

22

complejo sistema de relaciones econdmicas y sociales que condiciona ese obijetivo
(Ortega, R & Rodriguez, I., 1997).

Entre los principios de la gestion ambiental se encuentran la sostenibilidad de las
actividades, en ese sentido las actividades realizadas por el sector publico comprenden
gran cantidad de impactos ambientales que deben estar en equilibrio con los recursos que
poseen los ecosistemas (MIDEPLAN, 2010). La gestién ambiental en el caso del sector
publico en Costa Rica, se rige por una politica ambiental nacional, que establece
principios y directrices de acatamiento obligatorio para la institucionalidad, en el marco de
un sistema de gestion ambiental para el sector publico. A diferencia del sector privado, en
el cual dicha gestion es dirigida a un asunto de competitividad, para las entidades
gubernamentales es una obligacién de eficiencia y eficacia en el cumplimiento de su
deber de ser agente del desarrollo sostenible a favor de lo socio-ambiental, en el espacio

urbano.

Por tal motivo, para llevar a cabo dicha gestién es necesario contar con politica ambiental
que brinde una estructura organizativa para la planificacion de las actividades,
responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y recursos. Es asi como surge
instrumentos como los Programas de Gestibn Ambiental Institucional , los cuales parten
de un diagndstico ambiental que considere todos los aspectos ambientales inherentes a la
organizacion, incluyendo los relacionados con la eficiencia energética, residuos y cambio
climatico, entre otros aspectos ambientales. A partir de este diagnéstico, se priorizan,
establecen e implementan medidas de prevencion, mitigacion, compensacion o
restauracion de los impactos ambientales, ya sea a corto, mediano o largo plazo (MINAE,
DIGECA, 2011).

Dentro de estas acciones debe considerarse la sensibilizacion y capacitacion del personal
en diferentes tematicas ambientales, mediante la educacién ambiental. Esta estrategia
sirve como eje dinamizador para modificar las actitudes de las personas, ademas es
fundamental para adquirir valores, fomentando actitudes, habilidades, destrezas y
aptitudes necesarias para comprender y apreciar las interrelaciones entre el ser humano,

su cultura y su relaciéon con la naturaleza (Programa CYMA, 2007).
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Asimismo, la gestiébn ambiental debe ir enfocada a los aspectos que sean de prioridad de
acuerdo al tipo de actividad que se lleve a cabo en una institucién, entre estos se
encuentra la gestién del aire, agua, energia, suelo y residuos sélidos (MINAE, DIGECA,
2011). En el caso del sector publico encargado de brindar servicios, su enfoque es hacia
la gestidn de la energia, los residuos solidos, el agua, las compras verdes, etc. La gestion
de la energia comprende las medidas a tomar para asegurar la utilizacién mas eficiente
de los recursos energéticos, en beneficio de un aprovisionamiento de demandas futuras.
Incluye los temas de eficiencia energética y ahorro de energia (electricidad y
combustibles). Por otra parte, la gestién de los residuos sélidos se refiere al conjunto
articulado e interrelacionado de acciones para el manejo de los residuos desde su
generacion hasta la disposicion final.

Algunos conceptos adicionales pertinentes en el tema de PGAI se mencionan a

continuacion:

Ambientalizacién de la administracion publica: promociéon de una mejora continua en
la calidad ambiental de las entidades publicas que incluye también la promocion de
acciones de toma de conciencia por parte de los funcionarios publicos en temas de
mejora en la calidad del medio ambiente (MINAE, DIGECA, 2011).

Ambiente: Son todos los elementos que rodean al ser humano, elementos geolégicos
(roca y minerales); sistema atmosférico (aire); hidrico (agua: superficial y subterranea);
edafolégico (suelos); biéticos (organismos vivos); recursos naturales, paisaje y recursos
culturales, asi como los elementos socioecondmicos que afectan a los seres humanos

mismos y sus interrelaciones (MINAE, 2008).

Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion, que puede interactuar con el medio ambiente. Por ejemplo: consumo de
recursos naturales, manejo de sustancias peligrosas, produccion de emisiones e

inmisiones, generacion de residuos, entre otros (MINAE, 2008).

Comisidn Institucional del PGAI: comisiébn nombrada por el jerarca de la institucion que
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podra estar conformada por representantes de las éareas ambiental, financiera,
presupuestal, planificacién, salud ocupacional, servicios generales, proveeduria, flota
vehicular y comunicacién; y que ejerce funciones en la planeacion, implementacion,
evaluacion y mejora continua del PGAI (MINAE, DIGECA, 2011).

Comision Técnica Evaluadora: Comision conformada por miembros de las siguientes
dependencias del MINAE: Direccién de Gestidén de Calidad Ambiental, Direccién Sectorial
de Energia y Direccién de Cambio Climético del MINAE; y por el Ministerio de Salud, que
se encargara de la revision y seguimiento de los PGAI (MINAE, DIGECA, 2011).

Compras sustentables: proceso por medio del cual las organizaciones satisfacen sus
necesidades de bienes, servicios, trabajos y utilidades, tomando en cuenta de forma
integrada aspectos sociales, econémicos y ambientales (Romero, 2009).

Declaracion Jurada de Compromisos Ambiental (DJCA): documento que resume las
acciones principales que tomara la Institucién para mejorar su desempefio ambiental
(MINAE-SALUD-MOPT-MAG-MEIC, 2004).

Diagnoéstico ambiental: es un procesoque se realiza para mejorar la imagen
medioambiental de una empresa ante los clientes y la sociedad. Surge ante la presion que
cada vez mas sufren los gobiernos por los electores para que decidan a controlar y elegir
alternativas de inversion “verdes” (MINAE, DIGECA, 2011).

Educacion ambiental: Proceso que incluye un esfuerzo planificado para comunicar
informacion y/o suministrar instruccion basado en los méas recientes y validos datos
cientificos al igual que en el sentimiento publico prevaleciente disefiado para apoyar el
desarrollo de actitudes, opiniones y creencias que apoyen a su vez la adopcién sostenida
de conductas que guian tanto a los individuos como a grupos para que vivan sus vidas,
crezcan sus cultivos, fabriquen sus productos, compren sus bienes materiales, desarrollen
tecnolégicamente, entre otros, de manera que minimicen lo mas que sea posible la
degradacion del paisaje original o las caracteristicas geoldgicas de una region, la
contaminacién del aire, agua o suelo, y las amenazas a la supervivencia de otras

especies de plantas y animales (Lovera, 2006).
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Gestiéon integral de residuos: conjunto articulado e interrelacionado de acciones
regulatorias, operativas, financieras, administrativas, educativas, de planificacion,
monitoreo y evaluacién para el manejo de los residuos, desde su generacion hasta la

disposicion final (Ministerio de Salud, 2010).

Hojas de registro: es una matriz en la que se recopilan y se clasifican datos segun
determinadas categorias de un evento o problema que se desea estudiar. Este

instrumento se utiliza tanto para la identificacion y andlisis de problemas como causas.

Impacto Ambiental: Efecto que una actividad, obra o proyecto, o alguna de sus acciones
y componentes tiene sobre el ambiente o sus elementos constituyentes (MINAE, DIGECA,
2011).

Instituciones publicas: Ministerios, instituciones autbnomas o semiautonomas, oficinas
regionales, municipalidades y todas aquellas dependencias o instalaciones en las que
laboren funcionarios del estado costarricense (MINAE, DIGECA, 2011).

ISO: Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO), es un organismo con sede
en Ginebra, que nace luego de la segunda guerra mundial y esta constituido por mas de
100 agrupaciones o0 paises miembros. Su funcién principal es la de buscar la
estandarizacién de normas de productos y seguridad para las empresas u organizaciones
a nivel internacional (MINAE, DIGECA, 2011).

Metodologia de mejora continua: metodologia que consiste en cuatro pasos
estructurados (planear, hacer, ejecutar y actuar), siguiendo el concepto de ciclo de
mejoramiento continuo (ISO 14001, 2004).

Métrica: proceso por medio del cual se debe disponer de un conjunto de indicadores y
datos medibles, reportables y verificables, como mecanismo de seguimiento y control

(MINAE, DIGECA, 2011).

Politica Ambiental: es el conjunto de los esfuerzos politicos para conservar las bases
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naturales de la vida humana y conseguir un desarrollo sustentable. Desde los afios 70,
con la conciencia ambiental creciente, se ha convertido en un sector politico autbnomo
cada vez mas importante tanto a nivel regional y nacional como internacional. En los
gobiernos de muchos paises hay un ministerio encargado de temas ambientales y se han
creado partidos verdes (ISO 14001, 2004).

Programa de Gestion Ambiental Institucional (PGAI): Un PGAI es un instrumento de
planificacion que se fundamenta en los principios metodologicos de un Sistema de
Gestion Ambiental. Se parte de un diagnéstico ambiental del quehacer institucional que
considere todos los aspectos ambientales inherentes a la organizacion, incluyendo los
relacionados con la eficiencia energética, residuos y cambio climatico, entre otros
aspectos ambientales. A partir de este diagnostico, se priorizan, establecen e
implementan medidas de prevencion, mitigacion, compensacion o restauracion de los

impactos ambientales, ya sea a corto, mediano o largo plazo (MINAE, DIGECA, 2011).

Reciclaje: Transformacién de los residuos por medio de distintos procesos de
valorizacién que permiten restituir su valor econémico y energético, evitando asi su
disposicién final, siempre y cuando esta restitucién implique un ahorro de energia y

materias primas sin perjuicio para la salud y el ambiente (Ministerio de Salud, 2010).

Rechazar: Consiste en evitar comprar articulos o materiales innecesarios que al fin y al
cabo pueden ser sustituidos por otro méas eficiente como producto y a nivel socio-

ambiental, o evitar comprarlo por simple tentacion (Ocampo, 2013).

Recuperacion: Se basa en la utilizacién del residuo generado en otro proceso distinto del
gue lo ha producido, este se podra introducir en el nuevo proceso directamente o

mediante algun tratamiento previo.

Reducir: Se busca disminuir el uso de energia y materiales de consumo, se utiliza al
maximo lo que se tiene y se reduce la generacion de residuos desde su origen (Ocampo,
2013).
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Residuo: material sélido, semisélido, liquido o gas, cuyo generador o poseedor debe o
requiere deshacerse de él, y que puede o debe ser valorizado o tratado
responsablemente o, en su defecto, ser manejado por sistemas de disposicién final
adecuados (Ministerio de Salud, 2010).

Reutilizacion: Consiste en darle la maxima utlidad a las cosas sin necesidad de
destruirlas o deshacerse de ellas. De esta forma se ahorra la energia que se hubiera
destinado para hacer dicho producto.

Sistema de Gestién Ambiental: proceso ciclico de planificacion, implementacion,
revision y mejora de los procedimientos y acciones que lleva a cabo una organizacion
para realizar su actividad garantizando el cumplimiento de sus objetivos ambientales
(MINAE, DIGECA, 2011).

Valorizacion: conjunto de acciones asociadas cuyo objetivo es recuperar el valor de los
residuos para los procesos productivos, la proteccion de la salud y el ambiente (Ministerio
de Salud, 2010).
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Capitulo Ill. Marco Metodoldgico

En este apartado se muestra el horario, la poblacion meta y la metodologia utilizada para
llevar a cabo la practica dirigida.

3.1. Horario en el que se realizo la practica dirigida

La préctica dirigida se llevo a cabo en la sede central del Registro Nacional en Zapote, en
horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., durante el primer semestre del 2014,
para un total de 680 horas.

3.2. Poblacion meta

La poblacion meta la constituyeron los funcionarios de la sede central del Registro
Nacional, ademés funcionarios del Banco de Costa Rica, sucursal del Registro Nacional,

seguridad y limpieza, los cuales se conocen como servicios subcontratados.

3.3. Metodologia utilizada para el desarrollo de los objetivos

Se obtuvo informacién acerca del manejo que se le da a los residuos sélidos valorizables
en la sede central del Registro Nacional, mediante la revisién documental del PGAI, y las
observaciones que los funcionarios de la Direccion de Gestion de Calidad Ambiental
(DIGECA) habian realizado sobre ese documento, se revisaron los protocolos elaborados
para el cumplimiento de los objetivos del PGAI, se revisaron y se adecuaron los
procedimientos para cada uno de los protocolos y se elaboraron los diagramas de flujo
para la recoleccién y el llenado del registro de control de los materiales valorizables

recolectados en la institucion.

Asimismo, se realizaron tres visitas a las diferentes oficinas de la sede central del Registro
Nacional, con el fin de observar las practicas realizadas por los funcionarios en el manejo

de residuos solidos valorizables y se tomaron fotografias para respaldar la investigacion.

Se elaboré un cuestionario con preguntas sobre los tipos de residuos generados, el lugar

28
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para depositarlos, las capacitaciones brindadas en materia de residuos sdlidos, etc. Dicho

cuestionario fue aplicado en la primera visita efectuada a las oficinas.

Por otra parte se elaboré un documento al que se le llamé Inventario de Organizaciones,
ya que se tomd como base el documento de DIGECA que lleva el mismo nombre y se
adecu6 a la informacién que se queria recolectar, agregandole asi el numero de modulo,
el piso en el que se encontraba y el nombre de cada departamento, la cantidad de
funcionarios y las actividades que desempefia cada oficina, entre otros, esto con la
finalidad de agruparlas por el tipo de labores que efectian y la cantidad de residuos que

se generan por area.

Se realiz6 un estudio de la composicion masica de los residuos soélidos generados en la
institucion, incluyendo datos como el tipo de residuo, el peso de los mismos generados

por area, utilizando la siguiente férmula:

Para el pesaje de los materiales se tomé una muestra una vez a la semana, durante un
mes por departamentos que desempefian funciones similares, agrupandolas en tres

grupos: oficinas, mantenimiento y soda-comedor.

Posteriormente se sistematizé la informacién recopilada, por medio de tablas y gréaficos de
Excel®, con el fin de abordar los temas que no se han abordado en capacitaciones
anteriores en materia de residuos soélidos valorizables y con ello efectuar las

modificaciones pertinentes en el PGAI.

Se elabord una propuesta de programa de gestion integral de residuos solidos para el
Registro Nacional, para lo cual se recab6 informacion sobre el tratamiento que se les da a
los residuos sdlidos valorizables (reciclaje, reutilizacion, ninguno), con ello se plantearon
las acciones a implementar para mejorar la gestion integral de residuos sélidos (GIRS) y

disminuir el impacto negativo al ambiente.
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Tomando en cuenta los resultados del analisis de la informacion existente en el tema de
interés y en reuniones con la CGA se procedié a definir los aspectos que contiene la
propuesta, integrando lo encontrado con lo que se puede mejorar para cumplir a
cabalidad con lo establecido en la normativa vigente a nivel nacional.

Se definieron los instrumentos que se debian confeccionar para recopilar la informacion
faltante. Se elaboraron listas de chequeo, un cuestionario y lista de materiales utilizados
en el taller de publicaciones.

La redaccion de la propuesta se llevo a cabo con base en toda la informacion recopilada
en los puntos anteriores. Asimismo, dicha propuesta se basa en la guia de elaboracion de
planes de manejo de desechos del Ministerio de Salud e incluyendo aquellos aspectos
que la CGA consideré que eran de interés para la institucion.

La propuesta contiene introduccion, objetivos general y especificos, alcance, enfoque
metodoldgico, informacion de la institucién, tipo de actividad que realiza, organigrama
institucional, resumen de actividades, legislacion relacionada, diagnéstico del manejo de
los residuos sélidos, una proyeccion de la generacién de los mismos, manejo interno de
los residuos sélidos generados, almacenamiento, disposicion final, debilidades y desafios
desde la jerarquizacion de los residuos solidos valorizables del Registro Nacional y

estrategias para la gestién de los mismos.

Se llevaron a cabo cuatro actividades de sensibilizacién en materia de residuos sélidos
valorizables, una por mes. Esto con la finalidad de fomentar la cultura, la conciencia
ambiental y el grado de participaciébn de los funcionarios del Registro Nacional,
promoviendo los espacios de participacion existentes y generando nuevos, de tal forma
que se permita la vinculacion al desarrollo de las acciones del Programa de Gestion

Ambiental Institucional.

Se definieron los aspectos a tratar en cada capacitacion, teniendo en cuenta la poblacion
a la que se le iba a impartir, estableciendo cuatro grupos meta, los cuales fueron, el
personal de la soda comedor al que se le brindo una capacitacién en residuos solidos

enfocada principalmente al adecuado manejo de los residuos y a las buenas préacticas de
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manipulacién de alimentos, esto con la intensién de que los funcionarios comprendieran
un poco sobre la relacidn entre la salud y el ambiente, que es el eje fundamental de la
salud ambiental. Los funcionarios de la sucursal del Banco de Costa Rica que se
encuentra dentro de las instalaciones del Registro, a los que se les imparti6 una
capacitacion enfocada en la adecuada disposicion y manejo de los residuos como el papel
que es el material que mas se genera en esa area y la importancia de reutilizarlo y
reciclarlo, ya que generar papel trae un gran impacto ambiental y que influye en la salud
de las personas. Asimismo, se impartieron capacitaciones a la CGA y a los funcionarios
gue ocupan puestos en los que pueden tomar decisiones sobre lo que se lleva a cabo en

la institucion.

Para cada una de estas capacitaciones la coordinacion de la fecha, hora y lugar, el equipo
que se utilizado, los afiches e invitaciones asi como los recordatorios fueron realizados
por las estudiantes y enviados por el correo del departamento de Salud Ocupacional.
Cabe indicar que siempre que se impartia la capacitacion, se hablaba de como todo lo
gque se hace al ambiente repercute en la salud de las personas, dejando asi la esencia de

lo que es la salud ambiental.

Cada una de estas actividades se evalu6 por medio de un documento que las estudiantes
prepararon para poder retroalimentarse y mejorar, en estas evaluaciones se plantearon
criterios relacionados con los medios utilizados para la ejecucion de la capacitacion,
presentacion como tal, el tiempo empleado, la labor de las facilitadores, la divulgacion de
la actividad y observaciones. Los resultados se tabularon en Excel® y con ellos se

elaboraron graficos

Para el seguimiento de esta actividades, se realizaron visitas a los lugares de trabajo dos
semanas después de efectuada la actividad de sensibilizacion, para observar si se estan
aplicando los conocimientos adquiridos en las actividades y con base en lo que se
encontré se elaboré un informe de seguimiento que fue entregado a cada departamento

para que pudieran ver el impacto que se tuvo con cada capacitacion.
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Por ultimo se elaboré una guia de procedimientos para la sostenibilidad de la gestion de
los residuos solidos valorizables dentro de la institucion. En ella se describen los
procedimientos para la recoleccién de papel, plastico, cartdn, rollitos de las impresoras de
punto y téner, asi como el manejo que se debe dar a los puntos ecolégicos y como debe
realizarse el reparto de las bolsas para el material valorizable.
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Capitulo IV. Resultados y analisis

En este apartado se presentan todos los resultados obtenidos durante la practica dirigida
y su analisis, los cuales responden a cada uno de los objetivos planteado. Asimismo, se
presentan todos los documentos generados, los cuales fueron dejados de forma impresa

a la institucion.
4.1 Resultados de la practica dirigida

4.1.1 Andlisis de lainformacion existente en el Registro Nacional

Al revisar el PGAI en su totalidad y compararlo con el Decreto Ejecutivo N° 36499-S-
MINAET Reglamento para la elaboracion de Programas de Gestibn Ambiental para el
sector publico de Costa Rica, se adecu6 la politica institucional, la cual Unicamente
contaba con un listado de nueve puntos en los que se compromete a los funcionarios del
Registro Nacional a minimizar los impactos al ambiente, mientras que la nueva politica
ambiental (figura 3) planteada durante esta practica, incluye el cumplimiento de la
legislacién vigente, la prevencion de la contaminacién derivada de las actividades de la
institucion, la mejora continua de la situacion ambiental institucional y la sintesis de
compromisos ambientales como lo son la gestion del aire, agua, suelo, residuos, energia

y la adquisicion de bienes.

Se modificaron los impactos ambientales identificados y se replantearon los indicadores
utilizados, ya que no reflejaban la realidad institucional y se agregé informacién a la
sintesis de la situacion ambiental del diagnéstico ambiental inicial. En cuanto al aspecto

de residuos sélidos del PGAI se agreg6 el indicador:

Asimismo, se reformulé el alcance del PGAI para incluir acciones que se habian
postergado y las que se plantean a futuro y para incorporar en afos posteriores la
incorporacion de las sedes regionales, ya que por el momento solo se ha pensado en

implementar el PGAI en la sede central del Registro Nacional.
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Se agreg6 la conformacién de la Comisién de Gestion Ambiental Institucional, un

diagrama de consumos de recursos y residuos generados (figura 4).
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En el Registro Nacional, estamos comprometidos en desarrollar nuestras actividades de
servicios registrales con la debida conciencia y proteccién al medio ambiente, reduciendo
los impactos negativos provocados al ambiente a través del mejoramiento continuo.
Estamos comprometidos en el cumplimiento de las exigencias de la normativa ambiental
y sanitaria vigente y los requisitos de responsabilidad ambiental y social.

Lineamientos

Cumplimiento de la legislacion ambiental vigente

El Registro Nacional se compromete a realizar sus funciones de manera que se
minimicen los impactos negativos en el ambiente, se conserven los recursos
naturales y se fomente la rehabilitacion de los aspectos ambientales degradados.
Los miembros de la Junta Administrativa, funcionarios, usuarios, contratistas y
visitantes tienen el derecho de tener un ambiente seguro y saludable

Los Funcionarios del Registro Nacional deben ser conscientes y responsables en el
desempefio de sus funciones y actiien con responsabilidad ambiental.

Prevencion de la contaminacion derivada de las actividades de la instituciéon

Se reducird la generacion de desechos a través de la reduccion, reutilizacién y el
reciclaje.

Se debe minimizar la contaminacion de ruido y olor, las aguas residuales
contaminantes y emisiones al aire.

* Se fomentard el uso de productos amigables con el ambiente a través de las

practicas de compras sustentables.

Mejora continua situacion ambiental institucional

En el Registro Nacional se desarrollan estrategias para minimizar el uso de energia
y agua a través del manejo eficiente, practicas de conservacion, inversion y solucién
de problemas.

Promocion de actividades formativas que fortalezcan una cultura ambiental.

Sintesis de Compromisos Ambientales

Gestidn del aire (Cambio Reducir el consumo de combustible
Climético)

Gestion del agua

Reducir el consumo de agua
Disefiar un Plan de Ahorro y consumo de agua

Gestion de suelo y
residuos sélidos

Mejorar el acopio de materiales
Disefiar un Plan de Gestion de Residuos Solidos,
peligrosos y electrénicos.
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Gestion de la energia Reducir el consumo de energia eléctrica

Incentivar las compras sustentables

Incorporar en todos los procesos de contratacion

administrativa la politica de compras verdes.
Figura 3. Politica Ambiental del Registro Nacional, 2014.

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos suministrados por el Registro Nacional.

Adquisicién de bienes
(compras sustentables)

Combustibles

Energia Agua

|

Entradas

fosiles

Materias _ o Productos
primas , INA VY servicios

Emisiones: Residuos: Vertidos: Aguas

Fuentes fijas vy solidos, electronicos residuales y
moviles v peligrosos jabonosas

Figura 4. Diagrama de entradas y salidas de los aspectos ambientales del RN, 2014.
Fuente: Elaboracién propia con datos del Registro Nacional.

Se realizaron modificaciones al plan de accién del PGAI, mismas que se presentan en el
cuadro 2.

Cuadro 2. Modificaciones al plan de acciéon del PGAI, 2014
Modificacion

Texto original Justificacion de la modificacion
planteada
Elaboracion del plan | Se retomaenel 2014 | Se elaborara el documento en el
de ahorro de agua segundo semestre del 2014, se post-

pone su implementacion para el 2015.

Elaboracion de un | Se iniciara en el | Quedd pendiente en el 2013
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Modificacion Justificacién de la modificacién

Texto original

planteada
registro del tipo de | primer semestre del
sustancias, sus | 2014
caracteristicas y

cantidad almacenada

Elaboracion del Plan | Se retomaenel 2014 | Se elaborara el documento y se

de Gestién de implementan medidas entre las que se
Residuos Sdélidos del encuentra el reciclaje de materiales
Registro Nacional valorizables.

Plan de sustitucion de | Se extiende al 2014 Se elaboré el diagnéstico forestal, la
arboles en la implementacion de acciones
institucion. propuestas a raiz de ese diagndstico se

dividieron en 3 fases, por lo que la
primera fase se iniciard en el primer
semestre del 2014 y las otras dos se
extenderan hasta el 2015.

Fuente: Elaboracién Propia, 2014.

Como parte de un informe de seguimiento del PGAI que se elabord, ya que es un
requisito que solicita DIGECA y que la institucibn no habia realizado en semestres
anteriores, se valor6 el cumplimiento del PGAI durante el 2013, la escala de valoracion
establecida en el informe de seguimiento fue de 1 a 5, donde 1 corresponde a malo, 2 a
regular, 3 a bueno, 4 a muy bueno y 5 excelente. En el caso particular, se le otorga un 4,
ya que se alcanzaron metas importantes como el financiamiento para la construccién del
centro de acopio del material valorizable, y se ha mejorado el proceso de recolecciéon de
materiales reciclables en las oficinas. Asimismo, se elaboré el diagnéstico forestal y se
realiz6 una campafa de divulgacion de los resultados al personal y usuarios del Registro

Nacional.

Dentro del mismo informe de seguimiento se plantean las limitaciones que impidieron que
el cumplimiento del PGAI fuera excelente, dentro de la que las estudiantes logramos
identificar los recursos financieros no presupuestados, la poca experiencia en gestion
ambiental, limitada participacion por parte de los funcionarios del Registro en actividades

organizadas por la CGA, poco divulgacion del PGAI a nivel institucional.

Asimismo, se describen como acciones tomadas para resolver esos problemas, la
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incorporacién de las estudiantes de la carrera de Salud Ambiental de la Universidad de
Costa Rica, para realizar la practica dirigida, brindando apoyo técnico a la CGA, la
participacion de miembros de la CGA en las capacitaciones que DIGECA ha impartido, las
practicantes solicitaron ayuda a otras instituciones como el Instituto Meteoroldgico
Nacional, propiamente a la Direccion de Cambio Climatico, para brindar material
informativo en las celebraciones de las efemérides ambientales organizadas por las
practicantes. Ademas la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz (CNFL), fue contratada para
realizar el diagnéstico Forestal y continuamente se envia a los funcionarios de la
institucion por medio del correo del departamento de Salud Ocupacional, informacion en
materia ambiental y siempre ligandolo con impactos a la salud, esto como una iniciativa
de las practicantes como método de sensibilizacién y para difundir la Salud Ambiental
dentro del Registro Nacional.

En el mismo documento de seguimiento se indicé como sugerencia incorporar el
componente forestal al PGAI, ya que existen instituciones con amplias instalaciones en la
que se debe dar mantenimiento y seguimiento a las especies de flora, y para esto es

necesario contar con capacitaciones sobre el tema.

Dentro de las necesidades para la implementacion del PGAI, se plantearon el
presupuesto, mayor compromiso de los funcionarios y gestionar una plaza para un
profesional en Salud Ambiental, ya que éste cuenta con el criterio técnico en materia de

salud y ambiente para hacerse cargo de la parte de gestion ambiental en la institucion.

Por otra parte, se realizé un control semanal del material valorizable, el cual consistié en
una serie de pasos que inician con la coordinacién con la empresa gestora de residuos
valorizables, a la cual se le solicitaban las bolsas que iban a ser utilizadas para la
recoleccion del material durante las proximas semanas, lo que contribuyé a hacer un uso
eficiente de las bolsas para material valorizable. Cada lunes se coordinaba la hora

exacta en la que llegarian los miércoles a pesar y recoger el material.

Una vez que se coordinaba, se comunicaba al puesto de seguridad que el miércoles a la
hora convenida (normalmente a las 9:00 am) ingresaria el camién recolector a la

Institucién, regulando asi las ganancias obtenidas en el proceso de reciclaje.
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Cuadro 3. Control de Bolsas para el Material Valorizable en el Registro Nacional, 2014.

Mdédulo Piso Numero de Bolsas Responsable
Archivo 1
Proveeduria 2
Validacion 2
4 1 4
4 sétano 3
4 2 5
4 3 1
3 anexo 1 2 Funcionario encargado
3 anexo 3 2 de cada piso
3 anexo 4 3
3 1 3
3 sétano 2
3 4 3
3 3 2
1 1 3
1 2 3
Médulo Piso Numero de Bolsas Responsable
2 1 4
2 2 1
2 3 3
10 1 2
10 2 2
10 3 2
10 4 3
10 &) 2 Funcionario encargado
10 6 2 de cada piso
8 1 4
8 2 3
8 3 2
8 4 3
Transportes 2
Placas 7
Total 83

Fuente: Elaboracién propia, 2014.

Posteriormente los dias jueves, en la oficina de Salud Ocupacional (sitio facilitado

durante el desarrollo de esta practica profesional), las practicantes separaban las bolsas

dependiendo de la cantidad que se necesitaba en cada piso de los 11 médulos del

Registro Nacional, se etiquetaban por departamento y se repartian al personal de
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limpieza encargado de cada piso de los 11 médulos y se llevaba un control como el que

se muestra en el cuadro 3.

El material se acumulaba en las oficinas durante toda la semana (figura 5), los dias
martes los encargados de limpieza de cada piso sacaban las bolsas con el material y lo
colocaban cerca de los servicios sanitarios de cada piso, para que a las 3:00 p.m. una
persona de limpieza pasara recogiendo el material y lo llevara al punto donde seria
pesado y recolectado por la empresa gestora de residuos valorizables, al dia siguiente.
No se contaba con infraestructura que permitiera el almacenamiento del material por mas
de un dia, por lo que el mismo se acumulaba en un espacio al aire libre cerca del edificio
de transportes (figura 6). Sin embargo, la construccién de un centro de valorizacion de

residuos se encontraba en proceso.

Figura 5. Recoleccion del material en las oficinas.

Fuente: Elaboracion propia, 2014.
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Cabe indicar que durante el tiempo en el que se llevd a cabo la practica dirigida, la labor
de separacion de las bolsas y el reparto de las mismas fue efectuado por las practicantes,
sin embargo, se planted la posibilidad de que un funcionario de la CGA diera las bolsas al
supervisor de limpieza, para que éste las repartiera cada lunes junto con las bolsas que
se le dan normalmente a cada funcionario de limpieza para el desempefio de sus labores

durante la semana.

Figura 6. Sitio inicial de almacenamiento, pesaje y recoleccion del material valorizable.

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

Como se mencioné anteriormente el material era pesado por la empresa gestora de
residuos valorizables, esto debido a que el Registro Nacional no contaba con una balanza

propia.

En un principio se tuvo un poco de problemas con este aspecto, ya que los funcionarios
de la empresa gestora de residuos valorizables, llegaban a una hora distinta a la acordada
y realizaban el pesaje sin que nadie de la institucion estuviera presente y Unicamente
entregaban un papel cualquiera con la cantidad de material que pesaban, razon por la que
las practicantes en una de las reuniones de la CGA, realizaron la recomendacion de
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solicitar al puesto de seguridad que informara a algin miembro de la CGA cada vez que el
camion de la empresa gestora de residuos valorizables ingresara a la institucion,
recomendacién que fue aceptada y se informé a los oficiales del puesto de seguridad la

decision tomada.

De esta manera, los pesajes empezaron a realizarse siempre en presencia de una
persona de la CGAI (durante el desarrollo de la practica, las autoras realizaban el control
del pesaje), quién era la encargada de llevar el control de las cantidades de material
pesado, en un libro de actas, donde se anotaba el tipo de material, la cantidad de bolsas
de ese material, el peso de cada una de las bolsas, el monto total recolectado por cada
material, la firma de la persona encarga de llevar el control del pesaje por parte del
Registro Nacional y la firma del funcionario de la empresa gestora de residuos
valorizables que pesaba el material. Posteriormente, la persona de la CGA que llevé el

control del pesaje, se encargaba llenar el registro digital que se muestra en la figura 7.

Meses Papel Periodico Cartén Plastico Otros

Enero

Febrero

Figura 7. Registro digital del material recolectado.
Fuente: Elaboracién propia, 2014.

El Registro Nacional cuenta con tres puntos ecoldgicos, nombre que se le daba a las
baterias de recipientes para el depdésito del aluminio y el plastico, esto puntos ecoldgicos
fueron donados, razén por la cual no corresponden con los materiales que se generan en

mayor cantidad en la institucién, los cuales son el papel y el carton.

En un principio los puntos ecoldgicos eran utilizados como depésitos de desechos

ordinarios, en los que todo iba revuelto (figura 8), y era comdn encontrar en ellos restos
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de café, chicles, residuos organicos como cascaras de banano, entre otros, lo aunado a
un inadecuado mantenimiento, ya que no se contaba con una persona que se hiciera
cargo de este aspecto, los convertia en un foco de atraccion de vectores como moscas y

generaban malos olores, trayendo como consecuencia un problema de salud publica.

B
—
T —

~"PUNTO ECOLOGICO 'wgz-‘-m
Alyminty

*SEnvones e balivscs
" R
LW 4

Figura 8. Puntos Ecolégicos del Registro Nacional.
Fuente: Elaboracion propia, 2014.

A raiz del uso inadecuado de estas baterias de recipientes y como parte de la
sensibilizacién al personal del Registro Nacional, planteada como parte de la practica, se
incorpor6 el enfoque de gestion integral el cual es parte fundamental de la formacion de la
salud ambiental, se empez6 a enviar via correo electrénico, informacion sobre el uso
adecuado de los puntos ecolégicos (figura 9) y se habl6 con el supervisor de la empresa
subcontratada por el Registro Nacional, para que designara a un funcionario para que se

encargara de dar mantenimiento a los recipientes de separacion de residuos.



Informe de Practica Dirigida
Fortalecimiento del componente de residuos soélidos valorizables dentro del Programa de Gestion Ambiental
Institucional Registro Nacional de Costa Rica

43

Comision de
Gestion Ambienta(
_—V

un basteero

5N - TS P
Depositaime material limpio y Recuperable

Figura 9. Sensibilizacién sobre la utilizacion de los Puntos Ecolégicos, enviada por correo
electrénico.

Fuente: Elaboracién propia, 2014.

Después de la sensibilizaciébn se empezaron a realizar inspecciones para observar si se
habia logrado algin cambio con en el funcionamiento de los puntos ecoldgicos. Estas
inspecciones se llevaron a cabo regularmente para evitar que se sobrepasara la
capacidad de los contenedores y se verificaba el adecuado depdsito del material (que
fuera limpio y seco). Al cabo de un mes se pudo observar una mejoria, sobretodo en el

contenedor de plastico (figura 10).

Una vez que los puntos ecolégicos estuvieran llenos, se avisaba al funcionario de limpieza
gue podia sacar el material, esto ya que en varias ocasiones fue posible observar material
fuera de los puntos ecolégicos porque éstos ya se encontraban llenos, asi también se
logré una sensibilizacion del personal de limpieza, adquiriendo estos mayor interés por

contribuir a las acciones del PGAI.
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Figura 10. Puntos ecolégicos, posterior a la sensibilizacion.

Fuente: Elaboracién propia, 2014.

Durante la revision de la documentacion del PGAI fue posible observar que no se contaba
con el inventario de organizaciones que forma parte de los requisitos que solicita DIGECA
como parte del PGAI, por lo que se empez6 de cero para generar el este documento.

El inventario de organizaciones consisti6 en un listado de cada una de las oficinas que
existen en los 11 modulos de la sede central del Registro Nacional, el piso en el que se
encuentran, la cantidad de funcionarios que laboran en cada oficina, la descripcion de las
actividades que se realizan en ellas y el coordinador o jefe. Este documento fue de gran
ayuda para la agrupacion que fue realizada para poder elaborar la determinacién de la
composicidon masica de los residuos sélidos valorizables generados por la institucion. la

distribucion de dichos médulos puede observarse en la figura 11.
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El Registro Nacional es muy diverso en cuanto a las labores que se desempefian en él,
las cuales van desde certificaciones de sociedades, poderes, vehiculos, propiedades,
permisos de salidas del pais para vehiculos, reposiciones de titulos de propiedad,
asignaciones de cédula juridicas planos catastrados, cambio de placas, hasta venta de

timbres.

Aunque las funciones que se realicen sean diversas los residuos sélidos valorizables
generados en cada una de las oficinas son similares (papel y cartdn), a excepcion de la
soda-comedor (organicos, plastico, carton y rollitos) y el area de mantenimiento (metal,
cable, madera, etc).

~REGISTRO NACIONAL

Figura 11. M6dulos de la sede central del Registro Nacional.

Fuente: Departamento de Salud Ocupacional, Registro Nacional, 2014.
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El inventario de organizaciones permitié agrupar de una forma mas facil y adecuada las
areas en las que se dividieron los departamentos para hacer el muestreo de residuos y

poder determinar la composicién masica de los mismos.

A continuacion se presenta el inventario de organizaciones elaborado por las practicantes.
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INSTITUCION: Médulo 1 Registro Nacional
Nombre del Piso N“”.‘e”’ Qe Descripcién de las actividades que realizan Coordinador
Departamento funcionarios
Timbres Asoren 1 1 Venta de timbres Maria Luisa Soto
Kattia Salazar
Direccién de Encargada de area de servicios resgistrales PADI, | Villalobos (Direccion)
Servicios 1 6 recepcion y entrega de documentos, planos, placas, |Jessica Alvarez
Registrales servicios digitalizados y complementarios. Zuniga (Coordinadora
administrativa)
- Encargada de area de servicios resgistrales PADI,
BRI recepcion y entrega de documentos, planos, placas
Registrales 1 6 L A - ' ' | Fabiola Varela Mata
" servicios digitalizados y complementarios a nivel de
Regionales ;
regionales.
Certlf,lca_mon d? planos y 1 11 Certificacion de documentos y exentas de las instituciones | Carlos Lopez Vargas
tramites multiples
» Inscripcién y publicidad de ciertos actos y contratos
Reconstruccion 1 3 relacionados con la existencia, vigencia y representacion
de diferentes clases de personas juridicas, asi como de | Marvin Chavarria
ciertos actos y afectaciones relativos a personas fisicas, | Flores
Edictico de asociaciones 1 1 todo esto, con el objeto de dar seguridad juridica a la
sociedad.
1 5 Suministrar servicios de informacion bibliograficos a | Olga Pacheco
usuarios internos y externos. Sanchez
Coordmgdgrgs PEEEIES 2 5 Coordinacion del departamento de personas juridicas ) .
juridicas Marvin Chavarria
Inscripcién y publicidad de ciertos actos y contratos Flores
REGELD ¢ ASEEEEIIES 2 19 (20 cubiculos) relacionados con la existencia, vigencia y representacion
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Registro Mercantil 2

50 (60 cubiculos)

de diferentes clases de personas juridicas, asi como de
ciertos actos y afectaciones relativos a personas fisicas,
todo esto, con el objeto de dar seguridad juridica a la
sociedad.
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Consultas para tramites de inscripcion de planos a

juridicas

2 3 X . Marjorie Ruiz Moraga
profesionales en topografia.
e Emitir certificaciones de vehiculos, personas juridicas, | Mayra Camacho
Certificaciones 2 2 : . A
planos, entre otros para profesionales en topografia. Méndez
Departamento de 2 9 Supervision de la seguridad fisica del Registro Nacional Silly Mena
Seguridad Institucional
ASOREN 3 13 Asociacion Solidarista del Registro Nacional Ronald Solano
%chT?t;(riér;acmn 3 2 Coordinar la venta de timbres en el registro nacional Maria Luisa Soto
Timbres . 10 Venta de timbres Maria Luisa Soto
Distribuidos
- _, en diferentes
e maodulos 30 Brindar informacién a los usuarios Ana Madrigal Canales
orientacién
Archivo 93 en propiedad
recepcion y 1 interino
DIIEEEIn ie Atiende las diligencias administrativas y el coordinador | Enrique Rodriguez
Personas 3 5 .
general realiza las consultas. Morera
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Coordinacion
Eremerel ee 3 1 Henry Jara Solis
Personas
Juridicas
Asesoria 3 5 Yolanda Viquez
Juridica Alvarado
A§espr|a 3 2 Henry Jara Solis
Técnica
Coordinar auditorias sobre los registros, controles,
3 14 procedimientos Luis Reyes Solano
contables, financieros, presupuestarios y administrativos
Total de funcionarios Modulo 1 294
INSTITUCION: Médulo 2 Registro Nacional
Nombre del Piso N“”.‘e”’ (.je Descripcién de las actividades que realizan Director (a)
Departamento funcionarios
Oficina Instituto Venta de hojas cartograficas, cartas aeronduticas, mapas de
Geografico Nacional 1 2 cuencas (digitales y en fisico), asesoria relacionada a mapas y | Oscar Villalobos
(IGN) certificaciones de hojas topogréficas, mapas y fotos.
. - Brinda los servicios de médicos a los funcionarios del Registro .
Laser médica 1 4 ; o : ; Bernal Garcia
Nacional de medicina general y psicologia.
José Fabio
Marcas de ganado 1 13 Registro e inscripcién de las marcas de ganado Gamboa
Godinez
Se encarga de la recepcion de los documentos de los 4 diarios, aqui
Recepcion y Archivo se selecciona ya sea se encuentre inscrito, defectuoso o parcial, | Freddy Guido
/ 1 34 . A S 3 .
de Bienes Muebles finalmente se digitaliza o se le da tramite pasandolo a la regional, es | Calvo
apartado o se envia a carpeta para que el notario se lo lleve.
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salarios e incentivos

Se encargan del pago de planillas, reconocimiento de incentivos
econdmicos, nombramientos, asistencia y aplicacién de normativa.
Brindan reportes al INS y CCSS.
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Sergio Espinoza
Fallas

Analisis ocupacional

Realizar estudios de reasignacion, recalificacion y reclasificacion de
puestos, mantener actualizado el manual de cargas Yy
procedimientos

Walter Ribera
Bolafios

Servicios de Elaboracion de expedientes, certificaciones, carrera profesional y | Syra Vega
Informacién confeccidn de carnets. Aguilar
Reclutamiento y P L . Brenda Chang
o Analisis de personal a emplear, realizacién de entrevistas. .
Seleccién Castillo

Capacitacion y

Responsables de gestionar temas de capacitacion y desarrollo
profesional, mediante un plan anual que responde a las necesidades

Ricardo Collado

Desatrrollo de cada departamento y cuenta con el presupuesto necesario para | Carmona

satisfacer las necesidades de cada capacitacion.
Recepcion y o . L, . Carlos Calvo
; Recepcion de documentos, correspondencia y atencién a usuarios.

Secretaria Coto
Investigacion, modificacion de normas sobre sistemas de gestion,
ética, buenas practicas, clima organizacional y toma de decisiones.

Etica y valores Realizar el modelo de responsabilidad social institucional, desarrollo | Hirlany Ortiz
de habilidades y valores familiares, fomento de estilos de vida
saludables, proyeccién social.
Salud y Seguridad Procurar el mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los | Giovanni

Ocupacional

funcionarios del Registro Nacional.

Fonseca Salas

Jefatura Gestion
Institucional Recursos
humanos

Colisiones (Bienes

Muebles)

Carlos Calvo
Coto

Se brinda informacién colisiones o infracciones del 99 o afos
anteriores que no han sido levantadas.
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Grupo Lfno y Jaquelin  Flores
cuatro: 21 : .
G ) o . Ruiz, Luis Soto
Registral Bienes X pgrsonas _rzuzpo Anotar, al margen de la inscripcion de los bienes muebles, las|Bolafios,  José
Muebles 0sy tres:22, demandas, embargos, infracciones y colisiones. | Francisco
coorrgiﬁz:jlores Iqscrlblr y dar publicidad a los gravamenes prendarios que afecten | Gonzalez
Total:90 bienes . ) ' muebles. | corrales
: S otal. Asignar y brindar las matriculas de aquellos bienes que, por su
Direccion Bienes 3 6 naturaleza, lo requieran, asi como los permisos de salida del pais de
Muebles estos Mauricio  Soley
Asesoria técnica 3 3 Pérez
Asesoria Legal 3 5
Total de funcionarios Mdédulo 2 191
INSTITUCION: Médulo 3 Registro Nacional
Nombre del Piso N“".‘e“’ Qe Descripcién de las actividades que realizan Director (a)
Departamento funcionarios
1 17 ;Zﬁzzcmn y digitalizacion planos de topografia y cancelacion de Jefe: Ericka Robles
Diario de bienes . Rodriguez.
muebles 1 24 Recepcion y digitalizacion de documentos de bienes muebles Coordinadora:
Diario de bienes Gioconda Fabiola
inmuebles 1 26 Recepcion y documentacién de propiedad y mercantiles. Pessoa Leiton
Certificaciones en estudios, tomos, microfilm, estudios
Certificaciones complejos, andlisis de las solicitudes de modificacion, remates, . .
: 1 25 ; o Laura Sdnchez Marin
Literales servidumbres, etc. Se certifica tanto lo de la sede central como
lo de las sedes regionales.
. Entrega de boletas de seguridad para notario, corregir errores
Partido . S ) .
., de inscripcion de todos los partidos cerrados (inmuebles vy .
Reconstruccion Anexo 9 ) : ) e Edwin Mora Alfaro
A catastro) y registradores que no tienen sustituto. Unico
indice (Anexo) ;
departamento en trasladar de tomos a folio real.
ﬁ]rriieli);aeg;)stral [BEnEs 2 60 Calificacién legal de transacciones de materia inmobiliaria Jorge Mora Cerdas
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Asesoria Juridica de
inmobiliario
Normalizacién Técnica
(ATR)

Servicios registrales

Escaneo de placas y
control de calidad

Tomos mercantiles

Tomos de propiedades

Cuarto de revelado

52
3 24 Se llevan expedientes con relacién a fincas y planos. Desiré Saenz Paniagua
3 5 E_ncarggdos del sistema de registro inmobiliario, catastro y Mario Aguilar Cabezas.
bienes inmuebles.
Desiré Saenz Paniagua
3 7 (5 abogados) | Asesoria Juridica del Registro Inmobiliario Coordinador: Junior
Castro
3 1 Ricardo Monge Garro
Estudio registral de fincas, montajes e informe y|Guillermo Rodriguez
3 5 o> . ~
georreferenciacion de propiedades del Estado. Rodriguez.
Procesos de fotografia y fotogrametria, vender informacion de ~
P . Manuel Bolafios
3 2 ortofotos, se ven casos de asesoria juridica y se hacen estudios .
; Chaverri.
catastrales registrales.
Administrar informacion de cartografia de referencia que se
3 5 utiliza en todo el registro inmobiliario, asi como mantenimiento | David Jara Bernard
del mapa catastral.
Si se encuentran diferencias entre los que tiene el registro
3 4 _naC|or_1aI y lo que presentan I_os usuarios, se conciliay se hacen Max Bonilla Barrantes
investigaciones a las inconsistencias que se encuentran en los
planos.
3 5 Verificar la informacién del mapa catastral. Jose Joaquin  Oviedo
Brenes.
sétano
. Escanean los documentos para que se puedan consultar
sotano 8 o
digitalmente
sétano 1 Tomos de poderes, mercantiles y de sociedades, etc. é‘;l;mg Rodriguez
sétano 2 Tomos de hipotecas, entre otros.
. Cuando falta algin documento, se digitaliza y se sube a la
sotano 2

plataforma para ser consultado digitalmente.
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Fiscalia CEIA s6tano 4 Se tramitan planos de agrimensura, mediciones de lotes, |José Manuel Alvarado
levantamientos, etc. Araya.
. Publicar documentos oficiales del Gobierno, remates| .. .
sétano 3 . Pilar Castillo Cordero
sucesorios, marcas de ganado, etc.
Aula #1 (Laboratorio de . Capacidad 20 L Capacitacion y
. Soétano Cursos y capacitaciones
cémputo) personas desarrollo
Aula #2 Soétano Capacidad 30 Cursos y capacitaciones Capacitacion y
personas desarrollo

Total de funcionarios Médulo 3

239
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INSTITUCION: Médulo 4 Registro Nacional
Nombre del Departamento Piso fN“”.‘e“’ (.je Descripcién de las actividades que realizan Director (a)
uncionarios
o , Atencién a instituciones del Estado en materia de
Comisiébn Nacional de Rescate de . . X . .
Valores sétano 2 valorgs, de forma digital y mediante sesiones de | Vera Solis Gamboa
trabajo.
Servicios Complementarios (Zona . Entrega de doc_:ument_os de propledad_ me_:[cantll, Yamileth Alvarez
s sétano 11 catastro, propiedad industrial, localizacién de .
Catastral y Microfilm) ; Marin
propiedades en planos catastrados.
Mantenimiento (SERMAC S.A, . 2y 11 de Sermac Man'ten|m|ento. de las mstalgmor)es del Reg|st,ro . . .
. sétano Nacional (pintura, carpinteria, fontaneria, | Gabriel Rojas Loria
subcontratacién) S.A .
reparaciones, entre otras)
Unidad Ejecutora BID s6tano o8 Enfocada en la ejecucion de programas de|Gonzalo Elizondo
préstamo Breely
Callificacion e inscripcién de planos y atencion de | Ingrid Chavarria Lao
1 57 apelaciones sobre la calificacion de documentos |y director general
(planos) Ricardo Loria Sdenz
Timbres Asoren 1 1 Venta de timbres Maria Luisa Soto
Cobro de colegiaturas, inscripcién de cursos,
recepcion de documentos, envio de fax,|Ana Montoya Millet
Colegio de Abogados 1 6 impresiones, venta de timbres de abogados, |y Gerlyn Chavarria
proceso de certificacion normal del Registro | Méndez.
Nacional, venta de especies fiscales.
Brindar mantenimiento a todo el sistema )
" 46 del Registro y 22 |informatico del Registro Nacional (soporte, | Randall Alvarez
Informatica 2

(por contrato)

respaldo, bases de datos, claves de seguridad,
etc.)

Vargas
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Ente oficial de la cartografia del pais. Realizacién
de estudios geograficos, demarcacion de la zona
Instituto Geografico Nacional 3 42 maritimo-terrestre 'y tiene a su cargo la
Secretaria de la Comision de Division Territorial y
Nomenclatura

Max Lobo
Hernandez,

subdirector: Marvin
Chavarria Sandoval.

Total de funcionarios Médulo 4 229
INSTITUCION: Médulo 5 Registro Nacional
Nombre del Departamento Piso fl':lr?é?c?r:gr?(fs Descripcién de las actividades que realizan Director (a)
Almacén Central (Bodega General) _ 12 Recibo y despacho de mercaderia Adrian Solis Cambronero
Unidad de Validacién (CFly A) _ 47 Revisién informacién registral y catastral Préspero Ulloa Ruiz

20 Tramitar las compras del Registro Hazel Ruiz Morales

4 Mantenimiento de aires acondicionados Javier Ortiz Alfaro

12 Mantenimiento de jardines y traslado de

. . Marcos Araya Martinez
equipos

Realizar las impresiones de formulas, rétulos e

— informaciones del Registro nacional. Alberto Vosman Roldan

Total de funcionarios Médulo 5 98

INSTITUCION: Médulo 7 (Soda y Asociacién) Registro Nacional
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Nombre del Departamento Piso N“”.‘e“’ (je Descripcion de Ia_s actividades que Director (a)
funcionarios realizan
Capilla 1 _
1 17 Brindar el servicio de soda y comedor Karen Sanabria Vega
2 _ ! Sindicato de trabajadores del registro Eduardo Carvajal Quesada
2 Capacidad 30| nacional SITRARENA
personas
Sala de lactancia 2 Capacidad 2 ﬁ:clz?ong?gie%zn l:ssuns]ﬁ'rgss dgicureer%lztg)l Comision de Salud
estancias . . ) Ocupacional
tiempo y espacio que establece la ley.
Capacidad para Actividades |'nternas (_1el Registro Nacional y Departamento de
3 de los colegios y entidades presentes en el - o
320 personas ; . Proyeccion Institucional.
Registro como por ejemplo CFIA, etc.

INSTITUCION:

Moédulo 8 (Administrativo) Registro Nacional

Total de funcionarios

18

Nombre del Departamento

Direccién General y Junta

Unidad de Desarrollo
Estratégico Institucional
[(]5]=))

Proyeccién Institucional

Oficina de Proyectos

Piso fN“”."e’O c_je Descripcién de las actividades que realizan Director (a)
uncionarios
3 16 Tramites Administrativos Dagoberto - Sibaja
Morales
Control Interno, Plan Anual Operativo (PAO), Plan Operativo Adelita Abarca
1 8 Institucional (POI), Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Ortega
(SEVRI), procedimientos. 9
1 16 Comunicacién y Mercadeo Gabrlgla Zdniga
Bermudez
3 3 Encargada de ayudar a las diferentes dependencias con la|Sandra Rodriguez

metodologia de Proyectos

Chéavez
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Direccién Juridica 2 22 Encargada de la parte legal Arlyq Gonzalez
Castillo
Despacho Ministerial 4 20 Asesoria al Ministro. Ma”Na Fgrnanda
Acuia Aguilar
Total de funcionarios 85
INSTITUCION: Médulo 9 Registro Nacional
. Numero de Descripcién de las actividades que Director o Coordinador
Nombre del Departamento Piso . X )
funcionarios realizan (a)
Transportes 13 Da_r servicio de transportes al Registro Esteban Vasquez Valverde
Nacional
Archivo Central 4 Centraliza, administra y Cl.JStOd'a’ '.[Odo el Wendy Martinez Jiménez
acervo documental del Registro Nacional
Total de Funcionarios del M6dulo 9 17
INSTITUCION: Médulo 10 Registro Nacional
Nombre del . Ndmero de S L . Director o Coordinador
Piso . X Descripcidén de las actividades que relizan
Departamento funcionarios (@
Se reciben reportes de mantenimiento y a las empresas
Arquitectura y 1 11 encargadas de brindar los diferentes servicios de |Jhonny Vega Sibaja
Servicios Generales mantenimiento
Aula de Capacidad de 30|Se imparten cursos 0 capacitaciones para los diferentes| ..
. 1 ! Ricardo Collado Carmona
Capacitacion personas departamentos de acuerdo a las necesidades de cada uno.
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L . - L Gabriela Zufiga
En construccion Vacio, por el momento se utiliza para capacitaciones. ,
Bermudez
Diario de la 15 Preparan los documentos para registradores y notificadores Giovanni Guevara
Propiedad Industrial de marcas, trabajan con expedientes.
1 Pago_s de.apartados, reversiones de liquidaciones y entrega Yolanda Moreira Leiva
de caja chica para departamentos.
2UEE 32 DErEThes 2 Se reciben solicitudes de inscripcion de derechos de autor Marcos, Quesada
de autor y conexos Calderén
Marcas de grupo 30 Inscripcion de marcas y otros signos distintivos, cancelacion y Jorge Moreira Gémez
oposiciones.
Ases_ona Juridica _de 10 Asesorar a la Direccién de Propiedad industrial Jonathan Lizano Ortiz
Propiedad Industrial
PEIETES 02 Registrar patentes de inversion, disefios industriales
inversion de 14 9 pate ' Y| Karen Quesada Bermudez
: : . modelos de utilidad.
propiedad industrial
Direccién Coordinar el area administrativa del Registro Nacional y sus |, ;.. . .
Administrativa 8 diferentes unidades. William Asta Melendez
23
3 Establece precios y reajustes en tarifas. Cristina Herrera Lara
11 Se encarga de la parte de pagos. Yolanda Moreira Leiva
9 Organiza las finanzas del Registro Nacional durante todo el | Elizabeth Chacon
afio. Barahona

11y 1 externo
(mantenimiento del

Se encarga de presentar las finanzas del registro tal y como
estan, a partir de la informacién brindada por tesoreria, costos

Maricel Moncada Rugama

Direccion Derechos
de autor y propiedad
intelectual

sistema) y presupuesto.
Responsable de la inscripcién de las obras literarias y
11 artisticas, de los demas actos y contratos relacionados con el | Vanessa Cohen Jiménez

derecho de autor y los derechos conexos.
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Responsable de la inscripcion y el registro de los derechos
Direccion de marcas de ganado, patentes de invencion, dibujos, modelos Luis Gustavo Alvarez
Propiedad 6 5 industriales, modelos de utilidad, nombres comerciales, .
- . - o - Ramirez
Industrial marcas comerciales, expresiones o sefiales de publicidad
comerciales, y otros signos distintivos.
Academia de la Asistencia en la labor de propiedad intelectual a la direccion o
. 6 3 Luis Jiménez Sancho
propiedad general.
Total de funcionarios 168
INSTITUCION: Médulo 11 Registro Nacional
Nombre del . Ndmero de L . . Director o
Piso . ; Descripcion de las actividades que realizan ;
Departamento funcionarios Coordinador (a)
Recepcion y revision de documentacion referentes a placas, elaboracién y | Rafael Espinoza
Placas 27 ; .
entrega de las mismas. Sanchez
Timbres ASOREN ‘ 2 Venta de timbres Maria Luisa Soto

INSTITUCION:

Total de funcionarios Médulo 11

29

Médulo Central Registro Nacional

Nombre del Departamento

Descripcién de las actividades que
realizan

Ndmero de

Piso . :
funcionarios

Director o
Coordinador (a)
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Certificaciones de sociedades,
poderes, vehiculos, propiedades,
permisos de salidas del pais para
vehiculos, reposiciones de titulos de
propiedad, asignaciones de cédula
juridicas planos catastrados, entre
otros.

60

Jefe ala este: Mayra

Camacho Méndez.
Jefe ala  Oeste:
Alejandro Reyes
Redondo.

Coordinador General:
Carlos Lopez Vargas.

82 (38 puestos en
todo el Registro

Brindar el servicio de seguridad en el
Registro Nacional

Juan Carlos Molina
Monge

central

Nacional)
Distribuidos por Bindar _e;l servicio de I|mp|ezq Y| carlos Navarrete
todos los 70 recoleccion de residuos del Registro .
. . Bellido
maodulos Nacional.
Total de funcionarios Mddulo 203
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Durante toda la practica dirigida, se realizaron reuniones con la CGA las cuales se
efectuaban los dias martes cada 15 dias, en horas de la tarde generalmente entre la 1:00
p.m. y las 2:00 p.m, en la sala de capacitaciones del Registro Nacional. La agenda de
estas reuniones se establecia con base a las actividades que se habian presentado en la
semanay en las actividades planeadas dentro del cronograma de desarrollo de la practica
dirigida. De esta manera se trataban temas sobre las capacitaciones de residuos solidos
valorizables programadas para el personal de la soda-comedor y el Banco de Costa Rica
y la presentacion sobre los alcances de la CGA dentro de la institucion. De cada una de

las reuniones se elaboraron minutas, mismas que se muestran en el anexo 1.

También se trataron temas de interés ambiental institucional como el diagndstico forestal,
los informes de seguimiento de las capacitaciones efectuadas y actividades de
recoleccién de residuos como la campafia llamada Regisclados y la exhibicion de

articulos realizados con material reciclado.

En estas reuniones se escogian las efemérides ambientales que se iban a utilizar para
enviar por correo electrénico a los funcionarios de la institucién. Cabe mencionar que todo
lo que iba a ser enviado por correo electrénico y puesto en las diferentes pizarras
informativas dentro del Registro Nacional, era consultado en las reuniones de la CGA y

posteriormente con el visto bueno de la misma se procedia a difundir la informacién.

Otro punto importante a resaltar es que toda actividad de sensibilizacién, fueran
capacitaciones, charlas, exposiciones, correos electrénicos, afiches, etc., llevaban un
enfoque de salud ambiental, y en todos se hacia una relacion entre los impactos
ambientales y las repercusiones que éstos pueden tener en la salud de las personas,
cuestion que llamo6 mucho la atencién de la CGA y fue parte importante para que se diera
el visto bueno para muchas de las actividades que se realizaron como parte de la practica

dirigida.

En todo momento se trabajé desde la perspectiva de la Salud Ambiental como disciplina y
se tratd de inculcar a los diferentes grupos meta una vision integral de las cosas. Estos

espacios fueron claves dentro del proceso de aprendizaje de la préactica las estudiantes,
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debido a su logistica, preparacién, coordinacion y demdas actividades y tareas

relacionadas.

Como parte del andlisis de la informacién y las practicas que se tenian en la institucion en
materia de residuos sélidos, se efectué un estudio para determinar la composicion
masica, generacion per cépita y caracteristicas generales de los residuos soélidos
valorizables de la Sede Central del Registro Nacional.

Se llevd a cabo en el mes de febrero del 2014 y permitio realizar un diagnéstico ambiental
de la institucion, especificamente lo relacionado al manejo de residuos sélidos
valorizables. Es la primera vez que se efectla este tipo de estudio en la institucién, razén

por la cual se contd con la participacion activa de la CGA.

A raiz del estudio realizado, se generd un informe en el que se incluye el objetivo general
del estudio efectuado, el cual fue analizar la informacién existente y las practicas de
manejo de residuos sélidos valorizables dentro del Registro Nacional de Costa Rica y que
tuvo como objetivos especificos, determinar la cantidad de residuos sélidos valorizables
generados en Registro Nacional, calcular la generacion per capita de los residuos sdlidos
valorizables y originar una fuente de informacion actualizada que sirviera de base para la
elaboracion de una propuesta de programa de gestion de los residuos sélidos valorizables
del Registro Nacional, teniendo en cuenta los usuarios internos de la institucién y los

servicios subcontratados que poseen.

En este estudio se incluyé la informacion general de la institucion, los que se muestran en
el cuadro 4, algunos conceptos generales tomados de la Ley para la Gestion Integral de
Residuos No. 8839 del 13 de julio de 2010 y el Reglamento de Centros de Recuperacién
de Residuos Valorizables N°. 35906 del 05 de mayo del 2010, que se muestran en el

cuadro 5.

La poblacion del estudio fue el conjunto de 11 médulos, en que la laboran 1 625
funcionarios de la Sede Central del Registro Nacional de Costa Rica. Esta poblacion fue

estratificada, de acuerdo tipo de actividad o servicio que presta cada médulo en: oficinas,
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mantenimiento y soda- comedor. En el cuadro 6 se presenta la distribucion de segun los
dos tipos de criterios de estratificacion anteriormente mencionados. La figura 12 muestra
la distribucion de las areas donde se originan los residuos sélidos valorizables en el

Registro Nacional.

Cuadro 4. Informaciéon General de la Institucion

Razon social Junta Administrativa Registro Nacional
Direccion Frente al Price Smart, Curridabat, San José.
Teléfono 2202-0800
Jornada laboral De lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
Funcionarios 1625
Tipo de actividad Inscripcion y registro de documentos publicos (bienes muebles e
inmuebles).

Mision

El Registro Nacional de Costa Rica es la Institucién Publica, rectora y responsable de la actividad
registral y geoespacial; protege los derechos inscritos de personas fisicas y juridicas, ofreciendo
servicios de calidad y seguridad juridica a los usuarios.

Vision
Ser una institucién lider en la prestacion de servicios registrales y geoespaciales de calidad.

Valores institucionales

Plenitud humana: honestidad, responsabilidad y respeto.

Plenitud laboral: compromiso con la calidad y excelencia.

Plenitud ciudadana: respeto a los Derechos Humanos y compromiso con el desarrollo.

Fuente: elaboracion propia con datos suministrados por la CGA, 2014

Cuadro 5. Conceptos generales.

Concepto Definicién
Estudios de Resultado de una investigacién donde se han aplicado métodos y
composicién conocimientos técnicos, con el fin de determinar la cantidad y tipo de
residuos que son generados por una comunidad, establecimiento o
cualquier otra area delimitada.
Generador Persona fisica o juridica, publica o privada, que produce residuos al

desarrollar procesos productivos, agropecuarios, de servicios, de
comercializacién o de consumo.

Gestion integral de
residuos

Conjunto articulado e interrelacionado de acciones regulatorias,
operativas, financieras, administrativas, educativas, de planificacion,
monitoreo y evaluacién para el manejo de los residuos, desde su
generacion hasta la disposicion final.

Gestor

Persona fisica o juridica, publica o privada, encargada de la gestion total
o parcial de los residuos, y autorizada conforme a lo establecido en esta
Ley o sus reglamentos.

Programa de Gestion
Ambiental Institucional

Instrumento de planificacion que se fundamenta en los principios
metodolégicos de un Sistema de Gestion Ambiental.

Reciclaje

Transformacién de los residuos por medio de distintos procesos de
valorizacion que permiten restituir su valor econémico y energético,
evitando asi su disposicion final, siempre y cuando esta restitucion
implique un ahorro de energia y materias primas sin perjuicio para la
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Concepto

Definiciéon

salud y el ambiente.

Residuo

Material sélido, semisdlido, liquido o gas, cuyo generador o poseedor
debe o requiere deshacerse de él, y que puede o debe ser valorizado o
tratado responsablemente o, en su defecto, ser manejado por sistemas
de disposicién final adecuados.

Residuo valorizable

Son aquellos residuos que pueden ser recuperados de la corriente de
los residuos para su valorizacion.

Valorizacion

Conjunto de acciones asociadas cuyo objetivo es recuperar el valor de
los residuos para los procesos productivos, la proteccion de la salud y el
ambiente

Fuente: elaboracién propia con datos suministrados por la CGA, 2014

Cuadro 6. Poblacién de estudio

Actividad o servicio Cantidad de funcionarios
Oficina 1510
Mantenimiento 98
Soda-Comedor 17
Total 1625

Fuente: elaboracion propia, 2014.

~REGISTRO NACIONAL:

Figura 12. Distribucion de las &reas donde se originan los residuos sélidos valorizables en

el Registro Nacional.

Fuente: elaboracién propia con base en el mapa suministrado por el departamento de

Salud Ocupacional del Registro Nacional.
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El muestreo fue realizado en el centro de acopio del Registro Nacional, durante el

reciclaje semanal, por cuatro semanas.

Para la etapa de caracterizacion de los residuos valorizables se trabaj6é con una ficha de
registro en la que se anotd peso total de la bolsa, origen y peso de residuo por categoria,
la cual se muestra en la figura 13.

Para la etapa de determinacion de la composicibn mésica de residuos valorizables se
utilizé como unidad de analisis las bolsas transparentes (cada bolsa se etiquetaba con el
departamento del cual provenia), en las cuales fue depositado el material de valorizable
por el responsable de limpieza departamento o unidad, estos separan el material en
plastico, papel, carton y aluminio.

Registro de Residuos Sélidos Separados

N° de

hiES empleados

Papel | Plastico | Vidrio | Cartén | Aluminio | Téner | Electrénicos | Otros | Total
(kg) (ka) (kg) | (kg) (ka) (ka) (ka) (kg) | (kg/mes)

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Promedio

Total

Figura 13. Ficha de Registro de residuos valorizables.
Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Las bolsas recogidas (con residuos) fueron pesadas semanalmente durante las cuatro
semanas que duré el muestreo (cuadro 7). Finalmente se calcul6 la generacién per capita

promedio de todos los departamentos con la siguiente férmula:
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Cuadro 7. Registro semanales de Residuos Soélidos Valorizables
Detalle recoleccion de reciclaje en los dos primeros meses del 2014

MES Papel Revuelto | Periddico | Carton Plastico | Téner Aluminio
Enero 8 108 49 121 33 1 0

15 289 76 80 30 0 0

2 563 0 65 13 0 0

29 427 0 130 33 0 0
Febrero | 15 344 247 70 40 17 0

12 269 15 60 40 50 0

19 283 0 70 57 0 0

26 677 17 140 33 0 0

Fuente: Elaboracién propia, 2014

Mediante el estudio se logr6 determinar la cantidad de residuos solidos valorizables

generados por semana, el cual oscila entre 312 kg a 877 kg.

El estudio reporta que la cantidad de residuos valorizables generada por mes, en

promedio es de 2 228 kg. Asimismo, se determind la cantidad de residuos solidos

valorizables por tipo (kg/mes), durante los primeros dos meses del afio 2014, siendo el

papel, plastico, cartén y aluminio los residuos generados, como se muestra en el cuadro

8, presentado a continuacion.

Cuadro 8. Generacion de residuos sélidos valorizables institucionales

Generacion de residuos (kg/mes) Total
N° de . Kg/
MES empleados | Papel | Plastico | Vidrio | Cartén Téner AL Kg/sm empleados/
mes
Enero 1625 1512 109 0 396 1 0 2018 1,24
Febrero | 1625 1852 170 0 340 67 0 2439 1,50
Total 1625 3364 279 0 736 68 0 4457

Fuente: Elaboracion propia, 2014
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Generacion de residuos valorizables del
Registro Nacional (kg/mes)

E i%g% M Papel (kg)

E i%gg E P|.351.ZICO (kg)

g 288 : lV|dr|f) (kg)

% ‘2188 : . . M Carton (kg)

6o 0 - T ) Aluminio (kg)

X Enero Febrero Téner, cartuchos tinta, etc (kg)
Mes Electrdnicos (kg)

Figura 14. Generacion de los residuos valorizables.
Fuente: Elaboracion propia, 2014.

Al dividir los kilogramos recolectados entre nimero total de empleados se determina la
generacion media por empleado por mes, que va de 1,24 kg/empleado/mes en enero a
1,50 kg/empleado/mes para el mes de febrero.

Con el dato de la generacion per capita promedio encontrada y conociendo la poblacién
total de la Sede Central del Registro Nacional (1 625 empleados), se estima que la

generacion total de residuos sélido valorizables:

Entre las conclusiones del estudio de la determinacién masica de los residuos valorizables
del Registro Nacional se encuentra que las acciones asociadas a recuperar el valor de los
residuos el Registro Nacional, han contribuido a concienciar a los funcionarios sobre la

adecuada gestion de las materias primas que utilizan en sus quehaceres. Teniendo en
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cuenta que el Registro Nacional, es una institucion cuyas funciones, implican que la
materia prima de mayor consumo sea el papel, la valorizacion de este tipo de residuo

contribuye a compensar el impacto ambiental producido por su consumo.

Asimismo, al ser el plastico el segundo residuo con mayor porcentaje de importancia en la
composicion de los residuos valorizables institucionales, muestra que la participacion de
la soda comedor y la presencia de los puntos ecoldgico, ha contribuido a que este residuo
sea valorizado.

Por otro lado, un resultado muy favorable para el programa interno de separacion de
residuos es que la separacion de los residuos aumenté del mes de enero a febrero
manifestando la presencia de actitudes positivas hacia la separacion, lo que indica

resultados provenientes de las actividades de educacion ambiental sobre residuos.

4.1.2 Propuesta de Programa de Gestion de Residuos Sdlidos Valorizables

La propuesta esta basada en el anexo 2 Formato para Programa de Gestion Integral de
Residuos por parte de los Generadores del Decreto Ejecutivo N° 37567-S-MINAET-H

Reglamento General a la Ley para la Gestion Integral de Residuos.

La recoleccion de la informacion se hizo mediante observacion directa, dos listas de
chequeo, una para la soda-comedor y otra para el taller de publicaciones y un

cuestionario para las oficinas, el cual se adjunta en el anexo 2.

Toda la informacion recolectada se sistematiz6 dando como resultado un documento que
tiene como objetivo general garantizar una gestion integral de los residuos solidos
valorizables generados por las actividades del Registro Nacional de Costa Rica;
manteniendo un adecuado control del manejo y disposicion de los mismos sin que
resulten nocivos al ambiente y a la salud de los funcionarios y usuarios; como objetivos
especificos describir la situacion actual del manejo de los residuos valorizables en la
institucion, caracterizar los residuos valorizables generados, reducir el impacto ambiental

provocado por las actividades institucionales, cumplir con las regulaciones ambientales
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vigentes y presentar propuestas para mejorar la gestion integral de los residuos

valorizables en el Registro Nacional.

Esta propuesta esta dirigida a todo el personal que labora para el Registro Nacional, es un
procedimiento de uso general para toda la institucion, con el fin de proteger el ambiente y
la salud de todos los colaboradores y usuarios.

En cuanto al enfoque metodol6gico del Programa de Gestion de Residuos Valorizables,
se tomd como base la jerarquizacion (figura 15) establecida en la Ley N° 8839 para la
Gestion Integral de Residuos, siguiendo los criterios de cuidado ambiental y de reduccion

del impacto sobre la naturaleza que se muestran a continuacion:

e Evitar la generacion de residuos.

¢ Reducir de la generacidn de residuos en su origen.

¢ Reutilizar los residuos generados en la institucion

e Valorizar los residuos para permitir la recuperacion de materiales o el
aprovechamiento energeético.

e Tratar los residuos con tecnologias econdmicos y ambientalmente viables.

e Disponer la menor cantidad de residuos, de manera sanitaria y ecolégicamente
adecuada.

> _/G_Ts%-s‘_ -
“Deseable
e LR

=

disposicion energética |

Figura 15. Jerarquizacion para el manejo adecuado de los residuos solidos.
Fuente: CEGESTI, 2013.
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El documento incluye la informacién general de la institucibn, como se muestra en la
figura 16, asi como el tipo de actividad que se realiza en el Registro Nacional, la cual es
registrar los documentos que se presenten, para su debida inscripcion, asi como
garantizar y asegurar a los ciudadanos los derechos con respecto a terceros. Ademas,
custodiar y suministrar a la colectividad la informacion correspondiente a bienes y
derechos inscritos o en proceso de inscripcién, mediante el uso eficiente y efectivo de
tecnologia y de personal idoneo, con el fin de facilitar el trafico juridico de bienes, con el
propésito de contribuir a fomentar el desarrollo social y econémico del pais.

Datos de la institucion

Institucion: Registro Nacional
Pagina Web: www.rnpdigital.com
Correo institucional: webmaster@rnp.go.cr
Direccién de oficinas centrales: Zapote, frente al Price Smart
Teléfono (s) de oficinas centrales: 22 02 08 00
Jornada de trabajo: 8:00 am a 4:00 pm
Cantidad de edificios: 1 Edificio que contempla 9 modulos
Numero de trabajadores: 1625
Datos del méximo jerarca
Nombre: Dra. Ana Margarita Hernandez Vilchez
Teléfono (s): 2202-0744
Fax: 2225-4232
Apartado postal: 523-2010 Curridabat

Figura 16. Informacion general del Registro Nacional.

Fuente: Registro Nacional, 2014.

Documentos
para inscripcion

Documentos
calificados Calificacion de

Archivo o Registros
Registro

Figura 17. Resumen de actividades llevadas a cabo en el Registro Nacional.
Fuente: elaboracién propia, 2014.
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Ademas contiene el organigrama institucional que se muestra en el punto 1.4.5 de la
pagina 12 del presente trabajo, un resumen de actividades, segln se muestra en la figura
17, un cuadro con la legislacién relacionada y aplicable en materia de residuos sélidos,

contenido en la figura 18.

Tiene como objetivo la proteccién de la salud publica y del ambiente, por medio de la
gestion integral de los residuos sélidos ordinarios.

Su aplicacion es de nivel nacional y regula los aspectos relacionados con la gestion
integral de los residuos sélidos ordinarios, cualquiera que sea la actividad o el lugar de
generacion. Esto incluye desde la generacion hasta la disposicion final de los residuos
sélidos ordinarios.

Esta Ley tiene por objeto regular la gestion integral de residuos y el uso eficiente de los
recursos, mediante la planificacién y ejecuciébn de acciones regulatorias, operativas,
financieras, administrativas, educativas, ambientales y saludables de monitoreo y
evaluacion. Es una Ley de observancia obligatoria para todas las personas, fisicas o
juridicas, publicas o privadas, generadoras de residuos de toda clase, salvo aquellos que
se regulan por legislacion especial.

Contiene las estrategias que guiaran a las instituciones publicas, sector privado, junto con
las organizaciones sociales y la comunidad, en el tema de residuos integrando los
enfoques de Derechos Humanos, Igualdad y Equidad de Género, Diversidad y Cohesién
Social.

Esta politica es pieza fundamental en las acciones que realiza el pais y viene a cubrir un
vacio que existe en dicho tema, aportando las estrategias necesarias para que se pueda
desarrollar una mejor gestion de residuos en el pais. Ademas, la Politica contiene el
mismo marco filoséfico que armonizan la Ley 8839, el PRESOL y los Planes Municipales
de Gestidn Integral de Residuos Sdlidos.

El Plan de Residuos Sdélidos de Costa Rica, denominado PRESOL, tiene como objetivo
orientar las acciones gubernamentales y privadas a corto, mediano y largo plazo,
mediante una estrategia consensuada y apropiada a las condiciones de Costa Rica, lo
gue permitird implementar paulatinamente una adecuada gestién integral de los residuos
sélidos en el pais.

Figura 18. Legislacion relacionada en materia de residuos sélidos.

Fuente: Elaboracién propia, 2014, con base en la legislacion nacional.

En esta propuesta en la parte de diagnoéstico del manejo de los residuos solidos se agreg6
el estudio de la composicién masica elaborado por las autoras y que se muestra en las

paginas de la 48 a la 53 del presente informe de practica dirigida.
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En cuanto al manejo interno de los residuos sdlidos generados, se dividieron de manera

general en papel, carton, plastico, toner y rollos de las impresoras de punto. Se

establecieron procedimientos generales para la recoleccién de los materiales, los cuales

se muestran a continuacion:

Oficinas

Separacion del material valorizable: durante toda la semana los funcionarios del
Registro Nacional, depositan en las cajas rotuladas el material de reciclaje.

Recoleccién de las cajas de material valorizable para reciclaje: cada martes, los
funcionarios de limpieza de cada piso, pasan oficina por oficina recogiendo el
material de reciclaje y lo depositan en una bolsa transparente. Una vez que han

recolectado todo el material, lo ponen cerca de los bafios.

Recoleccién general del material: los martes en la tarde, el encargado de recoger
el reciclaje en el Registro Nacional (personal de limpieza), recolecta todas las
bolsas transparentes que estan cerca de los bafios y las deposita en un carrito y
las transporta al centro de recuperacion de residuos valorizables de la institucion,

para su almacenamiento.

Banco de Costa Rica

Separacion de los residuos valorizables: durante toda la semana los funcionarios
del BCR depositan el material de reciclaje en los recipientes debidamente
identificados, en cada puesto de trabajo y en el pequefio comedor de la sucursal.
cuando hay mucho material, este es almacenado en la bodega de proveeduria del
BCR.

Recoleccién del material de reciclaje: cada martes algun representante de la CGA
o algun funcionario del BCR se encargara entregar el material de reciclaje para su

debido transporte al centro de recuperacion de residuos valorizables.

Separacion del papel en blanco para ser utilizado: dentro del material que el BCR

envia al reciclaje, se encuentran unas hojas de papel blanco (en las que vienen
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timbres), estas hojas pueden ser reutilizadas por la CGA o por los funcionarios del

Registro.

Soda — Comedor
e Separacion de los residuos: durante toda la semana los funcionarios de la soda —

comedor depositan en el espacio destinado para ello, el material de reciclaje.

e Recoleccién del material de reciclaje: al igual que con el BCR, cada martes el
encargado de reciclaje del Registro, algun representante de la CGA o algun
funcionario de la soda — comedor se encargara de recoger el material y lo
trasladara al centro de recuperacion de residuos valorizables.

Si bien es cierto que el material se esta recogiendo una vez por semana a la soda —
comedor, es recomendable que se recoja al menos dos veces por semana para evitar

gue se convierta en un foco de atraccion de vectores.

Después de que el papel, plastico y cartdén son llevados al centro de acopio, los dias
miércoles son pesados y entregados a la empresa gestora de residuos valorizables, la
cual debe estar inscrita en el registro de gestores del Ministerio de Salud y debe tener

el permiso sanitario de funcionamiento al dia.

Toner
Los téner son depositados en cajas en las oficinas, y cuando hay almacenado por lo
menos cinco son entregados al encargado de limpieza, para que los saque con el
material de reciclaje y sea transportado al centro de recuperacién de residuos

valorizables.

Rollitos

El principal generador de éste tipo de residuos es el BCR. Sin embargo, las personas de
ASOREN que venden timbres y las cajas de las soda — comedor en también los utilizan.
Un representante de la CGA recogera los rollitos una vez por semana al BCR, la

ventanilla de timbres de la PADI y cajas de la soda-comedor, posteriormente los entregara
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al encargado de la CGA designado para el conteo de los mismo, quien posteriormente los
depositard en un estafion en el centro de acopio para su almacenamiento. Una vez que se
haya recolectado una cantidad considerable (entre 1000 y 1500), se contactara a la

persona que los reutilizara para que pase a recogerlos.

En lo referente al almacenamiento, todos los residuos valorizables son almacenados en el
centro de recuperacion de residuos valorizables, durante un periodo no mayor a una
semana, los mismos seran recogidos cada miércoles por la empresa gestora de residuos

valorizables.

Los residuos ordinarios que son enviados al relleno sanitario, son sacados diariamente, a
las 3:00 pm por los encargados de limpieza del Registro y llega un camién, contratado por
la empresa de limpieza DEQUISA, subcontratada por el Registro Nacional y éste se los

lleva al relleno sanitario El Huaso.

El Registro Nacional también cuenta con un contenedor EBI, el cual es un recipiente
cerrado de estructura metalica, que funciona con una pala de compactacion para que los
desechos sean almacenados en el compactador, luego es retirado para ser llevado y

dispuesta su carga en el relleno sanitario (descargandolo como una vagoneta).

Caracteristicas generales del compactador EBI:

e Dimensiones: Alto 2,70 m, Ancho 2,54 my Largo 7,20 m.

e Volumen: 24 m3.

e Capacidad: hasta 12 toneladas.

e Usa corriente alterna de 220 voltios, monofasica.

e Proteccién de 60 amperios.

e Motor de 10 H.P.

e En plena carga levanta 32,2 amperios.

e En plena carga consume 7,4 kwatts.

e Su instalacién es con cable TSJ #6 (evaluar el nimero de cable segun la distancia

desde su alimentacion).
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e El motor mueve un sistema hidraulico, el cual se ajusta a una presion de trabajo de
1.500 PSI.

e El consumo eléctrico depende de las veces que se pone a funcionar el sistema de
compactacion, cada carrera de compactacion dura aproximadamente 45

segundos.

También se incluyen apartados con las debilidades y desafios desde la jerarquizacion de
los residuos valorizables del Registro Nacional, recopilados en el cuadro 9 y las

estrategias para la gestidn de los residuos, que se observan en los cuadros 10 y 11.

Cuadro 9. Identificacién de debilidades y desafios desde la jerarquizacion de los residuos

valorizables.
jgrl?)rsq;’éi?&%g Debilidades actuales Desafios
Prevencion en No todas las oficinas cuentan Instalacién de recipientes
la fuente con recipientes para la correcta | adecuados y rotulados para el
separacion de los residuos almacenamiento de residuos
Tener espacio suficiente para valorizables por departamentos o
separar lo recolectado pisos.
Minimizacion Poco conocimiento y cultura de | Capacitacion en clasificacion de
en la los funcionarios para la residuos, color y rétulo de
generacion clasificacién y adecuada recipientes para los funcionarios de
separacion de los residuos. la institucion.
Separacion de | Falta de capacitacion sobre Sensibilizar a los empleados en la
los residuos estos temas. importancia y el valor agregado que
Desconocimiento de los tiene el separar adecuadamente los
funcionarios sobre la disposicién | residuos valorizables y no
final adecuada de contaminarlos.
Residuos valorizables. Evaluacion periodica de la etapa de
separacion en la fuente.
Incentivos para las areas de la
institucion que mejor contribuyan en
las campafias de reciclaje interna.

Fuente: Elaboracién propia, 2014.

Estrategias para la Gestién de Residuos Valorizables.

Con base en los resultados del estudio de caracterizacion de los residuos valorizables del
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Registro Nacional se elabora el siguiente programa que contiene una serie de acciones
gue involucren necesariamente: estrategias para la prevencién en la fuente, minimizacion

en la generacion de residuos, la reutilizacion y la valorizacion.

Cuadro 10. Estrategia 1. Educacion, Capacitacion y Sensibilizacion Ambiental.
Estrategia 1: Educacion, Capacitacion Y Sensibilizacion Ambiental

Capacitar de funcionarios del Registro Nacional en los diferentes temas relacionados con
el manejo adecuado de los residuos valorizables en cada una de las etapas.

Lo anterior con el fin de lograr que cada uno de los procesos relacionados con la
manipulacién de cualquier tipo de residuo que se genere en la institucién, se haga de

manera segura y se evite de esta manera la contaminacion ambiental y se reduzcan los
riesgos para la salud del personal.

Se pretende sensibilizar a los empleados y los usuarios de la sede central del Registro
Nacional, dandoles a conocer la clasificacion de los residuos y el correcto uso de los
recipientes, de tal manera que se disminuya la contaminacioén de residuos valorizables y
sea mas facil en las etapas posteriores.

Actividades a Ejecutar

Esta estrategia se desarrollard de las siguiente manera; un primer proceso que se
enfocara en la sensibilizacién, educacién y capacitacion de los funcionarios frente al
manejo adecuado de residuos comunes, mediante la realizacion de charlas, en las cuales
se hara énfasis en la importancia que tiene la participacion activa de todo el personal tanto
de limpieza como de oficinas, para lograr el adecuado manejo de los residuos en todas
sus etapas.

Un segundo paso consiste en capacitar al personal de las instituciones que laboran dentro
del Registro (BCR, CFlyA, Colegio de Abogados, entre otros). Por ultimo, se desarrollaran
actividades que permitan a los usuarios del Registro Nacional a conocer el trabajo
ambiental que hace la institucion. El énfasis de las sensibilizaciones sera sobre el
componente de separacion en la fuente, para lo cual se propone.

Ademas, a nivel interno se realizarad una divulgacion permanente, haciendo énfasis en la
clasificacién en la fuente de residuos, segun el cédigo de colores establecido. Igualmente,
se ubicaran en lugares visibles de las diferentes areas, posters alusivos que motiven a la
implementacion del plan, con teméticas como la minimizacion, el reciclaje, el manejo
adecuado de los residuos, reutilizacion en la fuente.

Educacion ambiental Interna

Objetivo: Promover la toma de conciencia en lo relacionado con la gestion integral de los
residuos valorizables en la totalidad de los funcionarios del Registro Nacional, de tal forma
gue el proceso de implementacion del programa cuente con la participacion activa de
todos. Meta: 100% del personal capacitado en un periodo maximo de 6 meses a partir de
la implementacion del programa. Indicador: N° de funcionarios capacitado/N° total de
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funcionarios

Actividad

Responsable

1. Charla introductoria referente a la
Gestién Integral de Residuos
Valorizables y la legislacién asociada.

Daniela Villegas y Giannina Di Leoni.

2. Socializacion del Programa de Gestion
Integral de Residuos Valorizables,
dando a conocer el cronograma y las
responsabilidades asignadas.

Daniela Villegas, Giannina Di Leoni y
Comisién de Gestion Ambiental

3. Para las personas encargadas de la
manipulacion de residuos (personal
de limpieza), la capacitacion debe
contemplar los siguientes items:

a. Caracteristicas, manejo y limpieza de los
recipientes.

b. Metodologia de clasificacién y separacion
selectiva de residuos, de acuerdo a Ilo
adoptado en este documento.

c. Importancia de la aplicacion de los
conceptos de autocuidado en las actividades
de recoleccion, manejo y disposicion de los
residuos valorizables.

Daniela Villegas, Giannina Di Leoni y
Comision de Gestiébn Ambiental

Elaborar y fijar poster, afiches, calcomanias
de sefializacion de los recipientes para la
separacion en la fuente y con informacion
referente al manejo integral de los residuos
valorizables, los cuales se ubicaran al lado de

los puntos ecoldgicos.

Daniela Villegas, Giannina Di Leoni y
Comision de Gestion Ambiental

Sensibilizacién a usuarios

Objetivo: Los usuarios que visiten la sede central del Registro, hagan un uso adecuado
de los recipientes destinados para la separacion de los residuos, debido a la informacion
adicional que los puntos ecolégicos y la pagina web contienen. Meta: 1 de cada 3 usuarios
utiliza correctamente los puntos ecolégicos de la sede central. Indicador: Existencia de
poéster, afiches e informacion en la web que demuestren la divulgacion de la GIRS de la

institucion.

Actividad

Responsable

4. Elaborar el contenido ambiental y de manejo de | Daniela Villegas, Giannina Di Leoni
residuos valorizables que estara contenida en | y Comisiéon de Gestiébn Ambiental

los diferentes medios de divulgacion.

5. Incluir en la induccion del personal

de | Daniela Villegas, Giannina Di Leoni

seguridad, el tema de riesgos, rutas de |y Comisién de Gestibn Ambiental
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evacuacion y manejo de residuos, con el fin de
gue estén en capacidad de explicar a los
usuarios el temario divulgado.

6. Actualizar permanentemente el contenido de la | Daniela Villegas, Giannina Di Leoni
pagina web, pero siempre haciendo énfasis en | y Comisién de Gestion Ambiental
la adecuada separacién de los residuos en la
institucion.

Fuente: elaboracion propia, 2014.

Cuadro 11. Estrategia 2. Fortalecimiento del manejo integral de los residuos valorizables
en cada una de las etapas.

Estrategia 2.

Fortalecimiento del manejo integral de los residuos valorizables en cada una de las

etapas.

Con esta estrategia se busca la adecuacion y adopcion de técnicas, suministros y
procedimientos, para cubrir las necesidades asociadas al correcto manejo de los
Residuos Valorizables del Registro Nacional, en las etapas de separacion en la fuente,
almacenamiento y disposicion final. Ademas lograr un manejo adecuado y seguro,
disminuyendo de esta manera los impactos ambientales y el riesgo proveniente del
manejo de dichos residuos.

Con el fin de establecer criterios propios para el manejo de cada uno de los residuos, es
necesario separar el conjunto de actividades segun el tipo de residuo como se definié
inicialmente:

Residuos Valorizables, de tal manera que se proponga actividades acorde al manejo
especial que se debe dar a algunos residuos.

Inicialmente se propone establecer un codigo de colores propio para el Registro Nacional,
tomando en consideracion la normativa nacional vigente.

El desarrollo de esta estrategia estara basado en institucionalizar la separacion en la
fuente por tipo de residuo y la reutilizaciébn de papel archivo en oficinas, utilizando
adecuadamente los dispositivos dispuestos para tal fin y adecuando los lugares de
almacenamiento primario. Lo anterior obligara a la definicion de rutas y frecuencias de
recoleccion interna de residuos y adecuar la zona de almacenamiento central o final de
residuos comunes (Cartén, plastico, papel, vidrio, metales), y especiales, de tal forma que
los residuos se mantengan limpios y se pueda gestionar la comercializacion del material
potencialmente recuperable.

Realizando un adecuado movimiento interno de Residuos Valorizables

Objetivo: Instaurar mecanismos adecuados que garanticen un movimiento interno de
Residuos Valorizables seguro y eficiente dentro del Registro Nacional

Meta: En un periodo de 1 afio a partir de la implementacion del PGIRS, se realiza la
recoleccién y transporte interno de residuos segun rutas y frecuencias definidas.

Indicador: Existencia de dispositivos y rutas para la recoleccién y el transporte de residuos
comunes. % de cumplimiento de la ruta de recoleccion de Residuos Valorizables
generados en la institucion.
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Actividad Responsable

1. Implementacién de rutas de recolecciéon | Daniela Villegas, Giannina Di Leoni,
de residuos generados en cada area de | Comision de Gestion Ambiental y
la institucion Empresa de limpieza (DIQUESA).

2. Utilizacion de bolsas transparentes, | Comision de Gestion Ambiental vy
equivalentes a las del punto ecolégico, | Empresa de limpieza (DIQUESA).
con el fin de mantener el sistema de
separacion ya establecido y evitar la
confusién a la hora de dar disposicion
final a los residuos

3. Seguimiento de practicas adecuadas | Comision de Gestion Ambiental y
para un buen transporte interno de | Empresa de limpieza (DIQUESA).
Residuos Valorizables:

e Al recolectar los diferentes tipos de
residuos se debe cerrar la bolsa
torciendo la parte  superior |y
amarrandola, teniendo presente que no
se debe vaciar residuos de una bolsa a
otra.

e Al momento de cerrar la bolsa es
importante eliminar el exceso de aire,
con el fin de disminuir el riesgo de
rompimiento de las mismas.

e Se deben sujetar las bolsas por la parte
superior y mantenerlas en lo posible
alejadas del cuerpo.

Manejo Externo de los residuos

Objetivo: Garantizar un manejo externo seguro de los Residuos Valorizables

Meta

Establecer con contrato con un gestor autorizado tanto para la recoleccion de los residuos
valorizables, en un plazo no mayor a seis meses a partir de la implementacién del PGIRS.
El 100% del material aprovechable, se esta entregando a la empresa recuperadora.

Actividad Responsable

Comercializacion de residuos reciclables Comisién de Gestion Ambiental
generados en la entidad. (Papel, carton,
vidrio, plastico, chatarra)

Implementacion de métodos de premiacion a funcionarios

Objetivo: Controlar periédicamente el avance o retroceso por area, en el manejo de la
gestion integral de Residuos Valorizables, con el objeto de generar incentivos a quienes
se adapten mejor al proceso.
Meta

o Evaluar mensualmente cada una de las areas.
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e Premiar a las areas que cumplan a cabalidad con las especificaciones dadas, para
el correcto manejo de los residuos que se generen.

Indicador
e Existencia de formatos de las evaluaciones
Actividad Responsable
Establecer un evaluacion de cumplimiento Comision de Gestion Ambiental

Realizar las evaluaciones correspondientes, | Comisidn de Gestion Ambiental
mensualmente.

Conceder los incentivos al area cuyo puntaje | Comisién de Gestion Ambiental
sea mas alto en el trimestre.

Fuente: Elaboracién propia, 2014.

4.1.3 Actividades de sensibilizacion ambiental en materia de residuos sélidos

valorizables

De manera general se efectuaron 4 capacitaciones y cada una de ellas se plante6 de la
misma forma, primero se realizaron reuniones con el personal o coordinadores del grupo
meta con la finalidad de establecer los temas a tratar, se elabor6 una lista de los aspectos
a abarcar, se elaboraron las presentaciones respectivas, las invitaciones y los afiches,
posteriormente se llevd a cabo la capacitacion, y se evaluaron éstas actividades para
retroalimentacion, los resultados fueron tabulados y analizados. Cabe indicar que en cada
una de las actividades de sensibilizacién que se llevaron a cabo, siempre se orientaron a
la relacion entre la salud y el ambiente y se realizaron desde un enfoque de Salud
Ambiental.

A continuacion se detallan los resultados de las diferentes capacitaciones:

e Capacitacion en Gestion Integral de Residuos Sélidos para la CGAI
Esta capacitacion fue informativa, para explicar a la CGAI el enfoque que se le iba a dar a
la practica dirigida de acuerdo al diagnostico realizado al revisar los componentes del

PGAI vy priorizarlos, entendiendo finalmente la importancia de centrarse en los residuos

sélidos valorizables, por ser el aspecto con el mayor consumo Yy factibilidad para trabajar.
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Asimismo se les brindo informacién sobre la Ley para la Gestion Integral de Residuos

Soélidos N° 8839 y la Politica Nacional para la Gestién Integral de Residuos (anexo 3).

Para esta capacitacion no se realizo un informe de seguimiento ya que como se menciono

anteriormente fue de caracter informativo.

e Elaboracion del Programa de Gestidn Integral de Residuos para la Soda Comedor
del Registro Nacional y capacitacion al personal en el tema de manejo integral de
residuos y buenas practicas en la preparacion de alimentos.

Esta capacitacion surgio de la necesidad de la soda-comedor de presentar el programa de
gestion integral de residuos ante el Ministerio de Salud, ya que ésta institucion lo estaba

solicitando para la renovacion del Permiso Sanitario de Funcionamiento de la misma.

De esta manera, se elaboré el programa de gestién integral de residuos de la soda-

comedor, el cual fue entregado a la administradora de la soda.

La soda comedor tiene 27 afios de ser administrada por la asociacion solidarista del
Registro Nacional (ASOREN), cuenta con 17 funcionarios y recibe aproximadamente 1000

comensales diarios.

El programa supra citado, la finalidad garantizar una gestion integral de los residuos
sélidos y liquidos generados por las actividades diarias; manteniendo un adecuado control
del manejo y disposicion de los mismos sin que resulten nocivos al ambiente y a la salud

de los usuarios.

Dicho objetivo se llevo a cabo mediante la identificacion de las caracteristicas y fuentes de
generacion de desechos sélidos y liquidos de la soda comedor, la descripcion de la
disposicion final de cada tipo de residuos y el planteamiento de acciones orientadas a

mejorar dicha disposicion final y que cumplan con la legislacion vigente.
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El programa incluye informacion general de la soda comedor, como la que se muestra en
el cuadro 12, la legislacion relacionada como lo son la Ley Organica del Ambiente, N°
7554, Ley General de Salud, N° 5395, Ley Gestion Integral de Residuos, N° 8839,
reglamento de vertidos y reuso de aguas residuales, N°33601 y reglamento general para
el otorgamiento de permisos sanitarios de funcionamiento, N° 34728-S.

También incluye un mapa de procesos y un mapa de la distribucion de la soda comedor
con la ubicacién de los recipientes para los diferentes tipos de desechos, tal y como se

observan en las figura 19 y 20 respectivamente.

Cuadro 12. Informacién General de la soda comedor, 2014.

Nombre del establecimiento:
Soda-Comedor Registro Nacional

Ubicacién Curridabat, San José, Modulo 7 Registro Nacional.
Representante legal German Julio Barrantes Méndez
Medios de comunicacién Teléfono: 223410033
Fax: 22833437
E- mail: sodacomedor@asoren.co.cr
Jornada de Trabajo Lunes-Viernes 7:30 am a 3:30 pm
Fuente: elaboracién propia con datos aportados por la administracion de la soda comedor,
2014.
Bodega Produccion Servicio al
9 cliente
Lavanderia . .
y lozas Salon Cajas

Figura 19. Mapa de procesos de la soda comedor.
Fuente: elaboracién propia, 2014
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Figura 20. Distribucién de la soda comedor y recipientes para los diferentes tipos de
residuos.
Fuente: elaboracién propia con datos suministrados por el departamento de salud

ocupacional y la soda comedor, 2014.

Los residuos sdlidos generados en la soda comedor se dividen en residuos organicos
(producto de la elaboracién y el consumo de alimentos), residuos aprovechables (Los
residuos reciclables son el papel, carton, y plastico) y desechos ordinarios (las envolturas

de alimentos, que no se pueden reciclar, servilletas, papel sucio o engrasado, etc).

Dependiendo del tipo de alimento que produce los residuos, estos se pueden clasificar de

la siguiente manera.

Cuadro 13. Clasificacion del tipo de residuo generado, segun el producto de origen.

Producto Residuo
Huevos Cascaras, carton
Frutas y verduras Cascaras, exocarpo, semillas, empaques de plastico
Carnes y embutidos Empaques de Plastico
Queso Empaques de plastico
Harina Sacos
Salsas Botellas de plastico
Refrescos Botellas de plastico
Leche y jugos Tetrabrick
Cajas Carton
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Producto Residuo
Productos enlatados Latas de aluminio
Empaque de alimentos Plastico y estereofon
Servilletas Papel

Fuente: elaboracion propia 2014.

En cuanto la frecuencia de adquisicion de las materias primas, éstas varian dependiendo

del producto, tal y como se muestra a continuacion.

Cuadro 14. Frecuencia de compra de productos en la soda comedor.

Tipo de compra

Producto Diaria Semanal 3 veces por semana | Quincenal

Verdura X

Carnes X

Lacteos

Embutidos

Pulpas

Refrescos

Enlatados

Granos (arroz, frijoles)

XXX X XX | X

Vasos, platos

Huevos X

Tortillas X

Café, té X

Fuente: elaboracion propia con datos brindados por la soda comedor, 2014.

Las fuentes de generacion de residuos en la soda comedor son las materias primas
utilizadas para la elaboracién y venta de alimentos, el proceso de preparacion de

alimentos y el consumo de alimentos y bebidas.

El area de preparacion de alimentos es fuente de residuos organicos y aceites, y en el
salén es el lugar donde se recoge la mayor cantidad de residuos organicos de los

comensales, asi como de desechos ordinarios de los basureros que alli se encuentran.

Asimismo, las materias primas son una fuente de generaciéon importante, ya que los
productos utilizan gran cantidad de empaque para protegerlos y son los mayores

generadores de plastico, cartdén y papel.
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Figura 21. Carrito de recoleccion de residuos en el salén de la soda-comedor.

Fuente: elaboracion propia, 2014.

Figura 22. Alimacenamiento de residuos organicos.

Fuente: elaboracién propia, 2014.

Para el manejo interno de los residuos y desechos soélidos generados, se utilizan

diferentes estrategias de acuerdo a las caracteristicas de estos.
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Los residuos organicos son recolectados por el encargado de limpieza del salén, quien se
encarga de recoger los platos con restos de comida de los comensales (figura 21) y luego
depositarlos en el recipiente de almacenamiento de restos organicos. Se cuenta con dos
contenedores de plastico de color azul ubicados en el interior de la cocina, y un recipiente
de pléstico con su respectiva bolsa, para las cascaras de banano (figura 22).

Los residuos de aceite generados durante la preparacion de alimentos, son almacenados
en una olla metdlica ubicada en el area de las freidoras y de la cocina, la cual se muestra

en la figura 23.

Figura 23. Almacenamiento de residuos de aceite.

Fuente: elaboracion propia, 2014.

Los residuos reciclables se obtienen de los empaques de materias primas, y de la
recoleccidon a través de los encargados de limpieza de sal6n. Para el almacenamiento
temporal del plastico, papel y carton, se dispone de un espacio con contendores de
plastico (figura 24), cerca de la puerta de salida de la cocina, con el objetivo de
trasladarlos facilmente al sitio de almacenamiento de los residuos reciclables del Registro

Nacional.
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Figura 24. Almacenamiento de material para reciclaje.

Fuente: elaboracion propia, 2014.

Los desechos solidos ordinarios se descartan en basureros (figura 25), con sus
respectivas bolsas plasticas.

T

Figura 25. Recipiente para depositar residuos solidos no reciclables.

Fuente: elaboracion propia, 2014.

El transporte y disposicion final de los desechos solidos ordinarios generados se realiza
todos los dias mediante contrato con la empresa encargada de la limpieza del Registro
Nacional de Costa Rica (DEQUISA). Ademas, mediante la empresa WWP, la cual se
encarga de la recoleccion y transporte del contenedor compactador ubicado en las
instalaciones del Registro, para darle disposicion final en el relleno sanitario autorizado.
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Los residuos organicos son entregados al sefior Juan Bautista Rodriguez Soto dos veces
por semana, quien cuenta con una finca porqueriza ubicada en Patio de Agua, Coronado,

estos son utilizados como alimento para cerdos.

El aceite, es transportado por el sefior Franklin Brenes Hernandez a Palmares de
Alajuela, cada 15 dias, 4 recipientes de 16 Litros; donde es aprovechado para elaborar
jabon y biodiesel.

En cuanto a los residuos reciclables, estos son transportados por la Recicladora La

Calma, quien se encarga de su aprovechamiento.

Por otra parte, a los residuos liquidos generados en la soda comedor corresponde a
aguas jabonosas (producto de la limpieza y del area de lavado), aguas con grasas
(provenientes de los procesos de elaboracion de alimentos) y aguas negras (de los

servicios sanitarios).

Figura 26. Trampa de grasa.

Fuente: elaboracion propia, 2014.

Para el manejo interno de los residuos liquidos se cuenta con tres trampas de grasa, la

cual se muestra en la figura 26, el objetivo de estas es separar los residuos y grasas del
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agua residual, almacenarlos en su interior, y asi dar un posterior manejo responsable de

los mismos, a estas trampas se les da mantenimiento y limpieza una vez por semana.

Cuando se realiza la limpieza de las trampas el sélido seco, es depositado en las bolsas
de desechos ordinarios, y el liquido es transportado al alcantarillado sanitario.

El transporte y disposicion final de los residuos liquidos de la soda-comedor se realiza al

alcantarillado sanitario.

Es responsabilidad de ASOREN cumplir con lo establecido en este programa y
mantenerlo actualizado. Ademas es responsabilidad del encargado de la soda-comedor y
el personal mantener limpias y ordenadas las areas de almacenamiento de residuos

organicos, ordinarios reciclables y no reciclables.

Asimismo, es responsabilidad de ASOREN vy la administracién de la soda- comedor llevar
un control sobre el almacenamiento y la recoleccion de los residuos, con el objetivo de

evitar la atraccién de vectores y los focos de contaminacion.

Dentro de las consideraciones generales del programa se establecen: mantener el
sistema de recoleccion y disposicion final que se le esta dando a los diferentes tipos de
residuos generados, rotular las zonas de almacenamiento de los residuos, todo el
personal, tanto los funcionarios como los encargados de llevarse los residuos, deben
utilizar equipo de proteccion personal (guantes, botas de hule, cofia, entre otros),
capacitar al personal a fin de que todos tengan en cuenta su responsabilidad a nivel
individual, supervisar que el material de reciclaje sea entregado al programa de gestion
integral de residuos solidos del Registro Nacional, sustituir el uso de platos y vasos de
estereofdn por plasticos u otro material menos contaminante y que se pueda reutilizar o

reciclar y establecer una ficha de control como la que se muestra en la figura 27.

Posteriormente a su elaboracion, se impartié6 una capacitacion a todo el personal de la
soda comedor para dar a conocer el programa supra citado y se aprovecho para fortalecer

el tema de las buenas practicas de manipulacion de alimentos (anexo 4).
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Figura 27. Ficha de control de residuos de la Soda-Comedor del Registro Nacional.

Fuente: elaboracion propia, 2014.

Dos semanas después de la capacitacion se realiz6 una visita para verificar el
cumplimiento de las recomendaciones brindadas en la charla y a raiz de la visita se
generd un informe de seguimiento, el cual es un documento contiene los resultados de la

inspeccion realizada a la soda-comedor, para verificar si las recomendaciones que se
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dieron en la capacitacion sobre el plan de manejo de residuos soélidos valorizables vy

buenas practicas de manipulacién de alimentos, fueron implementadas.

La mayoria de las recomendaciones no requerian de capital financiero para ser
implementadas, sino que estaban relacionadas con las practicas del personal y la
supervision del plan de manejo de residuos sélidos valorizables. Para la verificacion de
esas condiciones se utilizdé una lista de chequeo, misma que se muestra en el cuadro 15,
en la que los pardmetros de evaluacion fueron las recomendaciones realizadas al

personal dos semanas antes.

Los resultados obtenidos en la inspeccion y que se incluyeron en el informe de
seguimiento son: el personal de la soda-comedor mantiene el sistema de recoleccién y
disposicién final que se le estaba dando al cartdn, plastico, residuos organicos y aceite de
cocina, tanto el personal como el encargado de la recoleccion de los residuos utilizan el
equipo de proteccién personal (guantes, botas de hule, cofia y delantal), no existe un
encargado de llevar los materiales al centro de acopio, algunos de los materiales como el
aluminio no estan siendo entregados al programa de reciclaje del Registro Nacional, razén
por la cual se hace necesario supervisar gue todo el material valorizable sea entregada al
personal de limpieza, el personal que manipula alimentos debe evitar salir con el uniforme
de trabajo, principalmente el delantal y la botas, a zonas expuestas a contaminacion como

el comedor (saldn) y los servicios sanitarios.

Asimismo, todos los pasillos se mantienen sin obstrucciones, las ventanas dotadas de
malla contra insectos, se limpian dos veces por semana, razoén por la cual se mantiene
limpias, los almuerzos para llevar son empacados en envases plasticos, sin embargo, las
ensaladas se siguen sirviendo en platos de estereofén. Los recipientes para los residuos
son impermeables pero no se encuentran debidamente identificados, pese a eso los
funcionarios se encuentran familiarizados con los recipientes respectivos para cada
residuo. No se han colocado los rétulos que identifiquen las zonas de almacenamiento de

los diferentes tipos de residuos generados en la soda comedor.
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Cuadro 15 Lista que chequeo para la soda comedor

Recomendacion

Cumplimiento

Observaciones

Si No

Se mantiene el sistema de recoleccion y

disposicion final que se le estaba dando a X

los diferentes tipos de residuos generados.

Colocacion y rotulacion de las zonas de Esta en proceso.

almacenamiento de los diferentes tipos de X

residuos generados en la soda-comedor.

Todo el personal, tanto los funcionarios de la

soda-comedor como los encargados de

llevarse los residuos, deben utilizar equipo X

de proteccion personal (guantes, botas de

hule, cofia, entre otros).

Es necesario capacitar al personal de la La administradora de la Soda-

Soda-Comedor a fin de que todos ellos Comedor les comunica que es

tengan en cuenta su responsabilidad a nivel responsabilidad de todos colocar

individual. X los residuos en los sitios
correspondientes, pero no existe
un encargado de llevarlos al
centro de acopio

Supervisar que el material de reciclaje sea Algunos materiales como las

entregado al Programa de Reciclaje del X latas de aluminio se las lleva el

Registro Nacional. personal de la soda.

Sustituir el uso de platos y vasos de Los almuerzos para llevar son

estereofdn por plasticos u otro material empacados en envases

menos contaminante y que se pueda X plasticos, pero las ensaladas se

reciclar. siguen sirviendo en platos de
estereofdn.

Establecer una ficha de control. X Se esta empezando a utilizar.

Pasillos sin obstrucciones y espacio X

adecuado.

Las ventanas dotadas de malla contra X Se limpian dos veces por

insectos, ser faciles de limpiar y desmontar. semana.

Los recipientes para los residuos y las Aunque los recipientes no se

sustancias no comestibles deben estar encuentran rotulados, el personal

debidamente identificados, tener un disefio X esta familiarizado con cual

adecuado y ser de material impermeable. corresponde al residuo
especifico.

El personal que manipula alimentos debe Cuando el personal sale de la

evitar salir con el uniforme de trabajo a X cocina al salon, salen con el

zonas expuestas a contaminacion. delantal y las botas.

Se debe evitar usar joyas u otros objetos

gue puedan representar una amenaza para X

la inocuidad de los alimentos.

Fuente: Elaboracién propia, 2014.

e Capacitacion en Gestion Integral de Residuos Sodlidos para la sucursal de

Banco de Costa Rica en el Registro Nacional




Informe de Practica Dirigida
Fortalecimiento del componente de residuos soélidos valorizables dentro del Programa de Gestion Ambiental
Institucional Registro Nacional de Costa Rica

93

Se impartié una capacitacion sobre el manejo de los residuos solidos al personal de la
sucursal del Banco de Costa Rica (anexo 5), con un enfoque principalmente en papel y
cartdn, que son los residuos que se generan en mayor cantidad en esta area. Se
incluyeron datos de la relacion entre la cantidad de arboles talados para producir papel y
la reduccion del oxigeno por cada arbol talado, entre otros aspectos relacionados con la
salud ambiental.

Luego de la capacitacion se aplicé una evaluacion para retroalimentar la actividad, los
resultados obtenidos se resumen en la figura 28, donde se puede observar que apenas el
47% considera que la capacitacion aporté conocimiento nuevo, los participantes
consideran que es un tema conocido pero que se aplica poco, no obstante el 100% esta
de acuerdo en que es aplicable a cualquier sitio, ya sea trabajo, vivienda, centro
educativo, entre otros. En cuanto a la técnica utilizada el 65% expresé que fue la
adecuada y el 65% concuerda con que la actividad cumplié el objetivo con el que fue

planteada.

Al igual que en el caso de la capacitacion a la soda-comedor, se elaboré un informe de
seguimiento para el BCR, documento que contiene los resultados de la visita realizada a
la sucursal del Banco de Costa Rica, sucursal del Registro Nacional, para verificar si las
recomendaciones que se dieron en la capacitacion sobre el manejo de residuos sélidos
valorizables, fueron implementadas. La inspeccion se llevé a cabo dos semanas después

de impartida la capacitacién al personal del BCR.

Durante la visita se evaluaron los contenedores donde se separan los residuos. Para la
verificaciéon se utilizé una lista de chequeo que se muestra en el cuadro 16, con criterios
como la cantidad de recipientes, la capacidad de los mismos, si estan etiquetados, si

existe un encargado de dar mantenimiento a los recipientes, entre otros.

Es importante mencionar que las visitas para la verificacién de la implementacién de las
recomendaciones se efectuaron sin previo aviso o coordinacion, esto para evitar sesgar

los resultados.
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Evaluacion de la Capacitacion de Gestion de Residuos al personal del BCR
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Figura 28. Resultados de la evaluacién de la capacitacion impartida al personal del BCR.
Fuente: elaboracion propia, 2014.
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Cuadro 16 Lista de chequeo para el BCR.
Cumplimie
Criterio de evaluacion nto Observaciones
Si No
Cuenta con la cantidad suficiente En la sucursal hay un recipiente de
de recipientes de cada tipo. X papel en cada uno de los cubiculos de
las cajas.
Los contenedores tienen la Son muy pequerios, por lo que se
capacidad necesaria para X llenan con mucha facilidad, lo que
contener los residuos durante obliga a almacenar, principalmente el
toda una semana. papel en otro sitio.
Los recipientes se encuentran X
debidamente identificados.
Los residuos en el interior de En los contenedores que se
cada contenedor, corresponden encuentran afuera, en el area de
al recipiente adecuado. X atencion al cliente, se pueden observar
chicles y envolturas de confites, pese a
que dentro del banco no se pueden
ingerir alimentos.
Los residuos que no tienen un Los rollitos que se recogen, son
recipiente especifico, son X almacenados en una caja de carton
depositados en cajas rotuladas. gue el personal del banco elaboré y
rotulo.
Existe un encargado de dar Tanto el gerente del BCR como la
mantenimiento a los recipientes encargada de limpieza, velan por que
gue posee el BCR. los contenedores estén siempre
X limpios, principalmente los que se
encuentran en la zona de la cocina,
donde se depositan latas de aluminio,
se verifica que permanezca limpio.
Se cuenta con recipientes para X
depositar los residuos ordinarios.

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

Los resultados de la visita fueron:

La sucursal del BCR que se encuentra en el Registro Nacional cuenta con un recipiente
para papel por cubiculo y con cinco para plastico en toda la sucursal. Sin embargo los
recipientes de papel son de los mas pequefios, por lo que no tienen la capacidad para
contener la cantidad de papel que se genera a diario en el BCR, solamente le caben
papeles como recibos, pero la cantidad de papel que se genera resultado de los timbres
gue se venden (los timbres vienen en hojas de papel que no son utilizadas por la

institucion), no caben en esos contenedores, razon por la cual se debe almacenar en un
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lugar a parte.

En el area del comedor de la sucursal, se cuenta con una bateria de recipientes de tres
tipos: plastico, aluminio y papel y cartén, pero no cuentan con uno para los residuos
organicos, éstos son depositados en el contenedor que es enviado a relleno sanitario.

Todos los recipientes se encuentran debidamente identificados, para aquellos residuos
para los cuales no existe un recipiente especifico, el personal del BCR confeccioné uno,
tomaron una caja de cartén, la forraron con el papel que sobra después de despegar los
timbres que se venden y lo rotularon, para el depdsito de los rollitos de las impresoras de
punto.

En los contenedores de papel y plastico que se encuentran en el area de atencién al
cliente, se pueden observar chicles y envolturas de confites, pese a que dentro del BCR
por politica interna, esta prohibido consumir alimentos. Ademas también existen en ésta

zona recipiente para residuos ordinarios.

La persona encargada de darles mantenimiento a estos contenedores es el personal de

limpieza y ademas el gerente del banco también vigila el estado de éstos recipientes.

Las conclusiones del informe de seguimiento del BCR fueron: las recomendaciones que
se le hicieron al personal del BCR durante la capacitacion de residuos soélidos valorizables
fueron implementadas en su mayoria, se deben adquirir contenedores para papel de
mayor tamafo, se pueden rotular los contenedores de residuos ordinarios para que las

personas no depositen ese tipo de residuos en los contenedores de residuos valorizables.

e Capacitacibn a los gerentes de los diferentes departamentos y personas

comprometidas con la gestiébn ambiental del Registro Nacional.

Se realiz6 una presentacion para divulgar las funciones que la CGAI ha venido
desempefiando en materia ambiental, los impactos a la salud que han logrado prevenir
con las acciones implementadas y los resultados que se han dado a raiz de las diversas

actividades realizadas (anexo 6).



Informe de Practica Dirigida
Fortalecimiento del componente de residuos soélidos valorizables dentro del Programa de Gestion Ambiental
Institucional Registro Nacional de Costa Rica

97

Previo a la presentacion se elaboraron invitaciones personalizadas para cada uno de los
invitados, un ejemplo de esas invitaciones se muestra en la figura 29 y se les repartié un

bolso de manta que deberia llevar con material valorizable el dia de la actividad.

EstimadaSra. Adelita Abarca
Ortega, la Comisicnde
Gestion Ambiental tiene el
agradode invitarlea la Charla
"Hacia Donde Vamos”

Fecha: Jueves24de abril
Hora:3am

Ubicacion: Centrode
recuperacion deresiduos
valorizables costado
Norte Plaza Deportes

Requisitc: Traer bolsa de
manta [obsequic) con
material de reciclaje [papel,

carton, plastico) commisn o
Gy o Benbbertal™
ol -

ACIONAL

Figura 29. Invitaciones personalizadas para la actividad de capacitacion.

Fuente: elaboracion propia ,2014.

En esta capacitacion se explicé ademas sobre lo que es la Salud Ambiental y los
diferentes campos en los que se puede desempefiar un profesional de esta carrera y las

diferencias existentes con otras carreras que se encuentra en una rama similar.

Esta presentacion se llevé a cabo en el centro de acopio de la institucién y al igual que en
la capacitacion del BCR se aplicd una evaluacion para retroalimentar la actividad, de la
que se obtuvo que un 50% concuerda en que el tema tratado es muy importante para la
institucion, que aporta conocimiento nuevo, el 75% considera que el mensaje fue
transmitido con claridad, un 65% considera que el lugar escogido fue el adecuado, no
obstante algunos factores como el exceso de luminosidad hicieron dificil que la
presentaciobn se apreciara bien. En cuanto al manejo del tiempo los participantes

expresaron que fue satisfactorio, que se cumplié con el objetivo de la actividad y el 45%



Informe de Practica Dirigida
Fortalecimiento del componente de residuos soélidos valorizables dentro del Programa de Gestion Ambiental
Institucional Registro Nacional de Costa Rica

98

comentd que fomentd valores como la conciencia ambiental y conservacion del ambiente.

Dentro de las observaciones que los participantes anotaron de la actividad en general, se
considera que el trabajo que se esta realizando en materia ambiental dentro de la
institucion es bastante bueno, sin embargo se comenta que se deberia hacer mayor
divulgacion de la misma, y con ello que permitir que los funcionarios apoyen y aporten

nuevas iniciativas en lo concerniente al tema ambiental.

Para esta actividad no se realiz6 informe de seguimiento, por ser una presentacion solo

de divulgacion.

Las capacitaciones permitieron a las practicantes desarrollar habilidades de coordinacion,
a desenvolverse en diferentes ambitos, a lidiar con diferentes tipos de personas, entre
otros. En varias ocasiones se tuvo que coordinar en horas no laborales porque era el
Gnico momento en el que se podian desarrollas las actividades de capacitacion, en todo
momento se negocid con las partes interesadas, en cuanto a la fecha, la hora y el lugar

para poder realizar estas actividades.

e Sensibilizacion ambiental por medio de efemérides ambientales

Con la intenciébn de implementar un proceso de sensibilizacion que fuera continuo,
mensualmente se elegian las principales efemérides ambientales, se buscaba una imagen
alusiva al tema y se escogia una frase que instara a la reflexion, que hiciera ver a los
funcionarios del Registro Nacional que todo esta relacionado y que se debe plantear un
cambio si se quiere gozar de un ambiente sano y equilibrado y que cuidar los recursos
naturales implica cuidar la salud. En otras ocasiones se buscaba una imagen que llamara
la atencion y que tuviera un mensaje que transmitir, la figura 30 presenta un ejemplo de

éstas.

Estas pequefias capsulas de reflexion fueron enviadas desde el correo de salud
ocupacional, ya que la CGA no cuenta con un correo electrénico propio, sino que se

habilité el correo de salud ocupacional para enviar informacion de este tipo. Una de las
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Los humedales
nos conectan
a todos

Ramsar

2 de febrero
Dia Mundial de los
Humedales

Figura 30. Sensibilizacién sobre el Dia Mundial de Los Humedales.

Fuente: Comisién de Ramsar sobre los humedales, 2014.
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limitantes de mandar la sensibilizacion por cualquier otro correo fue que antes de enviarla
a todos los funcionarios del Registro Nacional, debia contar con el visto bueno del
departamento de proyeccion institucional, el cual tomaba lo que las practicantes hacian y
lo transformaban, quitaban informacion que para las autoras era importante y en lugar de
eso colocaban el cintillo institucional, mientras que si se enviaba por el correo del
departamento de salud ocupacional podia enviarse tal y como las practicantes lo

elaboraron.

4.1.4 Guia paralasostenibilidad de la gestion de residuos sdlidos

La guia tiene como propésito documentar los pasos que se siguen para recolectar el
material de reciclaje dentro del Registro Nacional, con el objetivo de que cualquier
persona sepa como proceder en cuanto al tema y a la vez sirva de respaldo si se

efectuara una auditoria ambiental.

Se describen los procedimientos para la recoleccion del papel, cartdn, plastico, rollitos de
las impresoras de punto y toners de las impresoras. Adicionalmente se incluye el
procedimiento para la limpieza de los puntos ecolégicos y el reparto de las bolsas para el

material de reciclaje.

La generacion y recoleccion del papel en las oficinas del Registro Nacional, inicia con la
adquisicion del material por medio del departamento de Proveeduria, de las resmas de
papel que se utilizaran durante el afio en la institucion, luego se distribuyen las resmas por
oficinas, dependiendo de la cantidad requerida por cada departamento, una vez en las
oficinas, se insta al personal a hacer un uso racional del mismo e imprimir lo que es
realmente necesario, Si son avisos que pueden enviarse via correo electrénico
institucional, es mejor hacerlo de esa manera, si se va a imprimir, hacerlo siempre a doble
cara, incentivar la reutilizacion del papel, si no es posible reutilizar el papel, separarlo y
depositarlo en la caja donde el personal de limpieza lo recogera para trasladarlo al centro
de acopio, donde se procedera a pesarlo y almacenarlo hasta que sea entregado a la
empresa gestora de residuos valorizables contratada por el Registro Nacional. Esta
empresa debe estar inscrita en el Registro de Gestores del Ministerio de Salud y tener el

Permiso Sanitario de Funcionamiento al dia.
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En cuanto a la generacién y recoleccion del papel en la sucursal de BCR, primero se
adquieren las resmas de papel a utilizar durante el afio, se imprime a doble cara, utilizar
siempre que se pueda el correo interno de la sucursal, fomentar la reutilizacién, el papel
donde vienen los timbres, hojas blancas que sobran una vez que el timbre ha sido
retirado, se pueden distribuir entre los empleados del banco y del Registro Nacional, para
gue sea aprovechado o bien buscar escuelas de escasos recursos y donarlo. El papel que
no se pueda reutilizar se debe separar y depositarlo en los contenedores de papel, luego
los martes se entrega a un encargado de limpieza del Registro nacional para que lo
transporte al centro de acopio, donde sera pesado y almacenado hasta que sea
entregado a la empresa gestora de residuos contratada.

Con respecto al carton, la mayor parte se genera en los departamentos de placas, bodega
general y soda-comedor. En cada uno de estos departamentos se seguira el mismo
procedimiento, en cual inicia con la recepcién de la materia prima que viene dentro de las
cajas de cartdn, se saca todo el material que no sea cartén, se abre la caja de manera
que quede lo mas extendida posible, con el fin de ahorrar espacio, posteriormente se
deposita en el contenedor correspondiente en cada oficina, luego una vez a la semana el
material es recolectado por el personal de limpieza y es trasladado al centro de acopio

para ser pesado y almacenado hasta que sea entregado a la empresa gestora contratada.

Por otra parte, la mayor cantidad del plastico se genera en la soda-comedor, siendo
envases de pulpas y botellas plasticas de los refrescos que los funcionarios consumen,
todo comienza con el consumo de los productos por parte de los clientes, las botellas se
dejan en la mesa o bien son depositadas en los contenedores correspondientes,
debidamente enjuagado, luego el encargado de limpieza de las mesas de la soda
comedor recoge el material que queda en las mesas y lo deposita temporalmente en el
carrito de limpieza, posteriormente enjuaga los envases y los deposita en los
contenedores identificados para ese material, el encargado de la soda entrega el plastico
al encargado de limpieza del registro para que lo lleve al centro de acopio, donde sera

pesado, almacenado y entregado a la empresa gestora.

El principal generador de rollitos de las impresoras de punto es el Banco de Costa Rica,



Informe de Practica Dirigida
Fortalecimiento del componente de residuos soélidos valorizables dentro del Programa de Gestion Ambiental
Institucional Registro Nacional de Costa Rica

102

sin embargo, las personas que venden timbres, la PADI y las cajas de las soda comedor
también los utilizan. Para el proceso de recoleccion, el personal de las diferentes areas
almacenara los rollitos en los contenedores para este fin o en bolsas plasticas, un
encargado de la CGA recogera los rollitos en el BCR, la PADI, ventanillas de venta de
timbres y las cajas de la soda, una vez al mes, y los entregaré al encargado de la CGA
designado para el conteo de los mismos, una vez contados, se trasladaran al centro de
acopio, una vez que haya una cantidad entre 1 500 y 2 000, se contactara a la persona

gue se los lleva para reutilizarlos.

Para la recolecciéon de los toner, los funcionarios de los diferentes departamentos los
depositardn en las cajas destinadas para este residuo, una vez que esté lleno lo
entregaran al personal de limpieza quien lo trasladara al centro de acopio, donde seran

contados y entregados a la empresa gestora correspondiente.

En cuanto al manejo de los puntos ecoldgicos, se acordara con el personal de limpieza la
recoleccién de las bolsas de los puntos ecoldgicos, asi como el cambio de las bolsas y el
lavado de los mismos, se revisaran semanalmente y si estan llenos, se retirardn las
bolsas con el material reciclable. Los puntos ecolégicos se lavaran con agua y jabén, al
menos una vez al mes, la frecuencia de lavado dependera del estado en que se
encuentre el punto ecoldgico, posteriormente se secaran, se solicitaran las bolsas a los

miembros de la CGA y se colocaran en los contenedores.

Para el reparto de las bolsas de reciclaje, se solicitara a la empresa gestora la cantidad a
utilizar, mismas que les son devueltas con el material reciclable que sale de la Institucion,
las bolsas se repartiran al personal de limpieza, todos los lunes entre 8:00 am y 9:00 am,
en el centro de acopio, donde se llenar& el control correspondiente, en el que se incluyen
aspectos como la persona que se lleva las bolsas, el piso y médulo en que se usaran, la

cantidad entregada, la fecha, hora y firma.

Cualquier cambio en los procedimientos, debe ser comunicado a la Comision de Gestion

Ambiental para su respectivo registro y control posterior.
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41.5 Otras actividades realizadas

Adicionalmente a las actividades elaboradas en la gestibn de los residuos sélidos
valorizables, se efectuaron otras actividades para reforzar la gestion ambiental y promover

la salud ambiental en el registro nacional.

Se elabor6 una lista de chequeo para la evaluacion de las condiciones ambientales para
el taller de publicaciones (cuadro 17), con el objetivo de determinar las condiciones en las
gue se desarrollan las labores, los productos que se utilizan, el almacenamiento de los
mismos, la disposicion final de estos y con ello poder .identificar aquellos aspectos que se
pueden mejorar, para proteger la salud de los trabajadores y a su vez disminuir el impacto
ambiental producto de funciones que se desempefian en dicho taller.

Cuadro 17. Evaluacion de las condiciones ambientales en el taller de publicaciones de la
sede central del Registro Nacional.

Parametro | SI[NO | NA | Observaciones
1. General
1.1. ¢ Posee el centro una politica X
ambiental, unos objetivos
generales y principios de
accion bien definidos?
1.2. Existe en el Registro Nacional | x
un Comité de Gestién
Ambiental.
1.3. ¢ Se ha realizado alguna vez X Segun los funcionarios, la
una evaluacion o auditoria infraestructura se construyo
ambiental en el Registro pensando en las condiciones
Nacional o existe un registro ambientales, sin embargo el espacio
de evaluacion de sus efectos es reducido y no se cuenta con una
ambientales? bodega adecuada de
almacenamiento de los productos
peligrosos.
1.4. ¢ Conoce el Registro Nacional X
las necesidades y politica
ambiental de la municipalidad?
1.5. ¢ Se tiene conocimiento de la X El personal comenta que deben de
legislacion ambiental nacional conocerlo pero que no se les ha
y aplicable al sector publico? capacitado al respecto.

2. Residuos Soélidos
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Parametro SI | NO | NA Observaciones
2.1. ¢ Se identifican las fuentes X Saben cuales son las fuentes de
principales y los lugares de acumulacion de residuos, pero no el
acumulacion residuos en todo lugar, simplemente saben que el
el proceso de produccién? personal de limpieza recoge los
residuos.
2.2. ¢ Mantienen el registro de X No, el personal de limpieza recoge
entrega de los residuos? los residuos, pero no llevan un
control sobre eso.

2.3. ¢ Cuenta con los elementos X

para la segregacion de los

residuos peligrosos de no

peligrosos?

2.4. ¢ Se evita mezclar los X Los residuos como el papel y las

diferentes flujos de residuos? tintas van a las bolsas de reciclaje y
los residuos de thinner, varsol,
aceites, etc. van directamente a la
pila.

3. Sustancias peligrosas

3.1 Almacenan las sustancias X Tipos de sustancias almacenadas:
peligrosas por un tiempo Gases comprimidos
inferior a 6 meses. ___X__ Inflamables

____X__ Toxicos

____X__ Corrosivos

___X___ Oxidantes

Sustancias: Thinner, Varsol, tintas,
aceites, grasas, soluciones quimicas
para limpiar planchas, amoniaco,
etc.

3.2 Cuentan con una zona de X No es la mas adecuada, ya que se
almacenamiento para las encuentra en el mismo taller y es
sustancias peligrosas indicada MAs como una estanteria, con
y habilitada. mallas metalicas, si esta ventilado.

3.3 Disponen de envases X Son plasticos, sin embargo la
adecuados para las sustancias mayoria se mantienen en los
peligrosas. envases que utiliza el distribuidor.

3.4 Los envases se encuentran X
bien identificados y
etiquetados.

3.5 Gestionan las sustancias con X La compafiia Konica Minolta que es
companiias autorizadas. la empresa a la que se le compran

las tintas, se encarga de recoger los
cartuchos vacios.

3.6 Mantienen actualizados los X Se lleva una lista de los productos

libros de registro.

gue ingresan, la cantidad, etc.
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Pardmetro Sl | NO | NA Observaciones
3.7 Cuentan con hojas de X No se tienen las hojas de seguridad
seguridad para los productos de ningun producto.
que utilizan.

3.8 ¢ Neutralizan los residuos de X Los sobrantes de tintas van al
las sustancias quimicas? basurero y los residuos de thinner,

varsol, aceite, etc. a la pila.

3.9 ¢ Se cuenta con las distancias X Todo esté junto en los estantes o la
de seguridad entre clases “‘bodega” no se almacena por
incompatibles? compatibilidades.

3.10 Existen elementos de X
sefializacion identificando
riesgos y actuaciéon en caso de
emergencia.

3.11 ¢ Hay sustancias vencidas? | X Amoniaco.

3.12 ¢ Qué gestidn realiza para X No se sabe como disponer de ellas
la eliminacion de estas? por lo gue se tienen almacenadas.

3.13 ¢ Se cuenta con X
procedimientos e instrucciones
para los puestos de trabajo?
3.14 ¢Se cuenta en el sitio con X Las recargas se encuentran al dia.
extintores?
3.15 ¢Se encuentran los X Los mismos se encuentran mal
extintores identificados? ubicados.
3.16 ¢El sistema eléctrico esta X
protegido contra riesgos de
chispas o explosiones?
3.17 ¢El piso es sdlido, no X
absorbente y en buen estado?
4 Vertidos
4.1 Se generan vertidos de X
sustancias peligrosas.
4.2 Los residuos liquidos que se X
generan llevan algun tipo de
tratamiento previo.
5 Emisiones ala atmoésfera
5.1 Se realiza operaciones de X

preparacion de alimentos que
originen gases, humos, vahos
y olores, estan dotados de
conductos de evacuacion.
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Parametro

Sl

NO

NA

Observaciones

5.2 La evacuacion de humos se
realiza a través de chimeneas
u otros sistemas alternativos y
disponen de filtros que
garantizan la adecuada
depuracién de los efluentes a
evacuar.

5.3 Llevan algun tipo de registro
de las fuentes emisoras de
contaminantes y la cantidad
gue se genera.

Si se conoce cuales son las
actividades que se realizan y que
generan residuos peligrosos, pero no
se cuenta con la cantidad que se
produce de éstos.

5.4 Si disponen de grupos
electrogenos contabilizan las
horas de funcionamiento y el
namero de arranques/afio.

5.5 Todos los vehiculos tienen rtv
y el marchamo al dia.

5.6 Controlan que los gases que
emplean sus equipos de
climatizacién / refrigeracion no
sean HCFCs y llevan un
control de las recargas.

5.7 Se cuentan con registros de
mantenimiento de los equipos.

6 Ruido

6.1 Han realizado mediciones del
nivel acustico en el interior de
las edificaciones.

Se llev6 a cabo una medicion, pero
fue como parte de un estudio que
realiz6 salud ocupacional.

6.2 El Nivel Acustico no supera los
limites (diurno 65 dB y
nocturno 55 dB) establecidos
para zonas comerciales segun
el articulo 20 del Reglamento
de Control de contaminacion
por ruido (n° 28718-S) del
Ministerio de Salud.

Cuando la totalidad de las maquinas
estan encendidas el nivel es de 90
dB aproximadamente, sin embargo
no es una condicion normal. El taller
se encuentra lejos del edificio central
y los deméas mddulos del Registro
Nacional.

6.3 Han realizado mediciones de
emision de ruidos al exterior
de las edificaciones.

6.4 Las maquinas cuentan con
dispositivos de
amortiguamiento del ruido.

6.5 El personal utiliza el equipo de
proteccion personal.

Se les brinda el EEP pero los
funcionarios no lo utilizan.

7 Buenas Practicas Ambientales
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Parametro SI | NO | NA Observaciones

7.1 Han gestionado quejas o X Mas que todo se han tramitado
reclamaciones de caracter situaciones de salud ocupacional.
ambiental que hayan recibido.

7.2 Poseen instrucciones de X
gestion ambiental difundidas al
personal.

7.3 Correcto estado de orden y X El espacio es muy reducido para las
limpieza. actividades que se realizan, existe

polvo, papel con tintas, etc.

7.4 Se han establecido criterios de X NO SE CAPACITA AL PERSONAL
control ambiental al personal SUBCONTRATADO.
subcontratado.

7.5 Se registran las incidencias. X

7.6 Sugiere a sus clientes X En este aspecto se trataria
practicas para disminuir el Unicamente de los clientes internos
consumo de recursos (funcionarios del Registro Nacional)
naturales. y no se les ha capacitado en este

tema.

7.7 Participa en campafias de X No se les han dado charlas de
sensibilizacion. sensibilizacion.

7.8 Utiliza productos ecoldgicos o X Si cuando es posible, pero son muy
con algun tipo de certificacion pocas las sustancias.

(etigueta europea, angel azul,
sello AENOR, agricultura
ecoldgica, etc.

7.9 Utiliza para informacion de los X Especificamente en este
funcionarios otros medios departamento no, pero en general el
distintos al papel. Registro Nacional si divulga

informacioén a los funcionarios, de
forma digital.

7.10 Utiliza papel reciclado en X
oficina, publicidad o aseos.

7.11 ¢El centro se ha planteado | x Se ha prestado mayor atencion al
objetivos de reduccion de complejo de médulos central que a
consumo de agua? los talleres, en cuanto a éste tema.

No se ha establecido un plan de
consumo responsable de agua.

7.12 ¢ El centro se ha planteado X Hasta el momento no, pero se
objetivos de reduccién de espera poder realizar por el 2014 el
consumo energeético? diagnadstico energético e

implementar medidas de reduccion
en este tema.

7.13  Utiliza bolsas reutilizables X

0 bolsas biodegradables. En
su defecto de papel.
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Parametro

Sl

NO

NA

Observaciones

7.14 Reutilizan algan material.

Se recicla el papel, pero no se
reutiliza.

7.15 Cuentan con bombillas de
bajo consumo.

7.16 Cuentan con sensores de
encendido por movimiento.

7.17 Electrodomésticos y
equipos eficientes.

Los equipos que se utilizan ya tienen
bastante tiempo de uso.

7.18 Utilizan aparatos de aire
acondicionado que tienen mas
calificacion ambiental.

No tienen aire acondicionado.

7.19 Dispositivos de ahorro de
agua en los grifos.

7.20 Cuentan en los fregaderos
de filtros para separar la
materia grasa del agua.

No se cuenta con ningun tipo de
rejillas o trampas de grasa.

7.21 Sistema temporizador para
mantener un horario de
encendido y apagado de luces
exteriores.

7.22 Interruptores temporizados
gue aseguran la desconexién
de los equipos eléctricos.

7.23 Latemperatura de los
aparatos de climatizacién esta
siempre entre 21y 26 grados.

No tienen aparatos de climatizacion.

7.24 Cierre automatico de
puertas que evitan la pérdida
de calor o el incremento de la
temperatura.

7.25 Utiliza productos de
limpieza que no son agresivos
con el ambiente y detergentes
sin fosfatos o cloros.

La mayoria de las sustancias que se
utilizan son contaminantes.

7.26 Cuenta con contenedores
especificos dentro de su
establecimiento para cada tipo
de residuo.

7.27 Cuenta con contenedores a
disposicion de sus usuarios
para la recogida de residuos
especificos (como pilas, toner,
méviles, componentes
informaticos, punto SIGRE,
etc).

Si se reciclan los toner, solo que no
se cuenta con contenedores
debidamente identificados para eso.
En la institucion existen puntos
ecolégicos, pero ninguno ubicado en
el area o cercano al taller de
publicaciones.
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Parametro Sl | NO | NA Observaciones

7.28 Han renovado los vehiculos X
adscritos a la empresa por
otros que no emiten CO,,
calificados como ecolégicos o
eléctricos.

7.29 Harealizado alguna accién | X EEP.
para disminuir la cantidad de
ruido que se genera en la
institucion.

Fuente: elaboracion propia, 2014.

Del instrumento aplicado se extrae que necesario capacitar al personal del taller de
publicaciones en cuanto al manejo que debe darse a las sustancias que utilizan, asi como
el adecuado almacenamiento de los productos considerando las hojas de seguridad, las

cuales siempre deben estar disponibles.

El lugar debe adecuarse para que el personal cuente con el espacio suficiente para
transitar y deben rotularse las vias de evacuacion. El extintor debe colocarse en un lugar

con de facil acceso en caso de presentarse una eventualidad.

Asimismo, se levantd una lista de las sustancias que se utilizan en el taller supra citado,
misma que se muestra en el cuadro 18, donde se incluyen las presentaciones en las que
son adquiridas por la institucion y la marca de los productos, con la finalidad de conseguir
las hojas de seguridad y poder proveérselas al personal para que las tengan siempre a

mano.

Ademas se les indicé a los funcionarios que cada vez que adquieran un producto es
obligacion del proveedor brindar las hojas de seguridad de los productos que
comercializa y que ellos como compradores deben solicitar que se les brinden y que esas
hojas deben estar siempre disponibles en un lugar donde todo el personal pueda

accesarlas en caso de ser necesario.
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Cuadro 18. Listado de sustancias que se utilizadas en el taller de publicaciones del
Registro Nacional.

Sustancia Presentaciones Proveedor
Juegos de toner o tinta Konica Minolta
Finalizador o0 goma para Planchas Galones
Tinta para impresiébn en offset color Amarillo, | Latas 2,5 kg Epple
cyan, magenta y negro denso.
Wash A-230 Liguido Solvente limpiador de | Galones VARN products
mantillas y rodillos para méaquinas litograficas
misible en agua
Thinner Galones
Limpiador y descristalizador de Rodillos y | Tarrosde 4,51b | VARN products

Mantillas para Maquinas Litograficas, tipo Take Itt
Off

Limpiador de Planchas de Aluminio Kodak
polycrhome tipo Complete Plate Cleaner

Botellas de 1 L

VARN products

Quimico Negativo Corrector de Imagen en
Planchas Litograficas, tipo: A229

Botellas de 2
onz

Kodak Polychrome
Graphics

Solucién para Fuente tipo: Opti Print 1302

Galones

VARN products

Quimico Reparador de Mantillas, tipo ShellVarn

Botellas de 3
onz

VARN products

Mantillas Compresibles tipo Polyfibron M-75 para
Maquina Litografica GTO-46

tamafio: 440 x
460 mm x 3
capas(17 5/16” x
18 1/8” x 0.067”)

Mac Dermid

Limpiador y Humectador de Manos para sala de
Impresion, tipo Orange Scrub

Botellas de 4,5
b

VARN products

Toallas para limpieza industrial, especial para
Sala de Impresion.

Rollos de 2 kg

Esponjas Litograficas Comprimibles para proceso
de Impresién

tamafo: 5 2" x
3 5/8”

Jomac

Jabon en polvo Bolsas
Jabon azul Barras
Cera para carro para las guillotinas o silicon. Tarros

Fuente: Elaboracién propia, con datos aportados por el personal del taller de

publicaciones del Registro Nacional, 2014.
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Se consiguieron las hojas de seguridad de todos los productos de la lista, se imprimieron
y se dio una copia al taller de publicaciones y una copia al departamento de salud

ocupacional.

Como se mencioné anteriormente se le indicé al personal de taller de publicaciones que
cada vez que adquieran un producto deben exigirle a la empresa distribuidora, las hojas
de seguridad y se recomendd tener un ampo al que todo el personal del taller que

manipule las sustancias tenga acceso.

Ademas se le recomendo6 al encargado de salud ocupacional de la institucion capacitar al
personal del taller de publicaciones en el manejo y almacenamiento de sustancias

peligrosas, y el uso de las hojas de seguridad de los mismos.

Asimismo, se le indicé que para el almacenamiento de las sustancias se tuvieran cuenta
las incompatibilidades de los productos. Y que en caso de ser necesario se contara con la

asesoria de un ingeniero quimico.

Figura 31. Exposicion de los resultados del diagndstico forestal.
Fuente: Elaboracién propia, con imagenes y datos facilitados por la CGA, 2014.

Por otra parte, se brindé apoyo con el diagnostico forestal que la Compafiia Nacional de
Fuerza y Luz llevé a cabo en la propiedad en la que se encuentra el Registro Nacional,
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principalmente con la divulgacion de los resultados de dicho diagnéstico y la
sensibilizacibn en cuanto a la sustitucion de los arboles que se iba a realizar. Dicha
sensibilizacién consistié en una exposicion sobre los principales hallazgos del diagndstico,
la cantidad de &rboles a sustituir y la razén por la que se sustituiran, misma que se
muestra en la figura 31. La exposicion tuvo una duracion de dos semanas y se coloc6 en
el pasillo principal de la institucién para que fuera observada tanto por los funcionarios

como por los usuarios.

También se brind6 apoyo al departamento de Proyeccioén Institucional con el concurso de
material reciclado que llevaron a cabo (figura 32), en el que se ayudo con el montaje de la
actividad y a su vez se particip6 como parte de la CGA, elaborando manualidades con
servilletas, periddico y hojas secas que se caian de los arboles.

Figura 32. Ejemplos de las manualidades elaboradas reutilizando materiales, por el
personal del Registro Nacional.
Fuente: Elaboracion propia, 2014.

Ademas del apoyo al departamento de proyeccion institucional y a la CGA, se apoy¢ al
departamento de salud ocupacional con la realizacién de un estudio de iluminacién de un
puesto de trabajo de una funcionaria registradora del departamento de vehiculos (figura

33), debido a que tiene una condicion especial en la vista.
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La prueba consistié en efectuar mediciones de iluminacién cuatro veces en un dia a horas
determinadas en el puesto de trabajo de la funcionaria y posteriormente emitir un informe
para el departamento de salud ocupacional, para que ellos determinaran si trasladarla a

otro puesto de trabajo para con mayor iluminacion.

Figura 33. Puesto de trabajo donde se realiz6 la medicion.
Fuente: elaboracion propia, 2014.

La evaluacion se llevd a acabo de acuerdo a lo solicitado por los especialistas en
medicina de trabajo del consultorio médico del Registro Nacional, y a las
recomendaciones emitidas en el informe LMSARN-60-07-2013, el miércoles 26 de marzo
del 2014, en el puesto de trabajo de la funcionaria, cuatro veces durante el dia, con el fin
de determinar si el puesto de trabajo que ocupa actualmente cuenta con los niveles de

iluminacién adecuados para el desempefio 6ptimo de sus funciones.

Para realizar la medicién de niveles de iluminacion se utiliz6 un luxémetro marca Sper
Scientific modelo 840022 (N° de activo 20884 Registro Nacional). Este instrumento mide
los niveles de iluminacién en unidades lux, convirtiendo la energia luminosa en una sefial
eléctrica, que posteriormente se amplifica y permite una facil lectura en una escala de lux
calibrado. Se llevaron a cabo cuatro mediciones puntuales en condiciones habituales de
trabajo a la altura en la que se realizan las tareas, dos durante la mafiana y dos durante la
tarde. El instrumento se ubic6 de modo que registrara la iluminancia de los planos de
trabajo por una parte en el area de digitalizacion de datos y en el area de sellado de

documentos.

Se utiliz6 como criterio de referencia la Norma INTE 31-08-00 Niveles y condiciones de
iluminacion que deben tener los centros de trabajo (figura 34), especificamente la parte de

niveles de iluminacién en oficinas.
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OFICINA LUX
Pasillos par el publico 200
Cartografia, dibujos detallados 1000
Contaduria, tabulaciones, lectura 500
Trabajo general de oficinas 500
Trabajo especial de oficinas: sistema 750
de computacién de datos

Figura 34. Niveles de iluminacion en oficinas.
Fuente: Norma INTE 31-08-00

Como resultados de la medicién se obtuvieron los cuadros 19 y 20, y con base en éstos,
se emitié un informe con los hallazgos, que fue entregado al encargado del departamento
de salud ocupacional para que éste, en coordinacién con el departamento de medicina
laboral del consultorio médico, tomaran la decision si trasladar a la funcionaria de puesto
de trabajo a uno con mayor iluminacién o si bien ella podia continuar desempefiando sus

labores en ese puesto de trabajo.

Cuadro 19. Datos generales de la medicion efectuada el 26 de marzo de 2014.

Registro de Medicion

Fecha: 26 de marzo de 2014. Nombre: N.A* Edad: N.A*
Departamento: Vehiculos Puesto de trabajo: Registrador
Jornada Laboral: 8:00 am — 4:00 pm. Factor de riesgo analizado: lluminacion.

Condiciones atmosféricas: La medicion se realiz6 en el interior de la oficina en la que se

encuentra el puesto de trabajo.

Hora de inicio: 9:00 am. Duracion de la medicién: Cuatro

Hora de Finalizacion: 3:20 pm. mediciones de ocho minutos cada una.

Condiciones de las luminarias

Tipo de lluminacién: Mixta (artificial y natural).

Numero de luminarias: Una lampara de 4 fluorescentes.

Color de paredes: gris Color de piso: gris Color del techo: blanco

Instrumento de medicidon: Luxémetro Marca del instrumento de medicion: Sper
Scientific 840022.

*Por confidencialidad no se pueden llenar estos datos. Fuente: Elaboracion propia, 2014.
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Cuadro 20. Resultados de la mediciones efectuadas

- Nivel de iluminacion
Mediciones (Lux) recomendado
Norma Inte 31-08-00
Punto de : -
Hora medicién Niveles y condiciones de
Promedio | Max Min |. . .,
iluminacion que deben tener los
centros de trabajo
9:00 am | Sellado 589 619 580
Digitalizacion | 477 493 465 | Trabajo general de oficinas
11:00 | Sellado 648 651 | 594 |°00Lux.
am
Digitalizacion | 557 632 550
Trabajos especiales de oficina,
1:00 pm | Sellado 531 567 502 _ _
por ejemplo: sistema de
Digitalizacion | 568 597 550 .,
computacion de datos
3:00 pm | Sellado 513 520 518 750 Lux
Digitalizacion | 486 522 480

Fuente: Elaboracion propia, 2014

Se colabord, por peticion del departamento de salud ocupacional, con la toma de
muestras para analisis de laboratorio de alimentos, agua y las manos de tres personas del
personal de la soda-comedor. Este muestreo fue realizado por personeros de la empresa

Lambda, la cual fue contratada por el Registro Nacional para llevarlo a cabo.

Otra de las actividades que se llevé a cabo fue la elaboracion de los diagramas de flujo
para cada uno de los protocolos que se tienen implementados en el Registro nacional y

cuyos ejemplos se muestran en las figuras 35, 36 y 37.
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Comision de Gestion Ambiental del Registro Codigo: |Elaborado por: Comision de Gestion Ambiental
Procedimiento: Elaboracion y actualizacion de la hoja de Registro de|
Consumo de Agua Codigo:  5PR Fecha: Agosto del 2013
DIAGRAMA DE FLUJO
Simbelogia utilizada [ :
g Demora Contacto  Operacién Transporte  Archivo  Decision
Usuario
Codigo Descripcion de actividades UNIDAD EJECUTORA HOTAS
AyA Direc.Adm| Presup. B.C.R CGAI
PR-00 Inicio del procedimiento
PR-01 Consumo de agua
De la institucion debida a
la utilizacién de servicios
sanitarios, preparacion
de alimentos,
mantenimiento de zonas
verdes y limpieza de las
instalaciones.
PR-02 Emisién del recibo de agua :‘|>
|
PR-03 Recepcién del recibo de aguay envio al _)::>
departamento correspondiente
PR-04 Recepcion del recibo de agua :>
PR-05 Pago del monto de la factura
PR-06 Emision del comprobante de pago
PR-07 Recepcion del comprobante de pago
PR-08 Recoleccién de la informacion de los consumos
mensuales de agua
PR-09 Elaboracian dei informe de consumo %
|
PR-10 Envio del informe E,:
PR-11 Recepcion del informe |
PR-12 Revision de la informacion #
PR-13 Solicitud de aclaraciones
En caso de que existiera
alguna duda.
PR-14 Recibo de solicitud de aclaraciones I
PR-15 Aclaracién de dudas E'EI
PR-16 Incorporacion de la informacion al registro N Actualizar la hoja de
Excel de consumo de
papel, con datos
mensuales e histaricos.
PR-17 Archivo :i
PR-18 Fin del procedimiento

Figura 35. Diagrama de Flujo elaboracién y actualizacién de la hoja de calculo de

consumo de agua.

Fuente: elaboracion propia, 2014
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Codigo:
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|Elab0rado por: Comision de Gestion Ambiental

Procedimiento: Elaboracion y actualizacion de la hoja de Registro

Consumo de Combustible

Codigo:

2PR

Fecha:  Agosto del 2013

DIAGRAMA DE FLUJO

Simbologia utilizada

D

> O =V O

Demora  Contacto  Operacion Transporte  Archive  Decisidn
Usuario
Cadigo Descripcion de actividades UNIDAD EJECUTORA NOTAS
JT RCGAI
PR-00  |Inicio del procedimiento @
PR01  |Recolectar informacion Solicitar a cada conductor ¢l
consumo de combustible y
[] kilometraje
PR02 Solicitar cada inicio de mes informe sobre
consumo de combustible, kilometraje e importe [ ]
por vehiculo ya sea diesel o gasolina
PR-03  |Elaboracidn de informe I
PR-04  |Envio de informe
-
PR-05  |Recibo de informacion
PR-06  |Revisidn de la informacién [\'L]
PRO7  |Existen dudas [Jj
PR-08  |Solicitar aclaracion de dudas . '\LJ
PR-03  {Incorporacion de la informacicn en el registro Actualizar la hoja de Excel de
Registro de consumo de
EI combustible, con datos
| menguales ¢ histbricos.
PR-10 |Archivo
Fin
PR-11  |Findelprocedimiento
JT:JEFE DE TRANSPORTES

RCGAI-RESPONSABLE DE LA COMISION
CGAl: COMISION DE GESTION AMBIENTAL INSTITUCIONAL

Figura 36. Diagrama de Flujo elaboracién y actualizacién de la hoja de calculo de

consumo de combustible.

Fuente: elaboracion propia, 2014.
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C de Gestion Ambi | del Registro Ni | Cadigo: ‘Elaburadu por: C de Gestion Ambi 1
Procedimiento: Elaboracion y actualizacion de la hoja de Registro
C de papel Coadigo:  3PR Fecha: Agosto del 2013
DIAGRAMA DE FLUJO
SImbOIOQIa utilizada Demaora Contacto  Operacion Transporte Archivo Decisidn
Usuario
Caodigo Descripcion de actividades UNIDAD EJECUTORA NOTAS
DpP Bod. Ofic. CGAI
PR-00 Inicio del procedimiento

PR-01 Adquisicion de resmas \f
El Registro cuenta con
una cantidad especifica
de dinero para la compra
de resmas de papel, por
lo que se adquiere una
cantidad determinada al
inicio del afio

PR-02 Almacenamiento de resmas ;l
En Bodega General.

PR-03 Envio de solicitud de resmas %:> Cada oficina envia la
solicitud de la cantidad
de resmas que necesita.

PR-04 Recepcidn de solicitud de resmas

PR-05 Evaluacién de la cantidad solicitada Se toman en centa tres
criterios: tipo de papel
que necesita el
departamento, la
cantidad solicitada y la
cantidad de equipos y
funcionarios del
departamento solicitante.

PR-06 Aprobacién o rechazo de la solicitud ‘%

PR-07 Orden de enfrega de resmas

PR-08 Entrega de resmas 5:|

—
Recibo de resmas
E Cada Oficina

PR-09 Recoleccién de la informacion ‘

PR-10 Elaboracion dei informe de consumo

PR-11 Envio del informe I% :

PR-12 Recepcidn del informe | ;|

PR-13 Revision de la informacion [b

PR-14 Solicitud de aclaraciones E'Vj En caso de que existiera
alguna duda.

PR-15 Recibo de solicitud de aclaraciones |

PR-16 Aclaracion de dudas

PR-17 Incarporacion de la informacion al registro Actualizar la hoja de
Excel de consumo de
papel, con datos
mensuales e historicos.

PR-18 Archivo

PR-19 Fin del procedimiento

Figura 37. Diagrama de Flujo Consumo de Papel.
Fuente: Elaboracién propia, 2014.
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4.2 Andlisis de los resultados

El objetivo general de la practica profesional fue fortalecer la gestion de los Residuos
Valorizables en el marco de los Programas de Gestion Ambienta Institucional en la sede
central del Registro Nacional, proceso que se fue logrando a través de cada uno de los
objetivos especificos planteados, como se muestra en los resultados el alcance de la
practica no se limitdé a lo planteado en los objetivos, sino que se alcanzaron mejoras en
otros componentes del PGAI y se logré dar a conocer los diferentes &mbitos de accion de
la salud ambiental.

Si bien es cierto que se lograron los objetivos de la practica, existieron muchas
limitaciones las cuales representaron un reto para poder llevar a cabo cada una de las
actividades que se realizaron, uno de los principales fue el acceso a la informacién, todo
dato que se necesitara y que fuera de informacién que ya existia en la institucién debia
ser solicitada a la CGA para que la coordinadora la solicitara al departamento
correspondiente, lo cual presentaba un retraso en tiempo para elaborar los documentos
requeridos, sin embargo, con forme los funcionarios del Registro Nacional fueron
conociendo la labor que las estudiantes estaban realizando y el porqué de la solicitud de
la informacion, fueron mas anuentes a brindar la informaciéon de una manera mas directa y

CON menos retrasos.

Al inicio de la practica, existia poca divulgacién de las actividades que la CGA estaba
realizando en la institucion, es mas, aparte de los funcionarios que formaban parte de la
CGA, eran pocas las personas que conocian que el Registro Nacional contaba con un
PGA, pese a que el mismo empez06 a realizarse desde el afio 2011. Esto hizo que los
primeros esfuerzos realizados por las practicantes se dieran en esta direccion, en
empezar a divulgar en cada una de las diferentes actividades, los esfuerzos que en
materia ambiental se habian venido realizando en la institucién e instando a los
funcionarios a participar activamente en el desarrollo ambiental institucional. Cabe indicar
gue durante este proceso de divulgacion se aprovechd para explicar que es la salud
ambiental y cdmo ésta se encuentra relacionada con la gestion de los residuos sdlidos,

ademas de su relacion con otros ambitos de accidn y se resalté la importancia de saber
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que todo cuanto hacemos tiene repercusiones ya sea directa o indirectamente en el

ambiente y por ende en la salud de las personas.

Con forme se iba divulgando la informacién de los progresos en materia ambiental que se
llevaban a cabo en el Registro Nacional y la relacion de éstas con el ambiente y la salud,
se empezd a notar un cambio en la participacion de los funcionarios, quienes empezaron
a plantear ideas de otras actividades que se podian realizar, mismas que eran planteadas
a la CGA, también se pudo notar un cambio favorable en la utilizacion de los puntos
ecolégicos, los cuales pasaron de ser “basureros” y focos de atraccion de vectores, a

utilizarse correctamente como contenedores de separacion de residuos sélidos.

Se realizaban acciones aisladas sobre residuos sélidos valorizables, como lo era la
recoleccién de los mismos por parte del personal de limpieza subcontratado, esto en
colaboracién con los funcionarios, sin embargo no todas las oficinas contaban con esta
practica. Posteriormente, con el proceso de sensibilizacion se cred un compromiso de los
empleados a la recoleccion de los residuos en cada una de sus oficinas y luego la entrega

al encargado de limpieza del médulo correspondiente.

Otra de las limitantes presentadas fue el no contar con un espacio fisico especifico para
poder llevar a cabo las capacitaciones, ya que aunque existe una sala de comisiones que
podia ser utilizada, la misma es muy pequefa y no cabia la cantidad de personas que se
convocaban a cada capacitacion. Asimismo, el equipo que se utilizaba a para estas
actividades, principalmente el proyector, es propiedad del departamento de salud
ocupacional, por lo que era necesario coordinar con dicho departamento la fecha y la hora

en la que se utilizaria, esperando que no fuera utilizado por alguien mas.

Para solventar la limitacion del espacio fisico, se coordiné con los diferentes grupos meta
a los que se impartiria la capacitacion, asi por ejemplo cuando se capacit6é al personal del
BCR, la capacitacion se realiz6 en la sucursal del BCR, sin embargo, esto generé otra
limitacion, la cual era que las capacitaciones debieron impartirse fuera de horario laboral,
es decir, después de las 4:00 pm, lo que implicaba que los funcionarios, debian quedarse

aproximadamente una hora mas después de que salian de trabajar y ese tiempo no era
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reconocido para ellos como horas extra ni nada, sino que era un esfuerzo que cada
funcionario realizaba por el interés que tenia hacia el temas, aun asi, la cantidad de
personas que participaron de las capacitaciones no se vio afectada por esta situacion, lo
cual fue una sefial favorable para las practicantes, ya que se notaba el interés en el tema

de residuos solidos.

Al inicio de la préactica dirigida no existia un centro de recuperacion de residuos
valorizables, por lo que los residuos se almacenaban al aire libre y muchas veces se
perdia material porque se mojaba. No obstante durante el desarrollo de la misma se dio
su construccién e inauguracion, lo cual contribuy6 a unificar las acciones, de la mano del

Programa elaborado por las practicantes.

No habia un responsable de fiscalizar el proceso de reciclaje, lo hacia la persona de la
CGA que pudiera en el momento en que llega el camion de la empresa gestora de
residuos, y no existia tampoco un control cuando ingresaba el camidn a la institucion,
pese a que se coordinaba con la empresa la hora a la que llegaria al Registro Nacional,
muchas veces llagaban una o dos horas después por lo que el encargado de la CGA que
iba a realizar el control del pesaje se iba antes de que llegaran porque debia ocuparse de
sus funciones institucionales, lo que daba como resultado que el encargado de realizar el
pesaje por parte de la empresa gestora de residuos, lo hiciera por su cuenta y Gnicamente
entregara un papel en el que anotaba el total de cada tipo de material que pesaba. Sin
embargo, con el desarrollo de la practica se logré incentivar la responsabilidad de los
miembros de la Comision de Gestiébn Ambiental en la supervision del reciclaje semanal,
de esta manera se elaboré un calendario de participacion, en el que a cada miembro le
corresponde al menos realizar dicha supervision una semana al mes, se logrdé coordinar
mejor con la empresa gestora de residuos valorizables la hora de llegada a la institucion y
se le indicé a los oficiales del puesto de seguridad que informaran al encargado de la
CGA, cuando el camién de la empresa gestora de residuos ingresara a la institucion, para
poder realizar un control del pesaje y llenar la ficha correspondiente y posteriormente el

control digital.

Una limitacion que pudo haber tenido repercusiones importantes sobre uno de los
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objetivos planteados, el cual fue el de sensibilizacién, fue que cualquier informacién que
se enviara por el correo institucional y que fuera divulgada a todo el personal del Registro
Nacional, debia contar con el visto bueno del departamento de proyeccion institucional, el
cual tomaba lo que se le enviaba y lo adecuaba segun lo que consideraban era util o no,
por lo que en ocasiones le suprimian informacion que las practicantes consideraban
importante. Sin embargo, gracias a que se habia habilitado el correo de salud ocupacional
y se habia dado luz verde para que se enviara por este correo informacion que la CGA
considerara importante, fue posible enviar correos alusivos a las efemérides ambientales

mensuales, sin que se modificara la informacién planteada por las practicantes.

Todas estas limitaciones permitieron que las practicantes tuvieran una vision mas real de
lo que es el mercado laboral, que aprendieran que obtener la informacién que se requiere
no siempre es facil, que el trato con las personas es fundamental para alcanzar los
objetivos y metas planteados, que para que una institucién avance se debe contar con el
interés y el compromiso de todas las partes involucradas y que la divulgacion de la
informacién es un aspecto que puede conducir al éxito o fracaso de lo que se planea
hacer. Durante la practica, las estudiantes lograron desarrollar una actitud de negociacion

con los funcionarios para llevar a cabo cada una de las actividades.

La préactica dirigida dejé en las estudiantes un profundo sentimiento de satisfaccion, del
deber cumplido, de saber que la salud ambiental es necesaria en las instituciones
publicas y el ver la salud y el ambiente relacionado permite plantear soluciones mas

eficaces a los problemas que se plantean.

Dentro de los beneficios obtenidos con la practica dirigida, las estudiantes tuvieron la
oportunidad de aprender a negociar con las personas, a tratar con ellas para que
colaboraran con las actividades planteadas y que facilitaran la informacion requerida, a su
vez fortalecieron las habilidades investigativas y las habilidades creativas, ya que para
desarrollar los objetivos planteados, en algunas ocasiones la realidad de la institucion
obligé a las practicantes a replantearse los contenidos y estrategias para orientar su
trabajo de una mejor manera y con ello poder solventar las necesidades en materia de

residuos soélidos y salud ambiental en la institucion.
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Asimismo, la practica dirigida permiti6 el desarrollo de habilidades sociales y de
comunicacion de las estudiantes, quienes al tener un contacto constante con funcionarios
de diferentes dependencias y ambitos profesionales, se vieron en la necesidad de disefiar
multiples estrategias para expresar el mensaje que se deseaba transmitir, especialmente
a la hora divulgar sensibilizacion en materia ambiental, de manera tal que fuera

interesante y llamativa para cada grupo meta.

En cuanto a los beneficios para institucion se logré6 ampliar los &mbitos de accién para los
estudiantes de salud ambiental, ya que el trabajo final de graduacion se realiz6 en una
modalidad diferente a la tradicional en la Escuela de Tecnologias en Salud, por lo que no
solo las estudiantes ampliaron conocimientos adquiridos, sino que también se abrieron

espacios para estudiantes y futuros profesionales en esta area.

El Registro Nacional obtuvo un cambio en las actitudes, comportamientos y practicas con
la sensibilizacién de funcionarios y clientes externos, mediante las actividades orientadas
a mejorar la gestién de los residuos valorizables dentro de la institucién, ahora cuenta con
un PGAI actualizado, incluyendo los registros de consumos y adecuando los indicadores
acordes a las acciones planteadas e informe de seguimiento que se debe presentar a
DIGECA elaborado, como resultado de la practica dirigida tiene Programa de Gestién de
Residuos Sdlidos con base en lo establecido en el anexo 2 del Decreto Ejecutivo N°
37567-S-MINAET-H Reglamento General a la Ley para la Gestion Integral de Residuos,
tiene un listado de las sustancias peligrosas que se utilizan en el taller de publicaciones,
se brindaron las hojas de seguridad de cada una de ellas, asimismo, se logr6 un
acercamiento entre los encargados de este proceso y el departamento de salud
ocupacional, con el objetivo de mejorar las condiciones en que los trabajadores de este
proceso se encontraban y cuenta con personal capacitado en la gestion integral de

residuos y enterado de las acciones que realiza la institucion en materia ambiental.
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Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones

Este apartado presenta las conclusiones derivadas a raiz de la préactica dirigida tanto para
el Registro Nacional como para las estudiantes y las recomendaciones como resultado de
lo observado durante todo el periodo de préctica.

5.1. Conclusiones

El andlisis de las practicas en el manejo de los residuos sélidos en el Registro Nacional
permite conocer las areas que se deben trabajar para poder tener un sistema de gestién
de residuos valorizables y a su vez sirve de base para el desarrollo y la implementacion
de un programa de gestién de dichos residuos para la Institucion.

El programa de gestion integral de residuos sdlidos del Registro Nacional es un
instrumento Util que permite llevar a cabo acciones concretas orientadas a alcanzar los
objetivos propuestos del PGAI en un periodo determinado, utilizando estrategias definidas
y estableciendo responsables. Para que la implementacién de este programa sea

satisfactoria debe ser del conocimiento de todos los funcionarios de la institucion.

La salud ambiental permite que el desarrollo de los PGAI se elabore de una manera
integral, asi también de forma mas eficiente y eficaz, ahorrando tiempo a quienes lo
efectlian y permitiendo que su implementacién sea mas rapida y de una forma mas

efectiva.

Cada uno de los funcionarios del Registro Nacional es una pieza clave para que la gestién
de los residuos solidos sea exitosa, permitiendo que se dé un mayor control y vigilancia

de dichos residuos.
La capacitacion tanto en materia de salud como de ambiente, conduce a que los

funcionarios del Registro Nacional estén informados y sensibilizados en el tema ambiental

y los efectos adversos que los residuos pueden tener sobre la salud, lo que lleva a tener
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personas capaces de actuar de manera que se brinde una solucién efectiva a las

situaciones que puedan presentar.

Las actividades de capacitacion permiten articular los esfuerzos de los colaboradores,
tomando en cuenta sus necesidades y expectativas y buscando un desarrollo institucional
gue pueda mitigar el impacto al ambiente y a la salud, producto de las labores que se
desempefian.

Una guia basica de procedimientos para la recoleccion del material valorizable es una
herramienta util para dar continuidad a las acciones realizadas en la institucion y ademas
servira como respaldo de la gestion ambiental que se efectia en el Registro Nacional, en

caso de una auditoria ambiental.

La situacion en el taller de publicaciones es critica en cuanto a capacitacion en el manejo
de sustancias peligrosas, el espacio disponible para realizar sus tareas y la comunicacién

con el departamento de salud ocupacional.

El desarrollo de la practica dirigida brind6 a las estudiantes una visibn mas real de lo que
es el mercado laboral, las enfrenté con situaciones y limitaciones que se presentan a
diario dentro de un sitio de trabajo y las obligé a resolverlas, empoderandolas en técnicas

de resolucién para que puedan sacar el mayor provecho diferentes escenarios.

Esta modalidad para optar por la licenciatura en Salud Ambiental permite el desarrollo de
habilidades de comunicacién e interaccion con profesionales de diferentes disciplinas, lo
que fomenta el intercambio de conocimientos y experiencias, creando un ambiente donde

el trabajo en equipo conlleva al logro de las metas propuestas.

5.2. Recomendaciones

Presentar ante el maximo jerarca institucional la propuesta de plan de gestion de residuos
sélidos, para su aprobacién e iniciar con su implementacion en la sede central del

Registro Nacional.
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Crear una plaza para un profesional en salud ambiental dentro del Registro Nacional, ya
que la formacion de éste es integral, lo que le permite involucrarse en diversidad de
procesos relacionados con la salud y el ambiente, brindando soluciones con una visién

holistica a los problemas que se presentan en las diferentes areas.

Crear espacios para que todos los funcionarios puedan participar de forma activa en las

iniciativas de gestion ambiental institucional.

Establecer anualmente un programa de capacitacion en materia de salud y ambiente,
donde se vean estos conceptos relacionados, para los funcionarios del Registro Nacional,
incluyendo al personal subcontratado.

Hacer extensivo el PGAI y la gestion de residuos sélidos a las sedes regionales del

Registro Nacional.

Implementar la guia para la recoleccion del material valorizable y documentar todo lo que

se realice en materia de gestion de residuos.

Fortalecer la comunicacién entre el personal del taller de publicaciones y el departamento

de salud ocupacional.

Capacitar a los funcionarios del taller de publicaciones y al personal que tenga contacto
con las sustancias peligrosas, en el manejo y almacenamiento de las mismas y en el uso
de las hojas de seguridad. Ademas de llevar un registro de la cantidad que se compra y

almacena.

Efectuar una inspeccion en la que evalle las condiciones de infraestructura y la forma en
la que se encuentra acomodado el equipo que se utiliza en el taller de publicaciones, ya

gue se un espacio reducido y podria representar un riesgo.

Evaluar el sitio en el que se estan almacenando las sustancias quimicas y hacer las

recomendaciones pertinentes al departamento de arquitectura y a los funcionarios del
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taller de publicaciones para efectuar las modificaciones necesarias para salvaguardar la

salud de los colaboradores.

Mejorar el acercamiento inicial entre las estudiantes y el personal de la institucion en la
que se realiza la préactica, por medio de reuniones entre el comité asesor, las practicantes

y el personal de la institucién, previas al inicio de la practica dirigida.

Establecer claramente con el personal de la institucion, las areas en la que se va a
desarrollar la practica dirigida, los aspectos que se pretenden abarcar y a grosso modo la

informacion a la que se necesita tener acceso durante el desarrollo de la préactica.

Procurar que la persona que se hara cargo de supervisar a las practicantes, a lo interno
de la institucion, sea un funcionario o funcionaria que tenga influencia a la hora de tomar
decisiones en la institucion, principalmente en el tema en el que se enfoca la practica

dirigida.

Fomentar este tipo de modalidad para optar por el grado de licenciatura en Salud

Ambiental, ya que ofrece un acercamiento con el mercado laboral.
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6.1. Anexo 1. Minutas de Reunion

Fecha: 4 de marzo 2014 Hora: 1:30 pm Lugar: Sala de Comisiones del Registro

Nacional

Objetivo: Establecer los aspectos que contendra la propuesta de Plan de Manejo de
Residuos Solidos Valorizables y dar seguimiento a las actividades planteadas.
Participantes:

Xinia Rodriguez Hernandez (Coordinadora PGAI)

Karen Herrera Solano (Representante de la Comision)
Rosibel Zufiiga Richmond (Representante de la Comision)
Nathalie Gracia Sanabria (Representante de la Comisién)
Esteban Vasquez Valverde (Representante de la Comisidn)
Daniella Villegas Loaiza (Practicante)

Giannina Di Leoni Jiménez (Practicante)

Agenda
1. Control de reciclaje de la semana anterior.
2. Aspectos que desean gue contenga la propuesta del plan de manejo de residuos
solidos valorizables.
3. Informe de seguimiento del PGAI.

Seguimiento al Diagnéstico Forestal.

Comentarios y acuerdos
a. Comentarios

1. Control de Reciclaje

Se comenta sobre la cantidad de reciclaje que se saco en la semana 8, correspondiente a
la dltima semana de febrero, donde se da un aumento en la cantidad de papel y carton
gue se separd y se envio al centro de valorizacion de residuos. Es importante mencionar
gue no hubo aumento en la cantidad de material adquirido si no solamente en el que se
envio a reciclaje.

2. Aspectos que desean que contenga la propuesta del plan de manejo de residuos

sélidos valorizables.

Dentro de la propuesta del Plan de Manejo de Residuos Soélidos se quiere que ademas de
los aspectos que se establecen en la guia del Ministerio de Salud, donde se toman en
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cuenta aspectos como: informacién general, manejo de residuos y estrategias de
organizacion, se incluyan las debilidades, desafios y estrategias para la gestion de los
residuos valorizables.

3. Informe de seguimiento del PGAI.

Incorporar aspectos como la elaboracion de un plan de consumo responsable de agua,
una lista de sustancias toxicas, el Plan de Manejo de Residuos Sdélidos Valorizables y
otras actividades realizadas o en proceso, que la institucion est4 haciendo en materia
ambiental como es el caso del Diagndéstico Forestal de la institucion.

4. Seguimiento al diagnostico forestal en la institucion.

Busqueda de los permisos para la tala de los arboles que se encuentran en mal estado

fitosanitario y de los que representan un riesgo por estar cerca de la infraestructura.

b. Acuerdos

Acuerdo Responsables
Control de los cambios que se dan en el Daniela Villegas, Giannina Di Leoni, Xinia
control de reciclaje semanal. Rodriguez, Karen Herrera.

Informar sobre los avances en la propuesta | Daniela Villegas y Giannina Di Leoni.
de Plan de Manejo de Residuos Solidos
Valorizables.

Presentar el informe de seguimiento para la | Daniela Villegas y Giannina Di Leoni.
préxima reunion de la Comision.
Blsqueda de los permisos para la tala de Xinia Rodriguez.
los arboles
Proxima reunion: Martes 18 de marzo de 2014, en la sala de comisiones del Registro

Nacional, a las 2:00 pm.

Encargado de la minuta: Giannina Di Leoni Jiménez.

Fecha: 18 de marzo 2014 Hora: 2:00 Lugar: Sala de Comisiones del

pm Registro Nacional
Objetivo: Analizar el informe de seguimiento a la soda comedor, comentar los
analisis microbiolégicos realizados a la misma y dar seguimiento a actividades
planteadas anteriormente.
Participantes:
Xinia Rodriguez Hernandez (Coordinadora PGAI)
Karen Herrera Solano (Representante de la Comision)
Nathalie Garcia Sanabria (Representante de la Comision)
Giovanni Fonseca Salas (Representante de la Comisiéon y encargado del
departamento de Salud Ocupacional)
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Daniela Villegas Loaiza (Practicante)
Giannina Di Leoni Jiménez (Practicante)

Agenda
1. Control de reciclaje de la semana anterior.
2. Charla al BCR que se impartira el 25 de mayo.
3. Resultados de la inspeccion a la soda-comedor, presentacion del informe de

seguimiento.

Comentarios y acuerdos
c. Comentarios

1. Control de Reciclaje

Se comenta sobre la cantidad de reciclaje que se sac6é en las semanas 9 y 10,
correspondientes a las dos primeras semanas de marzo, en las cuales se mantuvo la
cantidad de residuos generados, con respecto a las semanas anteriores, en cuanto a
papel y cartdon. Se debe buscar quien se haga cargo de los téner de las impresoras

porque La Calma ya no los va a recoger.

2. Charla al BCR que se impartira el 25 de mayo.
Se comenta con los miembros de la comision, la reunidon que se tuvo con don Daniel
Alvarado y con Sergio Arce del BCR, para establecer los aspectos que se van a tomar en

cuenta para la charla.

Se hace una presentacion a los miembros de la comision con la capacitacion que se va a

impartir, el afiche que se va a pegar y la invitacion que se enviard via correo electrénico.

3. Resultados de la inspeccion a la soda-comedor, presentacion del informe de

seguimiento.
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Se presentd el informe de seguimiento que se realizé en la soda-comedor como parte de

la capacitacion que fue impartida al personal que labora en estas instalaciones.

4. Analisis microbiol6gicos realizados a la soda comedor, por parte del
departamento de Salud Ocupacional.

En los analisis microbiolégicos que son realizados cuatro veces al afio, se encuentran
coliformes totales en alimentos cocinados y crudos, asi como en algunos de los utensilios
de cocina analizados, el agua para consumo es de buena calidad. Las manos de dos
funcionarios salieron con presencia de coliformes fecales. Esta situacion se ha presentado
con anterioridad y se les han hecho las observaciones del caso a la administracion de la
soda.

Ya se han enviado los andlisis y comentarios por parte del departamento de Salud
Ocupacional a la alta gerencia para que tomen medidas al respecto y no se ha dado
solucion a esta situacion, por lo que se solicita a las practicantes, sustentar técnicamente
por qué representa un problema de salud y qué implicaciones traeria a la institucién

continuar con estos problemas en la soda-comedor.

5. Acuerdos

Acuerdo Responsables
Control de los cambios que se dan en el Daniela Villegas, Giannina Di Leoni, Xinia
control de reciclaje semanal. Rodriguez, Karen Herrera.

Pegar afiche y enviar invitaciones a charla Daniela Villegas y Giannina Di Leoni.
BCR.

Sustentar técnicamente y con base en la Daniela Villegas y Giannina Di Leoni.
legislacién vigente los problemas de salud
que se pueden presentar y las
implicaciones que podrian traer a la
institucion, los resultados de los andlisis
microbiol6gicos.

Enviar los resultados de los analisis de la Giovanni Fonseca.
soda comedor a la alta gerencia.

Proxima reuniéon: Martes 1 de abril de 2014, en la sala de comisiones del Registro
Nacional, a las 2:00 pm.

Encargado de la minuta: Giannina Di Leoni Jiménez.
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Fecha: 01 de abril 2014 Hora: 1:30 Lugar: Sala de Comisiones del

Registro Nacional

Objetivo: Coordinar la charla del Centro de recuperacion de residuos valorizables.
Participantes:
Xinia Rodriguez Hernandez (Coordinadora PGAI)
Fany Chavarria Paniagua (Representante de la Comisién)
Nathalie Garcia Sanabria (Representante de la Comisién)
Esteban Vasquez Valverde (Representante de la Comision)
Daniella Villegas Loaiza (Practicante)
Giannina Di Leoni Jiménez (Practicante)

Agenda

1. Control de reciclaje de la semana anterior.

2. Charla del Centro de recuperacién de residuos valorizables.
3. Inspeccién al BCR.
4

Bolsos que se repartirdn antes de la charla.

Comentarios y acuerdos
Comentarios

1. Control de Reciclaje

Se comenta sobre la cantidad de reciclaje de las semanas 11 y 12, correspondiente a las
dos Ultimas semanas de marzo, donde se da sacan 2431 kg de material, correspondiente
a 2 147 kg de papel, 86 kg de plastico, 190 kg de cartén y 8 kg de otros, lo que denota un
aumento en la cantidad de residuos mandados al centro de recuperacién de residuos
valorizables, con respecto a las semanas anteriores en las que se enviaron 1544 kg,
habiendo un incremento en la cantidad de todos los materiales.

2. Charla del Centro de recuperacion de residuos valorizables.

El nombre que se acordé darle a la charla es HACIA DONDE VAMOS, y lo que se
pretende con ella es dar a conocer los esfuerzos que la institucion ha venido efectuando,
en materia ambiental y hacia dénde se dirige en un futuro cercano.

Dentro de los aspectos que contendra estan: PGAI, sensibilizacion ambiental,
componente ambiental, programa de reciclaje y obtencién del galardon bandera azul

ecologica.
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3. Inspeccién al BCR.

Se debe realizar la inspeccion del BCR, para verificar el cumplimiento de los temas
tratados en la capacitacion del martes 25 de marzo. Se acuerda que en la proxima
reunion se presentara el informe de seguimiento.

4. Bolsos que se repartiran en la charla.

Se acord6 que para la charla en el centro de recuperacién de residuos valorizables, a
cada invitado se le iba a repartir un bolso para que el dia de la actividad lo traiga lleno de

material de reciclaje.

Acuerdos
Acuerdo Responsables
Control de los cambios que se dan en el Daniela Villegas, Giannina Di Leoni, Xinia
control de reciclaje semanal. Rodriguez, Karen Herrera.

Hacer la presentacion e invitaciones para la | Daniela Villegas y Giannina Di Leoni.
charla.

Inspeccionar el BCR Daniela Villegas y Giannina Di Leoni.
Tener listo el informe de seguimiento del Daniela Villegas y Giannina Di Leoni.
BCR para la proxima reunion.

Cotizar los bolsos Daniela Villegas y Giannina Di Leoni.
Cotizar la impresion de los logos en los Esteban Vasquez Valverde

bolsos

Préoxima reunion: Martes 15 de abril de 2014, en la sala de comisiones del Registro
Nacional, a las 1:30 pm.

Encargado de la minuta: Giannina Di Leoni Jiménez.

Fecha: 15 de abril 2014 Hora: 1:30 pm Lugar: Sala de Comisiones del

Registro Nacional
Objetivo: Establecer los aspectos basicos que contendra la Guia de sostenibilidad de
la gestion de residuos valorizables del Registro Nacional.
Participantes:
Xinia Rodriguez Hernandez (Coordinadora PGAI)
Fany Chavarria Paniagua (Representante de la Comision)
Nathalie Garcia Sanabria (Representante de la Comision)
Giovanni Fonseca Salas (Representante de la Comision)
Esteban Vasquez Valverde (Representante de la Comision)
Daniella Villegas Loaiza (Practicante)
Giannina Di Leoni Jiménez (Practicante)
Agenda

1. Control de reciclaje de la semana anterior.
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Charla del Centro de recuperacion de residuos valorizables.
Guia béasica de procedimientos para la sostenibilidad de la gestion de residuos

valorizables del Registro Nacional Comentarios y acuerdos.

Comentarios

1. Control de Reciclaje
Se comenta sobre la cantidad de reciclaje que se sacO en la semanas 13 y 14,
correspondiente a la primer y segunda semana de abril, donde se da sacan 2 985 kg de
material, correspondiente a 2 546 kg de papel, 165 kg de plastico, 244 kg de carton y 30
kg de electrénicos, lo que denota un aumento en la cantidad de residuos mandados al
centro de recuperacion de residuos valorizables, con respecto a la semana anterior en la

gque se enviaron 2 431 kg, habiendo un incremento en la cantidad de todos los materiales.

2. Charla del Centro de recuperacién de residuos valorizables.

Se habla acerca de los ultimos detalles de la charla, se le pide a Salud Ocupacional que
facilite el proyector y la computadora. Se les dan a Giannina y Daniela los bolsos para ser

repartidos junto con las invitaciones personalizadas.

3. Guia basica de procedimientos para la sostenibilidad de la gestion de residuos

valorizables del Registro Nacional Comentarios y acuerdos.

Se decide hacer una guia bésica con los procedimientos para la recoleccién de los
materiales valorizables, que contenga los pasos a seguir para cada uno de los
residuos generados en la institucion y que son recolectados por la recicladora La
Calma.

4. Acuerdos

Acuerdo Responsables |
Control de los cambios que se dan en el Daniela Villegas, Giannina Di Leoni, Xinia
control de reciclaje semanal. Rodriguez, Karen Herrera.

Repartir los bolsos y las invitaciones Daniela Villegas y Giannina Di Leoni.
personalizadas.
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Prestar el proyector y la computadora | Giovanni Fonseca Salas.

Elaborar la guia basica con los Daniela Villegas y Giannina Di Leoni.
procedimientos para la recoleccion de los

materiales valorizables

Proxima reunion: Martes 29 de abril de 2014, en la sala de comisiones del Registro
Nacional, a las 1:30 pm.

Encargado de la minuta: Giannina Di Leoni Jiménez.
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6.2. Anexo 2. Cuestionario para evaluar el manejo actual de los residuos en las

oficinas del Registro Nacional.

¢A qué departamento o unidad pertenece usted?
¢, Usted es consciente del manejo que deben llevar los residuos que se generan?
A. Si B. No

¢, Qué tipo de residuos se generan durante sus funciones?

Tipo de Residuo Especifique el residuo generado

Ordinario

Peligroso

Reciclable

Otro

¢ Usted considera que el area donde opera es gran generadora de residuos?
A. Si B. No

Para establecer una estimacién sobre la cantidad de residuos que se genera en su area d
trabajo ¢ Cual es el porcentaje aproximado de generacion de residuos?
A. 5% B.20% C.40% D.60% E.80%
F.100%
¢, Realiza una adecuada separacién en la fuente de residuos?
A. Si B. No

¢, Usted sabe cual es la disposicion final de los residuos sélidos que se generan en su area
de trabajo?
A. Si B. No

¢ Estaria dispuesto a participar en charlas educativas y contribuir con la generacion de
una cultura ambiental dentro de la organizacién?
A. Si B. No



Informe de Préctica Dirigida
Fortalecimiento del componente de residuos soélidos valorizables dentro del Programa de Gestion Ambiental Institucional Registro Nacional de Costa Rica

141

6.3. Anexo 3. Capacitacion sobre el PGAI y Residuos Sdlidos impartida a la CGAI.
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Plan de Manejo de Residuos

Solidos y Liquidos

Soda - Comedor

Ley N° 8839 Gestion Integral de Residuos
GIR

Tiene por objeto regular la
gestion integral de residuos y
el uso eficiente de Ios
recursos, mediante la
planificacion y ejecucion de
acciones regulatorias,
operativas, financieras,

administrativas, educativas,
ambientales y saludables de
monitoreoy evaluacion.

Es de observancia obligatoria
para todas las personas, fisicas o
juridicas, publicas o privadas,
generadoras de residuos de toda
clase, salvo aquellos que se
regulan por legislacion especial.

ley

8839

Desecho

Material o conjunto de
materiales resultantes de
cualquier proceso U operacion
que esté destinado al desuso,
que no puede ser utilizado,
recuperado o reciclado.

6.4. Anexo 4. Capacitacion al personal de la Soda-Comedor

Plan de Manejo de Residuos

Consiste en una serie de acciones a tomar
para dar un adecuado manejo a los residuos
solidos que son generados por la
actividades propias de la organzacion,
desde el origen del residuo hasta su
disposicion final

El plan contiene aspectos como:
Informacion General del establecimiento.
+Legislacion refacionada.

+El manejo que se les asta dando a los

residuos solidos y liquidos y el que se fes
pretende dar.

Residuo

Todos aquellos materiales o
restos que no tienen pingun
valor _econdmico _para__el
usuario _pero si_un valor
comercial para su
recuperacion e incorporacion
al cicio de vida de la materia.

Objetivos

General

Garantizar una gestion integral de
los residuos solidos y liquidos
generados por las actividades de
la Soda-Comedor del Registro
Nacional de Costa  Rica;
manteniendo un  adecuado
control del manejo y disposicion
de los mismos sin que resulten
nocivos al ambiente y a la salud
de los usuarios.

Especificos
+ Identificar las caracteristicas y fuentes
de generacion de desechos solidos y
liquidos de la Soda-Comedor del
Registro Nacional.

+ Describir la disposicion final de los
residuos generados en la Soda-
Comedor.

+ Plantear acciones orientas a mejorar la
actual disposicion de los residuos
generados en la Soda-Comedor

- Cumplir con la legislacion ambiental
vigente.

142



Informe de Practica Dirigida
Fortalecimiento del componente de residuos solidos valorizables dentro del Programa de Gestion Ambiental
Institucional Registro Nacional de Costa Rica

Alcance

El presente Plan de Manejo de
Desechos esta dirigido a todo el

Politica Ambiental
del Registro
Nacional

Mapa de distribucién de la Soda Comedor

personal que labora para la Soda- ’ s
Comedor del Registro Nacional,
con el fin de proteger el ambiente
y la salud de todos los
colaboradores y usuarios.
.- e
Bodega [ | Produccion
\ ) \ J
Caas ‘ Servicio al Mapa de
{ | e Procesos
Salén Lavanderia
y lozas
\ J {
Residuos Sélidos
Preducts Rasido
Esperados - —
SR Frutas y verduras [Chscaras, sancarpo, wemilles,
H 0 | errpacues o
elaboracion y el consumo de S
sy Carnen y ambutidos Empequen da Plintico
E Empacuen de patico
+ Residuos reciclables: Los residuos :-: ;_T ?
reciclables sonel papel, carton, y o P
Pafrascon | Sctelen de plntco
+ Desechos ordinarios: producto del ey TRy T
‘consumo de alimentos, bebidas y de e -
lalimpieza, entre estos se L s Conds
las envolturas de alimentos, =
servilletas, papel sucio o
barrido. Senviletes [Papsl

Fuentes de Generacion

Consumo

Preparacion

Materias 4 Venta de de
Primas R alimentos alimentosy
bebidas
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Manejo Interno de Residuos
Solidos

Residuos Organicos

Residuos
Reciclables

Para el almacenamiento temporal
del plastico, papel y carton de
reciclaje, se dispone de un espacio
con contendores de plastico, cerca
de la puerta de salida de la cocina,
con el objetivo de trasladarlos
facilmente al sitio de
almacenamiento de los residuos
reciclables del Registro Nacional.

Son recolectados por el
encargado de limpieza del
salon, quien se encarga de
recogerlos platoscon
restos de comida de los
comensalesy luego
depositariosen el
recipiente de
almacenamiento de restos
organicos.
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G Residuos organicos y aceite
% Plastico, carton, papel, etc.

Aceite

Los residuos de aceite
generados durante la
preparacion de alimentos,
son almacenados en una olla
metalica ubicada en el area
de las freidoras y de la cocina.

Desechos Ordinarios

Se descartan en basureros,
con sus respectivas bolsas
plasticas.
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Transporte y Disposicion Final

Alajuels, cda 15 dias,
dond ez aprovechado para

Tl P P Manejo Interno de Residuos
Liquidos

Residuos Liquidos Trampas de Grasa

Esperados
-Aquas jabonosas: producto

de la limpiezay del area de
lavado.

Su objetivo es separar los
residuos y grasas del agua
residual, el solido seco, es
depositado en las bolsas de
desechos ordinarios, y el
liquido es transportado al
alcantarillado sanitario.

-Aguas con grasas:

provenientes de los procesos
de elaboracion de alimentos.
Se les da mantenimiento y

-Aguas negras: provenientes S
limpieza una vez por semana.

de los servicios sanitarios.

Responsabilidades

Administracionde la Personal de |a Soda-
* Cumplir con lo = Llevar un control sobre * Mantener limpias vy
establecido en este plan el i yla las areas de
¥ mantenerio recoleccion de los almacenamiento de
actualizado. residuos, con el objetivo residuos organicos,
. . . de evitarla ion de inari i y

Estrategias de la Organizacion vecoresylosfocosde  norecidables
contaminacion.
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Consideraciones Generales

Manipulacién de Alimentos

Ley General de Salud
N° 5395

Articulo 202:

Se considera alimente contaminado,
para los efactos legales vy
reglamentarios, aquel que contenga
MICroorganismos patogenos, toxinas o
impurezas de origen urganmummeml
repulsivas, inconvenientss o nocivas
para Ia salid.

transporte y _almacenamiento
de ran

articulo 225

Las opeﬁaones preparatorias y de
elgboracion del producto alimentigio,
asi como las de envase, conservaciol on
roducto _terminade ser
echas hl?lenl:amelme n forma

asegura roteccion de este de Ia
contamlnaclul\, infestacion o deterioro

Se el alimerpm

que sea pmdmu de una

envase o manlpulaclun realizados en
Uosas 0 en

contravencion  a Ias disposiciones

legales o reglamentarias.

5 e hersonas,

de riesgos aralasalud
59° P Hes

presencia  de  resi ‘tonicos
peligrosos provenientes de las dlstlmas
operaciones a gue fue sometido.

Ficha de Control Propuesta

Tipode

tesiduo aproximada

Cantidad

Responsable

Ley N° 5395 General de Salud

Articulo 196:

La nutricion adecuada y la ingestion de
alimentos de buena calidad y en
condiciones sanitarias, son esenciales
para la salud y por lo tanto, las personas
naturales y jundicas que se ocupen en

Articulo 200:

Quada estrictameme uruhibido importar,
elaborar,  usar, ra er
comerciar, wa asar a tiulo  grawito,
mampular distribuir y almacenar, al imentos
alterados o deteriorados, comtaminados,

ades relacionadas con
destinados al consumo de la poblacion,
deberan poner el maximo de su
diligencia y evitar omisiones en el
cumplimiente de las  disposiciones
legales y reglamentarias pertinentes y de
las ordenes especiales que la autoridad
de salud pueda dictar, demtro de sus
facultades, en resguardo de la salud.

Articulo 232:

Los manipuladores de alimentos, deberdn
observar una esmerada Ilmgieza personal y
para poder trabajar en establecimientos de
alimentos deberan

examenes de salud y medu:las preventivas y
profilacticas  que el Ministerio declare
necasarias.

Buenas Practicas de
Manufactura

“Conjunto  de  principios v
recomendaciones técnicas que se
aplican en el procesamiento de
alimentos para garantizar su
inocuidad y su aptitud, y para
avitar suadulteracion”.

lICA, 2009,
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Materia Prima

La calidad de Ia materia prima que se
recibe en Ia Soda-Comedor
depende, de manera directa, del
control que se haya ejercido sobre
dichos alimentos en el campo.

Debe existir -

~Control de la materia prima que se
recibe.

+~Control sobre los proveedores.

Equipos

Preparaci imentos

= qupos, Y qus ent L
ahmentos deben astar situados y disefiados de manera ean
#aciles de Fmpiar, dazinfectar y mantsner, con sl fin da svitar la
contaminacion de oz akmentos. No deban transmitir sustancias
Sxtradisz o toxicas 3 loz aEmentes y deben zer de un material
duuam:dmas,wdunmnhpmmmd.mmm
para facina

+ Loz squipoz nﬂ.zampnapuumnms tarmicoz deben
ar diseRados para akanzar y mantenar @3 temparaturaz optimas
para protagar la inocuidad y 3 aptitud da oz alimentoz. También
deben wmner un disedo que plmm: vigilar y controfar las
tWemperaturas, y cuando zea necssario disponer de un sistema
.ﬁmuumﬂyvgu;ma-lawu,hmumy
cualquiar otro factor que pueda afectar |a inocuidad y fa aptitud de
loz alimentoz. Loz instrumentos de madicion deben asagurar la
sficacia ds las mediciones.

Higiene del Personal

e ve rwalizan.
* Sl dgune parsona sufre un corte o herkd, e prefartle

raron durerts lae scres de b skt

+Sb con o wnborme d tubefo ¢ 7o gt 4
[E———

+Unar joym, lroches i ctron sbetin Sum puien epreverar

conles almartzs.

*Casmrder ropey ctron cjeton pervcrde e drees dorele lon

simerton extén ecpmics o dorde ve lven squpos ¥
oty

Comportamiento
personal

2] perscmal on murioule slmacton dese evtar pricticn |
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Estructuras internas y mobiliario

= Materniales no absorbentes y que no
emitan sustancia txicas.

Techos y aparatos elevados
- S debe reducir la acumulacion de

suciedady la tmdensacm asi como
&l desprendmiento de pamculii

 Pasilos y espacios de

= Sin obstrucciones y espacio
cuado.

[+ Lon atrwrton i slaborar deben wstar claramarty
- Ton prodictos e eathn bstos pare see

midcn, por medke de une impieza btermedia
ey i procade, Jo e dadrontin, En i
caica, segin sean ke riesgen y I naturaiza de ks

drwan de slaboracite, ya ses mediarte cotroles de
ingrese o acondiconnda tonm, precémanm o
comredons previos sl Ingreao & ks keeas de proceas,
dorde ol persanal powda disponer du rops protectoes

Botas.
* Lomcpumacionss da priceso que mt:mhn-l o, la
a reducr

* Laz vamanas dotadaz demalls comtra.

insectoz, zer facies da impiary desmontar.
* Laz pusrtas daben sar liz3z y no sbsorbantes

» Daban zar zéfidaz, duraderasy faciles da
Fempiar, mantana y dwnﬁc:r ‘duban zarde
mnnn: iza, mammymm yzar

<con loz aimantos, los
dﬂnrgmylosdzrh:nrms
normalments sa utiizan.

» Deba zar 2 adecada para laz labores da
manufacura

Contaminacion

=
suparficies du traba, Dol hamo roche y satancis
quimices proveiectes de los kbricertes de los
oquios, empeques, pitums y bedo e s
dusgrarcdan.

.t s, ocort
cortir, clawcar, machacar, titunr, molr, den,
acfrar, vallar, secar, bet, desengrasar, wntre otras, ve
daban realzer de maners tal qoe se prctejs & fou
aimentzs du la contaminadbn, sobes o, faica y
quimkca.

Gracias por su atencion
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6.5. Anexo 5. Capacitacion impartida al personal del BCR.

Gestion de residuos

Diferenciaentre residuoy desecho

L [Daaachs

Walchal afide, acmindlid, Bk docho e
liguide o po, ooy prowicre. procicn Ao miwdafo
peasdior dcc © rguioe Bumenn ydc simaln gueac
Sabacome b 8, ygue pucie docte cme mddla o
cédcaorvalonalo o e inflocfcs y g W e
mpcrublonce ©, @ 2 pucin scrapmvcchaics pra
dizi, 1 mageic por s rode o siloecde.
o dc fopucde fird

Algunos conceptos importantes de la Ley N°
B30 Gestion Integral de Residuos Solidos

Tipos de Residuos
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Botadero a cielo abierto vs Relleno
Sanitario

Eiada acals s LR EER

BCR-Registro Nacional L] Tty
Caminkin da F
= Gt Anbiers =y
1 2 3 4 5
Factores deGeneracion de Residuos islacid i . . Responsabilidad extendida al L
Legislacion Naclun.al Responsabilidad Compartida w Internalizacion de costos
. Loy $834 Gaide gl o productor
Comiiericn Polifc Mazducaeida
Pt L3 gestion integral de los residucs s una
“'“":‘1“"“"“ m:—._“'==l comesponzabliidad  zocial,  requere I los productores o importadores tienen |a Es responsabilidad del generador de los residuos
e | [l particpacion  corjunts,  coordinada  y resporsabifidad del producto durante todo el <l mangio integral y sostenible de estos, g
e [ dferencada de todos los  productorss, ddo de vida de este, induyendo s fases . :
1 P s 5 5 COME 3SUMir oS costos que esto implica en
o :m importadores,  distribuidores,  consumidores, xw&&mgggﬁgﬁﬁm& em:tcmsd: proporcion 3 [3 cantidad y calidad de ks
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Prevencion en |a Fuente

L3 generacion de residus debe ser prevenida
prioritariamente en |3 fuente y en cuslquier
actividad.

Ly G e P ke

o S i

Precautorio

cuando st pefgo de dafo grave o
imeversibie, la fata de ceneza centfica absoluta
no debierd utiizarse como razon para postergar
2 adopcion de medidas eficaces en fundion de
los costos para impedi la degradacion del
ambiente o 2 szlud.

Ly G e Pz Sk

o i i
[Epe—

Acceso a la Informacion

Todas las perzonas tienen derecho 3 acceder (3
informacion que tengan las instituciones
plibiicas y las municipalidadss sobre 3 gestion
de residus.

Ly Gt e Pt Sk

o i i

Deber de Informar

Las autoridades compatentes y s munispaidad
tienen L oblizacion de informar a b poblacion por
medios idoneos sobre los rieszos & impactos 3
sahud y 3l ambisnts asocidos 3 b gestion intesral
de residucs. Asimismo, bos peneradores y mestores
estaran obfizados 3 informar 3 ks autoridades
plbficas sobre los risszos & impactos a fa saludy l
ambients asocidos 3 estos.

Ly it |l e Pt S

o S i
[Epe——

Participacion Ciudadana

£l Estado, laz municipaidades y las demas
insftuciones plbficas tienen el deber de
garantizar y fomentar &l derecho de todas fas
personas que habitan la Replbica 3 particpar
en forma activa, conscents, informada y
organizads en a toma de deciziones y acciones
tendientes 2 protegery mejorar el ambiente,

Ly i e Pt S

o S i
[ e——

— —



Informe de Practica Dirigida

Fortalecimiento del componente de residuos solidos valorizables dentro del Programa de Gestion Ambiental Institucional Registro Nacional de Costa Rica

149

ARTICULO 14.- Programas de residuos por
parte delos generadores

Reglamento a |z Ley GIR 8833

" il 13— " Atls 13- (i ezeen
nh::-th
m o1 g mim i
roorpom Sl &

- R
Fem 6 vrgs 6y FTmese msiince

iPuede exigir un crecimientoilimiado

en un planeta limitado?

#Qué podemos hacer?

Rechazar o evitar

Consiste en evitar comprar articuks o
materiales innecesanios que al fin y 3l cabo

o meamam o||  kmewinceen ! pueden ser sustituidos por ot més eficients
[1] genelradnrdebecnmary manterlier ol ,Im_._ﬂ?hl T e 0y 3 tivel sndomi .
actualizado un programa de manejo s ?‘::“‘:ﬁ:_‘; P e b el — eiitar f e !
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6.6. Anexo 6. Capacitacion para la divulgacion de resultados de las actividades realizadas por la CGAI.

INVENTARIO DE ORGANIZACIONES

Actualizacién del
Programa de Gestion
Amblental
Institucional
(PGAI)

Control de Consumo Agua, combustibles,
electricidad y papel

il = | A

Manejo de Residuos Solidos y Liquidos Gestion de Residuos

2o Comador JoOREN Bancode Costa Rica
b ke

CAMPARA DE RECICLAJE
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Inventario

boles

Seguimiento de los puntos
ecologicos

ESabds cOmo tonds que separar tus residuos?

ECICLABLES
o

Contro de recuperacion de residuos Valorizables

@ﬁ i Obtencion del

PRkgal M, i Galardén
“é : Bandera Azul

Ecolégica




