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PRESENTACTION

El proyecto cde graduacién titulado "Creacibn del Centrc de Docu-

mentacidn del INCIENSA", se conforma de dos partes.

Primera Parte:

Estd formada por tres capitulos, caw primer capitulo aparece la
introduccién que comprende: el problema y su importancia, los ante-
cedentes tefSricos y précticos, aspectos generales del INCIENSA y la

informacifn en nutricién y salud.

El segundo capitulo nos presenta caracteristicas generales, fun-
ciones y cobertura de los centros de documentacifn. El tercero com-

prende los objetivos generales y especificos del proyecto.

Segurda Parte:

Presenta los procedimientos metodolégicos para elaborar la pro—
puesta, se define en esta parte los sujetos y fuentes de informacién,
se hace la recoleccifn de la informacifn y su anflisis y se dan las

fases para elaborar la propuesta.

Esta sequnda parte comprende seis capitulos. El capftulo -
quinto presenta la propuesta propiamente, que camprende: introduccién
a la Dropuesta ObjethOS de la propuesta, perfil de usuario, educa-

c16n al usuario, perfll docmental politloas de seleccibn vy adqxns:.—

'cién;'_",anéllsig “'de ia i nfbmxaaéx)‘;’ almacenarnlento v ;:e‘cuperamén de-la’
informacién, almacenzmiento de documentos, servicios y autamatizacidn
de la informacién en nutricién producida é nivel nécional vy latinoame—
ricana.

En el capftulo sexto se dan los alcances y limitaciones, el capitulo

séptimo incluye las conclusiones y recamendaciones, en el octavo se
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trabajo.



Nmero de cuadro

#1

IMDICE OFE CURDPCS

Tipo de informacidn que reguieren los usua-
rios de la Bibliocteca de INCIENSA

Grado de satisfaccién respecto al tipo Jde
informacifn que la Biblicteca ofrecs

Orden de importancia en la utilizacién de
los medios (obras de referencia) para obte
ner la informacidn.

Servicios de diseminacibn de informacién que
serian de utilidad implantar en el futuro.

Servicios utilizados con mayor frecuenciza
por los usuarios de la Biblicteca del
INCIENSA

Idiarma que daminan los usuarios de la Biblio
teca del INCIENSA

Opinidn sobre la coleccifn de la Biblioteca
del INCIENSA

Areas del conocimiento cientifico de interés
para los usuarios de la biblioteca del
INCIENSA
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de inferracidin v sirva de sooorte parz el desarrollo de progratas v

proyectos.

Los investigadores del INCIENSA carecen de un servicio de divul
gacifn é@e la informacifn, pcr lo gue desconccen buena parte de les do
cunentos que se encuantran en la Biblioteca. Es asi come 21 Institutc
enfrenta un serio problama en el campc de la investigacién al no con-

tar con un sistema Sptimo para el andlisis de los documentos.

El presente proyecto procura dar alternativas de solucibén a las
dificultades que se le presentan al usuario para obtener la informa-
cifn, ya sea en el momento de realizar una bisqueda o ce oontar cen
una actualizada y completa base de datos. Todo ello redurdard en un
adecuado andlisis documental que permitird una campleta recuperacién

de la informacifn.

Con este proyecto de graduacifn se pretende svaluar y dar sclu-
cidn al problema existente en la Biblioteca del INCIENSA, disefando
un sistema que permita transformarla en un Centro de Documentacibn.
Para aclarar el concepto "Centro de Documentacién" se transcrike la

siquiente definicifn:

"Un Centm de Document..uén es el Mgar f’cnae un grupo de

a fin de pro"eer recru*amente 1n-ozna\.-6n abreviada a una
camnidad de usuarios especializalss. Se prefiere poner
mayor énfasis en las responsabiiidades cde asesorfa y de -
bsqueda, recuperacidn vy diseminacién de la informacién,
los que destacan el papel importante que tiene un Centro
de Docurentacién para contribuir al éxito de los programas
y proyectcs pGblicos” (ICAP, 1981, p&g. 2).



La Biblicteca del TICIINSA vrehendid modificar 10s servicios vy
hacer liegar la informaci?n zl usuario =n forma adecuads; on 1979 se
prepard un boletin cue tznfz una pericdicidad mensual y contenia re-
sefiados todos aquellcos articulos y docurentcs de inter&s recién incor
porados a la coleccifén d= la Biblioteca. Debido a la falta de perso-
nal y al aurento de las siuscxipcicies de titulos ce revistas este ser
vicio fue suspendido, considerfndonse que no llenaba las necesidades
<~ Tos usuarios, ya que se regueria de un andlisis mds profundo de la

informacibn.

B. Antecedentes Tefriccs y Pricticos

1. Importancia de la nutricién

Ia salud es el fundamento de las actividades de toda persona,

la alimentacifn y nutricién son las bases de salud fisica y mental.

Se puede considerar la rutricién camo el proceso mediante el

cual el organismo asimils y aprovecha los elementos que le proporcio-

xna el medio arbiente para su crecimiento y su funcién normal y desecha

aquellos que 10 le son nécessrics: ™ Ademés de. satisfacer.la cantidad.

se_en cantidades definidas
S SR P DAt e B Ll DL .

D A i 1Y

cuadamente. Un estado mutricional &ptimo se alcanza cuando el orga-

nismo dispone en cantidad suficiente de cada una de las sustancias

nutritivas que aportan los alimentos.



La buena nutricifn dervende de un consuo adecuado de alimentos,
de un bajo Irdice de erfermedades ccntagicsas v de clertcs factores

amnbientales (Hartshorn, 1983).

Los estragos de la desnutricidn afectan de manera alarmante el
potencial de los recurscs hurmanos y quizi la principal fuente de ri-
queza de una sociedad la constituyen dichos recursos. La desnutricién
en nuestros dias afecta a miliones de personas en el mundo, pese a
que sus efectos son devastadores para toda la poblaci®n, es en los
nifios donde sus secuelas son mis graves, en la medida que afecta su
desarrollo fisico y psi::_uico y con las implicaciones que ello tiene

para cualquier sociedad.

La ofensiva de la desnutricifn requiere de la identificacifn de
los problemas para poder recamendar las soluciones. Esto solo puede

hacerse en foma seria a trav8s de la investigaci®n cientifica.

ILos legisladores y gobernantes que estin en contacto directo con
los problemas de los paises en vias de desarrollo, estdn cambiando su
concepcidn respecto al problema de la desnutricifn. Ha camenzado a
considerarse como uno de los principales obsticulos para el desarrollo

Y no camo un problema estrictamente de salud.

.. las politicas de salud: estan.orientadas.a -prevenir:kasce 53
cibén pues hay conciencia de los efectos que producen en el desarrollo,
el crecimiento y el deserpenio humano. Causan preocupacifn algunos

descubrimientos importantes acerca de los efectos que tiene la desnu-
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tricién score las tasas de nertalidac infantil, la frecuencia v
vedad de laz enfermedades, el crecimiento fisico, la productiviced
el desarrcilo mentzl (Berg, 1975), es pcr esto gque el probiame es un

punto de interés en amplios circulos de las sociedadss.

-

En tanto gue la escasez de alimentos atrze la atencién nacional
e internacicnal, gareciera a veces que la presencia de la desnutricidn
pasa inadvertida. Tal vez la razfn sobresaliente para descuidar este
problema estriba en que los sectores mds poderosos de la poblaci@nlnc
estin expuestos a sus efectos. Sin discusifn, la mal nutricifn es el
factor que mis contribuye a la mortalidad infantil en los paises en
vias de desarrollo (Berg, 1975). Asimismo, hace que algunas enferme-

dades infantiles, normalmente poco graves lleguen a ser mortales.

Ia calidad de la existencia humana es uno de los aspectos que -
mis repercuten en el desarrollo de una nacifn, ellc Jjustifica el in-

terés que se le debe dar a la buena nutricién de sus habitantes.

2. Aspectos generales de la desnutricién

" Camo fue sehalado anteriormente, la desnutricifn se encuentra

prenatal y post-natal. La capacidad de aprendizaje se ve seriamente
afectada, se presenta déficit en atencifn y concentracifn y por 1o
general, el nifio desrutrido no responde a la estimulacifn ambiental

en forma adecuada. En ninos de edad escolar, el bajo rendimiento, la



escasa aspiracifn a niveles educativecs superiores v la alta tasa 3=

desercidén sz atrizuve a la desnutriciia.

El ninc mal nutrido tendré permanentes obsticulos, puesto que

ha sufrido una pérdida irreversible de potencialidades.

las deficiencias rds graves y generalizadas con respecto a la
nutricién infantil, son el resultado de la falta de proteinas y calo-
rfas, y esto es producto tanto de una deficiente ingesta de alimentos
oao de la mala absorcifn de los nutrientes. Entre deficiencias gra-
ves cabe destacar el marasmo (carencia prcnunciada de proteinas y ca-
lorias), y el kwashiorkor (carencia de protefnas, principalmente).
El nino ocon marasmo se caracteriza por su cara arrugada y marchita
y por un marcado retraso fisico. Ia segunda deficiencia enunciada se
encuentra en nifios que presentan vientres hinchados y miradas vidro-

sas (Berg, 1975).

La deficiencia de vitamina A y las anemias nutricionales, son
comunes en las sociedades mds pobres. Las mujeres embarazadas y las
que estin amamantando son las victimas mas vulnerables de la anemia
rutricional, &sta se prolonga a la precaria salud del reci&n nacido

y los partos prematuros son muy frecuentes.

 La deficiencia de vitamina A es otro factor que afecta a.

poblaciones. Casi la mitad de los ninos de los paises en vias de de-
sarrollo tienen niveles subnormales de esta vitaminag, afectirdoles
el crecimiento, la piel y la vista, lo cual contribuye en la gravedad

de otras enfermedades reiacionadas con la desnutricién. Ia carencia



. A e 1 e n -
de vitamina & cornduce a2 lz ceguera v constituve la princisal causa de

3. Realidad nutricional de Costa Rica

las deficiencias con respeco a la nutricibdn infantil senaladas

anterionmente, se presentan en nuestro pafis dentro de un marco social.

Un nifio desnutrido que ingresa a un Centro de Salud en condicio
nes lamentables, recibe los cuidados y tratamientos médicos hasta lo—

grar su recuperacifn. Sin embargo, ese nino rehabilitado vuelve a su

casa, al mismo ambiente que le provood la enfermedad y volveri nueva-
mente a la Clinica ocon los migsnos padecimientcs, definiéndose de es/te

modo un preocupante problema social.

Los problemas de desmutricién en el pafs se consideraron por
anos responsabilidad exclusiva del sector salud, hoy dfa la responsa-
bilidad es multisectorial y el conocimiento de los factores (econmi-
oos, sociales, etc) que afectan el estado nutricional permite plantear

solucicnes al problema.

los indicadores de mortalidad infantil de uno a cuatro afos, la

barazadas o en perfodos de lactancia, son reflejo de un determinado

patrén de desarrollo social y ecordmico.

1a desnutricién en hospitales fue estudiada por primera vez en
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Costa Rica en la década Z= 1940 (Pefa Sdenz v Cordero, 1848) v o1
Prograra Nacional de Nutricién se inic:8 en 1950 (Tacsan et al, 1983,
p.l.). La situacidn nutricional del pails era alarmante debido al ele
vado nlrero de ninos gue ingresaban a los hospitales con desnutricién
severa. El panorama trarscurrido hasta la actualidad ha rejorado sen

siblemente (Tacsan et al, 1983).

En 1950 se realizeron estudios regionales, cuyos resultados
acusaban la presencia de deficiencias dietéticas importantes que pa-
recian traducirse en un inadecuado crecimiento fisico de los nifos

(Reh y Ferndndez, 1955; Flores, Bricenho y Flores, 1963).

Con el propdsito de orientar programas de nutricidén aplicables
a Costa Rica, el Ministerio de Salud y el Instituto de Nutricidn de
Centroamérica y Panamd llevaron a cabo una evaluacién nutricional en
1966 (INCAP, 1969). Se detectaron deficiencias dietéticas y bioqui-
micas importantes (proteinas, niacina, vitamina A y calorias, por
ejamplo) . Ademds, se identificaron problemas de crecimiento fisico
en ninos de edades camprerdidas entre 0 y 59 meses, en dorde, el 14.1%
existfa desnutricifn en grados 2 y 3 segln la clasificacitn de Garez

{Ghmez et al, 1956).

ek e parte la Excuesta Nagiopal, de Nutricion.realiz
1975 incluy$ medicicnes antropamétricas v el estudio de la practica

de lactancia materna y de hi&bitos alimentarios (Ministerio de Salud
1975). Los hallazgos evidanciaron ura reduccifn importante en los

niveles de desnutricifn, camparativamente a la situacibn en 1966 y



en especial cuando eran uziliizades indicadores inderendientes e la

La Encuesta Nacional de Nutricién de 1978 se realizd para cono-
cer la magnitud de los danos nutricicnales en Costa Rica y evaluar
cambios en el estado nutricional a travds del tiempo. Los resultados
de la encuesta pusiesron de manifiesto una notable mejoria en el es-

tado nutricional de los sectores estudiadeos

Las formas agudas de desnutricibn tales como el marasmo y el
kwashiorkor estin desamareciendo en Costa Rica (Hartshorm, 1983). A
»2sar de que los problemas nutricionales alin afectan a miles de costa-
rricenses, el pafs ha logrado disminuir sensiblemente el porcentaie
de desnutricién en la poblacidn infantil de manera especial entre los

anos 1975 y 1978 (INCAP, 1979}.

Todo lo anterior fue el resultado de la puesta en prictica de
politicas de desarrollo econmico y social que lograron mejorar las
cordiciones generales de vida de los costarricenses. Se facilitd el
acceso a los servicics de salud, de agua potable y de electricidad,

entre otros.

Dado el &xito alcanzado, la familia desnutrida camo sujeto de
‘programas rutricionales, fue cediendo paulatinamente su lugar a~1& "
familia en riesgo, lo cual se refleja en la creciente prioridad que
adquieren las acciones preventivas sobre las de caricter curativo

(SIN, 1980).
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Con respectc a la sitvacisn en la dicads actual, exdstian razo-
nes para sospechar cue el estado nutricicnal v las mejoras Jue carac—
terizaron la década de los 70, se estzhan Cetericrando, en virtud de
la disminucidn del poder adquisitivo, la alta tasa de desocupacién vy
la baja produccién racioral. Por el contrario, la Encuesta Nacional
de Nutricidn de 1982 puso de relieve que, a pesar de todo, los Indi-
ces de nutricidén ce nuestros ninos siguen mejorando. Esto podria ex-
plicarse en términos de cue la misma encuesta mostrd un incremento
en la lactancia materna, ademds de la continuidad de los programas

preventivos y curativos que se desarrollan a.nivel nacional (Jaramillo,

1983).

4. Aspectos socio~econfmicos de la desnutricidn

En la Encuesta Nacional de Nutricifn de 1978 se evaluaron aspec
tos socicecondmicos y se incluyeron los mds relacionados con la desnu-

tricifén.

Algunas de las variables inclufdas fueron: escolaridad de los
' jefes de familias, situacién ocupacional, ingresos, vivienda (SIN,

1978).

Entre los resultados cbtenidos se destacan los siguientes: A
nivel nacional se encontrs que el 15% de los jefes de familias eran
analfabetos, en tanto que el 22.3% habfa alcanzado educacién secunda-

ria y universitaria con marcadas diferencias segln el grado de urba-



nizacién. La incidencia de desnuiricidn grados 2 v 3, en nifios cuoyes
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jefe de hogar
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el jefe tenfa estudios secundarios o universitarios.

Dentro del &rbito ocupacional se obtuvo que aproxirmadamente
3/4 partes de los jefes de familia eran asalariados. Entre los gru-
pos ocupacionales se encontr® mayor prevalencia de desnutricidn en
los ninos de hogares en que el jefe era obrero agricola del banano o
la palma africana, representando un 15.5%, un 13.3% cuando el jefe de
hogar era obrero agricola del café y un 11.4% cuardo era obrero agri-

cola ganadero.

El ingreso familiar promedio, para el total del pais fue de
¢2.278. Sin embargo, el 66% de las familias rno alcanzaban ese nivel
de ingresos, concentridndose en el 23% de las familias la mitad del
ingreso total. Esta situacifn se refleja en el estado mutricional de
los nifios ya que se encuentra una incidencia de desnutricién grados
2y 3 enel 11.9% de las familias con ingresos inferiores a ¢1.000,
en ocontraposicifn al 2.3% de los nifios provenientes de familias con

ingreso superior a ¢4.000.

o Conr%pectoa la var:.ablev:.v1exﬂa se pudo detez’mirémx a m.vel

nacional, que aproximadamente 1 de cada 4 eran malas y el 16.4% tenfa

‘piso 'de tierra, ‘Ia proporcifi de hogares que rio e abastécta de aqga
por canerfa era de 17%, la eliminacifén de excretas en el 46.9% de las
vivierdas se hacfa por letrina o pozo negro, proporcidn que ascierde

a 80% en las &reas rurales.



Ia desnutricifn es caracteristica 2n donde se encuentra una si-
tuacidn de privacifn social y scor¥tmica. Ia problem&tica social in-
volucra toda vna gama de factores que afectan el estade nutricicnal.
Se puede concluir gue las familias que confocrman =21 astrato social
mds bajo de la poblacién son las mds -wulnerables a las enfermedades

asociadas a la desnutricidn.

Alrededor del ingreso econfmico giran los demis elementos de la
prdblanética social, es decir, el factor monetario es el que determina
el acceso a los sérvicio's, a una vivienda, a la educaci6n v a la ali-
mentacién adecuada. El 90% de los nifios con desnutricién en grados

2 y‘3 pertenece a familias cuyo ingreso es bajo.

Ia confirmacidn dz que €l sector de la poblacifn mis afectado
presenta asiniismo el mayor deterioro en su estado nutricional permite
identificar la desnmutricién cam una dimensiSn ms de los problemas
de pobreza (SIN, 1980). Por lo tanto, es factible utilizar el estado 1

nutricional camo indicador en la medicién de esos problemas.

El nivel mutricional de un pueblo, camo uno de los factores de-
terminantes del desarrollo fis;.co, mental y emocional cie sus HﬁlVl*'
duos, J.nfluye en 1a canac1dad de desarrollo socmecorﬁnloo del pais L

(Flores, '1970) .



1. Antececdentes v Creacisn

El crigen del INCIRNSA se nccdria situar en la inavguraciln cde la
Clinica de Recuperacifn Nutricicnal, el 5 de julio de 1963, con lag
presencic de los Ministros de Salubridad de Centro América y Panamd,
del Doctor Moisé&s Behar, Director del INCAP y del Lic. Daniel Oduber
en representacidn del Presidente de la Repblica Don Franciscoo Crlichn

(Ferndndez, 1983).

La administracién de este Centro estaba a cargo de la Junta de
Proteccifn Social del Cantén de La Unidn; contaba con 40 camas y du- »
rante el primer ano de funcionemiento se logrd la recuperacidn de

120 ninos.

En 1968 naci6 la idea de transformar la Clinica Regional, en
una Clfnica Nacional oon rentas propias y es asf caw se presenta
ante la Asamblea Legislativa un proyecto de ley, el cual es aprobado
el 26 de diciembre de 1969 y publicado en La Gaceta el 5 de enero de '
1979, que corresponde al nGmero de Ley 4508 (La Gaceta, 1970). Con
fecha 31 de marzo de 1970 y seglin lo dispuesto en la Ley anteriommente
mencionada, -el- Presidente. de la Rer(iblica vy el Mirxiéterio,,dev Salud

decretaron el reclamento corresvondiente para el funcionamiento de la

El Artfculo 2 de la Ley de Creacifn del INCIENSA, establece que
la Clfnica Nacicnal de Nutricidn forme parte del Sistema Hospitalaric

Nacional de Asistencia Médica Especializada y sea administrada por la
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Junta de Proteccidn Social de La Unifn. En su articulo tercero deter
mina que 1z Clinica tendrd a su cargo especialmente, la reharilitaciZin
y recuperaci¢n de los nincs desnutridos de todo el pals, que para es=2
fin le remitan el Hospital Nacionzl de Ninos y otros Centros

Asistenciales.

El 27 de mayo de 1973 el Fresidente de la Rep@blica Don José |
Figueres, coloca la primera piedra y se inicia la construccién del
edificio que ocuparia la Clinica Naciocnal de Nutricibn y que es el

que ocupa actualmente el Instituto.

En diciembre de 1974 se pranulga la Ley N°5662, denaminada Ley
de Desarrollo Social y 2signaciones Familiares, que en su articulo
N°3 estableci® recursos para que la Clinica Nacional de Mutricidn pu-
diera solventar los proyectos de investigacifn y enseflanza a nivel
nacional y normalizar los programas nacionales de nutricién. El 4 de
diciembre de 1975, segln la Ley N°5838, se modifict el Artfculo N°2
de la Ley N°4508, estableciéndose que la Clinica formaria parte de la
Secretarfa de Polfitica Nacional de Alimentacibn. Al mismo tiempo que
avanza la construccidn del edificio que albergaria a la Clfnica se
presentaron algurnos hechos hist8ricos que tienen gran importancia

para el pafs, caw fueron la disminucién de la desnutricibn severa v

* la universalizaci6n del Segquro Social, por lo que, tfffﬁﬁﬁ%}ﬁ#ﬁ;

terio se decidid awpliar los objetivos de la Clinica (Ferndndez, 1983).

La Ley N°6088 del 16 de novieuwbre de 1977 dice:



"Créase el Instituio Costarricense
Ensenanza en Nutricién v Salud cue
encargado ds realizar DrOgramas cde

de Lﬂ'ecrlgmv i&n
seri un organismo

Irvestigaciln v

-
v

Ensenanza en el campo de la salud y la nutricidn”.

(La Gaceta, 1977).
El Instituto Costarricense de Investigacifén y Enseflanza en Nu-

tricifn y Salud "Dr. Uriel Badilla Fermdndez" fue inaugurado por el
gur B

presidente de la Rep@blica Lic. Daniel Oduber y un ano despuds, el
15 de agosto de 1978, se trasladaron los pacientes del antiguo edifi-

cio al actual Centro Clinico inici&ndose una nueva y fructifera etapa.

Los anos posteriores a su inauguracidn el Instituto oconsolida

y da las bases a sus diferentes &reas de trabajo.

En 1982, ocurren algunos hechos importantes que concluyeron en
la definicién de los nuevos lineamientos de la segunda etapa de la
formacidn del Instituto; esto es, convertir al INCIENSA en un verda-
dero Centro de imestigacidn y ensenanza en salud y nutricidn que
llene las necesidades y expectativas que tiene el pais en este campo
(Vargas, 1983). A finales de 1982 y principios de 1983 se naombraron
los nuevos miembros Directores del INCIENSA: Consejo Técnico Direc—
tor, Director General, Director Cientifico.y Director Admlnlstrat1vo,:
~El-Instituto es una institucifbn semlauténcma, adscrlta al Despacho

h,del Mlnlsterlo de Salud yes flnanc1ado por partldas de A51gnac10nesﬁﬁ

Actualmente cuenta con cinco
}
Unidades: Antropologia, Microbiologia e Imunologia, Bromatologia

Famlllares v del Mlnlsterlo de Salud.

y Nutricién, Bioquimica y Gernética y una clinica especial para ninos

desnutridos.



2. Funcicnes y cbjetivos del INCIENSA

«

Objetive General

Identificar, a través de la investigacifn cientifica, aguellos
ractores que determinan la salud y la enfermedad en los diferentes
grupos de la poblacién costarricense, con el fin de pramover las me-
didas preventivas y de control, que ayuden a la conservacién de la
salud y a disminuir el impacto moral y socioeconémico de la enfermedad,
emarcando por consiguiente sus actividades, dentro del concepto ac—

tual de Epidemiologia.

Objetivos Especificos del INCIENSA

- Normar programas de Salud y Nutricién del Ministerio de Salud

a través de la investigacién cientffica sistematizada.

- Vigilar la adecuacifn nutricional de los programas de alimenta—

cidén de Asignaciones Familiares.

- Elaborar programas de deteccifn precoz y establecer sistemas

de vigilancia epidemiol&gica de las enfermedades mis importan-—
tes en Costa Rica. T

"“Bvaluar los’ ‘programas de inmunizacidn del Ministerid de Sa%v %

i

- Realizar proyectos de investigacién dirigidos a mejorar las
técnicas de recuperacidn de los individuos afectados por ©r

blemas nutricionales.



- Introducir, adaptar o descubrir nuevas técnices de laboratorio

vara mejorar las posikilidades diagnCsticas de enfermmelzdes

infecciosas, parasitarias nutricionales v metabSlicas.

Adaptar o desarrollar la metodologia con el £in ce contribuir

y realizar la preparacidn cGe reactivos de laboratorio.

- Dar apoyo técnico a programas de control de alimentos y de

drogas del Ministerio de Salud.

- Educar y entrenar personal técnico que ayude a ejecutar con

&xito los programas de salud y nutricidn.

- Transmitir las recarendaciones pertinentes al pdblico, a tra-

vés de los medios masivos de comunicacién.

3. Areas de trakajo del INCIENSA

El Instituto estd formado por las siguientes dreas: Investi-

gaci6n, Ensefianza, Asistencia M&dica Social y Cooperacidn Técnica.

4. BArea de Investigacibn

En el Area de Investigacién se han éelimiﬁaif?ﬁiﬁ?:fi”l '
b&sicas:
- DiagnSstico del estado nutricional y evaluacién de interven-

ciones en Nutricién y Salud.



Nutricién matermna.

Evaluacién y mejoramiento nutriciocnal de alimentos.
Contaminacién quimica y microbiocldgica de alimentos.
EvaluaciSn de los programas nacionales de vacunacién.
Imunologia.

Epidemiologia de las enfermedades genéticas en Costa Rica.
Epidemiologia de las enfermedades metabflicas en Costa Rica.
Antropologia de la nutricién.

Epidemiologia de los padecimientos infecciosos producidos
por parte de gémmenes znaerSbicos y micoplasmas en Costa

Rica.

a. Objetivos del Area de Investigacidn

Ios objetivos que persigue INCIENSA dentro de esta &rea son:

Identificar a través de la investigacifén, aquellos factores
que determminan la salud y enfermedad de los diferentes grupos
de la poblacién costarricense, con el fin de promover las me-

didas preventivas y de control que ayuden a la conservacifn -

de la enfermedad.

Desarrollar en fomma sistematizada un proceso de vigilancia y

evaluacién de las intervenciones en el &rea de salud, nutri-



cién, y alirentacidn que permita recomendar, modificar v recrien
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tar las politicas institucionales an

Evaluar sistedticarente los programas de inmunizacién cue
realiza el Ministerio de Salud para establecer perfiles cde
inmunidad de las poblaciones, favoreciéndose as{ la orienta-

cién de estos programas.

Aumentar el conocimiento del valor mutricional de la dieta,
y de alimentos tradicionales y no tradicionales del costarri-
cense, con lo cual se lograré un uso mis racional de los

alimentos.

Estudiar alteraciones metabdlicas humanas, producto de la
accibn o interaccidn de diversos factores tales como la mala
nutricién, errores congénitos del metabolismo y otros que

impacten en forma especial a la poblacién costarricense.

Realizar investigaciones terdientes a estudiar la interaccién
entre la familia y la cominidad con el objeto de conocer el
estado de salud de los individuos, su mutricidn y su desarro—

1lo fisico y mental.

'b." Polfticas del Area de Investigacisn

des, con el fin de dar una base cientifica a los Programas

Nacionales de Salud y Nutricién.

Formar recursos humanos en los campos de la investigacién y



la accibn en Salud a todos los niveles, fundementalmentes por

medio de entrenaniento tutorial.

- Coordinar actividades con otras instituciones involucradas
en la investigacién y ensefianza en Salud, con el fin de com-

pletar recursos, y evitar duplicaciones innecesarias.

- Coordinar actividades con organismos del estado a nivel de
planificaci6n y decisifn, con el fin de asegurarse que los

resultados .de las investigaciones lleguen a aplicarse.

- Crear estimulos para los investigadores distinquidos del
INCIENSA, que les pemmita desarrollar su trabajo en un ambien
te apropiado a la labor cientifica, con los recursos necesa-

rics y dedicacifn exclusiva.

c. Programas, proyectos y subproyectos

Para curplir con los objetivos que se propone el drea de Inves-—
tigacifn, el INCIENSA desarrolla una serie de programas, proyectos
y subproyectos. En la parte de anexos de este trabajo se da un des-

gloce de las actividades mencionadas anteriommente. (ver anexo N°1). -

5. Area de ensefianza y divulgacifn ,

El INCIENSA realiza una serie de actividades en esta &rea con el

interés de contribuir a diferentes niveles en el campo propiamente
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dichc. La ejecusién de las actividades se convierte en Un 300v0 efec
tivo para el avarce dal proceso e ensenanza vy divelgacidén en salud

y nutricién de ruestro gpais.

a. Objetivos del &rea de ensenanza vy divulgacién

- Preparar y entrenar personal especializado, en colaboracién
con el Ministerio de Salud, las universidades y otras institu
ciones nacionales, en concordancia con los problemas de salud
y alimentacitn del pais y de acuerdo con la demarda de servi-
cios que se genera de los programas de nutricién, de cambate
a las enfermedades y de medicina preventiva que el sector sa-

1ud tiene establecido v establezca en el futuro.

- Divulgar en forma continua a través de la literatura cienti-
fica folletos divulgativos, medios de comunicacifn masiva,

etc., los hallazgos técnicos del Instituto.

b. Actividades del &rea de ensenanza y
divulgacitn

‘Ptilizando el Sistema de Radio y Televisibn Cultural (Canal 13}y

cuales se proyectan por el mencionado canal de televisifn, tres veces
por semana. Se han grabado 36 programas que abarcan temas sobre pre—

paracifn, consumo, conservacifn y utilizacidn de los alimentos y



otros aspectos bédsicos de nutricién v salud.

ST

Utilizarndo la prensa escrita se elaporan articules sobre nutri-

cibn y salud para lograr los puntos que a continuacidn se describen:

- Elaboracidn de artfculos sobre nutricién y salud para la pu-
blicacién mensual de la Direccifn de Mujer y Familia del

Ministerio de Cultura.

- Redaccién de articulos para los perfodiccsContrapunto, La Na=

cién, Ia Repiblica y La Prensa Libre.

- Redaccibn de boletines que refnanla informacidn cientffica
de diferentes fuentes y que se adaptenal lenguaje del perso-
nal técnico, asistente v profesional de diferentes discipli-

nas relacionadas con la salud, alimentacién y nutricién.

- Publicacifn anual de mis o menos 30 articulos cientificos en

revistas especializadas a nivel nacicnal e internacional.

- Adiestramiento tutorial. Esta actividad estd a cargo de los
pﬁofesionales del INCIENSA y se considera importante ya que
se presta un servicio a la comunidad costarricense en 2l

adiestramiento Futorial avanzado. Consiste en la direccibn i

PNCREAR

‘e’ trabajos ‘dé gradusci6n para estudianites’ universitarics d@a’

- ‘Conferencias y charlas divulgativas. Los profesionales encar-
gados de proyectos de investigacién dictan charlas de tipo
informativo de los resultados obtenidos en sus investigacio-

nes.
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- Cursilles cortos a perscnal del Inmstituto. Esta actividad se

realiza con €l objeto de reforzar v refrescar conccirmientces

- Atencifn a visitantes. Se atienden grupos de diferentes cen-
tros de educacidén m&dica y tratamiento dietético del nino

desmatrido.

- Cursos universitarios. Ia Institucidn tiene a cargo la coor-
dinacién de cursos formales en carreras universitarias y
parauniversitarias. Estudiantes de la carrera de Medicina,
Nutricidn, Psicologia y del Diplamado en Nutricidn del Cole-
gio Universitario de Cartago se benefician con los cursos que
personal del INCIENSA es responsable. Se imparten cursos de
immmnologia, genética, dietoterapia, dieté&tica bisica, intro-
duccifn a la dietoterapia, nutriciSn aplicada y tecrnwlogia

de alimentos.

b. Area de Asistencia M&dico-Social

Esta drea de A51$tmc1a Méd).co—Socs.al se desarrolla prmc1pa).-— :

mente en el Centro Clinico del INCIENSA en donde la atenc:.én del nino

con problaras rmtrlclcfxgiés es bla act1v1dad b551ca " 8e desarrolia
con el apoyo de serviciocs m&dicos pediétxicos, de laboratorio, enfer-
merfa, trabajo social y psicologia. Estos recursos interdisciplina-
rios a su vez apoyan el trabajo de investigacifn clinica v las acti-

vidades de ensenanza en las diferentes 4reas del conocimiento.



S

a. Cbjetivos del Zrea cde Asistencia M&dico-

Social
Esta &rea se propone Cos objetivos bdsicos:

- Recuperar fisica y mentalmente a ninos costarricenses gue

sufren un proceso agudo de desnutricién.

- Brindar una asistencia socio~educativa a las familias de los

nifios que ingresan al Instituto.

b. Actividades del &rea de Asistencia Médico-
Social
Para curplir con los objetivos de ésta Grea se tienen las siguien
tes actividades:
-~ 'Iratarrdentoly recuperacién de problemas nutricionales.
- Estimulacitn del desarrollo psicamotor.
- Actividades de enfermeria.

- Diagndstico de laboratorio.

Desde perfodos previos, el INCIENSA ha prestado ayuda en el
campo de la cooperacifn técnica a diversas instituciones pbliicas y

privadas, principalmente en lo que se refiere al andlisis de alimen-



tos en composicién y kistueda de posiples contaminantes cerivadcs de
los productos v materiales necesarios para su frocduccién, conssrva-

cifn v consum.

El Area de Cooperacién Técnica se ha ampliado al campo de las
biotecnologias en salud, rediante lo cual se logra dar a diversos
centros hospitalarios del pafs un apoyo importante al diagndstico
médico en las &reas de la genética humana, inmunologfa, bacteriologia,
asi como al desarrollo y transferencias con menor costo econdmico
de ciertas biotecnologias necesarias en el pais y que su deperdencia
del recurso externc, en alcuna manera limita su uso afectardo la ca-

lidad y certeza del diagnSstico médico.

a. Objetivos del Area de Cooperacibn Técnica

En el Area de Cooperaciéin Técnica, el INCIENSA se propone los

siguientes objetivos:

-~  Hacer frente a la demanda del diagnSstico del alto nivel y ser-
vir de referencia en el campo de las enfermedades infecciosas,
parasitarias, nutricionales, metabSlicas y de otro origen con

arientacién de 1os prograpis de

#1.fin.de permitir ina adecuada
lucha contra esas enfermedades..

- Realizar anilisis especializados de camposicidn, contidminacisn™y’
diagnfstico camo apoyo a programas especificos que realicen

otras instituciones naciocnales.



b. Actividades del &rea de Cocoperacidn T2cnica

Sequicdamente se indican algunas de las actividades que se reali-

zan en este carpo.

Juegos de reactivos en radioirmuncandlisis (RIA).
Antisueros y antigenos.

M5dulo para cuantificacién de ferritina sérica.
T’ecrucas para el cultivo de fibroblastos y liquido amét:.oo
Creacién de un banco de sueros anti-HLA.
Determinaciones de anticueroos contra rubeola.
Estudio immunol&ogico en trastornos he?atolégioos.
Pruebas de histoocompatibilidad.

Tipeo carpleto de antfgenos HIA.

Apoyo genético al diagndstico médloo

Apoyo bacteriolSgico al diagnéstioo médico.

Control de plaguicidas y otros contaminantes en carnes de expor-

taci6n.
Contaminacidén quimica de alimentos.
Contaminacifn microbiolégica de alimentos.

Asesorias: se elaboran informes tBcnicos cuardo alguna institu-
cién lo requiera, por ejerplo: un informe técnico para la

Comisién de la Asarmblea Iegislativa que estudia el proyecto de
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Ley en relacifn a ia posibilidad
por harina de yuca en el prccesc de produccidn de pan.

- La Biblitoca del INCIENSA estd considerada dentro de la organi-
zacibn del Instituto como un "servicio técnico de apoyo reque-
rido por las unidades e investigadores del INCIENSA y de algunas

otras instituciones nacionales que soliciten su servicio.

- Laboratorio de animales (Bioterio) brinda servicios té&cnicos de
apoyo al profesional especializado del INCIENSA y otros organis-

mos plblicos que soliciten su cooperacién.

- Dentro de los servicios de apoyo técnico se estd consolidando
un banco de datos producto de las investigaciones que se llévan
a cabo. Para tal efecto se adquirif recientemente un equipo
electrbnico que podra agilizar el procesamiento de la informa-
cibn proveniente de proyectos de investigaci6n y del manejo ad-

ministrativo y financiero de la Institucidn.

8. Aspectos financieros del INCIENSA

En el artfculo 6 de la lLey de creacifn del INCIENSA N0.4508 se. R

determinan los ingresos para su mantenimiento.a saber:

- El producto de la recaudacién del impuesto de ¢0.50 por cada li-

tro de licor nacional o extranjero que se consuma en el pais.

- El aporte econfSmico del Estado y sus Instituciones, en forma ce

contribuciones, subvenciones y rentas especiales.



- Ventas de servicios de Clinica a instituciones oficiales y par-

ticulares.
- Donaciones.

- Organizacién de actividades destinadas a la obtencién de fordos.

9. Personal del INCIENSA

El INCIENSA para cumplir con sus objetivos y llevar a cabo ios
proyectos de inirestigaéiéﬁ Y atencién de la Clinica cuenta con aprmci—
madamente 170 funcionarios de los cuales el 44% lo absorbe la Clinica,
el 18% se dedica a la imvestigacidn, el 8% se dedica a prestar se.rvi-\

cios y el 30% restante lo conforma personal de manf.enimiento Y

admini strativo.

El estudio y la etiologia dé los pmblanas nutricionales son muy
camplejos. Obviamente, para su estudio se requiere de la cooperaciédn
de muy diversas disciplinas cientificas. Por ello el INCIENSA se
propone mantener un equipo de profesionales altamente cépacitados en
cada una de las ramas de la ciencia que intervienen y puedan contri-
bm.r:alcmplmxientode sus objetivos. A la fecha se cuenta con. mé~
dicos pediatras con especialidad en genética, mutricibn, salud pGbli-
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microbiélogos de alimentos; bioquimicos; qufmicos e ingenieros quiml—
oSs; tedﬁlogos de alimentos; nutricionistas; psicSlogos; trabajado-

res sociales y un biblictecSlogo. Este equipo de profesionales cuenta
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con el apoyo de personal técnico, ademds del administrativo,

Después de describir a grandes rasgos los "Aspectos Generales
del INCIENSA", y con el objetivo de detallar algunos puntos importan-
tes relativos a la Biblioteca del INCIENSA, parte medular de este

estudio, se consideraran los siguientes temas.

10. Biblioteca del INCIENSA
a. Antecedentes y creacifn de la Biblioteca

El origen de la Biblioteca se puede ubicar alrededor de 1977,
ya que en ese ano la Clinica Nacional de Nutricién deja de funcionar
como tal para convertirse en el Instituto Costarricense de Investiga-
ci6n y Ensefianza en Nutricién y Salud. En el punto C de este trabajo
se camenta ampliamente los aspectos generales de la creaciéri del

Instituto.

Paralelamente a los acontecimientos citados, aumentaba el ingre-
so de profesionales que terdrian a cargo los proyectos de investiga-
ci6n. Inicialmente se tenfa la subscripcifn de mds o menos tres ti-

tulos de revistas y unos pocos libros de texto. Estos documentos se

" colocabart ‘en un estante en-la Oficina:de TrabajoSocial«s
interesados iban a consultarlos. No habia control en el préstamo y

muchos documentos se perdfan.

La creacifn del INCIENSA y el consecuente disefio y ejecucién



de programas y proyectos, planted la necesidad de que se contara con
una Biblioteca que proporcionara el material bibliogré&fico que serfa
la base para diversas investigaciones. Ante tal situacifn, la Direc-
ci6n del Instituto decidi6 dar contenido econémico a un proyecto que
penrd.tiria la formacién de una biblioteca. Es aqui cuando se nambra

un bibliotecario que serfa el encargado de organizarla y administarla.

b. Objetivos y funciones de la Biblioteca del

INCIENSA.

El objetiiro principal de la Biblioteca es ofrecer a los investi-
gadores del Instituto, y otras personas de los servicios de salud de
Costa Rica, el apoyo bibliografico necesario para realizar las inves-
tigaciones que el pais requiere en esta drea. Dentro de los objeti-
vos especificos de la Biblioteca estan:

- ' Servir de apoyo bibliogrifico a los profesionales e investigado—
res del INCIENSA y del pais en general.

- Proporcionar materiales bibliogr&ficos y audicﬁsuales necesarios
para la investigacién tanto nacional camo intermacional.

-  Contribuir a desarrollar la cooperacifn entre las Biblictecas '

M&dicas y organismos afines de Costa Rica.

- Servir de enlace con Biblictecas m&dicas y Centros Internaciona=~
les de Informacitn.

- Utilizar vy campartir recursos bibliogrificos con Centros Naciona-

les de Informaciéq y Documentacién (INCIENSA, 1980).



Las funciones que la Biblioteca se propone  cumplir son:
- Adquirir material bibliogréfico previamente seleccionado por la
Biblioteca y el personal del INCIENSA.

- Procesar, clasificar y catalogar el material bibliogriafico de
acuerdo con las nomas internacionales establecidas para las

ciencias de la salud.
- Ofrecer el servicio de préstamo y referencia.

- Realizar cursos de capacitacién entre los usuarios para un mejor

uso de la Biblioteca.

- Colaborar con ‘los investigadores en la campilacién dé bibliogra~
fias. |

- Establecer mecanismos para la obtencién de informacién en forma
r_épida v eficiente, tanto nacional camo interhacional. |

- Organizar catdlogos p@blicos para brindar una informacién adecua~-

.da.

- Ofrecer el servicio de materiales audiovisuales.
- Organizar un Archivo Vertical.

a ;— Mantener un eficiente servicio de consultas.

c. Organizacién de la Biblioteca

La Biblioteca depende de la Direccién Cientifica del Instituto
(Ver Anexo N°2) y cuenta con un Camité de Biblioteca cuyas funciones

son:
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- BsSesorar a la Direccifn de la Biblioteca.

ﬂ)
fu

- Cunplir con las nomas y prioridades dictadas por la Direccién

Cientifica de la Institucidn.
- Elaborar un reglamento de préstamo.
- Colaborar con la seleccién de obras bisicas de referencia.

- Evaluar las opciones de compra que sean de utilidad para la

Biblioteca.

d. Servicios

La Biblioteca brirda a los usuarios los siguientes servicios:
Préstamw a sala, préstamo a domicilio, servicio de referencia, y

reproduccién de documeritos.

Préstamo a sala: La Biblioteca ofrece este servicio a todos los
funcionarios del INCIEMSA y plblico en general que lo soliciten, lle-
nando previamente la fSmmula utilizada para este préstamo (ver anexo

N° 3).

Préstamo a domicilio- Este servicio se ofrece exclu51vamente al per—

“'sonal ‘del INCIENSA, utlllzéndose la misma- fﬁimula para & servlclé

Servicio de referencia: Se da respuesta a preguntas concretas sobre
temas especificos a través de obras referencias tales como: diccio-

narios, enciclopedias, catilogos, abstracts, iIndices, entre otros.



Para equellas corsultas cue impligisn sxtensas biiscuedas, se roourrs
&l servicio de compilacién bibliogré&fica gue ofrece la Binlioteca
Regicnal de Medicine (Bireme). En el anexo N° 4 localiza la fé8rmula

que se utiliza para este fin.

Reproduccidn de documentos: E1 INCIENSA cuenta con una méquina foto-
copiadora a la cual la Biblioteca tiene acceso para dar el servicio

de reproduccién de documentos.

e. Andlisis de la documentacifn

Se pueden sefialar tres actividades en el andlisis documental que
se le practica a los materiales que se reciben en la Biblioteca del
INCIENSA. A continuacifn se describen las actividades bisicas que

camprende la descripcién bibliografica, clasificacién e indizacién.

Descripcidén bibliografica: Después de Z;ue el material haya sido se-~
leccionado, rec1b1do, sellado y registrado debe ser orgamzado de tal
| :,manera que el usuario a través dekl: catéloc:o debidamente- actx}ahzaﬁo

pueda. localizar la. informacifn. analizada. . la.descripcifn biblioards.
‘fica permite en forma orcenada, presentar al utilizador los elarnentos
necesarios que van a identificar al documento. Para la descripcidn
bibliografica se utiliza las Reglas de Catalogacifn Anglcamericana,

en su primera edicifn.



ClasiZicacifn: La clasificacién de los documentos se hace seg™n el
National Library of Medicine Classification, este sistema es 2l cue
mejor se ajusta al tipo de literatura que se recibe en la Birzlictzsca
del INCIENSA, cubre el carpo de la medicina y ciencias afines. Este
sistema es una ampliacibn y adaptacién de las partes QS - QZ y W del
Library of Congress Classification (ver la descripcién de estas par-

tes en el anexo N°23).

Ia asignacién del nimero de autor se hace de acuerdo a la Tabla
de Notacién Interna de Cutter, permitiendo de esta manera completar

la signatura topografica.

La indizaci6n: Los descriptores se asignan en base al Food and
Nutrition Information Center Controlled Vocabulary, este vocabulario
es bastante amplio, sin embargo cuando la terminologia gque incluye
se hace insuficiente se utiliza el Cabecalhos de Assuntos M&dicos a

fin de asignar descriptores mds especificos a cada documento.

D. La Infomacién en Nutricién y Salud

1. Importancia de la informacitn

.. La Direcci6n de la Biblioteca del INCIENSA es conciente de la
importancia de la organizacifn de la informacitn de acuerdo a la de-
manda por parte del Instituto especialmente de las &reas de Investi-
gacibén, Ensefianza y Asistencia M&dico Soéivalb, las cuales cumplirdn

su papel en forma méds eficiente, dependiendo de los serviciocs documen-
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En la literature irnternacional se afirma esta misma posicidn con

respecto a la calidad ce las investigaciones y la importancia de la

organizacifn de la informacibn en el campo de la nutricién y la salud.

la baja calidad de la iavestigacifn, la planificacifn, la admi-
nistracidn y las précticas en general en la prestacifn de servicios
de salud, pueden causar danos al ambiente y la calidad de la vida
misma. Consultas recientes sobre las necesidades de informaci6én bi-
bliogrifica biam&dica y de salud en América Latina y el Caribe rea-
firman que esta documentacidén es y seguird siendo un factor importan-
te.de critica en el desarrollo de la investigacién, la educacibn y
la atencidén de salud en todos los niveles. Durante dichas consultas
se llegb a la conclusi6n fidedigna, prbcede.nte de fuentes oficiales
y extra oficiales sobre aspectos estratégioos, administrativosk v bio—

m&dicos. La misma debe camprender:

- El empleo generalizado de sistemas regqulares de bibliotecas
que faciliten la informacidn publieada scbre condiciones y

recursos de salud, servicios de investigacibén en salud e in-

vestigacién biarédica, todos los cuales son factores esencia-

les para el continuo mejoramiento de la actualizacién profe-

‘sionall’

- El desarrollo de Centros de Documentacién de informacién no
publicada, como por ejearplio, publicacicnes e informes de los

gobiernos, presipuestos, proyectos especiales, documentos de
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El accesc Z&cil a este tipo
portancia para el mejoramiento de las practicas en el campo

de la salud.

Un programa disenado exclusivamente con el propSsito de apli-
car las recamendaciones antes mencionadas debe tener en cuenta
que la literatura sobre las ciencias de la salud han aumentado
y continfan aumentando exageradamente (durante el Gltimo dece
nio el nlmero de revistas biamédicas se multiplicd aproximada-
mente al doble) y se han incrementado paralelamente los costos
del material bibliogr&fico, asfi como su efecto en el desarrcl;o
tecnol6gico de las comunicaciones cientificas. Si se asume
una tasa de inflacidén del 10% o menor y cero aumento en los
servicios que prestan las bibliotecas, para el afio 2.000 estas
biblioctecas tendr&n que gastar 400% més en libros y 80u

en revistas de los que estén gastando actualmente. Se espera,
sin embarge, que las innovaciones tecnolégicas de los proximos
anos faciliten las camunicaciones y la transferencia de infor-
macién, dando un mejor acceso al material bibliogréfico.

Ios tres factores anteriormente citados (el aumento deﬁinfbr—&

mac16n blbllogréflca, al incremento de los costos y la nueva

...... E S AR,

tecnologia), hacen necesario que se le de tn enquu
te a los sistemas de informacidn en las ciencias de la salud.
El aumento en el costo y el nlmero de esta literatura anula

y hace inaceptable las politicas de autorrestriccidn y el



concepto de que las biblictecas sCn mejores si éon ©&s gran-
des, exige un nuevo criterio orientaco hacia una poifiti
selectiva del matieral bibliogr&fico que reduzca al minime
el problema de la proliferacidn vy sus consecuencias ccorSmi-
cas. Se formarfian asi acervos bibliogrdficos basafos en la
utilidad, relevancia y significado de los materiales para una
poblacién dada, o bien, se reducirfan los acervos locales a
un nmero bdsico y esencial de revistas y libros.
Numerosos estudios han mostrado que a pesar de la gran can-—
tidad de literatura en las ciencias de la salud, relativamen-—
te especializados contienen un volumen importante'de informa~
ci§n sobre una materia especifica y ademds, muchas de esas
revistas ni siquiera se usan. Una estrategia de seleccifn,
empleada adecuadamente garantizard la ooleccién de acervoes
. bibliogréficos efectivos a un costo reducido.
Hay concenso en que la literatura periédica constituye la
fuente nﬁs importante de infbrmacién para los servicios y
las ciencias de la salud.
El nfimero de suscripciones a las revistas es un indicador,
si‘bien‘feétringido, fidedigno de la suficiencia del acervo
¥.43.calidad. de una biblicteca.
titativamente, el estado actual de las- bibYictecas mS3is
cas en América Iatina es inadecuado. El nGmero de suscrip-
- ciones oon que cuentan las principales escuelas de medicina
es alin pequeno .y, en muchos casos, tiende a disminuir en lugar

de aumentar. Excluyerndo el Brasil, solo cdos bibliotecas
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latinoamericanas cusntan con €600 suscripcicnes; cuatrs cusnian
con 400 a 239, v nueve con 200 a <00, En el EBrasil, unz biklio-
teca tiene mé&s de 1.000 suscripciores, cuatro tienen zl1c0 ris
de 700, ocho alrededor de 500 y 10 poco mds de 300. En toda

la regi6n solamente 25 escuelas de medicina alrecdedor del 10%
tienen m&s de 300 suscripciocnes a revistas.

Se estima que un 60% de las escuelas en ciencias de la salud
en América Latina no tienen un acervo bibliogréfico utiliza-
ble. Ias suscripciones incompletas es uno de los problaﬁas
nﬁs grardes. Una encuesta realizada en Brasil sobre la dispo-
nibilidad de 16 revistas de alta calidad en medicina tropical
demostré que, entre 1970 y 1979, existian 1.440 colecciones

de esa revista en unas 1.000 bibliotecas brasilenas, sin embar-
go, solo 28 de estas oolecciones (2%) estabancompletascon un
pequenio porcentaje de duplicaci6n. |

1a escasez de bibliografias peritdicas es una de las deficien-
cias mds agudas de las escuelas en ciencias de la salud de

los pafses en desarrollo (Bducaci6n M&dica y Salud. 15(4):

494~-504, 1981).

2.  Sistemas de Informacifn sobre nutricifn. (SIN}

En Costa Rica, por Ley 5929, relativa al acuerdo de préstzmo
entre los Estados Unidos de América y el Gobierno, se establecid el

Programa Nacional de Alimentacién y Nutricifn, el cual se definib de



la siguiente Zorma: Il crograma Consistird en un conjuntc 42 acTivi-

dades orientzdas a apovar la Polfitica Nacional de Nutricifn firnanciada

{

por objetivos:

Aumentar la nutricién de los nifios pobres (de 0 a 12 ancs de edad)
asi como de mujeres emberazadas y lactantes, introducir mejoras en la
sanidad ambiental de las camunidades rurales marginadas y el suminis-
tro de servicios integrados de salud a ciertas camunidades rurales,
Uno de los principales componentes de este programa lo representa el

Sistema de Informacibn en Nutricidn (SIN).

El Objetivo principal del SIN es el de diseflar y poner a funcionar un
sistema interinstitucioral de informacién sobre nutricifn que propor-

cione datos puntuales y exactos y que permita tomar desiciones..

las actividades especificas del SIN son las siguientes:

- Diseﬁar un modelo para el Programa Nacional de Nutricidn, que
incluiréd todas las relaciones, requerimientos y actividades
de investigacifn necesarias en todos los campos, vinculados
con el problema mutricional (social, educativo, tecnolSgico,

estadistico, ecolégico, antropolégico).

= Establecer un sistema de control para medir el progreso alcan=
zado en la consecusitn de las metas establecidas en las di-
versas actividades del programa. El sistema recopiléré y pro-
cesard informacién y peribdicamente suministraré indicadores

bisicos para ajustes en el prograrria e incluird las necesidades
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especificas de Informaciin de cada entidad ejecutira.

- Establecer un sistema de srogramaciln cara determinar el tismpo
vy lugar, las acciores gue deberdan tararse por rmedio de la coor-

dinacidn interinstitucional.

- Establecer un sistema de evaluacién cue fortalezca el proceso
para la toma de decisiones, por medio de la recopilacidn de
informacidn de base y la elaboracifn de indicadores de progreso

cualitativo y cuantitativo.

- Establecer, mantener y actualizar un banco de datos ocon la in-
formacifn base producida en las comunidades escogidas. EL
banco de datos también tendrd informcién sobre la evoluci_c’)n
de estas canunicades y los cambios socioculturales y econfmicos

que se produzcan camo resultado de la i.nteﬁzencién del programa.

El SIN es un sistema de informacidn para alimentar las decisiohes
de un proceso global de planificacién. La caracteri{stica multisectorial
vy multidisciplinaria del mismo proverad la necesidad de manipular censos,
encuestas e informacifn recclectada por el sistema. La diversidad de
fuentes y tipos de datos asi como los altos volﬁmenes a ser manipulados,

planteanla necesidad de procurar su procesamiento electrfnico..

RN TN

En el siguiente cuadro se esquematiza el modelo de clasificacidén

de informacién que utiliza el SIN.



i, Modelo de Clasificacidn dela Informacisn

TIPO DE INZORMACION DEFINICION

Datos Crudos Conjunto de ocurrencias de
los valores (o item ce datcs)
de una coleccidn de atributos
que caracterizan una o wés
entidades

Resultados de un proceso sobre
los datos crudos que pueden
ser datos numéricos sistemati-
zados y correlacionados o re-
portes descriptivos.

Reportes

Literatura narrativz publicada
0 inédita material audiovisual
reportes publicados se incluye
aqui.

INFORMACION PRIMARIA
INFORMACION SUSTANTIVA

Documentos

Informacifn Secundaria Informacidn que describe y facilita la
ubicacidn y recuperacidn de cualquiera
de los tipos de informacién primaria.

Informacifn Primaria: Se define camo la informacifn sustantiva que
permite formar o tener elementos de juicio o de decisifn sobre una

realidad o situacién.

Infomac:.én Secundaria: Es aquel tlpo de informacifn que provee los

elenentos nmmos para descrzblr, ublcar b4 recuper& la 1nf0rmac16n

Dy marge ,“. oy

primarid qué ‘se desea para una determinada situacibn o toma de @eci<

sibn.

Un ejemplo bastante ilustrativo para definir los dos tipos de

informacidn estd dado por la organizacifn de una Biblioteca.



Informacidén Secundaria: Estd compuesta por las fichas catalograficas
o Indices que permiten buscar el libro o documento de determinado
autor o tema. Provee los elamentos gque describen, ubican y permiten

la recuperacién de la informacién primaria que se desea.

El SIN subclasifica la informaci®n primaria en tres tipos que

son: Datos crudos; reportes y documentos. La definicidn para cada

subgrupo es:

Datos crudos: Conjunto de occurrencias de los items de datos (valores)

de una colecci®n de atributos que caracterizan una o més entidades.

Bajo esta definicién, el archivo de un censo de poblacién eétaria
clasificado camo dato crudo, pues es el conjunto de ocurrencias de los
valores de aquellas variables que caracterizan (para un propdsito) las
personas existentes en un pafs. Cabe observar que es un “dato crudo”
de tipo estadistia: va que en un censo de poblaci§n no interesa saber
caracteristicas individuales.

Pero'tanbién.bajé este g:tupoestaria él archlvo @n los‘datos de
los empléados de una institucién o erpresa ocon 1os atributos: nigero
de c&ula, nambre y sueldo. El conjunto de ocurrencias de los items
de datos de los atributos antes mencionados para la entidad empleados
es utilizado, por ejemplo, para la emisidén de los cheques de pago de

salarios, pero no se utiliza para producir ningin reporte de tipo



estadistico. En este caso, si importa 21 procesamiento de cada ¢aso
en forma individuzl., Urna cefiniciln Z= datos crudos mercs formal
podria ser: aquel tipo de informacidn que requiere alglin tipo de

procesamiento (marval o electrfrnico) paera tener alguna utilidad

préactica.

Reportes: Es el subconjunto de informacién primaria generado como el
resultado de algin proceso de ordenamiento realizado scbre algtn con-
junto de "datos crudos", los "reportes" pueden ser de tipo estadistioo
si se tratan de item de datos num_éricos sistematizados y correlaciona-

dos, estos reportes pueden ser llamados tabulaciones, pues es un tér-

mino bastante generalizado y difundido para reportes de tipo estadis-
tico.

Otro tipo de reporte es aquel que se puede llamar descriptivo en
el sentido de que son items de datos no numéricos y/o numéricos, edi-

tados en un medio legible al hambre.

Cabe observar que los reportes (estadisticos o descriptivos) de-~

jan de pertenecer a este subgrupo para pasar al subgrupo de "documen-

tos". El ejemplo seria; las tabulaciones publicadas en los censos.

-.Documentos:-  En.este subgrupo, rse-incluye- ia- h.teratura mrrm;

blicada o J.nedlta materiales audio-visuales; reportes estacu’.stloos

y/o descriptivos publicados. -
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ii. Ciclo de InformaciZn Primaria

Este ciclo puede iniciarse en cualguier punto. Si partimos ds
la observacidn de la realidad en que el ordenacdor para dicha observa-
cibn puede ser humano o mecénico, se originan los "datos crudes". A
ese nivel, los datcs crudos sometidos a otro proceso e ordenamiento
que tmabién puede ser humano o mecénico; pero en general; si el volu-
men es alto, el ordenador seria el computador; se produce los "repor-
tes". Ya a este nivel, el proceso de ordenador se realiza en general
por la inteligencia humana que tiene comp producto un "documento" que
puede originar una accibn sobre la realidad o no. las flephas de
retroalimentacidn mostradas en el diagrama significan que un "reporte".
sametido a un proceso puede motivar la produccién de otro documento
o puede originar la recoleccidén de datos originando "datqs crudos" o

puede originar el proceso sobre algiin juego de "datos crudos” para la

produccibén de un "reporte”.
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CICLO DE LA INFORMACION PRIMARIA

REALIDAD

& i / Ordenador ¢

Datos Crudos

Electrdnico
é—«
¢ 9rdenador Manual _é]
l Reportes ‘
Ordenaddr
~ Inteligencia Humana _ |
y3 ~ Electrdnico
Documentos

ACCIONES EN REALIDAD

iii. Tipos de InformaciSn y Requerimientos

de informacién. La especificacién de tales reguerimientos esti pre—
sentada a un nivel global ya que el detalle debe hacerse de acuerdo

a cada aplicacién en especifico.



TIPOS DE INFORMACION Y REQUERIMIENTOS

Yo e e aw -

REQUERIMIENTOS-——-

——— A — A Ao Ao o > A

TIPOS DE INFORMACION MEDIO DE PROCESO ELECTRONICO GLOBALES
ALAMCENAMIENTO
Datos crudos Magnético Siempre Hardware
Adecuado
Sofware
Adecuado
Reportes Magnético Metodologia
Papel Frecuente Apropiada
Microfichas '
Microfilm Personal
Calificado
Tecnologia
Documentos Papel Qcasional Apropiada
Microfilm Capacitacidn
Microfichas Segin conveniencia Permanente
Peliculas '
.. Informacién Secundaria Magn@tico CONVENIENTE =
g Papel (seglin_necesidades y ..}«
‘ disponibilidad de
, . recursos
DR - 5 v b o i T i O Wi e st e B e e st B s e e ot e T et R g e e i B e A DG«

NOTA: La organizacitn de la informacibn permite la flexibilidad

facilidad y rapidez. en el acceso y manejo asf camo el crecimiento

modular e integrado.del Banco de Datos.



—47~

IT. CENTROS DE DOCUMENTACICN

Hasta el momento el pafs no cuenta con un Centro de Documenta-—
cién en nutricibén propiamente dicho. El andlisis de la informacién
que se realiza en el SIN cubre Qnicamente un aspecto ruy importante;
el cual debe ser complementado con un profundo andlsis documental de

aquel material producido en el campo de la nutricidbn.

La institucifn mds indicada para que se aboque a esta tarea, es
sin duda alguna el INCIENSA, por contar &ste con una Biblioteca la

cual seri transformada en un Centro de Documentacifn.

Para dejar claro lo que es un Centro de Documentacifén se daré&n

algunos oconceptos tedSricos del término.

A. Caracteristicas de los Centros de Documentacién

- Un Centro de Documentacién es toda unidad que realice la selec-
cibn, identificacién, andlisis, almacenamiento y difusién de documen-
tos. Debe suministrar informacién diversa sobre productos t&cnicos,

defmlcz.én de elementos, estadisticas, datos concretos, :_mrestlgacm—“

nes.en curso, asoc1aC1ones, rsmas, awnteomem:os, prouuctos comer~

cmles,“tra&zccm “’“pataxtes etc*‘s
Algunas Qe sus caracteristicas son:

- Pertenencia: Los documentos aue se proporcionan deben responder

a las necesidades especificés del usuario.
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al Centrc de Locimentacién tocos los docaomentos cue resgerden a
sus necesidades.

- Rapidez: Los documentos pertinentes se ceben hecer llegar al
usuario immediatamente después de su publicacidn.

- Eoonomia: El costo del documento debe ser minimo. Mediante unz
organizacidén racional del servicio o Centro Docurental se elimi-

naran las pérdidas de tiempc y dinero.

Estas caracteristicas varian de acuerdo a los diferentes tipos
de Centros de Documentacién, los cuales actuan de intermediavios

entre los oonocimientos y el cliente real o potencial.

1. Funcicnes de los Centros de Documentaciln
Tas funciones de los Centros de Docunentacidn son:

- Seleccibn: de documentos a partir de conocimientos lo mds oom-

' pletps posible de cuanto existe, se esté haciendo o va a produ-
cirse.

- Identificacidn: consiste en la aplicacién de reglas de escritura
y presentacidn grificas, simples, normalizadas y univocas con el
fin de asequrar una mejor comunicacifn. k |

-t ﬁrﬁlisisbocmne‘ntal‘ Bs:unconjunto de operaciones realizadas -
péra representar el cont&;ido ae un documento de forma distinta
a la original, con el fin de facilitar la consulta o la blsgueda

en una etapa posterior.



- Almacenamiento: E3 la acumuilacidn de documentos oricinales o
reproducidos, intrzcducicdos en la negmoria documental de moco cu
permitan las operaciones de recuperacidn y blsqueda furndamentales
para localizacidn Zel contenido informativo.

- Difusidn: Ios docmentos ¢ la informacién seleccicnada, tratada
y analizada se hace llegar al usuario, tenierdo en cuenta el
ejercicio de las t&cnicas de comunicacién entre personas presen-—
tes o ausentes en tiempo y espacio.,

- Produccién de nueva informacifn: Por medio de evaluaciones en
forma de resenas c,;rfticas; monograffas o informes ce estados de
situacifn, compilacién de datos y generalmente respuestas evalua-

tivas.

Otros tipos de informaciones que el Centro debe producir son: Bi-
bliograffas, traducciones, restmenes, directorios, cat&logos, obras de

referencia en general, de utilidad para los usuarios.

Toda unidad de informacién que realice las funciones antes Qichas
recibe el nombre de centro de Documentacifén. Segtn el grado de pro-
fundidad, tecnificaci6n y fondo documental de estas funciones u opera-
‘cs.ones, los Centros se dlstlngulran con nombres dnersos. Centros qe.

et ’4 i

Docmrentac16n, Serv1c1os de Docmnentac16n, Sexv1c105 Bmllogralms,




Hertura de los Centros de Doamentacidn

Los Centros d= Docmentacibn se definen por su fin perseguido,

su vocacidn nacional o Zntermacional, su especificacidn y por su camoo

de accidn.

a. Centros Nacicnales

Deperndiente en general de organismos estatales, cubren el con-

junto de campos cientificos y técnicos de los conocimientos.

Unifican, tratan y difunden toda la documentacifn nacional y gran

parte de la documentaci®n internacional.

Sus funciones esenciales consisten en la recoleccifn y la conser-

vacién de los documentos nacionales, en especial.

Generalmente son pramotores de la investigacién cientifica y

técnica de su pais.

Maquieren las funciones de Centros coordinadores de la informacién
y tareas documentales, organizando foocos nacionales de estructura
ablerta, y no de control, en los que sus mierbros proceden de Certros

Docxmentales en funcmna:mento y ayudan a una mejor d_strlbuc16n c':fe

b. @entros Internacionales

Son centros especializados que trabajan en un campo de ciencia
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mentales.

Estén beneficiados Ze medics bastante importantss debido a su
financiacién rultinacionzi. Gran nimero de ellos emanan de organi-
zaciores internaciorales, cque les permiten utilizar las filtimas té&c-
nicas documentales, ccmo es el caso del Centro de Docurentacifn sckre
Alimentacién v Nutricidén Materno Infantil con sede en Guatemala y

adscrito a la OPS. Otro ejemplo que cabe sefialar es el BIREME en

Brasil.

Estos Centros intentan unificar toda la documentacién por metddos
ruy modernos de tratamiento de la informacién docurental, lo que les

permite aterder todo el wolumen de informacifdn recolectada.

Radican en diferentes pafses y poseen unas caracteristicas ori-.

ginales que los distinguen de otros tipos de Centros:

- Son Centros especializados.
- Centros automatizacos con software o programas de documentacién

automitica provios.

- Proporcionan, exclusivamente, listas de referencias hibliograEis
cas, con o sin res:men analftico, sobre lo que se publica en el
mmdo, en-su canpo‘de “interas:

- Atienden m8s a la exhaustividad que a la pertinencia.

- Generalmente no prcoorcionan los docurmentos, sino las referencias

de estos cocunentos.
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Boletines de Faslmenes
Perfiles Deocursntales
Indices

Cintas Macnéticas

o mediante la consulta directa de una terminal a distancia



-53-

III. OBJETIVOS

Una vez conocida la funcidn que el INCIENSA debe cumplir en el
pafs, sobre todo en el Area de Investigacién, la cual estd Intimamen-
te relacionada con los quehaceres de la Biblioteca y para ubicar en
forma concreta y clara la problemdtica de la misma dentro del Insti-

tuto, se han fijado los siguientes objetivos:

A. Obietivbs Generales

1. Evaluar la situacién actual de la Biblioteca del INCIENSA.
2. Disefiar y proponer mecanismos que solucionen las deficiencias

actuales de la Biblioteca del INCIENSA.

B. Objetivos Especificos del Objetivo General 1

1. Identificar las necesidades reales de infor:maci_én de los usuarios
de la Biblioteca del INCIENSA.

é. | Evaluar los servicios actuales que presta la Biblioteca del
INCIENSA.

3. Describir el procedzmlento actual para el anidlisis de informacidn .

en la Biblioteca del INCIENSA.

C. ObjethOS Espécificés dél Cbjetivo General 2

1. Disefiar un mecanismo para el andlisis de la informacién en la

Biblioteca del INCIENSA.



Proponer técnicas para identificar el perfil del usuario en la
Biblioteca del INCIENSA.

Propcrner técnicas para identificar el perfil documental en la
Biblioteca del INCIENSA.

Disefiar un sistema para almacenamiento y recuperacién de la in-
formacidn en la Biblioteca del INCIENSA.

Disefiar mecanismos para la diseminacién de la informacifn de la

Biblioteca del INCIENSA.



SEGUNDA PARTE

IV. FROCEDIMIENTCS METODOLOGICOS

A. Metodologia para Elaborar la Propi.:sta

1. Tipo de investigacién

El presente proyecto es una investigac:6n en la cual se ha lle-
vado a cabo una evaluacién de aquellos aspe:tos te_érico—préctioos de
la Biblioteca del INCIENSA. También se rez.lizardn entrevistas a un
5_0% de los usuarios para identificar sus ricesidades y determinar de-

ficiencias en que la Biblioteca incurre.

2. Estudio descripti~o

Esta investigacién es un estudio descriptivo y exploratorio, en
el que se hace una evaluacitn del estado actual de la Biblioteca del
INCIENSA, determinando las dificultades que enfrentan los usuarios,
asi cano el bibliotecario, en la recuperacién de la infonnacién Yy en
general, todos los aspectos relacionados con el anflisis de la infor-

macién.

Con relaci6n a los estudios descriptivos, se sabe gque su Obje~
tivo radica en la estimacifn de los parémetros de una poblacién, a par-
tir de una muestra, sin haber hipStesis pre-establecidas o metas de

investigacidn a largo plazo y de mas profundidad.
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Ejenplos cbvics de investigacicones Ce tipo descriptivo se encuen-
tran, principalmente, en aguellas disciplinas dende la descriocién vy
clasificacidn sistemitica de cascs ocupa un lugar central, cao en

la boténica y la zoologia.

Caracteristicamente los estudios descriptivos emplean mé&todos
explicitos y sistemfticos para registrar la informacién encontrada en
determinada &rea, sin tener necesariamente que anticipar teorfa o
crear hipStesis..

Best afima: "La investigacién descriptiva refiere minu-

ciosamente e interpreta lo que es. Estéd relacionada a

condiciones o conexiones existentes; practicas que preva-

lecen, cperaciones, puntos de vista o actitudes que se

mantienen, procesos en marcha, efectos que se sienten o

tendencias que se desarrollan. A veces lo que existe, se

relaciona con algin hecho, antecedente, que haya influido

o afectado una condicién de hechos presentes". (Best,
1972, p. 61).

3. Estudio exploratorio

El tipo de investigacifn exploratoria puede ser descrita camo una
forma intermedia entre los estudios descriptivos y las investigacicnes

de pruebas de hipStesis. En estos estudios el objétiiro pn_manode”

los imvestigadores no es reconocer.el .Campo. ¥ Fegistratyal Lenie
(deScripéiSn) sSino ‘Vrecoger, seleccionar y formar posibles hipStesis

a posteriori.

De manera caracteristica la investigacién de este tipo explorato

rio se centra en la bﬁéqueda de cierta clase de relaciones entre la
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B. Sutetcs v Taoiies Jo Infomtooidn
L - . . .
1. Tuentes de infornazidn orimaria

La fuente de infrmmacidn primaria la constituyd 1z Biblioteca

(O S-SR S

del INCIENSA.

2. Tuentes de informacidn securndaria

Las fuentes de informacidn secundaria comprendieron los informes,

archives y registros Soe elabora el INCIENSA. Ademds, publicacicnes

Q3

periddicas, libros, infommes, congresos, conferencias, reuniones, se—
parates, diccicrnarics, biblicgratias, indices y Abstracts especializa-

dos e ciencias cde la Znformacidn.

3. S&Sujetcs

Se utilizf una muestra intencional de profesionales que utilizan
la Biblioteca, encargados de proyectos, programas y docencia que la

Institucidn lleva a cazo, 32 sujetos fue el total de la muestra..

“pie - BpoThGintarmanitn fue: ta  Bibliotecarim-del-Enss:

tituto con el fin de evraluar, analizar y caracterizar cada uno de los

servicios y procesos gue se llevan a cabo en la Biblioteca.



En la recoleccifn dz 1z infomnacidn se utilizd Jos instriomentos

a saber, una entrevista y una gufa de observacidn directa.

e las necesidades de informacién,

()

Con el fin de conocer en detal
las facilidacdes y dificultades que enfrentan los usuarios en cuanto
a la recuperacidn de la informacibén; se citS a 32 profesionales usua-
rios de la Biblioteca y se entrevistaron. Para realizar dichas entre
vistas se hizo una guia en la cual se inclufan aspectos tales coro:
el alcance de la infcrmacidn gue requieren, puntos de acceso y obras
de referencias que utilizan para localizar la informacidn, utilizacién
de los serviciocs que la Biblioteca ofrece, &reas del conocimiento que

les interesa y estado de la coleccidn, entre otros. Para mas detalles

sobre la guia de la entrevista ver anexo No. 4.

Para describir aquellos detalles técnicos que deben ser incluidos
en la evaluacidn se utilizd la observacisn directa. En el anexo No. 5

se incluye la “"gifa para la evaluaci6n" que se usb.

ia gula anteriormente citada incluyd aspectos generales de la
Blblloteca (planba fi51ca, ilurinacibn, ventilacién), aspectos-adnynls~

porTtitas dede-Bililiotec

-eh.ouanto a adquisicidn, seleccién,

anilisis de la informaci6n y servicics. Ademis se incluwd &
técnicos tales como: la coleccidn, clasificacién, catalogacién, indiza-
cibén, almacenamiento y recuperacién de la informacién. Respecto a lcs
servicios se tan® en cuenta el préstamo interbibliotecario, servicio

de referencia, circulacidn y préstamo.
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1. Arslisis de la infermacién

Una vez reccrilada la informacién que surninistraron 1los usuarios
y los datos que se obtuviercn a través de la observacién se procedil
al anilisis de los mismos con el objeto de obtener conclusiones preci-

sas sobre la situacifn de 1a Biblicteca.

De las entrevistas se logrd hacer un anilisis de la informacién
cuantitativo y se expresa a través de cuadros con su respectivo ccamen-
taric. Tambhifn se obtuvo un andlisis cualitativo, vara ello se agrupd

las inguietudes v opiniones resadas por 1os entrevistados bajo Ics
Y o ¢ J

diferentes temas cque abarcd la entrevista.

A continuacifén se transcriben los resultados cuantitatives vy
cualitativos producto de la entrevista hecha a los usuarios de la

Riblioteca.

<Apdlisis. cuantitativo.de ias entrevistas

hechas a los usuarics de 1a Biblictesd @e

- INCIENSA.
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usuarios de la Eiblioteca de INCILINSA

Tirzo Je Frecuencia Frecuencia
InformaciZin Asoluta Relativa

Actualizada 32 1C0

Prospectiva 15 47

Retrospectiva 19 59
Necionnl 20 63
ITncernacional 24 75

Se pusde observar gue un 100% de los entrevistados
requieren informacidn actualizada, sdentras Uz pa-
ra un 752 de los usuarios la inforraciér deoe ser

interracional. Sin embparge s2 pusde notar que w

o]

alto porcentaje de los usuarios necesita informa--
cibn nacional y retrospectiva y cas: la mited inzcr
macion prospectiva. Cabe destacarse que tedo3 10s
tipos de informacidn scn importantes para 1cs usua-
rios por lo tanto, nc se pueie cejar ningin tipo de
informacién fuera del cervicic.



Grad

ée satisfaccidn respecto al tipo

de infcrmacién gue la biblioteca ofrece

Grado de Frecuencia Frecuencia
Satisfaccibn BAbsoluta .. .. .Relativa
Muay buena 18 57
Buena 11 34
Regular 2 6
Mala 1 3
Total 32 100

Se pusede rnotar que més de la mitad de los entrevis-
tados opina gue =l servicio es muy bueno y para el
34% es bueno, un 6% opina que es regular, sumados da
un 40%, lo gue se considera aceptable ya que solo un
3% lo considera malo.



Cuadro # 3

Orden de importancl#-en la utilizacibn de los medios (obras de referencia) para obtener la informaciin

Importanclilat®*

Obras de i; 1 2 3 4 5 6 ‘ -
referencla _F.A. F.R. F.A. F.R.  F.A. F.R.  F.A. F.R.  F.A. PR, F.A. F.R. X
Catdlogo pdblico 35 16 - - 1 3 9 28 6 19 11 34 b2
Tndex L6 19 14 b4 8 25 1 3 2 b L A 2.
Abstracts B9 7 22 15 47 6 19 1 3 - - L
Current contents ,£5 47 6 19 5 16 4 12 1 3 1 3 Vo
EibliografTas S 96 19 3 9 3 25 9 28 3 9 [
Catdlogos ! - - - 1 3 4 12 12 38 15 47 BT

F.A. = Frecuencia abgduta

=<
fl

F Frecuenciairélutiva
*  La importancia.gk enumera del 1 al 6, siendo el 1 la mdxima y el 6 la minima
% v

e desprende que la mayorfa de los entrevistados utilizan de preferencia los current
r su informacifén. En resumen, se puede concluir que los current contents, los

‘es don las herramientas mids utilizadas por los usuarios en la biisqueda de la infor-
s prpmedios wids hajos que se lograron obtener y que demuestran de esa manera ol or-
stablecido por los usuarios de la biblioteca.

Del cuadro anterior)
contents para obtéﬁi
abstracts y los Tnd}
macidn, ya que soi
den de impurtanciiﬁ

_Eg_



Cuzars

Servicios de dizsiinzcién &2 infom=cidn que

- P < - EIS
serian Ce ulliliczt "mpeantar en el fuaturo

Servicics Frecuanciz Frecuencia
Absoluta Relativa

Servicio de 29 91

Alerta

Lista de nuevas 22 69

adquisiciones

Bibliografias 21 66

perid&dicas

Restmenes de articualos 15 : 47

de mayor relevancia

De los servicins de Ziszminacidn de la informacifn e serian da
utilidad implantar en el futuro, n 91% de los entrevistados
opind que el servicio de alerta era el mds propicio. En igualidad
de condiciones la lista de muevas adquisiciones y las bibliogra-
fias periédicas, ocupan un sequndo lugar en estos servicics y un
47% opind por los servicios de articulos de mayor relevancia.



Servicios utilizados con mayor frecuencia oor los usuarios

de la BRiblicteca de INCIEIZA

Servicios 1 2 3 4

F.A. F.R. F.A. F.R. F.A. F.R. .o, F.2 X
Préstamo a sala 12 38 6 12 4 12 1C 31 2.37
Préstamo a dcmicili(? 15 47 8 25 9 28 - - 1.81
Préstamo
interbibliotecario 5 16 16 50 9 28 2 6 2.25
B1b1~ogra ias - - 2 6 10 31 20 63 3.56

* La utilizacidn se enumera del 1 al 4, siendo 1 la méxima y de 4 1la
minima -

F.A. Frecuencia abscluta
F.R. Frecuencia relativa

X F.A. x imp.
32

Del cuadro anterior se desprende que la mayoria de los usuarios utilizan
con mis frecuencia el préstamo a damicilio, siguiendo en importancia el
-préstamc- interbillictecario.. . Segun los pramedios obtenidos, . cake g,esgaqar
que el préstamo a sala estd casi en igualdad de condiciones respecto a su

. Lﬁtstllzac.wn

..




Cuadro = €

Idionz que domiran los usuarios de

la Biblioteca cel INCIENSA

Idiomas Frecuencia Frecuancia
Absoluta Relativa
Espanol 32 100
Inglés 27 84
Francés 5 16
Portugués 5 16
Alemdn 1 | 3

Del cuadrc anterior se decduce que la mavoria de los
usuarios del servicio bibliotecario del INCIENSA
daminan al menos dos idiomas, el espanol en su tota-
lidad y el inglés un 84%, luego una minorfa domina
otro idicma camwo el francés, portugués o alemndn.
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Cuadro = 7

Opinidn sobre la coleccidn de la
Biblicteca de INCIENSA

Coleccidn Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Muy buena ' 14 44
Buena 12 37
Regular ) 15
Mala 1 3
Total 32 _ 100

Se puede notar que para un 44% de los entrevistados
la coleccidén de la Biblioteca es muy buena, mientras
que para un 37% es buena y para un 16% es regular,
sumados da un 53%, lo cual se puede considerar que
es aceptable. Un 3% opina que es mala, lo gque de-
nota que este porcentaje es bajo.



Areas del conoczimiento cientifico de interés de los

usuarios 3z la Biblicteca de INCIESA

Areas de Interés* Frecuencia Frecuercia
Absoluta Relativa
Mutricidn 11 34
Ciencias de los Alimentos 15 47
Ingenieria Quimica 2
Microbiologia 5 16
Bactericlogia 3 <
Inmmunologia 6 19
Virologia 2 6
Genética 5 16
Biologfa Celular 6 19
I&aiiciha 14 4
Enfermeria 3
Ciencias Sociales 10 31
Bioestadistica 5 16
Camputacidn 1 3

Del cuadro anterior se desprence que casi la ﬂltad de 105' _
47% se interesan for informacisi ‘sobre c¢iencias Celos alinentos
un nﬁmero co;szdﬁrable, 34% reculeren 1n1vrﬂaC1On sobre nutrlc*c“,

Un 44% de lOS usuarios oplné sobre su lnt rés en informacién schbre
medicina, mientras que un 31% se inciina por elé%ea de ciencias
sociales.

Sumando los porcentajes de lcs temas que se agruparon bajo el &rea

de micrcbiolaaia (Bactericloaia, Irmmunclcgfa, Virclogia, Gendtica v
Biologia Celuliar) da un 85%, ce lo antes menciorado se desprende cus
‘también es un drea de mucho inter@s para los usuarios de la Biblioteca

* Cada una de estas &reas de interés incluye las siguientes &reas
temdticas.
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Nutricisn
Dentro de esta irea se agrusd aleds
Anemia nutricioral
Salud y Nutricisn
Dietécica
Dietoterapia

Enfermedades que afectan la nutricida.

Ciencias de los Alimentos

Dentro de =sta drea sec agrup?d ademds:
Bramatologia (rormas y vatentes)
Micrchiologia de alimentos
Residuos biolSgicos

Piaguicidas

Cromatografia

Contaminantes ambientales
Agronamnfa

Ciencia y Tecnologia de alimentos
* MBtodos de-anélisis de alimentcs

Alimentos

Microbioclogia
Se agrupo cdentro de esta drea:
Hematologia
Anslisis clinicos

Micrckiologia clinica
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Virclogiaz

-

Aderds se zgruzd dentro de est

i

rea:

Microbiclogfa de la Salud Ptblica

Genética
Se agrupd acdemés dentro de esta &rea:
Bioquimica Genética

" Genética de Poblaciones

Biologfa Celular
Se agrupd en esta area ademis:
Antibioticcteraria
Céncer
Metodologfa biologica

Transplantes

Medicina
Ademis se agrupl en esta &rea

Pediatria

Salud Phblica

Ciencias bé&sicas
Areas bioiégicas

Areas m&dicas



Areas socilales
Psicologia
Desarrollo humano

Tratamiento y cuidado del niro desrutrido

Biocestadistica
Ademids se agrupd en esta &rea:

Métodos de investigacibn
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Opin:iCn al tinc de infcmacidn cue recuieren los usuarics:

La informaciln qus se requiere debe ser actualizada, tanto nacio
nal e intermacionzl, ya que en este aspecto, no hay fronteras.

La informacifn dertro de estas disciplinas (inmunoldgia, genética,
bacteriologia, etc) evoluciona répidamente por lo que se requiere
que ésta sea lo m&s actualizada posible.

Se requiere inforracién actualizada para montar métodos, para no
repetir hechos, para consultar casos especificos, adelantos en
diagnSstico y tratamiento de enfermedades.

Se requiere informacidn retrospectiva para dar apoyo bibliogré-
fico a los proyectos de investigacidn, escribir los antecedentes
de los protoccles de investigacién. Este tipo de informacidn
también la utilizan para saber camo se inician los métodos, an-
plear las técnicas y mejorarlos.v

Para el anilisis de los productos se necesitan normas y patentes.
Se requiere mucha literatura medlta Ve publlcacmneg dé msum— :

cibn restrwglda 1a cual se debe locallzar. '
lnuw ’ ! ;

jdér objetij" qaé B tiene e :

ce31daaes de inforracibn. Puede ser informacién de procedencia
nacional o internacional, actualizada o retrospectiva.
Tanto para el trebajo en clinica y docencia camc en investigacifn

es necesario contar con informacidn actualizada que relna esas
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miltidisci 2 inz

ric y requiere de mucha informaciln para darse cuenta de lo cue

se ha hechc nasta el mgento v sara no incurrir en duplicidad.
- La informaciér en el campo del &rea de scociales no cubre todas
las recesidaces de hecho hay que recurrir a otras bibliotecas.

-

Opinién al grado de satisfaccidn de los usuarios en la demarda de

informacién
- Se satisface las necesidades, siexpre se obtiene la informacisn

que se busca v 3e recibe oporfunaments.

- Para otros usuarios no siempre encuentran la informacidn,; ausen-

cia de las revistas que se necesitan, falta de material disponi-

ble y textos. Es necesario mantener y aumentar el nmero ds re-

vistas. Hay que buscar bibliografias en otros lados. Ausencia

de materiales vinculados a las ciencias sociales.

- El servicio de pr&stamo interbibliotecario podria agilizarse nds,

si existiera una mejor coordinacién oon la parte administrativa

del Instituto.

- La mayoria de las veces satisface las ne es‘dades cuania la i

e ﬂr‘!%w“ o

foxmacibn no.se localiza en la EBiblioteca, se recurre

interbiblictecario.

Opinién de los usuarios respectc a los servicios oue la Biblioteca

ofrece
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las otras bibliotecas del wzis.

- El préstamo interbibliotecario es muy importante.

- Utilizan todes los servicios, la intensidad depende del avance
v los objetivos del proyectc. Todos son importantes y ademis
camplementarios.

- El servicio utilizado depende del tipo de informacién requerida

en un momento dado.

Opinién de los usuarios de la Biblioteca del INCIENSA, resvecto a la

utilizacidn ce las cbras de referencia para localizar la informacidn

- De acuerdo a las necesidades de informacifn usan indistintamente
las obras de referencia.

- Los current contents son la forma mas répida de revisar las re-
cientes publicaciones.

- los indices (IMLA) cumplen mis requisitos para América Latina; los
abstracts y current contents traen informacién que responde menos

a nuestra realidad aungue si son importantes de conocer.

Opinidn de los usuarios respecto al servicic de diseminacifn gue seria

de utilidad implantar en el futuro:

- El servicio de diseminacifn de informacidn es importante porque
le ayuda a mantenerse al dia, informarse en menos tiempo, ya que
o se dispone de muchas horas para ir a la Biblioteca.

- El servicio de diseminacién es lo ideal para mantenerse al dia



en el campe, este servicic noilizarfa v darfa mavor eficier-i:
al trabajo, dado el
sultar constantemente.

- La diseminacién de la informacifn permite tener mayor acceso a
la informacién en menos tiempo.

- La diseminacidn de la informacién es lo adecuado para conocsr
1o que se recibe en la Biblioteca, pero esto requiere educar al
usuario, porgue en ruchos casos esos boletines se archivan y
el usuario no lo revisa, por falta de conocimiento, esto im?li—
ca pérdida de tierpo y dinero. La gente verifica las revistas,
no usa el current contents y solo por necesidad revisa las re-

vistas y no con fines de mantenerse al dfa. Hay que ensenar al

usuario a utilizar al m&xdmo los recursos que la Biblioteca oirece.

Opinifn de los usuarios respecto a la coleccién que la Biblioteca de

INCIENSA posee

- En general la coleccidn que la Biblioteca posee es buena, hace
falta reforzar algunas éreas, las cuales se camplementan con el
préstamo interbibliotecario.

- Esté poco planificada; los objetivos no se llevan a cako (héyA
tftulos que no se usan) la valoracitn.debe-ser-de-acuerdo.ak
uso que se le d&. ILa educacidn al usuario es bdsica, si ialgente
sabe utilizar los cuwrrent contents, abstracts, indices, etc v
con una o dos revistas por &rea y si se eval(a el costc en rela-

ci6n al uso se podria tener otros recursos tal como mayor dispo-



nibilidad de fotocopias.

c. Conclusicnes que se cdesvrenden del an&lisis
de la infomacidn, producto de las entrevis-
tas practicadas a los usuarios de la Biblio-

teca de INCIENSA.

- 1a infonnaci_én que requieren los usuarios de la Biblioteca del
INCIENSA es principahrente internacional y actualizada.

~  En general, el grado de satistaccién que los usuarios cpinan te-
ner sobre el tipo de informacién que la Biblioteca ofrece es
bastante bueno, sin embargo hay un nﬁmero importante de entre~
vistados que consideran aceptable la satisfaccién que perciben
al respecto.

- 1os current contents (C.C./Life Scn.ence, c.C. /Agrlculture,

- Biology amd E:avzrormental Sciences, C.C./Social and Behav10ral
Sciences) son las fuentes de referencia nzés utilizadas por los
usuarios de la Bibliotecé para obtener la infommacién.

- 1os abstracté y los indlces son herramiéntas que los usuarios
tanblén utilizan para lograr infomzacién.

-  El préstamo a damicilio es el servicip mis utilizado por.los,

usuarios, sin embargo cabe destacar que la Biblioteca es a

AV
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rencia y publicaciones perifdicas antes de llevar documentos a
domicilio. De modo que el préstamo a la sala también es impor-

tante y muy dindmico.



- Los usuarics de ia Bibliovecas Je IMCIDIER, domdnan zl ranos fios
idiomas el espancl {(lengua oficial) v el inglfs, alouncs otros
el francés, zl portugues y el alexin.

- El préstamo interbiblictecario juega un papel importante dentro
de los servicios que se les brinda a los usuarios.

- Ios usuarios consideran que la coleccién de la Rikliotecs es
apenas aceptable.

- Ios usuarios opinan que se debe reforzar algunas areas e intro-
ducir menos disciplinas a la coleccidn. |

- El servicio de alerta, segln los ént_revistauos, es el servicio

de diseminacién de informacién mds propicico implantar en el

futuro.

d. Evaluacién de los aspectos generales y

técnicos de la Biblioteca del INCIEEA
i. Planta fisica

La planta fisica de la Biblioteca no fue construida para ese fin,

,,,,,

albergar los ninics referidos de otros centros de salud y que presen-
taban problemés-de desmitricién y/o enfermedades relacitnadas aTlal
desnutricién.

Alrededor del afo 1977, surgid la imperante necesidad de que el

Instituto contara con una Biblioteca, se le asigné el edificio que
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hasta la fecha ha venide ccupardo vy que no relne las condicicnes idez

ol —

les en cuanto a la distribucién del espacio.

la construccién de la planta fisica es de cemento y se encuentra
en &ptimas condiciones. En cuanto a la iluminscién hay &reas que
cuentan con iluminacidn natural y artificial oonsider_éndose kastante
buena,; se encuentran otras éreas que dependen principalmente de la

iluminacién artificial y &sta es ruy mala.

La ventilacibn es natural y muy buena, hay Qentanas, celosias y

puertas que tienen acceso a zonas verdes.

ii. 'Aspectos administrativos

Econdmicamente la Biblioteca pertenece a la administracién de la
Institucidn, no se cuenta con un presupuesto fijo anual. El presu-
puesto se asigna de acuerdo a las demandas de la Biblioteca y a las

posibilidades financieras de la Institucidn.

iii. Mobiliario y equipo

' Bn este aspecto se puede notar que se cuenta con SufiCiEREEIHGR

biliario y equipo vy en muy buenas condiciones.

El mobiliario lo constituyen escritorios, mesas, sillas, archi-

vos, ficheros, catilogos, expositores, pizarras, etc.



Dentro del equipo se cuenta oon micuina de escrivir, lectores
de microfichas v micrefilm., Se mantiene zervicio cawpartido de foio-
copiadora, poligrafq proyector de acetatos, provector de slide, dibujo

técnico, etc.

iv. Personal

Se cuenta con un profesional, egresado de la carrera de Bibliocte-
cologia y ciencias de la Informacifn de la Universidad de Costa Rica,
ademds con la cuota minima que le proporciona los sen)icicps secretaria-

les de la Instituci®n.

V. Politlcas ae la Bj.bliote_zca

POliticas' S 7 'Escritas @ ‘Verbales to Hay
AdQUisicién : X

Compra .
Donacifn %
361ecci_6n X o
Préstamo a domicilio <

Préstamo a sala %

Préstano interbibliotecario X
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adguisicifn, anilisis de la informacifn, el pristaro inverbiblictecario,
préstamo a sala y préstamo & domicilio, cuentan con politicas de croo-
cedimiento en forma verbal y de acuerdo a las circunstancias y vosipi-
lidacdes del mormento dade. la conpra, donacién v seleccidn no contem-
pla ningCn tin de pol_iticas, se basa simplemente en que haya contenido
econ&nico y que se ajuste a la temitica de interés de la Biblioteca. Ln
el caso de las donaciones se aceptan siampre y cuando encajen o puedan
servir de apoyo bibliografico a las &reas de la investigacién establie~

cidas por la Institucién.

vi. Aspectos técnicos

Para la clasificacitn de la informacién que ocontienen los docuoren
tos que pasan a fommar parte del Acervo Bibliogré&fico se utiliza el
"Naticnal Library of Medicine Classification: a schemme for the
shelf arrangement of books in the field of medicine and its related
- s;:i’enéé’s”"f (Mational Library of Medicine, 1981). Se usa este sistema

s 3
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cias afines y ademis es el sistama gue me’or ce ajusta a la temitica

documental de la Biblioteca de INCIENSA.

En la catalogacifin se usa las Reglas de Catalogacidn angloameri-

canas (American Library Association, 1970), a £in de ofrecer entradas
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1ndizacidin © #S1ariCilin e Snll<LZaT lInTlE I Tataria se

lleva a cano segln 2l Food ard MNutrition Infermation Center Contrellzd
Vocabulary (Food and Nutrition Information Centsr U.S., s.

vocahularic es pastante amolio ¥ encaja muy bisn ocon el contenido ce

El almacenamiento y recuperacidén de la informacidn se realiza a
través de sistemas tradiciocnales. Por ejemplo se utilizan catilogos
de autor, titulo, materia, serie v topogr&fico. Los documentes se

almacenan en estanterias.

En cuanto a tipo de documentcs la coleccifn tiene 2nfasis en las
revistas, monografias, reportes de eventos cientificos y materiales
no convencionales sin dejar de lado gran canticdad de libros de texto,

enciclopedias, diccicnarios y obras de referencia, entre otros.

Actudrente la Biblioteca mantiene la suscripciSn de 82 titulos
de publicaciones peri&dicas y alrededor de 10 titulcs se reciben por
donacifn. la coleccidn de libros, monografias, tesis, etc., se man-

tiene aproximadamente en 4.000 ejemplares.

El:ing}és. es ek idioms:que predomina ersla soleceibn;:

importancia estd el espafol, portugués, francés v alemin.
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Hospital Nacional de Nifcs, Biblicteca Nacional de Medicinz y Seguri-
dad Sccial (EINASS), Biblioteca cal Centro Internacional de Investiga-
cibn y adiestramiento M&lico (I.C.M.R.T.), Biblioteca de la Universidad
de Costa Rica, Biblioteca del Centro de Investigacign en Tecnologia

de Alimentos (CITA), Biblicteca del Ministerio de Salud, Biblioteca
del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnwldgicas
(OONICIT) y la Biblioteca Orton del Centro Interamericano de Documen-

tacidtn e Informacién Agricola (CIDIA).

.Cuando hay la necesidad de localizar algﬁn docurento en alguna
Deperndencia de Gobierno u otras Bibliotecas con las cuales no se man-
tiene un préstaro interbibliotecario establecido, ambas partes se
ponen de acuerdo por medio de una llamada telefénica v se erwvfa una
carta solicitando el docunento en préstamo; en este caso no se cuenta
con un reglamento debidamente escrito. En los anexos N° 6, N° 7 y
N° 8 encontrard un ejemplo de solicitud, devolucién y carta de solici-
tud dé‘Présﬁaxo (eéta carta se utiliza para préstamos espor&dices)

respectivamente.

Tambign se utiliza una fénmila de control de préstamo interbiblio-
tecario, cuva finalidad es la de responsabilizar el mensajero de los
documentos y del tiempo razonable de gue dispone para trasladarlos.

(Ver anexo N° 9).



un articulo e Diblic J~oas naclonflaE, 2 recu
de otras latitudos talescoro: Birwmne, DNCAP v el Cantro Intorracional

de Agricuitura Trovical (CIAT). (Ver anexo N° 8 y 10).

Se atienden consultas telefdnicas Gnicarente en ~aso de informa-

cidn general.

Se realiza blsquedas de bibliografias cortas; no se cuenta con
formulario de solicitud. Tambi&n se solicitan bibliograffas de mayor

alcance al Bireme, para ello se cuenta con formmlario (ver anexo N°11).

Se ofrece al usuario €l servicio de circulacisn y préstamo. EI
préstamo a sala se brinda a todas las persconas aue lo soliciten. E1L
vréstzo a domicilio es exclusivo para el personal de la Institucidn.
En el anexo N°3 se incluyen las f€rnmlas que se utilizan para zfréstam

de materiales.

viii, Archivo vertical

El a;;chivo_ vertical se encuentra en un lugar accesible y en las
proximidades de la puerta de entrada de- la Biblioteca, especificanente
en-el: Grea:de ciroulacin. v, préstamo. . Se introduce esrecificamente
panfletos, hojas sueltas, recortes de peri6dico, deparatas, etc. la ™
actualidad deperde del tipo de informacidn inclufda, se conserva docu

&—-

()l

mentos de afos atr&s cuando su informacidn puede utilizarse en el
sarrollo de antecedentes teSricos y pricticos, de protocolos de inves-
tigacidn y otras actividades de tipo educativo y que aln tienen vigen-

cia.
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Rarodelar la zlanta fisica y mejorar la iluminacién de la EBiblio-
teca.

Para pcder wrestar un buen servicio y analizar cdebidamente la co-
cumencacién que se recibe en la Biblioteca es necesario contar
por lo menos conunasistente a nivel de bachillerato de la Carrera
de Bibliotecologfa y Ciencias de la Informacifén de la Universidad
de Costa Rica y un estudiante de la carrera anteriormente citada
o técnico en bibliotecologia egresado de la Universidad Nacional,
v una secretaria; ademis del encargado de la Biblioteca que debe
poseer el tf{tulo de licenciado.

Establecer politicas por escrito en cuanto a seleccién y adquisi-~
cifn, procesos técnicos, anilisis de la informacidn, servicios

y diseminacién de la informacibn.

‘D, Fases para elaborar la proruesta

1. Primera Fase: Anilisis de los servicios ¥ -pro-

cedimientos de la Biblioteca del INCIENSA.

Se tamaron los resultados de la evaluacifn y se hizo un anilisis
de la realidad de la Biblioteca y las técnicas documentales lo
cual pemitird la transformacién de la Biblioteca en un Centro

de Documentacifn. Lo anterior dard la oportunidad de creacidn
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melor apovo en las lahores de investigacidn, cocercla, clinica, 3ar-

N

2. Segunda Fase: Estructura de la propuesta

- Analizada la situacibn existente en el INCIENSA y en su Biblio-
teca, se estructurardn los pasos y procedimientos necesarios que
permitan la transformacidn de la Biblioteca del INCIENSA en un

Centro de Documnentacién.

3. Tercera Fase: Diseno de los mecanismcs cgue
permitan la transformacién de la Biblioteca

del INCIENSA en un Centro de Docurentacifn

- Para fundamentar esta fase se hizco una visita al Centro Nacional
de Informacién Agricola {CENIA); al Centro de Documentacifn e
Informacién del Instituto Centroamericano de Administracidn
Piblica (ICAP); y al Centro de docurentacién del Instituto
Tecrnolbgico de Costa Rica (I.T.C.R.), a fin de observar 1os pro-
cedimientos de ‘andlisis, almacenamiento y- diseminacitn de da
informacién.

- Se consultd a especialistas en la materia sobre lz organizacidn
de los sistemas de informacidn. Las sigulentes personas prooor-—

cionaron informacién de acuerdo a su experiencia:



Ing. Custavo Morales vy el Lic. Mario Tristén proporcionaron infor-
1cifn sobre sistemas crerativos de las microcomputadoras.

ILic. Marfia Icurdes Flores carentd en su opcrtunidad sobre los as-
pectos técnicos de un centro e documentacidn.

Las bachilleres Maria del Pilar Cruz y Sonia Delgado dieron suge-
rencias practicas en el uso de descriptores y tarjetas unitérmino.
Se hizo una revisién arplia de la literatura existente en la
Biblioteca de la Universidad de Costa Rica sobre el tema de esta

propuesta.



V. PROTPUESTA

La Biblioteca desde su crezacifn se propone cumplir con un otje-
tivo general que es ofrscer a lcs investigadores del Institutc y otro
personal de los servicios dz sz2lud de Costa Rica el apoyo bikliogré-
fico necesario para realizar las investigaciones que el pais requiere
en esta &rea (INCIENSA, 1980). Para cumplir con este objetivo es ne~
cesario contar con un sistema de informacién que se dedique a selec-
cionar, adquirj_r, analizar, sintetizar, almacenar y recuperar la infor
macién sobre nutricifn y salud, o sea que haya una asociacién entre
los cientificos de INCIENSA y lz informacifn que se produce en este

campo especifico.

Adan_és/ tamando los resultados de la encuesta hecha a los usuérios
y la evaluacifn que se practicd sobre los aspectos generales de la
Biblioteca, _éstos revelan la urgente necesidad de analizar més a fondo
los documentos a fin de proporcionar al usuario infonnacién actualizada,
nacional e internacionzT. Asi cano -la identificacibén de perfiles de
usuarios para wna pronta y acecuada diseminacién de la informacién.
la coleccidén ce la Biblioteca es apenas aceptable va gque asi lo consi-

dera un 53%-de los entrevistados.

El 57% de los usuarios coinciden al manifestar que su grado de
satisfaccidn respecto al tiro e informacién es muy buero, sin embargo,

es importante hacer notar que para un 34% el grado de satisfaccidn es
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respacto al tipo de infcrmacidn gue la Biblioteca ofrece.

Por los aspectos antes mencicnados se desprende la necesicdad de
plantear, disefar y proooner los objetivos que a continuacidn se

transcriben vy que dieron origen a este proyecto.

1. Objetivos de la Propuesta

El objetivo general del presente proyecto es ofrecer, disenar y
proponer mecanismos que solucionsn las deficiencias en la actual
Biblioteca del INCIENSA. Los objetivos especificos del objeto general

anteriormente descrito pretenden:

- Diseflar un mecanismo para el andlisis de la informacifn en la
Biblioteca del INCIENSA.

- Proponer té&cnicas para identificar el perfil del usuario en la
Biblioteca del INCIENSA.

- Proponer t&micas para identificar el perfil documental en la

Biblioteca del INCTEINSA.

informacifn en la Biblioteca del INCIENSA.

- Disefiar mecanismos para la diseminacién de la informmacién en la

Biblioteca del INCIENSA.
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de los usuarios y de la misma Institucidn.

B. Perfil de Usuario

Para cumplir con el objetivo "Proponer técnicas para identificar
el perfil del usuario en la Biblicteca del INCIENSA, se proponen las

siguientes actividades.

1. Identificacifn de Tipos de Usuarios

. Los datos que se incluyen para la construccitn del perfil de
usuario son bdsicos para identificar el tipo de usuario. Este diag-
ndstico permite reconocer quienes tienen necesidad esporédica o perid—
dica de documentarse con motivo de estudio, trabajo, investigacién,
docencia, fommaciSn permanente, etc. La documentaciSn siempre va di-
rigida al usuario, de manera gue éste nunca se pueda dejar de lado,
lgosisn:stanas ‘documentales y el usuario no pueden trabajar por separado,
ambos deben interferirse si se quiere cumplir ocon los fines que la do-
cumentacifn se propone:  rapidez, pertinencia, esthaustividad y econo-
mia. Es por ello gue al efectuar el anilisis documental hay que ha-
cerlo en funcifén de los usuarios de la Biblioteca del INCIENSA. Ellos
utilizan informacifn para mentener al dfa los conocimientos -

en el campo de su inter®s, informacidén especifica directamente



P R P T .. 3 . Y Ty - 3 D - - 2 -y M hd
relacionzda oon la inwestigooliln gus se oestd llevando a zabo o a 1»
;A 2 R S RN - . leE oy . ; - -
soluciln de algin proclasa presente; informacifn cue trata de buscar

y descuprir todos los aspectos relevantes sopre un tema dado, para
iniciar ura investigacidn, furdamentar un proyecto o suscentar una
teoria; para relacionarse con un tema con el cual no estd muy bien
familiarizado y también realizar blsquedas de literatura con el ooje
tivo de dar posibles alternativas de solucibn a un problema o al de-
sarrollo de una investigacidn de su campo de accibn, esta informacidn
es por lo generalv de tipo econdmico, sociolsgico, politico, metodold-

gico, etc.

a. Necesidades concretas de Informacifn

Las necesidades de informacifn de los usuarios son variables aGn
en el caso de un mismo usuario. Para conocer las necesidades reales
es ﬁ)reciso encuestarlos para describir sus deseos en materia de pres-
taciones documentarias; se trata de un estudio de mercado donde se
utilizard métodos propios de esas encuestas: muestreo, conversacién
0 cuestionario. En la encuesta es primordial tomar en cuenta las ne—
oa;idadesde informaci6n si.se es consciente de esa necesidad, la
clase. de informacidén gue necesita y los factores que incluyen. En el
comportamiento de la bsqueda de informacién debe ‘interactuar-el
docurentalista v el usuario a fin de identificar los requerimientos

de informacidn.
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internacional, no se debe dejar de lado la importancia de la informa-
cibn retrospectiva ya cue juega un papel muy importante en los ante-

cedentes de diferentes situaciones (ver cuadro N° 1).

A pesar de que un 57% orind que el grado de satisfaccidn respec-—
to al tipo cde informacibén que la Biblioteca ofrece es muy buenc, hay
un 34% que opird que es buena y un 6% que es regular, lo que indica
que hay un porcentaje considerable que no estd del todo satisfecho

respecto al tipo de informacidn que se le ofrece (Ver cuadro N° 2).

Los usuarios para obtener la informacidén recurren en primera ins-
tancia a los Current Contents (CC/Life Sciences, C.C./Agriculture
Biology & Sciences, CC/Social & Behavioral Sciences), para obtener in-
formacién actualizada, ya que el catéloéo pdblico no satisface sa de-
manda puesto que ellcs necesitan que el andlisis documental sea 1o més
exhaustivo posible (Ver cuadro N° 3). La opinidn de los usuarios res-
pecto a la coleccidédn de la Biblioteca se puede considerar aceptable
(Ver cuadro N° 7), el pré&stamo interbibliotecario estd de segundo en
orden de utilizacidn (Ver cuadro N° 5), lo que denota que con frecuen-
cia hay que recurrir a los recursos de otras bibliotecas del area ya‘
que la coleccidn no satisface en buena parte las necesidades de infor-

macibdn.
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Por las razones expuestas en el punto a. "Necesidades Concretas
de Informaci®n" y para atender todas las demancdas de los usuarios
es imprescindible un organismo cue adquiera, procese y disemine ia
informacidn. Hay que analizar, sintetizar, evaluar y transmitir el
contenido de los doccumentos con fines especificos y definidos segln
las necesidades de los usuarios. El perfil del usuario es ctra he-
rramienta para interpretar las necesidades concretas de informacién,
a la vez que coopera en la normalizaciln de esas necesidades y con
los aspectcs que se describirdn en el capitulo de "Andlisis de la
Infomacién" se proveerd al usuaric de informacifn acorde a sus

exigencias.

2. Educacién al usuario

Para efecto de una adecuada educacidén y considerando que la
Biblioteca tiene una poblacidn heterogénea de usuarios, se define el
concepto de usuario para fines del presente provecto.

"Utilizadores o usuarios de la dccumentacidn son aquelios

que esporidica o perifdicamente tienen rnecesidad ae docu-

mentarse con motivo de estudio, trabajo, investigacidn, do
cencia, formacidn permanente, decisidn, etc."

(amat, 1978, p. 9)



De acuerds corn la definfcidn antericrr 1 Biblicoweca Jari 1z oini-
truccifin necesaria para Jue SuS Usuarits, utilicen sus servicics
adecurdamerte. Curpliendo de esta forma con un aspecto muy iNEOYTan-~
te dencro de las acitvidacdes a cdesarrollar en un Centrc de Docu-
mentacidn, ocare es la educacidn al usuario, la cual cousiste en co-

municarle por diferentes maedios cudles son los servicios cue tresta

el Centro de Documentacién y cudl es la forma mi&s adecuada para hacer

uso de los misos.

a. Charlas

Para estudiantes universitarios que reciben leccicnes en el
INCIENSA, al inicio de cada samestre se ofrecerid una charla para los
grupos universitarios, en la cual seles informarid de aspectos genera-
les de préstawo y horario de la Biblioteca. Adends se ofrecerd una
amplia explicacitn de como usar las obras de referencia, especialmente
aquellas de mayor relevancia. Esta charla también se hard extensiva
para los ruevos funcionarios de la institucibn que por la iIndole de
su trabajo tienen que tener contacto con el material documental.
Esté'servicio debe ser brindadbﬂpcr‘eliBibliotecariovjefe, con el Obj'

Jjeto de establecer una camnicacifn adecuada con el usuario.

Considerardo la recamendacifn que se expondra posteriormente, la
Biblioteca necesita contar con personal asistente, el cual debe par-
ticipar en el rlaneamientc vy rresentacidn de dicha charla v de los

otros dos servicios de informacidn para ecucacidn del usuario.
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Se preparar& un panfleto gue cornterga una Lequeia resen
rica del Instituto y de la Biblicteca; opjetivos de la Biblioteca;
personal con que labora; material con que cuenta; servicics cue ofre-

ce; horario y direccifn completa.

Esto con el objeto de ser distribuido a otras Bibliotecas y
Centros de Documentacibn ocorsiderados como usuarios potenciales.
También podrd ser obsequiado a visitantes de la institucién, razén
por la cual siempre debe de existir un nfmero considerado en la sala

de espera del director del Instituto.

Servir& como una herramienta de divulgacidn y a la vez de infor-
macifn para agquellos usuarics en potencia ern ocaciones como:  semina-
rios, congresos, osnferenciés, tc que se realicen en el INCIENSA &
en otra institucidn del pais o del extranjero y que el Instituto tenga

participacién.

c. Guias

Para inforﬁéf éi peféonal del Inétituto ‘de ios éambios hechds.
en 1a Biblioteca al ser transformado en Centro de Documentacién, se
preparard una gufa en la cual se incluird no solamentg infermacién
referente a servicios,sino también a profesionales en Ciencias de la
Informacidn que laboran en otras Bibliotecas o Centros de Documenta-~

cién.
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que ellos tengan con respecto a
prermite al Bibliotecario educar en una form

segin sea su situacidn.

’»//’/”/”””,,p Estudiantes
CHARLAS \
Personal nuevo del INCIENSA

PANFLETOS + Usuarios en potencia

__—+ Personmal antiguo del INCIENSA

TP Profesionales en docurentacidn

Dejando clarc, que una vez recibida la informacifn destinada y
planificada por la Biblioteca para cada tipo de usuario, estos tienen

acceso a los otros dos medios no conocidos, por ejemplo:

Un estudiante, una vez que reciba la charla puede adquirir el

panfleto y la guia.

podrd recibir la charla y la gufa.

Dando de esta forma informacidn global al usuario,

primordial interé&s en un sistema cde informacién.



El desarrolilo de las siguientes actividades se provcne cunplir
con el cbjetivo especifico "Proponar técnicas gara identificar el

e

perfil documental en la Biblioteca de INCIENSA".

1. Identificaci®dn de productores de informacifn

Los productores de informacifn del INCIENSA lo constituyen una
poblacién heterogénea: médicos, microbiflogos, nutricionistas, qui-
micos, tecndlogos de alimentos, enfermeras, entre otros; todos perte-
necientes a una misma comunidad cientifica y técnica, pero organiza- .
dos en diferentes grupos o unidades de trabajc v que respornden a los

objetivos que el Instituto se propone llevar a cabo.

a. Nacionales

Otros generadores de informacidn, aparte de los cientificos del
INCIENSA, se pueden identificar instituciones nacionales e internacic—
nales que producen informacifn de interés en relacién a los carpos
de accidn del Instituto. De las instituciones nacionales que produ-
cen informaci®én afin con los cbjetivos o gue puedan complementar al-
gGn proyecto de investigacifn se pueden citar: . Departamento de
Nutricitn del Ministerio de Salud, Hospital Nacional de Ninos, Sis-

tema de Informacidn en Nutricién (SIN), Ministerio de Planificacién
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lud (INISA) v la carrera de Nutricidn del Co

Cartago, entre otros.

b. Extranjeros

Productores de informacidn a nivel internacional se pueden citar
al Instituto de Nutricién de Centro América y Panamd (INCAP), Organi-
zacibn Panamericana de la Salud (OPS), Organizacidn Mundiél de la
Salud (OMS), Instituto de Alimentagao e Nutrigao (INAN), Instituto de.

Nutricién y Tecnologia de los Alimentos (INTA), etc.

El proceso de generacidn de informacidn se da en base é una ac-
tividad que prcduce resultados y que constituye una informacién pri-
maria. Esta actividad puede ser la ejecucibn de un proyecto de in-
vestigacién que produce resultados, el investigador para dar a conocer
sus resultados escribe un documento, un articulo de revista, etc.
‘este investigador o usuario para darle autoridad a su trabajo utiliza
informacién que otros cientificos han publicado y se produce uné

- retroalimentacidn en el -proceso de generacién de informacifn.

2. Identificacifén de Tipos de Docurentos

En la evaluacifén de una investigacibdn se generan muchos y mmuay
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se procucen en el INCIENSA.

a. Perfiles de provectos de invesiigacifn

La funcidn de este tipo de documento es relatar en forma breve

la idea de un provecto de investigacidn.

b. Protocolos de proyectos de investigacién

Este docurento describe claramente los pasos que se deben sequir
para la ejecucitn del proyecto, tamando en cuenta el tiempo de ela-

boracidn, costo, equipc, materiales, y personal, entre otros.

c. Cuadernos de laboratorio

Son los registros, paso por paso, del trabajo que llevan a cabo
" diariamente en el laboratorio los investigadores o los técnicOS;"‘
Sevarchiva.ensu.foma original...inédita perq. también. se.escriben.
informes de distribucién restringida, en donde se hace resaltar es-
pecialmente aquellos que tengan caracteristicas poco comunes y nota-
bles, o una exposicitn muy breve de la naturaleza o propdsito furgda-

mental de la investigacifn.
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gadores del Instituto; los hay; informes de un proyecto,de wna inves

tigacidn, de viaje, informe de progreso, informe de proceso, inforne

mensual o anual de trabajo irdividual o a nivel de unidad, informe

de la Direccidn Cientifica, etc.

e. Articulos

Los articulos describen o resumen los resultados de las investi

gaciones y son publicados en revistas especializadas nacionales e

internacionales.

f. Manuales técnicos

Estos documentos describen la manera de montar una técnica, ope-
rar un aparato de laboratorio, procedimientos a seguir por el perso-

nal de enfermmerfa en la atencidn de los ninos internados, etc.

g. Notas de una conferencia

Este tipo de documentos no ce debe menospreciar, dada la frecuen-

cia con que el personal profesional dicta charlas y conferencias. Son



muy (tiles pergue el tema es puesto al dia por expertos v generalmen-
te llama la atencidén sobre técnicas novedosas o los aspectos que

deben ser investigados.

h. Tesis de grado

La tesis de grado es el proceso de investigacifn que culmina con
un trabajo escrito que aporta algo original sobre el tema investigado.
INCIENA tiene convenio con lés unifrersidades \del pais para que sus
alumos postulantes y con proyectos de graduacifn afin con los obje-
tivos de la Institucibn, los lleven a cabo con asesoria y asistencia

tEcnica por parte de los profesionales.

i. Memorias de Congresos y Seminarios

‘La mformac16n que se obt::.ene a través de este tipo de actlv:r.dad
resultasermyvahosa, yaquelostanasquesetratansondeactua :
lldad El Instltuto a través de sus mveﬁtlgadores partlmpa en d:L-

versos: congresos y seminarios. a nlvel nac:.onal e mtex:nacxonal. L

3. Docmentosmermnogréflcos o corresponden-—

cia de uso intermno

La Institucibn constantemente produce documentos mecanografiados



v de distrivucifn restringics,
1levan & canc parz la vropuctsta O ejecucidn da
proyectos, cartas interinstitucicnales o entre los investigadores

en las que se recomiendan ¢ can a corocer sus experiencias y los lo-

gros obtenidos en determinada &rea de interés.

k. Fotografias

Las fotograffas constituyen un testimonio de interés en el
avance O estado de situacitn de los elamentos Gue intervienen en el
desarrollo de los proyectos. Este tipo de documento es producido
en el desarrollo de las investigaciones a nivel de antropologia, psi-

cologfa y de laboratorio, especificamente en gendtica, bactericlogia

e imunologia.

1. Slides y acetatos

Este material se produce continuamente con el objetivo de dar
. una ayuaa audiovisual a las conferenbias, clases, charlas, etc, que.
1o

profesionales de la Instituciér dictan rara transmitir sus experien

cias y los resultados ‘obtenidos en el desarrollo de sus proyeciss.

11, Cromatogramas



informacidn ruy valiosa y se produce un sinnfmero de registros de

esta indole.

D. Seleccidn v Adquisicidn

1. Politica de Seleccidn y Adguisicidn

a. B2rea de Interés

Se seleccionard v adquirird todo acusl material bibliografico
que se refiere a las &reas de nutricidén, ciencias de los alimentos,
y toda la tem&tica que de una u otra forma se relaciona con el campo

de accitn del Instituto.

b. Alcance Geogréfico

Se seleccicnars y adquirirs todos los docurentos aque se refieren
a Costa Rica y que estén circunscritos a la tematica de la Instituciod.
Ya sean publicados en el pais o en el extranjero y escritos por auto-
res costarricenses o extranjeros. Ademis se considerard todo aquel

material bibliogr&fico publicado en América Latina.
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los idiamas inglés v espanol, considerdndose la publicada en francés,
portuguss, italiano y alemin. Para la literatura costarricense pu-

blicada en el pais o el extranjero no se hard restriccién alguna por

el idiama.

d. Fecha de publicacidn

Los documentos latincamericanos serdn seleccionados y ad-
quiridos siempre v cuando no tengan m&s de 3 anos de haber sido

publicades.

e. Tipos de docunentos

Se seleccionarén y adquirirén todos los documentos no convencio-—
nales a nivel latincamericano tales como: monografias, tesis, infor-
mes, articulos de publicaciones peri&dicas y seriadas, fotografias,
slides, ensayos, cuadros estadisticos, articulos de actas, reuniones

.y conferencias, memorias, informes peri&dicps, etc.

i. Formas de adquisicidn

Una vez realizada la seleccidn en forma cuidadosa v conciente se
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ii. Campra

Las compras se deben planear cuidadosamente, el Bibliotecario
debe scber con exactitud cuanto dinero hay a su disposicidn, identi-

ficar prioridades v realizar una adquisicidn equitativa.

Camo norma bisica deben adquirirse todos los libros, publicacic-
nes perildicas y otros documentos de interés general y solicitados

P4

a menudo por los usuarios.

Las subscripciones de las publicaciones peribédicas se harédn a
través de una Agencia comercial con el £in de sghorrar tiempo y evitar
problaunas de correo. Las revistas que son editadas por insﬁituciones
O asociaciones que no tienen representacibén a través de agencias, se

camprardn a las. casas editoras.

iii. Donacién

Ios materiales que se adquieren por donacidn, serdn scmetidos
a un riguroso proceso de seleccibn a f£in de no dejar de lado los ob-
jetivos que pretende cumplir la Biblioteca del INCIENSA. Son muchas

las empresas o instituciones que participan activamente en la aplica-
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SUS Propios productos, ds rmanera que se constituyen en los editores
de numerosos folletos, catdlegos, infornnes, revistas, monografias,

prospectos, lista de prscios y otros mis.

iv. Canje

Se debe confecciorar una lista de distrilmcidn en la que se in-
cluyan las institucionss cque desean remitir sus propias publicaciones
del fondo bibliogriafico a cambio del boletin, anuario o informes que
produzca el INCIENSA o duplicados del acervo bibliografico de la

Biblicteca.

v. Otros medios de adquisicién

Cuando un libro o publicacibén no se puede camprar O no se encuen-
tra en plaza O si se necesita por poco tiempo se puede recurrir en
préstamo ya’sea a.una biblioteca o cualguier otra institucién. Es
necesario establecer relaciones apropiadas y acuerdos reciprocos con

las institucicnes que tengan intereses similares.

Cuando se retire =n préstamo cualquier documento hay que tener
especial cuidado para cue la devolucidén se realice en el plazo esta-

blecido. Cuando se trate de una publicacidn peribdica que contenga



107~

un sClo articulo 2 interls, 1o mei

volver el original ensequida.

Los documentos de cdificil cbtencidn tal caro las ediciones ago-

7]
n

tadas, publicacicrnes limitadas, tesis y disertaciones se pueden oo~

tener a través de las relaciones que la Biblioteca establezca con las
universicdades, dependencias de gobicrno, libreros, editores y otras
instituciones. Estas ediciones se pueden conseguir en forma permanen

te o tamporal, de no ser posible obtenerlas.en su fommato original se

obtiene fotocopia o microfilm.

E. 2Andlisis de la Informaci®én

A continuacidn se describen las actividades que conducen al cum-
plimiento del cbjetivo especifico "Disefiar un mecanismo para el

andlisis de la informacidn en la Biblioteca del INCIENSA".

El paso siguiente luego de realizar el proceso de seleccin y
adquisicibn es el andlisis de la informacibn por medio de la cual
el bibliotecario representarid el contenido de un documento en forma

distinta a la original, con el fin de facilitar la consulta o la bis-

- Sl Uha. gtapa. posterior.

En la Biblioteca del INCIENSA se realizardn las siguientes ope-

raciones para el andlisis de la informacién (Ver anexo N° 14, N° 15,

N° 16).
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cidn y el registro de una publicacidn o parte de ella.

Se tomaré en cuenta los elementos tales como autores (mis de 3
autores, entrada vor tizulo v ficha secundaria pzare el primer autor,
si los autores son funcionarios de la Institucién se hace secundaria
para cada uro de ellos), titulo, lugar de edicifn o impresidn prece-
dido del nompbre del edi-or o impresor, fecha de edicién, nfimero de
p&ginas, ilustraciones} etc. Siquiendo las normas "Internacionales
para la Descripcidn Bikliiografica'" (ISBD) en su segqundo nivel. (Ver

anexo N° 17).

2. Clasificacidn

Para la clasificacifn de los materiales el trabajo intelectual
va dirigido hacia el ccatenido del documento, determinando a la vez
las categorias, la ordenacibn y localizacidn de los documentos y sus
referencias bibliogréficas. Ia clasificaci®n se ha venido haciendo

seglin el National Library of Medicine Classification, ya que es el

ssistemarderclasificacitr que mis se ajusta-a-dicha: -t

comienda la continuidac de su uso.

En la asignacidn cel nlmero respectivo de autor se utilizard 1

tablas de Notacidén Intema que han sido ampliadas y ordenadas de



3. Irdizacidn

La indizacién es el proceso analftico mediante el cual se extrae
ran los conceptos importantes cdel texto de un documento y se expresa-
réan con la ayuda de descriptores o palabras claves. Para ello se uti
lizard el Food and Nutrition Information Center Controlled Vocabulary,
el cual se utilizard para la recuparacitn de la informacibén, ya que
el vocabulario es la via de relacidn o comunicacidn entre el lenguaje
que utilizard el usuario al formular la pregunta y el término por &l

cual se ejecutaré la biisqueda de la informacidn.

La profundided o intensidad de la indizacidn va de acuerdo al

valor de su contenido y no al tamano del documento.

En cuanto al nimero de descriptores se emplearén los necesarios
que permitan realizar una buena indizacién vy que represente toda la

informacitn de un documento.

Se describirad el documento en sus partes esenciales para identi-

‘Ficarls én'su-eontenido y-darle uh Tugar "dentro - desla’coleccibni

Para la normalizacifn de la catalogacidn se recomienda utilizar
las Reglas de Catalogacifn Angloamericanas (American Library

Association, 1970).



F. Almacenamicnto v Recuperacidn de la Informacién

Para curplir con el objetivo especifico "Disenar un mecanismo
para el almacenamiento v recuveracitn de la infonnaci€n en la Biblio-
teca del INCIENSA, se recamienda la implementacién del Sistema

Unitérmino.

El proceso de andlisis, almacenamiento y recuperacidn de la infor
macién es el problema cel servicic docurmental de la Biblioteca del

INCIENSA.

Considerando el progresivo aumento en el velumen de la informa-
cidn al ser procesada, asi como la especificidad y rapidez de suminis
tro de las necesidades de informacidn de los especialistas, se plantea
la necesidad de mecanizar y agilizar las actividades rutinarias, razbn
por la cual se recomierda,previendo una futura corputarizacidn de la

informacifn para un eficiente servicio.

1. Uso del Sistema Unitérmino

Para utilizer este sistema es de primera necesidad contar con
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A cada docurento sz le asicnarf un nimero de entrada o acceso
el cual servird vara la identificacifn Cnica de cada registro biblio
gr&fico. Este nimero ccnsta de 4 digitos cue indicarén el orxden se-
cuencial de entrada cdel registro biblicgr&fico asi por ejamnplo el re-
gistro bibliogr&fico nGraro uno, se le asignard el 0001, asf sucesi-

vamente (Ver anexo N° 18).

Las fichas unitérmino estin formadas por 10 columas numeradas
del cero al nueve que irdican el lugar donde se ubicard el nimero del
doéumento. Bajo la coliuma del cero se ubican todos aguellos nlmeros
cuya QGltima cifra es cero, baio la columa 1 todos aquellos teminados

en 1 vy asi sucesivamente. Ademfs cuenta con un margen de por lo menos

uno y medio an en la parte supericr, para indicar la palabra clave o

descriptor.
PALABRA CIAVE O DESCRIPTGR
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

0010 | 0001 2426
<1 0p9l - ‘ : ' ’ - | 3999
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racién de la informacifn, la cual depe hacerze utilizando el fesaurc

o vocabularioc controlado.

El Sistema Unitérmiro es un Sistema Analitico o de fichero in-
verso, que permite hacer blsquedas cruzadas. Se parte de un tema,
de una caracteristica conceptual o aln de forma; se tiene una ficha
que responde a un término o aspecto y en aquella se anota o marca nf-

meros de todos los documentos que responden a esa misma caracteristica.

Suponiendo que se desea seleccionar documentos cue traten de nu-
tricién en el recién nacido se terdria que seleccionar la ficha co-
rrespondiente a nutricién y recién nacido, al confrontar estas fichas,
se observa que del conjunto de niimeros de documentos alli anotados
solamente tres nmercs se repiten en ambas fichas, estos tres documen

tos serén los que traten el tema solicitado.

0 1 2 3 4] s 6 7 8 9
0020) | .l oo22{ 1223 | loois | 1146 , | 0049
202)| 3053 0055




NUTHICION
0 1 2 13 s s 6 7 08 | 9 |
0010 | 0141 | Q2027 | 0023 ! | (01051 0108
002001 1141 | 0505
0130

2. Puntos de acceso para la recuperacidn de la

informacién (Ver anexo N° 19 y N° 20).

los diferentes cat&logcs que configura una Biblioteca represen-

tan el punto de acceso entre el piblico v la coleccibn, indican al

usuario las obras contenidas y el lugar de localiéarlas en la Biblio-

teca.

a. Catilogo unitérmino

‘Estard formado por todas las fichas unitérmino, ordenadas alfa-

mente-por descriptor.

b. Catilogo de autor

1a Biblioteca cuenta con catilogo de autor tradicional el cual
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descripeiln bibllzarizica de acuerdo a la Descripcidn Bibliogr&fica

Internacicnal Normalizada (ISBD), usando el segunco nivel. Adends
cada ficha contard con el nimero consecutivo correspondiente al nd-

mero de acceso del docunerito.

la ordenacitn de las fichas en este catidlogo serd en estricto

orden alfabético.

c. Cat&logo de titulo

Se conservard el catilogo de titulo el cual contiene los titulos
de todas las publicaciones que la Biblioteca posee. Al igual cque el

anterior su ordenacidn es alfabética.

d. Cat&logo principal

Este catflogo estard formado por fichas iguales a las de autor
y su ordenacitn serd ascendente de acuerdo al nimero consecutivo esig-

nado a cada docurento.

e. Cat&logo de serie

Se hard fichero de serie para aquellas m&s utilizadas. La
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f. Catdlogo topogrifico

Para llevar el control interno de la catalogacibén y clasifica-

cidén, la Biblioteca conservard este catdlogo. Su ordenacién es as-

cerdente por nlmero de clasificacitn.

G. Almacenamiento de Documentos

El sistema recorendadc requiere de cierto equipo especial para

almacenar la documentacioén.

1. Estantes

Son utilizados para almacenar aguellos docurentos que poseen
caracteristicas de libro, de acuerdo a la definicién dada por UNESCO
en 1964 en la reunién en Par{s:

"Un libro es una publicacién no peri&dica impresa que tiené,
sin contar las tapas, por 1o menos 49 pdginas".

(Amat, 1978, p. 68)



Almaceran todos los docronentos que conforman el Archivo Verticoal

entre ellos tenemos: hojas suveltas, folletes, separatas y otros.
Ademds la Biblioteca deke contar con archivos rara las tarjetas uni-

término y para material administrativo.

H. Servicios

l. Referencia

El servicio de referencia bhasado en obras tales como: Index,
Current Contents, Enciclopedias, diccionarios. bibliografias, etc.
tiene como principal objetivo localizar informacién concreta para el
usuario y dicho de otro modo para responder a las preguntas que no
pueden resolverse con las fuentes propias de los usuarios y que se
alejan o difieren de las extensas blsquedas bibliograficas documenta-—

Jes.

a. Consultas telefénicas

El Centro de Docurentacién brindard este serviclo siemprey. cuando
la consulta requiera de una respuesta répida y concreta. De no ser
asi el usuario deberf rresentarse y formular su solicitud al Bibliote-
cario quien hard un an&lisis de la consulta y la ubicard en el servicio

que corresponde rara una amplia v satisfactoria contestacién.
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El Bibliotecario rscurrirg a este servicio cuardo la formulacién
de la consulta sea planteada de manera tal gue habrd oie hacer un ani-
o M =t
lisis retrospectivo de la informacidn solicitada. Para tal efecto

el usuario deberd esperar de tres a cinco dias vara obtener su respuesta.

Teniendo clarc qua la bisqueda se realizard Gnicamente con las
fuentes existentes en la Biblioteca del INCIENSA, y ser& brindado
este servicio s6lo a funcionarios del Instituto. Una vez agotado el
recurso y si la bfisqueda ro satisface la demanda, se recurre a otras
instituciones nacionales o del extranjero que puedan proporcionar

informaci6n.

¢c. Préstamo a sala

Este servicio se brindarf a todas aquellas personas que lo soli-
citen tantoc funcionarics de la Institucién como a particulares. EL
horario de este servicio serf de 8:00 a. m. a 4:00 p.m. de lunes a

jueves y los dfas viernes de 8:00 a.m. a 3:00 p.m.

Para solicitar la informacidn el usuario deberi llenar la tarje-

- ta de préstamo correspordiente.
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Se brirdaré este servicio fnicamente a lcos luncionarios de

INCIENSA vor un préstamo de oche dias rerovable ror ocho dias més.

Para adquirir en préstamc materiales d= la Biblioteca es regui-~
sito indispensable llenar las boletas respvectivas y presentarlas per-—
sonalmente al Bibliotecario quien las cancelard cuande el usuario

haga devolucién del material.

1os usuvarios no deberén prestar las publicaciones a terceros,
en cuyo caso, serdn responsables por los danos o pérdidas que estas
sufren. A los prestatarios que, a la fecha del vencimiento del
préstamo no la hubieran devuelto, se les enviard un aviso; si &ste
no fuera atendido, se notificari quince dias después a la oontabili-
dad, para que se les haga el rebajo de la multa respectiva por cada
dia de atraso y se les obligarid a reponer el material extraviado o

pagar su costo actual (Ver anexo N° 24).

e. Préstamo interbibliotecario

Eﬂ pméstamo interbibliotecario se brindarf de acuerdo a los oon-~
venlos ya establec1dos y se haré por un termlno maximo de 8 a 15 c,asr
para las instituciones nacionales, y de 15 a 30 dias para las inter-

nacionales, siempre y cuando las existencias de la Biblioteca lo

permitan.



La reincidencia en esta anomalfas acarreari la cancelacifr de-

finitiva del Préstamc Interbibliotecario convenido (Ver anexo N° 24).

2. Diseminacitn de la informacién

Para implementar el objetivo especifico de esta propuesta
"Disenar mecanismos para la diseminacién de la informacién en la Bi-

blicteca del INCIENSA", a contimacidn se describen las actividades.

La diseminacitn de la informacifn cicrra el ciclo de operaciones
documentarias que se propone un centro de dooomentacidn para ofrecerle

una informacidn mé&s adecuada al usuario.

Una vez que halla almacenado y recuperado la informacién es ne-

cesario establecer los mecanismos para distribuirla y difundir segln

los perfiles definidos.

a. ‘Servicio de alerta

Este tipo de servicio consistird en fotocopiar los sumarios o
contenidos de tesis, ronograffas, memorias, etc. y de las revistas

nacionales o internacionales gue no se indizan en los current contents.
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b. Copilacidén de Bibliografias

La compilacién de bibliografias serid otro medic de difundir la

informacién. Se elakorardn bibliograffas temi&ticas en base a los re-~

cursos que ofrece el acervo bibliogré&fico y de acuerde a los perfiles

de usuarios.

c. Boletin informativo de adquisiciones

Este medio de diseminar la informacién consistiri en la ordena-~
cidn sistemitica de toda la informacidn que entra en la Biblioteca.

Cada referencia bibliogradfica incluir& autor o autores, titulos y pie

de imprenta.

d,  Reproduccién de documentos

Este servicio se ofrecers con el fin de servir al utilizador la
docurmentacifn solicitada. '

El usuario llenari la hoja de solicitud de fotooopia especifi-

cando lo mejor posible la referencia bibliogrifica.
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- El biblioteczrio localizard en el acervo bibliogrdfice de ia

Biblioteca el documento v lo envia para fotocopiar.

- Si ro se localiza el documento solicitado en la Biblioteca, el
Bibliotecaric siempre tendrf en cuenta la via mis rdpida y ecc-
ninica de acceso y reproduccion.

- Cuando el documento no se localiza a nivel nacional, el Biblio-
tecario se hard transmisor de la demanda, solicitindola al
exterior y haciéndola llegar al usuario lo mis ripido posible.

Este tramite se demora de 15 a 20 dias.

I. Autcmatizacitn de la Informacién en Nutricifn Producida

a Nivel Nacional v Latinoamericana

El INCIENSA cuenta con un equipo de computacidn ccn la siguiente

configuracibn:

Una red de proceso distribuido, campuesto por 3 microcamputado-—

res Burroughs B21-13 y una estacién maestra B22-6.

1es.B21-13 tienen capacidad de 384 b v el B22-6 tiene capacidad
de 640 Kb de acuerdo a la arquitectura de una red de process Afstri<
buido. Se cuenta con una. unidad de almacenamiento masivo en disco

fijo de 800 KB + 21 MB, aproximadamente expardible a 60 MB.

En cuanto a Software, se cuenta con varios programas para entrada
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1o datos tales cooons [4it. Towma. Data Manager v el Writecre, asi corw
para raneio v andlisis  tales come el Microrim (Base de Datos Fela-
cional) y el Statrack (en prueba) para andlisis estadistico.

Este ecuipo debe ser utilizado por la Biblioteca en funciones
tales como: oontrol de préstamo, adquisiciones, reproduccidn de fi-
chas catalogréficas, memorizacifn y recuperacién de informacién en
nutricién a nivel nacional y latinoarericano, con el fin de que la

Biblioteca cuente con un completo y actualizado acervo bibliogr&fico.

1. Irdizacibn

Para lograr el fin anteriormente planteado, es necesario reali-
zar una minuciosa indizacién de la informacién producida en el campo
de la nutricifn a nivel nacional y latincamericano. Asi como una
campleta descripcién bibliografica y una adecuada clasificacién como

ha quedado definido en el punto E de la presente Propuesta.

a. Documentos no convencionales

El INCIENSA publica y recibe peri&dicamente informes de lalcres,
trabajos finales de congresos, mesas redondas, seminarios, actas,

memorias de eventos cientificos, en fin una gama de documentos no
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se propona darle a este tipo de decurentacidn un tratamiento automa-
tizado gue permita una eficiente recuperacidn de la informaciln y

por consiguiente su "diseminacidn”.

b. . Publicaciones peri&dicas latinoamericanas
no indizadas en obras de referencia cono-

cidas internacionalmente

Otro tipo de documentacidn que resulta dificil su localizacién
es aquella anunciada en publicacicnes peri6dicas latinoamericanés las
cuales no son indizadas en obras de referencia tales caro: Irdex
Medicus Latinoamericano, Current Contents, Nutrition Abstracts and
Review, Nutrition Planning, PAHO Nutrition Update, Nutricién: Pro-~
grama de Divulgacidn Selectiva de Informacifn Cientifica y el Programa

de Diseminacidn Selectiva de Informacao sobre Nutricao.

Esta documentacién no se. recupera facilnente e implica una pér-
dida de tiempo ¥ esfuerzo. Considerandose de gren utilidad para 1os
usuarios la aplicaci6n de un mecanismo que permita superar esta defi-
ciencia, por consiguiente sé reocomierda darle a este tipd de informa-

cibn el mismo tratamiento que a los documentos no convencionales.
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El provacto de graduacidn "Creacidn del Cerntro dz Documentaciin
del INCIEISA", como su titulo lo indica, es un estudio especifico
para ser implemertado en la Biblicteca del INCIENSA, sin exmbargo
este trabajo estd dirigido a todos aguellos bibliotecdicgos v espe-
cialistas de la informacién que laboran en instituciones que precisan

de un centro de deocunentacidn.

Este estudio es una guié para la transformacifn de una bibliote-~
ca especializada en un centro de documentacifn, en el proyecto se
detalla cada uno de aquellos aspectos y procesos necesarics para dar

un eficiente servicic documerntal.

Limitaciones

La limitacifn mayor, presentada en el desarrollo del trabajo fue
enfrentada cuando se pretendié desarrollar el punto de automatizacidn
de la informacifn, ya que no se contaba con una formacién académica,
que permitiera dictar directrices en dicho campo. BAdemfs el INCIENSA
en ese manento estaba hacierﬂo la adquisicifn de un equipo de cm@—

tadoras;-al cdal la Biblidtéca debe de tener acceso.

Por estas razones el punto de automatizacitn queda meramente plan-
teadc en el proyecto, para que sea desarrollado en una futura inves-

tigacidn.



|
i
18]
(6]
1

pu——— AT P e A e T m e e TN s
Vile LOLEEANTN 5] Sl S GERS &' B S AL NSNS SO RS e

Conclusiones

Hn base al estudic realizado en =1 INCIENSR sobre los aspectos de
organizacifn de la Biblioteca se concluye que:
1- En la actualidad el INCIENSA ro tiene un sistema docurental que
proporcione a los usuarios un rapido acceso a la informacién en
nutricidn y salud, sino que se limita a dar el servicio de prés-

tamo sin una adecuada diseminacidn de la informaci®n.

2- La no existencia de un servicio de diseminacidn de la infonmacidn
en la Biblioteca del INCIENSA, corduce a la imposibilidad de que
los usuarios se mantengan informados en forma constante sobre

las Gltimas adquisiciones de la Biblioteca.

3~ Controlar adecuadamente el movimiento de usuarios a fin de presen-
tar informes estadisticos y conocer con certeza cudl es el incre-

mento en los servicios demandados por los usuarios.
4-. .La indizacifn de la.informacifn -.con.un. tesauro en inglés difiaulta
en gran medida controlar la uniformidad de los descriptores y no

se garantiza una completa representacién cdel documento analizado.

5- En la actualidad la Biblioteca no utiliza los equipos de computa-—

dora que recientemente ha adquirido el INCIENSA que serdn de gran bens-
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5~ Al no cortar oon perconal asistente especializado en kiblichsco-
b s
logia la Riblicteca rc rmuede brindar otros servicios ararie de
los que hastz2 este momento a ofrecico.
Recomendaciones ‘

¥n base & conclusiones y @n el andlisis de la informacidn cbtenida

en la Biblioteca de INCIENSA se recamienda lo siguiente:

1~

—~

Poner en prictica la propuesta para crear un Centro de Deocumentacidn
en el INCIENSA la cual ss expuesta en este documento e integra

los servicios que un Centro de Documentacibn éebe ofrecer.

Ofrecer periddicamente un servicio de diseminacién de la informecién
a los usuarics, pare garantizarles una informacidn completa en el

drea de trabajo.

Llevar un control estadfstico gue . perxmita conocer el incrsuento

en los servicios ‘solicitados por los usuarios.

Usar tesauros en espailol para controlar debidavente 21 vocabulario
utilizado en-la indizacién. En este caso se recomienda la traduc—
cidn del Food and Nutrition Informaticn Center ocontrolled -ocabulary,

este vocarulario es usado en el Centro de Informacidén del Desarta-~
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Automatizar los procescs y servicios en el Centro de Doourmentzacidn

s

o

lo cual permitird un rejor desarirmlilo documental.

Utilizando el equipo de procesamiento electrdnico de datos que re—
cientemente instald el INCIENSA, se recomienda en una primera etana
almacenar la infommacifn sobre nutricién y dreas afines que s=2
produce a nivel nacional e intermacional, principalmente aguellas

ublicaciones en formato no cornvencicnal de las publicaciones p=-
fud

Y

riddicas que no se indizan en los currant contents, abstracts

indices.

Coordinar y asesorarse en la Biblioteca Carlos Monge Alfaro sobre
el punto anterior ya que tanto la Universidad de Costa Rica ocwmo

el INCIENSA han adquiridc el mismo equipo. Esto con el fin de apro-
vechar la experiencia de la Biblioteca Carlos Monge Alfaro y éa

v~

ahorrar tiewpo y recursos en el Centro de Documentacifn del INCIENSA.

El Centro de Documentacidn debe contar con por 1o-menes.dos.

tes en bibliotecologia para brindar un adecuadc servicio docurental.

Controiar adecuadamente el movimiento de usuarios z fin de presen-
tar informes estadisticos y conocer con certeza cuil es el incre-

mento en los servicios demandados por los usuarios.
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PROGR™™A 1 : Epidendologia de los problemas genéticos en Coste Rica

Proyecto A: Clfnica y citogerética de los problemas gen2ticos en Costa Rica.

Subproyecto 1. Diagnbstico y caracterizacién de las malformzciones congéni-
tas como causa de muerte perinatal.

Proyecto B: Diagndstico prenatal

Subproyecto 1. Determminacién de niveles de fetoproteina en suero de mujeres
embarazadas y su relacidn con defectcs del tubo neural.

Proyecto C: Asociacién Genética/Nutricidn

Subproyecto 1. Alteraciones cramosémicas en la desnutrici®n proteinica ener-

gética severa.

PROGRAMA 2 : Epidemiologia de las alteraciones metabdlicas en Costa Rica

Proyecto A ' Exrores innatos del metabolismo

Subproyecto 1. Plan piloto para la deteccién necnatal mésiva de fenilceto-
nuria (PKU) de la enfermedad de orina de jarakbe de arce (S

Subpréyecto 2. Deteccidbn precoz de la fenilcetonuria por identificaci®n de
familias a riesgo.

Proyecto B : Deteccidn precoz de la hiperlipidemias en grupos de poblacifn
a riesgo.

Subproyecto 1. Desarrollo de una metodologia adecuada para medir AIVETEs 8s
colesterol y triglicéridos.

Proyecto C : Deteccidn de diabetes en grupos de poblacidn a riesgo.



PROGRAMA 3:

Provecto A:

Subprovecto

Subproyecto

Subproyecto

Micronutrientes de importancia en Salud TZblica

Nutricidn de hierro

1.

Cambios de inmunidad celular,en reserva de hierio en nincs
pre-escclares que reciben hierro oral.

Cambios en hierro corporal durante la recuperacidn de nirnos
desnutridos, con dietas hipercaldricas.

Estado hematoldgico y su relacién con hierro en adolescentes

del Cantén de La Unidn..

PROGRAMA 4: Apoyo a la evaluacién de los programas nacionales de vacunacifn.
Proyecto A: | Evaluacifn seroepidemiolSgica de los programasvmcionales de va- :
cunacion. . | |
Subproyecto 1. Immunidad al tétanos en mujeres en edad fértil de Costa Rica
Subproyecto 2. Evaluacién de la cobertura real de vacunacifn contra polio,ru
beola, sarampitn, difteria, tétanos y tosferina en escolares
del CantSn de Palmares.
PROGRAMA 5: Andlisis de circuitos de inmunoregulacidn.
Pro A: Estudio de enfermedades autoirmmunes.
Subproyecto 1. Estudio prespectivo de productos de embarazos en pacientes
con lupus eritematoso diseminado.
Subproyecto. 2. . Leucemia de c&lulas peludas de origen €imico..
Subproyecto 3.v Fomacibn de rosetas entre linfocitos T y linfocitos 3 au~
Subproyecto 4. Acci6n de factor timico sérico sobre c€lulas T de un pa-

ciente con deficiencia de c&lulas T cooperadoras.



Subproyecto
Subproyecto

Subproyecto

Subproyecto

Subproyecto

PROGRAMA 6:
Proyecto A:

Subproyecto

PROGRAMA 7;

Proyecto A:
Sgbproyecto
Subproyecto
Subproyecto

PROGRAMA 8:

Proyecto A:

Subproyecto

w

Lirfoma-levcemia de céluias T maduras. Descriocidn clinica

e inmunoldgica de un caso =n Centro Axdrica.

Caracteristicas inmuncldgicas de leucenia de cdlulas T pelu-
das.

Estudios inmunol&gicos en pacientes hemcfilicos.

Relacifén entre niveles de IgE y aberraciones inmunoldgicas
celulares en pacientes atfpicos.

Red de regulacién inmunol&gica en Lupus Eritematoso Generali-

zado.

El Camplejo Mayor de Histocompatibilidad en el Hambre.

Estudio de HIA en el embarazo

10

Infecciones intrahospitalarias por bacterias

Infecciones intrahospitalarias porx bacterias

Haplotipo extendido en diabetes mellitus Tipo I.

anaerobias.

anaerobias en adul-

tos.

1.

La

Bacterias anaerobias camo patﬁgeno y copatSgenas en paciéntes
con empiema pleural.
Uso profiléctico del tinidazol en pacientes sametidos a ciru-
gia intra-abdaminal.

Efecto del tinidazol sobre la inmunidad celular y humcral:

resistencia bacteriana a antimicrobianos a nivel hospitalario.

Andlisis epidemiol6gico y biolSgico de la resistencia bacteriana

a antimicrobianos en un hospital general.

1.

Epidémiologia de la resistencia bacteriana a antimicrcbianos
en un hospital general. Proposicifn de un modela para vigilan

cia epidemiocl&gica.



Subproyecto 2. Identificacién de pldsmidos con factor de resistencia a pe-

nicilina G y vancanicina en cepas de Stachyloccocus aureus

aisladas en el Hospital San Juan ce Dios.

PROGRAMA 9: Epidemiologia del mycoplasma cano agentes patdgenos en humanos.
Proyecto A: Creacidn de un centro de referencia y diagnéstico par a mycoplas-
mas. ‘

Subproyecto 1. Prevalencia de mycoplasma pneuoniae en una poplacién esco-
lar.

Subproyecto 2. Epidemiologia de las infecciones respiratorias debidas a
MyooplasmaA phem\on_iae en ninos que se presentan a la consulta
del Hospital Nacional de Nifios.

Subproyecto 3. Infeccifn del tracto urinario bajo en mujeres en edad fértil.

PROGRAMA 10: Evaluacién y mejoramiento nutricional de alimentos.
Proyecto A: Desarrollo y aplicacién del amaranto en la nutricifn del costa-
rricense.

Subproyecto 1. Uso de Tetrahymena y Streptococus zymogenes para evaluar la

‘calidad proteica de varias especies de grano de amaranto, gra
no procesado y productos alimenticios a base de amaranto.
Subproyecto 2. Desarrollo de métodos de calidad proteica répidos y econfmi-

cos-para seleccionar germcplasma de grano de amarantoatra—

rrelacién y sensibilidad con los métodos convencionales.
Subproyecto 3. Establecer la sensibilidad de los ensayos realizados con te-

trahymena para detectar cambios en calidad proteica por tipos

de procesos del grano de amaranto’en camparacién a los ensa-

yos en ratas.



Subproyecto 4.

Subproyecto 5.

Medicién de la hicdispeonibilidad de los aminocdcides lisina,

leucina y azufracdos mediante Strep. zimocenes.

Desa>roilo dz un alimento procesado a base de amaranto y otros

cercales de kanano.

Proyecto B: Caracteristicas quimicas y nutricionales de alimentos de produc-

Subproyecto 1.

Subproyecto 2.

Subproyecto 3.

cién nacional y consumo popular.

Identificacién de los alimentos y nutrientes cde los que no
se dispone informacidn en composicidn quimica (Tabla de compo
sicifn de alimentos.)

Disponibilidad biolégica de carotenoides de pejibaye camo
fuente de vitamina A.

Tabla de camposicién de alimentos crudos, preparados y proce—

sadocs de consum popular en Costa Rica.

Proyecto C: Mejoramiento de la utilizacién de los alimentos de la dieta del

costarricense.

Subproyecto 1.

Subproyecto 2.

Subproyecto 3.
Subproyecto 4.

* Una rueva alternativa para el GATEUIS a6 Hal s

Valer nutritivo de un alimento infantil a base de soya, arroz
y banano.

CcmposiciSn quimica y valor biolSgico de tortillas y pan pro
ducido a nivel industrial en Costa Rica.

Tabla de camposicibén de alimentos para animales de Costa Rica.
Contenido mineral ae forrajes en Costa Rica y su relacién ccn

las necesidades nutricionales de bovinos de pastoreo

i e e i e

de ingesta de protefnas en humanos. Necesidades de proteina
de una poblacifn adulta alimentada con dietas a base de arroz

y frijol.

PROGRAMA 11: Apoyo al diagnSstico del estado nutricional y evaluaciones de

intervenciones er nutricidn y salud.



Provecoto L La vicilancia sobre defic’encias nutricionales especificas.

l.e P

Zr. Gletrdtics cc famillas de &rea urhbana y rural ern

Fa
r

Subproyectc

Subproyecto 2. La deficiencia d2 flfor en lz pohlacibn coustarricense y su
consecuencia, la caries dental.

Subproyecto 3. Los niveles de fllcr en el agua de consumo colectivo y fluo-
ruria cano indicador cde ingesta de este nutriente.

Subproyecto 4. La fluoruracidn de la sal. Una alternativa péra la prevencifn
de la caries dental en Costa Rica.

Proyecto B: Evaluacidn de programas de suplementacidn alimentaria.

Subproyecto 1. Ia intolerancia a la lactosa. Su efecto en el hibito y ca-
pacidad de consumo de leche en nifios del programa de comedores
escolares de Costa Rica. |

Subproyecto 2. Contribucidn de los Centros de Educacién y Nutricién al es-

tado nutricional de los ninos beneficiarios.

PROGRAMA 12: Estudios Antropolédgicos de la Nutricién y Salud.
Proyecto A: Relacifn entre la distribucién del tiempo de las madres, el cui
dado de los ninos y su estado nmutricional. .
Subproyecto 1. Caracteristicas generales de una poblacidén urbana y otra ru-
ral de escasos recurses y su posible influéncia sobre la nu-

tricién.

dos poblaciones, una urbana otra rural. Su relacidn con el
estado nutricional de los ninos.
Subproyecto 3. Distribucifn del tiempc de las mujeres de origen urbano y ru

ral. Su relacidn con el estado nutricional.



Subproyecto 4.

Subproyecto 5.

Obtencidn de Indices para evaluar en inagreso real familiar,
en grupo urbano y otro rural.
Datos antropom@tricos de nifios de drea rural y  urbana de

bajos ingresoc.

Proyecto B: Los servicios de salud y la educacibn en la comnidad.

Subproyecto 1.

Subproyecto 2.

Subproyecto 3. -

Subproyecto 4.

La utilizacibn de los recursos de salud en la comunidad de

Turrubares y Turrialba.

La evaluacién de la educacifn para la Salud, una perspecti-
va antropoldgica.

Patrones de atenci6n en salud y percepcifn de la poblaéién.
Las creencias populares en la prevencién de la hipertensidn

arterial.

PROGRAMA 13: Salud Escolar y del Adolescente

Proyecto A: Condici6n de salud en la comunidad de La Unifn de preescolares y

adolescentes. -

Subproyecto 1.

Subproyecto 2.

Subproyecto 3.

Prevencifn, deteccidn, seguimiento y técnicas para estudio de
hipertensifn arterial en escolares.

Prevalencia de obesidad, velocidad de crecimiento y desarrclloc
y su relacién con hipertensibn arterial.

Prevalencia de helmintos y protozoarios fecales en escolares

del Cant6n de La Unidn.

PROGRAMA. 14: Estudios Sociales de la Nutricisn

Proyecto A: Factores determinantes en el deterioro nutricional de los menores

ingresados al INCIENSA.

Subproyecto 1.

Algunas caracterfsticas socio-culturales y econfmicas como
factdfeé influyentes en el estado nutricional de los menores

ingresados al INCIENSA EN 1981.



Subproyecto 2., El es*tade nutricional de los menores egresados el
INCIENSA en relacifn a cambios socio-culturales y eco-

nomicos de la farilia 1981-1883.
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ANEXO N° 3

FORMULAS PARA PRESTAMO DL

MATERIALRS

SHINATUKA BiBliCItCA
I NC 1 ENSA

AUIOR

THutC

No. DE INSCRIPCION vOL.
VENCE FECIHA

coD

NOMURF
UNIDAD
i tmti {1 FAKHLULAK

FIkMA

SIGNATURA

" TITULC DE LA REVISTA

VOLUMEN NUMERO MES ANQ
No DE INSCRIPCION
FECHA VENCE

DIA HORA

NOMBRE




DRNEXD N° 4

CUESTIONARIO PARA EL USUARTC

Estimado usuario el presente cuesticnario tiene como cbjevo, conocer
sus requorimientos de 1nro:1;c15n.

La inforﬁacién que ustel se sirva brindar seri confidencial y no lo

"conprombtcra va que se util iaapa para los fi ieS antas mencionados,
Gracias,

001, La informacidn que ustad requiere debe ser:

N

QQlAg_JAqtualizada.:
001B., Prospectiva E:]
001C., Retrospectiva [:]
'001D. ‘Nacional ™ rQI
. Ny

001E. ‘Internacional

001F. Comente brevemente su respuesta_.

002, En qué grado satisface su demanda la Biblioteca?

‘002A. iy Bueno

002B. Bueno

002D, Halo

L]

| I

002¢. gular =
[

002E. Por qué?.

— e e e RISy o

utlllza con mayor frecuenc1a.

003A, Catilogo Plblico
'003B, Index
003C. Abstracts

003D. Currents

ooQoo-



-0

003E. Bibliografiss -
003F. CatélOgOS . Con D
003G. Ninguno A [_—*-' Por qué? -

004. Cufles de los siguientes servicios de diseminacidn cree usted serian de

utilidad _si-se -implantaran en un futuro?

0044, Servicio de Alerta O
(Fotocopia de las tablas de contenido de las revistas)
004B, Listas_de nuevas adquisiciones D '
004C, = Bibliografias Periddicas | D
0o4D. Reslmenes de 1os articulos de mayor relevancia - ]

" 00SE. Por qué?

005. Cudles de los siguientes servicios utiliza usted con mayor. frecuencia?

Tomando el nfimero uno como el servicio que utiliza con mayor frecuencia.

005A. Préstamo a Sala i D
005B. Préstamo a Domicilio ) B
005C.... Préstamo Interbibliotecario . .. D -

005D, Bibliografias Cortas .- ... D-

"DO5E: < Comenite brevetente “su réspudsta”

Sy S

006. Culdles de los siguientes idiomas lee usted?:
006A. Espailol D

006B. Inglés D



007.

008,

C06C. Francés [:]
005D, Portugués (—1
006E. Alem&n [:]
006F. Otro

Qué opinidn le merece la colieccidn de la Biblioteca?

007A. Muy Buena D
007B. Buena [:]
007C. Regular. [:]
007D, Mala D

007E. Comente brevemente su respuesta

Cudles dreas del conocimiento cientifico le intere

~ la coleccidn de la Biblioteca?

008A.

008B.

008cC.

008D.

. & usted que conten-
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ANEXO N2 5

GUIA PARA LA ZVALUACION
ASPECTCS Gailw ALZS Do LA 2I3L UTECA

czvento [ |

2,
m

NATURAL l l
VBI‘I‘L‘ANAS] l

PLANTA FISICA: MADERA [ ]
TAMARO:
ARTIFICIAL®

CELOGIAS l l

ILUMINACION:

VEATILACIUN :

ASPECTOS ADMINISTRATTVOS
FRESUPUZSTO: | FISO [ ] ESPORADICO [ ]

PRO?ESIU?GALD TECHICO l [

AME US! ‘

AMBos ||
PUBRTAS [ ]

nO HAY[ ]

ToLITICAS 00 Lh 3io0IoTa0a } .
#OLITICAS Do La BIBLIOTSCA POR ZSCRITO VERBAL NO HAY
ADSUISICICH _
COrrA
T PR AR ,
S3EL2CCICH .
TNALISTE ULLA INFUR aCion . Z
£330 X DUNICILIO
TRESTANO . SiLa
PRESTAMO INTZRBIBLIOTECAXIO
ASPECTOS TZCNICOS
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ANEXO N¢ ©

FORMULA PARA SOLICITUD DE PRESIAM INTERKEIRLIOVECARIO

Instituto Costarricense de Investigacion en Ensenanza en Nutricion y Salud
“DR. URIEL BADILLA FERNANDEZ"”
“INCIENSA?"

Teléfono 29-99-11 — Aparindo 4 — Tres Kios, Costa Rica
PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIC

Fecha:
De: Biblioteca (INCIENSA) Para;
Solicitamos a ustedes ¢n calidud de Préstamo Interbibliclecario:
Autor: Solicitante
o R
- .
A4 Titulo:
o R —— B vt S ;
@ Revista Departamaonto
Vel T '!' Ava”
S ! i I B, _ )
E Autor i Bibliotecario Encargado:
'3 Tuulo . t Clasit

Informacion de i1etorno

{i No lo pu:eemos {3 En encuadernacién O Otros

{1 FEsta prestado . [0 No sale Ll e iiesieeemans .

Fecha de devolucion ... R B



ANEXO N° 7

INSTITUTO COSTARRICTNSE DT INVESTIGAZION Y INSZNAMNZA =N NUTRICION ¥ SALUD

" Dr. Uriel Badillsz Fern&ndez "

INCIEUNSA

Con fecha de hoy les hemos remitido las siguientes publi-
caciones, que ustedes nos fa:ilitarom en PRESTAMO INTER-
- BIBLIOTECARIO:;

- Al agradecer- su-colaboracién, me.suscribo atentamente,

Marlen Solis Mata
BIBLIOTECARIA

Recibide por :

anc



Lot G i e Jedostiaaciin gndu’wn~u ot 91('&{:&&;1 Sa&:c{_
Yuctilute Caclariicenss de adnligocin y e X ' y

Dr. URIYL GADILLA FIRNANDEZ
‘SINCIENSAY

ANEXO N° 8

24 de octubre de 1984

Senora

Lidia de ILSpez
Biblioteca INCAP
Ap. 1188
Guatemala

Estimada sefiora:

Sirva la presente para saludarla y a la vez solicitarle
los siguientes articulos: o

Koehn, C. J. Relative biological activity of beta carotene
and vitamin A. Arch. Biochem. 17:337, 1948. :

Thcmpson, S. Y. The convertion of B carotene to vitamin A
in the intestine. Brit. J. Nutr.3:50, 1949.

Hall, K. Quatitative determination of the sulfation factor
activity in human serum. Acta Endocr. (Kbh) 63:338,
1970.

Van Den Brande, J. C. Plasma samatomedin activity in children.
Biamed. 19:142, 1973.

Por cancelar estos articulos del fondo de $85.40 que tene-
mos para este fin.

Sin otro particular, me es grato suscribimme de usted,

Atentamente,
/
*Marlen Solis M.
Bibliotecaria
MS/jv
cc:Arch.
Teléfono 29-99-11 — Apartado 4 J— Tres Rios — Costa Rica



ANFYO N° G

FORMULA PAPA LLFVAR FL CONTROL DEL PRESTAMD TNTERBTBLIOTRCARTO

N CIENSA

CUNIT L TRESTAMO INTERRTIRLIOTECARIO

Para: ’Fecha:

De: | ’ !Ref.:

Favor hacer lals; sizuiente(s):
Devoluc:itn{es' - JiZicitud(s?
a 1a Biblioters e :

~ Bibliotecn Univer=3dnad c¢e Costa Rica
~ Bibliotecs Universidad liacional

~ Biblioteca Nacional

~ Biblioteca lospital México

~ Biblioteca Hespitl Nacional de Nifos
-~ Biblioteca 1 C M R T

~ Otras :

firma recibido por



tro Laginoamericano de Informacidn
i en Ciencias de Ia Salud

SOLICITUD DE FOTOCOPIA

nizacion Panamericana do 1a Salud DE ARTICULO CIENTIFICO JNe 3501
Rua Botucaty, 862 - m&sw 2611 - Caixa Postal 20,381
CEP 04023 - vila Cﬁmemmo 30 Paulo - Brasil 13 via

Cddigo del Solicitante Amucnon Solncnan!e
eccion

Fecha de Pedido éfono _ Ciudad Pals

)y Y mbré del Usuario
Titulo de la Revista
Aflo Volumen Pag. Inicial/Final ISSN Total de Pdginas Autoriza Pedir al Exterior

[—-l Si [_LNO

Autor 0 Titulo del Articulo

Fuente de Reteréncia

Para Uso Interno de BIREME

Fecha de Envio
Biblioteca -

Fecha de Recepcién

CPN *
« cODIGO DE PEDIDO NEGATIVO

Biblioteca no tiene la publicacidn

Agotamos los recursos de la Red

Pedido volvié negativo del exterior
Datos no coincidem

Cita incompleila
Titulo no identificado
Otros

NONnsLN

Request Compilies With:

[ 10819) (2) Guidslinefy

Gl . ﬂ Other Provisions of Copyrig",n law {CCL)

Firma

TENIE TY SOTNDINY YVIIDIICS WVd WIIWdOA

0T oN OXanY
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ANEXO N° 11

prua SOLICITAR BiBLIOGKANLAS Al RIKEME

.glbLloruc,x EEGIONAL DE MEDICINA
2

oOrPR/OMBSE
Reguinigas € levautawcalo Bibliogralica

Solichiud ds Baaquada Biallogralics Nz 2132
Kua 8otucaty, 502 - Caiza Pustal 20.381 - Viie Clamenting o
QIGO0 -~  tao Paulw - brasl - Telafone L=0-R0II
, - [Nome do Soclicitents ¥ - lnstituigde & Que pertence
Sabrsnome Nowme Enderege
. Deta: [cleions
3 < Asugie
Finebidede : Peaguise , ! tnsoo |} Aplicayaw Chuca | |}

4 - Especiiique detalives de wu astunto (lavor descrever o 10pico prncipal para o auel serd ftio o fcventemento
Delinte quaiquer teimo awe POr venture tenne especial smniiicedo em ssu pedido)

Relerencia Hiobugralice

tovue ndices reicrencias Libliugsalicas basces r¢laionadet com 0 snunto soliciedu}

Autwr, hiulo do Artigo <« P agnaes,
Tuwlo do Penodicu, vulume, s

e it 3 Dee W
Y . Tetmos o serem pciguiados (O cabegathos de 0 - Bibhotecs Sobcrents
estunto davem 1sr relvedus do Medical Subrect
Headings) tnderayo
Bibliatecanc Kemnsovel -
Yobrgnome Nome
Aswnatwie:
Por wwe e bibbotecs ndo pode lazer ¢ lavante-
mento?
. 7 - Limstss dy Pesguiss
Linguas : '
. Periodo

L) ecsits tades

I PoswwsvEseshol

'
:]:Ml clinkcas ||

‘Eap‘ulta ' Sesar

t

loglea

b
[ O‘wu‘(up«dka_’t)‘:

l "ubl"lol sapg et s
Especiicen sspdcies de
anisals I | Wumos ¥ anps

sbug gendlics

¥

BAM - LR 001

s calabaracas com 3 £scah Pauilsla de Medicias
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ANEXO N° 13
 DIAGRAMA DE FLUJO i
SELECCION Y ADCUISICION

CENTRO DE DOCURENTACION - INCIENSA

Revican
Qegisrae
e

A)g:‘-;w-

:

S€ sifoana
AL

Soricivran
¥ 5
ve v
€ e valig @
rmecEs dad M

L"q»-mr..l»v ¢

2

& Citudea
£ rs COm.rg e

Lideroreca 7

5

. Revisanm £¢ hace se RECibd S¢ corcya » I3
Sh {carale o Sewrcrred £l ) com 'Nr;" *
Comancia A Al A I g poe. [ Socieited[ [0 ;g sTae
LEs ¢ 2t cmer 6TRA ec. Je ‘£
7 idadi 12 wlfedido }, | %oc.
3
. l
. € 4 ‘ Se
A Jlu;c:‘.,;q 1l boRmm
A
Li1sTA : V-’L“"
4y [oFascrda . _‘.A ;
Jo A g uisicoold
~o 4
, |5€ socicr
SA Ja 44 fveT,
o Bibuer
'O'
0vide Davas




ANDO N° 13
DESCRIPCION DEL DIAGRAMA DE FLUJO
SEIECCION Y ADQUISICICN
CENTRO DE DCCOENTACION - INCIENSA

1- Se inicia el proceso
2- Solicitud de adquisicidn
3- Revisar registros de adquisicidn
4- Se verifica en los registros de adquisicifn, si el docurento ya ha sido
adquirido
5- Si el documento va ha sido adquirido se informa al solicitante y termina
el proceso ,
- 6~ No estd el documento; el Centro de Documentacién eval@ia la necesidad de
la adquisicifn. ' ‘
7- El Centro de Docmentacibn estudia la solicitud en reunién con el Comité
8- Se tama la desicidén en conjunto Documentalista y Camité
"9- No se adquiere el documento; se archiva la solicitud
10- Termina el proceso ‘
adgquiere por compra?
revisan los catédlogos comerciales ,
corrobora si hay existencias en el mercado nacicnal 6 intérnacional — -~
hace la solicitud de carpra a la Adrniniétracién
recibe el documento
coteja ocon la solicitud de pedido
inscribe y registra el documento
informa al usuario de la nueva adguisicifn
adquiere por Cahje?
20~ Se hace la seleccifn del documento en la lista de Canje ofrecida
21- Se adquiere por Domacién?

T
EEBREDEPER

cifn correspondiente'



ANEXC N° 14
DIACRAMA DE FLUJO
ANALISIS DE UN DOCUTENTO !ONOGRAFICO

CENTRO DI DOCUMERTACION ~ INCIENSA
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ANEXO N° 14
DESCRIPCION DEL DIAGRAMA DE FLUJO
ANALISIS DE UN DOCWMENTO MONOGRAFICO

CENTRO DE DOCUMENTACION - INCIENSA

Inicio del Proceso

Entrada del documento

Se determina el autor o autores

Se determina el titulo y subtitulo

Se determina la edicifn

Surge la interrogante. Esté& el documento?
Ssi, coteja con el catilogo topogr&fico
No, se determina el pie de imprenta

Se determinan los descriptores

Se asigna nGmero de clasificacién seg(in el "National Library of Medicine

~ Classification”

Se asigna notacibén interna

Se asigna ndmero consecutivo de registro

Se transcriben los descriptores en la tarjeta unit&mino

Se elabora juego de fichas catalogréaficas

Se archivan las fichas

Se marbetea, sella e inscribe el documento
~Se archiva el documento

Se da la informacifén o servicio al usuario

Fin del Proceso
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ANDXO MN° 15

ANALISIS DE UN LOCLINTO 20 CONVINCTTIONAL
CON CARACTERISTICAS FISICAS PARA L
ARCHIVO VERTICAL

CENTRO DE DOCUMENTACICON ~ INCIENSA

Se inicia el proceso

Entrada cde un documento no convencional
Es de interés el documento?

No. Se destina para Canje o Donacifn
sf. Se coteja en el Catdlogo de Titulo; para. no duplicar
Estd el documento?

No. Se inscribe y registra el documento
Se analiza el documento

Se confecciona juego de fichas

Se registra en fichero Unitérmino

Se marbetea y se sella el documento

Se archiva juego de fichas

Se archiva el documento

Fin del Proceso
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- ANEXO N° 16

DIAGRAMA DE FLUJO
ANALISTS DE UA PUBLICACION PERICDICA
- INCIENSA

CENTRO D= DOCUMENTACICN
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ANEXO N° 16
DESCRIPCICN CEL DIAGRAMA DE FLIJO
ANALISIS DE UNA PUBLICACION PERIODICA
CENTRO DE DOCIMENTACICN - IICIENGA

Inicio del proceso

Ingreso de la oublicacién periédica

Cotejar con el archivo ce publicaciches periddicas
Hay tarjeta de control?

Sf, Se irdica el volumen, nfmero v ano

Se archiva la tarjeta

No, se investiga la procedencia

Se recibe por compra la publicacifn periédica?

Si, Se hace la tarjeta de control

No, Se recibe la publicacién perifdica por canje? Si, Se hace la tarje

ta de control.

No, se recibe la publicacién peribdica por donacién
Si, Se hace tarjeta provicional de control
Se clasifica la publicacién periddica

Se seleccionan los articulos de interés

Se verifica el contenido del articulo

Se determinan los descriptores

Se determina el autor o los autores

Se determina el titulo y el subtitulo
Asignar el nfmero consecutivo

Archivar la publicacifén peri&dica
Recuperar la informacitn

Dar la informacién o servicio al usuario

Fin del proceso
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ANEXO N i

1

td

T oM e v

ALOCRAY LA

i 3
Big. 4
fopogr.g Intrada*de®autor*{echa®*nac.-muerte.
12 Titulo*:*subtitulo*/*autor (es)*~--#Ldicibn*--*Lu
9 gar*de*publicacisn®:*casa editora,*fecha*de*publica
cibn.
12 Nﬁmero*de*volﬁmen*o*péginas*:*ilustraciones*,*;g
9 mafio.*--*(Serie*;nlmero*de*serie)
2
12 Notas.
ISBN
4
12 1, %*MATERTA,** ,* Coautores.®*1L.%Titule.
9 III.*Serie.
WS
120 Guthrie, Helen, 1936 —-
G9841i Infant nutrition : Basic principles of nutri-

tion / Helen Guthrie and Robert Cox. -- 4. ed.

--Missouri : Mosby, 1979.
v xvii, 639 p, @ il. ; 23 cm. -- (Ciba fcllec-
tion, ° 51). ) )

“Incluye referencias: bibliograficass
ISBN 0-8016-2001-5 LOBERLLES:

1. NUTRICION I. Cox, Robert 11, Titulo

I11I. Serie. O




ANEXO. §° 18

ASIGNACION DEL NUMERC CONSECUTIVO A LOS REGISTROS BIBLIOGRAFICOS

e 0020 i 0021
(R S WS Chia Lépez, Carlos A WS Fisiolog{a y respuestas adaptati-
| 120 Desnutricidén : causas y conse- 120 vas de,la desnutricién protci-
PESNUTRICION Ch5594 cuencias. San José : Editorial —_— Ch559d co-caldrica.
b Texto, 1983. “
128 p. : 1. ; 21 em. En su Desnutricidn : causas
Causas v y consecuencias. San José, 1983.
. . | p. 10-36.0
Censccuencias |, .
i
w COSTA RICA ; DESNUTRICION ; COSTA  RICA ; DESNUTRICION
EPIDEMIOLOGIA PROTE1CO~CALORICA
C.A. Chia Lépiji
v
0022
WS Ingesta de alimentos durante y
120 después de la recuperacién
Ch55d del nifio con diarrea.
En su Desnutricidén : y conse-
cuencias. San José, 1983, p. 41-
75.
COSTA RICA ; DIARREA ; INGESTA
DE ALIMENTOS
gt iR i g STy 0023
Marie Alleyne ‘ TP Alleyne, Marie
i 372 Food technology. Missouri :
J A471f Mosby, 1983.
Food chhnology\ " 626 p. : 1l. ; 26 cm
{ ALIMENTOS ; TECHOLOGIA DE
1983 Ji ALIMENTOS
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ANEXO K° 19
DESCRIPCICY DII, DINCGRARA DE LUJO

T [ TeTART NI T i A D TIT TANAD T
RESQLUCICY DE UN& BUSDUSDA ZIBLISCRATICA

CENTRO D& DOCU-EITTIACICON - INCIENEA

Se inicia el proceso

Se recibe la consulta de un usuario

Se traduce la consulta al lenguaje documental

Se revisa el Catdlogo Unit&rmino

Se llega a la interrogante si se localiza o no material
Si se localiza material, se revisa el Fichero Principal
Se decide si sirve o no el documento

Si sirve ce hace el préstamo al usuario

Se devuelve el documento

Termina el proceso |

No sirve el material lccalizado, se revisan los Index, Currenté,
Abstracts etc.

Se revisa el Archivb Vertical

Se localiza o no el material. (si, se lccaliza material se determine
si sirve el documento. Se presta, se devuelve, fin

No se localiza material} se hace la consulta a otras Bibliotecas v Centros
de Doc.

Se localiza o no material, no se localiza fin del proceso

Si, se solicita en préstamo interbibliotecario.



ANEXO N°20 L

FLUCO LC.TMLNTAL IX Las rUBLICACIGALS QUL
INGKESAK Al CELTRO De IACUMERTACICH Lil INCILNSA
ATRAVLS DE LOS DIFuLEENTES PiOCESOS .
BAY NZCESITAD - . SOLICITUD Y - INGKESO DEL ANALISIS DL EL USUARIO EL GSUARIO -
DE I§¥ORMACIGA? - ESTUDIO DE " DOCUMENTO ™ CCULNTO LOCALIZA EL & UTILIzA LA
ST - EA SELECETON . o LT DOCULENTO . IRFCARACICH

z ADRUISXCIW :
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é : i . N B Teuil

PRISCIFAL |
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ANEXO N° 21

GLOSARIO

ATMACENAMIENTO: (stockage): Es la acumulacién de documentos originales re-
producidos, introducidos a la memoria documental de medo que permitan
las operaciones de recuperacifén y tlsqueda fundamentales para la lecalii

zacibn del contenido informativo,

BIBLIOGRAFIA: Son listas de referencias de publicaciones establecidas se-
gin un orden y fin determinado sin limitarse a los trabajos pertenecien

tes a una coleccifn documental.

CENTRO DE DOCUMENTACION: La Documentacién como concept;o- cornsiste en el em
plec de técnicas documentales, es decir de tratamiento pemane;nte Yy sis
tematico de documéntos o datos para la informacién especializada cque re
quieren los utilizadores. Esto incluye: seléccién, identificacidn, a-
ns8lisis docurental, almacenamiento y difusifn. Toda unidad que realice
aunque sea sareramente, las operaciones antedichas recibe el nombre de

Centro de Documentacitn.

CENTRO DE INFORMACION: Organismo que adquiere, procesa y disemina informa-

ci6n técnica especializada.

DISEMINACION: Consiste en la distribucién global de la informacifn a un con-
junto de personas interesadas. Se efectfia en diversas formas que requie
ren un tratamiento sencillo, bastante econfmico vy en cierto modo super fi
cial debido a que estd basada en una simple distribucitn de informacidn

reccpilada.



DOCUMENTACION: En términos generzles, la documentacidn

nir dccurentos sobre un taa dado y el tratamiento d=

~ estCg en viesas
a su difusién.

INDIZACION: Consiste en extraer los concepto del texto de un documento y

expresarlas con la ayuda de un lenguaje retenido: palabras claves, des
criptores o indices de una clasificacidn.

PERFIL DOCUMENTAL: Conjunto de palabras - claves que describen las necesi-
dades documentales de un utilizador. EL perfil es una demanda docuren

tal permanente que el mismo centro efectfia sistemiticamente sobre los
mevos - documentos entrados.

PERFIL DEL USUARIO: Identificacién de los requerimientos del usuario.

‘SEPARATA: - Impresi6n por separado de un articulo o capit*uld’ pnblica&o en una
revista o libro.

UNIDAD BIBLIOGRAFICA: Un documento puede tener varias unidades bibliograficas

Ej. un informe de un sirmposio, cada una de las ponencias o sea las ana-

1fticas forman unidad bibliogr&fica.



" Anexo N° 22

Cuadro carparativo de las actividades cue se realizan en la
biblioteca del INCIENSA y las que se propenenl en el presence
proyccto.

Actividades De la Biblioteca Propuesta
de INCIENSA
Seleccibn X X
Adquisicidn X X
Identificacitn de documentos X X
Utilizacién de tesauros en .
la identificacibn X
Unité&rminos X
Descripcifn bibliogréfica X X
Almacenamiento y recuperacién ,
de la informacidn X X
Indizacibn de las publicaciones .
periddicas X
Diseminacién de la informacién X
Educacibn al usuario X
Consultas telefénicas X X
Compilaci6én de bibliografias X
Perfil de usuario ‘ X
Perfil documental X
Provee documentos ’ X
Provee 80cumentos e informacién . X

Procesa datos para convertirlos

en informacién X
Asociacién entre los cientf-

ficos y la informacibn : X




ANENO N°25

A T

DESGLOCE DZ LAS PARTES CUE INCLUYE EL MNAETICNAL

LIBRARY OF MEDICINE CLASSTFICATION

QS  Human Znatomy

QT = Physiology

QU  Biochemistry

QV  Pharmacology

QW Microbiology and Inmunology
OX Parasitology

QY Clinical Pathology

QzZ Pathology

W Medical Profession

WA  Public Health

WB  Practice of Medicine

WC Commnicable Diseases

WD 100 Nutriticon Disorders

WD 200 Metabolic Diseases

WD 300 Immunologic Diseases. Hypersensitivit . Collagen Diseases
WD 500 Plant Poisoning

WD 600 Diseases and injuries caused by physical agents

WD 700 Aviaticn and space medicine

WE Musculoskeletal system

WE  Respiratory system.
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Heric and Lnoonatic svysueams

Gastrointestiral Svstenr

Endocrine System
Nervous Svstem
Psychiatry

Radiology

Gynecclegy

Obstetrics

Dermatology

Pediatrics

Geriatrics. Chronic Disease.
Dentistry. Oral surgery.
Otorhinolaryngology

Ophthalmology

Hospitals and other health facilities

Nursing

“History of Medicine
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Salud

"INCIENSA"

REGLAMENTO DEL CENTRO DE DOCUMENTACION

Tres Rfos, 1985



Articulo 1°¢

Articulo 22

articulo 3°

Articulo 4°

Articulo 5°

El Centrc de Docurentacidn tendrid su seds en 1as ins-

=

- PR . oA T T =
talaciones del INCIEER

Estard atendido por un jefz o direchor, licencizdo en
Bibliotecologia y ciencias de la informacién, cGebida-
mente inscrito en el Colecio de Ribliotecarios de
Costa Rica y por los asistentes y personal de apoyo
que demarce el servicio.

Para el personal asistente ¢ de aroyo se preferird
aquellos bachilleres en Bibliotecologfa y experiencia
probada.

Para peréonal asistente o de apoyo se preferird el que
tiene estudios universitarios o experiencia prcbada
en Biblictecolocia.

Son funciones del jefe o director del Centro de Docu-
mentacidn.

a- Responder ante la Direccién del respectivo Departa-
mento en todo lo relativo a la organizacidn y adminis-
tracién cel servicio.

b~ Participar en la programacién anual del Centro de
documentacibn.

c~ Asignar responsabilidades al personal subalterro.
d- -Rendir informes peritdicos a la Direccifn cienti-
fica del INCIENSA.

e~ En coordinacidn con el Departamento Administrativo
mantener al dfa la subscripcidn de publicaciones perid

dicas y la adquisicidn de monografias y ecuipo.



f- Mantener actuaiizada la coleccidn, mediente una

licgraiice cue se

t

seleccidn cuidadosa del material L
publicue en el mundo er materia de salud, nutricién

y cliencias de los alimentos.

g- En este proceso de seleccibn y actualizacién del
material bibliogrdfico, siempre que las posibilidades
presupuestarias sean favorables, atender las sugeren-
cias de los distintos profesiohales que laporan en el
Instituto, respecto de la édquisicién de nuevas obras
existentes en las librerfas, contenidas en los catilo~-
gbs y listas de canje u ofrecidés por los ageﬁtes.

h- Efectuar el proceso de catalogacién y cl.a-si.ficacién.
i- Aplicar el proceso rde catalogaci6n en la fuente a
las publicaciones del INCIENSA.

j~ - Confeccionar y editar, trimestralmente, el Boletin .
Bibliogréfioo, cuya circulacidn regular asegura a los
usuarios 1nformac16n acerca del contenido de Z.as Glti-
mas publlcacn.one., perlédlcas mtemacmnales recnbldas
en el Centro de Docnmentacxén.‘ : ' '

'k mfundlr dentro Y fuera del pais, segﬁn h.stade

'dlStrlbuClﬁn "preestablecldas, -los boletines: *bzb}i i

ordene, expresanente, la. autorldad superl
l'--” Increnentar la oorrespondencm con 1nst1tuc1ones
y centros de salud afines, nacionales y extranjeros.

11- Aterder a los usuarios y suministrarles la infor-



Articulo 6°

m—~ Confaccionuzr hiblicuraffas parzs el parsonal .té.cnica
del Instituto, las que deberin sclicitarse con no me-
nos de cuatro dias de anticipacién.

n- Organizar exposicicnes internas de materiales del
Centro de Documentacidn, independientemente, o para
reforzar programas especificos de los Departamentos.
A- Asistir a las reuniones a gque sea convocadao por
el Director General o por el Director del Departamento
respectivo.

o- Cunplir con otras tareas inherentes a la funcidn
que desempenia.

Son funciones de los asistentes y del perscnal de apo-
yo:

a- Colaborar con el jefe del Centro de Documentacifn
en el desempefio de sus funciones, especialmente las
descritas en los incisos £, h, i, %k, 11, m, n, o,

del Artfculo 5? de este Reglamento.

b- Ejecutar funciones complementarias, como las si-

-guientes:

~ . Inscribir los materiales que ingresan

- NLarbetearidé Y séllarlos.'

cada docwi\ento catalogado y clasificado.

- Realizar estadisticas mensuales de préstamo.

- Atender el servicio de Préstamo Interbiblictecario.

~ Almacghar los materiales en el estante o archivo.



articule 7°

aArticulo 8°

Articulo 5¢

Articulc 10¢

Articulo 11°

Artfculo 129

Artfculo 14°

El Centic Ze Docurantacidsn atenderd:

a~- Los proifesionales <el INCIENSA

b- Visitcentes de otras institucicnzs'y universitariocs

Es de estricto cumplimiento guardar silencio y mantener

una actitud respetuosa en la Sala de Lectura.

El Centro de Documentacifn solo brindard servicios du-

rante la jornada de trabajo establecida. Si al cierre

de esta, el usuario no hubiere terminado su consulta, solici
tard en préstamo el material, pero este derecho solo

se otorgaré al personal del INCIFNSA

 Ios particulares no tendrin acceso al depSsito de las

publicaciones, salvo ocncesién especial.

Para acdquirir en préstamo materiales del Centro de
Documentacién es requisito indispensable llenar las
boletas respectivas y presentarlas personalmente al =

Bibliotecario, quien las cancelard cuando el usuario

‘ha_ga rdévoluc‘:ién ‘dal material.

El Centro de Pocumentacisn ‘detenninaré ia duracién del

préstazm a los usuarios hasta por un lapso no mayor

-de qumce di'as, que pow:é ser prorrogado.

Ios usuarios no deber&n prestar las"publlcaca.ones a

danos o pérdida que estas sufren.

A los prestatariocs que, a la fecha del vencimiento
del préstamo, no la hubieran devuelto, se les enviard

un aviso; si este no fuere atendido, se notificars§,



quince dias despuds a la Contapilidad, para que se
les haga el rebajo de un coldn por cada dfa de atraso
y se les obligue a reponer el material extraviado o
a pagar su costo actual,

Articulo 159 El valor actual de la obra extraviada o pérdida se
depositard en la Tesoreria del Instituto, ocontra recibo,
‘constancia del cual se extenderd al Bibliotecario, a
fin de que este proceda a reponer el ejemplar perdido.
1o propio se haré en los casos de deterioro grave del
material.

- Artfculo 162 El Centro de Documentacién har& pr@stamos a las Unidades
por un ano, prorrogables. De &stos préstamos seréd
responsable el Jefe de la repsectiva unidad, mientras
sea su titular, debiendo, ror consiguiente, previo al
cese de sus funciones, formalizar y efectuar la entrega

 del material al Centro.

Artfculo 17  El préstamo interbibliotecario se hard por un término

- nﬁximo de 8 a 15'd;as, para las instituciones naciona-
les, y de 15 a 30 dias, para las internacionales, siem—
pme‘y cuando las existencias del Centro de Documenta-

cibn lo permitan.

Artfculo 182 El Préstano Interbibliotecario no conprends T4s" saguis
tas. .

Articulo 199 En los casos de deterioro grave o de pérdida del mate-
rial, el jefe del Centro de Documentagién gestionar§,

por los ééh@les usuales, el reintegro o pago de la obra



