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E l  proyecto 2e q2du3ci6n t i t ~ l a l l o  "Creación 221 Centrc CI ZCL- 

rwntación del fLCIZ<S;I", se conforma de dos p~-ces. 

E s t á  f o m d a  p r  tres  capítulos, ccxna g r i ~ r  capltulo aparece l a  

introducci6n que canprende: e l  problana y su ~ r t a n c i z ,  los ante- 

cedentes teóricos y prSct ias ,  aspectos generales del MCiENSA y l a  

informacibn en nutrición y salud. 

El segundo capftulo nos presenta caracterfsticas generales, fun- 

ciones y cobertura de los centros de dcxxn~entaci6n. E 2  tercero caa- 

prende los objetivos generales y especlficos del proyecto. 

Cegunda Parte: 

m e n t a  los p m c M e n t o s  ~ t o i o i ó g i c o s  para eiatorK l a  pro- 

piesta, se define en esta parte los sujetos y e~entes de infomcibn, 

se hace l a  recoleccibn ds l a  Urfomcidn y su mSIisis y se dzn las  

fases para elaborar l a  propuesta. 

Ecta segurala parte canprende seis capftulos. El mpZtulo - 
quinto preseEta la propuesta pqianiente, que cxmprerxie: úztroduccibn 

a la  propesta, ob jetiMs de la propuesta, perfil  de usuario, educa- 

cien al usuario, per f i l  dommntai, p l f t i c a s  de selecci6n y -si- 

cibn, h s i s '  de' ia- krrf0~%cl6ii, EiJ ,m&ceenb y recuperacidn c?& la' 

infomaci6n, a l r r a c d e n t r o  de docurwntr,s, servicios y autimatización 

de la informaci6n en nutrici6n pnduci¿h a nivel nacional y latiioame- 

r i m  . 
En e l  capítulo sexto se  dan los alcar.ces y limitaciones, e l  ea-t-ulo 

s&thm incluye las amcLusiones y r-ciones, en el octavo se 





Tipo de infomacibr, que requimen lcs '~sua- 66 
rios de l a  Bi~i io tsca  de iECmSA 

Grzdo de satisfeccién respzc-to a l  tip ;le 57 
infomaci5n cpo l a  Eihlicteca ofrecs 

Orden de importcncia en l a  utilizacien de 68 
los medios (obras de referencia) para obte - 
ner l a  infomci6n. 

Servicios ds 6 i sdnac ibn  de infomci6n qw 53 
serlcan Se utilidad implantar er, e l  futuro. 

Servicios utilizados con mayor freci~eziciz 7 9 
por los usuarios de l a  Biblioteca 2el 
IhYl1m.SA 

Idiana cpe daninz~~ los usuarios de l ü  Eiblio 71 - 
teca del INCIENCA 

Opini6n cobre l a  colecciSn de l a  Bibliotem 72 
del INCLENCA 

Areas del conocimie~fa científico Se LzterSs 73 
para los usuarios de l a  biblioteca del 
X I E N S A  



ios iiivestigac3ores 311 IXLILISA carecen de cii? sw.7icio de &.,u- - 

gacidn ae  l a  Uifomci611, pcr l o  que desmr.cccn buena de Ics Zo - 

~ ~ n t o s  qre s e  e r m ~ + , - ~  er, 13 Eibliotecu. Es üsí m 2 I r s t i ~ ~ z z  

enfrenta WL ser io  p ~ D l m a  e-? e i  c a ~  &e l a  investiqación 21 rio a:- 

tar con un sistera SptLm para el análisis de los doccrmentos. 

El presente proyecto p-a dar al temat ivzs  de solucidn a k c  

dificultades que se le presentan a l  usuario para obtener l a  i n f o m -  

ción, ya sea en el nanmto de rzalizar  m búsqueda o de con- ccn 

una actualizada y ampleta. base de &-s. Todo e l l o  rsduIldará m un 

adecuado d i s i c  doamental que pemi t i r á  una q l e t a  recuperaci&. 

Con este pmyectci3 Cle qrüduzci5n s e  p r z t e d  svzluor y dzr sclii- 

cidn al problana existente en l a  Biblioteca de l  IEjCLENSA, diseñanáo 

un sistema que pemita transformarla en un Centro de ~ a t a c i 6 n .  

Para aclarar e l  concepto "Centm de Ilocmmtaci6n" se transcrihe l a  

siguiente definici6n: 

"Un C e n t n  de ~ o n t ^ c i 6 n  es el lilgar 5cnCie un q r u p  de 

'EZEz2 
a fiii  de pmvver r q d m e n t e  in5~,.ruc=bn &revicc?a a ilna 
d d a &  de ccmrioc espeializ.z2zc. Se prefiere ~oner 
mayor &nfasls en las  respnsabilichdes de asesorfa y de - 
bkqi&, r x c p r a c i S Z  y C i s a r h a z i 6 ~  de 13 ix -omac ió~ ,  
los que d e s t a c a  e l  papd i m p r t m t e  que tiene C e n m  
de Comentaci6;: para cvncr ibuir  al &ito de 13s crogrmas 
y pmyectcs p6blicos" (IW, 1981, Hc;. 2 ) .  



- - ..c. 
- ~ ^ L P ~ . & ~  y a - 1 C Z  1.2s s ~ T ~ c ~ ~ ~  y 3 & i i r ~ t ~ z  c z ~  Z;ZIs:S,EA -fL= ..-. 

- - hacer ~ l e g =  l a  ir,fo=acljr. S. ~ s - d z i o  -.-r fcmz a&ica?s; rlrt 1979 se 

pre* i~1stL-1 -e t&-zfia ;Lrla pr i~&ci&< ~ I - s ? J ~  y c ~ n t a i a  re- 

señados todos a q i i ~ l l ~ ~  c-lcLos y c i o ~ t c s  de iriterés red&-' inar - 

prados a la colecci6n ?S la Biblioteca. M i d o  a l a  fa l ta  de perso- 

nal  y a1 a m ~ t a  de 13s s ~ s a i p c i ~ i i ~  de ~ l ; t -dos  <e revistas este ser - 

vicio fue susperidido, co?si2er&y;'r>se que no 1 1 w h  ias  necesidüdes 

' - ' 3s usuarios, ya que s e  rquer la  de un análisis mds profumb de l a  

Uzrormaci6n. 

B. Antecedentes Tdriccs y Pr~ct icos  

La salud es el -to de las activieades de toda 

la alimentacidn y nutricián =n Las bases de calui! f f s i m  y mental. 

Se puede considerar l a  mtrici6n m el proceso rriediante el  

cual el organism asimila. y aprovecha los elenentos que le proporcio- 

M el redio qbiente  para su crecimiento y su funci6n noniar y desecha 
-. 

2; ) v . - -  < ' 

aquellos que -rb leb'son 'neces&es ', Pdenás de saticf--.~.q, - -, .- - .:sí' 
-i 

e en cantidades definidas 
~ ~ s u 3 c - ~ a  ih-." . - 

y deben estar presm-tes stl rnim ti- *a S& ut3U5&k&St - 
cuadamente. Un estado m t i c i o n a l  6ptim se a l c a z a  cuando el orga- 

n i m  dispne  en cjnti&Z s ~ ~ F c i e ? t e  de cada una Ze ias acstancias 

nutritivas que aportan los alirrientos. 



Lzi b ~ e n ~ .  z l i t r ic lk  ,?-*e c?e it mrslm a 6 i 3 ~ 2 0  2s ali~.entcs,  

de cn k j o  fr.&~e 2s ~ L e i . - . ~ C e s  zc?~qir,sas y- cie ciertos factores 

ambientales (%rtshorn, 19 5 3 ) . 

ios estragos de l a  desnutrición afe- de miera  sla,mte el 

p t w c i z l  de los recur-us h m m s  y quizd l a  pririci?al fuente de ri- 

queza de swi&d l a  constituyen dichos recursos. La desnutrición 

en nuestros d4as afeztz a miliorres de ,personas en el mrdo, pese a 

que sus efectos son devas'adores para toda l a  pblaci6n, es en los 

niños donde sus secuelas con rrds graves, en l a  -da que afecta su 

desarrollo flsico y psfyico y con las implicaciones que e l lo  tiene 

para cualquier sociedad. 

La ofensiva de l a  C e s ~ ~ t r i c i 6 n  requiere l e  l a  identificzci6n 6e 

los pmblaiias para poder reoaredar las soluciones. Esto solo puede 

hacerse en forma seria a través de l a  investigaci6n cientlfica. 

ias legisladores y pbernar,tes que es& en contacta directo con 

los problanas de los países en vías de desarrollo, están cambiando su 

concepci6n respecto al ?mblenia de l a  desnutrici6n. Ha aorrenzaZo a 

considerarse uno de los principales obstdculos para el desarrollo 

y no caru> un ~ r o b l m a  es'nd-te de salud. 

Ias pllticas de caíud. están orientadas a-prevenict 

cien pies hay conciencia de los efectos que prdiclcen en el desarrollo, 

el crecimiento y el deserpeiio humano. Causan preocupaci6n aigras 

descubrirnientos imprtar.=es acerca de los efectUs que tiene l a  desnu- 



. - +-ici6n csur2 -LQE~; 3e r ~ e & i & E  lr ,r?zti l ,  la fry--n--:i, --.-LLL-- .- , --2- - - - 

veda2 3.3 133 crif c.-r.&&e~, e l  C r 2 C ~ T i ~ t g  f Zsim, ;a ni*, 7-t.' -!,-CL~ - 7 -  - ~ -  

el 2esarmllo i.neikl i%rg, 1 9 7 5 ) ,  es p r  esto -e e l  p i ~ b l m a  es U;: 

-3unto de interés ~ , i  a v l i o s  círLul-os de l;ls s,xiaiadss. 

En -e 13 escasez de s l i ~ e n t ~ s  2tz:2 la  ata-.&En czc io~z l  

e intaacioral, p rez iera  a veces que l a  presencia de l a  desricltriclbn 

pasa inadvertida. Tal vez l a  raz6n sobresaliente para dsscuidar sste 

p r o b l e  estriba en que los sectores rt&s @srosos de l a  pblaciOn nc 

están expuestas a sus efectos. Sin discxsi6n, l a  mal nutriciOn es el 

factor que 116s con-ibrye a l a  rmrtalida? h f a n t i l  en les palses en 

d a s  de desarrollo (Berg, 1975). Asimism, hace que algunas enfeme- 

dades L i t i l e s ,  ~iozrdmen'ce p c o  graves lleguen a ser mortales. 

La calidad de l a  existencia humana es urio de los aspectos que - 

rrbc repercuten en el desarrollo de una naci6n, d l c  justifica el in- 

terés que s e  l e  debe dar a l a  buena nutrici6n de sus habitantes. 

2 .  Aspxtns generales de la desnutrición 

C m  fue señaldo anteriormente, l a  desnutrici6n s e  encuentrz 

prenatal y pst-ra-l. la capacidad de aprendizaje se  ve serim-ente 

afectada, se presenta déficit  en atenci6n y coricentraci6n y p r  13 

general, el niiio desmtrido no respnde a 1s. es+Amuhci6n a~bieii-1 

en f o m  adecuada. 31 niños de edad escolar, el bajo reridimienm, l a  



El nuis ml nxtric?=, ta?rird pzcm~entes o b s ~ m l o s ,  pcssto que 

ha su£ rido una I&rc?ida irira*ersfile de ptaciaLi&des. 

Las deficLer?cias &S graves y generalizadas con respecto a l a  

nutrición infantil, son el resultado de l a  fa l ta  de protekas y d o -  

rfas,  y esto es producto tanto de una deficiente iqesta de alirrentos 

m de l a  mala asorci6n de los nutrientes. Entre deficiencias cga- 

ves cabe destacar el marasxo (carencia prcnunciaüa de proteínas y ca- 

lorf as) , y el hashiorkor (carencia de proteínas, p r i n c i ~ a i t e )  . 
E l  niño con zarad- se c a r a c t d z a  por su cara arrugada y rrarctllta 

y p r  un pacado retraso flsico. la segunda deficiencia enunciadct se 

encuentra en niños que prese7ta.n vientres Lkhchado~ y vid- 

La deficiencia de vitamina A y las anarciac nutricionc?lés, con 

ccmunes er. l a s  sociedades nbc pobres. Las mujeres enbarazadas y las 

que están anamímtdrdo son l a s  vldcimas rrds VULnerables de h anemia 

mtricional, ésta se prolonga a l a  precaria salud del r e u h  nacido 

y los partos prmturr>s con muy frecuentes. 

-; ' . 7. 'A 'Ac{+d&q 
vi* A es otro facta= que afecta a W- 

poblaciones. Casi l a  mitad de los niños de los países en vlas de de- 

sarrollo tienen Nveles s U b m d e s  de esta vitanha, a f e c t ~ o l e s  

el creciiniento, l a  piel  y l a  vista, l o  cual contribuye e7 l a  gravedad 

de otras enfexn&es relacicI?a&s con l a  desnutricion. La carencia 



3. Realida2 ~ u t r i c i o m l  de Cos ta  Xca 

 as 2eficiencics m n  res;-- a i a  nutrici6n in fan t i l  ssñaladas 

anteriormente, se presentan en nuestro ,país dentro Ze un mrco social.  

Un niño desnutrido que ingresa a un Centro de Salud en c0IYlicio - 

nes lamntables, recibe 10s cuidados y tratamientos rriklicos hasta lo- 

grar su recuperacián. Sin anbcirgo, ese n5.o rehabilitado vuelve a su 

casa, al  mim ambiente -e l e  pmvOC6 l a  enfermedad y volverá nueva- I 

m n t e  a la Clínica con los misms padecimientcs, definiéndose de este 

niodo un preompmte p r o b i m  m i a l .  

ios p m b l m s  de desnutrici6r. en el @S se  concideraron por 

años responsabilidad excluiva del sector sald, hoy dfa l a  respnca- 

bilidad es multisectoriai y e l  co~iocimientm de los factores (econ6ani - 
tos, sociales, etcl  que afectan el estado nutricional permíte plantear 

soluciones al problema. 

ihs indicacbres de mrtalidad infantil de um a mt+o e, la 

barazadas o en perfcdos de iactancia, son ref le jo  de un determinado 

patrón de desdi-rollo social y earfmim. 

ia desnutricibn en hospitales fue estudiatta p r  primera vez en 



Costa ata ei. la cécsdz 22 19c0 (P&?a SSem 1- Cc; rAem,  19L8 )  1' e l  

Prcgrn~ :racional Se ?:a',-:ciZn se :ri;r¿~S sn 1952 (Tzzsz~ et al, 1953, 

p . .  La s i t & c i b ~ ,  riuLcicional gel @S era a l m a t e  <&ido d el5 - 
vado nkem de n¿n.os q-ce L-cqesakai a los  hospitales ccn desnutrizlár, 

severa. E l  panorama tra-scsrrido hasta l a  actualidad iza -jorado sen - 
siblgnente (Tacsan e t  a l ,  1983) . 

E h  1950 se rea l i zaa r i  estudios regionales, cuyos recultüdos 

acusaban l a  presencia de deficiencias dietéticas irrplurtantes que pa- 

recían traducirse en un inadecuado crecimiento f f s i c o  de l o s  niñas 

(Reh y Fernández, 1955; Flores, Briceño y Flores, 1963). 

Con el propdsito d~ or ientar  p r o g r m  de nutricidn aplicables 

a Costa Rica, el , ~ s t & o  de Salud y el Inc+;ituto de Xutricign de 

Centromérica y Panarrd l l w a r o n  a cabo una evaluacián nutricional e.i 

1966 (IKW, 19691.. Se Cetectamn deficiencias dietéticas y b i c q d -  

micas h p r t a n t e s  (prote1í .d~~ niacina, vitamina A y calorlas ,  p r  

ejarrplo) . M&, se identificaron problemas de crecimiento f f s i c o  

en niños de edades aaqrerdidas  ent re  O y 59 mes, en dorrie, el 14.1% 

existía desnutrición en grados 2 y 3 según l a  clasif icacign de C~%EZ 

(Gbnez et al, 1956). 

1975 incluyó rriediciones a'~tropm&tricas y el estudio de l a  práctAca 

& lactancia materna y de mitos alimentarios (FTMsterio de Sal&. 

1975) . Las hallazgos evi<mciaror, ~ r a  idiiccLEn iipLrtate en los  

niveles de desnutricign, c a r q x r a t i v m t e  a l a  situacidn en 1966 y 



- - e? especia 1 c;n:eo ,-izil i zzcos i!di ~-2or i s  l-%e~s.klefites ce iz 

edd .  

La Encuesta >;acloird de N ~ ~ i c i 6 n  2e 1378 se realiz6 ~ z z  c ~ r e  

cer l a  magnitU3 de 13s &os nutriciondes a? Costa íiica y evaluar 

cambios en e l  es2$o r;¿-zicional a t r a ~ ~ é s  del t imp .  ios resultados 

de l a  encuesta pusieron de ma,?ifiesto una notable mejorla en e l  es- 

tado nutricional Ce los sectores est&iaC!c!s 

Ias f o m s  a- de desnutrición tales canr, e l  m a r m  y el 

kwachiorkor ES& d e s a p r i e r d o  en Costa Rica (Hartshorm, 1983) . A 

2sar de que los p r o b l ~ a s  nutr ic i~nales  aún zfectan a miles de costa- 

rricenses, e l  @S ha logrado diminuir sensiblemente e l  prcentafe  

de desr.utrici6n en l a  _pblaci6n infanti l  de miera especial entre los 

años 1975 y 1978 ( I E \ Y i ,  1979). 

Todo l o  anterior fue el resultado de l a  puesta en prdctica de 

p l f t i c a s  de desarrollo econánia y social que lograron rrejorar las 

conliciones generales de vida de los costarricenses. Se fac i l i tó  e l  

acceco a los servicios de salud, de agua --le y de electricidad, 

entre otroc. 

Dado e l  éxito alcamado, l a  familia desnutrida m sujeto de 

fue 

familia en riesgo, lo  cual se refleja en la  creciente ~ r io r idad  que 

adquieren las  acciones preventivas cobre las  de carácter n i r a t i ~ ~ o  

(SIN, 1980!. 



Con rsspcCc e l a  citcaci6r. os, l l a  6 5 ~ 2 2  a z r ~ a l ,  e;ictZzii rao- 

nes p x a  c c ; s ~ c h =  y:e e l  e5Í329 " ~ L + Z L ~ Z ~ T T Z ~  y 12s rejosas ?;e c z r z e  

t e r i z m n  l a  <&a% de Ics 70, se e s t h - .  2etcricr&do, eri vl,-td 2~ 

l a  disr~i.mdci6n del @er adqusitivo, l a  alta tasz de desocupaci6r, y 

l a  baja pr05~cci6~ racior-iil. Por e l  contrario, 1s Encuesta Nacionai 

de Kutrición <e 1982 puco de relieve que, a pesar de d o ,  los fri i i-  

ces de nutricidn CE! nuesci;TOs nil;.os siguen ,me jorwEo. E C t a  -.fa ex- 

plicarse en t W . o s  de que l a  misma encuesta mostró un incremento 

en la lactancia materna, ademds de l a  continuidad de los programas 

preventivos y curativos &e se  desarrollan a nivel nacional (Jara$&-110, 
.* 

1983). 

En l a  Ebcuesta Nacional de Nutrición de 1978 se evaluaron aspec 

tos socioewMimims y se  incluyeron los mbs r e l a c i o ~ s  con la desnu- 

trición. 

Algunas de lac variaSles incluídas fueron: esa~lariüad de los 

jefes de familias, situacidn ocupacional, ingresos, vivienda (SIN, 

1978) . 

Entre los resultados cbtehidos se destacan los siguientes: A 

nivel nacionai se exantro que ei 15% de los jefes de familias eran , 
anaifabetos, en tanto qce el 22.3% habla alcanzado ducacibn securida- 

ria y universitaria con marcadas diferencias según el grado de m- 



, . a  . - ~ i z a c i á ~ .  La i-,ciSe.ncl~ Y e  ~ e s n - t r ~ c ~ o ~  ~ a c h s  2 21 3, e, r~ - -vs  ,zzycs 

. - -- jefe de kiisc;;ir Cra f *&S, de 12.9; g cesziers,e 3 5 . , S  c22-e~ 

e l  jefe ten la est7x20c seczdzi.íis o urLr~ers iLa-ios . 

Dentro del &bia m p c ~ o n a l  se obt.130 +e apro-te 

3/4 partes de los jefes cie familia erm asalariados. Entre los gru- 

p s  ocupacionales se encoztz-6 mayor pevalencia cie desnutricidn e,", 

los niños de hogares en que e l  jefe era obrero agrícola del bamno o 

la palma africana, representado un 15.58, un 13.3% cuarido e l  jefe t)e 

f era obrero agrfcola del caf& y un 11.4% cuardo era obrero agrf- 

a l a  ganadero. 

El ingreso familiar p m ~ & o ,  para e l  total del pals fue de 

Q.2.278. Sin embargo, e l  66% de lzs familias m alcanzaban ese ni'& 

de ingresos, wncentránaose en el 23% Ge las fmilias la  mitad del 

ingreso total. Esta situaci6n se refleja en e l  estado nutricional de 

los nuios ya que se encuentra una incidencia de desnutrici6n grados 

2 y 3 en el 11.9% de las familias con irgresos inferiores a e1.000, 

en oontrapsici6n al 2.3% de los niños pmenientes de fmilias con 

ingreso superior a QJ4.000. 

Qan respecto a la .variable vivienda, se @o detemims a >nivel. 

nacional, que. apmxbadmate 1 de cada 4 eran .nialas y el 1 
&; ,'e piw-a~il; * :- .45- í  ., c = , -9&33y~Y~cff3~:5: .- , ;*:Z%S: -4 ; ~ ~ - ~ ~ i ~ ~ * i ~ d t a ~ ~ t ~ ~ ~ q ~ ~ ~ e ~ ~ ~ ~ ~ -  

5.:- - . . .  ; , + .  =::- . *  JI. - pije .de. tierra: propoTC..~n ee no --teCr&:d& 

For caíierfa era de 173, la el'iminaci6n de excretas e,.? e l  46.9% de las 

viviendas se hacfa por letrina o g z o  negro, pro~orción que ascierde 

a 80% en las breac rurales. 



H .  - - 
ia. decnxsiciEn. cs z a z r ~ - = ~ s + a c ~  27 cs-xe sc sAc2~-.;r2 'L~Z si- 

tuoción de privaci6n SCZLS-L y 3~3rfrica. L3. pmklcS'¿ica saciC1 iy- 

volucra t cd~  -m czra Be facares  que afecta7 el e s t ~ c c  nutriciond. 

Se puede concluir s e  Lzs foriifias qie mm-cLman d. - trato social 

6 s  bajo de l a  pblaci6n son las 1-6s -,~lxeraDles a 1 s  enfermedades 

assiadas ¿i l a  desriut~ici5n. 

Airededor del ~.qreso econ5Úco giran los dar\& e l a n t o s  de l a  

problembtica social, es decir, el factor mnetario es el que detemina 

el acceso a los  servicios, a una vivi-, a Ia educaci6n y a la ali- 

mentación adema&. El 90% ¿ie los niños mn d ~ n u t r i c i b n  en grados . 
2 y 3 pertenece a familias a y o  irgreco es bajo. 

Ia ccinfirmación dc! que el  sector de la pblaci6n mbs afectado 

presenta asimismo e l  mayor deterioro en su estado nutricional permite 

identificar l a  desnutrición cum una d i i i i 6 n  rrds de los problemas 

de pabreza (SIN, 1980) . Por l o  tanto, es factible u t i l izar  é1 estado ,11 

mtricional caw indicodsr en l a  medicibn de esos problemas. 

El nivel nutricional de un pueblo, axm inio de los factores de- 

terminantes del desarrollo fIsiw, ~ll~t;ai y emcional de sus Uldivi- 

dios, influye en l a  capacidai de desarrollo s o c i ~ c o  del pL L1 

(Flores, 'l97b) .' 



E l  cri.;en 6el ISCIE=JS;I se -xdrrl3 situar eri l a  inauqi;.ci5r. Ce la 

Clfnica de P.eapración Xutricivnal, e l  5 de juiio de 1363, or. la  

preseilcic de los :.ii.nistms Ze Sallibridad de Centro A~Sri¿a y Pa i aná ,  

del Coctor Yíisés Bd-~a-, Director de7 IXCAF y dri Lic. Daniel CXbr 

en representación del Presid=te cle la Re$blica Ucn Franciscr, Orlici? 

(FemSndez, 1983) .  

La acaninistración de este Centro estaba a cargo de la  Junta de 

Protecci6n Sxia l  del Cant6n de I;a i~nión; contaba con 40 carras y-du- 

rante el  primer =fío c?e funcionaxiento se lcgr6 la rec~uperacidn de 

120 fi-os. 

En 1968 nació l a  idea de trmsformar l a  Clínica Regional, 2n 

una Clfnica Nacional con rentas propias y es asf m se presenta 

ante la Asarrblea Legislativa LI proyecto de Ley, el  cual es aprobado 

el 26 de diciembre de 1969 y publicado en La Gaceta el 5 de enem de E 

1979, que corresponde al rfmero de Ley 4508 (La Gaceta, 1970). Con 

fecha 31 de marzo de 1970 y según lo dispuesto en l a  Ley anteriormente 

mencionada, el. Presidente <e la Re-&lica y el Ministerio de Satrrd 

decretaron e l  reolamento mrres~ndiente para e l  funcionamiento de la  

El Artículo 2 de la Ley de Creaci6n del  INCIENSA, establece que 

la  Clfnica Nacior-o1 de Xutrición fonre parte del Sistma Hospitalario 

Nacional de Asistencia baca Especializada y sea administrada por la  



Z;mt;? de A?otecci15r Sociai d e  Lzi C'ri6n. 21 S-J z.zrkPcdo tercer3 2 e t c  

niim cp2 13 CiTrdc7 t e i 6  a su c q o  es-ciaL~2te,  La rch&ilitaci5- 

y recu-pxacion de los ,L<GS desnutri6os E s  t d o  el  @S, que Z-ra es3 

f in  le renitan e l  Hospital Nacionol de Niños y O ~ S  Centros 

Asistenciales. 

El. 27 de maTp de i 9 7 3  e l  Presidente de l a  República. Don Jasé 6 

Figueres, coloca. l a  prinera pi-a y se  a c i a  12 mnstruccidn del  

edificio que ocuparfa l a  Clínica Nacional de ~ u t r i c i d n  y que es e l  

que ocupa actuaimmte el Instituto. 

E ~ I  diciembre de 1971 se pranulga l a  IRy N05662, dernrixda Ley 

d e k s a r r o l l o  Social y >zignaciones Familiares, que en s u  artfculo 

NO3 establecid r e m s o s  para qae l a  Cllnica Nzcionai de fi'utricidn pu- 

diera solventar los  proyectos de investigación y ensnanza a nivel 

nacional y nomalizar los programs nacionaies de nutrición. 3 4 6e 

diciembre C e  1975, seg6.11 l a  Ley N0S833, se  x d i f i c b  el Articulo R 0 2  

de l a  Ley N04508, estableciéndose que l a  Clínica formarla parte <e l a  

Secretaría de Polltica Nacional de A l k t a c i 6 n .  Ai mi- ti- que 

avanza l a  construccidn del edificio que alkeqarEa a la Clínica s e  

presentaron algums hechos histbricos que tienen gran impr+zancio 

para el país, m fueron l a  üisminucidn de l a  desnutrición severa y 
&.- - ...*...% ;l*p; 6,-+ 

la universalizaci6r, del  Seguro Social, p r  10 que, con muy' buen d- . . . .  

t e r io  se decidi6 -liar los objetivos de l a  Clínica .(Fernández, 1983). 

La  Ley NO6088 2el  1 6  de ncwienbre de 1977 dice: 



"Crécis~ e l  I n s t i t ~ t s  CX;~-T~CC.X~E~ Se 12-,-etiqlciSn 
Znseñanza eri >?;-,-ic16r, 5- Sa13Uc' y ~ z  ser% L? crgorri- 
encarga23 62 z e z l ~ z x  T~XZ&TES - - <e I r l , - - ~ t i c ~ ~ ~ 5 ~  y - 
Ehseñzza e? ei c e ~ ~  CS la s 2 u d  y l a  nutriciSnn . 
(La Gctceta, 1 9 7 7 ) .  

E l  Ins t i tu to  Costarrieerse ae  Investigaci6n y Enseñanza en Xu- 

t r ic i6n y Salud " D r .  Liriel B d i l l a  FerrGkdez" fue inaugurado p r  e l  

presiderite de l a  &pública Lic. &riel Cduber y un año después, e i  , 

15 de agosto de 1578, s e  trasladaron los saciefites a e l  anticjuo edifi-  

cio al actual Centro Clínico Uiiciándose una nueva y fmct í fe ra  etzpa. 

Ias d s  posteriores a s u  inauguraci6n el Ins t i tu to  mnsolida 

y da las baces a sus diferentes áreas de trabajo. 

En 1982, ocurren algunos h e c i ~ s  b tpr tan tes  que concluyerori- en 

l a  definicidn de los  nuevos lineamientos de la  segunda e t a p  de l a  

formaci6n del  Inst i tuto;  esto es, convertir a l  INCIENSA en un verda- 

dero Centro de im.-estigaci6n y enseñanza en salud y nutrición que 

l lene las n e c e ~ i ~ c t e s  y expztttivas que t iene el país en e s t e  

(Vargas ,  1983). A finales de 1982 y principios de 1983 se rmhraron 

los nuevos mignbms D i r e c t o r e s  de l  DCiEXSi: Consejo TSclico Cirec-  

tor , D i r e c t o r  Ge,?era l ,  D i r e c b r  Científico, y D i r e c t o r  Pdninistrativo .,, 

El Ins t i tu to  es una ir1stituci6n s c n i a u t ó n a ~ ,  adscrita a l  Despacha 

del, ,lilj-nisaterio de. SdLuc? y es f irundado pr  p r t i d a s  de Asignaciones* 
. 

Familiares y del 3iinisterio de Salud. A c t u a k t e  cuenta con cinco 
I 

Unidades : Antroplogfa , Microbiologla e Iranunologfa , Bromatología 

y Nutricibn, Bi-ca y -6tic.a y una clfnica especial p r a  niños 



Identificar , a -a~-és de l a  in.;estigaci0n cieRtf f ica , aquellos 

ractores que eetemdan i a  salud y la mfemedzd en los diferentes 

grupos de l a  pblación costxr icer ie ,  con el f in  <e p r m e r  las  Te- 

didas p rwa t ivas  y de control, que ayuden a l a  conservación de l a  

salud y a disninuir e l  impacto mral y s o c i c e m ~ c o  de l a  e n f e d a d ,  

p r  corsiguiente sus actividades, dentro del concepto ac- 

tual  de E p i d d o l q f a .  

Objetivas E s p z I f i a s S e l  INCIENSA 

- Nomr  programas de Salud y Nutrici6n del Ministerio de Salud 

a través de la investigaci6n cierkfífiea s i s tmt izada .  

- Vigilar l a  aüecuaci6n nutricional de los programas de alimenta- 

cien de Asigr~ciones Familiares. 

- Elaborar progranas de detecci6n precoz y establecer s is ta~s  

de vigilancia epidemiológica de las  enfemedades rrds imprCbn- 

tes en Costa Rica. 

t ' -.- " +i-yZ%. .e. S-'$. - EvalEvalbar 1 0 s ~ ~ ~ a m a s ~ d e  irmeinizacidn del ,&st&%o de SaltrEi; 

- m i i z a r  proyectos de investigacibn dirigidos a mejorar l a s  

tecnicas de recxpraci6n <e los  individuos afecciados p r  p,m- 

blerras nutricionales . 



- Pdaptar o desarrollar l a  me tdo lq fa  con e l  f i n  Ge m n + J i h ~ h -  

y realizar la pre-macidn de reiictivos de laboratorio. 

- Dar apoyo técnico a programas de cont-ol de a l i m t o s  y de 

drogas del .WListerio de Saluci. 

- Educar y entrenar personal técnico que ayude a ejecutar con 

éxito los pmqranas de salud y nutricibn. 

... T r d t i r  las  rm&ac iones  pertinentes d mlico, a trs- 

vés de 1 ~ 5  Mas m i s i ~ m s  de d c a c i ó n .  

3 .  . A r e a s  de trabajo del  INCIENSA 

E l  Instituta e s e  fo&o p r  las  siguientes breas: Investi- 

gacián, Enseñanza, Asistencia Médica Social y Ccxpxacidn Técnica. 

h el Area de Investigación se han CelimitadO ' & e ~ + * m  . - .  . 

Msicas: 

- Diagnóstico del estado nutricional y evaluacidn cie interzm- 

ciones en Nutricidn y Salud. 



Evaluacidn de los programas nacionales 6e t a w a c i á n .  

1munolog.í a.  

Epidaniologla de l a s  enfennedades genéticas en Costa Rica. 

Epidemiologla de l a s  enfennedades nietabólicas en Costa Rica. 

A n t r o p l q l a  de l a  nutrici6n. 

Epideniologla de los padecimientos infecciosos producidos 

por parte de g S m e s  ~mer6bicos  y mícoplamas en Costa 

Rica. 

2 3 1 ,  

a. Objetivos de l  ..m de Investigaci6n 

ios objetivos que persigue INCiENSA dentro de esta área son: 

- Identificar a través de l a  investigacibn, aquellos factores 

que detenninan l a  salud y enf- de los diferentes g r u p s  

de l a  poblaci6n costarricense, con el f i n  de promnrer las nus- 

didas preventivas y de a n t r o 1  que ayuden a la conservacidn 

- Desanmllar en f o m  sictenatizada un proceso de vigilancia y 

waluacián de l a s  intervenciones en el área de sald,  nu+zi- 



cien, y al i r -e~~taciSn que -3.ita roare~,ar, &f irzr y r=r ien - 

tar 12s p l í t i c c s  i r s t i t u c i o - a l ~ c  SR esr? mip. 

- Evaluar s i s t e 5 t F ~ ~ n t e  los srqrar?s de b m i z a c i b r :  -e 

realiza e l  YLnisterio de Salud para es tAlecer  p f i l e s  EL 

M & c i  <e las  poblaciones, favoreciédose aci l a  o r i e ~ t z -  

ci6n de estcs prcgrmas. 

- Aumentar e l  conociniento del  balar nutricional de l a  aieta, 

y de a l imntos  tr;idicionales y no tradicionales del cosf-i- 

cense, con l o  cual se logrard un uso más racional de los  

alimentos. 

- Estudiar aiteraciones metab6licas humanas, producto de l a  

accidn o interacción de diversos factores taies m l a  mis 

nutricibn, errores congChitos del mC&lisrrs y otros que 

impacten en form e s p c i a l  a l a  población costarricense. 

- Realizar investigaciones tendientes a estudiar l a  interacci6n 

entre l a  familia y la ccmunidad con el objeto de c o m  el 

estado de salud de los  ixdividuos, su nutrici6n y su decarro- 

IIo f ls ico y mtai. 

b. mlftieas del  Airea de 'Intte~tigadí6n 

des, con el fin de dar una base científ ica a los ,Drogramas 

Nacionales de Salud y Xutrición. 

- Formar recursos h m s  en los  cmps de l a  investigación y 



l a  acci6n erl Salud z t&s los riveies , f u . r d - - i ~ ~ . k s  

medio de er-trencmiento t l ~ t o r i z l  . 
- Coordinar actividatks con otras instituciones involucradas 

en l a  investigaciOn y e?se,imza en Salud, con el £irI de am- 

pletar  recursos, y evi tar  duplicaciones innecesarias. 

- Brdinar actividzdes con organismos del estado 3 nivel de 

planificacidn y decisidn, con e l  f i n  de asegurarse que los  

resultados.de las investigaciones lleguen a agdicarse. 

- Crear e s ~ o s  para los  investigadores distinguidas del 

INCIENSA, que les pemita desarrollar su trabajo en un ambi- 

te apropiado a l a  labor cientlfica, mn  los recursos necesa- 

r ios  y dedicación exclusiva. 

c. ~rogrms, proyectos y subproyectos 

Para cumplir 0c)n los objetivos que se  propne el área de Inves- 

tigacibn, el LNCiENSA desarrolla una ser ie  de programas, proyectos 

y subproyectos. En la  parte de anexos de es te  trabajo s e  aa  un des- 

gloce de las actividades mencionadas anteriormente. (ver anexa NO1). 

5. &ea de enseñanza y d i d g a c i d n  , 

El INCiENSA realiza ura ser ie  de actividades en esta &ea con el 

interéc de contribuir a d i£  erentes niveles en e l  c a n p  propiamente 



a. Objetivos del  drea de e~seriarca y clivulgación 

- Preparar y entrenar personal especizlizado, en mlabrac ibn  

con e l  Piinisterio C e  Salud, l a s  univnersidades 1.7 o t r s  i n s t i t u  - 

cienes nacionales, en concordancia con lo s  pmblmas de salud 

y aiimentaci6n del  país y de acuerdo con la  dariarda de servi - 
cios que s e  genera de los  programas de nutrición, de cQnbate 

a las enfemedades y de medicina preventiva que e l  s e r  sa- 

lud t iene establecido y establezca en el futuro. 

- Divulgar en forma continua a través de l a  literatura c i s ~ t f -  

fica fol le tos  divulgativos, &os de comunicaciSn miva, 

etc,, l o s  hallazqcs técniccs de l  Institum. 

b. Actividades de l  área de enseñanza y 

~ : ~ d ~ M ' M ' : ~ @  ,%$&&eC*;: .:<5'y2to~w~&*I 
, ' + . % * . ? ~  - - - . - 
grabacion de en vid&sel. de i3 minutos cada uno, lo&' 

cuales se proyectan p r  el menciomdo canal de televisión, t r e s  veces 

~ o r  s m .  Se han g r W o  36 programac que abarccin tenac sobre pre- 

paracien, mnsm, conservaci6n y utilizacidn de los  a l k m t o s  y 



otros z s ~ ~ c c a s  G s i m c  <e rxtriclfn y c d ~ 2 .  

L"ti1izar-d~ l a  y r e ~ s a  escrito se e i & a r ~ ~  a r t l c ~ l c s  sobre x=i- 

ci6n y salud para lograr los p t o s  qve a mntinmciOn SE describc~:: 

- Elaboraci6n de artfculos sobre nutriciBn y salud para l a  pu- 

blicacián mensual de l a  Direcci6n de i"lujer y Fard l i a  del 

Ministerio de Cultura. 

- Redacci6n de artículos para 13s perfcdiccs Contr:apu,~to, La Na- 

ci6n, La República y La Prensa Libre. 

- PPdacci6n de boletines que reúnala infomcibn  cientffica 
. . 

de diferentes fuentes y que se adaptaal  lenguaje del perso- 

nal técnico, asistente y profesional de diferentes discipli- 

nas relacionadas con l a  salud, al-tacibn y nulici6n.  

- Publicaci6n anual de m6s o menos 30 artículos científicos 

revistas especializadas a nivel nocional e internacional. 

- ijCliiestrarniento tutoríal. Esta actividad está a cargo de los 

profesionales del I N C i m A  y se considera imprtante ya que 

se presta un servicio a la -dad oostarricwse er, d 

adiestramiento tu tor ia l  avarzzado. Consiste en l a  direx i6n  
/ 

de trabajos de grá&ácion pira estudiaiites u&ver~ i"~ io&'~~i~  

I Cbnferencias y charlas divulgat ins  . ias profesionales 

gados de pmyectos de investicjacidn dictan cFiarlzs de 

Uifomtivo de los recultados obtenibs  en si;s investiqacio- 



- Cursillos m_"_-s a ~ s r s z r a l  C r l  Irsfs.tut3. Est* a c t i ~ l C s C  52 

realiza ccn e1 o b j e t ~  de r e fzn2r  y r e f r e s a r  ca rnv in ia ikcs  

en a l p u  S r a  s c ~ í f i c z .  

- Atencien a visitmtt3s. Se atienden gnps  de diferentes cen- 

tros de edUccci5n d d i c z  y tratamie~to dietetico del niño 

desnutrido. 

- cursos universitarios. ia instituci6n tiene a cargo l a  coor- 

dinaci6n de cursos f ~ m d e s  en canreras un ive r s iLdas  y 

parauniversitarias. Estudiantes de l a  carrera de Medicina, 

Mztrician, Psimlogfa y de2 Diplanado en Nutrici6n del Cole- 

gio Universitzrio Cie Cariago se  benefician con los cursos que 

personal del -IXTEf.XA es responsable. Se imparten cursos de 

unnux>locjia, genética, dietoterapia, diet&+Lca básica, intro- 

ducci6n a l a  dietoteropia, nutrici6n aplicada y t e m o l q l a  

de alimentos. 

b. Area de Asistencia Médico-Social 

Ecta brea de ASistencia t&ico-Cocial se desarrolla principal- 

mente en el Centro C 1 M m  del INCiI2iSA en donde la  atencien del niño 
, * > -" - " ..' -. V." ? , . '+. - .- <t .?>  <.?-+- - 4- 

4 . * - .  
crin problkits m&iizionales es la actividad bbsica. & &a&lla 

con el apoyo de servicios r&liws pedíStrias,  de laboratorio, enfer- 

=fa, trabajo sociai y psímlogía. Estos recursos interdisciplina- 

rios a su vez apyan e l  trabajo de investigaci6n c l h i c a  y las  acti- 

vidades de enseñanza en las  diferentes áreas del conocimiento. 



a. GSjeti:,~s del brea Asiste-,ci2 :&&m- 

Social 

Esta área se Lmpr,e Cfos objetivos bácims : 

- Recupzcar f lc ica  y rien+aL-nente a n¿?os mctzixrict-rses p;n, 

sufren un proceso agudo de desnutrición. 

- Brindar una asistencia socio-educativa a las familias de 103 

niños que ingresan a l  Instituto. 

b. Actividades del área de Asistencia iYGdim 

Para -1ir w n  los objetivos de ésta área se tienen Izs si@= 

Tratamiento y recuperaci6n de problemas nutriciomles. 

- Estimulacidn del desarrollo psioariotcr. 

- Actividades de enfemerfa, 

- Diagn6stico de laboratorio. 

Desde prfcdos previos, el INCIENSA ha prestado ayuda en el 

a m p  de la cooperacián técnica a diversas instituciones púbii- y 

privadas, principalmnte en lo que se refiere a l  anZlisis de alirren- 



tos en m,psicicSn y kCs?~&=. Ce x c b l e s  mntzr-insr.tes C s r i c r & c s  Ze 

los prductos  y rziterizlls necss=ioc p r z  S ~ J  _~lrd;=qcifr ,  a~s3~ .~3 -  

ción y c o n s m .  

El A r a  de Ccoperacióri Técnica se  ha q l i a Z o  al cnpo de las 

biotemologlas en salud, -ate l o  cual se logra dar a diversos 

centros hospitalarios del país un a p y o  importante a1 d i a p ó s t i m  

médico en l a s  S r e s  de I a  gm6tica hm=a, inmumlogla, bacteriologla, 

asf ocnr, a l  desarrollo y transferencias m n  niermr costo ecmr!Smia 

de ciertas biotecnologías necesarias en el pals y que su dependencia 

del  recurso exterrio, en alcpna m e r a  limita s u  uso afectardo la ca- 

lidad y certeza del  diagrbstico médico. 

a. Objetivos del  Area de Cmoperaci6n ?&nica 

En el Area de Coopraci6n Técnica, el i N C I E S S  se proFne los 

siguientes objetivos: 

- Hacer 'frente a la demda del diagrbstim del  alto nivel y ser- 

vir de referencia en el  camp de las enfennxlades infecciosas, 

parasitarias, nutricionaiec, metak6licas y O e  otro origen m n  
3 -  .- 

A-f&hi*d.ti,r."u&, &&mda_~~ientk&i.d& de los E- d& 

lucha contra esas enfemedades. 

- Realizar anblisis  especializados de c~.reposicL6n,o311tamma -* T - ci6n.- y 

diag-dstiw axm aroyo a programas especlfiws que realicen 

otras instituciones nacionales. 



Segui2cn;ente s e  indican algunas de las  actividades cpe s e  z - e l i -  

zan en es te  canp. 

Juegos de reac t ims  en r a d i o ~ m c a n á l i s i s  (U) . 
Antisueros y antlgerlos. 

r9dulo para cuantificaci6n de fe r r i t ina  sérica. 

T"ecnicas para e l  d t i v o  de fibmblastos y lfquído omni6tico. 

Creacibn de un banco de sueros anti-HLA. 

Deteminaciones de an t imexys  contra rubeola. 

Estudio irmomológim en t m ~ t o r n o s  hmatol5gicos. 

Pruebas de histccwptibiliC1ad. 

Tipeo a n p l e t o  de antígems HLA. 

Apoyo genético ai Ziagn6stico médico. 

- Control de plaguicidas y otros contaminantes en carnes de exp r -  

- Asecorfas: se e1bra .n  Uifoms &cnims c a r d o  alguna inst i tu-  

cí6n l o  requiera, p r  e j a p l o :  un informe técnico F=a l a  

Canisidn de l a  hcrblea Legislativa que estudia e l  proyecto de 



Ley en rslccibr, a 1s p s i b i l l d a z  2s c t l s t i t c i r  i?=ii-z de c L q c  

por harina Se y-cca en ei p r cc so  2s >1~5;icci69 de ;=m. ', 

- La Biblitoca de l  n1CIE?l'SA es t6  corisiderada d e n t r ~  de l a  crqc?.~- 

zaci6n del  Instituto m un "servicio técnia de a p y o  reqie- 

r ido  por l a s  midades e investigadores del  INCIEESA y de algurioc 

o t r a s  institucior?es nacionales qJe sol ic i te?  su servicio. 

- Laboratorio de animales (Bioterio) b r i d a  s u v i c i o s  t$caicas &e 

apoyoal profesional especializado del  MCIENCA y otros orcpnis- 

ms públicos que sol ic i ten  su cooperacibn. 

- Dentro de las servicios de apoyo tecnico se está consoli~.tc!o 

un banco de datos producta de l a s  investigaciones que se llevan 

a cabo. Para tal efecto se adq-uiri6 recientenente un equipo 

electr6nico que p d r d  ag i l i za r  e l  procesamiento de l a  Uforma- 

cidn proveniente de proyectos de investigacibn y del manejo ad- 

ministrativo y f imnciero  de l a  Lnst i t~cibn.  

8. Aspectos financieros del INCIEhtSA 

En el ar t lculo  6 de la &y de creacidn de l  INCIENSA No. 4508. r;e- .!. 

deteaninm los  ingresos para su  mantenimiento a saber: 

- El producto de l a  reca&cidn del impuesto de C0.50 por cada li-- 

tro de l i c o r  nacional .o extranjero que se consuma en el @s. 

- El aporte e c o f i m  del Estado y sus Instituciones, en forra <e 

contribuciones, subvenciones y rentas especiales . 



- Ventas de servicios de C l f n i c j .  a instit~cior~es oficiales y ?par- 

t i d a r e s .  

- Donaciones. 

- Organizacidn de actividades destuladas a la obteici6n de foriaos. 

9. Persoml del INCTENCA 

El INCIENSA para cCIrrplir con sus objetivos y llevar a cabo íos 

proyectos de investigacisn y atenci6n de l a  Clfiica cuenta m n  apruxi- 

w n t e  170 funcionari3s de los Cuales e l  44% lo absorbe l r l  Cifhica, 
\ 

e l  18% se dedica a la L~iestigacídn, e l  8% se dedica a prestar servi- 

cios y el 30% restante l o  mnfom personal de mantenímiento y 

administrativo. 

El. estudio y l a  etiologla de los problemas nutricionales son m y  

amplejos, Obvianiente, para s u  estudio se requiere de la cooperación 

de m y  diversas disciplinas científicas. Por ello el iNCiENSA se 

propone mantener un equipo de profesionales altamente capacitados en 

cada una de las ramas de la ciencia que intervienen y puedan contri- 

buix al' cmpmento  de cus objetivos. A l a  fecha se cuenta -:& 

di- pediatras con ecpecialidad en genética, mtrici6n, salud públi- 

micLabidlogos de alimmfds;' biqtdiums; W w s  e ingenieros quími- 

cos; t d l g o s  de a l ~ t o s ;  nutricionistas; psicblogos; trabaja&- 

res sociales y un bibliotedlogo. Este equip de profesionales cuenta 



con e l  apyo de ,=conal técnico, adm6.s del a & i ~ s t r a t i v o .  

Después de describir a grandes rasgos los ".Xs~ctcs Generales 

del nlCImTSA", y con e l  objetivo de detallar al-S puqtos imprtan- 

tes relativos a l a  Biblioteca del INCIENSA, parte medular de este 

estudio, se considerarán los siguientes tanas. 

10. Biblioteca del iNCiDJSA 

a. Antecedentes y clc2aci6n de l a  Biblioteca 

El origen de l a  Biblioteca se puede ubicar alrededor de 1977, 

ya que en ese año l a  Clínica Nzcional de Mitrici6n deja de fimcionar 

a x m  tal para convertirse en el Instituto Custarricense de Investiga- 

ci6n y Enseñanza en Nutrici6n y Sald. En el pmto C de es te  trabajo 

se m t a  ampliamente los aspectos g e n d e s  de l a  creación del 

Instituto. 

Pazalelamente a los amntecimientos citados, amentaba el hqre- 

so de profesionales que tendrlan a cargo los  proyectos de investiga- 

cibn. Inicidlmente se tenfa la subscripci6n de & o m s  tres tí- 

tulos de revistas y unos pocos libros de texto. Estos &cm-éntos se  

abbazban en un- estan- en la O f i c i ~  de T r a b z ~ ~ - ~  

interesados iban a consultarlos. No habla control en el préstano y 

La creación del iNCiENSA y el consecuente diseño y ejecuci6n 



de programas y proyectos, plainte6 la necesidad de que se mnLc;a=a mri 

una Biblioteca que proporcionara e l  material bibliográfico F e  serfa 

la base para diversas investigaciones. Ante t a l  situacian, la Direc- 

ci6n del Instituto decidió dar contenido económico a un proyecto que 

permitirfa l a  formación de una biblioteca. Ec a& cuan30 se ncmbra 

un bibliotecario que serza el encayado de organizarla y &nhistarla. 

b. Objetivos y funciones de l a  Biblioteca del 

INCIENSA. 

E l  objetivo principal de l a  Biblioteca es ofrecer a los investi- 

gadores del Instituto, y otras personas de los servicios de salud de 

Costa Rica, e l  apyo bibliográfico necesario para realizar las Urves- 

tigaciones que e l  -1s requiere en esta área. Dentro de los objeti- 

vos específicos de l a  Biblioteca estan: 

- Senrir de apoyo bibliográfico a los profesionales e investigado- 

res de. iNCIEN.SA y del paZs en general, 

- Proporcionar materiales bibliogrdficos y audiovisuales necesarios 

para la investigacidn tanto nacional carrio internacionai. 

- (kntribuir a desarrollar la cooperacidn entre las Bibliotecas 

Médicas y organisrrios afines de Costa Rica. 

- Servir de enlace con Bibliotecas médicas y Cerrtros .Inten;iac?imL 

les de Inforrriacibn. 

- Vtilizar y cxrnpartir recwsos bibliográficos con Centros Naciona- 

les de ~nfomcidn  y Dxun=ntación (INCIESTSA, 1980) . 



Lac funciones F e  la Biblioteca se Fropne wliz con: 

- Adquirir material bibliográfico previmnte seleccionad9 yor la 

Biblioteca y el prsonal del iNCIEiúSA. 

- Procesar, clasificarycatalogardmterial  biblicgráficoze 

acuerdo con las noxnas internacionales establecidas para las 

ciencias de la salud. 

- Ofrecer e l  servicio de préstmrr> y refer=cia. 

- Realizar cursos de capacitación entre los usuarios para un mejor 

uso de la  Biblioteca. 

- Colaborar con los investigadores en la q i l a c i 6 n  de bibliogra- 

ffas. 

- Establecer mecanisr~s para la  obtención de información en forma 

rdpida y eficiente, tanto nacional ccmo internacional. 

- Organizar catálogos públicos para brindar una i n fomc i6~  25ec~a- 

da. 

- Ofrecer el semicio de materiales audiovisuales. 

- Organizar un Archivo Vertical. 

. - - Mantener un eficiente servicio de mnsultas. 

c. Organización de l a  Biblioteca 

La Biblioteca depende de la Direccidn CientXfica del Iristituto 

(ver Anexo NOS) y cuenta con un Ccmité de Biblioteca cuyas funciones 

con: 



- Ci;n)?lir mn 12s no- y prioridades dictad= por lc Direccih 

Científica de la Institución. 

- Elaborar un reglamento de préstam. 

- Colaborar con la selección de obras  sica as de referencia. 

- Evaluar las o-xiones de q r a  que sea? de utilidad para la 

Biblioteca. 

d. Servicios 

La Biblioteca brirda a los usuarios los siguientes servicios: 

Préstarm a sala, prSstd'iy3 a ~ c i c i l i o ,  servicio de referencia, y 

 producción de m r t o s .  

Pr6sLm-o a sala: La Eiblioteca ofrece este servicio a todos los 

funcionarios del iXCiE+SA y público en general que lo soliciten, lle- 

m&o previamente la f h l a  utilizada para este préstam (ver a n e a  

Préstarrio a dhc i l i o :  Ecte servicio se ofrece e x c l u s i ~ t e  a l  pr- 

sonai del IFCIENSA, útilizbrdose' 1 a misma Mmla  pra &- s&%i?f& 

@!$e@-* 

Servicio de referencia: se da respuesta a preguntas concretas sbrs 

temas espclficos a través de obras referencias tales m: 6iccio- 

&os, m.ciclope&as, catblgos, abstracts, índices, entre otms. 



D i c h . l s  s r s z l % s  so ELEE-.? Yacer ;ersz--~L-s?ts O rqr t e l é f x s .  

para acyell- ;73rs,Ats -e i~,$i-:.-2 -5\;te-535 ~ . ~ s - c ~ ~ c ,  ~cP,T-- -z -  --AL., 

á1 semicio de mqi lac ibn  kiblicqráfica qüe ofrece i a  sk l io teca  

Regional d~ Indicine lSkeme). En e l  a e ~ o  X0 4 localiza l a  fLsm-1la 

que se ut i l iza  pars este fin. 

Fkproducción de dm4n1tos: E l  I3:CLmS;I cuenta con una ~Aq-uina fo&- 

copiadora a l a  crcJl l a  Biblioteca tiene acceso para dar e l  S-icio 

de reprodi~cci6n de doamentos. 

e. Análisis de l a  docmentaci6n 

Se pueden se5alar tres ac-tividzdes en e l  anSlisis dccumental que 

s e  l e  practica a los materiales que se reciben en l a  Biblioteca del 

iNCiEI1I;P;A. A continuaci6n se describen las actividades bdsicas que 

carp?rende l a  descripción biSlicqr5fica, clasificaci6n e indizacibn. 

Descripción bibliogrdfica: Después de que el material haya sido se- 

leccionado, recibido, sellado y registrado debe ser organizado de tal  

mm&a que el usuario a través del  catdlogo deSldmte aefsafizaü@; 

fica permíte en f o m  orcmada, presentar a l  utilizador los elarentos 

necesarios que van a identificar ai 3-to. Para l a  descripciejr? 

biblicgrdfica se  ut i l iza  las Req1a.s de Catalqücí6r. Arq1cz.e' YICSJ?~,  

en su primera edici6n. 



. - C ~ Z S ~ ~ : C ~ C F S ~ :  LT c i ~ ~ F f l c ~ z F 6 ~  2e 1-S dcn-;er.tzs S? hace c q k i  el 

Sati~:-~;tl Ll i ' rq-  sf :.k&.clr.- C ~ , S S I ~ : C . ~ ~ ; ~ P , ,  sst? s ls?sz  E 21 z c i  

. - mejor se aj l~sta  sl "ip <e l i terat~u-a que se recike en l a  2lui;c;zzz 

del lXCIrn1Sil, &re e l  c m  de l a  medicina y cianLcias zr^ir,es. Este 

sistena es uria aiiliacián y aZaptaci6n de las pzrtes QS - QZ y w del 

Libra9 of Congress Classification (ver l a  descripci5n de estss par- 

tes  e? e l  anexo No 23) . 

La asignación del número de a ~ t o r  se hace de acuerdo a l a  Tabla 

de Mtaci6n Interna de Cutter, permitiendo de esta manera cmpletar 

l a  signatura to~ográfica. 

La indizacibn: Los descriptores se asignan en base a i  Fccd ar.3 

Mitrition Infonnacion Center Controlled Vocabuiq, es te  tncabuizrio 

es bastante amplio, sin embargo cuardo l a  teni¿n~logía que i n c l q e  

s e  hace insuficiente se  uti3.iza e l  GbecaUms de Assuntos h&iicos a 

f in  de asignar dpscriptores Trbs específicos a cada doammto. 

La Direccign de l a  Biblioteca del INCIEXS4 es wnciente ite l a  

W r t a n c i a  de l a  organizaci6n de la  úiformaci6n de acuerdo a la de- 

manda par parte del  ~ n s t i t u t o  especiaim=nte de las breas de Iixvesti- 

gaciún, Enseñanza y Asistencia Cociai, l as  cuales c~a~iplirán 

su papel en form nbs eficiente, dependiemk de los servicios d0am.n- 



Cdes que l a  SiLlioz~cz. of rezc~.  

- * En la l i t e r c k r a  irter,szior,zl 32 ~~i,..a esta TL-C -psici5n mn 

respecto a l a  calid& 2 s  1.z~ i i ~ v e s t i ~ ~ z i o n e s  y la i n p r t w c i a  de l a  

organizacióri de la  info-mción e? e l  cct.rp.o de l a  nutrici6n y la  salud. 

La baja calidzd Ze l a  Lxestigación, l a  planíf icaciSn, 13 a&i- 

nistrzcibn y las prscrtics er, generai en la prestución de servicios 

de salud, pueden causar daños al ambiente y l a  calidad de la vida 

mima. Consultas recie-ztes sobre las necesidades de infamación bi- 

bliográfica bicxnEiica y de salud en &&rica Latina y e l  Caribe rea- 

firman que esta docurr,enenaci6n es y s m d  siendo un factor i i i r t a n -  

te de cr l t ica  en e l  desurrollo de l a  investi~acion, l a  educaci6n y 

l a  atención de salud en todos los rCiveles. Durante diclas consulLa 

s e  llegó a l a  concluci6n fidedigna, procdente de fuentes oficiales 

y extra oficiales sobre aspectos estratégicos, a ~ s t r a t i v o s  y bio- 

médicos. La m i s m  debe q r m d e r :  

- EL gnpleo generdizado de sistemas regularss de bibliotecas 

que facil i ten l a  inforniaci6n publieda cobre condiciones y 

recursos de s a l ~ d ,  servicios de investigaci6n en sal& e in- 

vestigacidn bicddica, tooos los cuales son factores . - ~ e r i e i &  ;L. - E ?-,.-:tt . - 

les para el continuo mejormiento de l a  actualizaciljn p f e  

- El desarrollo de Centros de lbamentaci6n de información m 

publicada, m p r  e j q i o ,  publicaciones e informes de los 

gobi-S , precquestos, proyectos es_r?eciales, documentos de 



t~a^k]o ,  ezc. 
- - . ?  . . 

E l  accesc fScli 2 tszs tip 2z L x 3 1 T 2 C 1 3 ~  ES 62 z,';;rI31 k- 

portancia r a s  e l  mejormiento de las práctims en el zzqm 

de l a  salud. 

- ün programa diseñado exclusivarriente mn el pmflsito de qli- 

car las  reameAdacior,es antes mncionadas debe teiier en me.ita 

que l a  l i teratura sobre las ciencias <e l a  salud han aunenkdo 

y c o n t i n h  amentan30 exageradarente (durante el Glt- de- 

nio el número de revistas b i d i c a s  se  rn¿lt iplid apmxinada- 

mente a l  doble) y s e  han incrmentado paralelarriente los costos 

del m t e r i a l  bibliográfico, asf a m a  su e f e c b  en e l  desa-mllo 

tecnoldgico de las m . ~ i c a c i o n e s  cientlficas. S i  se a s x e  

una tasa de i n f l a c i 6 ~  <el 10% o renor. y cero aumento e? los 

servicios que p r e s t a  las  bibliotecas, para e l  año 2.000 estzs 

bibliotecas tendrán que gastar 400% más en libros y 80C% r6s 

en revistas de los que están gastando actualmente. Se espera, 

sin gnbargc, que las  innovaciones tecnológicas de los pr6xin-o~ 

años faci l i ten las d c a c i o n e s  y l a  transferencia de irLor- 

macibn, dmdo un mejor acceso a l  m t e r i a l  bibliogrS£ico. 

i ~ s  tres factores a n t e r i o m t e  citados (e l  z~rren+a de infor- 
a .  

maci6n bibficgrbfica, a l  i n c r m n t o  de los wstos y l a  niieva 
3. .si e, r g , . ~ : c ' : . f á $ . ~ j  

tecnologfa) , hacen necesario que se  f e  dé  un enfoque di£&&4 

te a los sistemas de infonriacibn en las ciencias de l a  salcd. 

El a e n t o  en el costo y e l  nhero de esta l i teratura anda  

y hace inaceptable las  p l l t i c a s  de a u t o r r e ~ t r i c c i b ~  y e l  



. . .  oxe- to  Ce ?e Las ~ r u l ~ r t n , r z s  r sn  ~ejorec c1  sor. r 2s Fa?.- 

- .  des, exige ur? R~XFL-C crr tsr io  orientzc.=, n¿:ls. *&-A pclT~:= 

selectiva del ratieral bi5:iqáf izo -e r-dazca ai  .TZ~CLYC 

e l  problema de la proliferación y s u  corsemer-c~as 2mE52- 

cas. Se forrnarfan asf acerms bi5liqráfxmc ixisc&s efi la 

utilidad, relwancia y significa60 de IUS materiales para -7a 

pblaci6n dada, o bien, se rducirlan los acervos locales a 

un número básico y esencial de revistas y libros. 

Nunierocos &dios han niostrado que a psar de l a  gran can- 

tidad de literatura en las ciencias de la  salud, relativa.w,- 

t e  especializados contienen un volumn ir~prtante  de infom- 

ci6n sobre una materia especifica y ad&, muchas <e esas 

revistas ni siquiera se usan. Una estrategia de seleccián, 

enpleada adecuadamente garantizará l a  colecci6n de acentos 

bibliográficos efectiv~s a un costo reducido, 

Hay concenso en que l a  literatura periwca constituye l a  

fuente mbs Unportante de infomacián para los cervicios y 

las ciencias de l a  salud. 

El núrem de suscripciones a las revistas es un inc?icador, 

si bien restringido, fidedigno de la suficiencia G e l  aqezy 

&,.Q=M-W, be- .w b i b i i e c a .  

Cuantitativamente, e l  estado actual de las. b i b f . 3 . c t ~ ~ ~ -  

cas en América Latina es inadecuado. El nt5ne.m de cuccrip 

ciones con que cuentan las principales escuelas de r.&icira 

es aún pequeño y, en muchos casos, tiende a d i s i n u l -  e? lugar  

de aumentar. Excluyerido e l  Erasi:, colo 20s b i b l i o t m  



latinoxxs:aizs rlus:-.ta mi 6 C O  s ~ s c r i ~ i ~ ~ . e s  ; ,uczra ,.;=-ttr. 

1, : >p - mr, 400 a 533, y ::e\-e cvn 30q a < O O .  =. ~1 STZSL~, .-T.; - - - - : r ~ -  

teca tien- r 6 s  de l. 0OJ suscripclor.es, catre tis'-.ez 21~2 7% 

de 700, cchc olreddor de 500 y 10 m rSs de 3d0.  EJi &a 

l a  región solamente 25 escdeias de medicinc alr&&er Cel 195 

tienen 16s de 300 suscripciones a revishs.  

Se estima que un 60"se las  escuelas en ciwcias de l a  salua 

en Fmérica Latina no tienen un acervo bibliogr6fico ukiliza- 

ble. Las suscripciones inaxnpletas es urio de los problemas 

mbs grandes. Una encuesta realizada en Brasil sobre la ciisp- 

nibilidad de 16 revistas de alta al id id  en meüiculo. trgical 

dara>ctrú que, entre 1970 y 1979, existían 1.440 alecciones 

de esa revista en unas 1.000 biblioteeis brasileñus, sin sriSar- 

go, solo 28 de estas colecciones (2%) estabrmosmpletascsn un 

pequeño ~orcentaje  de duplicacibn. 

La escasez de bibliograflas pe.ri6dicas es ma de lcrs Geficiz~--. 

cias rrds agudas de las escuelas en ~~ & la sal& üe 

los _países en desarrolla CEiducaci6-n MCdicxi y Sald. 15 (4) : 

494-504, 1981). 

2. S5stzma.s de Informacitin cobre nutriciEfn (Cna) 

Eh Cocta Rica, p r  Ley 5929, relativa al acuetdo de pés- 

entre los Estados Unidos de A i i c a  y el. Gobierm, se e s ~ ~ l e z F 6  el 

-ama riacional de Alimmtaci6n y NUtrici6n, el cual se definiá de 



por e l  Fondo de P ~ s w r o l l o  Social y Asignaciones Familiares, q ~ "  t--Lsr,e 

por objetivos : 

Aumentar l a  nutrición de los nGos pobres (de O a 1 2  añcs de &d) 

as1 m de mujeres er;kazad;is y l a c b ~ t e s ,  introducir ne joras en l a  

sanidad ambiental de las amunidades m a l e s  margh&s y 21 &?is- 

tro de servicios integrcJos de salud a ciertas umunidades rurales. 

üno de íos principales de este programa l o  representa el 

Sistana de Información en Nutrición (SIN) . 

El Objetivo principal del SIN es e l  de diseñar y poner a funcionar un 

cione datos puntuales y exactos y que permita W desicionec. 

Las actividades especificas del SIN son las  siguientes: 

- Diseñar un &lo para el Programa Nacional de Nutrición, que 

incluirá tdas  las  relaciones, requerimientos y actividac?es 

de investigaci6n necesarias en todos los cargas, vinculctdos 

con el p r o b l m  nutricional {social, educativo, tecnolbgia, 

estadlpstico, e0316gimf antmpAógi0ci) . 
- Establecer un s3t- de mntrol para rriedir e l  progreso a l a  

zaOo en l a  consecusión de las  metas es+&lecidas en las S- 

versas actividz2es del programa. E l  sistm recopilad y pro- 

cesará infomci6n y peribdicamente s~+GstrarS i ? d i ~ d o r i s  

básicos para ajrictes en e l  prcgrama e incluirá las necesidades 



y lugar, las  accior:es cpe De'xrár. tararse -r rreciio Cie lc cccr- 

Establecer un s i c t a a  de evaluacidn que fo r t a l eza  e l  procezo 

pira l a  tona de decisiones, p r  d i o  6e l a  recopilaci6n de 

informaci6n de b e  y l a  e l a r a c i 6 n  de indicadores de progrEso 

cualitativo y cuantitativo. 

- Establecer, mantener y actualizar un banco de datos m n  l a  in- 

formacib base producida en las  d d a d e s  escogidas. El 

banco de datos tmibién ftedrá infomción sobre l a  evolución 

de estas m u n i E d e s  y los cambios cccionilturaies y emnánims 

que se prduzcan ocmo resultado de l a  intervencidn del progrm. 

El Sm es un sistca de Lfonnacibn para alirrentar las  decisiones 

de un proceso global de planificación. La caracterfstica muiticectorial 

y rmiltidisciplinaria del inisrrr, proverS l a  necesidad de r ran ip i i i a r  censos, 

encuestas e informacidn remlectada For  e l  sistma. La diversidad de 

fuentes y t ips de datos as1 los altos volfinenes a ser nianipuiados, 

planteanla necesidad de procurar su  ?mcesarnicqto e l d n í c o ,  .. 

En el siguiente cLaadro se esquematiza el d e l o  de clasificsci6n 

de información que ut i l iza  e l  Sm. 



I n f m c i 6 n  Primaria: Se define ccmo l a  infomcibn sustar,tiva que 

@te fomar o tener elementos de juicio o de decisión sobre una 

realidad o situacibn. 

I 
/ T I P O  DE i;;?OXX\Ci9?; DEFISI¿I5!< 

infomcibn Secundaria: Es aquel tip de infornuci6n que pmyee los 

elenentoc necesarios para describir, ubicar y recuprar l a  infomcih 

I 
1 
1 

H 
3 
H 
oi 
P4 

Z 

H 

. . ,- J A"?. ,M* - ifi - '6 l- 

p-a .@& se"desea para una determinada situaci6n o de dec.5- 

Un ejgnplo bastante ilustrativo para definir los dos t i p s  de 

infomci6n está dado por l a  organizaci6n de una Biblioteca. 

Conjunto de o c u r r e n c i a s  de 
l o s  v a l o r e s  (o i t e x  c e  dates) 

1 
de  una co l ecc ión  22 s t r i b u t o s  

I 
que c a r a c t e r i z a n  uno o GSS 
enticiacies 

Resul tados  d e  un proceso sob re  
l o s  d a t o s  crudos que pueden 
s e r  d a t o s  n ~ n é r i c o s  s i s t e n a t i -  
zados y co r r e l ac ionados  o re- 

1 

Datos Crudos 

Reportes  

p o r t e s  d e s c r i p t i v o s .  

L i t e r a t u r a  n a r r a t i v a  publ icada  

i 
o i n é d i t a  m a t e r i a l  a u d i o v i s u a l  
r e p o r t e s  publ ícados  se i n c l u y e  
a q u í .  

1 

4 
E-4 

g E 
i2 
z z 
3 
E2 
H 

3 t 

Información Secundaria  

O 
Er, 

E 

Información que d e s c r i b e  y f ~ c i l i t a  l a  
u b i c a c i ó n  y r ecupe rac ión  de  c u a l q u i e r a  1 
d e  l o s  t i p o s  d e  información p r imar i a .  i 

I 

Documefitos 



v,licacior,=. ci~.zsa-.a?.rc. y otros t i p s  C c  F." 

Infomciór! Secur?c=ia: Está m,puesta F r  las fichas catalocjráficas 

o M c e s  l e  p e ~ z t e n  buscar e l  l iSm o 2occ,-nents de deteminado 

autor o tenu. P r m e e  los elmentos que describen, ubican y ~ r m i t e ~  

l a  recupraciór? de l a  infomcibn priirxia q e  se  desea. 

E l  SIN subclasifica l a  infomcibn primaria en tres t ips que 

son: Datos cnidos; reportes y doamentos. La definicidn para cada 

subgn.1~0 es: 

Datos crudos: Conjunto de ocurrencias de los i t e n s  de datos (valores) 

de una coleccidn de atributos que caracterizas, una o más entidades. 

Bajo esta definici6n, el archivo de un censo de pblaci6n estarla 

clasificado ccimr, &ato crudo, pues es el conjunto de ocurrencias de los 

valores de aquellas variables que caracterizan (para un prop6sito) las  

personas existentes en un país. Cabe observar que es  un "dato cndo" 

de tipo estadístiao ya que en un censo de p3bIaciÓn no interesa saber 

caracterñsticas individualec. 

Pero también bajo este g n p  estarfa el archivo con los datos de 

fas ekpléados de UM úlctitucidn o w r e s a  con los atributos: ra"mrero - 

de cédula, manhre y sueldo. E l  con junto de m k a s  de los itans 

de datos de los atributos antes mencionados para l a  entidad errpleados 

es utiliza60, por ejemplo, para l a  emisi6n de los cheques de pago de 

salarios, pem no s e  uti l iza paxa s r d u c i r  ni~gÚn r e p r t e  de tip 



esta2lstlm. Y. este czm, SI x ? p r t a  e1 ~ r o ~ s ~ ~ i c ~ t o  3s czda czss 

, ~ ? l c i C n  2s Catos CPJ.GOS RT,CS fa-1 e?. 50- in&ivic?.el.  LYs. cec'  

podría ser: aquel t i ~ o  de infomacróz q e  requiere a la? .  ti-;o Cie 

procesamiento (r.ar..;al o electr6r;ico) p.ra tener alguna utilidsd 

práctica. 

Reportes: Es e l  shzonjw-to de infomción p rha r i a  ger-erado axm e l  

resulta60 de algún pmceso de ordenamiento realizado scbre algún con- 

junto de "datos cndos", los "reprtes"  pueden ser de t i ~ o  estadístico 

si se tratan de i tan  de datos nu&ricos s i s t g ~ t i z ~ d o s  y correlaciona- 

dos, estos r e p r t e s  p~eden ser llamacbs tabulaciones, p.es es un te- 

muio bactante generdizado y difundido para r e p r t e s  de tipo estadís- 

tico. 

Otro tip cie r e p r t e  es aquel que se pude llamar descriptim en 

el sentido de que son itm de datos m n & i m  y/o n d i c o s ,  di- 

tados en un mdio legible a l  -re. 

Cabe observar que los reportes (estadísticos o descriptivos) de- 

jan de pertenecer a este s-p para pasar a l  SLIJXJXU~ de "docmw- 

tos". E l  ejemplo serfa; las tabuiaciones publicadas en los censos. 

íbcunmtos: Eh este S-, se. incluye &a. litera- -w2 
. . , < 

blicada o inédita: mteriaies audio-visuales; reportes estadlsticos 

y/o descriptivos publicados. 



. . .  
ii. Ciclo 6c I n f a , ~ z a C ~  P~L-zr ia  

,Liaste en cualquier p&i..r,o. S i  -i,j,rtiiis ds Ecte ciclo -&e 

l a  observación de la  realidad en que e l  odens&r para &cha cbcen-a- 

ción puede ser h~~-nano o niecánico, se origLmn los "datos cnidcs". A 

ese nivel, los datm crudos som~!tidos a otro proceso de ord&ento 

que trnabiéri pude ser humano o mecái7ico; pero en qeneral; si. el volu- 

m es alto, e l  odenador serla e l  amputzdor; se p d u c e  los "repor- 

tes". Ya a este nivel, e l  proceso de ordenador se realiza en general 

por la inteligencia humana que t iene m p d u c t o  un "d-ton que 

puede originar una acción sobre l a  realidad o no. Las flechas ¿!e 

r e t m h n t a c i 6 n  mstradas en e l  diagrarna significan que un "reporte" 

sanetido a un proceso pude mtivar l a  producci6n de otro documento 

o puede originar l a  recolecci6n de datos originardo "datos crudos" o 

puede originar e l  proceso sobre algún j u q  de "datos crudos" para l a  

producción de un "reprte" .  



CICLO D E  LA ISFOr31ACIO:< PRIPLkRIB 

REALIDAD 

Ordenador 

e------------ 

.................... 
Datos Crudos Electrónico 

<- Ordenador Manual ....................... 

Reportes 
------------------e_ 

Ordenador 
- Inteligencia- Humana 

\ - Electrónico 

------------------ 
Documentos 

ACCIONES EN REALIDAD 

iii, Ti- de Informacidn y F&cperimien+a 

m? m 

de información, La especificaci6n de tales requerimientos está p~%- 

sentada a un nivel global ya que el detaile debe hacerse de acuerdo 

a cada aplicacidn en especifico. 



TIPOS D E  IXFOR~iACION Y REQUERIMIESTOS 

PROCESO ELECTRONICO 

Siempre l 
Frecuente l 

Ocasional 

SegSn conveniencia 

Hardware 
Adecuado 

SoLware 
Adecuado 

Metodologfa 
Apropiada 

Personal 
Calificado 

Tecnología 
Apropiada 

Capacitación 
Permanente 

CONVENIENTE '- . 
isegiín disponibilidad necesidade. de Y / /&i&,h2dw;-+ 

Mnr\: La organizacidn de la Urfoxnaci6n permite la flexibilidad 

facilidad y rapidez en el acceso y manejo as1 m ei crecimiento 

niodular e integrado ;del Banco de Datos. 



11. CENTROS DE C C C r ~ ~ C I O N  

Hasta el rmwqto el e s  no cuenta con un C e ~ ~ t r o  de Docanta -  

ci6n en nutrición propiameiite dicho. E l  análisis de l a  infomaci6n 

que se realiza en el C M  cubre únicarriilnte un aspecto muy imprtante; 

el cual debe ser complementado con un profundo andlsis documntal de 

aquel material p d u c i d o  en el campo de la nutrici6n. 

La institucidn más indicada para que se aboque a esta tarea, es 

sin duda alguna el INCIENSA, por contar éste con una ~ i b l i o t e c a  l a  

cual será transformada en un Centro de Dsxmentacibn. 
. - 

Para dejar  c laro  l o  que es un Centro de ~ o c 1 ~ ~ n t a c i 6 n  se darán 

alqums conceptos teóricos del  término. 

A. Caracter5sticas de los  Centros de Lbcxuratación 

ihi Cerrtro de íhxmentacidn es toda unidad que realice la selec- 

ci6i1, identificaci6n, análisis, dmacenamiento y difusión de docunien- 

tos. Debe suministrar i n fomc idn  diversa sobre productos t&nicos, 

defínicíón de eíenenms, estadlstícas, datos concretos, im&gacio- , L. 

- . .  x.. -.. --?e <. 

nes en curso, asociaciones, rnsrmas, a w n t e c + ~ ~ & a s ,  p & u ~ s  caer- 

Algunas ¿ie sus caracterfsticas son: 

- Fertemmcia: I;os doamentos que se proporcionan deben responde- 

a las necesidades ~ p e c l f i c a s  del ucuario. 



. , - ~ l ~ L ~ , ~ ~ ~ ~ , - ~ ~ . & :  QP& p ~ ~ ~ ; : c y ~ a r ~ ~ ~ ~  21 72~Ll?riz q d ~  52 f.iric:e a 

al Cer,trs ?e iZrz~zr tsc i6n t e o s  135 Cx,-cntos -e rscrcr:kT 3 

scs nzcesi&¿es. 

- Rapidez: &S dorl'm.ei~tos r-inertes se ~ V W ,  khacer 1l-z~ al 

usaario hdiataí-riuite cspués de su pblicaci6n. 

- - d a :  E l  msto de?. &carnerito d& ser r i f i i .  Medlmte L~LZ 

organizaci6n rcciorzal Se1 servicio o C e n t r  D o m n t a l  S? eziri- 

mrán l a s  y&rdi&s de tiw.pc y ibero. 

Estas características v a r h  de acuerdo a los diferentes t ips  

de Centros de -taci6n, los cuales actuan de i n t d i a r i o s  

entre los wnximientos y e l  cliente real o potencial. 

1. Funciones de los Catres de m e n t a c i 6 ~  

T a  fiticianes de los Centros di- lhzmzr1taci6ri con: 

- Selemibn: de C_-t3s a pa r t i r  de c o ~ o c i m i e n ~ ~ s  lo  rrds m- 

p l W  ~osible de cuanto existe, se está hciendo O va a @u- 
', 

cirse. 

- IdentificaciSn: mnsiste en l a  aplicaci6n de reglas de escr i twa 

y presentaci6n gr=ificas, siiiles, nomalizadas y u n í ~ V ~ s  con e l  

fin de asegurar ma mejor caamicw=ión, 

- 'Anblfsris.*B~omSW&: -1 mf~,amjmko tle operaciones realizadas 

para representar e l  contenido de un docmto de f o m  distinta 

a l a  original, can el fin de fac i l i ta r  l a  consulta o l a  bGsquedzi 

en um etapa ps ter ior .  



. . - . r S r a c e ~ ~ e n t = >  : EL la U C X L ~ S C ~ ~ : I  5.2 Zoc,-rx,?c,?s 3r;Xales o 

re?&ucidos, ixtrdur' ,, 23' sn 12 ~:,emris. dcazznt31 Se 3.350 c?~e 

perniitan l a s  opraziones <e r e c ~ ~ r a c i ó n  y búsqueda 5~duzenta1es 

para localización 221 contenido informativo. 

- Difusión: i3s  ¿ioc3entos o l a  información seleccio~.3¿ia, trcta¿ia 

y analizada se hace l l e g x  a l  usuario, tenier;;?~ en menta e l  

ejercicio de las t-cnicas de cnnuzicaci6n entre psrsoms p- L eser,- 

tes o ausentes en ti- y espacio. 

- Producción de n u m  infomci6n: Por IE&O de evaluaciones en 

forma de reseiías crfticas, mnograflas o infames 6e estzidos de 

situación, corrpilaei6n de datos y generaimnte respuestas evalua- 

tivas. 

Otros tipos de informaci3nes que e l  C~~I+JO rie5e prc&cir scn: Bi- 

bliograflas, traducciones, resúmenes, directorios, cat.Slo<;os, o b r a  de 

referencia en general, de utilidad para los usuarios. 

W a  unidad de información que realice las funciones antes dichas 

recibe e l  nanbre de centro de íbmnentacibn. !3&n e l  grado de pro- 

fundídad, tecnif icaci6n y fondo daamsntal de estas funciones u opera- 

Centros se distinguirán con -res diversos: Centros de 
8 . , ' * . 9s 7 

Dmuwntación, Servicios de íbcmentaci6n, Servicios Bibliográfims, 



. ,. - .  ics Centros 5-2 mc,-e~+aci6n se i-ez-n-x. pr sa ZLY ?persqW;6o, 

SU vocaci6n nc?cional o i ~ t e m a c i o n d ,  3ü e ~ ~ ~ c i f i c r l c i ó n  y p r  su c c p  

de a c ~ i b r ~ .  

a. Centros Nacionales 

Dependiente en general de organisnos estatales, cubren el con- 

junto de campos cientXficos y t&nicos ae los conocirriientos. 

Unifican, tratan y difunden toda l a  documentacidn nacional y gran 

parte de l a  docunrentaci6n internacional. 

Sus funciones esmciales consisten en l a  recolección y l a  conser- 

vación de los dccuentos nacionales, en especial. 

- 

Generaimnte son p m t o r e s  de l a  ínvesti3aci6n cier,tlfica y 

técnica de su país. 

Adquieren l a s  funciones de Centros coordinadores de l a  i r fomci6n  

y tareas doamentaies, organizanc?o focos nacionales de estmctura 

abierta, y no de control, en los que sus mimbres ?roceden de Cer.tros 

Docurrientaies en f i ~ ~ c i o ~ e n t o  y ayudan a ur i i  mejor d is t r i~ucl6n  "de 

b. c23entro.s Internacionales 

Son cw,tros especializados que t rabaja  en un camp  6e ciencia 



Están beneficiadss Se z d i ~ s  ?j¿iciw,tr? i.m-pLLar',tes d&iCo a cii 

financiacióri mltin?.cionG. Grar! riu..ero de ellos marian de orcai-i- 

zacior-es int~,maiio~.ales, 1 s  pe-miten u t i l i z a r  las filtb-rzs tsc- 

nicas d c x ? ~ . ~ . t ~ l e s ,  m es e l  caco del Cirit,ro de iBomnczci6n sckre 

Alhntacibn y Nutrición ,%terrio Infantil con sede en Guatarala y 

adscrito a l a  QPS. Otro ejemplo que cabe cecalar es e l  BIREME en 

Brasil. 

Estos Centros inte-.tan unificar + d a  l a  d o m C a c i 6 n  p r  net62os 

muy d e m o s  de tratamie7to de 13 infomcifin doamental, l o  que les  

p d t e  a t e d e r  t d o  e l  i - ~ l m n  de infomci5z rrecolectada. 

P d c a n  en diferenzes países y a>seen unas czracterícticzs ori- 

ginales que los distingceii de otros t i p s  de Centros: 

Son Centros especializados. 

- Centros autor&izacios con coftxare o programas &e d ~ t a c i 6 n  

m t d t i c a  propios. 

Proporcionan, exclwivamente , listas 3e ,refqencM . hi~lim; 

cas, con o sir. resazen analltim, cobre lo  que se publie. en el 

mnao, en su camp cte meres: 

- Atienden más a la ex!!~ustividad que a l a  prtinencia. 

G e n e r a h t e  r,o prczrcionan los ¿ocurer.tos, si70 las refrencias 

de estos l m i i t o s .  



- Bolesires ?,e ".?sG.nenes 

- Perfil= D c c a ~ z n ~ l e s  

- Indices 

- Cintas bbqnéticas 

- o rt-miiante l a  íorscita Uirecta de Tm3. tezvinai a cis':3ncls 



Una vez cernida la furicibn que e l  E;CESSA debe amplir en el 

país, sobre t d o  en e l  Area de Investigación, la cual está fr-timm-en- 

te relacionada con los quehaceres de l a  Biblioteca y pira ubicar en 

forma concreta y clara l a  probldt ica  de la  Irlls;ra dentro del Lnsti- 

tuto,se han fijado los siguientes objetivos: 

A. Objetivos Generales 

1. Evaluar l a  situaci6n actual de l a  Biblioteca del INCIENSA. 

2. Diseñar y proponer mecanisms que solucionen las deficiencias 

actuales de l a  Biblioteca del iNCiENSA. 

B. Objetivos EspecIficos del Objetivo General 1 

1. Identificar las necesidades reales de información de los wuarios 

de la Biblioteca del INCiENSA. 

2. Evaluar los servicios actuales que presta l a  Biblioteca del 

3. Describir el procedimiento a c t i i  para el análisis de i n f o m c i n  _ 

en la Biblioteca del INCiENSA. 

C. Objetivos Específicos del Gbjetivo General 2 

1, Diseñar un mecanism para el análisis de la infomci6n en l a  

Biblioteca del INCLENSA, 



2. P r e ~ r , e r  t e c n i ~ s  para i&!:tific~- e l  --fil del  aria e-7, la  

BLblioteca del ~-CiEICC;\ .  

3. Propcner técniczs para i d e n ~ i f i c ~  e l  perfil doamental a? l a  

Biblioteca del I?!CIEFS4. 

4.  Diseñar un sistema para almacenamiento y recuperación de l a  in- 

formación en la  Biblioteca del INCIENCA. 

5 ,  Diseñar m c a n i m s  para la disaninación de l a  UlformaciSn de l a  

Biblioteca del IKCIEXSA. 



A. PktoColoqla para Elaborar l a  P r o p - . s t a  .- 

l. Tipo de investigación 

Ei presente. proyecto es una investigaci-6n en la cual se  ha lle- 

vado a cabo una evaluación de aquellos aspe~tos teórico-prbctims de 

la Biblioteca d e l  RGCImSA. También se re-.iizarón entrevistas a un 

50% de los usuzrios para identificar sus r!cesidades y determimr de- 

ficiencias en que l a  Biblioteca incurre. 

2. Estudio descripti. o 

Esta Urvestigacián es un estudio descriptivo y explorawrio, en 

e l  que se hace una evaluación del estado actual de la B i b l i o t e c a  del 

INCIENSA, determinardo l a s  ciiificultades que enfrentan los usuarios, 

as2 cam el bibliotecario, en la recuperac:ibn de la infonnaciar! y en 

general, todos los aspeutos relacionados con el análisis de la Mar- 

rnacián . 

Con relación a los estudios descriptivos, se sabe que &Ü 'obf&" 

tivo radica en la estimación de los parhekir~s de una ~oblacibn, a par- 

tir de una muestra, sin haber hipbtesis pre-establecidas o metas de 

imectigacián a largo plazo y de 6 s  proñxdidad. 



Eje.plcs o h i o s  e2 i r ,~7es~ig~cioi?es  <e tip deccri~ti1-o re =r,cJen- 

tran, prii-,ciplrnents en aquellas cisciplinas dende l a  descri-i6-i y 

clasificacióx s i s t d t i c a  de cacos ocupa un lugar central, m e? 

l a  botánica y 1á zcología. 

Caracterfsticamente los  estudios descriptivos emplean rnétcdos 

expllcitos y sistdticos para registrar  l a  informacidn enc0r:trada eii 

detemjnada área, sin tener necesariamente que anticipar teoría o 

crear hipótesis. 

Best a f i m :  "La investigaci6n descriptiva ref iere  m.in~- 
c i o s m n t e  e interpreta l o  que es. E s t á  relacionada a 
condiciones o conexiones existentes; prbcticas que preva- 
lecen, cperaciones, puntos de vis ta  o actitudes que se 
=tienen, procesos en mürcha, efectos que se sienten o 
tendencias que se desarrollan. A veces l o  que existe, se 
relaciom con algún h e c b ,  dntecodente, que haya i n f l u i h  
o afectado una condicibn de hechos presentes". (Best, 
1972, p. 61) . 

3 .  Estudio exploratorio 

El ti~o de investigación exploratoria puede ser descri ta can ima 

f o m  intenraedia entre los estudios descrfptivos y las investigacicn2s 

de pruebas de hipbtesis. En estos estudios el objetivo primrZcS'aee 

10~~' "&es%9*~.~aoaoao~< \ x m v * A - &  

(descripci6n) sino recoger, seleccionar y formar posibles hi_DStesis 

De manera caracterlst ica l a  investigaci6n de este tip euploratc - 
r i o  se centra e? l a  búsqueda de c ier ta  clase de relaciones e ~ t r e  l a  
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del  lXCIS.*Sr?. 

Las fuentes de in20m~ción s e r n ~ d ~ i a  mprerierur! los i-rforrnec, 

achivcs y reyisircs q:2 e i r ix r  2 e l  IK¿ISS\. X d s ,  r;'¿5licacicnes 

peri6dicas, liS~-os, k2xnes, cvngresos, conferencias, reuniones, se- 

para ta ,  d i c c i c r ~ i o s ,  5iblioqrafías, L~dices y Abstracts espcializa- 

. ? dos e:i ciezcias Ee 1~ I T ~ T G ~ ~ c ~ Ó ; ~ .  

Se util iz5 inustra intencional de profesionales que u t i l i z a  

l a  Biblioteca, e.zcargz5s de pmyecros, programas y docencia que l a  

InstituciBn Ilt.=c. a -&, 32 sc jetos %e el  totai  de la  rr-ea. 

%3&%3--+mwj.*.4'S6m& %a F r b 1 i e t d - m  

t_i-tuto can e l  fin de e-:aluar, w d i z a r  y caracterizar czda urii de 10s 

servicios y p ~ ~ ~ e s o s  qze se  lle\1a1 a c a b  er. l a  Sibliot-a. 



Con el f in  2e mr,3eer en +tal le  las necesidades de irnfomaci6n, 

las facilida2ec y dificulta2cs que enfrentm los usdarios er. c;uarito 

a l a  recu-pración Ze l a  informaci6n; se ci t6  a 32 profesior~lec üsiia- 

rios de l a  Biblioteca y se entrevistaron. Para realizar dichas entre - 

vistas se bizo una gula en l a  cual se incluían aspectos tales c m :  

e l  alcance de 1s i n f c m c i 5 ~  que reYtu?;eren, puritos de acceso y obras 

de referencias cpe utilizan pzra localizar l a  infomaci6nl trt-rlización 

de los servicios m e  l a  Biblioteca ofrece, Sreas del mnocfiento ~e 

les interesa y ec-tü2.0 de la  colección, entre otroc. ?ara x-5s detalles 

cobre l a  gula de l a  entrevista ver =exo No. 4. 

Para describir aquellos detalles técnicos que deben ser incb&dos 

en l a  evaluación se uciliz6 l a  observacl5n &recta. e l  a e ~ o  -;c. 5 

se  incluye l a  "gúla para l a  waluación" que se d. 

La guLa ar,t=icmente citada incluyd zspectos generales de l a  

Biblioteca f lsica, i l m i c i 6 n  .rertilaci6n) , aspezbs- aüqirxisr 

, .,*:,,-;, -. 22 anSlisic de l a  irLorínacidr, y semicics. ilc?erbs se incluL6' a m o ;  

técnicostalescomo: l a  colección, clasificación, cctLa.loc;acián, irdiza- 

ci6nl almacenaniie?to l7 recuperacidn 6e l a  infornación. liespecto a Ics 

servicios se t d  en cuenta e l  p r é s t a , ~  inter5ibliotecari0, servicio 

de referencia, circulaci6n y préstam. 



Un3 rercgi1aci.z l a  i?f orzci62 qde s1~nir.istrdmn 12s , ~ s - z r i o ~  

y los b t ~ s  qc!e se obtir~iercn a través de l a  observación so ~mceCi€ 

al análisis Ue los rrisms cor, e l  objeto de obtener rnnclusiones preci-- 

sas sobre l a  s i tu~c ión  c?e La Biblioteca. 

be las entrzvistas se  l& hacer tin c ~ l 5 l i ~ i s  6e l a  infomciGn 

cuantit-ztit~o 1- se esyresa a t ra7.5~ Ce ciladros con su respectivo m e n -  

taric.  'I'mi7i3. s-e gbtm.-o 1 ~ r i  ,-inblisis r i id i tx ivo ,  pzr.2 el lo  se agrciyd 

las incy¿lie?~des y o2ini~nes expressdzs pr Iss ~ i t r e v i s ~ d o s  'mja 3 s  

diferentes tms -e abarcó la  entrevista. 

. - 
A anrir:~ac;c sz t ranscr ik? los resdt??os mantitlitivcs y 

cualitzitivos proiiucto de l a  entrevista hecha a los usuarios Ce l c  

Biblioteca. 

-&.a&, _&+s .gn&ye~rl~tcs- 
- 2  

U h&has a los uc?u.irics de 1a'Z?iSli>tec3' "e!' 

. mcm-SW . 



AckLlali rada 3 2 

Pmsiestivs. 15 

Xe trospxtlva 19 

Necioxl 2 0 

Irr~e~ac?lor:al S; 

Se L",I&F;~ obsen7-a- +e un 100: de los entrev,ct?i:20~ 
,, 3a- r q i e ~ e r l  i r i f o r a c i 6 ~  a , z ~ u . s l i u d a ,  ,-Ue:lrras r: - l . =  - 

ra ur, 759 de los = ~ a r i r s  l u  i ~ f ~ ~ ~ c i S ~  2 . s  3s- 
j.ntmi?cior?31. Sin e-rkcu-jc? S- pusde n o t x  -;e 
a l t ~  pxce~.tz.je dz ics usz~urioc ~ x e s i t 3  i ~ f i 3 ~ ~ , ? . - -  

ciór, rL~ciona.l 1, reu-osr,;ect.'-v? c a s ~  i a  mi.zc.d ;i:ror - 
rnaci~? ~+rccgectiva. rak Ze~,r¿icase que + ~ 8 3  les 
tipos dé: i~fomación scn i~+'o~ar.tes pr-. I c z  ,&a- 
rios p r  lo tzn-to, ric se pe5e <e jx ninyG: tip c?e 
infomci6n f ~ e r a  cid c e r ~ i c i v .  



Grado Ce  satisfacción r e s ~ c t a  cCL C A ~  

de ¿-,fzmaciE,- qtce 1ü biblioteca ofrece 

Grado de Frecuencia F'recuercia 
Satisfacción Absoluta Relativa 

Muy buena 

Buena 

Regc;lar 

blala 

Total 

Se p ~ d e  riot;lr que VAS de fa n i k d  de los entrevis- 
tados opi..a qLe el. sCL7icio es ;F.LX~' bc?mo y -+a e i  
34% es bueno, -a? 6% opina que es regular, surrados da 
un 40%, l o  que se considera aceptable ya que solo un 
3% l o  considera malo. 



Cuadro' # 3 

Orden d e  importancXJf, e n  l a  u t i l i z a c i 6 n  de  l o s  medios ( o b r a s  de  r e f e r e n c i a )  p a r a  obcenc~r  l a  i n f o r r i i ~ ~ ~ ~ i o i i  

- >- 
i 
7-- 

I m p o r t a n c i a *  - - -- 
Obras de  

1 --- 2 3 4 5 6 - ---- - -- - -- - - -  
r e f e r e n c i a  - 
-- $ 1 ,  P . R .  F . A .  F.R.  F . A .  P . R .  A .  F.R.  F . A .  F.X.  F . A .  F . K .  

crr- ------ Y ---. - - -  - - 

Cn tAlogo p ú b l i c o  -3 16 - - 1 3 9 2 8 6 1 9  1 1  34 / I i  
' 1 . .  1 

1 

Abstr;ictc ,,3 9 7 2 2  35  47 6 19 1 J - - ? . > <  <, 

Ciirrent co i i t en t s  $5 47 6 19 5 16  4 1 2  1 3 1 7 .) . i 
l!i\)l iogr , t£  l a s  ; 3 9 6 19 3 9 8 2 5 9 2 E 7 9 ; I  

(:,l t 5 i o g o s  b6- - - - 1 3 4 1 2  12  33 15 4 7 ). ci 
1 

i 

Y , A .  = Frecuencia  ab$(btta 
F.  K. = I'rec-uencia r a a t i v a  

* - La i m p o r t a n c i a . &  enunirra d e l  1 a l  6 ,  s i e n d o  e l  1 l a  rnaxirna y e l  6 l a  mínima 
X - F . A .  x i i n 2 .  -- - - - - 

'1 2 

Del cii:t(\i o a n t c r i o  e desprende que l a  mayorfa d e  l o s  e n t r e v i s t a d o s  u t i l i z a n  d e  p r e f e r c n c i s  l o s  C-ur-ren:  
:$u , informaci6n.  En resuincn, s e  puede c o n c l u i r  que l o s  c u r r e i i t  r o n t e n t s ,  10.: 

.i!,str;ict:, l o s  í e s  son  l a s  h c r r a a i i e n t a s  niris u t i l i z a d a s  por l o s  u s u a r i o s  t3n l n  bG5queiln (le 1 .> i i i l  o r  
mnc, i Sn, ),ti (pie S O  $1 pi-pniedios 1n5s Fjajos qiic s e  l o g r a r o n  ob tener  y que dt~iiiuc~strn:i ( 1 1 5  tbs.i ir-,:i-er,i ( , I  ) I  - 
tlcii rlcl i iiipi)rtaiicí t .~b l . ec ido  por  l o s  u s u a r i o s  d e  l a  b i1 ) l io tcca .  



Servicios 

Servicio de 
A l e a  

Lista de r,ue7.7as 
a¿i@ siciones 

D e  los sen-icicc de i;,Fcri?arii67 ?e l c 7 .  info,?i*.3ciRr. ?:e cc?rf27 22 
utilidad hj la~=r en e i  Aútur~, -m 9;% de IGS entrens+a&s 
opin6 que e l  servicio 6s alwa era e l  más pmpicio. D. ~LEL&¿! 
de condiciones la  l i s ta  Se mevas ~c!qisiciones y las Sioliqra- 
ffas perifdicas, m a p m  u. sq&o luqx  en estos servicios y iz? 
47% opinó por los servicios de artfculos 1Se r a y a  ~ e i ~ c i a .  



Préstixm a sa la  12 38 6 12 4 12 10 31 2.37 

Préstamo 
interbibl ioteczrio 5 16 16 50 9 28 2 6 2.25 

* La util izaciór.  se e n m r a  d e l  1 a l  4, si& 1 l a  rrSxirrta y de 4 l a  
mínima 

F.A. Frecuencia 
F. R. Frecuencia r e l z tk -a  

D e l  cuadro anter ior  s2 Zesprende que l a  irayorla de los  usuarios ~ t i l i z a , ?  
con rrás frecuencir! PI p r k t z r o  a dcmicilio, si@er;do en irgorC-a:cia e: 

- p r é s t m  interbikkctezario. Según los p z d o c  ab.ddos, c+be c@g@+&r , . 
que el prés tam a saia está casi en igcalacla de c o d c i o n e s  res,p&o a sÜ 



1d;cx~ que -7a.xLr.zn los  t;suariou de 

l a  BiSlFotecz Cel I?;¿IZSS,i 

Espclñol 

Inglés 

F'rmces 

Portugués 

Del cua- =ierior se Ceduce que lí? raerla de los 
usuarios c?el servicio biSliotecario dgl iXCiENSA 
dcmi r i  a l  EXOS dos i&mas, e l  es-a501 en m tota- 
lidad y e l  ir.ql6s un 84%, luegc, una rinorla bina 
otro i d i m  c=rro e l  frmcPs, prtugués o alanS~. 



Opinióri sobre l a  colección de la  

Biblioteca de iXCIY;3A 

Colección Frecuencia Frecuencia 
A b ~ o l u ~  Pelativa 

m b ~ ~ ~ a  

Buena 

Regular 

MaLa 

mtal 

Se puede notar qxe para un 44% de los entre7~istados 
la colección de l a  Biblioteca es muy bua-, ,mientras 
que para un 37% es buena y para un 16% es regular, 
surnados da un 53%, lo mal se p~ede considerar que 
es aceptable. Un 3% opina que es mala, lo  que de- 
rata que este porcentaje es bajo. 



P.lauro = 3 

&es 221 ccncxlri2i;to cientrfics ce i r i~er6s  ae 13s 

muaiies 52  la Biblioteca de 2 :CIZ ;S i  

Nutrición 

Ciencias de los iIlirmtos 

Ingeniería QuZrnica 

Microbiología 

Bacteriolcgfz 

Im?ologiia 

Virología 

Genética 

Biologfa Celular 

rfledicina 

i-;nfe.mria 

Ciencias Sociales 

Bioec+& st ica 

Canp~tación 

Del m c k o  =terior se d e ~ r e n c e  cpe casi l a  rriitcli! de l p s , u . $ ~ ~ l a s  
.,*f lí. * f A:,; ..', 

47% se interesa? mr inforrrací6c sobre c i a c i a s  cfe 10s 'a-tos y 
- 

un n h r a  co,-sidc;&le, 34% rw&sren LiomciOn sobre n ~ i c l é ? .  , 

ün 44% de ios ~suoirios opm6 .sobre si1 iiit2iSs en infomzci0n sobre 
medicina, ini=trzs que un 31% se inclina p r  elCicea de clencias 
sociales. 
Smw~Üo los F r ~ ~ t z I e s  de Ics t ems  que se aqrJpron bajo e l  &ea 
de micrcbioicda (act~ricl-Ta, I rm~c lcq ia ,  ';irclogía, GcnStim ;- 
Biolgla C e k S x )  da ur~ 852, <e l o  antes X ~ C ~ O E E C O  se des~re-de  ci;? 
tambi&~ es un árez Se mccho interés para los usuarios de l a  Biblioteca 
* Cada. una 3o e s e s  áreas de interés incluye ias sicjxisntes 6recs 

tm5ticas. 



')dwic5,5n 

Ealtro de esta Srzn se ~.gr,1:A ,5~-.5s 

*,c+a imczi r iur~l  

Salid y Y?~tricj 5n 

DietE cica 

Dietotera-ia 

Enfermedades qxe afectan l a  niitrici5.~. 

Ciencias de los ALimtntos 

Dentro de esta área sc agn# a d d s :  

Rrnatologla (rcms y pater'tes) 

Micrc5iolc~fa de aiirrentos 

Resihoc biol6gims 

Plaguicidas 

Crornatograf f a 

Contaminantes ambientales 

~ g r o d a  

C i e n c i a  y Tecnología de d in i tos  

M~Stdos de análisis c?o alimtcs 

Alimentos 

Se agnqm Z e n t r ~  Ze e s e  brea: 

HmtolqÉa 

~ r ~ i i s i s  clínicos 

MicrcbiofgIa clfr;ica 



G%ngtica 

Se a& a&+-S dentro <e esta drea: 

Bioquínllca Gerigtica 

Genética de Poblaciones 

Biologla Celular 

Se a& en esta área a d d s :  

Antibioticoter-ía 

&cer 

Metcdolgla biologf ca 

Trasplantes 

Medicina 

A d d s  se agr@ en esta brea 

Pediatsfa 

Said Pública 

Ciencias %sicas 



Cicr-c:;~ r--,: i-~Les 

. 
.Rdm\5s sc agr_.$ -ri csza arsa: 

Antrc-lqia --=rca y ?;i*l~ioral 

Areas scciaies 

Psi c o l q f a  

Desarrollo hX3ano 

Tratamieiito y cl.xidado 621 niEo decr,utrido 

A d d s  se a q r u ~  en esta área: 

bEtodos de investigación 



- L3. infcmtciSr. se ;qcieze d&e ser a&~aiiza&, t;zyto ~ q c i g  - 
nal e inter-r-zcíoK, ya que en este aspctg; 1-!o ha;. I-ror,teras. 

- La ¿?fon;aci%>r, ?e--t.m de estas discipliras (i~-,.nuolqTa, gns.étic~, 

bacteriolcgla, etc) evoluciona rspidanente p r  l o  que se requiere 

que ésta sea l o  IL& actualizada posible. 

- Se r-ere infomaci6n actualizada para mntar  métodos, para no 

repetir hechos, mra com,l tar  casas e s p f f  iws , ac!elantoc 

diagn6stico y trakzxíento cie e n L a d e s .  

- Se requiere L-ifom~ción retrospectiva p r a  Zar  apoyo biblicqrs- 

fico a los p r o y e z t t  de im-estigación, escribir los a n r e c d s ~ t e s  

de los pro"%cclcr Ze im~estiqación. Este tip de infomacion 

M i &  l a  u t i l i z a  para saber carrw, se inician los A~trod3s, e=ip- 

plear las  técnicas y mejorarlos. 

- Para el análisis de 10s prcductos se necesitan nomas y patentes. 

- Se rqu ie re  mcha ?iteratura inédita y publicaciones de d is t rb-  
*- *" + ,  

ci6n restrirqih la cual se debe localizar. 
- - -  . -  - 

-*$y *3.~s*..-Iuli ese ',ti& "" -:y- . . . * :*,y rrranento, &S$ mi; -Iac ne- 

ce~idaaes de inf0~zici6n. T u d e  ser informaci6n de procedencia 

nacional o ir;terracioml, actualizada o re+socpectiva. 

- Tanto p x a  e l  trGbcjo en c l k i c a  y cbze~lcia camc en investicpci6n 

es riecesario mnt= con infomacibn actualizada que re%-& esas 



* .  . m: .2;.,'-.3re5. 
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Se m,.-.-? r i  - - E  in;'omciS-7 p c c ,  :?arce ~ ~ e i i z  de l o  q22 

se ha hsa?~ 5,ast.a e l  rra-enC.c, y F a  no i z c c r i r  GI 6upíici5s6. 

- ia infomzci6.r. e11 el m.p 221 &.-,a de scciales ,m &re t d a c  

las nc.cesicialec 22 heck,o hay que recurrir a otras tiblioteczs. 

OpLriSn al grado <e s-ltir;fzcción 6e lcs 1-1~'xrics en l a  d e v ~ n c a  de 

- Se satisface las  ~ecesicladss,! s i a p z e  se obtiene líi UifomaciSn 

que se  Susca y se recibe o-rt~~narnent?. 

- Tara otros =uarios nc~ sie~pre erimentran la infamación; .2cser,- 

cia de las revistas que se !~ec=i-a, fa:% c i ?  material dis:soni- 

ble y textos. Ec  necesario manten- y amaentar e l  riúnero de re- 

vistas. Hay que buscar bibliograflas en otros lados. ;l~senria 

de materiales vinculados a las ciencias sociales. 

si existiera ura mejor cloordiiirión cmn l a  parte adnLaistra'Liva 

del Insti t i~ ta .  

- La mayoria de las  veces sat is~zce Iss necesidades, cuando la in- 

í3pinióa Ze los us~ar ios  r e s m t c  a los se,-..-icios q:i- l a  B%biic)tecz 

ofrece 
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las  otr-c b&iiotec= Lel. ~ 3 s .  

- E l  p r é s t ao  ir.terziDlioteccirio es rcly ~ i r " m t e .  

- L ' t i l i z m  t d c s  19s  servicio^, l a  in tmsizad  2epnC!e dsl  al.T-zqce 

y los obj~t ivos  del pm;.octc. TcCos son -bprtantes  y ad& 

ccmplunentari~s. 

- E l  servicio utilizado clipn.de del tiim de infomción requeri& 

en un m e n t o  dado. 

Opinibr, de los csaarios d~ l a  Biblioteca del I < C I C í S A ,  res-mo 3 l a  - 
utilizacion Ce las  obras de referencia F r a  localizar l a  Ulfozmci6n -- 

- & acuerdo a las  necesidades de infomaciSn usan indisti.ritm.ente 

las obras de referencia. 

- Ij>s current contmts son l a  f o m  rrás rspida de revisar las re- 

cientes ~&licaciones. 

- ios índices (Ea) cuip3.m 16s requisitos p x a  Arriérica Lzt¿mi; ios 

abstracts y current contents traeq UiformaciBn que responde menos 

a nuestra realidad aunque sí son m r t a n t e s  de conocer. 

Opini6n de lcs ~ c u a r i o s  res-@!m c l  servicie de diseminación que seria 
. . 

de utilidad iizian5ar en e l  f-ituro 

- E l  semicio de dis&mci6n de Lnfonnación es Liprtante  p rcpe  

le ayda  a maritenerse al día, info-mxse e~ nems t i e n p ,  qci w e  

m se d i spne  de mols hoz* para ir a l a  Biblioteca. 

- E l  servicio de dis&aci6n es lo  ideal m t e n e r s e  a l  cEa 
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- .  al t r & a  jo, e260 e1 gr?-~ r:.,k-ero de p&limcF~rl~-s J U L ~  1cZe3: m:- 

sultx corE tcntezeite . 

- ia discinocirjri de la  infomclón perrnitc temr mqPr acceco 2 

la infomción en menos t ímip .  

- La r3isetiinaciSn de la  infomari6n es lo adecuado p e r a  ~m-mcir 

lo que se recibe en la  Biblioteca, pero esto requiere &umr d 

usuario, p q a e  en mcP;os casos esos hletines se =chivan y 

e l  usuario no l o  revisa, For f d t a  de conocimiento, esto irqli- 

ca pérdida de t i c3 .p  y dinero. L a  gente verifica 13s revistzs, 

no usa el. current contents y solo p r  necesidad revisa las re- 

visteis y nc ccn firies de ~ ~ a t e r e r s e  al día. Hay que e~-sa?~ al  . 

usuario a utilizar a l  m & & i  los rec~-sos que la Bibliot~zz ofr2r:e. 

Cinidn de los usuarios respecto a la miección que la 3ibliotec;. de 

mCID7S& p s e e  

- En general la  colecci6n que la Biblioteca psee es b~ena, ,%ce 

falta refonw algunas áreas, las cuales se ccnp?lmtm mn 21 

préstamo interbibliotecario. 

- Está -ca planificada; los objetivos no se llevan a cal-o (hay 

tcitulos que m se usan!, l a  valoxacibn .debe- ser de -aauezCb+& 

uso que se le 2é. La eCucaci6n a l  usuario es Msica, si  13 Gente 

sabe utAlizar los cUrrent contents, aSstracts, ú-dices, etc y 

con wia o dos revistas p r  área y si se evalúa el  cosa e- rela- 

ción al uso se -la tener otros recursos tal ccrrr> m p r  a s p -  



c. Concl1~cicne.s que se 6esprc.nckn del ariSLisis 

de la infomaci6n, producto de las eqtre7,ris- 

tas practicadas a los usuarios de la Biblio- 

teca do rNCImSA. 

- La infomcidn que requieren los usuarios de la Biblioteca del 

INCIENSA es principalrente internacional y actualiz~da, 

- En general, el grado de katistaccíón qcle los usuarios opinan te- 

ner sobre el tip de ínfomcibn que la Biblioteca ofrece es 

bastante bu-, sin abxcgo hay un riGmero hprtante de entre- 

+ vistados que consideran aceptable la satisfacci6n que perciba 

ai respecto. 

- i ~ s  current mntents (C,C./Life Science, C.C./~griculture, 

Biology arrd Environmental Sciences , C. C. /Social and Behavioral 

Sciences) son las fuentes de referencia fiPis utilizadas p r  los 

usuarios de la Biblioteca para obtener la infomcibn, 

- ios abstracts y los índices son herramientas que los usuarios 

tmbién utilizan para lograr infonnacibn. 

- El. préstamo a danicilio 9 el servicio más utiliza* por. ,*+> 
usuarios, sin gnbargo cabe destacar que la Biblioteca es a 

rencia y publicaciones periódicas antes de llevar dcmm=ne a 

danicilio. De modo que el préstanio a la sala también es irrpor- 

tante y muy dinámico. 
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i¿limnc e l  ncc2dG-~1 (15rL,y;a r ~ f i - i ~ i )  1- S: i ~ q l c s ,  ~ 1 9 ~ ~ ~ s  s t l ~ r  
d 

e l  fraz:c6c, ~1 p-rt-c;q~es y el 3?c2n. 

- E l  p r é s t m  i?terbiblictecario j uqr  m p a p i  i q x r t a t e  Ze? t r t )  

de los servicios que se les brinda e los ~ s ~ ~ i o s .  

- i ~ s  usuarios mrsideran qxe l a  mlecci0n de l a  BiklFotoza 2s 

aperes aceptable. 

- Lns usuarios opinan que se d e k  reforzar a lguas  áreas e j~'lro- 

ducir menos disciplinas a ia coleccibn. 

- El servicio de alerta, según ioc en+~eiista2os,  es e l  servicio 

de disgninaci0n de infomci6n más propicio iimplantar en e l  

£u turo . 

d. Evaluación de los aspectos qeneralec y 

t6cnico.s de l a  Biblioteca del INCIIZZ.& 

i, Planta flsica 

La planta f ís ica de l a  Biblioteca no fue mnstruida para ese f in ,  

el pro$sito que en un principio tw3a esta conctrscci6n era .. el _ .  de , Y 

resen- albergar los rcEos referidos de otros c e n b s  de salud y cpe p, 

Alrededor del a 5 ~  1977, siirrjib l a  inpsrante necesidad de )s el 

Instituto contara con una Biblioteca, se l e  a s i q 6  e l  edificio -e 



hasta la  fe&¿! ha - í r ~ &  c-cLzpi-x20 y qile fio r e f e  las adiciones 1dc-3 - 

les  en m t o  a l a  c5strihciBn d e l  espacio. 

ia wnstrucci6n de l a  planta física es de cmento y se  e m e n t r a  

en 6ptims condiciones. En manto a l a  i l ~ m i r ~ c i 6 n  hay hreas que 

cue~tan  con iIJmuiaci6n natural y a r t i f i c i a l  consideránciose h s t a n t e  

hena; se encuentran otras áreas que depende? principalmente de l a  

iluminacibn a r t i f i c i a l  y ésta es m y  mala. 

La ventilacien es natural y muy buena, hay ventanas, celoslas y 

prertas que tienefi acceso a zonas verdes. 

ii. '~cpectcs administrativos 

E c o ~ c a m e n t e  l a  Biblioteca pertenece a l a  a&;is+~acibn de i cr  

instituci6n, no se cuenta con un presupuesto f i j o  snuai . El -?resu- 

puesta se asigna de acuerdo a las d d a s  de l a  Biblioteca y a las 

posibilidades financieras de l a  Instituci6n. 

iii. LXbiliario y equipo 

En este aspecto se puede mtax que se cuenta m n  S U f i d ~ ~ ~ ~  

bi l iar io  y equipo y en ;mry bumas condiciones. 

El nobiliario lo  constituyen escritorios, mesas, sillas, archi- 

vos, ficheros, catálogos, acpsitores,  pizarras, etc. 



9enr?tro del q.Lk-o se mentí?. mri 1~3q~ii i~ 62 escrU:ir, i c c t q r s z  

de ricrofichas xicrofFL?i. Se r?atier.e cer7icj.s mpF&--520 de fcm- 

couic?dors, plPgrafq pmyector de acetat~s, proyemr de slide, &bujo 

técnico, etc. 

iv. Personal 

Se cuenta con un profesional, egresaa de la --era de BibLiate 

cologla y ciencias de la  Info~macirSn de la Universidsd de Casta liicü, 

aderrda con la cuota mfnha que le proporciona los se.rvi.cios s.2crztarl.l;- 

les de l a  instit~ci6n. 

v. Pollticas 6e La Biblioteca . . . . . . . . . . . . . . . . 

Pollucas Escritas Ver t j a les  lb pSr .=i - 

Préstmno a sala 
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lacid2 al iz-zlisis 5~ la Fr,foL~zy-5n .,- cer;;cisc j e  SS bri.n.&r,. 1 , ~  

. / . . aiiquicicib=, =2l is is  de l a  :.Y~~G:TL.C-LOZ, e l  pr%t.a-i3 i r , t e r b ~ b l i o t c z ~ ~ 5 a ,  

préstmio a ca la  y ~réstam c, ?mic i l i o ,  cue?t.ari con plzticas cie -,:y- 

cdimip,rito PD. roma v e r h l  y de ac~e rdo  a las circi;nstzxicias y pxi.bi- 

l i d d e s  del m n t c ,  dado. La c a p r a ,  donc?ci5n y s~lecciór ,  m conter\- 

pla ning6rl t ipo de pollticas, se &a s i r q l a e n t e  en que haya cx>r.t~.~ido 

econ&ícx> y que se ajuste a l u  t m s t i c a  de interés de l a  Biblioteca. I~II 

el caso de l a s  donaciones se aceptan s i q r e  y a.m'Ido encajen o pakn 

servir de a p p  bibliográfico a las Sreas de l a  investig~ici6n esLAle- 

cidas p r  12 Irstituci6n. 

vi. A s p e c t o s  t&cricos 

Para l a  clasificación de l a  i n f o m c i á n  que contien= los  dckCkzen 

tos que pasan a fonnar parte del  Acervo Bibliogrdfico se u t i l i za  el 

Wational ¿ibrary of Medicine Classification: a sa%enme for the 

shelf arranganent of bcroks in the f i e l 3  cf mxlicir'e ai.3 its xelate2 

sciencesn (P?átioral TLibrary o£ l led ich,  1981). Se usa este sistanct 

clacmental de l a  Biblioteca de iXCIE3SA. 

E b  l a  catalcqación se  usa l a s  2 q l a s  de Catalqzción ;inglom;eri- 

canas (American L i b r a r j  Ascocietion, 1973)  , a fin c?e ~f recm mtrt-k 



lc>s cl~c,muitc>c 61 esta Slbiiotfisa. 

E l  almacenamiento y rec~peracíón de l a  inforrmción se realiza a 

través de s i s t m  tradicionales. Por ejemplo se atilizm catá lqos  

de autor, tetulo, materia, serie y topqrbfico. Los 6occllütos s e  

cuanto a t ipo de d ~ ~ ~ i l t c s  l a  colecriEx ti-.-. 5nfacis en las 

revistas, n m ~ i r a f  las, reportes de eventos cierittlf ficos y mteriaies 

m oonvencionales s in  üejar de lzso g r a  cantictad de l i5ms de t a t o ,  

enciclopdias, diccicnarios y obras de referencia, entre otros. 

ActuShiente la Biblioteca mantiene l a  suscripci6n de 82 títulos 

de pblicaciones pri%cas y alr&&or de 10 tf tulcs se r e c i b a  por 

donaci6n. ¿a colección de libros, morcgrafías, tesis,  e tc . ,  se  ~an- 

tiene a ~ r o ~ c ? m e , x e  en, 1.1 .O 0 0 e j  lare es; . 



dad S c i a i  ( 3 I ; 1 S C ) ,  I3iSliotec3 C i l  C e x r u  Interi~acionL <e In'ies-cica- 

ción y pdies'íra~ieyto >=ic=> (1. C .:.!.R. T. ) , Bi5lioteca de l a  Uriivezsidzc! 

de Costa R i c a ,  Biblioteca del Centro de Investigación en Temlogía 

de Alimentos (CITA), Biblioteca del ~Yinisterio de Salud, Biblioteca 

del Consejo Nacional de Investigaciones Cientlficas y Tecmlbgicas 

(CONICIT) y l a  Biblioteca Orton del Cen t ro  Interamericario de Doctanen- 

taci6n e Infomción Agrfcola (CIDIA) , 

Cuando hay l a  necesidad de localizar algún 6 m t o  en alguna 

Depeladencia de Gobierno u otras Bibliotecas aon las  cuales no se pan- 

tiene un p r é s t a r  interbibliotecario establecido, ambas partes se 

poneii de amado p r  z d i o  3e una llar:a& telefeni= y se em5z 

carta solicitando e l  c f i o c ~ i ü i ~ t o  en préstamo; en este caso no se cuenta 

con un r eg lmnto  debidamente escrito. E h  las anexos No 6 ,  No 7 y 

No 8 enwntrard un e j q l o  de solicitud, devolucián y carta de solici- 

tud de E?cGskm (esta carta se  ut i l iza  para p r é s t m s  esprddicos) 

También se u t i l iza  una f6nmila de 0311trol de préstmx) interbiblio- 

tecario, cuya f ina l ihd  es  -la de responcabilizar e l  mensajero de los 

d-,tos y <el t i m p  razonable de cqe i i ispne para t r a s l a ~ r l o s .  

(Ver  anexo ?:O 9 )  . 



S e  atienden ccns;ilA- telef6nicús &-Acxente en saso ;e ~ r , t ~ ~ . i -  

ciSn gszeral . 

S e  realiza b ú s ~ e d a s  de biblicqrafías ccrt=; m se  c ~ e n t a  m n  

f o r r r n ~ i ~ i o  de solicitud. Tarrbién se solicitan bibliograflas c?e mayor 

alcace ;rl Birs r i e ,  para e l lo  se cuenta con fonnilario (ver anexo X O 1 l ) .  

Se ofrece a l  usaario e l  semicio de ci r r~ lac ibn  y préstam. EL 

prEstam a sala se brinda a toclas las Fson,aa +e 19 soliciten. El 

prEstzm a d d c i l i o  es excliicivo para el persorai 22 l a  ii~stit-~ciOr,. 

En el anexo N 0 3  se incluyen las f6rmulas qae se utilizan para p 6 s t ~ m  

de materiales. 

v i i i .  Archivo c-ertical 

E3 archivo vertical se encuentra en un lugar accesble y er, las 

proxLidades de l a  puerta de entrada de l a  BiSliateca, ec_~eclLicaente. 

m -el. &qew.de. $i~nil&& ey,Q3.~r&ta.,zq. S e  UA:m5~ce S S E C ~  f icam2llte 

panfletos, hojas sueitas, r e m e e s  cJe pi2riEiw; Separatz~, &C. - %  La 

actualidad depende del  +;ip de uifonación ir.cldSa, se m ~ s e r v a  ~CCU - 

re~+as ?.2 años atzSc c=uariC!3 su U.,fomuci6n *&e 1~til izzrsz d ?e- 

s a r r o l ! ~  de antec&bs,tes tecjrims y prScticos, de protocolcs de ifives- 

tígación y otras clctividades de +ip d x c a t i ~ ~ n  y que aún t l a e r ,  vicjm- 

cia . 
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- EZerrXtelar la slziitx ffsica ;- xejorar la  ~ l m i n a c i i n  de Ir Eiblio- 

teca. 

- Para &e~ ?restar un b ~ e n  s e n ~ l c i o  y arzlizar Z&Fd&=rite l a  2s- 

m n b c i 6 n  que se r e c h  en la  Biblioteca es necesario contar 

por l o  =nos con un ásistente a nivel de tjachillera to de l a  Carruz 

de BibliotecolcgSa y Ciencias de l a  Infosmaci6n de l a  üniversidix3 

de Costa Rica y un estudiante de la  carrera anterionoente citada 

o técnicn en bibliotecologla tqresado de l a  Lhiversidad Nacianal, 

y m secretaria; adariSs del  encargado de l a  Biblioteca que cfebe 

poseer e l  t l tu lo  de licenciado. 

- Establecer p l l t i c a s  p r  escrito en cuanto a selecci6n y adquisi- 

ci6n, p~roresos técnicos, d i s i s  de l a  infomci6n, servicios 

y disgninaci6n de la  infomcitjn. 

' D. Fases para elaborar l a  prquesta 

1. Primera Fase: Análisis de los &&os y pro- 

- Se tanaron los resultados de l a  evaluación y se hizo un =iSlisis 

de l a  realic?ad de l a  Biblioteca y las téciiicas d o a z n t a l e s  l o  

cual pennitirb l a  transfomción de l a  Siblioteca a un Centro 

de Documentación. i~ anterior d a d  l a  oportunidad de creacidn 
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rrejor .;F;n er. I.2, iz:-mres 2e irA~;<.'~=ig-7ci6?, C;SZIFC~S., ~ l Z : - ~ i c : ,  33:- 

vicios y tuna de ü e c i s i o ~ ; ~ ~  €1 ;XClK:CA. 

\ 

2. Segunda Fase: Estructura de la  propesta 

- Pmlizada la situaci6n existente en el  L"JCIl3SA y en sil Biblio- 

teca, se estructurarán los pasos y procedimientos necesarios q?e 

permitxm l a  t r~-fo-mci6n de la Bfilioteca del INCTENSA e~ un 

Centro de Docmentacibn. 

3.  Tercera Fase: Diseño de 1.0s m?c&-ims %e 

@tan la  trmsfomaci6n de la Biblioteca 

del INCIENSA en LUI Centro de bL,nent;ici6n 

- Para fundamentar esta fase se hizo una visita al. Centro Nzcianal 

Tecmlbsico de Costa Rica (I .T.C.R.),  a fin de o&emar 13s pro- 

d i m i e n t o s  de análisis, alicen=niento y dísgninaci6i'-d&, Y& 

infomci6n. 

- Se wncult6 a especialistas en la  ~ a t e r i a  m3r2 13 orgmi~~zL5-  

de los sistmas de infamación. Lus siguierLtes p=rsonzs 2rcyr- 

cionaron ir?fomción se acuerzo zi su e-iexia: 



Ing. C-ustayLo 'bralc-S y e l  Lic. >hr:3 ri'rist?b ñroprcio;:mr, in,Tc;r- 

mciGn sobre si i ; te .as spxati~:cs de l a s  mic r~pc tz f !o ras .  

Lic. Iularía Icurdes Flores ~ ~ ~ e r . t 5  en SJ opr-tur1~dz2 sobre los as- 

pectos técnicos de un centro de dmmitación. 

Las bachilleres Marla del Pilar Cruz y Soica Delgado Etierori silge- 

rencías prácticas en el uso de descriptores y tarjetas unit&txhO. 

- Se hizo ura revisien w l i a  de l a  literatura existente en 13 

Biblioteca de la Universidad de Costa Rica sobre el t e m  de esta 

propuesta . 



La Biblioteca 2e&e sc c-ezcibn se prol-rjze q l i r  con un obje- 

tivo g2neriL -e 2s ofrezer a lcs irx7estiga~ores del InstFtutc y otro 

persor~ai de los ser;icias 22 ca1ad de Costa Rica e l  apcyo b i l = l i ~ r d -  

fico necesario p x a  r e d i z a r  las investigaciones que el pals requiere 

en esta área (~TCIESSI ; ,  1930). Para m p l i r  con este objetivo es ne- 

cesario contar w n  un sisiera de infomcibn que se dedique a selec- 

cionar, adquirir, analizar, sjnte+¿izar, almacenar y recuperar l a  infor - 
maci6n sobre r,utríci6r, y salud, o sea que haya una m i a c i 6 n  entre 

los cieiltíficos 2e I?;L"IEI:Sh y 12 info,rnaciQn qi'e se ?iduce en este 

campo especff ico. 

Aderriás,tmdo los resultzeos de l a  encuesta hecha a los usuarios 

y l a  evaluación que se pracLic3 sobre los aspeckos generales de l a  

Biblioteca, éstos revelan la q e n t e  necesidad de analizar más a fondo 

los documentos a f i n  Se proprcionar a l  usuario ulfcrmacidn actualizada, 

mcional e L~ternacionzT. -5 cano 'la ident i f iación de perfiles de 

usuarios ?ara ma ?ron- y czemada o i smi~ac ien  de l a  informací6n. 

Id colección Ze l a  Biblioteca es apenas aceptable ya T e  asf lo  coL?ci- 

dera un 53% i!e las ei?trm-istados, 

E l  57% de los ucuwios coinciden a l  manifestar que su grado de 

satisfacción r e s e a  c t l  tip Ze ¿rifoLmci6n es .m?y bu=, siri eribargo, 

es í q o r t w t e  hacer ,mm que para un 34% e l  grado de satisfacci6n es 



Por los aspctas  rnencicrizc!os se desprexte i a  necesidad de 

pkntear, dise5ar y Gn-ner los objeti~;os q-ce 2 wntixación se 

trwscriben y qae dieroz origen a este proyecto. 

1. Objetivos de l a  Propuesta 

E l  objetivo genera2 del presente proyecto es ofrscer, diseñar y 

proponer mecctnisrros w e  soluclor?un las  deficiencias en l a  zctual 

Biblioteca del INCIEXSA. ms objetivos espéclficos del objeto general 

anteriormente descrita preten~en: 

- Diseñar un ~acarLicru para e l  análisis de l a  infomcibn en la 

Biblioteca del iNC=ENSA. 

- Pmpner técnicas para identificar e l  perf i l  del usuario en la 

Biblioteca del INCIENSA. 

- Proponer técnicas para identificar el per f i l  docurriental en la  

~ibl iukeca del INCtn?S. 

P & f L -  

infomci6n en l a  Biblioteca del IXCIEXSA. 

- Diseñar mecanisíms para l a  disaninacibn de l a  UlfcmciOn en la 

Biblioteca 6el I?:CZDiS;I. 
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de los usuarios y de l a  ;nis~a 1n;;titución. 

B. Perfil de Usuario 

Para ampl i r  con el objetivo "Tropner técnicas para identif icar 

el perfil del  usuario en l a  Biblioteca de l  INCKENSA, se propnen l a s  

siguientes activiCades. 

l. IdentifieaciSn de T i p s  de Usuarios 

JAs datos que se incluyen para l a  constnicci6n del perf i l  de 

usuario son básicos p u s .  identificar e l  tip de usuario. E s t e  diag- 

nSstico permite recomax quienes tienen necesidad esporddicd o peri6- 

dica de documentarse wn &VO de e s t d o ,  trabajo, investigación, 

docencia, f o m c i 6 n  -ente, &c. La docuwntaci6n signpre va di- 

rigida al usuario, de rranem que este nunca se pu& dejar de lado; 

los s i s tems - d q e n t a l e s  y el  usuario m pueden trahjar p r  separzh,  

ambs deben interferirse si se qiLere cumplir con los fines que l a  do- 

cumentación se propne: mpides, pertinencia, exhaustividad y ecom- 

a .  Es por e l lo  que a l  efectuar el análisis  dcamental hay que ha- 

cerlo en función de los usuarios de l a  Biblioteca del  IXCImSA. Ellos 

utilizan información p=a niiintsr,sr a l  dlEa los  wnocimientos 
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y desc&rir tcI;cs los 23zeck3s rel~~raqtss sobre -m t--i1 2 ~ 2 0 ,  cara 

. , i n i c i a r  :m.3 Fn~~rzstisacion, r'ur.2areiitar m p r ~ y e ~ o  o sustentar =?a 

twrxa ;  pars. reelci3narse con un teia con e1 mal m ss tá  m y  Sien 

f m i l i a r i z s c l ~  1. ta~5i611 rea l izcr  búsqtedas de l i t e ra tu ra  con el  ohje - 

ti\-o de dar posibles d t a ~ z t i v a s  c7,e soluci6n a LE? problema o a l  de- 

sar ro l lo  de una investigaci6n de su carrqx, de acción, es ta  información 

es por l o  general de t i ~ o  ecxxlSmico, sociológico, p l x t i c o ,  naetcdoló- 

gico, etc. 

a.  Necesidades concretas de i n f o m c i b n  

Las necesidades de infam.acibn de los  usuarios con variables aún 

en el  caso de un mis.no usuaricl. ?ara co~mcer l a s  necesidades reales 

es preciso encuestarlos para descr ib i r  sus deseos en materia de  pres- 

taciones documentarias; se t r a t a  (?e un e s t d i o  de mercado donde se 

u t i l i za rá  métodos pmpios de esas encuestas: mestreo, mnversaci6n 

o ouestionario. En la encuesta es prirordial tonar en cuenta l a s  n e  

cesidades de información si se es a ~ s c i e n t e  de esa m e s i q a d ,  la 

~ - a S ; , j ~ ~ £ - o q g ~ c i 6 n  gce .necesita- y los  factores cpe incluyen. En d 

c&prtd.nier..to Ü e  l a  b b q u d a  de informacien debe Uit&acrtuar.=el 

docurrilentaiista y el usuario a fin de ident i f icar  los  requerimientos 

de i ~ f o r ~ ~ c i 5 n .  
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internaciond, r i ~  se 62% dC.i 6e lado la ¿c-prt:a--cia de ia  infamia- 

ci6n retms,wctiva ya j ' iqa 1 s  -a-ml w y  i q o r t m t e  eri los ante- 

c&entes cie diferentes situaciones (ver cuadro No 1) . 

A pesar óe cpe un 57% opins que e l  grazo c?e satisfzcci6n respec- 

t o  a l  ti- de infcmmclóri que l a  Biblieteca ofrece es m y  bueno, hay 

,.m 34% que opir.6 quz es birena y un 6% que es regular, l o  que indica 

que hay un porcentaje anciderable que no está del todo satisfecho 

resLpecto a l  tip de iiifomcibn que! s e  l e  ofrece (Ver cuadro No 2 ) .  

Ij3r usmrios para ob te~er  la  infonr~ción recuren m. priiiera i,x- 

tancia a los Current Contents (CL/Life Sciences, C.C./Aqriculture 

Biology & Sciences, CC/Social & Eehüvioral Sciences), para obtener in- 

formacián actualizada, ya que e l  catálogo público no satisface sa de- 

manda puesto que el lcs  necesitan que e l  análisis docurrient3.1 sea io  más 

exhaustivo posible (Ver cuadro No 3 ) .  ia opini6n de los muarios res- 

pecto a l a  colección de l a  Biblioteca se puede corsiderar aceptable 

(Ver cuadro No 7 ) ,  e l  p r é s t m  iriterbibliotecario está de segundo m 

orden de utilizacidn (Ver cuadro No 5 ) ,  lo  que Senota. que con frecuen- 

cia hay que recurrir a los recursos de otras bibliotecas del área ya 

que la colección ria satisface en Duena parte las necesidades de Mor- 

macidn. 



por l a s  razores ex-pest-S zn el P L L ~ ~ O  a .  "Xecesidzdes Concre ts  

de Info~.aciÓn" y para ate2Ger taias l a s  de=radi2as de los  iis~iarioc 

es inprescindibie .ai ~r5cizisl-m TJe a<cpuera, p-ncese y disgnine :c! 

irifomcidn. Hay cpc arrzlisar, sir! tet izar ,  evdu3.r Y trmsmitir el 

conteniC!o de las d s c u m t o s  con £ices es;xcíficos y defYliC!os sm 

l a s  necesidades de  los  usuarios, El p c r f i l  de l  usuario es c t r a  he- 

mamienta para in terpre tar  1 as  necesidades m r i r o  tcs de i n f o m c i 6 n f  

a l a  vez que coopera en l a  n o m l i z a c i ó n  de esas necesidades y con 

los  aspctcxque se describiran en el ~ p r t u l o  C e  "A&lisis de l a  

Infomaci6n" se proveerá a l  us~:ario de infoimcibn amrde o. sus 

exigencias. 

2. Educación a l  usuario 

Para efecto de una adecuada educacián y consider&o que l a  

Biblioteca t i e n e ~ ~ a ~ o b l a c i ó n  hetergénea  de usuarioc, se define el 

concey?to d e  usuario para fries d e l  presente p r e e c t o .  

"Ut-ilizaeores o usuarios de  la d w m t a c i ó n  san acpd-30~ 
que e s p r 5 d i c a  o p r i c%ic~-en te  trenen rLeresidctd 6e docu- 
mentarse con m t i v o  6e es2cldi0, trabajo, 1nvestigaci6n~ 60 
cencia, formación pemmente, decisi6n, etc. " 
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meritaci6n, mr; es la ddcacibr. a i  ucuzrio, l a  cual  co-i-siste rn m- 

rnurimrlc por diferentzs r?N?ios cuáles son los servicios qc:e crcs-A 

el Centro Ze Cowlsitaci6n y cuál es la Zoma d s  ademada pLra hacer 

uso de los misras. 

Paxa e s t u d i ~ ~ t e s  universitarios que reciben leccioxes en e l  

iNCImSA, a l  inicio de cada semestre se ofrecerá una cb,arla Sara los 

grupos unittersitarios, en la  cual selesinformará de aspectos genera- 

les de préc tm y horario c?e l a  Biblioteca. Adorás se ofrecerá ,;.=a 

amplia explicación de usar las obras de referencia, especialiite 

aquellas de mayor relevancia. Esta charla también se hard extensiva 

para los nuevos funcionarios de la  institución que por la M o l e  de 

su trabajo tienen que tener contacto con e l  material doamental. 

Este servicio debe ser br¿-u?ado- pcr e l  Sibliotecario jefs, mn el 05- 

jeto de esthlecer una d c a c i 6 n  adecuada con e l  usuario. 

Biblioteca necesita contar con personal asistente, el cual debe _pr- 

ticipar en e l  p l a n e m i ~ i t ~  y rr2smkción de clicha charla y los 

otros dos servicios de infomci6n p r a  e&cación del usuario. 



Se 2re=Trurs i ; ~  . - ~ - ; l  ,,.-_,Lo :,A- v~ cor .c~~.?a  m 2  ?+E?? ~c~sc<=;.-? %S%?- 

rica c?el I n s t i t ~ t o  y de la  3if-,lict~czi; objetivos de l a  E i b l i c t e c a ;  

gerson-ll con que ldmra; mte r i a l  mn q i2  menta; servicics que ofre- 

ce; horario y dirección Lvplcta .  

Esto con e l  objetc, de ser  distrihic3 a otras Biblistecas y 

Centros de Cocmntación corsiderados ozm usuarios potenciales. 

Tambi6.n podrá ser obsequiado a visitantes de 1s. instit?~ci6n, razón 

por l a  cual sianpre debe de existir un n h r o  considerado en l a  sala 

de espera del director del Instituto. 

S e r ~ i r á  m una herranierlta de divíillgzci6n y s- 1.a vez de infor- 

mación para aquellos ~ u a r i o s  sn pkci;cia er_ cx-acionec cara: smira- 

rios, cofigresos, conferencias, e tc  que s e  realicen en e l  I';CiEXS,4 O 

en otra institución del pals o del ~xtranjero y que el Imututo tenga 

participaci6n. 

Para informar al personal del Instituto de los ambíos hechos 

preparar6 una guía en l a  cal se incluirá no solanate  infcmoci6n 

referente a servicios,sino t&i&. a profesionales err C i e n c i ~  de 1c 

Informacidn que l ab ran  en otras B¿!liotecas o Centros de i)oc~nien~a- 
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p z t e  a l  Bibliotecario &uar er: ma foma adeo-=da 2 los u~izic .3 

segíh sea su situaci6n. 

PANFUmS - -r: Usuarios en p tencia  

Dejando claro, que una vez recibida l a  mfomci6n c5estiAnz& y 

planificada For l a  Biblioteca para cada tipo cle usuario, estos tienen 

acceso a los otros dos medios m mnocidos,por ejemplo: 

Un estudiante, una vez que reciba l a  charla pude aclquirir e l  

panfleto y l a  gula. 

podrS recibir l a  charla y l a  gula. 

DaM-*o de esta f o m  irdonración glohd a l  usuario, e l e i . t o  <e 

primordial interés en un sistema 2e información. 



con e l  ~L;jetivo es&ecifico ''EsLY~~Y ~ S C ~ C C ; C  S r a  idei?itif i c ~ r  e l  

psrf i l  2 0 m r i t a l  en la  Biblioteca de INCIEKSA". 

l. Identificación de produztcres de Lnfomzción 

ias productores de infoxnaci6n del IXImSA l o  constituyen una 

población heterogénea: rr.éciicos, micm5i6loc~os, nutricionistas, quf- 

micos, tecnólogos de alimentos, a-ifenr~eras, er!ire otros; tcdos perte- 

necientes a una mi.m m i d ~ i i  c i e ~ t l f i c a  y tecnica, pero organiza- . 

dos en díCerentes g r c p s  o ~ri?lc?ades de t r h j o  y que r i e s ~ d e ?  a los 

objetivos q-ce e l  Instituto se propone llevar a ccibo. 

a. Nacionales 

Otros generadores de informacibn, aparte de los científicos del 

INCIEStCA, se  pueden identificar instituciones .mcionales e in-,errmcic~- 

nales que producen inforr;uci6n de intexés en relacibn a los car.ws 

de acci6n del Irst i tuto.  D e  las  instituciones iacioriles +e prodc- 

cen informaci6n afin con los objetivos o quepdeüan complemenM al- 

gún proyecto de investigaciór, se pueden citar:  Departamento de 

Mitrici6n del Ministerio de Salud, Hospital Sscional de NLiios, Sic- 

tm de infomcibn en hbtrición (Cm) , ~%nisterio de Planificación 
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gía de A l i ~ 3 i . t ~ ~  (CITA) , Ir'.,-titut2 :.Ticionui ie In~.~estLg?.ciir., 57 53- 

lud (I3IIS.k) y la mrrera  de Xutrlción ¿id mlsgio ¿:riivercita-ic Ue 

Cartago, eztre otros. 

Prductores de in fomci6n  a nivel internacional se puden citar 

a l  Ins t i tu tu  de Eutrición de Centro America y Panamá (INW), O q m i -  

zación Panamericana de l a  Salcd (OPS), Organización W a l  cie 12 

Salud (*S) , InstitUto de Alhn tayao  e Nu-icao (INAN) , Institu+a de 

Nutrición y Temoliqía de los Ali~ientos (EYTTA) , etc.  

E3 proceso de generación de información se da en base a una ac- 

tividad que prcduce resultctc?os y q;e mrst i tuye 1-m infamación pri- 

maria. Esta activiaad puede ser la ejecuci6n de un proyecto de h- 

vestigaci6n que p d u c e  r e su l tdos ,  el investigador pars. dar a conocer 

sus resultados escribe un dcamento, un art lculo de revista, etc. 

es te  investigador o usuario para dar le  autoridad a su traDajo u t i l i z a  

información que otros científ icos han publicado y se produce u~ 

retroalinentación en e l  proceso de generaci6n de información. 

2. Identific~ici6n de Tipos de üocurentas 

En l a  ec-aluaci5n de ura investigaci6n se generan miichos y írrw 
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se ~r&~:cer! C¿? e l  I:;CIZ:SA. 

a. Perf i 1 . e ~  de proyectos de ir;JeciLgcil-i5n 

La ful1ci5ri de este tip de domento es relatar en f o m  nreve 

l a  idea de un proyecto de investigación. 

b. Protocolos de ?r.oqrect~s de in~~estigaci6n 

Este d0crm.enJ:o describe clara~en-e los -dos  que se d h i  sey~ir 

para l a  ejecuci6n del Froyecto, t m a d o  en c~enta e l  ti- Zi ela- 

braci6n, costo, equip,  rrateriales, y personal, entde otros. 

c. Cuadernos de laboratorio 

Son los registros, -so p r  paso, del trabajo que llevan a cab 

diariarente en e l  laboratorio los i~~es t iq3dores  o los tscnkeos. 

. . -Ia*---L,wa PerQ ';-&=,-_X- 

i n f o m  de oistriSucíón restriRgida, en dcnde se hace r e s a l h r  es- 

p e c i a h t e  aquellos que tengan caracter-isticas poco amunes y mta- 

bles, o uaa eqmsici6n m y  bret7e de l a  naturaleza o pro-sito f l ~ ~ c -  

mental de l a  investigación. 



. , Constltiiyen l a  ciccTer.-zz~;~,r! ~ 2 s  c ~ - L ~ I  C~~TPL;-C.?U p r  los :n\-es:i e 

gado-rés del InstltUto; lcs hay; ¿-,,fc,mcs c?c LR _ ~ ~ q - ~ c t o , , Z e  I r x e s  e 

tigación, de viaje, i n f o m  de pmgrosu, i n 5 ~ r - 2  de proceso, iricor-7.e 

nicnsual o mucd de t r s h j o  ir.d!ivid;lal o a nivel de wic!sfi, i ~ f o m z  

de l a  Direccidn CientYfica, etc. 

Ias artlculos describen o resrmn los resulta3oc de las uivesti - 

qaciones y son pbliccl.dos en reviatc-S especializadas nacionales e 

internacionales. 

f .  Manuales técnicos 

Estos doamentos describen la manera de montar una técnic3, o p -  

rar un aparato de laboratorio, proceCLimie,?tos a seguir por e l  paco- 

nal de e n f a r í a  en l a  atención de los niños internados, etc. 

g. Notas de una conferencia 

Este tipo de Z o m n t o s  no se debe maospreciar, cada l a  frecuen- 

cia con que e l  personal profesioral dicta d~ar las  y corfexencias. Son 



muy dti l-  p q c e  e l  tma e,; puesto a i  dla por eqer tos  y c;eniralme~- 

t e  lima la atención sokre técriicas mvcclosas o los aspectos *e 

deben ser investigados. 

h. T e s i s  de grado 

ia tes i s  de grado es e l  proceso de investigación que culmina a n  

un trabajo escrito que wrta algo original sobre el tema investigado. 

INCIENAtiene convenio con las  universidades del país para que sus 

altannos pstulantes y con proyectos de graduacidn af in  e n  los obje- 

tivos de l a  Instituci6n, los lleven a cabo con asesorfa y asistencia 

técnica por parte de los profesionales. 

i Memrias de Congresos y Sgninarios 

' 
La informaci6n que se obtiene a través de este t i p o  de actividad 

resulta ser rrazy valiosa, ya que los teMs que se tratan con de actua- 

lidad. El Instituto a trayés d% nis investigadores p&icipa en di- 
. . 

versos caagresoc- y smharios a ~ v e l  nacional-e internacional. 

cia de uso int- 

La Institución constantanente produce doamentos mecaxgrafia~os 
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proy-ecrtus, cartzs i : : terinst i t~~cicn?le~ o er.tre los h i ~ e c t i g z ~ ~ r s s  

en las  que se reícniec2an G ci wr;ocer s u s  espzienciac y ~ U S  lo- 

gros obteridos en dete_rnirzZa 6rea de interés. 

k. Fotografías 

Las fotograflas a>nctitr-?yen un tes t imnio  de interés en e l  

avwce o estado de situaci6n de los  elenentos que intervienen en e l  

desarrollo de los  2royectos. Este t ipo de docmnto  es  prcducido 

en e l  <lesarroilo de l a s  investigaciones a nivel de a ~ t r o p l q l a ,  psi- 

coicqla y de l ab ra to r io ,  es-czficamente en genética, bacterisi-qía 

e inmnolcgla. 

1. Slides y acetatos 

Este material s e  produce continum.ente con e l  objetivo de dar 

una ayuda audiovisual a las confersn~ias,  clases, chula;, S-, que 

profesionales de l a  Inst i tuci6r dictan :ara t r a r m i t i r  stis e x i i e z -  

ciac y los  resultados obtenidos en e l ' d e s m l l o  de ,ms p?Oy&t&. 
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A ,.t_,:.o ~_'~7~.t ,@zf3.  E3t;.e t i3 Ce . < ~ ~ ~ z r i t c  &ntiz~e 

infamación z-uy vcili.0~2 7 SS _=irdcco un sir~:L~ero de registros de 

esta Iridole. 

1. Poll+Aca de Selección y ~ ~ ~ s i c i 5 n  

a. Pzea de Interés 

Se se1ccciomr;i y adquirirá tdo aqisl rraterisl biblioqraflm 

que se refiere a las breas de n~tricien,  cie~ciíls de los alimentos, 

y tda la  tPlrdtica que de m a  U otra foLm se relaciona con el  c a , ~  

de acci6n del Instituto. 

b. Alcance Geográf i m  

Se seleccie~ar5 y adquirir5 Wos  los docmntos que se refi=er 

a Costa Rica y gile esten ciranscrrtos 2 la tm2tica de la Inst2S1~clarl. 

Ya sean publicados en e l  p i s  o en e l  extranjero y escritos p r  autc- 

res mstarricenses o extranjeros. Además se corsiderar5 tcdo aquel 

material biS1iogrSfi.m public&o en América Latina. 
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. -  * los idim:.~.s inslgs y e ~ ~ ~ o l ,  c o n ~ ~ i c e r a ~ ~ c s ~  la  ~ 5 l i c a C ~  EL frcr?cSs, 

p-rtuq-d6sf itzli?cx y ald. Pxra la  l i teratsra ccctar~icer-se pu- 

blicada en e l  ,mís o e l  extrm.jem ra se hará res+~icciSn algczi F r  

e l  idicina. 

d. Fecha de publicaci6n 

Los doc~.entos l a t i m x e r  icarms ser&, sel ecc io~~dos  y 52- 

quirickos sim.pre y cucic~:c!o no tr2i,-ari rrSs de 3 ai50s ,2e b i s  sido 

publicxidos. 

e. T i p s  de C m e n t o s  

Se seleccion=án y a d q ~ r i r 5 n  todos los docwentos no con\-encio- 

nales a nivel lati?oamericano tales cmo: mnograflas, tesis, Lior-  

m e s ,  artlculos de publicaciones peri€dicas y seriadas, fotqraflox, 

slides, ensayos, cuadros estadlsticos, artfculos de actas, re-cz-iiones 

y conferencias, ~ e m r i a s ,  iifomes periódicos, etc. 

i. F o m s  de ac?@sici6n 

Una vez realizada l a  selección en foma cuic3ac?osa y consiente se 



ii. Cmpra 

Las ccmpras se  debe;> plmear c u i c k d ~ s a ~ ~ n t e ;  e l  BlblLoteczi-io 

debe scber con e ~ a c t i t u d  cuanto dicero hay a su d i sps ic ibn ,  i2er.ti- 

f icar  p r io r ihdes  y realizar una adquis ic ih  equitativa. 

C m  n o r a  G s i c a  deben adquirirse t d o s  los l ibros,  publicacic- 

nes pe r i e i ca s  y o+aos docunentc,~ de interés ~ e ~ e r a l  y solicitudos 

a msnuclo por los usuarios. 

Las subscripciones de l a s  publicacio~es periódicas s e  harán a 

través de una Agencia comrcial m n  e l  f i n  de ahorrar ti- y evitar 

problmzs Ze mrrca. Las revistas q¿ie sor. erlj.tadas por institucionzs 

o asociaciones que m tienen representación a través de agencias, s e  

camprará? a las. casas cditoras . 

iii. ConaciCjn 

ms materiales que se adqueren por donación, s a d n  smt ic ios  

a un riguroso proceso de selección a f i n  de m dejar  de lado los 05- 

jetivos que pretende q l i r  l a  Biblioteca del I?;CIE?Y'SA. Son ~ d c h a s  

las q r e s a s  o instituciones que participan activamente en l a  aplica- 
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sus propios ~r~A;c tos ,  5s rr.z.r,erz que se mrstit-zyrr. en los d i t o r e s  

cie nm~eros3s folletos,  c,.Glccjcts, infames, r e ~ ~ i s t a s  , mnograf 13sI 

prospectos, l i s t a  2e prsrioc y otros &s. 

iv. Canje 

Se debe confecciorx una lista de d i s t r h c i ó n  en l a  que se in- 

cluysn l a s  institxciori-2~ qde desczn rersitir scs pro-ias piihlicacic~es 

del  f o d o  bibliográfim a cambio del  boletín, anuario o informes +e 

produzca e l  ibXIE<SA o suplicados de l  acervo b ib l iq rSf ico  6c l a  

Biblioteca. 

v. Otros medios de adquisición 

Cuando un liSm o,publicación no se  pude  q r a r  o no se en-- 

t r a  en plaza o si se necesita por p c o  u- se  puede recurrir en 

préstarru> ya sea a una Diblioteca o cualquier o+aa institución. E s  

necesario esCLablecer relaciones zpropiada y amedos  r o r l p r m s  COR 

las  instituciones que seiqm ictereses similwes . 

Cuando se  r e t i r e  p r é s t ~ m  cxalquier 2ommto  hay -e tener 

es-pecial cuidado para Tic l a  devoli?ci6n se  realice en e l  plazo esta- 

b l e c i a .  Cuando se  =ate de una publicacidn pri€dica que coiitenga 



IDS cixin,e..tcc de Biflci l  cUtenci6n tal cera l as  d ic iones  a s e  

tadcis, publicacicnes limitadas, t e s i s  y ciiaertacionec se  p ~ & m  05- 

tener a través de las  rtilaciones v e  l a  Bib l io t~ca  establezca con las 

Liniversid~Uc-S, =',e;.s.dézcizc de c;sEic,i.o, l ibreros, d t o r e s  y otras 

instituciones. E s t a s  d ic i=>nes  se  puden conseguir en forma pemnen - 
t e  o t g n ~ o r a l ,  de no ser  p s i b l e  ob tener l sen  su formato original se 

obtiene fotocopia o rriizrof iL-n. 

E. Anál-isis de la  Información 

A continuación se  describen 1 s  actividazes que mnducen 31 cm- 

p lh i en to  del  cbjetivo especffico "Diseñar un manim para e l  

análisis  de l a  hformaci6n en l a  Biblioteca del 33CIE;NSA". 

E l  paso siguiente luego de realizar  el proceso de seleccibn y 

adquisici6n es el anSlisis de l a  i n fomc i6n  p r  medio de l a  cual 

el bibliotec3rio represuitará e l  contenido de cn documento en fonra 

d i s t in ta  a l a  ori*nal, con e l  f i n  2-e fcicilitar l a  co~s t i l t a  o l a  bxs- 

~ l f i i x k h  3 J r a ' ~ L : ~ . f ; . ~ - i c F r : -  

En la Biblioteca del mCiC;SA s e  realizarán l a s  siguieqtes o-=- 

raciones para e l  análisis  de la  infomaci6n P e r  =eco No 1 4 ,  K0 15, 
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ción 1. e l  registro de >:?a pblicaciCn o parte ?e ella.  

Se t m a r 6  ec cuen2 los elmentcs t d e s  m a t o r e s  ( ~ 2 s  de 3 

autores, entra6a -r t l ~ u l o  1, f ick.a  secundari- 2x2 e l  pr iwr  autor, 

si los autores son furLc:ona=ios ue l a  Institución se hace secundaria 

para cada uno de e l los) ,  titulo, lugar de edicián o inpresián prece- 

dido del r,mbre del edizor o impresor, fecha de edicián, nt%tam de 

pSginas, ilustraciones, etc. Siguierdo las  n o m  "Internacionales 

para l a  Desc r i~ iSn  Biklioqráfica" (ISBil) en su seqdo rivel. (Ver 

anexo X0 1 7 ) .  

2. Clasificación 

Para l a  clasificaci6n de los materiales e l  trabajo intelectuai 

va dirigido hacia e l  ccntenido del ¿kxmento, deteminado a l a  vez 

las  categorlas, l a  ordenaci6n y localizaci6n de los i!~rllltos y sus 

referencias bi5lioqráfi-s. I.a clasificacibn se ha venido h a c i d o  

según e l  National Libr~y o£ Yiedicine Classification, ya que es el 

si&- -de-*dasi£5eaciB-"~. que nbs :se ajusta a dkharr, 

cunienda l a  contir.uidaC de su s o .  

En l a  asigrmcibn C i 1  ni%-.em respc t i~ -o  <e a.&or se sL21izarC. l a s  

tablzs de Xotacián Inte-ma que Ilzr si23 a . l i & a s  y oder.adas de 



3 .  Indización 

ia iidización es e l  p~meso  =all t ico nedici---te e l  ma l  so evtrae - 

rSn los conceptos iqortantes  <el terco 2, un docmsnto y se expresa- 

rán con l a  ayuda de descriptores o palabras claves. Para ello se u t i  - 

lizará e l  F ' c c d  and Nutrition Infornation Center Controlla3 Vocabulary, 

e l  cual se ut i l izars  para l a  recupraci6n de la  infomci6n, ya r-pe 

e l  vocabulal-io es l a  vla de relación o c m i c a c i ó n  entre el 1enq.icje 

que utilizará e l    su ario a l  f o m l a r  l a  pr~9mt.a y e l  té&,o p r  d ' 

cual se  ejecutará l a  bú-queda de l a  infomcibn. 

La profu,rd.idd o intensidad de l a  indización va de acclerdo al 

valor de su contenido y no a l  tawiiio del domento. 

En cuanto a l  número de descriptores se  arrplearán los necesarios 

que --tan r e a l i z a r  una buena indización y -e represente toda l a  

Se describirá el docmento en sus partes esenciales para idenu- 

Para l a  nomlizaci6n de l a  catalqaci6n se  recomierida ut i l izar  

las Reglas de Catalogación Anqloarnericanas (A~srican Librarq. 

Association, 1970) . 



Para mzplir  cor, el objetivo específico "Diseñar un d m  

para e l  ahcenamiento y rem1peraci6n Ce l a  irifocnaci€n en l a  Bibiio- 

teca del Ih'CIEXSA, se recaniexh l a  implmentación Cel Sistema 

U n i  t énUno . 

E l  proceso de mALisis, aLmcerimiento y recupraci6n de 1s i ~ & r  - 

mci6n es e l  p r o b l m  C e l  servicio docvrnental 6e l a  Biblioteca del 

INCIENSA. 

CUnsidermcb e l  p q r e s i v o  auriento m e l  vol~n-en de l a  j-nforma- 

ci6n a l  ser procesada, asl  la especificidad y rapidez de suminis - 

t m  de las necesidades de información de los especialistas, se plantea 

l a  necesidad de mecanizar y agilizar las actividades rutinarias, razón 

For l a  cual se re-=-Za,prwierdo una f ~ t u r a  caqxtarizacibn 2e l a  

información para un eficiente servicio. 

1. Eso del Sistara L7nithim 

Para u t i l i z a  este sista-ía es de prinera necesidad mntar con 



, , 7 .  - - - .  í.--...-..: =- <.,2&eLy-iyz:;-e +-:>.S :& - 2 3  ;.1- \:r);:~.,~,-:~y-::; <:::-.=:->-.:::S . . . -..- - .- -L.- .-L?.?< Z-2 - 

. - ccr2.- - 3.- , ,.. *-'<-,,-, -.-e.-- ves LZ::~Z-:.,:~S z3rz :TEZ:--. , - * - - - -  L - .  :\. - L  -.,-. *A. 

A cada docci-snto S S  l e  a s i ~ a r ~  u:] r?&--??m :?e entrcis;. G accEso 

e l  cua l  senrirá para l a  i&ntificació:i 'Lita ee cada rq i s tm  bibllc - 
grsfico. Este rlLxero czysca ce 4 dígitcs -2 ;r.CUcar&~ e l  orden se-- 

cuencial de eritra2a c k l  registm S i b l i q r á f i m  as í  p r  ejeirplo e l  re 

gistro bibliográfico nL-sro mo, s e  l e  asignará e l  0001, as l  sucesi- 

vamente (Ver anexo No 18) . 

Las fichas uniténnix, están forradas p r  10  c o l m a s  rimadas 

del czro a1 nueve cííJe ir.;iican el  lugar d a e e  se ikicar2 e l  r.C-ero csl 

documento. Bajo l a  co1~n-m del cero se  ubican tedos acpellos n k r o s  

cuya 6 1 t h  cifra es ccm, ba-jo l a  colun;na 1 t d o s  aquellos terminados: 

en 1 y as1 sucesivamente. A d s r A s  menta con UR r?zirgen de p r  lo x=os 

uno y medio an en l a  p=e superior, para idim l a  pal3bra clave o 

dt?scrlptor. 



E l  Sistam ú'ritt-hr.0 es un Sistar~z Amlltico o d e  fichero in- 

verso, que ~~3~nnit.e hacer hi5scy3edas c,waciac. Se parte de -m tema, 

de una caracterlstica conceptual o ah de f o m ;  se t i e i e  una ficha 

que responde a un término o aspecto y en aquella se a t a  o.mrca nG- 

meros de tcdos los documentos que resprden a esa mima caracterlstica. 

Supniérdo q ~ ?  se  desea seleccioriir dccUrntos p~ts traten <e m- 

trición en e l  recién nacido se terdrla que seleccionar l a  ficha m- 

rrespondiente a niitrici6n y recién nacido, a l  confrontar estas fichas, 

se observa que del conjunto 6e ndieros de domeritos a l l l  anotados 

solamente t res  nCiieros se  repiten en ambas fichas, estos t res  docmeii - 
tos serán los que traten e l  tan solicitado. 



2 .  muitos de acceso para l a  recuperación de la  

infomacibn (Ver anao  No 19 y No 20) .  

b s  diferentes catálogcs que sonfigura zna Eiblioteca represen- 

tan e l  punto de acceso entre e1 Wlico y la. colecci6n, indican a l  

usuario las obras contenidas y e l  lugar de localizarlas er, l a  Biblio- 

teca.. 

a. Catálogo unité+o 

Estard fomitiZo p r  m a s  las  fichas unitérniino, or&nac?as alfa- 

&%Sm@q+~:~- 4 . w - F  

b. Catálcyo de autor 

La Biblioteca cuenta con catSlcqo de autor trüdicional e l  cual 



cada ficha contará con el  nhero consecuti~-o correspndiente a l  r~d- 

mero de  acceso de l  dom~rito. 

La orüenaci6n de las fichas en este catálogo será en estricto 

orden alfaSético . 

tftulo 

Se wnsm-ará e l  catálqo ae tftulo e l  cval co~tiene los t l t d o s  

de tdas las publicaciones que la Biblioteca wsee. Al igual cpe e l  
-.e(*- 

anterior su orderación es alfabética. 

d. Catálogo principal 

Este catálogo estará formado p r  fichas iguales a las de autor 

y su orüenaci6n ser5 ascendente de acuerdo al  níx~nero consecuti-o eciq- 

nado a cada dccmaito. 

e .  Catálogo de serie 

Se hzrá fichero de serie para aquellas &S utilizacks. Ta 



Para l levar e l  control interno de l a  catalcgaci6n y clacifica- 

cibn, l a  Biblioteca concervard es te  catSlqo. Su ordenacidn es as- 

cedente  por número de clasificaci6n. 

E l  sistema reccmendadc requiere de c ier to  m i p o  especial para 

almacenar l a  doct,mtaci6n. 

1. Ectantes 

Son utilizados para aimacenar aquellos doamatos  que p s e n  

caracterlsticas de l ibro,  de acuerdo a l a  def ¿.iicidn d;tda p r  C%=CO 

en l9-64 en l a  re.Lzni6n en París: 

"Un libro es  una publicacidn no peri6dica irpresa que t iene,  
sin contar l a s  tapas, pr  lo rrenos 49 flcjinas". 



entre e l lus  terirnos: kcjzs s;:eltas, f ~ l l e t o c ,  s q a a t a s  y otros. 

. 4 d d s  l a  Biblioteca &ke mr,tar con a r c k i v ~ s  13s t a r je tas  >mi- 

tErmirx~ y pzra rrzterial achb'~istrativo. 

1. Referencia 

El servicio de referencia 'asado en obras t a les  m: Idex, 

Current Contents, E r , c i c l o ~ c i s ,  d i c c i o n ~ i o s ,  j i b l i q r a f f a s ,  etc.  

t iene c m  principal objetivo localizar  infonación concreta para el  

usuario y dicho de ot ro  modo para responder a l as  pr-tas que no - 

pueden resolc-erse cor, las  fuentes propias Se los usuarios y que se  

alejan o difieren de l a s  extensas búsquedas bibliogrdficas documenta- 

les. 

a. Consultas telef0nicss 

El Cei i t ro  de Domrwntaci6n brirdará este servlc~o siesnpre y.man& 

l a  conculta requiera de una respec ta  rdpida y concreta. De m ser 

asl el usuario dekerb presentarse y fornular sa solicitud a l  Bbl iote-  

cario quien hará un anblisis  de l a  consulta y l a  ubicará en e l  servicio 

que m r r e s p i d e  para ufia amplia y sat isfactoria contestaci6n. 



. , . - E l  Bibiiokccurig -=;:?ir2 a este ser,::c:v c2i2<o -F. zor--::l-cLV- 

de l a  consulta sea plz-Le~?.a d? m e r a  td que n 2 ~ - 5  ~ l n ,  3zcz.r md- 

lisis retros,~ectivo ds la i,-r'orarión solicitada. Para tal efecto 

e l  usuario 6eberS esperzr tres a cinco dlas -wra obtener su res~uesta .  

Teniendo claro qxi l a  3;icy~eiia se realizará únicamerLte a n  las 

fuentes existentes en la  Biblioteca del INCiEJSA, y serd brindado 

este  servicio 5610 a funcionarios del Instituto. Una t-sz agota& e l  

recurso y s i  l a  búsqueda rx> satisface l a  dananda, se  r e c m e  a otras 

instituciones naciondes o del extranjero que puedan prorprcionar 

Informacidn . 

c. Préstamo a sala 

Este servicio s e  kriridarrb a todas aquellas personas que l o  soli- 

citen tanto funcionarios de l a  Inctitucidn amm a particulares. El 

horario de este servicio serd de 8:00 a. m. a 4:00 p.m. de lunes a 

jueves y los dfas v i e ~ e s  de 8:00 a.m. a 3:00 p.m. 

Para sol ic i tar  l a  información el usuario deberd 11- l a  tarje- 

ta  de préstamo correspdiente .  



. . Se bril;c~yC s e n ; ~ ~ : ~ )  2:-ic27-..~~.te 2 1s~. ~ i ; : ~ i ~ : ~ r i o s  <:e1 

I~~CID.ISA -1- 1x1 ~rGstzr-o de ocho <las re~o '~~a5le  F r  oc'r-:, días rSs. 

Para adquirir en p r é s t m  materides 61 l a  Biblioteca ec reqdi- 

s i t o  indispensable llenar las b l e t a s  res-cti\.tts y presentarlas pcr- 

sonaLrente a l  Bibliotecario quien ias  caiicelará c ~ a d @  e1 usuario 

haga devoluci6n del rraterial. 

Las usuarios no debeLSn prestar las publicaciones a terceros, 

en cuyo caso, serán respnsables por los daños o pérdidas que estas 

sufren. A los prestatarios que, a l a  fecha del venciiniento del 

préstarrao no l a  hubieran de~webto, se l e s  enviará un aviso; si éste  

no fuera atendiclo, se notificará quince dlas después a l a  mntabili- 

dad, para que s e  les  haga el rebajo de l a  multa respectiva por cac?a 

día de atrc7so y se les obligará a reponer e l  material -avi& o 

pagar su costo actual (Ver anexo No 24) .  

e. Pr&tarm interbibliotecario 

El préstaíio interbibliotecario s e  brinda$ de acueeo a los  mn- 

ard por un térrrcino máxirrio de 8 a 15 G a s  

para las instituciones nacionales, y de 15 a 30 para l a s  inter- 

nacionales, sienpre y cuan30 l a s  existencias de l a  Biblioteca l o  

permitan. 
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La reincidencia eii esta z?m,~l ías  zczrre=S l a  cancelaciVr. 2e- 

finit iva del PrGstaw IztcrhiSlioteczrio conl:elii6o (Ver aneyo So 24). 

2. Disminaci6n de l a  infomcián  

Para i m p l a n t a r  e l  objetivo especifico de esta propuesta 

"Diseñar mctcanims ,para la  dismiriación de l a  informaci6n en l a  Bi -  

bliotem Zcl ~ i C I A T S - ~ " ,  a co~tingaci6n se c?escriben las  actividades. 

La disaninacidn de l a  infomcián cierra e l  ciclo de operaciones 

documentarias que se  propne un centro de doammtaciór, para ofrecerle 

una informacidn -6s aUecuada a l  usuario. 

Una vez que halla almacenado y recuperado l a  infomcián  es n£- 

cesario establecer los mecanims para distribuirla y difurdir S@ 

los perfiles definidos. 

a. S e m c i o  de ale- 

Este tipo de servicio consistir6 en fotocopiar los sumarios o 

conteni2as de tes i s ,  r;onqra55asI ncmorios, etc. y de las r ev i sbs  

nacionales o internacionales que no se indizan en los c-ent contents. 



t.. Co?.pilacibn de Bibliografías 

La compilacidn de b i b l i o y r ~ f l a s  será o t ro  rnedi~ de difundir 13 

información. Se elakorarán b ib l ioqaf las  t d t i c a s  en &e a l o s  re- 

cursos cpe ofrece e l  acervo biblicgrbfico y de acuerdc a los  pe r f i l e s  

de usuarios. 

c. Boletín informativo de at!q~isicionos 

Ecte medio de disarUnar la infoxnaci6n consistird en la ordena- 

ci6n s i s t d t i c a  de t& la informaci6n que entra en la Biblioteca. 

&da re£ erencia bibliogrdf i ca  incluirá autor o autores, t l t u l o s  y p ie  

de imprenta. 

d. &proc!ucci6n de doamentos 

Este servicio se ofrecer5 con el fin de se rv i r  a l  u t i l i zx lo r  l a  

dcmm~ntaci6n sol ici tada . 

- El usuario lle,mrS la hoja de sol ici tud de fotocopia especifi-  

cando l o  rrejor ~ s c i b l e  l a  referencia b ib l i cqb f i ca .  



Biblioteca el  dociil-cr:to y l o  en7;ic? fotooslar .  

- Si m se localiza e l  domento solicitado en l a  Biblioteca,el 

Bibliotecario s i a i r e  te?,clrS e? ~3.1enta la via nbs rápid2 y ecc- 

n&uca de acceso y repx?ucción. 

- Cuarxio e l  dowLento no se  localiza a nivel nacional, e l  Biblio- 

tecario se hará transmisor de l a  demiida, solicitándola a l  

exterior y haciéndola llegar a l  usuario l o  16s r5pido posible. 

Este trámite s e  danora de 15 a 20 dlas. 

a Nivel Eacional y LátU?oam?ricana 

E l  iNCiE"JCA cuenta con un q u i p  de computación ccn l a  s i g u i e ~ t e  

UM red de proceso distribuido, m e s t o  por 3 micmcanputado- 

res Eiurroughs B21-13 y una estación mestra 322-6. 

&s,&~-13., tien- wp6cidad de 383 ?a y e l  B22-6 t i m e  ca-pcidad 

de 640 Ks de acuerdo a l a  arqktectura de una red de pr&&o'&-fL 

buido. Se cuenta con una. unidad de almicenamiento masivo en disco 

f i j o  de 800 KE3 2 1  :vB, aproxi~a2aisnte e-padible a 60 >B. 

En Laaiit~ a Softrare, se menta can \;arios programas para entrada 
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cior?al) y e1 Ctat~z+: (en pri~e;_iJ p-ra m6lis i s  esta6fstico. 

auxiliar con lectora 

Este q u i p  debe ser utilizado p r  l a  Biblioteca en funcioces 

tales m: contr-ol de préstam, a.[i;isiciones, repruducción de f i -  

chas ~ a t a l o g r ~ i c z s ,  it~mrizacibn y recuperacibn de infonracibn en 

nutrición a nivel nacional y latinoa;r.ericano, con e l  fin de que l a  

Biblioteca cuente con un capleca y cc-tualizado acervo bibliogrbfim. 

Para lq r=  e l  f in  anteriormente planteado, es necesario reaii- 

zar una minuciosa indizacidn de l a  información producida en e l  c a i  

de l a  nutrición a nivel nacional y latinoarwicano. -1 co;rio una 

completa descripcibn bibl iqráf ica y una adecuada clacifimci6n m 

ha quedado definido en e l  punto E de l a  presente Pmpuest.. 

a. Docum3ntos no convencionales 

E l  INCIENSA publica y recibe peri6dicmnte info,mes de l a k r e s ,  

trabajos f imies  de congresos, mesas r&ondas, seminarios, actas, 

menorias de a - e ~ t o s  cientfficos,en fin,una gam de docun~ntos no 
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conterido c!e este citp 6s i o c . ~ ~ t o s ,  razón f ~ r . C c ~ ~ e n t a l  -r l a  q ~ s  

se propnc d~rls a este tipo Cie d c ~ ~ e n t a c i ó n  t r a t m i e ~ t o  cu'ma- 

. . tizado que -'- La mi? eficiente rempración de la i n f o n ~ r l c r ,  y 

p r  corsigxie~te SU "dis&ación" . 

b.. Publicaciones periódicas latimamericanas 

no indizadas en o b r a  de referencia coro- 

cidas intemacionalrrtente 

Otro ti,p de docirmentaci6n que resulta d i f l c i l  su localización 

es aquella anuncizda en publicaciones peri6dicas lat¿qo&'nericanas las 

cuales no son indizadas en obras de referencia tales caro: 1Ivrte.x 

M-dicus Latinoamericano, Current Contents, Nutrition ASstracts arñ 

Review, Nutrition Planxing, E7U-D W r i t i o n  Update, Nutrición: Pro- 

grm de Divulgacidn Selectiva de Inforrriaci6n Cientffica y el Pmgrama 

de Disaninaci6n Selectiva de In£orxwao sobre Mztricao. 

Esta domxmtacibn no se recupera fSciimmte e implica una e- 
dida de timp y esfuerzo. ConciZerhdose de grm utilidcli! para los 

usuarios l a  a p l i ~ c i 6 n  de un mecankm que permita superar esta G e f i -  

ciencia, p r  consiguiente se reorrnieracta darle a este tip de h f m a -  

ción e l  mi= t r a t m i e ~ t o  que a los doamentos no convencionales. 



del TSCIE:SA", cm-0 su t i tulo 1u irdical es m estudio es-cíi?izc 

parra ser irple,critado en l a  Biblioteca del iXC]IG~L5Al sin fi~hrg-o 

este trabajo escd dirigido a todos aqe l los  bibliotecóicgos y es-=- 

cialistas de l a  inforriación que labrar? en Lmtitticioncs que precism 

de un centro de docmentacibn. 

Este estudio es una guía para la  transfomci6n de una bi-bliote- 

ca especializacta en un centro de d o ~ m t a c i 6 n l  en e l  proyeda se  

detalla cada uno de aquellos aspectas y procesos necesarics para 6 a  

un eficiente servicio documxital. 

Limitaciones 

La limitaci6n nayor, presentada en el desarrollo del trabajo fue 

enfrentada cuando se preterdi6 desarrollar el punto de autamtizacibn 

de l a  información, ya que m se contaba con una fo11~ci6n acadgnica, 

que permitiera dictar directrices en dicho cargo. F d d s  e l  i%IEXSA 

en ese mne& estaba hacirrdo l a  adquisicidn de un equipo de axrp~- 

tadoras;- al mial l a  Eibl+ot&ca debe de tener  acceso. 

Por estas razones el punto de autcxmtizacián queda merarrente plan- 

teado en e l  proyecto, para que s e  desarrollado en una futura in- es- 

tigacidn . 



~r,clusio;..ss 

m base a l  estuc?ic ra-iliza& e;: el I'.;CIE\:S.I sobre los aspctas  de 

orga-izacibn 6e l a  Sihlioteca se c o n c l ~ > ~ e  q u e :  

1- En l a  actmlidzd e l  INCIEXSA rio tiene ~ u l  s is tam docuneiital qce 

pmprcione a los usuarios un rápido acceso a l a  infariraci6n en 

nutxicien y salud, sino que se limita a dar e l  servicio de prés- 

tm sin w,a adecuzila Clisaninacibn de l a  infounaci6n. 

2- La no existencia de im servicio de disminnción de l a  ififouración 

en l a  Biblioteca del INCImSA, conduce a l a  impsibilidad de cye 

los usuarios se mantengan infor i~dos en foma corlstante sobre 

las ú1tin.a~ adquisiciones de l a  Biblioteca. 

3- Controlar adecuadamente e l  mirniento de usuarios a f in  de presen- 

tar infornes estadísticos y conocer mn certeza cuál es el in, -re- 

m t o  en los servicios demandados por los usuarios. 

4-, La indizaciih de la-infomaci6n con un tesaum en ing-1és dific&R;Ek 

en gran rlediC1a controlar l a  unifo&&d cie los descriptores y no 

se garantiza una cmpleta representación 2el documento analizado. 

5- En l a  actualidad l a  Biblioteca no uti l iza los v i p s  de CQTiputa- 

dora que recientemente ha a6quiriZo e l  IXCIEXSA que serán de grm &:S- 



5- ld rio mr-W- mr, ;xt?fiorial asi3tu:te es~eialí .zatS er, kiblictsca- 

l q f a  13 Siblictit-ca r.c p&.e brir:.2za- otros scn-icios f e  

los que hast-, este m.m-to a ofrecjfio. 

m mse av conclusiones y el  anSlisis de la  infomaribn zbiccnida 

en !.a Biblioteca 6e DiCmSA se recm;ieda lo sigUl'.eiite: 

1- P~rrez- en przctica la  propuesta par2 crear m Centro Ze Dxma--La:lbn 

en e l  INCIEXSA la  cual es eh~uss t a  en este domwntr, e integr? 

los sen7icicrs gc?e U L  Centro 2e Docu~mtación eebe ofrecir. 

2- Ofrecer peribdicamente un servicio de disaninaci5n de l a  infomcián 

a los usuarios, pars garantizxles m a  infamación q l e t a  m e l  

área de trabajo. 

3- Llevar c n n t r ~ l  estacEstLco c;te w n i t a  conoca. gl ~ : T ~ : ~ ; K L ~ Q  

en los s~rvicios s~liciteZos pr los usuaiióc. 

4- Usar tesauros en espa5~1 para mntrol= C&i&~cnr=. el \ -s ,-&~lxio 

utiliza& =. la  indizaci6n. En este caco se recomienda la  tracUc- 

cien del F d  & r;ztrition I n o m t i c n  C e i i t e r  wntrollzc! -;oc.&~iar-i, 

este voc&ulario es usa20 en el. Ceritra de Infornarián del =?a-ea- 



5- ?.utcm,zti.zzr Icc plfí=ceszz y servicios ea e1 Centro de ¿k!~~rentariBn 

lo  cual p m i + i r 5  ~LET ;re j ~ r  2 e s a r i ~ i l g  &?me3t.1. 

6- Ztilizanc7~ e l  q u i p  de ? ~ ? c e s ~ ~ i e n t o  electrónico de datas FE. r e  

cientenente instalb e l  mCImSA, se r e d e n d a  en una plri-n-a e2- 

almacenzr l a  infomacibn co5re niitrición y áreas afines que S;. 

produce a nivel naciarial e intsmacional, p r i n c i ~ a ~ e n t e  ~cpnlLas 

pui=licriclanes en fo im? .~  m axvencic?,al y Ze 1z.s publicxciories p-- 

riEdicas $ve m se i r d i z ~ n  e? los currx-t cmntents, abstrzcts c 

Iri(3ices. 

7- r a rd inz r  y zTesr=se e n  l a  Biblioteca Carlos Yuncje Xlfxu s:~úre 

e l  punto antsrior ya que tanto l a  Universidad de Cost3 ,%-a LDXD 

e l  ii.1CIEXSA han aciquiri2c e l  m i s s  @yo. Esto con e l  f in  6e a;jlrs- 

vechar l a  exporie~cia Se l a  Bibliotsca Cz los  iclonge Alfcim y 6s 

~ l~ r r~ i i t  t i m . ~  y recursos en e l  Centro de Dxurwneci6n d ~ l  L?:ilIEÍYS;.. 

8- E l  Centro 6e ~ c m e n t a c i 5 n  debe cmntar con p r  

tes en bibliotecolcqla y a a  b r i r d a  LQ aeecmC70 servicio doc.i~:orl,zL. 

9- Controizr za-cuadmente e l  rnv~-,lenc3 SS ~ s ~ a r i o s  a f in  22 prese--- 

tar uifomes e s ~ d í s t i c o s  y conocer mn certeza a131 es el ir,cre- 

mento en los servicios Cemínda2as p r  los usuarios. 
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sin o t r o  particular, E es grato s q ~ ~ i b *  be7.,9&egjPi 
At&2rnente ,  

Vhrlen So l l s  M. 
Bibl iotecaria  

cc:Arch. 

Teléfono 29-99-11 - Apartado 4 - Tres Ríos - Costa Rica 
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- B i b l i o t e c a  I l ~ s p i t  i l  FJacionnl  d e  Niñoe 
- F i b l i o t s c n  1 C M 2 T 
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tro l.atinoamaricano de Informcibn 
en Ciencias de la Selud SOLICITUD DE FoToC~PIA 

nización Panamorlana de Ir  Salud DE ARTiCULO ClENTlTlCO 

Autoriza Pedir al Exterior 

Fuente de Referencia 

1. Biblioteca no tiene la publtcaci6n 
2. Agotamos los recursos de la Red 
3. Pedido volvi6 negciiivo del exiertor 
4. Datos no coinciclem 
5. Cita inmmpieia 
6 Titrilo no identificado 

Firma 
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ANEXO No 13 



S e  inicia e l  pmceso 

Solicitud de adqLsici6n 

Revisar registros de adqLsiciÓn 

Se verifica en los registros de adquisición, s i  e l  cioaimnto ya ha sici.9 

adquirido 

S i  e l  documento I;a h a  sida adquirido se infoma ai solicitante y termina 

el proceso 

No está el doamento; el Centro de ibxxt~s~taci6n eval& la necesidad de 

la adquisici6n. 

El Centro de k c m t a c i b n  estudia la solicitud en remidn con el Comité 

Se tasM la desición en ihmmentalista y Canitg 

N o  se adquiere el documento; se archiva l a  solicitud 

Termina e l  proceso 

11- Se aüquiere por q r a ?  

12- Se revisan los mtblogos canerciales 

13- Se corrobora si  hay existencias ez~ e l  =cado nacional o internacional-- 

14- Se hace la solicitud de q r a  a l a , ~ s t r a c i 6 n  

15- Se recibe el docurento 

16- Se coteja con la solicitud de peaido 

17- Se inscribe y registra e l  dcamzmto 

18- Se Uifom al uscuario de la nueva adquisicibn 

19- Se adquiere por Canje? 

20- Se hace la selecci6n del documento en la lista de Canje ofrecida 

21- Se adquiere por Ikmacibn? 

'.- ' " ;. - ,  -. 
ci6n corre3p%ente' 





Inicio del Proceso 

m e a d a  del documento 

Se determina e l  autor o autores 

Se determina e l  t l tu lo  y subtftulo 

Se determina l a  edicidn 

Surge l a  interrogante. Está e l  documento? 

Sf, coteja con el catálogo tapogrdfico 

No, se determina e l  pie de imprenta 

Se determinan los descriptores 

Se asigna número de clasificaci6n según e l  "National Library of W c k e  

Classif ication" 

Se asigna notaci6n interna 

Se asigna número consecutim de registro 

Se transcriben los descriptores en l a  tar je ta  unitémiino 

Se elabora juego de fichas catalogr6ficas 

Se archivan las fichas 

Semarbetea, sel la  e inscribe el. documento 

Se archiva el dmumnto 

Se da l a  informaci6n o servicio a l  usuario 

Fin del Prcx%?so 





Se inicia e l  proceso 

mwada Ze un 6ocmento no anvencion~l  

E s  de interés e l  documento? 

No. Se destina para Canje o ~onacidn 

Sf. Se coteja en e l  CaISilogo de Título; p r a  no duplicar 

Está e l  c7-nto? 

No. Se inscrike y registra e l  docine;:to 

Se analiza e i  damm?nto 

Se confecciona juego de fichas 

Se registra en fichero U n i t ~ r i o  

Se marbetea y se sella e l  docinento 

Se archiva juego de fichas 

Se archiva e l  documento 

Fin 6el Proceso 



C I 7 I J . L  

C O Z  .L 



Inicio del proceso 

Ingresa de l a  pbl icacién peri6dic3 

Cotejar mn  e l  archivo <e publicaciones p e r i w c a s  

Hay t a r j e t a  de control3 

SI, Se i rdica el volumen, n5nero y año 

Se arc.&va l a  t a r je ta  

No, se i n v e s t i q  l a  procedencia 

recibe p r  c~npra l a  2ublicaci8n periódica? 

SI, Se hace l a  +=jeta de control 

No, Se recibe 13 publicaci6n periódica p r  canje? sí, 
ta  de control. 

No, se recibe la p b l i m c i ó n  periódica p r  donaci6ri 

12- SI, Se hace tarjeta provicional de control 

13- Se c las i f ica  l a  pbl icación periódica 

14- Se seleccionan los a r t l c d o s  de interés 

15- Se verif ica el contenido del  artk-ul.0 

16- Se d e t e  los descristores 

17- Se determina el autor o los  autores 

18- Se determina e l  t f t u lo  y el  subtítulo 

19- Asignar e l  n- consecutivo 

20- *chivar l a  pubIicaci6n peri6dica 

21- Recuprar la  infomc:ión 

22- ~ a r  la infoniaci6n o servicio al usuario 

Se hace l a  "a je  - 

23- Fin del proceso 



3 
ig, 4 
opogr .9  fntradaf~de,!autor*:ecb~a*nac. -merte. 
12 ~ í t ~ l ~ k :  "subt-tulo;:/?;autor (es j k--$:¿CLciGn~---"Lu - 

9 gar*de*publicaci6n":~casa editora,~fecha*de*piiblica 
cjón. 

12 NGmero*de*vol~men*o*páginas*:*ilustraciones*,*ta - 
9 mañ0.k--*(Serie*;nGmero*de*serie) 

12 
2 

Notas. 

I 1 SEN 

1. hTTRICION 1. Cox, Robert 11, Tftulo 
III. Serie. O 

) 

ws 
120 Guthrie, Helen, 1936 -- 
G984i Infant nutrition : Basic principles of nutri- 

tion / Helen Guthrie and RobcrL Cox. -- 4. ed. 
--Missouri : Mosby, 1979. 

xvii, 639 p, : il. ; 23 2x1. -- (CiSz Czllec- 
tion, L V *  51). 



ASIGNACZON DEL XüMERO CONSECUTIVO A LOS ñLGISTR0:OC BIBLIOGUFICOS 

WS ChÚa López ,  C a r l o s  k 
120  D e s n u t r i c i ó n  : c a u s a s  y c o n s e -  1 2 0  
Ch559d c u e n c i a s .  San  Josc : E d i t o r i i i l  

T e x t o ,  1983.  
1 2 8  p .  : il. ; 2 1  cm. Eq  ~ I J  D c o n u t r i c i ó n  : c a u s a s  -- -- 

p. 1 0 - 3 0 .  
y corisecuer:cl; is .  San  J o u 6 ,  1983 .  

COSTA RICA ; DESNUTRICIOil ; COS'i'A K ICA ; UESNU'I'RICION 
EPIDEMIOLOCIA PROTE 1OO-CA1.ORICA 

I n g e s t a  I e  a i i c c n t o s  d i i ran te  y 
d e s p u é s  d e  l a  r e c u p e r a c i ó n  

Ch55d c i e l n i f i o c o n d f a r r c a .  

En s u  D c s n u t r f c i ó n  : y c o n s e -  -- 
c u c n c i a s .  San J o s é ,  1983.  p .  41- 1 

COSTA RICA ; DIARREA ; IPGESTA 
DE ALIYZNTOS 

TP A l l e y n e ,  Mari" 
372  Food t e c h n o l o g y .  M i s s o u r i  : 
A471f Mosby, 1983.  

6 2 6  p .  : il. ; 26 cn 

ALIMENTOS ; TECIIOLOGIA DE 
ALIME1;TOS 





Se inicia e l  proceso 

Se recibe l a  consulta de un usuario 

Se traduce la  consulta a l  lenguaje documentai 

Se revisa e l  Catálqo Unitérmino 

Se llega a l a  interrogante s i  se localiza o no ra ter ia l  

S1 se localiza material, se revisa e l  Fichero Principal 

Se decide si  sirve o no e l  documento 

Si sirve se  hace e l  p r é s t m  al usuario 

Se devilelve e i  documento 

Termina e l  proceso 

N o  s ime  e l  material lccalizzdo, se revisan los 1 ?&xl Cu:re?ts, 

Abstracts etc. 

Se revisa e l  Archivo Vertical 

Se locüliza o no e l  material. (SI, se lccaliza mtexial se de ter ir^ 

si sirve e l  documento. Se presta, se devuelve, fin 

No se localiza material; se hace l a  consulta a otras Bibliotecas I,. Coritmo 

de Doc. 

Se localizci o no material, no se localiza fin del proceso 

SI,  se sol ic i ta  en préstam interbibliotecario. 





ANEXO N O  2: 

G L O S A R I O  

AIíGm%GZD;rO ( stockaqe) : SS la  amdaci611 de docwiia~tas ~rigi-ales rc- 

p&uci<~s, introducidos a l a  m r i a  dcxumei-&al de d o  que pc~-ni+a~ 

lar operaciones de recuperaci6n y k l i s q ~ d a  fundamentales para la iccali e 

zacidn del conteni63 informativo. 

BIBLiOGIWFiA: Son listas de referencias de publicaciones estüblecidas se- 

gún un orden y fin detenninado sin limitarse a los trabajos pertenecien - 

tes a una colecci6n doamental. 

pleo de técnicas dccumentales, es decir de tratamiento ps~manr?r,te y s is  e 

t d t i c o  de documentos o datos para la inEomci6n espcializack que re - 

quieren los utilizadores. Esto incluye: selecci6n, identificacih, a- 

nálisis doamental, almacena mi en+^ y difusibn. Toda -unidad que realice 

aunque sea saneramente, las opraciones ariteüichas recibe e l  nmbre de 

Centro de iIocmentaci6n. 

CERCFO DE ~ ~ 1 C ) N :  Organism que adquiere, procesa y disanina infonria- 

ci6n técnica especializada. 

DISE4iNACiON: Conciste en la distribución global de l a  infomci6n a un con- 

junta de personas interesadac. Se efectúa en diversas fonras que requie e 

ren un tratamiento sencillo, bastante ecmánim y en cierto no50 super fi 

cial debido a p está basada en una simple distribuci6n de infomciSn 

rec~pilada . 



iNDIZ?.CIGX: Cansiste en extraer los concepto del  texto de ui docmento y 

expresarles con l a  ayuda de m lenguaje retenido: palabras claves, des - 

criptores o índices de una clasificaci6n. 

PERFiL DXXME9TA.L: Conjunto de palabras - claves que describen l a s  necesi- 

dades dammmtales de un utilizador. El pe r f i l  es una den& docmen - 

tal perrrianente que el mi- centro efectúa sistmtáticanente sobre los  

nuevos documentos entrados. 

PERFiL D E  USL?ARiO: Identificaci6n de los  requerimientos del  1us.uaric. 

SEPARATA: L1npresi6n por separado de un ar t iculo  o c a p i t ~ l o  pb l icado  en una - 

revista o libro. 

UNDAD BlBLLeICA: U n  c i o c ~ ~ ü t o  puede tener varias unidades b i b l i q d f i c a ~  

Ej. un i n f o m  de un sirriposio, cada una de l a s  ponencias o sea ias ana- 

l í t i c a s  forman unidad biblioqrbfica. 



CLiaeo ccrr+~rctivo 2e l as  acti..rih2es q:;+r? sc rea l izm c n  13 
bibliotccz del 1 S C I I ; S A  y l a s  c;l~:? se  prcpcnal en e l  prece::te 
proyecto. 

De la Biblioteca 
de iKCIIY;SA 

Adquisición 

Utilización de tesauros en 
la identificación 

Unitérminos 

DescripciGn bibliogrdfica 

Indizaci6n cle las publicaciofies 
periódicas 

ECiucaci6n al usuario 

Cons~ltas telef 6nicas 

~ i l a c i b n  de biblicgraflas 

Perfil de usuario 

Perfil dcamental 

Proceca datos para convertirlos 
en infornución 

~sociaci6n entre los cimtz- 
fims y la infomción X 



H l m  :matmy 

Phys iolq-7 

Biocherni stry 

P h m c o l q y  

Microbiolcgy and L?munoicgy 

Paras i t o l q y  

Cl in ica l  Pat"iology 

PatL'lolqy 

W N c d i c a l  Profession 

\@i Fublic H e a l t h  

WB Prac t ice  of  Medicine 

WC ccnmmicable Diseases 

WD 100 Nut r i t i cn  Dicorders 

WD 200 F k t a b o l i c  D i s e a e s  

WD 600 Diseases a& i n j u r i e s  cciused by physical agents 

FE' Respiratory systern 



WL Nervo7s S ~ r s t e r ,  

m Psychia try 

\Zr I3entict.q~. Oral smgery. 

WX Hospitals a .  other heaith faci l i t ies  
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Bibliotemlogía y ciencias de l a  inforrínción, CsbiCa- 

mente inscri to en el Coleqio de Sibliotecixios de 

Costa y p r  los a s i s t s ~ t e s  y pzsonal  de a p y c  

que demr22e e l  servicio. 

Artlculo 3: Para el p r sona l  asistente c de a-myo se  preferirá 

aquellos bachilleres en BibliotecolqIa y expr iencia  

probada. 

Artlculo 4: Par2 p e r s n a l  asistente o de acoyo se prsferirá el  que 

t iene estcdios ukvers i tar ios  o expximcio  prch& 

en Biblictecolcqia. 

A r t l d o  5: Son funciones ciel jefe o director del Centro de k m -  

ment aci6n. 

a- R~sponder ante l a  Dirección del res-wctivo Deprta- 

mento en todo l o  relat ivo a l a  organización y ~&xinis- 

tración 6el servicio. 

b- Participar en l a  programación anual del  C e n t r o  de 

documentación. 

c- Asigrar respnsabilidades a l  p s o n a l  subaltm-O. 

d- Rendir i n f o e s  periódicos a l a  Direcsión*ziqnt&- 

fica del  'INCIENSA. 

e- En coordinaci6n con el Departmnto A&nistrativo 

mantener a l  dla l a  s u b s c r i ~ i S n  de p u b l i c a ~ i o ~ e s  p r i ó  - 

dicas y l a  adquisición de mnografías y @p. 



seleccidn mi.'ado33 de l  r:z.tc.riai Sfill~c;rXiix; c ~ ~ e  se 

pU;rlique en e l  ~.L.?Í?.G nr, m t ~ r l a  5s saia2, riutrici6n 

y ciencias de los alirentos. 

g- En este proceso de selecci6n y actualización del 

rraterial bibliqráfico, cimpre que las ps ib i l idaci~s  

presupuestarias sean favorables, atender las scgerm- 

cias dc los distintos profesionales que laboran en el  

Instituto, respecto de l a  adquisici6n de nuevas obras 

existentes en las librerlas, contenidas en los 6 1 0 -  

gos y L i s t a s  de canje u ofrecidas por los agentes. 
. . 

h- Efectuar e l  proceso de catalogación y clasi.ficc?ción, 

i- Aplicar el proceso de catalegación en l a  fuente a 

las  publicaciones del IMCIENSA. 

j- Confeccionar y editar, tt-jmestrctlmente, el ~oletln 

Bibliográfico, cuya circulaci6n regular asegura a los 

usuarios informacidn acerca del antenido de hs Wti- 

MS publicaciones pribdicac internacionales redbidas 

en ei Centro de DUcumentacibn. 

k- Difurrdir, dentro y fuera def. pds, seqh lista de 
. .. - - - -  - 

~ i S x l ~ i d r r , ~ p r e e s t & P e c i d a s ,  -los boletines -BB&2- 

ordene, expresamente, l a  autoridad superiou. 

1- Incremmtar la correspondencia con instituciones 

y centms de salud afines, nacionales y extraqjeros. 

11- ~ t e d e r  a los usuarios y suminiskrarles la infor- 



del I ~ s t i t u t o ,  13s qul-l ~ ~ z ~ k t ~  s~licLtarsc3 M> no =e- 

ms de cuatro d5s.s de a~ticipaci6n. 

n- Organizar exposiciones internas de materiales del 

Centro de Dommentacibn, irdeperadientenente, o p a a  

1-eLorzar prcgr~xnas es-clf icos de los Depzrbmskos. 

- 
n- Asistir a las reuniones a que sea mnvocado p r  

el Director G e n e r a l  o por el Director del Departamento 

respectivo. 

o- Wplir con otras tareas inherentes a l a  funci6n 

que desgnpeña. 

Artículo 60 Son h c i o n e s  de los  asistentes y del personal. de a p -  

y9 : 

a- Colabrar con e l  jefe del Centro de i!ocumntaciBn 

en el desmpSío de sus funciones, especialmente las  

descritas en los incisos f ,  h, i, k, 11, m, n, o, 

del  Artículo S? de este Reglamnto. 

I>- Ejecutar  funciones cmplmsntarias, ccario las si- 

guientes : 

- inscribir los  materiales que úrgLesan 

- Marbetearlos y sellarlos. 

+ , - 
cada dmmento catalogado y clasificado. 

- Realizar estadlsticas mensuales de pr6stam. 

- Aterder el servicio de Préstm Iaterbibliotecario. 

- ~lmacqk.r  los  materiales en e l  estante o archivo. 



a- Lc,s ;,rz~f$sio;---les <el Z<CIEL;CX 

b- 'Jisi=ntss d 2  otras i.ns titucicxs'  y miversitaios 

Artlculo 80 Es  Ce estric-io mn.pl i~nis -~t to  qardar silencio y mantener 

uria actitcd zespetu~sa e,? la  Sala de Lectura. 

Artlculo 9: E l  CentLm de Cocccf.mtaci6n solo brindará servicios du- 

rante la jai7i~& de trabajo establecida. S i  ü1  cierre 

de esta, el usuario no hubiere t- s u  consulta, solici - 
tard en prést-amo el mterial, pem este derecho solo 

se otorga13 aT p e ~ r s o ~  del IXCiBVm. 

Artículc 10. Ins particulares no ter&& acceso a l  d d s i t o  de las 

publicaciones, salvo cc~cesi6n especial. 

M d o  11. Para a2qLrir en préstarrr, materiales eel C e n t r o  Üe 

Eocmm~taciEn es rcqdsito indispzrsable llenar las 

boletas respectivas y presentarlas perso&.ente a l  

Bibliotecario, quien las cancelará d o  el ucniario 

haga devoIuci6n d a  material, 

M d o  12? FZ Centro de ínmw~taci6n i!etadnard l a  duración del 

prktam a los usuarios hasta por un lapso m myor 

de quince días, que pol%S ser prorrogado. 

Articulo 130 W s  usuarios rro 2eberán prestar l& publicaciones a 

daños P pérdida que estas sufren, 

Artfcuh 14: A los prestatarios que, a la  fecha del vencimie'~to 

del préstam, m la hubieran de~melto, se les enviará 

un avisqf si este no fuere atendido, se mtif icxá,  - 



Artículo 18. 

quince d í u s  decpuss a lit CBntAilidad, para q.1e se 

l e s  haga e l  rekijo de u7 alOn p r  cada cXa de atruso 

y se les obligue a reponer e l  xraterial extraviado o 

a pagar su costo actual. 

E l  valor act~lal  de i a  obra extraviada o @-di& se 

deposi tas  en la Tesorerfa del Instituto, contra reciSo, 

constancia del cual se  extender3 a l  Bibliotecario, a 

fin de que este proceda a reponer e l  ejemplar perdido. 

ia propio se  hars en los casos de deteriom grave del 

material. 

El Centro de -ntación har5 préstams a las  Unidades 

por un año, prorrogables. D e  éstos préstams sertí 

r e s y a b l e  el Jefe de la repeztiva unidad, mientras 

sea su t i tu lar ,  debiendo, p r  ~ o n s i @ ~ t e ,  previo a l  

cese de sus funciones, formalizar y efectuar l a  =&a 

del material al Centro. 

E l  préstamo interbibliotecario se harS por un témllr#> 

máximo de 8 a 15 días, para l a s  instituciones naciona- 

les, y de 15 a 30 dlas, para l a s  intemacioi ies ,  siem- 

pre y cuando l a s  existencias del Centro de Documenta- 

cibn lo permitan. 

tas. 

ArtIfculo 192 En los  casos de deterioro grave o de pérdida del mate- 

rial, el jefe del Centro de &~unentaci6n gestionará, 

por los &es - usuales, el reintegro o pago de La obra 


