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PREFACTO

Las bibliotecas piabLicas fuegan un papel prepon-
derante en el desarnollo de Las comunidades, Wheelen

y Goldhon Lo expredan de La siguiente manehra:

Los materiales de La bibliofeca son
una ingluencia positiva en el pensamiento
y Las vidas de sus conciudadanos. La bi-
bfioteca es un facton potente en el
adelanto de La educacibn y en el prognreso
econdmico y social, pues La educacifn es
uno de Los principales medios para Loghan
el progreso de Las instituciones que el
hombre ha puesto a funcionar para aceleranr
su evolucdbn [1).

EL desarnollo del hombre, tanto en su aspecto
g§isico como intelectual, se ha LLevado a cabo en base
a £Las expeniencias de sus antecesones, experniencias
que aparecen esciitas en Los Libros y otras formas Aim-
presas. Pero ningldn hombre por mds rico que sea,
econbmicamenite hablando, puede acaparar para 8L mismo,
La extensa cantidad de maternial bibliogrdfico produ-
cido en el mundo. ES por esto que existen Las biblio-
tecas;no soko para phreservar el conoedimiento acumulado

dunante sLglos, sino también para facilitar a todas

- o oy wp - o me

(1) Joseph Wheefen y Henbent GolLdhorn. Adminds-
thacibn prdctica de bib@iotecas phblicas, (MExico:
Fondo de Culfuha Econdmialm. 1975], p. 17
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Reconociendo esa impontancia que tiena Las bi-
bliotecas para el desarnollfo integral de Los palses,
debe ddnsele a éstas mayor apoyo, tanto por pante de

Las autornidades como de Los miembros de La comundidad.

Por un Lado Los gobiernos deben mejoran sus ac-
ciones con el fin de promoven Las bibliotecas pdblicas
del pais; deben fifjarn una politica a Aeguir para
mejonan Las condiciones en que Estas se encuentran y
deben planean acciones futuras para mantenen a Las

bibliotecas en un estado Gptimo.

Por otno Lado, Las comunidades deben percatarnse
de o4 grandes beneficios que proveen Los servicios

de bibliotecas pdblicas.

Sin embango, para planear acelones que puedan
LLevarnse a cabo, debe efaborarnse un diagnéstico que
incluya divernsos aspectos que Lintenvienen en el buen
funcionamiento de una-bLbZLoteca. Aspectos tales como
La cantidad y calidad del pernsonal que Las atiende, el
§inanciamiento que se Les brinda, La calidad de Los
senvicios que prestan, £a cantidad de sus mateniales,

y el apoyo que Les brinda el gobienno de La Repiiblica.

Investigando estos factores, se podrd contar con

indicadones que permitan planear estrategias para

Vit



Las pensonas que Lo necesiten; Los conocimientos que

Les han Legado sus antecesones.

Sin embanrgo, Las bibliotecas no nacen so0kas, s4ino
que es el mismo hombre quien debe promovertas para su
propio bienestar. Ese hombre, quien debe tratar de
méjonanzab, es el LLamado a comprenden antes que nadie,
La niqueza que 8¢ encienra en eflas y Las posibili-
dades de expansién de esa niqueza., Hay
hombres que a través de La histornia Lo han comprendido
asi y se han dado a La tanrea de promoverlas en su fm-
bito geogrndfico panra bien de Los demds. Hombres como
Lincoln, como Domingo Faustino Sarmiento o como Lendn

qudien en una ocasdiln expresd:

Hemos de Logranr constantemente que £os
periédicos y Los Libros se distrnibuyan,
como cuestidn de princdpio solo gratudita-
mente por medio de Las bibliotecas y salas
de Lectuna, y a través de una nred que
abastezca eficazmente a todo el pals y a
toda La masa de Los trabajadones, soldados
y campesinos. De este modo Logrard el
pueblo una alfabetizacibn, una Lnstruccdlbn
Yy unos conocimientos cden veced mayores,
con mds napdidez y mayorn &Exito. De esia
manera £La Labon de La educacibn avanzard
a pasos agigantados (2).

(2) V.V. Serov, "Una nueva etapa de La cons-
truceddn de bibliotecas en La URSS", Boletin Unesco
para bibLiotecas 30 (1): 42, 1976.

Wi}



promoven cambios y reformas al sistema por medio de La
opernacién de nonmas que unifiquen todas Las acciones

que se LLeven a cabo y de La organizacidn def sistema.

De esta manera se podrd presentar al Mindsterio
de Cultunra, Juventud y Depontes un panorama real de fLa
sLtuacddn y Las posibles soluciones que tendenfan a
mejonar el funcionamiento de Las 18§ bibliotecas que

tiene a su cargo.

Consciente de La Amportancia de Las bibliotecas
pablicas y su influencia beneficiosa en La comunidad,
La investigadora se ha dado a La tanrea de realizaxn
esta pesquida, cuyo propfsito es mostrarn el nivel de
desarnollo que han alcanzado Las 1§ biblLiotecas pdbzigab
del pais que obtienen ayuda def Gobieano y Los posibles

dactores que ayuden a aceleran dicho proceso de desa-

rnollo.

Para ello se ha divide La investigacibn en cinco

capltulos estructurados de La siguiente forma:

Un primen capitulo donde se detenmina el problema
y su Amportancia, definiendo claramente cuules as-
pectos se han observado , Los cuales pueden Lngluirn
en el estado actual de Las bibliotecas. También se

citan aqul Los objetivos de La investigacibn y se

Ax



deseniben brevemente.

EL segundo capltulo trata de dar un engoque, Lo
més exhaus tivo posible, de Los principales tbépicos que
detenminan el buen funcionamiento de un s4i4tema de;ﬁ St
bibliotecas pdblicas. Pana ello, se presenta un amplio
panorama de Las opiniones de La autora, basadas en Las
de varnios autones, que descrniben el sistema ideal de

bibliotecas pdblicas.

En el capltulo ternceno se define La metodologia
seguida para La necoleccidn de Los datos, el andtébi;kjf
de La informacién y La pnebentacéén de La misma.
A To f*F)
Seguidamente se pnebentan Los nesultados obtenddos
y su intenpretacidn. Aqui, La informacién se nepre-
senta en fonma textual, o por medio de cuadrnos esta-

disticos, dando Las explicaciones necesarias en cada

caso.

En el quinto capitulo, se presentan Las conclusdiones
a que se LLegl y Las necomendaciones, Estas dLtimas
divididas de acuendo a Las divernsas instituciones a

quienes vayan dirnigidas.

Pon GLtimo se presenta La bibliograffa genenal

-tanto La consultada como La citada-, el glosario y



Las abreviaturas: También se presenta un anexo, donde
s¢e ofrecen Los cuestionarios utifizados para La re-

colecclbln de Los datos.
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INTRODUCCION

EL problema

Actualmente es Annegable el valon de La biblLioteca

piblica en una comunidad; ya no es el nesultado de

Las gestiones de um grupo que promovia La creacdidn de
un club, asi como de una biblioteca; ambas Anstitu-
ciones Llenaban el vacio que Les defaba La falta de

un entretendimiento; vaclo que LLena hoy ef cine o La
televisdibn. Hoy su papel ha cambiado, Las bibliotecas
son el auxilian mds valioso de La educacildn, sea €sta

gormal o no.

Pero es necesarndo que ese auxdlian sea necono-
cido pon Las autornidades que estdn involucradas en su

desarnnollo.

En Costa Rica, segdn Lo ha observado La autonra,
Las bibliotecas pablicas no dan un servicio satisfac-
torndio, sdiendo una de Las principales caugab, La falta
de apoyo gubernamental. Estas bibLiotecas cumplen
un papel pasivo y se conviernten er simples depositarias
def material que han podido necogen de dongciqneA 0
def quef8s envia el DBP. A través de La histondia

de Costa Rica, se observarnd que €stas deben mendigan



tanto de La comunidad como del Estado, su s0stén eco-
némico, obligdndolas muchas veces a cerrarn sus puertas

pon falta de recunsos humanos, financieros o de equipo.

EL problema fundamental segln La auftora, es que
a Las bibhiofecas no se Les concede €a importancia que
merecen., Porque La biblioteca pdblica es un servicio
que debe danse al igual que La salud pdblica, o La
educacibn, y el FNCID, asi como Lo hace ef de Educacibn
con Las escuelas, debe preocuparse por desarnollan
esas institucdiones, con politicas definidas que en
aetima instancia, nutrhan al pueblo de ese espinitu de
superacibn que se consigue por medio de La aufoedu-

cacLbn.

Es notable de esta manerna, que Las biblLiotecas
pablicas deben promoverse en Los palses subdesarno-
LLados més que en cualquier otro pais, debido a La au-
sencia de posibilidades educativas que hay, y a La
dalta de infonmacidn de que adolecen sus habitantes,

heihos que s¢ justificardn mds adelante.

Estos problemas anteniommente apuniados pueden
sen provocados por Los siguientes factores, que segln
La autorna intenfienen en el desarnollo pleno de fas

‘bibliotecas pablicas:



a. Facton geogrdfico: un terrnitorio muy
amplio e Lincomundicado crea regiones que nunca
coinciden con La divisién politica. Por esto hay
que buscar otnas formas de organizacidn de maneira
que el sistema LLegue hasta todos Los nincones

def pais.

b. Factorn socdial: existen diversas barnenras
entre Los grupos sociales y pollticos, econdmicos,
Ldiomdticos 1y psicoldgicos. Entre ellos, el anal-
fabetismo que es un obstdculo para La cultunra,
el temon a La Llustracibn del pueblo y el desa-
nnollo de Las vintudes de La educacibn, La escada
productividad econdmica, La mala diainibucién de

La niqueza y otnos.

c. Facton politico: ALa no Lintervencidn
del Estado en Las bibliotecas niblicas por no
considenanlas Aimportantes nd beneficiosasd para el

desarnollo del proyecto politico que se propone.

d. Factorn Zéenico: La falta de cooperacdibn
entne Las bibliotecas provoca una duplicacidn de

es fuenzos que acarnrea un gasto mayon.

De acuerndo a ello, debe buscarse La so0lucibn a

Los problemas mds nelevantes que se presenten.



En genenal, el problema a Linvestigar adquiene
grnan importancia porque como ya se observard, La bi-
blioteca pdblica puede cumplin miltiples y beneficiosas
gunciones dentro de La sociedad. S& porn otro Lado,

La biblLioteca pdblLica no necibe el apoyo que se merece,
estas funciones no se podadn LLevar a cabo, y Las pen-
sonas no tendndn La oportunidad de amplian sus

conocimientos para cooperar con el desarrollo del pais.

Ve esta manera, se pretende investigar Las condi-
ciones en que se encuentran Las biblLiotecas, demostrando
con eflo La necesidad o no del apoyo que necesitan.

Los nesultados que se obtendrdn sendn valiosos no so0lo
para el MCID que necesitarifa de un diagnbsitico para
deteaminan Los Lineamientos a seguir; Adlno también para
otros Ainvestigadornes -ya que no se ha realizado hasta
ahona ninguna pesquisa de este tipo-, para Los encan-
gados de esas biblLiotecas, para el DBP y La DGB, panra
el Ministenio de Educacidn y Las Carnenrnas de Bibliote-
cologia, quienes podrndn observar La necesidad de
promover planes que ayuden al desarrollo integral y
peamanente de Las bibLioftecas, o de fortalecen Los

puntos débiles que presenten.



Objetivos

1. ELaboran un diagn6stico del esfado actual
de Las bibliotecas pablicas cosiarrnicenses para fach-
Eitan La programacibn de acclones fufuras que promuevan

su desarnollo en el pais.

2, Identifican Los elemenios Oigenteb Y de
carfeten univernsal que en el campo de bibLiotecas pd-
bficas se han puesto en efecto, o se han phropuesto, en
otnos palses y que podnlan aplicarse al contexto cos-
tannicense de acuerdo al diagnbéstico efectuado, con
el objeto de Levantan una estructura s6Lida que asegure
el sostendmiento del servicio biblliotecarnic costarni-

cemse, a ndvel de bibliotecas pablicas.

3. Identifican aquellos objetivos ¢ proyectos
nacfonales del actual négimen de gobierno, que podrian
cumplinse meforn 84 se concede La prionidad adecuada y
opontuna al establecimiento y sostenimiento de biblio-
tecas pdblicas, asi como su politica con respecio a
Las bibliotecas en caso de que es0s proyectos no

exLstienan.

4. Presentarn diversas alternativas que puedan
senvin de base para La redaccidn de normas que debe

adoptan el Gobdenno para establecer y sostenen



adecuadamente un sisfema de bibliolecas piablicas en

todo el pals.

5. Investigan Los factores que Lnciden en el
estancamiento de Las bibLiofecas piblicas del pals,

para Lo que se tomard en cuenta:

a. EL financiamienio que tienen
b. EL equipo con que cuentan
c. Los necunsos humanos

d. Los servicios que prestan

e. EL procesamiento de Los matenlales

6. Conocer La imponrtancia que tienen Las bi-
bliotecas plblicas para Las distintas comundidades, a
trhavés de una visién genenal de La utilizacdidn de Las

mismas, por medio de Los cuestionarios utilizados.



CAPITULO II
A
ANTECEDENTES_TEORICOS Y PRACTICOS

ACERCA DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS




1. LA BIBLIOTECA PUBLICA

Se ha dicho que £a biblioteca plblica es
el producto de La democracia y su mejor
agente para La educacibn individualizada
e {ntegral de Los pueblos, La institucién
que preserva y organdiza Los conocimientosd
?gTanoA para darn senvdicio a una comundidad

—Segln La Unesco, Las finalidades de La biblioteca

pdblicd Aon:

1. Ofrnecen al plblico La Anformacdidn,

Los Libros, mateniales divernsos y facili-
dades para que sirnvan mejorn a sus Lnteresesd
y necesidades intelectuales.

2. Estimularn La Libentad de expresibn y
una actitud crnitica constructiva en La
s0Lucidn de Los problemas sociales.

3. Educarn a Los hombres para que parti-
cipen de manera creadora en La vida en
comln, promoviendo ef mejor entendimiento
entre Los Aindivdiduos, grupos y nacdones.

4. Extenden Las actividades de Los
centros de enseianza, ofreciendo nuevas
posibitidades de educacién al pablico (4]).

(3) Conferencia sobre el Desarrnollfo de Los Sen-
vicios de Bibliotecas Piablicas en Aménica Latina, Sao
Paulo, 3-12 oct., 1961, Desarnollo de Las biblLioZecas
pablicas en América Latina, [Paris: Unesco, 1953],

p. 5

(4) 1bid.,p. 187
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EL papel {fundamental que fuegan las bibliotecas
pablicas en Los pailses subdesarnrollados, se cristaliza
en La Libentad de Lectunra, democratizacibn cultunal y
opontunidades de progreso educativo, social y econémico.
Superando La idea de bibfioteca pdblfica como el de-
pésito de Libros o el nefugio de escnitonrnes desagorntu-
nados, ésta se conviente en un agente de La educacidn
fundamental y complementania, y en La institucidn que
contrnibuye a fomentan La conciencia social del individuo
y La actividad social y creadonrna def pueblo. En Los
pailses desannollados, Las bibLiotecas pdblicas juegan
un papel muy impontante y valioso en La formacidn de
La gente y su avance se ha Logrado gracias a Los aportes

gubennamentales.

Pon el contrnanio, Los palses subdesarnoflados
mantienen sus bibliotecas pdblicas en Lamentable es-
tado, no solo pon La falta de necursos econdmicos, s4ino
porn el desintenés de sus gobiernos en desarrollan La
cultuna de masas como se comprobarnd mds adefante. Es
inteneaante obseavan cémo en Angentina -por efemplfo--
"gas biblLiotecas escolanes, infantiles, plblicas y
populanes no estdn activamente envuelftas en el pre-
sente penfodo ernitico y son Las pobremente motivadas
por meforan su situacibn” (5). De ColLombia, £La

- -

(5}  Encdclopedia of Librany and information science
(New Yonrk:s Marcel Dekken, 1968}, 10:242.
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"Enciclopedia o § L. and I.S." dice que "Considenando
todos Los hechos conocidos, puede decinse que Colombia
no posee Los senvicios de bibLiotecas piblicas que ne-
cesita” (6). También de Guatemala dice La misma
enciclopedia que "desafortunadamente, Estas no cumplen
pLenamente Los objetivos de Las bibliotecas plGblicas
porque Los presupuesltos con Los cuales ellas operan,
no permiten el mejonamiento de sus colecciones y sus

instalaciones” (7).

De esta falta de apoyo, se derivan sus otrnos pro-
bLemas: econémicos, Legales, técnicos y publicitanrnios,
que Aimpiden un desarnollo aceptable. Sin embargo, en
Los paises antes dichos, el papel que fuegan Las bi-
bELotedaA piblicas en Las comunidades es difernente al
de Los paises desarnollados, ya que el pueblo tiene
necesdidades difernentes y ha tenido un pobre desarrnollo

cultunal.

La biblioteca piblica cumple una Labor socifal muy
Ampontante ya que bninda a una poblacidn deginida,
toda La infonmacién que €sla necesite para su desannollo.
Tal como Lo expresa ef mexicano Robento Gondillo,

- v -

(6) 1bid., 5:293

(7)  Ibid., 6:528
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es aquella institucibn piblica, de
servicdio social, dotada de un mindimo de
hecunsos documentales y atendida por per-
sonal Ldéneo, en un ambiente adecuado,
para hesolven Lasd necesdldades de infor-
macidn, esfudio, Linvestigacibn y hecheacidn
de Los Ainteghantes de La comunidad en La
que funciona {8).

Esto muestra claramente en dénde se fgundamenta Au
acedldn socdlal: brindando La infoamacibn necesaria a
Los integrantes de una comundidad. Ademds, como aclara
mds adelante, "para satisfacen wmeforn el
obfetivo que pernsigue La Aociedad -que es el de buscar
La elevacidn de La calidad de La vida humana- La bi-
blioteca phblica sunrge para servir de apoyo en el
proceso Aoclo-econdmico de La comundidad...” (9). Quiene
decir este autor, que La biblioteca plblLica, a thavés
de La Ainformacibn que brinda, puede acelerar el proceso
soclo-econdmico, sLempre que €sta sea una entidad di-
némica que peamita LLegar a todos Los componentes de

esa comunddad.

Pana LLevan a cabo esta Labor, La biblioteca ne-

cesita LLenan vardios hequdsifos:

- —— - -

(8) Roberto GordilLlLo, "Noamas para el establecimiento
y so0stenimiento de biblLiotecas pdblicas en La Repldblica
Mexicana", Biblfiotecas y anchivos n. 9: 10, 197§,

(9) Ibid., p. 31
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que pueden dar y se aprovechen bien £os recunsos de

La bibliofteca.

Asi La bibliofeca alcanzard su obfetivo: "sen
una Anstitucdbn social operando en un ambiente dindmico
de operacionzs, expectfaciones e Ldeologias manefadasd
y controladas pon pernsonal que puede modifLcarn signi~

fjLcativamente el carndeten def senvicio ofrecido” (10).

Porn otro Lado, af hablan de necesidades de estudio,
se quiene demostran que La bibLioteca satisfard Las
necesidades de Los estudiantes de dirtiintos niveles,

s4n_sen éste su andeco obfefivo, su Gnlco sujeto. Tam-

bién La biblioteca piblica debe LLenar Las necesidades
de Ainformacibn -sea ésta del cardcter que sea- de todos
Los miembros de su comundidad. Tal como Lo expresaba
Lenirn, gran Aimpulsor de Las bibliotecas ftras el Zriunfo
de La Revolucidn de Octubre, "Las bibLiotecas deben
sen asequibles a fLas masas, a Las mulititudes y al
hombre de La caffe" (11). Esto sdignifica que dado el
espirnitu de La biblioteca piblica, &sta no debe gavo-
recen a un 40fo grupo de La comundidad dnicamente, s4no

(10) Bryan Luckham, The Library in society: a sfudy
of the public Librany in an urban sefiing, (London:
The Librarny Assoccateon, T1971), p. 3

(11} G.P. Fonotov, "lLenin y Las biblLiotecas", Boleitin
Unesco panra b.ibliotecas 24(3):131, may-fun, 1970
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que debend LLegar a todos Ros miembros de esa comu-
nidad, a través de Los métodos de difusibn citados

anteniormente.



2, MISION DE LA BIBLIOTECA PUBLICA

Para comprender el por qué deben existirn Las
bibliotecas piblicas y cudl es su misidn en La sociedad
debe analizanse antes el desarnollo histénico de La
educacibén y su papel en Las sociedad dependientes y

subdesarnolladas.

Asl, debe ubicarse La problLemdtica de La biblio-
Leca pablica como institucién educativa y cultural,
dentro def desarnollo socio-econdémico del pals y més
ampliamente, de Aménica Latinﬁ. Luego, debe aclaranse
cudl es La misibn que cumple La bibfioteca dentro de
Qna sociedad subdesarnollada, Los beneficios que con-
cede y asimismo, Los efectos que produce en La sociedad

La falta de bibLiotecas pdblicas.

Es muy Lmportante reconocen cémo Aménica Latina
gue conducida a un estado de dependencia econémica poir
parte de Las potencias colonizadoras y mds tarde im-
perdialistas, por medio de La explotacién y La coloni-
zacidn. Basados en Los estudios de La teoria de La
dependeﬁcia (12), se afinma de esta manera que,

- . o=

(12) Para amplian informacién sobre La teonila de La
dependencia, véase Theotonio dos Santos, Dependencia
econdmica y cambifo nevolucionanio, {(Caracas: Nueva
Tzqudienda, 1970)

16
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- La trans formacdidn que se produce en
La escuela no puede sen Liberadna ya que
una persona sencillamente pasa de desem-
pefian un papel en un sistema dependiente
a desempeiian un papel difernente en el
mismo sistema dependiente (13},

Esto significa que en un sistema dependiente, La
educacibn sinve para manfenen La condicidn de depen-
dencia de un pais, para "producirn e Lntenpretar su co-
nocimiento colonf{zadorn"(14). Ahora bien, esa condicidn
de dependencia se demuestrna en el hecho de que Los Lin-
dividuos que han pasado a través del proceso educativo
aceptan Las estructuras de autordidad establecidas pon
La clase dominanite. De La misma forma actdan sobnre &L
Los medios de comunicacidn colectiva Los que "propor-
clonan al colondizado un suceddneo de accdbn y pasién
para neemplazar sus phopias acclonesd y pasiones, que

podnilan nacen de un sentimiento humano" (15).

De acuerdo a Las afirmaciones de Mantin Carnoy,
"Las escuelas exigen La nreaceibn mds pasiva de Los
ghupos mds oprimidos en La sociedad por el sistema

(13) M. Cannoy, La educacibn como Ampenialismo cultural,
(M&ExLco: Siglo XXTI, 19777, p. 64

(14) 1bid., p. 345

(15) 1bid., p. 24
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econbmico y politico y permite La participaciin y el
aprendizaje mds activod a quienes son menosd susceptibles

de desean un cambio" (16}).

Tomando como base estas asevenraciones, se puede
explicarn el porn qué del carnfeten pasivo y necepton del
Latinoamenicano. Costa Rica como pais dependiente de
Las economias capitalistas, no Ae ha escapado de este
modelo de educacibn. Aunque no se ha publicado todavia
ningin estudio sobnre Los hdbitos de Lectura del costa-
nnicense, hay indicios de que en el pals no existe este
hdbito. También se ha dicho que el sistema educativo
de Costa Rica no prepanra al estudiante para La inves-
tigacidn (17), s4ino que E&ste se contenta con L0 que su
maestrno Le dice en La clase. Pon otrno Rado, el nivel_
de analfabetismo en el pals, segln el censo de 1973,
aleanza af 10.23%, caleculado de acuendo a La poblacibn
mayor de 10 afios (18). Estos trnes factones -el poco
hdbito de Lectunra, La poca disposicibn panra Linvestigan
(16) 1bid., p. 32
(17) Costa Rica, Ministernio de Educacibn Pablica, Co-
mision Nacional de PLanificacdidn y Programacibén Educativa
Problemas y necomendaciones formuladas en relacidn con

el sistema educativo coAtarnicense, [San José: Imp.
Nacionak, 1979], p. 3

(18) J.M. Campos M., Una experiencia para La alfabeti-
zacibn de aduftos en Costa Rica (Tesdis), (San Pedno,
Wontes de Oca: Un{i{vernsidad de Costa Rica, Fac. de
Educacibn, Escuela de Administracibn Educativa, 1979),
p. 36
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y el elevado ndivel de analfabetismo -son todos nesul-

tado del sistema educativo de un pals en condiciones

de dependencia, y afectan gravemente el desarrollo de

Las bibRiotecas piblicas.

Porn otrho Rado, La biblioteca pGblica siendo

una muestra de La e de La demo-
cracia en £a educacidn, de ZLodos como un
proceso continuo a Lo Lango de La vida,
asf como en La actitud de fodo el mundo
para conocen Las conquistas de La Humani-
?ad)en el campo del saben y de La cultunra.
19).

s¢ ha tratado de eliminan en algunos negimenes, fal

como Lo expresa Luis F. Mdlaga en su arnticulo "Objfeto

y necesidad":

«oo KLa censura del Libro en La éEpoca
colondal, Ra nesiniceibn a La LRustracidn
popular en La misma Epoca y el complejo
econdmico, politico, socdial, neligioso,
psdcokbgico y cultunal del négimen colonial
deteaminaron La virtual proscripedén de La
bibfioteca como entidad de cultura demo-
cndtica... Por eso San Marntin que
nepresentaba La Liberacibn, dio esencda y
contenido a La biblioteca pablica: LRiben-
tad de fLectura, democratizacidn cultural

y oportunidad de progreso educativo y
social (20).

- — A - -

(19)
para bibliotecas pdblLicas, (Madrid: ANABA, 19747,

FIAB, Seccidén de Bibliotecas Pdblicas. Normas

p.

24

(20) Confernencia sobre el desarnnollo ... Op. cit.,
21,

p.
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tsta idea muestra clanamente cémo en La Epoca

colondial thaté de eliminanse La biblioteca, pero que
hubo £ibentadones como San Mantin que cheyeron en su
miLsLdn Liberadona. Ve Lgual forma, en La actuafidad

se encuentran estas actitudes de quienes no proschiben
La bibRioteca como tal, s4ino que no La Ampulsan como
deblenan. Porque La misién Libenadora de La biblioteca,
como el auxdlilan primordial de La educacidn -sea 6 no
gormal- se cumple s0lo en situaciones de Libentad, no

de. dependencia.

De ahi que La biblioteca pdblica debe cumplin con
su misLdén:  "como medio de dan a todo el mundo Libne
acceso a La suma de Los conocdmientos y de Las Ldeas
del hombre, 4 a Las creaciones de su Amaginacibn" (21)
Perno su misdén no acaba ahi, La biblioteca pdblica
"pone a disposdicibn de Los Lectones con Ampancialidad
objetiva obras que exponen tesdis opuestas, Les permite
gonmanse una opindibn y consenvan, en Lo que atafie a
Los asuntos pGblicos, el espiritu cnitico y construc-

tivo sin el cual no existe La Libentad" (22).

(21) FI AR, Op. cdt., p. 27

(22) llavncds, "La bibZioteca piblica y su misién",
Boletin de La Unesco pana Las biblLiotecas, 15(4):182
1961
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De acuenrdo a ello, La biblioteca pabLica orienta
£a'cn£tica, ayuda a nealizar La Lnvestigacildn de Los
hechos 4incierntos y fomenta el hdbito de La Lectuira.

En ténminos generales, acelera el progreso social
econdmico, aumenta La produceibn y concientiza a £o0s
pueblos oprimidos a través de La Lectura. Mientras
que Los medios de comundicacién colectiva forman al 4Ln-
dividuo a imagen y semejanza de Las fuerzas dominantes
en una socdedad capitalista, La biblLioteca -a través
de su Ampontante y amplio contenido bibLioghlfico y
audiovisual- procura La blsqueda de La verdad y el

desarnollo de mentes Lindependientes.

Para concluir, se dan a continuacibn Las conse-
cuencLas mds importantes que acarrearia La falta de

bibliotecas pdblicas.

a. Frena el desarnollo de cualquier tipo,
al privar panrcialmente de Los beneficios mulfti-
plicadores que produce La Lectura de deteaminados
Libros porn deteaminados Lectones, como sucede,
pon ejemplo, con Los Libros Leldos por un profeson,
que {ndudablemente beneficiarian a sus alumnos
al mejonar La calidad de La ensefianza, o £os
Leldos pon un médico, que favorecerian a sus
pacientes afhaben ampliado sus conocimientos

téenicos.
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b. Imposibifita La fonmacidn de cniternios
consclentes y firmes ante Los problemas soclales.
A difernencia de otrnos medios de comundcacdbn que
influyen en mayon nidmero de personas -como La
prensa, La nadio, La televisibn- el Libro cala
mds hondo pornque no es tan superficial ni tan

breve en su accidn.

c. Acrecdienta La separnacdén entre una mi-
norfa consclente, formada en La Lectura, y una
masa pasiva, proclive a cambios en su pensarn y en
suw compontamiento, de manera que nuevas Ldeas
destrocen Los débiles machotes y tépicos de sus

simplistas esquemas Socdales.

d. Niega a Las clases sociales menos fa-
vorecidas La posibilidad de alcanzan Los recunsos
de La cultura para procurar su proplo desarnollo

y contribuin al del pais.

e. Se disminuye La producedlbn Literanria
al dudarn Los escrnitornes de que exista un plblico
capaz de comprender sus mensafes escnitos, debido

a La escasa prepanracibn intelectual de La poblacidn.



3. HISTORIA DE LAS

BIBLIOTECAS PUBLICAS EN COSTA RICA

En Costa Rica, Las bibliotecas phblicas se fueron

desannollando a pantin de 1890, cuando don Miguel O-

bregén Lizano Aindicibé Ra ornganizacién de La Sociedad de

La Bibfioteca en La ciudad de Alajuela, La cual como

gines tenia Los sigudientes:

a. Facikitan a La fuventud amante de £La
Llusthacidn e intenesada en el progreso intelectual
y monal de esa poblacibn, Los medios conducentes
a fan notable y patribtico obfeto.

b. Ognecen un punto deteaminado a donde
puedan concurnin tanto Los jbévenes como cualquiera
otrha pernsona que participe de Los sentimientos
indicados en el anternion anticulo, a Labran su
Zuﬁtuna Aindividual en unién con Los demds asocia-

04.

c. Establecen al efecto clases nocturnas
Yy conferencias sobne difernentes matenias de Ains-
trucelbin, y discusiones sobre Los trnabajos
Litenandios que Los asoclados puedan presentar(?3).

Como s¢ puede ver, La Sociedad de La Biblioteca,

que ena La gestora de La Biblioteca Piablica de Akqjqeﬁa,

La formaba un grupo de gente intenesada en mantenense

al dia con su "cultura" y que en confunto se propor-

clonaban el matenial biblLiogrndfico necesario, dada La

- o = -

(23) Enmanuel Aguilarn J., Don Miguelf Obregén

Lizano: fundador u organizador de bibliofecas

pablicas, (San Jos&: La Talbuna, T935), p. 4

23
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galta de necunsos culturales que pudienan Zener a mano,
tales como escuelasd supeniones, escuelas téenicas o
casas de Ra cultura como actualmente exdidten en muchos

Luganes de Costa Rica.

En agosto de ese mismo afo, sdendo don Miguel
Obregén el dinecton de La necién creada Pineccidn Ge-
nenal de BibLiotecas, se creanron Las bibLiotecas de
Cantago y Henedia, mientrnas que en San Ramén, don
Julidn Volio abrnia La biblLioteca plblica delf Lugarn, con
el aponte econdmico de un grupoe de ciudadanos intere-

sAados en mantenense "cultunalizados" (24).

En aquetlfos tiempos (1890) La Aidea de La biblio-
teca pablica que se tenfa, ena el Lugan donde se podian
neunin Los Letrnados de una comunidad para nutninse
culturnalmente, De hecho, Las primenas bibliotecas pd-
blicas que se fundaron -Las de Alajuela, San Ramén,
Henedia y Cantago- 5aenon tomadas porn s0ci0s que se
preocupaban de adquinin Las publicaciones para que
pudienan sen usadas pon aquéllos que supieran Leen.
Estos s0cdios pagaban un imponrnte mensual de un peso o
mis para sosienense, apareciendo una seleccidn de tipo
econdmico entrne sus usuarios. Ademds, el alfabetismo

- wn ap v v o

(24) Efnraim Rojas R., "Miguel Obregbn Lizano,
Aindciadon def movimiento biblLiotecarnio nacional"
Boletin de La Asociacibn Costannicense de Bibliotecanios
T{T37:1T5, 1960.
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-en el siglo pasado- alcanzaba s0fo a una pequefia parte
de La poblacidn, s4in que el nesto tuviena opontundidad

de necdbin ese deneccho.

De estos factores se deduce que Las biblLiotecas
podian £Legar dififcilmente a todas Las capas sociales
de La comundidad, s4ino que ftenian acceso a ellas so0ko
una parte privifegiada, Ancumpliendo asi, uno de Los
mids elementales principios que Las rigen. De esta

gorma Lo expresa el profeson Rafael Obregbn Loria:

La Biblioteca se compondnia de Los
Libros que Los asociados y demds pensonas
particulares Lograsen reundin, no pudiendo
contarse como so0cdo al Andividuo que no
contribuyese, porn Lo menos, con dos obras
completas de difernente matenia, cuota que
podrnia sen sustituida por La cantidad
efectiva que La Asoclacidn porn mayonia de
votos deteriminase, cantidad que se¢ inver-
tinia en LALbros (25).

Esta sifuacddn no cambib ya que aunque el factor
educativo varib, ek 6inancidmienzo se mantuvo muy bafo
y muchas biblLiotecas tuvieron que cerrarn porn falta de
apoyo finacierno aunque se promulgaron Leyes y decretos
que con muy buenas intenciones, trnataron de desarrollan
Las bibliotecas pablicas. Estos decretos no se hi-
cienon nealidad gracdias a La falta de apoyo gubernamental

(25) 7.,0brnegbén, "Nuestras bibliotecas antes de
1890", Boteitin de La Asociacdbn Costanrnicense de
Bibliotecarnios, T(Z2-3T:1T7.
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que hubo, y degenend en La creacién de nueQaA Yy nu-
menosas bibliotecas privadas, constituidas por obras
adquinidas pon Las capas mds fuentes econbmicamente
a Las cuales s0lo tenfan acceso cientas penrsonas alle-

gadas a su dueiio (26).

tsa falta de apoyo gubennamental en La Epoca de
1879-1920, se ve claramente neflefada en La pernsona
de Miguelf Obnregén Lizano, quien -en su afdn por mejforanr
La situacibn de Zas bibliotecas plblicas- Zrabafl
"ad honorem"” en divensos cangos, tanio en La biblLioteca
de La Univernsidad de Santo Tomds, como en La BibLio-
teca Piblica de Alajuela y como Dinrector Genenral de

Bibliotecas .

La falta de una verdaderna estructura
bibliotecaria ha netrasado el desarnollo
de bibliotecas, de difernentes tipos. EL
carge de Uinecton de Bibliotecas Pdblicas,
4e convintid en phrebenda a manera de ju-
bilacidn pana algunos funcionarios y en
otnos casos en simplemente hononifico (27)

Después de Los aiios 20, se abrieron algunas otras -

bibliotecas impontantes que se¢ mantienen hasta hoy,

(26) Efraim Rojas, "BiblLiotecas de Costa Rica",
Boletin deyLa Asociacidn Costarnicense de Bibliotecarios,
3 {22-73):30

(27) 1bid., p. 29
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aunque cerrando y abriendo sus puertas de acuerndo a
Las difenentes situaciones que se¢ presentaren. AsL,
en 1926 se volvib a abrin La bibliofeca pidblica de
San Ramén, en 1927 La de Limbén, en 1931 La de Punta-
renas, en 1933 La de Ciudad Quesada, en 1936 La de

Juan Vifias y en 1939 La de Desampanrados; todas ellas

con colecciones que no pasaban de Los 3000 Libnros.

En 1941 se declanranon Las biblLiotecas de uitilidad
piblica y fue cuando se crearon varias de ellas en
Los cantones, perno muchas fueron cennadas después del
movimiento anmado de 1948, quedando s0fo unas pocas

sin fondos econbémicos ni ayuda estatal.

Tambi€n en ese mismo decreto -n. 10 del 17 de
octubre de 1941- se crean biblLictecas en todos Los
cantones, estableciendo que donde no haya . debe
amplianse el honranio de La biblioteca escolan para que

s4nva a La comunidad.

Entre 1948 y 1956 se abrienon algunas bibliotecas
tales como Las de Tuarialba, Palmanes y Limén y se
neabnrienon Las bibliotecas de Alajuela y Henedia que
se habian mantenido cenrnadas desde hacifa algln tiempo.
En 1970 se crea un proyecto para que ademds de La
entonces LLamada "Direccibn General de Bibliotecas

PabLicas"” se creara el "Deparntamento de Bibliofecas
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Pablicas", dependiendo del anteniorn. Mo fue s4ino
hasta 1974, gue por hecomendacibén de OFIPLAN s¢ cneé
por Ley dicho Depantamento que se dedicaria a coordinan

y dirnigin Ras bibliotecas pdblicas.

A pesar de foda La Legislacdibn existente y de Los
esfuenzos LLevados a cabo por mefjorarn Las biblLiotecas
piblicas, éstas han continuado trabajando en La misma
gonma y padecen Los mismos males: desfinanciamiento,
poco apoyo gubeanamental, bafa preparacién de su pen-
donal, equipo Arsufpiclente, edificios no aptos para
sus aciividades y colecciones pobres y antiguas. Estos,
entne otnos, son Los problemas que aquefan a Las bi-
bliotecas del pais, Los que impiden el cumplimiento
satisfactondo de sus funciones y provocan Au despres-

tigdo.



4.

EL SISTEMA DE BIBLIOTECAS PUBLICAS EN COSTA RICA

Es obvio que Las bibliotecas de un pais deban

uninse pon medio de uno o varios sistemas para que

puedan aprovechahrse meforn Los recursos de ese pais. A

este nespecto, La FIAD dice que "es indispensable que
Las bibliotecas coopernen entre Ai para que La ftota-
Lidad de £ 08 necunsos nacionales pueda sen utilizada
plenamente y puesta al sernvicio de cualquien Lecton"
(28), y mias odelante afirma: "En Los palses pobres y
subdesanrnollados es muy impontante evitanr La duplicacidn:
no se debe nepetin un trabajo LLevado a cabo por otras
bibtiotecas™ (29}, Por ejemplo, es muy posible que el
mismo LLibro sea catalogado y clasificado en Las dife-
hentes bibliotecas que existen en un pafs. Sin embanrgo,
54 existe un sistema, donde haya una oficina que haga
el Ztrabajo pana todas estas bibziozecaA, de economi-
zania el pensonal técenico que exdiste, Los recunsos y

el costoro equdipo que Ae necesdita para procesarn el

matenial,

Porn oitno Lado, existiendo una oficina coondina-
dorna, se facilita el Antencambio de informacibn entrne

Las bibliotecas, se facilita La compilacdidn de

(28) FIAB, Op. cit., p. 24
(29) 1bid,
29
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catdlogos colectivos y de La biblLiografia nacional, se
nacionalizan Los necurnsos bibliogrdficos y se imple-

mentan Los senviclos.

Para que este sistema funcione, debe existin una
oficina central de inspeccibn de todas Las bibLiotecas
pablLicas, La que no debe sern una pieza en el engranaje
de La mdquina administrativa; sino una unidad de ad-
mindistracibn autdnora, que busque Las subvenciones del
Esfado, brindando toda clase de Lnformes a quien Los
solicite. La existencia de esta oficina -que bien
puede sen una "biblioteca madre'"- es bdsdica para el
buen funcionamiento def sistema, 2a que ademds es ALn-
dispensable para que Los, fondos pdblicos sean adminis-

trados connectamente.

Este sistema debe estar formado por divernsos £Lpos
de bibliotecas, segldn el dmbito de accidn que fengan.
Debido a que Los senvicios deben sen accesibles a toda
La poblacibn nacional, deben existin estos tipos de
bibliotecas que £Lndn desde bibliotecas negionales -con
una coberntuna geognrdfica muy amplia- hasta bibliotecas
ambulanites que servindn a zonas geogrdficas mds ais-

Ladas y que dependendn de Las unidades mayores.
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Segdn Las noamas de La FIAD

c.oun sLstema de bibliofecas pldblLicas
debend tenen prefendiblemente una base de
poblacién de pon Lo menos 150.000 habi-
JAantes. Solo en esfas cincunsianciasd es
econdmicamente posible proporcionan un
amplio suntido de wmaterniales, utilfizan
Las complejas y wmodennas téendicas y apa-
natos, y proporcionan una complefa gama
de senvicios especializados con un per-
sonal de buena formacidn profesdional (30).

tds adelante afinma,

En algunos paises, Los sernvicios bi-
biotecanios se han establecido pon el
gobienno centrnal sobre una base nacional.
Este procedimiento puede sen especial-
mente aproplade para pailses en vias de
desannollo, donde una gran unidad admi-
nistrnativa es de gran Amporntancia 54 hay
que uilllizan necunrsdos escasosd para con-
seguin Los mefones nesultados (31).

De acuerdo a estas aflnmacdones, en Costa Rica se
ha estructurado un sistema de bibLiotecas phblicas
gonmado pon;JS undidades que guncionan adscnitas al De-
partamento de}éibzioiecaa PablLicas, def Ministenio de
Cultura, Juventud y Depontes (MCID), nepartidas en Las
cabecenas de Las provincias del pals y en algunas
cabeceras de cantin. Este Depantamento Les brinda

(30) Ibid, p. 42

(31) 1bid.
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asesonia téenica, cataloga y clasifica Los mateniales,
adquierne Los Libnos pon compra, donacibn o canfe y Los
envia a Las difenentes bibliotecas que estdn a su
cargo. Estas bibliotecas reciben Los mateniales

ya procesados y Lol pone al servico de sus usuarios en
préstamo a sala. Periédicamente, el dirnector del DBP
visita estas bibliotecas para darnles asesonia, nesolven
Los problemas que se presenten y controlan su buena
mancha en general. Este Depantamento es el que fija
Los hornanios de atencibn al pdblico, define cudndo es
necesanio agregan otra unidad desconcentrada -o biblio-
teca- al sistema -de acuendo a La poblacidn, La cantidad
de centros educativos que haya el apoyo de La comu-
nidad y La actividad Lnteﬁéct@aﬁ que se desarnolla en
esa ciudad- y canaliza La informacibn que esas bibLio-

tecas provean a La DGB.

En cuanto a su organizacibn propiamente, La DGB
es el ongandismo nesponsable de La administracdbn y el
desannollo del sistema de bibliotecas del Gobienrno.

De ella dependen principalmente thes divisiones: £La
BibLioteca Nacional, el Depantamento de BiblLiotecas
Pablicas y el Depantamento de Procesos Técnicos [(véase
ongandigrama n. 1), cada una con funciones propias y

negddas porn Las disposiciones del MCID.

A pesan de que La Ley establece que debe haben
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bibliotecas cantonales y provinciales, Las 18 bibLio~
tecas que exdisten dependientes del PGB estdn Locali-
zadas 5020 en algunas ciudades, no siendo ellas preci-
samente Las mds Lmponftantes, ni Los cantones a Los que

pentenecen.

EL sigulente mapa muestra La Localizacibn geognrd-
§Lca de esas bLblioiecas y La poblacidn que Ltiene cada

una de Las cludades donde estdn situadas:
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POBLACION DE LAS CIUDADES DOMDE

ESTAM SITH DAS LAS DISTINTAS TZITLICTECAS

CARTAGO: 24.351 habitantes

TRES RIOS: 7.935 "
HEREDIA: 26,016 "
ALAJUELA: 37.252 "
GRECIA: 11.279 "
SAN RAMON: 10.6158 "
PUNTARENAS: 371.046 "
LIMON: 46.919 "
LIBERIA: 19.522 "
JUAN VINAS: 6.854 "
TURRTIALBA: 271.226 "
CIUD. QUESA.19.506 "
PALMARES: 3.469 "
S. JOAQUIN "
DE FLORES: 4.233 "
DESAMPARAD® 35.090 "
S. PEDRO DE

POAS: 4.413 "
ATENAS: 3.917 "

NARANJO: 11.152 "
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Se puede notar, seglin Lo muesitrha el mapa, que La
mayornia de Las bibLiotecas estdn concentradas en el
Vatle Centrnal. Hacdendo La distribucibn poh provin-
cias Ae nota que Puntanrenas tiene s0fo una biblioteca,
Lgual que Limén, San Joasé y Guanacaste; Henedia tiene
dos, Cantago posee cuatrno bibliotecas y ALajuela Ziene
ocho bibLiotecas. En ftotal son 18 biblLiotecas que son
supervisadas, dirnigidas y planeadas por el DBP, tra-
bajo elabonrado pon su dinectona y subdirectonra, con ek

auxLlio de una secrnetania.

En cada una de estasr provincias, Las bibliotecas
piblicas estdn situadas en algunas ciudades, que no
son Las mds impontanies, nd Las mds poblLadas, como se

puede observan en el cuadro anterionr.



5. EL SISTEMA DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

EN OTROS PAISES

Seguidamente se presenta £a organizacidn del s4Ls-
tema de bibLiotecas pdblLicas en difenentes paises del
mundo, seleccionados de acuerdo al nivel de daéan&oZZo
que hayan alcanzado y en La medida que puedan cons-
tituin un ejemplo para el sistema costarnicense. De
ellos se analizan sus sitemas, tomando en cuenta el
desarnnollo actual y La informacién existente sobre ~

ellos.

a. Estados Unidos

En este pails del nonte ~uno de Los plonenos
en desannollar sus bibliotecas pdblicas- Estas
estdn ongandizadas en cuatrno tipos de unidades:
el sistema a niué? estatal, el sistema {ederada,
La biblioteca de multicondado y La biblioteca de
condade. Cada una de €atas estd dindigida desde
una oficina ceniral que, segin sus caracternisticas,
ha definido un tipo de nelacidn con nespecito a
ellas. En este sentido, Los procesos de catalo-
gacdLdn ¢y adquisiciones estdn centralizados,
proporciona Aupervisidn y asesonia técndica para

La seleccidn de Libros y asesornamiento y

38
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supervision para La seleccidn del pernsonal. EL
grado de dependencia de La oficina central, se
mide de acuendo al tipo de unidad; esto significa
que el sistema a nivel estatal depende menos de
esta ofdicina que La biblLioteca de condado, La cual
es mds pequedia y ed supervisada en todos Los

casosd.

Pon otrno Lado, esta oficina provee algunos
senvicios a Las bibliotecas que asi Lo Aolicdiiten,
Lales como tarnjetas catalogrdficas, fotocopias y
préstamo intenbibliotecanio, controlan Las esta-

disticas y otrnos.

Como se puede ver, hay difernentes niveles de
organdzacibn, ya sea porn esdtados, multicondados,
condados o a nivel nacional y panra cada uno de

estos tipos hay difenrentes niveles de control.

b. Hungnria

EL senvdicio de bibliotecas phblicas en Hungnria
no se desarnollé hasta después de 1945, y en
1956 se cred una Ley genenal de bibliotecas, a-
grupdndolas por analogla de sus funciones con
una supenvididn genenal a carngo de La biblioteca

mds Aimportante. A trnavés del Ministenio de
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Cultura se heglamentd La asidtencia a Las biblio-
tecas dependientes; por medio de una de sus
dependencias -el Consejo Nacional de Bibfioteco-
Logla y Documentacdibn- que tiene una seccibn de
bibliotecas piblicas y escolanes. Tambiln exisie
el Centrno de Ciencia y Metodologla Bibliotecanriasd
con funclones técendicas y que coniribuye al alito

nivel def sistema de bibfiotecas de Hungria.

La ned de bibRiotecas plablicas estd consiti-
tuida pon Las bibliotecas de Las 19 provincias del
pals mds Las de Budapest. Las bibliotecas dentro
de Las provincdas son independientes, ejenciendo
supervisidn de cardcten consultivo, Las biblio-
tecas de Las cabeceras de provineias y de distritos,
Hay gran cantidad de pequeiias bibliotecas que se
han {do fusionando para fomentar el desarnollo de
nedes de bibliotecas pdblicas, ofreciendo Las bi-
bliotecas mds grandes, servicios bibLiotecarios
a Las comunidades mds pequedas. En nesumen, Las
actividades de Las bibliotecas se organdizan pon
provinedlas y dentro de ellas por niveles de sen-
viclo en tres categornfas: bésica, media y alita.
EL confunto de estos trnes ndiveles proporciona un
senviclo unificado, con conexdiones con Los otnos
Ltipos de bibliotecas: universitarnias, especia-

Lizadas ¢ otras.
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¢c. Unidn Soviética

Existen en £La Unibén de ReplblLicas Socialistas
Soviéticas, 360.000 bibRiotecas con un acervo
Zotal de 3.300 miflones de voldmenes. Exdisten 3
categornias de bibliotecas plblicas: Las que de-
penden del Ministenio de Cultura, Las que han s4do
onganizadas porn Los sindicatos y Las que han s4ido
onganizadas por Las escuelas. Se ha desarrnollado
aquil un sistema unificado de biblLiotecas genenales,
dinigido pon Las sigudientes biblLiotecas: La Bi-
blioteca Lenin de Moscd, La BibLioteca Plblica
Estatal Saltykov-Shchdrnin en Leninghado, Las BAL-
biotecas estatales de 14 republicas, Las de Las
20 neptiblicas autéonomas, 119 bibLiofecas ternlto-
riakes y regionales, ocho bibLiotecas nregionales
de Las negiones autbnomas y diez bibLiotecas de
distnito. Cada una de é€stas contiene un acervo
univensal de publicaciones, es La mayor biblioteca
pibtica de La negidn, es un centro de informacibn
biblioghdfica, es un centrno de Linvestigacibn y
metodologla y un centro de coordinacidn y coope-
rnacidon con Las demds bibLiotecas que dependen
de ellas. Estas biblLiotecas estln abierntas a
todo el pablico y consitituyen vinculos negilo-

nates en La red bibliotecaria.
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En pariicular, La estructura admindistrativa de
cada pais ya sea federal o unitaria, y el grado de cen-
trhalizacibn de La autordidad determinan La pauta y a

menudo Las noramas que pueden proponerse en La prdcitica,



CAPITULO II
B
ASPECTOS SOCIALES, LEGALES Y ADMINISTRATIVOS




1. LA BIBLIOTECA ¥ LA COMUNIDAD

Tal como Lo expresan Wheelen y CGoldhonx,

La bibfioteca pablLica se crea u oirga-
niza para prestan el senvicio mds completo
y oponrtuno posible al mayon ndmeno de clu-
dadanos, en La creencda de que ef valoxn
princedpal de un Libro es el de su uso y
que es preciso reunin a La gente con Los-
Libros, estableciendo una nelacibn signd-
gLcativa (32).

De aqui se deduce que af unin al Libro con el
Lecton, Lb6gicamente La biblioteca debe salin de su
edificio para acencarse a La comunidad. E4 esa co-
munidad £La nazdn de sen de La biblioteca, por Lo que

ésta debe dedicarnse a su servicdio.

Para Loghan ese acencamiento, ef bibliotecanio
debe valense de mialitiples métodos de manera gue sub
servicios sean dados a conocen y satdsfagan Las nece-
sidades de Los usuanios. Ademds, el bibRiotecario debe
hacen estudios de su comundidad, debe entablar nelaciones
cencanas con sus sindlcatos, onganizacdiones comunales,
escuelas y otras instifuciones que rednen grupos de

-

(32) Joseph L. Wheelen y Henbent Goldhor, Op. cit.
P, 305 ;
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pesnsonas que pueden colaboranr con La biblioteca y
ocupar sus servicios, Para ello, £a biblioteca se vale
de meddios de extensién a La comunidad, tales como ex-
posdiciones, charlas, conferencias, presentaciones

teatrales o musicales y othos.

De aqui que L0s mismos aufores agirman que "lLa
tarea diaria del bibliotecardio y su pensonal es com-
petin para atrnaen el tiempo y La atencibn de todos Los

hombres, Las mujenes y Los nifios de su comunidad"(33).

La biblioteca pdblica debe sen activa y construc-
Ziva en sus métodos, demostrando el valon de sus
senvdicdos e.anLtando a que se utdilicen. Los servicdios
de extensibn deben in en esa dineccdidn: satisfacen
Las necesidades de Los Lectores, de manera que Es%os
encuentran en La biblicteca a aquella institucdidn que
Les amplia su nivel cultural, que Les amplia su edu-
cacibn, Por esto, convendad vinculan La biblioteca
pablica con otros senvicios comunitarnios, tales como

asoclaciones culturales de otrnas Ainstituclones.

- - - -

(33) 1bid., p._35
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Todas Las bibliolecas pliblicas dis-
pondrdn de Lugar pahra exposiciones, no
s0L0 de LLibros, sino tambiln de otros ob-
jetos y de mateniales LLustrativos de
varios ZApos, como una ampliacidn de sus
funciones docentes, culturales o Lnforma-
tivas... es mejorn que el espacdo para
exposiciones quede ALntegrado dentrno de
Las zonas de La biblioteca pdblica {34)

Con ~nespecto a La funcddn necreativa que debe
cumplin La biblioteca pdblica, Esta presta oportund-
dades de mejoramiento y distracedbn, asi como fuentes
de Anformacibn que no pueden obtenerse a través de Los
omnipresentes radio-receptores, aparatos de televisibn
y otros consumidones populares dc tiempo. Actualmente
La actitud natural popularn va en contra de La autodns-
trhucedbn. EL hdbito porn La Lectunra, el espinitu dc
Linvestigacdidn, La mente cheativa e imaginativa, el
nazonamiento que permita alefanrse def nebaiio, son ac-
titudes que no se dan en Las socdiedad subdesarnolladas

(35). Generalmente en Los paises dependientes capita-

Listas este fenbmeno es muy marcado, ya gue La educacibn

gue #necdben sus habitantes Los prepara para sen per-

donas receptoras que acepfen La sdituacibn establecida.

- o s -

(34) FIAB, Op. cit, p. 99

(35) J. Wheelen y H. Goldhon, Op. cit., p. 21
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De Lguakl forma, Los medios de comundicacddn masivos
Amponen sus MQnaajeA a Las mentes neceptoras que Los
aceptan fielmente. La biblioteca pibfica a diferencia,
noe busca Lmbonen una Ldea sobre muchos, sino que phe-
senta a Los usuarios La Linnumerable gama de recursos
intelectuales, de Los que el usduarnio puede servirse
para razonan Los divensos probLemas que se presenten.
De ahi que La biblioteca pdblLica es La institucibn que
presta sus servicdos nrecreativos a Los usuanios de una
comundidad, instruyéndolos, enseiidndoles y mostrndndoles
Las divensas facetas del mundo que Los rodea, de manera
que Estos se Ainformen de una forma objfetiva de %odo

cuanto sucede.

De acuendo a La nelacdién que debe haben entre La
biblioteca pGhlica y Las escuelas de una comunidad, se
a{énma gue debe existin una estrecha coordinacidn de
Los programas y proyectos, de manera que Las activi-
dades de La escuela sean complementadas en La bibliofeca
padblica. AsL, en aquellas escuelas donde La biblio-
teca no brinde servicios satisfactonios, La biblioteca
piblica debe encarganrse de complementarn el papel de |
La biblioteca escolar. Esto no quiere decin que La
biblioteca pdblica deba converntinse en biblLioteca es-
colan, sino mds bien, debe impulsar su fortalecimiento
en Las escuelas, por medio del nespaldo y £a coope-

racidn que Les bainde. Dicho en oftras palabras,
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Wheelen y Goldhor Lo expresan asri:

Debe haben un gran nespaldo y coope-
nacidn sistemdtica a Las escuelfar plblicas
def pais que no hace distinciones neligiosas,
sociales o econdmicasr. EL bibliotecario
debe alentarn a Los ciudadanos de su co-
mundidad a estudiar y discutin Los problemas
actuales... EL pensonal de La biblioteca
debe tratan de conocen Lo que sucede y pon
qué y cémo constituinse en gulas de su
comunidad, teniendo en cuenta su Lnfluencia
educativa, Los bibLiotecanios no deben
permanecen alefados de Los asuntos de La
comunidad (36}).

L R ]

(36)Wheelern y H. GolLdhonr, Op. cit. p. 29
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donde La poblLacibn es en un 50% analfabeta, por ejfemplo.
No se puede Limitan el préstamo para La sala solamente,
44 La poblacidn a La que sinve La biblioteca debe des-
plazarse Lanrgas distancias, 44 La gente es sumamente
ocupada, o simplemente 54 La poblacién no tiene £03
medios para comprar Los mateniales. Pon oftrno Lado,

La biblioteca no debe Limitarse a Las caracternisticas
negativas que ftenga La poblLacidn. Por efemplo, s4L ekl
nivel educativo es muy bajo, no puede ofrecérsele
Libros muy complicados. A su vez, La biblioteca debe
trhatan de elevar ese nivel ofreciendo Lecturas ade-
cuadas y mostrnando esas Lecturas a Los usuarios poxr
medio de La propaganda. Esza es La funcidn educativa
de La bibliofeca y forma parnte de uno de sus servicios:

La onientacibn de La Lectura.

La FIAB en su documento sobre nowmas dice que:

Los niveles def servicio deben estan
en nelacibn con Las necesddades individua-
Les de Los usuanios, pues La biblioteca
piblica trabafa con Lindividuos. La ef&-
cacla de un servicio bibliotecarnio debe
medinse por Lo que un Lndividuo pueda
obtenen, ya sea a través de un servicio
postal, de una bibliocteca ambulante, de
una sucunsal o de una gran biblioteca
unbana (38}.

- e s o

(38) FIAB, Op. cit., p. 38
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Este ndvel de sernvicio del que habla La FIAB, se

dard segdn se presenten varnios factones, tales como:

a. La naturaleza de La poblacidn, en La
que habrd que tenen en cuenta La densidad, estruc-

tuna pon edades y ndmeno de estudiantes.

b. Los tipos de distnibucidén de Las vi~

viendas en La zona.

c. La consistencia de Las colecciones de
La biblioteca, Lncluidas Las obras de Linvesti-

agacibn y Los materniales audiovisuales.
d. La accesibilidad de otnas bibliotecas.

e. La suficiencia de bibliotecas de centrnos
de enseiianza supernior prbximos y su poliiica

nespecto a La admisidn de Lectonrnes.

Debido a La heternogeneidad de £La naturafeza de
Los usuarios de una bibfioteca plblica, Los servicios

que esta institucibn puede phesiar son muy variados.

Se pueden dividin estos senvicios en Thes Xipos
difenontes segdn el tipo de usuario; esto es en

senvicios para adultos, senvicios para adolescentes
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y senvicios Lnfantiles. Cada uno de estos tipos,
tendnd senvicios especificos, como pon ejemplo, La
hona def cuento en Las bibLiotecas infantiles, La
ondientacibn porn La Lectura para Los adolescentes y el

senvicio de consulta para Los adulitos.

Los senvicios de La biblioteca pdblica pueden

sen agrupados también en seis puntos muy generales:

a. Ornientacdidn de Las Lecturas convendfentes
para cada individuo, Aegdn sea su nivel educativo

y su desarnollo mental.

b. Ornganizacidn LGgica de Los mateniales,
mediante La disposicidn, clasificaciébn y catalo-

gacibn de Aus mateniales para un mejor uso.

c. Prnéstamo de mateniales para que puedan
usarnse en el Lugarn y el tiempo convendientes a

cada individuo.

d. Establecimiento de un senvicio de LAn-
formacidn panra Localizar hechos conforme se

requiena.

e. Gula en el uso de materniales educa-

Livos y nrecheativos.
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4. Ayuda a organizaciones civicas, cul-
Lurales y educativas en La Localizacidn y uso de
materiales para La planificacién de programas,

proyectos, y La educacidn de sus miembros.

g. Estimulo del uso e interpretacién de
£Los mateniales a través de publicidad, exhibi-
ciones, Listas de Lecturas, horas del cuento,
confernencias sobre Libnros, mesas nedondas sobre
textos, peliculas y otnos medios apropiados, ya
sea en La bibliofeca o en organizaciones de La

comunidad.

De ahi se deduce que £0s serviciosd son muy
vaniados; concretamente pueden danse Los siguientes:
préstamo a sala, domicilio e AnterbiblioZecanio,
onientacién en ef manefo de obras de consulta,
onlentacidn en el uso de La biblioteca, bdsqueda
de bibliografias, mesas redondas, exposiciones,
senviedlo de alenta, presentaclones teatrales y
musicales, funciones de titenes, hora del cuento,
seleceibn apropiada a mateniales para La Lectura

de difernentes individuos.

También £os senvicios, Zal como se apuntd an-
tenionmente, pueden Ln dirnigidos para tipos

especiales de Lectornes. AsL, puede haben senvicios
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especiales de Anformacibn para Los obrencs, de a-
cuendo a Lo expresado pon Cankos Guillén, de La Unibn
Panamenicana "a fin de capacitar af trabajadon, prefe-
rentemente mediante sus organismos sindicaled y con La
colabonacidn de otrnas instituciones, para La defensa

y conquista de sus derechos y para el cumplimiento de
sus debenes como trabajador y como miembro de La co-
mundidad nacional e intennacional" (39). De acuerdo

a esto, pueden planeanse senvicios especiales como:

a. Suminis tnan informacibn sobre Legislacibn
Laboral, convenciones colectivas, cddigos de tra-

bajo.

b. Mantenen en Los propios sindicatos co-

Leccdiones de mateniales.,

c. Dan gfacilidades para realizan confe-
hencdas, charbas o discusiones que efeven el nivel

educativo.

d. Divulgan Los senvicios de La biblioteca
por medio de volfantes. De Lgual forma, puede

planearse algunos servicios especiales parna niios,

- - -

{39) Coufencncia s0bre ¢l Desannollo... Op. cii.,
p. 51
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para Los agricultones, para Las amas de casa, y
otros grupos de La comunidad que pueden apontan

expeniencias a La biblioteca.

Se puede afinman que La b.iblioteca tiene grandes
posibilidades para dar toda una gama de servicios a
toda La poblacidn. S.in embango, esa gama depende de
Las posibilidades econbmicas en primer Lugan; Luego
del personal y en Gltimo caso de La iniciativa del bi-
bliotecario. Ve todas formas, s4i La bibLioteca tiene
fondos econdmicos, estos servicios pueden ampliarse

hasta posdibilidades ilimitadas.

Peno pon encima de estos nequdsitos, el horando
que fenga La biblioteca es fundamental para ofrecen
senvicios amplios. Todas Las bibliotecas estardn a-
bientas en Las horas mls convenientes para Aus usuarios,
principalmente en Las horas de La noche y Los fines
de semana, pero para definin La cantidad de horas en
que La biblioteca debe estan abienta, debe tenense en
cuenta ef Zipo de biblLioteca. Si es una biblioteca
grande Localizada en una central urbana, La norma dice

que debe estar abienta durante 60 honas semanales (40)

(40) FIAB, Op. cit., p. 44
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En Las biblioiecas mds pequefias o sucunsales, este
tiempo puede varian desde 18 a 60 honras semanales, d4n
embango, ek t&amino medio Lindica que con 40 hokas es
suficlente, ocupando el dificio para otras actlvidades
durnante Ras hohas Libres para que no nesulie antieco-

némico (41).

P e

(41) 1bid.



3. LEGISLACION SOBRE BIBLIOTECAS PUBLICAS

Las disposiciones Legales sobre biblLiotecas pi-
blicas aparecieron en Gran Breftaida y Estados Unidos a
mediados del siglo XIX por primera vez. En Costa Rica,
La primena Ley Aobne'bibzzotecaa piblicas, aparecid
en 1941 en donde se decfLaran de utilidad nacional y se

Les da financiamiento.

Sin embargo, La asituacddn actual es muy diferente
pued son Leyes obsoletas que ya no se aplican. Pon
es0, es muy Amportante que, ademds de que La aplicacdibn
de La Ley sea obligatoria, halla una autonrnidad central
que se encargue de supervisanr ef cumplimiento de Lo
Legislado. Ponrn otro Lado, esa Ley -que ha de tenen su
neglamento- debe desdignarn Las unidades convenientes
que deban asumin La nesponsabifidad de proporcionarn
el senvicio de bibliotecas piblicas, deteamindndolas
de acuerdo a su ubicacidn geogrdfica y a La poblacidn
que cubran. De ellas dependerdn otrhas biblLiotecas
menonres, puntos de servicdo o bibliotecas ambulantes
que cubnran  todo el pais, Lo que permitirnd una mayonr

coondinacidn entre todo ef sernvicio.
Una Ley nacional debe cubrnirn varios puntos:
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L. OQue se declare La obligatorniedad de

La biblioteca pablica.

{. Gratuidad del préstamo y demds serviclos

k. Debernes y privilegios de Las biblLiotecas.

L. Que Las adquisiciones cubran todas Las

opiniones de Los Lectones.

Toda La Legdislacibn existente en un pais debe
encaminanse a asegurar que a Las bibLiotecas pdblicas
se Les de” La importancia que merecen, asf como que 4e
Les provea de recunsos econbémicos que senfan La base
para su desarnollo, pero ademds debe asegurarse que

se cumplan esas Leyes, por medio del control de su

aplicacidn,



4. LA PARTICIPACION ESTATAL EN EL

SISTEMA BIBLIOTECARIO

Anterdiormente ya se trataro de fonma supenficial
el papel que fuega el gobierno central de un pais en
el desarnollo de Las biblLiotecas piblicas. Se difo que
¢ste es el que debe dar apoyo financiero necesardio
para que Las bibliotecas puedan funcionar. Sin embango,
es Aimpontante aclarar el por qué el Estado es el que
debe proveen esa ayuda, ya que hay criternios encon-

trhados a este respecto.

En piimer Lugar, debe afirmarse que La biblioteca
es una institucdién de cardcter social que da servicio
gratuito a una comundidad. Pon este cardctern no Lucha-
tivo, La biblioteca debe tener financiamiento f§Lfo0

que provenga de fondos pablicos.

Porn otro Lado, La Lnformacidn que provea La bi-
blioteca pdblica va a ser utilizada por Los que
componen una comunidad para mejorar el desarrnollo del
pals, tanto en su aspecto social como econdmico y

cultural, como ya se ha hablado anteriormente.

Aunque La biblioteca pablica sea una Ainstitucdidn

de servicio pablico, existe oposicibn al respecto,
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declarando que el EStado privaria a Las bibliofecas

de su autonomia af demandar medidas de control, como
consecuencia de La subvencidn. Segdn Lo explica

Robent Hansen -inspeciton de Las bibliotecas del Estado

de Copenhague- "s4 no existe contrnol pabilico de fLa
administracién de Las bibliotecas pdblicas, Estas

pueden abusarn de su Ribentad para 'vegetar' y no hacexn
nada" (42) ¢y mds adelante afirma que en Los paises
escandinavos "el estado se considera -y es bien nrecibido-
como un organismo consultivo, mds bien que como un

guardidn o como un caltico" (43).

Este es un tema controversial, sin embargo puede
afinmanse que en Los paises capitalistas dependientes
es donde el financiamiento de Las Ainsitituciones pd-
blicas, tales como Las bibtiotecas, ﬁay gque buscarlo
en Las comundidades. Sin una participacibén estatal
eficaz ¢y decidida, Las bibliotecas pdblicas no pueden
salin de su atraso, pues La ayuda privada es muy poca.
Por detimo, se trnanscriben Las palabras de Hansen,
cuando dice que "es indudable que el desarnollo de La

centralizacidn scclalista que caracterndiza nuestra

(42)Confenencia sobre el .... Op. cit., p. 46
(43) Congenencia para el ... Op. cit., p. 46
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Epoca Zraerd consigo alguna forma de socializacidén
de nuesitras bibliotecas" (44) y de hecho es asil, pues
cada dia se constatan mds y més sus buenos resultados

en pafses como La Unidn Soviética, Hungrila y Cuba.
\ = PN . o R ‘ .f\\\v\v‘\ ¥ Y ’\‘;’_’..‘j'

e

A este nespecto, Withens, opina que,

ceo en Las noamas Linteanacionales se
reconocen Las desventafas de Las pequerias
unidades en La administracibn de biblio-
tecas pablicas y de Las pequeias biblio-
tecas pablicas independientes, y se admite
por consigulente La necesidad de amplias
undidades de admindistracibn de bibliotecas
que pueden ofrecern un servicio extenso y
eficiente. SiL esto no se puede Logran,
se suele neconocen que Las administraciones
biblioctecanias sepanradas deben combinarse
para constituin "sistemas” centrados en
Lorno a uno o mds grandes bibliofecas, ¢
que Las bibliotecas pablicas deben estan
Zotal o ampliamente provisias por ef go-
bierno centrnal dinectamente o a través de
bibliotecas nacionales o estatales o de
consefos de biblictecas pablicas (45).

Pon eso es necesanic crear slstemas b.ibliotecarios,
orngandizados de manera tal que su financiamiento sea
egicaz. De esta manena, Los 4fondos pdblicos se apro-

vecharnian totalmente af disinibuinlos en foama

(44) 1bid., p. 42

(45) F.ii, Wwithens, Noamas para Los servicios biblLio-
tecanios: estudio intfernacional, [Parnis: Unesco, 19757},
p. 140 °
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equitativa entre Las unidades mayores y menores del

slstema.

Sofo con el anoyo gubernamentoul, sostenido con
Leyes eficaces y con una ongandizacidn nacional, Las

bibtiotecas piblicas pueden avanzan.



5. FINANCTAMIENTO QUE DEBE TENER

UNA BIBLIOTECA PUBLICA

EL financiamiento de una bibfiofeca debe sen gf4f0;
ya sea por medio de una Aubvencién anual def Estado o
porn medio def gobilemnno Local. Muchas bibliotecas se
ginancian a través del Aimporte anual que defa La e~
misién de bonos o el producto def cobro de un Lmpuesto
0 porque se hrealizan actividades con el obfeto de ne-
caudan fondos en su comunidad. Esta GLtima posibilidad
thae consdigo varias consecuencias no convendentes.
Primeno, es un doble ftrabajo para el Sibliotecarnio que
bien podnia inventin ese tiempo en acitividades pro-
gesdonales y segundo, no es una renta fifa, pues asd
como puede dan buen resultado, puede ser que no Lo de”

en otha ocasdidn.

Porn otno Lado, tal como Lo expresa La FIAB, "ha
de estarn totalmente financiada porn fondos piblicos y
no ha de exigirh a Los usuanios ningdn pago poir sud

servicios” (46). Mas adelante afinrma que,

— . -

(46) FIAB, Op. cit., p. 25
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... Chpecdalmente en Los palses en
vias de desannocllo, debe haber una Aimpon-
fante ayuda del gobienno central. Debe
asegunanse La continuldad de Los fondos
piblicos, y Ltoda La autoridad Local con
algdn grado de nesponsabilidad para La
supervisidn, debe tener facultades Le-
%azﬁA para allegan recunsos econdmicos

47).

Porn esto, Lo ideal es que el financiamiento sea
permanente y que aumente de acuerdo con el crecimiento

de La biblLioteca.

A este rnespecto, La Confenencda sobre el Desarnollo
de Senvicios de Bibliotecas PiablLicas en América Latina,

en su recomendacdidn 1.1, dice:

A Los efectos de fLa mefon organdizacidn y
coordinacién téendca de Las biblLiotecas
pliblicas y para que sus seavicios alcancen
toda La comunidad, se sugienre La promul-
gacidn de una Ley nacional que comprenda
Los sigudlentes punios:

1. Que Las bibliotecas plblicas en
general sean sostenidas o subvencionadas
por el gobieano centrnal, el estatal o el
municiplo, £os que establecendn para ese
§in un Aimpuesto dinrecto, Andirecto o una
asignacddn fifa de sus presupuesios,
seglin Las caractenisticas del pals o de
La negibn.

e e e o . -

(47) 1bid., p. 32
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2, Que este producto sea distri-
budido porn ef gobdlenno a cada bHiblioteca
de acuendo con sus posibilidades y nece-
sidades;

3. Que esfos recunsosr no se £An-
vientan en La construccdlin de edificios
sinc que para estos fines se hagan phe-

visdiones en Los presupuestos o planes de
obras pablicas... (48).

De todos estos puntos se e¢scoge £a Ldea central:
Las biblictecas pablicas debe financiarnfas el Estado,

mediante una entrada fifa, apoyada Legalmente.

L

{48) Confernencia sobre el ... Op. cit., p. 103



6. EL PERSONAL DE LAS

BIRLIOTECAS PUBLICAS

"EL bibliotecario es el agente de La sociedad
encargado de La preservacibn, ongandizacién, distni-
bucibn y estimulo del conocimiento™ (49). Esta simple
definicidn La da La Conferencia sobre el Desarnollo
de Servicios de Bibliotecas Pdblicas en América Latina,
dentro de sus recomendaciones. Dicha defindicibn des-~
cendibe muy claramente, cudles son Las ‘cuatro funciones
primondiales del bibliotecardio: phreservar, organdzar,
distnibudin y estimular el conocdmiento a través de Los
documentos. Sin embargo, por otro Lado Lendin presenta
su otrha gaceta "educador Ldeolbgico y cultural de Las
masas y mds cercano ayudanie al cientifice" (50).

Esto quiene decin, que ademds de fLas funciones ante~
niommente apuntadas, el bibliotecanio es ademds edu-
cadon de Las masas, aquel que estimula el hdbito por
La Lectura, elf gque enseiia a uftilizar £Las obras de con-
sulta a Los Lectores, el que educa al usuario,
ondientdndolo hacia Las mefores fLectunras, el que concede

al Linvestigadon toda La Lmformacdibn que necesita

- (49) Congerencia sobre... Op. cit., p. 13§

(50) G.P. Fonotov, Op. cit., p. 131
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para realizar sus actividades. Por otrho Lado, su
gfuncidn educativa estd en que el bibliofecaric es La
pernsona mds apta para preservar, extenden y ampliarn

La educacibn fundamental; de ahi que Este se conviernta

en un agente educador mds.

Esta concepeildn del bibliotecarnio de La biblioteca
puvlica como agente de La educacidn, como auxifian
def Ainvestigadonr, como promoton def conocimiento,
cambia ALa viefja LAdea del bibliotecarnio, a qudien 4se
Le necuenda como La pernsona que solamente "entrega

Libros" en Las bibliotecas.

En nealidad esa no es La misidn del bibliotecarnio;
Este debe preocuparse ponr tareas més impoatantes como
Las apuntadas anterniormente. Peno para LLevar a cabo
esas tareas, La bibliofteca piblica necesitfa de una
plantilla suficiente de pensonal capacitado y compe-

tente; profesional y de apoyo.

Hay que neconocen que en ningln pails
puede desarnollarse totalmente La poten-
cialidad def senvicio de bibLiotecas
pablLicas sin pernsonal profesdional titu-

Lado y competente. Esto comporta medios
para La formacidn, reconocimiento de La
Biblioteconomia como phrofesidn que

precisa endefianza superiorn y aprobacdidn
nacional de una escala de netnibuciones (51).

- -

(51) FIAB, Op. cit., p. 34
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EL pensonal bibliotecario incluye biblLiotecanios
progesionales, adminidtrativos y auxiliarnes de BiblLio-
Leca. EL personal profesional adminisitrard y supeir-
visand Los servicios, selecclonard y clasificard Los
mateniales, proporcionard asistencia phrofesdional y
téendica a Los Lecitores y a Las bibliotecas menoires,
mantendrd contacto con onganizaciones docentes, so-
ciales y culturales y planificard el desarnrollo del

sistema del pais.

En cuanto a La cantidad de pensonal, en una bi-
blioteca plblica, Las normas varfan segidn Las diversas
variables que se ftomen en cuenta, tales como nidmenro
total de voldmenes, poblLacibn, estructura de £La bi-
btioteca, La carga de trabajo y el tipo de biblioteca.
Sin embango, se puede concluir que en bibliotecas
piblicas con Lectores heterogéneos y de acuerdo a Las
noamas que ha fifado cada pals, el ndmero de funcio-
narnios entrne bibliotecas oscila entre uno por cada
4000 nabitantes -como en el caso de Malasia y Singapur-
Yy uno pon cada 500 habitanites -en el caso de La Repd-

btica Vemocrdtica ALemana y Hungrnia (52).

o -

(52) withens, Op. cit., p. 140,
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0tnos palses -como Suecda- caleulan un funcio-
narnio por cada 15.000 préstamos al aiio y en La Repd-
blica Federnal AlLemana, se calcula un funclonario por
cada 30.000 priéstamos anuales, o un bibliofecario por

cada 7.500 adquisiciones.

De esta manerna, el pensonal total minimo estd
determinado en base a Los préstamos o a La poblacdidn
senvida y como Lérmino medio, se calculan proporcdlones

de 1:2000 y de 1:3000 habitantes.

Los cnitenios varnian sdin embanrngo, con respecto
a La proporeddn entre Los bibliotecardios y otros Zipos

de pernsonal, pero Lo mls conniente es de 1:2 (53),

Hay que diferencian enire unidades admindistrativas
mayonres y menores. En Las primenras, con servicios
bibliotecanios desarnollados, "normalmente se precisard
un empleado por 2000 habitantes incluido bibliotecarios
progesdionales y otrho personal que no realdice tarneas
manuales”, segdn Lo estima La FIAB (54). Mds adelante
dice que "{incluso en undidades de mds de 150,000 ha-

bitantes (mds grandes) Las exdigencias sendn al menos

(53) Withens, Op. cit., p. 159
(54) FIAB, Op. cit., p. 71
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de uno por 2.500 habitantes" (55)., Pon otrno Lado,
con nespecto a Los puntos de senvicio, o Las biblio-

Lecas mas pequeiias, este documento dice gue,

oo Ancluso en Los mds pequenos punZos
de senvicio de todos Los sistemas biblLio-
tecanios, se necesita un encargado per-
manente, con alguna formacién bdsica sobre
Los fines y métodos del senvicio bibLio-
tecarnio, y bajo La supervisibn de un
bibliotecario profesional (56).

De esta dLtima aseveracibn, se puede afirman que
dado el candcten de Las bibliotecas cosdtarrnicenses, Lo
Gptimo senia que hubiera un biblLiotecario pon cada

3000 habitantes.

Pasando a La preparacibn profesional del bibLio-
Lecanio, y sLtudndose en Améaica Latina, aqui Las
bibliotecas plblicas estdn en mancs de personas wno
profesdionales, pero que poseen mucha experiencia;
"muchos de ellLos netnbgrados, que se contentan con
vegetarn ¥y a quienes Les atemondiza ef so0lo pensamiento
de Aintroducin nuevos métodos y que por consigudlenie
est@n mal pagados" {57). En otrnas partes def mundo,

{55) Ibid

(56) 1bid., p. 72

{(57) Conferencia sobre ef... Op. cit., p. 171
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Las bibliotecas estdn adquiniendo un gran desarnollo,
que s0Lo se Logra a través de La educacidn y de Los
bibLiotecarios altamente capaciiados. YV es que el
personal de La biblioteca piblica debe tenen cuali-
dades muy especiales, principalmente en cuanto a su
trhato con La gente. Debe nelacionanse bien con La
comunidad y debe estarn muy bien infommado e intenresado

pon Lo que sucede en su ciudad y en el mundo.

En nealidad hay que reconocern que se presentan
muchos problemas para La preparacidn de Los biblio-
tecarnios de bibliotecas pdblicas. Entre elLlos estdn
Las dificultades financienras, La Localizacibn de Las
bibLiotecas en ciudades pequeiias y alejadas de Las
escuelas de BiblLiotecologla y La falta de educacidn
genenal de Los bibliotecanios, que de una u otra forma
Lmposibilitan al personal panra in a Las escuelas de
bibliotecologfa. Pon Ro tanto, muchos de ellos pre-
g§Lenen La asesonifa y Los métodos de educacidn fuera
de Las escuelas. En este caso, Los mindistenlos, en
colaboracién con Las escuelas de biblLiotecologia o
Las asociacdones de bibliotecarios son Los LLamados
a dan estos cunsos; tanto de preparacidn indciak,

como Los de penfeccionamiento o refnrescamiento.
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METODOLOGIA

R Tipo de estudio

La elabonracidn de un diagnbstico, como medio panra
descubrin el funcionamiento de un sistema, conlleva
una anebtégacidn Sistemdtica, de tipo descaiptiva y
cardceter exploratonio, de todos Los factones que in-
fluyen en el desarrollo de Las instituclones a

estudiarn.

Tal como Lo expresa el Lic. Marcelo Blanc, La
Anvestigacién desceniptiva "descnibe Lo que es; com-
phende La descripedidn de La naturaleza actual
-composicidn de Los fenbmenos y su proceso. Es decdn,
edmo una cosa, grupo 0 persona gunciona en el presente,
Genenalmente incluye La companracidn" (58). Su carficten
expzqnatonio neside en que La Lnvestigacibén deserip-
tiva descubnre Las prdceticas que prevalecen, Las
condiciones existentes de deteaminada situacidn, Los
puntos de vista o actitudes que se mantienen y Las
tendencias que se¢ desarnollLan. También J.W. Best

definibé La investigacibn descniptiva como aquélla

- o - o

. {58) Mancelo Blanc Masias, Técnicas de inves-
tigacidn para el diagnbsitico situactonal, {San Pedro,
Montes de Oca: U.C.R., Escuefa de taf. Generales,

1978} p. 37. , o
P 74 oo




que "nefiene minuciosamente e intenpreta Lo que es"
(59), y agrega que "La simple descripeibn de Lo que

es no nrepresenta todo el proceso de investigacidn" (60),
Lo que demuestra, que La investigacibn descaiptiva no
s0lo describe La situacifn, sino que ademds Airve para

Antenpretan La naturaleza de Los hechos.

A trnavés de La investigacidn se nresolvenrndn fﬂeb
tipos de problemas: Las condiciones actuales de Las
bibliotecas phblLicas, Lo que se necesita para alcanzar
su pleno desarrnollo y cbémo se alcanzard ese nivel
hequenido. No se podrila proponer sofuciones a un
problema sin antes haben descubiento La situacién real
en que se encuentra el objeto del estudio. Para
hesolven el paimen problema se utilizaron cuestionarnios
para recolectar Los datos y ademds, se complementd
La ingormacién con La Linspeceldn visual. AL definin
el segundo problema -Las necesdidades- se tomaron en

cuenta Las normas de La Federacibn Internaclfonal de

Asociaciones de Bibliotecandios y Las de La Unesco (61},

(59) J.W. Best. Cémo investigar en educacibn,
(Madrid: Ed Moratas, 1974) p. 971,

(60) 1bid., p. 76
(61) FIAB, Op. cit.
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donde 8¢ dan pautas, adaptadas a Los palses en vias

de desannollo. Para resolvern el fLercer problema se
proponen recomendaciones que muesiran La forma de al-
canzan el nivel de desarnollo Gptimo para Las bibLio-
tecas pablicas, dentro de Las cuales se diseiid un
proyecto de normas para bibliotecas pdblicas, adap-
tadas a La situacidn costarnicense, y se da una
proposdcdlbfn para reorgandizar el sistema de bibliotecas

plblicas del pals.

2, Sujetos

Pana cumplin con Los objetivos propuestos y de-
terminan Las causas del posible mal funcionamiento
del sistema de bibliotecas pablicas, se escogdd el
andlisis de La poblacién total de bibliotecas padblicas
que dependen def Deparntamento de Bibliotecas Pdblicas.
Son 18 bibﬁiftecaé que exdisten actualmente y que forman
Las unidades desconcentradas delf Departamento de Bi-
btiotecas Piblicas, y estdn situadas en Las ciudades
de: Puntarenas, Alajuela, Heredia, Carntago, San
Ramén, Grecia, Naranfo, Palmanrnes, Atenas, Limdn,
Ciudad Quesada, Desampanrados, Juan Vifas, Libendia, San

Joaquin de Flores, San Pedrno de Pods, Tres RILos y

Tunrrnialba.

Cada una de eflas pertence al Departamento y

forman el sistema de bibliotecas pdblicas del pals.
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Pon esto no se tomaron en cuenta el nesto de biblLio-
tecas que han surgido en Los difenentes Lugares de
Costa Rica, pues son insdtituciones formadas por La
inciativa de Las comunidades, pero que el Departa-
mento no Las ha aceptado como parte del sistema. €4
necesanio aclLarar que esfas biblLiotecas son Lan Aim-
porntantes como Las otras -pues cumplen un papel similar
en La comunidad- pero Las 18 unidades que se estu-
diandn son Las que directamente neciben La ayuda del
Gobierno, para que Luego pueda ampliarnse el estudio

hacia Las otras que existen, en una nueva Lnvestigacdibn.

Sin embargo, para que La investigacibén sea com=
pleta, debe estudiarnse también a Los usuarnios, quienes
evaluaron La situacidn am,opnp biblioteca desde su
punto de vista. Como no es posible toman en cuenta
a toda La poblacién de usuarnios, se escogid una muesitra

representativa de Los Lectonres.

Esta muestra -nepresentante del univernso de usuarios
constituido porn todas aquelffas personas que han vi-
sditado £La bibfioteca al menos una vez en su vida- fue
clheunstancial, ya que se tomé en base a £os usuardios
que en un momento dado se encontraban en dicha Ainditi-
tucidn. Parna ello se escoglld una horna que fuera
La indicada para encontrar una cantidad considerable

de usuanios en La BiblLioteca (aproximadamente un 20%
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del promedio de usuanios diario). Las bibliotecas
guenon visitadas personalmente porn el entrevistadon
en horas de La tanrde, nepantiendo Los cuesitionarios
entre Los usuarios que estaban presentes. De esta
forma, se consiguld que La wmuesira fuera Lo mds ne-
presentativa posible, tanto en bibliotecas grandes

como en Las pequeitas.

Porn otno Lado, se entrevistd pernsonalmente a

Los nepresentantes del Gobilenno en este caso al Aseson
de La Ministra de Cultunra, Juventud y Deponrntes; al
Dinectorn Genenal de Bibliotecas y a La Dirnectora del
Depantamento de Bibliotecas Pdblicas. Para cada uno
de ellos se elaborarnon cuestionarnios, cuya muesinra
general se presenta en el anexo, Las nespues tas
dadas se analizaron Lindividualmente y se incluyenron

en el texto como opiniones dadas porn Ras autordidades

del MCID.

3. Procedimientos para fLa nrecoleccidn de La

Ainformacidn

Con Los Ainstrumentos utilizados se necolectanron
Los datos que, una vez ordenados, Ztabulados y ana-
Lizados, penmitienon LLegan a conclusiones sobre Las
cuales sedaboraron Las nrecomendaciones que solucio-

narian Los problLemas apuntados.
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EL procedimiento de andlisis se ha nealizado
de acuendo a Los objetivos planteados al Lindclo de -,
esta Lnvestigacibn, tratando de alecanzanlos en un

grado Eptimo.
Instrhumentos:

Se utifizanon tres tipos diferentes de
cuestionarios (ver anexo): para Los usuarios
de Las bibiotecas, para Los encargados de cada
una de Las biblLiotecas y para Las autornidades

del Mindstenio de Cultura, Juventud y Depontes.

Todos ellLos fueron confeccionados fécenica-
mente, de acuerdo a Los obfetivos propuestos en
La Lnvesitigacddn y a Las vardiables descritas pos-
fernionmente, de manerna que cubnieran todos Los

aspectos del problema planteado. .

Los cuestionarios N°2 y N°3 RZLevan sus nes-
pectivas Lnsirucclones genenrales y especilficas,
van codificadas de antemano -por medio de una
numenacdby andbiga de cada una de sus posibles
nespuestas- fueron contestadas Lndividualmenite
por cada encuestado y en forma andnima. EL cues-
tionanio N°1 se utilizé completo panra La

entrevista que se nealizé a La Directora del
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Depantamento de Bibliotecas Pdblicas. Sin embanrgo,
de esa Lista de pregunitas, se seleccionaron Las mds
adecuadas para La entrevista al Vinrectorn de La Di-
necedlbn General de Bibliotecas y para el Asistente

de La Minisitra de Cultura, Lic. Rodrnigo Cambroneno.

Con estos cuestionarios se pretende detectan
el funcionamiento rneal de Las bibliotecas pablicas
del pais y cudl es La opinibn que tienen Las auto-
nidades del Ministenio de Culitunra, Juventud y
Depontes de La situacidn de estas bibliotecas, asi
como Los planes futurnos que puedan existin para

mejonarn su desarnollo.

EL cuestionanio K°1, de paeguniaA abientwﬂ;\
permitid conocern La opinién de Los entrevistados
para Luego analizan Las nespuestas dadas y compa-
narlas en algunos casos con Las respuesitas ée Los
cuestionanios 2 y 3, o simplemente analizarn La po-
sicidn que mantiene el Gobierno dé La Repdblica con
neApectoka estas bibliotecas. También se tomd en
cuenta cualquien dato adicional, no contemplado en
el cuestionanio, que el entrevistado pudiera sumi-
nistran, ya que toda La Lnformacidn que estas

pernsonas diernan es provechosa para alecanzar el ob-

jetivo propuesto.
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Los cuestionarnios 2 y 3, con preguntas cennadas
en su mayonia, fueron tabuladas de acuendo a £a enu-
menacibn dada de antemano y anafizados sus datos pon
medio de cuadros aAtadiAtLqu, Las preguntas abientas
que contendfan estfos cueditionanios se codiflcaron
después de obtenen Las nespuestas, haciende una catego-
nizacdibn de Los datos suministrados para Luego

nephresentanfos en cuadnos.

Parna La aplicacibn de estos Ansthrumentos se
hicienon visitas pernsonales a cada una de Las 18 bi-
bliotecas, donde se distribuyernon y necogiernon Los
cuestionanios Yy se tomé toda La Linformacidn adicionﬁﬁ

que fuena Lmpontante.

4, Definicibn de Las varniables del estudio

De cada una de estas 18 institucdones, se
van a toman en cuenta £as sigudlentes variables,
siendo Estos Los principales requisitos que debe
cumplir una biblioteca pdblica. Como Lnstru-
mentos se utilizanon trhes cuestionarnios, que
sinvienon pana necolectarn La Aingormacibén para
el diagnéstico y para operacionalizan Las va-

niables {véase anexo

a. Financiamiento: se entendend pon
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debe haben un estante de 6 anaqueles para cada
700 Libnros, sillas y wmesas necesarias para el

10% del promedio mensual de usuarnios.

c. Local: Se entendernd ponrn Local, el
edificio en donde esté situada La biblioteca.
INSTRUMENTOS: Se visditard cada biblioteca y se
observard cada edificio, para ver 84 cumple Lo4
requisitos necesdarios para que éste sea adecuado.
También s¢ analizardn Las respuestas a Las pre-
guntas 16-19:2 a Las preguntas 33 y 34:3
DEFINICION OPERACIONAL: : ,
Se entendend por un Local adecuado, aquel que

cumpla con Las siguientes condiciones:

1. Buena ventilacdidn
2. Alefado de todo ruddo
3. Temperatura moderada
4. Buena Lluminacidn
5, Alefado de La humedad

6. 2.50 mt. para cada usuario

d. Recuns 0s humanos: Se entenderd poxn
necunsos humanos el confjunto de pernsonas, pro-
fesionales o no, que atlendan cada biblioteca.
INSTRUMENTO0S: En cada biblioteca se revisard

La cantidad de pernsonas que trabajan -en ella,



&5

La preparacidn profesional que tenga el en-
carngado, de acuendo a Las preguntas 1-10:3, ¢

el ‘trato que reciben Los usuanios, respondido
porn Las preguntas 12—13:2; También se analizanrdn
Las preguntas 2-3, 9-12:1, para deferminar La
opindbén del Mdnistenio a ese nespecto. DEFI-
NICIOiW OPERACIONAL: Se entendend pon necunsos
humanos satisfactornios, La proporcibn de 1 bi-
bliotecario para cada 3.000 habitantes. Su
preparacibn debend sen universitania en proponr-
ciones de 1:2, con un grado mindmo de bachillernato
para que puedan atenden satisfactoniamente Las

necesdidades de informacidn de una comunidad.

e. Procesamiento de materniales: Se en-
tendend pon procesamiento de mateniales, La
selecedldn, adquisdicidn, catalogacdibn y clasifi-
cacibn de Los Libros, nevistas y audiovisuales
que contenga La biblioteca en cantidad y calidad
suflcientes. TINSTRUMENTOS: Se Lnvestigard
en cada biblioteca, 54 estos mateniales estdn
procesados (de acuendo a La pregunta 13:3) s4 La
seleccdidn que se hace va de acuendo a Las nece-
sidades de La biblioteca (pregunta 17:3 y
14-15:2), 54 se cuenta con un catdlogo bien
elabonado (pregunta 11-12:3), s4 Los sernviclos

que da el Depantamento de Procesos Técnicos es
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satis factornio (pregunta 13-15:1 y 13:3) y 44 el
tamaiio de La cofeccidn va de acuerdo af ndmero

de usuarnios (pregunta 14-17, 35-36:3). DEFINI-
CION OPERACIONAL: Se entendend por procesamiento
de Los materniales, el proceso que se sigue para
Logran el onrdenamiento adecuado de Libros y re-~
vistas, de acuerdo a un sistema de clasificacidn,
de Zal manera que no existan materiales sin ca-
talogar, clasdficarn, sellar o insenibin y que La
coleccelbn esté balanceada y de acuerdo a Las

demandas de Los uwsuarios.

§- Senvicdos que presta: Se entenderd
por servicios todas aquellas actividades que
LLeva a cabo La bibliofeca para brindar al
usuanio La Ainformacién que necesdita. INSTRU-
MENT0S: Se hard una evafuacidn de La calidad
y cantidad de servicios que prestan Las biblLio-
tecas por medio de Las preguntas 12-13:2 y de
Las preguntas 24-25, 27-29:3., DEFINICION OPERA-
CIONAL: Se entenderd pon servicios que presfa
La biblioteca, el préstamo de Libres y revistas,
La ayuda a Los Lectores, La elaboracibn de biblio-
gragia, Los boletines de alenta, el archivo
vertical y La extensién a La comunidad entre

otrnos. TDe E€stos deberndn darnse Los convendlentes,
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de acuendo a Las demandas de Los usuarios y a
Lo cantidad de pernsonal; y su calidad ind de

acuerdo al trhato que d& el biblLiotecanio.

G Papel del gobienno: Se entenderd por
el papel que jfuegue el gobieano, La ayuda y
apoyo que brinde el Estado a Las bibliotecas,
tanto er el aspecto financierc como de formacddn
progesional de Los bibhiotecarios. TNSTRUMENTOS:
Se hand un estudio de La ayuda estatal por medio
del cuestionario que se ha elaborado para Las
autonidades del Ministenio de Culturna (N°1) y
de Las preguntas 22-23, 13 y 16:3, que sernd
contestada pon Los bibliotecarnios quienes eva-
Luandn parnticularmenie esda ayuda. DEFINICION
OPERACTIONAL: Se entenderd por papel que juega
el gobienno, el apoyo que el Estado brinde a
Las bibliotecas, en La medida que Este permita

su buen desarnollo y promueva acciones futuras.

ho Utilizacién de La biblLioteca: Se en-
tendend pon utilizacién de La biblioteca, La
cantidad de usuarnios que La visiten, el tipo de
usuarnios y el tipo de informacibn que E€stos
busquen, de manera que todos sus materniales
sean utilizados pon Las pernsonas indicadas.

INSTRUMEMTOS: Se hand un esitudio del tipo de
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usuarios que visiten La biblioteca, a través

de Las preguntas 1—332,»de£ nivel de utilizacidn
de Las bibliotecas (pregunta 4-11 del cuestio-
nanio 2}, de su nivel de utilizacidn (preguntas
4-11:2), de su conformidad o no con L£os servicios
(preguntas §:12-13:2) y del horarnio de La bi-
blioteca (preguntas 30-32:3). DEFINICION OPERA-
CIONAL: Una buena utilizacidn de La biblLioteca
se dand en base a La cantidad de usuarios que La
visiten y de acuendo a Los objetivos de La bi-
beioteca, de tal forma que ésta serd bien
uitilizada en La medida en que acudan a eflLa fodas
aquellas pernsonas que no tengan acceso a La

educacidn fornmal o a otrno tipo de bibLiotecas.

Para wmostrnan estas noamas de una forma grdfica,
se prepand el siguiente cuadro que presenta cada
variable con su defindicibn, el instrumento para ope-

racionalizarla y La norwma minima que La rige.



HORMAS MINIMAS PARA UNA BIBLIOTECA PURLICA

NCM3RE DE LA VARIABLE

DEFINICION

INSTRUMENTO PARA OPERACTV-
NALTZARLA

NORMA MIMIMA

Financlamiento

Cantidad econdnica que 4e
asigna a La bihfioteca
paia salisfacen sus nece-
sidades

Andlisis de pregunias 22-23:3
y preguntas 5-6:1%

Tebe provenin del estado; cubrnind Las
necesidades de La hiblioteca i phromo-
vernd su desaniollo,

Senvicios totalmente ghatuditos

Equipo

kobilianis y matenial de
oficina que necesdita La

biblicteca panc Au buen

gunclLonandiento

Andlis.is de preguntes 18:2 y
18-21:3

Aslento para el 10% del phroredio
mensual de usuarios.

1 estante de 6 anagueles para cada
706 Libnos

1 mdyuding de escnibin para cada fun-
cLonario

1 escnitonio pana cada funclonaric

Local

EL ediflcio en donde estd
situada La biblioteca

Inspecedidn visual,
Andlisdis de prcguntos
16-19:2, 33 y 34:3

Areas panrcial o *otalmente Andepen-
dientes

Situada en Rugar céninico, {acif accesc
Estantenio de Libre acceso

Buena ventifacibén e LLuminacibn
Alefado del nuido y fLa humedad
Temperatuna adecuada

2.50 mts. para cada usuario

¥ Pneguntas 5-6 del cuestionanio M°1.

89



NORIA MINTM

(Continuacibn)

NOMBRE DE LA VARIABLE

DEFINICION

INSTRUMENTOS PARA
OPERACIOMALTZARLA

NORMA MINIMA

Recunsos humanod

Confunto de personas, phofe-
sionales 0 no, que atlenden
cada biblioteca

Andlisis de preguntas

" 1-10:3, preguntas 2-3,

9-12:1

1 bibliotecario para cida 3000 habitfantes

Preparaciin universitaria en proporeidn
de 1:2 asistentes.
Grado minimo de bachillerato

Procesamiento de
materiales Y co-
Leccion

Seleccidn, adquisicidn, ca-
talogacion iy clasigicacion
de Libres, nevistas y audio-
visuales que contenga La
biblioteca

Andlisdis de preguntas
13-17, 35-36:3, pne-
guntas 13-15:1 y
14-15:2

2 voldmenes por habitante

Materniales totalmente procesacos

Toda bibLioteca contari con su catdloco
pabLico

50 publicaciones periddicas por bibliofecd
100 obras de consulta por 3200 habiliante
Maternial y equipo audiovisua’

Senvicios

Actividades que LLeve a
cabo La bibLioteca panra
brindarn al usuario La

Angormaclén que necesita

Andlisis de preguntas
12-13:2 y 24-25, 27-
29, 36:3

Préstamos de mateniales a dowlcllio i en
sala

Ayuda a Lectores

ELaboracitn de bibliografias

Poletines de alenta

Anchivo verntical

Extension a La comunidad

LLenand Las necesdidades del usuario

Papel def Gobierno

Ayuda y apoyo que brinde

el Estado a Las biblio-
Zecas, tanto en el aspecto
§inancieno como de formacibn
profesional de Los biblio-
Lecarnios

Estudio por medio del
cuestionanio N°T.
Andlisis de preguntas
22-23,9,13,26:3

Sostenimiento, apoyo 4 ayuda total del
Estado.

Centralizacibn de procesos fécnicos.
Fundamentada en textos Legales
Onganizacibn a nivel nacional de todas
Las bibliotecas para su mejor control

90



HORMAS MINTMAS (Continuacidn)

OMERE DE LA VARIAELE  DEFINICION

INSTRUMENTOS PARA
OPERACTONALTZARLA

NORMA MINIMA

dtilizacidn de La Cantidad de usuarios que La visitan _

3blLioteca el tipo de wsuaric y el Xpo dz in-

‘ formacidn que pstos busquen, de
manera que todos sus matferniales sean
utilizados porn Las personas indicadas

91

Estudio de preguntas
1-13:2 y 30-32:3

Se mantendnd un hornarnio semanch

de 69 honas

EL tipo de wsuarnio send winel-
palmente aquella persona que no

tenga acceso a La educacidn formal

EL bibliotecario estimuland el u.
de La bibkioxeca

La biblioteca evaluand sus serwiclos
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5. Procedimientos para La presentacidn

]

andlisis de La informacidn

Una vez tabufados y ondenados Los datos necogidos,
se ongandizanorn en cuadrnos estadisticos para represen-
tankos grdficamente. DVichos cuadros fuenon elabonados
en hase a Las necesdidades del andlisis de La informacidn
el cual se hizo en forma semitextual, remitiendo a
dichos cuadrnos. Algunos datos muy Limpontantes fuenon
necopilados en cuadros wmds amplios y presentados en
Los anexos pana dan una Lidea wmds grédfica de La infon-
macibn mds importanie. Solamente se utilizaron cuadrnos
estadisticos dado el candeten de La Lnvestigacidn y
el tipo de imformacidn que se manejé. Porn otno Lado,
se presentd grndficamente cada una de Las vaniables
con Aus noamas minimas, para aclanar mejon estas va-
niables y facilitarn La comprensidn de La informacidn

presentada en Los cuadrnos.

EL andlisris de Los nesultados obtendidos se hizo
en fonma textual, nemitiendo dinecxamente a Los
cuadnos s4Ln desligarse del manco fedrico que se

formul s,

Esos nesultados nepnresentan La situacién neal

en que se encuentran fLas bibLiotecas del pais y
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por medio de su andlisis se comparard con Las pautas
establecdidas que se presentaron en el marco tedrico.

Se pretende con esto establecern una comparacidn entre

el gnrado de optimizacidn que puede alcanzar una bi-
olioZeca pdblica y La situacidn en que €sta se encuentra
en el pais. De este andlisis se podrdn sacan Las con-

clusiones que senvindn para 4ormulan recomendaciones.



CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS
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Pana analizarn Los nesultados obtenidos se han to-
mado como base cada una de Las variables (véase p. 89-90-91)
de manera que La informacibn vaya en forma onrdenada y
cubra todos sus aspectos que se tomaron en cuenta al

hacer La investigacdin.

De acuendo a esto, sequidamente se analizarnd cada
una de esas vaniables, estableciendo Las normas mindmas
y compardndolas con La nealidad del pals, segin fuera

necesandio.

1. Financlamiento

De acuendo a Lo expresado anterniormente, el
g§inanciamiento debe prcvenin del Estado y debe
sen fifado de acuerdo a un presupuesto. Pon otno
Lado, ha de cubnin Las necesidades de esas bi-

bliotecas y fomentard su desarnollo.

De acuenrdo a Lo Lnvestdigado, en Costa Rica
ninguna de Las 18 bibliofecas pablicas existentes
tienen ginanciamiento {§ifo. EL Mindisternio de
Cuttuna,'luventud y Depontes asdigna una suma anr-
bitrania cada aifioc a La Dirneccibn Genernal de
Bibliotecas para que sea repartida entrne £Los 3
Depantamentos: Procesos Téenicos, Biblioteca

Nacional y BiblLiotecas Phblicas. Segin el Jefe
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de La Dinreccidn de Bibliotecas, esa reparticibn
se hace tan equitativa como sed posible; sin em-
bargo, a pesar de que todos Los aiios se presenta
un presupuesto debidamente jdéziﬁicado, Las nece-
sidades no son cubientas y cada afio, £a cantidad
de dineno disminuye o se mantiene Lgual. Ponr
otro Lado, ellos nd sdiquiera se dan cuenta de
cudl es La suma que se Les asdigna porque el Mi-
nistendio no Les Ainforma (62). De esta forma,
ninguno de Los entrevistados pudo decir cudl ehra
La suma asignada para el aiio 1979.
o

Existen Las parntidas especificas que algunos
diputados consiguen para La biblioteca de su
cantdn. Estas se dan esporddicamente cuando Las
comundidades Las solicitan; asl como La ayuda que

brindan algunas Municipalidades.

Porn otro Lado y como dLitima alternativa,
algunas biblLiotecas realizan actividades panra
recogen fondos para La biblioteca; a pesar de

.que esto Lo prohlbe el Ministenio segin Lo ma-

nigestanon dos de Los bibliotecanios entrevisitados.

(62) Julidn Marchena, La Direccidn General de
BibLiotecas, (San José: BibZiofeca Nacional, 17 de
noviembre, 1979). "Comunicacidn personal"
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EL sigudlente cuadro muestra Las divernsas
fornmas de gfinanciamiento que tienen Las 18 bi-
biotecas del pails,

Cuadno N°1: Fuentes de financiamiento de Las bibliotecas
pdolicas

Depto. de - Pariidas  Rifas ¢
B{b. Pab.  Municdpalidad Especiy. 0thos No tiene Total

18 4 3 2 0 18

100% 22% 17% 11% 0% 100%

De aqui se desprende que aunque ef total de
bibliotecas piblicas nreciben ayuda del Depanrta-
mento de BiblLLoZecas PdbLicas, el 22% buscan
ayuda en La Municedipalidad del Cantén, el 17%
heciben pantidas especificas y el 11% buscan
ayuda financiera en Las nifas y otras actividades
que proporclonen algdin dinerno. Puede obsenvanse
que ninguna biblioteca adufo que no tenia finan-
clamlento, pues toman La ayuda del Ministenio de
Cultura, Juventud y Depories como fuente de |

financiamiento.

Sin embango, 54 se analiza La opinibn de

Los bibliotecanios en cuanto a 44 ese fLnanclamiento
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es suflclfente o0 no, se obtiene el sigudlente ne-

sultado:

De 17 biblLiotecanios gue contestaron, 16
nespondienon que ese gfinancilamiento no es sufi-
ciente pon Lo que fienen que sacrifdicar muchos

senviciod y actividades de £a biblioteca.

Con nespecto a este problema, el nepresen-
tante del Mindstenio de Culitura, Juventud y
Deportes adujo que "el gobierno no ha LLevado a
cabo ninguna accidn para que se desplente La
inquietud en Las comunidades para que cooperen
con el fginanciamiento del gobienno: EL finangia-
miento debe sen conjunio con La comunidad para
darle a ella La didea de que puede aporntar algo a
La so0lucddn de sus probLemas” (63). Eéta Ldea
cabe dentno del prognrama de "promocdidn humana"
que Limpulsa el Mindisterio de Culitunra, Juvenitud
y Depontes. Sin embarngo, el Lic. Cambronenoc a
La vez, neconoce que esas comundidades no van a
pedin el meforamiento de sus oiblLiotecas 84 no

tienen el hdbifto de Lectuna que deben promoven

(63) Rodndigo Cambroneno, EL Mindistenic de Cultunra,
Juventud y Depontes, (San José: el Mindsterdo, 25
de novdiembne, T979). "Comunicacidn pernsonal”.




99

Las escuelas. De todas formas, el Mindstendo

de Cultura, Juventfud y Deportes esitd buscando La
posible fuente de financiamiento a ftravés de
nuevos Aimpuestos, que aseguren una entrada fija,
ignorando La existencia de Las Leyes N°4255 de
1968 1y La N°10 de 1941 que proveen financiamiento
a Las bibliotecas pdblicas expresamente, mediante
Aimpues tos a quienes salen del pails en el primen
casdo (Timbre de La Fibiioteca Nacional) y a Las

Juntas de Educacidn en el segundoc caso.

Actualmente La Ley N°10 no se¢ aplica,
ademds de que estd obsoleta porque con ¢ 10.00
mensuales que se Les cobre a Las Juntas de Edu-
cacddn no se soluciona nada. En segundo Luganr,
Los fondos recaudados por La aplicacidn de La
Ley N°4255, son utifizados para cancelan el
tenneno que ocupa La BiblLioXeca Nacional y se

caleula que é€sta situacidn durard vedinte arios mds.

Z. Equipo

EL equipo minimo de una biblioteca plblica
Aincluye: sillas, mesas, escrnitordios, mdquinas
de escnibin, estantes, expositornes del maternial
bibliogrndfico, fichernos y archivos. Todos estos

objetos deben sen construidos con Las condiciones
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minimas, de acuendo a Las normas internacionales

0 nacionales.

De acuendo a esto, se analizand La cantidad
de s4iflas y estantes que fiene cada biblioteca,
en relacldn con Los usuarnios ¢ el ndmero de vo-

Lamenes que tenga cada una.

De hecho se entiende que cada biblioteca debe
tenen un fLichero, un escaitornio y una miquina de
escnibin por cada funclonanio, un archivo y un

exposlton de nevistas.

En primen Lugan, se analiza La cantidad de
sLlLas que tienen Las 18 bibliotecas pdblLicas

del pals:
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Cuadrno N°2: Poncentaje de usuarios que pueden
utilizan Las siklas de cada bibLioteca

Instit. Usuanios SiLLas Porcentaje
c* 5000 149 3%
TR 2500 65 3%
H 3000 §0 3%
AL 2400 150 6%
¢ 1200 42 3%
SR 1560 42 3%
PU 3500 39 1%
L 600 45 7%
Jv 750 34 5%
T ** - 45 -
cQ 1000 30 3%
P : 800 45 6%
JF #% - 14 -
D ‘. 9000 45 0%

Sp 1300 16 1%
A 358 32 9%
N 550 30 5%

L1 1300 36 3%

* ¢ = Cantago PU= Puntanrenas JF= S.J. de Flones
TR= Trnes R{os L = Limdén D = Desamparados
H = Henedia JV= Turnialba SP= San Pedno Pods
AlL= ALajuela CQ= C. Quesada A = Atenas
G = Grecia P = Palmanes N = Naranjo
SR= San Ramén L1= Libenia

** No Aé‘pudo obtenen Los datos
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Segln dice La nonma, con hespecto a La
cantidad de asientos que debe tenen La biblioteca
piblica, &sta debe proveen sillas para el 10%

del promedio mensual de usuanios.

Sin embango, Zal como se observa en este
cuadro, ninguna biblioteca tiene asdientos para
el 10% de Los usuanios, Lo cual indica que en
todas Las bibliotecas Los asientos son indufi-

cientes.

A este nespecto se tomd en cuenta La opinidn
de Los usuarnios, La cual 4fue favorable en un 56%

segin Lo muestra el sigulente cuadro:

Cuadno N°3: Total de usuarnios conformes o Lncon-
dormes con La cantidad de sillas con
que cuentan Las bibliotecas

\u\\\\\\\\\ NUMERO PORCENTAJE

T

Confo rmes 253 56%
_Inconformes 195 44%
TOTAL 448 100%

Este genémeno podriadeberse a que a La mayoria de
Las bibRiotecas acuden pocos usuarios en nelacibn con

La pcblacibn de La ciudad donde estd situada La biblioteca.
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EL siguiente cuadro muestra esta situacibn

claramente:

Cuadno N°4: Porcentaje de La poblacifn que visita
La biblioteca dianiamente

PROM. UIARIO

CIUDAD _ POBLACION® DE USUARTOS  PORCENTAJE
c 24.351] 166 0.68%
TR 7.935 83 1.05%
H 26.016 100 0.38%
AL 37.257 80 0.21%
G 11.279 40 0.35%
SR 10.618 52 0.49%
PU 31.046 116 0.37%
L 46.919 20 0.04%
v 6.854 25 0.36%
T** 21.226 - -
cQ 19.506 33 0.17%
P 35.469 26 0.75%
JE** 4.733 - -
) 35.090 300 0.85%
SP 4.413 43 0.97%
A 3.917 12 0.31%
N 11.152 18 0.16%
11 19.522 43 0.22%

* Estimacibn al 1°de julio de 1978

Fuente: UDineccibn Genernal de Estadistica y
Censos

** No se pudo obtenen Los datos



104

Aqui se obsenva que menos del 1% de La po-
blacin total de La ciudad visdita La biblioteca \
dianiamente. De ahi se deduce que no send nece-
sanio ZLenen asientos para el 10% de La poblacidn

de La cdudad, A4 40Lo el 1% visitan La biblioteca.

Esta deduccidn demuzstra que Las bibLiotecas
piblicas del pais no son suficientemente ullili-
zadas porn La poblacdi, porn falta de programas de
atraccibn de Lectornes que pueden nealizan Las
bibliotecas, pon Lo que antes debernfa promocdlo-
nanse Las visitas a La biblioteca, para Luego

aplican La norma citada.

En cuanto a estantenia, se puede notarn que
de acuendo a La norma minima debe haben un es-

tante pana cada 700 Libnos.
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Cuadno M°5: Promedio de Libros pon cada esitante
en cada biblioteca

BISLIOTECA N°VOLUMENES ESTANTES PROMEDIO

C 11.000 25 440
TR 5.000 14 357
H 7.000 26 269
AL 6.000 25 240
G 4.500 6 750
SR 9.000 18 500
PU 7.000 15 467
L 4.000 4 1000
v 1.400 8 175
T 3.200 3 1066
cg 4.000 12 333
P 4.310 16 269
JF 1.500 5 300
) 4.680 14 334
SP §.000 3 2000
A 1.589 8 198
N 2.306 4 576
L1 3.500 11 318

TOTAL §7.985 215 318
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Los estantes que se pudieron observan existen
en estas 18 bibkiotecas , no cumplen con Las
noamas minimas en cuanto a su tamafio. Las meddidas
estdndan para un estante han de sern: 25cm. de
ancho, 90 em. de Lango para cada anaquel o médulo

y 210 em. de alto.

Este estante darnd cabida para 120 Libros pon
anaquel, tendnd 6 anaqueles (7 extrepafios) y una

s0la cara.

Sin embango, no todas Las bibLiotecas Ltienen
estantes aceptables. Porn efemplo, La BibListeca
Pablica de Limfn tiene estantes de 70 ecm. de alto
y sus Libros estdn acomodados de manera que no

permite su movimLento.

De acuendo af cuadrno N°5, so0fo el 17% no
Lienen suficiente espaclo en sus esdtantes para
La coleccibn que posee, y hay un piromedio de
409 Libros pon estanie. Penro hay que tomar en
cuenta que 84 Los estantes no cumplen con Las
medidas estdndan, es muy difilcil calecularn La
cantidad de Libros que pueden albergarn en forma
aceptable. Porn efemplo, el Larngo de Los anaqueles
de un estante en una biblioteca deteaminada,
podrfa sen de 50 em. en Lugan de Los 90 cm.

neglamentanios.
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Se puede observar que no hay unifoamidad
en cuanto a La cantidad de Libros y La cantidad
de estantes enthe una y otra biblioteca. AsL,
se obsernva que en dos bibliotecas como Heneddia
Yy Puntanrenas, con el misme ndmero de volidmenes,
existe una diferencia notable entrne La cantidad
de estantes: Henedia tiene 26 estantes y Pun-

tanenas tiene so0lo 15; ambas para 7.000 voldmenes.

En nelacibn al hesto del equipo, segln se
muestha en el cuadho sdiguiente, se puede observan

que:
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Cuadro N°6: Escrnitornios ¢ mdquinas de esernibin
Id ’ q
pon funcionario

PROMEDIO
BIBLIOTECA ESCRIT. MAQ. E. N°FUNC. EQUIPO P/FUNC.

c 3 2 4 0.75
TR 1 0o 1 1
H 2 1 3 0.67
AL 2 2 6 0.33
G 1 0 2 0.50
SR 1 1 2 0.50
PU 1 0 1 1
L 0 0 ] 0
v 1 0 1 1
T 2 1 1 2
co 2 1 2 1
P 2 1 1 2
JF 1 1 1 i
DD 3 1 2 1.50
sP 2 1 1 2
A 1 0 1 1
N 1 0 1 1
L1 2 0 2 1

TOTAL 28 12 33 G.80
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En 6 bibliotecas Los eschitonios no Aon Au-
ficientes panra el pernsonal; perno en 3 bibliotecas
sobra un escnitorndio de acuendo a £os funcionarios
que ahi trnabafan, y en 9 bibliotecas La distni-
bucibn es fusta. En cuanto a Las mdquinas de
escnibin se observa que hay ocho bibLiofecas que

no poseen mdqudinas de escrnibin,

Con nespecto a Los fichernos, archivos y ex-

positornes se puede observar el sdigudente cuadnro:

Cuadno N°7: Cantidad de bibliotecas que poseen
§Lcheros, archivos y exposiiones.

\\\\\\\\\\ FICHEROS ARCHIVOS EXPOSITORES

N°BiblLio-
lecas 14 12 3
Porcentajfe 78% 67% 17%

14 de KaA bLbﬂ&OtecaA poaee az menos un
64cheno 0 catdﬂogo, Aozamente AzajucapoAee 2
64chenoa 12 de esas bLbILOIecaA paAee pon £o
menoa un anchkvo, y 4020 Azajueia y HenedLa
tienen dos a&bﬂLUOA Soko 3 de Las bxbﬂ&otecab
posee porn Lo menos un expositon, excepto

Cantafo que tiene 2 expositones.
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La Dinectora def Deparntamento de Biblioiecas
Piblicas opina que Las bibliotecas deben creanrse
con un minimo de equipo pero que en nuestro pals
esto no sucede porque a Las bibliotecas no se Les
puede dan fodo Lo que piden porque no hay hrecu'tsos

econbmicos (64).
3. Local

EL principal problema que afrontan Las bi-
btiotecas pdblLicas con respecto a su Local, es en
cuanto a £as condiciones fis.icas como son Los
proolemas de humedad, ventilacidn y ruldo piin-
cipalmente. Para Localizar estos prcblemas 4se
vregunté tanto a Los wsuarnios como a Lus bibLio-
tecanios, ademds de La observacidn general que se

hizo def Local.

Con nespecto a La opinién de Los usuarios,

La encuesta annofé Los sigulentes nesultados:

- - - -

(64) Bana V. Salazar, EL Depantamento de Biblio-
tecas PdbLicas. (San José: BibZiofeca Nacconal, 74
de setiembre, 1979). "Comunicacidén personat".




Cuadno N°8: Opindibn de Los usuarios con nespecto a Los problemas del Local

RATLOS
BIBLIOTECA _RUIDO HUMEDAD TEMPER. VENTILACIOM OLORES NINGULO TOTAL

oy J - 1 1 - 1 7
T 7 1 6 - - 7 16
co 6 . 1 j - i 5
JF 9 . - - _ 2 1
D 19 4 - 4 - 74 41
SP 13 1 3 6 - 3 26
L 2 2 - - - Z 5
v 9 5 3 _ _ 1 18
G 10 3 3 5 3 2 26
p 2 1 3 6 - - 12
AL 9 - 5 - 1 16
TR 26 - - - 5 3 3 37
H 19 1 2 1 - 7 78
L1 1 - 1 3 - - 15
N 12 - 1 - - z 15
A 7 - _ - - 7 9
c 5§ 7 10 11 4 4 £9
TOTAL  285/60% 23/5%  43/9% 60/12% 14/3%  52/i1%  477/109%

111
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EL 60% de Los usuanios opinan gue en Las
bibliotecas hay problemas de nuido y Zodas Las

bibliotecas presentan este problema.

EL 12% de ellos opina que hay problLemus de
ventilacibn en 12 de Las 18 bibliotecas del pals,
20 que da un porcentaje de 67% de biblioXecas

con problemas de ventifacifn,

EL 11% de Los usuarios opina que no hay ningdn

problema en 16 bibliotecas.

EL 9% de Los usuanios opina que hya picblemas

de temperatuna en el fLocal en 13 bibliotecas.

FE 5% de eflos dice que hay probLemas de

humedad en 10 bibliotecas.

Por dltimo, el 3% dice que hay problemas

de malos olonrnes en 4 bibiioXtecas.

Paralelo a €stos, Los bibliotecanios adu-
fernon otra clase dz problemas, tales como:
mala ubicacidén de La biblioteca, mala cons-
trhuceidn, Local muy pequeio, poca Luz, mala
dis tnibucién, mal acondicionamiento, poca

ventilacibn y ruldo.
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Cuadne N°9: Opinibn de Los bibliotecanlos
con respecto a problemas dek
Local

™ POCA POCA HMALA MUY MALA MALA MAL
VENT., RUIDO  LUZ DISTR. PEZ. UBIC. CONSTR. ACOND.

N® 3 8 Z 1 6 5 1 3

Se puede observar gque ambos grupos coinciden en que
el princdpal problema es el nuido. Sin embargo, no opinan
Lgual en cuanto a La ventilaciin pues Los bibLiotecarios
creen que hay otrnos problemas wds importantes tales como

La pequeiiez del Local o La mala ublcacidn.

Ademds se Les preguntd a ambos grupos s4 consideraban

el Local apropiado, Lo que arnhofd Los sdgulentes resultados:

Cuadno N°10: Opinibn de bibliotecarnios if usuarios con
nespecto al Local apropiado

- APROPIATO TOTAL
Me % [Yhe %
BIZLTOTECARIOS 1 6 18 100
USUARTOS 268 64 447 100

Se puede notar que hay una gran diferencia enine

estas 2 opiniones. Tal como Lo muesina el cuadnb,bolo
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el 6% de Los bibLiotecarnios opina que el Local es
aproplado, mientras que el 64% de Los usuanios
opina que AL es apropilado. Esta difernencia po-
siblemente se deba a que La moyorfa de usuanioh
no conocen Las posibilidades de gue una oiblio-
teca puede ofrecen en cuanto a Local, ya que Las
bibliotecas bien construdidas, con edificio propio
no son pdblicas y estdn todas ubdicadas en San
José., Porn efemplo, en La biblioteca pablica de
San Pedno de Pods el 60% de Los usuanios opinaron
que su Local era anropiado, pero hay que Lomaxn

en cuenta que en esa ciudad no hay una biblioteca
que nedna Las condicliones Gptimas, pon Lo que muy
pocos wsuonios podnian hacen La comparacifn para
decidin 24 el Local ofrece comodidades o no.

Pon otrno lLado, asi también se explica que La
opinddn de Los bibLiotecarios haya sido Ltan
acentuada, ya que La mayoria de dlos, a través

de La asesonfa técnica que se Les brinda o de

Los estudios que han neald zado, couocen 204
nequisitos minimos que debe ftenen el Local de

una biblioteca pablica.

En ténminos genernales, el Local que ocupan
Las biblictecas pdblicas no son apropiados. En
su mayoria son Locales improvisados, que se¢ han

alquilado y porn Lo tanto no nednen Las condiciones



115

minimas de fLuminacidn, proteceidn contra el
nuido, ventilacibn.y otrnos. Su Localizacibn no
es Lo deseable pues estdn sifuadas en Lugares
genenalmente céntricos pero donde mds abunda el
nuido., Especlficamente en Los casos de Turrialba
~-Localizada al frente del pargue en una zona
comerncial-, Puntarenas -en el edificio Mundicipal
donde hay que subin trnes pisos para LLegan a
ella-, Juan Viflas -en el edificio Mundicipal; en
el mismo Local donde ensaya La f§ilarmfnica-,
Limén -en un Local demasiado pequeiio donde La
gente que pasa por La calle produce ruldo- La
situacibn es Ramentable porque no son Locales

donde debe estan una biblioteca.

4, Recunsos humanos

De todes Ros nequisitos que débe cumplin una
biblioteca, La formacibn del penrnsonal es el més
importante. Ve La cantidad y calidad de nrecurnsos
humanos que tenga una biblioieca pdblica va a
dependen La cantidad y calidad de servicios que
se brinden; Asabiendo de an temano que el buen
juncionamiento de una biblioteca depende de £Lo0s

senvicdios que ofrezcea.

Pon eso, tal como se obsenvd antesniommente,
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Las bibliotecas pdblicas necesitfan pensonal
progesdional con preparacidn univenrsitaria, en
cantidades de 1 bibliotecario por cada 3000 ha-
bitantes que tenga La comunidad a que sirve (65),
¥y en proporcionaes de un profesional por dos

aslLslentes.

De acuendo a Los datos obitendidos se puede
obsenvan el sdguiente panorama en cuantfo a La

preparacidn de Los biblLiofecanios:

Cuadno N°11: Preparacién profesional del pen-
sonal que atiende Las biblioZecas
piablicas

ESTUDIOS GRADUATOS ESTUDIOS
UNTVERS. BACHILLER. SECUND.

S1 10 1 &
NO § 17 10
TOTAL 18 1& 18

Se puede observarn que 10 bibliofecarios han
nealizado o estdn nealizando estudios univen-

sitanios; sin embarngo, algunos de ellLos estan

(65) FIAB, Op. cit., p. 71
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estdn estudiando otra cannena que no es biblio-
tecologla. De Las & pensonas que no tienen
estudics universitarios, todos han necibido en-
thenamiento por wmedio de La Directonra del

Depantamento de Libliotecas PdbLicas.

EL sdigudiente cuadro muestra La expeniencdia
de Los encangados de cada bLiblicZteca en el campo
de La biblLiotecologia, aclarando aquellos que
han nealizado estudios univensitarnios o que estdn

es udiando:
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Cuadno N°12: Expeniencia del pensonal que
atiende Las bibliotecas pd-
blicas, tipo de biblioteca en
que ha trabajado ademds de La
pdblica y estudios undvensi-
tarnios nealizados

ANOS DE  TI?Y0 VUt BIBLIOTECA ESTUDIO0S

BIBLTOTECA  EXPER. QUE HA TRABAJADO UNTVERS.,
C 7 Naclonak No
TR 4 ~_Undvens. S£
H 9 Pablica SL
AL 11 Pdblica SZ
G 9 Pablica S£
SR 6 Pablica SZ
PU § Piblica No
L 5 Pdblica No
Jv 7 Pdblica No
T im, Pdblica No
CQ 10 Pablica No
P 10 PdbLica S£
JF | 4 Escolan Si
D 3 Escolan SL
SP 6 Pablica No

A 2 Piblica S£
N 3 PdbLica Si

L1 4 PdblLica No
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En el Adiguiente cuadro se puede nresumir

La situacddn que e presenta a este respecto:

Cuadrne N°13:  Ndmeno de encangados
de bibliotecas seglin afios de senr-
vicios ¢y especdficacibn del ZLipo
de biblioteca

GIBLIOTECA UTRKA
AROS BIBLIOTECA PUBLICA RIBLIOTECA
0-3 4 3 !
4-7 8 5 3
&-11 6 6 0
TOTAL 18 14 4

Se observa segdn este cuadrho que £La expeniencia
promedio entre Los encangados de Las bibliotecas, es
de 4 a 7 ailos; que 5080 4 pensonas han tenido expe-
niencdia en otras bibliotecas que no Aean ndblicas y
que ninguna de ellas cornesponde a Las sedis personas

con mds aflos de expeniencia.

También se observa que La mayon edad de trabajarn
en bibliotecas, es de once afios. Pon otre Lado, se
puede aclarar que La Carnerna de BibLiotecologia 5Le
abienta hace 11 afos {1968) ponvZO que no puede

existin el phretexts de que no habfa escuela.
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Esto, porn otno fLado, presenta el problema
de La preparacién profesional de Los bibliote-

candios.

En Las entrevistas nealizadas a Las au;on£~
dades def MCIT., tanto el asdistente de La Ministra
de Culitura, como Los dirnectores de La DGE y el
DBP coincddieron en que el ndivel Lideal de Los
encanrgados de Las biblLiotecas pliblicas debian
sen profesdonales. Sin embargo, el Servicio
CLvil clasifica a estas personas de asisitentes
segdn sea La ciudad donde esté ubicada La bibl{io-~
teca. En estos momentos solamente se Le concede
profesionales a La Biblioteca Nacional, mienitras
que en Las zonas rurales, La clasificacidn es
de asistente 1 y asistente 3 para Las cabeceras
de provincia, a quienes se Les realiza un estudio
para clasificar es0s puestos en bibliotecario 1
(profesional). En estas condiciones es mui
digicdil que Los encargados de Las bibliotecas
aspiren a sen profesionales con un ghrado de
bachiflen, pues el sueldo es muy bajo. Por o0tre
Lado, un bachiflen no querria irn a trabafan a
una biblioteca piblica, prefirniendo Las univer-
sitardias, especdalizadas o La Nacional. De Los
10 funcionanios que estdn estudiando [véase

cuadro N°11), cuatrno esperan obtenen el diplLomado
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que Los capacita panra ser asislentes 3 en cualqudlen
biblioteca del pais, dos espenran obtenen el grado
de técndico en Bibliotecologia, 3 estudiarnon en

La Univensidad de Costa Rica anterdormente -aunque
8020 uno se gradub- y uno espera obtenexr el grado
de bachiflen. Nb6tese cbmo de esas diez pernsonds,
s0lo una es graduada y otra esperna graduarnse de
bachillen; mientras que 6 s0fo iienen el grado

de téendlcos o asistentes,

Este fendmeno posiblemente se deba a La ubi-
cacidn de Las bibliotecas pldblicas con nespecto
a Los ceninos de ensefianza de Zibliotecologla.
Los trnes centrnos que existen son: en La Undven-
sddad de Costa Rica, LZa Carnrenra de Bibliotecologia
y Ciencias de La Informacidn en San Pedrno de
Montes de Oca, en La Undiversdidad Macional, La
Cannena de Téenico en bidliotecologia en tenedia
y en el Centrno Univemsitario de Oceldente, el
Diplomado en BibLiotecolocia en San Rambn. Como
se puede ven, Los trhes centros estdn Localizados
en el Valle Central, y aunque se ha ampliado el
mangen que cubren, hay algunos Luganes que no

Lienen acceso a eflos.

En conversacibn con La Jefe del D.Z.P., és%a

comentaba que es muy diflcil onganizarn cunsos
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para todos Los encargados de Las bibliotecas

poroue no hay dineno para pagarles Los vidticos

de su trasfado a San José. For tal motivo sola-
mente se Les ha dado asesonia. Porn otrno Lado, al
comentar so0bne Los penmisos de estudio, difo que

el MCID Les concede s0La 4 horas por semana para
que asistan a clases, teniendo que nrepcnen Las horas

adicionales que necesiten.

En cuanto a La cantidad del personal se puede
observan en el cuadno sigudiente (N°14), Los pro-
meddios de pernsonal bibliotecanic pon La poblacibn
de La comundidad a que atienden Las diversas bi-

bliotecas:
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Cuadro N°14: Promedio de habitantes ponr
bibliotecario en Las bibliotecas
piblicas

BIBLIQTECA PERSONAL HARITANTES?® PROMEDIO

C 4 73697 15424
TR 1 7935 7935
H 3 26016 6712
AL 6 37252 6209
G 2 11279 5639
SR 2 10618 5309
PU 1 31046 31046
L ] 46919 46919
Jv ] 6854 6554
T ] 21226 21226
co 2 19506 9753
P 1 3469 3469
JF 1 4233 4233
v 2 35090 17545
sP ] 4413 4413
A 1 3917 3917
N 1 11152 11152
L1 7 19522 9761
TOTAL 33 374144 11337

Fuente: ©Dineccifn Genenal de Estadistica y Censos
Estimacibn al 1°juldo 1978
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Segdn establece fa noama de La FIAB ya
citada, el promedio 6ptimo debe ser de un biblio-
tecanio por cada 3000 habitantes. Sin embanrgo,
se puede observar que en ninguna oviblioteca se
Logra alecanzar el promedic de 3000 habitanzes
por bibliotecario. Aunque parece una cifra muy
alta, se debe tener en cuenta que en £Las biblio-
tecas nose promuieve su utilizacidn porque tal como
Lo muestra el cuadro N°4, el ponrcentafe mds alito
de usuarnios que visdita La biblioteca diariamente

es del 1.,05%, en Luganr def 10% que debia de sen.

S4 se tomara en cuenta La cantidad de prés-
Ltamos anuales, tal como Lo hace Sucela o La
Repdiblica Federal Alemana, para calcular el pen-
sonal con que debe contar una biblioteca piblica,
senfa un mé&todo conformista porque se adaptaria
a Lo que hay hecho en La biblLioteca y no Lo que
podria haben. Ademds debe aceptarse que estos
son palses desarnrollados, en donde La gente fiene
arnaigado el habito de Lectura y no hay tanta
necesidad de atraen a Las personas hacda La bi-
blioteca como en palses subdesarnollados como
Costa Rica. Por eso0, no serfa nrealista calculan
el pernsonal por La cantidad de préstamos, s4L no
hay en Las bibLiotecas programas de atraceidn de

Lectones o de promocidn de La Lectura. Senla
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adoptarn unad posdicdibn muy confpormista, AL se Ri-
mitara al pensonal a La cantidad de préstamos,
ya que &atos se dan a una minima parte de La po-

blacibén que debenfia sernvin La biblioteca.

AL calculan La proporcibn entre el personal
profesdional y el de apoyo -que segidn se apunté
es de 1:% estd a sdimple vista que en Las biblio-
tecas pdblLicas no se cumple esta norma, pues 30L0
1 biblioteca cuenta con Los senviclos de un
progesional (véase cuadhro N°12) y el nesto son o
estudiantes o empinicos. En este caso donde
existe un progesdional, solo cuenta con un asis-
tente para atenden a 300 usuarios diarios, siendo

La bibLioteca con mayor afluencia de Lectornes.

5. Procesamiento de mateniales

Se Lncluye seguidamente Los phrocesos de se-
Lecedibn, adquisdicidn, catalogacibn y closificacdibn

de Los matendiales de La biblioteca.

En cuanto al proceso de seleceddn y adqui-
slcdién de mateniales, Las bibliotecas pdblicas se
Limitan a soldicdtarn La adquisicibn de Los Libios
de texto que mds so0Licdtan Los estudiantes.

Estas solicitudes son hechas al DBP quien nealdza
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La adquisicibn de es0s matendiales y se Los en-
trega catalogados y clasificados a La biblioteca.
En el proceso de selLeccidn y adquisicidn de
nevistas Ras bibliotecas no participan, s4ino que
neciben dinectamente de D3P Los ndmeros de Las
nevistas que ellLos suscriben. EL ndmeno de sus-
crnipelones varia en cada biblioteca pero hay
titulos que Los reciben todas Las bibliotecas,
tales como Visaibn, Selecciones del Readen's Digest,
Billiken, Vanidades, Buenhogan y La Gaceta. A-
demds, algunas bibliotecas han conseguido que
alguna otra entidad Les financie La suscripedidn
a atguhoa diarnios nacionales, o que Les donen
algunos titulos de nevistas. UVe Ligual forma, akl-
gunas bibliotecas consiguen que se Les hagan
donaciones de Libnros pon medio de algunas Ans-

titucdiones o pensonas individuales.

Con nelacidn a Ras adquisiciones, se pucde
constatan a trhavés de La coleceibn de Las bibLio-

tecas, La cantidad y catlidad de sus materniales.

EL sdiguiente cuadro en primen téamino
ogrece La cantidad de voldmenes de Libnros, ti-
tulos de nevistas Y diarnios que poseen fas

bibLiotecas pdblicas.
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Cuadno M°15: Cantidad de Libros, nevistas y
peribdicos que tiene cada biblio-
teca pablica

BIBLIOTECA LTBROS REVISTAS PERIODICOS

C 11.000 15 2
TR 5.000 8 1
H 7.000 10 3
AL 6.000 5 3
G 4.509 5 2
SR 9.000 10 1
PU 7.000 15 7
L 4.000 6 1
Jv 1.400 10 1
T 3.200 10 1
cQ 4.000 0 0
P 4.310 9 7
JF 1.500 § 2
D 4.680 14 1
SPp §.000 12 1
A 1.589 6 1

N 2.306 15 7
L1 3.500 10 2
TOTAL §7.985 168 28

PORCENT. 99.77% 0.19% 0.04%
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Se ohserva a través de este cuadro que el
total de Libros en Las 18 bibliotecas publLicas es
de 87.985 voldmenes, el total de nevistas es de
168 tL{tulos, 28 titulos de pernibdicos y ningin
matenial audiovisual. Ademds, ninguna biblLioteca
aleanza el ndimerno §padmo de revistas que es de 59

por biblioZeca.

S{ se toma en cuenta La noama que dice que
debe haben 2 volidmenes pon habitante en cada
biblioteca, al mostrarlo grdficamente se obsenva

Lo sigudiente:
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Cuadno N°16: MNameno promedio de volidmenes poir
habitante en Las bibLiotecas piblicas

"BIBLTOTECA  HARITANTES ~ LIBROS  PROMEUIO
C 73.697 11.000 6.15
TR 7.935 5,000 0.63
i 26.01¢ 7.000 0.27
AL 37.252 6.000 0.16
G 11.279 4.500 0.40
SR 10.618 9.000 0.85
PU 31.046 7.000 0.23
L 46.919 4.000 0.09
Jv 6.854 1.400 0.20
T 21.226 3.200 0.15
co 19.506 4.000 0.21
4 3.469 4,310 1.24
JF 4.233 1.500 0.35
) 35.990 4.680 0.13
SP 4.413 §.000 1.81
A 3,917 1.589 0.41
M 11.152 2.306 0.21
L1 19.522 2.500 9.1§

TOTAL 374.144 §7.985 0.43
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EL promedio de Librnos pon habitante es de
0.43 en el Zotal de biblLiotecas pdblicas, cuando
debia de sen de 2 pon habitante. Sin embanrgo hay
dos biblLiotecas que alcanzan a Zener un £ibro y
mds pon habitante. Peno el §9% de Las biblLiotecas

no aleanzan a tenen 7 Libro por habitante.

En cuanto a La cafidad de esos mateniales, 2
Los usuanios entrnevistados diernon su opinidn, de

donde se extrajo el siguiente cuadro:

Cuadno N°17: Evaluacidn de La coleccién de
Las bibliotecas porn parnte de
Lo0s usuanios

\\ EXCELENTE BUENA REGULAR MALA TOTAL
\ .

—r - Rt 1 o

N° 131 150 149 27 457

% 29 33 52 b 100

Un 33% de Los usuariosr adujo que La coleceddn
era buena y un 32% dijo que era regulan. En
namenos esto sdignifica que 150 pernsonas opinaron
que, La coleccidn era buena y 149 opinaron que

La coleccidn erna regulan.



131

Cuadro N°18: Opinién de Ros usuarnios en cuanto
a La varniedad de La coleccdidn

Y\ VARTADA TOTAL
\\
MO 356 434
$ g2 100

Porn otrno Lado 356 penrsonas de un total de 434
opinaron que La coleccibn en Las bibliotecas es

variada, Lo que signdfdica un 82%.

Con nespecto a La catalogacibn y clasdificacidn
de Los materniales, no todas Las bibliotecas uti-
Lizan Los servicios que en este sentido bainda el
Depanitamento de Procesos T&endicos (PPTj, porque
hay 2 bibliotecas cuyo pensonal procesa el matendal
y 2 que utilizan 20s dos medios. EL sdigudente

cuadro muestra esta sdtuacddn grdficamentes

Cuadno N°19: Lugares donde se procesan Los ma-
teniales de Las bibliotecas piblicas

\\\ VEPTO. AMDAS
. PERSONAL PROC. TECN. POSIBILID. TOTAL

N° 7 14 7 13



Porn otrno Lado, segln afinmé La Jefe del DBP,
"el proceso de catalogacidn y clasificacifn es
muy Lento, Lo que ocasiona Lentitud en La entrega
del matenial bidbliogndfico"” (66), debido a que el
pensonal que Labora en ese depantamento -172 pen-
sdonasd- no es supdiciente. Ponr eso0, 44 en Las
bibliotecas hay gente capacitada, procesan eflfos
Los mateniales, tal como sucede en dos de Las 18

biblLiotecas.

Este atraso en el procesamiento de Los ma-
teniales se demuestra en el tiempo que tanda un
Librno en LRegan a La biblioteca, después de que

ha sido solicitado af D3P,

Peno también La existencia de catdlogos en
Las bibliotecas demuestra esta situacidn. Para

ello se elabond el siguiente cuadhro:

- - -

(66) Berna V. Salazan, EL Depantamento de BiblLio-
tecas Pablicas, (San José: BiblioZeca Naclonal, ¢4
seliembne, 1979), "Comunicacdbn pensonal".
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Cuadno N°20: Tipos de catdlogos que existen
en Las bibliotecas piablLicas

‘k PUBLICO OFICIAL TOPOGRAF. SISTEM. NO TIENE TOTAL

N\

A

N 8 6 0 0 4 18

Ninguna bibLioteca tiene catdlLogo topognrd-
§ico ni sistemdtico; 8§ bibliotecas poseen catdlogo
piblico y 6 biblLiotecas tienen catdlogo oficial.
Sin embange, en todos Los casos en donde se posee
un dnico catdlogo, é€ste sinve tanto de pdblico
como de oficial y algunos de ellos estdn en
proceso de organizacibn., También tienen en todas
Las bibliotecas el Libro de accesifn que se elabonra
en un cuadeano y es donde el encargado va ano-

tando todos Los Ribros que LLegan a La biblioieca.

EL procesamiento de Los mateniales de Las 18
bibLiotecas estd centralizado en ef UPT Lo que
permdite un gran ahorno de esfuenzos y dinerno en
todo el sistema. Sin embango Los necunsos con
que se cuenta son wmuy pocos, Lo que no permite

brindar un servicio satlisfactonio.



6, Seavicios

EL préstamo de Libnros, Las aciividades de
extensidn y La ayuda a Los Lectonres son algunos
de Los servicios que se prestan en Las bibliotecas

piblicas del pais.

EL sigudiente cuadnro muestra Los senvicios

que se dan en Las 1§ bibliotecas:

Cuadro N°21: Tipos de servicios que ofrecen Las
bibliotecas pdblicas

N
\

PREST. PREST. REFEREMNCIA PREST. BIBLIOG, OTROS
\\\éALA DOMIC. IMTERB. '

e 18 1 12 3 4 0

Se observa que el total de Las bibliotecas
ofrece el préstamo en sala, pero que s6Lo una
biblioteca presta sus Libnrnos a domicilio. EsZo
sucede porque Los servicios de todas Las biblio-
tecas pdblices estdn neglamentados, neglamento
en el cual no se peamdite el préstamo a domicdlio
poaque no hay el suficiente ndmero de ejemplares
disponibles de un mismo Libnrno. Pon otrno Rado,

segdn La Jefe del DBP, hay Libertad panra que Las
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bibliotecas ofrezecan Los senvicdlosd que crean

necesanios. Sin embango, algunos de Los encan-
gados de Las bibliotecas comentaron su Lnsatis-
faccibn porque no se Les da esa Libentad, sobnre
todo pana nealizan actividades de proyzccibn a

La comunidad fuenra de La biblioteca.

En cuanto a Las actividades de extensidn

muy pocas bibliotecas Las nealizan

A ese nespecto, se pregunté a Los encargados
de Las b.ibliotecas, Los que dienon La siguiente

Aingonmacidn:

Cuadro N°22: Tipos de actividades de exiensiln
que realizan Las bibliotecas.

T FERTAS TEATRO
\ DEL RATLES NO
\_ CONFERENCIAS LIBRO EXPOS. MUSICA OTRAS REAL. TOTAL

¥ 2 Z 3 3 2 12 17

Del total de 17 bibliotecas que contestaron ¢
La pregunta, 12 no nealizan actividades de ex-
tensidn, Lo que implica un 71% del total de
bibLiotecas que contestaron. Del resto de

bibtiotecas -5 en total- realizan actividades
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entrne congfenencias, ferias del Libro, exposi-
ciones, presentaciones teatrales o musicales y
otrhas. De estas actividades depende en gran
medida que Los habitantes de La ciudad donde estd
La biblioteca acudan a ella y utilicen sus ser-

vicLos,

En cuanto a La evaluacd{ldn que se¢ reafice
de Los servicios que ofrece La biblioteca, se

presenta el siguiente cuadnro:

Cuadno N°23: Perniodicidad con que el encargado
: de biblioteca evalia £os senvicios

A POCAS
\\\_ REGULARM. VECES MNUNCA TOTAL

N° 10 4 4 18

10 bibliotecas evaldan Los servicios que
prestan, en forma regular; algunos en foama
onal, otrnos por escrito, mediante un cuestio-
nario. Mientras tanto, so0lo 4 bibliofecas nc
evaldan sus servicios, debido a causazr descono-

cidas porn el investigadon.

Pon otno Lado, para conocer La opinidn
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de Los usuanios sobnre Los servicdos que presta
La biblioteca, se Les preguntd sobre La actuacdibn
del biblLiotecanio y Aobnre su preocupacdibn pon

conseguin todo Lo que se Le pide.

Cuadno N°24: Evaluacidn del servicio que da el
encargado de fLa biblioteca pon parnte
de Los usuanios

\EXCELENTE BUENO REGULAR MALO TOTAL

N 225 136 69 14 444

51 31 15 3 100

e

Se desprende defLcuadrno anteniorn que ef 51%
de Los usuanios opinan que el servicio del en-
cangado es excelente, el 31% opinan que es bueno,

el 15% que es regulan y el 3% opdua que es mako.

Ademds se Les pregunité s4 el bibliotecanio
se preccupaba porn conseguinles el matenial que
ellos solicitaban, de Lo que se deduce el 54i-

guiente cuadno:
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Cuadno N°25: Preocupacidn o intenés del en-
cargado de La biblioteca por
procuran el material bibLiogrdfico

\ S1 NO TOTAL

N° 399 37 436

(33
A~
~n
[~

100

EL 92% contestd que el bibliofecarndio 4L se
preocupaba por conseguinfes el materndial biblio-
grdgico que ellos necesditaban, mientras que el

8% contestd en foama negativa,

Porn esto, a pesar de £a opindidn favorable
de Los uwusuanios, y en base a La observacibn que
se hizo de cada biblioZeca, se puede deducin que
el encangado de La biblioteca en Au mayoria se
Limita a presian Libros sdin preocuparse por ohr-
gandzan otros servicios. Salvo 5 excepcdones,
el nesto de bibliotecas se mantiene apenas ccn
el préstamo de Libros y La ordentacidn espord-
dica que dan a Los Lectores cuando Estos La
so0licitan. Tendendo en cuentfa que es0s encar-
gados solamente tienen que atenden ef pdblico,
pues el procesamiento de Lcs mateniales se

nealiza en el DPT, habrafa que phregunfarse
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en qué actividades emplean el tiempo Libre que

Les queda en su bibLioteca.

7. Papel delf Goblerno

EL Estado es el encargado de promover, on-
gandizar, financlar y apoyar Las bibliotecas
piblicas sdiendo E€stas un servicdio mds que se

brinda a Las comunidades.

"EL Gobierno es el dado a darn cultura" (67)
dice don Julidn Marnchena en La entrevista Lo0s-
tenida con ef Dinector General de BiblLiotecas del
MCID. Sin embango también aduce, que esa O0ficina
no ha tenido mayor nelacdibn con el gobienno
central, y que a Las biblLiotecas pdblicas no se
Les mina en el Lugarn que Les cornesponde, no

porque no Ae quiera Ainc por escasez de recunrsos.

Tal como se expuso anteriormente, el MCID
opina que son Las comundidades Las que deben buscar
La ayuda del Ministernio y que €stas con Au apoyo,
construindn Las bibliotecas pablicas. Sin

- e as o

(67) Julidn Manchena, La Direccién Genernal de
BibLiotecas, (San José: RibTloZeca Naclonal, 1Z no-
viembre, T979), "Comunicacién personaf".
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embango, se neconoce que Las comunidades no

buscan ese senvicdlo, asd como algunas pdden que

se Les dé agua o electrnicidad, porque el hdbito

de Lectura no se ha difundido entre Los habi-
tantes del pals. EL encargado de foamar ese hdbdito
es La escuela, como Ainstitucibén que gula al Lin-

dividuo desde el indicio de su desarnollo.

Ante estas declanaciones se puede determinar
que el MCID estd en esperna de que Las comunidades
soliciten La biblioteca panra apoyarla. Porque
ese es el tndmite que se sdgue para ogdlelalizan
una bLbZLoteca Yy porn eso es que existen bLblio-
tecas comunales que Lienen vida pasajera e

Antenmitente.

Por otrno Lado, el MCID no ayuda a ninguna
biblioteca que no esté oficializada; A6Lo cuando
La comunidad solicita al Mindistenio La ayuda,
Este a través del DBP nealiza una dnvestigacién
en La ciudad que hizo La rolicitud y determina
-de acuerdo a La cantidad de bibliotecas que
hdzza, La cantidad de oportunidades de Lectunra
y del intenés de La comunidad- A4 es necesdaria
La biblioteca o no, aunque su oficializacidn

depende de Los gondos que halla disponibles.
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Esa espera del MCID pon Las comunidades es
Lo que hace que Las bibfLiotecas se mantengan en
su Letarngo, y el MCID no interviene directamente

porque no tiene fondos suficientes; "no hay plata”.

Para ef DBP no se pueden crear nuevas biblio-
tecas 54 no van a tenen financiamiento porque ekl
dineno apenas alcanza para Las 18 bibliotecas que

existen ahona.

Pon otno Lado, se dio un caso de una Mundici-
palidad que no quiere ayudar a La biblioteca
piblica de su ciudad porque el HMinisterniowles da
todo Lo que necesitan. Entonces se da un thaspaso
de nesponsabilidades que nesulta en una Lindife-
rencia de todos Los sectonres que podrfan ayudar

a dichas bibliotecas.

Con nespecto a La ayuda que actualmente da el
Gobiennb, ya se vio que 17 de Las 18 bibliotecas
difenon que esa ayuda no era suficiente (véase
plgina 98). Perno 84 4se dan situaciones como
Las anotadas anteniormente, parece que ho hay

salida para La so0lucidn del problema.

Se ha dicho en Los dLtimos diasr que el MCID

noe ha §ifado su politica con respecito a La
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cultuna y su desarrnollo en el pals. Estas agin-
maciones de La Asociacién de Autores Costarnicenses
se ven crnistalizadas en La situacddn que presentan
Las bibliotecas actualmente. Es muy notable el
descuido en que estd sumida La DGE, qudien Ziene .
nelacibén con el MCID solamente a Zravés de sus
ingormes, aunque segln el MCID su relacidn con La
DGB es La misma que exdste con Zodas Las Direce-
ciones que Ziene el Mindistenio; pon un Lado Esite
fija Las politicas y directrices y por otho, Las
Dinecciones Las acatan, comunicdndose con ellas

grecuentemente.

En cuanto a La organizacifn del S.istema de
BibLiotecas Pdblicas del pais el MCID opina que
éste funciona bien, perno que no debe ser centra-
Lizado, porque cada regidn debe buscanse su
proplo desarrollo. Sin embargo, se ha dicho que
La centralizacibn ahorra necursos echﬁmLcab Y
humanos, mdxime AL ésta situacidn se presenta en

un pals Ztan pequeiio come Costa Rica.

EL MCID cree que Las 'bibliotecas" que se
donan a difernentes comunidades -tal come La

colecedldn "Culitunra nuestra'" hacen bien a Las
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personas porque "todo Libro sinve™ (68). Reco-
noce que es un esfuenzo que se hace a un mindimo Yy
que ademds e estdn distribuyendo en forma mds
controlada Las publicaciones def MCID, Las que
antes se acumulaban en La Oficina de Pubtlicaciones

sin danles ninguna utilidad.

g, Utifizacibén de La biblioteca

Pana que La biblioteca sea utifizada a un
mdximo deben o4recense Las facilidades nara Los
usuanios. Una de ellas es el horario que se
ofrezeca, contando tamtién con Los programas de
atracedldn de Lectores (¢ actividades de extensidn)
gy La Localizacién adecuada de La biblkioteca dentnro

de La comunidad.

Por es0 se dice que La bidlioteca mantendrd
un horanio semanal de 60 horas como mindmo para
atenden saxisfactordiamente Las necesdidades de Los
usuarios . Perno ndtese cdmo estdn distrnibuidos Los

honanios de atencidn al piblico en Lat biblioZecas.

(68) Rodrnigo Cambroneno, EL Ministenio de Culitura,
Juventud y Depontes, (San José: EL VinisZerio, 13 wno-
viembre, 19791, "Comunicacibn pensonal”.
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Cuadrno H°26: Total de horas que se mantienen
abientas Las bibliotecas con di-
fenentes horandios

N

. 8§:30 a.m. 2:p.m. 12Zm-7:p.m,

. 8.30 p.m. 9:p.m. S12m-4tp.m. TOTAL
N°BIBLIOT. 1 16 | 1 18
TOTAL DE
HORAS /SEM. 60 35 39 659

Como se puede obsernvar hay una ftendencia a
uniforman el horario para mantenen La bibliciteca
abienta durante 35 honas pon semana con un horario
que cubre Las tanrndes y parnte de Las noches. So-
Lamente una bidblioteca tiene el horanio ideal,
que cubre todo el dia y pante de £a noche

durante 60 honrnas semanales.

AL preguntan sobre La conveniencia del no-
narndo que tienen Las bibliotecas, se presenta

La sdgudenite situccdbn:

Existen 14 bibLiotecanios que estdn con-
gonmes con el horanio porque Los estudiantes estdn

en clases pon La maiana, porque durante Las
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maiianas La gente trnabafa o porque es el mds con-
veniente para Los usuanios; segdn Las nespuestas
que se dienon. Sin embarngo 4 bibliotecanios
opinan que ese horanio no Les conviene porque £os
wsuanios LLegan pon La wmaiana y La bSibLioteca esitd
cernada, Te manera que parece que abrin 60 honas
semanales es demasiado para algunas bibliotecas
mds pegueias, no asf para Las mds grandes. Penro
pana satisfacen a aquellas LAbLLotecas que no
abren Las 60 horas y que son necesarndias, debe con-
tanse con mis personal Lo que es casd LAmposible pon

La falta de recurnsos.

Es Aimpontante saben quiénes son Los que u-
tilizan Ros servicios de La biblioteca piblica. P

Para ello se muesira el sigudente cuadhro:
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Cuadno M°17: Usuanios de Las biblLiotecas pdblicas
clasificados porn ocupacldn

N? %
Estudiantes 431 96
Obrenos 9 2
Progesones 3 1
Comenciantes 3 1
Otnos* 5 1
TOTAL 451 100

¥ Incluye secnetanios, oficinistas y
dibujantes

Obstrvese La gran afluencia de estudiantes
en Las biblLiotecas publicas. Un porcentaje del
96% de uwsuanios son estudiantes, Lo que Lndica
que La biblioteca pdblica en Costa Rica es mds
escolan que pablica. Aungue su candetern no impdde
que sea utdllizada pon Los estudiantes, penro La
biblioteca nefenida debe sen mds utilizada pon
aquellos que no fienen acceso a Los Libros en
gorma gratuita. Porque Les estudiantes debenian
tenen su Lugan en Las bibliotecas escolares, defando
espacio para que Lo ocupen aqguellas personas gue
no tienen acceso a La educacidén fommal. Sin

embango, es Ainternesante notan cémo de esas
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personas (obrenos y comenciantes) s6Lo hay uu 3%
que visitan La biblioteca pdblica de entre el

total de usuanios.

0tha vez se analizanfa aqui el problema dek
acceso a La biblioteca del total de La cemunddad,
Lo cual es muy palpable y neal que muy pocas pen-
sonas con esas caracteristicas utilizan La

biblioteca.

Porn otno Lado, se investigé el ponqué RLos
usuanios acuden a La biblioteca. De ahi se pre-

senta el sdlgudlente cuadnrno:

Cuadno N°28: Justificacibn del usuanio que acude
a La biblioteca

oo

JUSTIFICACION N?

Nada que hacexn

en casa 5 1
Le gusta Leen 30 6
Necesdita estar

Angormado 42 9
Tiene que hacen

tareas 351 75
Tiene Anguietudes

sobnrne un asunto 25 5
0tnos 17 4

TOTAL 470 100
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Véase que un alto ponrcentaje (75%) acuden
a La biblioteca a hacen taneas o asignaciones.
Son estudiantes que vienen a La biblioteca a uti-
Lizan Los Ribros de Zexto que no tienen en su
casa. Peno, ¢y La biblLioteca escolan? Es po-
sible que en su colegio o escuela no exista, o
que £a cienran muy temprano. Lo clento es que
ese 75% de usuanios que van a hacern tanreas son
estudiantes, Lincluidos dentrno def 96% del cuadhro
antendion., Ahona bien, es posible que dentro del
96% de estudiantes que visiten £a biblLioteca
pdblica haya afgunos que vayan a Leer o a 4An-
vestigan pon su propia cuenta. Esto se demuesitnra
en que hay un 9% que necesita estan informado y
un 6% que Le gusta fLeen o un 5% gque tienen Ainqudie-
tudes sobre un asunto. Siehdo el porcentafe de
estudiantes tan alto, se demuesina aqui que una
pante de elLlLos -ef 21%- vayan a La bibLioteca
como vendaderos usuanios de una biblioteca pi-
blica: a emplean su tiempn Libre, a feen un
Libro que no puede conseguirn en otrno Lado, a
investigan algin asunto sobnre el cual tiene Ln-
quietudes o a informanse sobre Lo que pasa en

Las divernsas cilencias o téenicas.

Este punto de vista se define claramente
en el sigudlente cuadro que muesdtra Lo que Leen

Los uwusuarnios:
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Cuadro N°29: Difenentes tipos de Lectura que
nealizan Los usuarios de Las
bibliotecas pdblicas

TIPOS DE LECTURAS N° FORCENTAJE
Recreativas 31 7 de 470%
Libros de texto 185 39 de 470
L. para mejonran

La progesién 98 21 de 470
L. para ampliarn

La cultura 79 17 de 470
Consulta general 102 22 de 470
0tnos 11 2 de 470

* Esta fue una pregunta de varias alternativas
por Lo que el usuanio podia contestarn 1 o
varnias a La vez

Puede notarse aqui La relevancia de Los
Libros de texto y de Las obras de consulta. Los
Libros de texto ocupan el primen Lugan Lo que
demues tha una vez mds La afluencia de estudiantes
a Las bibliotecas pdblicas; de igual forma, Las
obras de consulta que son Lindispensables pana

nealizan tareas o thabafos de clase.

Porn GLTAmo se obsenvd anteriormente (segdn
el cuadro N°22), que La bibfioteca se promueve

muy poco, Lo que causa un bajo nivel de
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utilizacidn de La biblioteca (segldn cuadrno N2 ).
Esto se demuestra en el comentario que hicienron
varios encargados a La investigadona, sobre La
utilizacibn de La biblioteca en tiempo de vaca-
ciones de escuelas y colegios. En esa &poca ek
préstamo disminuye en gran medida ya que Los
estudiantes no estdn obfigados a asistirn a La

biblioteca a nealizan sus tareas.



CAPITULO V

DISCUSION

CoNCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



1. DISCUSTION Y CONCLUSIONES

En base a Las vaniables que se tomaron en cuenta
en La Anvestigacdidn -Las cuales fueron esbozadas en un
principlo- se obtuvo un diagnéstico neal de La situacidn
del sistema nacional de bibLiotecas piblicas sobre

cuya base, se planteardn Las recomendaciones del caso.

1. De esta manera se han Adentificado Los ele-
mentos vigentes y undversales que s¢ han practecado en
otros paises para mefjorarn Las biblLiotecas pdblicas.

Se descubrdld asi, que en Costa Rica Za onrganizacibn
que exdiste de estas bibliotecas no Logra cubrin Zodo
el teanditonio de La Replblica. Pon Lo tanto, se re-
comienda un proyecto de reorganizacién de esas
bibliotecas dependientes del Mindistenio de Cultunra,

Juventud y Depontes.

2. Que el apoyo que da el Gobienno de La Repd-
blica es minimo y de ahi proviene todo el padecimiento
del sistema de bibliotecas pdblicas de Costa Rica. Los
textos Legales existentes que fundamentan el compro-
miso del Estado, de Los gobiernnos Locales o de otras
institucicnes ne existen, estdn obsoletos o0 no se
cumplen. Las dos Leyes que existen principalmente

y que hablan del financiamiento y del apoyo estatal,
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no se¢ aplican ni se contrnola su aplicacién. Ademds,
no ha habido ningin intento de encomendar a un orga-
nismo el control de esas Leyes o de promover nuevas

Leyes que actualicen a Las antiguas.

Lla organdizacdbn que tienen Las b.ihZiotecas aciuat-
mente no cubre La totalidad ded pois pues hay ftendencia
a desarrollar Las biblioXecas del Valle Intenmontano
(véase Mapa n. 1). Sin embango, el Ministerio de Cul-
tura, Juventud y Deportes no ha marcado pautas a seguin
en este sentido, ni ha fijado unc politice cultural que
gule el desarnollo de todas Las Linstituciones que &L
cobifa. S£ hay que reconocen que £a reforma que se
hizo en 1974 y La misma organdizacidn ¢ creacdidn del
MCID, ayudd y fortalecié Las biblioizcas pdblLicas.

Peno hay muchos aspecitos que deben meforarse -tol como
se ha apuntado- para Lo que es absolutamente Lndispen-
sable al apoyo gubernamental. Sin embargo, tal parece
que el Estado, a través del MCID, piensa que esa es
preocupacidn de Las comunidades duicamente y que su
pariicipacdidn se ha de Limitar 5080 a promover esa
preocupaciin, 44in preveer una solucibén inmediata al
poco Antenés que demuestran esdas comunidades por fas

bibliotecas.

Pon otno Lado, el MCID cree que hace bilen con

donar Libros a Las comunidades sin ninguna politica
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definida en cuanto afl mantenimiento, divulgacidn u
ornganizacidn de esas colecciones. Perno senia bueno
preguntarse jhasta qué punto eso0s Libros enviados a
Las comundidades sin ningin apoyo profesional, s4in
ninguna organdizacdibn, van a baindan aladn beneficio?.
Una coleccidn de Libros s4in bibLioiecanios es como
tinan semillas para que gesminen en el ternreno drdido;
el Libro en Costa Rica no tiene valor por sL s0lo patra
sus habitantes; s4i el MCID nreconoce que Los costarni-
censes no tlenen el hdbito de La Lectura, debe promo-
verlo y £a mejon gorma es fomentando La creacdibn de

bibliotecas.

3. Se pudo comprobar que en Costa Rica no exdis-
te ningln intento de normalizan Los sernvicics de
bibliotecas pdblicas que puedan nregir adecuadamente el
sostenimiento y desarnnollo de esas bibliotecas. Pon
esto se presenta como recomendacifn, un proyecto de
normas para bibliotecas pdblicas que con su aplicacién
de lograrnia La expansibn del s4stema a todo el pais y

La debida normalizacibn de Los sernviclos.

4. Habiendo analizado Los {factores que Lnciden
en el estancamiento de Las bibliotecas pdblicas, Ae

concluye Lo sigulente:

a. EL financiamiento que tienen Las 18§
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bibfiotecas pdblicas que dependen def MCID
no es supiciente. Se ha comprobado que La
jalta de ginanciamiento es el principio de
todas Las fallas de Las bibLiotecas y que

de &L depende La cantidad de personal, el
equipo, el Local que ztenga u fa calidad de
Los seavicios que preste. PRon Lo tanto, Exie
es La base de todo el desannocflo que puedan
alcanzan Las bibliotecas y el que define La
cantidad y calidad de servicios bibliote-
carndios que halla en el pais. AL carecen de
financiamiento estas bibLiotecas, fallan en-
tonces todos Los demds factonrnes que Lnfluyen
en su desarnollo y se produce su estanca-

miento.

Solo tres bibliotecas se financian a Lthavés
de pantidas especifdicas. Por su mismo ca-
ndcten, depende del diputado gue tenga el
poden, que Los recursos se asignen, de
manera que no constituyen una entrada fLja

para La biblioteca.

Porn otno Lado, Las actividades que se
nealizan para necaudarn fondos tampoco scn
enthadas §ijas de Las que pueden depender

Las bibliotecas, ademds de que Los



156

bibLiotecanios no deben mendigarn de La co-
munidad ef financiamiento para sus AeAVAiciod;
hay actividades mds impontantes que &site

debe realizarn y en Las que tiene que Lnvertin

su tiempo.

Pon dlztimo, Ztodos Los entrevisitados
coinciden que éste es el inicio, el punto
modular de Los phroblLemas que tLienen Las bi-
blLiotecas puiblicas pero hasia el momento no
s¢ han buscado medios para financiarn Las

bibfiotecas.

b. EL equipc con que cuernion Las biblio-
Lecas no se adapta a Las normas 2ttfablecidas
ni LLena Las necesidades de Los habitantes

de Las ciudades donde se Localizan Ras bi-
bliotecas. EL total de objetos que conforman
el equipo de una biblioteca no cumplen con
Las recomendaciones minimas en cuanto a
medidas y cantidad. Algunos estdn en mal

esiado y otnos no son Las recomendables.

c. Los Locales que ocupan Las difenentes
bibliotecas pablicas no son Los mis ade-
cuados: La mayoria son alquilados, estdn

mal situados y no cumplen con Las
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condiciones minimas que debe tenern un edi-
§iclo parna biblioteca. Muy pocos edificdlos
Lienen dneas Lndependientes de irabajo con
nelacidn a La sala de Lectura. Una gran
mayonia tienen problLemas de rudldo y venii-
Lacdbén y el espacdlo dedicado vara Los
habitantes de La comunid&d 28 minimo ¢y no
encuentra nrelacidn. Los Locales de Las 18 bi-
bliotecas pdblicas han sido acondicionados

y construdldos para otro objfetivo,

Por Lo tanto no pueden cumplir con Las normas
mindimas que Ae requleren, s4no que se toma
cualqulen Local que Ac encuentre dispondihble

dentrno de La clfudad.

d. Hay una mayonia de Los encargados de
Las bibliotecar piblicas que realizaron o
neallzan estudios undfvensitarnios. Sin em-
bargo de Los 18 encaigados solamente uno es
progesional Lo que demuestra que en general
el pensonal no es Lo suflcientemente pre-
parado; Lo que en gran medida contribuye at
estancamiento de Las biblLiotecas. Pﬁa vitno
Lado, Los salanios que se ofrecen no don
aptos para que Los prefesionales escojan

a Las bibliotecas pdbLicas como su centro



de frabafo. En cuanto a La experniencia que

tlenen, se demostnl que Las pernsonas con

menos tiempo de trabajar en Las bibliotecas
piblicas, son Las que han trabajado en oino
Zipo de bibliotecas, tales comc univernsitarnias,
nacional y escolanes, debdidc posiblemente a

La mejona de opontunidades que s¢ ha dado en

Los altimos aios.

La prepanacidn de Los b.ibLiotecarios en
Las Escuelas de Bibliotecologia no alcanza
Las zonas nrunafes que es donde se Localiza
La mayornila de Las bibliotecas pdblicas, ademds
que el MCID no cuenta con nrecunsss para phre-
paran ak pensonal en servicio, que se en
encuentra trabafando en bibliotecas como
Puntanenas, Libendia, Limén, Tuanialba y

otras.

En cuanto a La cantidad de personal,
éste es Ansugiciente tanto en el DPT como en
Las 18 bibLiotecas. No so0lo en relacién
con Las nonmas descritas, sino también con
relacdidn c Las aspinaciones minimas ded.
MCID, kos funcionarnios que trnabajfan en Las
18 bibliotecas pablicas no alecanzan para

LLenan Las necesidades.
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e. La ongandizacién de Los medios para pro-
cesan Los mateniales de Las 18 bibliotecas es
aceptable, perno no asi La eflciencdia del
senvicio que se brinda. La centralizacdisn

de Los necunsos para el procesamiento evita
La duplicidad y ahonna esfuenzos. Peno,
dadas Las condiciones acituales, el DPT no
Logna satisfacen Los neguenimientos de esas
bibliotecas. Esta insuficiencia ha provoecado
problemas tales como La Lentitud en el envio
de mateniales solicitados porn Las bibliotecas,
La Localizacidn de catdlogos Lincompletos en
algunas de eflas, La insuficiente cantidad

de Libros de acuendo a La poblacidn y La
poca varniedad de Los mismos. Ninguna biblio-
teca posee mateniales audiovisuales, Los
titulos de publicaciones perndidfdicas que se
ofrecen son muy escasod y uniformes en icdas
Las bibliotecas, sin Loman en cuenta Lax
difernentes necesidades que tiene cada una.
Son todos titulos con informacdibn muy

genenal o de poco valor clentifico e Lnfon-

mativo.

§. Los senvicios que se 0frece oon muy
escas0s. Algunos no se dan porn falta de

recunsos Yy otros porque el DBP no £os pemmite.
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La falta de un sistema de préstamo, a domi-
cilio es un grave problema, porque Este es

uno de Los principales servicios de La bi-
blioteca pdblica; tal como se expresd en La
pdg.49, Esia falfa del préstamo a domicikio
podraila crear descontento en algunos usuarios
tal como Lo expresaron Los encargados de al-
gunas bibliotecas; s4in embargo, La 2ucuesta
demostnd que el usuarnio estd conforame con el
senvicio que nrecibe def encangado, aunque
Esie sea minimo (véase cuadno N°24), De
acuendo a ello se trae a colacidn otra vez

La educacibn genenal del pueblo costarnicense,
quien, al no conocen otro Lugan que brinde
mejones servicios y que fenga mejores recunrsos,

Ae conforman con Lo que tienen a mano.

Cuantitativamente Los senvicios que en genenral se
dan en Las bibliorecas no son suficientes ni adecuados.
En nrnimer Lugan, no se ofrecen mis que dos Lipos de
ellos en La mayonia de Las bibliotecas tel préstamo
en sala y neferencial, Limpidiendo que Lo0s usuarios
encuentren en La biblLioteca a aquella Lnstituciln
que Les ofrece ampliarn oportunidades panra mefornarn su
eduracibn y culturna genernal. En segundo Lugarn, Los
Aenvicios que se ofrecen no satisfacen Las normas

minimas de un buen servicio, a pesar de que Loa
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usuanios opinan que el trato del bibliotecario es bueno
Yy que éste se preocupa por brindarnles ef maternial que
ellos necesitan. En otra oportunidad, ya se apuntaron
Las obsenvaciones que con respectc a este punto hace

el investigador.

Porn dLtime, hay un bajo porcentafe de encargados
de biblioteca que han nrealizado una evaluacdbn de Los
servicios que ofrecen (véase cuadro n. 23). Sin esa
evaluacibn, Los bibliotecarnios no podrdn conocer La
opinidn de Los uwsuanios para decidin s4i deben meforan
0505 servicios 0 A4 Ros usuanios estdn satisfechos con

La cantidad y calidad de Los mismos.

5. La utifizacidn de Las biblLiolecas pidblicas
es muy escasa. EL promedio diarnio de usuarios es menor
del 1% de acuerndo a La poblacidn, Lo que se consdidcra
bafjo, compardndolo con La noima minima {10%) {(véase
cuadro N. 4). Los horarnios no son Lo suficientemente
amplios como para cumplin con La noama minima acepitable
(v€ase cuadrno n. 26). EL tipo de wsuanio que acude a
Las bibLiotecas piublicas es el estidiante en su gran
mayoria, no asi aquellfas pensonas que necesditan de La
Lectura para enrdiquecer su educacidn general o ayudamse
en La nealizacibn de Las actividades diarnias. Ese es
el usuarnio que no tiene acceso a oitras bibLiotecas y

por Lo Ztanto, no fiene posibilidades de autoeducarse.
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Peno cabe preguntanse también La posibilidad de que
ellos pudienan sen atraldos por Ros bibLiotecarlios;
solamente que ahonra La cantidad de estudiantes gue
LLegan a Las biblLiotecas pdblicas, ocupan ef espacdo
que podalan ocupan Las personas sin derecho al Libre

acceso a La Rectunra.

EL estimulo para utilizan Ras bibliotecas no se
egpectia, Las actividades de extensidn que se realizan
son pocas y pocas son también Las oporntunidades que
encuentran Las comunidades para visditar Las bibliotecas

{véase cuadrno n., 22).

En cuanto al hdbito de Rectunra, no hay ningdn es-
tudio en Costa Rica todavic que demuestre ef nivel
aleanzado por sus Rectores, pero no serla demasiado el
niesgo 84 se afirmdse que Este no estd dado en el pais,
dada £a baja utilizacién de fa biblioteca piblica por

parte de aus pobladores.

En ténminos generales, Los objetivos propuestos
en La Anvestigacién Ae han aleanzado. En un wrinciplo
se definearon aqueflos elementos que se han aplicado
para decddin hasta qué punto La biblioteca pdblica
cumple con su comeiido. Luego se analizd el Ampulso
que ef Gobienno ha dado a Zas bibfiotecas asi como

Los planes que podrflan existin con nespecito a ellas.
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Se presenta ademds un esbozo de 20 que podrlan cons-
titudin Las nonmas del pais y se Lnvestdlgaron £os fac-
tones que han Lincidido en el estancamiento de Las bi-
bliotecas. Pon dlLtimo, se conocdd La imporiancdia que
Las comundidades conceden a Las biblictecas pdblicas,
a través del porcentaje de utilizacidn de Las biblio-

tecas pon Ros habitantes de Las diferzntes cdudades.

Para concluin, La biblioteca pdblica en Costa
Rica no ocupa un Lugar nelevante dentro de Los 4inteneses
del costarndicense, pon Lo que el Gobienno no Le ha
prestado La atencibn que ellas merecen ni se ha preo-
cupado pon promover su utilizacién (véase p. 140).
AsL, se ha formado un circulo vdcloso zn donde ninguna
de Las dos pantes exdige al otro. Sin embarngo, La ind-
ciativa debe estan de parnte del Gobdienno quier cs el
que debe promoven La biblioteca pdblica y su utilizacibn
como medio para Lograr La formacibn integral de La

persona y su plena realizacibn como ser humano.

Panra demostrar numénicamente La sdtuacibn neal,
Y en base a Las nonmas mindimas ya expuestas, se puede
concluin que en Costa Rica Las bibliotecas piblicas
debeniarn neunin 4.000.000 de voldmenes en vez ae Los
8§7.985 que poseen y a su vez, el pensonal, an Lugar
de Los 33 bibliotecanios que hoy existen, debenria

estarn formado porn 670 pesonas, de Las cuales el 75%



senian progesionales, en Lugar del 5% que exisie ac-

tualmente,



2. RECOMENDACTONES

En base a Las conclusiones anteriormente apun-
tadas, 4 de acuerdo al andlisis de Los elementos mds
nepresentativos del sistema de bibRiotecas pdblicas,

se dan Ras slgudientes nrecomendaciones:

I. AL Hinistenio de Cultura, Juventud y

Depontes:

A, Pado que en Costa Rica no existe una
ongandzacdLdn del SNCP que cubra La totalidad del
pals, se proponce estudiar y analizar Ros sdLquientes

proyectos:

PROYECTO PE REORGANIZACION DEL.
SISTEMA® NACIOWAL DE RIBLICTECAS PUTLICAS

Segtin el Decheto Efecutivo N°9501-P-0P del 26 de
eneno de 1978, se ha dividido ef pails en Las siguientes
rnegLones: 1. Regdidn Central, 11. Regidn Chonrotega,
ITI. Regdidn Brunca, IV. Regidn Huetan, esta dltima

dividida en a) Regdién Atldntica y b) Regién Nonte.

De acuendo a esta divisidn del terrnitondio

costarnicense, se proponen cuatio diferentes niveles

de administracibn:

165
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a. Una bibfioteca negional en cada una de
Las cabecenas de Las negdones: Libernia, San
José, Ciudad Quesada, San Tsidrno def Genenal y

Limén,

o. Una biblioteca en cada subnregddn:
sd{tuadas en Las cdudades que se dan, segdn el

mapa N°Z.

c. Punto de servdicdio en cada una de Las
cabecenas de cantén no citadas como subregiones:
Palmanes, Maranjo, Siquinnes, Filadelfia, Zarcenro,

etc.

d. Bibliotecas ambulantes y/o bibliobuses:
para Los distnitos o ciudades menos pobladas,
cuyo senviclo se dania de acuchds a Las normas

propuestas,

Todas Las bibLiotecas de estos cuatfno niveles
sendn coondinadas pon el Uepantamenio de Biovliotecas
Pablicas que no s0Lo senfa un deparntamento adminis-
trnativo, sdno que ademds tendrnia una biblioteca
cabeza, que 4ungiria como La bibLioteca ribfica de

San José.

Cada una de Las bibLiotecas rneyionales tendnd
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a su carngo Las biblLiotecas subregionales y Estas, a

Los punitos de senvicio y Las bibLiotecas ambulantes.

Todo el sistema conformard una unidad adminds-
trhativa, segin se ha defindido en el glosario dado,
Yy se administrarndn seadn el organigrama de La pdgina

ALgudlente:
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PROPUESTA DPE NCRMAS PARA
EL SISTEMA DE EIBLIOTECAS PUBLICAS

Ya que Costa Rica carece de tal nreglamentacidn,
Ae propone estudian el sigudlente proyecio de normas

para Lograr su aplicacidn:

Estructura y ginanciamiento

1. EL sistema de hiblfiotecas pablicas
constituye un sdstema independiente de fLa es-
Ztructuna def sistema educativo naclonal, y
Aervind panra dan apouc a £os planes de desa-
nnollo Aocio-econbmico del pals y complementarn

La actividad educativa.

2, Debe estarn vinculado con 0thos s44-
Lemas, sin penden su autonomia: el sistema
nacdonal de Lnformacibn, el sistema de LiblLio-
tecas escolarnes, el sistema de bibliotecas

universitanias .

3. Depende del Depantamento de BLbLio-
tecas Piablicas, adscnito a La Vireccddn General
de Bibliotecas del Ministenio de Culiunrna, Ju-

ventud y Depontes quien tendrd funciones de



171

§inanciamiento, asesonia, adquisicibn y proce-
samiento de mateniales que distrnibuird a todas
Las unidades del sistema, a La vez que serd £a

biblioteca cabeza del sistema.

4., Exdstindn supeniores regdonales quienes
sendn bibliotecarios alztamente capacdtados y

tendndn su sede en fLas bibLiotecas nregionales.

5. Cada biblioteca o unidad del sistema
tendnd a Au vez en cada comunidad, un comité
gormado por elementos de cada uno de estos sec-
tores: Las mundcipalidades, Las asoclLacdiones

de desarnollo, Las escuelas y colegios.

6. La base de financiamiento send una
apontacibn del gobierno del 100% para Las bi-
bliotecas de Las difenentes comunidades y La
Dinecedibn Genenal de Bibliotecas, asi como del

Teparntamento de Bibliotecas PdablLicas.

7. EL Depantamento de BibLiotecas Pd-
blicas promoverd La cheacibn de bibﬁiotécaé
niblicas, no s0Lo en aquellas comunidades que
Lo solicitan Aino en cualquier concentracibn
de poblacibn que exista con derecho a La edu-

cacidn.
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g, Constituyen~ el sistema de biblio-

tecas pablicas Las siguientes:

a. La biblioteca pdblica que prestand
senvicios a adultos, jévenes y niflos, en
centrnos de poblacidén entne 10.000 habitantes.
Con un acenvo bdsico de 10.000 voldmenes y
Auglciente cantidad de otnos mateniales,
pensonal mindimo de 3 miembros con un horario

de senvicio de 60 horas semanales.

b. La bibRioteca, afiliada, similan
a La BP, que se establecend cuando un centho
de poblacidn tiene entrne 20 y 40.000 habi-
tantes o cuando es de 40 a 60.000 habitantes
y asil sucesivamente. En este caso, La bi-
blioteca Ainicial asume Las funciones de
coondinadona, en adicién a Ausd funciones

bdsicas.

c. La bibfioteca ambulante se creand
para senvin, en forma rotativa y programada,
a Los centrnos de poblacibén con menos de
10.000 habitantes. Consta de 2 empleados,
visita una vez pon semana todos Los punios
de su nuta con paradas de 2 a 3 horas y

contiene 150 volidmenes. Cuando se establece
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este senvicio, £a biblioteca piblica mds
cencana a La zona senvind de base y de

apoyo.

d. La sala de Lecturna se crea en Las
zonas de mayon aglomernacién, en Las ciudades
grandes para proplcian el estudio en Locales
amplios, ventilados, con servicdos sanitanios
Yy un consenfe que La mantiene en buencs
condiciones. Funcionand 10 horas diarnias

con horarnio mixto en La tande y noche.

e. La biblioteca negional (5 en total)
nealiza funciones de supenvisibn y asesonia
para Las bibliotecas subnregionales y ambu-
Lantes. AsL fambién coordinand La adquisicidn
de mateniales pana Las biblLiotecas depen-
dientes. Coondina La coopenracibn internbi-
bliotecaria, asesora y auxilia a Las

undidades de su jurnddicedldn,

§. EL Depantamento de Bibliotecas
Pablicas, que funciona en La capital del
pais, nealiza funciones financiernas Y
téendicas. Promiueve curscs pana el pernsonal,
maneja el subsidio estatal para el funcio-

namiento de todas Las bibliotecas pdblicas
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def pais. Planea y controla La creacdibn
de nuevas bibliotecas. Mantiene nelaciones
con Las bibLiotecas estatales. HMantiene un

dondo para intercambio.

g. La Dineceibn Genenral de BibLio-
tecas, adscrnita al Ministenio de Culitunra,
Juventud y Depontes, se encargand de La
coondinacidn de Los 3 depantamentos La Bi-
blioteca Naclonal, el Depantamenio de
Procesos Téenicos y el Departamenio de Bi-

bﬂiotecqb Piblicas.

h. EL Tepantamento de Procesos Téc-
nicos se encarga de La compra def matenial
Yy Au procesamiento, en base a Las recomen-
daciones que den Las bibliotecas negionales
a través del Depantamento de BibLiotecas
Piblicas. Atiende también fLas necesidades

de La Biblioteca Nacional.

£ Abancard el ternitonio de varias

bibliotecas de disxtrnito.

Pensonal

1. La cantidad y calidad del personal
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que atiende Las bibliotecas garaniizard La

eficdiencia de Los servicdos.

2. Parna desempeiian ef cango de fefe de
biblioteca negional, debernd sen profesdlonal. EL
encangado de bibliotecas cantorales podrd sen
un téenico, asi como Los de Las bibliotecas am-

bulantes.

3. Toda pensona contratada como té€cndico,
neclbind cunsos de nefrescamiento peribdico §4i-
nanciados pon el Ministernio de Cultura, a través

del @épantamento de Ribliotecas Piblicas.

4. EL pensonal minimo para La biblioteca
pablica send de un profesional pon cada 3.000
habitantes, aumentando el personal auxiliar en

proporciones de un progesdional porn dos auxilianes.

5, La bibkioteca ambulante funcionarnd con
2 pensonas: un chofen, que ayudard en ftareas
auxifianes y un téenico que dand Los senvielos

necesandios,
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Coleccddn

1. La calidad del senvicio que bainde una
biblioteca pliblica dependend de La cantidad y
calidad def matenial que forme La coleceddn de
La biblioteca, asl como el equipo para su fdcil
acceso (estantenia y fichencs).

2. Parna La seleccdbn del matenial se se-

guindn Los sdigulentes crhitendlos:

a. Tebend adquininse todo el matenial

que satisfaga Las necesidades de Los usuarios.

b. Se elegind el matenial de wmayon

valon Litenanio.

c. Ha de selzaccionanse aquel matenial
que vaya de acuerndo a Las actividades eco-
némicas, sociales o culfurales que se

nealicen en £a zona.

d. EL contenido del material send
actualizado y de acuendo al nivel educaiivo

medio de Los usuarnios.
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3. EL acenvo {inicial send de 3.000 vola-

menes minimo.

4, La coleceibn bdsica send de 10.000 vo-

Limenes (§.000 titulos).

5. EL crecimiento anual f{Rluctuard enthre
el 5% y 10% def ztotal de La coleccdbn de 10.000

voldmenes,

6. Debe nealdizanse peribdicamente el des-
carnte del maternial Ainsenvible y La neposdcdibn

def maternial daiado.

7. De Los Librnos de texto, tanto panra
1°y 2°ciclo, como para el 3°ciclo se adquirinrndn
de 3 a 5 ecjemplanes, dependiendo de La demanda
neal que haya. Se descartardn aquellfos texitos

obsoletos, reponiéndolos por Los actualizados.

. Seadquinindn suscnipciones a revistas,

con un 50% del total para jévenes y niios.

9. Toda bibliozteca negional debe Zenenxn
su propia politica de seleccibn, documento que
debe sen aplicable a Las bibliotecas cantonales

y ambulantes.

10. La composicidn cuantitativa de La

coleceldn, senf asi:
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Coleccdidn de obras de consulita 3%

Obras nrecreativas 20%
Coleccdibn de textos 20%
Coleceibn infantil 15%

Obras genenales 42%
Suscndipeiones a nevistas 10 TZtulos
Penibdicos diarnios nacionales 3

Material audiovisual suficienie

Servicios

1. La calidad y cantidad de Los servicios
edtd en estrecha nelacdidn con La calidad y can-
tidad de pensonal, asi como La coleceibn y el

Local con que se disponga.

2. Debendn prestanse Los siguientes Sen-

vicios a todas Las pernsonas que Los soliciten:

a. Evacuacdibn de consulitas ndpidas

b. Onientacibn so0bre el uso de La
biblioteca.

c. Onientacdibn en La utilizacibén del

matenial de consulta.
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d. Asistencia en La investigacidn

bibliogrdfica.

e. Paéstamo intenbibliotecanio.

4. Préstamo en sala y a domicilio

g. Uso en Ra biblioteca del material
audiovisual.

h. Asistencia en el desarnollo del

hdbito de fLectura.

Lo Actividades de extensibn: confe-
nencias, chanlas, exposiciones, actividades
teatrnales o :musicales.

i Locales para estudic en grupo.

k. Actividades panra ninios: hora del

cuento, titenes, Lectunra colectiva.

L. Concunsos Litenarnios y cientificot.

3. Se dand servicio dunante 60 horas a La
semana de Lunes a sdbade, con horarios de 11 a.m.

a9 p.m,
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4. Los usuanios se inscnibindn en La bi-
blioteca, LLenando una tarjeta de direcedldn, con
Lo que se Le dand un carné., La cantidad de
usuanios debe sen def 10 af 15% de La poblacidn,
de no sen asi, el bibliotecario debe prcgraman

actividades de atrnaccibén de Lectones.

5. EL usuandio Ainscaito en una bibliofteca
cantonal tendnd denecho a utifizan Los servicdlosd

de La biblioteca reglonal.
6. Se handn estudios de Las comunidades
a que sinve La biblioteca, para determinar sus

necesidades de infonmacibn.

Local y equdpo

1. EL edificlo de La biblioteca plblica
debe estan ubdicado en La zona mds céntrica y

activa de La poblacidn.

2. EL Local send grande y acogedon.
Tendrd f{Lexibitidad, posibilidad de expansibn

y aislado del nuido.

3. Devend dan cabida al 1% de La poblacidn

a un tlempo, con espacdo espectal para Los ndios.



4. La biblioteca debe contarn con un drea
de 2 metros cuadrados porn Lectorn y 3 metrnos cua-
drnados por empleado. También 1 mZ pon cada 200
voldmenes en estantfenia abienta, con una sepa-

nacibn de 120 em. entrne cada estante.
5, Cada unidad bibliotecania debe conitan
con su respectivo equdpo y mobilianic para LLevan

a cabo el trabajo.

Es tantenla y evaluacidn

1. Cada unidad bibfiotecaria debe tenen
una f§6rmula panra LLevan un recuento diarnio de
Las actividades que se nealicen, con ef {f4in de
tenen el nesultado mensual o0 anual del movimiento
de La coleccidn, eld ndmero de usuanios, La ad-
quisicibn de nuevos maferndiales y Los servicdos

presiados .

2. Se nealizard pendiddicamente una eva-
Luacidn de Los senvicdios, sokicitando La -
opinidn de Los usuanios sobnre La biblioteca.
Esfa permdliind connegin ernnores y confinuarn
con Los puntos positivos del trabajo que se

realice.
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3, Cada aiio se hand un inventanio anual

de La coleccdidn.

PROPUESTAS CONCRETAS SOBRE
LA LEGISLACION, POLITICA MINISTERIAL
Y DESARROLLO DEL SMBP

Tal como se ha comprobado a través de La Ainves-
tigacddn, Las bibliotecas pdblicas de Costa Rica
no tilenen financiamiento {§Lfo; porn Lo tanto se propone

Lo sigudlente:

a. Reforman La Ley M°10 de 1941 para au-
mentan La suma que fLas Juntas de Educacddn
conceden a Las bibliotecas pdblicas y hacer cumplin

Au mandato.

b. Investigar y hacen cumplin La Ley N°
4255 que concede financiamiento a Las bibliotecas
piblicas de ftodos Los cantones y a La Biblioteca

Nacionak .

C. Proponen y fomentan nuevas Leyes que den
contendido econfmico a Las bibLiotecas sin que
éstas promuevan nuevos Ampuestos que recadgan
en Las clases menos favorecddas, pero que sean

aplicadas verdaderamente.
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d. Estudian La posibilidad de una mejon
distrnibueidn de Los nrecunrnsos con que cuenta el
MCID, de manera que se Le conceda a La DGO me-

fones posibilidades econdmicas,

1, Que el MCID fife su politica cultfural de
gonma que promueva el desarnollo cultural del pais,

dando asf mayor impontancia a Las bibLiotecas plblicas.

3. Que el MCID trabaje junto con £a DGB para que
se promuevan nuevos planes de desarnoflo del secton
bibliotecanio, tomando en cuenta todos Los nincones
del pais y ho un sector especifico como sucede actual-

mente.
11. A La Dineccidén Genenal de Bibliotecas:

1. Impulsan mds fuertemente proyectos
que tiendan a desarnollan el sistema biblio-
tecanio del pais, fortaleciendo ztodas
aquellas bibLiotecas que han sido creadas
con el aponte de Las comunidades pero que

adn no han s4ido oficlalizadas.

2. Refonzan ante ef MCID el concepto
ideal de biblioteca pliblica, de manena

que éste no se pilernda de vista.
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3. Buscarn La aprobacibén del pre-
supuesto anual que se presenta segin Las
necesidades de La DGB y hacenfe ven La Am-
portancia que tiene para el desarnoflo de

La cultuna costannicense.

4. Promovenr a nivel naclonal programas
divulgativos que den a conocen Los senviciosd
que prestan Las bibliotecas pdblLicas y el
papel que juegan en La socdedad costa-

hnicense.

111. AL Depantamento de bibliotecas pablicas:

1. Debido que existen varnios encan-
gados de bibfiotecas plblLicas que no han
cunrsado estudios universitanios, se¢ propone

Lo slgulente:

a. Promover junto con Las Ca-
nnenas de BibLiotecologia cunsos de
regnrescamiento y/o mejoramiento de
Los conocdimientos adquinidos, de
manera que aquellfas pemrsonas que ne han
cunsado estudios univernsitarnios, puedan
Logran una meforn comprensibn del co-

metido de La biblioteca.
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b. Impulsan fjunto con otras
institueiones agines, el mejoramiento
de Los salarios de Los encargados de
Las bibliotecas de manera que puedan
atraense hacda ellas a Los profesio-
nales que ya hay en el pais y promueva
entrne Los actuales encargados el deseo

de superanse profesionalmente.

c. Coondinar con el foiégib\de
Bibliotecarios La puesta enrmé;éha de
una reclasdificacidn de Los puestos de
Los encargados de Las bibliotecas pd-
blicas, estableciendo una mayon

jerarquizacibn entre Los puestos.

2. Pado que Las bibliotecas pdbiicas
carecen de equipo necesario U suficiente
para cumplin a cabalidad con sus gfunciones,

se propone:

. Coondinan con Las Municipa-
Lidades La dotacibn de equipo necesarndio
Yy suficiente por medio de Los encar-

gados de Las bibRictecas.
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. Procurnan La nonmalizacidn
del equipo de Las bibliotecas de manenra
que se pueda contar con bases {firmes
para calculan cuantitativamente el ma-

tenial que poseen Las bibliotecas.

3. Tal como se ha comprobado, £a se-
Leceidn de Los mateniales de Las bibliotecas
no ha sido hecha en base a una politica
definida ni se han satisfecho Las necesidades
parnticulanes de cada bibfioteca. Pon Lo

Zanto, se necomienda:

a. Hacen conciencia de La nece-
sidad de amplian el pensonal del DPT
de forma tal, que €ste pueda satisfacen
Las necesidades de Las 18§ bibLioviecas
pablicas, que hay actualmente y de Las

que haya en un futuno.

b. Promoven La parnticipacdén
de Los encargados de Las biblLiotecas
en £La seleccidn de Los mateniales,
necomendando £a realizacidn de Linves-
tigaciones scbrne necesdidades de

informacibn de La comunidad.
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c. Exdgin que cada bibfioteca
nedacte su politica de seleccidn en

base a Las propias necesidades.
A Los encarngados de Las BibLiotecas PdbLicas:

1. En vista de que no hay mayones
posibilidades de financiamiento de Las bi-
bLiotecas, Los bibliofecanios han asumdido
una actitud pasiva anie Los problemas que

se dan. Pon eso se recomienda:

a. Promoven en Las comundidades
La utilizacibn de La biblLioteca piblLica,
a thavés de campafias y actividades de
extensdién, de manera que La comunidad
compnrenda Los beneficios que ellfa puede

brindan.

b. Buscan el apoyo de Las Muni-
cipalidades y othas institucdones o
grupos que puedan ayudar a reallzan

todo tipo de actividades.

c. Realizan campaias de a-
tracedbn de Lectones, promoviendo asi

Los hdbitos de Lectura y dando a conocer
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Las necesdidades de La biblioteca.

2. Reconocdendo que La bablioteca
pablica cumple una funcidn social Anevitable
y que Esta no es reconocdda ni promovida,

se recomdenda.

a. Buscan La colaboracdidn de
escuelas y colegios parna LLevan a cabo
caripaiics de concdentizacdibn sobre Las

gunciones de La biblioteca.

b. Asumin una actitud mds dind-
mica ante Los problemas de La comunddad,
promoviendo La concdlentizacibén de La

poblacidn hacia es0s problemas.

c. Coondinarn con todas Ainsti-
tuciones Anvolucradas, La colaboracibn
gy complementacidn de campaias de al-
fabetizacdibén, wediante el ofrecimiento
de mateniales adecuados para tal ac-
tividad, asf como La facilitacibn dek

Local, equipo y mateniales.

d. Colaboran con Las fdbricas y

otnos onganismos en La prestacdidn de
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senvicios para obrenos, bundcratas y
demds ztrabafadonres, que no tienen
acceso a otrnas biblioteca, 4omentando

asi La Lectuna entre ellos.

¢. Colaboran con Los nospitales,
clnceles y ofrnas instifucdones socilales,
ofreciendo facilidades pana tenen

acceso a £a Lectunra.

3. Tal como se ha observado, el
papel que fjuega el encargado de La biblio-
teca es muy impontante para su desarncllo,
porn Lo que se propone que Estos asuman und
actitud mds dindmica anfte Las aufornidades
del MCID, proponiendo posibles mejoras y
tratando de Aintenvenin mds dirnectamente con
sAus sugenenciLas u recomendacdiones anfte

Las autornidades def MCID.
Al Ministenio de Educacién Pablica:

1. Vebido a que se nreconoce que en
Costa Rica no existe el hdbito de Lectuna
y que Este es un problema educacional, s¢

necomiendas
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a. Que el MEP promueva a través
de Las bibliotecas escolares y de Los
proplos maestros, La Lectunra entre

Los estudiantes.

0. Que se generalice La apli-
cacién en todas Las escuelas y colegdos
de "La hora de biblLioteca", de manena
que Los alumnos puedan aprender a utd-
Lizan La bibRioteca y neconozcan Lo4

beneficios que &stas puedan brindarle.

2, De acuendo a La Linvestigacdidn, se
observa que un alto porcentaje de Los
usuarnios son estudiantes, Lo que demuesitra
La deflciencia de Las bibliotecas escolarnes.

Pon tanto se sugdlene:

a. Que el MEP fontalezca Las
bibLiotecas escolanres y Las chree

donde no existan.

b. Cue el MEP promueva La am-
pliacién de Los horarnios de Las
bibliotecas escolanres, de manera que
Los estudiantes Las puedan utilizan

en su tiempo Libne.
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AL Colegio de BibLiotecanios de Costa Rica:

1. Segln se muestra en La Ainvestdi-
gacidr, el Sistema MNacional de Bibliotecas
Pablicas afronta numernosos problemas profe-
sionales que ataifien al gremio bibLiotecarnio.
Siendo ésfa La dnica Linstifucddn activa en

estos momentos se Le hace ven:

a. La necesdidad de una mayon
coondinacdidn con el MCID para tlevan a
cabo actividades de mejoramiento pro-

fesdional y de condicdiones de trabajo.

b. EL nequenimiento de una An-
vestigacibn sobre el sistema de

clasdificacibin de puestos del MCID.

c. La necesdidad de coordinarn
es fuenzos parna Lograrn La nealdzacddn
dg curnsos de mejoramiento profesdonal
de Los encangados de Las bibliotecas

pablicas.
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A Las Cannenas de Bibliofecologla:

1. Sintiendo La necesidad del mejo-

ramiento profesional entre Los encargados

de Las bibliotecas piblicas, se recomienda:

a. La promocibn de cunsos con
horarios para es0s encargados que fienen

que desplazarse desde Lugares afefados.

b. EL fontalecimiento de Los
programas de estudio, dando Enfasdis en
ta necesidad de desarnollar Las bibLio-

tecas pablicas del pais.

c. La colaboracién con oitras
Ainstituciones -como ef DBP o el Colegdio
de Ribliotecarnios- en La organizacidn
de cunsillos para wmeforar Los conocd-
mientos bibliotecclLbgicos de Los

encargados de bibliotecas pablicas.

d. La coondinacién de esfuernzos
con Anstifucdiones tales como La UNED,
que ofnrecen facilidades para ofrecer
cunsos a Las pensonasd que no tienzn

medios para desplazarse geoghrdficamente.
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GLOSARIO



DEFINICION DE TERMINOS

BIDLIOTECA AFILIADA: o5 un sdisiema de bihliotecas
piblicas, es aquélla que se establece en una ciudad
cuga poblacibn va de Los 20.900 a Los 40.000 ha-
bitantes o cuando es de 40 a 60.000 y asf sucesi-
vamente. En este caso, La bibLioteca Linfclal
asume funciones de coordinadora, en adicibn a sus
funciones ddadsicas (Véase ademds Unidad bibliote-

carnia bdsical.

BIBLTIOTECA AMBULANTE: Aquella coleccidn de Libros y
otrnos mateniales que LLegan a Ros centros de po-
blacibn con 2.000 habitantes o menos, ¢ través de

un bibliobls o cafas viajenras.

BIBLIOTECA PUBLICA: "Instititucibn de cardctenr populan
y Libre que da servicio a Los habitanies de
una Localidad, distrnito o negibn, y estd
sosiendida con fondos del gobilenno o de La
comunidad” (69).

- m o - w-

(69) Tomingo Bdonocoae, Dicedonanio de biblio-
tecologia, (Santa Fe: Castelvl, T963), p. 33
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COMUNIDAD: Conjunto de personasd que conviven en un
dnea geogrndfica determinada, que pueden ulilizan

senvicios comunes y obtenen sus beneficios.

CATALOGO OFICIAL: Catdlogo alfabético para uso ex-
clusivo def pensonal de La biblioteca. Penamite
que Los funcionanios puedan uiilizan el catdlfogo
Librnemente s4in molestan a Los usuanios. Genernal-
mente estd dentrno del dnea de procesos técndicos

y es copia del catdlogo pdblico.

CATALOGO PUBLICO: Catélogo alfabltico para uso de Los
usuanios de La biblioteca, que penmite saben

cudles 2ibnos contiene su coleccidn.

CATALOGO SISTEMATICO: Catdlogo para uso del pdblico,
ondenado numénaicamente pon La signaturna def Libro.
Es AXif pana bibliotecas especializadas o para

aquellas que no ogrecen acceso a La coleccibn.

CATALOGO TOPOGRAFICO: Catdlogo panra uso del personal
de La biblioteca, ondenado por signaturna, de igual
- gomnma que Los Librnos en Los ecstantes. Contiene
ademds de La descnipeddn del Libro, Ros datos
de aquisicidn del mismo, tales como el precio,
nmeno de accesidn, fecha de La adquisicidn,

proveniencia de La misma y otros.



DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECAS PUBLICAS: Depantamento
subonrdinade a La Direccdldn Genernal de Bibliofecas
gue redne admindstrativamente 18 bibliotecas pi-
blicas del pais, Las cucles son LLamadas "unidades
subondinadas", y que cumple Las siguientas fun-

cLones:

- Planear, dinigin 4y supervisarn el
senvicio de unidades desconcentradas.

- Implartan Los mecandismos de control
que aseguren La eficaz prestacdLdn de
sernvicios.

- Canaldizan La informacién perntinente
que provean Las unidades desconcentradas
hacia Las unidades que conforman La Vi
receddn General de Bibliofecas y vice-
verda.

- VeLan porque el acervo bibliogrnd-
g§ico de cada unidad se encuentre en
concordancia con Las necesidades y
caractenisticas de Los habitantes de
La nregiin.

- Recomendar a La Direceddn Genenal
La adopeibn de horanios de trabajo, en
funcidn del senvicio que a Las unidades
Les connesponde ofrecen,

- Establecenr un onden de prelacibn
para La apertura de Los centros de
servicio biblLiotecanio tomande en
cuenta el nimenc podlacional, La ac-
tividad intelectual que se desarnclla,
ndmeno y clase de centros educativos,
avoyo de La comunidad, y en general
Lodos Los elementos de fuicio que ne-
presentan Lndicadonres confiables de La
Lnvensibén por nealizan.
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-  Adoptan Las medidas que conviertan
el funcionamiento de Las actuales bi-
bliotecas en un vendaderno servicio
bibliotecanio (70}).

DIAGNOSTICO: Conjunto de todos Ros sintomas, s4ignos
Yy caraclenes que nos sirven para detectan Los

problemas y fallas de una s{tuacidn dada.

DIRECCTION GENERAL DE BIBLIOTECAS: "Institucibn ads-

endta al Mindstenio de Cultura, Juventud y
Depontes, es el onrngandismo responsable de La
administracidn y el desarrollo institucional
del sistema de bibLiotecas pdblicas en todo
el pails, sistema del cual su unidad mds im-
portante Lo es La BibLioteca Macional Miguel
Obregbén Lizano" (71),

NORMA ¢ "Norma se define como una medida cualitativa
Yy cuantitativa expresada en Lérminos esta-
disticos o generales que pueden utilizanrse
como crditendo o prueba para evaluar La sufi-
ciencdla 4y eficlencia del gobienno de La bi
biblioteca” (72).

PROCESOS TECNICOS: Son todas Las Labones que Ae encargan
de La consenvacidn, obtencibn y organdizacdidn de

Los matendiales que Luego ronen ern uso Las bibliotecas

(70) Costa Rica, OFIPLAN, Depto. de Productividad
y Cficacia Admindstrativa, Sistema bibliotecanio del
Miinistenio de Cultuna, Juvenfud y Vepornfes: oxrgani-
zacLon y funcioned, (San Jose: OFIPLAN, 19747, p. ¢

(71)  Costa Rica, OFIPLAN, Op. cit., p. 6
(72) Goardiklo, Op. cit., n. 13
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Incluye Labores tales como La seleccddn, adgudi-
sicibn, catalogacidn y clasdificacidn de Los
materiales que compondrdn La coleccibn de La bi-

bliofteca.

SISTEMA NACIONAL VE BIBLICTECAS PUTBLICAS: Confunto de
todas Las GibLiotecas piblicas del pails, que unidas
a un centro coordinadonr thabafan independientemente
entre 8L, de acuerdo a Las necesidades de cada co-

munidad a La gue Asirven.

UNTDAT BIBLIOTECARIA BASICA: Es La destinada a servirn
a aquellfos centros de poblacidn con mds de 10.090
nabitantes, abnriendo otra unidad para poblaciones
de 20.000 a 40.9000 habitantes. Los centros con
menos de 2.000 habifanies hrequerndindn Los serviclod
de una biblioteca ambulante. Se da por un hecho
que un 10% a 15% de una pobLacidn de 20.000 habi-

tantes se neaistrnandmn como usuarios .
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T= Tunnialba
UCR= Undivensidad de Costa Rica
UKA= Universidad Nacional

UNED= Univensidad Estatal a Distancia
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

N® o1
CUESTIONARIO UTILIZADO PARA LA ENTREVISTA

A LAS PIVERSAS AUTORIDADES DEL

MINISTERIO DE CULTURA, JUVENTUD Y DEPORTES

. Gué es parna usted una biblioteca pdblLica?

Ha tnabajado usted en alguna de ellfLas?
Cud? ha sido su expeniencdia al nrespecto?

Cree usted que Las bibliotecas pdblLicas funcionan
bien en nuestrno pais?

3e ha buscado algdn medio para dan financiLamiento
permanente a esas biblLiotecas?

Quién debe financian Las bibLiotecas plhlicas?

Se Les da a esas bibLiotecas el suficlente equipo
que necesitan?

Cémo detectan Las necesidades de matenial y equipo
que necesifan? _

Se Les da opontunidad a Los biblLiotecanios de Las
bibliotecas pdblicas para que estudien y se preparen?

CudnZtas honas por semana se Les permite ausentarse
de Las Labonres pana asistin a La undvensidad?

Mecesditan esas pensonas, encargadas de Las biblLio-
tecas, preparacidn profesdonal, tal como un
bachillerato en biblLiotecologia?

Se han dado cunsos de capacitacién al personal que
estd alona en Las biblLiotecas?

Quién se encarga de procesan el maternial gque hay
en Las bibLiotecas?

Satis face esa unddad La demanda que hay de parnte
de Las bibliotecas?

Esa unddad ccondina Las adquisiciones con Las bi-
bliotecas a que van destinadas?



16.

17.

18,

19.

Esa unidad compra a Las 18 bibliotecas todo el
matenial que ellas solicitan?

Estan en Ribentad fLas bibLliotecas de ofnrnecen Los
senviclosd que crean necedanics?

Hay algin proyecto existente de Lmpulso a Las bi-
bliotecas pdblicas?

Existe La posibilidad en un fufuro quw La Dirneccibn
General de Zibliotecas se haga carngo de todas Las
bibliotecas piablicas del pais?
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USLARTOS

Instnuccdones gernenales:

EL sigudiente cuestionanio tiene como finalidad
conocen Las caractenirticas de Los usuarios de esta
biblioteca pdblica. Lus respuesias sendn confLden-
ciales y servindn para elaborarn un diagnéstico de La
sdltuacidn de La biblioteca. Ponr eso no es necesarndlo
que escndiba su nombnre.

Instrhuccdlones especifdcas:

Encienne en un circulo el nidmeno de La alternativa
que mefon descadba su sdtuacibn. Solo debe marcan una
respuesta en cada pregunta.

1. Sexo: Mascul Lo Femendino

2. Profesdibn u ocupacidn

3, Edad anos

4. Tdipo de maternial que consulita o usa con mds frecuencda

Lectunas necreativas

Libros de texto

Libnos pana mejonan La progesdién

Libros para amplian su culiunra ,
Obras de consulita genenal (por ejemplo, dic-
cionanios)

6. Otrno (dindique)

°

- o

Cr s N~
R

°

5. Es La primenra vez que visifta La biblioteca:
1. S& 2. No
Si contesta que 5L, pase a La pregunia nidmeno 7.
6. Con qué ﬁnecuehéia visdita usted esta biblLioteca:
veces por mes

veces por semana



10.

11,

12,

13.

14,

15.

Para qué acude a La biblioZeca:

Porgue no tlene nada cue hacen en £a casa
Porque £e qusta Leenr

Porgue necesdta estar Anformado

Porgue idene que hacern tareas (asdgnacdones)
. Porque tiene Anqudietudes scbre el asunto

. 0£no (4ndique)

o

°

L B S R
v

Encuentra sdempre el matendal que necesita:
[ Si Z. ilo

Utiliza usted el catdlogo (fLchero)?

1. SL 2. Me

En caso de que no sea asd, diga pon qué:

1. Porngue no se Lo exdgen

2. Porque no Lo sabe usan

3. Porque La bibliotecardia Le busca el material
4. Dtno {indique)

Asiste a otras bAibilotocas:
1. 51 2. No

Gué thato Le da La Hibliotecarnia de esta biblLioteca:

1. Excelente
2, Pueno

3. Regulan
4, Halo

Se preccupa La bibliotecaria por darle el maierndal
que usfed necesdita

1. 5z 2. Mo

Como calAlfLcaria uszted La coleccidn de Libros:
Excelente

Euena

Regulan
Mala

G N~
e o o

°

Cree usted que La coleccdibn es variada?

1. Sz 2. No



16. Presenia el Local problemas des

17.

18.

19.

1 Ruddo

2 Humedad

3. Temperatura no adecuada
4. Ventilacion

5 Malos olonres

6 Otno lindigue)

Cree usted que el Local es apropiado?
1. S£ 2, Ho

Cons.idena usted que Las mesas, sillas,
son apropiados 4 suficientes?

I. Si 2. No
Encuenira usted el Lugar cémodo?

I. S& 2. Mo

estantes
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BIBLIOTECARIOS

Instrucediones generales:

EL sdgudente cuestionarnio fiene como finalidad,
conocenr Las caractenisticas de La biblioteca que usted
dindge. Sus hesvpuestas sendn estnictamente confidenciales
Yy servindn para elaborar un diagnbstico de La situacidn
de La biblioteca. Pon esto no es necesarnic que escriba
Au. nombre.,

Insthucciones especificas:

Encdenne en un cireculo el ndmeio de La alternativa
que mefon describa su situacdidn. Para aquellas preguntas
donde tenga que escnibin sca concdso y clano.

Muchas gracias.

1. Cudnitas pensonas trabajan con usted en La biblio-
teca?

2. Cudntos afior fiene usted de tradbajan en biblio-
tecas?

3. Ha trabajadc en otras bibliotecas que no sea E€star”
1. 8& 2. Ho

4. En caso quz su respucsta sea afirmativa, en cudl
tipo de biblioteca? (Puede maicar vardias alten-

natlivas)

1. Pablica

2. Escolan

3. Undvensitaria
4. Otra (indique)

L
°

Como fue seleccionado usted como bibliotecario
de esta bibLioteca?

A
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10.

11,

12,

13,

Ha cursado estudios univensitarnios enm bibLiote-
cologia?

1. &£ 2. No

Estd esitudiandy actualriente?

1. S& 2. No

Ha hecho algunos cunsos HAsicos?
1. 5& 2. Mo

En caso afirmativo, qudién ha promovdido es0s cunsos?
(Puede escogen vardas alternativeas)

EL Depantfamento de EBibfivtecas Pablicas

La Ongandizacién de Estados Amendcanos (0OEA)
La lUnivernsidad de Cosia Rica

Ozrno (indique)

EESEENE R
s o o

°

Porn qué ingneséd a thavafar en una biblLioteca?

1. Porgque £Le gusta sen bibLiLotecanio

2. Porque un amigo o conocdido Le ofrecid el puesto
3. Porque gané un concurnso de antecedentes

4, Pon influencia politica

5. Otno (indique)

Tiene catdlogos (ficheros) La bibliofeca?
1. S Z, Ho

En caso afirrativo, qué clase de catdlogos? [(Puede
escogen varias altennativas)

1. Piablico

2, U4iciak

3. Topogrdf<ico

4. Sistemdtico

5, Otro lindique)

Quién procesa el materndial bibliogrndfico de su
biblioteca? (Puesde escogen varias alternativas)

i. EL pensonal de su biblioteca
Z. En La Giblioteca MHacdonal
3. No se cataloga ni se clasifica el matenial

de La biblioteca
4, Otro (indique)
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19.

20.

21.

22.

G

Cudntos Libros tiene La bibliofeca?

Cudntos titulos de revistas tiene aproxiwmadamente?
Cudnitos perniddicos naclonales neciben dianlamente?

Coleccionan algin periddico publicado en La ciudad
donde estd £La biblioteca?

1. S& Z. No
3. No se publdican

Cudl es La caniidad de mobilianio que tiene La bi-
bLioteca?

1. SieLas

2, Mesas

3, Escenitondios

4. Archivos

5, Fichenos

6. - Mdquinas de escnibin

7. Estantes

. Exposditones de nrevistas

Tiene telé&fono exclusivo para La biblioteca?
1. S84 2. No

Tiene fotocopiadora?

1. 8% 2. Mo

Tiene equipo audiovisual (focadiscos, grabadonras,
proyectones)?

1. Sk 2. No

Como obtiene el {inanciamiento La bibfioteca? (Puede
marcan varias altennativas)

1. Porn medio de actividades como nifas, bingos, efe.

Z. EL Depto. de Bibfiotecas Piblicas Le da una
subvencidn anual o mensual panra comprar el
matenial y el equipo.



23.

24.

25.

26.

27.

28.

Obtiene financiamiento de La Municipatlidad
Obtiene {financiamiento de otra insXitucdibn
o tiene fLinancLamiento f4ifo

Otrno l(indique)

(ST, 20 N ¥R Y
© > © o

S{ ha contestado el punto 2 de La pregunta 22, cree
us ted que Lo que Le proporciona el Deplo. es sufi-
ciente para su biblioteca?

1. 81 2, Ho

Ha rnealizado usted acitividades de extensidn a La
comunidad?

1. SZ 2. Mo

En caso afirmativo, qué tipo de actividades?
(Puede mancar vanias alternativas)

1. Confenencias sobre temas de L{ntenés a La
comunidad

2. PneéentacioneA teatnales, musdicales, efc.

3. Exposdiciones de Libros y otnos mateniales

4. Fernias de £ibnros

5. 0trno tipo (indique)

Existen pernsonas que colaboran en difenentes sen-
tidos con La biblioteca?

1. S& 2. No

CoLabonan Los usuanios con usted, haciendo silencio
trhatando bien Los Libros y otnos?

1. Adempne
Z, a vecesd
3. nunca

Cudles senvicios presta La biblioteca?

Phiestamo en sala

Préstamo a domicilfio

Préstamo intenbibliotecarid
Elabonracién de biblLiografias
Refernencia o ayuda a Los Lectonres
Otno l(indique)

Gy WY Gy P~
o e o ©o s o




32.

33,

34.

36.

Ha nealdzade una evaluacidn de Los serviedos que
presta’

1. Regularmente

Z. Pocas veces
3. Nunca

Cud? es el honanio de La biblLioteca?

Cree usted que ese horanfo es AXLL panra 204 usuarios?
1. S& 2. Ho

Explique su nespuesta dada a La pregunta 31

Cree usted que el Local que ocupa ZLa biblioteca es
apropiado?

1. 8% 2. No

En caso de que su nespuesta a La preaunfta 33 sea
negativa, explique qué defectos presenta’

Cumple La biblioteca alguno de Los siguientes nre-
quisitos? |Puede marncan varnices alitennativas)

Objetivos escrndtos

Reglamento de préstame y ofrnos senvicdos

. Politica de seleccldn de watendlales escrndita
. Minguino de Los anteniosres

0tro (dndique)

°

[, T ST S\ Y

Cudl es el promeddio mensual de Lectores?



