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RESUMEN EJECUTIVO

Con el fin de aportar un documento de consulta y orientacion para contribuir a
solventar la necesidad que actualmente la empresa TECNYSIS S.A. presenta
y, por ende, también los nuevos usuarios que adquieren el sistema DELTA TX,
para la declaracion de importacion de mercancias, es que se desarrollara este
proyecto, el cual dara un instructivo o guia de manejo enfocado desde el punto
de vista del usuario, para lograr una mejor comprension del contexto y

utilizacién practica del sistema.

En este documento se muestra el manejo del sistema y se busca que la
interaccidn con el mismo se realice de forma agil y eficaz, aprovechando todas
las herramientas que la aplicacion ofrece. El sentido de usar un sistema que
facilite y agilice las gestiones aduaneras se da considerando que el mismo se

gestione de la manera mas éptima por los usuarios.

El entorno aduanero cada vez se moderniza mas y las herramientas
informaticas aplicables deben ser funcionales e interactivas entre si, para lograr
el progreso en materia aduanera y comercio internacional. Muestra de ello es la
creacion del DELTA TX para complementar la operacion aduanera,
implementada con la puesta en marcha del proyecto TICA (Tecnologia de

Informacién para el Control Aduanero).

Para mostrar una visualizacion completa del ambiente aduanero nacional se
detalla informacién relevante sobre el Servicio Nacional de Aduanas, sus
ministerios, leyes y reglamentos utilizados, sistemas informaticos aduaneros
presentes en diferentes paises y regiones, y perspectivas con datos
recopilados en diferentes trabajos de graduacion.

Un aspecto de suma importancia, antes de comenzar a utilizar un sistema
desconocido, es contar con una percepcion teodrica de todos los componentes,

secciones, herramientas y utilidades que se ofrecen, para poder ubicarse y

Xi



comprender de manera mas facil el desenvolvimiento del sistema. Ademas, se
establece el procedimiento necesario que se debe llevar a cabo inicialmente

antes de confeccionar y digitar los datos en el sistema informatico.

Con esta guia de manejo, el usuario sera capaz de realizar todo el proceso de
pedimentacion de las mercancias de importacion bajo la modalidad normal,
ejecutar transmisiones electronicas de mensajes, enlazarse con la pagina web
del Ministerio de Hacienda y realizar las correspondientes consultas en el TICA,
hasta obtener el comprobante de mercancia nacionalizada de la declaracion

aduanera.

Ademas, se muestra cdmo el usuario podra utilizar las principales herramientas
para generar reportes, consultas, indicadores y funciones especificas que el
sistema ofrece como complemento a su actividad principal, fundamentada en

ser un sistema para la declaracion electrénica aduanera.

Por lo tanto, con este documento, el usuario tendra a su disposicion un apoyo
didactico para evacuar diferentes dudas sobre el proceso de pedimentacion, un
soporte para conocer como optimizar la funcionalidad de todas las
herramientas que el sistema informatico posee, y una guia para ser capaz de
utilizar la aplicacion, y asi logre realizar la correcta declaracion de las

mercancia.

xii



INTRODUCCION

El intercambio comercial, que se genera dia a dia a nivel internacional, ha
constituido, para la humanidad, la manera de suplir las necesidades de bienes
y servicios mediante la importacion de los mismos, ya sea porque no se cuenta
con ellos internamente en el pais o por conveniencia estratégica para conseguir
un mejor precio en el mercado. Es por esto que el comercio toma fuerza al
pasar de los dias y cada vez mas nos encontramos frente a paises mas
competitivos, que exigen calidad, buen precio y comercio justo. Por tal razén,
entes como las aduanas se dedican a administrar la entrada y salida de
mercancias para propiciar ese comercio justo, legal, para dar un mejor

desempefio del control y fiscalizacién de las mercancias.

Para lograr la eficiencia y eficacia en las aduanas, se incentiva el desarrollo de
las Tecnologias de Informacién y Comunicacion, con el proposito de crear

herramientas que logren una trazabilidad adecuada en materia aduanal.

Mediante el enfoque de gobierno digital de nuestro pais se implementan
herramientas y sistemas informaticos, como el llamado “Tecnologia de
Informacién para el Control Aduanero”, que de ahora en adelante sera
denominado en este proyecto por sus siglas TICA, el cual busca la facilitacion,
expansion y simplificacion del comercio de mercancias entre los paises del

mundo.

El proceso logistico que exige cada uno de los procedimientos aduaneros es
fundamental para conseguir el éxito de los negocios internacionales, ya que
esto demanda una coordinacién entre los diversos actores del comercio, para
desarrollar de manera conjunta la preservacion de los legitimos intereses
fiscales, sociales y econdmicos del pais. La necesidad de minimizar la
corrupcion y defraudacion fiscal, asi como de hacer mas eficiente el Sistema
Aduanero Nacional, conllevd a la implementacién de tecnologias que lograran
una efectiva capacidad de gestion aduanera mediante la llamada Aduana



Virtual. Aqui es donde la figura de las aduanas empieza a tomar mas
relevancia en el comercio internacional, en especial en los ultimos afios, donde
la implementacion de sistemas informaticos, las uniones aduaneras y la
modernizacién de las mismas, empieza a ser de fundamental importancia para
lograr una aduana eficiente que cumpla con las expectativas de agilizacion y

control aduanero.

Las auxiliares de la funcién publica aduanera han tenido que adaptarse a los
cambios que implementd la aduana a partir de los afios noventa, con el sistema
SIA, y que posteriormente se mejord con la entrada en vigencia del TICA en el
ano 2005. Para ello, varias empresas privadas dieron origen a sistemas
informaticos que interactuaban directamente con el TICA para poder llevar a

cabo la gestion aduanera bajo el nuevo esquema de operacion.

Una de estas empresas es TECNYSIS S.A., encargada de desarrollar
soluciones informaticas para cada uno de los diferentes regimenes aduaneros
y auxiliares de la funcion publica, y que figura como principal proveedora de
sistemas para interactuar con el Servicio Nacional de Aduanas, convirtiéndose
en uno de los principales aliados tecnoldgicos de las empresas de logistica y

comercio internacional.

Con base en todo este contexto se pretende, mediante el desarrollo de este
proyecto, contribuir a solventar una necesidad que actualmente la empresa
TECNYSIS S.A. presenta, cuyo logro sera proveer -a la comunidad de
auxiliares aduaneros- un instructivo de uso del sistema, enfocado desde el
punto de vista del usuario para el manejo de la aplicacion informatica
Inteli@gencia-DELTA TX, donde se detallara paso a paso como se efectua el
proceso de nacionalizacion de mercancias bajo la modalidad normal de
importacion definitiva, dando al usuario una orientacién practica de la utilizacion
de las herramientas que este sistema ofrece, y de cobmo completar de manera

correcta la declaracién aduanera de importacion.



CAPITULO L.

FUNDAMENTOS TEORICOS



1.1 Preambulo

El presente capitulo dara una perspectiva teorica sobre el entorno y los
principales sujetos que se ven inmersos en el contexto aduanero nacional.
Ademas, se analizaran algunos de los principales sistemas informaticos
utilizados en diferentes paises del mundo, a efecto de realizar una comparacién
para obtener un parametro que se relacione con los sistemas utilizados en

nuestro pais.

El fundamento tedrico forma la base de estudio para el desarrollo de este
documento; de alli la importancia de dar al lector informacion que le oriente

para un mejor entendimiento del panorama a desarrollar en este proyecto.

.2 Entorno Nacional en Materia Aduanera

1.2.1 La Administracion Publica en Costa Rica

La Administracion Publica se puede definir como la accidén del Gobierno al
dictar y aplicar las disposiciones necesarias para el cumplimiento de las leyes,
la conservacion y fomento de los intereses publicos y resolver las
reclamaciones a que da lugar el demandado. A la vez, esta constituida por el
Estado y los demas entes publicos, cada uno con personalidad juridica y

capacidad de derecho publico y privado.

Desde el punto de vista juridico, se define a la Administracion Publica en dos

perspectivas:

e Subjetivamente: es el sujeto organicamente considerado y su funcion
es satisfacer las necesidades colectivas, como el conjunto de 6rganos

estructurados jerarquicamente en el Poder Ejecutivo.
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¢ Objetivamente: es toda la actividad realizada tanto por los entes como
por los organos y la administracion; es la actividad practica que
despliega el Estado, a través de sus Organos para atender

inmediatamente los intereses publicos como propios.
Organos de la Administracion Publica

La Ley regula lo pertinente a los principales érganos de la Administracion
Publica, clasificados en: Organos Constitucionales y Organos Legales. Se dara
enfoque solamente a los Organos Constitucionales, ya que en ellos se abarca lo

referente al Ministerio de Hacienda, especificamente dentro del Poder Ejecutivo.

Los Organos Constitucionales regulan lo referente a la constitucién y
funcionamiento de los diferentes érganos constitucionales, y se les llama asi por

estar previstos en la Constitucién Politica.
Los Organos Constitucionales los forman:

e El Presidente de la Republica.

e Los Ministros.

e El Poder Ejecutivo: formado por el Presidente y el Ministro del ramo.

e Consejo de Gobierno: formado por el Presidente de la Republica y los

Ministros.

Existen tres organismos politicos diferentes que se controlan unos a otros
mediante diferentes poderes. Los poderes son un conjunto de dérganos
unificados dentro de una unidad organizativa estatal mayor, que realiza una

funcion tipica pero no exclusiva.
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Por lo tanto, los poderes de la Republica de Costa Rica se clasifican en:

e Poder Ejecutivo: se aplica al Gobierno y sus ministros.
e Poder Legislativo: corresponde al parlamento con sus diputados y son
los que hacen las leyes.

e Poder Judicial: vigila que se aplique y se administre la justicia.

Ademas de estos tres poderes, tenemos el Tribunal Supremo de Elecciones,
que no puede considerarse como cuarto poder, ya que solamente ejerce la

funcién electoral.

.2.2 Ministerio de Hacienda de Costa Rica

El Ministerio de Hacienda es el 6rgano, en la estructura administrativa de la
Republica de Costa Rica, que basicamente establece y ejecuta la politica

hacendaria.

La legislacién vigente establece que el Ministerio de Hacienda debe velar por

el cumplimiento de los siguientes asuntos:

e Politica y administracién tributaria y aduanera, fiscalizacién vy
recaudacion.

e Administraciéon financiera y del presupuesto, control interno vy
contabilidad publica.

e Administracién de las deudas publicas interna y externa.

e Administracién patrimonial.

e Negociaciones econdmicas y financieras con gobiernos y entidades
nacionales, extranjeras e internacionales.

e Velar por la correcta y eficiente recaudacion de todos los impuestos,
tasas, contribuciones, producto del uso de la propiedad fiscal y, en

general, de todos los ingresos publicos.
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e Coordinar los aspectos fiscales con las politicas monetaria, cambiaria y
crediticia fijadas por el Banco Central de Costa Rica.

e Dirigir y coordinar dependencias del propio Ministerio y sus relaciones
con los sectores publico y privado.

e Minimizar el déficit fiscal mediante una mejor recaudacién, la

racionalizacion del gasto y una mayor flexibilidad en su asignacion.

Resena historica del Ministerio

La recaudacion, administracién y distribucion de la renta publica en Costa Rica
anteriormente estaba a cargo de la Tesoreria General de Hacienda del Estado,
creada en 1825 por la Asamblea Constitucional del Estado Libre de Costa Rica.
Posteriormente, el 14 de octubre de 1825 se cred la Tesoreria General de
Hacienda del Estado, por Decreto Ejecutivo LV. El 25 de octubre de 1825 se

cambidé su nombre por Direccién General de Hacienda.

En 1948 se cambidé su nombre de Cartera Econdmica y Hacienda por Ministerio
de Economia y Hacienda, debido a las modificaciones de sus funciones y

objetivos.

Por ultimo, en el afio 1966, la Direccion General de Estadisticas y Censos, y la
Direccion General de Integracion Econdmica se separaron de la Cartera de
Economia y Hacienda, lo que se origind un nuevo cambio de nombre por el que

actualmente conocemos: Ministerio de Hacienda.

Mision del Ministerio

Garantizar a la sociedad costarricense la efectiva y justa recaudacién de los

impuestos, uso adecuado del financiamiento del Sector Publico y coadyuvar a



la asignacién de los recursos, con eficiencia, eficacia y transparencia, mediante
una politica hacendaria sostenible y la activa rectoria del Sector Financiero,

para contribuir al desarrollo econdmico y social del pais.

Vision del Ministerio

Ser un actor estratégico en el desarrollo socio-econémico, con una politica
hacendaria que impulse el desarrollo econémico y social sostenido y la
competitividad nacional, en un marco de estabilidad macroeconémica,
brindando servicios de calidad, con tecnologias de informacién y un

desempefio transparente y eficiente.

Valores Institucionales

¢ Excelencia: se manifiesta en el eficaz y eficiente servicio que se brinda
a la sociedad costarricense.

e Compromiso: actitud fundamental que se manifiesta en la identificacion
con la vision y la misién institucional, el esfuerzo realizado para lograrlas
y la responsabilidad que les compete.

¢ Honestidad-Integridad: se manifiesta en la rectitud y transparencia en
el modo de actuar, asumiendo la responsabilidad de los propios actos y
siendo coherente en sus actitudes cotidianas, con los principios y
valores éticos mas altos, tales como la verdad, la justicia y el respeto,
tanto de las personas como de los bienes ajenos que se les han
confiado.

e Trabajo en Equipo: unién de los esfuerzos personales y colectivos para

el logro de los objetivos de la Institucion.



.2.3 Servicio Nacional de Aduanas

El Servicio Nacional de Aduanas figura como 6rgano controlador del comercio
exterior y de la Administracion Tributaria de nuestro pais, que tendra a cargo la

aplicacion de la legislacion aduanera y dependera del Ministerio de Hacienda.

Segun indica la Ley General de Aduanas en su articulo 8:

“El Servicio estara constituido por la Direccion General de
Aduanas, las aduanas, sus dependencias y los demas organos
aduaneros; dispondra de personal con rango profesional y con
experiencia en el area aduanera y/o de comercio exterior,
pertinentes conforme a los acuerdos, convenios y tratados

internacionales vigentes”".

Se establece una instancia de coordinacién interinstitucional entre el Ministerio
de Hacienda y el Ministerio de Comercio Exterior, cuya funcion sera velar por la
correcta aplicacion de los controles de comercio exterior aptos para ejercer la

gestion aduanera.

Como lo indica el articulo 13 de la Ley General de Aduana y su Reglamento,
se define a la Aduana como la unidad técnico-administrativa encargada de las
gestiones aduaneras y del control de las entradas, la permanencia y la salida
de las mercancias objeto del comercio internacional, asi como de la
coordinacion de la actividad aduanera con otras autoridades gubernamentales
ligadas al ambito de su competencia, que se desarrollen en su zona de

competencia territorial o funcional.

Se podran aplicar las exenciones tributarias que expresamente indique la ley y
las relativas en materia aduanera creadas por acuerdos, convenios y tratados

internacionales, donde las aduanas tendran las facultades para aplicarlas.

! Ley General de Aduanas y su Reglamento, Ao 2007, Art. 8, p. 14.



Funciones del Servicio Nacional de Aduanas

Entre las funciones que debe llevar a cabo el Servicio Nacional de Aduanas se

encuentran:

a) Aplicar todos los convenios, acuerdos y tratados internacionales
debidamente ratificados por el Gobierno de Costa Rica, que estén vigentes en

el plano internacional, asi como la normativa nacional en materia aduanera.

b) Ejercer el control del territorio aduanero establecido en el articulo 2° de esta

Ley.

c) Cumplir, dentro del marco de su competencia, los lineamientos y las
directrices que se deriven de la politica econémica del Gobierno de la

Republica.
d) Ejecutar el control aduanero de las politicas de comercio exterior vigentes.

e) Actualizar los procedimientos aduaneros y proponer las modificaciones de
las normas, para adaptarlas a los cambios técnicos y tecnoldgicos y a los

requerimientos del comercio internacional.

f) Aplicar, en coordinacién con las demas oficinas competentes, las
regulaciones no arancelarias que norman las entradas y salidas del territorio

aduanero, de vehiculos, unidades de transporte y mercancias.

g) Ejercer, en coordinacion con las demas oficinas tributarias, las facultades de
administraciéon tributaria respecto de los tributos que generan el ingreso, la

permanencia y salida de mercancias objeto del comercio exterior.
h) Generar estadisticas de comercio internacional.

En Costa Rica, la historia aduanera data de la década de los afios 1780-1790,

cuando se establecié la primera aduana de nuestro pais en La Garita de
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Alajuela, cerca de Atenas. Posteriormente a estos y al pasar de los afos, el
sistema de aduanas sufrié varias modificaciones, y cada vez se fue creando un
sistema mas eficiente, controlado y regularizado, que ha logrado asegurar el

futuro eficiente del Servicio Nacional de Aduanas.

Actualmente, la presencia de los componentes tecnoldgicos y sistemas
informaticos ha provocado la sustitucion de “papeles” por transferencia
electronica de datos y uso de programas que facilitan la interaccion con los
auxiliares de la funcion publica. Esto conlleva a una mayor agilizacion de todos
los tramites aduaneros, logrando aumentar el potencial operativo v,
consecuente a ello, un incremento de la competitividad internacional del

comercio.

En el nuevo milenio, el Servicio Nacional de Aduanas entra en un nuevo
proceso de renovacion de sus procesos y tecnologia, e incursiona con un
nuevo sistema informatico llamado “Tecnologia de Informacion para el Control
Aduanero TICA”, con el cual se agilizan de manera considerable los
procedimientos aduaneros, siendo asi una herramienta de suma importancia

para el Sistema Nacional de Aduanas.

.2.4 Direccion General de Aduanas

Esta institucién es un 6rgano técnico independiente, adscrito al Ministerio de
Hacienda, que tiene la responsabilidad de garantizar el cumplimiento de leyes y
reglamentos que norman el trafico internacional de mercancias. Ademas, tiene
a cargo la direccion técnica y administrativa de las funciones aduaneras. Es el
organo superior jerarquico nacional en materia aduanera que controla y facilita
el cumplimiento de la legislacién y actua para prevenir y disminuir infracciones

aduaneras.
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Las funciones de la Direccion General de Aduanas incluyen, dentro de sus
competencias, ademas de la administracién y fiscalizacion de los tributos
aduaneros que gravan las importaciones, el control de los diferentes regimenes
aduaneros y la emisidbn de consultas, criterios o resoluciones anticipadas,

directrices y normas de aplicacidon general sobre la materia aduanera.

La Direccion General de Aduanas es administrada por un Director General y
una Subdireccion, donde se faculta al Director General a dictar las normas
necesarias a efecto de desarrollar o reestructurar la organizacion interna de la
Direccion General de Aduanas. Dentro de sus obligaciones se cuentan: la
constante evaluacion de la calidad del servicio aduanero, la presentacion de
proyectos de actualizacidon y mejora de funciones y la estructura de la Direccion
y sus dependencias. Ademas, el Director dicta, coordina y controla las politicas,

normas Yy disposiciones que regulan la actividad aduanera.

El Subdirector, como subordinado del Director General, posee en ausencia de
este ultimo, las mismas atribuciones que el Director. Dentro de sus funciones
esta colaborar en la planificacién, organizacion, direccion y control del Servicio
Nacional de Aduanas de Costa Rica, ademas de apoyar en la formulacion de
sus politicas. Debera también desempenar las funciones que el Director

General le delegue formalmente.

La Direccion General de Aduanas mantiene una constante modernizacion en
sus sistemas, respondiendo a las exigencias internacionales en materia
aduanera, de comercio exterior y de calidad en el servicio, asi como a la
dinamica acelerada del comercio internacional, en el marco de la globalizacién
de las economias, en un ambito de facilitacion y transparencia con sus usuarios
directos e indirectos. La Direccion General de Aduanas es un facilitador del
comercio internacional e interactia con sus usuarios a través de comisiones
mixtas que examinan las necesidades del sector privado y actuan dentro del

marco de la ley para solventarlas. Para el aio 2005, el Ministerio de Hacienda
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impulsé un nuevo modelo de gestion aduanera, a través del cual se reformo la

vision del Servicio Nacional de Aduanas hacia una mejor estrategia global.

Vision de la DGA

Ser una organizacion eficiente y eficaz, con alto desarrollo del potencial
humano, apoyada en la tecnologia y en procesos aduaneros que faciliten el
comercio internacional, asi como el control de las operaciones aduaneras,
promoviendo el crecimiento y el desarrollo econdmico y social del pais, en el

marco de un modelo de gestidn gerencial moderno.

Mision de la DGA

Gerenciar las operaciones de comercio internacional, promoviendo la
facilitacion y el cumplimiento voluntario de la normativa, con uso intenso de la
tecnologia de informacién y comunicacion, mediante gestién de riesgo, en

beneficio de la sociedad costarricense.

Valores de la institucion

e Honestidad: realizar las acciones laborales o personales en forma
correcta y con apego a los principios éticos y en concordancia con las
buenas costumbres.

e Compromiso: actitud positiva e identificacion hacia las tareas y
responsabilidades que se asignan o asumen, como medio para lograr
los objetivos personales y de la organizacion.

e Responsabilidad: capacidad para responder por los actos y asumir las
consecuencias de las decisiones, promoviendo acciones concretas que

conlleven al cumplimiento.
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e Respeto: aceptacidon de la individualidad y ejercer el derecho de
expresarse y actuar con libertad, sin menoscabo de los derechos y
responsabilidades de los demas.

¢ Integridad: actitud coherente entre lo que se dice y lo que se hace, tanto
en la interaccién en el mundo del trabajo como en la sociedad.

e Trabajo en equipo: actitud de compartir el conocimiento, en la
busqueda de la eficiencia y eficacia, aprovechando el potencial del grupo

y promoviendo las buenas relaciones interpersonales.

1.2.5 Ley General de Aduanas y su Reglamento

Segun lo indica la “Ley General de Aduanas” N° 7557, esta es de orden publico
y comenzo a regir cuando se puso en vigencia para Costa Rica el Cdédigo
Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA) Il. El instrumento de
ratificacion fue depositado por Costa Rica el dia 22 de junio de 1996, por lo que

la presente ley entrd a regir el 1° de julio de 1996.

Es de suma importancia conocer la regularizacion y el ambito de aplicacién que
tiene esta ley, para lo cual se van a mencionar algunos de los articulos que
tienen mayor relevancia y relacién con el desarrollo de este proyecto, para su

mejor entendimiento.

Se inicia con el articulo 1, donde se describe el ambito de aplicacion de esta
ley:
“La presente ley regula las entradas y las salidas, del territorio
nacional, de mercancias, vehiculos y unidades de transporte;
también el despacho aduanero y los hechos y actos que deriven

de él o de las entradas y salidas, de conformidad con las normas
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comunitarias e internacionales, cuya aplicacién esté a cargo del

Servicio Nacional de Aduanas.”

Los auxiliares de la funcion publica juegan un papel muy importante en el
entorno aduanero, ya que gracias a todos ellos se conforma el Sistema
Aduanero Nacional. Debido a esto, deben cumplir obligaciones, requisitos y
responsabilidades que la ley les impone. Para el desarrollo de este proyecto
se le dara enfoque primordial a la figura del Agente Aduanero. La ley en el

articulo 28 define al auxiliar como:

“Se consideraran auxiliares de la funcién publica aduanera, las
personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, que participen
habitualmente ante el Servicio Nacional de Aduanas, en nombre
propio o de terceros, en la gestion aduanera. Los auxiliares seran
responsables solidarios ante el Fisco por las consecuencias
tributarias derivadas de los actos, las omisiones y los delitos en
que incurran sus empleados acreditados ante el Servicio Nacional
de Aduanas, sin perjuicio de las responsabilidades civiles,
administrativas y penales a que dichos empleados queden sujetos

legalmente.”
Con respecto al Agente Aduanero, la ley lo define en el articulo 33 como:

“...es el profesional auxiliar de la funcion publica aduanera
autorizado por el Ministerio de Hacienda para actuar, en su
caracter de persona natural, con las condiciones y los requisitos
establecidos en el Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano y
en esta Ley, en la presentacién habitual de servicios a terceros,

en los tramites, los regimenes y las operaciones aduaneras.

2 Ley General de Aduanas y su Reglamento, Ario 2005, Art. 1, p. 11.
* Op. cit., Art. 28, p.26.
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El agente aduanero rendira la declaracion aduanera bajo fe de
juramento y, en consecuencia, los datos consignados en las
declaraciones aduaneras que formule de acuerdo con esta Ley,
incluidos los relacionados con el calculo aritmético de los
gravamenes que guarden conformidad con los antecedentes que
legalmente le sirven de base, podran tenerse como ciertos por
parte de la aduana, sin perjuicio de las verificaciones y los
controles que debera practicar la autoridad aduanera dentro de

sus potestades de control y fiscalizacion.

El agente aduanero sera el representante legal de su mandante
para las actuaciones y notificaciones del despacho aduanero y los
actos que se deriven de él. En ese caracter, sera el responsable
civil ante su mandante por las lesiones patrimoniales que surjan

como consecuencia del cumplimiento de su mandato.” *

Es importante mencionar la definicion general de “régimen aduanero” para que
se logre una mejor comprension sobre el enfoque de este proyecto hacia el
régimen de importacion definitiva. Por lo tanto, el articulo 109 de la ley indica el

concepto de “regimenes aduaneros” como:

“...las diferentes destinaciones a que pueden quedar sujetas las
mercancias que se encuentran bajo control aduanero, de acuerdo
con los términos de la declaraciéon presentada ante la autoridad
aduanera. Los reglamentos estableceran los procedimientos, los
requisitos y las condiciones necesarios para aplicar los regimenes

aduaneros.”

El régimen de importacién definitiva, segun el articulo 111 de la “Ley General

de Aduanas”, se entiende como la entrada de mercancias de procedencia

* Op. cit., Art. 33, p. 30.
> Op. cit., Art. 109, p. 70.
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extranjera, que cumplan con las formalidades y requisitos legales,
reglamentarios y administrativos para el uso y consumo definitivo, dentro del

territorio nacional.

Mediante la declaracién aduanera ante la aduana de control correspondiente,
se solicitara el régimen aduanero, al cual se quieran someter las mercancias,
bajo los formatos autorizados por la Direccion General de Aduanas. Se indica
que el agente aduanero sera el responsable de suministrar informacién y datos
necesarios para la correcta declaracion de las mercancias bajo fe de
juramento. Ademas, toda declaracion debera venir acompanada de la factura
comercial en original, conocimiento del embarque, certificado de origen si
corresponde, copia de la declaracidén de exportacién que incluya valor real de la
mercancia, monto y numero de la factura, numero de contenedor, peso bruto y
neto, y nombre del importador, segun se indica en el articulo 86 de la ley y 315

de su reglamento.

Es esencial mencionar que en esta ley y su reglamento podemos encontrar
todo lo referente a las normas juridicas en materia aduanera de nuestro pais.
Se complementa con el Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA)
y se da una percepcion mas amplia sobre los actores y procedimientos a seguir
con el “Manual de Procedimientos Aduaneros”, documento emitido por el
Ministerio de Hacienda para un mejor detalle del proceso a seguir para cada

régimen aduanero y sus diferentes modalidades.

1.3 Sistemas de Informacién en Costa Rica
1.3.1 Modernizacion del Servicio Nacional de Aduanas
En los ultimos afios, el comercio mundial ha estado enfocado en la apertura y

minimizacion de barreras para el intercambio de bienes y servicios, jugando
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asi un papel de suma importancia para lograr el desarrollo econémico, que es
la base del bienestar colectivo de cada pais. Debido a esto, se plantean
instrumentos y objetivos de la modernizacién que sustenten la direccion idonea

que la modernizacién aduanera debe considerar.

Los Instrumentos para la modernizacién

Un proceso de esa envergadura exige un esfuerzo significativo de los

gobiernos, para lograr acabo, entre otras medidas:
e La reestructuracién administrativa de las organizaciones aduaneras.
e Larevision de la legislacién que sostiene su actuacion.
e La motivacién y perfeccionamiento de su personal.

e La informatizacion de sus procedimientos y de los instrumentos de

apoyo a la accion fiscal.
Objetivos de la modernizacion

La amplitud y vastedad de los objetivos pretendidos por todos los paises con la
automatizacién, confirman la necesidad de una mayor eficiencia y efectividad
en el desarrollo, esperada por los responsables de la modernizacion de los

servicios aduaneros.

e Extender el control a todas las actividades aduaneras (entrada de
vehiculos, carga, transito aduanero, formulacién de declaracién para
despacho aduanero, valoracion aduanera, pago de tributos, despacho

aduanero propiamente dicho y regimenes aduaneros especiales).

e Simplificar procedimientos, con miras a agilizar los tramites burocraticos
y reducir costos operacionales de los importadores, exportadores,

depositarios, transportadores y 6rganos de control.
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e Facilitar a los usuarios el acceso al sistema para el otorgamiento de

informacion.

e Agilizar el control aduanero, a través de una seleccion por parametros

de los despachos que seran objeto de revision.

e Dotar a las aduanas y los demas usuarios de otros instrumentos de
apoyo a sus actividades, para, entre otras cosas, la valoracion aduanera
de mercaderias, con el objeto de conseguir una adecuada aplicacion de
las tarifas, para orientacion y consulta a la legislacion y con fines de

entrenamiento.
e Mejorar el control de recaudacion de impuestos.

Antes de 1990 nuestro pais contaba con lo que se conoce como la Aduana
Tradicional, donde los procedimientos eran completamente manuales, habia
multiplicidad de tramites y registros, el reconocimiento fisico era del 100%, y la
deficiencia del sistema era notoria, pues se carecia de una comunicacion vy

coordinacion efectiva, sistemas y procedimientos uniformes y estandarizados.

Debido al Programa de Modernizacion Aduanera, que se empezo6 a desarrollar
en Costa Rica en la década de los noventa, se aprobo la “Ley General de
Aduanas”, se puso en vigencia del Reglamento de la LGA, y se implementé un
componente tecnoldgico llamado “Sistema de Informacion Aduanero SIA”, con
lo que se dio la sustitucién de papeles por transferencia electrénica de datos, la
delegacion de responsabilidades de verificacion y control a los auxiliares de la
funcién publica y la agilizacion de todos los tramites aduaneros, con el
potencial y consecuente aumento de la competitividad internacional del
comercio. Estas son solo algunas de las sefiales de mejora sustancial e integral

que la modernizacién aduanera ha traido a nuestro pais.

Al pasar de los afos, este sistema presentd una serie de limitaciones
funcionales y tecnolégicas, como por ejemplo: méddulos incompletos e

independientes, falta de interfaces entre subsistemas, carencia de moddulos
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fundamentales de control gerencial con indicadores de gestion, que generaran
estadisticas econdmicas confiables y oportunas y, ademas, un moédulo de
seguridad base para el control interno; carencia de vision sistémica
(procedimental e informatica); ausencia de un modulo de gestidon del riesgo y
no se previo la sostenibilidad del desarrollo y el mantenimiento de la

herramienta como una solucién de punta.

El Sistema de Informacién Aduanera SIA no fue adecuado a las disposiciones
del nuevo marco normativo; tampoco se logro integrar a todos los auxiliares de
la funcion publica al sistema de transmision electronica de datos, por lo que se
hace mas dificil el control aduanero eficiente, y se va perdiendo el verdadero
sentido de la implementacién de este sistema, y mas dado al crecimiento de las

operaciones de comercio internacional y la modernizaciéon aduanera mundial.

El Servicio Nacional de Aduanas decidié implementar, con el comienzo del
nuevo milenio, un nuevo proceso de renovacion de tecnologias mediante el
sistema informatico llamado “TICA Sistema de Informacion para el Control
Aduanero”, con el cual se efectuaron novedades como el pago electrénico en
linea, gestion electronica de permisos, exoneraciones y notas técnicas,
emitidas directamente por el ente emisor (Ventanilla Unica), digitalizacion de
documentos asociados a las Declaraciones Unicas Aduaneras de Importacion y

gestion de riesgos.
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1.3.2 Tecnologia de Informacién para el Control Aduanero (TICA)

Al pasar de los afos, las aduanas mundiales han buscado la forma de tener
una mayor agilizacion, control y fiscalizacion de las mercancias mediante
herramientas informaticas que logren la eficiencia en todas sus areas. Debido a
esta evolucion, se implementé el sistema TICA en nuestro pais, como resultado
de la adaptacion (en la Aduana Costarricense) del sistema de informacién
GIA/LUCIA, desarrollado hace varios afios en Uruguay para apoyar la gestidon
operativa de sus aduanas. Este sistema informatico fue implementado para
modernizar la gestion del Servicio Nacional de Aduanas, instaurando un nuevo
modelo de operacion en todas las aduanas que viniera a sustituir al Sistema de
Informacién SIA, el cual, al pasar de los afios, quedd obsoleto. Este modelo
aprovecha las facilidades que brinda la tecnologia de la informacién para
agilizar los procesos, reforzar los controles, aumentar la transparencia y
eliminar los tramites en papel, ya que estos se pueden realizar por medio de

Internet.

El TICA es un sistema de informacion centralizado que permite monitorear a
todos los usuarios de las operaciones de comercio, con lo que se facilita

obtener la informacion para contribuir a la transparencia de las actuaciones.

El sistema comenzé a funcionar el 27 de julio del 2005, en la Aduana de
Caldera, y el 3 de octubre de ese mismo afo se instaurd en la Aduana Central.
A la fecha, este sistema ya se encuentra implementado en todas las aduanas
del pais, logrando asi contar con un sistema completamente automatizado a
nivel nacional. Desde que comenzé a funcionar en las aduanas de Caldera y
Central, el TICA permitié iniciar un proceso de mejora continua que incide en
todos los procedimientos aduaneros, lo cual beneficia, asi, a los usuarios y
al pais entero.

Las operaciones aduaneras se encuentran publicadas en Internet; esto le

permite al usuario la transmision y consulta en linea de los tramites aduaneros,
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siendo una de las principales ventajas de este modelo, pues le permite realizar
desde el envio de declaraciones de importacion, exportacion, reexportacion,
zona franca, perfeccionamiento activo, transitos, entre otras, o hasta la
recepcion de las mismas y su validacion, el pago de tributos y la confirmacién
del desalmacenaje, procesos que se realizan en linea, sin tener que hacer filas
en las aduanas y sin presentacion de documentos, como anteriormente se
debia realizar. Para realizar las transmisiones al TICA se utiliza un certificado
digital, el cual es entregado dentro de un aparato conocido como TOKEN,
dispositivo de seguridad que es utilizado por cada auxiliar de la funcion publica
aduanera para firmar digitalmente y cifrar los mensajes. El uso del mismo es
obligatorio, ya que los usuarios deben contar al menos con un certificado

digital.

La Red de Valor Agregado, conocida por sus siglas en inglés como VAN (Value
Added Network), es un medio seguro de transmision de datos que el Ministerio
de Hacienda implement6 con la puesta en marcha del TICA. La VAN cuenta
con facilidades de envio, recepcion, almacenamiento, seguimiento, tramitacion,
enrutamiento, reportes de todos los mensajes tramitados, confirmacion de
entrega y recepcion electronica de los diferentes mensajes en todo el ciclo de
tramitacién del mismo. Ademas, el servicio de VAN proporcionara un canal de
transmision seguro y exclusivo entre el auxiliar de la funcion publica y el
Servicio Aduanero, que permitira transmitir 24 horas al dia, los 7 dias a la

semana durante los 365 dias del ano.
Pilares del proyecto

El nuevo modelo de gestion se basa en pilares que garantizan una visién de
gobierno digital y un cambio de paradigma, que pretende posicionar al Servicio
Nacional de Aduanas de Costa Rica como pionero y lider a nivel mundial al

incorporar las mejores practicas.
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Misién del proyecto

Dotar al Sistema Nacional de Aduanas, y todos los entes relacionados, de un
nuevo modelo de gestion que cumpla con los requerimientos de eficiencia,
transparencia, facilitacién y control de las operaciones de comercio exterior,
recaudacion justa y eficaz de los tributos, lucha contra la corrupcion, cuya
necesidad se origina a partir de las nuevas condiciones dictadas por el

comercio internacional y las metas de desarrollo del pais.

Visioén del proyecto

Ser un Servicio Nacional de Aduanas lider en el modelo de gestion aduanera,
que optimice el uso de la tecnologia para satisfacer eficiente, oportuna y
transparentemente la demanda creciente de servicios, asegurando la justa y
eficiente recaudacioén de los tributos y combatiendo las practicas asociadas al

fraude y la corrupcion.

Objetivos estratégicos

Mejorar la eficacia fiscalizadora: se entiende por tal la reduccion de la
pérdida, en los presupuestos nacionales, de los ingresos procedentes de los
derechos de aduana, impuesto al valor agregado o similar y otros impuestos
especiales, asi como la elusidn de controles, sin trascendencia tributaria pero
fundados en razones de interés publico general y habitualmente asignados a la

aduana: sanitarias, sociales, medioambientales, de seguridad, etc.

Reducir los costos al usuario: se entienden por tales los tiempos de
inmovilizacion o de no disponibilidad de las mercancias, los tiempos de
gestiones burocraticas sin valor agregado procedimental y de fiscalizacién, u

otros costos asociados propios de la tramitacion.
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Lograr la descentralizacion: entendida por tal, la aplicacion de los mejores
esfuerzos de acercamiento espacial y de ocurrencia entre el lugar de
destinacion final de la mercancia o domicilio de sus propietarios y la realizaciéon

de los controles fisicos y/o documentales de las operaciones aduaneras.

Dar la predictibilidad de la actuacién aduanera: entendida por tal, la
racionalizacion, simplificacion y estandarizacién del proceso aduanero a través
del personal aduanero asignado, y la busqueda de la uniformizacion de los
resultados de las actuaciones aduaneras ante situaciones similares. Se
procurara, en consecuencia, dar condiciones equitativas de competencia a los

operadores econdmicos, en un mercado de libre competencia.

Obtener la transparencia del control aduanero: que no solo recoja y ordene
informacion, sino que la administracion de la misma se haga bajo bases de
accesibilidad controlada y comprensiva de los datos necesarios, tanto para la
toma de decisiones en los negocios como en todo lo relativo al interés fiscal y

publico en general.

Incorporar la escalabilidad del proceso de gestion aduanera: entendida por
tal, la aptitud para incorporar contenidos tecnoldgicos futuros o cambios
procedimentales, derivados de cambios operativos o normativos, de un modo
amigable, o la agregacion de moddulos sin superposiciones ni omisiones de

tratamiento de ciertos subsistemas.

Principales caracteristicas del TICA

e Implementacion de mejores practicas en los procedimientos aduaneros.

e Utilizacién de un formato unico de declaracion aduanera (DUA).

e Automatizacion del proceso aduanero (recepcion, validacion, arancel
integrado, pago, aceptacion, selectividad y levante electronico).

e Autodeterminaciéon y pago electrénico.

24



e Un sistema de informacion centralizado (una sola base de datos, registro
de todas las operaciones).

e Control centralizado, basado en inteligencia del negocio y en la
aplicacion eficiente del analisis de riesgo.

e Conexion electronica obligatoria con organismos publicos y privados
(exenciones, notas técnicas, bancos).

e Eliminacion de la presentaciéon de papeles.

e Operacion del sistema las 24 horas y 365 dias al ano.

e Adaptabilidad del sistema a las necesidades del comercio exterior

(aplicacion de convenios internacionales, tratados comerciales, etc.).

Principales beneficios del TICA

e Es una herramienta creada para facilitar la gestion aduanera de nuestro
pais, con el objetivo de agilizar los tramites aduaneros y hacer mas
eficiente el comercio exterior con la modernizacion y estandarizacién del
sistema.

e Los usuarios lo ven como una oportunidad al estandarizar los procesos y
tramites. Ademas, el TICA se convierte en una herramienta contra la
corrupcion, pues elimina practicas indebidas.

e EL TICA implementé el pago electrénico en tiempo real, debitando
directamente las cuentas corrientes o de ahorros de los auxiliares de la
funcién publica o importadores.

e Disminuye sus costos de operacion.

e Se logra mayor efectividad en el control aduanero.

e Aumenta la capacidad de los funcionarios para hacer cumplir la ley.
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1.4 Estudio de Sistemas Informaticos a nivel mundial y regional

1.4.1 Sistemas Informaticos utilizados en otros paises
Union Europea

El Sistema de Informacion Aduanero (SIA) se cred con el objetivo de centralizar
las informaciones aduaneras y permitir investigar mas eficazmente las

infracciones a las legislaciones aduaneras y agraria.

Este sistema es aceptado por los Estados miembros, por lo que deben dar
asistencia mutua y asegurar la correcta aplicacion de la legislacion. Este
sistema de informacién automatizado comun, creado y mantenido por las
administraciones aduaneras de los Estados miembros y por la Comision,
incluye una base de datos central accesible desde terminales situados en cada

uno de los Estados miembros y en la Comision.

El sistema SIA ayuda a prevenir, investigar y perseguir las infracciones a las
legislaciones aduaneras y agraria comunitarias. Refuerza la eficacia de los
procedimientos de cooperaciéon y de control de las autoridades aduaneras,
gracias a la rapida difusién de las informaciones y datos. El sistema también
permite intercambiar datos, de forma regular u ocasional, sobre las mercancias
que circulan entre el territorio aduanero comunitario y terceros paises. Bajo el
Reglamento (CE) 515/97 del Consejo de la Union Europea, del 13 de marzo
de 1997, se adopta el uso del sistema entre los Estados miembros que entra en
vigor el 25 de marzo de ese mismo afio. Al pasar de los afios, se realizan
modificaciones para su aplicacién mediante el Reglamento (CE) 807/2003 del 5
de junio del 2003, y el Reglamento (CE) 766/2008 del 9 de julio del 2008.
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Paises miembros del ALADI

Entre algunos de los sistemas informaticos utilizados por los miembros del

ALADI, se pueden mencionar:
e Argentina

El SIM, Sistema Informatico Maria, es imprescindible para realizar operaciones
de importacion y exportacion dentro de Argentina, logrando realizar los tramites
aduaneros en un menor tiempo gracias a las facilidades informaticas que este
sistema ofrece. Este sistema informatico esta basado en el Arancel Integrado
Aduanero, utilizado para formalizar el registro y darles seguimiento a las
declaraciones y operaciones vinculadas a la exportacion o importacion de

mercaderias y al transito en frontera.

A través de MARIA Online se pueden realizar busquedas sobre importaciones y
exportaciones pasadas, indicando el periodo o fecha de oficializacion, asi como
también el control de los datos relacionados con tales operaciones, como son
las oficinas aduaneras de registro, la via de ingreso, los paises de procedencia
y de origen, el estado de la mercaderia; todo esto teniendo en cuenta que el

unico requisito es conocer la posicion arancelaria.

e Bolivia

SIDUNEA es un sistema computarizado para la administracion de aduanas,
que cubre la mayor parte de procedimientos de comercio exterior. El sistema
maneja manifiestos y declaraciones de aduana, procedimientos de

contabilidad, procedimientos de transito y regimenes suspensivos.
Ademas de ser un sistema para los procedimientos aduaneros, SIDUNEA

genera datos estadisticos de comercio exterior que se pueden usar para

analisis estadisticos y econdmicos del pais.
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Este sistema informatico se desarrollé en Ginebra, por la Conferencia de
Naciones Unidas para el Comercio y Desarrollo (UNCTAD). SIDUNEA utiliza
cédigos internacionales y los estandares desarrollados por ISO (Organizacion
Internacional de Estandares), OMA (Organizacion Mundial de Aduanas) y las
Naciones Unidas. También puede proporcionar Intercambio Electrénico de
Datos (EDI) entre comerciantes y la aduana usando las normas de EDIFACT

(Intercambio Electrénico de datos para Administraciéon, Comercio y Transporte).

La idea de la implementacion de este sistema surgié con el propdsito de
modernizar el sistema aduanero para obtener Optimos resultados, al
aprovechar los avances en tecnologia computacional y asi aplicar esta

herramienta en el comercio.

e Chile

El Sistema ISIDORA es un sistema informatico cuyas siglas significan:
Integracién de Sistemas por Internet, para el Desarrollo de las Operaciones y
Regulaciones Aduaneras. Fue creado para la transmision electrénica de los
manifiestos, para las vias de transporte maritimo, aéreo y terrestre y para las
declaraciones de ingreso, transito y salida de mercancias. Mediante el portal
web, desarrollado por la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT),
se realizan las gestiones correspondientes al pago de tributos aduaneros. Este
sitio web cuenta con varios usos y presenta informacién muy amplia para los

usuarios.

e Peru

SIGAD (Sistema Integrado de Gestion Aduanera) es un conjunto de
aplicaciones, que tienen gran relacion con los temas reales aduaneros. La
utilizacidn de tecnologia permite la integracion entre comercio exterior, agentes

aduaneros, importadores, exportadores y aduanas.
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Con este sistema se obtienen niveles de informacion de valor agregado que
permiten realizar consultas en linea desde cualquier parte del mundo, mediante

autenticacion del usuario y clave secreta.

Esta aplicacion proporciona todos los servicios necesarios para la gestion
interna de las agencias de aduana, y constituye la herramienta computacional
flexible e integral mas poderosa disponible en el area. Ademas, la aplicaciéon
cuenta con control de acceso de usuarios segun los perfiles determinados por

el administrador del sistema.

Este sistema permite generar todas las operaciones de ingreso o de salida de
mercancias, como también los regimenes transitorios. Es importante tener
presente que el sistema solicita solamente aquella informacién que es
necesaria para cada operacion, verificando que los antecedentes ingresados
sean consistentes y completos. Luego de ingresada la operacion, el sistema
permite obtener la liquidacidn de todos los impuestos, gravamenes y tasas

aplicables a la operacion generada.

e Uruguay

El sistema LUCIA se define como un gestor de controles cruzados de
declaraciones aduaneras, realizadas por los diferentes administradores de la

gestion aduanera, y el control que ejercen los diferentes organismos estatales.

El declarante confecciona la declaracion unica aduanera mediante su propio
sistema informatico; asi crea un mensaje que contiene diversos formatos
preestablecidos segun el tipo de operacién. El sistema LUCIA dispone de
servidores y procesos centralizados, los cuales procesan estos mensajes las
24 horas del dia, respondiendo con la aceptacion del mismo, o indicando el

conjunto de errores cometidos por el declarante.
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La vida de una operacion aduanera comienza una vez aceptada su
declaracion; continua con su cobro, estudio previo, posible aforo o verificacion y
levante o retiro de la mercaderia. Luego el sistema pone a disposicion del
control y fiscalizacién toda la documentacién e informacion disponible para una

revision a posteriori.

e Meéxico

Se desarrolld el Sistema de Operacion Integral Aduanera (SOIA) mediante el
cual los importadores, exportadores, agentes aduanales, pueden consultar y
visualizar el estado de sus operaciones, realizadas dentro del proceso del
despacho aduanero, a través de un portal en Internet. En todos los casos, para
acceder al sistema se requiere una clave de acceso que se debe tramitar ante
la administracion de informatica de la aduana. Este sistema va ligado con el
SAT, portal web creado por la Superintendencia de Administracion Tributaria,
con el cual los contribuyentes pueden hacer los tramites y pagos

correspondientes.

1.4.2 Sistemas Informaticos a nivel regional
¢ Nicaragua

En Nicaragua se utiliza el sistema SIDUNEA, mismo que se utiliza en mas de
80 paises como Bolivia y Venezuela. Es un sistema para la gestion aduanera y
comercio exterior, que busca la agilizacion y armonizacion de los
procedimientos aduaneros. En él se realizan las gestiones necesarias para los
diferentes regimenes aduaneros suspensivos, transmisiones de manifiestos,

transitos y declaraciones.

Este sistema aduanero automatizado puede configurarse y adaptarse a las
distintas necesidades nacionales de cada administracion aduanera, aranceles y
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leyes. Es por esto que esta aplicacion es utilizada por gran cantidad de paises
para realizar las gestiones aduaneras dependiendo de sus requerimientos

especificos.

e Guatemala

Hasta el afio 2000 utilizé el sistema aduanero desarrollado por la UNCTAD,
llamado Sistema Aduanero Automatizado (SIDUNEA), sistema que
anteriormente se menciono y es utilizado por varios paises adecuandose a sus
requerimientos especificos. En enero del 2000 inicié un plan piloto para un
nuevo sistema informatico, conocido como Sistema Integral Aduanero de
Guatemala (SIAG), que fue disefiado localmente e implementado en junio del
2001.

Aparte de esto, se desarrolla un portal web, creado por la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT), con el cual los contribuyentes pueden hacer
tramites sin tener un contrato, cuenta o convenio con entidades bancarias. La
expectativa es que para el 2014 hayan desaparecido los formularios en papel,
salvo casos excepcionales, y que todas las transacciones se realicen

electronicamente.

e EIl Salvador

Se cred en el 2001 el Sistema Integrado de Comercio Exterior (SICEX)
mediante un portal web, que interconectaba por Internet a los exportadores con
CENTREX. Entre el 2002 y 2003 se logré la interconexién con el sistema de
aduanas de EI Salvador (SICEX-TELEDESPACHO-SIDUNEA), logrando
reducir el tiempo en la autorizacién de documentos de exportacion en promedio
menor a 5 minutos. Para el afo 2005 se logré la interconexién con la
Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) de Guatemala, proceso
que le permitia al exportador obtener la aceptacion e impuestos a pagar en

Guatemala en un tramite unico e integrado.
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No cabe duda que cada gobierno pretende sobrellevar de una manera mas
controlada, mediante herramientas dadas por las tecnologias de informacién, lo
referente a materia de aduanas y comercio exterior, buscando la modernizacion
y agilizacion de los sistemas aduaneros, para mayor control y fiscalizacion,
para evitar el contrabando y la corrupcion, y obtener instrumentos estadisticos

que colaboren con el mejoramiento del rumbo econdmico del pais.

1.4.3 Proyecto Informatico SIAUCA Regional

Este proyecto pretende que los paises centroamericanos logren, de una vez
por todas, la integracion centroamericana que se deberia tener para facilitar el

comercio entre los paises, logrando la Union Aduanera Centroamericana.

El Sistema de Informacién Aduanero Unificado de Centroamérica (SIAUCA) es
un sistema de informacion que tiene, como fin, facilitar la transmisién
electronica de informacion de las operaciones de caracter regional que se
llevan a cabo en las administraciones aduaneras o tributarias entre los paises

beneficiarios.

Su principal objetivo es “la implementacién de una carretera de informacion a
nivel de infraestructura regional que tiene como principal objetivo servir como
enlace entre las administraciones aduaneras y tributarias de los paises que
conforman la region centroamericana. Esta infraestructura esta basada en la
conceptualizacion de un modelo centralizado que, mediante la implementacion
de un nodo central y nodos remotos, creara una carretera de informacion a
nivel regional. Por lo anterior, se puede plantear el SIAUCA Regional como una
herramienta que permitira efectuar consultas sobre la bitacora que proveera la
solucion de administracién de archivos que se implementara en la capa de

mensajeria sobre el nodo central. Dicha solucion sera la encargada de
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gestionar todo lo relacionado con la mensajeria que sea ruteada a través del

nodo central entre las administraciones aduaneras y tributarias.”®

Lo fundamental sobre este proyecto es que cada uno de los gobiernos se
comprometa a desarrollar, aunque sea poco a poco, este sistema informatico,
para que se logre concretar, mediante hechos y acciones, una verdadera Union
Aduanera que cumpla con altos estandares, un buen desempefio y un
verdadero control y fiscalizacién de las mercancias mediante la automatizacién
en sus procesos, eligiendo las tecnologias informaticas adecuadas vy

cumpliendo con las regularizaciones correspondientes.

Actualmente la implementacién de las transmisiones a nivel regional ha sido
llevada a cabo por cada uno de los paises de Centroamérica (Costa Rica,
Honduras, Guatemala, Nicaragua y ElI Salvador) hasta poder lograr la
interaccidn entre cada una de las aduanas, para el envio y recepcion de los
archivos que electronicamente se generan para la transmision del FAUCA,

cuando se realiza el transito aduanero entre los diferentes paises.

Es importante tener presente que, a nivel tecnoldgico e informatico, los
cambios se muestran constantes y enfocados siempre a mejoras para conllevar
una operacion en materia aduanera mas agil, con menos contratiempos y que
privilegie a los diferentes servicios nacionales de aduanas con herramientas
que agilicen el comercio internacional. EI manejo de diferentes sistemas y el
dejar de lado la tramitologia, mediante documentacion fisica, directamente ante
las aduanas de los paises, ha producido un ambiente donde los sistemas
informaticos cada dia se posicionan de la mejor manera para dar apoyo a los
auxiliares de la funcidon publica aduanera. En nuestro caso, podemos
mencionar como ejemplo la puesta en marcha del TICA, la cual cambié
completamente el panorama aduanero, y al dia de hoy ha sido una herramienta

6 Proyecto Informdtico SIAUCA Regional. Recuperado de
http://www.siaucaregional.sieca.int/Sitio/Mod%20 Portal/QueEsSIAUCA.htm
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funcional e indispensable a nivel nacional para realizar todas las gestiones
aduaneras, ligadas también con otros sistemas que permiten interactuar
directamente con la plataforma del TICA, como es el caso del sistema DELTA
TX, que se presenta en el medio como una herramienta intermediaria entre las
agencias de aduanas y la interaccién con el TICA, logrando el objetivo principal

de la funcionabilidad de los sistemas.

1.5 Perspectiva sobre Trabajos finales de graduacion

1.5.1 Propuesta para la creacion de un Manual de Procedimiento Uniforme,
para la pedimentacion de las Declaraciones Aduaneras de Importaciéon

Definitiva en Costa Rica

Se analizan los aspectos fundamentales que conforman este proyecto, donde
su enfoque va vinculado a un analisis de los procedimientos que siguen,
algunas de las agencias aduanales de nuestro pais, para realizar el proceso de
nacionalizacion de las mercancias, mediante las declaraciones aduaneras de
importacion definitiva. Por lo tanto, se crea un manual que pretende dar a las
agencias, pedimentadores y estudiantes una herramienta para facilitar el
aprendizaje y pedimentacion de las mercancias. Cabe sefialar que este manual
esta realizado para tratar de crear un procedimiento uniforme, relatando lo

fundamental para llevar a cabo el proceso de nacionalizacion de mercancias.

Se menciona el concepto de “Agencia de Aduanas” como:

“‘Una agencia de aduanas es una empresa u organizacién que
presta los servicios de correduria aduanera, para poder
nacionalizar las mercancias objeto de una importacion o cualquier

régimen aduanero. Toda agencia de aduanas tiene el poder de
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operar como auxiliar, como persona con capacidad legal de
actuar, cumpliendo requisitos establecidos en la ley, sus
reglamentos y lo que disponga la resolucién administrativa que los

autorice como auxiliares.”’

El fundamento legal sobre la figura de la agencia de aduanas como auxiliar de
la funcion publica se puede encontrar en los articulos 28 al 32 de la “Ley
General de Aduanas” y en su reglamento en los articulos 77 al 103. Ademas,
en el Cddigo Aduanero Uniforme Centroamericano se menciona en los

articulos 11 al 15 y en su reglamento del articulo 11 al 16.

Cabe destacar que de la revision de este documento se extrae la definicion de

“pedimentaciéon”, que segun se indica se define como:

“Se puede decir que, la pedimentacion es la actividad mediante la
cual la persona que la realiza, solicita un régimen determinado
ante la autoridad aduanera para una mercancia, cumpliendo con
una serie de requisitos establecidos y que confieren caracter legal
provocando asi responsabilidad civil, tanto para el declarante
como para el duefio de la mercancia. En este caso para el agente
aduanero, en calidad de representante del consignatario ante el
fisco como auxiliar de la funcidon publica, como para el

consignatario llamese importador, exportador u otro.”®

7 Propuesta para la creacion de un manual de procedimiento uniforme, para la pedimentacion de las
declaraciones aduaneras de importacion definitiva en Costa Rica, p. 23.
8 .

Op. cit., p. 83.
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1.5.2 Propuesta de Manual Inductivo para el llenado de la Declaraciéon

Aduanera en el Régimen de Importacion Definitiva

Con la revision exhaustiva de este trabajo final de graduacion, se puede
mencionar que se le da un enfoque muy completo incluyendo aspectos
nacionales, regionales y mundiales en lo que compete al llenado de las
declaraciones aduaneras. Desarrolla una investigacion de campo, donde se
denota muy descriptivamente la muestra analizada y los resultados obtenidos.
Ademas, abarca los temas fundamentales para la correcta declaracion de
mercancias, desarrollando de una manera muy amplia varios conceptos,
figuras y aspectos necesarios para dar un mayor entendimiento sobre el tema'y
todos los actores que estan inmersos en el proceso de declaracion de las
mercancias. Un aspecto importante de recalcar es el enfoque que se le da al
término “pedimentacion”, el cual, segun lo que se indica en varias partes de

este proyecto (relacionado con este concepto) se puede mencionar:

“‘Pedimento es el nombre particular, habitual e histérico que se le
da a la declaracion aduanera en México. De este nombre proviene
el concepto de pedimentacion o llenado de la declaracién

aduanera.”
Ademas, con respecto a este concepto, sefala:

‘Un pedimento es un tipo de declaracion fiscal relativa al
cumplimiento de obligaciones tributarias en materia de comercio
exterior, por medio del cual el importador o exportador manifiestan
ante el rgano aduanero, los detalles de la mercancia a importar o
exportar, segun sea el caso. Su concepto es utilizado en otros
paises siendo el mas cercano México, donde a la Declaracién
Unica Aduanera que utilizamos en Costa Rica se le denomina

pedimento, por lo cual a la accién de digitar la informacién en este

° Propuesta de manual inductivo para el llenado de la declaracion aduanera en el régimen de
importacion definitiva, p. 14.
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documento se le llama pedimentar y a la persona que la lleva a
cabo se le dice pedimentador, el término se arraigd en el area
centroamericana y aunque ya no se llenan pedimentos se les

sigue llamando igual.”™

A raiz del término “pedimento”, surge el denominado “pedimentacion”, que
aunque su definicion no exista como tal, se menciona un breve concepto que

se describe como:

“...pedimentacién es el arte o el acto (accién) de llenar o
completar un pedimento. Consiste en la elaboracién de la
declaracion uUnica aduanera destinada a cada régimen en el

campo aduanero de acuerdo con formatos establecidos”."

1.6 Importancia de las Importaciones

En términos comerciales y econémicos se dice que “las importaciones son el
transporte legitimo de bienes y servicios nacionales exportados por un pais,
pretendidos para el uso o consumo interno de otro pais. Las importaciones
pueden ser cualquier producto o servicio recibido dentro de la frontera de un
Estado con propdsitos comerciales”'?.

El objetivo primordial de las importaciones, segun los fundamentos de la teoria
clasica del comercio internacional, establece que estas permiten adquirir bienes
no disponibles en el pais y crear mejores condiciones para la competencia.
Ademas, se dice que por medio de las importaciones se incorpora tecnologia y
bienes de capital para la innovacién comercial. También, las importaciones

permiten acceder a insumos, tecnologia, materias primas y productos

% 0p. cit., p. 28.
" Ibidem. Loc. cit.
2 Wikipedia, La Enciclopedia Libre. Recuperado de http://es.wikipedia.org/wiki/Importaciones
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terminados que no se adquieren en el pais 0 que su costo es mucho menor en

el exterior que su produccidn nacional.

Uno de los conceptos basicos que fundamenta la teoria del comercio
internacional es el modelo de la ventaja comparativa, la cual establece que
“los paises tienden a especializarse en la produccion y exportacién de aquellos
bienes que fabrican con un coste relativamente mas bajo respecto al resto del
mundo, en los que son comparativamente mas eficientes que los demas y que
tenderan a importar los bienes en los que son mas ineficaces y que por tanto
producen con unos costes comparativamente mas altos que el resto del
mundo”."® De alli, la base que sustenta la importancia que representa para los

paises importar diversas mercancias.

Las importaciones permiten a las personas adquirir productos que en su pais
no se producen, o bien, bienes mas baratos y de mayor calidad que los que
generalmente se fabrican en un lugar, beneficiandolos asi, como
consumidores. Las importaciones, por otra parte, también acaparan la
competencia de la industria local frente a las industrias extranjeras, ya que
estas pueden presentar mejores medios de produccion por las condiciones
tecnoldgicas, mano de obra calificada, calidad y menor precio de los productos,

que las condiciones que pueden desempefar las empresas nacionales.

Los paises tienen a abrir sus mercados tanto para exportar como para importar
sus productos; esto conlleva a importar productos que son considerablemente
mas accesibles para la poblaciéon de un pais y productos innovadores que,
gracias a la apertura del comercio internacional, pueden ser conocidos y

utilizados para facilitar la vida en los diferentes ambitos cotidianos.

En el contorno internacional se establece un concepto que juega un papel muy

importante en el comercio internacional, denominado logistica, que segun la

BWikipedia, La Enciclopedia Libre. Recuperado de: http://es.wikipedia.org/wiki/Ventaja_comparativa
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Real Academia Espafiola se define como “el conjunto de medios y métodos
necesarios para llevar a cabo la organizacion de una empresa o servicio,

especialmente de distribucion.”™

La logistica es la pieza elemental para que el comercio logre de la manera mas
optima y eficaz sus objetivos, ya que las actividades logisticas conforman un
sistema que enlaza a la produccién y los mercados que estan separados por el

tiempo y la distancia.

Ademas, la logistica, por medio de la administracion y de la cadena de
suministro, cubre la gestion y la planificacion de las actividades de los
departamentos de compras, produccion, transporte, almacenaje, manutenciéon y
distribucion de todas las organizaciones exportadoras e importadoras del

mundo.

.7 Justificacion

Se pretende crear una herramienta practica que permita orientar y solventar
requerimientos de los usuarios de las agencias aduanales sobre la utilizacion
del sistema inteli@gencia-DELTA TX, mediante la elaboracion de una guia
donde se desarrollen de manera descriptiva todos los pasos y procedimientos a
seguir, para completar de manera correcta esta herramienta informatica y
poder, con ello, realizar los tramites de nacionalizacion de las mercancias bajo
el régimen de importacion definitiva. Desde el momento en que se implementé
el proyecto TICA y se desarrolld el sistema DELTA TX para apoyar la
operacion aduanera, la empresa TECNYSIS S.A. solamente ha contado con
guias basicas de operacidén, que son necesarias de mejorar para ampliar su
alcance e incorporar mayor grado de detalle. Debido a esto, las empresas que

han implementado este sistema han tenido que utilizarlo solamente con una

% Real Academia Espaiiola. Recuperado de http://lema.rae.es/drae/?val=logistica
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breve capacitacion del proveedor y asistencia ofrecida por funcionarios de
TECNYSIS S.A., conforme se van presentando casos nuevos o especiales
para los usuarios. En caso de no solicitar sesiones de capacitacion adicionales
por parte de TECNYSIS, este conocimiento ha tenido que ser transmitirlo
frecuentemente de manera empirica a los nuevos usuarios que se incorporan a
las empresas al pasar de los afos, ya que no se cuenta con una guia para su
utilizacién. Surge, asi, la necesidad de solventar este importante requerimiento
y contar con un documento que sustente el uso, amplié los conocimientos y
establezca cada una de las funciones y herramientas que el sistema DELTA TX
puede realizar. Por ende, se pretende que con esta guia se vean beneficiados,
en primer plano, los usuarios, asi como la empresa TECNYSIS S.A., ofreciendo

una guia completa y util que les facilite el uso del sistema.

Se busca, entonces, mejorar y facilitar a los usuarios del DELTA TX, el uso
diario y el manejo practico de los procesos aduaneros, logrando dar una visidon
mas puntualizada, practica y generalizada que permita el desempefio agil y
eficaz del trabajo cotidiano, desarrollado en las diferentes agencias aduanales
que implementen este sistema de pedimentacion. Ademas, se daran a conocer
todas las herramientas utiles que este mismo sistema posee, como por
ejemplo: un arancel, descripcion de las cargas tributarias, notas técnicas
requeridas, aranceles aplicables por cada uno de los tratados de libre comercio
que nuestro pais ha firmado, generacion de reportes, entre otros asuntos mas

que seran planteados en este documento.

Todas estas herramientas daran un valor agregado a este sistema informatico,
ya que permiten al usuario evacuar dudas y realizar consultas en la misma
aplicacién, que ayudaran a brindar una asesoria completa, logrando disminuir

retrasos e inconvenientes en el momento de la importacion de las mercancias.
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1.8 Alcances y Limitaciones

Con este proyecto se busca darles, a los usuarios del sistema DELTA TX, una
guia que sirva para orientar y evacuar dudas sobre la utilizacion de este
sistema informatico. Ademas, sera una herramienta util que ayudara a ubicar,
en el contexto laboral, a los colaboradores de nuevo ingreso de las agencias
aduanales, quienes utilizan este sistema y que necesiten orientacion general
sobre el proceso de pedimentacion y requerimientos necesarios para que
logren la utilizacion éptima del sistema y puedan interactuar con el TICA, hasta
lograr realizar las transmisiones necesarias para contar con la Declaracion
Unica Aduanera (DUA) y dar por finiquitado el proceso de nacionalizacién de
las mercancias. Por lo tanto, sera un documento de guia, con el que la
empresa TECNYSIS S.A. no cuenta, y que podra ofrecer a las agencias
aduanales u otros usuarios, que adquieran este producto, para que puedan

utilizarlo de una manera facil y comprensible.

Dada la diversidad de regimenes aduaneros existentes en nuestra legislacion
aduanera, sus diferentes requisitos y procedimientos para realizarlos, esta guia
sera desarrollada solo para el régimen definitivo de importacion, modalidad
normal, el cual se define segun el articulo 111 de la “Ley General de Aduanas”
como la entrada de mercancias de procedencia extranjera, que cumplan con
las formalidades y los requisitos legales, reglamentarios y administrativos para

el uso y consumo definitivo, dentro del territorio nacional.

La empresa TECNYSIS S.A. es un proveedor que desarrolla diferentes
productos informaticos para la interaccion con el Servicio Nacional de Aduanas
mediante el TICA, por lo cual crea diferentes sistemas dependiendo de las
necesidades de cada uno de los auxiliares de la funcién publica aduanera. En
este caso, esta guia sera desarrollada para el sistema denominado
Inteli@gencia-DELTA TX, utilizado por las agencias aduanales para la

importacion de mercancias.
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Es importante mencionar que las agencias aduanales tienen que contar con un
auxiliar de la funcion publica, que es este caso es el Agente Aduanero, a
quien la “Ley General de Aduanas” conceptualiza de la siguiente manera: “El
agente aduanero es el profesional auxiliar de la funcion publica aduanera
autorizado por el Ministerio de Hacienda para actuar, en su caracter de persona
natural, con las condiciones y los requisitos establecidos en el Cddigo
Aduanero Uniforme Centroamericano y en esta Ley, en la presentacién habitual
de servicios a terceros, en los tramites, los regimenes y las operaciones
aduaneras. El agente aduanero rendira la declaracion aduanera bajo fe de
juramento y, en consecuencia, los datos consignados en las declaraciones
aduaneras que formule de acuerdo con esta Ley, incluidos los relacionados con
el calculo aritmético de los gravamenes que guarden conformidad con los
antecedentes que legalmente le sirven de base, podran tenerse como ciertos
por parte de la aduana, sin perjuicio de las verificaciones y los controles que
debera practicar la autoridad aduanera dentro de sus potestades de control y
fiscalizacion. El agente aduanero sera el representante legal de su mandante
para las actuaciones y notificaciones del despacho aduanero y los actos que se
deriven de él. En ese caracter, sera el responsable civil ante su mandante por
las lesiones patrimoniales que surjan como consecuencia del cumplimiento de

su mandato.”"®

15Ley General de Aduanas y su Reglamento. Op. cit., Art. 33, p. 30.
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CAPITULOIL.

COMPRENSION TEORICA
PARA EL USO DEL SISTEMA
DE INFORMACION DELTA TX
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1.1 Preambulo

Con el objetivo de dar al usuario una mejor comprension sobre el manejo del
sistema para la pedimentacién de mercancias bajo el réegimen de importacién
definitiva, se pretende realizar una descripcibn sobre los componentes,

secciones y herramientas que conforman este sistema informatico.

En ocasiones se comienza a utilizar un sistema sin tener el conocimiento previo
sobre toda la interaccion de los procedimientos que se realizan en él, por lo que
es importante, antes de iniciar con la utilizaciéon del mismo, tener una base de
conocimiento para que de esta manera sea mas agil la utilizacion del sistema y

la comprension de su estructura.

1.2 Perfil Corporativo de TECNYSIS S.A.

Para iniciar, es importante conocer un poco sobre el origen de la compania
creadora de este sistema llamada TECNYSIS S.A., la cual es una empresa
costarricense especializada en el desarrollo de soluciones informaticas,
originales e innovadoras, para compaiias e instituciones vinculadas a las

actividades de logistica y comercio internacional.

1.2.1 Mision y Visién

Convertirse en aliados tecnolégicos de las empresas vinculadas a los procesos
de logistica y comercio internacional que asumen el reto de la modernizacion,
mediante el desarrollo de aplicaciones de software efectivas e innovadoras

para el apoyo de su gestion.

Bajo el concepto de Inteli@gencia, TECNYSIS ha desarrollado una familia de

aplicaciones como lo son Atl@s, MultiDep, MultiCargo, InfoViajes, DELTA TX,
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entre otras, que sirven de apoyo a la gestion operativa de los diferentes tipos

de usuarios y auxiliares aduaneros que se detallan a continuacion:
o Agencias Aduanales.
e Transportistas.
e Almacenes Fiscales.
o Consolidadores de Carga.
« Empresas de Zona Franca.
o Empresas de Perfeccionamiento Activo.
o Navieras.
e Lineas Aéreas.
e Instituciones Bancarias.

e Importadores.

Exportadores.

Con la renovacion del Sistema Nacional de Aduanas, La Direccion General de
Aduanas (DGA) desarroll6 el proyecto informatico de apoyo a la gestion
aduanera, denominado Sistema TICA (Tecnologia de Informacion para el
Control Aduanero). Este sistema introduce un nuevo modelo de gestion que
modifica, tanto el esquema de operacion interno de la aduana como la

interaccion entre los diferentes actores del Servicio Nacional de Aduanas.

TECNYSIS, como aliado tecnolégico de las empresas de logistica y comercio
internacional, ha participado en este proceso desde su inicio, por lo que se ha
incorporado, en su familia de productos Inteli@gencia, los nuevos
requerimientos de operacién para interactuar bajo el esquema del sistema

operacion TICA. Por lo tanto, todos sus sistemas han sido desarrollados
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conforme a los requerimientos establecidos por el Servicio Nacional de
Aduanas para el intercambio electrénico de datos entre los Auxiliares

Aduaneros y la Administracion.

TECNYSIS ha desarrollado las aplicaciones mas utilizadas en la actualidad por
las agencias aduanales costarricenses: DELTA 2004, DELTA 2002, DELTA
2000, DELTA 5.0 y ALFA 5.0 (Asociacion de Agentes de Aduana) para

interactuar con el Servicio Nacional de Aduanas.

Gracias a la aceptacion de los productos informaticos, la empresa se ha
convertido en el principal proveedor de sistemas estandar para el area de
importacion (paquetes de pedimentacion), reconocidos principalmente por la
comunidad de agentes y agencias aduanales en su condicion de auxiliares de

la funcion publica aduanera.

Adicionalmente, TECNYSIS ha desarrollado la Plataforma de Gestidn
Operativa ATL@S para empresas Impulsoras de Carga (Freight Forwarders) y
programas de uso utilitario en materia arancelaria como InfoSAC® (Arancel
Aduanero Electrénico) y DecValor (Declaraciones de Valor Aduanero) orientado

al sector importador y exportador.

11.2.2 Servicios

e Desarrollo de sistemas de apoyo para empresas vinculadas al comercio

internacional.

e Desarrollo de sistemas de apoyo para empresas impulsoras de carga
(Freight Forwarders).

e Servicios de actualizacion y distribucidn electrénica del arancel de

importacion.
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e Publicacion del arancel de importacion (version impresa).

e Desarrollo de aplicaciones interactivas sobre Internet.

11.2.3 Inteli@gencia-DELTA TX

DELTA TX es el nuevo sistema de pedimentacion desarrollado por TECNYSIS
para apoyar la gestion de las agencias aduanales bajo el nuevo esquema de
operacion; ademas, ha sido conceptualizado como un centro de operaciones
para el apoyo de la actividad diaria de la gestion aduanera dentro de la

empresa.

DELTA TX ha sido considerado completamente como una de las mejores
herramientas existentes en el mercado DELPHI 7.0 ENTERPRISE de Borland,
con nuevas caracteristicas de interfaz que facilitan la labor de pedimentacion
para las agencias de aduanas, y un modelo orientado a bases de datos

Cliente/Servidor, para una mayor eficiencia de operacion.

11.2.4 Caracteristicas del Sistema

DELTA TX combina las facilidades de operacion introducidas desde Delta 2000
mas los nuevos requerimientos establecidos por la Direccion General de
Aduanas en torno al Proyecto TICAjunto con mejoras propias. Entre sus

principales caracteristicas se encuentran:

¢ Integracion con Sistema TICA, permitiendo generar declaraciones bajo
el nuevo formato de mensajes XML requeridos por el nuevo esquema de

operacion.

¢ |dentificacion de operaciones mediante numero de control (alfanumérico
10 posiciones) a partir del cual se obtiene el numero de reporte para la

aduana.
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Registro y confeccion de declaraciones para los regimenes de
importacion, exportacion y  transito, bajo el nuevo formato de

Declaracion Unica Aduanera (DUA).

Directorio de comerciantes (importadores, exportadores, representantes

y proveedores).

Asignaciéon de clientes por Ejecutivo/Coordinador para facilitar el
seguimiento y control de las operaciones correspondientes a cada

funcionario.
Registro de facturas comerciales individuales.

Arancel integrado con calculo rapido de impuestos para atender

consultas de clientes.

Actualizaciéon del arancel de importacién por Internet (suscripcion

trimestral).

Generacion y procesamiento de mensajes para la comunicacion entre la
agencia aduanal y el Servicio Nacional de Aduanas por medio de la Red
de Valor Agregado VAN.

Integracién de imagenes de documentos para su envio a la aduana (la
aduana requerira el envio de imagenes digitalizadas como respaldo de

la documentacion asociada a la declaraciones en tramite).

Servicios de InfoSAC® integrados al sistema, que permiten una consulta
mas agil del arancel y visualizacion completa de partidas, descripciones,

tarifas, notas técnicas y tratados de libre comercio.
Catalogo de productos por cliente.

Calculo detallado de impuestos y cotizaciones para clientes.
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e Actualizacion del tipo de cambio, directamente de la base de datos del

Banco Central de Costa Rica, por medio de Internet.

e Revision del tramite detectando notas técnicas requeridas por las

partidas arancelarias.
o Exportacion de listas de valores a Excel.
e Vista preliminar en formato HTML (pagina web).

e Localizacién de declaraciones por documentos asociados mediante

numero de BL o documento.

e Impresion de formularios de revision para la declaracién aduanera de

importacion, declaracion de valor y facturas comerciales.

e Capacidad de intercambiar declaraciones (Importar/Exportar) entre

diferentes oficinas de la misma agencia (Formatos IED y XML).

1.3 Descripcion del Sistema DELTA TX

Para que este sistema pueda ser desempefnado, de manera que la interaccion
con el Proyecto TICA sea eficaz, debe contar con algunos requisitos que se
mencionan mas especificamente en el documento indicado en el anexo 8 de
este proyecto. En este documento se indican los requerimientos de tecnologia

para poder operar con TICA, que basicamente son los siguientes:

1. Acceso a Internet: el auxiliar debera contar con acceso a Internet para
poder realizar consultas y accesar los datos basicos que la aduana

publique.

2. Escaneo de imagenes: se debera contar con equipamiento para
escanear las imagenes que cada declaracion aduanera debe llevar

acompanadas, cumpliendo el formato TIFF y no excediendo de 200 dpi.
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3. Marchamo electréonico: deben permitir el intercambio de mensajes en
TICA con formato XML con informacion especifica de salidas,
movilizaciones y llegadas de las unidades de transporte. Adicionalmente,
deben contar con capacidad de almacenamiento, sensores Yy

alimentacion de energia, que permita controlar la unidad de transporte.

4. Intercambio de mensajes: el auxiliar de la funcion publica debera
enviar a la aduana las declaraciones aduaneras, operaciones y tramites
aduaneros mediante la transmision electronica, cumpliendo con los
formatos de envios y codigos oficiales establecidos por la Direccion
General de Aduanas. Por lo tanto, el auxiliar de la funcion publica debera
adoptar un sistema informatico que tenga la capacidad de interaccién
con el TICA. Este punto es, para nuestro caso, el mas relevante a nivel
de desarrollo de este proyecto, ya que incluye, en el proceso aduanero,
la utilizacion de un sistema informatico para la transmision de

informacion con el TICA.

5. Equipamiento para el reconocimiento fisico: el auxiliar que custodie
la mercancia debe asignar un espacio para que cuente con los requisitos
establecidos, con el fin de que el funcionario de aduana pueda realizar

las gestiones correspondientes.

6. Certificado digital y Envio por VAN de Hacienda: el auxiliar debe
adquirir un token para realizar la firma digital en las declaraciones
aduaneras y las transmisiones al TIC; el mismo debe contar con ciertas

especificaciones para ser validado por el sistema.

Antes de iniciar el proceso practico de la utilizaciéon de un sistema informatico,
es importante contar con una idea de la estructura del sistema, para asi poder
ubicarse dentro del contexto y familiarizarse con sus componentes y
herramientas; de esta manera, sera mas facil la comprensién y utilizacion del

mismo.
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El sistema DELTA TX esta formado por componentes, secciones, médulos y
herramientas que a continuacion se detallaran segun su funcion. Todas ellas

interactuan entre si para hacer funcional este sistema.

Cabe senalar que este sistema esta disefiado para diferentes regimenes
aduaneros y funciones especificas, por o que se detallara de manera general
su conformacion, pero sin dejar de lado el objetivo primordial de este manual,
basado estrictamente en el régimen de importacién definitiva bajo modalidad

normal.

11.3.1 Simbologia

Con el fin de dar una mejor percepcion del sistema, a continuacién se muestra

la principal simbologia de los botones mas utilizados en el DELTA TX:

Acceso directo para ingresar al sistema

@ Retroceder

@ Avanzar

¥
A Cancelar

£l
Refrescar

fat

_ Inicio

é Imprimir

=1

Enviar por correo a info@tecnysis.com

Direccion file//0/ TSN Intelifgencia/DeltaTX/HTM/DeltaTX. htm @
Buscar

direccion

i85 Ira TECNYSIS.com

Minimizar, Minimizar Tamaino, Cerrar
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@H Maximizar

D Nueva Declaracion

ﬁ Abrir

Guardar

m Editar

EE Copiar la declaracién actual en una nueva

@ Renumerar

X

Eliminar la declaracion actual

3% Buscar
Buscar

Cerrar la declaracién actual

‘ Seleccionar un comerciante existente para edicion

@ Revisar datos

@ Pegar en columna actual

Localizar

b Consultar

_/ -
* Generar o Asociar

Liquidar

@ Requisitos

@ PrePed (Pre Pedimentar)

Replicar valor de celda

Recalcular totales

@ Integrar factura

@ Informacidn de partidas

|§. Recopilar
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% Capturar Imagen Documento

£ Enviar Imagenes

“’@ Ver
£33

Fuente: Elaboracion propia

Viaje

11.3.2 Estructura general y Pantalla de inicio

Una vez instalado el sistema en el computador, se ingresa al mismo mediante

el icono de acceso directo . El sistema muestra los siguientes elementos

en su pantalla principal:

1. Un encabezado en la parte superior con diferentes herramientas.

2. En la parte inferior se ubican varias pestafias divididas con cada uno de
los componentes del sistema, los cuales son: “Argos”, “Proceso’,
“Declaracion’, “InfoSAC”, “Imagenes’, “Mensajes”, “VAN”, “Visor XML” y
“Acelera’.

3. Adicionalmente presenta una seccion llamada “Recursos”, la cual ofrece

acceso directo a diferentes paginas en la web para realizar diversas

- Encabezado

consultas.

Recursos

- Componentes
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1. Encabezado principal

El encabezado principal muestra informacion que siempre estara visible en

todo momento de la utilizacidn del sistema. Contempla las siguientes pestaias:

Declaraciones

Declaraciones

Edicign | Informes Tipo de Cambio 000,00

En esta pestafia se despliegan las siguientes funciones:

:| Declaraciones

Recibo de Documentos

Importacién
Exportacién

Transito

Gestores  Asistentes  Procesos  Sistema

Tipo de Cambic 000,00

Gestores  Asistentes Procesos  Sisterna

ireccion  file:/ /TS M InteliAgencia/Delta T/ HTM/Delta T htm

¥

amm
* uEs
amd

Zona Franca

Perf. Activo

Valor

Ingresar

Terminar

=

NN N N U N N N VRN

INTELI®@GENCIA® - DELTA TX
Declaracion Electronica de Tramites Aduaneros

Guia de Uso

Consulte nuestra guia de uso del sistema en linea.

Recibo de Documentos.

Importacién
Exportacion.

Transito.

Simplificado (inactivo).

Zona Franca.

Perfeccionamiento Activo.

Valor.
Ingresar.

Terminar.
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e Edicién

La parte de “Edicion” esta conformada por:

Declaraciones | Edicign e Cambio 00000  Gestores Asistentes Procesos  Sistema 7
Comerciantes

HO O 1 Foreshrs 1%/ TS.NX/InteliAgencia/DeltaTX/HTM/Delta TX.htm - i

Arancel »

TECI Catalogo
TEC

Motas de Exoneracidn

Vehiculos

: GENCIA® - DELTA TX
Anctaciones n Electronica de Tramites Aduaneros

Comerciantes.
Proveedores.

Arancel.

Catalogo.

Notas de Exoneracion.

Vehiculos

SR N N N N N

Anotaciones.

e Informes

Esta parte del encabezado comprende las siguientes opciones:

G
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v" Operaciones.
v' Lineas.
v' Zona Franca que a su vez abarca “Operaciones de Zona Franca” e

“Informes Procomer”:

Informes | Tipo de Cambic 00000  Gestores Asistentes Procesos  Sisterna 7

Operaciones

Lineas |;'I'S..h.l}(flnteli;f\geru:ia,!'DeItaT}fC.J'HTI'\\J"I.J‘D eltaTX. htm - 9E8
Zona Franca 4 Operaciones de Zona Franca

W Informes Procomer

S.P.C.

Recibos »

NCIA® - DELTA TX
Declaracion Electronica de Tramites Aduaneros

v" Visor XML.
v S.P.C.
v' Recibos, que a su vez se divide en °‘Liquidacion” e “Informe de

Liquidaciones”.

Informes | Tipo de Cambio 00000  Gestores  Asistentes  Procesos  Sistena 7

Operaciones

Lineas ITS.MNX/InteliAgencia/DeltaTX/HTM/DeltaTX.htm ~ 528

Zona Franca »

Visor XML

5.P.C.

9 Recibos » Liquidacién

Declaracion E L
Informe de Liquidaciones
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e Tipo de cambio

Esta seccion comprende el tipo de cambio del dia publicado por el Banco
Central, tanto del délar como las diferentes divisas utilizadas. Adicionalmente

presenta un dato histérico de los valores de tipos de cambio anteriores a la

—

fecha.

v Doélar BCCR

v" Divisas BCCR
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v" Historico

La informacion puede visualizar por “Lista” de datos:

—

El sistema presenta también la opcion “Edicion” que muestra la informacién de

la siguiente manera:

—
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e Gestores

Presenta herramientas para generacion de alertas y analisis:

—

v' Alertas.

v Analisis.

Para ambos casos se debe contactar con el proveedor del servicio para que
esta aplicacion pueda ser utilizada. Al accesar el sistema se muestra el

siguiente mensaje:

e Asistentes

En esta seccion se muestran las siguientes opciones:

—

Imagenes.
Seguros.
Especificos.

NI NERNEEN

Requisitos.
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e Procesos

Esta opcion presenta varias herramientas. Actualmente el sistema solamente

tiene habilitada “Actualizar Version”, que se utiliza cuando al sistema se le

requiere realizar alguna actualizacion disponible por el administrador.

Localizar (inhabilitada por sistema).
Intercambio (inhabilitada por sistema).
Mensajes (inhabilitada por sistema).

Respuestas (inhabilitada por sistema).

NN NN

Actualizar Version.

e Sistema

Conformado por las siguientes opciones:

G—

Declaraciones  Edicién | Informes Tipo de Cambic 00000 Gestores Asistentes Procesos | Sistema

0 ©) x] 2] {at | =3 =1 Direccién file,///C:/TS.MX/InteliAgencia/DeltaTX/HTM/DeltaTX.htm

S

TECNYSIS

TECNOLOGIA Y SISTENUAS

&

DELTA TX
Declaracion Electronica de Tramites Aduaneros

v' Agentes.
v" Cuentas Bancarias.
v Mantenimiento.
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Agentes

Cuentas Bancarias

Mantenimiento

Descripciones

Seguridad 3
Configuracidn »
Mensajes Tic@ »




v Descripciones.
v' Seguridad. que a su vez se divide en “Cambiar Clave”, “Clave de
Autorizacion” y “Usuarios”, ésta ultima actualmente inhabilitada por el

sistema:

Sistema | 7

I Agentes

Cuentas Bancarias

varterimients 1

Descripciones

Seguridad 4 Cambiar Clave II_
SILLILEED b Clave Autorizacign
Mensajes Tic@ 3 Usuarios

v' Configuraciéon, que abarca a su vez las opciones “Aplicacién”, “Valores
Iniciales”, “Imagenes”, “Global”, “Personal”’, ‘Asociar extensiones’,
“WindowState™.

Sistema | ?
Agentes

Cuentas Bancarias

Vortenmients |

Descripciones

Seguridad 4
‘ Configuracién » Aplicacion

Mensajes Tic® » Walores Iniciales

Imagenes

Global

Personal

Asociar extensiones

WindowS5tate
|

v Mensajes Tic@: esta opcidon también contempla varias herramientas
ligadas a ella, las cuales son “Mensaje de DUA”, “Imagenes’,

“Asociacion de Documentos”, “Asociaciéon de Manifiestos”, “Asociacién
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de Inventario”, “Respuesta de Observaciones al DUA”, “Respuesta a
Notificacion”, “Registro de Consignatario/Endoso”, “Solicitud Asignacion
tipo de Revision”, “Solicitud Reempaque y Distribucion”, “Correlacion de
DUAs”:

e ?

Esta parte del encabezado se representa mediante un simbolo interrogativo, a

manera de dar al usuario una percepcion para evacuar dudas o consultas.

G—

Se muestra conformada por:

v" Acerca de...
v" Contacto.
v Guia de Referencia.

v" Personalizar.
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v" Info *Sis.
v" Pruebas.

v" Interno.

11.3.3 Componentes del Sistema
e Argos

Al ingreso del sistema, la pestafia “Argos” aparecera como predeterminada
mostrando la pantalla inicial, la cual tiene a disposicion varios enlaces web, que
permiten realizar consultas en linea. Entre ellos estan los que a continuacion se

muestran:
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1. Guia de uso: actualmente esta opcion esta inhabilitada por el sistema.

2. Consultas TIC@: esta opcion es la mas utilizada, pues que este “link”
redirecciona al usuario directamente a la pagina del TICA, para realizar
las consultas de DUAs y demas funciones, que la pagina web del
Ministerio de Hacienda ofrece.

3. Procedimiento de Exportaciéon: actualmente esta opcion esta

inhabilitada por el sistema.

Adicionalmente, en la pagina inicial del DELTA TX se presenta una seccion
denominada “Recursos”, donde se encuentran “links” enlazados a la web para

realizar diversas consultas; entre ellos:

. Directoric Comercial

Busque de manera facil
y rapida sus contactos
comerciales en nuestro
servicio web que le
permitira definir y
fortalecer sus redes de

I'IEgDEIl:IE
Sitio Weh desarrc\lladc\

por Tecnysis para el
Ministerico de Hacienda
para el calculo de
impuestos

. ViglorNet

Aplicacion Web para
consultar Declaraciones
de Importacidn. Este
sitio fue desarrollado

por Tecnysis para el
Ministerio de Hacienda

1. Directorio Comercial: permite la busqueda de contactos comerciales
como herramienta para definir y fortalecer los negocios.
Ar@nclNet: utilizado para el calculo de impuestos de las mercancias.
V@lorNet: sitio web para consultar declaraciones de importacion.
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Cabe senalar que el sistema presenta varias pestanas con informacion que
puede aparecer en otra seccion del sistema, con el fin de hacer mas util la
aplicacion, presentando botones en ciertas partes, que son mas utilizadas para

facilitar al usuario su acceso.

e Proceso

Esta pestafia muestra informacién sobre las declaraciones que se encuentran

en proceso de pedimentacion. Se pueden crear reportes por rangos de fechas.

G

A su vez presenta un encabezado que tiene la siguiente estructura:

Proceso

iAhrir ~ Refrescar Excel Editar DUA Ver Vistas  Autorizaciones
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e Abrir

Esta seccidn incluye las siguientes funciones:

EAb[il 'i UA Ver Vistas Autorizaciones

O Importacitn 14 |-

I Exportacion

Transito ipo DUA | Tipo DUA | Comerdiante

Zona Franca

Perf, Activo

Desp. Simplificado

Importacién.
Exportacion.
Transito.
Zona Franca.

Perfeccionamiento Activo.

AN NN N NN

Despacho Simplificado.

Refrescar, Excel, Editar DUA

Estas opciones no cuentan con otras funciones ligadas, por lo que “Refrescar”
se utiliza para actualizar listas de DUAs en proceso, “Excel” permite guardar el
reporte en este formato y “Editar DUA” se usa para realizar modificaciones en
la DUA actual.

Proceso

EAbrirI" Refrescar Excel Editar DUA Ider Vistas Autorizaciones

Del [22/04/2014 |w | Al 22/04/2014 |+ | [Dia | [Sem | [Mes |

Arrastre el titulo de |a columna aqui, para agrupar por esa columna

=| Periode| MOmero | Aceptadién | Tipo DUA | Tipo DUA | Comerdiante
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e Ver

Esta seccidn incluye las siguientes herramientas para DUAs en proceso:

EAbI'_II + Refrescar Excel Editar DUA | Ver Iones

Del 22/04/2014 [+ | al [22/04/2014 Tiempo Real

Panel Procesos

Arrastre el titulo de la columna aqui, para

Acciones

GANTT

2| Periode| Momero | Aceptadién | Tipo D

Ver Filtros

Aparte

*

Tiempo Real.
Panel Procesos.
Acciones.
GANTT.

Ver Filtros
Aparte.

*

SR N N N N N

e Vistas

Incluye “Cargar Vista” y “Grabar” la declaracion en proceso.

| vistas |

Cargar Vista

! Abrir ~ Refrescar Excel Editar DUA Ver
Del [22/04/2014 [=| al 22042014 [+ [ []

Grabar como...

Arrastre el titulo de la columna aqui, para agrups

v' Cargar Vista.
v" Grabar como...
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e Autorizaciones

Esta seccién permite realizar las siguientes tareas:

EAbI‘il ~ Refrescar Excel Editar DUA Ver Vistas
Del [22/04/2014 [+ | &l [22/04/2014 |+ | [Dia | [5d | Abrir

Refrescar

Arraztre el ttulo de la columna agui, para agrupar por esa

Cerrar
Z| periode| Mimere | Aceptacidn | Tipo DUA [T

v" Abrir.
v Refrescar.

v Cerrar.

Adicionalmente, el sistema ofrece la opcidn de seleccionar los rangos por

fechas, para que se genere el reporte de declaraciones en proceso.

Proceso

EAhﬁr ~ Refrescar Excel Editar DUA Ver \Vistas Autorizaciones

!Da 01/04/2014 |+ | Al [22/04/2014 [+ | [Dia | [Sem =

En la parte inferior de la pantalla del componente “Proceso” aparecen varias

pestanas, llamadas “En Proceso”, “Autorizaciones”, “Alertas” y “Eventos”.




e En proceso

Muestra un reporte con informaciéon que se titula en cada columna, y la cual
puede ser seleccionada de acuerdo con la informacién que se requiera

presentar, como se muestra en la imagen:

O

G

—

e Autorizaciones

Esta pestana genera un reporte de las declaraciones en proceso; igualmente
con datos que pueden ser seleccionados de acuerdo con la informacién que se

requiera.

O -t

G—

69



e Alertas

Crea reportes de declaraciones en proceso basados en la eleccion de la

informacion que se desee.

G—

=

e Eventos

Se selecciona la informacion que se requiere mostrar, y se genera el reporte de

eventos de declaraciones en proceso.

O
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e Declaraciéon

Esta pestana se utiliza para la declaracién de las mercancias. Se puede
considerar como el area de trabajo mas importante del sistema a la cual el
pedimentador debe recurrir, ya que en esta seccién es donde se realizara la
digitacion de todos los datos que el sistema TICA requiere para generar la

declaracion aduanera.

—

Cuenta, a su vez, con una seccién de herramientas ubicada en la parte
superior, como se muestra a continuacion, formada por botones especificos y

funciones:

Py H A 2y d 2 | =5 | K| 83 Buscar 4| Procesos  Mensajes  Auxiliares | Declaracion I:“:I@

D Nueva Declaracion @ Renumerar
= 2l
Abrir Refrescar
r
= Guardar = Imprimir
Editar x Eliminar la declaracién actual
'EE . . 3% Buscar
Copiar la declaracion actual en una nueva Buscar

Fuente: Elaboracién propia
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Adicionalmente, presenta secciones con funciones especificas que se

muestran a continuacion:

Dedaracddn

Py [ F e A2y ' 2] =5 7| X | 33 Buscar v | Procesos  Mensajes  Auxiliares | Declaracién =

e Procesos

En esta parte se presentan las siguientes opciones:

—

Requisitos.

Revisar.

Liquidar.

Imprimir.

Importar.

Exportar.

Enviar Borrador.
Enviar Datos.

Importar XML.

Integrar Declaraciones.
Importar Declaraciones.
Proforma.

Vehiculos.

AN N NN N U U N N N RN

Opciones que a su vez incluye “Aplicar Datos.”
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¢ Mensajes

La seccion de “Mensajes” esta conformada por las siguientes opciones:

Dedaraddn
P2 [J- A5 1 2o X [ 83 Buscar - | Procesos

Importador

Encabezador Inventario r Facturaz r Lineas r “alor ancum

i DECLARACION DE P X
Identificacion
Redt Parc Referer Peric
Descripcidn
Declaracion
Aduana de Control
Régimen
Modalidad
Agente
Importador
Mombre
Identificado
Mivel Comerdial

e-mail

Tramite

Registro de Consignatario

Solicitud de Endoso

Generar Declaracion

Asociacion de Imagenes
Asociacion de Manifiestos
Asociacion de Inventario

Asociacion de Documentos

Solicitud de Asignacian del Tipo de Revision

Respuesta a Observacion

Respuesta a Notificacién

Anulacién DUA de Exportacion

Respuestas

Forma Despacho
Aduana de Control

Registro de Consignatario.
Solicitud de Endoso.
Generar Declaracion.
Asociacion de Imagenes.
Asociacion de Manifiestos.
Asociacion de Inventario.

Asociacion de Documentos

Respuesta a Observacion.
Respuesta Notificacion.

Anulacion DUA de Exportacion

DN N N NN U U N U N NN

Respuestas.
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e Auxiliares

Esta pestafa incluye las siguientes opciones:

Dedaracidn

Y- & A125 [ 2 | =5 | X | 84 Buscar ~ | Procesos  Mensajes | Auxiliares || =

Impartador 18] G Explorador
Encabezador Inwentario r Facturas r Lireas r *alor rDocumentosr_TénJ
i DECLARACION DE P ¥ [ Autol]
Identificacién
Redt Pare Referen Peric
Descripcidn @ Info Partidas
Declaracidn
Aduana de Control
Régimen Ambiente
Modalidad
Agente
Importador

Vehiculos

Comerciantes

Proveedores

Inf. Motas Tecnicas

Explorador.
Vehiculos.
Comerciantes.
Proveedores.
Info Partidas.

Inf. Notar Técnicas.

NS N N N N N

Ambiente.

e Declaracion

En esta seccion se muestra el numero y ano de la declaracion que actualmente

&

se esta utilizando. Con el icono se puede cerrar la declaracion actual.

Dedaraddn

g - - 23 8 # | =5 7| | 44 Buscar - | Procesos  Mensajes  Auxiliares | Declaracién
|mportadar w85 | |25 Grabar con Chmmit
Encabezador Inventario r Facturas r Lineaz r Walor rDocumentosr Trangito rrpue Aplicar Cambios BD
i DECLARACION DE P ¥ [0 Autolista <> >=
Identificacién
Redt Part Referer Peric

Descripcion
Declaracién
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Esta pestafia de “Declaraciéon” esta formada por:

v" Grabar con Commit.
v Aplicar Cambios BD.

e Importador

En esta seccion aparece el nombre del importador con el cual se va a realizar

la declaracién de las mercancias.

| |

Importador _ w82 |G [aS]

Se presentan varias opciones representadas por , donde se

puede buscar al importador en registros anteriores, o se da la opcion de incluir
a un nuevo comerciante, donde se debe completar su informacion basica

segun se solicita.
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Con la opcidn representada con el botén == se puede buscar al importador en

comerciantes ya existentes, desplegandose la siguiente pantalla:

—

En el icono & se muestra la Informacion general del contacto, como aparece

en el siguiente ejemplo:

L 2] [l se muestra la informacién de los

Al acceder a los botones
comerciantes ya existentes, para realizar ediciones en los datos o buscar

informacion referente a ellos. La siguiente pantalla se despliega y la
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informacion se puede visualizar por “Lista”, “Edicion” u “Opciones”. Los datos

pueden ser editados mediante la barra de herramientas:

e Encabezado principal de “Declaracion”

Las pestainas, que a continuacion se muestran, son las utilizadas para realizar
la pedimentacion de las mercancias. Se detallaran las secciones mas

importantes de cada una y la informacion general que debe ser anotada.

| I -

_/Encabezador |nwentarnio r Facturas r Lineaz r Walor rDDcumentos_r Tranzito rlmpuestnsr Info
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e Encabezado

Formado por varias secciones de informacion basica, que en general son:

i DDI]DI

Identificacion.
Declaracion Importador.
Tramite.
Transporte.
Inventario.
FAUCA.

Iniciales.
Aceptacion.
Cantidad y Pesos.
Valoracion.

Valor.

Obligacion Tributaria.

N N N N N N N U N N N RN

Control.
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¢ Inventario
En esta seccion se solicita informacion general del numero de movimiento de
inventario de almacén fiscal que es asignado a la mercancia, en el caso de la

importacion normal.

—

Cuenta con un encabezado principal con opciones de nuevo, guardar, eliminar,

ubicacion, copiar, pegar, Ver, Tic@ y Guias, como se presenta a continuacion:

INVENTARIO | J|[H] & [ = <« » w1 | Copiar * Ver TIC@ Guias -
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Entre la informacién que se solicita esta:

Identidad.

Tipo de documento.
Deposito.

Periodo.

Numero de Inventario.
Conocimiento.
Embalaje.

Cliente.

Estado.

Compaiiia.

N N N N N N Y U N NN

Factura.

e Facturas

En esta seccion se solicita informacion referente a los datos de las facturas, asi
como proveedor, valores, cantidades, descripciones, Incoterms, fechas,

clasificacion arancelaria, embalajes, entre otros datos relevantes:

S—
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Cuenta con un encabezado principal, donde se dan opciones para nuevas
facturas, guardar, eliminar, copiar, integrar, imprimir, buscar, acciones, lineas,

preped y ver, como se muestra a continuacion:

! FACTURAS B B X | 234F =~ '« < » »| Acciones Lineas &l Preped Ver

En la seccion de “Linea”, se muestra un encabezado que indica el numero de
lineas, da la opcion de agregar, borrar, pegar, replicar, importar o exportar
datos, generar detalles, recalcular totales, revisar, asistente y activar o

desactivar columnas para edicion:

Linea 1 MN=1 % Agregar Borrar ~ | [ - @l - 7 = X f Asistentes v Ver - *

Se debe anotar la informacion que se solicita. El sistema muestra la que
generalmente se utiliza de manera predeterminada, pero se puede seleccionar
la opcidn que permite desplegar la lista y elegir los datos deseados para que

aparezca en las columnas de la pantalla.

= / |Unidades |Cartidad |Medida |Re
=] Excepcidn
nidades Bultas
W] Eantidad [ Id. INY
¥l Medida [ Lin BL
[ Fieferencia [¥] Pezo Neto
] Eadigo [ Feso Bruta
[ Partida [#] Wolurnen
] escripoion [ Und. Wol.
W] Laracteristicas [ Factor 1
W] Marca [ Factar 2
] Modelo [ Factar 3
] ¥ alar Unitaria [#¥] Swswiliar 1
] § otal [¥] Eft. Per.
(] Frc. Alicuata [ tonto Contrata
] Eéd. Alicuota [ Mo Uritario &ar.
] §otal US$ [ Lin DUA Prec
] flete [ Linea
] Fequrc [ Calc_Seleccionada
] Eastos [ Costa Medio
[ Blicucta [ “alar Producta
] Yalar ] Swssiliar 2
[ [ stado [l Datal
(W] | ratada [ DatoZ
] Paiz Origen [11d. LFc
] Priginaria [ Indice
W] Detalle [11d. Lin
T o rrrr—=
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e Lineas

En esta seccidon, mediante la opcion “Preped”, el sistema genera las lineas de

la DUA con la informacién que se incluyé en encabezado, inventario y facturas.

—

—1

Presenta igualmente un encabezado que da varias herramientas funcionales
como seleccionar, deshacer, pegar, informacion de partidas, exonerar, exportar

o importar y replicar valores, como se presenta a continuacion:

DLINEAS (0001 | 1« < = » & = & o X | Agregar 0 * | Lineas _‘E]@@Preped Exo Ver [® - @~

Se muestra informacién de la mercancia por lineas de factura; igualmente se
da la opcion de seleccionar los datos que se requieran en las columnas de la
pantalla. El sistema presenta los datos principales de manera predeterminada,

pero si se requiere alguno adicional solamente se debe seleccionar.

O

—
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Adicionalmente, en la parte inferior de esta seccion se muestran las siguientes

pestanas:

Prorrateo: muestra las variables correspondientes para poder aplicar el
prorrateo a las lineas de la declaracién; se selecciona la informacion que se

desea tomar en cuenta para el calculo:

Promatear Con bass en Sumar Y alor

[ Casta Pezo Meto %) Monta Fachura =

Flete Peso Bruto W el 2l e

Seguro Yalumen

Gastos | Prarratear |

vl | Aijustar | [ Clon

Detalle: el sistema no muestra informacion para esta pestana.
Documentos: el sistema no muestra informacion para esta pestana.

Exoneracion: esta se utiliza en el caso de que alguna mercancia requiera la
aplicacién de exoneraciéon. En la misma se indica el numero, tipo de liberacién

y excepcion.

Sec. | Liberacidn| Ercepcidr| |dentificadar Tipo
1| 0000 ==

w | il

Banano: esta es una herramienta que ofrece el sistema para este tipo

especifico de mercancia, ya que cancela un impuesto especial.

+ v XK O

Sec. Productor | Mombre Finca T otal Cajas Peszo Caja | Total Peso
(e - o 187140 1]

*H | i
—
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Impuestos: detalla el porcentaje y monto de impuestos a cancelar.

Control: da opciones para ver referencias, DUA precedente, informacion del

impuesto al banano en caso de aplicar, actividades, exportar y valores iniciales.

|HerHeferencias | | Actividades |

|QL|.¢'-. F'receu:lente| | E wportar |

| Banano | |Halu:ures Iniciales |

e Valor

Esta seccion se utiliza en el caso de que las mercancias tengan un valor
aduanero superior a los US$1.000.00. El sistema, mediante la opcion “Preped”,
genera los datos fundamentales que debe contener la Declaracién de Valor

para su posterior impresion en el documento fisico.

Segun se indica en la Guia Aduanera de Costa Rica, se define la Declaracién

de Valor como:

“Declaracion que realizan los importadores, de los elementos
que conforman el valor en aduana de las mercancias
presentadas para su nacionalizacion, de conformidad con lo
establecido en el Acuerdo relativo a la aplicacion del articulo VII
del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio de

16%

1994 y la normativa regional y nacional aplicable.

'® Guia Aduanera de Costa Rica, Primera Edicion 2009, p. 10.
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La pantalla de “Valor” aparece como se observa en la siguiente imagen:

[ —

OO Oy

Muestra un encabezado principal con herramientas generales:

PVALOR 1T | X [=5|<p | 1« < » w1 | gdlPreped 3976422

Adicionalmente presenta informacion referente a:

Declaracion de Valor.
Transaccion.
Intermediario.
Contrato.
Financiamiento.
Valoraciéon

Valor Criterio.

Info.

Representante.

A N NN Y N N N NN

Control
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Se presentan varias pestafas en la parte superior derecha, que contienen

informacion mas detallada de los datos de la declaracion de valor:

Lineaz | Tranzaccidn | Calcula | Addendum

Lineas: se muestra el valor de factura y desglose del valor aduanero por linea.

q Linea |PrecioFactura | Métoda | Resolucién | Fecha Res. | % Ajuste |
1= 145,358,400 O A 1.00
C_d | !
Detalle
E§| Tipa |Sec. |E0’digo| Descripcidn |Mu:|nlo
ﬂ.-’-‘« 11119 === | Costo del seguro 193.87 =
J.-’-‘« 2 117 | Gazto de transporte del puerto o lugar de embarcacian has 1.792.59
|| 3] 100/ Pagos indirectos 5.99

i [ Adicion ][Deduccién][[ﬁnndicio’n ][ Gastos ]

Transaccién: presenta un cuestionario para determinar el valor de transaccién

de las mercancias y la existencia de vinculacion entre exportador e importador.
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Calculo: se especifica una lista para determinar valores y gastos en los que se
ha podido incurrir en la compra de la mercancia, para determinar la base de

calculo.

Addéndum: en caso de requerirse, se puede realizar una anotacion que

especifique o aclare alguna situacion especial.

_"ﬂ.ﬁ.gregar || &2 Limpiar ‘

87



¢ Documentos

En esta seccion se deben anotar los documentos obligatorios presentados en

la declaracion de las mercancias, y posteriormente escanearlos para transmitir

las imagenes al TICA.

Encahezador Irventario r Facturas r Lineas r Y alor / Dncumentnsw
E;}_nviar VHC *

i DOCUMENTOS ] ¥ |4 <« » w1 | % Recopilar | 2y [ |

E§|E6dign |Numer0 |F'a|'s |Emisiu.‘un |\-"enc:imient0 |Hetenci0’n |Imagen |M|:umento |
POOTS oo 139095326 w4340 120372014 % 12032016 )% Nomal | mEd F
| 0004 | NYKSEORABZIT4D| 484 18032014 184032015 |MNomal 0
| lm72 Dt 484120032014 120032015 |Mamal 0
| mE T 484/18/03/2014 184032015 |Momal 0

Cuenta con un encabezado principal que da funciones de nuevo, guardar,

buscar, recopilar, copiar, escanear, enviar imagenes, entre otras:

DOCUMENTOS | § [=] X | == < » w1 | % Recopilar | 23 | & /4] | & Enviar VHC *

e Transito

Esta seccidn es utilizada para transitos aduaneros o creacion de viajes.

—
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Muestra un encabezado principal con herramientas generales:

TRANSITQ 1« <« = »i 4 v X ¢ - 3 - vige

Entre la informacion que se solicita completar tanto para “Transito” como para

“Contenedor” se pueden citar algunos de los datos requeridos:

[ CONTENEDOR 4] « » 1 # = a ¢ 2 v [~ Revisar v

Sec. |NL’Amem |Calificadm| T amafia |Plecintu1 |F‘lecint02 |Plecint03 |Plecint04 | Electionica |Fecha Descaga |H0la Descaga

Precinto 4 Mo hay datos par mostrar:

Destino.

Caddigo y cédula juridica del transportista.
Pais.

Numero de Cabezal.

Numero de Remolque.

AN N N NN

Nombre y cédula del conductor.
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v Numero de contenedor.
v' Tamafo de equipo.
v" Precintos.

v" Entre otros.

¢ Impuestos

En esta seccion se presentan los impuestos a cancelar en la declaracion
aduanera. Se muestran desglosados por tipo de arancel y, en el caso de haber

exoneracion, el sistema muestra el valor correspondiente.

—

En la parte inferior se presenta la opcién de “Pago Electronico”, donde se elige
el banco, numero de cuenta bancaria y, si la informacion indicada pertenece al
declarante o al cliente, para realizar el débito de los impuestos

correspondientes.

: PAGOELECTRONICO § A [H | % | = <« » w1 | Pago

§| todo Pago | bdarito | Banco | Muormera # Cuenta | Fertenece a |

L|D 24,420, 950063151 === 00210010111479 === EEEEES »
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¢ Info

Esta opcidon en la parte de “Observaciones” se utiliza generalmente para
realizar anotaciones a la declaracion aduanera, donde se requiere enfatizar
informacion importante o especifica. Esta se mostraran tal y como se anote, en

el comprobante de mercancia nacionalizada que genera el TICA.

Encabezador Ireventario r Facturas r Lireas r YWalar rDocumentosr Tranzita r Impuesm;/v Irfn _7
| i OBSERVACIONES |j =2 » » Anotaciones
e e EEEEEE L L LR : : :

{occogooodllocsog aoasilooas

=5
o

SE CRNCELR MOV 12345,

BL #NYE56064821140,

TERMINC DE FACIURA CIF,

5E RPLICL TLC CON MEXICO,

SALE PRRCIAL 440 BULTOS, PES0O 5939.73KG
MUB

En la parte inferior de esta pantalla se muestran varias opciones:

:Observaciones | Resumen | Revision | Bitacora | Pizama

Observaciones: se utiliza para realizar anotaciones en la declaracién

aduanera como, por ejemplo, se muestra en la imagen:

SE CRZNCELA MOV 12345,

BL #NYKS56064821140,

TEEMINC DE FACTURR CIF,

SE APLICR TLC CON MEXICO,

JALE PARCIAT. 440 BULTOS5, PE30 5935.73HKG
MUE
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Resumen: muestra informacion general de las mercancias declaradas.

Revision: el sistema no muestra informacion para esta pestafia.
Bitacora: el sistema no muestra informacion para esta pestafa.

Pizarra: el sistema no muestra informacién para esta pestaia.

e Catalogo

En esta seccion del sistema el usuario puede crear un catalogo por importador
y asi conocer las mercancias que han sido pedimentadas, mostrando
informacion como referencias, descripcion del producto, clasificacion

arancelaria, caracteristicas, marca, modelo, entre otras.
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Se presenta un encabezado general con herramientas de nuevo, guardar,
cancelar, actualizar, editar, exportar y un buscador por descripcion de producto,

como se muestra:

B [ 2] _ﬂ i ~ vention Producto @k #, Replicar Ver

El sistema ofrece la opcidon de seleccionar los datos que se quieran mostrar, de
acuerdo con los requerimientos que se necesiten para presentar en el catalogo
de mercancias. En la siguiente imagen se presentan todas las variables, de las
cuales se pueden seleccionar las primordiales dependiendo de la informacion

que se quiera presentar:

] Catélogo
Referenda
Descripdén
Clasificacion
Dedaracién
Caracteristicas
Marca
Modelo
Detalle
Carga Trib.
Embalaje
Und.Medida
Und.Volumen
Valor
Peso
Origen
. . Tratado
Se selecciona mediante Excepeion
Cod.Producto

- Estado

Fecha

] DaI

[ sEL

[C1LEY

] DA

] 1Fam

[1G.E.

] vTa

[ cnv C.A.

] TLC Pan

] TLE Dom

] TLE Méx

] TLC chi

[ TLE Can

1 TLC Car

] TLC EUA

] TLC chn
JOITLC Per

un check
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e InfoSac

La pestafia denominada “InfoSac” es muy utilizada, ya que en esta seccion se
incluye el arancel SAC (Sistema Arancelario Centroamericano), con el cual se
puede realizar la clasificacién arancelaria de las mercancias a 10 digitos (inciso
nacional). Presenta opciones generales que permiten buscar mercancias por

descripciones y asi facilitar su ubicacion en el arancel.

—

Cada una de las partidas arancelarias indica su correspondiente carga
tributaria en una columna ubicada en la parte superior derecha de la pantalla.
En esta seccion se muestra la partida, porcentaje de carga tributaria total y
desglose de cada una de los aranceles aplicables a las mercancias, incluyendo

impuesto especifico si este aplicara.
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Ademas, muestra informacion en caso de que la mercancia requiera la
aplicacion de algun tratado de libre comercio, indicando la carga tributaria
utilizada por cada uno de los diferentes paises con los que Costa Rica

actualmente tiene negociado algun convenio comercial.

;I Partida Arancelaria gJ -
el 0

e
I T ok gb oo 1 qnz
2 giliE4
Sel. Congumo 0.00%
Ley B346 1.00%
Wentas 0.00%
1.0.A, 0.00%
|.FAM. 0.00%
Incrementa Yta 0.00%
oo ooz

m

-} Impuestos Ezpecificos

Factar

3 I Tratados Comerciales

-+ juemem [beeg Econ. .00%
) ™ Panama 0.00%
) fm P Domiricana 0.00%
[l Mewico 0.00%
() ] Chil= 0.00%
HI#] Canada 0.00%
=N Caricom 0.00%
HEE CoFTA 0.00%
= [l China 0.00%
HRsl Per 0.00%
[ . 5 ap 000% -

Es importante mencionar que, dependiendo de la naturaleza del producto que
se esta importando, se deben aplicar requisitos especiales para poder realizar
la nacionalizacién de la mercancia. En este caso, el sistema muestra si la
mercancia aplica alguna nota técnica, tanto en el caso de importacién como de

exportacion.
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e Imagenes

Esta seccidn presenta directamente el médulo para escanear las imagenes que
deben ser enviadas al TICA. Las mismas deben mantener el tamafo permitido

de 70 Kb por pagina, para ser aceptadas y asociadas.

Presenta un menu general con opciones de nuevo, abrir, escanear, buscar,

enviar y otras opciones generales.

Cabe senalar que la pestana de “Documentos” presentada en el componente
de la pestafa de “Declaracion” esta ligada a esta seccién de “Imagenes” en el

momento que el usuario accede a escanear los documentos respectivos.
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e Mensajes

En esta seccion se realiza la generacion de los mensajes que van a ser
enviados al TICA, como por ejemplo para observaciones, notificaciones,

imagenes, DUA, entre otros, como se muestra en la imagen:

B Dua

E Ohservaciones

E Motificadones

E Asignadion de Semaforo

E Correladén-Consolidacian

E Imagenes

E Asodacon de Imagenes
E Solictud de Operacion
E Respuestas
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DUA: mediante esta opcion se presenta una pantalla donde se anota el numero
de recibo o consecutivo del tramite de importacion, para que el sistema localice

la declaracion.

Una vez anotado el numero, el sistema despliega la siguiente pantalla para

generar el mensaje que se enviara al TICA:
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Observaciones: en esta parte del sistema se buscan las observaciones

enviadas por la aduana y se anotan los comentarios o respuesta por parte de la

agencia de aduanas para generar el mensaje correspondiente.

OBSERVACIOMES | Abrir || | 5] Grabar | Responder * Generar | X | - .
DUA Obzervacidn de la Aduana
Periodo 2014
Miimero Q00000
Aduana ]
Dbservacion
Oficina
Secuencia
Aceptacion
Fecha 240202014
Hara 00:00:00
Control

Respuesta de la Agencia

Notificaciones: igualmente que en las observaciones, se buscan los mensajes

de notificaciones enviados por la aduana y se les da respuesta, aceptando o

rechazando la diferencia tributaria determinada.

|§NDTIHCACIDNES 7 Abrir 33 | [ Grabar | ¥ Generar Respuesta | 3} | L S

DUA
Periodo
Wumero
Aduana
Motificacion
|dentific-acidn
Secuencia
Fecha
Montos
Reliquidacion
Diferencia
Hespuesta
Fespussta
Tipo Recurso
Cuenta Cliente
Banco SINPE
Cuenta Cliente
Pertenece a
Confirmacion
Cad. Enor

204
Qoaoan
o0

03/04/2014

Sebcepta el Ajuste

0

Declararte

Texrto Motificacion

0000

0.00
0.0
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Asignacion de Semaforo: esta opcion esta inhabilitada por el sistema.

Correlacién-Consolidacién: actualmente estos mensajes ya no se generan a
la aduana; se utilizaban cuando un transporte debia recolectar carga en
diferentes almacenes fiscales o bodegas para ser reexportada o exportada.

Actualmente se realiza una DUA por cada declaracion de transito (DUT).

Imagenes: esta opcidn esta inhabilitada por el sistema.
Asociacion de imagen: esta opcion esta inhabilitada por el sistema.

Solicitud de Operacion: se utiliza para solicitar a la aduana la autorizacion de
operaciones especiales como reempaque Yy distribucibn de mercancias,
traslados, destrucciones y donaciones de regimenes especiales como

perfeccionamiento activo o zona franca.

Respuestas: esta opcion esta inhabilitada por el sistema.
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e VAN

La red de valor agregado o VAN, utilizada para la comunicacién entre los
auxiliares de la funcién publica y el Ministerio de Hacienda, es un medio de
transmision seguro de datos. Cuenta con un encabezado, donde se pueden
buscar los archivos transmitidos; adicionalmente se muestran las carpetas
donde se encuentran los diferentes archivos con su nombre, tamafo, tipo de

documento y fecha de modificacion.

A—

Con esta barra de herramientas se pueden localizar los archivos, se enlaza con
el visor XML, permite, mediante la opcion “Vista”, presentar los datos por
detalle o lista y mostrar los iconos grandes o pequefos, con la opcion
“Ordenar’se presenta la informacion por fechas ascendentes, descendentes o

nombres.

Carpetas | Buscar o | ‘u"isorKML = e-Mail | Vista Ordenar
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e Visor XML

Cuando se generan los diferentes archivos que van a ser transmitidos al TICA,
el sistema muestra informacion referente a estos mensajes en la pantalla de
“Visor XML” antes de ser enviados. Se visualiza informacién como la
descripcion del tipo de mensaje, nombre, extension y ruta de archivo. Presenta

una barra de herramientas en la parte superior.

—

Muestra un encabezado, donde se presenta el nombre del mensaje y da
opciones generales de abrir, editar, guardar, buscar, transmitir, aplicar o enviar

por correo electrénico.

iArchivo Edicion Contenide Mensaje

== P eI =

Imfarme
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e Acelera

En esta seccion aparecen las opciones para crear diferentes tipos de
declaraciones como importacién, exportacion, transito, zona franca,
perfeccionamiento activo. De esta manera, el sistema enlaza de forma directa
la opcion elegida para que se muestre segun el tipo de régimen en la parte de

“Declaracion”.

C—

C—

Con esta ultima pestana del componente del sistema denominado “Acelera” se
finaliza la descripcion de cada una de las partes que lo conforman. Se traté de
abarcar cada una de las secciones, herramientas, partes y botones que
conforman y hacen posible la interaccion y funcionabilidad del sistema. Mas
adelante, en este mismo documento, se desarrollara el objetivo principal de
este proyecto, con la presentacion del manual practico para la pedimentacién
de las mercancias bajo el régimen de importacion definitiva, modalidad normal.
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CAPITULO L.

ANALISIS DE RESULTADOS
SOBRE LA UTILIZACION DEL

SISTEMA POR USUARIOS DEL
DELTATX

104



l11.1 Preambulo

Para conocer mas a fondo sobre la interaccion de los usuarios con la utilizacion
de la declaracion electréonica que el sistema DELTA TX ofrece, se realizdé una
investigacion de campo conformada por una encuesta, donde se incluyeron
varias preguntas que ayudarian a visualizar la perspectiva que tenian los

pedimentadores sobre la utilizacidon del sistema.

En este capitulo se analizara el enfoque dado a cada una de las preguntas y la
importancia que representa para los usuarios la implementaciéon de un manual
practico, ya que, como se mostrara en los resultados analizados, la mayoria de
los entrevistados consideran a esta como una herramienta necesaria y util para

el buen manejo del sistema.

De aqui se determina el objetivo principal de la creacion de este manual, para
solventar una necesidad real que se genera a diario en las empresas que
utilizan este sistema para las transmisiones de las declaraciones aduaneras
ante la aduana, proceso necesario de realizar para dar cabida al flujo normal
del comercio internacionales en todas las variantes de regimenes aduaneros

aplicables.

lll.2 Metodologia de la Investigacion de Campo

Esta estrictamente dirigida a pedimentadores o conocedores del tema que
hayan utilizado en algun momento el DELTA TX. Es importante mencionar que
para la interacciéon con el TICA existen varios programas de declaracion
aduanera electronica, los cuales quedan a criterio de cada empresa 0 agencia
de aduanas el adquirir sus licencias para poder ser utilizados. Debido a esto, el
enfoque de aplicacién es dirigido a las personas que manejan el sistema
DELTA TX para que asi cuenten con la capacidad de completar la encuesta y

posteriormente, al analizar los resultados, conocer que areas se pueden
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mejorar, desarrollar y explicar de una mejor manera para futuros usuarios del

programa.

Para el desarrollo de este trabajo de campo se presentan, a continuacion,
varios puntos importantes que se consideraron necesarios para incluir en el

cuestionario aplicado:

111.2.1 Problema de Estudio

La inexistencia de un manual de usuario o guia de manejo que ayude a facilitar
el llenado de la declaracion aduanera, principalmente para los nuevos usuarios

0 personas que nunca han interactuado con la aplicacion.

1ll.2.2 Propésito del Estudio

Conocer qué tan importante es, para la poblaciéon en estudio, contar con una
base o guia orientadora en el proceso que se debe llevar a cabo para la
declaracion aduanera de mercancias. Ilgualmente, se toman en cuenta las
variables sobre las herramientas adicionales que el sistema ofrece y que para
muchos usuarios son desconocidas. Esta seccion de la investigacion de campo
se considera de bastante peso en el proyecto, ya que es aqui sobre lo que se

fundamenta el analisis del estudio para el desarrollo de este manual practico.

1l.2.3 Plan de Trabajo

Se determind cual seria el plan de accibn mas conveniente para desarrollar
esta investigacion de campo, tomando como referencia la disponibilidad de la
muestra a consultar, con base en dias y horas laborales de lunes a viernes de
8 a.m. a 5 p.m., ya que al ser un sistema utilizado en el dia a dia de los

pedimentadores, la recoleccién de datos debid realizarse en ese periodo.
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1ll.2.4 Diseio y Seleccidon de la Muestra

Se determin6 una muestra representativa y concreta enfocada en las personas
que tenian conocimiento en la utilizacion del DELTA TX y que actualmente
disponian del sistema. Segun la base de datos del empresa TECNYSIS S.A.,
se seleccionaron algunas de las agencias de aduanas que han adquirido las
licencias respectivas para la utilizacion de la aplicacion; ademas, se
consideraron las empresas que pudieran contar con la mayor cantidad de
personas que conocieran el sistema para hacer mas agil y efectiva la
recoleccion de los datos. Es importante mencionar que no todas las personas
que laboran en una empresa de este tipo se dedican a pedimentar o mantener
relacion directa con este sistema, por lo que fue necesaria la visita a varias
empresas para poder recolectar los datos requeridos. Se determiné con ello
una muestra no probabilistica para realizar el analisis respectivo de 73

personas encuestadas de diferentes empresas y lugares del pais.

111.2.5 Instrumento Utilizado

Para lograr dar un enfoque real sobre el desarrollo de este manual, se
realizaron varias preguntas enfocadas principalmente en la utilizacién actual del

sistema, y las funciones o herramientas que este tiene a su disposicion.

Se elaboré un formulario o cuestionario que constaba de 17 preguntas, que
incluian informacion basica del encuestado, experiencia, conocimiento de
utilidades, herramientas y funciones del sistema, asi como la necesidad de
contar con un manual practico y una pregunta abierta para que se indicara

alguna observacion operacional de mejora para el sistema.

Es importante tomar en cuenta los siguientes aspectos en el momento de
realizar un cuestionario, con el fin de enfocar y desarrollar las preguntas de la

manera mas sencilla para la aplicacion del entrevistado:
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e Faciles de comprender.

o Cortas.

e Relacionadas con el tema.

¢ Redactadas de forma personal y directa.

e Neutrales.

e Sin prejuicios.

¢ No utilizar palabras abstractas y confusas.
e Tener presente al encuestado.

¢ No obligar a realizar calculos mentales.

11l.2.6 Trabajo de Campo y Método Aplicado

Se realizaron visitas a las diferentes empresas donde se utiliza el sistema
DELTA TX y se aplicaron los cuestionarios. En el caso de que los encargados
no se encontraran en el momento de la visita, se entregd fisicamente la
encuesta para que posteriormente se completara y se hiciera llegar, ya sea
fisicamente o escaneadas y enviadas por correo electrénico. Igualmente se
aplicaron encuestas a sucursales de diferentes empresas ubicadas, por
ejemplo, fuera del area metropolitana como Limén, Caldera y Pefias Blancas,
donde se enviaron las encuestas via electronica para que fueran analizadas y

completadas.

l1.2.7. Analisis e Interpretaciéon de Datos

Una vez aplicados los formularios, se procedio a revisar la informacién, tabular

los resultados y agrupar los datos para continuar con su analisis respectivo. Se
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le dara un enfoque porcentual para que la informacién se muestre en una

relacion mas comprensible de analizar y comparar para el lector.

111.3 Datos Solicitados en el Cuestionario

A continuacion se presenta el analisis estadistico de las preguntas formuladas
en el cuestionario, aplicado a los entrevistados, y que puede ser revisado bajo
el anexo 10 de este proyecto. El cuestionario se titula “Utilizaciéon del Sistema
Informatico DELTA TX” y da al entrevistado una introduccion de lo que se
pretende obtener con la aplicacion del mismo para determinar las mejoras y la

implementacion de una guia de manejo.
Pregunta 1
1. Sexo: M___ F_ Noindica Edad:

Se inicia con esta pregunta de informacién general para determinar el género
de las personas encuestadas y su edad promedio. Mediante la utilizacion de la
letra “M” se designa la opcion para masculino y con la letra “F” para femenino.
Ademas, se presenta el espacio para marcar “No indica” si fuera el caso, y

adicionalmente se establece un espacio para escribir la edad.

GRAFICO 1

Grafico 1.
Géneros Entrevistados

0%

m HOMBRES
B MUJERES
NO INDICA

Fuente: Elaboracién propia, mayo del 2014.
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Se puede analizar la prevalencia de los hombres en las actividades de
pedimentacién formando parte de un 59% del total de los entrevistados,
mientras que las mujeres conforman el 41% de la muestra. En el caso de la
opcion sobre no indicar el sexo, no se obtiene ninguna respuesta marcada en

este espacio.

Referente a la informacion solicitada en “Edad”, no todos los entrevistados
completaron el dato; para un total de 73 encuestas aplicadas el 31,5% de las

personas no aportod esta informacion.

Grafico 2.
Edad Promedio en Anhos

m HOMBRES
® MUIJERES

Fuente: Elaboracién propia, mayo del 2014.

Con los datos presentes, se visualiza que la edad promedio de los
entrevistados masculinos es de 28,6 afos, mientras que la edad promedio de

las mujeres ronda los 25,7 anos.
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Pregunta 2

2. ;Cuenta usted con estudios universitarios en materia aduanera,
comercio exterior o carrera afin?
Si NO

Es importante establecer la variable de conocimiento aduanero que tienen las
personas mediante el estudio de una carrera afin, dada la importancia de la
correcta declaracion de las mercancias que los pedimentadores deben realizar,
basados sustancialmente de los conocimientos en procedimientos aduaneros,
valoracion, clasificacion arancelaria y revisiéon de documentos que se pueden

adquirir por medio de los estudios realizados.

Grafico 3.
Usuarios con Estudios Universitarios

5,79%

m ESTUDIOS
m SIN ESTUDIOS

Fuente: Elaboracion propia, mayo del 2014.

Esta pregunta es de tipo cerrada, donde se da la opcién de elegir entre “Si” o
‘NO” se cuenta con estudios afines a la Administracion Aduanera. De los
entrevistados se puede determinar, mediante los datos analizados, que un

94,21% de la muestra consultada se puede considerar como profesional
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estudiado en alguna carrera afin y un 5,79% no presenta estudios relacionados

en aduanas.
Pregunta 3

3. ¢Hace cuanto tiempo utiliza el DELTA TX como herramienta para
realizar la pedimentacion de mercancias?
____Menos de 1 afo.
___De1aZ2anos.

De 3 anos o mas.

Grafico 4.
Utilizacion del DELTA TX

B Menos de 1 afio
H De 1a?2afios

= De 3 afios 0 mas

Fuente: Elaboracién propia, mayo del 2014.

Con esta pregunta se establecen tres opciones para elegir el rango de tiempo
basado en la experiencia que la persona ha adquirido utilizando el sistema.
Mayoritariamente se muestra un 56,16% de encuestados que tienen una
experiencia de 3 afos o mas. En relacion de cantidad de personas
encuestadas, se puede considerar que 17 de ellas tienen experiencia entre uno
a 2 anos y el resto, que se muestra como minoria, representa un 20,54% con

experiencia menor a un ano.
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Pregunta 4

4. ;Cuanta cantidad de declaraciones en promedio elabora usted por
semana utilizando el sistema DELTA TX?
____De 1 a15 declaraciones.
_____De 16 a 30 declaraciones.

De 31 a mas declaraciones.

Esta pregunta ayuda a visualizar qué tan constante es el uso de este sistema, y
la cantidad de declaraciones semanales que se realizan, para tomar en cuenta

la variable de volumen de tramites aduaneros.

Grafico 5.
Cantidad de Declaraciones Pedimentadas
Semanalmente

O 28,77%
EmDelals

HDe 16a 30

De 31 a mas

Fuente: Elaboracion propia, Mayo 2014

Se establece una pregunta de tipo cerrada para determinar la cantidad de
declaraciones aduaneras pedimentadas semanalmente, se indican tres
opciones en rangos de 1 a 15, de 16 a 30 y de 31 o mas. Mayoritariamente se
realiza un 34,25% de las declaraciones semanales en un rango de 16 a 30
tramites y por ende se considera un porcentaje del 28,77% para tramites que

van de 1 a 15 declaraciones por semana.

113



Pregunta 5

5. ¢Cual fue su impresidon al utilizar por primera vez el DELTA TX? Lo
considero:
___ Fécil.
___Dificil.
____Extenso.
___ Breve.
Otro:

Generalmente, cuando se esta frente a la utilizacion de un sistema
desconocido, las personas tienden a percibir de diversas maneras esa primera
impresion, por lo que es importante conocer la reaccion al interactuar con la

aplicacion para determinar las mejoras a considerar.

Grafico 6.
Utilizacion del Sistema

1,37% 4,11%

B Facil

| Dificil

M Extenso
M Breve

m Otro

Fuente: Elaboracién propia, mayo del 2014.

Pregunta de tipo cerrada tricotomica, ya que da la opcién de indicar alguna otra
impresion de la utilizacion del sistema. La mayoria de los usuarios considero

facil el uso del sistema, lo que es ventajoso, ya que lo hace mas atractivo para
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su utilizacion, tanto asi que un 58,90% de los encuestados lo consider6 asi,
frente a un 16,44% que le parecio dificil. Un 19,18% considerd que su uso es
extenso, mientras que a un 1,37% de los usuarios le parecié breve. En la
opcion “Otro” los encuestados anotaron observaciones como las siguientes: se

generan muchos errores, es poco automatizado, y falta mas formalizacion.
Pregunta 6

6. ¢Sabia usted que el sistema brinda la opcién de exportar e importar
declaraciones entre diferentes oficinas o sucursales de una misma
Agencia de Aduanas?

Si_ NO

El sistema brinda muchas funciones que los usuarios desconocen, por lo que
no sacan provecho de las herramientas ofrecidas. Esto se da por la falta de un
documento por parte del proveedor del sistema, donde indique las funciones de

lo que se puede realizar o de como llevarlo a cabo.

Grafico 7.
Funcion de Exportar/Importar
Declaraciones

m Conocen

H Desconocen

Fuente: Elaboracién propia, mayo del 2014.

En esta pregunta, se dio la opcion de elegir entre “SI” o “NO”, considerandose
una pregunta cerrada al no generar dudas. La muestra indica que un 82,19%
conocia como llevar a cabo la funciéon de importar o exportar declaraciones

entre sucursales. Solamente un 17, 81% desconocia esta funcion.
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Pregunta 7

7. ¢Ha utilizado usted la opcion “revisar’ que brinda el sistema para
identificar errores en la declaracion antes de realizar las transmisiones al
TICA?

Si_ NO

Antes de realizar las transmisiones al sistema TICA, esta aplicacion da la
facilidad de revisar la declaracion e indicar los errores cometidos o los datos

obligatorios pendientes de completar.

Grafico 8.
Utilizacion de Opcidon "Revisar"

12,33%

| Utilizan

H No utilizan

Fuente: Elaboracién propia, mayo del 2014.

Los encuestados indicaron, mediante la seleccién de la opcion “Si” o “NO”, si
en alguna ocasion habian hecho uso de la herramienta del sistema para revisar
las declaraciones aduaneras. En su mayoria, los usuarios habian utilizado esta
funcion, representando un 87,67% de los datos; por el contrario, un 12,33% de

la muestra no la utilizaba.
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Pregunta 8

8. ¢En algun momento ha realizado alguna busqueda en el sistema de
declaraciones por BL o numero de documento?
Si NO

El sistema permite localizar declaraciones por numero de documento, lo cual
facilita la ubicacion de las declaraciones, ya que en ocasiones no se cuenta con

el numero de recibo y se necesita especificamente localizar una declaracion.

Grafico 9.
Busqueda por Numero de Documento

M REALIZADO
H NO REALIZADO

Fuente: Elaboracion propia, mayo del 2014.

Con la informacion presente en este grafico, se muestra como un 75,34% de
las personas en algun momento han realizado una busqueda en el sistema, en
comparacién al 24,66% de las que no han utilizado esta opcién por el
momento. Esto demuestra que la funcion ofrecida por el sistema si es en su

mayoria conocida por los usuarios.
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Pregunta 9

9. ¢Utiliza el borrador de declaracién para revisar los detalles por lineas o
enviar a los clientes la informacion antes de realizar la nacionalizacion
de las mercancias?

Si_ NO__
Muchos de los importadores de mercancias, quienes gestionan los tramites
ante las agencias de aduanas, solicitan que antes de la generacion del DUA se
les pase informacion referente a la declaracién de las mercancias, para revisar
los impuestos a cancelar y las clasificaciones utilizadas. También los
pedimentadores utilizan este reporte para revisar mas detalladamente la

informacion digitada y minimizar los posibles errores.

Grafico 10.
Utilizacion del Borrador de la
Declaracion

21,92% mSsl

= NO
78,08%

Fuente: Elaboracioén propia, mayo del 2014.

Solamente un 21,92% de los usuarios no utilizaban esta herramienta ofrecida
por el DELTA TX. A esta pregunta se asociaron dos respuestas validas, “SI” o
“NQO”, por lo que se considera de indole cerrada al tener que dar una respuesta

concreta.

Un 78,08% de las personas entrevistadas que serian 57, habian utilizado esta

herramienta en su ejercicio laboral diario.
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Pregunta 10

10.¢En alguna ocasion ha generado un catalogo por cliente para conocer
los productos que se han declarado?
Si NO

En ocasiones hay clientes de las agencias de aduanas cuya cantidad de
productos variados que importan es muy amplia, por lo que se da la
herramienta de generar un catalogo por descripcidon y clasificacion de
productos, que facilita y agrupa la informacion para generar reportes cuando la

informacion sea requerida.

Grafico 11.
Catdlogos por Clientes

mSl
mNO

Fuente: Elaboracién propia, mayo del 2014.

Un 61,64% de los encuestados indicaron haber realizado la generacion de
catalogos, mientras que un 38,36% desconocian o no aplicaban esta funcion.
La pregunta sobre el tema se presenta de manera cerrada, solicitando una

respuesta de “Si” 0 “NO” para una interpretacién sencilla.
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Pregunta 11

11.¢Conoce usted la opcion en el DELTA TX que permite, tanto importar
como exportar datos desde Excel, para mayor facilidad a la hora de

digitar informacion o realizar reportes?
si_ NO

Cuando la pedimentacion de las mercancias suele ser muy extensa, debido al
numero de lineas que deben ser digitadas en la declaracion, el sistema da la
opcion de generar lineas tomando como referencia informacion que se
presenta almacenada en un archivo con formato Excel. Con ello se importan

los datos y se agiliza el proceso de pedimentacion.

Grafico 12.
Generar Reportes desde Excel

17,81%

LN

82,19%
mNO

Fuente: Elaboracion propia, mayo del 2014.

En este grafico se puede visualizar cobmo un 82,19% de las personas
encuestadas conocia sobre la aplicacion de esta herramienta informatica que
presentaba la aplicacion. Es importante destacar que muchas personas tienen
conocimiento de las diversas utilidades que el sistema ofrece para que su uso
sea mas eficaz y util. En esta pregunta se analizaron dos opciones de
respuestas cerradas, las cuales serian “Si” o “NO” segun corresponda. Un
17,81% de la muestra indicd que no sabia sobre esta funcién.
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Pregunta 12

12. ¢ Utiliza usted el “InfoSAC” para consultar partidas, aranceles, impuestos
especificos y notas técnicas?
Si_ NO

Esta es una herramienta sumamente util, ya que en ella se puede realizar la
consulta y clasificacién arancelaria de las mercancias. El sistema ademas
muestra informacién de los aranceles a pagar, notas técnicas especiales
aplicables a las diferentes mercancias y la desgravacion arancelaria con cada
uno de los paises que tiene tratado de libre comercio con el nuestro. Por la
informacion tan completa que se presenta en esta seccion, los usuarios en su
mayoria hacen uso de esta herramienta, como se puede observar en el
siguiente grafico, donde un 95,89% utilizé esta funcidén y solamente un 4,11%

de los encuestados indicaron que no la utilizaban.

Grafico 13.
Consultas "InfoSac"

4,11%

M Utiliza

H No Utiliza

Fuente: Elaboracion propia, mayo del 2014.
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Pregunta 13

13. ¢ Periddicamente en su empresa realizan las actualizaciones en materia
de arancel del sistema DELTA TX?

re

si_ NO___
El Ministerio de Hacienda realiza periédicamente actualizaciones y
modificaciones en partidas arancelarias, impuestos especificos, contingentes y
requisitos especiales aplicables a las diversas mercancias objeto de comercio
internacional, por lo que es importante mantener la relacion estrecha que debe
existir entre el TICA y los diferentes sistemas informaticos, para lograr una

constante y conjunta actualizacion de los procesos y de la informacion.

Grafico 14.
Actualizaciones de Arancel

m S
mNO

Fuente: Elaboracion propia, mayo del 2014.

TECNYSIS S.A. desarrolla en su momento cada una de las actualizaciones que
se deben aplicar al sistema para que su operatividad no sea afectada, por lo
que es importante que cada empresa las adquiera. En este grafico se puede
observar como un 84,93% de las personas esta enterado de las
actualizaciones que el sistema solicita, mientras que una representacion del

15,07% indica no realizar ninguna actualizacién del arancel periédicamente.
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Pregunta 14

14.; Contaba usted con alguna guia o manual que le orientara cuando
empezo a utilizar este sistema para pedimentar?

re

Sl NO

Actualmente la empresa TECNYSIS S.A. no cuenta con un manual o guia de
usuario que profundice el uso del sistema, para ninguno de los diversos
regimenes aduaneros, para los cuales se han desarrollado los sistemas
informaticos. Normalmente lo que se realiza es una capacitaciéon general del
funcionamiento del sistema, cuando alguna empresa interesada compra la

licencia del DELTA TX para su utilizacion.

Grafico 15.
Guia o Manual de Usuario

m UTILIZA
H NO UTILIZA

Fuente: Elaboracion propia, mayo del 2014.

Con este grafico se evidencia la necesidad de la creacion de un manual para
que las personas, quienes empiezan a utilizar el sistema informatico, cuenten
con fundamentos tedrico-practicos que les orienten en el proceso de llenado de
la declaracién electronica. Podemos observar como el 21,92% de las personas
entrevistadas indicaron que han utilizado alguna guia o manual basico de
procedimientos, mientras que un 78,08% indic6 no haber usado ningun

instrumento de apoyo.
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Pregunta 15

15. ¢ De qué manera aprendio a utilizar este sistema DELTA TX?
____Capacitacion por parte del proveedor del sistema.
____Capacitacion por parte de funcionario de la compadia.
____Capacitacion universitaria.

____Conocimiento empirico.
____Manual o guia de usuario.
Otro:

Como proveedor del sistema, TECNYSIS S.A. se encarga de capacitar a los
usuarios de manera general sobre las especificaciones y uso del programa,
pero bien es cierto, no cuenta con material de apoyo que ayude a los usuarios

a ubicarse de una mejor manera en el contexto.

Grafico 16.
Conocimiento adquirido para la utilizacion
del DELTA TX

2,75% __ 1,36%

M Proveedor del Sistema

M Funcionario de Compafiia
m Capacitacion Universitaria
B Conocimiento Empirico

B Manual o Guia

m Otro

Fuente: Elaboracién propia, mayo del 2014.
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Normalmente, cuando se ingresa a laborar a una compafiia, son los mismos
funcionarios de la empresa quienes capacitan a sus pedimentadores sobre la
utilizacion del programa y que, por lo general, la experiencia con que estas
personas cuentan la han adquirido por medio del conocimiento empirico o por

medio de funcionarios antiguos de la empresa que les brindaron capacitacion.

Podemos observar en este grafico como se muestra dividida significativamente
la manera mediante la cual se aprendio a utilizar el sistema, donde prevalece
la figura del funcionario de la empresa como principal capacitor del sistema con
un 58,91%, mientras que las capacitaciones por parte del proveedor
representan un 20,55% de las encuestas y un 15,07% asignado a las personas
que, mediante su conocimiento empirico del uso experimental y practico del

sistema, lograron comprenderlo de una mejor manera.
Pregunta 16

16. ¢ Considera que es necesario contar con un manual practico para el uso
del DELTA TX?
si_ NO TALVEZ

Esta es una pregunta muy importante para este proyecto, ya que en ella se
enfoca el objetivo primordial de la necesidad de crear un manual para la
pedimentacién de las mercancias bajo el régimen de importacion definitiva
modalidad normal. El tipo de pregunta formulado es de indole cerrado, pero
incluye una opcion adicional “TAL VEZ”, donde los encuestados analizan si
puede ser necesario o no la figura de un manual. Como es normal, a la persona
que desconoce sobre algun tema le va a interesar saber como utilizar un
programa y tratar de evacuar dudas, mediante consultas y busqueda de
informacion por diferentes medios. En la medida que se va familiarizando con
el sistema, su uso se considerara mas facil de manejar y se recurrira menos a

evacuar dudas.
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Grafico 17.
Necesidad de un Manual Practico

A

- 32,88%

4

S

m Sl
mNO
TAL VEZ

Fuente: Elaboracién propia, mayo del 2014.

Podemos analizar que un 56,16% de las personas encuestadas consideraron
necesario contar con un manual practico o guia de manejo para la utilizacion
del sistema, esto representé a 41 personas de la muestra analizada. Un
32,88% indicé que “TAL VEZ” es necesario contar con este instrumento,
mientras que solamente un 10,96% indicé que no. Esta pregunta formulada se
considera cerrada, ya que no genera dudas y las respuestas se limitan a las

opciones dadas.

Pregunta 17

17.Como recomendacioén, ;qué mejora considera se le podria realizar al

sistema para que sea mas eficiente en su funcionamiento operacional?

Esta pregunta, se considera de tipo abierta, en donde se deja a disposicion del
encuestado un espacio para que indique alguna recomendacion sobre el

funcionamiento operacional del sistema.
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Los entrevistados tenian la posibilidad en este espacio de emitir una opinidn
sobre el tema tratado. A continuacion se presentan algunas de las respuestas

escritas en esta seccion:

e Generacion automatica de datos para no llenar casillas.

o EIl sistema deberia anotar el valor de la mercancia, para que se vea
reflejado en el valor unitario.

e Realizar las actualizaciones correspondientes.

e Mayor automatizacion de funciones.

¢ Funcionamiento real de las opciones, ya que a veces generan errores.

¢ Inclusion de lineas intercaladas.

e Cuando se requiera cambiar de modalidad, sea exportacion o
importacion, se genera un error, por lo que se debe salir del sistema.

e Mayor facilidad de uso para los “Catalogos”, tarda mucho generando.

¢ Al copiar informacion de un recibo a otro no se borre la informacion.

e Acceso directo a Procomer, y agrupacion de partidas por nota técnica.

e El sistema deberia guardar automaticamente los cambios en las
declaraciones pedimentadas.

e Creacion de un manual para conocer los principales reportes que se
pueden generar, para obtener informacién para la compania y los
clientes.

e Los reportes que se generan en Excel a veces tienen informacién vasta
o innecesaria.

e Generalmente cuando se realiza una actualizacion el sistema genera
error.

e Cuando se elige el tipo de régimen, deberian aparecer en el DELTA
unicamente las casillas o procesos que se deben aplicar, para no tener

que andar buscando o saltando las casillas que no son necesarias.
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1.4 Analisis General de Resultados

Mediante esta investigacion de campo, se percibieron ciertos puntos
importantes para el desarrollo de este manual practico, que permitieron
determinar las debilidades y puntos de mayor desconocimiento o ignorancia de
la correcta utilizacion del sistema que presentan los usuarios. En la mayoria de
ocasiones la utilizacion de un sistema se transmite a los diferentes usuarios
solamente con la explicacion de los procesos fundamentales para llevar a cabo

las tareas.

El proveedor del sistema TECNYSIS S.A. realiza una capacitacién general de
las funciones vy utilizacion del DELTA TX, pero deja de lado el tener plasmada
en un documento, la informacion de los procedimientos que sirva de ayuda o
consulta para la orientacion en el uso cotidiano de la aplicacion. Con el analisis
de cada una de las preguntas aplicadas en el cuestionario, queda en evidencia
el vicio que presenta la utilizacion diaria de un sistema informatico y donde dar
mayor énfasis para que los futuros usuarios del sistema cuenten con mejor
visibilidad en la utilizacion del nuevo sistema informatico. Hay asuntos que se
aprenden con el pasar del tiempo y solamente en el diario vivir, pero se puede
facilitar una herramienta para que los procesos no parezcan tan complejos de

lo que realmente son.

El programa DELTA TX es usado dia a dia por muchas personas, pues sus
actividades giran completamente alrededor de la interaccion de sistemas
informaticos y procesos aduaneros; en este caso el DELTA TX y su interaccion
directa con el TICA trabajando conjuntamente bajo el panorama aduanero; de
ahi la importancia de desarrollar la “Guia de manejo para el sistema
INTELI@QGENCIA®-DELTA TX de declaracion electrénica de tramites

aduaneros bajo el régimen de importacion definitiva, modalidad normal’.
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CAPITULO IV.

GUIA PRACTICA SOBRE EL
USO DEL SISTEMA
INTELIGENCI@-DELTA DE
DECLARACION ELECTRONICA
ADUANERA DE IMPORTACION

129



IV.1 Preambulo

Mediante el desarrollo de esta guia practica, se pretende dar al usuario una
herramienta que le oriente sobre la utilizacion del sistema DELTA TX. Esta
enfocado primordialmente para todos los usuarios del sistema, pero

especificamente confeccionado para la empresa TECNYSIS S.A.

Se desarrollara, de manera general, una descripcion de los diferentes
Incoterms y documentacion general que la “Ley General de Aduanas” establece
como requisito para realizar la declaracion aduanera de importacién, asi como
informacion relevante que se considere necesaria para presentar de forma
clara la utilizaciéon del sistema. Posterior a ello se mostrara, mediante el
sistema DELTA TX, cada uno de los pasos necesarios para pedimentar las
mercancias hasta generar la declaracion aduanera de importacion y obtener el

comprobante de mercancia nacionalizada.

IV.2 Documentos necesarios para confeccionar la Declaracion Aduanera

de Importacion

Para realizar una importacion de mercancias, se debe contar con
documentacion necesaria cumpliendo con las formalidades aduaneras que se
establecen en la “Ley General de Aduanas” y otros requisitos que, dependiendo
del tipo de mercancia, son necesarias para la nacionalizacién de las mismas.
Los documentos deben adjuntarse en original a la DUA (Declaracion Unica
Aduanera) y seran conservados por cinco afnos bajo la custodia del declarante
para cualquier revision a posteriori que se realice, segun se indica en el articulo

30 de la “Ley General de Aduanas”.

A continuacién se detallan los principales documentos requeridos y sus

caracteristicas primordiales:

1) Factura Comercial: debe presentarse en original y funciona como titulo

ejecutivo contra el deudor, indicandose las condiciones de venta. Este
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documento se toma como base para determinar el valor de transaccion de las
mercancias. En caso de presentarse en idioma diferente al espanol, el
importador debe presentar la traduccién firmada, como se indica en el articulo
317 del “Reglamento a la Ley General de Aduanas”. Asi mismo, debe venir con
una declaracién jurada al dorso y firmada por el representante legal del
importador, donde haga constar que los datos declarados son reales y exactos.
Si se realiza una cesion de la factura, debe venir acompafada por una
declaracion jurada del importador, donde haga constar que no existe venta
sucesiva; de ser necesario se debe adjuntar la carta aclaratoria que indique la
cantidad de bultos y términos de negociacion. En el caso de que no se cuente
con la factura original, se puede aplicar el articulo 318 del “Reglamento a la Ley
General de Aduanas”, para la presentacion de una copia que fundamente
igualmente la declaracion por parte del importador. La factura original debe ser
presentada en un plazo no mayor a tres dias posteriores al levante de la

mercancia.
Entre los requisitos e informacion que debe contener la factura comercial estan:

e Nombre y domicilio del vendedor.

e Nombre y domicilio del destinatario de las mercancias.

e Descripcion especifica de las mercancias, incluyendo especificacion de
su clase, cantidad, precio unitario y total, indicar su estado, si son
nuevas o usadas, si son defectuosas, reconstruidas, reacondicionadas.

e Tipo de embalaje, marcas, numeros, clases y cantidades parciales o
totales de los bultos.

e Término comercial de contratacién.

e Desglose de cantidades por concepto de fletes y primas de seguro.

e Lugary fecha de expedicion.

2) Documento de Transporte: a este documento se le conoce como

conocimiento de embarque cuando es maritimo, guia aérea cuando se trata de
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aéreo y carta-porte cuando el medio utilizado es terrestre. Debe contener el
monto del flete internacional convenido, y puede aplicarse el endoso y/o la
cesion de derechos. En el caso de incluir el flete interno en destino, debe
aportar carta de desglose de flete, para no considerar ese monto en el valor

real del flete internacional al momento de la declaracién de las mercancias.
Entre la informacion que debe contener este documento esta:

e Mencion del medio de transporte, ya sea aéreo, terrestre o maritimo y
nombre del vehiculo en caso de trafico maritimo.

e Nombre del porteador y consignatario.

e Puertos de embarque y destino.

e Naturaleza, cantidad y peso bruto de los bultos, descripcion genérica de
su contenido, numeros y marcas.

¢ Flete contratado.

e Numero de identificacion del documento que permita su
individualizacion.

e Lugary fecha de emision.

e Firma del porteador.

3) Lista de Empaque: no es exigible su presentacion, pero es de
fundamental utilidad, ya que esta presenta informacion detallada de la
mercancia objeto de importacion. Muestra datos descriptivos de los articulos
como tipo de embalaje, cantidad de bultos, unidades, pesos brutos y netos por
descripcion, codigos, referencias, marcas, numeros de contenedores,
dimensiones y demas informacion que el exportador considere necesaria de

especificar.
Entre los principales datos que debe contener la lista de empaque estan:

e Numero de factura comercial.

e Lugary fecha de emision.
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¢ Informacion y direccién del exportador.

e Cantidad de bultos.

e Cantidad de unidades.

e Dimensiones de cada bulto.

e Peso de cada bulto.

e Tipo de embalaje.

e Referencias, marcas y numeros de bultos.
e Peso neto total.

e Peso bruto total.

e Firma y sello del exportador.

4) Declaraciéon Aduanera de Exportacion: segun se indica en el articulo
86 de la LGA, se debe presentar copia o fotocopia de la declaracién aduanera
o del documento de salida de las mercancias exportadas, emitido por el
exportador o expedidor de la mercancia. Si esta se encontrara en un idioma
diferente debe contar con su respectiva traduccidn bajo la responsabilidad del
importador. Igualmente, cuando se presente la omisiéon de alguno de los datos
requeridos en la declaracidén de exportacion, el importador debera declarar a su
reverso el dato emitido firmando bajo su responsabilidad. No sera obligatoria la
presentacion de este documento para aquellas cargas que tengan un valor en
aduanas inferior a los US$2.000.00 y envios de socorro, equipaje, entrega

rapida, muestras sin valor comercial e importaciones realizadas por el Estado.
Este documento debe incluir:

e Valor real de la mercancia.
e Nombre del importador.
e Peso bruto y neto.

¢ Numero de contenedores, cuando proceda.
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5) Declaraciéon de Valor Aduanero: se presenta solamente para
mercancias cuyo valor aduanero exceda a los US$1.000.00. La confecciona la
agencia de aduanas y el representante legal del importador debe firmarla en
original. No es necesaria su presentacion en los casos donde se realice una
importacion por parte del Estado o municipalidades, regimenes especiales de
perfeccionamiento o regimenes temporales, donaciones, menajes, equipajes,
vehiculos automotores no gravados con derechos arancelarios a la
importacion, envios de socorro o urgentes y mercancias originarias de

Centroameérica.

El documento deberd ser impreso y conservado con el resto de la
documentacion, aunque su transmision se realice de manera electrénica junto
con la declaracion aduanera. En este documento se declaran las
caracteristicas y los elementos de hecho de la transaccion, que generan la

base imponible de los derechos arancelarios que gravan a las importaciones.

6) Certificado de Origen: en los casos donde la mercancia requiere la
aplicaciéon de la preferencia arancelaria otorgada por el trato arancelario
preferencial, se debera contar con el respectivo documento de acuerdo con los
convenios establecidos, y segun los formatos autorizados por las autoridades
competentes. Este documento certifica que las mercancias cumplen con las
reglas de origen establecidas en cada uno de los tratados de libre comercio
negociados, considerandose, asi, mercancias originarias para la aplicacion del
arancel preferencial. Al depender de la negociacion, este certificado debe ser
completado por el exportador o productor de la mercancia; en otros casos el
mismo importador puede declarar origen, mientras que en otros son las
instituciones autorizadas las que emiten las certificaciones a solicitud del

exportador o productor.
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En el siguiente cuadro se detallan los tratados de libre comercio vigentes, con

los cuales Costa Rica actualmente mantiene negociaciones comerciales:

Tratado de Libre Comercio

Tratado General de Integracion Economica

Centroamericana

Canada

CARICOM (Republica de Costa Rica y la
Comunidad de Estados del Caribe)

Chile

China

Republica Dominicana-Centroamérica-Estados
Unidos (CAFTA-DR)

Datos

Entré6 en vigencia el 4 de junio de 1961 para
Guatemala, El Salvador y Nicaragua; el 27 de abril
de 1962 para Honduras y el 23 de setiembre de
1963 para Costa Rica, bajo la Ley 3150 del 29 de
julio de 1963.

Entr6 en vigencia el 7 de noviembre del 2002, bajo
la Ley 8300 del 10 de septiembre del 2002,
publicada en el Alcance 73 de La Gaceta 198, del
15 de octubre del 2002.

Entré en vigencia el 15 de noviembre del 2005,
bajo la Ley 8455 del 19 de septiembre del 2005,
publicada en el Alcance 36 de La Gaceta 193, del
07 de octubre del 2005.

Entré en vigencia el 15 de febrero del 2002. Ley
8055 del 04 de enero del 2001, publicada en La
Gaceta 42, del 28 de febrero del 2001. La
aplicaciéon de este tratado es bilateral entre cada

pais de Centroamérica y Chile.

Entré en vigencia el 1 de agosto de 2011, bajo la
Ley 8953, publicada en La Gaceta 119, Alcance 33
del 21 de junio del 2011. En junio del 2007 Costa
Rica establecio relaciones diplomaticas con la
Republica Popular China. Esta fecha es el hito que
marca el inicio del acercamiento politico con esta
nacion asiatica y de un proceso de fortalecimiento

de las relaciones comerciales entre ambos paises.

Entr6 en vigencia el 1 de enero de 2009, bajo la
Ley 8622 del 21 de noviembre de 2007, publicada
en el Alcance 40 a La Gaceta 246, del 21 de
diciembre del 2007. El tratado regula las relaciones

comerciales y de inversion entre Centroamérica,
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México

Panama

Republica Dominicana

Pera

Singapur

Acuerdo de Asociacién entre Centroamérica y
la Unién Europea (AACUE)

Estados Unidos y Republica Dominicana.

Entré en vigencia el 1 de julio de 2013, bajo la Ley
9122, publicada en La Gaceta 69, del 10 de abril
del 2013.

Entré en vigencia el 24 de noviembre del 2008 y el
1 de enero de 2009 el Anexo 3.04: Programa de
Desgravacion Arancelaria. Ley 8675 del 16 de
octubre del 2008, publicado en el Alcance 42 de La
Gaceta 206, del 24 de octubre del 2008.

Entré en vigencia el 7 de marzo del 2002, bajo la
Ley 7882 del 9 de junio de 1999, publicado en La
Gaceta 132, del 8 de julio de 1999.

Entr6 en vigencia el 1 de junio de 2013, bajo la Ley
9133, publicada en La Gaceta 81, del 24 de abril
del 2013.

Entr6é en vigencia el 1°de julio del 2013, Ley 9123,
publicada en La Gaceta 76, Alcance 72, del 22 de
abril del 2013.

El pilar comercial entré6 en vigencia para Costa
Rica el 1 de octubre de 2013, bajo la Ley 9154,
publicada en La Gaceta 133, del 11 de julio del
2013. EI AACUE regula las relaciones entre
Centroamérica y la Union Europea (UE) en tres
ambitos: didlogo politico, cooperacion y la creacion
de una zona de libre comercio entre la UE y los
paises de Centroamérica. El pilar comercial del
Acuerdo tiene la particularidad de ser de aplicacion
de region a region, lo cual fortalece el proceso de
integracion econdémica de los paises
centroamericanos, fomenta las relaciones
comerciales entre las regiones y permite posicionar
a Centroamérica como destino clave para inversion
extranjera directa proveniente del continente

europeo.

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica (COMEX).
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7) Permisos de Importacién: se deben tramitar solamente en el caso que
las mercancias asi lo requieran. ElI Formulario de Autorizacion de
Desalmacenaje (FAD) se realiza via sistema, en la pagina electrénica de la
Promotora de Comercio Exterior (Procomer); con esto se pretende agilizar y
simplificar los procesos aduaneros, con la puesta en marcha de la confeccion y
aprobacion de notas técnicas en linea. Para la solicitud en linea de este
servicio se requiere de un nombre de usuario y su clave respectiva. Se cuenta
con una opcion denominada “Ayuda”, donde se muestra un manual de usuario
que especifica paso a paso cada uno de los procedimientos a seguir para
realizar este tramite electronico. Generalmente es la agencia de aduanas quien
confecciona este permiso y, dependiendo del tipo de producto y la clasificaciéon
arancelaria, sera la aplicaciéon de la nota técnica. Cada producto debe contar
con el registro sanitario correspondiente y, por lo general, dicho registro es

gestionado ante las dependencias correspondientes por el importador.

Es importante mencionar que, en el caso de productos que requieren del
cumplimiento de una Nota Técnica del Ministerio de Salud, se otorgara una
autorizacion electrénica. En el caso de las Notas Técnicas que le corresponden
al Ministerio de Agricultura y Ganaderia, este sistema le permitira una
"solicitud" anticipada, con la cual el interesado sera responsable de presentarse
ante las autoridades pertinentes para el retiro del Certificado Fito o

Zoosanitario.

8) Certificados Fitosanitarios y Zoosanitarios: al depender del origen del
producto (plantas, vegetales, frutas y animales), las autoridades competentes
en los paises de origen deben confeccionar los documentos para autorizar la
exportacidon de los productos, haciéndose constar que las mercancias estan
libres de plagas, han sido fumigadas y analizadas para el cumplimiento de
todas las disposiciones requeridas para no atentar contra la salud humana.

Estos documentos emitidos por las autoridades sanitarias del pais de origen

137



son exigibles para las inspecciones en el puerto de ingreso para aquellas
mercancias que requieran, por ejemplo, las notas técnicas NT 44 (verificacion y
aprobacion sanitaria por parte de la Direccién de Salud Animal en el punto de
ingreso) y NT 35 (verificacion y aprobacion fitosanitaria por parte del Servicio
Fitosanitario del Estado en el punto de ingreso para la nacionalizacién de
productos vegetales y otros productos reglamentados). Sin este documento

original la importacion no podra ser autorizada.

IV.3 INCOTERMS

Los términos internacionales de comercio que provienen del acréonimo del
inglés “International Commercial Terms”, son utilizados como normas
estandarizadas de aceptacion voluntaria entre vendedor y comprador para
determinar las obligaciones, condiciones y transferencia de riesgo de la entrega
de las mercancias a nivel internacional. Cada una de las partes acepta bajo
estos términos las responsabilidades a cumplir, reflejados en la practica normal
del transporte internacional. La eleccion del Incoterm determina el alcance de
las clausulas comerciales incluidas en el contrato de compraventa internacional

que cada una de las partes debe asumir.
Entre los aspectos mas importantes que los Incoterms determinan estan:

e El alcance del precio.

e Transferencia de riesgos y responsabilidades de pérdida o dafio sobre
la mercancia del vendedor hacia el comprador.

e Distribucion de los gastos de operacién.

e Ellugar de entrega de la mercancia.

e Quién contrata y paga el transporte.

¢ Quién contrata y paga el seguro.

e Qué documentos tramita cada parte y su costo.

e Formas de confirmar la entrega y recepcién de las mercancias.
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e Cargay descarga de la mercancia.

La edicidon de los Incoterms 2010, que actualmente se utiliza desde el 1 de
enero del 2011, redujo los términos a once, eliminandose los siguientes
aplicados en la version Incoterms 2000: DAF (Delivered at Frontier), DES
(Delivered EX Ship), DEQ (Delivered Ex Quay) y DDU (Delivery Duty Unpaid).
Con la versién actualizada de Incoterms 2010 se crearon los términos DAT
(Delivered at Terminal) y DAP (Delivered at Place), los cuales sustituyen los
términos excluidos. Cabe mencionar que la aplicacion de los mismos en
cualquier version es aceptable, pero es necesario que en la factura comercial

se indique la versién de Incoterms que se esta utilizando.

Fuente: Afi Guias.
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Los términos internacionales de comercio se caracterizan por estar

conformados con la abreviatura de tres letras, como se muestra a continuacion:

INCOTERMS4

e EXW En fabrica (Ex Works).

e FCA Franco transportista (Free Carrier).

e FAS Franco al costado del buque (Free Alongside Ship).

e FOB Franco a bordo (Free On Board).

e CFR Coste y flete (Cost and Freight).

e CIF Coste, seguro y flete DAF /(Cost, Insurance and Freight).

e CPT Transporte pagado hasta (Carriage Paid To).

¢ CIP Transporte y seguro pagados hasta (Carriage and Insurance Paid to).
e DAT Entregada en Terminal (Delivered At Terminal).

e DAP Entregada en el lugar convenido (Delivered At Place).

e DDP Entregada. Derechos pagados (Delivered Duty Paid).

Fuente: Afi Guias.

Al estar dependiendo del transporte internacional utilizado, se debera aplicar el
Incoterm correspondiente en funcion del tipo de transporte, y para ello se debe

tomar en cuenta el medio utilizado, que puede ser:

Multimodal o polivalente: incluye todo tipo de medio de transporte -terrestre,
aéreo, ferroviario y maritimo-. Puede utilizarse mas de un medio de transporte

para la movilizacion de la carga hacia su destino.

Maritimo y por vias navegables de interior: incluye via maritima o fluvial; el

punto de despacho y de entrega de la mercancia debe ser un puerto.
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Para mostrar mas claramente el uso de cada Incoterm por medio del transporte

utilizado, se detalla el siguiente cuadro con informacion:

EXW En fabrica FOB Franco a bordo

FCA Franco transportista FAS Franco al costado del buque
CPT Transporte pagado hasta CIF Coste, seguro y flete

CIP Transporte y seguro pagados hasta CFR Coste y flete

DDP Entregada, derechos pagados

DAT Entregada en terminal

DAP Entregada en el lugar convenido
Fuente: Afi Guias.

Las categorias en las cuales se agrupan los Incoterms son cuatro,
representadas por las letras E, F, C, D. A continuacién se indican las

principales caracteristicas de cada una de las categorias:

Grupo E: EXW (Ex Works)

El vendedor realiza la entrega de la mercancia en sus propias instalaciones,
sea fabrica, local, almacén o lugar donde se realiza la produccién, pero sin
despacharla ni cargarla en un vehiculo receptor. Es una entrega directa a la
salida, y se puede utilizar con cualquier tipo de transporte o con una

combinacioén de ellos; es decir, multimodal.
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Grupo F: FCA, FAS y FOB

Al vendedor se le encarga la entrega de la mercancia en un medio de
transporte elegido por el comprador; se considera una entrega indirecta sin

pago del transporte principal.

FCA (Free Carrier)

El vendedor entregara la mercancia al transportista o persona indicada en el
lugar acordado y transporte provisto por el importador de la mercancia, pero
dentro de las instalaciones del vendedor. Este Incoterm es aplicable al

transporte multimodal.

FAS (Free Alongside Ship)

El vendedor entrega la mercancia en el muelle al costado del buque convenido
con el importador. El Incoterm FAS es propio de mercancias de carga a granel
o de carga voluminosa, porque se depositan en terminales del puerto
especializadas, que estan situadas en el muelle. Es especificamente utilizado

para transporte maritimo o fluvial.

FOB (Free On Board)

El vendedor entrega la mercancia a bordo el buque. EI comprador se hace
cargo de designar y reservar el transporte principal en el puerto convenido.
Este Incoterm es el mas usado en el comercio internacional. Se utiliza

exclusivamente para transporte en barco, ya sea maritimo o fluvial.
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Grupo C: CFR, CIF, CPT y CIP

En esta categoria el vendedor contrata el transporte, pero sin asumir el riesgo
de pérdida, dafio de la mercancia o de costes adicionales por los hechos que
ocurran después de la carga y despacho. Se considera una entrega indirecta

con pago del transporte principal.

CFR (Cost and Freight)

La mercancia se entrega a bordo del buque, y el vendedor se hace cargo de
todos los costes, incluido el transporte principal, hasta que la mercancia llegue
al puerto de destino. Sin embargo, el riesgo se transfiere al comprador en el
momento que la mercancia se encuentra cargada en el buque en el pais de

origen. El Incoterm CFR es utilizado para transporte maritimo o fluvial.

CIF (Cost, Insurance and Freight)

El vendedor entrega la mercancia a bordo del buque de acuerdo con lo
convenido con el importador. El vendedor se hace cargo de todos los costes,
incluidos el transporte principal y el seguro, hasta que la mercancia llegue al

puerto de destino.

Es uno de los mas usados en el comercio internacional, porque las condiciones
de un precio CIF son las utilizadas para el calculo del valor aduanero del

producto importado. Se utiliza exclusivamente para medio maritimo o fluvial.

CPT (Carriage Paid To)

El vendedor entregara la mercancia al transportista o persona designada en el
lugar convenido por el exportador (vendedor) y el importador (comprador). El

vendedor se hace cargo de todos los costes, incluido el transporte principal,
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hasta que la mercancia llegue al punto convenido en el pais de destino. Sin
embargo, el riesgo se transfiere al comprador en el momento de la entrega de
la mercancia al transportista dentro del pais de origen. El Incoterm CPT se

puede utilizar en cualquier modalidad de transporte.

CIP (Carriage and Insurance Paid To)

Todos los costes, incluidos el transporte principal y el seguro, hasta que la
mercancia llegue al punto convenido en el pais de destino son asumidos por el
vendedor. El riesgo se transfiere al comprador en el momento de la entrega de
la mercancia al transportista dentro del pais de origen. Aunque el seguro lo ha
contratado el vendedor, el beneficiario del mismo es el comprador. Este
Incoterm CIP se puede utilizar con cualquier modo de transporte o con una

combinacion de ellos.

Grupo D: DAT, DAP y DDP

El vendedor asume todos los gastos y riesgos necesarios para llevar la
mercancia al pais de destino, incluyendo el transporte internacional; esto es

una entrega directa a la llegada de la mercancia al pais de destino.

Los términos en D no se utilizan cuando el pago de la transaccién se realiza a
través de un crédito documentario, debido a que las entidades financieras no lo
aceptan.

DAT (Delivered At Terminal)

Este Incoterm establece que tras la descarga de la mercancia, la entrega debe
realizarse a disposicion del importador, en la terminal designada en el puerto o

144



lugar de destino convenido. Este Incoterm es polivalente para cualquier medio

que se utilice.

El concepto “terminal” es bastante amplio e incluye terminales terrestres y
maritimas, puertos, aeropuertos, zonas francas, entre otros; por ello es
importante que se especifique claramente el lugar de entrega de la mercancia y

que este lugar coincida con el que se especifica en el contrato de transporte.

DAP (Delivered At Place)

Supone la entrega de la carga por parte del vendedor, una vez sea puesta a
disposicion del importador en el lugar convenido en el pais de destino, pero
antes de la descarga. El vendedor se hace cargo de todos los costos, incluidos
el transporte principal y el seguro (que no es obligatorio), pero no de los costos
asociados a la importacion, hasta que la mercancia se ponga a disposicion del
comprador en un vehiculo listo para ser descargado. Se utiliza para medio de

transporte multimodal.

DDP (Delivered Duty Paid)

El vendedor entrega la mercancia asumiendo todos los gastos en el lugar de
destino convenido con el comprador, tras realizar los tramites aduaneros de
importacion y listo para ser descargado en el lugar acordado del pais de
destino. Se utiliza para transporte multimodal.

Este es el término que conlleva mas obligaciones y responsabilidades para el

vendedor y, por lo tanto, obligaciones minimas para el comprador.

Los impuestos exigibles para la importacion de la mercancia deben ser
asumidos por el vendedor, a menos que en el contrato de compraventa se

indique un acuerdo entre las partes.
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Para conocer mas detalladamente sobre las obligaciones y responsabilidades
que cada una de las partes debe asumir, tanto en los Incoterms 2000 como en
la actualizacidn realizada a los Incoterms 2010, es recomendable realizar la
consulta directamente en los documentos que la Camara de Comercio

Internacional tiene a disposicion.

A continuacion se muestra una imagen con la informacion de los Incoterms y
los gastos y obligaciones que cada uno tiene que asumir, segun sea la
responsabilidad del vendedor o comprador. Esta tabla se utiliza como
herramienta para hacer mas agil y comprensible la aplicacion de los Incoterms;
con ella la informacion expuesta anteriormente por cada categoria de Incoterm

puede visualizarse de manera mas sencilla.

Fuente: Grupo Tical Holding.
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IV.4 Verificacion de las Mercancias

El sistema TICA asigna de manera selectiva y aleatoria el tipo de aforo o
revision de la mercancia antes de la autorizacion del levante para determinar si
corresponde la verificacion inmediata de las mercancias declaradas. Para tales
efectos se detallaran los tipos de verificaciones que la aduana debe realizar y
que son establecidas automaticamente por el sistema TICA, en el momento de
la transmision de la declaracion aduanera. El sistema indica el tipo de semaforo
fiscal y asigna via sistema al funcionario publico, llamado “aforador”, para que
realice las revisiones cuando correspondan. A continuacién se mencionan los

tipos de aforos aplicables:

1) Sin revisién (verde): cuando el sistema asigna el aforo verde, no
corresponde ningun tipo de revision; de inmediato se liquida, contabiliza y se

obtiene la autorizacion de levante. El tiempo de respuesta es inmediato.

2) Revision documental (amarillo): |la declaracion unica aduanera es
revisada documentalmente desde la aduana de jurisdiccidn donde se presentd
la DUA. Se verifica que toda la documentacion esta correcta; caso contrario,
procede mediante mensajes electronicos (observaciones) a solicitar lo que se
considera necesario para liberar el tramite. Obtenido el mensaje de liberacion,
se procede a liquidar, contabilizar y se obtiene la autorizacion de levante. El

tiempo de respuesta es de 72 horas como maximo para su revision.

3) Revision fisica (rojo): cuando el sistema genera este tipo de aforo, el
auxiliar de la funcion publica (tramitador de la agencia de aduanas) debe
desplazarse hasta el almacén fiscal, donde se encuentran las mercancias, y
ubicar al funcionario aduanero asignado por el sistema TICA para su revision,
tanto fisica como documental. El funcionario aduanero verifica que el mensaje
de revision fisica se encuentre en el sistema y procede a inspeccionar la carga.

El tiempo de respuesta es de 72 horas como maximo.

Es importante recalcar que independientemente del tipo de verificacion que

realice la aduana, no se limitara el proceso de revision a posteriori o
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permanente para las mismas mercancias, confirmando la determinacion de la

obligacion tributaria y el cumplimiento de las normas que regulan su despacho.

IV.5 Acciones previas a la pedimentacion

Antes de iniciar con la utilizacion el DELTA TX para confeccionar la declaracién
aduanera de importacion, es necesario contar con los documentos originales
requeridos por ley y realizar algunas actividades previas, para que el proceso

se lleve a cabo de la manera mas agil, eficiente y sin ningun contratiempo.

El consignatario de la mercancia elige y entrega la documentacion respectiva a
la agencia de aduanas de su preferencia, para realizar la nacionalizacion de las
mercancias, como lo indica la “Ley General de Aduanas” en el articulo 33,
donde establece al agente aduanero como auxiliar de la funcion publica
autorizado por el Ministerio de Hacienda para realizar, en representacion de
terceros, tramites, regimenes y operaciones aduaneras. También esta ley se

indica en su articulo 86:

‘El agente aduanero sera el responsable de suministrar la
informacion y los datos necesarios para determinar la obligacion
tributaria aduanera, especialmente respecto a la descripcion de la
mercancia, su clasificacion arancelaria, el valor aduanero de las
mercancias, la cantidad, los tributos aplicables y el cumplimiento
de las regulaciones arancelarias y no arancelarias que rigen para
las mercancias, segun lo previsto en esta Ley, en otras leyes y en
las disposiciones aplicables”*’

El encargado de la agencia de aduanas procede con la revisiébn de los
documentos comerciales (conocimiento de embarque, factura comercial,

declaracion de exportacion, traduccion de la factura, tratado de libre comercio,

v Ley General de Aduanas y su Reglamento, Afio 2007, Art. 86, p. 60.
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registros sanitarios y otros documentos aplicables dependiendo del tipo de
mercancia) para el inicio respectivo del tramite. Se revisan cantidades,
descripciones, pesos, valores, partidas arancelarias y requisitos especiales con
que cuente la mercancia. De encontrar alguna inconsistencia en los
documentos, se le solicita al importador la correccion o modificacion de los

mismos para proceder con el tramite.

Cuando la mercancia ya haya ingresado al almacén fiscal, el declarante o su
representante, si asi lo desea, podra efectuar el examen previo de las
mercancias, con el fin de revisar la carga y declarar correctamente toda la
informacion acerca de la misma (estado, derrames, faltantes, sobrantes). La
agencia de aduanas no tiene obligacion de efectuarlo; sin embargo, bajo

solicitud expresa del importador puede realizarse.

Una vez obtenida toda la informacion y documentacion en regla, el funcionario
de la agencia de aduanas inicia el proceso de confeccion de la declaracién

aduanera de importaciéon mediante el sistema DELTA TX.

Finalizada la confeccion de la declaracion aduanera de importacion,
generalmente se envia via correo electronico el borrador o informe de
impuestos al importador para su debida aprobacion o correccion.
Posteriormente se continua con las respectivas transmisiones de los archivos al

TICA para generar la DUA.

En el momento que el sistema TICA asigne el tipo de revision (verde, amarillo,
rojo), se le comunicara de forma inmediata al importador o respectivo

encargado.

Una vez obtenida la autorizacion de levante, el consignatario de la mercancia
posee a su disposicién sus productos, por lo que debe presentarse al almacén
fiscal con el comprobante de mercancia nacionalizada que genera el TICA para

hacer el retiro de la carga.
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IV.6 Guia Practica DELTA TX

Como se indicd en las acciones previas a la pedimentacién de las mercancias,
una vez efectuada la revisidn de la documentacién necesaria para realizar la
nacionalizacion de los productos importados, se procede a ingresar en el
sistema la informacion correspondiente para generar la declaracién de
importacion definitiva bajo modalidad normal, mediante la pedimentacion de la

informacion en la declaracion electrénica que el sistema DELTA TX ofrece.

Primero se ingresa al sistema mediante el acceso directo al DELTA TX

para que se cargue y abra la aplicacion.
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El sistema muestra predeterminadamente la pagina inicial en la pestafia del
componente “Argos”. Para realizar la pedimentacion de las mercancias se debe
accesar en la pestana inferior, donde aparece el componente denominado

“Declaracion”.

] 1 _ Componentes

Una vez ingresado en esta pantalla de “Declaracion” se debe presionar el boton

de nuevo para empezar a crear en el sistema toda la informacién de la

declaracion aduanera.

m
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Después de presionar nuevo 1se despliega un recuadro llamado “Agregar
Declaracion”, donde se anota el numero de recibo o consecutivo interno que
utiliza la agencia de aduanas para identificar la declaracion y realizar las

transmisiones al TICA. Este numero debe ser de 6 digitos.

g

. . . . Aceptar
Ingresado el numero de recibo, se selecciona el botdn aceptar y se
continia completando la informacion referente a “/mportador”, ubicado en la

parte superior del sistema, como se especifica a continuacion:

-

Importador: se despliega en los puntos suspensivos ™ toda la lista de

importadores que estan incluidos en el sistema, se busca el nombre del

. . , . Acepta
consignatario de la mercancia y se elige Aceptar .
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En el caso de que sea un comerciante nuevo se debe incluir mediante el boton
4] y comenzar a llenar la informacién correspondiente que se solicita, iniciando

con la cédula juridica, pasaporte o cédula de identidad; se elige Aceptar

Aceptar . . . ‘ r
‘4 y posteriormente se ingresa informacién general como nombre,

direccion, contactos, teléfonos y otros datos que el sistema indica. Para

. . . . Seleccionar
finalizar se elige el boton de ‘4

4

Encabezado

El sistema muestra en la pestana de “Encabezado” varias secciones
conformadas por “ldentificacion”, “Declaracion”, “Importador”, “Tramite”,
“Transporte”, “Inventario”, “Fauca”, “Iniciales”, “Aceptacion”, “Cantidades y
Pesos”, “Valoracion”, “Valor”, “Obligacion Tributaria” y “Control”, las cuales

deben ser completadas.

[ —]
//Encabezadu lFventario r Facturaz r Lineaz r W alor lrlilu:u:umentuslr Tranzito rlmpuestnsr Info

Para cada una de las secciones se debe completar la informacion

correspondiente. Es importante mencionar que el sistema da la opcion de

puntos suspensivos ™ en las diferentes casillas de todas las pantallas a
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completar, con lo que se despliega una lista de opciones con sus

correspondientes cddigos que facilitan el llenado de la informacién:

—1
—1

—1
—1

e Seccion “ldentificacion”

En la seccién de “Identificacion” se debe colocar el numero de recibo asignado
a esa declaracién en la casilla de “Referencia”. Este nimero es el mismo que

se anotd en el momento de crear la nueva declaracion.

En “Descripcion” se debe indicar una descripcién general si se desea; este

campo no es requerido que sea completado.

I

e Seccion “Declaracion”

En la seccion de “Declaracion”, se completa con la informacion de “Aduana de

-

Control, “Régimen”, “Modalidad” y “Agente Declarante”.
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En esta parte se pueden incluir los codigos o se pueden desplegar las opciones

y elegir la que corresponda segun el

caso, como se muestra a continuacion por

cada una de la informacién solicitada en las casillas:

Aduana de Control: se indica la aduana por la cual va a ser tramitado el DUA.

[«

Declaracién —
Regimen Mombre
Modalidad Central
Agente Caldera

Importador Pefias Blancas ~ . .
Nombre

Identificado Limér
Mivel Comerdial Paso Canoas
e-mail Golfito
Tramite Postal Zapote — -

Régimen: se selecciona el régimen a utilizar; en este caso importacion

definitiva.

—1 ]

= Opciones a elegir

Modalidad: tipo de modalidad del

normal.

—1 o

tramite; en este caso es bajo modalidad

== Opciones a elegir
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Agente: se selecciona el nombre del agente aduanero que va a representar al

consignatario de la mercancia para realizar la declaracion.

— 1

Opciones a elegir

e Seccion “Importador”

En esta parte, el sistema muestra la informacion del importador/comerciante
que se selecciond al inicio de la declaracion, por lo que los datos se muestran

automaticamente y no hay que completar los datos de las casillas.

-

e Seccion “Tramite”

Algunos datos de esta seccion los muestra el sistema predeterminadamente al
tratarse de una importacion, pero de igual manera se despliega una lista de las
opciones que se pueden indicar en estos campos dependiendo del tramite a

realizar y aduana de ingreso.

-

A continuacion se muestra la lista que el sistema despliega para elegir la

opcion correspondiente:

156



Forma de despacho: el sistema muestra la modalidad seleccionada

anteriormente.

—1

Opciones a elegir

Aduana de Control: aduana por la cual se tramita la declaracion.
— ]

b Opciones a elegir

Examen previo: se debe seleccionar si se realizd revision o no de la

mercancia.

} Opciones a elegir

Solicitud de semaforo: generalmente se utiliza la opcidén que se indica como

asignacion inmediata del tipo de revision.

} Opciones a elegir

Correlacion: se utiliza la opcién que indica no correlacionada/no consolidada,

al ser una importacion normal.

— 1

Opciones a elegir
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e Seccion “Transporte”

En esta seccion se solicita informacion sobre la via de transporte y medio

utilizado. Se puede desplegar la lista para conocer las opciones a aplicar.

-

A continuacién se detallan las opciones a elegir, segun sea el caso de la

mercancia a pedimentar:

Via de transporte: entre los mas utilizados estan el maritimo, terrestre y aéreo.
Se debe seleccionar el correspondiente de acuerdo con la mercancia

pedimentada.
—1 B

= QOpciones a elegir

Medio de transporte: tipo de vehiculo utilizado en el transporte internacional

del producto.

1 ]

™ Opciones a elegir
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e Seccion “Inventario”:

Estos datos son referentes al lugar donde se encuentra ubicada la mercancia.

En este caso, que es una importacién definitiva modalidad normal, la

-

Cada opcion despliega una lista para que se elija la opcidn correspondiente;

mercancia se encuentra en almaceén fiscal.

igualmente se puede completar mediante el codigo de cada opcion en caso de

conocerse.

Ubicacion-Revision: se elige el almacén fiscal donde la carga esta

almacenada.
—1 i

== QOpciones a elegir

Origen: en el caso de importacién definitiva y como la mercancia esta en
almacén la opcion correspondiente es la indicada como “En lugar de

Ubicacion”.

1

Opciones a elegir
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Asociacion: se elige la forma en que se quiere tramitar la declaracion; en este
caso, al ser importacion definitiva en modalidad normal, se elige en “Aceptacion

y Normal’.

1

Opciones a elegir

e Seccion “FAUCA”

Esta seccion se completa cuando la mercancia se considera de origen
centroamericano y requiere la aplicacion del Formulario Aduanero Unico

Centroamericano (FAUCA.) Solamente se debe indicar si aplica o no.

FAUCA
Aplica FAUCA iNO Aplica
= 51 Aplica

O Aplica

Paiz Adguisicidn

e Seccion “Iniciales”

Se completa segun el pais de adquisicion, origen, procedencia, destino, puerto

de embarque y de destino de la mercancia. Esta informacion la contiene el

-

documento de embarque y la factura comercial.
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En general, la lista que se despliega en todos los casos de las casillas de esta
seccidon se muestran a continuacion, incluyendo todos los paises para la

seleccion correspondiente.

Mombre

MAURICIO

MONACO
MONGOLIA = Lista de paises B
MOLDCVA m
MONTSERRAT
MARRLECOS
MOZAMBIQUE o

En la parte derecha de la pantalla se encuentra una columna adicional que
igualmente se debe completar con la informacion requerida. Esta seccion se

compone de:
e Seccion de “Aceptacion”

Se ingresan los datos de la fecha (debe anotarse la fecha en que se realizaran

las transmisiones respectivas de la DUA, si no el sistema dara error), aduana y

afo.
Aceptacion
Fecha 20/02f2014 [=
Aduana o5
Afio 2014
Mimero a0
Semaforo £ sin Asig|w
Levante >

Los espacios correspondientes a numero, semaforo y levante se dejan sin
completar, ya que esta informacion aun no se tiene hasta que se realice la

transmision de la DUA para que el TICA genere esa informacion.
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e Seccion de “Cantidades y Pesos”

Cantidad de bultos, unidades, volumen, peso bruto, peso neto. Esta
informacion se toma del documento de transporte, lista de empaque y factura
comercial. Es importante revisar que toda la informacién que muestra cada uno
de los documentos sea la misma para que los datos coincidan; de no ser asi se
debe determinar la razén por la cual se dan las discrepancias y solicitar las

correcciones necesarias.

Cantidades y Peso

Bultos . 360.00 ===
Unidades o 360,00 ===
Valurmen o 2,400,00 ===
Peso Bruto v 2,519,801
Peso Meto v 2,400,000 ===

v Bultos: cantidad de paquetes o cajas.

\

Unidades: unidades en total que vienen en cada bulto.

v" Volumen: generalmente se anota el mismo dato del peso bruto
(solamente en el caso de impuestos especificos se indica el volumen
calculado generalmente por el sistema).

v" Peso Neto: peso de la mercancia sin embalaje.

v" Peso Bruto: peso de la mercancia embalada.

e Seccion de “Valoracion”

En esta seccion se aplica el check solamente cuando se trata de importacion
de vehiculos.

Valoracion
Valor VIT O
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e Seccion “Valor”

Los datos que se necesitan para esta seccion se toman de la factura comercial

y el documento de transporte (guia aérea, BL, carta de porte).

Valor
Costo 30,230.00 &
Flete 1,900.00 &
Seguro . 111.62 &
Gastos 5.53 §
Mlicuota 0.00/ %
Valor 32,297.20 §

v' Costo: valor de la factura.

v Flete: valor del flete que se indica en el documento de transporte.

v' Seguro: valor del seguro de la mercancia. Se toma como fundamento
la circular ONVVA 002-2002 (Anexo 7) para el calculo del seguro en
caso de que la mercancia no cuente con el mismo. El sistema despliega
un recuadro donde se calcula el monto del seguro, como se muestra a
continuacion, dependiendo de medio de transporte, procedencia y tipo

de mercancia:

-

[

[

Se selecciona el lugar de procedencia de la mercancia; de ser el caso que la
mercancia venga en contenedor completo o refrigerado se elige la opcidn
correspondiente. En el medio de transporte el sistema lo muestra segun la
informacion que se indico en la seccion de modo de transporte. Los datos del
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costo, flete y gastos, el sistema los muestra segun la informacién anotada. Se

. g = Acepta .
elige la opcion calcular y aceptar ‘ﬂ para que el sistema muestre el

monto en la pantalla general.

v' Gastos: valor de los gastos incurridos en el pais de origen y que forman
parte del valor aduanero de las mercancias.

v Alicuota: cantidad porcentual que cancela la mercancia; se deja sin
completar.

v" Valor: muestra el valor CIF (Costo, seguro y flete) de las mercancias,

que es la base imponible para el calculo de impuestos.

Es importante mencionar que los montos se deben indicar en dblares; en caso

de que sea otra divisa, se debe realizar la conversion de la misma.

e Seccion “Obligacion Tributaria”

Esta parte corresponde a la seleccion del tipo de cambio del ddlar;
adicionalmente, una vez calculados los impuestos, el sistema muestra la

informacion en la casilla de “Impuestos”.

Obligacidn Tributaria

TC 51 = 533.45 =
Impuestos
Calculo 27[05/2014 -

v' Tipo de cambio: se puede incluir de forma manual o el sistema da la
opcion de obtenerlo directamente del Banco Central mediante el botén
de puntos suspensivos *° . Es importante mencionar que el tipo de
cambio que se utilice en el momento de las transmisiones al TICA para

obtener DUA debe ser el del dia en que se realicen las transmisiones.
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Se elige el botdn para que el sistema calcule el tipo de cambio

del dia y se da en la opcion Aceptar para que aparezca el dato

en la pantalla principal.

]
]

v Impuestos: esta casilla no se completa; posteriormente el sistema,
en el momento que realiza el calculo de impuestos, muestra el dato.

v/ Calculo: indica la fecha en que se realiz6 el calculo de impuestos.

e Seccion “Control”
Se muestra informacion general del régimen utilizado:

Control
Régimen DUA o Importa =
Tipo DA = lMporta |

Tipo Accddn Inicial -
Estado DUA

Ma. Control

Usuario SISTEMA

v Régimen del DUA: se selecciona el tipo de régimen; en este caso es
importacion, el sistema lo muestra predeterminadamente.

v" Tipo de DUA: igualmente es importacion.
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v' Tipo Accion: se selecciona ‘“Inicial’”, da las opciones de inicial,

correccion, final y anulacién:

N0 ACCC m -
Estado DUA || Descripdion
Mo, Contral || Inicial

Lsuario Correccian
Final
T

v' Estado DUA: el espacio se muestra en blanco; se puede realizar alguna
anotacion. No es necesario completarlo.

v" No. Control: se indica el numero de control si se desea; igualmente este
espacio no es necesario completarlo.

v" Usuario: aparece predeterminado como “Sistema”.

Inventario

Completados los datos de la pestana de “Encabezado”, continuamos con la

pestana de “Inventario”.

pr——
I Enu:al:uezal/v Inwentario “ Facturas r Lineasz r Y alar rDDCUmEnlDSr Tranzito rlmpuestnxr Infa

S

En la parte de “Inventario”, se debe completar la informacion con el nimero de
movimiento de inventario que el almacén le asigna a la mercancia una vez

ingresada, digitada y transmitida al TICA.

Para consultar el movimiento de inventario se puede realizar por dos vias,
consultando directamente con el almacén fiscal por medio del numero de BL,
carta de porte o0 guia aérea segun sea el caso, o por medio del TICA en la
direccion electrénica http://www.hacienda.go.cr/tica/consultas/hCnConsVarias

E.aspx. En la columna principal izquierda se debe ingresar en la opcion
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“Depdsitos” y se elige la opcion “Carga inicial y manifiestos asociados”, como

se muestra a continuacion:

-

El sistema va a mostrar una pantalla, donde solamente se debe anotar en la
casilla denomina “Conocimiento” el nimero de conocimiento de embarque o

BL, carta de porte o guia aérea, dependiendo del medio de transporte utilizado.

A continuacion, se elige “Confirmar”' Cenfirmar |y gparecera la informacion
correspondiente al manifiesto, conocimiento, codigo del depdsito, numero de
movimiento, afio, fecha, estado, ingreso y peso neto, en los cuales seran de

relevancia el codigo de depdsito y numero de movimiento.
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Al acceder al numero de movimiento indicando en color azul, el sistema va a
mostrar el detalle completo del movimiento de inventario que necesitamos
utilizar para la pedimentacion de las mercancias (movimiento, cédigo de
almaceén, peso bruto, tipo de bulto, saldo y consignatario de la mercancia que
debe ser solicitado al almacén fiscal para que realicen el registro

correspondiente), como se muestra en la imagen siguiente:

Depdsito: Al34 TRANSPORTHES INTERNACIONALES TICAL S A
Movimiento: 3881642 Afio: 2014

Fecha del Movimiento: 14/02/2014
Fecha de Ingr. régimen: 11/02/2014
Fecha de abandono : 11/02/2015
Operacion: Ingreso

Documento de Ingreso 19 DUA

Aduana:002 Afio:2014 MUmero:009837

Item: 0001

Descripcion: TELEVISORES

Consignatarioz ] - 301228071916  SONY INTER-AMERICAN S.A., SUCURSAL EN COSTA RICA.
Tipo de Bulto: PKG - BULTOS/PACKAGE

Total de Bultos: 360.000 Usados 360.000 Salidos 360.000

Peso: 2519.000

Texto del Acta:

Esta informacion es importante consultarla en el TICA para poder completar los

datos con la informacion correcta.

Una vez obtenida la informacién del movimiento de inventario y siguiendo en el

sistema DELTA TX, se ingresa en el icono de nuevo J para comenzar a

completar los datos.

Encabezagl/Y Inventario r Facturas r Lineas r Y alor rDocumentosr Transito rlmpuestosr Info l
INVENTARIO | [&] X [ 4 » w1 | Copiar [ - Ver TIC@ Guias ~

|dentidad | Tipo Do | Deposita | Periodo | MNumera [nw. | Conocimiento | Emhalaiel Cliente | Estado | Compafiia | Factura

! a2 [Alad UT4].aooTh4, N7 RobUe4bI4URU Fil Frocegsa de Fedimer
2 @ 32 e |A134 e 20143381641 NYKSEDE4634060 PEG -

[=]
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v

<\

Identidad: el sistema asigna “1” como predeterminado y asi

sucesivamente como movimientos de inventarios diferentes se requieran

agregar mediante el botdn de nuevo —1 .
Tipo de documento: se elige “32” (numero de movimiento de
inventario) al estar en almacén y tramitarse bajo modalidad normal. Si

fuera el caso de que aplique otro tipo de documento al utilizarse otro

régimen o modalidad, se ingresa en la opcion " y se despliega la

siguiente lista para elegir el correspondiente:

Depésito: es el cddigo del almacén fiscal.

Periodo: afio del movimiento.

Conocimiento: numero de carta porte, guia aérea o conocimiento de
embarque.

Embalaje: tipo de embalaje; igualmente se puede desplegar la lista y
seleccionar el embalaje de la mercancia (PKG, UNIT, BOX, entre otros).
Cliente: no es necesario completarlo.

Estado: se selecciona el estado (Proceso de pedimentacién, autorizado
para facturar, facturado, no facturar).

Compainia: no es necesario completar esta casilla.

Factura: se deja en blanco; no es necesario indicarlo.
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Facturas

Completada la informacion de la seccion de “lnventario”, se procede a
completar la pestafia de “Facturas”. En esta parte de la declaracion se debe
anotar la informacion que se presenta en la factura comercial y otros datos del
documento de embarque. En el caso de que la factura no indique toda la
informacion requerida, se puede consultar la lista de empaque o carta

aclaratoria.

Encahezadnr Inventarig,’f Facturas r Lineas r ¥ alar rDucumentusr Tranzita rlmpuestnsr Infa

El sistema muestra predeterminadamente la informacién necesaria que se

debe completar para la declaracién de las mercancias.

Se inicia en el icono de nuevo J para agregar una factura comercial. Si el

tramite se conforma por varias facturas comerciales, se debe completar la
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informacion de cada una de ellas y posteriormente presionar de nuevo el icono

J , asi como tantas facturas quieran registrarse.

Se presenta un encabezado con informacion general que debe completarse
como numero de factura, fecha, nombre del proveedor e informacion del

embarque de la mercancia.

Es importante volver a sefalar que el sistema utiliza cddigos, los cuales se

pueden consultas en la opcion de puntos suspensivos ** para elegir la opcion

que necesitemos.

: FACTURAS ] HKlg it - <« » w | Acciones Lineas §dl Preped Ver [

Factura | 139095360 Fecha |31/01/2014 = | Procedencia |356 === |INDl&

Proveedor |& & B CORP Embargue [4534MEx e 22002014 -
Entrega |18 --- |[COSTA RICA Destino |1885J0  --- Diwviza JUSD == |Factar |[* - 1.00 ---
Incotermm JFOB === 183510 -1 Precedente Waz, Suc. [

v" Factura y fecha: se anota el numero de factura y su fecha de emision.

Proveedor: se elige de la lista que se despliega del boton == . En caso

de que el proveedor no esté incluido, se debe elegir nuevo n e incluir
los datos correspondientes al mismo.

v" Entrega y destino: en la casilla de entrega se debe indicar el cédigo del
pais de importacion y destino, que se refiere al lugar donde la mercancia
sera entregada. Este dato se toma del documento de transporte, que
puede ser en puerto 0 en lugar convenido, el cual principalmente es San
José.

v Incoterm: la factura debe indicar el término internacional de comercio
que se negocio, y se debe anotar en esta casilla, indicando el lugar
hasta donde cubre la responsabilidad del mismo.

v" Procedencia: se refiere al lugar de donde proviene la carga. No
necesariamente esto determina el origen de la mercancia.

v Embarque: se anota el puerto o lugar de embarque de la mercancia.

Mediante los puntos suspensivos " se puede buscar el nombre del
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lugar de embarque. Adicionalmente, se debe indicar la fecha del
embarque, la cual se indica en el documento de transporte (guia aérea,
carta porte, conocimiento de embarque).

v Divisa: el sistema lo indica como predeterminado utilizando el ddlar,

pero en el caso de que fuera otra moneda, se despliega la lista de las

divisas mundiales *** y se elige la necesaria para que automaticamente

el sistema calcule la conversion a doélares en la seccidon de “Lineas”.

v" Factor: con respecto a la divisa utilizada, se debe indicar si se divide o

multiplica (*, /) dependiendo del tipo de cambio aplicado. En la casilla

1.00 ==

siguiente " se eligen los puntos suspensivos = para seleccionar la

divisa y fecha del tipo de cambio que se quiere utilizar.

1

-
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v" Precedente: esta casilla se completa solamente cuando se aplica el
régimen de Zona Franca bajo venta de mercancias entre empresas de
este régimen; se anota el numero de DUA precedente y se aplica el

“check” de venta sucesiva.

e Seccion “Lineas de Factura”

Esta seccion es tal vez la que requiere mas tiempo y cuidado por parte del
pedimentador, ya que se debe transcribir cada una de las lineas de factura con
su respectiva descripcion, clasificacion arancelaria, cantidades, caracteristicas,

marca, modelo, valores, entre otros datos que el sistema solicita.

Agregar

Se debe elegir la opcion para incluir una la linea de factura. Se

comienza a completar toda la informacion que se solicita:

Linea 1 MN=1 % Agregar - iy - v 7 = % i Asistentes v Ver - *
.m |Cantidad |Medida eferencia |F'artida |Descripci6n |Caracterfsticas |Marca

b0 3soo0|  sw0oojoz b =+ |B528.72.90.00 [+ | TELEVISOR A COLORES 32 PULGADAS == |ARTICULOS ELECTRONICOS  |SONY

v item: el sistema indica de manera predeterminada este dato y asi
sucesivamente, conforme se vayan agregando las lineas de la factura.

v" Unidades: se refiere a la cantidad fisica de mercancia en unidades.

v' Cantidad: en esta casilla se anota el nUmero de bultos en que se
agrupan las unidades. Dependiente del caso, este dato puede ser igual
que las unidades.

v" Medida: se indica el codigo de la unidad de medida a utilizar (cajas,

unidades, kilogramos, galones, entre otros). Se da la opcién de puntos

suspensivos ** donde se puede buscar la medida a aplicar.
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v

v

v

Referencia: se anota algun dato de referencia de la mercancia si fuera
necesario.

Partida: se debe indicar la clasificacion arancelaria del producto a 10
digitos. Puede anotarse manualmente o dirigirse al arancel mediante =
para buscar la clasificacion arancelaria. En esta opcion el sistema

muestra el arancel de su componente “InfoSac;, se busca la clasificaciéon

. . . | Seleccionar | .,
y se elige mediante el boton para volver a la seccion de

“Lineas” de factura.

- Opciones de busqueda

—

™  Arancel

Descripcion: se anota la informacién tal y como se presenta en la
factura comercial. Si fuera el caso que la descripcion viniera en otro
idioma, se toma la informacion de su traduccion.

Caracteristicas: se indica de manera general la caracteristica principal
que describe a la mercancia; por ejemplo, galletas, cuya caracteristica
puede ser producto alimenticio y para televisores, la caracteristica
aplicable puede ser articulos electronicos.

Marca: anotar la marca de la mercancia; en caso de no contar se puede

indicar NA (no aplica).
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Modelo: se indica el modelo del articulo; en caso de no contar se puede
anotar NA (no aplica).

Valor unitario: se digita el valor de cada unidad segun el monto de la
factura.

Total: en esta casilla el sistema calcula automaticamente el monto total
por linea de factura.

Porcentaje de alicuota: se deja la casilla en blanco; no es necesario
anotar.

Coédigo de alicuota: se deja la casilla en blanco; no es necesario
indicar.

Total US$: el sistema calcula el costo total por linea.

Alicuota: no es necesario completar; la casilla se deja en blanco.

Estado: se indica mediante un cédigo que puede ser consultado por

medio del botdon == para seleccionar el estado de la mercancia;

generalmente se utiliza si es nueva (19) o usada (20).
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v' Tratado: se escribe el cédigo correspondiente al tratado de libre

comercio en caso de aplicar. Mediante los puntos suspensivos ™ se

accede a la lista para elegir el convenio a aplicar.

v Pais de Origen: igualmente se debe anotar el cédigo que representa al
pais de origen de la mercancia. Esta informacion se puede consultar

mediante **, mostrandose la lista de todos los paises para seleccionar

el que corresponde.
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v Detalle: esta casilla se genera automaticamente con la informacion
general que se anotd en las casillas anteriores de descripcion,

caracteristicas, marca, modelo. Para ello se debe seleccionar la opcion

7y elegir el tipo de detalle que se quiere mostrar.

= '| Y 4 Asistentes = Ver = *

Generar Colurmna de Detalle

Generar Detalle Linea

Limpiar Detalles

| Detalle |
TELEVISOR & COLORES GADAS : ARTICULOS ELECTROMICOS ; (EH

v' Excepcion: esta casilla se completa con el codigo 0017, en caso de que
la mercancia aplique un tratado de libre comercio, o dependiendo si el
producto aplica alguna nota técnica, también debe anotarse. En caso
contrario se deja sin datos esta casilla.

v' Bultos: se anotan los bultos por lineas.

v Identificacion de Inventario: se anota el niumero de identificacion del
movimiento de inventario a utilizar, segun la secuencia o identidad que el
sistema asigno en la seccidn de “Inventario”, como se muestra en la

siguiente imagen:

SINVENTARIO | | (& X [+ 4 » wi | Copiar 2 [ - Ver TIC@ Guias -

Tipo D0| Deposiio |F'eri0d0 |Nﬂmer0 Irw. |C0nocimient0 |Embalaie| Cliente |Estad0 |E0mpaﬁ|’a |Factura
32 k== (A1 3581642 NYKSE064634 060 PEG === ==+ |Procesa de Pedi w
320 |A134 20143851641 NYKSE064634 060 PEG Proceso de Pedimer

v" Otras Casillas: las demas casillas, correspondientes a Linea del BL,

Peso Neto, Peso Bruto, Volumen, Unidad de Volumen, Factores y

demas que muestra el sistema no es necesario llenarlas.
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El sistema en la parte inferior va a calcular el valor total de la mercancia; este
dato se debe revisar contra factura, al igual que las cantidades para verificar

que los datos declarados sean los correctos.

— —)

Una vez finalizada la digitacion de toda la informacién de la factura se procede

. . 'y ] . ~
a guardar la misma mediante la opcién y continuar con la pestafia de

“Lineas”.

Lineas

En esta parte de la declaracion lo que el sistema genera es una recopilacion de

la informacién que se anotd en las pestafias anteriores.

Encabezadc:r |nventario r Facturas Lineas I W alor rDDcumentDsr Tranzito rlmpuestns r Info

Muestra informacion por lineas de factura segun los datos que ya se han
completado; no hace falta volver a digitarlos; para ello se elige la siguiente

opcion:
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En la parte del encabezado se debe seleccionar la opcion gl Preped

DLIMNEAS 0001 |1« < » m & = & ./ ¥ (| Agregar 0 :|Lir1e,as[—_m£1

o Ver [ - & -

A continuacion se despliega la pantalla llamada “Asistente de Pedimentacion”,

donde se siguen los siguientes pasos:

L 1s

Pantalla de “Lineas de Factura™:

1. Se elige el “check” de “Usar Valores por Factura”.

2. Se seleccional Cargar Lineas de Facturas ]

. . Siguiente »
3. Se elige la opcion de .
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Aparece la siguiente pantalla de “Lineas del DUA”, donde se siguen los

siguientes pasos:

1

T

O s N

1. Agrupar o No agrupar: generalmente se utiliza “No Agrupar’ y se
selecciona en “Descripciones” la opcidon de “Segun Detalle” para que

se muestre la informacién completa. Para ello en la seccion de

“Facturas” se debio de elegir la opcién de generar detalle '+ .

Yalores |niciales
2. Se selecciona[

3. El sistema muestra la siguiente pantalla, donde se verifican los datos

y se elige .
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. Ejecutar
4. Se selecciona |' ' =|

Aplicar

5. Se escoge[ l para que el sistema genere una

pantalla informativa que muestra la siguiente informacion y se elige

. .y ’ Revizar Lineas del DLA .
6. Se elige la opcion para que el sistema muestre

la pantalla general de “Lineas”y asi poder revisar que los datos sean
los correctos. Se debe tener presente que la informacion que se
agrupa en esta seccion es la misma que se anoté en las pestanas
anteriores, pero es importante revisar los datos, ya que estos seran
los que aparecen en la declaracién aduanera, y posteriormente a las
transmisiones, asignacion del DUA y asociacion de imagenes no se

podra hacer ninguna correccion.
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A continuacion se muestran varias imagenes de todos los datos que esta

seccion de lineas incluye:

[am* OalnZ Fapdiy ¢ Chdon'alo

Las casillas correspondientes a “Cantidad”, “Embalaje”, “Partida”,

” “* ” @ ” “*

“Descripcién”, “Monto Factura”, “Monto Flete”,

Monto Seguro”, “Monto
Gastos”, “Monto Valor”, “Unidades”, “Unid. Comercial’, “Peso Neto”,
“Peso Bruto” y “Volumen”, el sistema las genera con la informacién que
anteriormente se digito.

Las casillas de “Auxiliar 17, “Factor 17, “Factor 2" y “Factor 3" se
completan solo cuando la mercancia aplica impuesto especifico.

Las casillas que indican “Marcas/Numeros”, “Estado”, “Tratado”,

” LL I3 ” ” o«

“Origen”, “Adquisicion”, “Procedencia”, “Pto. Embarque”, “Pto. Destino”,

‘“ID. Inv.”, el sistema de igual forma las genera con la informacién
anteriormente anotada.

Las casillas que indican “Linea BL”, “Eft. Per”, “Bonifica”, “Tara”, “Linea
Tara”, “Ventas”, “Forma de envio” (muestra predeterminado “T” que
significa total), “Monto Contrato”, “Embarque”, “Cliente”, “Factura”,
“Compania”, “Proc. Liq.”, “Costo Medio”, “Valor” “Producto”, “Dato 17,
“‘Dato 27, “Auxiliar 2”, “Cddigo Valor’ no es necesario llenarlas para la

importacion definitiva.

De esta manera se completa la informacién que debe contener la pestafa de

“Lineas”.
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Valor

Se continla con la pestana de “Valor”, esta pantalla debe completarse
solamente en el caso de que la mercancia supere los US$1.000.00 de valor
CIF (Costo, Seguro y Flete). Cuando una mercancia sea originaria de
Centroamérica y aplique el FAUCA (Formulario Aduanero Unico

Centroamericano) no es necesario completar esta pestaia.

Encahezador Inventario r Facturas r Lineas /I Walor IDDcumentDsr Tranzito rlmpuestus r Infa

En el caso de las mercancias que requieran la declaracion de valor, debe ser
completada y posteriormente impresa para la firma del representante legal o

consignatario de la mercancia.

Se selecciona la opcion &2 Preped para que el sistema despliegue la pantalla

llamada “Asistente de Pedimentacién” en la seccion de “Declaracion de Valor”.

IVALOR I [ X (= || 1a « » H||gpjpreped

L 1
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1. Se elige la opcion “Generar Detalle” y se marca con “check” los rubros
que segun el Incoterm negociado deben aparecer. Generalmente el
sistema ya tiene predeterminado que todas las opciones se muestren

seleccionadas.

. ., Walores Iniciales .
2. Se elige la opcidn para que el sistema genere la

siguiente pantalla; se revisa la informacion en ella y se da

= Revisar

2[ ]

3. Se selecciona el siguiente boton correspondiente a

| Ejecutar | ,
: Ipara que se generen las lineas.
§| Factura | Fartida | Dezcipoian | Id. Lin
b Frovedor : SOMY INTER-AMERICAN, 5.4,
133095360 | 8528723000 TELEWISOR & COLORES 32' PULGADAS

Aplicar

4. Se elige el botén [ para que el sistema aplique las

lineas de la declaracién de valor, y aparecera la siguiente pantalla,

Acephar

donde se da :~

184



. . Finalizar » .
5. Posteriormente a ello se selecciona para que el sistema

regrese a la pantalla principal de la declaracién de valor.

En esta pantalla se deben completar algunos datos que el sistema no genera.
Se divide en varias secciones que son: “Declaracién de Valor”, “Transaccion”,
“Intermediario”, “Contrato”, “Financiamiento”, “Valoracién”, “Valor Criterio”

“Info”, “Representante” y “Control”.

LTy

e Seccion “Declaracion de Valor”

El sistema indica el proveedor; se debe anotar el numero de documento de la

declaracion de valor fisica.

Declaracion de Yalor
Proveedar HTER-AMERICAM. S A =
Farmulano 4034129
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e Seccidén “Transaccién”
Se debe indicar la naturaleza de la transaccién con el cédigo 01; el Incoterm el
sistema lo genera de la informacion anteriormente anotada; en la forma de
pago se utiliza el codigo 15, y en la forma de envio el sistema lo genera

predeterminadamente.

Tranzaccion

Maturaleza Compra/ Venta para exp = 07 ===
|ncoterm Costo, Seguro v Flete [p = CIF ==
Forma Pago Orden de Pago * G
Forma Ervio Total = T
De igual manera, se presentan los puntos suspensivos = para buscar

cualquier otra opcion a elegir, por ejemplo:
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Para la forma de pago se despliegan las siguientes opciones:

[ 1

e Seccion “Intermediario”

Esta informacion se completa en el caso de haber un intermediario entre

comprador y vendedor. Se llenan las casillas con la informacién general que se

solicita. El sistema da la opcién de buscar informacién mediante los =

Dezcrpoion

Mornbre

Paiz -

Ciudad

Tel&fono

Fax

e-mail

Direccion A
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En la casilla de “Tipo” se despliega la siguiente lista para que se seleccione el

correspondiente:

| v

Descripcion

Sin Intermediario
Comigionizta de Venta
Comigionizta de Compra
Carredor

Broker

Otro

e Seccion “Contrato”
De ser el caso que se requiera y la compraventa presente un contrato, se

puede llenar la informacion solicitada correspondiente a numero, monto y

fecha.
Contrato
Momero
Marta 0.0r
Fecha -

e Seccion “Financiamiento”

Cuando se aplique un financiamiento entre las partes, se debe anotar en esta

seccién. Se indica la entidad financiera, el plazo del crédito y la tasa de interés.

Financiamiento

Entidad -
Flazo Crédita 0
# Interes 0o -
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e Seccion “Valoraciéon”
En esta seccidon no es necesario marcar el “check”; solamente si ha habido
vinculacion, si se dio una revision de precio o alguna influencia que varie el
precio realmente pagado o por pagar.

Yaloracion
Yinculacion?
Revizion Precio?

ooag

Influencia?

e Seccion “Valor Criterio”

Se completa solamente cuando se considera que el precio puede ser

determinado por algun valor criterio establecido.

Yalor Criterio
Aproima? O
kanto Q.00

e Seccion “Info”
Se utiliza cuando se quiere realizar alguna aclaraciéon importante referente al

valor de las mercancias.

Info

Obszervaciones

e Seccion “Representante”

Se completa con la informacion general del representante o consignatario de la

mercancia.
Representante
MHombre JORGE BERMUDES
Cargo REPRESEMTAMTE
| dentificacion 1234567
Lugar {SAM JOSE
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e Seccién “Control”
El sistema muestra los valores de manera predeterminada, por lo que las

casillas no se deben completar.

=| Control
Id.0L 1
Id.Prove 1
Secuencia 1

En esta misma pantalla de “Valor”’ se presentan en la parte superior derecha,
varias pestafias conformadas por “Lineas”, “Transaccion” “Calculo” vy
“Addendum”.

| | 4

La informacién presentada en cada una de estas pestafias ya fue generada por

el sistema en el momento que se utilizd la opcion &2 Preped y ytilizamos el

“Asistente para Pedimentacion”.

A continuacién se presentan las imagenes de la informaciéon que aparece en

cada pestafia y que conforma la declaracion de valor aduanero:
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v Lineas

]

v" Transaccioén
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v' Calculo

v" Addéndum

Es de suma importancia mencionar que los datos referentes a valoracién de las
mercancias deben ser proporcionados por el importador, ya que solamente él,
junto con el vendedor en origen, pueden justificar y determinar si el valor de la
mercancia ha sufrido alguna modificacion o cambio que altere el precio

realmente pagado por el producto.
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Documentos

Toda declaracion de importacidon debe contener documentos de respaldo, los
cuales deben permanecer bajo custodia del declarante por cinco afios, como se
indicé anteriormente, con el fin de realizar las revisiones a posteriori y
verificacion permanente por parte de la aduana. Para ello se solicita que los
documentos requeridos para la importacion sean escaneados y transmitidos al
TICA.

Enc:al:uezadu:ur |nwentario r Facturas r Lineas r W alar ”V-Ducumentux Tréanzita rlmpuextnsr Infi

Se selecciona la opcion de T Recopilar para que el sistema incluya en esta
seccion los documentos predeterminados y necesarios para toda importacion.
Estos incluyen conocimiento de embarque, factura comercial, traduccion,
declaracion de valor y adicional tratados de libre comercio o notas técnicas
correspondientes. En el caso de necesitar incluir cualquier otro documentos,

como por ejemplo exoneraciones o contingentes, se selecciona la opcion de
nuevo |1 para que se agregue una linea adicional, se indica el codigo del

documento, ya sea manualmente o seleccionando la opcion ==, para buscar el

correspondiente.

Encabezadnr Inventario r Facturas r Lineas r Y alor /Documentos_r Transito rlmpuestosr Info ]

{ DOCUMENTOS | » | o Recopilar | 4 | 2 (4| & Enviar VHC =

3 Cédige | Mdmera |Paiz | Emisidn |Vencimienta | Retencidn | Imagen |Mnment0|

BiO013 == 139095360 = | 404 ke 3101/2004 ) | 31012015 (Momal o | 0001-1310114277820_2014_294 - 55 E ajeee
0004 WY KSB0G4634060 484 22/ 204 22/00/2015 | Momal 0001 -J310114277828_2014_294739_0004_| ]

| m7a DAE 484130242014 [13/02/2015  |Momal 0001-J310114277828_2014_294739_0173_| 0

| 3 TLC 484130202014 [13/02/2015  |Momal 0001-J310114277828_2014_294739_0136_ 0

v' Cadigo: indica el numero de identificacion del documento. Se puede

ingresar manualmente, o en la opcién de puntos suspensivos ™ se
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despliega la lista de los documentos y sus codigos para seleccionar el

correspondiente.

—1

Los mas utilizados son 0004 Conocimiento de Embarque, 0013 Factura
comercial, 0206 Traduccion, 0173 Declaracion Aduanera de Exportacion (en
caso de que la mercancia sea menor a los US$2.000.00 la imagen que se
escanea es una declaracion jurada por parte del declarante donde se hace

mencion al articulo 86 de la LGA).

v Numero: se indica el nUmero del documento utilizado, el cual se busca
en los documentos fisicos.

v' Pais: se anota el cédigo del pais de emisiéon del documento. Mediante la

opcion = se detalla la lista de paises para su respectiva seleccion.
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v' Emision: se anota la fecha de emision del documento.
v" Vencimiento: generalmente el sistema lo genera a un afno de la fecha
de emision. Si este dato no es correcto se puede anotar manualmente.

v' Retencion: indicar “Normal’.
v' Imagen: se presentan tres opciones mediante los botones ™ = E , los

puntos suspensivos ** se utilizan cuando una imagen se encuentra

escaneada y archivada; solamente se necesita buscar.

= |magenes

La opcion de escaner =% se usa cuando se requiere escanear una nueva

imagen.

Se muestra la imagen
escaneada

195



Debe recordarse que el TICA acepta solamente imagenes con un peso inferior
a los 70 Kb por pagina, para que la imagen pueda ser aceptada y asociada al
DUA.

Cuando la imagen se escanee y seleccione, se mostrara nombrada de la
siguiente manera, indicandose el numero de cédula juridica del declarante,

afio, numero de recibo, codigo y numero de la imagen.

| Imagen

00070310171 4277825_2014_234
0007-J30171 4277828 294739 _0004_|
00070310171 4277828 294733 073
0007-J3 0114277828 _ 294739 M36

El botdn = que aparece por cada linea de documento permite generar el

archivo de envio de la imagen al TICA. También, mediante la opcién que se

presenta en el encabezado = Enviar , se puede realizar la generacion y envio

grupal de todas las imagenes escaneadas.

[ ]

Momento: el sistema lo indica como predeterminado en “0”. Mediante =" se
pueden seleccionar cualquiera de las siguientes opciones, dependiendo del

requerimiento. Normalmente se utiliza “0”.
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En esta misma pantalla de “Documentos” aparece una seccion al lado derecho,

donde se debe indicar si el documento se asocia al DUA mediante | #sosiar |
El conocimiento de embarque, factura y traduccion si deben asociarse. En el
caso de la declaracion de exportacion no se requiere su asociacion. Cuando se

aplican permisos y tratados de libre comercio, por ejemplo, se deben asociar

| #socisr | g indicar en la casilla LinDOE | g] ngmero de la linea del documento a
la cual va asociada con respecto a la linea de las mercancias pedimentadas en

la declaracion.

1

-

Transito

El transito de mercancias no se aplica para el régimen de importacion
definitiva, por lo que no es necesario completar la informaciéon presente en

esta pestana.

Encabezador |Fventario r Facturas r Lineas r Y alor rDu:u:ument | Impue&tusr Info ]

De igual manera, para dar a conocer la informacién que en esta seccién se

solicita, se muestra la siguiente imagen de como se muestra esta pantalla:
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Se solicitan los datos para el transito de mercancias como informacion del
destino, codigo de transportista, numero de cabezal, identificacion del
conductor, informacién del contenedor, numero de precinto, entre otra
informacion que para este caso no es de relevancia por lo anteriormente

indicado.

Impuestos

El sistema cuenta con esta seccion especifica para el calculo de impuestos,

donde se indica, por tipo de impuesto, el monto a cancelar a la aduana.

Encabezador |reventarnio r Facturas r Lineas r W alor rDucumentusr Trénsilot Impuestusl Infio

Mediante la opcion de calcular & | el sistema realiza el calculo de la liquidacién
de la declaracion. Es importante revisar que el tipo de cambio indicado en la
declaracion sea el del dia de la generacion del DUA, ya que los impuestos
varian. El sistema especifica por linea cada uno de los impuestos, y al final de

la pantalla se muestra el total a cancelar.

[ ] -

™ Desglose
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En la parte inferior se muestra la informacion para realizar el pago electronico
de los impuestos. Esta seccion incluye un encabezado con funciones generales

de nuevo, editar, guardar, eliminar y buscar registros.

PAGOELECTRONICO | A & 2 | < » »i | Pago

| Mada Pago | Manto |Banca | Mimers / Cuenta | Pertenece a |
L|D T13150154.03151 === |00210070111479 === |Declarante =

v" Modalidad de Pago: mediante los ** se despliega la lista para elegir la

modalidad de pago, débito o cuenta cliente, garantia o compensacion.

1

v" Monto: el sistema muestra los impuestos calculados a cancelar.

v' Banco: se selecciona el banco a utilizar. Mediante la opcién de ** se

muestra la lista de bancos:
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v Numero de Cuenta: se selecciona el niumero de cuenta a debitar.

1

v" Pertenece a: se indica el propietario de la cuenta, sea el declarante o

importador (cliente).

| Pertenece a |
Declarante =

Declarante

Info

La ultima pestafia a completar es la denominada “Info”. En esta parte se
indican las observaciones que se consideren importantes para que aparezcan
en el DUA.

Encahezador Inventario r Facturas r Lineas r Walor rDu:u:umentu:usr Tranzito rlmpuestu;/l Infa l

Generalmente se anota informacion del movimiento de inventario, nimero de

conocimiento de embarque, término de factura, si aplica algun tratado de libre
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comercio y cualquier otro dato que sirva de aclaracion o se considere de

relevancia en la declaracion aduanera.

Se debe seleccionar nuevo I antes de comenzar a realizar las observaciones,

. . . 3
y al finalizar se debe elegir guardar para que se almacenen las

anotaciones.

: OBSERVACIONES | ] [5] [ X | E]|'« < » » Anotaciones

TR .
SE CANCELR MOV 3881642, =
BL #NYKSe0&46934060,
TEEMING DE FACTURL FCE, En este espaCiO
SE APLICA TLC CON MEXICO,
MUB p— se anotan las
observaciones
—
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Revision de Declaracion

Esta herramienta es importante utilizarla, ya que el sistema hace una revision
general de la informacién declarada y nos indica si hay algun dato faltante,
incompleto o erroneo para realizar la correccion antes de generar el archivo al
TICA. Se localiza en la parte superior derecha de la pantalla y se muestra de la

siguiente manera:

Se selecciona la opcion de revisar V.1 para que el sistema nos genere el detalle
de los errores encontrados y un resumen de datos generales. Se realizan las

correcciones, de ser el caso, y se procede con la generacion de archivos.

= Detalle
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Generacion de Archivos

Una vez completada y revisada cada una de las secciones del componente

“Declaracion”, se procede a realizar las transmisiones respectivas. Primero se

113 ” -/’ r 0 .
Genera” # Generar para obtener el numero de DUA que se revisa directamente

en la pagina del TICA y posteriormente se “Asocia”” Asodar

Estas herramientas se muestran en la seccion de “Procesos”:

. i )y 5 . . .
Al seleccionar “Generar” # Generar g| sistema muestra la siguiente pantalla para

seleccionar el modo de envio; se escoge la opcion requerida y se da

G . . “ ” - ’
| b Gerera . Si se selecciona “Modo de Prueba”, el TICA no dara nimero

de DUA.
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El sistema genera automaticamente la informacion referente al envio del

mensaje. Se debe seleccionar la opcion = para que el archivo sea movido a

la carpeta de salida y se complete la transmision electrénica.

O

Detalle del
envio

S

1

Con esto se procede a revisar, en la pagina del Ministerio de Hacienda, la
generacion del numero de DUA; para ello seleccionamos el componente

“Argos” y accedemos a la opcion “Consultas Tic@”.
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Este es un enlace directo hacia la pagina del Ministerio de Hacienda para
realizar las consultas; elegimos la opcién “DUAs”, “Envio de DUAS” y se realiza
la consulta en “Envios por Numero de Declaracion del Auxiliar” para revisar con
el numero de recibo o de identificacion las respuestas a la transmision del

archivo.

Se ingresan los datos del numero de cédula del declarante, nUmero de envio,
recibo o identificacion y afo correspondiente, y se selecciona confirmar

Confirmar

Informacion del
archivo recibido
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Con esto se muestra la informacion recibida del archivo. Si no se presenta
ningun error, el sistema genera el numero de declaracion mostrandolo en la
columna indicada como “DUA”. En el momento que el TICA detecte un error,
ya sea por omisién de algun dato, por utilizar un tipo de embalaje diferente al
del movimiento de inventario, cantidad de bultos incorrecta o un tipo de cambio
del ddlar diferente al del dia de la transmision, como por ejemplo, se indicara
en la columna de “Descripcion” el detalle del error, para que se realice su
correccion. Para ello se debe localizar en el DELTA TX en cual seccion de la
declaracion se tiene que corregir el dato y volver a realizar el mismo
procedimiento de generacion de archivo y revision en TICA nuevamente, hasta
que se asigne el numero de DUA para poder asociar las imagenes escaneadas
mediante el envio de un nuevo archivo. Es importante mencionar que si se
obtiene DUA y este no se utiliza, caducara al dia siguiente, por lo que debe

volver a generarse el archivo.

Una vez obtenido el DUA, se debe anotar en la pestafa inicial de “Encabezado”

en la seccion de “Aceptacion” el numero de la declaracion

aduanera en la casilla correspondiente; este dato es obligatorio para poder
realizar la asociacién de imagenes y que el sistema TICA genere el tipo de

aforo y la autorizacion de levante.

Aceptacion
Fecha 20/02/2014 =
Aduana 005
Afio
Mimero
Semaforo Sin Asigi [
Levante L
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Asociacién de imagenes
Para realizar la asociacion, es importante tener presente tres aspectos:

1. Se debe contar con el numero de DUA anotado en la casilla
correspondiente.
Las imagenes escaneadas ya han tenido que ser enviadas al TICA.
Haber revisado la informacion de la declaracion que aparece en el TICA
con respecto al inventario, bultos e impuestos a cancelar, ya que una

vez asociado el DUA no se podra realizar ninguna modificacion.

Al corroborar esta informacion, se procede a elegir en la seccion de “Procesos”

v . o . . . ey
la opcién de Asociar # Asodar para que se genere el archivo de transmision.

1

Se presenta informacion general del envio y se procede a elegir el botén de =

para enviar el archivo a la carpeta de salida y transmitir al TICA.

-

Detalle del
envio
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Con ello se procede nuevamente a revisar la informacion en el TICA mediante

el componente “Argos” y se seleccionando la opcion “Consultas Tic@”.

Se realiza nuevamente la consulta del DUA para conocer el tipo de aforo. Si se

encuentra en la pantalla de consultas por “Envios por Numero de Declaracién

del Auxiliar’ solamente se debe elegir el nimero de DUA 911337 para que se
muestre el detalle de la declaracion. En caso contrario, se elige la opcion
‘DUAs” “Varias” y “Consultas de DUASs” para acceder a la informacion de la

declaracion.

#3-:

Aparecera la siguiente informacién que se debe completar con los datos
requeridos como aduana, afno y numero de DUA; adicionalmente, como medida

de seguridad, se solicita digitar la palabra que aparece en la imagen y se

selecciona la opcién de ' Petalle
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Se mostrara el detalle de la declaracion aduanera con la informacion general
de la mercancia nacionalizada, donde se debera estar revisando hasta que el
sistema asigne en la seccién de “Tipo semaforo” el aforo otorgado que puede
ser verde, amarillo o rojo. Se debera revisar el “Estado” hasta el momento en
que se indique “Autorizacion de Levante” para que la mercancia pueda ser
retirada del almacén fiscal. Se debe tener en cuenta que si la revision es
amarilla (documental) o roja (fisica y documental), el “Estado” va a indicar “En
proceso de Aforo”. Hasta que el aforador realice la revisién y se asegure que
las mercancias declaradas no presentan ninguna inconsistencia en los datos

declarados, autorizara via sistema la autorizacion de levante.

Al tener la declaracion aduanera con autorizacién de levante, se procede a

seleccionar, de la parte inferior de la pantalla del detalle del DUA, la opcion

Fin de Tramite

para imprimir el comprobante de nacionalizacion:
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Aparece la siguiente pantalla, donde se digita por seguridad la palabra

mostrada y se selecciona Confirmar

—1

Se presenta el comprobante de mercancia nacionalizada para su impresion.
Este es el documento que le sirve de respaldo, al consignatario o importador,
para hacer retiro de su mercancia y comprobar el pago efectivo de los
impuestos por la nacionalizacién de las mercancias en nuestro pais. Con este
documento, finaliza el proceso de pedimentacion y confeccion de la declaracion

aduanera de importacion definitiva bajo modalidad normal.
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IV.6 Herramientas adicionales

El DELTA TX presenta varias herramientas funcionales dependiendo de la
actividad que se requiera llevar a cabo, que le permiten al usuario la facilidad
de accesar y extraer informacion, localizar declaraciones o generar reportes de

una manera facil, haciendo mas agil y eficiente la operacion aduanera.

A continuacion se presentan algunas de las herramientas que el sistema tiene

a disposicion:
e Confeccion de Informe de declaracion

Esta herramienta es la mas utilizada por los usuarios, ya que sirve como un
borrador o reporte de la declaracién, con el fin de revisar los datos digitados
con mejor visualizacion de la informacion pedimentada; en él se presenta toda
la informacion que posteriormente se transmitira al TICA. Lo utilizan tanto los
pedimentadores de la agencia para su revision como los importadores o
consignatarios de las mercancias, para conocer los impuestos a cancelar y
analizar la declaracion de las mercancias antes de tener el documento

definitivo de la nacionalizacion.

Se debe seleccionar la opcién de imprimir (E3) mprimic en la seccidn de procesos.
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El sistema genera la siguiente pantalla, donde se elige la informacién que se
requiere presentar en el informe o borrador de la declaracion. Se puede

seleccionar por “PreDefinidos” o eligiendo las opciones a presentar mediante

“ ” . Aceptar
un “check”, luego se selecciona .

C——1  C—3

[ ]

El sistema genera el informe, el cual se puede imprimir o guardar para ser
enviado al importador. En él se muestra informacion que ha sido completada
mediante el llenado de cada una de las partes de la declaracion aduanera; se
presenta la informacion por lineas declaradas incluyendo descripcion,

clasificacion, impuestos, origen, puerto, entre otros datos.
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e Busqueda por documento

Otra herramienta que el sistema ofrece es la busqueda de declaraciones por
numero de documento, sea factura, conocimiento, proveedor y otros como se

muestra en la siguiente imagen:

1 ~

=  Opciones de
blisaueda

Para ello se ingresa a la opcién de que aparece en el encabezado
principal de la aplicacién. Se selecciona la manera por la cual se quiere
localizar la declaracién; por ejemplo “Conocimiento”, se elige y el sistema

mostrara la siguiente pantalla donde se anota el numero de documento, se

elige buscar y aceptart : para que el sistema muestre la declaracion

correspondiente:
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e Generacion de catalogos

Esta herramienta permite realizar un reporte de todos los productos que un
cliente ha importado. Para generar este informe el sistema se basa en los datos
incluidos en la seccion de “Facturas” de las declaraciones que han sido
pedimentadas anteriormente. Incluye basicamente una recopilacion de todos
los productos por clasificacion arancelaria, descripcion, caracteristicas, marcas

y demas datos que se digitan en las lineas de factura.

Se selecciona el componente “Catalogo” .que se muestra en la parte inferior del
DELTA TX; se le debe incluir un nombre y codigo al catalogo; posteriormente
se tiene que indicar el numero de identificacion del comerciante (cédula,

pasaporte o cédula juridica) que se puede introducir manualmente o buscarlo

mediante el boton &

™ 2 Seincluye
nombre y cédigo
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Se despliega la siguiente lista para elegir el comerciante a quien se le esta

creando el catalogo:

—1

Después de elegir al importador, se indica ™¥*  para que el sistema muestre

una pantalla de confirmacion para agregar los productos del comerciante al

nuevo catalogo. Se debe seleccionar

para que el sistema incluya la

informacion correspondiente a todos los productos importados.

Lista de
productos

S
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e Exportar/Importar: Declaraciones

Esta opcion esta disponible para las agencias de aduanas que tengan
sucursales en diferentes lugares del pais y que requieran intercambiar
informacion entre periféricas. Es un procedimiento muy sencillo que se puede

realizar por dos vias: “Importar” o “Exportar”.

La pestafia de “Procesos” se ubica en el encabezado general del sistema. Ahi

se presenta una lista de funciones y se elige “Importar”.

]
L1

El sistema abre la pantalla general para buscar el archivo respectivo en el lugar

. . . Abrir -
donde se encuentre almacenado, se selecciona y se elige abrlr. El

sistema mostrara en el DELTA TX la declaracion importada.

Ubicacion de
= .
archivo
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Para exportar una declaracion se elige la opcidn “Exportar” para generar y
guardar el archivo.

Se muestra la pantalla general para guardar el archivo en el destino de
preferencia. El sistema asigna el nombre del archivo como DCL_2014_294739,

que siguiendo su orden es declaracion, afio y numero de recibo. Se selecciona

, Guardar . , .
el boton de guardar y posteriormente se envia por medio de

correo o de intercambio de archivo por cualquier otro medio de conveniencia.

= Destino de
archivo
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e Importar/Exportar: Excel

Generalmente esta herramienta se utiliza en la seccién de “Facturas” al
momento de incluir las lineas de factura. Se puede importar un archivo que

contenga informacion que se necesite incluir en la declaracion cuando los

registros son muy extensos. Se elige el icono de Excel y se selecciona

“Importar”.

Se muestra la pantalla para buscar y seleccionar el archivo correspondiente

que se quiere importar. Hay que recordar que debe estar en formato de Excel.

Abrir |v

Se selecciona el archivo y se elige el boton de para que el sistema

cargue los datos en “Linea” de la declaracion.

L Ubicacién de
archivo
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Para realizar la exportacion de las lineas pedimentadas se selecciona el icono

de Excel y se elige “Exportar” para que él genere el archivo.

i FACTURAS | | > =g &S - » » | Acciones Lineas &2 Preped Ver []
Factura  |[139095360 Fecha |31/01/2014 « | Procedencia 484 -« [MEXICO

Proveedor [SONY INTER-AMERICAN, S A Embarque |434MEx e 220172014 -
Entreqga (188 --- COSTARICA Desting (1885J0  --- Diviza |LUSD === | Factar [* = 1.00 ---
Incoterm |CIF ==+ |188540 | Precedente Wiaz. Suc. [
linea 1 N=1 5 Agregar Borrar = |2 - & - -| # = E i |Asistentes ~ Ver - *

E|Ite # |Unidades |Cantidad |Medida | Referencia [ Par Importar idn

Pl 1 3600002 =B85 EOR A COLORES 32" PULGAD:
! Exportar u

Se presenta la pantalla general para guardar el archivo con el nombre y carpeta

-
que se desee. Se elige guardar para que se almacene el

documento en Excel.

Destino de
archivo
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Una vez realizada esta accion, el sistema muestra la siguiente pantalla

indicando que el archivo ha sido exportado y se elige sea el caso

Mo . .
‘g para abrir el archivo.

La informacion se presenta de la siguiente manera en el formato de Excel. Se
indican todas las columnas que igualmente aparecen en el DELTA TX y con la

informacion digitada en cada casilla.

¢ Informe de Operaciones

Esta herramienta se elige mediante le pestafia de “Informes” que se presenta
en el encabezado principal del DELTA TX. Se despliega una lista donde se

selecciona la correspondiente a “Operaciones”.

=)
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Aparecera una pantalla donde se indican varias opciones de la informacion que
se quiere presentar en el reporte. Se cuenta con un encabezado con funciones

tE 1 tL 11 J)

generales de “Buscar”, “Limpiar”, “Imprimir”, “Exportar” y “Opciones”.

Se muestran varias opciones para seleccionar la informacion que se desea en
el informe; se elige el tipo de declaracién, que en este caso es de importacion,
y los parametros para filtrar todas las declaraciones que estan almacenadas en
el sistema. Ademas, se pueden marcar opciones para incluir datos adicionales

y el orden respectivo del informe.
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Una vez selecciona la informacion que se requiere en el informe, procedemos a

elegir la opcién de buscar 33 Buscar para que el sistema genere, mediante los

parametros solicitados, el informe de las declaraciones aduaneras.

El sistema muestra la siguiente pantalla donde se generd el informe, el cual
puede ser impreso, guardado o exportado a Excel dependiendo del

requerimiento del usuario.

L Informe de

declaraciones
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IV.7 Diagrama de Proceso de Declaraciéon Electrénica

Con el propésito de presentar un panorama mas claro sobre la linea a seguir
en la actividad de pedimentacion realizada por las agencias de aduanas, se
presenta un diagrama general del proceso de llenado de la declaracion
electronica, al considerar las secciones fundamentales del sistema y el orden a

seqguir hasta finalizar la pedimentacion.

Diagrama de Proceso

C C C

Fuente: Elaboracién propia.

En realidad el sistema es dinamico en sus funciones y no tiene mayor
complejidad en su utilizacion, y no presenta ningun error de transmision en su
interacciéon con el TICA. El uso del mismo y la pedimentacion de las
mercancias en si no requieren de mucho tiempo para completar todo el
proceso; solamente en los casos en que las declaraciones de mercancias
incluyan muchas lineas de factura para su digitacion, la finalizacién del proceso

sera mas extensa.

223



CONCLUSIONES

El uso de herramientas informaticas ha provocado mayor agilidad en los
procesos donde se utilizan estos tipos de sistemas, y es muy importante para
su eficacia que los usuarios conozcan la utilizacion correcta de los mismos. De
no ser asi los sistemas se vuelven complejos, lentos e inservibles, y su objetivo

primordial no se estaria cumpliendo.

Con esta guia de manejo desarrollada para la pedimentacion de mercancias
bajo el régimen de importacién definitiva modalidad normal, se brinda a los
pedimentadores un instructivo donde pueden evacuar sus dudas o conocer

sobre las funciones y herramientas del sistema.

Es importante mencionar que las personas requieren de una guia para poder
ubicarse mejor en el contexto de la utilizacién de un sistema, y poco a poco ir
conociendolo, con ayuda de un apoyo didactico que evacuara las principales
dudas, situacion que se resuelve con la elaboracion de este manual o

instructivo del usuario.

Este documento fue disefiado para la empresa TECNYSIS S.A., pero enfocado
hacia todos los usuarios, ya sean pedimentadores, auxiliares de la funcién
publica, personas con acceso al sistema o estudiantes que quieran conocer

sobre la pedimentacion de las mercancias mediante el DELTA TX.

Esta guia sera de mucha utilidad para las personas que necesiten utilizar el
sistema DELTA TX para importacion y, con el fin de cumplir esta caracteristica,
se mostré detalladamente cada uno de los pasos a seguir con ilustraciones,
definiciones y explicaciones que lograran que este documento fuera de facil

entendimiento, claro y completo para el usuario.

La idea primordial es que TECNYSIS S.A. pueda adaptar este proyecto a sus
necesidades y ofrezca, a los acreedores de su producto informatico, este

manual que muestra mas claramente su utilizacion. Con esta guia, el usuario
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sera capaz de realizar la nacionalizacidon de mercancias, orientado por cada
uno de los pasos descritos en este documento. Ademas, se mostraron las
herramientas que el sistema tiene a disposicion y como utilizarlas, dependiendo

del requerimiento necesario.

Se concluye que este proyecto cumplié su objetivo primordial, al proporcionar
una solucidn concreta que puede ser utilizada para resolver la necesidad
existente entre TECNYSIS S.A. y sus usuarios dando, asi, un valor agregado al
paquete informatico ofrecido a las personas que adquieren la licencia, para

poder tener acceso al sistema.
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RECOMENDACIONES

Conforme fue desarrollado este proyecto hasta llegar a su finalizacion, han
surgido ciertos temas referentes a observaciones de mejora que se pueden
tomar en cuenta para tener un sistema en Optimas condiciones, y
complementar ciertos aspectos de su funcionamiento para hacer mas util y

provechoso su manejo.

e Dar un buen servicio, mayor soporte y atencion al usuario, generalmente
cuando se tienen dudas sobre la utilizacion de la aplicacion y al

presentarse algun error en la transmision o generacion de archivos.

o Estar atentos a las circulares y comunicados del Ministerio de Hacienda
y el departamento Informatico del TICA, para realizar los cambios y
actualizaciones arancelarias, y con ello enviar las actualizaciones del

sistema correspondientes a los usuarios.

e Ofrecer la opcién de ligar al sistema interno de facturacion de las
empresas el DELTA TX, para lograr una mejor visibilidad de la

finalizacion de todo el proceso de pedimentacion.

e Dar la posibilidad de generar un estatus del tramite que indique en cual
seccion de pedimentacion se encuentre para ofrecer, en conjunto con
alguna aplicacion informatica, una consulta en linea para que los clientes

conozcan el estado del tramite que esta siendo pedimentado.

e Crear un acceso directo al TICA en la seccion de “Imagenes”, que

permita revisar si las mismas ya han sido aceptadas por el sistema.

e Ofrecer, en la seccion de “Catalogo”, una herramienta que permita

buscar por descripcion de la mercancia, logrando generar un listado con
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todos los productos pedimentados que se refieran a este nombre.
Actualmente la consulta se realiza por todos los productos de cada

importador, pero no se puede localizar una mercancia en especifico.

Permitir, en la seccién de “Lineas”, insertar lineas de factura entre las
demas pedimentadas para mantener el mismo orden que se muestra en
la factura comercial. Actualmente se deben eliminar los datos para

poder incluir informacioén entre lineas.
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ANEXO 1.
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Foxconn PACKING LIST L
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Trotado de Libre Comercio entre los Estados Unidos Mexicanos v
Las Repdblicas de Costa Rica, Bt Satvador, Guatemal2, Honduras v Nicaragua
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ANEXO 6.
RESOLUCION RES-DGA-045-2011.
DOCUMENTO ACLARATORIO A LA FACTURA COMERCIAL
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RESOLUCION
RES-DGA-045-2011

Thtecen Cieneral de Aduanas

RES- DGA-045-2011

DIRECCION GENERAL DE ADUANAS. San José, al ser las ocho horas del dia catorce
de febrero de dos mil once.

CONSIDERANDO

I Que el articulo 5 de la Leyv General de Aduanas y sus reformas, N® 7557 del 20 de
ocmhrfz de 1995 publicada en La Gaceta N 212 del 08 de noviembre de 1995.
establece gue el régimen juridico aduanero deberd interpretarse en la forma en que
garantice «f mejor desarrollo del Comercio Exterior de la Republica, en armonia con la
realidad socioecondmica imperante.

U Que ¢f articulo 6 de la Lev General de Aduanas. establece que uno de los fines del
régimen juridico es facilitar y agilizar las operaciones de comercio exterior.

1T Que el articulo 9 de la Lev General de Aduanas. establece como funciones del Servicio
Nactonal de Aduanas. actualizar los procedimientos aduaneros y proponer las
modificaciones de las normas, para adaptarlas a los cambios técnicos, tecnolégicos v a
los requerimientos del Comercio Internacional.

IV, Que el articulo 11 de la Ley General de Aduanas, sefiala que la Direccién General de
Aduanas es el drgano superior jerarquico nacional en materia aduanera, que en el uso
de su competencia le corresponde la direccién téenica v administrativa de las funciones
aduaneras que esta lev v las demds disposiciones del ramo le conceden al Servicio
Nacional de Aduanas. la emision de politicas v directrices para las actividades de las
aduanas v dependencias a su cargo.

Vo Que el articulo 6 del Reglamento a la Lev General de Aduanas indica que le

cnrrmm‘mde al Direcior General determinar. emitir las politicas v direcirices que
wiemien las decisiones v acciones hacia ¢l efectivo cumplimiento de los fines del
regimen Juridico aduanero v la consecucion de los objetivos del Servicio Nacional de

Aduanas

Vi COue ef agente aduanero rendira la declaracion aduanera bajo fe de juramento y. en
consecucncra. oy datos consignados en las declaraciones aduaneras que formule
acuerdo con la ey General de Aduanas. incluidos los relactonados con el cale
aritmético de los gravamenes que guarden conforrmdad con los antecedentes que

fegalmente le sirven de base. podran wenerse como ciertos por parte de la aduana. sin

de
ul
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m Hacienda RESOLUCION
S ? RES-DGA-045-2011

V) Y o e aduangs
Direvaion General de Adusnng

perjuicto de las verificaciones v los controles que debera practicar la autoridad
aduanera dentro de sus potestades de control v fiscalizacion.

VI Que la admimstracion aduanera sera la responsable de establecer los sistemas idoneos
de control para verificar los precios v otros rubros consignados en las facturas que
amparan las mercancias importadas en Costa Rica.

Vill. Que la factura comercial es el documento expedide conforme a los usos y las
costumbres comerciales, justificative de un contrato de compraventa de mercancias o
servictos extendido por ¢l vendedor a nombre y cargo del comprador.

IX. Que la declaracion del valor en aduanas refiere a los elementos de hecho que amparan
la rransaccion v ios documentos que la soportan. ésta sera firmada bajo fe de juramento
anicamente por el importador cuando se trate de personas naturales: o por quien
ostente la representacion legal cuando se trate de personas juridicas, el importador sera
responsable de la exactitud de los datos que se consignan en la misma.

X. Que la legislacion aduanera establece. que al momento de realizar una importacién
definitiva de mercancias. la factura comercial cumpla con los requisitos de informacién
gue al respecto exige el articulo 317 del Reglamento a la Ley General de Aduanas.

X1 Que en aras de la aplicacion del principio de transparencia v publicidad que rigen los
actos de fa funcidon puoblica. la presente resolucion fue sometida en consulta
oportunamente al Sistema Aduanero Nacional.

POR TANTO:

Con fundamento en las consrderaciones de hecho v derecho de cita. potestades v demas

atribuciones aduaneras que otorgan los articulos, 6. 9. 11, 22, 24, de la Ley Genera] de

FL DIRECTOR GENERAL DE ADUANAS, RESUELVE:

» PROCEDIMIENTO DE EXCEPCION A LA OMISION DE LO EXIGIDO EN LOS
INCISOS dj, ey v £) DEL ARTICULO 317 DEL REGLAMENTO A LA LEY
GENERAL DE ADUANASY

F1oartonto 317 del Reglamento o la Lev General de Aduanas. establece los
requisiios e informacion que debe contener la factura comercial: cuando la factura
A

comercial sen oMusn en los requisitos que exigen los meisos di. gy v £ del citado

Pagina

Fa b A-048- 20T 1
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articulo. se permitird a manera de excepcion la presentacidon de un documento
aclaratorio cuya presentacion se ajustara al siguiente procedimiento:

I, A falta de la informacion solicitada en los en los incisos d). e) y ) del articulo
317 del Reglamento a la Ley General de Aduanas, el importador debera emitir
un documento aclaratorio. en el cual indique la informacién omisa de dichos
INCisos.

fl. Bl agente aduanero de previo a la confeccion de la declaracién aduanera ademas
de contar con la factura comercial, debera contar con el documento aclaratorio
entregado por el importador. Ese documento debe detallar el desglose de la
irformacion requerida en fos incisos d). e) y ) del articulo 317 del Reglamento
a fa Lev General de Aduanas, para los casos en los que esa informacion sea
ormisa. Dicho documento deberd ser conservado por el agente aduanero v
oresentado ante la Autoridad Aduanera a solicitud de ésta. en el ejercicio de los
controles mmediato. a posteriori y permanente. No sc aceptara alteracion
alguna en {a factura comercial onginal.

[11.  El Agente Aduanero en el momento de la confeccidén de la Declaracién
Aduanera. deberd declarar en el bloque denominado “Documentos Globales o
por Lineas (IMPDOCO1) el codigo 0331 denominado “Documente Aclaratorio
a la Factura Comercial™ v transmitir la imagen de dicho documento.

i;j

Cuando en aplicacion de criterios de riesgo. al DUA le corresponde “revision
documental” o “revision documental y reconocimiento fisico™. el funcionario
aduanero autorizard ¢l levante de las mercancias. una vez gue verifique la
informacion que se consigna en el “Documento Aclaratorio a la Factura
Comercial™ codigo 0331,

V. bin los casos en gue Ja Autoridad Aduanera tenga motivos para dudar de la
verneidad o exactitud de Ios datos o documentos presentados. procedera segun
lo dispuesto en los articulos 11 17 v el parrafo 6 del Anexo 11 del Acuerdo de
Valoracion OMOC, articulos 20 v 21 del Reglamento Centroamericano sobre la
Valoracion Aduanera de las mercancias. articulo 261 de la Ley General de

Aduanas v articulo 341 del Reglamento a la Lev General de Aduanas.

Enodogue reflere al documento “Aclaratorio a la Pactura Comercial”™  sera
necesario adjumar la imagen del mismo.

fncron RES-DGA-387-2010 de las ocho horas del dia
ez v publicada en La Gaceta N8 del 12 de enere

Pagina :
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w130 16 e
Phreeion (ran

de 2011, Adicionalmente se deja sin efecto lo indicado en la circular DNP-50-96
del 9 de setiembre de 1996,

3. Rige a partir del catorce de febrero de 2011,

4. Comuniguese ¥ publiquese en el Diario Oficial La Gaceta.

/ - s,

- i

. j? o )'k\,"j?'x%?; .
DesTietio Soto-Seqiieira
Djrector General de Aduanas

VB Rosa bris Rojas Simehez, Organo Nactonal de Valoraeion v YVerificacion Adygger,
WL Maunew Morales Berroeal, Jele, wos Depantantenia Procesos Aduancros £ 207
VB dose Pablo Salazar. Departamento Procesos Aduaneros, 395
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CIRCULAR ONVVA 002-2012.
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;ﬂ'DNIBTEﬂIO DE

ACIENDA . Y -
) & 61(8 FAYD 2652

Grgano Nacional de  Valoracién

yVMﬂcnclﬁn:edumem’ v %ignsusn Controj y Fiscatizadlin
Departamento de Estudios ds Yalor recaio an
. Telfax 259-880 o0 Generai de Adyy

www.aduanas.go.or

CIBIDO
MAY 7007

NTRCL GIRENCIAL
Direce'n Conzral de Aduanas

San José, 10 de mayo de 2002
CIRCULAR ONVVA-002-2002

Seiiores {as)

Gerentes de Aduanas

Jefes de Departamentos Técnico, Supervision y Verificaci
Jefes de Divisién de la Direccién General de Aduanas
Agentes Aduaneros, Agencias de Aduanas

Asociacién de Agentes de Aduanas

Tribunal Aduanero Nacional

ASUNTO: Determinacion del costo de seguros.

Estimados sefiores:

La Direccién General de Aduanas con fundamento en los articulo 24 y 254 de
la Ley General de Aduanas, comunica a los funcionarios y usuarios del Servicio Na-
cional de Aduanas, que cuando las mercancias sean objeto de cualquier tipo de im-
portacion y las mismas no fueron aseguradas, sea porgue fuere gratuito o se efectué
por medios o servicios propios del importador, su costo debera determinarse confor-
me a ias tarifas normaimente aplicables, segun se detalla a continuacion:

1. Tarifas porcentuales de seguros.
Para las mercancias que no declaren el seguro, las tarifas a ser empleadas

en el calculo de ese costo se determinan segin 1a procedencia y el tipo de transporte
empleado, como a continuacion se indica:

1
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Tabla de tarifas usuales para la determinacion de los seguros.

Pracedencia ; Medio de Transporte
Martimal Maritimo . Termestre. ‘Hérec
...ovdinadc , —

Nicaragua / Panams 0.65% 0.60% 0.55%
El Salvador / Honduras 0.75% 0.70% 0.65%
Guatemala / Belice 0.85% .80% 0.75%
Norte América / El Caribe 1.15% 1.10% 0.85%
Sur América 1.30% 1.05%
Eyropa 1.55% 1.15%
Asia / Africa / Oceania 1.55% 1.30%
Contenedor 0.70%
Contenedor refrigerado 0.90%

Fuente: Instituto Nacional de Segures . Febrero 2002

Para las mercancias transportadas en contenedor sin importar et lugar de pro-
cedencia, se aplicara la tarifa 0.70% v si fuera contenedor refrigerado con temperatu-
ra controlada se aplicar la tarifa de 0.90%.

2. Formuia para el calcuio.

Para el céiculo del costo de seguro, una vez determinada la procedencia de la
mercancia y el medio de fransporte, se debera aplicar la siguiente férmula:

Seguro= [(C+F) +{({C+F)*10%) *T

Donde:

C = Costo de la mercaderia
F = Flete
T= Tarifa porcentual de seguro

Para un mejor entendimiento de fa aplicacion de la formula para la determina-
cién del sequro, se presentan a continuacion varios ejemplos.

2
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Ejemplo 1: Se presenta ante la Aduana de Limén mercancias transportadas en
un contenedor procedentes de Colombia, el importador declara el valor de las mer-
cancias en $10.000 dblares y el flete en $1.500 dblares, no declara seguro. Se pro-
cede a determinar el monto correspondiente ai seguro:

Seguro= [(10.000+1.500)+({ 10.000+1.500)*10%)] * T
Seguro= [11.500+1.150] * T

Seguro= 12.650"0.70%

Seguro= $ 88.55

Ejemplio 2: Se presenta ante la Aduana Santamaria mercancias en dos cajas,
las cuales contienen artesanias procedentes de Guatemala, el importador deciara el
valor de tas mercancias en $800.00 délares y el flete en $300.00 délares, no declara
seguro. Se procede a determinar el monto correspondiente al seguro;

Seguro= [(800+300)+({ 800+300)*10%)] * T
Seguro=[{1.100+110}* T

Sequro= 1.210*0.75%

Sequro= § 9.07

Ejemplo 3: Se presenta a la Aduana de Pefias Blancas procedentes de Canada
para su nacionalizacién 500 lingotes de aluminio, el importador declara el valor de las
mercancias en $2500.00 délares y el flete en $800.00 ddlares, no declara seguro.
Se procede a determinar el monto correspondiente al seguro:

Seguro= {(2.500+800)+({ 2.500+800)*10%)] * T
Seguro= [3.300+330]* T

Seguro= 3.630 * 1.10%

Seguro= $ 39.93

Ejemplo 4: En la Aduana de Caldera, se presenta para pago de los impuestos
una maquinaria empacada en una caja de madera procedente de Panama, la cual es
transportada en una tarima y que por su tamaiio no pudo ser introducida a un conte-
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nedor, el importador declara el vator de las mercancias en $22000.00 délares v el
flete en $400.00 ddlares, no deciara seguro. Se procede a determinar el monte co-
rrespondiente al seguro:

Seguro= [(22.000+400)+(({ 22.000+400y*10%)] * T
Seguro= [22.400+2.240]* T

Seguro= 24.640 * 0.65%

Seguro= § 160.18

Ei estudio y expediente que fundamentan esta circuiar constan en el oficio
DVA-DEV-339-2002 de fecha 18 de abril de 2002 y Estudio Especial numero ES-
DVA-DEV-001-2002, ambos del Organo Nacional de Valoracién y Verificacion Adua-
nera de la Direccién General de Aduanas.

Ordénese al Departamento de Divulgacion de ia Direccion General de Adua-
nas la publicacion de la presente circular en el Diario Oficial la Gaceta.

Rige a partir def 20 de mayc de 2002. 0 Senerai de toy)

¢ ; \
- DIRECTOR Eﬂ'mﬁl -

Atentamente,

O i i

&Sk«a it e
IR

Silvia Calvo Saenz
DIRECTORA GENERAL DE ADUANAS.

Original {chda Silvia

Fiemado

MAS/FCHA/jach

Ce Maribel Abarca Sandoval. Jefe, Organo Nacional de Valoracién, Direccitn General de Aduanas.
Enilda Ramirez Gonzdlez, Jefe, Division de Gontrol y Fiscalizacién. Direceién General de Aduanas.
Budha
Archive
Congecutivo
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ANEXO 8.
GUIA PARA INTERACTUAR CON TICA
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Requerimientos de tecnologia
para operar con Tica

Proyecto TICA

Costa Rica, Agosto de 2005
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Tabla de Contenido
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Requerimientos Técnicos para Operar con Tica
1. Acceso a Internet
2. Escaneo de imdagenes
3. Marchamo electronico
4. Intercambio de Mensajes
5. Eguipamiento para el Reconocimiento Fisico
6. Certificado Digital
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Requerimientos Técnicos para Operar con Tica

Existen 6 clases de requisitos que deberan cumplir los distintos auxiliares
de acuerdo a sus caracteristicas:

1. Acceso a Internet

El auxiliar debera disponer de acceso a Internet para realizar
consultas y tener accesc a los datos basicos que publicara la
aduana.

Esto lo hara accediendo el Portal de Hacienda Digital, para lo
cual para cada empleado del auxiliar contard con una
identificaciénn  de wusuaric y una clave de acceso
individualizada, con el perfil autorizado por el auxiliar.

2. Escaneo de imagenes

El auxiliar debera disponer de un equipamiento para la
digitalizacién de los docurmentos que debera transmitir al TICA
Junto con sus declaraciones aduaneras.

Los documentos digitalizados que transmitira al TICA debera
cumplir con el formato TIFF, el cual corresponde al formato
estandar para intercambio de imagenes elegido para el TICA.
Los documentos digitalizados deberan tener una resolucién de
200 dpi, esto para garantizar la calidad de la imagen recibida
en el TICA.

No existen limitaciones en cuanto a la cantidad de documentos
digitalizados a incluir en un envio de iméagenes hacia el TICA.

3. Marchamo electrénico

Los marchamos electrénicos deberan contar con las siguientes
caracteristicas:

Permitir la localizacién y monitoreo de las unidades que
transportan mercancias por las rutas autorizadas por medio
de tecnologia GPS.

Permitir el intercambio (recepcién y transmisién electrénicaj al
TICA de mensajes en formato XML con informacién de la
salida, movilizacién y llegada de las unidades de transporte a
las ubicaciones autorizadas
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» Contar con capacidad de almacenamiento de informacién para
intercambiar la informacién que se determine con el TICA e
identificar la unidad de transporte movilizada.

* Contar con sensores que permitan el envio de alarmas por
violacién de la unidad de transporte (desmonte de puertas,
apertura de puertas o paredes, entre otros)

* Contar con alimentacién de energia que permita controlar una
unidad de transporte de acuerdo con los plazos definidos en la
normativa.

4. Intercambio de Mensajes

» El Auxiliar de la Funcién Piblica Aduanera debera enviar las
declaraciones aduaneras, operaciones y otros tramites
mediante la transmisién electrénica cumplimento el formato,
codificacion vy validaciones establecidas por la Direcciéon
General de Aduanas.

= El formato y validaciones establecidas para el envié de
declaraciones y otros tramites se encuentra publicado en la

direccién  electronica  ©  ftp://wwwl.hacienda.go.cr, los
mensajes v su estructura se encuentran en la carpeta de
mensajes.

s« El Auxiliar de la Funcién Pablica Aduanera deberda adaptar
sus sistemas de informacién para que tenga la capacidad de
generar, recibir, interpretar y contestar {cuando sea requerido)
los mensajes electronicos definidos para Tica, segin los
formatos especificados que se encuentran definidos en la
direccién electrénica : ftp://wwwl . hacienda.go.cr.

» Para completar las declaraciones aduaneras electrénicas vy
operaciones electrénicas deberan utilizar los cédigos oficiales
publicados en la direccion electrénica:
ftp:/ /www]l . hacienda.go.cr.

» El formato obligatorio de intercambio electronico de
informacion es el XML.

* El Auxiliar de la Funcién Pablica Aduanera debera solicitar un
casillero electronico cuando se registra en la VAN, que sirva
para el depésito de los mensajes remitos.

5. Equipamiento para el Reconocimiento Fisico

= El auxiliar que custodie mercancia bajo control aduanero,
debera poner a disposicion de Hacienda un computador
personal y una impresora laser, de uso no exclusivo, donde el
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funcionario de aduana podra imprimir material de trabajo asi
como registrar el resultado de las actuaciones realizadas en
sus instalaciones, como medio de agilizar el proceso de
liberacién de la mercancia.

* Dicho equipamiento debera cumplir con las siguientes
condiciones minimas:

.NET Framework 1.1 instalado.
Certificado de confianza. {Jerarquia de certificados).
Memoria: 512 RAM.
Procesador: 1.8 Ghaz.
Sistema Operativo: Windows XP o superior con todos los
parches de seguridad.
Puertos USB.
La impresora local (no impresora de red o compartida)
debera poseer drivers disponibles para Windows 2000 v
Windows 2003, los que podran ser solicitados por la
aduana.
El computador debera ser capaz de soportar la
instalacién y correcto funcionamiento del siguiente
software:

e VPN para conexiéon con el Cliente CISCO 4.X

¢« Terminal Services Client Remote desktop.
El computador debera disponer de acceso a internet, ya
sea utilizando la red de area local del propio auxiliar, o
mediante un MODEM y linea telefonica. Si la conexién
fuera discada, el auxiliar se haréd cargo de los costos de
las llamadas.
El licenciamiento la instalacién, eventual configuracion,
y mantenimiento del software y el equipe antes
mencionado, serd de exclusiva responsabilidad del
auxiliar.
La disponibilidad de este equipamiento, o de la
conexiéon a Internet, serd un requerimiento para la
operacion del auxiliar en TICA.

6. Certificado Digital y Envio por VAN de Hacienda

s El auxiliar deberda adquirir un token para almacenar el
certificado digital que sera entregado de manera personalizada
por la Autoridad de Registro de Aduanas a los que tengan la
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autorizaciéon de firmar digitalmente mensajes electronicos para
ser transmitidos al TICA. !

* Para el proceso de firma digital, el TICA proveera un
componente de software el cual debera estar residente en el
equipamiento del auxiliar donde se active el certificado digital
al momento de la firma. Los requerimientos que debe cumplir
este equipamiento son los siguientes:

s NET Framework 1.1 instalado.

= Certificado de confianza. {Jerarquia de certificados}.

= Memoria: 312 RAM

= Procesador: 1.8 Ghz

» Sistema Operativo: Windows XP o superior con todos los
parches de seguridad.

= El computador debe tener al menos un puerto USB,
para la conexién del token.

= En el caso de utilizar una conexidén de Internet
compartida se debe habilitar la conexion directa desde la
aplicacién a la direccién
http:/ /www.hacienda.go.cr/vanlistener/listener.asmx
por el puerto 80 v/o 443. Es posible utilizar cualquier
Proxy HTTP compatible. (Es responsabilidad de cada
auxiliar el configurar sus equipos y software para poder
transmitir bajo este estandary.

* Dicho token debera tener las siguientes caracteristicas
técnicas:

o Implementaciéon nativa USB. El token debe tener una
conexion nativa USB, sin necesidad de utilizar lectores
separados ni otro tipo de conexion fisica diferente de
USB.

o Cumplimiento con el estandar [SO 7816 1-2-3-4. ISO
7816 es el estandar para Smart Cards. Los tokens
escogidos deben cumplir con este estandar para
garantizar la ausencia de problemas de compatibilidad
entre dispositivos fisicos y aplicaciones de software.

o Propla Generacion de llaves. El token debe poder
realizar operaciones criptograficas que generen la llave
privada v publica gue seran asociadas al certificado
digital. Asi mismo, debe garantizar la proteccion de la
llave privada almacenada en el token.

‘ La entrega de los Certificados Digitales para cada auxiliar serda una tarea que se
realizara ante la Autoridad Certificadora del Ministerio de Hacienda, para lo cual se
debera aportar los tokens v sus respectivos drivers de instalacion.
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o Algoritmos 3DES y RSA (1024 bits). Para garantizar la
maxima seguridad disponible, el token debe poder
utilizar los algoritmos 3DES y RSA, ambos reconocidos
por su seguridad y confiabilidad. Algoritmos viejos o
inseguros como DES no deben ser permitidos. El token
debe tener la capacidad de generar y almacenar llaves
de 1024 bits. Menos de eso compromete los
requerimientos de seguridad del Ministerio.

o Firma RSA {512-1024 bits) y SHA-1. El token debe poder
utilizar una implementacioén de la firma RSA de 512 a
1024 bits y del algoritmo SHA-1.

o Memoria de 32k. El token debe tener estas
especificaciones de memoria para garantizar un espacio
de almacenamiento de certificados aceptable v una
buena velocidad de operacion.

o CPU de 8-bit. Un procesador de este tipo permite la
gjecuciéon rapida de operaciones criptograficas, aspecto
que es fundamental en el uso de tokens USB. Tokens
lentos tendran un impacto negativo fuerte en
operaciones para la generacion y la renovacién de
certificados.

o 10 anos de retencion de datos. El token debe garantizar
la retencién de la informacién que tiene almacenada por
un periodo de 10 afios (bajo condiciones normales de
operacion de un token USB}.

o Junto con el tokens se debe adquirir el correspondiente
drives de instalacién. Dicha instalacion debe realizarla el
auxiliar bajo su responsabilidad.

o El dispositivo debe cumplir con los estandares de
seguridad Certificaciéon FIPS 140-1 nivel 2.

o Debe soportar el estandar PKCS #11 y Crypto APIL. Para
dispositivos que contienen informacioén criptografica y el
APl para autenticacién, codificacién y encripcion en
aplicaciones basadas en Windows.

o Los tokens a adquirir deberan ser compatibles con
alguna de las siguientes marcas: Rainbow, RSA,
Gemplus y Aladin; las cuales cumplen con los
requerimientos solicitados.?

z Esto pues estas marcas corresponden a las utilizadas por la Autoridad Certificadora del
Ministerio de Hacienda. Se ha determinado que existen algunas marcas cuyos drivers no
resultan compatibles entre si.
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ANEXO 9.
DUA
COMPROBANTE DE MERCANCIA NACIONALIZADA
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Facha: 04/07/14
Hora: 16:31:48%

Pag: i

Comprobante de mercancia nacionalizada

DUA tramitado: 005 - 2014 - 07453

Aduana: ADUANA SANTAMARIA

Deciarante: 310714277828 - AGENCIA ADUANAL DESALMACENADORA TICAL DEL OESTE SOCIEDAD ANONIMA
Agente: 111820784  -GUADAMUZ CHINCHILLA ELVIS

Estado del Dua: Autorizacion de Levante Régimen Importacion
Imp/Export: 301228071 - AMERICAN S.A.. SUCURSAL EN COSTA RICA.

Ubicacion: A134 TRANSPORTES INTERNACIONALES TICAL S A

f

Modalidad: NORMAL Fecha Ingr. Sistema: 20/02/2014  Hora:  17:13:52

Fecha liquidacion: 20/02/2014 Hora:  47.13:52

Tipo revision {(aforo): VERDE
Fecha revision: 20/02/2014 Hora:

|
|
!
i
|
|
|
|

Tot.Buitos: 360.000

Fecha Aceptacion: 20/02/2014 Hora:  17:17:58
Peso Bruto 2519.610
Peso Neto 2400.000 Moneda: USD . DOLAR DF EE.UU.
Cif en Poliza: $ 82,297.20 Tipo Cambio: 53345 Cif en poliza Col: 43,901,441.34
Total en dolares: 24.651.15 Total Moneda Nac: 13,150,154.03 Nro.viaje:

Observaciones:
SE CANCELA MOV 38816 , BL #NYKS6064694060, TERMINC DE FACTURA CIF, SE APLICA TLC CON MEXICO, MUB

Lineas y inventario dei DUA:

Ln: 0001 Mercancia:

TELEVISOR & COLORES 32 PULGADAS : ARTICULOS ELECTRONICOS : SONY : KDL-32R405A VZ2
Ublcacion: Afio: Nro. Movimienio: Estado: Partida: Fecha: Buitos:

8001 Al34 2014 3881642 ING 8528729000 20/02/2014 360.000C

Uttima Jinea
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Detalle del D.UA.

DETALLE DEL DUA

Pagina 1 de 1

Aduana: Tocfs- ADUANA SANTAMARIA Nro. de envio {carpeta):

Régimen: lo1- nMPonTA-;:lox;:' D;F’INI;IV - Modah‘dadl o 01+ NOH’I’VI‘/‘\L
Fecha de Registro: 2014102020 171352 Tipo de DUA: IMPORTACION
Numero del DUA: 005 2014 Forma de despacho: - Normal

Tipo semaforo: VWERDE

Estado: ori

|Autorizacion de Levante

Tipo carga: En lugar de ubicacion

Momento de asociacién Inventario:

En aceptacion y notmal

Solic.inmediata tipo revision? Si

DUA es Correlac/Consolidadao? NO  Normai
Pago Impuestos: Pago Tiene precinto electronico? NO
DATOS GENERALES
Datos def Importad/Exportad ¥ proveedor del Dua: Importador/Exportadar Proveedor/Dest.

Declarante: ;- 310114277828

AGENCIA ADUANAL DESALMACENADORA TICAL DEL OESTE SOCIEDAD ANONIMA

Agente: F- 111820785

GUADAMUZ CHINCHILLA ELVIS

Importe Total Facturas:

80280.00 USD

Tipe de Cambio de Compra: 519.120000

Tipo de Cambio de Venta: 533.450000

Medio de Transporte:

Maritimo

Empresa Transportists -

Aduana de Ingreso:

005 ADUANA BANTAMARIA

Lugar de Localizacién :

A139 TRANSPORTES INTERNACIONALES TICAL 5 A

Aduana Destino :

D05 ADUANA SANTAMARIA

Lugar de Destino:

Total Bultos: 360,000

Total Peso:

Bruto: 2519610 Neto: 2400.000

Total Valor Aduanas: 82297.20

Garantia:

Anteriores
0 por 0.00 Nueva:o por 000

Nembre Vapor o medio transporte de fas mercancias:

Observaciones! SECANCELA MOV 38816

NOTA: Este Dua tiene | lineas, para consuitarias boton

Documentos Contenedores Declaracion valor

Lineas del DUA Do, Obligatorios Pend. abservacionas

Direccion General de Aduanas - SisteMa TICA - www hacienda.go.cr/TICA/ - Por dudas

Facturas

Impuestos

BL #NYKS§aD64694060, TERMINO DE FACTURA CIF. SE APLICA TLC CON MEXICO. MUB

Talones Retenciones

Manifiesto/Stock Imagenes asociadas
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http: /rww hacienda.go.cr/tica/consultas/heimdnol.asnx?005.2014.07453

Historia Dua

Fin de Tramite
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Liquidacion de DUA

Consulta de Impuestos para el Dua: os- 20is- 07453

tem Descripcion tributo

aobi  DERECHOS ARANCELARIOS A LA IMPORTACION (DAD

W IMPUESTO GENERAL SOBRE LAS VENTAS (1VA)
H01 IMPUESTO SELECTIVO DE CONSUMO (8.

aott % 30 %6 PROCOMER

i TIMBRE ARCHIVO NACIONAL

0001 TIMBRE ASOCIACION AGENTES DE ADUANA LEY 7017

o0l TIMBRE CONTADORES PRIV ADGS DE COSTA RICA
000 LEY a%46
Primero Anterior Jiguiente

Suma total de Impuestos Garantizados.: 8483075.51

httn:’/ww.hacienda.go.cr/ticafconsu}tas/hci!ndua.asnx‘?n(ﬁ 7014 07453

.04 G146201 79

12303.43 975929054

12344 58 921934127

300 0.0

0.04 0200

niw .00

.00 000

ERE] 439014 .44
Descripcion tributo Vaior en MN
IMPUESTO GENERAL SOBRE LAS VENTAS {IVA} 6563265.48
IMPUESTO SELECTIVO DE CONSUMO (S.C.) 6585216.20
3 30 $6 PROCOMER 1600.35
TIMBRE ARCHIVO NACIONAL 20.00
TIMBRE ASOCIACION AGENTES DE ADUANA LEY 7017 50.00
TIMBRE CONTADORES PRIVADOS DE COSTA RICA 2.00

Total moneda nacional: 13,150,154.03
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ANEXO 10.
CUESTIONARIO
“UTILIZACION DEL SISTEMA INFORMATICO DELTA TX”
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Universidad de Costa Rica |

Facultad de Ciencias Econémicas |
Escuela de Administracion Pdblica
Administracién Aduanera y Comercio Exterior

Cuestionario
“Utilizacidn del Sistema Informdtico DELTA TX”

Con ef fin de conocer la interaccion en la utilizacidn del sistema de pedimentacion DELTA TX, le
agradezco completar el siguiente cuestionario, el cual serd de utilidad para determinar las
mejoras e implementacién de un manual prictico para el uso del sistema. Este cuestionario es
estrictamente confidencial y sera utilizado solamente con fines estadisticos.

1.
2.

Sexo: M___ F No indica ____ Edad:____

{Cuenta usted con estudios universitarios en materia aduanera, comercio exterior ¢
carrera afln?

Sl NO___
éHace cuanto tiempo utiliza el DELTA TX como herramienta para realizar Ia pedimentacion
de mercancias?

___Menos de 1 afio

__Dela?2afos

___De 3 afios o mas

¢Cudnta cantidad de declaraciones en promedio elaborada usted por semana utilizando ei
sistema DELTA TX?

___de1a 15 declaraciones

____de 16 a 30 declaraciones

____de 31 a mas declaraciones

¢ Cudl fue su impresidn al utilizar por primera vez el DELTA TX? Lo considerd:
___ Facil

___Dificil

___Extenso

___Breve

Otro:

¢Sabia usted gue el sistama brinda la opcidn de exportar e importar declaraciones entre
diferentes oficinas o sucursales de una misma Agencia de Aduanas?
Si NO

¢Ha utilizado usted la opcién “revisar” que brinda el sistema para identificar errores en la
declaracion antes de realizar ias transmisiones al TICA?

S NO___
¢En algin momento ha realizado alguna basqueda en el sistema de declaraciones por BLo
nimero de documento?

Si_ NO
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Universidad de Costa Rica

Facultad de Ciencias Econdmicas

Escuela de Administracion Pablica
Administracidén Aduanera vy Comercio Exterior

SR

10.

11,

13.

i4.

15.

16.

17.

éUtiliza el borrador de declaracidn para revisar los detalles por lineas o enviar a los clientes
la informacion antes de realizar ia nacionalizacion de las mercancias?

Sl NO___
¢En alguna ocasion ha generado un catalogo por cliente para conocer los productos que se
han declarado?

N NO___
<Conoce usted la opcidn en el DELTA TX que permite tanto importar como exportar datos
desde Excel para mayor facilidad a Ia hora de digitar informacién o realizar reportes?
St NO___

. éUtiliza usted el “InfoSAC” para consultar partidas, aranceles, impuestos especificos v

notas técnicas?

S NO___
éPeriodicamente en su empresa realizan las actualizaciones en materia de arancel del
sistema DELTA TX?

St NO___
¢Contaba usted con alguna guia o manual que le orientara cuando empezd a utilizar este
sistema para pedimentar?

S NO_
¢De gué manera aprendid s utilizar este sistema DELTATX?
___Capacitacion por parte del proveedor del sistema
____Capacitacion por parte de funcionario de la compafiia
___Capacitacion universitaria

____Conocimiento empirico

___Manual o guia de usuario

Otro:

¢Considera que es necesario contar con un manual practico para el uso del DELTA TX?

Si NC____ TALVEZ

Como recomendacion, {gué mejora considera se le podria realizar al sistema para que sea
mas eficiente en su funcionamiento operacional?
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