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Resumen

El proyecto de investigacién “Propuesta de una miniserie audiovisual educativa sobre
Edicién Biésica de Video dirigida a los estudiantes del curso C-0010 Introduccién a la
Produccién de Televisién y Video de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Colectiva de la Universidad de Costa Rica” es un acercamiento a la creacién de material

audiovisual diddctico para facilitar el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Esta propuesta plantea que el constructivismo puede contribuir en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes universitarios, especificamente en la manipulacién de

software de edicioén de video.

El contenido del proyecto se estructuré a partir del estudio de diferentes fuentes de

informacién.

Primero, los estudiantes de la escuela de comunicacién, quienes conforman el piblico
meta y por ende, los principales beneficiarios con esta propuesta. Este grupo brind6
informacién respecto a la forma y el fondo de la miniserie: los contenidos temadticos, la
duracién de los capitulos, el estilo de comunicacién, la figura del mediador, el aspecto

visual y el tipo de interactividad.

Segundo, expertos y/o profesionales en la manipulacién de software de edicién de video.
A partir de su conocimiento sobre programas de edicién y la experiencia de impartir
lecciones, este grupo facilité datos sobre cudles deberian ser los contenidos para que los

estudiantes aprendan a editar de manera bdésica.



Tercero, los profesionales en comunicacién con experiencia en procesos de aprendizaje a
distancia, los cuales contribuyeron en la conformacién del perfil del mediador de la

miniserie y facilitaron informaci6n sobre los principios de la educacién bimodal.

Cuarto, se realiz6 un andlisis de contenido de los principales video-tutoriales sobre

manipulacién de software de edicién de video que se transmiten por Internet.

Por dltimo, se consultd a distintos profesores que imparten cursos en la escuela de
comunicacion relacionados con produccién audiovisual y televisién sobre su posicién de

incluir l1a miniserie de edicién en sus respectivos cursos y su respuesta fue afirmativa.

El resultado de este proyecto es una propuesta que compila los hallazgos en los diferentes
grupos de investigacion, la cual pretende ser una herramienta didactica tanto para los
docentes como para los estudiantes de la Escuela de Comunicacién Colectiva. Asimismo,
esta propuesta aspira ser un modelo en la elaboracion de material educativo para

estudiantes universitarios.
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Capitulo 01

Delimitacion del proyecto

Tema general
Recursos audiovisuales interactivos y educativos
Tema delimitado

Propuesta de una miniserie audiovisual educativa sobre Edicién Basica de Video dirigida
a los estudiantes del curso C-0010 Introduccién a la Produccién de Televisién y Video,
incluido en el plan de estudios 2012 de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Colectiva, de 1a Universidad de Costa Rica, la cual servird como apoyo académico a los

docentes que imparten el curso y como apoyo didactico para los estudiantes.
Enfoque

La metodologia del proyecto serd cualitativa, puesto que se aplicardn cuestionarios de
entrevista personal a expertos y profesionales produccién audiovisual que posean
conocimientos en la manipulacién de software de edicion de video, también a
profesionales en comunicacién con experiencia en procesos de ensefianza a distancia.
Ademas, se realizardn grupos focales entre los estudiantes de los cursos de Televisién y
de Introduccién a la Produccién de Televisién y Video, para conocer su posicién con

respecto al proyecto.
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Problema

Este proyecto busca responder a las siguiente interrogantes:

e ;Cudl es el proceso para estructurar un audiovisual educativo dirigido a
estudiantes universitarios?

* ;Quién (es) deberfa (n) estar a cargo —~mediador- de dirigir o moderar el programa
educativo?

* (Qué caracteristicas audiovisuales y comunicativas necesita el audiovisual para
contribuir con el aprendizaje de los estudiantes?

e (Puede este audiovisual formar parte del material de apoyo didactico y colaborar
en el proceso de formacién de los estudiantes del curso Introduccién a la
Produccién de Televisién y Video que imparte la Escuela de Comunicacién

Colectiva?
Objetivos:
General

- Proponer una miniserie audiovisual sobre Edicién Bésica de Video que sirva
como apoyo didactico al proceso de aprendizaje de los estudiantes del curso
Introduccién a la Produccién de Television y Video de la Escuela de Ciencias de

la Comunicacién Colectiva.

Objetivos Especificos

- Determinar la estructura general de la miniserie de Edicién Bdésica de Video, asi

como la de cada uno de los capitulos, su tema, su contenido y la duracién.

- Definir el perfil del mediador y su rol socio educativo dentro de la miniserie.

14



- Definir los canales de comunicacién que se utilizardn dentro de la miniserie de
Edicion Bésica de Video, la apariencia visual, el estilo de comunicacién y los

soportes de distribucién entre los estudiantes.

- Consultar entre los profesores/as de la ECCC, que imparten cursos de Produccién
Audiovisual y Televisién, su posicion ante la inclusién de la Miniserie de Edicion
Bésica como material de apoyo didactico para el curso Introduccion a la

Produccién de Televisién y Video.

Justificaciéon

La produccién de una miniserie audiovisual educativo representa una herramienta
didactica que ayudari en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de los cursos del
drea audiovisual y multimedial de la Escuela de Ciencias de Comunicacién Colectiva.
Este material abordara contenidos profesionales de la carrera y serd un recurso didéctico a
distancia que incluird una metodologia constructivista, dentro de la cual los estudiantes
obtendran informacién y conocimientos a través de la modalidad virtual del curso y a la

vez aprenderan a utilizar el software de edicion de video mediante ejercicios.

Este proyecto pretende trabajar con un grupo de estudiantes de primer ingreso de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacién Colectiva, quienes deben llevar el curso
Introduccioén a la Produccién de Television y Video. La Miniserie de Edicion Bésica de
Video busca el beneficio de esta poblacién a través del uso de la tecnologia, es decir,

mediante el aprendizaje en la manipulacién de un software de edicion de video..

El tipo de aprendizaje que este proyecto de investigacion pretende implementar es de tipo
constructivista y estd basado en la relacién profesor-estudiante, en los cuales se transmite
la informaci6n del profesor hacia los estudiantes y éstos la reciben, la procesan y la auto
aplican para que crear conocimientos nuevos a partir de la experimentacion y de sus

conocimientos previos.
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La Miniserie Bésica de Edicion de Video serd un medio que proporcionard la informacion
necesaria para que los estudiantes de comunicacién aprendan acerca del montaje
adecuado de audiovisuales y procurard que el nivel de aprendizaje sea similar para todos
los estudiantes de la Escuela de Comunicacién. Con este proceso se busca ademds
estandarizar el proceso de ensefianza en cuanto al uso del software de edicién de video

entre los estudiantes de la escuela.

La miniserie serd un Curso Basico de Edicion de Video, la cual forma parte de los
contenidos y objetivos del programa del curso de Introduccién a la Produccién de
Televisiéon y Video de la Escuela de Comunicacién. Del tal manera, la Miniserie de
Edicién Bésica de Video se aprovechard como apoyo académico para la docencia y como

recurso didéctico para los estudiantes.

Esta miniserie se diferenciard de aquellos tutoriales que se encuentran en Internet porque
utilizard ejemplos y ejercicios que se adaptan a los contenidos del curso Introduccién a la
Produccién de Television y Video. Asimismo, estos ejercicios serdn una guia para los
estudiantes que realicen proyectos audiovisuales de otros cursos en la Escuela de

Comunicacion Colectiva.

Es importante mencionar que los profesores que imparten cursos relacionados con
produccioén de video y television, analizardn la propuesta de esta miniserie para evaluar si

la utilizarfan como un material de apoyo diddctico en sus cursos.

La produccién de audiovisuales representa un valor diddctico para alumnos y profesores
y adquiere un valor agregado al poder reproducirse y estar disponible a través de Internet.
Los contenidos audiovisuales en la red ofrecen la posibilidad de verlos al instante o

incluso pueden descargarse y ser analizados con detenimiento en momentos posteriores.

Los audiovisuales educativos son herramientas que los docentes pueden utilizar para
complementar su clase, de manera tal que, podrian ejemplificar algunos contenidos

especificos del curso o bien los estudiantes podrian resolver ejercicios o aclarar dudas.
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El Curso Bésico de Edicion de Video sera un instrumento de aprendizaje guiado, es decir,
un mediador especialista estara encargado de transmitir sus conocimientos a través de la
miniserie, al mismo tiempo que aclarard dudas o asignari ejercicios a los estudiantes.
Esta dindmica permite mantener un nivel de interaccion puesto que se ofrecerdn diversas

opciones de comunicacion.

En muchas universidades —americanas y europeas- se utilizan los canales de television
por Internet para mantener la comunicacidon entre la universidad y la poblacién
estudiantil. Estos canales son una herramienta de ensefianza con la que se transmiten
conferencias, cidtedras, videoconferencias, informativos e incluso los mismos estudiantes
producen programas con contenidos de interés comun. De igual manera, los canales por
Internet de las universidades son una videoteca de consulta y trabajan de manera adjunta

con las bibliotecas de cada centro de ensefianza.
La puesta en marcha de miniseries audiovisuales educativos por Internet son una

herramienta didéctica que involucra tecnologia, produccién y métodos de ensefianza, que

al combinarse dan como resultado un recurso de comunicacion eficiente.
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Capitulo 02

Marco Metodologico o Disefio de la

Investigacion

Enfoque de la investigacion

El enfoque de este trabajo es descriptivo, puesto que el proyecto de investigacion tiene
como objetivo detallar las caracteristicas de la interrelacion entre los estudiantes y la

miniserie audiovisual sobre edicién que los apoyard en su proceso de aprendizaje.

Por tal razon, este proyecto es mayoritariamente cualitativo y busca la obtencién de
informacién que oriente la formacién de un método educativo de aprendizaje a través de
Internet y que, ademds, pueda ser aplicado como material de apoyo diddctico por los

profesores durante el curso de Introduccién a la Produccion de Televisién y Video.
Herramientas de investigacion

Para realizar la investigacién cualitativa, se utilizardn varias herramientas que

colaborardn en el cumplimiento de los objetivos planteados.
De esta manera, se aplicard un cuestionario auto administrado con preguntas abiertas a

profesionales o expertos en dreas como produccién audiovisual, comunicacién y

educacion.
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Asimismo, se realizardn grupos focales a estudiantes de la Escuela de Comunicacion que

hayan cursado Television o Introduccién a la Produccién de Televisién y Video.

Ademds, se realizard una revision de materiales audiovisuales didécticos similares a la
propuesta de la Miniserie de Edicién Bésica de Video con el fin de obtener sus
caracteristicas principales.

Fuentes de informacion

Para aplicar los instrumentos de investigacién se tomaran poblaciones distintas. El tipo de

muestra es no probabilistica, debido a que el proyecto es de tipo cualitativo.

Analisis de contenido

Se buscard en Internet las principales fuentes de informacién audiovisual cuyas
caracteristicas sean similares a la propuesta audiovisual de este proyecto: ensefiar a
personas —jovenes- a utilizar un programa o software para editar material audiovisual. De
esta manera, se analizardn aspectos como la duracion, el contenido de cada capitulo, el
estilo de comunicacion, el aspecto visual, 1a forma de explicar (formal o informal) y el

perfil del tutor.

Grupos focales

La poblacién para realizar grupos focales son los estudiantes de la Escuela de
Comunicacion Colectiva, entre 17 y 25 afios, que hayan llevado ya sea el curso de
television (perteneciente al Plan de estudios 1998) o el curso de Introduccién a la
Produccion de Television y Video, que se imparten en la escuela. Se realizardn 3 grupos
focales, cuya muestra la conformardn conjuntos de 6 estudiantes, los cuales pueden

pertenecer a distintos planes de estudio de la escuela.
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Los grupos focales tendrdn como objetivo conocer la perspectiva de los estudiantes sobre
el valor de uso de la miniserie y sus caracteristicas. Adicionalmente, se pretende que los
estudiantes definan si la miniserie requiere o no de un mediador, y cudl seria el posible

perfil de este personaje dentro del audiovisual.

Por lo tanto, dentro del grupo focal se les preguntara sobre cuédnto tiempo creen que debe
durar un capitulo de la miniserie, cudles contenidos sobre el uso de un software de
edicién consideran oportunos para incluirlos, qué herramientas interactivas de Internet
esperarian encontrar para facilitar la comunicacién, qué soporte o formato les seria itil
para ver la miniserie audiovisual, qué apariencia les gustaria que tuviera el audiovisual, si
debe existir la figura del mediador para guiar el audiovisual o si prefieren una voz en off,
cudl deberia ser el perfil del mediador (si hubiere), y qué estilo de comunicacién prefieren

que se utilice dentro de la miniserie.

Entrevistas

Se aplicardn entrevistas a personas profesionales o expertas en dreas de educacion,
comunicacién multimedial, disefio grafico y web, y manejo de software de edicién. Con
este instrumento se pretende obtener informacién para estructurar la miniserie en cuanto a
sus contenidos, duracién, la apariencia visual y establecer el perfil de la persona

encargada de dirigirla.

Con las entrevistas se pretende confirmar que el constructivismo puede ser el enfoque
pedagégico idéneo para producir la miniserie audiovisual y que éste resulte efectivo.
Asimismo, se indagard sobre técnicas o métodos (sean pricticas u otro tipo de dindmicas)
que puedan colaborar en la ensefianza de los estudiantes universitarios, puesto que la

miniserie pretende enfrentarlos a un proceso de autoaprendizaje.

Se entrevistard a tres expertos sobre el uso de programas de edicién audiovisual, quienes
deben saber utilizar el software de edicién y haber impartido lecciones sobre este

programa a jovenes entre los 15 y los 30 afios. Estos personajes ayudardn a determinar,

20



primeramente, los requisitos bdsicos o conocimientos previos que debe tener un
estudiante para poder aprender a utilizar un software de edicién. Se establecerdn cudles
contenidos bdsicos -pero esenciales-, sobre el software deben ser incluidos en los
capitulos de la miniserie. Ademads, la informacién suministrada delimitara Ia cantidad de

capitulos que se produciran.

Adicionalmente, se realizaran entrevistas a distintos profesores de la Escuela de
Comunicacién que hayan impartido o se encuentren impartiendo cursos relacionados con
el drea de la produccion de video, television o edicién. La finalidad de estas entrevistas es
conocer la utilidad de la Miniserie de Edicién Bdsica como material de apoyo diddctico
para los contenidos del curso y la metodologia de ensefianza de cada profesor. Por lo que
se conocerd si estos docentes estdn interesados en incluirla como parte del programa del

curso que imparten.
Ademds, se realizara dos entrevistas a profesionales en comunicacién con experiencia en
el drea de educacién y ensefianza a distancia con el objetivo de alcanzar los requisitos que

debe cumplir un mediador para estar presente en una propuesta audiovisual educativa.

En el Anexo 1 se encontraran los instrumentos de investigacion que se aplicardn.
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Cronograma

A continuacién (cuadro 1) se presenta una lista de actividades necesarias para la

realizacion de este proyecto de investigacién. La fecha asignada para cada actividad es

aproximada.
FECHA ACTIVIDAD ACCION ESPECIFICA
04 — 09 set Investigacion | Busqueda de entrevistados de acuerdo al perfil requerido
2012 de campo — contacto inicial
12 set 2012 Investigacion Entrevista a comunicador con conocimiento en
de campo multimedia, disefio grafico y disefio web (Miguel
Herrera)
13 set 2012 Investigacion | Entrevista a experto en software de edicion (Rogelio
de campo Jiménez)
18 — 24 set Transcripcion | Transcripcion de entrevista a experto en software de
2012 de entrevistas | edicion y a comunicador con conocimiento de
multimedia, disefio grafico y disefio web
20 set 2012 Investigacion | Entrevista a educador/comunicador experto en el uso de
de campo la tecnologia (Margot Mena)
01 - 07 oct Transcripcién | Transcripcion de entrevista a educador/comunicador
2012 de entrevista experto en el uso de la tecnologia
17 oct 2012 Investigacion | Entrevista a experto en software de edicion (Leonardo
de campo Fallas)
19 - 22 oct Transcripcion | Transcripcion de entrevista a experto en software de
2012 de entrevista edicion
24 oct — 02 Andlisis de Revision de resultados de entrevistas correspondientes a
nov 2012 resultados- expertos en manejo de software de edicion
discusion
04 feb 2013 Investigacion | Entrevista a educador/comunicador experto en el uso de
de campo la tecnologia (Paul Alvarado)
03 abr 2013 Investigacion | Entrevista a experto en software de edicion (Tracy Mena)
de campo Entrevista a docente de produccion audiovisual de la
ECCC (Tracy Mena)
Entrevista a docente de produccion audiovisual de ia
ECCC (Laura Avila)
19 abr 2013 Investigacion | Entrevista a docente de produccion audiovisual de la
de campo ECCC (Ivén Porras)
22 abr 2013 Investigacion | Entrevista colectiva a estudiantes de comunicacion entre
de campo 17 y 25 afios (Grupo focal 01)
Entrevista colectiva a estudiantes de comunicacion entre
17 y 25 afios (Grupo focal 02)
17 may 2013 Investigacion | Entrevista colectiva a estudiantes de comunicacion entre
de campo 17 y 25 afios (Grupo focal 03)
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FECHA ACTIVIDAD ACCION ESPECIFICA
20 - 31 may Transcripcion | Transcripcion de entrevista a docentes en produccién
2013 de entrevistas | audiovisual de la ECCC

Transcripcion de entrevistas colectivas a estudiantes de
comunicacion

Junio-julio
2013

Analisis de
resultados-
discusion

Revision y analisis de resultados de entrevistas
correspondientes a expertos en manejo de software de
edicién.

Revision y analisis de resultados de entrevistas a
estudiantes de comunicacion colectiva

Redaccion de propuesta de miniserie audiovisual
Redaccion de conclusiones y recomendaciones

Cuadro 1 Cronograma. Elaboracion propia
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Capitulo 03

Marco de referencia

Estado de la Cuestion

A continuacién se ofrece el resultado de una bisqueda de material relacionado con la
transmision televisiva educativa a través de Internet. Se utilizaron libros, revistas y otros

recursos.

Asimismo, se presentan casos especificos de universidades que cuentan con canales de
television por Internet y realizan transmisiones educativas, culturales, informativas e

institucionales.

La Universidad de Costa Rica, en el departamento de Docencia universitaria, elabora los
Cuadernos pedagdgicos para la docencia universitaria los cuales contienen informacion

que orienta a los profesores de acuerdo a la metodologia de ensefianza de la institucién.

El M.Sc. Danny Barrantes Acufia confeccion6 una guia de mediacién virtual que contiene
estrategias didicticas con apoyo de medios digitales para el personal docente de la
universidad. En este cuaderno, Barrantes expone tres momentos para que los docentes

disefien estrategias digitales para apoyar el desarrollo de los contenidos de sus cursos.

El momento uno describe los retos e implicaciones de los medios digitales en la docencia
universitaria, en el cual explica que los profesores deben investigar como es el escenario

que afecta la formacién de sus estudiantes. Ademds, los docentes deben actualizar sus
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conocimientos en las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TICs) y buscar

las técnicas didacticas més apropiadas para el proceso de ensefianza.

Barrantes define el momento dos como la concepcién del medio digital a partir de las
intenciones educativas. Esta intencién educativa estd determinada por el papel del
docente, el papel del estudiante, la ensefianza y aprendizaje y la retroalimentacion y

evaluacion.

Este momento supone que un docente universitario “puede discriminar técnicas fuentes y
sistemas digitales para asi poder seleccionar -con criterios que favorezcan la
accesibilidad, competencias técnicas y pedagdgico- un escenario adecuado.” (Barrantes,
pp. 7) Por lo tanto, el docente debe conocer qué escenario resulta idéneo para los

contenidos que desarrollard y cudles herramientas apoyaréan el aprendizaje.

Ademds, Barrantes considera importante las dimensiones tecnoldgicas para trabajar: el
tiempo (sincrénico o asincrénico), el espacio (publico o privado) y la direccionalidad

(dnica o multiple).

La modalidad de interaccién es otro aspecto afecta la ejecucion de una estrategia
didéctica digital, puesto que debe disefiarse si serd una secuencia lineal o una secuencia
aleatoria en la cual el estudiante tienen la libertad de elegir qué ruta de aprendizaje

individual prefiere.

El momento tres incluye el disefio de materiales digitales para las estrategias didécticas,

en el cual se incluyen dos etapas para el desarrollo de estos recursos. Estas etapas son:

1. Andlisis: el problema a resolver, la lista de fuentes de informacion, la definicién
de objetivos para la estrategia y la definicién de la audiencia.
2. Diseiio: se estructura el guién didactico, el prototipo —o ejemplo- didéctico, la

produccion y el mantenimiento.
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Con este cuaderno de disefio de estrategias didacticas digitales Barrantes pretende, en
representacion de la Universidad de Costa Rica, unificar las metodologias de elaboracién
de recursos educativos a través de medios digitales. Con esto, se logra que el personal
docente de la universidad se informe y comprenda el proceso de aprendizaje ptimo a

través de las tecnologias de informacién y comunicacion.

En el articulo denominado Video Production Program Benefits Both Students and School
(versién en idioma inglés), se expone el caso de un instructor de TV en el distrito de
Oxford, USA, Robert Vincent, quien al ser un educador, aprovechd sus conocimientos

para implementar videograbaciones en una secundaria.

Durante el inicio de su proyecto, las producciones se grabaron con cdmaras VHS, pero
con el tiempo la administracién de la secundaria se interesé en el proyecto, pues aportaba
conocimiento y disciplina en los estudiantes involucrados. Por lo que, la magnitud del

proyecto se incrementd.

La escuela y el distrito de administraciones me permitieron desarrollar una
popular serie de cursos electivos de tecnologfa durante los ultimos tres afios: TV
Video 1, TV Video 2, y TV Video Radiodifusién. Empecé ofreciendo los cursos
de TV Videos 1y 2 y tuve tantas solicitudes para los cursos de nivel superior que

agregué el curso de radiodifusion. (traduccion de la autora)

El proyecto tuvo mucho éxito entre los estudiantes de la secundaria y se formé un canal
de televisién interno y otro externo (dirigido a la comunidad del distrito) con

transmisiones diarias conformadas con producciones de los mismos alumnos.
Siempre he tenido algo que transmitir, como anuncios de servicios publicos

estudiantiles, comerciales y otros proyectos, asi como los conciertos escolares,

reuniones de directorio, y asi sucesivamente. (traduccion de la autora)

26



Finalmente, el proyecto obtuvo patrocinio en equipo técnico por parte de WCAU, un
canal estatal de Philadelphia, asi como la integracién de aigunos de los programas

estudiantiles a su parrilla de programacion educativa.

Francisco Sacristdn describe en su articulo El horizonte de la digitalizacion que los
cambios tecnolégicos causardn cambios en la comunicacién e intentan persuadir a los

lectores que es necesario adaptarse y colaborar con estos nuevos escenarios.

Los avances tecnoldgicos influyen inexorablemente en la concepcién de todo tipo
de nuevos servicios que se pueden poner en circulacién, afectando a la mayoria de
sus aspectos mds notables como pueden ser la competencia, el fécil o dificil

acceso al piblico, la financiacion, etc. (Sacristan, 2005; pp. 11-12)

Casi de manera predecible, el nuevo horizonte de la digitalizacién prevé un cambio en la
forma de hacer y recibir comunicacion. Las nuevas tecnologias se estdn aduefiando de las
audiencias y a la vez estdn tomando parte de la competencia en el mercado y los

negocios.

Sacristan explica que los avances tecnoldgicos obligan en cierto modo a las compafiias a
sustituir la manera de hacer su trabajo: “las cadenas de televisién piblicas o privadas
deben estar constantemente atentas a la evolucién impredecible de la tecnologia para que

puedan colmar mejor sus aspiraciones” (Sacristdn, 2005; pp. 12)

En su libro El horizonte de la Digitalizacion, Sacristdn incluye informacién sobre el
estado actual de las comunicaciones en Europa y América, sobre los formatos de

televisién de cada regién y el modo en que se transmite la sefial de television.
Asimismo, Maria Angeles Cabrera sefiala en su libro Evolucidn tecnolégica y

cibermedios que las condiciones del entorno en que van a encontrarse los medios de

comunicacién van ser muy similares a las que hoy enfrenta.
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El escenario futuro, por consiguiente, apunta a que los medios de comunicacién
continuaran siendo un canal de transmisién de ideologia de los grandes grupos

econdmicos e ideoldgicos que los sustentan. (Cabrera, pp. 50)

Pero también, esta autora trata de explicar cdmo las nuevas tecnologias se convierten en
el puente de distribucién de contenidos de los medios tradicionales, quienes se

aprovechan de la accesibilidad que presenta el Internet.

La industria de la comunicacion, tan sensible a las revoluciones tecnoldgicas que
han acaecido a lo largo de su historia, estd tomando conciencia de cudles son sus
ventajas de cara al aprovechamiento pleno de las oportunidades que brinda la

digitalizacién. (Cabrera, pp. 51)

La informacion que brinda Cabrera en su libro deja visualizar la oportunidad de que la
mayoria de las ramas de la comunicacién estén considerando los nuevos medios digitales
para desempeiiar su rol informativo, de entretenimiento o educativo dentro de la

sociedad, pues se amplia la gama de estrategias, programas o usos sociales.

Carlos Cotelo y Salvador Julio explican en su libro La television digital interactiva
contexto y efectos sobre la publicidad, que la interactividad es el arma mas potente de la
televisién por Internet, puesto que a través de aplicaciones que modifican la experiencia

de ver television.

Ademds, estos autores afiaden que la interactividad en la television ofrece la
personalizacién del contenido del televisor. Asi, definen algunos tipos de servicios

interactivos:
Se pueden establecer tres categorias de servicios interactivos:

Servicios de informacién independiente de la programacién audiovisual que se

esta transmitiendo en ese momento.
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Servicios ligados a la programacién que complementan ésta con informacién
suplementaria.
Servicios transaccionales: son aquellos que permiten enviar y recibir informacién

personalizada y de forma exclusiva. (Cotelo y Julio, 2011; pp. 52)

Francisco Sacristin también habla sobre la interactividad que puede ofrecer la nueva
forma de ver television (sea a través de television por Internet o television digital) en su
articulo Las nuevas tecnologias digitales del siglo XXI. Sacristdn sefiala que las
aplicaciones bdsicas mds frecuentes “se encuentran en torno al video bajo demanda,

telecompras, teleeducacidn y juegos interactivos”. (Sacristén, 2005; pp. 20)

En su articulo, Sacristin muestra un panorama de la tecnologia DIGISMATV que se
introdujo en Europa, y presenta como se realizan las transmisiones por Internet y via

satelital.

Asimismo, menciona cudn funcional esta resultando la utilizacién de esta tecnologia para
los centros educativos. El rector de la Universidad Abierta de Catalufia expresé al
respecto: “‘el conjunto de funcionalidades que hacen posible la interaccién entre los
diferentes colectivos que forman la universidad sin necesidad de coincidir en el espacio ni

en el tiempo”. (Sacristdn, 2005; pp. 28)

En esa universidad espafiola se instauré un sistema virtual administrativo, asi como la

implementacion de un sistema televisivo para impartir lecciones.

Sobre interactividad y educacion, es preciso hallar la manera ideal para transmitir
conocimiento, para informar o para comunicar por medio de televisién por Internet, en
términos educativos. Precisamente, Narciso Barrero, publicé un Manual para el disefio y

evaluacion de programas de orientacion educativa.

En este manual, Barrero, explica desde una perspectiva psicopedagégica los modelos de

orientacién educativa y cémo éstos pueden clasificarse y afectar a los grupos o individuos
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bajo la supervisién de estos programas. Ademds, el autor expone en su manual los

modelos actuales que involucran las nuevas tecnologias.

En el campo de las nuevas tecnologias se ha evolucionado de manera muy rdpida
desde el empleo de programas informaticos asistidos por ordenador hasta los
actuales residentes en web. Estos centros virtuales permiten al alumno disponer de
toda la informacién on-line mediante portal-web o web-city y modificarla
mediante sus aportaciones a bancos de recursos, chats, foros, agendas y noticias.

(Barrero, 2007; pp. 98)

Jests Salinas, en su articulo Satélites, cables, redes: un nuevo panorama para la
produccion de la Television Educativa, sefiala que se debe enfrentar un panorama de
cambio tecnoldgico, desde las instituciones publicas, privadas y sobretodo desde los
centros educativos.

Salinas explica que,

La creciente necesidad de actualizacién se da en el mundo productivo y las
perspectivas que las nuevas tecnologias de la informacion presentan para su uso
educativo, exigen nuevos planteamientos tanto en el campo de la formacién
ocupacional y profesional, como en la educacién de adultos y en la ensefianza

superior. (Salinas, 2009; pp. 6)

Este autor determina que las nuevas comunicaciones estan otorgandole un nuevo sentido
a las metodologias de ensehanza y las configuran como nuevos sistemas de educacién.
No obstante, se requiere un espacio éptimo para la implementacién de la tecnologia
IPTV, que esté capacitado para afrontar un nuevo escenario de comunicacién, es decir, se

necesitan profesores, alumnos y familiares preparados.

De igual manera, Jenny Bustamante publica en su articulo Optimismo e innovacion:
Television interactiva, 1a necesidad de plantearse como objetivo que las audiencias sean

usuarias de la television interactiva, pero que sobretodo
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que el discurso para aprender a usar las tecnologias de la informacién y la
comunicacién rebase el ambiente académico, este momento se presenta para
América Latina como un puente de plata para la migracién digital” (Bustamante,

2006; pp. 49)

Esta autora intenta demostrar lo 1til que puede ser la televisién por Internet, sin embargo,
también aclara que nuestro continente aiin no presenta las condiciones necesarias para
afrontar esta nueva tecnologia de una manera completa, puesto que ni siquiera se conocen

las fechas exactas para el apagén analégico en muchos paises.

Con respecto a esta imposibilidad, Bustamante también menciona que el aspecto

econémico vuelve complejo el cambio latinoamericano.
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Casos de Universidades con servicio de tv por Internet y sus caracteristicas

En el siguiente cuadro (cuadro 3), de elaboracién propia, se nombran las principales

universidades que cuentan con una televisién por Internet, algunas de ellas ofrecen

transmisiones en directo, contenidos educativos o funcionan simplemente como una

videoteca.
Categoria . Transmisién Transmision Interactividad Recursos Contenidos
Videoteca en directo rabada (de algun tipo) ducati institucionales
Universidad ire preg e algiin tipo e vos i
Consorcio de universidades
X X X
estatales de Chile
Umverm_dad Nacional de X X X X X X
Colombia
Universida}d 1‘Xu.t(’)noma de X X X X X X
Nuevo Ledn, México
Uni idad Nacional d
mvers:1 a .acmna e X X X
Tucumén, Argentina
Universidad de California
’ X X X
Estados Unidos X X X
Universidad i Puiblica de X X X X
Navarra, Espafia
Universidad de Salamanca,
Espafia
Universidad de Vigo, Espatfia X
Universidad de Castilla — La
- X
Mancha, Espafia
Umv?rmdad de Barcelona, X X X %
Espaiia
Universidad de Burgos, Espafia X X X X
Universidad de Céadiz, Espafia X X X
Univ?rsidad de Cérdoba, X X X
Espafia
Umvgmdad ~Complutense de X X X X
Madrid, Espafia
Universidad de Huelva, Espafia X X X X
Universidad de Murcia, Espafia X X X
Universidad de ~Santiago de X X X
Compostela, Espafia
Universidad de Sevilla, Espafia X X X

Cuadro 2. Comparacién de categorias entre canales universitarios. Elaboracién propia.
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La mayoria de casos pertenecen a universidades espafiolas y solo algunos casos son de
universidades ubicadas Latinoamérica. El siguiente cuadro resume las principales
caracteristicas y/o categorias de los canales de televisién por Internet de las universidades
encontradas:

De acuerdo con el cuadro comparativo, se establecen categorias segin las caracteristicas
encontradas en los canales de television por Internet de las universidades. A

continuacién, se mencionan y explican cudles criterios pertenecen a cada categoria:

- Videoteca: si el canal tiene una seccién donde —teniendo o no algin tipo de
ordenamiento o clasificacién- se accede a videos anteriormente subidos y
reproducidos.

- Transmisién en directo: si el canal reproduce contenidos/programas que estin

ocurriendo al mismo tiempo en que estan siendo transmitidos.

- Transmisién pregrabada: si los contenidos/programas fueron grabados y editados

en un tiempo anterior al de su horario de transmision.

- Interactividad: si el canal ofrece algin tipo de comunicacién directa o indirecta
con e] perceptor de los contenidos, sea correo electrénico, redes sociales o
nimeros telefonicos. Cabe resaltar que, en la mayoria de casos de universidades
que presentan interactividad pertenecen a una interactividad indirecta, es decir, no
es una interactividad simultdnea con el horario de transmisién de un programa,
especificamente son medios de contacto como correo electrénico o redes sociales
por Internet.

- Recursos educativos: son aquellos contenidos/programas que benefician a una

poblacién estudiantil cuando los temas abordados dentro del audiovisual estén
relacionados con sus dreas de estudio o programas de cursos. En esta categoria
también se incluyen congresos, conferencias, jornadas de investigacién, entre
otros.

- Contenidos _institucionales: corresponden a aquellos contenidos/programas que

abordan audiovisuales con eventos o actividades propias de la administracién de
la universidad, tales como charlas inaugurales, discursos o mensajes de personajes

o entes administrativos, conferencias, congresos, entre otros.
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Ahora bien, la pretensién del canal de television por Internet de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad de Costa Rica es combinar la mayoria de estas categorfas. Mds
especificamente, el programa sobre el Curso Bésico de Edicién, pretende transmitir
contenidos que reflejen recursos educativos y que lo conviertan a la vez en una videoteca
donde se puedan reproducir y/o descargar programas educativos posteriores, ademds, el
programa transmitird en directo y a la vez de manera pregrabada, también —y como
elemento trascendental- requiere mantener una constante comunicacion entre los

estudiantes para que exista una interactividad real.

A continuacidn, se presenta con mds detalles las caracteristicas de cada universidad

americana o0 europea- que mantiene un canal de television por Internet.

* Consorcio de universidades estatales de Chile
El consorcio de universidad estatales de Chile es un ente conformado por 16
universidades estatales chilenas. Mantienen un canal por Internet para transmitir

conferencias, noticias y entrevistas.

Su sitio es el siguiente: http://www.uestv.cl./ y también tienen el canal de emisiones a

través de la pagina YouTube: http://www.youtube.com/uestatales

e Universidad Nacional de Colombia

La Universidad Nacional de Colombia mantiene un canal por Internet al que

denominaron “Prismatv”, al cual contiene una programacion variada. El canal fue. ..
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Creado en septiembre del 2009, produce series sobre ciencia, tecnologia e
innovacion, arte y cultura, deportes, actualidad; programas de opinién nacional e
internacional; reportajes sobre temas de interés publico; documentales y
producciones multimedias. Prismatv tiene programacion en vivo. Se transmiten en
directo foros cientificos, tecnoldgicos y académicos de las mds variadas tematicas;
asi mismo, deportes, conciertos y programas de interés institucional. (Prismatv,

Colombia)

Los contenidos son realizados por un equipo profesional en el drea de cine y television y
se producen en las distintas sedes de la universidad en Colombia. El sitio en Internet se

puede acceder en la siguiente direccién: http://www.prismatv.unal .edu.co/index.php

* Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, México

La Universidad Auténoma de Nuevo Leén mantiene 2 televisoras: una por aire, llamada
canal 53,y la otra es una televisora por Internet, llamada UANL webtv. Este Gltimo tiene

la posibilidad de accederse desde una computadora, un teléfono celular o desde un ipad.

Este canal por Internet es abastecido por las producciones de los mismos estudiantes
universitarios. En el sitio por Internet se pueden encontrar diferentes categorias divididas
se acuerdo al drea de estudio: Arquitectura, Artes y Humanismo, Aula Magna, Ciencias
Agropecuarias, Ciencias Naturales y Exactas, Ciencias Sociales y Administrativas,

Ciencias de la salud, Deportes, e Ingenieria y Tecnologia.

El sitio de la Universidad Auténoma de Nuevo Leén puede accederse en la siguiente

direccion: http://media.vanl .mx/webtv/index.html

* Universidad Nacional de Tucumén, Argentina

Esta universidad mantiene, junto con el gobierno del estado de Tucumadn, un canal de TV

por aire, el cual se denomina canal 10 de Tucumén. Es un canal que retransmite la sefial
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por Internet, sin embargo, dentro de su programacién figuran programas educativos,
ademas, de los deportivos, religiosos, de actualidad, informativos, entre otros; los cuales

son producidos por miembros de la universidad en estudios de TV propios.

La direccién para visualizar el canal 10 de Tucumdn es la siguiente:

http://www.canal10tucuman.com/TV/

e Universidad de California, Estados Unidos

La television de la Universidad de California trabaja de manera adjunta al centro
educativo. Sus transmisiones son educativas, informativas, investigativas y estdn al
servicio de la poblacién en general. Algunos programas son de apoyo didactico para los

cursos.

Este canal estd disponible no sélo por Internet sino también en el cable regional
estadounidense y cuenta  ademads con un  canal en YouTube

http://www .youtube.com/ucTV. El sitio de la TV de la Universidad de California es el

siguiente: http://www.ucTV.TV/

¢ Universidad Piblica de Navarra

Las transmisiones de TV por Internet que realiza esta universidad son a través del Centro
Superior de Innovacién Educativa, especificamente en la unidad de audiovisuales.
Realizan transmisiones en directo cuando se trata de videoconferencias, ademads, tienen

una emision mensual de un programa cultural llamado El Cafarel.

El sitio de la TV por Internet de la Universidad Pidblica de Navarra es:

http://csie.unavarra.es/
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* Universidad de Salamanca, Espatiia

El sistema de televisién por Internet de la Universidad de Salamanca se denomina Usal
TV, el cual “es una WebTV cuyos contenidos podrdn ser accesibles a través de tres
plataformas: Internet, teléfono mévil y, pré6ximamente, en pantallas de televisién en los

centros y facultades”(Secretaria General de la Usal TV, Universidad de Salamanca).

Esta televisora por Internet tiene una programacién semanal, dentro de sus contenidos se
encuentra una informativo, un programa de entrevistas, un reportaje y un programa

institucional.

El proyecto de Usal TV pretende que profesores, expertos y estudiantes colaboren con la
produccién de los programas para aumentar las emisiones.
El portal de la televisién cuenta con una seccién de programacién y otra de mediateca, en

donde se pueden consultar videos anteriores. El sitio por Internet es: http://TV.usal.es/

* Universidad de Vigo, Espafia

Esta universidad cuenta con un canal de TV por Internet como parte de sus recursos
multimedia, los videos estan divididos en categorias: institucional, humanidades,
ciencias, tecnologia, juridico-social y otros; cada una tiene contenidos de acuerdo a

diferentes secciones.

La mayoria de las transmisiones son en diferido, excepto aquellas que sean anunciadas

previamente. El portal de transmisi6n del canal por TV es: http://TV.uvigo.es/

* Universidad de Castilla - La Mancha, Espafia

El sistema de television por Internet de esta universidad estd disponible Unicamente para
las direcciones internas de la Universidad de Castilla — La Mancha. Sin embargo, este

canal tiene una gran variedad de contenidos:
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Su programacion cubre aspectos informativos, divulgativos, formativos y de ocio,
se compone fundamentalmente de noticias de elaboracién propia con soporte de
video, noticias cortas en formato de texto, revista de prensa, informacién
meteoroldgica, informacién cultural, concurso de cortos y de fotografia,
mercadillo, deporte universitario, cartelera cinematogrifica o informacién sobre
empleo para universitarios, entre otros. (UCMLTYV, Universidad de Castilla-La
Mancha).

La pretensién de este canal es ser un complemento a los medios de informacién de la

Universidad. El sitio por Internet de este canal es: http://www.uclmTV.uclm.es/

* Universidad de Barcelona, Espaiia

Esta universidad tiene un portal de video, el cual se divide internamente en canales de
television por Internet en las siguientes categorias: institucional, cultural, docencia e
investigacién, promocional y hecho por estudiantes. Todas estas producciones son

realizadas por el Servicio de Audiovisuales de la universidad.

Asimismo, el portal de la Universidad de Barcelona ofrece “Ramas del conocimiento”,
secciones en las que se encuentran producciones audiovisuales clasificadas de acuerdo a
su contenido en las siguientes dreas: Artes y humanidades, Ciencias, Ciencias Sociales y

Juridicas, Ciencias de la Salud e Ingenieria.

El sitio en Internet de la Universidad de Barcelona puede encontrarse en la siguiente

direccidn: http://www.ub.edu/ubTV/ubTV p.cegi

e Universidad de Burgos, Espafia

Esta universidad cuenta con un portal de televisién por Internet llamada TVUBU, la cual

difunde material variado, entre €stos programas sobre temas de interés estudiantil y
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sobretodo de interés general para la comunidad de Burgos. Presenta series de cocina,

historia y actualidad universitaria.

Las producciones estin realizadas por licenciados y estudiantes de la carrera de
Comunicacién Audiovisual de la Universidad de Burgos. La péagina principal de esta

television es: http://www.TVubu.TV/

* Universidad de C4diz, Espafia

La Universidad de C4diz tiene un portal de televisién por Internet que se encarga de
transmitir los eventos mdis importantes del centro de ensefianza, asi tales como
conferencias, inauguraciones, jornadas, citedras y congresos, entre otros; es decir, funge
como una videoteca de la universidad. El portal es accesible a través de la direccion:

http://campusvirtualQ2 .uca.es/1.aspx

* Universidad de Cérdoba, Espafia

Esta universidad, al igual que la de Cddiz, tiene un canal de TV por Internet que se
encarga de transmitir y almacenar las principales actividades que se desarrollen en el
centro educativo. De tal manera, puede encontrarse en la pagina por Internet el calendario
de eventos proximos a efectuarse. La direccion por Internet es la siguiente:

http://aulavirtualTV.uco.es/1.aspx

* Universidad Complutense de Madrid, Espaiia

El portal de televisién por Internet de la Universidad Complutense de Madrid funciona
como el gestor multimedia de este centro de ensefianza. Este canal se encarga de emitir
videoconferencias, congresos, simposios, homenajes o clases magistrales de la

universidad, asi como sirve de videoteca de consulta.
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El canal tiene divisiones internas, por lo que se pueden observar videos de la biblioteca,
un foro sobre la universidad, inforadio, canal UCM y RTVDoc. La direccién para

visualizar este canal se encuentra en la siguiente direccion: http:/complumedia.ucm.es/

¢ Universidad de Huelva, Espafia

La Universidad de Huelva cuenta con un amplio canal de TV por Internet, el cual se
encuentra subdividido en videos y novedades para diversos temas: por facultad,
biblioteca, actividades deportivas, cultura, actos institucionales, cortometrajes, congresos
y jornadas, noticias, entre otros. La pretension de esta universidad es aprovechar las

tecnologias de la informacién y la comunicacién.

Mediante el uso de tecnologfas de la informacién y la comunicacion, y a través de
Internet, alcanzar un acceso universal para divulgar sus actividades y conseguir
que la educacidn, investigacién, proyectos, ciclos de conferencia e informacién
lleguen a la comunidad universitaria y al resto del mundo. (UniTV, Universidad

de Huelva).

El portal de la Universidad de Huelva se encuentra en la siguiente direccion:

http://uniTV .uhu.es/1/page/Home.aspx

» Universidad de Murcia, Espafia
El canal de televisién por Internet de esta universidad estd dedicado a servir como
biblioteca multimedia, en el cual se encuentran conferencias, congresos, presentaciones

de libros, video-tutoriales, entre otros.

El sitio de TV por Internet se puede encontrar en esta direccién: http://TV.um.es/
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* Universidad de Santiago Compostela, Espaiia

Esta universidad utiliza su canal de TV por Internet para transmitir eventos en directo,
pero también emiten conferencias, videos institucionales, culturales, de informacién y
ademds dedican una seccion para recursos educativos, dentro del cual se encuentran
audiovisuales por dreas educativas: ciencias experimentales, ciencias de la tierra y el mar,

ciencias de la vida, humanidades, tecnologia y sociedad.

La direccién por Internet del canal de television de la Universidad de Santiago

Compostela es la siguiente: http://TV.usc.es/

e Universidad de Sevilla, Espafia

El canal de television de 1la Universidad de Sevilla se llama TVUS, el cual transmite en
directo contenidos educativos para diversas facultades, institucionales, conferencias,

ruedas de prensa, inauguraciones, entre otros.

El sitio para visualizar los contenidos del canal por Internet de la Universidad de Sevilla

es la siguiente: http:/TV .us.es:82/category/usdirecto/

Como se describid, existen universidades que ya cuentan con canales de televisién por
Internet propios y al servicio de la comunidad estudiantil. Estos medios de comunicacién
ofrecen diferentes herramientas que de alguna forma se convierten en canales interactivos

para los usuarios.

Sin embargo, la mayoria de los casos pertenecen a Espafia, donde al parecer los procesos
de comunicacién digital tienen prioridad en los centros de ensefianza superior, patrén que
probablemente se reproduce en los paises del continente europeo. Por su parte, América
Latina es representada por algunas universidades que si valoran la comunicacién por
Internet como un medio de ensefianza para los estudiantes, pero estas academias no son

un conjunto NUMEroso.
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Es preciso que las universidades latinoamericanas incentiven las comunicaciones
digitales entre los profesores y los alumnos para que pueda desempefiarse mas canales

interactividad que apoyen los procesos de ensefianza.

Productividad de universidades con materiales audiovisuales educativos

Distintas universidades producen materiales audiovisuales educativos para satisfacer las
necesidades del proceso ensefianza-aprendizaje de los estudiantes y docentes. Estos
videos son elaborados tanto por los mismos estudiantes o por un equipo técnico
especializado designado por el mismo centro educativo.

En Espafia, la Universidad de Cérdoba cuenta con una web-tv mediante la cual transmiten
contenidos educativos ya sea en directo o bajo demanda. Su sitio en Internet cuenta con

un aula virtual y permite a los usuarios consultar en el calendario los eventos préximos.

Angel Martinez y Sergio Conde en su articulo La television (por Internet) de la
Universidad de Cérdoba detallan las principales caracteristicas del portal de web-tv: Aula
Virtual TV. Dentro de los principales resultados positivos de este proyecto audiovisual
Martinez y Conde destacan que, a pesar de que estos documentales son abiertos a toda la
comunidad que esté en Internet, poseen audiovisuales que han sido vistos por mas de

2900 personas.

Actualmente, el documento més visionado es el que corresponde a la conferencia
de Hordur Torfason, sobre “El cambio politico en Islandia, impulsado por los
ciudadanos”, con 2996 visitas. Le precede la presentacién del “Servicio de
Informacién de Alimentos”, de la Universidad de Cérdoba, con 423 visitas.

(Martinez y Conde, 2012; pp. 40)

Estos autores resaltan la importancia del audiovisual como recurso para que la docencia
universitaria didictico complemente sus ensefianzas, tal es el caso de las conferencias con
profesores invitados, las cuales son transmitidas para extender el alcance del

conocimiento hacia aquellos estudiantes que no tienen la posibilidad de asistir al evento.

42



Una grabacién de ese tipo puede dar lugar, posteriormente, a una video-leccién,
encuadrindola, adecuadamente, en el contexto del temario de una asignatura,
complementdndola con otras explicaciones, con otras imégenes, videos o
documentos sonoros o incluso puede formar parte de un libro digital con video.

(Martinez y Conde, 2012; pp. 51)

Por su parte, Julidn Gonzdlez, docente de 1a Universidad del Valle de Colombia, comenta
las ventajas que les genera tener una Direccién de Nuevas Tecnologias y Educacién
Virtual, pues a través del Servicio de Videoconferencia se amplian los canales de

comunicacion para obtener conocimiento.

"Deberia ser usada de manera mds intensa en la Universidad, mucha gente no se
imagina las promesas que para cursos de pregrado, no solo de postgrado, tiene
este sistema; la posibilidad de entrar en contacto con gente a la que uno lee,
autores recientes, contempordneos, que no tendrian ningun inconveniente en
sentarse una hora en un momento dado a conversar de sus propias obras con gente

de otro lado." (Gonzilez, 2012)

Asimismo, Ricardo Fernandez Mufioz, profesor de l1a Universidad de Castilla La Mancha
en Toledo, realiz6 una encuesta a un grupo de estudiantes sobre la inclusién de "Nuevas
Tecnologias Aplicadas a la Educacién". Entre los principales hallazgos Ferndndez obtuvo

respuestas positivas por parte del estudiantado:

- Aumenta la participacién e interaccion en clase, hace méas flexible el
agrupamiento de los alumnos.

- Promueve la creatividad tanto de alumnos como de profesores a la hora de
abordar un problema ("potencia la imaginacién") y la investigacién asi como una

mayor autonomia en los alumnos.
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- Cambia significativamente el papel del profesor que pasa de la mera transmisién
de la informacién a ser quien facilite los procesos de ensefianza-aprendizaje.

(Ferndndez, 1998)
Entre los aspectos negativos mencionados por el grupo de estudiantes, se destaca que los
docentes encargados de los cursos desconocen los recursos tecnoldgicos que disponen

para elaborar sus mensajes diddcticos.

Tutoriales sobre software de edicién en la web

En Internet existen distintos video tutoriales sobre programas para edicién de
audiovisuales, en estos se utilizan diversos software que son reconocidos en el mercado

de la produccién audiovisual tales como: Final Cut Proy Adobe Premiere.

En el canal de YouTube denominado ‘“Zep films”, se puede encontrar una serie de
tutoriales impartidos por el argentino Nicolds Amelio. En este tutorial se muestra el
funcionamiento del software Final Cut Pro 7. Estd compuesto por 30 capitulos los cuales
tienen una duracién entre 4 y 16 minutos y se imparten en idioma espaiiol. Es importante
resaltar que el presentador o tutor no aparece fisicamente en ningin capitulo. Ademds,
después de realizar una observacién de los capitulos, en el primer episodio de la serie no
se realiza un proceso correcto en cuanto a la creacién de carpetas, entrada de material
audiovisual, explicacién de la interfaz del software, o al direccionamiento del proyecto

que representan pasos iniciales para manejar un software de edicion.

Sin embargo, Zep films ofrece capitulos especializados en distintos temas que incluso lo
convierten en un tutorial avanzado y no uno inapropiado para personas con un nivel
basico. La direccion en Internet del canal de Zep films en YouTube es la siguiente:

http://www.youtube.com/playlistist=PL6B44A4571928C328

Otro sitio en Internet que muestra el funcionamiento de un software de edicion es

“Lynda.com”, el cual utiliza Final Cut Pro 7. Este sitio estd especializado en ofrecer
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video tutoriales de software en general, puesto que se puede encontrar desde cémo usar
programas basicos hasta programas especificos para diferentes empresas. Lynda.com
tiene algunos tutoriales gratis, pero mayoritariamente debe cancelarse una cuota —sea

diaria o mensual- para tener acceso a todos los video cursos.

Lynda.com brinda una adecuada explicacién sobre el funcionamiento del software, es
decir, del proceso inicial de uso. Sus capitulos son cortos y concisos puesto que tienen
una duracién entre 1 y 4:40 minutos, no obstante, no estdn dados en nuestro idioma
nativo: el espafiol, sino que se dan en inglés. También, en estos video tutoriales no se
muestra quién es el personaje que nos estd ensefiando a utilizar el software de edicidn.
Esta es la direccién en Internet para Lynda.com:

http://files.lynda.com/files/finalcutstudio/index.htmi?utm_source=apple fcs&utm mediu

m=partner&utm_content=apple fcs&utm_campaign=apple_fcs#fcp7

En el sitio “Solofinalcut.com” también se encuentra informacién sobre cémo utilizar el
software de edicion Final Cut Pro X y otros programas compatibles con este dltimo. En
esta pagina se muestra una lista desordenada con episodios de diferentes software, lo que
impide la navegacion personalizada del usuario, es decir, no es posible visualizar una lista
con los tutoriales de un solo programa ni verlos en una lista con orden logico de
numeracién. Solofinalcut.com cuenta con 17 capitulos y es impartido por una persona
autodidacta que se hace llamar solamente como “Pablo”. Sus capitulos son cortos
(aproximadamente 5 minutos cada uno) y tienen una explicacién apropiada en cuanto al
contenido. Ademds, nuevamente no se observa a “Pablo” durante la reproduccién el

video. A continuacion el vinculo para visitar la pagina: http://www.solofinalcut.com/

“Ecuaedicién” es un canal de YouTube en el cual se puede encontrar video tutoriales
sobre el software de edicién Adobe Premiere y otros programas mds. El encargado de
mostrar el uso de este programa de edicién es un usuario que se identifica s6lo con su
apodo “Cellsnake007” y no aparece de manera fisica durante el video. A pesar de que los
videos son en espaiiol, el presentador se desvia del tema y ademds sus explicaciones

desordenan el proceso inicial para aprender a utilizar un software de edicién. Los 30
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capitulos de este canal tienen una duracién aproximada de 5 minutos. Se puede encontrar
Ecuaedicion en la siguiente direccidn:

http://www.youtube.com/user/ecuaedicion

Otro sitio que también aclara el funcionamiento del software Adobe Premiere es
“Asktutorial”’, dentro del cual se ofrecen diferentes videos que explican el uso de
programas para la produccion audiovisual. Los video tutoriales estan dirigidos por Omar
Castafieda, quien no aparece fisicamente en los capitulos. El curso estd en el idioma
espafol. En esta pigina se puede encontrar 2 videos de muestra, en los cuales se visualiza
una correcta explicacién del proceso inicial para utilizar el programa de edicién. Sin
embargo, el resto de los capitulos (en total son 9) solo pueden ser vistos si se cancela una

cuota. Aqui se puede encontrar la direccion de los videos: http://asktutorial.com/tutorial-

de-adobe-premiere-pro-csS-edicion-de-video/

Marco conceptual

A continuacion se mencionan, describen e interrelacionan conceptos esenciales para
comprender y analizar el proyecto de investigacion, el cual abordard el espacio de la
comunicacién audiovisual como recurso educativo, el espacio tecnoldgico como medio

de comunicacién y, finalmente, el espacio pedagogico.

En el marco de la comunicacién audiovisual se incluirdn términos como interactividad,
mediador online, edicién audiovisual y miniserie televisiva. Dentro del marco
tecnoldgico se hard referencia al uso de la tecnologia a través de la Internet, por lo tanto
se tratardn conceptos como multimedia, streaming, IPTV y chat. Y como parte del
espacio pedagdgico se determinarin términos como educacién bimodal y el conductismo

y €l constructivismo como teorias del aprendizaje.
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Comunicacién audiovisual como recurso educativo

Interactividad

Para este proyecto de investigacion la interactividad es un elemento clave que permitird la
comunicacién entre el mediador y los estudiantes, puesto que las relaciones y medios de
interaccionar estdn en constante evolucién de manera adjunta a la Internet. Este término
es definido casi de la misma manera por diferentes autores, sin embargo, se le atribuyen

distintas caracteristicas y sobretodo funcionalidades modernas.

En su libro “Interactividad en los entornos de formacién on-line”, Francisco Revuelta y
Lourdes Pérez lo describen como “la mera seleccién de informacién como sucede en las
primeras aplicaciones de Internet donde el usuario es, en realidad, un receptor que puede
escoger los caminos de navegacion pero no puede transformar el contenido” (Revuelta y
Pérez, 2009; pp. 11). Estos autores deciden simplificar el significado de la interactividad
mencionando el origen de su funcionalidad, es decir, el simple hecho de seleccionar lo

que quiero leer, hacer o ver.

De igual manera, Pierre Lévy menciona en un informe sobre ciencia y tecnologia titulado
“Cibercultura: La cultura de la sociedad digital” que el término interactividad “designa
generalmente la participacion activa del beneficiario de una transaccién de informacién”
y afiade como ejemplo que “seria facil demostrar que un receptor de informacién, salvo

que esté muerto, nunca es pasivo” (Lévy, 2007; pp. 65).

Para Lévy, cualquier actividad que tenga un emisor y un receptor ya involucra
interactividad, puesto que el sistema nervioso del ser humano es capaz de reaccionar ante
determinada situacién y de manera casi inmediata puede decodificar, interpretar y
participar siempre de maneras distintas. Este autor hace un acercamiento a la

interactividad como parte del mundo cibermedia.
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Guillem Bou Bauz4, en su libro “El Guién Multimedia”, destaca que la interactividad “es
un recurso propio de los sistemas informdticos (de entrada, constituye la ventaja principal
de las aplicaciones sobre los productos de video tradicional)” (Bou Bauzd, 1997; pp.33),
agregando que siempre que pueda haber interaccién debe haberla. Bauzé hace énfasis en
la utilidad que la interaccion otorga a los niveles de aprendizaje a través de las
aplicaciones multimedia y explica que no si no existe planificacién no puede existir una

interactividad efectiva.

Asi también, Teresa Magal, Ignacio Tortajada y Samuel Morillas en su libro
“Preproduccién multimedia” brindan una definicién del término interactividad. Sin
embargo, estos autores dan énfasis a la relacion que existe entre el Internet, las

herramientas multimedia y la interactividad.

La interactividad es en muchos casos un conjunto de herramientas y funciones
disponible que a través del producto multimedia y en funcién de su construccién
informatica interna, permiten al usuario “comunicarse” con la méquina de una
forma fluida para extraer, consultar, gestionar, etc... un tipo de informacién ya

sea visual, escrita, hablada, etc... (Magal, Tortajada y Morillas, 2006; pp. 18)

Bou Bauza define entonces algunas caracteristicas genéricas que deben tomarse en cuenta

durante la planificacién de un producto interactivo. Entre ellas se mencionan:

1. La interaccién, como todo recurso, tiene la misma funcién dltima que los
demads: reforzar el mensaje.

2. El ordenador ofrece la posibilidad de aplicaciones altamente interactivas.

3. La interaccién implica participacién activa, no repeticiéon de gestos. (Bou

Bauz4, 1997; pp. 34-36)

Asi también, en el libro “Produccién y Disefio Grafico para la World Wide Web” escrito
por Antonio Fernandez-Coca, se mencionan algunos tipos de interactividad. Este autor

hace un recorrido por el proceso de produccién de un producto multimedia para Internet
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y, ante esto explica que la planificacion es esencial pues los encargados del proyecto
deben saber qué tipo de interactividad se desarrollard. Ademas, Fernandez-Coca otorga la
responsabilidad al coordinador técnico de velar por el buen planteamiento del guidn y del

software a utilizar.

Ferndndez-Coca define los tipos de interactividad de acuerdo las siguientes variables: la

navegacion del usuario y el grado de interactividad. Por lo tanto, el autor nos explica que:

* El modo de acceso a la informacién puede ser de dos formas: a. instrumental,
directa o lineal; y b. experimental, indirecta o no lineal.
* El modo de presentacién de la informacién puede ser: a. textual (hiperenlaces), b.

iconografica, c. mixta. (Fernandez-Coca, 1998; pp. 91-93)

Asimismo, estas variables se ven representadas en recursos interactivos ~que deben estar
debidamente planeados para su uso y aprovechamiento. Magal, Tortajada y Morillas
mencionan algunos de los recursos interactivos mds utilizados: enlace o hipervinculo a
otra pagina, enlace o hipervinculo a un fichero (texto, imagen, aplicacion), enlace a
correo electrénico, enlace a programa o aplicacién, enlace grafico (icono) a otra pagina,
fichero o aplicacion, etc... (Magal et al. 2006; pp. 18)

Pierre Lévy propone medir el grado de efectividad de la interactividad de un medio de
comunicacién por medio de ejes, es decir, qué tan funcional resulta su aplicacién. Asi,

destaca los siguientes ejes:

* Las posibilidades de apropiacién y personalizaciéon del mensaje recibido,
cualquiera que sea la naturaleza del mensaje.

* La reciprocidad de la comunicacién.

e La implicacién de la imagen de los participantes en los mensajes. (Lévy, 2007;

pp. 68).
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Lévy nos muestra entonces lo relevante que puede ser una evaluacién del proceso de
comunicacién que se estd creando. Es preciso ejecutar, probar y rehacer, la interactividad
debe aplicarse de una manera adecuada y sobretodo debe tomarse en cuenta la opinién de

los usuarios.

De esta manera, es posible apreciar los diferentes puntos de vista que nos hablan de la
interactividad como el conjunto de herramientas que permiten al usuario comunicarse con
el emisor de un mensaje, dindole la oportunidad de escoger lo que desea hacer como
respuesta a ese mensaje. También se habla de que la planificacién antes de producir un
recurso interactivo es trascendental y debe estar relacionada con lo multimedia y lo

innovador.

Mediador online

A continuacién, se presenta el concepto de mediador como personaje trascendental para
este proyecto de investigacién, puesto que dirigird la miniserie audiovisual y ademds, se
encargard de revisar las pricticas de los estudiantes durante las sesiones presenciales. Por

tanto, se abordard el término de mediador en linea.

Un mediador en linea se encuentra relacionado a un proceso e-learning, el cual es un
modelo educativo a través de Internet. Por lo tanto, para ser facilitador de aprendizaje el
mediador deberd adaptarse a las condiciones no-presenciales de este formato de

comunicacion.

De acuerdo con Erla Morales, en su libro “Gestién del conocimiento en sistemas e-
learning, basado en objetos de aprendizaje, cualitativa y pedagégicamente definidos”, un
mediador en linea tendrd como funciones “contribuir a aclarar y ayudar a la consecucién
de los objetivos educativos para desarrollar las potencialidades de los estudiantes de
forma individual y grupal (identificar necesidades, proporcionar recursos, ofrecer

realimentacion, etc.)”. (Morales, 2010; pp. 42)
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Morales reafirma que el mediador en linea debe adaptarse a la diversidad de intereses y
caracteristicas de los usuarios, tales como el nivel de complejidad que pueda representar
las estrategias de trabajo, la variedad y el uso de lenguajes y los estilos préximos a los

estudiantes.

Por otra parte, Juan Silva Quiroz describe en su libro “Disefio y moderacién de entornos
virtuales de aprendizaje (EVA)” el rol del mediador en linea quien “combina elementos
de ensefianza con las tareas de, articulador, facilitador y organizador de la comunidad”.
(Silva, 2011; pp. 120) Es decir, Silva otorga al mediador funciones ligadas a la modalidad
online, las cuales son categorizadas como responsabilidades: pedagégica, social,

administrativa y técnica.

Asimismo, Silva aclara que “se requiere una formacién que dote al mediador de las
habilidades que difieren de las utilizadas en entornos presenciales” (Silva, 2011; pp. 133)
Este autor considera que, con la constante prictica e involucramiento en los procesos
online, se contard con una nueva generacién de educadores que estaran mejor preparados

para cumplir el rol de mediador-moderador.

En el libro “Ensefianza en pequefios grupos en educacién superior: tutorias, seminarios y
otros agrupamientos”, de los autores Kate Exley y Reg Dennick, pretende ofrecer una
guia para aquellos proyectos educativos que se desarrollan por Internet.

Exley y Dennick proponen un protocolo de cinco pasos para que se facilite la tutoria al

moderador:

1. Presente y contextualice la destreza que va a ensefiar. Active los conocimientos
o habilidades previas mediante preguntas.

2. Ejemplifique la destreza en tiempo real, tal y como ha de ejecutarse, sin
comentarios verbales.

3. Repita la demostracién, pero, en esta ocasion, dividala en las partes oportunas,

explicando lo que ocurre en cada momento.
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4. A continuacién, pida a los estudiantes que guien al facilitador mientras ejecuta
la destreza.

5. A continuacién, los estudiantes practican solos la destreza mientras el
facilitador les proporciona retroinformacion sobre su progreso. (Exley y

Dennick, 2007; pp. 124)

Estos autores realizan una propuesta adecuada y bésica para que un mediador en linea
pueda desenvolverse sin problemas durante la clase, sin embargo, debe afiadirse también
que el mediador tiene que estar pendiente del tiempo que invierte en cada paso y cuédnto

tiempo dedicard a la practica y comentarios.

Edicion audiovisual

El término de edicién audiovisual es la temdtica base de la miniserie-tutorial que se
realizard, es decir, es la raiz por la cual este proyecto de graduacién busca entrelazarse

con los procesos educativos y con las comunicaciones modernas.

La edicién es un proceso técnico y prdctico para obtener productos audiovisuales. Este
proceso es amplio y complejo. Con un continuo aprendizaje es posible obtener un mayor

grado de experiencia y conocimiento en edicién audiovisual.

Cabe rescatar que, se abordard la edicién audiovisual como proceso no lineal que se
aplica a las grabaciones o materiales digitales, las cuales necesitan la intervencién de
sistemas informdticos. En este proyecto nos referiremos al término de edicién como el

proceso no lineal.

La edicién se lleva a cabo mediante un programa o software que contiene las
herramientas para la edicién. La Escuela de Comunicacién Colectiva tiene los derechos
de utilizar el software Final Cut Pro —en adelante, cuando se mencione programa de

edicién se hace referencia a este software.

52



Para comprender el concepto de edicidn, es necesario recurrir al término de montaje, el
cual es un proceso similar, relacionado con la cinematografia cuya definicién nos aclarard

el proceso de 1a edicién.

El término montaje, segiin Vincent Pinel en su libro “El montaje: el espacio y el tiempo
del filme”, es de origen francés y definfa la yuxtaposicién de una serie de cuadros. “A
partir de entonces, el término montaje se ha venido aplicando a la etapa final en la
elaboracion de una pelicula, la que garantiza la sintesis de los elementos recogidos

durante el rodaje”. (Pinel, 2004; pp. 4)

Para Pinel, el procedimiento del montaje audiovisual abarca tres operaciones derivadas de
la lengua inglesa las cuales son: “curting, o la operacién del material (cortar, pegar);
editing, o la ordenacién de los elementos visuales y sonoros que confiere al filme;
montaje, o la relacion entre planos desde una perspectiva esencialmente estética y

semioldgica”. (Pinel, 2004; pp. 4-5)

A partir de estas operaciones se retoma el término de edicién como un proceso integral
que forma parte de la postproduccién audiovisual. En el “Manual del productor
audiovisual”, escrito por Pepe Martinez y Federico Ferndndez Diez, se explica que la

edicién no lineal:

Consiste en el vuelvo de las imdgenes originales a sistemas informaticos provistos
de discos duros de gran capacidad. A partir de esta transformacién, la edicién se
caracteriza por su similitud a la operaciéon de un tratamiento de textos
convencional. El acceso a cualquier imagen o sonido es inmediato, pueden
hacerse todo tipo de pruebas, efectos, acortamiento o alargamiento del programa
y, una vez terminado, el producto final puede volcarse a cualquier tipo de formato
o sistema de grabacién, emisién o distribucién. (Martinez y Ferndndez, 2010; pp.
33,34)
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De una forma més simplificada, Susana Espinosa y Eduardo Abbate, en su libro “La
produccion de video en el aula: Curso tedrico- practico de como organizar el taller de

video en el aula” explican qué es la edicion no lineal:

Una vez que tenemos distintas tomas correspondientes al video que queremos
armar, debemos ordenarlas, unirlas, y/o intercalarlas para que la obra cobre su
sentido final. All{ uniremos los didlogos, la musica y los ruidos que nos ayuden a

intensificar nuestro mensaje”. (Espinosa y Abbate, 2005; pp. 91)

De esta manera, la edicién cumple un papel trascendental en la postproduccién de un
audiovisual, debido a que en este proceso queda plasmado el significado del mensaje del

guidn a través de procesos digitales.

Ahora bien, y como se menciond anteriormente, el proceso de edicién requiere de
programas que facilitan su ejecucion. Indistintamente del software que se utilice, éste

otorga funciones y una gama de posibilidades para la elaboracién del producto final.

Alberich y Roig hacen referencia al término de edicién en su libro “Comunicacién
audiovisual digital: nuevos medios, nuevos usos, nuevas formas”, en el cual explican que
durante la postproduccion de cualquier audiovisual se toman decisiones importantes.
Estos autores describen las ventajas del sistema de edicién no lineal a través de software
especializados, porque “los programas de edicidn digital permiten convertir en un
archivo digital cualquier fuente de audio y video (c4maras, micréfono, grabaciones, etc.)
y editarlo para crear un producto audiovisual completo, con efectos, transiciones,

rotulacion, etc.” (Alberich y Roig, 2005; pp. 187)
Mientras que José Martinez y Pere Vila Fumas, en su libro “Manual bésico de tecnologia

audiovisual y técnicas de creacion, emision y difusién de contenidos”, hacen referencia a

que tanto el programa de edicién como el simple hecho de trabajar en formato digital

54



ofrece al usuario mucha flexibilidad en la gestién y en la toma de decisiones,
asegurdndole un proceso de trabajo —seleccién, montaje, etc.- en que no es
necesario seguir una pauta de secuencia temporal en el ordenamiento y edicién

final del material. (Martinez y Vila, 2010; pp. 131)

Miniserie

El término de miniserie de televisién se tomar4 en cuenta para este proyecto en cuanto
comprenderd un programa de televisién que serd presentado en capitulos de corta
duracién y que mantienen una continuidad temdtica. Por lo tanto, se trata de la

presentacién de una miniserie televisiva.

El Dr. Angel Carrasco define el concepto de miniserie como el “formato televisivo de
ficcion consistente en la emisién, fragmentada en escasos capitulos, de un relato
autoconclusivo, salvo secuelas”. (Carrasco, 2010). Es decir, una miniserie debe tener un
tema en comin que se desarrolle en pocos episodios, aunque el Dr. Carrasco menciona

que debe ser ficticio existen otros autores que hablan sobre miniseries educativas.

De acuerdo con el libro “El manual del productor”, de Martinez y Ferndndez, explican
que la miniserie forma parte de la clasificacion de productos audiovisuales. Estos autores
presentan una clasificacion basada en la propuesta de la Unién Europea de Radiodifusién

(UER).

En tal propuesta figura en primer lugar los audiovisuales educativos, los cuales se
subdividen en “‘educacién de adultos, escolares y preescolares, y universitarios y post-
universitarios”, en cuanto a este dltimo grupo se afiade que “actian en el terreno de la

educacién superior” (Martinez y Fernandez, 2010; pp. 37)

Sin embargo, este proyecto pertenece a dos tipos de audiovisuales: los educativos y los
seriados. Martinez y Ferndndez también se refieren dentro de su clasificacion a la

miniserie. Este producto pertenece al género dramdtico, dentro de la subdivisién de
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series: “productos de ficcién con continuidad agrupados por capitulos que adoptan
modalidades diferentes como las “series de férmula”, las “series de continuacién” o las

“miniseries”. (Martinez y Fernandez, 2010; pp. 39)

Por otra parte, Concepcion Cascajosa, en su libro “El espejo deformado: Versiones,
secuelas y adaptaciones en Hollywood”, explica que la miniserie merece una

consideracion aparte como género audiovisual.

Hay que tener en cuenta que la propia definicién de la miniserie como género
televisivo es ambigua, ya que se considera una derivacién finita serial, es decir,
que a nivel narrativo su argumento se encadena de un capitulo a otro y no tiene el

propdsito de prolongarse indefinidamente. (Cascajosa, 2006; pp. 19)

De acuerdo con Cascajosa, las miniseries tienen la caracteristica de mantener durante sus
capitulos un hilo narrativo, un argumento que puede prolongarse manteniendo la atencion
del perceptor. Esta autora menciona también que la Academia de las Artes y las Ciencias
de TV de Estados Unidos propone pequeiias reglas para que un producto audiovisual sea
miniserie: “se basa en un dnico tema o linea argumental que se resuelve dentro de la
pieza y que consiste en dos 0 mas episodios con un tiempo de emision de al menos cuatro

horas” (Cascajosa, 2006; pp. 20)

Por lo tanto, el proyecto de graduacion combinard el género educativo dirigido a
universitarios con el subgénero de miniserie, el cual abordara un tema o argumento -la
edicién audiovisual- y prolongara su tratamiento durante los capitulos que componen el

programa.
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Tecnologia como medio de comunicacién moderna

Multimedia

La definicién del término multimedia es similar entre aquellos autores que lo refieren
como un término de gran valor para los procesos educativos modernos. Dentro de este
proyecto de investigacién multimedia hace referencia a la combinacién de diferentes
soportes para crear un canal de comunicacién. A continuacién se presentan las principales

descripciones de este concepto.

Los autores Teresa Magal, Ignacio Tortajada y Samuel Morillas definen, en su libro
“Preproduccién multimedia”, un producto multimedia como “un conjunto de elementos
que asume tanto a nivel de plataforma, contenido y recursos la capacidad de interaccién
que ofrece la informadtica grafica y visual”. (Magal et al. 2006; pp. 13). Por lo tanto, ellos
describen los productos multimedia de manera integral, unificando las posibilidades

interactivas que ofrece la Internet.

Asimismo, en el libro “Educacién multimedia y nuevas tecnologias”, el autor Alfonso
Gutiérrez Martin define el término multimedia con base en las caracteristica que la

(13

informdtica y la Internet atribuyen al mundo multimedia. Para Gutiérrez en “el
“multimedia” estdn implicados varios (no muchos) medios o “aparatos”. Estos medios
pueden ser elementos o dispositivos distintos interconectados, presentarse como médulos
0 como tnico producto llamado generalmente ordenador multimedia (MPC)”. (Gutiérrez,

1997; pp. 25)

Es importante destacar que dentro de la relacién existente entre interactividad educativa y
el multimedia se encuentra el concepto de e-learning, el cual se basa en la gama de
herramientas que ofrece Internet para apoyar los procesos educativos de diferentes etapas,

sea escolar, colegial o universitario.
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Elena Barbera, en su libro Aprender e-learning, define el concepto de e-learning como
“un proceso informativo que debe ser planificado, organizado, seguido, apoyado y
valorado sirviéndose de los medios necesarios para hacer posible una comunicacién lo
més completa posible entre aprendiz y docente”. (Barbera, 2008; pp. 13) Es importante
tomar en cuenta que el proceso de aprendizaje a través de Internet es probablemente el

nuevo rumbo que tome la educacién y las comunicaciones.

Guillem Bou Bauzi explica en su libro “El Guién Multimedia” que el equipo creador de
un producto multimedia debe tomar en cuenta las herramientas y el escenario sobre el
cual se trabaja, por consiguiente “debera conocer y aplicar los recursos del lenguaje
audiovisual y conjugarlos con los propios de la informatica (interaccion con el usuario,
gestion de la informacidn, tratamiento de la imagen digital, etc)”. (Bou Bauz4, 1997; pp.
30)

La relaci6n entre la comunicacidn y la Internet con los productos multimedia resulta muy
efectiva y provechosa, todos dependen entre si para lograr un producto interactivo
efectivo. Multimedia implica la integracion de elementos audiovisuales, informéticos y
las propiedades de la navegacion por la red, por lo tanto, es comin comparar el término
multimedia con cibermedia o hipermedia. Los autores Martinez y Ferndndez amplian esta

balance:

El concepto hipermedia (navegacion entre medios) nos lleva a la consideracion de
una forma especial de multimedia interactiva con estructuras de navegacion mds
complejas que multiplican el control del usuario sobre el flujo de la informacidn,
asi como un aumento de las posibilidades de distribucion y proyeccién social de

los productos. (Martinez y Ferndandez, 2010; pp. 141-142)
El planteamiento y disefio de un producto multimedia requiere un guién multimedia, en el

cual deben incluirse el grado y tipo de interactividad que se desea y a través de cuéles

herramientas se lograra.
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El guién multimedia es la herramienta en la preproduccion del audiovisual més
importante y debe ser planificado con cautela y con contenidos creativos. Martinez y
Ferndndez describen el guién multimedia como “un documento que estructura todas las
pantallas de una aplicacion informdtica multimedia disefiada para ejecutarse en una

plataforma web, en un teléfono mévil o en un ordenador” (Martinez y Ferndndez, 2010;

pp. 142)

Alfonso Gutiérrez Martin explica que armar o crear un guién multimedia es distinto a

escribir cualquier otro documento con estructura lineal:

“los documentos multimedia suelen estar compuestos de objetos o eventos (texto,
imégenes, sonidos) con relativa independencia entre si. Estos objetos pueden tener
varios puntos de entrada y de salida, estdn ligados unos a otros y se organizan en

estructuras no lineales” (Gutiérrez, 1997; pp. 26)

La estructura del guién multimedia queda a cargo de un equipo de produccion, el cual
deber4 disefiar la informacién, el tipo de interaccion y la presentacién visual que tendra el
producto multimedia, es decir, disefiardn la navegacidn interactiva que intentard impedir

que el usuario se retire del sitio web.

Pedagogia

Educacién bimodal

Este concepto hace referencia a un modelo educativo, en el cual se mantiene un
aprendizaje presencial y virtual a la vez, es decir, permite combinar el conocimiento con

las nuevas tecnologias.

Atilio Bustos explica el principio del planteamiento bimodal en su libro Estrategias
diddcticas para el uso de las TIC’s en la docencia universitaria. “La posibilidad de la

educacidn tradicional y la virtualidad que posibilita la educacién a distancia no son
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incompatibles ni excluyentes, sino que pueden considerarse como dos extremos de un
mismo continuo que permite diferentes grados de combinacién posible”. (Bustos, 2005;
pp- 85). El autor, entonces, lo visualiza como un método ventajoso para los centros

educativos que sobrepasa barreras del espacio y el tiempo.

El modelo de educacién bimodal involucra una participacion fisica de los estudiantes y, a
la vez, una participacion virtual a través de Internet. Estas participaciones estan regidas

por un moderador o profesor.

Los autores Lorenzo Garcia, Marta Ruiz y Daniel Dominguez abordan los conceptos de
educacifn a distancia y exponen en su libro “De la educacién a distancia a la educacion

virtual” los distintos tipos de modelos educativos a distancia.

Garcia, Ruiz y Dominguez incluyen el modelo dual o bimodal, el cual trabaja sobre los
dos modelos clasicos de aprendizaje: el presencial y el a distancia. Los autores explican
que existen algunos supuestos en los que puede presentarse el modelo de educacion

bimodal:

1. Estudios presenciales y a distancia.

2. Semipresencial. Estudios con un determinado porcentaje de tiempo lectivo
presencial y el resto a distancia.

3. La misma infraestructura. Cursos presenciales con la posibilidad para los
estudiantes de usar servicios a distancia de manera voluntaria.

4. El complemento virtual. (Garcia, Ruiz y Dominguez, 2007; pp. 72)
A este proyecto de investigacién le concierne el punto 4, debido a que el modelo

educativo bimodal se implementara como recurso did4ctico para los estudiantes del curso

de Introduccién a la Produccién de Television y Video de la Escuela de Comunicacion.
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Catalina Alonso y Domingo Gallego en el libro “Aprendizaje y ordenador”, existen tres
modelos de aprendizaje y ensefianza online, sean éstos Tecnologias transmisivas,

tecnologias interactivas y tecnologias colaborativas. Alonso y Gallego los describen:

El modelo de tecnologias transmisivas se centra en el docente y tiene como
principal objetivo la transferencia de informacién; el modelo de tecnologias
interactivas insiste en la importancia del interfaz entre el usuario y el sistema y se
centra en el alumno y en la adquisicién de habilidades; y el modelo de tecnologias
colaborativas se centra en la colaboracién y el grupo, propone un intercambio de
ideas y materiales entre el formador y el alumno. (Alonso y Gallego, 2000; pp.
254,255)

Nuevamente, se retoma el tema del e-learning pues es complementario del modelo de
educacion bimodal. Es relevante agregar que el proceso de aprendizaje en linea tiene tres

modos de ejecucion: sincrono, asincrono y multisincrono.

El e-learning sincrono se refiere a aquel conocimiento que es transmitido en vivo y existe
interaccion y aprendizaje en tiempo real entre el moderador y los estudiantes, por

ejemplo, a través de un chat o una videoconferencia.

Felipe Martinez explica, en el libro E-aprendizaje en Bibliotecologia: Perspectivas
Globales, que el aprendizaje asincrono “implica la comunicacién en tiempo diferido, lo
que determina la obtencion de respuestas en tiempos diferidos.” (Martinez, 2005; pp. 06)
Por lo tanto, este modo de aprendizaje requiere de una planificacién mds completa que

pueda cubrir las necesidades de los estudiantes y solventar sus dudas.

Martinez describe el e-learning multisincrono como aquel curso que “combina la
sincronia con la asincronia en la comunicacién intermediada por la computadora la que
pone el alumno delante de una nueva temporalidad... amplia las posibilidades de
comunicacién, permitiendo que ocurra de una forma més elastica”. (Martinez, 2005; pp.

66)
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Justamente este tipo de aprendizaje es el que se busca poner en prictica en el proyecto de
investigacién, aquella que pueda involucrar una obtencién de conocimiento en tiempo
real y proveniente de un moderador o profesor y una sesién de autoaprendizaje con

supervisiones.

Conductismo y constructivismo

Estos términos pedagégicos se relacionan estrechamente con la teorfa de aprendizaje que
se quiere abordar con la miniserie audiovisual. El conductismo estard presente cuando el
mediador transmita sus conocimientos a los estudiantes, pero el constructivismo imperara
cuando el estudiante construya sus propios conocimientos a partir de la informacion
recibida y/o buscada libremente. A continuacién se presenta la definicién de ambos

conceptos.

El conductismo es descrito por Atilio Bustos, en su libro “Estrategias didicticas para el
uso de las TIC’s en la docencia universitaria”, como “la adquisicién de conocimientos,
que el experto transmite de la forma mads clara y directa posible, utilizando sistemas de
reforzamiento positivo y negativo, para que el receptor asimile, mostrdndolos en

conductas reales”. (Bustos, 2005; pp. 32).

Esta teoria de aprendizaje es la que cominmente se aplica en la mayoria de los centros
educativos, especialmente en las universidades. De esta manera, los profesores imparten
una clase en la cual transmiten su conocimiento y los estudiantes se someten a un
aprendizaje basado en dindmicas, practicas, charlas o lecturas. En el cuadro 2, se ilustra el

modo de aprendizaje de la teoria conductista.
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Cuadro 3. Teoria conductista

El conductismo permite a los profesores o mediadores definir cudles serdn los objetivos,
que deberin ser claros y medibles, asi como plantear los contenidos y los mecanismos

para transmision y evaluacion.

Por otra parte, el constructivismo basa el aprendizaje en las capacidades y habilidades del
estudiante y de cémo éste construye sus conocimientos a través de la experimentacion.

Asfi lo explica Juan Carlos Rico en su libro “Cémo ensefiar el objeto cultural™:

El aprendizaje constructivista se centra en la forma en que los estudiantes
elaboran el conocimiento, internalizdndolo y haciéndolo suyo para poderlo aplicar
a la construccién de nuevos conocimientos. En el proceso de construccion, el
alumno utiliza tanto la informacién nueva que recibe del entorno como los
conocimientos previos almacenados en la MLP (Memoria a Largo Plazo). (Rico,

2008; pp- 109)

Rico expone que la capacidad de reconocimiento de informacién y sobretodo de elaborar
nuevos conocimientos a partir de la memoria operativa —en la cual se unen los
conocimientos nuevos y los poseidos- que representa un alto grado de organizacion y

aprendizaje e interpretacion.
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Mario Carretero agrega que existen tres tipos de constructivismo, los cuales estdn
estrechamente ligados Jean Piaget y Levy Vygotsky -pioneros del constructivismo-, los

cuales los describe en su libro “Constructivismo y educacién”:

1. El aprendizaje es una actividad solitaria. Un individuo aprende al margen de
su contexto social.

2. Con amigos se aprende mejor. La interaccion social favorece el aprendizaje
mediante... el intercambio de informacion entre compatfieros poseedores de
diferentes niveles de conocimiento.

3. Sin amigos no se puede aprender. El conocimiento no es un producto

individual sino social. (Carretero, 1997; pp. 35)

Tal y como lo sefiala el autor, dos de estos tres tipos de constructivismo atentan contra la
elaboracion propia del conocimiento, es decir, tienen un enfoque con el peligro de

desaparicion del alumno individual y los procesos de cambio individuales.

Sin embargo, para la produccién de la miniserie audiovisual sobre Edicién Basica de
Video se pretende combinar estos tipos de constructivismo. Entonces, cuando el
estudiante realiza las pricticas estard aplicando el aprendizaje individual porque
construye sus propios conocimientos a través de la experimentacién, pero cuando el
estudiante consulte con sus compafieros o esté en supervisiéon con el mediador estard

aprendiendo a través de la interaccién social.

Por lo tanto, la Miniserie de Edicion Bésica de Video pretende ser un producto
audiovisual didactico, innovador, multimedial y con cierto grado de interactividad que
mediante estrategias constructivistas apoye proceso de aprendizaje en cuanto al uso del
software de edicién de los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Colectiva.
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Capitulo 04

Presentacion de Resultados

Estructura general de la miniserie de Edicién Basica de Video

Se realizaron tres entrevistas a especialistas en el manejo de programas de edicion y que
tengan experiencia en la ensefianza a jévenes universitarios el Sr. Rogelio Jiménez,
coordinador técnico del Centro de Produccién Audiovisual de la Escuela de
Comunicacioén Colectiva de la Universidad de Costa Rica y profesor del programa de
edicion en la escuela; el Sr. Leonardo Fallas, docente especializado en montaje y edicion
de la Nueva Escuela de Cine y TV de las Universidad VERITAS; y la Sra. Tracy Mena,
productora audiovisual, docente de la Escuela de Comunicacién Colectiva y docente del
curso de edicién del Centro de Imagen del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA),
quienes a partir de su conocimiento y experiencias describieron la estructura general que
deberia tener una miniserie educativa en la que a través de Internet se ensefie a
estudiantes universitarios sobre c6mo emplear un programa para realizar una edicion

audiovisual.

Ademds, se efectuaron tres grupos focales con estudiantes de 1a Escuela de Comunicacién
Colectiva que hayan llevado el curso de Television o el curso de Introduccién a la
Produccién de Audio y Video, quienes relataron su experiencia en el aprendizaje y uso
del software de edicién de video. Asimismo, los estudiantes opinaron sobre la existencia
de la miniserie audiovisual como apoyo didactico, estructuraron los temas basicos que
deberia contener la miniserie de edicidn, a través de cudl soporte de comunicacin la

observarian y qué duracién consideran oportuna para cada capitulo.
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Resultados

Los instrumentos de investigacion se aplicaron a los especialistas en el uso del programa
de edicién y a los estudiantes de comunicacion con la finalidad de percibir los elementos
fundamentales que definan la estructura de la miniserie educativa. Por consiguiente, se
incluyeron categorias que permitan obtener los datos precisos sobre cudles son los
conocimientos previos que deben poseer los estudiantes de comunicacién, qué temas se
incluirdn como parte de la miniserie, cudl serd el contenido de cada tema, cudntos
capitulos son necesarios para abarcar todos los temas y cudl debe ser la duracion de cada

capitulo.

Conocimientos previos de los estudiantes de comunicacion

Tanto Rogelio Jiménez como Leonardo Fallas y Tracy Mena coincidieron que cualquier
persona que pretenda aprender cualquier software debe conocer primeramente el
funcionamiento del sistema operativo en que se esté trabajando, es decir, que antes de

abrir el programa conozca el equipo con que se trabajara.

Tiene que haber una base de manejo de computadora, eso es lo primordial, ya sea
que sea en PC, en Ubuntu o en Mac... 0 sea, el sistema operativo en el que estén.

(Jiménez, entrevista personal, San Pedro, 13/09/12, 3:00 p.m.,2012)

Tienen que estar familiarizados con el sistema operativo... creo que es
fundamental que conozcan parte del sistema, el hardware que es necesario para
editar a nivel de capacidad de la mdquina para entrar el software. (Mena, T.,

entrevista personal, San Pedro, 03/04/13, 11:30 a.m., 2013)

Por otra parte, los estudiantes que participaron en el grupo focal consideraron que es
necesario que cualquier persona que vaya a utilizar un programa de edicién, que se
ejecute en un sistema operativo distinto al de uso comiin, debe aprender a usarlo antes de

utilizar cualquier software.
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Ademds, Fallas sefial6 que es trascendental que las personas aprendan a ser ordenadas
antes de iniciar con un proyecto de edicién, que procuren mantener carpetas debidamente

separadas por su contenido y posteriormente creen un proyecto dentro del software.

Hay un montén de pasos previos que el editor tiene que hacer para configurar y
“settear” su proyecto; dentro de los cuales el orden del proyecto, de cémo yo
clasifico mi proyecto, y aqui estamos hablando de folders, de sub-folders, de
colores, usar etiquetas o colores; o sea, ya ahi obviamente es como la libertad y el
orden bésicamente que cada editor tenga. (Fallas, entrevista personal, Zapote,

17/10/12,9:15 a.m., 2012)

Para Leonardo, formar un buen editor representa que este conozca de formatos,
resoluciones, tamafios y cddecs; tanto en la entrada de la informacién como en la salida

de la misma.

Por su parte, Rogelio Jiménez agrega que los estudiantes de la escuela de comunicacién
necesitan aprender —en otros cursos- sobre composicién, color, iluminacién y disefio

gréfico antes de comenzar a usar una herramienta para editar video.

A su vez, Mena afiade que los estudiantes deben conocer sobre el lenguaje audiovisual

para poder expresarse a través de la edicion y el montaje.

Contenido temdtico de los capitulos

En esta categoria se investigd sobre qué temas serfan trascendentales para aprender a
editar de manera bésica y sobretodo cudles contenidos tendria cada tema. Se encontraron
respuestas similares en las entrevistas en cuanto al contenido de los temas, puesto que los
entrevistados se basaron en acciones simples y comunes del programa de edicién para
realizar un montaje audiovisual. También hubo resultados andlogos dentro de los grupos

focales.
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Sin embargo, se encontraron diferencias en cuanto a la divisién de los capitulos, puesto

que Leonardo Fallas y Tracy Mena los separan por tema general y subtemas mientras que

Rogelio Jiménez los clasifica en temas més especificos. La diferencia es la agrupacion

que realizaron porque los contenidos en cada temas son similares.

A continuacién, se presenta un cuadro (cuadro 3) con la divisién de los temas y los

capfitulos de acuerdo a lo expuesto por cada entrevistado.

Rogelio Jiménez

Leonardo Fallas

Tracy Mena

Temas y
contenidos de

los capitulos

Introduccion al  video:
historia, formatos.

Sistema operativo y otros
software.
Software  de  edicion:
configuracion,
direccionamiento, interfaz,
importar material.
Herramientas basicas:

cortar, pegar, disolvencias,

textos. Practica con
fotografias.
Practica con video:

introduccién de textos y
audio.

Animaciones con
keyframes, uso de layers,
optimizacion de material:
correccion de color, audio.

Exportacion de material:

In o entrada de
material: direccionar,
importar

correctamente, codecs,
formatos,

resoluciones, tamafios.

Edicion: cortar, pegar,
transiciones,  textos,
niveles de audio,

correccion de color,

efectos, [animaciones,

layers].
Out o salida de
material: cddecs,
formatos,

resoluciones, tamafios.
Exportar
correctamente,
compresiones, soporte

de distribucién del

2.

Abrir el proyecto,

direccionarlo y
guardarlo,
configurar el
proyecto, formatos
de entrada

Interfaz, linea de
tiempo,

herramientas
béasicas: cortar,
pegar, mover,
textos, graficos,

keyframes, pequeilas
animaciones.

Exportacion
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formatos, codecs, tamafios, video.
resoluciones.

8. Soporte de distribucién: en
qué programa hacer menu

o quemar DVD.

Cuadro 4. Division de temas y contenidos de 1a miniserie segiin expertos en edicion

Este cuadro muestra los contenidos que los entrevistados consideran adecuados para que
los estudiantes aprendan a manipular de manera bdsica un software de edicién. A pesar de
que esta divisién difiere en cuanto a la cantidad de secciones que deberfa tener la

miniserie, los contenidos expresados para cada tema son muy similares.

Jiménez, Fallas y Mena coincidieron en que la primera parte de la miniserie deberia
mostrar a los estudiantes la configuracién del programa de edicién, el direccionamiento
de un proyecto, como guardarlo correctamente, los formatos, cddecs, resoluciones y
tamafios de video que pueden usar, la interfaz en que se va a trabajar y la importacién o

captura del material audiovisual.

Para Mena, la etapa inicial es trascendental, pues aqui es donde el editor configura todo el
proyecto en razén de su producto final, es decir, esta accién es la que va a definir su
formato de trabajo. Mena sefialé que los estudiantes “tienen que aprender a abrir el
proyecto, settear los formatos de cémo van a trabajar, saber direccionar y guardar el
material en las preferencias” (Mena, T., entrevista personal, San Pedro, 03/04/13, 11:30
a.m.,2013)

Adicionalmente, los estudiantes que participaron en los grupos focales describieron los
principales temas que se deben abordar para que un alumno aprenda a editar en un curso
bésico. Si bien ellos no realizaron una clasificacién por etapas, si lo hicieron por procesos

cronolégicos. A continuacién se presenta una lista con los temas mencionados:
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¢ Configurar el programa

* Direccionar

¢ Formatos compatibles de video

e Explicacion de la interfaz del software

* Funciones o herramientas bésicas: cortar, pegar, linea de tiempo, transiciones,
modificar audio, textos, correccién de color, atajos

* Filtros y efectos de audio y video

* Montaje de video

* Exportar para diferentes soportes

* Ejemplos para practicar

* Recomendaciones, errores comunes y soluciones

Los entrevistados mencionaron que, una vez que los estudiantes hayan comprendido que
un editor debe mantener el orden y conocer con qué material va a postproducir, la
miniserie o el mediador pueden introducirles las acciones bésicas de edicién con sus

respectivas herramientas, por ende, comenzar la etapa de edicién propiamente.

Una segunda etapa... donde yo ya tengo todo el material dentro, tengo todo
ordenado paso, ahora si, a cortar y a pegar y a la parte mds creativa 0o mds
divertida para la mayorfa, que es meramente la parte de edicién, que es donde ya

ahi trabajo. (Fallas, entrevista personal, Zapote, 17/10/12,9:15 a.m., 2012)

Jiménez, sobretodo, destac6 que se realice una serie de ejercicios donde se utilicen
fotografias o videos para poner en prictica los conocimientos aprendidos. “Hacer una
pequefia prictica donde... comenzamos a ver herramientas, la herramienta de seleccién,
la herramienta de corte... herramientas de disolvencia y con el audio poder cambiar el

ecualizador” (Jiménez, entrevista personal, San Pedro, 13/09/12, 3:00 p.m., 2012)

Para Tracy Mena estas practicas podrian ser ediciones de video que se vinculen con otros

cursos del plan de estudios.
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Tiene que ser material muy ilustrativo, material atractivo y précticas concretas
como resolver cosas puntuales, creo que podria estar coordinado con los cursos
que estén relacionados... para resolver cosas a nivel de lenguaje audiovisual”

(Mena, T., entrevista personal, San Pedro, 03/04/13, 11:30 a.m., 2013)

Con respecto a las pricticas, los estudiantes de los grupos focales explicaron que el
contenido es de apoyo extra clase, puesto que al practicar es cuando aprenden mejor. Los
ejercicios son ttiles como material de referencia y deben tener conexidn con los objetivos

del curso o con los restantes cursos de la carrera.

Puede ser mas amplio, pero uno sabe que esto esta de acuerdo a los contenidos
que tiene que cumplir y que tiene que aprender y ahi va... de la mano con el
proceso educativo” (Halabi, entrevista colectiva, San Pedro, 17/05/13, 11:00 a.m.
2013)

Los entrevistados afiadieron que conforme avance el nivel de conocimiento de los
estudiantes, el aprendizaje también debe progresar y, por consiguiente, el mediador debe
ensefiarles a utilizar herramientas para lograr acciones avanzadas —manteniendo siempre
el nivel basico de edicion. Estas herramientas de trabajo pueden ser el uso de textos,
animaciones con keyframes, edicién con layers, correccién de color, correccién de audio

y aplicacién de efectos bésicos.

Asimismo, Jiménez, Fallas y Mena enfatizaron la importancia de la salida o exportacién
del material, la cual debe concordar con la configuracién inicial que debieron darle al
proyecto de edicién y que, ademds, estd vinculada con el formato original del material

audiovisual grabado.

Como exportar bien, compresiones correctas, saber qué formato y qué cddec es
correcto para cada medio en el que el video se va a distribuir, qué es apto para

web, qué es apto para un DVD, qué es apto para un Blue Ray, qué es apto para
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Vimeo, qué es apto para YouTube, para todas estas cosas, qué es apto para un mail,
qué es apto para un celular, y todo el montén de medios que hay. (Fallas,

entrevista personal, Zapote, 17/10/12, 9:15 a.m., 2012)

Tanto los entrevistados como los estudiantes de comunicacién convinieron en que la
escogencia del soporte adecuado para distribuir el material, dependerd del medio en que

va a ser proyectado. Esta decision se debe tomar en la etapa inicial de la edicidn, es decir,

en la configuracién del proyecto.

Cantidad de capitulos

Esta categoria se encuentra entrelazada con la anterior, debido a que, los temas y los
contenidos mencionados por los entrevistados serdn una guia para la cantidad de

capitulos que contendra la miniserie.

Por su parte, Rogelio Jiménez enumerd una lista de aproximadamente ocho (8) sesiones
en las que €l imparte un curso de edicién bdsica (se muestran el cuadro 3), las cuales
incluyen los contenidos que se dividen segin sean las acciones de configuracion o

edicién por aprender.

De igual manera, Tracy Mena se refirié a una serie de temas (se muestran el cuadro 3)
que incluyen acciones especificas para aprender a editar, sin embargo, no especifico la

cantidad de sesiones a desarrollar.

A su vez, los estudiantes de comunicacién establecieron una serie de criterios para incluir
en los capitulos de la miniserie audiovisual, pero, no definieron la cantidad de capitulos

en promedio.

Leonardo Fallas aport6 tres (3) etapas indispensables y generales para una buena edicion
(se muestran en cuadro 3), cada una incluye acciones que pueden clasificarse en

subgrupos segun sea la complejidad de aprendizaje que represente para los estudiantes.
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Por su parte, los video tutoriales para aprender a editar video que fueron analizados,
contenfan una gran cantidad de capitulos. Zep films tiene 30 capitulos. Lynda.com tiene
20 capitulos. Solofinalcut.com tiene 17 capitulos. Ecuaedicion 5 capitulos. Y Asktutorial

tiene 9 capitulos.

Duracion de los capitulos

Esta categoria pretende definir una medida estimada de tiempo para la duracién de cada
capitulo del programa de Edici6n bésica de video. Para este cuestionamiento se
obtuvieron distintas respuestas por parte de los entrevistados, las cuales se inclinan por la

elaboracion de capitulos de corta duracién.

Rogelio Jiménez explicé que como profesor de edicién dura aproximadamente treinta
(30) minutos impartiendo una clase —subtema- de edicién a un grupo de quince (15)
estudiantes, pero, que de manera individual se puede minimizar esa cantidad de tiempo.
Para Jiménez si se toma en cuenta que la miniserie se transmitird por Internet es posible
que los estudiantes observen el capitulo de manera individual y pueden retroceder en la

explicacion dentro del audiovisual.

Por su parte, Leonardo Fallas afiadié que, si bien no tiene una cifra exacta para medir la
duracién de un capitulo, cada uno debe ser corto y sencillo, cuyo contenido sea basico y
rdpido de comprender. Fallas estim6 un tiempo Optimo de duracidn para cada capitulo en

menos de diez (10) minutos.

Tracy Mena establecié que cada capitulo debe durar entre los 5 y los 10 minutos como
tiempo maximo, pues deben ser cortos y estar desglosados por temas. “Yo diria capitulos
cortos, porque cuesta mucho... con costos la gente ve 10 minutos, a no ser [que el tema]
sea algo muy complejo” (Mena, T., entrevista personal, San Pedro, 03/04/13, 11:30 a.m.,
2013)
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Por su parte los estudiantes de comunicacidn especificaron tiempos 6ptimos de duracién

para cada capitulo entre los 3 y los 15 minutos maximo, siempre que estos sean concisos.

Los video tutoriales que se observaron tenian duraciones similares, por tanto, Zep films
tiene videos de una duracién promedio de 10 minutos, Lynda.com un promedio de 2
minutos con 30 segundos, Solofinalcut.com un promedio de 6 minutos, Ecuaedicion un
promedio de 5 minutos y en el caso de Askiutorial, solo se tuvo acceso a 2 videos de 20

minutos cada uno.
Perfil del mediador y su rol socio educativo dentro de la miniserie

Se realizaron dos entrevistas a profesionales en comunicacion con experiencia en el drea
de educaciOn y ensefianza a distancia, la Mg. Margoth Mena, coordinadora de 1a Maestria
de Administracion de Medios de Comunicacién en la Universidad Estatal a Distancia y
docente en la Escuela de Ciencias de la Comunicacién Colectiva en la Universidad de
Costa Rica y el Lic. Paul Alvarado, docente en la Universidad Estatal a Distancia y en la
Escuela de Ciencias de la Comunicacién Colectiva de la Universidad de Costa Rica,
quienes a partir de sus conocimientos y experiencias en el drea pedagdgico-social a
distancia brindaron informacién sobre cudl debe ser el perfil del mediador de una

miniserie audiovisual dirigida a estudiantes de comunicacion.

De esta manera, los entrevistados describieron las caracteristicas profesionales y
personales, sociales, administrativas y técnicas que debe poseer €l personaje que medie

en la miniserie de ediciéon bésica.

También, se efectuaron tres grupos focales con estudiantes de la Escuela de
Comunicacién Colectiva que hayan llevado el curso de Television o el curso de
Introduccién a la Produccion de Audio y Video, quienes desde su perspectiva
describieron cémo deberia ser el mediador de la miniserie. Estos estudiantes brindaron

datos sobre el pertfil del mediador.
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Resultados

Los instrumentos de investigacién se aplicaron a profesionales de comunicacién con
experiencia en el drea de educacion y ensefianza a distancia con el objetivo de distinguir
las principales caracteristicas que debe tener el mediador para la miniserie de edicién
bésica y asi construir un perfil basdndose en aspectos sociales, técnicos y administrativos.
Asimismo, se incluyeron preguntas que permitan descifrar cudles recursos, materiales o
dindmicas puede emplear el mediador para atraer la atencion de los estudiantes y asegurar

su aprendizaje.

Cualidades personales y profesionales

Las cualidades personales y profesionales del mediador de 1a miniserie de edicién bésica
fueron establecidas por los entrevistados Margoth Mena, Paul Alvarado y los estudiantes

de los grupos focales.

En primer término, los estudiantes de comunicacion opinaron que este personaje debe
aparecer al inicio de cada capitulo para introducir el tema que se va a explicar y, también,

al final de capitulo para concluir la ensefianza.

Que la presencia del presentador sea precisamente para eso, para introducir el
tema y que lo que predomine sea el ejercicio y estar viendo especificamente lo
que estd sucediendo en la pantalla. (Arguedas, entrevista colectiva, San Pedro,

22/04/13,5:00 p.m. 2013)

Una buena forma de verlo al principio como una primera presentacién en cada
capitulo, que €l diga qué es lo que vamos a hacer para tener a alguien ahi y no
empezar de frente, sino que haya un resumen de qué es lo que vamos a estar

viendo hoy. (Halabi, entrevista colectiva, San Pedro, 17/05/13, 11:00 a.m. 2013)
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Para los estudiantes, el personaje del mediador debe ser alguien joven, entre los 20 y 25
afios, ser una persona dindmica, vivaz, extrovertida y alegre. “Que sea como entretenido,
pero que no intente tampoco como ser mi amigo...” (Ruiz, entrevista colectiva, San
Pedro, 22/04/13, 6:00 p.m. 2013) “Lo del mediador, que sea una persona como joven, sin
=

voz chillona y que tenga como 20-25 por ahi.

22/04/13, 6:00 p.m. 2013)

(Selva, entrevista colectiva, San Pedro,

Los estudiantes de comunicacién y los entrevistados Mena y Alvarado definieron que les
resulta indiferente si el mediador es una figura masculina o femenina, siempre y cuando

conozca las herramientas sobre edicién y montaje.

Al consultar a Mena y Alvarado sobre las cualidades personales que debe poseer el
mediador, estos se refirieron a caracteristicas meramente profesionales, conocimientos y
formacioén de la persona, ninguno afiadié alguna cualidad emocional, fisica o brindd

alguna edad aproximada.

Para Mena el mediador debe ser una persona que conozca, primeramente, el programa y
el cronograma del curso que va a ensefiar ~Introduccion a la Produccién de Televisién y
Video- con el fin de que los capitulos estén planteados con base en el avance de cada

clase.

Mena también agregé que el mediador debe tener formacion docente, pues debe ser capaz
de armar las nibricas de calificacién, elaborar materiales didacticos, ser claro en
redaccidn, conocer las etiquetas de comunicacion y sobre todo debe haber sido estudiante

en un aula virtual.

Como nosotros recibimos modelo presencial [los profesores de la Universidad de
Costa Rica] cuando pasamos a dar aprendizaje bimodal o virtual, no tenemos un
referente, entonces nos cuesta mucho ponernos en los zapatos de los estudiantes,

nos cuesta la empatia. Para mi, un mediador, un facilitador en aula virtual deberfa
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haber sido estudiante primero en aula virtual. (Mena, M., entrevista personal, San

Pedro, 20/09/12,11:30 a.m., 2012)

Mena considera relevante que el mediador sea una persona que retina varias
caracteristicas al mismo tiempo, pues, ademds de ser alguien con formacién docente,
también debe conocer el software que va a ensefiar, comunicarse eficientemente con los
estudiantes y tener la capacidad de identificar cualidades en ellos, las cuales pueden

facilitar o retrasar el proceso de aprendizaje.

Para Paul Alvarado, el mediador tiene que saber utilizar la tecnologia a distancia, pues su
labor principal consiste en ensefiar a usar un software a través de Internet bajo una

metodologia constructivista.

Estd el factor tecnoldgico en el sentido de que, ya no es solo la persona
implementando alguna estrategia o alguna metodologia frente a frente, sino que ya
estd condicionada por un aparato, una determinada conexidn, una determinada
plataforma, entonces tambi€én es importante que esa persona tenga un
conocimiento de lo tedrico para lo que es metodologia, y de lo préctico para lo
que es el uso de la tecnologia. (Alvarado, entrevista personal, San Pedro,

04/02/13, 5:00 p.m., 2013)

Alvarado explicé que otro reto para el mediador es el hecho de conocer y aplicar los
procesos asincronicos, es decir, debe manejar las situaciones que no se producen en
tiempo real como por ejemplo, la disponibilidad del tiempo, dejar las reglas claras y estar

constantemente en contacto con los estudiantes.

Como no tiene una figura que va a ver una vez por semana fisicamente o donde
puede consultarle, tiene que haber canales de comunicacién muy fluidos y que esa
persona sepa utilizarlos. (Alvarado, entrevista personal, San Pedro, 04/02/13, 5:00
p-m., 2013)
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De esta manera, Alvarado precisé que el mediador debe manipular la mayoria de medios

tecnoldgicos involucrados en la realizacién de la miniserie de edicién bésica de video.

Tecnologia para ensefiar tecnologia

El mediador debe ser una persona que conozca cémo utilizar y aplicar la tecnologia ante
diferentes situaciones. Para Margoth Mena es esencial que el mediador domine la
plataforma virtual sobre la cual se desarrolla l1a miniserie de edicién. “El orden y el apoyo
que te puede dar una plataforma virtual, incluso en cursos donde sean todas las sesiones
sean presenciales, puedes tener ese apoyo...” (Mena, M., entrevista personal, San Pedro,

20/09/12, 11:30 a.m., 2012)

Paul Alvarado explicé que el mediador debe ser una persona abierta a escuchar y a
entender, tiene que conocer la tecnologia y estar en constante actualizacién sobre

plataformas de trabajo, software y herramientas que faciliten la ensefianza.

Tiene que investigar, definitivamente, la herramienta que hoy sirve, mafiana tal
vez no... aprovechar la misma tecnologia para utilizar herramientas, plataformas o
paginas u otro tipo de herramientas que te pueden dar para especificar
cronogramas, horarios, para llevar la cuenta de los estudiantes. (Alvarado,

entrevista personal, San Pedro, 04/02/13, 5:00 p.m., 2013)
Ademads, segin lo aclaré Alvarado, el uso de la tecnologia le permite al mediador
personalizar el proceso de ensefianza y enfocarse en casos especificos de estudiantes,
garantizdndoles un adecuado aprendizaje.

Materiales, recursos o dindmicas que utilice el mediador

Para los estudiantes de comunicacién es el mediador quien debe asignarles préacticas

como parte de la dindmica de los capitulos de la miniserie para avanzar y comprobar su
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aprendizaje, sobretodo, si las practicas guardan estrecha relacién con los contenidos del

curso Introduccién a la Produccién de Television y Video.

Mena afiadié que el mediador debe utilizar mediacién virtual —plataforma virtual de la
Universidad de Costa Rica- con la finalidad de que ésta sea el canal de comunicacién con

los estudiantes.

Ademds, Mena sefialé que se pueden aplicar actividades individuales o grupales para
comprobar el aprendizaje de los estudiantes, de manera que se adecue cada dindmica al
tema que se desarrolle en la miniserie. El mediador debera considerar que estd ensefiando

a distancia.

No es solamente que aprendan a utilizar los equipos, sino que estamos en un
medio académico, entonces lo técnico no prima, sino que deberfan haber
actividades asociadas que sean de apoyo. (Mena, M., entrevista personal, San

Pedro, 20/09/12, 11:30 a.m., 2012)

Un aspecto importante que mencioné Mena es que las actividades grupales a distancia o a
través de Internet son dificiles de calificar, pues no se lleva un control sobre el nivel de
participacién de cada estudiante y el mediador deberd encontrar la manera de evaluar

estas actividades.

Para Paul Alvarado, el mediador debe emplear actividades més constructivistas, es decir,
que los estudiantes utilicen los conocimientos previos que poseen. Ademds, estos
ejercicios deben ser de caricter exploratorios para que los estudiantes usen las

tecnologias que tienen a su alcance.

Se tienen que realizar actividades que le permitan al estudiante utilizar sus
conocimientos previos, que tal vez son pocos, tal vez son muchos, que le permita
utilizar la tecnologia que esa persona tenga disponible, pero debe permitir la

exploracion, que no le tenga miedo a investigar, que de hecho, parte de su proceso
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no sea solo la edicién, sino la justificacién tedrica y conceptual del por qué estd
haciendo las cosas. (Alvarado, entrevista personal, San Pedro, 04/02/13, 5:00
p.m.,2013)

Alvarado agregé que el mediador debe facilitar una documentacién especifica con

ejemplos y précticas que al finalizar la miniserie puedan constituir un solo audiovisual.
Funciones sociales

Margoth Mena sefialé6 que las funciones sociales del mediador recaen en su
responsabilidad y puntualidad al momento de ensefiar. Debe ser un personaje motivador,
capaz de comprender las situaciones de los estudiantes y de responder a sus dudas en la

menor brevedad de tiempo.

Tiene que haber alguna participacién constante... no es justo que un estudiante
esté 48 horas esperando a ver quién le contesta, porque si metié dudas en el foro
es porque de verdad la consulta es urgente. (Mena, M., entrevista personal, San

Pedro, 20/09/12, 11:30 a.m., 2012)

Mena apuntd que tambié€n debe existir claridad en la comunicacién con los estudiantes y
sobretodo —si hubiere- en las evaluaciones tiene que justificar por qué asigné determinado

porcentaje.

Por su parte, Paul Alvarado considerd que en el aspecto social el mediador debe ser, en
primera instancia, responsable, puntual y capaz de entender los problemas e interpretar

las realidades de otros.
El mediador debe manejar correctamente las herramientas con las que trabaja, es decir,

conocer la plataforma virtual sobre la que estd desarrollando la miniserie y ademds,

conocer el software de edicion y la teoria sobre lenguaje audiovisual.
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Tiene que ser un buen operador de plataformas, de herramientas; tiene,
evidentemente, que conocer todo lo que es software para edicién porque pueden
haber preguntas conceptuales que tiene que conocer y que tiene que saber de
teoria de la edicién y de més. (Alvarado, entrevista personal, San Pedro, 04/02/13,
5:00 p.m., 2013)

Alvarado consideré oportuno que el mediador trabaje con orden y disciplina, para
mantener una fluidez de horarios y que no existan malentendidos entre los estudiantes,
porque uno de los mayores retos para un docente es pasar de la presencialidad a la

administracion del tiempo en lo virtual.

Funciones administrativas

En cuanto a las funciones administrativas, Margoth Mena establecié que el mediador
debe tener un control adecuado sobre la planificacion de la miniserie y, de esta manera,
realizar una divisién de la miniserie por teméticas y no por semanas lectivas. Asimismo,

debe tener claridad en cuanto a los objetivos del aprendizaje.

Tener muy claro esa unidad, qué contenidos tiene, qué objetivos de aprendizaje
tiene y cudles son las actividades evaluativas que efectivamente acompafian al
estudiante y, ademds, prueben que partié de este estado de conocimiento a este

otro. (Mena, M., entrevista personal, San Pedro, 20/09/12, 11:30 a.m., 2012)

Para Mena el mediador tiene, ademds, que estar muy pendiente de que los enlaces, los
videos o los documentos que haya colgado por Internet se encuentren en su correcto

funcionamiento para la visualizacién o descarga por parte de los estudiantes.

Paul Alvarado expres6 que una de las funciones administrativas del mediador es conocer
las herramientas de comunicacién de la plataforma sobre la cual se desarrolla la
miniserie, es decir, debe prever los posibles problemas que se puedan presentar y ser

capaz de solucionarlos.
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Entonces, de repente, la rapidez de respuesta podria ser mds rapida, no
necesariamente més eficiente, sino mas rpida si la hiciera el mismo mediador, es
decir, si tiene conocimiento de la herramienta, de la plataforma y de cémo

trabajarlas. (Alvarado, entrevista personal, San Pedro, 04/02/13, 5:00 p.m., 2013)

Alvarado afirm6é que el mediador debe ser capaz de administrar los medios de
comunicacién y de solucionar los problemas que surjan en los canales de informacién

entre €l y los estudiantes.

Canales de comunicacion dentro de la miniserie, la apariencia visual, estilo

de comunicacion y soportes de distribucién entre los estudiantes

Los datos se tomaron de los 3 grupos focales realizados a estudiantes de Comunicacién
Colectiva. Como parte de los requisitos de los cursos, los alumnos deben aprender a
utilizar un software para editar sus trabajos audiovisuales. Por lo tanto, estos estudiantes
brindaron informacién sobre qué tipo de canal usarfan para comunicarse con el mediador,
cémo se imaginan una Miniserie de Edicién Basica de Video, en cuanto a apariencia
visual, lenguaje de comunicacién y soportes de distribucion, es decir, cémo les gustaria

obtener la miniserie.

Resultados
Se aplicé entrevistas colectivas a manera de grupos focales a estudiantes de
comunicacién colectiva con el objetivo de definir tanto las vias de comunicacién

mediador-estudiante, la apariencia visual de la miniserie, el estilo de comunicacién y los

soportes de distribucion.
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Canales de comunicacion entre mediador y estudiantes

La Miniserie de Edicién Béasica de Video contard con medios de comunicacién entre los
estudiantes y el mediador, de manera tal que se pueda establecer un flujo de informacién

constante y eficaz.

Los estudiantes presumen necesario la existencia de estas vias de comunicacién para
resolver las dudas que vayan surgiendo, asi como para obtener informacidn extra sobre la
manipulacién del software de edicion. “Podria hacerse un blog donde se publiquen los
capitulos de la miniserie y los espectadores puedan evacuar dudas con el mediador y

entre ellos mismos.” (Halabi, entrevista colectiva, San Pedro, 17/05/13, 11:00 a.m. 2013)

Sin embargo, uno de los subgrupos focales consideré que comunicarse con el mediador
no es un aspecto tan relevante en el proceso de aprendizaje del software de edicion.
“Creemos que la interaccion con el mediador no aportaria al proceso.” (Vindas, entrevista
colectiva, San Pedro, 22/04/13, 5:00 p.m. 2013)

Los estudiantes definieron algunos de los canales de comunicacién que utilizarian, la

mayoria corresponden a redes sociales digitales de uso comin entre los jévenes.

Que haya como un foro con preguntas y preguntas frecuentes. Entonces tal vez
hasta los compaiieros pueden responderle. (Selva, entrevista colectiva, San Pedro,

22/04/13, 6:00 p.m. 2013)
Cuentas en redes sociales: Twitter y una pdgina de Facebook, donde pueda
postear videos para que los estudiantes lo editen y lo puedan subir, incentivos

como concursos. (Ruiz, entrevista colectiva, San Pedro, 22/04/13, 5:00 p.m. 2013)

Redes sociales, que esté actualizado con las cosas que van surgiendo o incluso que

proponga temas como “mird este video que tal si lo editan de otra manera”, como
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para que uno también se vaya entusiasmando. (Arguedas, entrevista colectiva, San

Pedro, 22/04/13, 5:00 p.m. 2013)

Sin embargo, algunos estudiantes consideran que los profesores titulares del curso,
Introduccion a la Produccion de Television y Video, deberfan resolver las dudas durante

la clase.

[para resolver las dudas que me surjan] supongo que tiene que venir apoyado en la

clase. (Ruiz, entrevista colectiva, San Pedro, 22/04/13, 6:00 p.m. 2013)

En clase verdad, como preguntarle al profesor. (Selva, entrevista colectiva, San

Pedro, 22/04/13, 6:00 p.m. 2013)

Asi también, los estudiantes propusieron la existencia de un capitulo con los errores
comunes que se comenten y la solucién a estos, ademads, les gustaria que exista un manual

con las principales funciones y atajos (shortcuts) del software de edicion.

Apariencia visual de la miniserie
Los estudiantes de comunicacién determinaron que la aparicién del personaje mediador
en la miniserie sea Gnicamente en la introduccién y en la conclusién de cada capitulo.
Durante el tiempo restante de la miniserie prefieren observar la interfaz del software de

edicion.

Ante el cuestionamiento a los estudiantes sobre cémo se imaginan visualmente la

miniserie, esta son algunas de las respuestas:

Como con una captura de pantalla. (Fuentes, entrevista colectiva, San Pedro,

22/04/13, 6:00 p.m. 2013)
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Que tenga la parte de interfaz donde uno pueda ver obviamente como es
realmente, pero, que no sea el mouse asf haciendo circulos. (Schimdt, entrevista

colectiva, San Pedro, 17/05/13, 11:00 a.m. 2013)

Que lo que predomine sea el ejercicio y estar viendo especificamente lo que estd
sucediendo en la pantalla. (Arguedas, entrevista colectiva, San Pedro, 22/04/13,

5:00 p.m. 2013)

Una estudiante comentd que si en la mayorfa del tiempo se observard la interfaz del

software, no habria espacio para introducir otros elementos visuales.

Ademds, los estudiantes de comunicacién consideraron oportuno que los capitulos de la
miniserie estén disponibles todos al mismo tiempo y que se puedan entregar a manera de

un solo audiovisual en el que puedan navegar dentro del video y escoger qué capitulo ver.

En forma de catdlogo para que el estudiante pueda escoger qué ver y qué necesita.
Que sea flexible, que dentro del mismo video exista la posibilidad de dirigirse a
otro si hay una duda especifica. (Ruiz, entrevista colectiva, San Pedro, 22/04/13,
5:00 p.m. 2013)

En términos de presentacién final del video, los estudiantes afiadieron que les serfa muy
atil contar con subtitulos sobre lo que estd explicando el mediador. Inclusive, les atrae la
idea de poder contar con la opcién de silenciar el audio y ver solamente los subtitulos o

viceversa, desactivando los subtitulos.
Que haya algin lugar en la pantalla donde haya textos de lo que va haciendo y ah{

si uno quiere escuchar a la persona di' quita o pone subtitulos. (Fuentes, entrevista

colectiva, San Pedro, 22/04/13, 6:00 p.m. 2013)
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De igual manera, a estos jovenes les gustaria contar con textos, dentro del video, que
indiquen posibles tecnicismos sobre edicion que el mediador utilice y que les sean
incomprensibles, ya sea porque no los habian escuchado antes o porque son palabras en

idioma inglés.

Estilo de comunicacion

En esta categoria se incluye especialmente el lenguaje de comunicacién que maneje el
mediador para dirigirse a los estudiantes. Estos tltimos definieron que les gustaria un
tratamiento en “vos”, pero, que siga siendo juvenil y que el mediador debe ser un
personaje que conozca el lenguaje audiovisual y técnico sobre edicién. "Lenguaje técnico
adecuado, que sea juvenil no significa que no nos den el lenguaje técnico que se debe

usar” (Barahona, entrevista colectiva, San Pedro, 22/04/13, 5:00 p.m. 2013)

Estas caracteristicas estdn vinculadas con la descripcion de las cualidades personales del
mediador que brindaron los estudiantes, es decir, que sea una persona dindmica,
extrovertida y alegre, pero, que conozca sobre tecnologia y sepa manipular el software de

edicion de video.

Soportes de distribucion entre los estudiantes
Los estudiantes definieron distintos soportes en los que les gustarfa obtener la Miniserie
de Edicion Béasica de Video. Todos coincidieron en que Internet es la fuente principal
para descargar los capitulos, aunque también existen otras posibilidades.

Sobre c6mo verla, dijimos que por Internet, pero que también exista la posibilidad

de tener como un DVD o alguna manera de llevdrselo a la casa. (Fuentes,

entrevista colectiva, San Pedro, 22/04/13, 6:00 p.m. 2013)
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Tal vez que uno lo pueda recoger en el cepro y llevarselo en una “llave maya” o
algo asi, o no sé en un disco. (Esquivel, entrevista colectiva, San Pedro, 22/04/13,

6:00 p.m. 2013)

Ante esto, los estudiantes propusieron que en el Centro de Produccién Audiovisual
puedan encontrar, sea en una carpeta o mediante un DVD, la miniserie completa y que en

cualquier momento puedan solicitarla.

Posicion de los profesores ante Ia inclusion de la Miniserie de Edicion Basica
como material de apoyo didactico para el curso Introduccion a la Produccion

de Television y Video

Para esta seccion se entrevistd a distintos profesores que imparten cursos relacionados
con la produccion de video y television, el Sr. Ivan Porras, productor audiovisual, docente
de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién Colectiva y productor en el Programa de
Produccion de Materiales Audiovisuales de la Universidad Estatal a Distancia (UNED),
la Sra. Tracy Mena, productora audiovisual, docente de la Escuela de Comunicacién
Colectiva y docente del curso de edicion del Centro de Imagen del Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA), y la Sra. Laura Avila, productora audiovisual independiente y
docente en la Escuela de Ciencias de la Comunicacién Colectiva; quienes a partir de su
experiencia como profesores en el drea de produccién audiovisual evaluaron la
posibilidad de incluir la propuesta de una Miniserie de Edicién Bésica de Video como

parte del material de apoyo didactico de sus cursos.

Resultados
Los instrumentos de investigacion se aplicaron a los profesores de la Escuela de
Comunicacién Colectiva, que imparten algiin curso relacionado con produccién de video

y televisién, con el fin de diagnosticar si la miniserie de edicion bésica puede servir de

apoyo didactico en sus cursos. Por lo tanto, se incluyeron categorias que permitan
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informacion sobre la utilidad que representa la miniserie si formara parte del curso

Introduccion a la Produccién de Television y Video.

Utilidad de la miniserie en cursos de la ECCC

Ivan Porras, Laura Avila y Tracy Mena coincidieron en que la Miniserie de Edicién
Bésica de Video representa un material que ofrece una ventaja a los docentes que
imparten cursos de primer ingreso, puesto que, permite una mejor organizacién del

tiempo para explicar teorias o lenguaje audiovisual dentro del horario lectivo.

Seria una herramienta de apoyo que llegaria a resolver esta parte de aprendizaje
del software, que a veces por los tiempos en clase cuesta mucho abarcar. (Mena,

T., entrevista personal, San Pedro, 03/04/13, 11:30 a.m., 2013)

Creo que es positivo porque siento que el estudiante, a pesar de estar en un
proceso académico cuya fortaleza es lo conceptual y lo tedrico, requiere
actualmente contar con herramientas técnicas que conozcan y puedan desarrollar
un lenguaje propio. (Porras, I., entrevista personal, San Pedro, 19/04/13, 1:30
p.-m., 2013).

Es muy ventajoso porque aun cuando se daban los talleres, habian unos
estudiantes que tienen la capacidad de absorber informacion més rdpido que otros;
entonces, esto puede funcionar para que igual ellos puedan estarlo viendo, y si lo
tienen que ver dos o tres veces lo vean dos o tres veces. (Avila, L., entrevista

personal, San Pedro, 03/04/13, 5:00 p.m., 2013).

Sin embargo, Mena y Avila advirtieron de posibles desventajas que podria tener la

Miniserie de Edicién Basica de Video entre los estudiantes de comunicacion:
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1. El hecho de que estos audiovisuales no sean parte del programa del curso
Introduccién a la Produccién de Television y Video podria generar que muchos

estudiantes no sientan atraccién por observar la miniserie.

2. O por el contrario, se vean atraidos a verla y pierdan la atencién durante el taller

presencial que se les imparte en el Centro de Produccién Audiovisual.

A pesar de esto, los estudiantes de comunicacién manifestaron que si tuvieran un
material, el cual fue creado para satisfacer las necesidades de la poblacién estudiantil de
la Escuela de Comunicacién de acuerdo a los contenidos de los cursos, estarian
dispuestos a observarla porque es un material que resulta iitil, adecuado y hasta en cierto

modo oficial.

A mi me habria servido mucho, personalmente, para no tener que ir a buscar el
tutorial en otra parte, de pronto saber que la propia escuela le estd entregando a
uno una herramienta, es muy funcional, le daria cierto tipo de seguridad. (Halabi,

entrevista colectiva, San Pedro, 17/05/13, 11:00 a.m. 2013)

Para los estudiantes, la miniserie puede servir como guia y a la vez como referencia para
realizar los ejercicios de cada curso. Ademds, prefieren observar la miniserie en tiempo
fuera de la clase, de manera que se agiliza el proceso de aprendizaje y desempefio

individual y grupal.
Aporte diddctico de la miniserie como material de apoyo

Laura Avila consideré que la existencia de un material de apoyo sobre manejo de
software de edicién fortalece la calidad del curso porque los estudiantes tienen la
posibilidad de acceder a la miniserie cuando lo necesiten. “Seria un recurso que los
profesores podamos utilizar, y si estd colgada en la red, los estudiantes pueden acceder a
esta miniserie cuando ellos quieran” (Avila, L., entrevista personal, San Pedro, 03/04/13,
5:00 p.m.,2013).
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Por su parte, Ivan Porras explicé que esta miniserie puede ser la solucién a las
necesidades de los estudiantes de comunicacion, quienes buscan un perfil profesional en
una carrera como la de Comunicacion Colectiva y para perfeccionarlo deben tener los

conocimientos y las herramientas oportunas.

Ese discurso de espiral que tiene el estudiante de comunicacion, de que quiere ser
técnico pero a la vez no quiere ser técnico, sino que quiere graduarse como un
profesional. Y en la vida profesional llegés a darte cuenta de que es fundamental
el conocimiento técnico. (Porras, 1., entrevista personal, San Pedro, 19/04/13, 1:30
p.m., 2013).

Avila y Mena explicaron que en el programa y cronograma de los cursos que imparten en
la Escuela de Comunicacion solo existen 1 6 2 clases dedicadas al aprendizaje del
software de edicion y que estas son una combinacion entre la teorfa y la practica. Es
decir, aproximadamente se dedican 8 horas por semestre (2 clases de 4 horas cada una)
para aprender a utilizar una herramienta que demanda tiempo, concentracién y més que 4

horas seguidas de informacion sin pausa.

Inclusion de la miniserie como material de apoyo

La Miniserie de Edicion Basica de Video est4 pensada para ser incluida como parte del
material de apoyo del curso Introduccion a la Produccién de Televisiéon y Video que
imparte la ECCC, con el objetivo de facilitar el proceso de aprendizaje de los estudiantes

y colaborar con las estrategias educativas de los docentes.

Tanto Ivan Porras, Tracy Mena y Laura Avila admitieron que incluirfan la miniserie
como material didactico para complementar la ensefianza sobre el manejo del software de
edicion entre sus estudiantes. “Si, si estan hablando de los cursos introductorios creo que
si serfa beneficioso”. (Mena, T., entrevista personal, San Pedro, 03/04/13, 11:30 a.m.,

2013)
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Asimismo, los profesores de la escuela consideran que la inclusién de la miniserie debe
realizarse dentro del primer mes de clase y que debe adecuarse al orden légico de los

contenidos del programa del curso.
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Capitulo 05

Analisis y discusién

Estructura general de Ia miniserie de Edicion Basica de Video

Conocimientos previos de los estudiantes de comunicacidon

Existen requerimientos bdsicos para que los estudiantes de comunicacién puedan
aprender correctamente sobre el uso del software de edicién. Algunos de estos
conocimientos previos fueron proporcionados por los profesionales y expertos en el

programa de edicidn.

Para Rogelio Jiménez, Leonardo Fallas y Tracy Mena es importante que los jovenes se
desenvuelvan adecuadamente en el sistema operativo en que vayan a manipular el
software de edicion. Por lo tanto, los estudiantes deberdn conocer las preferencias basicas

del sistema en cuanto a personalizacion del equipo (audio, video y tamaiio de la pantalla).

Para los estudiantes de comunicacion también resulta importante conocer el equipo con el
que van a realizar las pricticas de edicién dentro de la Escuela de Comunicacién
Colectiva. En uno de los grupos focales una estudiante manifestd que es necesario que

ellos conozcan sobre el uso de las computadoras Mac.
Asimismo, Jiménez considerd relevante que los estudiantes tengan conocimientos previos
en cuanto a composicién de una imagen y disefio gréfico, los cuales los pueden adquirir

en algunos cursos de la misma escuela.
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Para Leonardo Fallas, los estudiantes deben conocer los formatos de grabacién, las
resoluciones, los tamafios y los cddecs de audio y video. Esta informacién es importante
en todo momento a la hora de editar y son los profesores quienes deben proveerla en los
cursos que involucren los temas de televisién, video, produccién audiovisual y montaje y
edicion. Aunque también, puede resultar productivo incluir un capitulo en esta miniserie

para estandarizar los conocimientos que tienen los estudiantes sobre el tema.

Fallas agreg6 que es necesario que los estudiantes sean organizados y sepan mantener una
administracion o un orden adecuado de los proyectos de edicion, es decir, que sean
capaces de crear correctamente las carpetas en donde guardaran los proyectos y puedan
administrar los diferentes tipos de archivos que utilizardn durante la edicién, con la

finalidad de prevenir el desorden en las carpetas y 1a pérdida de los documentos.

Por otro lado, Tracy Mena consideré que los estudiantes de comunicacién deben dominar
el lenguaje audiovisual para aplicar esos conocimientos y facilitar el proceso de montaje
durante la edicién. Para Mena, el aprendizaje de este lenguaje debe ser suministrado por

el docente durante el tiempo lectivo.

Contenido tematico de los capitulos

La Miniserie de Edicién Basica de Video contendrd conocimientos que faciliten al
estudiante el dominio de las herramientas de un software de edicion audiovisual. Ante
esto, es preciso que la informacién brindada por los expertos en el uso del programa de
edicién y las declaraciones de los estudiantes de comunicacion durante los grupos focales
faciliten el proceso de consolidacién del contenido de cada capitulo lo que, a su vez,

define la cantidad de capitulos de la miniserie.
Jiménez, Fallas y Mena mantuvieron en sus declaraciones que deben existir 3 grandes

etapas o temas en el proceso de edicién: la entrada de material, el procesamiento o

edicién del mismo y la salida del material.
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Asimismo, los estudiantes de comunicacion elaboraron una lista de contenidos que les
gustarfa se enseflara dentro de la miniserie. Aunque no mencionaron las etapas referidas
anteriormente, si separan tematicamente los contenidos a manera que puedan entreverse

las 3 etapas de la edicion.

Por tanto, 1a miniserie contendra 3 etapas generales o temas para aprender sobre edicion:
1. Laentrada del material
2. El procesamiento del material o la edicién

3. La salida del material

De acuerdo con el cuadro 4, Jiménez, Fallas y Mena establecieron temas y contenidos
esenciales sobre manejo de software de edicién que debe tener la Miniserie de Edicién
Basica de Video. Adicionalmente, los estudiantes de comunicacién brindaron una lista de

contenidos que les parece necesario incluir en la miniserie.

Por consiguiente, a continuacion se presenta un cuadro (cuadro 5) en el que se capturan
los temas, subtemas y contenidos de cada capitulo que contendrd la Miniserie de Edicién

Basica de Video.

Tema Subtemas Capitulo / Contenidos
Entrada de material | Organizacion del | 1. Capitulo 01
proyecto, informacion * Creacion de carpeta para proyecto Yy

de formatos, codecs, organizacion de la informacién

tamafios y resoluciones, subcarpetas.

configuracion inicial .

Abrir el programa y direccionar el proyecto.
Configurar el audio y video del proyecto de
manera general y especifica: explicacion de
formatos, tamaiios, resoluciones y codecs.
Configuracion general del programa de

edicion.
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Crear un nuevo proyecto y guardarlo.

Cerrar el proyecto.

Interfaz del programa

Capitulo 02

Abrir el proyecto.

Explicacién de la interfaz: ventanas de
trabajo

Funciones cortas del teclado

Botones y ubicaciones de menus.

Cerrar el proyecto.

Importacion de

material.

Capitulo 03

Abrir el proyecto.

Explicacion de codigos de tiempo en casete.
Visionado en casete o tarjetas de memoria.
Importar o capturar material audiovisual.

Cerrar el proyecto.

Edicion

Herramientas de
edicion en audio y

video,

Capitulo 04

Visualizacion del material audiovisual.
Colocar in y out en chips de video.

Montaje en la linea de tiempo. Cortar, pegar
y disolver en audio o video.

Niveles de volumen en audio. Niveles de

opacidad en video. *Asignacion de prictica.

Textos

Capitulo 05

Insercion de textos: tipos de textos, tamaifio
de letras, colores, colocacion en la pantalla.
Elaboracién de cintillos con nombre:

“Super”. * Asignacion de practica.
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Filtros de audio y video {6. Capitulo 06
¢ Correccion de audio y correccion de video.
Aplicaciéon de efectos basicos de audio y
video.
7. Capitulo 07
Animaciones * Animaciones a partir de puntos clave o
keyframes, aplicadas a videos, imagenes,
textos o filtros. *Asignacién de practica.
Salida de material | Exportacién de | 8. Capitulo 08

material, soportes de

distribucion.

e Exportacion del  material  editado.
Aplicacion adecuada de formato, codecs,
tamafio y resolucidon de acuerdo al soporte
~de distribucion y del origen del material

editado.

Material extra

Errores comunes

9. Capitulo 09
* Recopilacién de errores comunes €n la etapa

de entrada y salida de material. Soluciones.

10. Capitulo 10
* Recopilacién de errores comunes en la etapa

de procesamiento de material. Soluciones.

Cantidad de capitulos

Cuadro 5. Temas, subtemas y contenidos de l1a miniserie

Analizando los video tutoriales observados, se puede partir de que la mayoria de estos

tienen entre 9 y 30 capitulos. Sin embargo, cabe destacar que estos video-cursos estdn

dirigidos a un piblico en general (cualquier persona con acceso a Internet) que pueden o

no tener conocimientos en edicién. Ademds, estos tutoriales pretenden brindar un

conocimiento avanzado y no bésico para quienes los observan.
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De esta manera, se obtienen 10 capitulos que recopilan los temas y contenidos necesarios

para aprender, de manera basica, a manipular un software de edicion.

La divisién de los contenidos se realizd considerando la cantidad de informacién que
conlleva comprender cada proceso, por lo que se equilibraron las acciones a realizar y la

facilidad o la complejidad para realizarlas.

Ademas, se agregaron 2 capitulos extra para cubrir las necesidades expresadas por los
estudiantes. Estos capitulos extra incluyen los errores comunes que se cometen durante el
proceso de aprendizaje del uso del software de edicion. Estos 2 capitulos se dividieron en:
aquellos errores comunes en la configuracién de la entrada y salida de material y aquellos

que se cometen en el proceso de edicién, que en general suelen ser més numerosos.

Duracion de los capitulos

De acuerdo con la informacién brindada por los estudiantes de comunicacién durante los
grupos focales, asi como por los entrevistados —Jiménez, Fallas y Mena- y la observacién
de los video tutoriales de Internet, se realizd un andlisis y un promedio de los tiempos

establecidos por cada grupo.

Los estudiantes de comunicacién establecieron una duracién promedio de 8 minutos y 30

segundos.
Por su parte, los entrevistados definieron un limite de 10 minutos méximo para cada
capitulo, aunque este tiempo puede reducirse debido a circunstancias como la atencién

promedio que se le presta a un video en Internet.

Los video tutoriales analizados mantuvieron un promedio de 6 minutos.
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Ante esta situacidn, se establecié un promedio de duracién de la Miniserie Bésica de
Edicién de Video entre los 6 minutos y los 10 minutos méximo, dependiendo de los
contenidos de cada capitulo.

Perfil del mediador

Cualidades personales y profesionales

Las caracteristicas personales y profesionales del mediador de la Miniserie de Edicién
Béasica de Video fueron descritas tanto por los estudiantes de comunicacién -quienes
serdn los receptores de la miniserie- como por los comunicadores con experiencia en

educacién y aprendizaje a distancia.

Un dato trascendental hace referencia a la duracién de la aparicién en pantalla del
mediador. Los estudiantes de comunicacién establecieron que la figura del mediador debe
aparecer Unicamente al inicio y al final de cada capitulo, de manera que este personaje

sea quien introduzca y concluya el subtema que se tratard.

Ademds, tanto los estudiantes de comunicacién como los entrevistados en esta 4rea

aclararon que les resulta indiferente si el mediador es un intérprete masculino o femenino.

Las cualidades personales que debe tener el personaje que medie la miniserie son:

* Persona joven

* Entre 20 y 25 afios
* Dindmica

¢ Vivaz e inteligente
* Extrovertida

* Alegre
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Entretanto, las cualidades profesionales son:

Conocer sobre herramientas de edicién y montaje

Conocer el programa y cronograma del curso Introduccién a la Produccién de
Television y Video

Con formacién docente

Capaz de elaborar materiales didacticos

Ser claro en redaccion

Conocer las etiquetas de comunicacién

Haber sido estudiante en un aula virtual

Conocer el software que va a ensefiar

Saber como usar la tecnologia para ensefiar a distancia

Conocer y aplicar procesos asincronicos

Tecnologia para ensefiar tecnologia

A la figura del mediador le corresponde conocer la tecnologia y darle una correcta

aplicacion ante distintas situaciones. La tecnologia representa no solo el objetivo por

ensefiar sino el canal de comunicacién para ensefiarle a los estudiantes.

El mediador tiene que actualizarse constantemente en temas de: plataformas de trabajo,

software , hardware y herramientas que satisfagan el aprendizaje a distancia.

Materiales, recursos o dindmicas que utilice el mediador

El mediador debe asignar pricticas a los estudiantes para promover el aprendizaje

constructivista y asi garantizar que los estudiantes avancen de acuerdo a los contenidos

del curso. Estos ejercicios pueden ser segmentos que finalmente construyan un dnico

audiovisual.
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También, el mediador debe utilizar alguna plataforma virtual o comunicarse con los
estudiantes a través de herramientas tecnoldgicas, con la finalidad de mantener un flujo
de informacidn constante con los estudiantes.

Conjuntamente, el mediador puede efectuar actividades individuales o grupales para
verificar el avance de los estudiantes durante su aprendizaje. Estas actividades deben
adecuarse en términos de espacio-tiempo de ensefanza y ademds, deben contar con un

mecanismo que evalde la participacién de cada estudiante si el trabajo fuese grupal.

Funciones sociales

Las funciones sociales del mediador hacen referencia a su papel como interlocutor social:
que ensefia, escucha y participa en el proceso de ensefianza y que, incluso tiene la

capacidad de involucrarse mds all4 del 4mbito educativo.

El mediador debe ser responsable, puntual, motivador, comprensivo y saber interpretar
las realidades de los estudiantes. Ademds, debe tener disponibilidad de tiempo y ser capaz

de resolver dudas lo antes posible.

Asimismo, el mediador debe tener claridad y mesura cuando en sus participaciones con
los estudiantes y aplicar el debido protocolo de comunicacién que facilite el flujo de

informacion.
El mediador debe tener disciplina y ante todo ser organizado en cuanto a tiempos y
horarios, y tener en cuenta que estd ensefiando a través de un espacio virtual y no

presencial.

Funciones administrativas

El mediador debe ser capaz de planificar la miniserie considerando factores como tiempo,
espacio, objetivos y temas por abordar, cantidad de estudiantes y las actividades

evaluativas que aplicara.
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Como funciones administrativas, el mediador debe velar porque el contenido de los
enlaces 0 material audiovisual esté correctamente vinculado en Internet. Asimismo, debe
conocer los posibles problemas que se puedan presentar y saber como resolverlos. De
manera que, sin precisar su género o su cargo administrativo o docente, el mediador debe

conocer sobre la teorfa de edicidn y la manipulacion adecuada del software de edicién.

Canales de comunicacién, apariencia visual, estilo de comunicacién y

soportes de distribucion

Canales de comunicacién entre mediador v estudiantes

Los estudiantes de comunicacién establecieron que la comunicacién con el mediador de
la Miniserie de Edicion Bdsica de Video es relevante pero no un elemento principal
dentro del proceso de aprendizaje constructivista al que estdn acostumbrados. Por lo
tanto, plantearon una interactividad indirecta con canales que les resultan ttiles y pueden
facilitar el flujo de informacién, es decir, la comunicacion entre mediador y estudiantes

serd asincronica. A continuacién los medios de comunicacion sugeridos:

* Un blog donde se encuentren los capitulos de la miniserie: los estudiantes pueden
publicar sus dudas y esperar la respuesta del mediador o de los compaiieros de
clase.

*  Un foro con preguntas frecuentes.

* Una péagina o perfil de Facebook: en el cual se divulguen los videos y los
estudiantes tengan la posibilidad de publicar sus materiales editados.

* Durante la clase los estudiantes esperan que el profesor asignado del curso
Introduccién a la Produccion de Television y Video pueda aclarar las dudas que
surjan. '

* Uno o dos capitulos de la miniserie dedicados a mostrar errores comunes y sus

soluciones (1o que disminuiria la cantidad de dudas).
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Es necesario mencionar que, el uso de las redes sociales es un proceso que se ha
naturalizado en la rutina de quienes tienen acceso a Internet. Ademés, y como dato
curioso, ningun estudiante mencioné la cuenta de correo electrénico convencional como

medio de comunicarse con el mediador.

Apariencia visual de la miniserie

Los estudiantes definieron que la miniserie debe tener un aspecto claro en cuanto a

espacio visual, es decir, no estar sobrecargado de objetos que puedan distraer la atencion.

En primer término, decidieron que el mediador sea un personaje que aparezca en el inicio
y el cierre de cada capitulo, con la finalidad de distinguir quién les estd ensefiando las

herramientas y ademas, para comprender mejor la explicacién introductoria.

Segundo, la apariencia visual de la miniserie la imaginan como una captura de pantalla de
la interfaz del software de edicion, mientras que el mediador explica el contenido del
capitulo. Adicionalmente, querrian que las funciones o ubicaciones importantes sean
resaltadas con algun efecto de iluminacidn u opacando el resto del meni para observarlas

correctamente.

Tercero, que el vocabulario que utilice el mediador, que sea de dificil comprensién por su
pronunciacién (en otro idioma o lenguaje técnico), aparezca como forma de texto dentro

del audiovisual en el momento en que se menciona.

Cuarto, que exista una opcién de activar y desactivar subtitulos dependiendo de la
necesidad del estudiante. Asimismo, que se habilite la opcién de desactivar el audio y

activar solo los subtitulos.

Quinto, que todos los capitulos sean un solo producto audiovisual, de manera que puedan

navegar dentro del video y elegir qué seccion desean ver.
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Estilo de comunicacién

En esta categoria los estudiantes precisaron que el mediador utilice un lenguaje con un

tratamiento en “vos”, pues les transmite una sensacién mds familiar.

Ademas, prefirieron un estilo més juvenil, pero, sin dejar de emplear los términos

técnicos adecuados para el correcto aprendizaje del software de edicién.
Debe ser un personaje que refleje dinamismo, sea extrovertido y alegre. También, debe
tener conocimientos en tecnologia, estar en constante actualizacion y dominar el sofrware

que va a ensefiar.

Soportes de distribucion

Los estudiantes de comunicacién propusieron diversos soportes por medio de los cuales

desean obtener la miniserie para observar sus capitulos. Entre estos estan:

* Internet: a través del blog, pagina de Facebook,y Dropbox
* Disco de video con meni incorporado (DVD)
* En una carpeta que se encuentre en el CEPROAV o en los laboratorios

multimedia de la ECCC y poder copiarlos a dispositivos de informacidn portatil.

Posicion de los profesores ante la inclusion de la Miniserie de Edicién Basica
como material de apoyo didactico para el curso Introduccion a la Produccion

de Television y Video
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Utilidad de la miniserie en cursos de la ECCC

Los profesores de produccion audiovisual de la ECCC que colaboraron en este proyecto
de investigacion declararon que una Miniserie de Edicién Basica de Video tiene un gran
valor de uso como material de apoyo didictico dentro del curso Introduccién a la

Produccién de Televisién y Video, puesto que:

* Resuelve problemas con los tiempo de clase y permite enfocar la ensefianza en
temas tedricos.

* Permite al estudiante tener acceso constante con las herramientas y los
conocimientos técnicos para desarrollar su propio lenguaje audiovisual.

* Personaliza de la informacién de acuerdo al ritmo de aprendizaje y la capacidad

de cada persona.

Las principales desventajas que fueron encontradas por los docentes de la escuela, no
reflejaron mayor amenaza en el proceso de estructuracion de la miniserie porque los
estudiantes de comunicacién prefieren tener un material audiovisual que proviene de la

ECCC y no gastar su tiempo buscando conocimientos similares en Internet.

Aporte didactico de la miniserie como material de apoyo

La miniserie representa un material de apoyo didéctico que enriquece el proceso de
aprendizaje de manejo de software de edicién. Posee diversas ventajas tanto para

profesores como para estudiantes:

* Accesibilidad en cuanto a tiempo y espacio: los estudiantes pueden visualizarla
bajo sus propios términos organizativos.
* Aprovechamiento del tiempo lectivo: el profesor puede abordar otros contenidos

del curso.
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* Provee al estudiante de conocimiento técnico y prictico que requiere para
perfeccionar su perfil de comunicador.
* Mejor distribucién de la ensefianza de los contenidos para aprender a utilizar un

software de edicién: los conocimientos se adquieren paso a paso.

Inclusidon de la miniserie como material de apoyo

Los docentes del drea de produccidn estdn dispuestos a incluir la Miniserie de Edicién
Basica de Video como material de apoyo didictico en sus cursos para aprender a utilizar

un software de edicion.
Preferiblemente, esta miniserie debe ser parte de las actividades del programa del curso
de Introduccion a la Produccién de Televisién y Video para evitar que los estudiantes

pierdan el interés por observarla.

La miniserie debe utilizarse durante el primer mes del tiempo lectivo y siguiendo el orden

cronolégico del programa de curso.
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Capitulo 06

Propuesta de la Miniserie de Edicion Basica de

Edicién de Video

A continuacién se presentan los resultados del presente Trabajo de Investigacion, los

cuales dan como conclusién la Propuesta de la Miniserie de Edicién Bésica de Video.

Como parte de esta propuesta se incluird: la estructura general de la miniserie, el perfil
del mediador, los canales de comunicacién para los estudiantes, la apariencia visual, el
estilo de comunicacién hacia los estudiantes, los soportes de distribucién y, finalmente, la
opinién de los docentes de la ECCC en Produccién Audiovisual y Television sobre la
utilidad de esta miniserie como material de apoyo didéctico en el curso Introduccién a la

Produccién de Television y Video.

Estructura de la miniserie

Conocimientos previos de los estudiantes

K Manejar el sistema operativo de la computadora donde \

editard.
Conocimientos * Composicién de la imagen, encuadres y planos
previos de los * Diseiio grifico basico.
estudiantes * Formatos de grabacion, resoluciones, tamafios y cddecs de

audio y video.

* Organizacién y administracién de archivos.

! Lenguaje audiovisual. /

Esquema 1. Conocimientos previos de los estudiantes. Elaboracién propia
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Estructura de los capitulos

[ Etapas y capitulos J

Etapa 01

Entrada de
material

|

-

configuracion inicialj

Organizacion del
proyecto, formatos,
cddecs, tamafios y
resoluciones,

/

1
Capitulo 01 \

Creacion de carpeta
para proyecto y
organizacién de
informacion en
subcarpetas.

Abrir el programa y
direccionar el proyecto
Configurar el audio y
video del proyecto, de
manera general y
especifica: explicacion
de formatos, tamanos,
resoluciones y cddecs.
Configuracién general
del programa de
edicion: preferencias.
Crear un nuevo
proyecto y guardarlo.
Cerrar el proyecto.

[ Interfaz del programa }

( Capitulo 02 \

* Abrir el proyecto.

* Explicacion de la
interfaz del programa:
ventanas de trabajo.

* Funciones del teclado.

* Botones y ubicaciones
de mend.

* Cerrar el proyecto.

|

Importar material ]

/

Capitulo 03 \

Abrir el proyecto.
Explicacién de cédigos
de tiempo en casete.
Visionado en casete o
tarjetas de memoria.
Importar o capturar
material audiovisual.

/

Cerrar el proyecto.

Esquema 2. Etapa 01 Entrada de material. Elaboracién propia
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{ Etapas y capitulos

~\

7

Etapa 02
Procesamiento de
material o edicién

J

Herramientas de
edicion en audio
y video

l Textos l

/

Capitulo 04
Visualizacién del
material
audiovisual.
Colocar in y out
en clips de video.
Montaje en la
linea de tiempo.
Cortar, pegar vy
disolver en audio
o video.

Niveles de
volumen en
audio. Niveles de
opacidad en
video.

* Asignacion de
préctica.

Capitulo 05 \

Insercion de
textos: tipos de
textos, tamafio de
letras, colores,
colocacion en la
pantalla.
Elaboracidn de
cintillos con
nombre: “Super”.
* Asignacion de
practica.

1.

Filtros de audio y
video

Animaciones

J

-

/ Capitulo 06 \

Correccién de
audio y
correccion de
video. Aplicacién
de efectos basicos
de audio y video.

/

(

-

Capitulo 07 \

Animaciones a
partir de puntos
clave o
keyframes,
aplicadas a
videos, imigenes,
textos o filtros.

* Asignacion de
practica.

J

Esquema 3. Etapa 02. Procesamiento de material. Elaboracién propia
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( Etapas y capitulos )

Etapa 03
Salida de
material y otros

SiBDI - UCR

lEsta obra es propiedad dil]

|

Exportacién de

material, soportes de

distribucion

f

Capitulo 08 \
Exportacion del
material editado.
Aplicacion adecuada de
formato, cddecs,
tamaiio y resolucién de
acuerdo al soporte de
distribucidn y del
origen del material
editado.

( Errores comunes ]

i
[ Errores comunes )

f

* Recopilacién de errores

Capitulo 09

comunes en la etapa de
entrada y salida de
material. Soluciones.

/

\

/

Capitulo 10 \
Recopilacion de errores
comunes en la etapa de
entrada y salida de
material. Soluciones.

/

/

Esquema 4. Etapa 03. Salida de material y otros. Elaboracién propia

Adicionalmente, se entregard a los estudiantes un documento con los principales

comandos y atajos de la manipulacidén del software de edicidn.

Cantidad de capitulos

La cantidad de capitulos para cubrir los contenidos necesarios de la Miniserie de Edicién

Bdsica de Video es de 10. Se incluyen 2 capitulos en los que se muestran casos de "error-

solucidon" que cometen los estudiantes cuando aprenden a manipular un software de

edicion de video.
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Duracion de los capitulos

Cada capitulo tendra una duracién entre los 6 y los 10 minutos promedio, la cual variara

dependiendo de los contenidos del subtema que se aborda.

Perfil del mediador

En el siguiente cuadro (cuadro 6) se definen las caracteristicas, sean personales,

profesionales, sociales y administrativas, que debe poseer la persona que participe como

mediador de 1a Miniserie de Edicién Basica de Video.

Ademads, cabe destacar que el género del mediador y su cargo laboral como docente o

personal administrativo resulta indiferente para asumir el rol como interlocutor educativo

de la miniserie porque, segin las opiniones de los estudiantes, el mediador debe ser un

personaje que conozca el software y aplique las teorfas de edicién. Asimismo, se reitera

que el mediador solo aparecera fisicamente en pantalla al inicio y final de cada capitulo.

Personales

Profesionales

Sociales

Administrativas

Joven, entre 20
y 25 afios
Dinamica
Vivaz o
inteligente
Extrovertida

Alegre

Conoce herramientas
de edicion y montaje
Conoce el programa
y cronograma del
curso Introduccion a
la Produccién de
Television y Video
Formacidn docente
Capaz de elaborar
materiales didacticos
Claridad en

redaccion

Enseiia, escucha 'y
participa en proceso
de ensefianza

Se involucra mas
alla del ambito
educativo
Responsable
Puntual
Motivador
Comprensivo
Interpreta las

distintas realidades

Planifica la miniserie
en cuanto a tiempo,
espacio, objetivos y
temas

Considera la
planificacién de
ejercicios acorde a la
cantidad de estudiantes
Vela porque el
contenido de los
vinculos sea el

correcto y esté en
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* Conoce etiquetas de de los estudiantes funcionamiento.
comunicacion * Disponibilidad de * Conoce los posibles
* Haber sido tiempo problemas que puedan
estudiante de aula * Resuelve dudas lo ocurrir y sabe
virtual mas rapido posible solucionarlos sobre la
* Conoce el software |* Claridad y mesura marcha.
que va a ensefiar cuando participa con
* Usa latecnologia los estudiantes
para enseifiar a * Facilita flujos de
distancia comunicacion
e Aplica procesos * Disciplina
asincronicos * Organizacion en
* Se actualiza sobre tiempos y horarios
software, hardware, |* Tiene la nocién de
plataformas que ensefia
educativas virtualmente y no
presencial

Cuadro 6. Perfil del mediador de la miniserie. Elaboracion propia

Canales de comunicacién entre mediador y estudiantes

Es relevante mencionar que, para los estudiantes, la posibilidad de comunicarse con el
mediador no representa un aspecto primordial como parte de las caracterfsticas de la
Miniserie de Edicién Bésica de Video y, por tanto, la interaccion seré indirecta y no en

tiempo real.

Los principales medios de comunicacién con los cuales contard la miniserie serdn:

* Un blog: con entradas que correspondan a cada capitulo y la posibilidad de que
los estudiantes publiquen sus dudas y reciban respuestas, ya sea por parte del

mediador o de sus compaiieros de curso.
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* Una pégina de Facebook: que contenga vinculos hacia el blog (para que los
estudiantes decidan en cudl pagina participar) y que puedan publicar sus
materiales editados.

* Que el profesor que imparte el curso Introduccién a la Produccion de Television y
Video pueda aclarar las dudas de los estudiantes durante la clase: puesto que es un
profesional en comunicacién y su formacion universitaria lo preparé para
desenvolverse de manera préctica y académica como docente. Ademas, la Escuela
de Ciencias de la Comunicacién lo asigné como profesor para impartir un curso

del cual debe ser capaz de hacer cumplir sus objetivos.

Apariencia visual de Ia miniserie

Los estudiantes de comunicacién establecieron que el aspecto visual de la miniserie debe
ser sencillo, pero debe acompaiiarse de elementos que actien de manera conjunta segin
las necesidades de cada persona. A continuacion se presentan las caracteristicas que

priman en el disefio visual de la miniserie.

* El mediador solo aparecerd fisicamente en pantalla al inicio y final de la
miniserie.

* La pantalla principal serd la interfaz del software de edicion que se estd
explicando.

* Resaltar (sea con un efecto de iluminacién u opacando el resto de la pantallia) la
ubicacién de los principales botones o funciones a utilizar.

* Subtitular aquel vocabulario técnico que emplee el mediador que sea de dificil
comprension por su pronunciacion

* Subtitular todos los capitulos y tener opcién de activar o desactivar los subtitulos
y el audio.

*  Que todos los capitulos sean un solo audiovisual, que incluya un ment dentro del

cual se pueda navegar y escoger qué capitulo visualizar.
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Estilo de comunicacion

* Utilizar un lenguaje de tratamiento en “vos™ hacia los estudiantes.
* Estilo juvenil, empleando siempre los términos técnicos adecuados para
comprender el uso de las herramientas del software de edicion.

*  Que el mediador sea dinamico y comunicativo, que domine el software que va a

ensefiar.

Seportes de distribucion para los estudiantes

A continuacién se muestran los soportes de distribucion en los cuales los estudiantes
podran encontrar la miniserie, tanto en formato de DVD con meni, como los capitulos

por separado.

* ViaInternet: a través del blog, pagina de Facebook y Dropbox.

* Disco de video (DVD) con meni incorporado: se podrd copiar en la oficina del
CEPROAV.

* Carpeta con los capitulos: se podrd copiar en la oficina del CEPROAV o en los

laboratorios multimedia de 1a ECCC.

Inclusién de la miniserie como material de apoyo didictico para curso

Introduccion a la Produccion de Television y Video

Las diversas opiniones del personal docente de la Escuela de Comunicacién Colectiva,
que imparte cursos relacionados con televisién y produccidon audiovisual, afirmaron que
la Miniserie de Edicién Bésica de Video se puede incluir como material de apoyo

didéctico al curso Introduccién a la Produccion de Televisién y Video.

Los profesores definieron que puede incluirse dentro del primer mes de tiempo lectivo, de

acuerdo a los objetivos cronoldgicos del curso.
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Conclusiones y recomendaciones

El presente proyecto de investigacion propone un material audiovisual didéctico para ser
utilizado como apoyo dentro del curso Introduccién a la Produccién de Audio y Video, el
cual estd dirigido a estudiantes de primer ingreso de la Escuela de Comunicacién

Colectiva.

A continuacién se presentan las principales conclusiones y recomendaciones tanto para

que esta propuesta pueda llevarse a cabo, como para mejorar las estrategias de

aprendizaje constructivista de la escuela.
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Conclusiones

La propuesta de una miniserie de Edicién Bésica de Video constituye una herramienta
didéctica que facilitard el aprendizaje de los estudiantes de la escuela de comunicacién,
especificamente del curso C-0010 Introduccién a la Produccién de Television y Video, en

cuanto a la manipulacién de software de edicién de video.

Este proyecto refuerza la metodologia de aprendizaje constructivista, mediante la cual los

estudiantes adquieren conocimientos a partir de sus propias experiencias.

Los estudiantes de comunicacién deben tener conocimientos previos en 4reas como
comunicacién audiovisual y tecnologia. De este modo, podrdn comprender sin

dificultades 1a miniserie de edicion.

La poblacién estudiantil fue protagonista en la estructura final de esta investigacion,
puesto que representa el publico meta del proyecto y es el principal grupo beneficiario del

resultado.

Los contenidos generales de la miniserie, asi como su forma y fondo fueron sometidos a
opinién de los grupos de investigacion involucrados. Por tanto, la estructura de la

propuesta estd disefiada para cubrir las necesidades de los estudiantes de comunicacién.

De igual manera, el perfil del mediador de la miniserie se establecié de acuerdo a las
consideraciones tanto de los estudiantes como de los profesionales en comunicacion que

poseen experiencia en procesos de ensefianza a distancia.
Esta Miniserie de Edicién Bésica de Video fue elaborada con la finalidad de responder a

las necesidades del curso C-0010 - Introduccién a la Produccién de Televisién y Video de

la Escuela de Comunicacién Colectiva. Su diferencia con otras producciones
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audiovisuales de Internet se debe a que sus contenidos fueron disefiados de acuerdo a las

précticas, ejercicios y proyectos especificos que forman parte del aprendizaje del curso.

Los canales de comunicaciéon mediante los cuales los estudiantes interactian con el
mediador de la miniserie fueron determinados de tipo pasivo, es decir, comunicacién

asincronica a través de redes sociales, foros y blogs.

Los estudiantes definieron que la apariencia visual de la miniserie estard constituida por
la interfaz del software de edicién con inserciones del mediador al inicio y al final de

cada capitulo.

La distribucién de la miniserie serd accesible para todos los estudiantes de la escuela de
comunicacién, puesto que se podrid conseguir en diferentes soportes y a través de

distintos medios.

Cabe destacar que la miniserie obtuvo el aval de varios docentes de la ECCC, quienes
imparten cursos relacionados con television y produccién audiovisual, para que fuera

incluida como material diddctico dentro del programa y cronograma del curso.

La poblacién estudiantil consultada como los profesionales y expertos que contribuyeron
con esta investigaciéon se mostraron satisfechos con la iniciativa de crear audiovisuales
didacticos que faciliten el proceso de aprendizaje de los estudiantes, igualmente, aportan

a los docentes herramientas educativas de apoyo académico.
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Recomendaciones

La Escuela de Comunicacién Colectiva deberfa producir sus propios documentos,
manuales, materiales audiovisuales o cualquier tipo de apoyo didictico que respalde los
conocimientos que se enseflan a los estudiantes y que, ademds, estos estén estrechamente

ligados a los contenidos de los cursos.

Asimismo, se deberia desarrollar la propuesta de 1a Miniserie de Edicién Bésica de Video
e incluirla como material de apoyo didéctico para el curso Introduccién a la Produccién

de Television y Video.

Los docentes en el drea de comunicacion multimedia y produccién audiovisual deberian
conocer y manipular los software de edicién de video, con la finalidad de que puedan

aportar en la resolucién de dudas a los estudiantes.

El nuevo plan de estudios (2012) de la Escuela de Comunicacién deberia contemplar una
modificacién en cuanto a los requisitos para cursar Introduccién a la Produccién de
Televisién y Video, de manera que los estudiantes cumplan con los requerimientos
denominados en este proyecto de graduaciébn como ‘“conocimientos previos de los
estudiantes” (cuadro 6), con el fin de que puedan comprender de manera satisfactoria el

uso del software de edicién de video.

La Escuela de Comunicacién Colectiva deberia otorgar espacios de comunicacién a los
estudiantes para que puedan opinar sobre los distintos talleres, actividades o
metodologias que se desarrollan en los distintos cursos que imparte la Escuela de
Comunicacidn y dar respuesta a las reflexiones obtenidas.

Una vez desarrollada la propuesta de la Miniserie de Edicién Bésica de Video se deben

presentar las siguientes condiciones:
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El mediador /a debe cumplir la mayoria de caracteristicas planteadas en el perfil
de este personaje. No se debe extralimitar la bisqueda pretendiendo encontrar a

un intérprete que cumpla con todos los requisitos.

Actualizar los contenidos de los capitulos de la miniserie de manera constante y

siempre que representen un cambio significativo en sus contenidos.

El mediador esté en constante comunicacion con los estudiantes.

Los soportes de distribucién de la miniserie estén siempre disponibles y activos.

Atender y dar respuesta a las sugerencias de los docentes y estudiantes.
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Anexo 1: Instrumentos de investigacion
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Entrevista para comunicador con experiencia en

educacion o procesos de aprendizaje a distancia

Mi proyecto de graduacion consiste en impartir un curso/una miniserie educativa de
edicion basico dirigido a los estudiantes de comunicacion de primer ingreso, es decir,
aquellos que estén cursando Introduccion a la Produccion de Television y Video. La
funcion de esta miniserie es servir como apoyo didactico para los contenidos académicos

del curso.

La miniserie sobre edicion pretende ser emitida por Internet, con un tutor que ensefie a
los estudiantes como editar y también habran sesiones presenciales para aclarar dudas o
revisar practicas. El curso dard la posibilidad de comunicacion extra (clase) tutor-
estudiante a través de recursos interactivos por definir. Ademas, el curso esta basado en
una conducta de aprendizaje constructivista, es decir, que los estudiantes aprendan a

partir de su experiencia y de conocimientos previos.

A continuacion, y teniendo en consideracion el formato educativo de la miniserie, le haré
preguntas sobre el perfil que deberia tener el tutor que impartira el curso de edicion por

Internet y que ademds supervisara las précticas en clase.

1. Con respecto a las cualidades pedagogicas que deba poseer el tutor, ; Qué
caracteristicas o cualidades personales y profesionales debe tener un tutor para
ensefiar a estudiantes universitarios través de Internet?

2. Sobre este mismo tema, ;qué materiales, recursos o dindmicas podria emplear
cuando imparta el curso y atraer la atencién de los estudiantes?

3. En relacion con las funciones sociales que cumple el tutor cuando transmite su
conocimiento a través de la ensefianza, ;cudles deben ser las caracteristicas del

tutor al desempeiiar su rol como interlocutor educativo?
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4. ;Cuales son los principales retos que puede enfrentar un tutor dentro de la
estructura bimodal al trabajar con estudiantes universitarios?

5. Hablemos sobre las funciones administrativas que desempeiia el tutor, ;Qué
capacidades organizativas debe poseer un tutor online para mantener el orden y
cumplir con la estructura de la miniserie?

6. Sobre las funciones técnicas que cumple el tutor, ;Qué conocimientos debe tener
un tutor online al que le corresponda usar la tecnologia para ensefiar sobre
tecnologia?, es decir, como debe emplear la tecnologia en un curso cuya

metodologia se adapta a la comunicacion moderna?
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Entrevista para experto en manejo de software

de ediciOn

Mi proyecto de graduacién consiste en impartir un curso/una miniserie educativa de
edicion bésico dirigido a los estudiantes de comunicacién de primer ingreso, es decir,
aquellos que estén cursando Introduccion a la Produccion de Televisién y Video. La
funcidn de esta miniserie es servir como apoyo didactico para los contenidos académicos

del curso.

La miniserie sobre edicion pretende ser emitida por Internet, con un mediador que
ensefie a los estudiantes como editar y también habra sesiones presenciales para aclarar
dudas o revisar practicas. El curso dard la posibilidad de comunicacién extra (clase)
mediador-estudiante a través de recursos interactivos por definir. Ademas, el curso estd
basado en una conducta de aprendizaje constructivista, es decir, que los estudiantes

aprendan a partir de su experiencia y de conocimientos previos.

A continuacidn, y teniendo en consideracion el formato educativo de la miniserie, le

realizaré preguntas sobre la estructura que deberia tener el curso de edicion.

1. Para que estudiantes de comunicacién de primer afio en la carrera logran obtener
un grado de conocimiento basico sobre el software de edicién, ;cuales son los
conocimientos imprescindibles sobre el programa que deben tener los estudiantes?

2. Tomando en cuenta estos conocimientos, ;se pueden agrupar por tema para
conformar episodios de aprendizaje?
¢ Cuél seria el orden 16gico de esos temas?, para poder organizarlos por capitulos.

4. (Cual serfa la duracién de desarrollo/explicacion de cada capitulo? Tomando en

consideracion la dindmica de clase y los contenidos del curso.
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(Qué actividades o ejercicios en clase considera oportunas para impartir el curso
de edicion a través de Internet, sin perder la atencion y comprension de los
estudiantes?

En cuanto a la funcion pedagodgica del mediador que imparta el curso, ;qué
conocimientos sobre edicion debe tener un tutor para ensefiar a estudiantes
universitarios través de Internet?

Y, (de qué manera o cuales de ellas se pueden utilizar dentro del guién
multimedia?

Hablemos del aspecto visual que tendria tanto la miniserie como el sitio web.
(Cuales recursos graficos (super, rotulacién, imagenes, entre otros) pueden
incluirse en un producto audiovisual/miniserie que se transmitira por Internet y
que no cause distracciones durante el aprendizaje de los estudiantes?

Ahora, con respecto al sitio web, ;Cuiles elementos de
organizaciéon/administracion —aparte del guion- requiere el disefio de una pagina
web?

Finalmente, jcuales elementos audiovisuales pueden resultar llamativos para los

estudiantes dentro del disefio de una pagina web?
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Guia de entrevista para profesores de la ECCC
que impartieron o imparten cursos relacionados

con Television y Produccién Audiovisual

Mi proyecto de graduacion consiste en impartir un curso/una miniserie educativa de
edicion basico dirigido a los estudiantes de comunicacion de primer ingreso, es decir,
aquellos que estén cursando Introduccion a la Produccion de Television y Video. La
funcién de esta miniserie es servir como apoyo didactico para los contenidos académicos

del curso.

La miniserie sobre edicion pretende ser emitida por Internet y con sesiones presenciales
para aclarar dudas o revisar préacticas. El curso dara la posibilidad de comunicacion extra
(clase) tutor-estudiante a través de recursos interactivos por definir. Ademas, el curso esté
basado en una conducta de aprendizaje constructivista, es decir, que los estudiantes

aprendan a partir de su experiencia y de conocimientos previos.

Mucho le agradeceria la oportunidad de poder concertar una entrevista corta con usted,
no mas de 30 minutos, acerca de las ventajas y desventajas de la creacion de una
miniserie como ésta. Asi como algunas preguntas que me ayudarian a definir mas su

contenido. Muchas gracias.

1. ;Qué ventajas y desventajas tiene el hecho de que la ECCC tenga una miniserie
educativa de edicion bésica dirigida a los y las estudiantes de comunicacion de
primer ingreso, concretamente quienes estén llevando el curso Introduccién a la
Produccion de television y video?

2. (Coémo enriqueceria esta ayuda didactica su clase?

3. ¢Cuéles de los conceptos basicos de edicion piensa usted que deberia incluir esta

serie educativa?
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¢Cuanto tiempo lectivo (en horas o en dias de clase) de su curso estd dedicado a
ensefiar sobre software de edicion a sus estudiantes?

iIncluiria usted dentro de su curso esta miniserie educativa como material
didactico para complementar la ensefianza sobre edicion de video?

En que etapa del curso recomienda que se tenga acceso a esta miniserie?
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Guia para Grupos Focales

Etapa 1: Introduccién

El moderador da la bienvenida y saluda a los participantes.

Se da un espacio para presentacién de los participantes (nombre, edad,
procedencia, énfasis de comunicacidn, ;tienen conexién a Internet en sus casas?).
Se introduce el tema: la moderadora pregunta como fue su experiencia con el
taller de edicién que se imparte en los cursos de la ECCC.

Etapa 2: Preguntas generadoras y uso de computadora

Sobre el Taller de edicién que imparte la ECCC

(Tuvieron dudas posteriores a la explicacién que recibieron sobre ¢c6mo usar el
software de edicion? ;Cémo las aclararon?

(En alguna ocasién quisieron realizar otra accién (aplicar un efecto de video o
audio)? Si si: ;Cémo lo resolvieron?

¢ Qué parte del curso de edicién que recibieron les gusté o les llamé la atencion?
(Qué aspectos del curso de edicién les gustaria que se mejoraran o se reforzaran?

Sobre Miniserie de Edicién Bdsica

(Qué opinan de la existencia de una miniserie en la que se les ensefie a editar de
manera bésica conforme transcurre el curso de Introduccién a la Produccién de
Television y Video?

(Qué contenidos -sobre edicidén- consideran necesarios para incluir en la miniserie
de Edicion Bésica?, es decir, para que un estudiante como ustedes sepa editar de
manera bésica.

(De qué manera verian la miniserie? ;por Internet, en la sala Mac, en un
dispositivo de almacenamiento, en dvd u otro medio?

(Cuanto tiempo creen que podria durar cada capitulo?

(C6émo se imaginan el estilo de comunicacién de esta miniserie? formal, informal,

juvenil, serio, etc...
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(Qué aspecto visual le darfan a la miniserie?, es decir, ;cémo se lo imaginan en
cuanto a colores, formas de interactividad?
Si dentro de este audiovisual les pusieran ejercicios bdsicos —acordes a los
contenidos del curso de Introduccién a la Produccién de Televisién y Video- para
aplicar lo que se ha explicado dentro de la miniserie, ;los realizarian? ;por qué si?
0 ;porqué no?.
Etapa 3: Exposicion de resultados
Cada grupo expone sus reflexiones y conclusiones.
La moderadora realiza la siguiente pregunta y de acuerdo con el resultado hace
otras preguntas a los participantes:
(Creen necesario una persona/mediador que aparezca dentro del audiovisual para
guiar el proceso de ensefianza?
* Si si: ;Cuél seria el perfil de este personajes? ;Qué caracteristicas fisicas o
qué personalidad les gustaria que tuviera el mediador ?
e Si si: (Qué formas o canales de comunicacién creen apropiados para
interactuar con el mediador ?
* Si no: {Cémo reemplazarian el mediador en el audiovisual? ;Una voz en off?
¢Un subtitulado?
Etapa 4: Despedida y refrigerio

El moderador les agradece a los participantes y los invita a un refrigerio.
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