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14 de marzo del 2023
MSc. Tomas Federico Arias Castro
Director del Area de Investigacion
Facultad de Derecho

Universidad de Costa Rica

Estimado Sefior

Reciba un cordial saludo:

En mi calidad de profesor de la carrera de Derecho y director de la tesis de
grado titulada “Analisis de las implicaciones juridicas y practicas de la
implementacion del derecho a la desconexién digital de las personas trabajadoras
desde la perspectiva de la regulacion de la intimidad y la salud en el ordenamiento
juridico costarricense” elaborada por los estudiantes Tatiana del Carmen Huembes
Tijerino, carné B23343 y Davis Junior Ruiz Mena, carné B26007, me complace
informarle que la he revisado cuidadosamente y considero que cumple con todos
los requisitos de forma y fondo establecidos por la normativa universitaria para esta
modalidad de Trabajo Final de Graduacion. Entonces, otorgo mi aprobacion al
trabajo mencionado y solicito respetuosamente su admisién para defensa publica.

La agradezco de antemano la colaboraciéon y me pongo a su disposicion por si
necesita mas informacién sobre mi participacion en el Comité Asesor del trabajo de

los estudiantes Tatiana Huembes Tijerino y Davis Ruiz Mena.

Atentamente,

‘MSceRodrigo-Antonio- os Esquivel

Director
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Liberia, 14 de marzo del 2023.

Msc.

Tomas Federico Arias Castro
Director

Area de investigacién
Facultad de Derecho
Universidad de Costa Rica

Estimado senor director:

Reciba de mi parte un cordial saludo. En mi condicién de profesora lectora e
integrante del Comité Asesor, hago constar que he revisado el Trabajo Final de Graduacion
titulado: “Andlisis de las implicaciones juridicas y practicas de la implementacién del
derecho a la desconexién digital de las personas trabajadoras desde la perspectiva de la
regulacién de la intimidad y la salud en el ordenamiento juridico costarricense”, realizado

por el estudiante DAVIS JUNIOR RUIZ MENA, carné B26007 y la estudiante TATIANA DEL

CARMEN HUEMBES TIJERINO, carné B23343.

Una vez examinado dicho trabajo, considero que cumple con los requisitos de forma

y fondo, y por consiguiente otorgo mi aprobacién para su correspondiente defensa oral'y

publica.

Con mis muestras de consideracion,

hya
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modalidad de Trabajo Final de Graduacion. Entonces, otorgo mi aprobacion al
trabajo mencionado y solicito respetuosamente su admision para defensa publica.
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Resumen
Justificacion
Actualmente, por el vertiginoso auge de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién (TIC) en el ambito laboral, existe la duda con respecto a la linea
que divide el trabajo y la vida privada. En nuestro pais, el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (MTSS) detalla que al 24 de agosto de 2020 se registraban 63 747
personas trabajando desde sus hogares, esto es tres veces mas la cifra de marzo de
2020, cuando apenas iniciaban las condiciones de emergencia (16 764) por la
pandemia por COVID-19. Al respecto, Ferreyra y Vera (2020) mencionan que:
Luego de la pandemia originada por la irrupcion del COVID-19, las
relaciones de empleo tuvieron que digitalizarse absolutamente, como
consecuencia de la necesidad de mantener el aislamiento. Resulta vital
la utilizacion de los dispositivos electronicos en la prestacion de
servicios o TIC, lo que genera cambios en la organizacion del trabajo
e impacto en las condiciones esenciales de la relacion laboral como lo
es la jornada de trabajo. Al permitir que se trabaje en cualquier lugar y

en cualquier momento, se difumina la linea entre las horas de trabajo
y la vida personal.’

Hipétesis
La adecuada regulacion e implementacién y control de la efectividad del derecho
a la desconexion digital en el ordenamiento juridico costarricense tiene

implicaciones juridicas y practicas positivas para las personas trabajadoras desde el

punto de vista de la salud y la intimidad.
Objetivo General

Analizar las implicaciones juridicas y practicas de la implementacion del
derecho a la desconexion digital para las personas trabajadoras desde la perspectiva

de la regulacién de la salud y la intimidad en el ordenamiento juridico costarricense.

' Consuelo Ferreyra y Carolina Vera Ocampo, “El Derecho a la Desconexion Digital. El Teletrabajo:
Una Necesidad”, Revista de Estudio de Derecho Laboral y Derecho Procesal Laboral 2, N.° 2
(2020):132 consultado 10 de septiembre del 2020, https://revistas.ubp.edu.ar/index.php/derecho-
laboral/article/view/212
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Metodologia

Esta investigacion se enmarco en el enfoque cualitativo. La cual se baso en una
l6gica y proceso inductivo' que va de lo particular a lo general y por eso su alcance
es descriptivo. El método de recoleccion de datos fue una exhaustiva revision
bibliografica y una encuesta. Después de la revision bibliogréafica, se procedié a
organizar la informacion utilizando el programa Mendeley Desktop 1.19.4. Una vez
que la informacion se encontraba organizada sistematicamente se procedié con el
analisis. La informacion se analizé con un pensamiento critico. Esta investigacion
tuvo un proceso iterativo o recurrente, se recolectaron y analizaron datos de forma
permanente durante todo el proceso de investigacidon. Finalmente, la sistematizacion
y el andlisis de los resultados se hizo registrando y ordenando los datos recolectados
para que fueran entendibles y utiles, la informacion se filtré6 por pertinencia y
relevancia para la investigacion siguiendo como parametros los objetivos

planteados.
Principales conclusiones

La desconexion digital de las personas trabajadoras es un derecho laboral, el
cual debe ser protegido y regulado de forma adecuada para garantizar la proteccion
de la salud fisica y mental, y la intimidad. En Costa Rica, este derecho ha sido
incorporado al ordenamiento juridico mediante la Ley N.° 10168 (lunes 25 de abril
de 2022). Sin embargo, la reforma del inciso d) del Articulo 9 de la Ley para Regular
el Teletrabajo N.° 9738, es muy limitada y no precisa aspectos concretos importantes
que pueden llevar a conceptos legales indeterminados y difusos, en los cual puede
haber abusos en las interpretaciones de ciertas situaciones, dejando a las personas
trabajadoras en una completa indefension. En este nuevo contexto de la virtualidad,

se ha dado el primer paso, pero aun no es suficiente.
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Introduccion

El teletrabajo, de acuerdo con el Centro Internacional para el Desarrollo del
Teletrabajo (CIDTT), surge en los anos 70 en Estados Unidos como el trabajo
realizado a distancia por medio de las tecnologias digitales para disminuir costos,
reducir el transito vehicular y contribuir a una mejor calidad de vida de las personas
trabajadoras, pero es hasta el ano 2006 cuando Costa Rica lo implementa en el
sector publico, siendo el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) una institucion

pionera.

El recorrido histérico del teletrabajo en Costa Rica inicia en 2008, cuando
surge el primer Decreto N.° 37044 que regula el teletrabajo en el sector publico, en
2009, el Decreto N.° 35434 establece una medida de contingencia ante la
emergencia por la influenza; en 2012, el Proyecto N.° 18459 con una ley para la
promocion del teletrabajo; en 2013, el decreto N.° 3765 que modifica al decreto N.°
34704; en 2014, el proyecto N.° 19355 en el cual se establece la ley para regular el
teletrabajo y el proyecto N.° 19422; en 2015, el Decreto N.° 39225 dirigido al sector
publico, en 2017, el Decreto N.° 40121 que contiene una medida de contingencia
por la construccion del puente sobre el rio Virilla; en el afio 2019, se crea la Ley N.°
9738 para regular el teletrabajo y en el mismo afo, el Decreto N.° 42083; con el

reglamento para regular el teletrabajo.

Aunque esta modalidad de trabajo no es nueva, si presenta un auge durante
los afos 2020-2022 por el contexto de la pandemia COVID-19 y la necesidad de
mantener la distancia y evitar las aglomeraciones de personas, con el fin de reducir
el riesgo de contagio, segun las recomendaciones del Ministerio de Salud (MINSA)
y de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS). Es por eso por lo que han
surgido varias directrices (N.° 073, N.° 077 y N.° 088) y proyectos (N.° 1859, N.°

1355 y N.° 9738) para regular el teletrabajo en el contexto de la pandemia.



Ante el aumento vertiginoso del uso de las tecnologias digitales en el trabajo
y la difusion entre la linea del trabajo y la vida privada es que surge la pregunta
¢ Cuales serian las implicaciones juridicas y practicas de la implementaciéon del
derecho a la desconexion digital en el ordenamiento juridico costarricense, para las
personas trabajadoras desde la perspectiva de la regulacion de la salud y la

intimidad?

Para responder a esta interrogante, se ha establecido el objetivo general de
analizar las implicaciones juridicas y practicas de la implementacién del derecho a
la desconexidn digital para las personas trabajadoras desde la perspectiva de la
regulacion de la salud y la intimidad en el ordenamiento juridico costarricense. Para
cumplir con este objetivo se plantearon ocho objetivos especificos, los cuales son:
describir en qué consiste el derecho a la desconexion digital y su proceso historico,
determinar las implicaciones juridicas de la implementacion del derecho a la
desconexion digital desde el punto de vista de la regulacion de la intimidad,
determinar las implicaciones juridicas de la implementacion del derecho a la
desconexion digital desde el punto de vista de la regulacién de la salud, establecer
las implicaciones practicas de la incorporacion del derecho a la desconexion digital
en el trabajo, explicar el proceso de inclusion del derecho a la desconexidn digital a
partir del derecho comparado, conocer la percepcion de personas trabajadoras en
Costa Rica sobre el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en
el trabajo y la integraciéon del derecho a la desconexion digital en nuestro
ordenamiento, evaluar el Proyecto de Ley Costarricense expediente #N.° 22 230.
Reforma al Articulo 9 de la Ley para Regular el Teletrabajo N.° 9738 de 18 de
septiembre de 2019 en cuanto a la desconexion laboral de las personas
trabajadoras, sefalar las buenas practicas que se deben implementar para el

adecuado uso de las tecnologias en el trabajo.

La hipotesis que se plantea es que la adecuada regulacién e implementacion

y control de la efectividad del derecho a la desconexion digital en el ordenamiento



juridico costarricense tiene implicaciones juridicas y practicas positivas para las

personas trabajadoras desde el punto de vista de la salud y la intimidad.

La metodologia se enmarca en el enfoque cualitativo. La investigacion se basa
en una légica y proceso inductivo, va de lo particular a lo general y por eso su
alcance es descriptivo. EI método de recoleccidon de datos es una exhaustiva revision
bibliografica y una encuesta. Después de la revision bibliografica, se procede a
organizar la informacion utilizando el programa Mendeley Desktop 1.19.4. Una vez
que la informacion se encuentre organizada de sistematicamente se procede al
analisis. La informacion se analiza con un pensamiento critico. Esta investigacion
tiene un proceso iterativo o recurrente, se recolecta y analiza datos de forma
permanente durante todo el proceso de investigacion. Finalmente, la sistematizacién
y anadlisis de los resultados se hara registrando y ordenando los datos recolectados
para que sean entendibles y utiles, la informacidon se filtr6 por pertinencia y
relevancia para la investigacion siguiendo como parametros los objetivos

planteados.

Esta investigacion se divide en tres partes, parte introductoria, parte de
desarrollo y parte conclusiva. En la primera parte, introductoria, se presenta la
introduccidn, justificacion, objetivos, estado de la cuestion, problema, hipotesis y
metodologia. En la segunda parte, parte de desarrollo, se divide el trabajo en ocho

capitulos:
1. Derecho a la desconexion digital y su proceso historico.

Se presenta en el primer capitulo, una breve resefia histérica de lo que nos
queremos desconectar como la computadora, Internet, los celulares y las
tecnologias de la informacién y comunicacion. Ademas, se explica el recorrido
histérico que ha tenido el tema de la desconexion digital y su definicion de acuerdo

con varios autores (as).



2. Desconexion digital y regulacion de la intimidad.

Se analiza en el segundo capitulo, la desconexién digital con respecto a la
regulacion de la intimidad, otros derechos que se vean afectados y el ordenamiento

juridico en Costa Rica, asi como las posiciones a favor y en contra.
3. Desconexion digital y regulacion de la salud.

Se estudia en el capitulo tercero, el derecho a la desconexion digital y la
regulacion de la salud en el ordenamiento juridico de Costa Rica, los riesgos fisicos,
los riesgos psicologicos y los aspectos relacionados con la psicologia de los

procesos laborales.
4. Implicaciones practicas de la desconexion digital.

Se explican en el capitulo cuarto, algunas de las implicaciones practicas, sobre

el control de la efectividad de la desconexion digital y los aspectos procesales.
5. Desconexion digital en el ambito internacional.

Se realiza en el capitulo quinto, un estudio comparado para conocer cémo se ha
regulado la desconexion digital en otros paises y entender como ha sido su
experiencia. Ademas, se analizan los convenios colectivos, protocolos y medidas

mas conocidas.
6. Percepcion de las personas trabajadoras en Costa Rica.

Se presenta, en el capitulo sexto, los resultados de una encuesta sobre la
percepcion de personas trabajadoras en Costa Rica con respecto al uso de las TIC
en el ambito del trabajo y sobre la implementacién de la desconexidn digital en el

ordenamiento costarricense.
7. Criterios para la adecuada regulacion de la desconexion digital en Costa Rica.

Se realiza en el capitulo sétimo, un andlisis normativo de la nueva regulacion de
la desconexion digital en Costa Rica y se establecen criterios para su adecuada

aplicacion.



8. Buenas practicas en el uso de las tecnologias de la informacion en el ambito

laboral.

Se brindan en el capitulo octavo, recomendaciones para utilizar las TIC de
manera adecuada y 6ptima. Se presentan recomendaciones de buenas practicas

que puedan utilizar las empresas y las personas trabajadoras.

Finalmente, en la tercera parte, parte conclusiva, se presentan las conclusiones,
recomendaciones, material bibliografico y anexos que se utilizaron en el desarrollo

de la investigacion.

Justificacion

Se presentan para establecer la justificacion los siguientes criterios de
acuerdo con la teoria de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sobre la

importancia y utilidad de esta investigacion.

Conveniencia: el estudio es oportuno y sirve para comprender como se ha ido
gestando el derecho a la desconexion digital de las personas trabajadoras. Es Uutil
porque analizara las implicaciones de incorporar este derecho en el ordenamiento
juridico costarricense con base en el contexto y realidad social. Las tecnologias de
la informacién y la comunicacion se han posicionado con gran fuerza. Al respecto,

Ferreyra y Vera (2020) mencionan que:

Luego de la pandemia originada por la irrupcién del COVID-19, las
relaciones de empleo tuvieron que digitalizarse absolutamente, como
consecuencia de la necesidad de mantener el aislamiento. Resulta vital
la utilizacion de los dispositivos electronicos en la prestacion de
servicios o TIC, lo que genera cambios en la organizacion del trabajo
e impacto en las condiciones esenciales de la relacion laboral como lo
es la jornada de trabajo. Al permitir que se trabaje en cualquier lugar y
en cualquier momento, se difumina la linea entre las horas de trabajo
y la vida personal.?

2 |bid., 132.



Relevancia social: los resultados de esta investigacion beneficiaran a la poblacién en
general al brindar descripciones y explicaciones sobre el derecho a la desconexion
digital y conocer las implicaciones juridicas y practicas que tendria su regulacion en
Costa Rica. Asimismo, a la poblacion estudiantil que tenga interés en indagar o
plantear nuevas lineas de investigacion con respecto al problema bajo analisis.
También, a la poblacién trabajadora, debido a que conoceran mejor las
implicaciones que podria conllevar la aplicacién de la desconexién digital en su
ambito laboral. Las empresas también se beneficiaran al conocer formas en las que
pueden aprovechar las tecnologias de la informacion y la comunicacién de manera
adecuada para mejorar la productividad de la empresa, pero velando por la
seguridad y la salud mental del personal. Bosch explica que de acuerdo con la
encuesta Randstad Workmonitor de diciembre de 2019:
Se ve que a nivel global el 59% de los trabajadores afirmaba que
atendia llamados, correos o comunicacion de mensajeria instantanea
fuera del horario laboral. Los lideres en trabajar fuera de horarios
laborales eran los trabajadores de India (92%) y China (85%). Y en el
caso de Chile, el 63% de los trabajadores respondia comunicaciones
laborales fuera de horario. Sin embargo, esta cifra no es mucho mayor

que en paises donde ya existia una legislacion. En Espafna el 62% de
los trabajadores respondia fuera de horario y en Francia el 50%.3

En nuestro pais, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) detalla
que al 24 de agosto de 2020 se registraban 63 747 personas trabajando desde sus
hogares, esto es tres veces mas la cifra de marzo de 2020, cuando apenas iniciaban
las condiciones de emergencia (16 764). Ferreyra y Vera (2020) mencionan que en
un estudio realizado por la Escuela de Administracion de Negocios de la Universidad
Austral Argentina (IAE) llamado “Acciones y Preocupaciones de Directivos de
Capital Humano por COVID-19”, descubrieron que el 65% no tenia hasta el momento

previo a la pandemia personas trabajadoras en modalidad de teletrabajo y que en la

3 Maria José Bosch, Maria Paz Riumallo, y Maria José Urzua, “Desconexion Digital”, Guia Practica,
N.° 9, (2020):2 consultado 10 de septiembre del 2020, https://www.ese.cl/ese/centros-investigacion-
area-de-interes/centro-trabajo-y-familia/trabajo-y-familia/bosch-m-j-riumallo-m-p-urzua-m-j-2020-
desconexion-digital/2020-06-05/165200.html
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actualidad es un 22%, como consecuencia de esta, tienen a la mitad y que 46% tiene

a la mayoria o a la totalidad en esta modalidad de trabajo.

Implicaciones practicas: esta investigacion ofrece informacién sobre el derecho a la
desconexion digital y como su aplicacion en el ordenamiento juridico costarricense
podria resolver un problema real y practico, para ello se analizara las modalidades
en las que se puede ejercer este derecho, asi como aspectos procesales. En lo
practico, se presentaran recomendaciones tanto para las empresas y las personas
trabajadoras sobre las buenas practicas en el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion para reducir los riesgos psicosociales que puede
producir un uso inadecuado. Al respecto Del Aguila y Guillermo (2019) mencionan
que:
Las nuevas tendencias de explotacion laboral se dan cuando el
empleador a través del uso de los medios tecnoldgicos genera
delegacion de funciones o tareas fuera de la jornada laboral teniendo
como consecuencia una serie de factores perjudiciales para el
empleado, tales como; riesgos psicosociales (estrés), baja
productividad, interrupcion al derecho al descanso, interrupcion de la

vida intima social, reduccion de motivacion laboral, falta de
reconocimiento de retribucidon econdmica, entre otros. *

Valor tedrico: este trabajo llenara un vacio de conocimiento que se tiene actualmente
sobre el tema en estudio dado que no existe una investigacion que analice el
derecho a la desconexion digital desde la perspectiva de la regulacion de la salud y
la intimidad en Costa Rica. Este sera un trabajo pionero en Costa Rica y en América
Central. La mayoria de la literatura sobre este objeto de estudio se ubica en Europa,
especificamente en Francia y Espana. De nuestro trabajo y recomendaciones

surgirdn nuevos caminos para futuros estudios.

Keylin Potoy Sequeira y Viviana Salazar Navarro en su tesis “Las Nuevas

Tecnologias y su Impacto en los Derechos Constitucionales de los Trabajadores” del

4 Monica Victoria del Aguila Linares y Lilibeth Tamara Guillermo Chauca, “La Vulneracion a la Jornada
Laboral y la Regulacion del Derecho a la Desconexion Digital en el Decreto Legislativo N.° 728” (Tesis
de Licenciatura en Derecho, Universidad César Vallejo, Facultad de Derecho, 2019),11. consultado
10 de septiembre, 2021 https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/43419



https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/43419

ano 2017, en el que tenian como objetivo “demostrar la necesidad de tutelar y
proteger de manera mas efectiva los derechos constitucionales de los trabajadores,
en relacién con el impacto de las nuevas tecnologias y su implementacién en los
lugares de trabajo” °, concluyeron que en nuestro pais no existe legislacion laboral
especifica que regule el poder de direccion de las empresas con respecto al uso de
los medios tecnolégicos y que esto puede ser invasivo e ir en detrimento de los

derechos fundamentales.

Si bien es cierto, que esta tesis costarricense no desarrolla el concepto de
desconexion digital, si menciona la importancia de ir poniendo la mirada en este
tema:

En Francia se reconocio el derecho a la desconexion laboral, algo que
claramente en nuestro pais no se regula, sin embargo, se deberia estar
pensando en ello, pues ademas de respeto a las jornadas laborales y
a los tiempos de descanso o esparcimiento, puede constituir en un
aspecto importante que influya en la salud mental o emocional del

trabajador y en general de la sociedad, asi como también en cuanto a
la productividad de la empresa. ¢

Otro autor costarricense que menciona la importancia de analizar este tema
es Daniel Arturo Valverde Mesén que en su exposicion titulada “Teletrabajo y
Desconexion digital” presentada en el | Simposio Internacional: Reconstruir la
Gestion Humana a partir de la Pandemia en la Universidad de Costa Rica, explica
que algunos de los retos en el trabajo remoto es que las personas trabajadoras
pueden tener hijos o familiares dependientes y empiezan a laborar mas temprano o

lo hacen mucho mas tarde en la noche para hacer espacio para su cuido.

Valverde dice que uno de cuatro trabajadores (25%) labora en los tiempos

libres para poder cumplir con las demandas del trabajo. Ademas, se invierte mas

® Keylin Potoy Sequeira y Viviana Salazar Navarro, “Las Nuevas Tecnologias y su Impacto en los
Derechos Constitucionales de los Trabajadores” (Tesis de Licenciatura en Derecho, Universidad de
Costa Rica, Facultad de Derecho, 2017), IX. consultado 11 de septiembre, 2021
https://iij.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/bsk-pdf-manager/2018/04/Keylin-Potoy-Sequeira.-Viviana-
Salazar-Navarro.-Tesis-completa.pdf

8 Ibid., 227.



https://iij.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/bsk-pdf-manager/2018/04/Keylin-Potoy-Sequeira.-Viviana-Salazar-Navarro.-Tesis-completa.pdf
https://iij.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/bsk-pdf-manager/2018/04/Keylin-Potoy-Sequeira.-Viviana-Salazar-Navarro.-Tesis-completa.pdf

tiempo en reuniones uno a uno debido a la separacion fisica de los equipos de
trabajo. EI 38% de los trabajadores esta laborando mas y se ha incrementado las
jornadas hasta tres horas. Los tiempos de descanso son menos frecuentes. El
personal se tiene que conectar mas temprano ya que no se da el traslado a la oficina.
Existen picos de envio de correos de 12:00 am. a 3:00 a.m. No hay una
diferenciacion clara entre tiempos de trabajo y de descanso. Se labora mas en dias

feriados y en los dias de descanso.

Valverde comenta en su presentacion que, segun una encuesta en Estados
Unidos por la plataforma Monster, en julio de 2020, dos tercios o un 69% de las
personas encuestadas ha sufrido sintomas del Sindrome de Desgaste Ocupacional
durante el teletrabajo, un incremento de casi el 20% comparado con la cifra de mayo
de 2020. Valverde explica que la desconexién digital es una garantia para las
personas trabajadoras, en la cual se respetaran sus tiempos fuera del trabajo, como
periodos minimos de descanso, dias libres, vacaciones y permisos, asi como a su
intimidad personal y familiar. Con ese fin, se espera que la jornada de trabajo no se
sobrepase por la disposicion de nuevas herramientas informaticas, puestas a

disposicion del trabajador o trabajadora.

Viabilidad: el estudio es factible, se dispone de tiempo, recursos financieros, recurso
humano y materiales necesarios para desarrollar la investigacion, porque se hizo

una revision bibliografica exhaustiva sobre el tema.

Objetivos

Objetivo General

1. Analizar las implicaciones juridicas y practicas de la implementacion del
derecho a la desconexién digital para las personas trabajadoras desde la
perspectiva de la regulacion de la salud y la intimidad en el ordenamiento

juridico costarricense.
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Objetivos Especificos

1.

Describir en qué consiste el derecho a la desconexion digital y su proceso
histérico.

Determinar las implicaciones juridicas de la implementacion del derecho a la
desconexion digital desde el punto de vista de la regulacion de la intimidad.
Determinar las implicaciones juridicas de la implementacion del derecho a la
desconexion digital desde el punto de vista de la regulacion de la salud.
Establecer las implicaciones practicas de la incorporacion del derecho a la
desconexion digital en el trabajo.

Explicar el proceso de inclusion del derecho a la desconexion digital a partir
del derecho comparado.

Conocer la percepcion de personas trabajadoras en Costa Rica sobre el uso
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el trabajo y la
integracion del derecho a la desconexioén digital en nuestro ordenamiento.
Evaluar el Proyecto de Ley Costarricense expediente #N.° 22 230. Reforma al
Articulo 9 de la Ley para Regular el Teletrabajo N.° 9738 del 18 de septiembre
de 2019 en cuanto a la desconexion laboral de las personas trabajadoras.
Sefalar las buenas practicas que se deben implementar para el adecuado

uso de las tecnologias en el trabajo.

Estado de la cuestion

Se tomd en cuenta para la seleccion de las referencias que el documento fuera

confiable, relevante, pertinente, actual, que versara sobre el objeto de estudio

(desconexion digital) y al menos una de las dos variables que se analizan en esta

investigacion (salud e intimidad).

Luego de una revision exhaustiva no se encontro registro de investigaciones en

Costa Rica que abordaron la desconexion digital (objeto de estudio) con al menos

alguna de las variables (salud o intimidad).
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En el ambito internacional, se encuentra el Articulo de Luz Dary Naranjo Colorado
titulado “Vicisitudes del nuevo derecho a la desconexion digital: Un analisis desde la
base del derecho” de 2017, en el cual la autora tenia el objetivo de analizar “el grado
de proteccion real y futura aplicacion del derecho a la desconexiéon en Francia, a
partir de su contraste con tres institutos juridicos del derecho laboral como son: la
jornada de trabajo, el acoso laboral, y la salud en el trabajo.” 7 La autora concluye
que el derecho a la desconexion digital es un instrumento normativo para el impulso
de la flexibilizacion laboral. En este Articulo se analiza la salud, pero no la intimidad

y el andlisis se presenta de acuerdo con el contexto colombiano.

La tesis de Yira Almendra Lopez Zarzosa titulada “Afectacion del Derecho a la
Desconexion Laboral por parte del Empleador Mediante el Uso de las Tecnologias
de la Comunicacion en el Ordenamiento Juridico Peruano” del afio 2018 tenia el
objetivo de “determinar si es necesario una regulacion normativa para evitar la
afectacion del derecho a la desconexion laboral mediante el uso de la tecnologia de
la comunicacidén en relacion con la duracion de la jornada de trabajo en el
ordenamiento juridico peruano.” 8La autora concluyé que efectivamente el derecho
a la desconexion digital es un tema reciente y que se encuentra vinculado con el
derecho al descanso, el derecho a la intimidad y al disfrute del tiempo libre. La
investigacion aborda la intimidad y brevemente la salud. Este analisis es con

respecto a la realidad que se vive en el ordenamiento juridico peruano.

En 2019, Melissa Tavara Romero presenta su tesis “El Uso de las Nuevas TIC
y el Derecho a la Desconexion Laboral: Un Limite al Poder de Direccion”, cuyo

objetivo era “proponer la regulacién del derecho a la desconexién laboral en el

" Luz Dary Naranjo Colorado, “Vicisitudes del Nuevo Derecho a la Desconexion: Un Andlisis desde la
Base del Derecho Laboral”, Saber, Ciencia y Libertad 12, N°2, (2017): 1, consultado 12 de
septiembre, 2021, https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6556861

8 Yira Almendra Lépez Zarzosa, “Afectacion del Derecho a la Desconexion Laboral por parte del
Empleador Mediante el uso de las Tecnologias de la Comunicacion en el Ordenamiento Juridico
Peruano” (Tesis de Licenciatura, Universidad Nacional de Ancash Santiago Antunez de Mayolo,
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, 2018),132, consultado 12 de septiembre, 2021
http://repositorio.unasam.edu.pe/bitstream/handle/lUNASAM/2346/T033 71082352 T.pdf?sequence

=1&isAllowed=y



https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6556861
http://repositorio.unasam.edu.pe/bitstream/handle/UNASAM/2346/T033_71082352_T.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unasam.edu.pe/bitstream/handle/UNASAM/2346/T033_71082352_T.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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ordenamiento juridico peruano, con la finalidad de evitar el abuso por parte del
empleador de su poder de direccion en el uso de las TIC.” ° La autora concluyé que
existe un abuso del poder de direccion por parte de la persona empleadora al
requerir de la persona trabajadora fuera de su jornada de trabajo, afectando sus
derechos fundamentales al descanso, el disfrute del tiempo libre, la salud y la
conciliacion familiar y laboral. Este trabajo aborda prioritariamente el poder de
direccién de las empresas y la intimidad desde el contexto del ordenamiento juridico

de Perd.

Maria Nieves Moreno Vida titula su Articulo de 2019 “Las Facultades de
Control Fuera de la Jornada de Trabajo: Desconexion Digital y Control del
Trabajador”, la autora no menciona un objetivo, pero se puede inferir que queria
analizar el tiempo de trabajo, el impacto de la digitalizacion y el derecho a la
desconexion digital. Concluye que “se han introducido de modo sustancial las
nuevas tecnologias digitales que han alterado el juego de fuerzas de las partes del
contrato de trabajo.” ' En este Articulo se analiza la salud y la intimidad desde lo

que se regula en Espana.

Nuria Reche Tello en 2020 publica el Articulo “La desconexion Digital como
Limite Frente a la Invasion de la Privacidad”, en el cual tiene como objetivo analizar
el derecho a la desconexion digital y sus “antecedentes normativos vy
jurisprudenciales, asi como de su configuracién legal y contenido, se desprende su
naturaleza fundamental en conexidbn con derechos como la privacidad, la

conciliacion de la vida personal y laboral, o la proteccién de la salud de los

% Melissa Tavara Romero, “El Uso de las Nuevas TIC y el Derecho a la Desconexién: Un Limite al
Poder de Direccion”, (Tesis de Licenciatura, Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo,
Facultad de Derecho, 2019), v, consultado 12 de septiembre, 2021,
https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/1950/1/TL_TavaraRomeroMelissa.pdf

® Maria Nieves Moreno Vida, “Las Facultades de Control Fuera de la Jornada de Trabajo:
Desconexion Digital y Control del Trabajado”, Temas Laborales N.° 150 (2019): 161 consultado 12
de septiembre, 2021, https://www.juntadeandalucia.es/empleo/carl/carlportal-
portlets/documentos?nombre=2b21c38c-9049-41d0-b85b-c5690438dc18.pdf



https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/1950/1/TL_TavaraRomeroMelissa.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/empleo/carl/carlportal-portlets/documentos?nombre=2b21c38c-9049-41d0-b85b-c5690438dc18.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/empleo/carl/carlportal-portlets/documentos?nombre=2b21c38c-9049-41d0-b85b-c5690438dc18.pdf
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trabajadores”. ' Concluye que es un deber empresarial no interferir en la vida
personal de las y los trabajadores, asi como velar por la prevencion y vigilancia de
la salud del personal. Se aborda la intimidad en el contexto del ordenamiento juridico

espanol.

En el ano 2020, Mariela Alexandra Ochoa Gavilanez presento su tesis “E/
Impacto de las Tecnologias de la Informacion en la Jornada de Trabajo en el
Ecuador”. Su objetivo era “determinar si el uso de las tecnologias de la informacion
y comunicacion utilizada como una herramienta de trabajo afecta el derecho
constitucional del descanso y la desconexion laboral afectando la armonia que debe
existir entre trabajo y vida privada”. ' La autora concluye que, es importante regular
el tiempo que se dedica al trabajo para que no cruce la frontera con el tiempo libre
de la persona trabajadora el cual puede dedicar al goce de la familia, el ocio, entre
otras. La autora analiza el derecho a la intimidad y de forma breve la salud segun la

realidad ecuatoriana.

Silvia Fernandez Martinez en 2020, hace un articulo llamado “Los Riesgos
Psicosociales en el Trabajo Realizado Mediante Plataformas Digitales”. Su objetivo
era analizar “los factores de riesgo psicosocial vinculados con las condiciones de
trabajo de la economia de las plataformas y como estos pueden traducirse en
riesgos psicosociales especificos propios del trabajo prestado a través de
plataformas digitales.” '* La autora llega a la conclusion de que el estrés laboral es

uno de los principales factores de riesgo, asi como también el Sindrome de Desgaste

" Nuria Reche Tello “La Desconexién Digital como Limite Frente a la Invasion de la Privacidad”,
IUSLabor, N°3 (2019): 31, consultado 12 de septiembre, 2021
https://raco.cat/index.php/IUSLabor/article/view/362118/457778

2 Mariela Alexandra Ochoa Gavilanez, “El Impacto de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en la Jornada de Trabajo en el Ecuador” (Tesis de Magister, Universidad de Cuenca,
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Politicas y Sociales, 2020),15, consultado 12 de septiembre,
2021.
http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/34113/1/Trabajo%20de%20titulaci%c3%b3n.pd
f

3 Gilvia Fernandez Martinez, “Los Riesgos Psicosociales en el Trabajo Realizado Mediante
Plataformas Digitales”, [USLabor (2020): 81 consultado 12 de septiembre, 2021,
https://raco.cat/index.php/IUSLabor/article/view/373350/471451



https://raco.cat/index.php/IUSLabor/article/view/362118/457778
http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/34113/1/Trabajo%20de%20titulaci%c3%b3n.pdf
http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/34113/1/Trabajo%20de%20titulaci%c3%b3n.pdf
https://raco.cat/index.php/IUSLabor/article/view/373350/471451

14

Ocupacional y la depresion; por lo tanto, aborda aspectos relacionados con la salud

de acuerdo con lo que se vive en Espana.

Diego Megino Fernandez y Eugenio Lanzadera Arencibia, titulan el articulo
que publican en 2020, “El Derecho a la Desconexion Digital: Delimitacion y Analisis.
Aplicacion Practica en la Administracion Publica”, su objetivo era realizar un “analisis
juridico y reflexivo acerca del derecho a «la desconexion digital», figura de reciente
recepcion legal como contrapeso frente a la flexibilidad extrema de la jornada laboral
propiciada por las tecnologias de la informacion y la comunicacioén (capaces de
acarrear una permanente disponibilidad para la persona trabajadora y, en
consecuencia, la degradacion de algunas de sus principales garantias)” . Los
autores llegan a la conclusién de que la regulacion del derecho a la desconexion
digital requiere mayor concrecion y desarrollo por parte de quien legisla. En este

articulo se analiza la salud nuevamente desde la realidad social espafola.

En 2020, Francisco Pérez Amoros presenta el articulo “Derecho de los
Trabajadores a la Desconexion Digital: mail on holiday”. El autor no menciona un
objetivo, pero se puede inferir que su idea era analizar el tiempo de trabajo, las
nuevas tecnologias, el derecho a la desconexion digital y algunas aportaciones del
derecho comparado. El autor concluye que “la desconexion legal —en el contexto
digital— pretende evitar prolongaciones indebidas de la jornada que puedan
menoscabar el descanso, la conciliacién familiar, la salud, y la intimidad (derecho

fundamental)” . En este Articulo se aborda la intimidad en el contexto espafol.

4 Diego Megino Fernandez y Eugenio Lanzadera Arencibia, “El Derecho a la Desconexién Digital:
Delimitacion y Andlisis. Aplicacion Practica en la Administracion Publica”, Revista Vasca de Gestion
de Personas y Organizaciones Publicas, N.° 18 (2020): 64 consultado 12 de septiembre, 2021,
https://www.ivap.euskadi.eus/contenidos/informacion/18 revgp/eu_def/Megino 64 91.pdf

' Francisco Pérez Amords, “Derecho de los Trabajadores a la Desconexion Digital: mail on holiday”,
Revista del Instituto de Ciencias Juridicas de Puebla México 14, N.° 45 (enero-junio, 2020), 257
consultado 12 de septiembre, 2021, https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7610343



https://www.ivap.euskadi.eus/contenidos/informacion/18_revgp/eu_def/Megino_64_91.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7610343
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Tabla 1. Resumen del estado de la cuestion

Autores Limitacién
Dary 2017 | Articulo Salud No aborda Ila intimidad- Contexto
colombiano
Lépez 2018 Tesis Intimidad No aborda la salud. Contexto peruano
Tavara 2019 Tesis Intimidad No aborda la salud. Contexto peruano
Moreno 2020 | Articulo | Salud Contexto espanol
intimidad
Reche 2020 | Articulo Intimidad No aborda la salud. Contexto espaniol
Ochoa 2020 Tesis Intimidad No aborda la salud. Contexto ecuatoriano
Fernandez 2020 | Articulo Salud No aborda la intimidad. Contexto espanol
Fernandezy | 2020 | Articulo Salud No aborda la intimidad. Contexto espafiol
Lanzadera
Pérez 2020 | Articulo Intimidad No aborda la salud. Contexto espanol

Fuente: elaboracion propia.

En la Tabla 1 se puede observar un resumen del Estado de la Cuestion y de

la informacion presentada podemos arribar a las siguientes conclusiones:

1. No hay estudios en Costa Rica que aborden el tema de la desconexion digital,

analizando el derecho a la intimidad y la salud.

2. Se encuentran muy pocos estudios que aborden ambas variables.

3. Los estudios que se encuentran son recientes por lo que reafirma lo

novedoso del tema.

4. La mayoria de los estudios son de Espafa.

5. No hay investigaciones centradas en el contexto de los ordenamientos

juridicos centroamericanos.
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Problema

El uso de las TIC en el ambito laboral es una practica que se utiliza desde los
anos 70 y en Costa Rica desde el ano 2006 en adelante; sin embargo, es en el
contexto de la pandemia por COVID-19 que ha tomado una mayor fuerza, ya que,
debido al distanciamiento social para reducir las posibilidades de transmision y
contagio del virus, las empresas no han tenido otra opcion mas que utilizar el

teletrabajo como medida alternativa.

De acuerdo con Purcalla (2008), este proceso evolutivo de las tecnologias viene
para quedarse y no hay duda de que en los préximos afos muchas actividades

laborales se quedaran en el espacio de la virtualidad.

Los Articulos académicos, noticias y tesis que han abordado el tema refieren que
un uso inadecuado de las tecnologias en el lugar trabajo puede traer serias
repercusiones a la salud de las personas trabajadoras, asi como a la lesion de
algunos de sus derechos humanos y fundamentales, esto al borrarse la linea

divisoria entre el trabajo y la vida personal y familiar.

Es por esto por lo que debemos cuestionarnos y analizar ¢Cuales serian las
implicaciones juridicas y practicas de la implementacion del derecho a la
desconexion digital en el ordenamiento juridico costarricense, para las personas

trabajadoras desde la perspectiva de la regulacion de la salud y la intimidad?
Hipoétesis

La adecuada regulacion e implementacion y control de la efectividad del derecho
a la desconexion digital en el ordenamiento juridico costarricense tiene
implicaciones juridicas y practicas positivas para las personas trabajadoras desde el

punto de vista de la salud y la intimidad.
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Metodologia

Enfoque y alcance

El siguiente Trabajo Final de Graduacion se presento en la modalidad de Tesis,
que de acuerdo con el Reglamento de Trabajo Finales de Graduacion es “un trabajo
de investigacion cientifica para ampliar, profundizar y aportar conocimiento e
informacion novedosa sobre un tema tedrico o practico en un area del

conocimiento” 6.

Esta investigacion se enmarco en el enfoque cualitativo, el cual “utiliza la
recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o
revelar nuevas interrogantes en el proceso de informacion” . La investigacion se
baso en una logica y proceso inductivo ya que lo que busca es “explorar, describir
y generar perspectivas teoricas” '8, va de lo particular a lo general y por eso su
alcance es descriptivo que “busca especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro

fendmeno que se someta a un analisis” '°.
Revision bibliografica

El método de recoleccion de datos fue una exhaustiva revision bibliografica y
una encuesta. En la revision bibliografica se define un problema o situacion, se
busca la informacion o material informativo (libros, Articulos en revistas de
divulgacion, investigacion cientifica, trabajos finales de graduacion, sitios web y
noticias, entre otros) los cuales se leen y clasifican por pertinencia y relevancia para

la investigacion en curso. Luego, se procedid a organizar la informacion utilizando el

'6 Universidad de Costa Rica, “Reglamento General de los Trabajos Finales de Graduacion en Grado
para la Universidad de Costa Rica”, Alcance a la Gaceta Universitaria N°12-2020 (12 de marzo del
2020): Articulo 5, consultado 12 de septiembre, 2021.
https://www.cu.ucr.ac.cr/normativ/trabajos_finales_graduacion.pdf

7 Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Férnandéz Collado, y Pilar Baptista Lucio, Metodologia de Ia
Investigacion, sexta edic. (México, DF: McGraw Hill, 2014), 7 .

'8 Ibid., 8.

"% Ibid., 98.



https://www.cu.ucr.ac.cr/normativ/trabajos_finales_graduacion.pdf

18

programa Mendeley Desktop 1.19.4. Una vez que la informacion se encontraba
organizada sistematicamente se procedio con el analisis. La informacidn se analizd
con un pensamiento critico. Es importante mencionar que esta investigacion tuvo un
proceso iterativo o recurrente, se recolectaron y analizaron datos

permanentemente durante todo el proceso de investigacion.

Para realizar la revision bibliografica se utilizaron las plataformas como
“Info+facil” del Sistema de Bibliotecas, Documentacion e Informacion de la
Universidad de Costa Rica (SIBDI), “Google Académico” y repositorios de tesis de
diversas universidades, para ello se utilizaron las siguientes palabras de busqueda:
desconexion digital, desconexion laboral, desconexion tecnologica, desconexion

electronica en los idiomas espanol, francés e inglés.

En el momento en que se avanzé con la parte tedrica se realizé un acercamiento
a las personas trabajadoras costarricenses con el fin de conocer sus percepciones,
experiencias, vivencias y opiniones con respecto al uso de las tecnologias en el
ambito laboral y la desconexion digital. EI método de recoleccion de informacion en
esta parte fue una encuesta, que de acuerdo con Fink (citado en Hernandez,
Fernandez y Baptista) es un “método de recoleccion de informacion que se usa para
describir, comparar o explicar conocimientos, sentimientos, valores, preferencias y

conductas” 2°.

Finalmente, la sistematizacion y analisis de los resultados se hizo registrando y
ordenando la informacion recolectada para que fuera entendible y util, la informacion
se filtr6 por pertinencia y relevancia para la investigacion, siguiendo como

parametros los objetivos planteados.

20 |bid., capitulo adicional 6 “Encuestas”, 1.
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CAPITULO PRIMERO

DERECHO A LA DESCONEXION DIGITAL Y SU PROCESO
HISTORICO

Seccidén primera: resefa historica: ;De qué nos queremos
desconectar?

Existe en la actualidad una discusion juridica acerca de la posibilidad de
implementar el derecho a la desconexion digital de las personas trabajadoras, pero
antes de profundizar en este debate, es importante conocer el proceso historico y el

contexto en el que ha surgido esta cuestion.

A continuacion, un esbozo histérico que explica como a lo largo de la historia
las personas han utilizado algunas herramientas tecnoldgicas para facilitar tareas en

el desarrollo de sus actividades laborales.

Antes de llegar a la computadora existieron otras maquinas de contar, un ejemplo
de ellas es el Abaco, que de acuerdo con Garrido (2008), su origen se encuentra en

China, pero también fue muy utilizado en Japon, el Sahara y en las Islas Canarias,

Es un instrumento de calculo que utiliza cuentas que se deslizan a lo largo
de una serie de alambres o barras de metal filadas a un marco para
representar las unidades, decenas o centenas, y demas. Al desplazar las
cuentas que se deslizan sobre las varillas, sus posiciones representan
valores almacenados. Es mediante dichas posiciones que el abaco
representa y almacena datos. 2

No es considerado una computadora porque no tiene un programa. #

21 Carlos Alberto Garrido Lopez, “Historia de la Computacion” (Tesis de Maestria en Docencia
Universitaria con Especializacion en Evaluacion Educativa, Universidad de San Carlos de Guatemala,
Facultad de Humanidades, 2008), 1.

22| as evidencias del abaco aparecen en los antiguos escritos griegos de Demdstenes (384- 322 A.C.)
y Herddoto (484-425 A.C.) Ademas, se han encontrado en excavaciones arqueoldgicas.
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Imagen 1. El Abaco Japonés

Imagen de arielphoto en Pixabay

Otra maquina de contar es la pascalina, una de las primeras calculadoras
mecanicas. Fue creada por Blaise Pascal en 1645 para ayudar a su padre, quien era
contador en la Hacienda francesa, con la intencién de facilitar su tarea de resolver
problemas aritméticos. Mas tarde en 1670, el fildsofo y matematico francés Gottfried
Wilhelm Leibniz la perfeccioné para que pudiera multiplicar. Garrido (2008) explica
que:

El mecanismo estaba operado por una serie de discos asociados a ruedas,
que llevaban marcados los numeros desde el cero al nueve en sus
circunferencias. Cuando una rueda daba vuelta completa, avanzaba la otra

rueda situada a su izquierda. Habia unos indicadores sobre los anteriores
discos, que eran los encargados de dar la respuesta.?

Imagen 2. La Pascalina

p ra
{.})u.irﬂff'ﬂc

Imagen de Oleksandr Babich en Adobe Stock

2 Carlos Alberto Garrido Lopez, “Historia de la Computacion” (Tesis de Maestria en Docencia
Universitaria con Especializacion en Evaluacion Educativa, Universidad de San Carlos de Guatemala,
Facultad de Humanidades, 2008), 3.
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Garrido (2008) comenta que Charles Babbage, profesor de matematicas de
la Universidad de Cambridge en el siglo XIX, diseid el primer proyecto de una
computadora para construir tablas de algoritmos y funciones trigonométricas
conocida como maquina diferencial, no lo pudo llevar a cabo, pero pensaba que
su proyecto podria ser aprovechado en el futuro, de haber funcionado hubiese
ocupado un motor de vapor de treinta metros de largo por diez metros de ancho, en
esa época habia dificultades para construir los engranajes, no habia productos que

soportaran el peso y el calor.
A) La computadora

Howard Hathaway Aiken con una subvencion de IBM (International Business
Machines)? y un equipo de la Universidad de Harvard construyeron la Mark 1 en
1944. ASCC (Automatic Sequence Controlled Calculator)?® ese fue el primer nombre
que le dieron. Al final de la Segunda Guerra Mundial, la utilizaron para hacer calculos
de tablas de balistica. No se le considera una computadora electrénica porque su

funcionamiento era electromecanico (Garrido, 2008).

John Presper Eckert y John William Mauchly crearon la ENIAC (Electronic
Numerical Integrator and Computer)?, es la primera computadora en ser electrénica

y completamente digital (1946).

Imagen 3. La ENIAC. Primera computadora electrénica y digital

24 Maquina de Negocios Internacionales (Traduccion propia).
%5 Calculadora Automatica de Secuencias Controladas (Traduccion propia).
26 Computador e Integrador Numérico Electronico (Traduccion propia).
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Para hacerla funcionar se requirio de seis mujeres Kathleen Rita McNult
Mauchly Antonelli, Betty Jean Bartik Jennings Bartik, Betty Snyder Holberton,
Marilyn Wescoff Meltzer, Frances Bilas Spence y Ruth Lichterman Teitelbaum,
quienes desarrollaron los primeros programas de software y dieron vida al campo
de la programacioén. Luego, se les unio el ingeniero hungaro John von Neumann,

considerado el padre de las computadoras (Garrido, 2008).

Imagen 4. Mujeres que crearon el campo de la programacion

Imagen de Amber Case en Flickr
Este mismo equipo de trabajo cred la EDVAC (Electronic Discrete Variable
Automatic Computer)?”, es la computadora con el primer programa para
almacenarse, se hizo en el laboratorio de investigacion balistica de Estados Unidos

en la Universidad de Pennsylvania (Garrido, 2008).

Imagen 5. La EDVAC. Computadora con el primer programa

Imagen de Kenneth Martin en Flickr

27 Computador Automatico Electrénico de Variable Discreta (Traduccidn propia).
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Las fechas que comprenden las diferentes generaciones de computadoras
varian de un autor a otro, a continuacion, se presenta la propuesta de Garrido (2008)

y Hernandez (2011) para explicar el recorrido historico de las computadoras.
Primera Generacion (1951-1958)

La primera generacion de computadoras utilizaba bulbos o tubos al vacio para
procesar la informacion. Hernandez (2011) explica que “los operadores ingresaban
los datos y programas en codigo especial por medio de tarjetas perforadas. El
almacenamiento interno se lograba con un tambor que giraba rapidamente sobre el
cual un dispositivo de lectura y escritura colocaba marcas magnéticas”®. La
UNIVAC? (Universal Computer) fue la primera computadora que se comercializo, se
usoO para el censo de 1950 en Estados Unidos. Las computadoras de la primera
generacion se programaban con lenguaje de maquinas y se caracterizaban por ser

grandes y costosas.

Imagen 6. La UNIVAC. La primera computadora comercial

Imagen de Amber Case en Flickr

28 Gerardo Ignacio Hernandez Garcia. Historia de las Computadoras. 9, consultado 1 abril, 2022.
https://www.uv.mx/personal/gerhernandez/files/2011/04/historia-compuesta.pdf
2% Computadora Universal (Traduccidn propia).



https://www.uv.mx/personal/gerhernandez/files/2011/04/historia-compuesta.pdf
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Segunda Generacioén (1959-1964)

Se intentd con esta generacion de computadoras, reducir el tamano, el costo
y mejorar la capacidad de procesamiento. Aparece la programacion de sistemas y
el concepto de human interface®. Garrido (2008) sefala que “el usuario después
de estar totalmente desconectado con las computadoras pasa a ser un elemento
importante en su disefio”3!, este concepto se refiere a la relacion entre la persona
usuaria y el computador, desde entonces se comienza a sefialar la importancia de
utilizar pantallas antirreflejo y teclados que descansen la mufeca para reducir el

impacto del uso de esta tecnologia en la salud.
Tercera Generacion (1965-1971)

Las computadoras de esta generacion utilizaban circuitos integrados
(pastillas de silicio) en donde se colocaban miles de componentes electrénicos, era
una integracion en miniatura y el manejo era por medio de sistemas operativos.
También se aplicdé la multiprogramacion, con la cual la computadora tenia la

capacidad de correr mas de un programa de manera simultanea (Hernandez, 2011).
Cuarta Generacion (1972-1982)

Aparecen los microprocesadores, un adelanto importante de Ia
microelectronica, Garrido explica que “los microprocesadores, son circuitos
electréonicos que actuan como unidad central de proceso de un ordenador,
proporcionando el control de las operaciones de calculo. Estos son circuitos
integrados de alta densidad y con una velocidad importante”®?. Es en esta
generacion que aparecen los computadores personales. En 1976 Steve Gary

Wozniak y Steve Paul Jobs inventaron la primera microcomputadora de uso masivo

30 Interfaz humana (Traduccion propia).

31 Carlos Alberto Garrido Lépez, “Historia de la Computacion” (Tesis de Maestria en Docencia
Universitaria con Especializacion en Evaluacion Educativa, Universidad de San Carlos de Guatemala,
Facultad de Humanidades, 2008), 11.

32 bid., 13.
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y fundaron la compania Apple, Inc. Mientras que Gary Arlen Killdall y William Henry

Gates lll fundaron la compaiiia de Microsoft Corporation (Hernandez, 2011).
Quinta Generacion (1982-1989)

Las computadoras de esta generacion se caracterizaron por el procesamiento
en paralelo mediante arquitecturas, disefios especiales, circuitos de gran velocidad,
manejo de lenguaje natural, sistemas de inteligencia artificial, mayor velocidad y

miniaturizacion de los elementos (Hernandez, 2011).
Sexta Generacion (1990 hasta la actualidad)

Los ordenadores de la actualidad son mucho mas livianos, pequenos, rapidos,
de precios accesibles, economizan energia y utilizan arquitecturas combinadas en

paralelo/vectorial, microprocesadores vectoriales y teraflops 32 (Hernandez, 2011).

Tabla 2. Generaciones de computadoras

Generacion  Periodo Principales caracteristicas Ejemplos
Primera 1951-1958 |Tubos al vacio o bulbos, tarjetas|UNIVAC, IBM 701,
perforadas, cilindros magnéticos, | Remington 1103, IBM 702,
grandes, costosas, lentas. IBM 650, IBM 654, Zuse
Z1,2y 3.

Segunda 1959-1964 |Transistor, se redujo su tamano, se|Atlas, Philco 212, UNIVAC
mejoro la capacidad de procesamiento. | M460, IBM 7090, NCR
315, RCA 501, IBM 1401.

Tercera 1965-1971 | Circuitos integrados (pastillas de silicio), | IBM 360 y modelos 20, 22,
multiprogramacién, computadoras de |30, 40, 50, 65, 75, 85, 90,
tamano medio, rapidas, potentes,|195, CDC 6600, |BM 370y
menor calor y energéticamente mas | modelos 115, 125, 135,
eficientes. 145, 158, 168, UNIVAC
1108, 1110, CDC 7000,
modelo 7600. IBM 370
modelos 3031, 3033,
4341, Burroughs 6000
modelo 6500, 6700.

33 Un billon de operaciones de punto flotante por segundo.
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Cuarta 1972-1982 | Microprocesador, computadores | Microprocesador de Intel
personales, procesadores de palabras, | 4004, Intel 8080.
hojas electronicas de calculo, paquete | Microcomputadoras PDP-
de graficos, creacion de sistemas| 11, VAX, NOVA, ECLIPSE,
operativos y métodos. serie 300 y 9000, modelos

36 y 34, WANG y Honey-

Well-Bull, ICL, Apple 1y Il
Conocida como la generacién del | macitosh, IBM PC, ALTAIR
Software. 8800.

Quinta 1982-1989 |Procesamiento en paralelo mediante | Intel Pentium
arquitecturas, disefilos  especiales,
circuitos de gran velocidad, manejo de
lenguaje natural, sistemas de
inteligencia artificial, mayor velocidad,
miniaturizacion de los elementos.

Sexta 1990- Arquitecturas combinadas en | Computadores portatiles

actualidad |Paralelo/vectorial, microprocesadores | (Laptops), computadores
vectoriales, teraflops (un billon de |de bolsillo (PDAs)
operaciones de punto flotante por
segundo)

Fuente: elaboracién propia

B) Internet

Trigo (2004) relata que las dos superpotencias, Estados Unidos y la Unién
Soviética, después de terminar la Segunda Guerra Mundial comenzaron una Guerra
Fria que finalizd hasta la caida del muro de Berlin. En este tiempo existia mucha
tension, ademas, aparecen los misiles intercontinentales. Se volvid necesario
detectar los misiles que iban a ser lanzados para poder preparar un contraataque
para destruir los misiles en aire antes de que tocaran tierra. Para lograr este objetivo
se necesitaba de las computadoras y que estas se pudieran comunicar entre ellas;
es decir, formar una red en la que la informacién de un ordenador central pasara de
una computadora a otra. Luego se pens6 en que no fuera un ordenador central
(nodos centrales), sino que todas las computadoras conectadas entre si fueran
centrales, entonces, si un equipo se danaba la informacién podia circular entre las

restantes, es asi como naci6 Internet.
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Trigo (2004) indica que en 1969 se establece ARPANET (Advanced Research
Projects Agency Network)34, la primera red sin nodos centrales conformada por la
Universidad de los Angeles (UCLA), Universidad de California Santa Barbara
(UCSB), Universidad de Utah y Stanford Research Institute (SRI), esta primera
transmision se llevé a cabo el 29 de octubre de 1969 entre UCLA y SRI. DARPA
(Defense Advanced Research Projects Agency)® antes conocida como ARPA, pero
que cambid su denominacion en 1972, fue creada por el Departamento de Defensa
de Estados Unidos el 7 de febrero de 1958, con el fin de aplicar tecnologia en el
ambito internacional. Esta organizacion en 1982 declard el protocolo estandar
TCP/IP (Transfer Control Protocol)%, ademas, presentd la primera definicion de
Internet como el “conjunto de Internets conectadas mediante TCP/IP (Internet
Protocol Address)” ¥. En 1983, el Ministerio de Defensa de Estados Unidos

abandoné ARPANET y fundé bajo su control absoluto MILNET (Military Network) .

El britanico Tim John Berners- Lee de la Universidad de Oxford trabajé en el
CERN (Conseil Européen de Recherche Nucléaire®) y disefié en los afios 80 un
programa llamado ENQUIRE para almacenar y recuperar informacion mediante
asociaciones no deterministas. Asi es como en 1990 elabora HTML (Hyper Text
Markup Language?®’) que es un lenguaje en el que se escriben las paginas web.
HTML permite combinar texto, imagenes y asi establecer enlaces con documentos.
También cred el primer servidor World Wide Web*' y el primer programa cliente
(Trigo, 2004).

34 Red de Agencias de Proyectos de Investigacion Avanzada (Traduccién propia).

%5 Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzados de Defensa (Traduccion propia).

3 Direccion del Protocolo de Internet (Traduccion propia).

37 Viicente Trigo Aranda, “Historia y evolucion de Internet”, Dialnet N.° 33, 2004, 2, consultado el 1 de
abril, 2022, https://www.acta.es/medios/articulos/comunicacion_e_informacion/033021.pdf

38 Red de Comunicacién Militar (Traduccion propia).

39 Consejo Europeo de Investigacion Nuclear (Traduccion propia).

40 |_enguaje de Marcas de Hipertexto (Traduccién propia).

41 Red Informatica Mundial (Traduccion propia).



https://www.acta.es/medios/articulos/comunicacion_e_informacion/033021.pdf

28

Imagen 7. Tim Berners-Lee fundador de la World Wide Web
g

%k

Imagen de Athanasios Kasampalis en Flickr

Con el tiempo se fue popularizando la palabra “navegar” para referirse a
desplazarse a través de una red informatica. El numero uno en el mercado era
Navigator Netscape, en 1995 Microsoft lanzé la version de su navegador “Internet
Explorer”, el cual era gratis y luego se incluyo en el sistema operativo de Windows.
Por otra parte, para poder localizar o identificar un equipo se utilizé la direccién de
IP que es una identificacion que consta de cuatro series de numeros comprendidos

entre 0 y 255 separados entre si por puntos (Trigo, 2004).

Cuando ya se contaba con una red de Internet y con paginas web, era
imposible saber todo lo que habia; es decir, no existia un catalogo, que es justamente
lo que hicieron David Robert Filo y Jeery Yang Chin-Yuan, estudiantes de ingenieria
Eléctrica de la Universidad de Stanford en 1994 y que empezd como un juego
juvenil. Navegaron por Internet, archivaron las direcciones y las agruparon por
temas, publicaron el catalogo en Internet para ser consultado de forma gratuita le
nombraron Jerry’s Guide to the World Wide Web*?, luego le cambiaron el nombre a

David and Jerry’s Guide to the World Wide Web“® y finalmente optaron por llamarle

42 |_a guia de Jerry para la Red Informatica Mundial (Traduccion propia).
43 La guia de David y Jerry para la Red Informatica Mundial (Traduccion propia).
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Yahoo! (Yet Another Hierarchical Officious Oracle)*. Antes de Yahoo! existian otros

catalogos, pero muy complicados de utilizar (Trigo, 2004).

Imagen 8. David Robert Filo y Jerry Yang Chin- Yuan creadores de Yahoo!

Imagen de Yahoo en Flickr

Google, LLC.# apareci6é y destroné a este buscador, fue creado por dos
estudiantes de doctorado de Stanford, Larry Edward Page y Serguéi Mijalovich Brin.
Este nuevo buscador usé una nueva tecnologia (PageRank) para clasificar la

informacion por importancia (Trigo, 2004).

Imagen 9. Larry Edward Page y Serguéi Mijalovich Brin cofundadores de Google, LLC.

Imagen de Bruno Pedro en Flickr

4 Otro Oraculo Oficioso Jerarquico Mas (Traduccion propia).
45 Google significa nombre de 10 elevado a la potencia 100.
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Finalmente, Trigo (2004) menciona que aparece el correo electronico, el cual
hoy se ha vuelto indispensable en muchos trabajos. El correo electronico es
inmediato, costo minimo y permite enviar archivos adjuntos. Fue creado por el
ingeniero Raymod Samuel Tomlinson en 1971, anterior a la WWW. En ese momento
era para enviar mensajes entre ordenadores de ARPANET. El famoso @ (arroba) fue
el caracter que se us6 para separar el nombre del usuario con el nombre del

servidor.

Imagen 10. Raymond Samuel Tomlinson creador del correo electrénico.

Imagen de Elon University en Flickr

El 4 de julio de 1996 se coloco el servidor “Hotmail” en Internet, creado por
el hindu Sabeer Bhatia y Jack Smith, quienes trabajaban como ingenieros en Apple,
dejaron este trabajo después de recaudar los fondos suficientes para este nuevo
proyecto. Hotmail es un servidor de correo gratis que permite la gestion de correo
desde una pagina web sin necesidad de un programa, inicialmente se hizo para que

las jefaturas no tuvieran acceso a estos mensajes (Trigo, 2004).
C) Celular

Aparte de la computadora, otro dispositivo que se ha vuelto fundamental en el
quehacer de los seres humanos es el celular. Antes de los celulares lo que se

utilizaba para comunicarse eran los radios portatiles. En 1938 los primeros radios de
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amplitud modulada portatiles eran SCR-194 y 195 producidos por United States

Army Signal Corps (USASC)*¢, a continuacion, los mas populares del mercado.

Tabla 3. Comunicacién por radio antes de la telefonia celular

‘ Afo Equipo H Caracteristicas

1938 SCR-194 y 1995 | Peso de 11 kilos, alcance de 5 millas, usado por
los batallones de infanteria en la Segunda
Guerra Mundial.

1940 SCR-300 Desarrollado por Motorola, pesaba 38 libras,
usado en la Segunda Guerra Mundial.

1942 SCR-356 Suficientemente pequeno para ser sostenido
con una mano, pesaba 5 kilogramos, también
utilizado en la Segunda Guerra Mundial.

1946 Mobile Telephone |Pesaba 36 kilogramos, era muy costoso,

System (MTS) |utilizados en servicios publicos, operadores de
flotas de camiones y periodistas.

1956 Erickson’s Mobile |Pesaba 40 kilogramos, primer sistema movil

System A (MTA) | parcialmente automatico para automoviles.

1964 Mobile Telephone | Pesaba 18 kilos, disefiado por Laboratorios Bell.

Service (IMTS)

Fuente: elaboracion propia a partir del analisis de Zuhiga, 2013

Hasta la fecha, existen cinco generaciones de telefonia celular que tienen las

siguientes caracteristicas:

Primera Generacion (1G) 1980- 1989

La telefonia celular se crea en 1979, en ese momento era analdgica y

estrictamente para voz, contaba con tecnologia CDMA (Code Division Multiple

Access)*’ y se uso6 para proyectos bélicos en la Segunda Guerra Mundial. La calidad

del servicio no era muy buena. El método de acceso era FDMA (Frequency Divison

46 Cuerpo de Sefales del Ejército de Estados Unidos (Traduccion propia).
47 Acceso Multiple por Divisién de Cédigo (Traduccion propia).
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Multiple Access)*®, rudimentario e ineficiente, las llamadas se bloqueaban
facilmente. Los teléfonos eran muy grandes, del tamafo de un ladrillo, la bateria era
grande, pesada e ineficiente para mantener la carga. Los teléfonos de esta
generacion operaban en un ancho de banda limitado de 20 MHz (megahercio)
(Zuhiga, 2013).

Segunda Generacion (2G) 1990- 2000

Esta generacién, se caracteriza por ser digital, usé protocolos para soportar
velocidades de informacién altas para voz, pero limitada para la comunicacion de
datos. Se disminuy6 el tamano de los dispositivos y se produjeron baterias mas
eficientes, protocolos de codificacidon mas sofisticados, tecnologias predominantes
GSM (Global System for Mobile Comunications)*, 1S-136 o TIA/EIA-136, CDMA y
PDC (Personal Digital Cellular)®. Velocidades de los equipos entre 9.6 y 14.4 kbps.
Hubo una generacién intermedia la 2.5 G con caracteristicas extendidas vy
capacidades adicionales como GPRS (General Packet Radio System)®', mas
capacidad de procesamiento y mayores redes, HSCSD (High Speed Circuit
Switched)®?, EDGE (Enhanced Data Rates for Global Evolution)%® (Zufiga, 2013).

Tercera Generacion (3G) 2001-2009

Los teléfonos celulares de la tercera generacién se caracterizaban por el
envio y descarga de varios tipos de informacion (voz, video, multimedia), las
velocidades eran mas altas, los servicios requerian mas ancho de banda como

acceso inalambrico a Internet. Se utilizaba la tecnologia UMTS (Universal Mobile

48 Acceso Mdltiple por Division de Frecuencia (Traduccion propia).

49 Sistema Global para las Comunicaciones Madviles (Traduccién propia)

%0 Celular Personal Digital (Traduccién propia).

>1 Servicio de Paquetes Via Radio (Traduccion propia).

52 Datos por Conmutacion de Circuitos de Alta Velocidad (Traduccion propia).
>3 Tasas de Datos Mejoradas para la Evolucién del GSM (Traduccion propia).
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Telephone Service)®*. Los dispositivos tenian una velocidad de hasta 384 Kbps

(Kilobit por segundo) y una velocidad maxima de 2 Mbps®® (Zuniga, 2013).
Cuarta Generacion (4G y 4.5 G) 2010-2020

Los servicios multimedia en esta generacion son de calidad como video de
alta resolucion, transferencia de archivos de imagenes de gran tamafo y video en
tiempo real, transmision de datos hasta 100 Mbps de descarga de 20 Mbps de
subida, los dispositivos tienen suficiente memoria de almacenamiento disco duro o

chip de 20 a 100 GB?®*® (Zuniga, 2013).
Quinta Generacion (5G) 2020- Actualidad

Esta tecnologia aun no se encuentra en toda Latinoamérica, pero se espera
que llegue con un aumento de velocidad de conexidn, reducira al minimo la latencia,
conexiéon de multiples dispositivos, hogares inteligentes, realidad virtual, carros
autonomos y telemedicina, entre otras tecnologias revolucionarias. En Estados
Unidos, China, Corea del Sur y Europa continental ya es una realidad (Competitive
Intelligence Unit, 2022).

Tabla 4. Generaciones de telefonia celular

Caracteristicas Ejemplos

‘ Generacion ‘ Periodo

Primera
(1G)

1980-1989

Analdgica, estrictamente para voz no para
Internet, baja velocidad (2400 bauds), baja
capacidad, sin seguridad, tecnologia AMPS
(Advanced Mobile Phone System), los
teléfonos eran enormes, con bateria que no
duraba y costosos.

DynaTAC
prototype,
Motorola’s
DynaTAC
cellular  phone,
Mobira Talkman,
MicroTAC

Segunda
(2Gy25G)

1990-2000

2G Digital, protocolos de codificacion mas
sofisticados, tecnologia GSM (Global
System for Mobile Comunications, 1S-136 o

Motorola
International
3200, IBM simon,

>4 Sistema Universal de Telecomunicaciones Moviles (Traduccion propia).
>5 Megabit por segundo.

% Gygabyte.
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TIA/EIA-136, CDMA (Code Division
Mutiple Access y PDC (Personal Digital
Short Message Service), diferentes niveles
de encriptacion, velocidad de transmision
9.6 kbps.

2.5G mas rapida y econdémica, GPRS
(General Packet Radio System, HSCSD
(High Speed Circuit Switched Data y EDGE
(Enhanced Data Rates for Global Evolution,
IS-136B, 1S-95B.

Motorola Bag
Phone 2900,
Motorola
StarTAC, Nokia
9000
communicator,
Nokia 8810,
Nokia 3210,

7110, GeoSentric
GPS navigator y
Kyoceras
VisualPhone VP-
201.

Tercera
(3G)

2001-2009

Banda ancha, voz y datos con acceso
inaldmbrico a Internet, aplicaciones
multimedia, alta transmisiones de datos,
altas velocidades de informacion, audio,
video en movimiento, videoconferencia,
acceso rapido a Internet, GPS, velocidad de
384 Kkbps, tecnologia UMTS (Universal
Mobile Telephone Service), CDMA2000,
IMT-2000, ARIB (3GPP), UWC-136.

Sharp-  J-SHO04,
RIMs BlackBerry
5810, T-Mobile
Sidekick, HP
Jornada 928,
Palms 180,
Motorola RAZR,
Treo 700W,
Motorola ROKR
E1, Apple iPhone,
HTC Dream
slider
Smartphone.

Cuarta (4G
y4.5G)

2010-2020

Smartphones, fotografias 4K, capacidad de
itinerancia internacional, velocidades altas
de transmision de datos, minimo 100 Mb/s
para velocidad en movimiento y 1Gb/s
estatico, soluciones moviles de alta calidad,
aplicaciones, equipos y servicios faciles de
usar, compatibilidad con el protocolo IPv6.

HTC EVO 4G,
iPhone 4S,
Samsung Galaxy
Nexus y S3,
Nokia Asha 210,
HTC Desire 600,
LG Optimus L4 y
L4 Dual, Acer
Liquid S1,
Samsung Galaxy
S4 Active.

Quinta (5G)

Actualidad

EUA, China, Corea del Sur, Reino Unido y
Europa Continental, préximo a llegar a
Latinoameérica.

Diferentes

modelos de
Apple, Samsung,
Huawei, Xiaomi,
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Velocidad de conexion y minimo de|LG, Nokia,
latencia,  conexion  entre  mdltiples | Honor, Motorola,
dispositivos y Articulos. Logic, Alcatel.

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de Zuniga, 2013.

Imagen 11. Evolucion del tamafio de los teléfonos moviles
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Imagen de Kerdazz en Adobe Stock
La imagen 11 muestra la evolucion en cuanto a tamafos que han tenido los
dispositivos moviles, siendo cada vez mas pequefios y livianos por lo que las

personas los cargan casi todo el tiempo.

Tabla 5. Sistemas operativos de los teléefonos moviles

Ano Sistema Operativo Desarrollador

1996 Windows CE Microsoft

1998 Symbian Psion, Nokia, Ericsson y
Motorola.

2003 Windows Mobile Microsoft

2007 iPhone OS Apple

2008 Android Google

Fuente: elaboracién propia.
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D) Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién

Tello (citado en Cruz, Pozo, Aushay y Arias) explica que “es un término que
explora toda forma de tecnologia usada para crear, almacenar, intercambiar y
procesar informacion en sus varias formas, tales como datos, conversaciones de
voz, imagenes fijas o en movimiento, presentaciones multimedia y otras formas” °/,
Cebreiro (citado en Cruz et al.) por su parte, detalla que las TIC “se enlazan a cuatro
medios basicos: la informatica, la microelectronica, los multimedia y las
telecomunicaciones, lo mas importante, giran de forma interactiva y conectada, lo
que permite alcanzar nuevas realidades comunicativas, y potenciar las que pueden

tener de forma aislada” 2.
Por lo tanto, segun Tello (citado en Cruz et al.) las TIC se refieren a:

El conjunto de herramientas, soportes y canales para el proceso y
acceso a la informacion, que forman nuevos modelos de expresion,
nuevas formas de acceso y recreacion cultural, conociendo estas
herramientas como todos los accesorios e instrumentos a utilizar en el
proceso que toma tanto docentes como estudiantes a la hora de
adquirir los conocimientos formando asi nuevas y llamativas formas de
acceso a la informacion. *°

Galvis y Townsend (citados en Cruz et al,) dicen que las TIC son medios
transmisivos al posibilitar la entrega de un mensaje de un emisor a un destinatario,
medios activos porque permiten que las personas aprendan sobre ciertos objetos
de estudio, obtengan experiencias, reflexionen y generen ideas a partir del
conocimiento y medios interactivos porque posibilitan el aprendizaje ya sean

sincronico o asincronico por medios digitales.

57 Miguel Alejandro Cruz Pérez, Monica Alexandra Pozo Vinueza, Hilda Rocio Aushay Yupanguiy Alan
David Arias Parra, “Las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (TIC) como forma
investigativa interdisciplinaria con un enfoque intercultural para el proceso de formacion estudiantil”,
e-Ciencias de la Informacion 9, N.° 1 (Ene-Jun, 2019): 5 (consultado 12 de septiembre, 2021),
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/eciencias/article/view/33052

%8 |bid., 6.

% |bid,.6.



https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/eciencias/article/view/33052

son.
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Cabrero (citado por Belloch) menciona que algunas caracteristicas de las TIC

Informacion multimedia: proceso y transmision de informacion (textual,
imagen y sonido).

Interactividad: intercambio de informacion entre el usuario y el ordenador.
Interconexidn: creacion de nuevas posibilidades tecnoldgicas a partir de la
conexion entre dos tecnologias (correo electronico).

Inmaterialidad: creacion, proceso y comunicacion de la informacion. Esta
informacion es basicamente inmaterial.

Mayor influencia sobre los procesos que sobre los productos: influencia
sobre los procesos mentales que realizan los usuarios para la adquisicion de
conocimientos, mas que sobre los propios conocimientos adquiridos.
Instantaneidad: uso de servicios que permiten la comunicacion y transmision
de la informacion, entre lugares alejados fisicamente, de una forma rapida.
Digitalizacidon: su objetivo es que la informacion de distinto tipo (sonidos,
texto, imagenes, animaciones, etc.) pueda ser transmitida por los mismos
medios al estar representada en un formato unico y universal.

Penetracion en todos los sectores (culturales, econémicos, educativos,
industriales...): se extiende al conjunto de las sociedades.

Innovacién: cambio constante en todos los ambitos sociales.

Tendencia hacia la automatizacion: herramientas que permiten un manejo
automatico de la informacion en diversas actividades personales,

profesionales y sociales.®®

Ochoa (2020) menciona que las TIC se han convertido en el principal vinculo de

comunicacion y conexion entre la persona trabajadora y la empleadora; sin

0 Consuelo Belloch, “Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en el Aprendizaje”,
Departamento de Métodos de Investigacion y Diagnéstico en Educacion, consultado 12 de
septiembre, 2021, https://www.uv.es/bellochc/pedagogia/EVAL.pdf.



https://www.uv.es/bellochc/pedagogia/EVA1.pdf
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embargo, debe haber un equilibrio entre trabajo y descanso para proteger la salud

fisica y emocional, asi como para garantizar la paz y armonia social.

En suma, contestando a la pregunta ;De qué nos queremos desconectar? La
respuesta es a las distintas herramientas, aparatos y aplicaciones telematicas, la
computadora, el celular o la Internet entre otros, que poco a poco se han inmiscuido
en los espacios personales y privados de las personas trabajadoras. Es
desconectarse en estos espacios intimos de la vida separando el tiempo de trabajo

y el tiempo de descanso.

Seccidén segunda: historia de la desconexion digital

A) Primeras reflexiones.

Le club des juristes (2019) explica que el francés Jean Emmanuel Ray nacio el
23 de diciembre de 1952 y es un jurista especialista en el derecho del trabajo.
Obtuvo un diplomado de la seccion politica, econdmica y social del Institut d'études
Politiques de Paris Université Panthéon-Assas ' en 1974 y estudid derecho y
ciencias politicas en la Université Paris 1 Panthéon Sorbonne ¢, es profesor de

varios cursos relacionados con el derecho laboral.

De acuerdo con Cialti (2017), al profesor Ray se le considera un precursor en el
tema de la desconexion digital por su trabajo de 2002 “De la sub/ordination a la
sub/organisation” ®3. Este jurista abogaba por un derecho a la desconexién en el que
existiera un tiempo de descanso real, que fuera continuo y eficaz y, para ello, se
requeriria una desconexion total del trabajo. Ademas, afirmaba que la conexion fuera
del horario laboral afectaba la salud, la vida familiar y social de la persona

trabajadora. Creia que una alternativa para lograr esa desconexion era por medio de

81 Instituto de Estudios Politicos de Paris Universidad Panthéon-Assas (Traduccion propia).
52 Universidad de Paris | Panthéon-Sorbonne (Traduccion propia).
8 De la subordinacién a la sub-organizacion (Traduccion propia).
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una negociacion colectiva dentro de la empresa. Después de ese trabajo, Jean

Emmanuel continud escribiendo sobre dicho tema.

Cialti (2017) menciona que en 2010 sobresalen los escritos del profesor de
Derecho Privado y Ciencias Penales Frangoise Favennnec-Heéry “Temps et lieux de
vie personnel, temps et lieux de vie professionnelle” ¢ y en el 2013, los del profesor
y socidlogo Francis Jauréguiberry “Déconnexion volontaire aux technologies de
I'information et de la communication” %, quien se centraba en estudiar las relaciones
entre el espacio y el tiempo generado por la extension de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion.
B) Movimiento Slow.

Otro evento historico que es importante para el desarrollo de la desconexion
digital es el movimiento slow communication . Barranquero (2013) explica que el
movimiento slow es una filosofia de vida, un proyecto sociopolitico y un programa
de investigacion que surge en Roma en 1986 como una revuelta frente a la apertura
de un restaurante de comidas rapidas, un McDonald’s en la Plaza de Espaina. El
italiano Carlo Petrini, fundador del movimiento Slow Food ® y un critico
gastrondmico abogaba por consumir productos autoctonos y de calidad. Este
movimiento se agrupd en una asociacion sin animo de lucro en 50 paises con mas
de 100 000 personas asociadas. En 1999, inspirados en este movimiento surge el
Slow Cities o Cittaslow %8, que promueve mejorar la calidad de vida y sostenibilidad
ambiental de los entornos urbanos (recuperacion de espacios naturales, historicos

y de socializacion, entre otros).

5 Tiempos y lugares de la vida personal, tiempos y lugares de la vida profesional (Traduccion propia).
8 Desconexion voluntaria de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (Traduccion
propia).

8 Comunicacion lenta (Traduccion propia).

57 Comida lenta (Traduccion propia).

% Ciudad lenta (Traduccién propia).
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Barranquero (2013) comenta que, con el paso del tiempo, este movimiento se
adaptd a otros escenarios sociales como el Slow Schooling ¢y Slow Science ™y
entré también al terreno laboral. En este ultimo, el movimiento buscaba reducir o
ralentizar la jornada de trabajo a fin de liberar tiempo para el ocio. Honoré y Sempere
(citado en Barranquero) senalan que no se trata de lentitud, sino de controlar el ritmo

de la vida, auto contenerse, respetar los limites y evaluar las necesidades.

Barranquero (2013) menciona que a finales de la década pasada surge el
movimiento Slow Media o Slow Communication por iniciativas de periodistas,
blogueros y ciberactivistas como John Freeman, periodista estadounidense, el
aleman y creador de tecnologia Jérg Blumtritt y la alemana experta en comunicacion
corporativa y desarrolladora de marcas Sabria David Benedikt Kéhler. También son
reconocidos los escritos de la profesora estadounidense Jennifer Rauch. Debido al
avance acelerado de las tecnologias de la informacion y el descontrol en su uso, el
Slow Media es un llamado a producir y consumir la tecnologia de forma reflexiva,

sostenible y humana.

Las empresas quieren que su personal sea multitasking 7', que se conecten de
manera permanente a sus dispositivos tecnolégicos para atender todos los asuntos
relacionados con el trabajo, pero al respecto Han (citado en Barranquero) menciona

que:

La pura agitacion no genera nada nuevo. Reproduce y acelera lo ya
existente (...). Sin relajacion se pierde el ‘don de la escucha’ y la
‘comunidad que escucha’ desaparece (...) puesto que el ‘don de la
escucha’ se basa justo en la capacidad de una profunda y

contemplativa atencion, a la cual el ego hiperactivo ya no tiene acceso.
72

% Ensefianza lenta (Traduccion propia).

70 Ciencia lenta (Traduccion propia).

™ Multitarea (Traduccion propia), ejecucion de varias tareas de manera concurrente.

2 Alejandro Barranquero Carretero, “Slow Media. Comunicacion, Cambio Social y Sostenibilidad en
la Era del Torrente Mediatico”, Palabra Clave 16, N.° 2 (2013): 428, Academic Search Complete,
EBSCOHost (consultado 10 de septiembre, 2021).
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Moeller, Powers y Roberts (citados en Barranquero) dicen que este
movimiento postula que la hiperconexion genera ansiedad y esta a su vez
incumplimiento. Asimismo, Freeman (citado en Barranquero) dice que el
multitasking o utilizar varios dispositivos al mismo tiempo, como estar con el correo
electrénico abierto y haciendo otras cosas del trabajo, generan problemas de

atencion, estrés e inoperatividad.
En resumen, el movimiento Slow Communication:

Apuesta por formulas infotecnoldégicas mas densas, reflexivas vy
adecuadas a nuestras capacidades cognitivas para percibir,
comprender o recrear conocimiento: estrategias de alfabetizacion para
un uso mas sosegado, critico y reflexivo de tecnologias y medios; la
desconexion temporal como acto de purificacion y reencuentro con
uno mismo, la comunidad y el entorno. 3

C) Primeras Convenciones Colectivas.

El Acuerdo Nacional Interprofesional (ANI) en Francia el 19 de junio de 2013,
“Accord National Interprofessionnel Qualité de Vie au Travail” 74, Articulo 7, queria
“promover una gestion inteligente de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion al servicio de la competitividad de las empresas, respetuosa de la vida
privada de los trabajadores” 75, se explicaba que las tecnologias de la informacién y
la comunicacion son parte del trabajo e indispensables para las empresas. Ademas,
se sefalan los posibles riesgos para las personas trabajadoras al confundirse la linea
entre la vida personal y la laboral. El acuerdo menciona que las empresas deben
establecer formaciones especificas para aquellas personas trabajadoras que tienen
dificultades en el manejo adecuado de las tecnologias, también se debe encontrar

los medios para la conciliacion de la vida familiar y profesional como por ejemplo

3 |bid., 434.

74 Acuerdo Nacional Interprofesional Calidad de Vida y Trabajo (Traduccion propia).

> Agencia Nacional para la Mejora de las Condiciones de Trabajo ANACT, “Hacia una politica de
mejora de la calidad de vida en el trabajo y de la igualdad profesional” (2013), consultado el 9 de
septiembre, 2021 https://www.anact.fr/node/10206



https://www.anact.fr/node/10206
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estableciendo tiempos de desconexion. Por ultimo, el deber de las empresas por

realizar acciones de sensibilizacion sobre el uso de las TIC.

Cialti (2017) senala que el Acuerdo menciona un procedimiento general de

actuaciéon que se divide en tres etapas:

1. Diagnéstico.
2. Indicadores especificos de la empresa.

3. Acompafamiento de los equipos de direccidn y gestion.

Vallecillo (2020) indica el 28 de febrero del 2013 que la asociacion APEC en
un acuerdo para prevenir riesgos psicosociales, advierte sobre el uso de la
mensajeria electronica y menciona que se deben limitar los correos electronicos
masivos, ademas de recomendar que no se envie un correo de caracter profesional
a altas horas de la noche, en los dias festivos y de descanso. Un acuerdo del GIE
REUNICA del 29 de enero de 2014, menciona que una persona trabajadora no debe
enviar correos durante los periodos de suspension de su contrato o descanso ni
responder a los correos que se le envien. EI 1 de abril de 2014 en el acuerdo de
SYNTEC y SINOV se menciona que las empresas deben garantizar los periodos de
descanso para que el personal se pueda desconectar de las herramientas de

comunicacion.

Vallecillo (2020) también sefala que, en el afio 2014, en Alemania se debatia
una ley sobre antiestrés y en ella se establecia que las empresas no podian
comunicarse con el personal a determinadas horas. En Italia el 12 de marzo del 2015,
Barilla y las organizaciones sindicales firmaron un acuerdo para reconocer el
derecho a la desconexion digital, haciendo mencion de que el personal debe estar

disponible y localizable sélo en el horario normal de trabajo.
D) Informe ELEAS.

Escobar (2019) relata que la agencia Bussines France y Les Etats de la France
sobre la atractividad de Francia (ELEAS&GRAFFETT SL) hicieron un informe
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conocido como el “Informe ELEAS” en cual se destaca que 37% de las personas
trabajadoras activas usan de forma actual, regular y repetida alguna TIC fuera del
horario de trabajo y que 62% de las personas encuestadas esta a favor del
reconocimiento del derecho a la desconexién digital porque han notado una
afectacién en su vida familiar y personal. Este fue un estudio estadistico importante
para determinar la viabilidad y alto grado de receptividad de la reforma en Francia.

Existen otros informes como los de los sindicatos CFE-CGC y la UGICT-CGT.
E) Informe METTLING.

Reche (2019) explica que a peticion de la Sra. Myriam El Khomri (ministra de
Trabajo, Empleo y Formacién Profesional y Dialogo Social de Francia), Le Monde
Bruno Mettling, director general de Recursos Humanos de la empresa Orange, en
septiembre del aio 2015, redacté un informe llamado “Transformacion Digital y Vida
en el Trabajo” mejor conocido como el “Informe Mettling”, dicho documento fue la

base para el reconocimiento del derecho a la desconexion digital en Francia.

Aleman (2017) detalla que este informe fue incluido en la agenda social que
se celebro en Paris el 19 de octubre. En él se destaca la importancia de salvaguardar
el descanso y la conciliacion de la vida familiar y personal en el transito del cambio
tecnoldgico, de manera que las empresas aprovechen la transformacion digital, pero

mejorando la calidad de vida de las personas trabajadores.

Escobar (2019) explica que el informe buscaba examinar el efecto que
produce la transformacion digital en el entorno laboral y resaltd cuatro elementos

importantes al respecto y son:

1. Realizar al menos parte del trabajo en el centro de trabajo para garantizar la
estabilidad emocional.

2. Equilibrio entre el tiempo de trabajo y la carga de trabajo para evitar
afectaciones en la vida privada y la vida profesional.

3. El derecho a la desconexion digital como responsabilidad de ambas partes

(persona trabajadora y empresa).
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4. Regulacion en el uso de las TIC y uso de técnicas que midan la carga de

trabajo impuesta.

Ademas, el informe hace las propuestas para que se brinde formacion con respecto
al uso y conocimiento de las TIC, formacion continua hasta lograr la adaptacion,
exigencia del deber de desconectarse y ver las TIC como herramientas que mejoran

la calidad de vida.
F) Primera Ley que regula el derecho a la desconexion digital.

Finalmente, Cruz (2020) indica que Francia fue el primer pais en regular el
Derecho a la Desconexion Digital por medio de la Loi 2016-1088 del 8 de agosto de
2016, conocida como Loi Travail o Loi EI Khomri 7" en el Articulo 55.1.2° introduce
en el Cddigo de Trabajo frances un apartado séptimo dentro del Articulo L.2242-8.
Vallecillo (2020) dice que fue publicada el 9 de agosto de 2016 en el Diario Oficial
de la Republica Francesa (Loi N.° 2016-1088 du 8 aolt 2016 relative au travail, a la
modernisation du dialogue social et a la sécurisation des parcours professionnels)’®.
La Ley entr6 en vigor el 1 de enero de 2017. Asi como Francia, otros paises iniciaron

la discusion, los proyectos de ley y la regulacién de la desconexion digital.

6 David Escobar Martin, “El Derecho a la Desconexion Digital’ (Tesis de Licenciatura en Derecho,
Universidad de Valladolid, Facultad de Ciencias Sociales, Juridicas y de la Comunicacion, 2019), 28
consultado 10 de septiembre, 2021 https://uvadoc.uva.es/bitstream/handle/10324/35307/TFG-
N.1040.pdf?sequence=1&isAllowed=y

7 Ley de trabajo o Ley El Khomri. (Traduccion propia). Khomri es el apellido de la ministra de Trabajo,
Empleo, Formacion Profesional y Didlogo Social de Francia llamada Myriam.

8 Ley n ° 2016-1088 del 8 de agosto de 2016 relativa al trabajo, la modernizacion del dialogo social
y el aseguramiento de la carrera profesional (Traduccién propia).



https://uvadoc.uva.es/bitstream/handle/10324/35307/TFG-N.1040.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://uvadoc.uva.es/bitstream/handle/10324/35307/TFG-N.1040.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Figura 1. Antecedentes del derecho a la desconexion digital.

Movimiento Slow en
lo laboral y las
comunicaciones

Reflexiones sobre la Primeras
, convenciones
salud mental a raiz colectivas que
del caso France regulan Ia

Télécom Desconexién Digital

Fuente: elaboracion propia

Seccion tercera: definicion del derecho a la desconexion digital

El derecho a la desconexion digital es nuestro objeto de estudio y segun Azécar
(citado en Penedo) este concepto hace referencia al “derecho que tienen los
trabajadores dependientes a no ser instados a trabajar ni ser requeridos por
cualquier medio, especialmente digitales o electrénicos, fuera de su jornada de

trabajo y no sufrir represalias por el ejercicio de dicho derecho.” 7
Aleman (2017), por su parte, lo define como:

Un derecho de inversion y reversion que confiere a los trabajadores la
posibilidad de decidir, con caracter transitorio o permanente, su
disponibilidad conectiva con los dispositivos técnicos digitales,
respetando los derechos dignitativos basicos e integrando, en su caso,
las condiciones que puedan estipularse al efecto a titulo individual y en
instrumentos de naturaleza colectiva. &

7 Beatriz Duran Penedo, “La Desconexion Digital”, Cielo Laboral (2018): 2 consultado 11 de
septiembre, 2021, http://www.cielolaboral.com/la-desconexion-digital/

8 Francisco Aleman Paez, “El Derecho de Desconexion Digital: Una Aproximacion Conceptual, Critica
y Contextualizadora al Hilo de la «Loi Travail No 2016-1088»”, Estudios, N.° 30 (2017): 31 consultado
11 de septiembre, 2021, http://portal.ugt.org/actualidad/2017/NEG_COL NUM_ 31/D7.pdf



http://www.cielolaboral.com/la-desconexion-digital/
http://portal.ugt.org/actualidad/2017/NEG_COL_NUM_31/D7.pdf
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Megino y Lanzadera (2020) explican que no existe una definicion legal de
desconexion digital, pero que el contenido de este derecho se puede comprender

por el objeto que ampara que es:

Asegurar fuera del tiempo de trabajo legal o convencionalmente
establecido el respeto al descanso, a los permisos y a las vacaciones
del individuo, intentando salvaguardar asi su intimidad personal y
familiar; suponiendo, ademas, que se le atribuye una garantia para no
poder ser requerido o quedar obligado a conectarse a algun dispositivo

digital fuera del periodo de ejercicio profesional negociado o pactado.
81

Por su parte, para Cruz (2019) la desconexion digital:

Se suele tomar en consideracion desde la perspectiva de la exclusion
del ejercicio del poder de direccion, en la medida en que el empleador
no puede impartir érdenes e instrucciones que afecten a los periodos
de no trabajo y, sobre todo, el derecho del trabajador a no atender
comunicaciones o indicaciones del empleador fuera de la jornada
laboral, bien lo sea para exigirle algun tipo de actividad durante este
periodo o bien lo sea para cuando se reincorpore a la actividad laboral
en la jornada de trabajo sucesiva; en el sentido estricto del término,
diriamos que la desconexion comportaria no soélo el derecho del
trabajador a no lectura de los mensajes y comunicaciones, sino incluso
la imposibilidad del empleador de ponerse en comunicaciéon con el
trabajador durante estos periodos en el ejercicio de su poder de
direccion. 82

A continuacién, se presenta una tabla que contiene otras definiciones sobre
el concepto de desconexidn digital, nétese que todas estas conceptualizaciones son

bastante recientes.

8! Diego Megino Fernandez y Eugenio Lanzadera Arencibia, “El Derecho a la Desconexion Digital:
Delimitacion y Analisis. Aplicacion Practica en la Administracién Publica.”, Revista Vasca de Gestion
de Personas y Organizaciones Publicas, N.° 18 (2020): 66 consultado 12 de septiembre, 2021,
https://www.ivap.euskadi.eus/contenidos/informacion/18 revgp/eu def/Megino 64 91.pdf

82 Jesus Cruz Villalon, “Las Facultades de Control del Empleador Ante los Cambios Organizativos y
Tecnolégicos, Revista Temas Laborales N.° 150 (2019): 34 consultado 12 de septiembre, 2021,
https://www.juntadeandalucia.es/empleo/carl/carlportal-portlets/documentos?nombre=2b21c38c-
9049-41d0-b85b-c5690438dc18.pdf



https://www.ivap.euskadi.eus/contenidos/informacion/18_revgp/eu_def/Megino_64_91.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/empleo/carl/carlportal-portlets/documentos?nombre=2b21c38c-9049-41d0-b85b-c5690438dc18.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/empleo/carl/carlportal-portlets/documentos?nombre=2b21c38c-9049-41d0-b85b-c5690438dc18.pdf
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Tabla 6. Conceptos de desconexion digital

Definicion

Autores Ano

Naranjo

2017

El derecho que tienen los trabajadores a no desarrollar

actividades por fuera de la jornada de trabajo, ni a ser
contactado por el empleador o sus representantes, a
través de medios digitales o electronicos, sin que su
negativa, pasiva y evasiva signifique consecuencia
desaprobacién alguna en el ambito de la relacion de

trabajo.

Chhum

2017

El derecho para el empleado de no permanecer
conectado a una herramienta informatica profesional

fuera de su tiempo de trabajo.

Pierre

2017

El derecho para el trabajador de no tener ningun
contacto con herramientas digitales relacionadas con
su trabajo durante su tiempo de descanso y sus

vacaciones.

Vera

2018

Es el derecho que tiene el trabajador de conocer su
jornada de trabajo, horario y el tiempo a disposicion del
empresario, fuera del centro de trabajo, la intromision
del empleador llamando al trabajador, al movil
mandandole un WhatsApp o correo electronico es una
vulneracion por parte del empleador del tiempo de

trabajo.

Biurun

2018

Tiene el objetivo de evitar los abusos empresariales una
vez finalizada la jornada laboral, en los que los

trabajadores se ven obligados a seguir conectados a
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través de sus teléfonos, correo electronico, etc..,
continuando de una forma-normalmente no
remunerada- su tiempo de trabajo contestando
llamadas y mensajes. Sin obviar lo que supone en la
falta de descanso y las incidencias de la convivencia

familiar.

Duran 2018 |Derecho que tienen los trabajadores dependientes a no
ser instados a trabajar ni ser requeridos por cualquier
medio especialmente digitales o electronicos, fuera de
su jornada de trabajo y no sufrir represalias por el

ejercicio de dicho derecho.

Fuente: elaboracion propia.

De las definiciones anteriores podemos llegar a la conclusién de que el
derecho a la desconexion digital es un término reciente y que ha surgido por el
avance tecnologico el cual ha creado una nueva realidad en la forma de
comunicarse, ademas, que suele atribuirse mas como un derecho de la persona
trabajadora que como un deber de la persona empleadora de no excederse en su

poder de direccion.

La mayoria de las definiciones senala el respeto a la intimidad, al tiempo
maximo de la jornada laboral y el derecho al descanso. Se subraya la importancia
de la no intromision por parte de la persona empleadora por medio de las nuevas
tecnologias como plataformas de mensajeria instantanea, videoconferencias o
llamadas. Algunas definiciones expresan el hecho de que no debe haber represalias
de ningun tipo para el personal por negarse o ignorar cualquier mensaje, llamada o
correo que reciba en su tiempo libre, el cual puede disponer como guste,

usualmente compartiendo el tiempo con su familia.
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CAPITULO SEGUNDO

DESCONEXION DIGITAL Y REGULACION DE LA
INTIMIDAD

Seccion primera: otros derechos que se ven afectados por el
uso inadecuado de la tecnologia en el trabajo

Hoy nos encontramos hablando de los derechos de las personas trabajadoras
en ejercicios de sus deberes, pero el camino ha tenido espinas y no siempre se ha
contado con estas libertades. En la época de la esclavitud el trabajo estaba ligado a
la construccién de grandes obras publicas, agricola y artesanal, la mano de obra era
gratuita, hombres con nula libertad, trabajo sin limite, alta tasa de mortalidad, trabajo

de sol a sol. En el siglo XIlIl d.c. empieza el comercio de esclavos negros.

En la época del renacimiento se destaca la economia mercantil, el comercio, la
artesania, la manufactura y la acumulacién de capital, las personas campesinas se
convierten en obreras “supuestamente” libres y poco a poco se hizo un transito del
feudalismo al capitalismo hasta que llegd la revolucion industrial, la maquina de
vapor y las grandes fabricas tenian a las personas trabajadoras en jornadas largas
de trabajo, salarios irrisorios, en un ambiente laboral insalubre, lo que generé mas
pobreza, enfermedades y delincuencia. Con la Revolucion Francesa se esperaba
un nuevo orden juridico con autonomia de la voluntad e igualdad de las partes. Asi,

en 1848 se cred la Ley de las 12 Horas.

Cuando finaliza la Primera Guerra Mundial (1914-1918) se decidi6 que la jornada
de trabajo seria de ocho horas. El Tratado de Versalles se firmé en 1919 cuando se
crea la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) para encargarse de vigilar y
emitir normas que mejoraran las condiciones de trabajo. Asi en 1935, el Convenio

C047 rebaja a 40 las horas semanales.
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En los afnos 70, se da un avance revolucionario en el campo de la electronica, se
redujeron los costos de los dispositivos siendo accesibles para mas personas. En los
anos 80, la electronica, la informatica y las telecomunicaciones logran generar una
interconexion entre redes haciendo que la comunicacién diera un gran giro. Para los
anos 90 ya la tecnologia se estaba filtrando en todos los espacios de la sociedad y
en la actualidad, nos encontramos completamente dependientes de estas
tecnologias que se incorporaron al trabajo para facilitar los procesos de produccion,

las tareas de la oficina, la industria, el comercio y el estudio.

Grandes han sido las luchas de las personas trabajadoras para hacer valer sus
derechos y estas continuan, seguidamente se mencionan algunos derechos que se
ven afectados por el uso inadecuado de las tecnologias en el trabajo, el derecho al
descanso, el derecho a la conciliacion de la vida personal y familiar y el derecho al

disfrute del tiempo libre.
A. Derecho al descanso

Colombo y Cifre (citado en Ochoa) dicen que el descanso es el “proceso por el
cual las personas disminuyen sus niveles de estrés, renuevan sus recursos y
energias perdidas en la situacion laboral”® Por su parte, Confilegal (citado en

Escobar) lo define como:

El derecho de todo trabajador a cesar en su actividad por un periodo de
tiempo, y tiene como fines, entre otros, permitirle recuperar las energias
gastadas en la actividad que desempefa, proteger su salud fisica y mental,
el desarrollo de la labor con mayor eficiencia, y la posibilidad de atender
otras tareas que permitan su desarrollo integral como persona e integrante
de un grupo familiar.

8 Mariela Alexandra Ochoa Gavilanez, “El Impacto de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en la Jornada de Trabajo en el Ecuador” (Tesis de Magister, Universidad de Cuenca,
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Politicas y Sociales, 2020),14, consultado15 de mayo del 2022.
84 David Escobar Martin, “El Derecho a la Desconexion Digital” (Tesis de Licenciatura en Derecho,
Universidad de Valladolid, Facultad de Ciencias Sociales, Juridicas y de la Comunicacion, 2019), 14
consultado 15 de mayo, 2022 https://uvadoc.uva.es/bitstream/handle/10324/35307/TFG-
N.1040.pdf?sequence=1&isAllowed=y



https://uvadoc.uva.es/bitstream/handle/10324/35307/TFG-N.1040.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://uvadoc.uva.es/bitstream/handle/10324/35307/TFG-N.1040.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Lépez (2018) menciona que el descanso “es una necesidad que tiene el ser
humano, pues luego de realizar un determinado trabajo, existe un desgaste de
energia o un agotamiento que se debe de recuperar, ademas que el trabajo en el
ser humano no lo es todo, ya que necesita también realizar un aprovechamiento
personal de su tiempo”® Diaz y Benavides (citado en Lopez)® explica que el

descanso tiene las siguientes funciones en el ser humano:

Tabla 7. Funciones del descanso en el ser humano

Tipo Funcion
Bioldgicas Reposo

Recuperacion

Patoldgicas Evitar enfermedades
Sociales
Familia

Relaciones con la comunidad

Esparcimiento Deportivo
Cultural
Recreativo
Educacion Capacitacion

8 Yira Almendra Lopez Zarzosa, “Afectacion del Derecho a la Desconexién Laboral por parte del
Empleador Mediante el uso de las Tecnologias de la Comunicacion en el Ordenamiento Juridico
Peruano” (Tesis de Licenciatura, Universidad Nacional de Ancash Santiago Antunez de Mayolo,
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, 2018),65-66 consultado 15 de mayo, 2022.
http://repositorio.unasam.edu.pe/bitstream/handle/lUNASAM/2346/T033 71082352 T.pdf?sequence

=1&isAllowed=y
86 |bid., 66-67.



http://repositorio.unasam.edu.pe/bitstream/handle/UNASAM/2346/T033_71082352_T.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unasam.edu.pe/bitstream/handle/UNASAM/2346/T033_71082352_T.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Desarrollo personal

Fuente: elaboracion propia.

Estos mismos autores, mencionan que existen tres tipos de descanso que son

fundamentales para toda persona trabajadora:

Diario: tiempo que necesita la persona trabajadora para recuperarse después

de cada dia de trabajo o dentro de la jornada de trabajo (refrigerio/almuerzo).

Semanal: responde al agotamiento fisico y mental luego de cumplir con una

semana de trabajo.

Vacacional: es un descanso de treinta dias calendarios remunerados de manera

interrumpida.

En la Declaracién Universal de los Derechos Humanos se regula el derecho
al descanso en el articulo 24 indicando que “toda persona tiene derecho al
descanso, al disfrute del tiempo libre, a una limitacidon razonable de la duracién
del trabajo y a vacaciones periédicas pagadas”®” Por su parte, en el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales se consagra en el

Articulo 7:

Los Estados Parte en el presente Pacto reconocen el derecho de toda
persona al goce de condiciones de trabajo equitativas y satisfactorias que le

aseguren en especial:

a) Una remuneracion que proporcione como minimo a todos los trabajadores:
i.  Un salario equitativo e igual por trabajo de igual valor, sin distinciones de
ninguna especie; en particular, debe asegurarse a las mujeres condiciones
de trabajo no inferiores a las de los hombres, con salario igual por trabajo
igual;
i. Condiciones de existencia dignas para ellos y para sus familias conforme a
las disposiciones del presente Pacto;
b) La seguridad y la higiene en el trabajo;

87 Organizacién de las Naciones Unidas. “Declaracién Universal de Derechos Humanos: 10 de
diciembre de 1948” Articulo 24. SINALEVI. (Consultado 20 de mayo, 2022).
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c) lIgual oportunidad para todos de ser promovidos, dentro de su trabajo, a la
categoria superior que les corresponda, sin mas consideraciones que los
factores de tiempo de servicio y capacidad;

d) El descanso, el disfrute del tiempo libre, la limitacion razonable de las horas
de trabajo y las vacaciones periddicas pagadas, asi como la remuneracion
de los dias festivos (El subrayo no es del original).t®

En la Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica, es el articulo 59 el que

se refiere al descanso sefialando que:

Todos los trabajadores tendran derecho a un dia de descanso después de
seis dias consecutivos de trabajo, y a vacaciones anuales pagadas, cuya
extension y oportunidad seran reguladas por la ley, pero en ningun caso
comprenderan menos de dos semanas por cada cincuenta semanas de
servicio continuo; todo sin perjuicio de las excepciones muy calificadas que
el legislador establezca.®

En el Cdédigo de Trabajo de nuestro pais, el articulo 152 menciona que con

respecto al descanso:

Todo trabajador tiene derecho a disfrutar de un dia de descanso absoluto
después de cada semana o de cada seis dias de trabajo continuo, que sélo
sera con goce del salario correspondiente si se tratare de personas que
prestan sus servicios en establecimientos comerciales o cuando, en los
demas casos, asi se hubiere estipulado. El patrono que no otorgue el dia de
descanso incurrira en las sanciones legales y en la obligacion de satisfacer
a sus trabajadores, por esa jornada, el doble del salario que ordinariamente
les pague.

No obstante, se permitira trabajar, por convenio de las partes, durante el dia
de descanso semanal, si las labores no son pesadas, insalubres o peligrosas
y se ejecutan al servicio de explotaciones agricolas o ganaderas, de
empresas industriales que exijan continuidad en el trabajo por la indole de
las necesidades que satisfacen, o de actividades de evidente interés publico
o social. En el primer caso, la remuneracion sera la establecida para la
jornada extraordinaria en el parrafo primero del Articulo 139; en los demas
casos, sera la establecida en el aparte segundo del presente Articulo.

Cuando se trate de aquellas labores comprendidas en el ultimo caso del
parrafo anterior, y el trabajador no conviniere en prestar sus servicios

8 Asamblea Legislativa, “Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales: 16 de
diciembre de 1966” (11 dic., 1968): Articulo 7, SINALEVI (consultado 20 de mayo, 2022).

89 Republica de Costa Rica, “Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica: 07 de noviembre
de 1949” Articulo 59, SINALEVI (consultado 20 de mayo, 2022).
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durante los dias de descanso, el patrono podra gestionar ante el Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social autorizacidn para otorgar los descansos en
forma acumulativa mensual. ElI Ministerio, previa audiencia a los
trabajadores interesados por un término que nunca sera menor de tres dias,
en cada caso y en resolucion razonada, concedera o denegara la
autorizacion solicitada.

(Asi reformado por Articulo 1, de la Ley N.° 859 del 2 de mayo de 1947, el
nombre del Ministerio fue asi modificado por Ley N.° 5089 del 18 de octubre
de 1972). %

B. Derecho a la conciliacion de la vida personal y familiar.

Espinoza (citado en Tavara) menciona que “por conciliacion entendemos la
manera de hacer compatibles diferentes aspectos, facetas o partes de un proyecto
de vida, es decir, articular de forma adecuada el desempenio laboral, la vida familiar
y otro conjunto de dimensiones o actividades que podemos llamar personales™®'. La
fundacién Wolters Kluwer, explica el derecho a la conciliacion de la vida personal y

familiar como:

La participacion equilibrada entre hombres y mujeres en la vida familiar y en
el mercado de trabajo, que configura un sistema con nuevas relaciones
sociales surgidas y un nuevo modo de cooperacién y compromiso entre
mujeres y hombres, con el fin de conseguir la igualdad de oportunidades en
el empleo, variar los roles, los estereotipos tradicionales, y cubrir las
necesidades de atencion y cuidado de personas dependientes. Conlleva
importantes medidas legislativas (permisos de nacimiento, excedencias
laborales, reduccién de jornada, etc.) y la necesidad de promover
adicionalmente servicios de atencion a personas, en un marco amplio de
politica de familia.®?

En los ultimos afnos, las mujeres se han ido poco a poco incorporando en los

espacios de trabajo y ha existido una lucha social muy importante que busca cambiar

% Asamblea Legislativa, “Ley 2 Codigo de Trabajo 27 de agosto de 1943”.: Articulo 152, SINALEVI
(consultado 20 de mayo, 2022)

91 Melissa Tavara Romero, “El Uso de las Nuevas TIC y el Derecho a la Desconexion: Un Limite al
Poder de Direccion”, (Tesis de Licenciatura, Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo,
Facultad de Derecho, 2019), 49, consultado 20 de mayo, 2022,
https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/1950/1/TL_TavaraRomeroMelissa.pdf

92 Fundacion Wolters Kluwer, “Conciliacion de la vida familiar y laboral”, consultado 5 de junio, 2022,
https://quiasjuridicas.wolterskluwer.es/Content/Documento.aspx?params=H4sIAAAAAAAEAMEMSDb

F1jJTAAAUNDSzMLtbLUouLM DxblwMDCwNzA7BAZIgIS35ySGVBgm1aYk5xKgBy9qj2NQAAAA==

WKE



https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/1950/1/TL_TavaraRomeroMelissa.pdf
https://guiasjuridicas.wolterskluwer.es/Content/Documento.aspx?params=H4sIAAAAAAAEAMtMSbF1jTAAAUNDSzMLtbLUouLM_DxbIwMDCwNzA7BAZlqlS35ySGVBqm1aYk5xKgBy9qj2NQAAAA==WKE
https://guiasjuridicas.wolterskluwer.es/Content/Documento.aspx?params=H4sIAAAAAAAEAMtMSbF1jTAAAUNDSzMLtbLUouLM_DxbIwMDCwNzA7BAZlqlS35ySGVBqm1aYk5xKgBy9qj2NQAAAA==WKE
https://guiasjuridicas.wolterskluwer.es/Content/Documento.aspx?params=H4sIAAAAAAAEAMtMSbF1jTAAAUNDSzMLtbLUouLM_DxbIwMDCwNzA7BAZlqlS35ySGVBqm1aYk5xKgBy9qj2NQAAAA==WKE
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antiguos estereotipos e incluir a los hombres en las actividades familiares. Es decir,
que las labores del hogar y la crianza de los hijos no recaiga unica y exclusivamente
en las mujeres, sino que sea una tarea compartida, que tanto hombres como mujeres

puedan llevar a sus hijos a citas médicas, por ejemplo.

Lastimosamente, el proceso de cambio en nuestro pais ha sido lento, en otros se
habla de maternidad, paternidad, permisos parentales, flexibilizacion de jornadas de
trabajo, teletrabajo, desconexion digital, pero en la normativa costarricense solo
contamos con las licencias de maternidad y lactancia. Estamos dando los primeros

pasos con las licencias de paternidad.

Apenas el 11 de julio de 2019, Costa Rica deposit6 ante la OIT el instrumento en
el cual ratifica el Convenio sobre los Trabajadores con Responsabilidades Familiares
N.° 156, siendo el pais 45 en ratificar el convenio. Este convenio entrd en rigor el 11
de julio de 2020, tan solo hace dos afos. Cascante explica que era importante que

nuestro pais ratifico este convenio, porque sus objetivos eran:

e Permitir que las personas con responsabilidades familiares puedan ejercer su
derecho a desempeiar un empleo, sin ser objeto de discriminacion y, en la
medida de lo posible, sin conflicto entre sus responsabilidades familiares y
profesionales.

e Obligacion de implementar medidas para permitir la libre eleccion de
ocupacion y facilitar el acceso a la formacion, y para permitir la integracion y
permanencia de estos trabajadores en la fuerza laboral y su reintegracion
después de un tiempo de ausencia motivada por dichas responsabilidades.

e Adopcion de medidas para la planificacidon local y regional, de manera que se
tomen en cuenta las necesidades de este grupo de trabajadores, y el
desarrollo de servicios comunitarios, publicos y privados de asistencia a la
infancia y a las familias.

e La responsabilidad familiar no debe constituir de por si una causa para
terminar la relacion de trabajo.

e Promocion para la aplicacion de las medidas del convenio sean a través de
legislacion ordinaria, instrumentos de negociacion colectiva, laudos,
reglamentos de empresas, resoluciones judiciales o una combinacion de
todas estas.
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¢ Que el tema de las responsabilidades familiares se tome en cuenta en planes
locales o regionales y promocion de servicios comunitarios publicos y
privados.®3

Es por todo lo anterior, que la desconexion digital pretende proteger este
derecho a las personas trabajadoras para que puedan llevar a cabo sus actividades

familiares sin intromision de las actividades del trabajo.
C. Derecho al disfrute del tiempo libre

Zarco (citado en Tavara) detalla que el derecho al disfrute del tiempo libre es el
“uso constructivo que el ser humano hace de él, en beneficio de su enriquecimiento
personal y del disfrute de la vida en forma individual o colectiva, que tiene como
funciones basicas el descanso, la diversion, el complemento de la formacion, la
socializacion, la creatividad, el desarrollo personal, la liberacién en el trabajo y la

recuperacion psicobiolégica”®.
Rubio (citado Tavara) lo define de la siguiente manera:

El derecho a la tranquilidad es un estado de animo pausado sin presiones
que alteren el curso normal de la vida y que permiten la realizacion de las
personas de mejor manera segun sus propios designios. (...) El disfrute del
tiempo libre y el descanso son los momentos en que la persona convive con
los demas particularmente con su familia desarrolla sus lazos afectivos y sus
capacidades no laborales y recupera energias para continuar con la labor
cotidiana. %

Cuando una persona trabajadora es contactada para asuntos relacionados
con su trabajo mediante las diferentes plataformas digitales, ya sea por la jefatura,
personas compaferas o usuarias de algun servicio, sus derechos al descanso,

conciliacion de la vida familiar y personal y disfrute del tiempo libre se ven

% Kenneth Cascante Mora, “Medidas normativas de conciliacién de la vida laboral y familiar en la
legislacion laboral costarricense”. Sala Segunda Corte Suprema de Justicia, 51, consultado 5 de
junio, 2022. https://salasegunda.poder-judicial.go.cr/revista/Revista N11/contenido/pdfs/04-
medidasnormativas.pdf

9 Melissa Tavara Romero, “El Uso de las Nuevas TIC y el Derecho a la Desconexién: Un Limite al
Poder de Direccion”, (Tesis de Licenciatura, Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo,
Facultad de Derecho, 2019), 45 consultado 5 de junio, 2022,
https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/1950/1/TL_TavaraRomeroMelissa.pdf

% |bid., 65.
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directamente afectados. Aunque estos derechos ya se encuentran en las diferentes
normativas, el auge en el uso de las tecnologias ha creado nuevos contextos en los

cuales se podria vulnerar estos otros derechos.

Seccidén segunda: regulacion de la intimidad en el
ordenamiento juridico de Costa Rica

A) Doctrina

El Derecho a la Intimidad suele relacionarse con la privacidad y en este
sentido Pefa y Achio (2021) aclaran que:

El concepto de privacidad es mucho mas amplio que el de la intimidad,

la vida privada abarca a la intimidad, y a su vez, el derecho a la

intimidad se configura como un derecho fundamental estrictamente

vinculado a la propia personalidad, que deriva de la dignidad de la

persona e implica necesariamente la existencia de un ambito propio y
reservado frente a la accién y conocimiento de los demas.®®

Fernandez (citado en Lopez) explica que el origen de la proteccion del
derecho a la intimidad aparece en 1891 cuando por primera vez se hablo del término
juridico, como la exigencia de libertad personal, que en ese momento era
desconocida, el derecho a la intimidad o estar solo. Los abogados de Boston Samuel
D. Warren Il y Louis Dembitz Brandeis publicaron un Articulo en la Harvard Law
Review en el cual hablan de este derecho que luego fue conocido en la
jurisprudencia del Tribunal Supremo, el derecho a estar solo, a estar en paz y a

proteger la vida intima.

El constitucionalista Rubén Hernandez Valle menciona que “la caracteristica

esencial del derecho a la intimidad es que garantiza un ambito privado reservado a

% Paola Pefia Ortiz y Catalina Achio Gutiérrez, “El derecho al olvido” (Tesis de Licenciatura en
Derecho, Universidad de Costa Rica, Facultad de Derecho, 2011), 20, consultado 12 de septiembre,
2021 http:/fiij.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/bsk-pdf-manager/2017/06/El-Derecho-al-Olvido.pdf.
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la propia persona y del que quedan excluidos los demas, salvo, desde luego, que el

titular del derecho desee compartir esa zona de privacidad con otros semejantes”.®”

Sobre este punto, Chavarria (2021) senala que “la intimidad deriva del
principio de dignidad humana es el punto mas profundo de la proteccion de la esfera
privada del individuo. La finalidad es salvaguardar lo mas interno o interior de un

individuo, de ahi su nombre.” %

Bernales (citado en Lopez) explica que “la esfera intima de la persona esta
conformada por un conjunto de hechos y situaciones de la vida propia que

pertenece al ser humano como una reserva no divulgable”.%®

Potoy y Salazar mencionan que es “el derecho que tiene toda persona de no
sufrir injerencias ni intromisiones por parte del estado ni por otros ciudadanos en un
ambito de su vida, dentro del cual se debe incluir su domicilio, comunicaciones
privadas, y cuestiones mas puntuales como ideologia politica, preferencias sexuales,
creencias religiosas, pasatiempos, vida familiar, etc”. '°° Hernandez (citado en Potoy
y Salazar) dice que “ la vida privada es aquella esfera de cada existencia en la cual

nadie se puede inmiscuir sin haber sido autorizado. La libertad de la vida privada es

9 Rubén Hernandez Valle, “Delimitacion de los derechos a la intimidad y de informacion en la doctrina
y jurisprudencia costarricense”, Estudios Constitucionales 6, No. 1 (febrero, 2008): 86, consultado 12
de septiembre, 2021, https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=82060105

% Brandon Alban Chavarria Chaves, “Andlisis juridico de la implantacién de microchips de
identificacion por radiofrecuencia en seres humanos desde la perspectiva de la regulacién de la salud
y la privacidad en el ordenamiento juridico costarricense” (Tesis de Licenciatura en Derecho,
Universidad de Costa Rica, Facultad de Derecho, 2020), 156, consultado 12 de septiembre, 2021
https://www.researchgate.net/publication/348927690 Analisis juridico _de la_implantacion de mic
rochips de_identificacion_por_radiofrecuencia_en_seres_humanos_desde la_perspectiva _de la r
equlacion_de la_salud_y la privacidad_en_el_ordenamiento_juridico

% Yira Almendra Lopez Zarzosa, “Afectacion del Derecho a la Desconexién Laboral por parte del
Empleador Mediante el uso de las Tecnologias de la Comunicacion en el Ordenamiento Juridico
Peruano” (Tesis de Licenciatura, Universidad Nacional de Ancash Santiago Antunez de Mayolo,
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, 2018),64 consultado 15 de junio, 2022
http://repositorio.unasam.edu.pe/bitstream/handle/lUNASAM/2346/T033 71082352 T.pdf?sequence
=1&isAllowed=y

190 Keylin Potoy Sequeira y Viviana Salazar Navarro, “Las Nuevas Tecnologias y su Impacto en los
Derechos Constitucionales de los Trabajadores” (Tesis de Licenciatura en Derecho, Universidad de
Costa Rica, Facultad de Derecho, 2017), 14 consultado 15 de junio, 20212 https://iij.ucr.ac.cr/wp-
content/uploads/bsk-pdf-manager/2018/04/Keylin-Potoy-Sequeira.-Viviana-Salazar-Navarro.-Tesis-

completa.pdf
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el reconocimiento en beneficio de cada uno, de una zona de actividad que le es

propia, en que se es dueno de prohibir a los demas”. 1!

Por su parte, Chirino (citado en Potoy y Salazar) sefala que “la intimidad es,
entonces, no solo la salvaguarda de la esfera privada, sino también, una garantia de
convivencia y participacion social. Es la union de la idea de tutela de una esfera
intima y recéndita con la idea de libertad en la democracia”’®2. En el caso de la
autora Chinchilla (citado en Potoy y Salazar), se menciona que “la intimidad de un
sujeto se encuentra comprendida por una serie de componentes que en términos
generales y sin animo de delimitar su variedad podemos decir que comprende los
sentimientos, valores, ideas politicas, convicciones religiosas, sexualidad, manias,
gustos, aficiones, inclinaciones artisticas, desarrollo intelectual”'®. Ademas,
Cabezuelo (citado en Potoy y Salazar) detalla que la “intimidad es un derecho innato,
surgido en el comienzo de la vida misma del individuo, y consustancial a la naturaleza
humana en el sentido de que el hombre no solo presenta una proyeccion social, sino
que reclama y precisa una forma de encontrarse consigo mismo cual es lo que la

intimidad representa” %4,
B) Legislacion

El derecho a la intimidad se encuentra protegido en la Convencidén Americana
Sobre Derechos Humanos (Pacto de San José) en el articulo 11 relacionado con la

Proteccion de la Honra y de la Dignidad: "%

1. Toda persona tiene derecho al respeto de su honra y al reconocimiento
de su dignidad.

2. Nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su vida
privada, en la de su familia, en su domicilio o en su correspondencia, ni de
ataques ilegales a su honra o reputacion.

101 1bid., 16.

192 |bid., 16.

193 |bid.,17.

1%4 |bid.,18.

1% Asamblea Legislativa. “Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José): 22
de noviembre de 1969” (23 feb.,1970) Articulo 11 SINALEVI (Consultado 12 de septiembre, 2021).
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3. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas
injerencias o esos ataques.
En la Constitucion Politica de Costa Rica se regula en el Articulo 24 que indica

que “se garantiza el derecho a la intimidad, a la libertad y al secreto de las

comunicaciones.” 106
C) Jurisprudencia

Sobre el derecho a la intimidad, la Sala Constitucional en el voto 678-91 del
27 de marzo de 1991 explica que la intimidad es: “(...) el derecho del individuo a
tener un sector personal, una esfera privada de su vida, inaccesible al publico, salvo

expresa voluntad del interesado.” %7

En esta misma linea de pensamiento, en el voto 1026-94 del 18 de febrero de

1994, la Sala Constitucional indica que la intimidad:

Se trata de un fuero a la vida privada de los ciudadanos. La intimidad
esta formada por aquellos fendmenos, comportamientos, datos y
situaciones de una persona que normalmente estan sustraidos al
conocimiento de los extrafos y cuyo conocimiento por éstos puede
turbarla moralmente por afectar su pudor y su recato, a menos que esa
persona asienta a ese conocimiento %8,

En relacion con la vida privada, en el voto 6776-94 del 22 de noviembre de

1994, la Sala Constitucional menciona que:

El derecho a la intimidad tiene su contenido positivo que se manifiesta de
diversas formas, como, por ejemplo: el derecho a la imagen, al domicilioy a
la correspondencia. Para la Sala el derecho a la vida privada se puede definir
como la esfera en la cual nadie puede inmiscuirse. La libertad de la vida
privada es el reconocimiento de una zona de actividad que es propia de
cada uno y el derecho a la intimidad limita la intervencion de otras personas
o de los poderes publicos en la vida privada de la persona; esta limitacion
puede manifestarse tanto en la observacién y captacién de la imagen y
documentos en general como en las escuchas o grabaciones de las

1% Republica de Costa Rica, “Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica: 07 de noviembre
de 1949” Articulo 24, SINALEVI (consultado 12 de septiembre, 2021).

197 Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, Consulta Legislativa: Voto 678-91 del 27 de
marzo de 1991, 14:16 (expediente 577-91).

1% Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, Recurso de Amparo: Voto 1026-94 del 18 de
febrero de 1994, 10:54 (expediente 1159-E-93).
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conversaciones privadas y en la difusion y divulgacion posterior de lo
captado u obtenido sin el consentimiento de la persona afectada.’®

En la Resoluciéon 2011-000172 del 18 de febrero de 2011, la Sala Segunda

de la Corte Suprema de Justicia indica que:

El derecho a la intimidad en la esfera laboral presupone que la persona
trabajadora se encontrara libre de injerencias arbitrarias en su vida privada,
lo que quiere decir, que contara con un ambito autonomo y reservado de la
accion y conocimientos de los demas, razén por la cual el empleador
encontrard una frontera a sus potestades, con independencia de ese
derecho pudiera ser ejercido por medio de las herramientas de trabajo por
él suministradas. '"° (el subrayado no es del original).

Tal y como se menciona en esta resolucion la persona empleadora se va a encontrar
con una barrera o limite que no le va a permitir el acceso o la intromisién a la vida
personal de las y los trabajadores, esa frontera entre el trabajo y la vida privada es

el derecho fundamental a la intimidad.

Seccidn tercera: posiciones a favor y en contra del derecho a
la desconexion digital

Es importante mencionar que, de todo el material bibliografico que ha sido
revisado y analizado en el desarrollo de esta investigacion, no se encuentra un autor
o autora que se oponga al derecho de la desconexién digital; es decir, que acepte
el hecho de que las personas trabajadoras sean contactadas mediante los
dispositivos electronicos durante su tiempo libre. Hay un consenso con respecto a
esta problematica, la cual debe ser evitada a toda costa para no ocasionar lesiones

en la intimidad y la salud de las personas.

La discusion radica en torno a si este derecho a la desconexion digital debe ser
considerado un derecho nuevo propio de la era digital y, por lo tanto, debe regularse

0 si mas bien, corresponde a una garantia de la efectividad de los derechos ya

1% Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, Consulta Judicial de Constitucionalidad: Voto
6776-94 del 22 de noviembre 1994, 14:57 (expediente 0057-E-93).

110 Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, Proceso ordinario laboral: Sentencia N.°
00172 del 18 de febrero de 2011, 11: 05 (expediente 08-002237-0166-LA).
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consagrados como el derecho al descanso, la conciliacion de la vida familiar y
personal y el disfrute del tiempo libre; es decir, si es suficiente con los derechos
previos o si es necesario adicionarlo. A continuacion, se analizan algunas posturas

tedricas.
A) A favor

Molina (citado en Lépez) hace referencia al objetivo de la desconexion digital y

la salud de las personas trabajadoras, al respecto comenta que:

A medida que mas empresas utilizan los medios de comunicacion social y
los mensajes méviles para enviar érdenes de trabajo, sin importar el tiempo,
el estrés infligido a los trabajadores ha alcanzado un nivel serio. Es asi como
la iniciativa legislativa busca prohibir el envio por las empresas, fuera de la
jornada de trabajo, a los empleados de mensajes relacionados con el trabajo
por aplicaciones de mensajes movil. El objetivo es doble: proteger la salud
psicosocial de las personas y facilitar la vida personal libre de intrusion fuera
del lugar de trabajo. '

Coelho (citado en Lopez) magister en ciencias juridicas y empresariales de la

Universidad de Minho Portugal menciona que:

La posibilidad de trabajar en cualquier momento y en cualquier lugar que
ofrecen las tecnologias, no pueden dar lugar a la demanda de mano de obra
en cualquier momento y en cualquier lugar. El tiempo de trabajo permitido
por las nuevas tecnologias es probable que produzca nuevas practicas de
explotacion y al mismo tiempo pone en cuestion el derecho fundamental de
un descanso efectivo al final de cada jornada laboral. La separacion entre
los tiempos de vida y el tiempo de trabajo es cada vez menos visible, ya que
desdibujan las fronteras entre la vida personal y la vida profesional. Para
evitar estos problemas se teoriza el derecho a la desconexion como una
nueva frontera del derecho a la intimidad del siglo XXI en una fase historica
en la que se requiere a los empleados a estar conectados en todo momento
y desde cualquier ubicacion. 112

111 Yira Almendra Lépez Zarzosa, “Afectacion del Derecho a la Desconexion Laboral por parte del
Empleador Mediante el uso de las Tecnologias de la Comunicacion en el Ordenamiento Juridico
Peruano” (Tesis de Licenciatura, Universidad Nacional de Ancash Santiago Antunez de Mayolo,
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, 2018), 76 consultado 15 de junio, 2022
http://repositorio.unasam.edu.pe/bitstream/handle/lUNASAM/2346/T033 71082352 T.pdf?sequence

=1&isAllowed=y
112 |pid., 78.
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Aunado a lo anterior, la OIT (citado en Serrano) expone que “la desaparicion
de las fronteras espaciales y temporales entre la vida laboral y privada suscita
inquietudes en diferentes ambitos, y evoca formas de organizacion del trabajo del
periodo preindustrial. Los procesos de cambio permiten que el individuo pase mas
tiempo en su casa que en el trabajo, pero que también pase mas tiempo trabajando

en casa podria ser un arma de doble filo”.""3

Pérez (citado en Torres) menciona que la regulacion de un derecho de esta

naturaleza interesa y es importante desde un triple punto de vista:

1) Social, protege a la tutela fisica y moral de la persona trabajadora.

2) Juridico, establece limites estables entre tiempo de trabajo y tiempo de
descanso.

3) Econdmico, la duracion excesiva del trabajo convierte al personal en menos

productivo y competitivo, repercutiendo asi en la productividad empresarial.

El derecho a la desconexion responde a una necesidad actual que no existia en
el momento que se establecio el derecho al descanso. Villafaie (citado en Torres)
comenta en relacion con la evolucidén de las normas juridicas y las realidades

sociales, que:

El derecho tiene que cumplir una funcién progresiva y evolucionar con la
época, la realidad y las relaciones cuya vida regula. Las transformaciones
economicas, con predominio industrial, agricola o comercial, que reflejan y
condicionan la realidad social y politica, llevan como consecuencia
inmediata un cambio en el derecho regulador de estas estructuras, con
predominio no solo de los principios inspiradores del ordenamiento juridico,
sino de las correspondientes normas positivas y concretas. Una politica
legislativa que desconozca las cambiantes realidades cotidianas y no acuda,

113 Mariola Serrano Arglieso, “Always on”. Propuesta para la efectividad del derecho a la desconexién
digital en el marco de la economia 4.0, Revista Internacional y Comparada de Relaciones Laborales
y Derecho del Empleo 7, N.° 2 (2019): 169, consultado el 10 de junio, 2022,
https://www.spdtss.org.pe/archivos/laborem/23/18.pdf
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pronto, a preocuparse de su normalizacion juridica, sera ciega e ineficaz,
por vivir de espaldas a la realidad. "'* (el subrayado no es del original).

En la misma linea de pensamiento, Torres asegura que:

El negarse a la actualizacion supondria mantener vigente un derecho
desfasado, que no se corresponde con los nuevos planteamientos vy
estructuras de la relacién laboral y con los conflictos actuales a resolver. El
derecho es un campo de la vida, que- igual que la propia humanidad-
necesita de evolucién, desarrollo y adaptacion a las nuevas eras. El derecho
va de la mano del desarrollo humano, encaminandose hacia los nuevos
tiempos tecnoldgicos. El derecho a la desconexion digital no puede verse
COomo un reconocimiento innecesario, sino como el primer paso encaminado
a reqgular el mundo de los derechos digitales. Si bien es verdad que las
garantias del trabajador, en cuanto a limite de jornada y salud y seguridad
en el trabajo, encontraban su proteccion en la anterior legislacion, no es
menos cierto que la utilizacion de dispositivos informaticos tecnoldgicos
crea situaciones que se escapan de la regulacién estricta'® (el subrayado
no es del original).

Catela (2019) senala que, con respecto a los derechos digitales, el derecho a la
desconexion digital forma parte de una serie de derechos que esta en discusion por

las nuevas realidades, algunos de estos derechos son:

e Derecho de acceso universal a Internet.

e Neutralidad en la red.

e Seguridad digital.

e Educacion digital.

e Proteccion de menores en Internet.

¢ Rectificacion en Internet.

e Actualizacion de informaciones en medios de comunicacion digitales.

e Intimidad y uso de dispositivos digitales en el ambito laboral.

¢ Intimidad frente al uso de dispositivos de videovigilancia y de grabacién de

sonidos en el lugar de trabajo.

114 Barbara Torres Garcia, “Sobre la regulacién de la desconexion digital en Espaia: Valoracion
Critica, Revista Internacional y Comparada de Relaciones Laborales y Derecho del Empleo, 8, N.° 1
(2020): 253, consultado 15 de junio, 2022,
http://servicios.uss.edu.pe/ojs/index.php/SVS/article/view/78

115 1bid., 254.
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¢ Intimidad ante la utilizacion de sistemas de geolocalizacion en el ambito
laboral.

e Derechos digitales en la negociacion colectiva.

e Olvido en busquedas de Internet, servicios de redes sociales o equivalentes.

e Portabilidad en servicios de redes y equivalentes.

e Derecho al testamento digital.

B) En contra

La posicion en contra al derecho a la desconexion digital de las personas
trabajadoras (como un derecho nuevo) sostiene que este se caracteriza por ser
inconcreto, condicionado e incompleto. Inconcreto, porque la ley no lo define ni
limita. Condicionado, porque lo remite a un convenio colectivo. Incompleto,
porque no se prevé un régimen subsidiario, ni sancion especifica para las
jefaturas que no cumplan con la norma. De acuerdo con Molina (2017), el
derecho fundamental al descanso efectivo es la fuente integradora y el derecho
a la desconexion digital es una garantia aplicable, sustenta que:

a) La desconexién digital fuera de la jornada de trabajo es una garantia de
efectividad del derecho al descanso y del derecho al debido respeto de
la intimidad del trabajador, cuya utilidad puede exigirse en cualquier
momento en que se sienta en peligro, sin necesidad de mediacién legal
ni tampoco convencion alguna, de un lado;

b) Al tiempo que es irregular el ejercicio del poder directivo, aun mediante
formatos tecnoldgicos avanzados, que se despliegue fuera del tiempo
laboral, por lo que esta prohibido su ejercicio, debiendo el empleador no
soOlo abstenerse de tales conductas, sino también de evaluar los riesgos

psicosociales que puede generar en el trabajador el plus de carga digital,
dentro y fuera del trabajo, de otro.'®

Por tal razén Molina (2017) sostiene que el derecho a la desconexion digital
“no existe como tal, autobnomo y diferenciado, sino que es, en realidad, una

concrecion del contenido viejo -0 clasico- derecho, actualizado bajo el impulso

116 Cristobal Molina Navarrete, Jornada laboral y tecnologias de la info-comunicacion: “Desconexion
Digital”, garantia del derecho al descanso, Temas Labores 138, 279, consultado 20 de junio del 2022,
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6552395



https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6552395

66

adaptativo de las nuevas necesidades creadas por la tecnologia digital”'"’. Ademas,
sostienen que el poder de direccion tiene como limite la vida privada, por lo tanto,
desconectar digitalmente y disfrutar del periodo de descanso no tiene ninguna

diferencia en sentido practico.

Por su parte, Cohen (citado en Lopez) menciona que el derecho a la
desconexion digital es un eslogan juridico y que “esta aparente consagracion del
derecho a la desconexion podria conllevar un retroceso en los derechos de los
trabajadores si la negociacion culmina con un acuerdo para estar conectado por las

noches y los fines de semana”''.

Avilés (citado en Escobar) dice que el derecho a la desconexiéon “seria un
derecho instrumental o accesorio de otros derechos de mayor rango, asi como de
las propias politicas de conciliacion de la vida laboral y familiar (y el conjunto de
instrumentos normativos para su consecucion”'’®. Buitrago y Ordonez (2018),

subrayan que:

Desconectarse digitalmente del trabajo, es un derecho laboral, sin embargo,
no seria necesario el reconocimiento del derecho a la desconexién digital
como derecho laboral, bastaria con respetar el derecho al descanso que
tienen los trabajadores y que ya cuenta con regulacion legal, constitucional
y jurisprudencial. No se trata de seguir adicionando derechos nuevos al
catalogo de derechos de los que ya somos titulares, es cuestion de
mantener el equilibrio, respetando los derechos ya existentes y velando por
su cumplimiento y no dejarlos simplemente incluidos en los ordenamientos
juridicos sin darles la aplicacion propia de la iniciativa legislativa que los
creo. %

17 Ibid., 279.

118 Yira Almendra Lépez Zarzosa, “Afectacion del Derecho a la Desconexion Laboral por parte del
Empleador Mediante el uso de las Tecnologias de la Comunicacion en el Ordenamiento Juridico
Peruano” (Tesis de Licenciatura, Universidad Nacional de Ancash Santiago Antunez de Mayolo,
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, 2018), 85, consultado 15 de junio, 2022

119 David Escobar Martin, “El Derecho a la Desconexién Digital” (Tesis de Licenciatura en Derecho,
Universidad de Valladolid, Facultad de Ciencias Sociales, Juridicas y de la Comunicacion, 2019), 16,
consultado 10 de junio, 2022 https://uvadoc.uva.es/bitstream/handle/10324/35307/TFG-
N.1040.pdf?sequence=1&isAllowed=y

120 Adriana Maria Buitrago Escobar y Edward Javier Ordofiez, Desconexion digital: ;un derecho
laboral sin reglamentacién juridica en Colombia?, Visiones Diversas sobre el Conocimiento, 42,
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Los autores (as) que consideran que el derecho a la desconexion digital no
es un derecho nuevo sostienen que este debe completar su configuracion legal,
establecer objetivos, excepciones, posibles medidas generales, supuestos de fuerza
mayor, ambito sancionador, lineas de contenido y garantias minimas para poder ser

considerado como un derecho completo.

CAPITULO TERCERO

DESCONEXION DIGITAL Y REGULACION DE LA SALUD

Seccidén primera: regulacion de la salud en el ordenamiento
juridico de Costa Rica

A) Doctrina

Oblitas (citado en Mebarak, De Castro, Salamanca y Quintero) dice que la salud
es “el bienestar fisico, psicologico y social, que va mas alla del esquema biomédico,
donde abarca la esfera subjetiva y del comportamiento del ser humano. No es la
ausencia de alteraciones y de enfermedad, sino un concepto positivo que implica

distintos grados de vitalidad y funcionamiento adaptativo” '?'.

El derecho a la salud incluye también a la Salud Mental que de acuerdo con
la Organizacion Mundial de la Salud (2004), es “un estado de bienestar en el cual el
individuo se da cuenta de sus propias aptitudes, puede afrontar las presiones
normales de la vida, puede trabajar productiva y fructiferamente y es capaz de hacer
una contribucién a su comunidad” 22, Ademas, se explica que la salud mental

alberga un “bienestar subjetivo, autonomia, competencia, dependencia

consultado 10 de junio, 2022,
https://repository.usc.edu.co/bitstream/handle/20.500.12421/416/Libro?sequence=1&isAllowed=y
121 Moisés Mebarak, Alberto De Castro, Maria del Pilar Salamanca y Maria Fernanda Quintero., “Salud
Mental: Un Abordaje desde la Perspectiva Actual de la Psicologia de la Salud”, Psicologi-a desde el
Caribe, N.° 23 (2009):89, Academic Search Complete, EBSCOHost (consultado 12 de septiembre,
2021.

122 Organizacién Mundial de la Salud, “Promocién de la Salud Mental” Ginebra (2004):14 (Consultado
12 de septiembre, 2021),
https://www.who.int/mental_health/evidence/promocion_de la_salud_mental.pdf
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intergeneracional y reconocimiento de la habilidad de realizarse intelectual y

emocionalmente” 23,

De acuerdo con la American Psychological Association (APA) '?* la salud

mental se define como:

La forma en que sus pensamientos, sentimientos y conductas afectan
su vida. La buena salud mental conduce a una imagen positiva de uno
mismo y, a su vez, a relaciones satisfactorias con amigos y otras
personas. Tener una buena salud mental le ayuda a tomar buenas
decisiones y afrontar los desafios de la vida en el hogar, el trabajo o la
escuela.'®

Para la Comision Nacional de Salud Mental del Ministerio de Salud de Costa
Rica, en la politica Nacional de Salud Mental de 2012 a 2021, se entiende la salud

mental como:

Un proceso de bienestar y desempeno personal y colectivo
caracterizado por la autorrealizacion, la autoestima, la autonomia, la
capacidad para responder a las demandas de la vida en diversos
contextos: familiares, comunitarios, académicos, laborales y disfrutar
de la vida en armonia con el ambiente. Este proceso favorece las
relaciones intergeneracionales, el desarrollo de las competencias y
capacidades intelectuales, emocionales sociales y productivas e
incluye el ejercicio de derechos y deberes. Es importante entender que
la Salud Mental esta determinada por factores tales como bioldgicos,
emocionales, ambientales, socioecondmicos, culturales, y sistemas y
servicios de salud.'?®

B) Legislacion

El Derecho a la salud se ha definido en el Preambulo de la Constitucion de

la Organizacion Mundial de la Salud (1948) como “un estado de completo bienestar

123 |bid., 14.

124 Asociacion Americana de Psicologia (Traduccidn propia).

125 Asociacion Americana de Psicologia, “Cambie de opinién acerca de la salud mental”, Ultima
actualizacion 2010, consultado 12 de septiembre, 2021 https://www.apa.org/topics/mental-
health/cambie

126 Ministerio de Salud de Costa Rica, “Politica de Salud Mental 2012-2021” (2012), 34, consultado
12 de septiembre, 2021, https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/biblioteca-de-
archivos/sobre-el-ministerio/politcas-y-planes-en-salud/politicas-en-salud/1558-politica-nacional-de-
salud-mental/file
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fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades.”'?’
Esta definicion se adoptd en la Conferencia Sanitaria Internacional que se llevd a
cabo en Nueva York del 19 de junio al 22 de julio de 1946, se firm¢ por los 61 Estados
el 22 de julio de ese afo, entrd en vigor el 7 de abril de 1948 y desde entonces no
se ha modificado. La Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948) indica
que:
Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le
asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la
alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios
sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de
desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos de

pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias
independientes de su voluntad.'?®

Por su parte, la Declaracibn Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre (1948) refiere que “toda persona tiene derecho a que su salud sea
preservada por medidas sanitarias y sociales, relativas a la alimentacion, el vestido,
la vivienda y la asistencia médica, correspondientes al nivel que permitan los
recursos publicos y los de la comunidad”. '*° En el Pacto Internacional de Derechos
Econdémicos, Sociales y Culturales (1966), en el Articulo 12 se expresa que: 13°

1. Los Estados Parte en el presente Pacto reconocen el derecho de toda
persona al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental.
2. Entre las medidas que deberan adoptar los Estados Parte en el Pacto a fin de
asegurar la plena efectividad de este derecho, figuraran las necesarias para:
a) La reduccion de la mortinatalidad y de la mortalidad infantil, y el sano
desarrollo de los nifos.

b) El mejoramiento en todos sus aspectos de la higiene del trabajo y del
medio ambiente.

127 Organizacion Mundial de la Salud. “Organizacion Mundial de La Salud.” preguntas mas frecuentes.
Ultima actualizacion (s.f.) consultado 12 de septiembre, 2021,
https://www.who.int/suggestions/faqg/es/.

28 Organizacion de las Naciones Unidas. “Declaracion Universal de Derechos Humanos: 10 de
diciembre de 1948” Articulo 25. SINALEVI. (Consultado 12 de septiembre, 2021).

129 Conferencia Internacional Americana. “Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre: 30 de abril de 1948” Articulo X. SINALEVI. (Consultado 12 de septiembre, 2021).

130 Asamblea Legislativa, “Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales: 16 de
diciembre de 1966” (11 dic., 1968): Articulo 12, SINALEVI (consultado 12 de septiembre, 2021).
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c) La prevencion y el tratamiento de las enfermedades epidémicas,
endémicas, profesionales y de otra indole, y la lucha contra ellas.
d) La creacion de condiciones que aseguren a todos asistencia médica
y servicios médicos en caso de enfermedad.
En el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966) y la

Convencién Americana de los Derechos Humanos (Pacto de San José€) de 1969, el
derecho a la salud solo aparece mencionado como un limite al ejercicio de otros

derechos humanos.

Enla Ley General de Salud, en su Articulo 9 se indica que: “todas las personas
tienen derecho a la promocién de la salud fisica y salud mental, la prevencion, la
recuperacion, la rehabilitacion y el acceso a los servicios en los diferentes niveles
de atencidn y escenarios, asi como a la disponibilidad de tratamientos y

medicamentos de probada calidad” .
C) Jurisprudencia

Respecto al derecho a la salud, la Sala Constitucional de Costa Rica ha sefalado
que:

El derecho ala salud ha sido desarrollado por esta Sala a partir
de la proteccién constitucional a la vida, segun se define en el Articulo 21
de la Constitucién Politica, puesto que la vida resulta inconcebible si no se
le garantiza a la persona humana condiciones minimas para un adecuado y
armonico _equilibrio psiquico, fisico y ambiental. La preponderancia
de lavida y de la salud, como valores supremos de las personas, esta
presente y sefialada como de obligada tutela para el Estado, no sodlo
en la Constitucion Politica, sino también en diversos instrumentos
internacionales suscritos por el pais como la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, la Convencién Americana sobre Derechos Humanos,
de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre y el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. De tal forma, el régimen
de seguridad social es también un pilar fundamental del sistema
democratico nacional, al encontrar su sustento en el Articulo setenta y tres
de la Constitucion Politica (el subrayado no es del original). 132

31 Asamblea Legislativa, “Ley 5395 Ley General de Salud: 30 de octubre de 1973”, Articulo 9,
SINALEVI (consultado 20 de junio, 2022).

182 Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, Recurso de Amparo: Resolucion N.° 04261
del 10 de abril, 2013, 2:30 p.m. (Expediente 13-002536-0007-CO).
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Es significativa la referencia que hace la Sala Constitucional a la salud mental
y la importancia del equilibrio entre lo psiquico y fisico. Aunado a lo anterior, también

se ha senalado que:

El fundamento del potencial humano es la salud fisica (...) La salud es,
innegablemente, importante ya que es la base para establecer una sociedad
justa y productiva, y es la piedra angular para que se puedan desarrollar las
potencialidades que tienen las personas de realizarse a plenitud, individual
y socialmente. Una poblacién enferma no puede aprender, trabajar, ni
desarrollarse; salud es, pues, un estado de completo bienestar
fisico, mentaly social y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades. (...) La salud se considera, entonces, como el resultado del
desarrollo orientado hacia las necesidades de la poblacion y, como tal, es
indispensable para mejorar los indicadores basicos del desarrollo
propiamente dicho. La conviccion de que el derecho a la salud es un
derecho humano digno de reconocimiento, ya sea en el plano nacional o en
el internacional, se encuentra estrechamente vinculada a la idea de que todo
ser humano es sujeto de derechos fundamentales civiles, politicos,
economicos, sociales y culturales y que es deber de todos los gobiernos
proveer al goce de los mismos. 132 (el subrayado no es del original).

En suma, la salud como un estado completo de bienestar fisico, psicologico y
social es indispensable para que una persona pueda desarrollarse en su trabajo de
la mejor manera. La salud va mas alld de no encontrarse con una afeccion o
enfermedad, es una serie de condiciones necesarias para vivir con plenitud estando

en armonia lo fisico, lo mental y lo social.

Seccion segunda: desconexion digital y salud

No desconectarse del trabajo, de las obligaciones o tareas pendientes y

acarrearlas al hogar puede tener serias implicaciones en la salud. Como ya se ha

133 Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, Recurso de Amparo: Resolucion N.° 04423
del 07 de setiembre, 1993, 12:00 p.m. (Expediente 93-000858-0007-CO).
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mencionado, es vital separar los tiempos de trabajo de los tiempos de descanso. Al

respecto Ochoa (2020) refiere que:

El ritmo de vida acelerado, la presion de la eficiencia laboral genera
insatisfaccion a los individuos lo que provoca un mal social. Como
consecuencia de esa falta de bienestar las personas tienen una baja en su
rendimiento laboral, problemas de salud, problemas sociales, lo que
representa un nuevo peligro que empieza destruyendo a la familia. '3

Colombo y Cifre (citados en Ochoa) sefalan que cuando una persona

trabajadora tiene afectada su salud, comienza a presentar “alteracion del bienestar,

ausentismo por enfermedad, accidentes laborales, bajo desempefo, alta rotacion y

conflictos interpersonales”’®. Por su parte, Monesterolo (citado en Ochoa) indica

que:

La distribucion y limitacion de las horas diarias y semanales de trabajo se
considera uno de los factores que mas influyen en el rendimiento, salud,
prevencion de enfermedades y accidentes de los trabajadores, que
repercute ademas en los patrones de suefio y consecuentes stress
reflejados en el trabajo y en el hogar, por lo que resulta indudable que los
objetivos primordiales de la regulacion de la jornada sea: proteger la salud
y seguridad de los trabajadores y aliviar las presiones y el stress propio de
toda prestacion de servicios. En este sentido las politicas estatales deben
garantizar que se cumpla con un descanso adecuado que realmente permita
al empleado recuperar energias para continuar con su actividad laboral.'3®

Al hacerse la pregunta de qué es lo que dificulta que las personas

trabajadoras se desvinculen del trabajo o de aquellos dispositivos que lo mantienen

conectado a estas actividades, Vallecillo apunta a que:

Entre los principales motivos que dificultan la desconexién podemos citar el
sentimiento de culpabilidad por desatender el trabajo, la necesidad de saber
y estar actualizado durante los periodos de descanso o las vacaciones, las
llamadas de companeros o de superiores, contar con herramientas de
comunicacion puestas a disposicion del trabajador por parte de la empresa

3% Mariela Alexandra Ochoa Gavilanez, “El Impacto de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en la Jornada de Trabajo en el Ecuador” (Tesis de Magister, Universidad de Cuenca,
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Politicas y Sociales, 2020),12, consultado 12 de junio, 2022.
http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/34113/1/Trabajo%20de%20titulaci%c3%b3n.pd
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(teléfonos moviles, tabletas, ordenadores...) que pueden no ser el mejor
incentivo para favorecer la desconexion.'” (el subrayado no es del original).

En la misma linea de pensamiento, Vaugn (citado en Serrano) explica que las
personas sienten la dificultad de desconectarse de sus dispositivos por FOMO (Fear
Of Missing Out)'®; es decir se vuelven incapaces de abstenerse de Internet por
miedo a estar perdiéndose algo. Vallecillo (2020) sefala que, en efecto, en el informe
anual 2017 de Infojobs-ESADE, sobre el mercado laboral en Espafa, los resultados
arrojaron que el 36% de las personas encuestadas afirmaron que responden e-mails
y atienden llamadas en vacaciones o fines de semana y 36% dijo que lo hacen
porque se sienten en la obligacién de responder. A lo largo de la historia, a esta
problematica se le ha llamado de diferentes formas, es por eso por lo que
presentamos la siguiente tabla con algunos conceptos relacionados a este
fendmeno, asi como otros conceptos usados para referirse a las posibles situaciones

a nivel psicoldgico que produce el uso inadecuado de las TIC.

Tabla 8. Otros conceptos para referirse al fendmeno de las TIC y su efecto

en las personas

Autor Concepto del fendmeno
1970 Alvin Toffler Sobrecarga informativa
1997 Shenk Nube téxica de datos
2005 Gitlin Torrente mediatico
2008 Cornella Infoxicacion
2008 Bray Infopolucién
2009 Bawden y Robinson Lado oscuro de la informacion

137 Maria Rosa Vallecillo Gamez, “El Derecho a la Desconexion Digital: Perspectiva Comparada y
Riesgos Asociados”, Revista Internacional y Comparada de Relaciones Laborales y Derecho del
Empleo 8, N.° 1 (2020): 233, consultado 14 de junio, 2022,
http://ejcls.adapt.it/index.php/ride _adapt/article/view/836

138 Miedo de perderse algln acontecimiento (Traduccion propia).
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2011 Gleick Diluvio de informacién
2013 Andrejevic Infoglut

2014 Han Enjambre digital

Ano Autor Concepto psicologico
1984 Brod Tecnoestrés

1986 Klapp Aburrimiento

1989 Wurman Ansiedad informativa
1996 Reuters Sindrome de fatiga informativa
2000 Kirsch Sobrecarga cognitiva
2009 Whitworth Obesidad informativa

Fuente: elaboracion propia.

Seguidamente, se presentan algunas de las alteraciones que puede presentar

la persona trabajadora en su salud a nivel fisica y psicologica.
A) Riesgos fisicos

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (s.f.), indica que entre los riesgos
fisicos que puede presentar una persona expuesta a largas horas de trabajo se
encuentran: dolor intenso de cabeza, ausencia de la adecuada digestion, falta de
conciliacion del suefilo, musculatura tensa, fatiga visual, trastornos musco-
esqueléticos, el sedentarismo puede acarrear enfermedades cronicas como
osteoporosis, patologias en el corazon, altos niveles de sobrepeso, desarrollo de
tensiones y colesterol alto, lesiones cerebrovasculares, sindrome de tunel carpiano,
entumecimiento de la muieca, dolor, hormigueo, debilidad de la mano, danos en la
audicion como hipoacusia, problemas en el equilibrio por usar audifonos con el
volumen alto, nauseas, vomitos, dafos en el sistema nervioso, vértigo, fatiga,

trastornos del suefio, pérdida de memoria y desarrollo de tumores cerebrales
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producidos por los campos electromagnéticos, enfermedades oculares por mirar la

pantalla, resequedad y tension ocular, entre otros.
B) Riesgos psicologicos

La Organizacién Internacional de Trabajo (OIT) (citado en Ochoa), ha reconocido
el estrés como una enfermedad laboral que afecta a un gran numero de personas
trabajadoras a nivel mundial. Ademas, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
indica que es mayor en mujeres que en hombres por los factores de cuido y
responsabilidad en el hogar. Las personas pueden llegar a experimentar soledad,
aislamiento, falta de concentracion, aburrimiento, ralentizacion en el desarrollo de
las tareas, fatiga. A nivel psicoldgico hay cuatro patologias muy frecuentes y dafinas
en la salud tanto fisica como mental y son la ansiedad, el estrés, la depresion y el

sindrome de desgaste ocupacional.
Ansiedad

La Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-11) define la ansiedad
como “el temor o presentimiento de peligro o desgracia, ademas de preocupacion,
angustia o sintomas somaticos de tension. El origen del peligro previsto puede ser
interno o externo”'3® MB21.3. El Trastorno de ansiedad generalizada que ocupa el

codigo 300.02 (F41.1) en el CIE-11, se caracteriza por:

A. Ansiedad y preocupacion excesiva (anticipacion aprensiva), que se produce
durante mas dias de los que ha estado ausente durante un minimo de seis
meses, en relacion con diversos sucesos o actividades (como en la actividad
laboral o escolar).

B. Alindividuo le es dificil controlar la preocupacion.

135 Organizacion Mundial de la Salud, “Clasificacion Internacional de las Enfermedades y problemas
de salud conexos”, 11 consultado 15 de julio, 2022, https://icd.who.int/es
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La ansiedad y la preocupacion se asocian a tres (0 mas) de los seis sintomas
siguientes (y al menos algunos sintomas han estado presentes durante mas

dias de los que han estado ausentes durante los ultimos seis meses):

Nota: en los nifios, solamente se requiere un item.

w0 D

Estrés

Conre

Inquietud o sensacion de estar atrapado o con los nervios de punta.
Facilmente fatigado.

Dificultad para concentrarse o quedarse con la mente en blanco.
Irritabilidad.

lacion al estrés, el CIE-11 explica que:

Los trastornos especificamente relacionados con el estrés estan
directamente asociados con la exposicion a un acontecimiento traumatico o
estresante, o a una serie de eventos o experiencias adversas de este tipo.
Para cada uno de los trastornos de este grupo se requiere, aunque no es
suficiente, la presencia de un estresor identificable como factor causal.
Aunque no todas las personas expuestas a un mismo estresor desarrollaran
un trastorno, los trastornos de este grupo no se hubieran presentado si el
estresor no hubiera ocurrido. Los acontecimientos estresantes que causan
algunos trastornos de este grupo se ubican en el rango normal de las
experiencias vitales (por ejemplo, un divorcio, problemas socioeconémicos,
muerte de un ser querido). Otros trastornos requieren que ocurran
acontecimientos traumaticos sumamente estresantes de naturaleza
extremadamente amenazante o terrible para manifestarse (es decir,
acontecimientos potencialmente traumaticos). En todos los trastornos de
este grupo, la naturaleza, el patron y la duracion de los sintomas que
aparecen como respuesta al acontecimiento estresante (junto con el
deterioro del funcionamiento asociado) son lo que distingue a un trastorno
de otro. %

Depresion

La APA (2017) explica que la depresion es “una profunda tristeza o

desesperacion cuya duracion se extiende mas alla de unos pocos dias, € interfiere

140 1bid.,

1.
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con las actividades de la vida cotidiana, e incluso provoca dolores fisicos”'#!' ademas,
se indica que puede existir presencia de los siguientes sintomas: tristeza prolongada
0 sensacion de vacio, sentimientos de desamparo o desesperanza, sentimientos de
culpabilidad o inutilidad, enojo e irritabilidad, inquietud, dificultad para concentrarse,
fatiga, cambios en los patrones del suefio, cambios de apetito, dolor crénico, dolores
de cabeza o de estbmago, pérdida de interés en las actividades que realiza,

alejamiento de familiares y amigos, pensamientos en la muerte o suicidas.

Sindrome de Desgaste Ocupacional

Lépez (citado en Escobar) menciona que el Sindrome de Desgaste
Ocupacional se describidé por primera vez en 1974 por Freudemberg, un psiquiatra
que trabaja en Nueva York con Toxicdmanos, quien se dio cuenta que, al afo de
trabajar, las personas voluntarias progresivamente perdian la energia, hasta llegar al
agotamiento, sintomas de ansiedad, depresion y desmotivacion y agresividad. En la
misma época, Cristina Maslach, una psicologa social, estudio la respuesta emocional
de profesionales de ayuda y determiné que estaban afectados con sobrecarga
emocional o sindrome de burn out conocido popularmente como persona
trabajadora quemada. Segun Lopez (citada en Escobar) es “un sindrome de
agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacién personal, que suele
ocurrir en trabajadores que trabajaban con otras personas”.'? Moreno y Baez

(citado en escobar) clasifica a este padecimiento de la siguiente manera:

e Burn out activo: conducta asertiva, se relaciona con elementos externos a la

profesion.

141 American Psychological Association, “superando la depresion”, consultado 1 de julio, 2022,
https://www.apa.org/topics/depression/trastornos-
depresivos#:~:text=La%20depresi%C3%B3n%20consiste%20en%20una,e%20incluso%20provoca
%20dolores%20f%C3%ADsicos.

142 David Escobar Martin, “E/ Derecho a la Desconexidon Digital” (Tesis de Licenciatura en Derecho,
Universidad de Valladolid, Facultad de Ciencias Sociales, Juridicas y de la Comunicacion, 2019), 20,
consultado 10 de junio, 2022 https://uvadoc.uva.es/bitstream/handle/10324/35307/TFG-
N.1040.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Burn out pasivo: sentimientos de apatia y se relaciona con factores internos

psicosociales.’?

En relacion con los sintomas que puede presentar una persona que esta

experimentando el Sindrome de Desgaste Ocupacional, Alastruey y Gomez (citado

en escobar) detallan que hay presencia de:

Agotamiento emocional: desgaste que lleva al agotamiento psiquico y fisico
al tener que realizar funciones laborales diarias y de forma permanente con
personas que requieren atencion como objetos de trabajo.
Despersonalizacion: actitudes negativas en relacion con los clientes,
irritabilidad, pérdida de motivacién, deshumanizacion en el trato personal.
Falta de realizacion personal: pérdida continua de autoestima personal,
frustracion de expectativas y manifestaciones de estrés a nivel fisiologico,

cognitivo y comportamiento. 44

De acuerdo con el CIE-11, este padecimiento es explicado de la siguiente

manera:

Es un sindrome conceptualizado como resultado del estrés crénico en el
lugar de trabajo que no se ha manejado con éxito. Se caracteriza por tres
dimensiones: 1) sentimientos de falta de energia o agotamiento; 2) aumento
de la distancia mental con respecto al trabajo, o sentimientos negativos o
cinicos con respecto al trabajo; y 3) una sensacion de ineficacia y falta de
realizacion. El sindrome de desgaste ocupacional se refiere especificamente
a los fendmenos en el contexto laboral y no debe aplicarse para describir
experiencias en otras areas de la vida. CIE-11 QD85.

Los riesgos psicolégicos mencionados son realmente situaciones

devastadoras para una persona si no se toman las previsiones a tiempo. Trabajar

experimentando sentimientos, emociones y pensamientos negativos no favorece en

nada al personal ni a la organizacion. Por esta razén, es que se debe tomar las

143 bid., 21.
144 1bid., 22.



79

medidas y acciones necesarias para garantizar a la persona trabajadora las mejores

condiciones de trabajo protegiendo su salud en sentido amplio.

Secciodn tercera: Psicologia en los procesos laborales

A) Cultura organizacional de estar disponible 24/7

La Global Union of Professionals and Managers (citado en Bosc) descubrié que
hay cuatro situaciones importantes que impiden la desconexion digital de los
trabajadores: la alta carga laboral; la presion por parte de los supervisores, el miedo
a que la desconexion sea vista como falta de compromiso y la cultura organizacional
de estar disponible 24/7. Asimismo, Garcia (2019) indica que es el temor al
desempleo, que se considere falta de disposicion de las y los trabajadores fuera de
su jornada laboral, es decir, falta de compromiso, de responsabilidad, por eso los
trabajadores prefieren ser percibidos como estar disponibles para lo que se

necesite, a mas entrega, mas compromiso, mas lealtad.

Thibault (citado en Tavara) explica que la tele disponibilidad es “esa franja de
tiempo dentro de la cual el empleador puede localizar al empleado fuera del horario
ordinario de trabajo para impartirle instrucciones, darle 6rdenes e incluso requerirle
para que se incorpore a su puesto de trabajo.”'*® Con las nuevas tecnologias, no es
necesario que la persona trabajadora se encuentre en el lugar de trabajo, dado que
es posible localizarla en su domicilio o en cualquier lugar que se encuentre por

medio de su computadora o celular.

Un ejemplo de teledisponibilidad es el de las personas docentes, ahora es
muy frecuente que se creen chats como los de WhatsApp con el grupo estudiantil.
Como no existe aun una sensibilizacion al respecto, el estudiantado suele mandar

mensajes haciendo consultas a cualquier hora, incluso en horas de la madrugada

145 Melissa Tavara Romero, “El Uso de las Nuevas TIC y el Derecho a la Desconexion: Un Limite al
Poder de Direccion”, (Tesis de Licenciatura, Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo,
Facultad de Derecho, 2019), 75 consultado 12 de julio, 2022,
https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/1950/1/TL_TavaraRomeroMelissa.pdf
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sin respetar los tiempos de descanso de sus docentes. Una de las acciones
preventivas que se ha tomado desde la Universidad de Costa Rica para evitar
intromisiones en la vida privada de su personal es establecer un limite desde los
programas de estudio de cada curso e indicar en la franja horaria en la que se
pueden mandar mensajes en los chats. Es decir, el horario de atencién es por
ejemplo los lunes de 1:00 p.m. a 5:00 p.m., se espera con esta accion generar la
cultura en el estudiantado y romper con la idea del mercado global de operar
durante las 24 horas los siete dias de la semana. Esto mismo ocurre en otros
sectores como el empresarial, pero en lugar de estudiantes son clientes o usuarios
de servicios los que intentan contactar a la persona colaboradora. Ferreyra y Vera
(2019) indican que:
Sin lugar a dudas que el gran desafio que nos toca para adaptarnos a la
modalidad de teletrabajo va mucho mas alla de la regulaciéon normativa de
cada uno de los aspectos, requiere de un cambio de la cultura
organizacional. Dicho cambio asentara la flexibilidad y predisposicion de las
partes a modificar las estructuras tradicionales, lo que dara lugar a nueva
cultura de trabajo que permita alinear las capacidades laborales en un
entorno de trabajo altamente dinamico con independencia de la ubicacion,

dirigido por nuevos comportamientos, estilos de liderazgo y formas de
trabajo. 14¢

Ribeiro de Oliveira (citado en Ochoa), indica que, ademas, de los problemas
en la salud que conlleva estar siempre disponible, también existe una problematica
a nivel econdmico y es que las personas trabajadoras no perciben realmente el pago

de las horas extras porque:

Los empleadores evaden el pago de horas extraordinarias o suplementarias,
argumentando que el solicitar informacion mediante dispositivos digitales,
no se considera como un trabajo formal, sino mas bien se encuentra
vinculado al tema de responsabilidad del trabajador. En este contexto la
desmotivacion del trabajador crece, porque no ve reflejado su esfuerzo y
tiempo ni siquiera en una compensacion economica. Esto ha sido materia
de analisis doctrinal toda vez que se sostiene que se vuelve complicado

146 Consuelo Ferreyra y Carolina Vera Ocampo, “El Derecho a la Desconexion Digital. El Teletrabajo:
Una Necesidad”, Revista de Estudio de Derecho Laboral y Derecho Procesal Laboral 2, N.° 2 (2020):
142 consultado 10 de julio del 2022, https://revistas.ubp.edu.ar/index.php/derecho-
laboral/article/view/212



https://revistas.ubp.edu.ar/index.php/derecho-laboral/article/view/212
https://revistas.ubp.edu.ar/index.php/derecho-laboral/article/view/212

81

comprobar que verdaderamente el trabajador tiene derecho econémico por
el pago de trabajo realizado en casa, el mismo que se vuelve “voluntario” y
que por lo mismo podria realizarse o no, esto de acuerdo con el criterio de
mismo trabajador.’#” (el subrayado no es del original).

B) Casos de Suicidio en France Télécom.

Es importante mencionar, en otro orden de ideas, el dramatico Caso France
Télécom, el cual puso a la sociedad a pensar seriamente en la salud mental de las
personas trabajadoras. France Télécom es una de las mayores teleoperadoras de
Francia, forma parte de CAC40 (Cotation Assistée en Continu '*8), principal indice

bursatil de la Bolsa de Paris.

BBC News (2019) relata que en esta empresa ocurrié una ola de suicidios
entre los anos 2007 y 2011. Lamentablemente 19 personas trabajadoras se
suicidaron, 12 hicieron intento de suicidio y ocho tenian cuadros de depresién. A la
empresa y siete exejecutivos se les acuso de infligir acoso laboral contra su personal
y crear un ambiente laboral toxico. Didier Lombard (expresidente y director
ejecutivo), Louis-Pierre Wénes, (director adjunto) y Olivier Barberot (exdirector de
recursos humanos) fueron condenados a un afo de prisidon y una suspension de
ocho meses. La empresa debe pagar una multa de 75 mil euros y otros ejecutivos

también fueron declarados culpables y recibieron multas de 16.600 ddlares.

Para comprender el contexto en que se desarrollaron los hechos, la BBC
News (2019) explica qué debemos remontarnos al ailo 2004 cuando la empresa
habia sido privatizada y tenia muchas deudas. Se estaba gestando un proceso de
reorganizacion por la revolucion tecnolégica global del momento y Lombard

promovid una estrategia llamada “Nuevas Experiencia de Telecomunicaciones”

147 Mariela Alexandra Ochoa Gavilanez, “El Impacto de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en la Jornada de Trabajo en el Ecuador” (Tesis de Magister, Universidad de Cuenca,
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Politicas y Sociales, 2020), 32, consultado 12 de septiembre,
2021.
http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/34113/1/Trabajo%20de%20titulaci%c3%b3n.pd
f

148 Cotizacion Asistida en Continuo (Traduccion propia).
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(NEXT) y “Anticipacion y Competencia por la Transformacion” (ACT) en la cual

recortaria 22 000 empleos y trasladaria a 10 000 personas trabajadoras.

Segun El Confidencial (2019), el plan del expresidente consistia en forzar la
salida de 22 000 personas trabajadoras de los 120 000 que formaban parte de la
planilla y asi ahorrarse millones de euros al no pagar las prestaciones laborales
correspondientes. El 20 de octubre de 2006, Lombard le dijo a su grupo de
ejecutivos y ante la Asociacion de Altos Cargos y Dirigentes (ACSED) “los sacaré de

una manera u otra, por la puerta o por la ventana” '*°. Cuando la estrategia se puso

en practica, muchas personas fueron apartadas de sus familias al tener que
trasladarse de oficinas, a otros se les asigné trabajos degradantes. La idea era darles
trabajos en ciudades alejadas y moverlos frecuentemente, ademas, ponerles
objetivos inalcanzables. De esta manera se cre6 un ambiente de inseguridad y de
angustia para desestabilizar la salud mental de las personas trabajadoras que
lamentablemente optaron por quitarse la vida. Incluso, muchas cartas de suicidio
estaban dirigidas al expresidente e indicaban que cometian suicidio por el desespero

que vivian al trabajar en dicha empresa.

El juicio se celebré entre mayo vy julio de 2019 ante el Tribunal Correccional
de Paris por el cargo de acoso regulado en el Articulo 222-33-2 del Cédigo Penal
Francés. El acoso laboral en Francia es “el hecho de acosar a otro mediante
actuaciones repetidas que tengan por objeto o por efecto una degradacién de las
condiciones de trabajo susceptible de atentar a sus derechos y a su dignidad, de
alterar su salud psiquica o mental o de comprometer su futuro profesional, sera

castigado con un afio de prision y multa de 15.000 euros” °,

El Pais (2019) informa que la sentencia se emitio el 12 de diciembre de 2019,

fueron en total dos meses y medio de juicio, 46 audiencias y mas de 30 testigos con

143 BBC, “France Télécom: condenan a prision a 3 ejecutivos por el suicidio de 19 trabajadores” ultima
actualizacion 20 de diciembre, 2019, consultado 13 de septiembre, 2021
https://www.bbc.com/mundo/noticias-internacional-50871818

%0 Asamblea Nacional de Francia, “Cddigo Penal”: Articulo 222-33-2 (consultado 09 de septiembre,
2021), https://perso.unifr.ch/derechopenal/assets/files/legislacion/| 20080616 45.pdf
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los que se analizaron los casos. Algunos de ello son el de André Amelot, de 54 afos,
que se ahorco, Camille Bodivit, de 48, que se lanzé de un puente, Anne-Sophie
Cassou, de 42, que ingirié un céctel de medicamentos y alcohol, Corinne Cleuziou,
de 45, que también se ahorcé y Rémy Louvradoux, de 56, que se inmolo ante una

sede de la empresa en Burdeos.

Este caso sienta un precedente en el cual se le hace ver a las empresas la
responsabilidad que tiene de proteger la salud mental de su personal incluso desde
las estrategias que utilizan y la forma en la que estas van a impactar en la vida de su

personal.

France Télécom cambid su nombre en 2013 a Orange. Bruno Mettling,
director general de Recursos Humanos de la empresa Orange participd en la
creacion del Informe Mettling que fue la base para la regulacion del derecho a la

desconexion digital en Francia.

Los hechos del caso France Télécom ocurrieron entre los afios 2007 y 2011
pero su resolucion fue hasta diciembre de 2019. Durante estos afnos previos a la
sentencia, ocurrieron otros eventos que también son considerados como

antecedentes de la desconexion digital.

Es importante mencionar que, esto no ocurre solo en el caso de France
Télécom, desde 1969, en Japdn se estudian los conceptos de Karoshi y Karojisatsu.
El primero se refiere a morir por realizar exageradas jornadas en sobretiempo y el
segundo al suicido por razones de sobretiempo y situaciones laborales estresantes
(Ulloa, 2019).

C) Acciones preventivas.

Power (citado en Serrano) comenta que la “practica habitual de desconectarse

o dieta digital, es un buen remedio contra el “maximalismo digital”, esto es, la
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extendida conviccién de que la conectividad a través de las pantallas es siempre

buena y cuanto mas esté uno conectado mejor” '’

Serrano (2011) sefala que el movimiento Slow Communication ha sido firme en
manifestar que desconectarse peridodicamente ayuda a mejorar la capacidad de
atencion ya que al navegar en Internet se desgasta la mente al hacer multiples tareas
y esto reduce la productividad y la eficacia. Asimismo, Maushart, Moeller, Powers y
Roberts y Thurston (citado Serrano) indican que algunos beneficios de la dieta digital
son la “sensacion de paz y liberacion, mejor comunicacion con familiares y amigos
cercanos (..) conciliar un ritmo de vida adecuado para el hombre con el dinamismo

propio de la era de la informacién”. %2

Con respecto a la prevencion, Salanova, Llorens y Cifre (citado en Escobar 2019)
explican que se debe de “considerar que este problema de salud laboral es evitable
y tratable, siendo necesario para ello por parte de las empresas, actividades de
formacion y sensibilizacion, junto a los tratamientos existentes para el estrés,
ademas, de actuaciones individuales y recomendaciones generales de diverso

tipo”.153

A continuacion, se presenta una tabla que menciona brevemente las acciones
preventivas para reducir los riesgos fisicos y psicologicos del uso inadecuado de las
TIC en jornadas extendidas de trabajo. En el capitulo 8 se detalla a profundidad, las
recomendaciones de buenas practicas para las personas trabajadoras y
empleadoras en el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el

ambito laboral.

1 Javier Serano Puche, “La Desconexion Digital Periodica como parte de la Alfabetizacion
mediatica” Ill Congreso Internacional Comunicacion” 3.0 2011, 9, consultado 15 de julio, 2022,
https://docplayer.es/79508502-La-desconexion-digital-periodica-como-parte-de-la-alfabetizacion-
mediatica.html

52 |bid., 168.

153 David Escobar Martin, “El Derecho a la Desconexion Digital” (Tesis de Licenciatura en Derecho,
Universidad de Valladolid, Facultad de Ciencias Sociales, Juridicas y de la Comunicacion, 2019), 23
consultado 15 de mayo, 2022 https://uvadoc.uva.es/bitstream/handle/10324/35307/TFG-
N.1040.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Tabla 9. Acciones preventivas para evitar riesgos fisicos y psicologicos por el uso

desmedido de las TIC

Problema Medida preventiva

Mesa Altura de plano de trabajo 68 cm hombres
y 65 en mujeres.

Trastornos Silla 5 apoyos en el suelo, ruedas, apoya brazos,
musco- respaldar reclinable y altura ajustable.
esqueléticos - - ,

Teclado Inclinable, independiente de la pantalla, uso
de reposamunecas.

Atril Estable, regular, colocar al lado de la
pantalla del ordenador y a la misma altura,
evitar giros innecesarios de la cabeza.

Reposapiés Superficie antideslizante.

lluminacion Debe ser adecuada, preferiblemente
natural.

Fatiga visual

Evitar reflejos y

deslumbramien

Ubicar a la persona de manera que no

queden los ojos frente a una ventana o

tos frente a un punto de luz artificial que le
provogue un deslumbramiento.

Formacion Educacion en el uso de las TIC y su impacto
en la salud fisica y mental.

Pantalla del|De calidad, imagen estable, sin destellos,

ordenador centelleos u otras formas inestables.

Ubicacién del|Lectura de pantalla con respecto a los ojos

equipo entre 40 y 55 cm. La pantalla debe tener

una altura que pueda ser vista dentro del
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espacio comprendido entre la linea
horizontal y la que se encuentra a 60° por

debajo de la misma.

Estrés Aislamiento Evitar reuniones y fomentar el sentido de

pertenencia a la organizacion.

Separacion del | Separar aspectos de la vida y del trabajo

ambito familiar | para evitar tensiones psicoldgicas.

laboral

Flexibilidad Horario adaptado a las cualidades vy

horaria necesidades de la persona trabajadora,
que no haya exceso de horas o sobrecarga.

Pausas Cortas y frecuentes ya que una persona

con fatiga no puede recuperarse

rapidamente.

El trabajo en la|Zona aislable |Espacio suficiente para el equipo vy

vivienda dentro de l|a|materiales de trabajo, luz natural, ruido
vivienda externo lo menor posible.
Espacio Tener cuidado con el cableado eléctrico y

telefonico para evitar caidas o golpes.

Temperatura Ventilacion del espacio para tener calidad

del aire interior.

Fuente: elaboracion propia a partir del Plan General de Actividades (2019) del

Gobierno de Espana.
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CAPITULO CUARTO

Implicaciones practicas de la desconexion digital

Seccidén primera: implicaciones practicas y control de
efectividad.

Han (citado en Catela) hace una importante reflexion de la industrial y la era

digital en la cual menciona que:

Hoy, en efecto, estamos libres de las maquinas de la era industrial, que nos
esclavizaban y explotaban, pero los aparatos digitales traen una nueva
coaccidn, una nueva esclavitud. Nos explotan de manera mas €eficiente por
cuanto, en virtud de su movilidad, transforman todo lugar en un puesto de
trabajo y todo tiempo en un tiempo de trabajo. La libertad de la movilidad se
trueca en la coaccion fatal de tener que trabajar en todas partes. En la época
de las maquinas, el trabajo estaba ya delimitado frente al no-trabajo por la
inmovilidad de las maquinas. El lugar de trabajo, al que habia que
desplazarse, se podia separar con claridad de los espacios de no trabajo. En
la actualidad esta delimitacion esta suprimida por completo en muchas
profesiones. El aparato digital hace movil el trabajo mismo. Cada uno lleva
consigo de aqui para alla el puesto de trabajo como un campamento. Ya no
podemos escapar del trabajo."** (el subrayado no es del original)

De momento, el derecho a la desconexién digital ha sido reconocido en la
practica mediante Ley, Convenio Colectivo y Acuerdo de empresas. A continuacion,

se analizara cada uno de ellos.
A) Ley

Aunque en Alemania se estaba aplicando inicialmente el derecho a la
desconexion, fue Francia el primer pais en regularlo en la Loi 2016-1088 de 8 de
agosto de 2016, conocida como Loi Travail o Loi El Khomri en el Articulo 55.1.2°
que introduce en el Codigo de Trabajo Francés un apartado séptimo dentro del

Articulo L.2242-8. Vallecillo (2020) comenta que fue publicada el 9 de agosto de

154 |sidro Catela, “Fundamentos Eticos del Derecho a la Desconexién Digital”, Revista Internacional
Juridica 'y  Empresarial, 2, (2019), 46, consultado 15 de julio, 2022,
https://portalderevistas.ufv.es/index.php/rije/article/view/543
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2016 en el Diario Oficial de la Republica Francesa y que la Ley entr6 en vigor el 1
de enero de 2017.

En el momento en que se realizé el anteproyecto de esta investigacion
(octubre 2021), en Costa Rica no existia regulacion sino el Proyecto de Ley
Costarricense expediente # N.° 22 230. Reforma al Articulo 9 de la Ley para Regular
el Teletrabajo N.° 9738 del 18 de septiembre de 2019 en cuanto a la desconexién
laboral de las personas trabajadoras. Sin embargo, el lunes 25 de abril de 2022 se
publico en el diario oficial La Gaceta la Ley N.° 10168 que corresponde a la reforma
que resguarda este derecho. En el capitulo sétimo se presenta un analisis a
profundidad de esta normativa. En otro orden de ideas, Buitrago y Ordoiez (2018)

sefalan que:

En un entorno mundialmente globalizado como el actual, donde la era de las
conexiones y el mundo digital invade de manera casi imperceptible la
totalidad de los ambitos de la vida humana, el trabajo no escapa a tal
invasion, pues si bien es cierto, que las tecnologias han contribuido
enormemente al progreso de la humanidad, también lo es, que a través de
ellas, se logra una mayor capacidad de respuesta a los requerimientos
laborales, lo que incide directa y positivamente en el nivel de productividad
laboral, pero a su vez tiene repercusiones negativas que trascienden al
ambito del desarrollo personal y la calidad de vida del trabajador. En tal
sentido, el Estado como garante del bienestar de sus asociados, tiene la
obligacién de velar por la calidad de vida en condiciones dignas y el
desarrollo personal de éstos, y para ello, su mecanismo de proteccion son
las normas juridicas, a través de las cuales, debe regular los
comportamientos humanos, haciendo prevalecer la armonia y convivencia
pacifica entre los miembros de la sociedad.' (El subrayado no es del
original).

B) Convenio Colectivo

Frias (citado en Lopez) explica que las negociaciones colectivas hacen

referencias a “todas las negociaciones que tienen lugar entre un empleador, un

155 Adriana Maria Buitrago Escobar y Edward Javier Ordofiez, Desconexion digital: ¢un derecho
laboral sin reglamentacion juridica en Colombia?, Visiones Diversas sobre el Conocimiento, 33,
consultado 10 de junio, 2022,
https://repository.usc.edu.co/bitstream/handle/20.500.12421/416/Libro?sequence=1&isAllowed=y
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grupo de empleadores o una organizacién o varias organizaciones de empleadores,
por una parte, y una organizacion o varias organizaciones de trabajadores, por

otra”'% y que tiene la finalidad de

A. Fijar las condiciones de trabajo y empleo.
B. Regular las relaciones entre empleadores y trabajadores.
C. Regular las relaciones entre empleadores o0 sus organizaciones y una

organizacion o varias organizaciones de trabajadores.

Mella (citado en Reche) estudio el contenido de varios acuerdos colectivos y
encontré que, en su mayoria, en el ambito subjetivo, se reconoce el derecho a las
personas trabajadoras ordinarias y se excluyen a aquellas que ocupan cargos de
alto nivel con poderes y autonomia o que, tienen un grado mayor de responsabilidad
en la empresa. También descubrié que estos acuerdos son recomendaciones y
carecen de caracter vinculante entre las partes, es la voluntad de introducir este
nuevo derecho lentamente. Con respecto al contenido, se establece la declaracion
general del derecho y en algunos casos medidas para garantizar su efectividad. En
el capitulo 5 se analizan diversos convenios colectivos a nivel internacional que

incorporan el derecho a la desconexion digital.
C) Acuerdo de empresa

Como la misma palabra lo dice, son acuerdos entre empleadores y
trabajadores acerca de ciertas condiciones de trabajo y no requiere tantas

formalidades como si lo hacen los convenios colectivos.

156 Yira Almendra Lopez Zarzosa, “Afectacion del Derecho a la Desconexion Laboral por parte del
Empleador Mediante el uso de las Tecnologias de la Comunicacion en el Ordenamiento Juridico
Peruano” (Tesis de Licenciatura, Universidad Nacional de Ancash Santiago Antunez de Mayolo,
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, 2018), 73 consultado 12 de julio, 2022.
http://repositorio.unasam.edu.pe/bitstream/handle/lUNASAM/2346/T033 71082352 T.pdf?sequence

=1&isAllowed=y
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D) Control de efectividad

Mella (citado en Reche) al analizar varios acuerdos colectivos descubrié que
algunas de las medidas para el control de la efectividad del derecho a la desconexion
digital se encuentran el reconocimiento de la desconexion como un derecho, pero
también un deber de la persona trabajadora que conlleva a la obligacién de
desconectarse de las herramientas de comunicaciéon. A la empresa, se le exige
ejercer su poder directivo y de control para asegurar el cumplimiento de la jornada
laboral, la correcta actuacion de los directivos en la materia, la adopcion de medidas
preventivas como audiencias al personal, sensibilizacion y formacién con el correcto
uso de los instrumentos digitales, asi como adopcidén de medidas excepcionales en
casos urgentes, informacion adecuada a los érganos responsables de la prevencion

sobre riesgos laborales.

Ahora bien, cuando se habla del control de efectividad no solo se hace
referencia a que efectivamente las personas empleadoras no contacten al personal
en su tiempo libre y de descanso, sino que tampoco haya repercusiones negativas
por el goce de esta libertad. En relacion con este punto Moreno (2019) senala que:

El no responder mails o mensajes profesionales fuera de la jornada no
puede, en cualquier caso- una vez reconocido el derecho a la desconexién-
tener trascendencia laboral ni efectos negativos para la empresa por lo que
el empresario no puede, no solo no sancionar o despedir, sino que no debe

tener una repercusion negativa a efectos de valorar el rendimiento del
trabajador o perjudicar sus posibilidades de estabilidad en la empresa. 1%’

Por lo tanto, las empresas no solo deben incluir la desconexion digital en sus
organizaciones, sino que también, tienen que establecer mecanismos de control
para comprobar que haya cumplimiento y efectividad en la aplicacion de la regla.
Por ejemplo, los departamentos de recursos humanos pueden realizar sondeos en

el personal preguntando directamente si son contactados por sus superiores fuera

57 Maria Nieves Moreno Vida, “Las Facultades de Control Fuera de la Jornada de Trabajo:
Desconexion Digital y Control del Trabajado”, Temas Laborales N.° 150 (2019): 180 consultado 12
de julio, 2022, https://www.juntadeandalucia.es/empleo/carl/carlportal-
portlets/documentos?nombre=2b21c38c-9049-41d0-b85b-c5690438dc18.pdf
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de la jornada de trabajo. Asimismo, los gobiernos pueden establecer desde la
normativa, las sanciones correspondientes ante el irrespeto al derecho de la

desconexion digital.

Seccidén segunda: aspectos procesales

Jiménez (citado en Lopez) detalla que: “al sindicato nos llegan denuncias,
pero en la practica no van mas alla ni terminan en el juzgado porque no hay nada
definido en Espafa y porque el empleado tiene miedo a perder el trabajo. La gente
acepta determinadas condiciones por no ir al paro y el empresario o el directivo se
aprovechan de eso0”'8, Ante esta lamentable realidad, surge la pregunta ;qué tipo
de accion judicial se debe iniciar para presentar el reclamo por violacién al derecho

a la desconexion digital y a quién le corresponde la carga de probar dicha violacion?

Jiménez (2020) sefala que en Peru corresponde a los Juzgados
Especializados de Trabajo cuando la pretension no es cuantificable relacionada con
la proteccion de un derecho individual (jornada maxima de trabajo, descanso
semanal y otras licencias) que se vulneran cuando la persona empleadora les
contacta para cumplir con actividades laborales. También, le corresponde a este
Juzgado cuando se trata de indemnizaciones por despido indirecto o cese de un
acto de hostilidad que seria la inobservancia de las medidas de higiene y seguridad
que pueda afectar a la persona trabajadora. Cuando haya convenios colectivos o

acuerdos de empresa de por medio, se puede demandar por su incumplimiento.

La carga de la prueba le corresponde a la persona trabajadora, ya sea en una
demanda por incumplimiento de disposiciones constitucionales o incumplimiento

del convenio o por indemnizacion por despido indirecto.

158 Yira Almendra Lopez Zarzosa, “Afectacion del Derecho a la Desconexion Laboral por parte del
Empleador Mediante el uso de las Tecnologias de la Comunicacion en el Ordenamiento Juridico
Peruano” (Tesis de Licenciatura, Universidad Nacional de Ancash Santiago Antunez de Mayolo,
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, 2018), 80 consultado 12 de julio, 2022
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Jiménez (2020) explica que:

El trabajador tiene la carga de la prueba en relacién con la prestacion de
servicios, fuera de la jornada de trabajo, por intermedio de las tecnologias
de comunicacion, para este fin, el colaborador tendra que presentar como
evidencias correos electronicos enviados por la empresa, llamadas de
WhatsApp, entre otros. Asimismo, dentro de un proceso judicial, el
colaborador tiene la opcidn de pedirle al empleador la exhibicion de
documentos (como, por ejemplo, el registro de asistencia). Este ultimo tiene
la obligacién de contar con dichos documentos, por medios digitales; en el
caso de que no los exhiba, el juez puede aplicar una presuncion legal en
contra de los intereses de la empresa.’®®

En el caso de Costa Rica, la reforma que adiciona el derecho a la desconexion
digital no explica cual es el procedimiento que tienen que hacer las personas

trabajadoras en caso de sentir que su derecho se vea vulnerado.

CAPITULO QUINTO

DESCONEXION DIGITAL EN EL AMBITO INTERNACIONAL

Seccidn primera: derecho comparado.

Se explica en el siguiente apartado, como ha sido el proceso de inclusion del
derecho a la desconexion digital de las personas trabajadoras en diferentes paises,
ya sea por medio de ley, convenciones colectivas o acuerdos de empresas en donde

se aplican distintos protocolos o sistemas.
A) Alemania

Serrano (2019) explica que en 2014 en Alemania hubo un debate sobre la ley
antiestrés y en ella se solicitaba el establecimiento de una norma por la que la
empresa no pudiera comunicarse con la persona trabajadora a determinadas horas.
Histéricamente, Alemania fue un pais pionero en el tema de la desconexion digital,

pero decidid no regular este derecho mediante la ley sino por medio de los

159 Carlos Jiménez Silva, “Aspectos procesales a partir de la violacion del derecho a la desconexion
digital”, Revista de Derecho Procesal de Trabajo 2 :(2020), 54, consultado 20 de julio, 2022,
https://revistas.pj.gob.pe/revista/index.php/rdpt/article/view/301
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convenios colectivos o acuerdos de empresa, algunas de las empresas reconocidas
son Volkswagen, Daimler, Siemens y BMW. Garcia (2022) sefala que:
Paises como Alemania y Suecia reflejan casos de éxito en los que el trabajar
una jornada apegada a maximos legales vincula a los trabajadores a realizar
sus actividades cotidianas en forma distinta, lo cual se traduce en una mayor
organizacion, mejor administracion del tiempo laboral, incremento de su
productividad, mayor numero de horas para convivir con sus familias o hasta

llevar a cabo alguna actividad educativa o deportiva, permitiendo con ello a
los trabajadores incrementar su calidad de vida y ser mas felices. '°

Buitrago y Ordofiez (2018) comentan que, en Alemania, aunque no se cuenta
con normativa, si se han hecho esfuerzos por regular a nivel empresarial, como una
medida frente al aumento alarmante de trastornos psicolégicos relacionados con el
trabajo. Entre estas acciones se encuentran, el reconocimiento de horas extras, la
inclusion de remuneraciones por las horas laboradas cuando termina la jornada
laboral y se ha hecho uso del tiempo de descanso para resolver asuntos
relacionados con el trabajo, el uso de servidores que dejan de mandar mensajes una
vez terminado el tiempo de trabajo, ademas, la aplicacion del sistema “asistencia
de ausencia” que es un programa que borra los mensajes que llegan al correo de
la persona trabajadora cuando no esta disponible y le notifica a la persona emisora

con quién se puede contactar para que su consulta sea atendida.
B) Argentina

El derecho a la desconexion digital en Argentina esta regulado recientemente
por el Senado y la Camara de Diputados mediante la Ley N.° 27-555 llamada
“Régimen Legal del Contrato de Teletrabajo”, la cual fue publicada en el Boletin
Oficial de Argentina el 14 de agosto de 2020. Este cuerpo normativo, en el numeral
5 indica que:

Articulo 5. - Derecho a la desconexidn digital. La persona que trabaja

bajo la modalidad de teletrabajo tendra derecho a no ser contactada y a
desconectarse de los dispositivos digitales y/o tecnologias de la informacién

160 Eréndira Garcia Sanchez, “El Derecho a la Intimidad y la Desconexion Laboral”, Revista Electrénica
Exlege N.° 2 (2019): 27 consultado 16 de noviembre, 2022,
https://bajio.delasalle.edu.mx/revistas/exlege/pdf 4/exlege 04 art 02-garcia sanchez.pdf
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y comunicacion, fuera de su jornada laboral y durante los periodos de
licencias. No podra ser sancionada por hacer uso de este derecho.

El empleador no podra exigir a la persona que trabaja la realizacion de
tareas, ni remitirle comunicaciones, por ningun medio, fuera de la jornada
laboral. 1

C) Bélgica

El derecho a la desconexion digital, de acuerdo con Euro News, en Bélgica es
una realidad en el sector publico desde el martes 1 de febrero de 2022. Las personas
trabajadoras no seran contactadas por asuntos laborales fuera de su horario normal
(solo en circunstancias excepcionales) y no recibirdn una sancion por no contestar
el teléfono o correos electrénicos que reciban en sus tiempos libres y de descanso.
Los sindicatos esperan que esta medida se tome como un derecho en toda la Unién

Europea.
D) Canada

CBC News (2021) explica que durante la crisis sanitaria por la pandemia COVID-
19, en Canada han tenido que trabajar desde casa, segun la empresa de
ciberseguridad NordLayer, se estima que han pasado de 9 a 11 horas conectados a
una computadora esto, segun un estudio que realizaron en febrero de 2021.
Ademas, un reporte de noviembre de 2021 de la empresa de software de recursos
humanos de Ceridian, indicé que 84% de 1304 canadienses entrevistados por la
firma Hanover Research han sefalado que se sienten muy agotados en estos dos

ultimos anos.

De acuerdo con CBC News (2021), el Gobierno Federal se encuentra realizando
analisis y recomendaciones para regular el derecho a la desconexion digital; sin
embargo, Quebec y Ontario no se han esperado y exigen a las empresas que

cuentan con mas de 25 personas, la obligacion de desarrollar politicas que permitan

161 Senado y Camara de Diputados de la Nacion de Argentina, “Régimen Legal del Contrato de
Teletrabajo. Ley 27555”. Diario Oficial (14 agosto, 2020): Articulo 5, (Consultado 7 diciembre, 2022).
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/233626/20200814
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al personal desconectarse. Zensurance y Kitchener son algunas de las empresas

que se preocupan por controlar el uso de la tecnologia y su repercusion en la salud.
E) Chile

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social de Chile detalla que este pais fue uno
de los primeros en Latinoamérica con un proyecto de ley para regular el derecho a
la desconexién digital (N.° 1110-13 del 25 de febrero de 2017) que inicié por una
mocidén de las personas diputadas Osvaldo Andrade, Pepe Auth, Cristian Campos,
Lautaro Carmona, Marcos Espinosa, Fidel Espinoza, Ramén Farias, Tucapel
Jiménez, Joaquin Tuma y Matias Walker. Este proyecto finalmente se convirtié en
ley y fue promulgada el martes 24 de marzo por el presidente Sebastian Pifiera. La
Sala de la Camara de Diputados lo aprob6 en su tercer tramite legislativo por
mayoria (88 votos a favor, 22 en contra y 1 abstencion). El Cédigo de Trabajo de

Chile menciona que:

El Dictamen N.° 1.162/24, 7.07.22, concluye: el derecho a la desconexién es
una manifestacion del derecho al descanso regulado por el legislador a
proposito del trabajo a distancia y teletrabajo. En consecuencia, no resulta
ajustado a derecho que los trabajadores remitan correos electrénicos
durante el tiempo de desconexién con el objetivo de dar cumplimiento a las
obligaciones propias de la prestacion de servicios, considerando el caracter
irrenunciable de este derecho. %2

El Articulo 152 quater J. L parrafo 6 del Cédigo de Trabajo de Chile ordena que:

Tratandose de trabajadores a distancia que distribuyan libremente su
horario o de teletrabajadores excluidos de la limitacion de jornada de
trabajo, el empleador debera respetar su derecho a desconexion,
garantizando el tiempo en el cual ellos no estaran obligados a responder sus
comunicaciones, érdenes u otros requerimientos. El tiempo de desconexion
debera ser de, al menos, doce horas continuas en un periodo de veinticuatro
horas. Igualmente, en ningun caso el empleador podra establecer
comunicaciones ni formular érdenes u otros requerimientos en dias de
descanso, permisos o feriado anual de los trabajadores.s?

162 Camara de Diputados, Direccion de Trabajo del Gobierno de Chile, “Cédigo de Trabajo”, Diario
Oficial (16 enero, 03): 92 (consultado 18 de noviembre, 2022).
https://www.dt.gob.cl/legislacion/1624/articles-95516 recurso_1.

163 |bid., 92.
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Ademas, Articulo 152 quater Z. del Cédigo de Trabajo de Chile indica que:

De la obligacion de desconectar al trabajador de plataformas digitales
independiente. La empresa de plataforma digital de servicios debera
resguardar el cumplimiento de un tiempo de desconexion minimo del
trabajador de plataformas digitales independientes de doce horas continuas
dentro de un periodo de veinticuatro horas. La empresa de plataforma digital
de servicios sdlo podra desconectar temporalmente al trabajador de
plataforma digital independiente para hacer efectivo este derecho y no
podra efectuar desconexiones temporales u otras medidas de sancion
basadas en hechos como el rechazo del trabajador independiente del
servicio ofrecido o la no conexion a la plataforma digital de servicios en un
determinado periodo de tiempo.'%4

F) Colombia

El derecho a la desconexion digital en Colombia se regula en la Ley N.° 2191
llamada “Ley de Desconexion Laboral” del 6 de enero de 2022. Colombia cuenta
con una de las leyes que mas aborda el contenido y alcance de este derecho ya que
otras normativas se limitan uUnicamente a mencionarlo. El cuerpo normativo

colombiano ordena que:

Articulo 1. Objeto. Esta ley tiene por objeto crear, regular y promover la
desconexion laboral de los trabajadores en las relaciones laborales dentro
de las diferentes modalidades de contratacién vigentes en el ordenamiento
juridico colombiano y sus formas de ejecutarse, asi como en las relaciones
legales y/o reglamentarias, con el fin de garantizar el goce efectivo del
tiempo libre y los tiempos de descanso, licencias, permisos y/o vacaciones
para conciliar la vida personal, familiar y laboral.

Articulo 2. Principios orientadores. El derecho a la desconexion laboral
estara orientado por principios constitucionales en los términos
correspondientes al derecho al trabajo, los convenios ratificados por la
Organizacion Internacional del Trabajo OIT y toda la normativa relacionada
para las finalidades de esta ley.

Articulo 3. Definicion de Desconexion laboral. Entiéndase como el
derecho que tienen todos los trabajadores y servidores publicos, a no tener
contacto, por cualquier medio 0 herramienta, bien sea tecnolégica o0 no, para
cuestiones relacionadas con su ambito o actividad laboral, en horarios por

164 1bid., 98.
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fuera de la jornada ordinaria o jornada maxima legal de trabajo, o convenida,
ni en sus vacaciones o descansos.

Por su parte el empleador se abstendra de formular érdenes u otros
requerimientos al trabajador por fuera de la jornada laboral.

Articulo 4. Garantia del derecho a la desconexion laboral. Los
trabajadores o servidores publicos gozaran del derecho a la desconexion
laboral, el cual inicia una vez finalizada la jornada laboral. El ejercicio del
mismo respondera a la naturaleza del cargo segun corresponda al sector
privado o publico. Asimismo, el empleador debera garantizar que el
trabajador o servidor publico pueda disfrutar efectiva y plenamente del
tiempo de descanso, licencias, permisos, vacaciones y de su vida personal
y familiar.

Paragrafo 1. Sera ineficaz cualquier clausula o acuerdo que vaya en
contra del objeto de esta ley o desmejore las garantias que aqui se
establecen.

Paragrafo 2. La inobservancia del derecho a la desconexién laboral
podra constituir una conducta de acoso laboral, en los términos y de
conformidad con lo establecido en la Ley 1010 de 2006. En ningun caso sera
acoso laboral la conducta que no reuna las caracteristicas de ser persistente
y demostrable.

Articulo 5. Politica de desconexion laboral. Toda persona natural o
juridica de naturaleza publica o privada, tendra la obligacion de contar con
una politica de desconexion laboral de reglamentacion interna, la cual
definira por lo menos:

a. La forma cdmo se garantizara y ejercera tal derecho; incluyendo
lineamientos frente al uso de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC).

b. Un procedimiento que determine los mecanismos y medios para que
los trabajadores o servidores publicos puedan presentar quejas frente a la
vulneracion del derecho, a nombre propio o de manera andonima.

c. Un procedimiento interno para el tramite de las quejas que garantice
el debido proceso e incluya mecanismos de solucién del conflicto y
verificacion del cumplimiento de los acuerdos alcanzados y de la cesacidn
de la conducta.

Articulo 6. Excepciones. No estaran sujetos a lo dispuesto en esta ley:

a. Los trabajadores y servidores publicos que desemperien cargos de
direccion, confianza y manejo.
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b. Aquellos que por la naturaleza de la actividad o funcion que
desempenan deban tener una disponibilidad permanente, entre ellos la
fuerza publica y organismos de socorro;

c. Situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, en los que se requiera
cumplir deberes extra de colaboracion con la empresa o institucién, cuando
sean necesarios para la continuidad del servicio o para solucionar
situaciones dificiles o de urgencia en la operacion de la empresa o la
institucion, siempre que se justifique la inexistencia de otra alternativa viable.

Articulo 7. Inspeccién y vigilancia. El trabajador o servidor publico, que
crea vulnerado su derecho a la desconexion laboral, segun sea el caso
podra poner dicha situacion en conocimiento del Inspector de Trabajo o de
la Procuraduria General de la Nacion con competencia en el lugar de los
hechos.

La denuncia debera detallar los hechos, asi como también anexar prueba
sumaria de los mismos. El inspector o funcionario competente de la
Procuraduria conminara preventivamente al empleador para que ponga en
marcha los procedimientos referidos en el Articulo 5 de la presente ley. (El
subrayado no es del original) %°

Como se puede observar, esta normativa contempla el objetivo, los principios, la

definicion del derecho a la desconexion digital, la garantia, las politicas, las

excepciones y la inspeccion y vigilancia para el cumplimiento de este derecho.

G) Corea del Sur

Molina (2017) explica que en Corea del Sur mas del 80% de las personas tiene

dispositivos digitales y hay una cultura de “workaholic”'®, por eso en 2016 se

impulsé una legislacion a favor de las personas trabajadoras que reclaman el

derecho a la desconexion digital. En 2014, el promedio de personas trabajadoras

surcoreanas registré 2 124 horas de trabajo, lo que corresponde al segundo mas

alto entre los paises miembros de la OCDE.

165 Congreso de Colombia, “Ley 2191 Ley de Desconexidn Laboral: 6 enero 2022”, (14 diciembre,
2022): Diario Oficial https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=177586
16 Palabra que se utiliza para indicar que una persona trabaja de forma dura, obsesiva y por muchas

horas,

Cambridge Dictionary, consultado 18 de noviembre, 2022

https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/workaholic
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Kakao Talk es el servicio de mensajeria mévil mas usado en este pais al que el
personal le siente miedo, segun un informe llamado “Workers Who are Scared of
Kakao Talk”, el Instituto de Trabajo y Sociedad de Corea indicé que las personas
trabajadoras pasan alrededor de 11 horas extras a la semana usando dispositivos
electrénicos y que 8 de cada 10 usan un teléfono inteligente para trabajar después

de que acabada la jornada laboral.

Aunado a lo anterior, Molina (2017) menciona que una de las empresas que
ha tomado medidas al respecto es LG Uplus, tercera operadora inalambrica mas
utilizada en Corea del Sur. Es prohibido que la gerencia envie mensajes Kakao Talk
al personal luego de las 8: 00 p. m., si no se cumple esta medida existen sanciones

disciplinarias que van de la degradacion profesional al despido.

Byung Chul-Han mencionado por Simanca, Salas, Alvis y Londofo (s.f.), hace
una reflexién en la que sefnala que:
Con el desarrollo sistematizado de las nuevas tecnologias nos aproximamos
a la era de la psicopolitica digital, que coarta nuestra libertad y libre
desarrollo, mediante programas digitales y maquinas que hacen el futuro
predecible y controlable, mediante los volumenes de datos denominados
BIG DATA. La psicopolitica digital transforma la persona misma positivizada
en cosa, que es cuantificable, mensurable y controlable. De esta manera,

ninguna cosa es libre, pero nadie se da cuenta de su estado de dominacion
“El Big Data” anuncia el fin de la persona y de la voluntad libre. %7

H) Espaina

Pérez (2019) en el Informe Anual de InfoJobs-ESADE que versa sobre el Estado
del Mercado Laboral de Espafa en 2017, reveld que el 36% de las personas
encuestadas afirma que contestan e-mails y llamadas en vacaciones o en fines de

semana y que lo hacen porque se sienten en la obligacién de hacerlo.

Espafa reconoce el derecho a la desconexion digital en el afio 2018 mediante la

Ley Organica 3/2018 del 5 de diciembre, llamada “Ley Organica de Proteccion de

167 Lauren Simanca, Vanessa Salas, Pedro Alvis y Maria José Londoiio. El Derecho a la Desconexion
Digital y el Coronavirus: Un Problema de Actualidad. Revista Veritas, (1), 2021. Consultado 18 de
noviembre, 2022 https://revistas.unisucre.edu.co/index.php/veritas/article/view/879
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Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales” (LOPDGDD). Esta normativa
se hizo siguiendo el modelo francés en el que se utiliza la via de la negocion colectiva

y la jurisprudencia.

El Articulo 88, Titulo X de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y

Garantia de los Derechos Digitales ordena que:

1. Los trabajadores y los empleados publicos tendran derecho a la
desconexion digital a fin de garantizar, fuera del tiempo de trabajo legal o
convencionalmente establecido, el respeto de su tiempo de descanso,
permisos y vacaciones, asi como de su intimidad personal y familiar.

2. Las modalidades de ejercicio de este derecho atenderan a la
naturaleza y objeto de la relacion laboral, potenciaran el derecho a la
conciliacidon de la actividad laboral y la vida personal y familiar y se sujetaran
a lo establecido en la negociacion colectiva o, en su defecto, a lo acordado
entre la empresa y los representantes de los trabajadores.

3. ElI empleador, previa audiencia de los representantes de los
trabajadores, elaborara una politica interna dirigida a trabajadores, incluidos
los que ocupen puestos directivos, en la que definiran las modalidades de
ejercicio del derecho a la desconexidn y las acciones de formacion y de
sensibilizacion del personal sobre un uso razonable de las herramientas
tecnoldgicas que evite el riesgo de fatiga informatica. En particular, se
preservara el derecho a la desconexion digital en los supuestos de
realizacion total o parcial del trabajo a distancia, asi como en el domicilio del
empleado vinculado al uso con fines laborales de herramientas
tecnoldgicas.®®

El Articulo 20 bis del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores,

aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2015 de 23 de octubre indica que:

Los trabajadores tienen derecho a la intimidad en el uso de los dispositivos
digitales puestos a su disposicion por el empleador, a la desconexion digital
y a la intimidad frente al uso de dispositivos de videovigilancia y
geolocalizacion en los términos establecidos en la legislacion vigente en
materia de proteccion de datos personales y garantia de los derechos
digitales.®®

168 Jefatura del Estado, "Ley Organica de Proteccion de Datos y Garantia de los Derechos Digitales:
5 de diciembre, 2018, BOE, N.° 294 (06 de diciembre, 2018): 49.

169 Ministerio de Empleo y Seguridad Social, “Ley del Estatuto de los Trabajadores: 23 de octubre,
2015”, BOE, N.° 255 (24 octubre, 2015).
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En Espafna, el Grupo AXA es una empresa pionera en la implementacion del

derecho a la desconexion digital regulada por medio de convenio colectivo.
1) Estados Unidos

Concordando con Patrick Thibodeau (2021), el exconcejal de la ciudad de New
York en Estados Unidos, Rafael Espinal cuando estaba al servicio de su ciudad en el
ano 2017 y basandose en la regulacién de Francia, presentd un proyecto de ley para
establecer el derecho a la desconexion digital, pero en esos momentos previos a la
pandemia recibié mucha oposicion. Los detractores mencionaban que este derecho
era un impedimento para las empresas con oficinas globales, que era una regulacién
innecesaria y onerosa que afectaria a la pequefia empresa, por lo tanto, la ley no fue

adoptada.

Al respecto, Liuba Belkin (s.f.), profesora asociada de administracion de la
Facultad de Negocios de la Universidad de Lehigh, indicé que no regular el derecho
a la desconexion digital acarrearia problemas de salud en las personas trabajadoras
como el estrés y ansiedad. A pesar de que el tema de la regulaciéon no ha tomado
mucha fuerza en comparacién con otros paises, en el sector privado poco a poco
las empresas han comenzado a establecer sus propias politicas para mantener un

balance entre la vida privada y el trabajo.
J) Filipinas

La Biblioteca Nacional de Chile (BCN) (2019) indica que la Camara de Diputados
de Filipinas aprobd la idea de legislar el derecho a la desconexion digital por medio
de una modificacion al Cédigo de Trabajo, pero el proyecto aun se encuentra en

discusion en el Parlamento.
K) Francia

Francia es el primer pais en regular el derecho a la desconexion digital por medio
de la Ley 2016-1088 del 8 de agosto de 2016, conocida como Loi Travail o Loi El

Khomri. El Articulo 55.1.2° introduce en el Codigo de Trabajo Francés un apartado
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séptimo dentro del Articulo L.2242-8. Vallecillo (2020) menciona que fue publicada
el 9 de agosto de 2016 en el Diario Oficial de la Republica Francesa “Loi N.° 2016-
1088 du 8 aout 2016 relative au travail, 4 la modernisation du dialogue social et a la
sécurisation des parcours professionnels'’?”, la ley entré en vigor el 1 de enero de
2017. El texto original indica que:
L. 2242-8 7° Les modalités du plein exercice par le salarié de son droit a la
déconnexion et la mise en place par I'entreprise de dispositifs de régulation
de I'utilisation des outils numériques, en vue d’assurer le respect des temps
de repos et de congé ainsi que de la vie personnelle et familiale. A défaut
d’accord, 'employeur élabore une charte, aprés avis du comité d’entreprise
ou, a défaut, des délégués du personnel. Cette charte définit ces modalités
de I'’exercice du droit a la déconnexion et prévoit en outre la mise en ceuvre,
a destination des salariés et du personnel d’encadrement et de direction,

d’actions de formation et de sensibilisation a un usage raisonnable des outils
numeériques. 71172

L) Paises Bajos

Maartje Govaert (2021) explica que en julio del afio 2020 se presentd en Paises
Bajos una propuesta legislativa para regular el derecho a la desconexion digital. Este
proyecto espera el dictamen del Consejo de Estado. La propuesta sugiere que la
legislacion debe obligar a las personas empleadoras a entablar un debate sobre la
actividad en linea de su personal, de manera que cada empresa u organizacion
mantenga acuerdos sobre el derecho a la desconexion digital creando reglas a la

medida para cada sector. La Inspeccién de Asuntos Sociales y Empleo de Paises

170 ey N.° 2016-1088 del 8 de agosto de 2016 relativa al trabajo, la modernizacién del didlogo social
y el aseguramiento de la carrera profesional (Traduccion propia).

7t Asamblea Nacional, Ley N.° 2016-1088 relativa al trabajo, la modernizacion del didlogo social y el
aseguramiento de la carrera profesional: 8 agosto, 2016”, Diario Oficial de la Republica Francesa, (9
agosto, 2016).

72|, 2242-8 7° Las modalidades del pleno ejercicio por el trabajador de su derecho a la desconexion
y la puesta en marcha por la empresa de dispositivos de regulacién de la utilizacién de los dispositivos
digitales, con el fin de asegurar el respeto al tiempo de descanso y vacaciones, asi como de su vida
personal y familiar. A falta de acuerdo, el empleador, previa audiencia del comité de empresa o, en
su defecto, de los delegados de personal, elaborara una politica de actuacion al respecto. Esta politica
definira las modalidades de ejercicio del derecho a la desconexion y prevera, ademas, la puesta en
marcha de acciones de formacion y de sensibilizacién sobre un uso razonable de los dispositivos
digitales, dirigida a los trabajadores, mandos intermedios y direccion (Traduccion de Maria Rosa
Vallecillo Gamez).
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Bajos se encargaria eventualmente de verificar que estas discusiones se lleven a

cabo con la participacidn del personal y que se ejecuten los acuerdos establecidos.
M) India

Pintu Babu y Salomi Kalwade (2022) explican que en enero de 2018, el
Parlamento de la India recibié una propuesta por parte de la sefiora Supriya Sule,
miembro del Parlamento por el Partido del Congreso Nacionalista para regular el
derecho a la desconexion digital, en esta propuesta se les confiere a las personas
trabajadoras el derecho a no vincularse con su trabajo fuera del horario y no

responder a correos electronicos y llamadas, entre otros.
N) Italia

Annalisa Reale y Cristina Brevi (s.f.) detallan que el derecho a la desconexion
digital se regula en Italia por medio de la Ley N.° 81 del afio 2017, igualmente existen
convenios colectivos sectoriales y de empresa que reconocen este derecho. La ley
no incluye sanciones en caso de incumplimiento de la persona empleadora y
tampoco proteccion para la persona trabajadora; sin embargo, en caso de que no
se respete el tiempo minimo de descanso diario, la persona trabajadora puede
solicitar una compensacion por dafos a su salud mental y fisica producto del trabajo
excesivo. La Ley no indica excepciones al derecho de desconexion digital, pero los
acuerdos de empresa si pueden prever algunas excepciones especificas sin

perjuicio del descanso minimo diario.
O) México

Haydeé Jaime (s.f.), explica que en México se presentd un proyecto de ley para
adicionar el Articulo 68 bis a la Ley Federal del Trabajo para otorgar a las personas
trabajadoras el derecho a la desconexion digital y fue aprobado por el Senado con
116 votos a favor. Esta regulacion establece una multa para las empresas que
incumplan con este derecho la cual corresponde a la suma desde los 4 811 hasta

los 24 055 pesos mexicanos.
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El texto indica que:

Adicion al Articulo 68 bis: Las y los trabajadores tendran derecho a la
desconexion digital a efecto de que les sean garantizados, fuera del tiempo
de trabajo legal o convencionalmente establecido, el respeto a su tiempo de
descanso, permiso y vacaciones, asi como de su intimidad personal y
familiar. 173

P) Peru

Garrigues (2021) menciona que el 11 de marzo de 2021 se publicé en Peru el
Decreto Supremo N.° 004/2021-TR, complementando las disposiciones del Decreto
de Urgencia N.° 127-2020 en el cual se establecen los lineamientos para regular el
derecho a la desconexion digital durante el desarrollo del trabajo remoto. El numeral

9-A dice que:

Articulo 9-A. Derecho a la desconexidn digital

9-A.1. El derecho a la desconexion digital a que se refiere el parrafo
18.1.4 del Articulo 18 del Decreto de Urgencia N.° 026-2020, Decreto de
Urgencia que establece diversas medidas excepcionales y temporales para
prevenir la propagacion del Coronavirus (COVID-19) en el territorio
nacional, implica que el trabajador tiene derecho a desconectarse de los
medios informaticos, de telecomunicaciones y analogos (Internet, telefonia,
entre otros) utilizados para la prestacion de servicios. En consecuencia, el
empleador no puede exigir al trabajador realizar tareas, responder
comunicaciones o establecer coordinaciones de caracter laboral, a través
dichos medios, durante el tiempo de desconexion digital, salvo que acuerde
con el trabajador la realizacion de trabajo en sobretiempo o concurran las
circunstancias sefaladas en el segundo parrafo del Articulo 9 del Decreto
Legislativo N.° 854, Ley de Jornada de Trabajo, Horario y Trabajo en
Sobretiempo, segtin Texto Unico Ordenado aprobado por Decreto Supremo
N.° 007-2002-TR.

9-A.2. El derecho a la desconexion digital no excluye el uso de los medios
informaticos, de telecomunicaciones o analogos por parte del empleador,
para asignar tareas o remitir comunicaciones al trabajador, siempre que este
no esté obligado a conectarse a dichos medios o a atender las tareas o
comunicaciones fuera de su jornada laboral. En ese sentido, el empleador

173 Congreso de los Estados Unidos Mexicanos, “Ley Federal del Trabajo”: 18 de mayo 2022, Diario
Oficial de la Federacion (1 abril, 1970).
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debe establecer las medidas adecuadas para garantizar el ejercicio efectivo
del derecho a la desconexion digital.

9-A.3. El tiempo de desconexion digital se extiende entre el término de
una jornada diaria de trabajo y el inicio de la siguiente. Si durante ese tiempo,
el empleador y el trabajador acuerdan que este ultimo realice alguna tarea
o coordinacion de caracter laboral, o concurren las circunstancias sefaladas
en el segundo parrafo del Articulo 9 del Decreto Legislativo N.° 854, Ley de
Jornada de Trabajo, Horario y Trabajo en Sobretiempo, segun Texto Unico
Ordenado aprobado por Decreto Supremo N.° 007-2002-TR, dicha labor se
considera como trabajo en sobretiempo y se paga o compensa con
descanso sustitutorio, segun lo dispuesto en el referido Decreto Legislativo
N.° 854.

9-A.4. También se considera tiempo de desconexion digital los dias de
descanso semanal, dias feriados, dias de descanso vacacional, dias de
licencia y demas periodos de suspension de la relacion laboral. La
realizacion de tareas o coordinaciones de caracter laboral en los dias de
descanso semanal o dias feriados se considera trabajo efectivo y se paga o
compensa conforme al Decreto Legislativo N.° 713, Consolidan la legislacion
sobre descansos remunerados de los trabajadores sujetos al régimen
laboral de la actividad privada.

9-A.5. El tiempo de desconexion digital para los trabajadores de
direccion, los que no se encuentran sujetos a fiscalizacion inmediata de la
jornada y los que prestan servicios intermitentes debe ser de, al menos,
doce horas continuas en un periodo de veinticuatro horas, ademas de los
dias de descanso semanal, dias feriados, dias de descanso vacacional, dias
de licencia y demas periodos de suspension de la relacién laboral.

9.A-6. Para efectos de lo sefialado en el numeral anterior, se consideran
trabajadores de direccién y trabajadores que prestan servicios intermitentes
a los sefnalados en los literales a) y b), respectivamente, del Articulo 10 del
Reglamento del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N.° 854, Ley
de Jornada de Trabajo, Horario y Trabajo en Sobretiempo, aprobado por
Decreto Supremo N.° 008-2002-TR; y se consideran trabajadores no sujetos
a fiscalizacion inmediata de la jornada aquellos que realizan sus labores o
parte de ellas sin control del tiempo de trabajo o que distribuyen libremente
su jornada de trabajo sin estar sujetos a un horario determinado.'"

74 Poder Ejecutivo, “Decreto Supremo N.° 004/2021-TR Decreto Supremo que dicta disposiciones
reglamentarias para la aplicacion del Decreto de Urgencia N° 127-2020, Decreto de Urgencia que
establece el otorgamiento de subsidios para la recuperacion del empleo formal en el sector privado
y establece otras disposiciones: 10 marzo, 2021”, Boletin N.°114.
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Q) Portugal

Belzuz (2021) explica que el 1 de enero de 2022 entrd en vigor un nuevo régimen
de teletrabajo previsto en el Codigo de Trabajo de Portugal (Ley N.° 83/2021 del 6
de diciembre que cambia el Codigo de Trabajo). En esta norma se establece el deber
de abstencion de contacto o derecho de desconexion digital. El incumplimiento de
esta norma acarrea una infraccion administrativa grave, se considera una accién
discriminatoria y un tratamiento menos favorable para las condiciones de trabajo y

progresion de la persona trabajadora.
R) Republica Dominicana

Republica Dominicana inspirada en normativas recientes sobre el teletrabajo y el
derecho a la desconexion digital a raiz de la pandemia por COVID-19, emite por
medio de Ministerio de Trabajo la Resolucion N.° 23/2020, de 12 de noviembre de
2020, en la cual establece el derecho a la desconexidon como el que le asiste a la
persona trabajadora de no contestar requerimientos y/o mensajes fuera de su
jornada habitual de trabajo. Este documento refiere que:

Parrafo VI. Los teletrabajadores gozaran del derecho a la desconexion
digital fuera de su trabajo estipulado en el contrato, para respetar y
garantizar a este el disfrute total de sus descansos, permisos, vacaciones,

asi como el balance de su vida laboral y familiar, salvo en casos de una
emergencia del empleador en relacidon con el servicio pactado.

Parrafo VII: Se exhorta a los empleadores a crear politicas de desconexion
digital que incluyan a todos sus trabajadores, entre ellos los altos ejecutivos,
como soporte para un uso razonable de las herramientas tecnolégicas de
trabajo, que evite la fatiga informatica del personal contratado. '7°

S) Uruguay

El 17 de marzo de 2022 el Poder Ejecutivo emitié el Decreto N.° 86/022 con el
reglamento de la “Ley para la Promocion y Regulacion de Teletrabajo” en Uruguay,

la cual se habia promulgado en agosto de 2021. Esta normativa incluye el derecho

175 Ministerio de Trabajo, “Resolucion Num. 23/2020, sobre la regulacion del teletrabajo como
modalidad especial de trabajo: 12 noviembre, 2020”.
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a la desconexion digital indicando que debe haber una desconexion minima de ocho
horas continuas entre una jornada y otra (Brunello, 2022). El Articulo 9 de este
cuerpo normativo sefala que:
Articulo 9. (Derecho a la desconexién). Debera existir una desconexion
minima de 8 (ocho) horas continuas entre una jornada y la siguiente. Las
partes acordaran el horario de desconexion y se establecera en el contrato
de trabajo. Todo teletrabajador tiene derecho a la desconexion en los
tiempos de descanso y licencias, y durante ese periodo el teletrabajador

tiene derecho a no responder comunicaciones, oOrdenes u otros
requerimientos.

El teletrabajador no podra ser sancionado por el ejercicio de su derecho a
oponerse a cumplir tareas en el periodo de desconexion.'”®

Seccidén segunda: convenios colectivos y protocolos mas
conocidos.

Se presentan en el siguiente apartado, algunos de los convenios colectivos mas
reconocidos en los cuales se implementa el derecho a la desconexion digital, asi
como ciertos protocolos o sistemas que han desarrollado las empresas para reducir
el impacto de las tecnologias de la informacion y comunicacién en la salud fisica y

mental de las personas trabajadoras.
A) APEC

La asociacion francesa APEC establecié un acuerdo el 28 de febrero de 2013
para prevenir los riesgos psicosociales por el uso de las TIC. En este documento se
fomenta el uso de la comunicacion verbal sobre la comunicacion por mensajeria
electrénica, se limita el uso de correos masivos y se aconseja no enviar mensajes
de caracter profesional entre las 8:00 p.m. y las 8:00 a.m. asi como los dias de

descanso.

176 poder Ejecutivo, “Decreto N.° 86/2022 Reglamentacion de la Ley 19.978 relativa al Teletrabajo del
17 de marzo del 2022”, Diario Oficial (23 mar., 2022). (Consultado 18 de febrero, 2023).
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B) AREVA

El grupo francés AREVA impulsé el 31 de mayo de 2012 en su personal el respeto
a la finalidad que tienen las herramientas tecnoldgicas de trabajo y promovio la

sensibilizacion acerca de su uso adecuado.
C) AXA

Escobar (2019) indica que el convenio de la aseguradora Grupo AXA para el
periodo 2017-2020 por medio del acuerdo con el sindicato mayoritario (Comisiones
Obreras) fue pionero en la regulacion del derecho a la desconexion digital en
Espafa. En este documento se reconoce a las 2600 personas trabajadoras el
derecho a no responder los mails o0 mensajes profesionales fuera de su horario de
trabajo, salvo causa de fuerza mayor. El convenio colectivo se suscribi6 el 18 de julio
de 2017 bajo el Cédigo N.° 90006353011984.

Carmen Polo Gutiérrez, directora del Departamento de Recursos Humanos de
esta compaiia, ha indicado que esta accion les ha hecho dar un paso hacia adelante
y que el acuerdo es mas innovador. El Articulo 14 del Convenio Colectivo de AXA

senala que:

Articulo 14. Los cambios tecnolégicos producidos en las ultimas décadas
han provocado modificaciones estructurales en el ambito de las relaciones
laborales. Es innegable que hoy en dia el fendmeno de la «interconectividad
digital» esta incidiendo en las formas de ejecucion del trabajo mudando los
escenarios de desenvolvimiento de las ocupaciones laborales hacia
entornos externos a las clasicas unidades productivas: empresas, centros y
puestos de trabajo.

En este contexto, el lugar de la prestacion laboral y el tiempo de trabajo,
como tipicos elementos configuradores del marco en el que se desempena
la actividad laboral, estan diluyéndose en favor de una realidad mas
compleja en la que impera la conectividad permanente afectando, sin duda,
al ambito personal y familiar de los trabajadores y trabajadoras. Es por ello
que las partes firmantes de este Convenio coinciden en la necesidad de
impulsar el derecho a la desconexion digital una vez finalizada la jornada
laboral. Consecuentemente, salvo causa de fuerza mayor o circunstancias
excepcionales, AXA reconoce el derecho de los trabajadores a no
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responder a los mails o mensajes profesionales fuera de su horario de
trabajo 7.

Este convenio colectivo es aplicable a las siguientes empresas: AXA
Mediterranean Holding, S.A.U., AXA Seguros Generales, S.A. de Seguros y
Reaseguros, AXA Vida, S.A. de Seguros y Reaseguros, AXA Aurora Vida, S.A. de
Seguros y Reaseguros, AXA Exclusiv Seguros e Inversiones, Agencia de Seguros,
S.A.U., AXA Global Direct Seguros y Reaseguros, S.A.U, AXA Pensiones, S.A.
E.G.F.P. (Unipersonal), Fundacion Axa, AXA Technology Services Mediterranean
Region A.E.LLE., AXA Medla It& Local Support Services S.A.U, AXA Regional
Services, S.A.U, AXA Real Estate Investment Managers Ibérica, S.A.U, AXA
Investment Managers GS Limited, Sucursal en Espafa, AXA Corporate Solutions
Assurance, Sucursal en Espana, S.A, AXA Group Solutions Spain, S.L., AXA
Technology Regional Services Mediterranean and Latin America S.A., AXA
Mediterranean Services A.E.L.E., AXA Mediterranean Systems A.E.L.E., GIE Sucursal
en Espana., Alpha Scale S.A.S. Sucursal en Espana, AXA Auxiliar de Servicios S.A.
y AXA Matrix Risk Consultants, S.A., Sucursal en Espana.

D) Banco Santander

El 20 de junio de 2018 el Banco Santander en Espana y los sindicatos hicieron
un acuerdo para la homologacion de ciertas condiciones laborales en las que se
establecen medidas para que las personas trabajadoras puedan desconectarse
fuera del horario de trabajo. El capitulo 15 del convenio versa sobre la
transformacion y derechos digitales (ver anexo 4). Camods y Sierra (2020) detallan
que la finalidad es:

Reconocer el derecho de los trabajadores a no responder a emails o
mensajes profesionales fuera de sus horarios de trabajo, ni durante los
tiempos de descanso, permisos, licencias o vacaciones, salvo causa de

fuerza mayor o circunstancias excepcionales. El objetivo fundamental es el
de incorporar nuevas medidas de adaptacion de las relaciones laborales al

177 Grupo AXA, “Convenio colectivo grupo AXA 2017-2020", Boletin Oficial del Estado (10/10/2017):
art 14, p.98675. (Consultado 18 de febrero, 2023). Epub (consultado 18 de febrero, 2023). DOI
104067.
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nuevo entorno digital, y asegurar el respeto del tiempo de vacaciones y de
descanso, asi como la vida personal y familiar. Se pretende, también,
promover el uso de la tecnologia, con acciones de sensibilizacion para un
uso razonable y responsable, para facilitar la optimizacion del tiempo de
trabajo y fomentar la racionalizacion del tiempo de los profesionales en
reuniones.'”®

Por otra parte, el convenio colectivo del sector de la banca también se aplica
a entidades como Banco BBVA, Banco Sabadell o Bankinter. La duracion del
acuerdo es del 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2023 (Europa Press, 2021).
El Articulo 80 de este convenio versa sobre los derechos digitales, siendo el inciso
1, el relativo al derecho de la desconexién digital, el inciso 2 se refiere al derecho a
la intimidad y al uso de dispositivos digitales en el ambito laboral, el inciso 3 es sobre
el derecho a la intimidad frente al uso de dispositivos de videovigilancia, grabacién
de sonidos y geolocalizacion, el inciso 4 contempla el derecho a la educacion, y
finalmente el 5 es acerca del derecho ante la inteligencia artificial. EI numeral 80

sefala que:

Articulo 80. Derechos Digitales

Las partes reconocen los siguientes derechos digitales que la plantilla tiene
en el ambito laboral:

1. Derecho a la desconexion digital y laboral.

Las partes firmantes consideran que la desconexion digital es un derecho
cuya regulacion contribuye a la salud de las personas trabajadoras
disminuyendo, entre otras, la fatiga tecnoldgica o estrés, y mejorando, de
esta manera, el clima laboral y la calidad del trabajo.

La desconexion digital es ademas necesaria para hacer viable la conciliacion
de la vida personal y laboral, reforzando asi las diferentes medidas reguladas
en esta materia.

Por ello, conforme a lo regulado en el Articulo 20 bis del ET, las partes
acuerdan que las personas trabajadoras tienen derecho a la desconexion
digital a fin de garantizar, fuera del tiempo de trabajo legal o
convencionalmente establecido, el respeto de su tiempo de descanso,

178 |gnacio Camds, Alfredo Sierra. “El derecho a la desconexion laboral: un derecho emergente en el
marco de tecnologias de la informacion y de la comunicacién”. Izquierdas (Santiago) 49 (mar., 2021).
(Consultado 18 de febrero, 2023).
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permisos y vacaciones o bajas por enfermedad, asi como su intimidad
personal y familiar.

A los efectos de la regulacion de este derecho, se tendran en cuenta todos
los dispositivos y herramientas susceptibles de mantener la jornada laboral
mas alla de los limites de la legal o convencionalmente establecida: teléfonos
moviles, tabletas, aplicaciones moéviles propias de las Empresas, correos
electronicos y sistemas de mensajeria, o cualquier otro que pueda utilizarse.

Con el fin de garantizar el cumplimiento de este derecho y regular las
posibles excepciones, se acuerdan las siguientes medidas que tendran el
caracter de minimas:

a) Se reconoce el derecho de las personas trabajadoras a no atender
dispositivos digitales, fuera de su jornada de trabajo, ni durante los tiempos
de descanso, permisos, licencias o vacaciones, salvo que se den las causas
de urgencia justificada estipuladas en el punto 3 siguiente.

b) Con caracter general, las comunicaciones sobre asuntos profesionales se
realizaran dentro de la jornada de trabajo.

En consecuencia, debera evitarse, salvo que se den las situaciones de
urgencia estipuladas en el punto c), la realizacion de llamadas telefonicas, el
envio de correos electronicos o de mensajeria de cualquier tipo fuera de la
jornada laboral

Las personas trabajadoras tienen derecho a no responder a ninguna
comunicacion, una vez finalizada su jornada laboral diaria.

c) Se considerara que concurren circunstancias excepcionales muy
justificadas cuando se trate de supuestos que puedan suponer un grave
riesgo hacia las personas o un potencial perjuicio Empresarial hacia el
negocio, cuya urgencia requiera de la adopcion de medidas especiales o
respuestas inmediatas.

d) Asimismo, para una mejor gestion del tiempo de trabajo, se procurara la
adopcidn de las siguientes medidas:

* Programar respuestas automaticas, durante los periodos de ausencia,
indicando las fechas en las que no se estara disponible, y designando el
correo o los datos de contacto de la persona a quien se hayan asignado las
tareas durante tal ausencia.

» Evitar las convocatorias de formacion, reuniones, videoconferencias,
presentaciones, informacion, etcétera, fuera de la jornada laboral ordinaria
diaria de cada persona trabajadora.

* Convocar las sesiones indicadas en el parrafo anterior con la antelacion
suficiente para que las personas puedan planificar su jornada.
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* Incluir en las convocatorias la hora de inicio y finalizacién, asi como toda la
documentacion que vaya a ser tratada con el fin de que se puedan visualizar
y analizar previamente los temas a tratar y las reuniones no se dilaten mas
de lo establecido.

Con el fin de que el derecho a la desconexion digital y laboral sea efectivo,
las Empresas garantizaran que las personas que ejerzan ese derecho no se
veran afectadas por ningun tipo de sancidn, motivada por el ejercicio del
mismo, ni se veran perjudicadas en sus evaluaciones de desempefio, ni en
sus posibilidades de promocion.

Como complemento de estas medidas, en el ambito de la Empresa se
podran establecer protocolos de actuacidon que amplien, desarrollen y/o
mejoren este derecho.’”®

E) Barilla

En ltalia, el 2 de marzo de 2015 la empresa de alimentacion Barilla firmd un
acuerdo con organizaciones sindicales en donde se:

Prevé que el desarrollo de la prestacion de trabajo se realice en el «horario

normal de trabajo del centro de adscripcion del trabajador» y que «durante

el desarrollo del Smart working, en el ambito normal del horario de trabajo,

la persona debera estar disponible y localizable a través de las herramientas

puestas a disposicion por la empresay, lo que confirma, de hecho, que la

desconexion debera garantizarse durante todo el arco temporal que excede
dicho horario.®

F) BMW

La empresa Bayerische Motoren Werke'®!' (BMW) bajo el lema “trabajo flexible,
desconexion consciente” implement6 una regulacion colectiva en la cual el trabajo
movil esta conectado a una vernetzte Mobilarbeit'® con el derecho a no estar
disponible. Terradillos (2019), sefala que desde el afilo 2014 el convenio del BMW

contempla que las personas trabajadoras puedan registrar las horas de trabajo fuera

179 Sector Financiero, “XXIV Convenio Colectivo de Banca 2019-2023”, pag. 77- 78. (Consultado 18
de febrero, 2023). https://www.ccoo-servicios.es/archivos/financiero/Convenio-Banca-2021.pdf

80 Maria Rosa Vallecillo Gamez, “El derecho a la desconexién digital: perspectiva comparada y
riesgos asociados”, Revista Internacional y comparada de Relaciones Laborales y Derecho del
Empleo 8, 1 (2020); 225. Dialnet (Consultado 3 de enero, 2023).

'8! Fabricas de Motores de Baviera (Traduccion propia).

'82 Trabajo mdvil conectado a una red (Traduccion propia).
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de su horario y le da la posibilidad de recibir la compensacion extraordinaria por ese

tiempo invertido en realizar actividades propias del trabajo.
G) Daimler

Reche (2019) menciona que la empresa automovilistica Grupo Daimler
establecid un sistema que elimina los correos electronicos que reciben las personas
trabajadoras en tanto no estan disponibles, mientras que el remitente recibe un
mensaje en el cual se le informa la ausencia de disponibilidad y remitiendo el correo
a otra persona disponible o volviendo a enviar el correo a la persona trabajadora una

vez que se incorpore a su puesto de trabajo.
H) IBM

La empresa de automatizacion e inteligencia artificial IBM, por su parte, ha dejado
de controlar los dias en que el personal pueda tomar las vacaciones para que
puedan disponer de este tiempo en el mejor momento de acuerdo con sus
necesidades (Reche, 2019).

) IKEA

La empresa IKEA IBERICA en Espafia firmé en 2018 un acuerdo con el sindicato
FETICO™3 para mejorar las condiciones laborales de su personal. Reche (2019)
menciona que esta institucién “introduce el derecho de los trabajadores a no
responder comunicaciones por cualquier canal (correo electronico, teléfono,
WhatsApp, redes sociales, etcétera). Esto supone la obligacion de los directivos de
respetar ese derecho a la desconexion, imposibilitandoles enviar comunicaciones a

sus trabajadores fuera del horario laboral”'®.

183 Federacion de Trabajadores Independientes de Comercio.

'8¢ Nuria Reche Tello “La Desconexién Digital como Limite Frente a la Invasion de la Privacidad”,
IUSLabor, N°3 (2019): 41, consultado 12 de septiembre, 2021
https://raco.cat/index.php/IUSLabor/article/view/362118/457778
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J) Mercedes-Benz

La empresa Mercedes- Benz implementé desde 2016 un protocolo con el
sistema “mail on holiday”'®®, en el cual las personas trabajadoras que reciban
correos durante el periodo de sus vacaciones se reenvian automaticamente a otra
persona trabajadora que se encuentre disponible para que los atienda. Molina (2017)
indica que el proposito de este sistema es evitar que los correos lleguen a su
destinatario, quien se encuentra en vacaciones a lo que le ha llamado “desconexién
propiamente” y evitar una sobrecarga de mensajes acumulados durante este

periodo “efecto preventivo del estrés posvacacional”.
K) Michelin

La Compaiiia de Establecimientos Generales Michelin en Francia, especializada
en la fabricacion de neumaticos, limita las conexiones del personal de su empresa
que viaje entre las 9:00 p. m. y las 7:00 a. m., asi como durante el fin de semana.
Ademas, desde el afno 2016 emplea un sistema de alertas para controlar las
conexiones a distancia de su personal, cuando la persona trabajadora ha hecho mas
de cinco conexiones laborales fuera de su horario de trabajo recibe una alerta con

una advertencia sobre la necesidad de desconectarse.
L) LG U+

La empresa de telefonia LG U+ es el tercer operador inalambrico de Corea del
Sur y no permite que las gerencias envien mensajes “KakaoTalk'®” a su personal
después de las 8:00 p.m. estableciendo sanciones disciplinarias en caso de
incumplimiento que van desde la degradacion profesional hasta el despido (Reche

2019). Aunado a lo anterior, Molina (2017) explica que:

La razon que esgrime la empresa es la de facilitar al personal el disfrute de

su vida personal en los periodos de descanso diarios (de noche), pues

185 Correo en vacaciones (Traduccion propia).
18 Aplicacion de mensajeria multiplataforma que permite el envio y recibos de mensajes
gratuitamente.
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también fomentara su creatividad. Pero siendo el problema mas general, se
impone, entienden, una Ley que prohiba esos usos y facilite el que se corrija
“la ética agotadora del trabajo” dominante en el pais, esencial para el
crecimiento econdmico de Corea del Sur para salir de la devastacion de la

Guerra. ¥
M) Orange

Pérez (2019) menciona que en el aio 2016 Orange establece un acuerdo con el
personal para delimitar tiempos en los que no se utilizaria mensajeria electronica,

por ejemplo, en reuniones para facilitar la concentracion.
N) SYNTEC Y CINOV

Este es un acuerdo colectivo sectorial firmado en Francia el 1 de abril de 2014
por las empresa SYNTEC y CINOV y los sindicatos CFDT y CFE-CGC (empresas de
tecnologia francesas), en el cual se determina el derecho y la obligacion de
desconectarse de las herramientas tecnolégicas fuera de los tiempos de trabajo y
beneficiando a un total de 250 000 personas. El Articulo 4.8.1 refiere que se debe:

Articulo 4.8.1 asegurar las disposiciones necesarias a fin de que el

trabajador tenga la posibilidad de desconectarse de las herramientas de
comunicacion a distancia puestas a su disposicion. 88

O) Telefénica

La empresa Telefénica en Espafia aplicd una politica interna para regular el
derecho a la desconexién digital mediante el documento titulado “Politica Interna
Reguladora del Derecho a la Desconexion Digital de las Personas Trabajadoras de

Telefonica” con fecha del 17 de julio de 2019 (ver anexo 5).

187 Cristobal Molina, “El tiempo de los derechos en un mundo digital: ;Existe un nuevo “Derecho
humano a la desconexion “de los trabajadores fuera de jornada?, Revista de la Facultad de Derecho
de México, LXVII, 269:908 (septiembre-diciembre, 2017). (Consultado 1 de febrero, 2023).

188 Barbara Torres Garcia, “Sobre la regulacion de la desconexién digital en Espaiia: Valoracion
Critica, Revista Internacional y Comparada de Relaciones Laborales y Derecho del Empleo, 8, N.° 1:
244, (Consultado 1 de febrero, 2023).
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La politica sefala que:

PRIMERA. - El Grupo mercantil TELEFONICA en Espafia (en adelante,
“TELEFONICA”) garantizara a sus personas trabajadoras el derecho a la
desconexion digital una vez finalizada la jornada laboral. Las personas
trabajadoras de TELEFONICA tendran derecho a no responder a ninguna
comunicacion, fuere cual fuere el medio utilizado (correo electronico,
WhatsApp, teléfono, etc.), una vez finalizada su jornada laboral, salvo que
concurran las circunstancias sefaladas en la medida Quinta de este
documento.'®®

P) Universidad dell” Insubria

La Universidad dell” Insubria en lItalia publico un decreto el 17 de abril de 2017
para regular el derecho a la desconexidn digital e indicar a su personal que no debe
responder llamadas, correos; 0 mensajes, entre otros en sus tiempos libres. Ademas,
el 25 de noviembre de 2016 instituyé el 30 de noviembre como “giorno di
indipendenza dalle e-mail”'®® experimentalmente para el personal técnico

administrativo de la administracion central. El decreto expresa que:

1) Di istituire, in via sperimentale per I’Amministrazione centrale, il
Giorno dell’'indipendenza dalle e-mail il 30 novembre 2016;

2) Di adottare le seguenti prescrizioni per il personale tecnico
amministrativo del’ Amministrazione centrale:

a. Valutare con attenzione la necessita imprescindibile
dell'invio di una e-mail, evitando di coinvolgere in copia piu
di tre destinatari;

b. Utilizzare i servizi VolP o convocare riunioni brevi, con
obiettivi concreti e misurabili, della durata variabile da 15 a
45 minuti;

c. Evitare di inviare una e-mail a terzi esterni, e possibile
inoltrarla il giorno seguente o, preferibilmente, informare i
colleghi in presenza, recuperando la forma dialogica
interpersonale;

d. E opportuno utilizzare di preferenza I'account istituzionale
dell’ufficio invece di quello personale;

185 Telefonica, “Politica Interna Reguladora del derecho a la desconexion digital de las personas
trabajadoras de telefonica”, 17 de julio 2019 (Consultado 18 de febrero, 2023).
1% Dia de la independencia del correo electrénico (Traduccion Propia).
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e. E vietato inserire in copia nascosta (bcc/ccn) destinatari
terzi, con I'eccezione delle liste di distribuzione; in questo
caso, nel corpo della e-mail deve essere esplicitato il
destinatario/i;
f. E vitato stampare su carta un messaggio e-mail.'9"192
Q) Volkswagen

Fue la empresa distribuidora de vehiculos Volkswagen, desde el afio 2011, la
pionera en Alemania en implementar un sistema de bloqueo de acceso al correo del
celular entre las 6:15 p.m. y las 7:00 a.m. (Vallecillo, 2020). El diario Wolfsburger
Allgemeine Zeitung (s. f. ) explica que las personas trabajadoras de seis plantas de
esta empresa cuentan con un teléfono suministrado por la compania, pero se
desactiva la funcion del correo electronico por las noches, esto para reducir el riesgo

de fatiga en su personal.

191 1) Establecer, con caracter experimental para la Administracién Central, el Dia de la
Independencia a partir de correos electronicos el 30 de noviembre de 2016;

2) Adoptar las siguientes disposiciones para el personal técnico y administrativo de la
Administracion Central:

a. Evalue cuidadosamente la necesidad esencial de enviar un correo electrénico, evitando
involucrar a mas de tres destinatarios en la copia;

b. Utilizar los servicios de VolP o convocar reuniones cortas, con objetivos concretos y medibles,
con una duracién de 15 a 45 minutos;

C. Evite enviar un correo electronico a terceros externos, es posible reenviarlo al dia siguiente o,
preferiblemente, informar a los colegas en persona, recuperando la forma dialogica interpersonal;
d. Es posible que prefiera utilizar la cuenta de su oficina institucional en lugar de la personal;

Y. Esta prohibido insertar en copia oculta (bcc/ccn) destinatarios de terceros, con excepcion de las
listas de distribucion; en este caso, el o los destinatarios deben especificarse en el cuerpo del
correo electronico;

F. Esta prohibido imprimir un mensaje de correo electrénico en papel.

3) Designar al FIS para que realice una instalacion generalizada de los servicios de mensajeria VolP
en las estaciones de trabajo del personal administrativo y técnico de la Administracion Central;

4) Encomendar a la Oficina de Tramites, Tramites y Tramites la ejecucion de la presente
disposicion, la cual se inscribira en el directorio general de decretos. (Traduccion propia).

192 Universidad Dell Insubria, “Istituzione del giorno dell indipendenza dalle e-mail (30 novembre
2016) in via sperimentale per il personale tecnico amministrativo dell’Amministrazione Centrale”
(consultado 18 de febrero, 2023).
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R) Vueling Airlines

El convenio colectivo de la empresa Vueling Airlines S.A. , cdédigo N.°
90018232012010, se suscribio el 5 de diciembre de 2016 con las secciones
sindicales de CC. OO. y STAVLA, en este acuerdo se establece la siguiente

medida:

Disposicion adicional décima. Revision correo electrénico corporativo.

A la vista de que, a dia de hoy, el correo electrénico se ha extendido como
la primera forma de comunicacién en el ambito profesional, la Empresa
apuesta decididamente por la aplicacion de dicha nueva tecnologia. Dicho
modo de comunicacién agilizara la gestion de las comunicaciones entre el
personal de la Empresa y, por dicho motivo, se asigna a cada trabajador, un
correo electronico corporativo. En lo sucesivo, se acuerda para todos los
TCP la obligacion especifica de revisar el correo corporativo, por sus propios
medios, un minimo de una vez cada tres dias. Para las nuevas
incorporaciones se acuerda que, durante los dos primeros meses de su
contrato, unicamente estaran obligados a revisar su correo corporativo una
vez por semana. Queda excluido de la obligacion de revisar el correo los
periodos de vacaciones, enfermedad, permisos y dias libres.'%

En sintesis, las organizaciones mencionadas han hecho esfuerzos para
integrar la desconexion digital en sus empresas por medio de convenios, acuerdos;
o protocolos; unas lo han desarrollado mas ampliamente en comparacién con otras,

pero se resalta el interés por proteger la intimidad y la salud del personal.

CAPITULO SEXTO

PERCEPCION DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS EN
COSTA RICA

Seccion primera: percepcion con respecto al uso de las TIC
en el ambito del trabajo.

193 Convenio Colectivo Vueling Airlines S.A y CC.00. y STAVLA. 5 de diciembre, 2016 (consultado
18 de febrero, 2023).
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Pérez (2019) explica que de acuerdo con el Informe Anual 2017 InfoJobs-

ESADE acerca del Estado del Mercado Laboral en Espaia, se registra que un 36%

de las personas encuestadas han respondido e-mails y han atendido llamadas

durante las vacaciones o fines de semana y el mismo porcentaje declaré que lo han

hecho por sentir una obligacion para responder. Ademas, Pérez (2019) menciona

que:

Segun estudios de mercado realizados, entre los principales motivos por los
que los espanoles no se desconectan del trabajo, se encuentran: el
sentimiento de culpabilidad si no permanecen atentos al trabajo; la
necesidad de estar al dia de lo que ocurre en el trabajo, durante las
vacaciones; las llamadas de compaieros o jefes e, incluso, el tener
herramientas o utiles de la empresa tales como un teléfono movil y/u
ordenador de empresa no parece ser la mejor receta para revertir este
habito de estar permanentemente conectados.’* (el subrayado no es del
original)

En este mismo orden de ideas, Pérez (2019) indica que la cultura del

presentismo se percibe como:

Algo positivo, bajo la siguiente premisa: si estoy conectado, se percibira mi
trabajo mas positivamente y, por tanto, mi seguridad laboral y mi estabilidad
aumentara. En esta linea interpretativa, debiéramos reflexionar sobre si el
numero de horas que invertimos en el trabajo se corresponde con la calidad
del trabajo o el nivel de productividad. En consonancia con lo que sefala la
doctrina, se ha extendido la conciencia de que el trabajador mas valioso es
el mas disponible, sin detenerse en analizar su impacto en el derecho al
descanso y en la productividad.'®® (el subrayado no es del original)

Con el fin de conocer la percepcidon de las personas trabajadoras en Costa

Rica sobre el uso de las TIC en el trabajo y la integracion del derecho a la

desconexion digital, se realizd6 una encuesta virtual que se confecciond con un

formulario de Google y se distribuy6 por la plataforma de WhatsApp. En esta seccion

se procedera a presentar los resultados con respecto al uso de las TIC en el trabajo

194 Ana Isabel Pérez Campos, “La desconexion digital en Espafa: ¢Un nuevo derecho laboral?”,
Anuario Juridico y Econdmico Escurialense, LIl (2019) 52: 106 (Consultado 10 de enero, 2023).
195 |bid., 107.
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y en la siguiente seccion se expondran los resultados sobre las preguntas

relacionadas al derecho de la desconexion digital.

La encuesta fue aplicada durante el mes de febrero de 2023, el formulario
contemplaba un consentimiento informado que indicaba el propdsito, los riesgos, los
beneficios, la voluntariedad, la confidencialidad, la informacion de contacto para
hacer consultas, los derechos, las instrucciones y el tiempo estimado (ver anexo 1).
Para participar la persona debia trabajar en Costa Rica y ser mayor de edad. A cada
participante se le entregé una copia de sus respuestas que se envio al correo

suministrado.

En la encuesta participaron un total 75 personas. Entre 18 a 45 anos se
registraron 63 respuestas, lo que representa el 84%; entre 46 a 64 anos 12 para un

16%; no participaron personas mayores de 65 anos.

Grafico.1 Rango de edad

¢Cual es su rango de edad?
75 respuestas

@ Entre 18 a 45 afios
@ Entre 46 a 64 afios
@ Mas de 65 afios

Fuente: elaboracién propia.

De las personas encuestadas, 34 son mujeres para un 45% y 41 son hombres,

lo que corresponde a 54,7%.
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Grafico 2. Sexo biologico

¢Cual es su sexo biolégico?

75 respuestas

@ Hombre
@ Mujer
@ Intersexual

Fuente: elaboracién propia.

Ademas, 43 personas contestaron que laboran para el sector publico (5,3%)

y 32 trabajan para el privado (42,75%).

Grafico 3. Sector

¢En qué sector se ubica su trabajo?
75 respuestas

@ Publico
@ Privado

Fuente: elaboracién propia.
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Los resultados indican que 36 personas han laborado en la modalidad de

teletrabajo y esto representa un 46% de la muestra.

Grafico 4. Teletrabajo

¢Usted ha realizado teletrabajo?
75 respuestas

® si
® No

Fuente: elaboracion propia.

Asimismo, 44 (58%) personas participantes reportan que han utilizado
tecnologias de la informacion y la comunicacion para realizar actividades propias del

trabajo; 25 (33%) contestaron que a veces las han necesitado y 6 (8%) comentan

que nunca las ha usado.

Grafico 5. Uso de las TIC en el trabajo.

¢Ha utilizado TIC para el cumplimiento de su trabajo?

75 respuestas

@ Siempre
@ A veces
@ Nunca
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Fuente: elaboracion propia.

A continuacién, se muestran los resultados con respecto a las TIC que las

personas encuestadas mas utilizan en la realizacion de su trabajo.

e Correo electronico

e Discord

e Facebook

e Github

e Google Maps

e Llamadas telefonicas

e Mediacion virtual

¢ Mensajeria de texto

e Otros sistemas informaticos propios de cada organizacion
e SAE

e SIAGC

e SIGEDI

e Sistemas electrénicos para revisar expedientes
e Teams

e Telegram

e Webex

o WhatsApp

e YouTube

e Zoiper

e Zoom

Se obtuvieron 44 (58,7%) respuestas indicando que si les han contactado
fuera de la jornada de trabajo para asuntos relacionados con el mismo, como por
ejemplo, llamadas, correos o mensajes; 24 (32,5%) encuestados sefalaron que a

veces y 7 (9%), que nunca.
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Grafico 6. Contacto a las personas trabajadoras fuera de la jornada de trabajo

Fuera de su jornada laboral ¢le han contactado por asuntos relacionados al trabajo (por ejemplo,

llamadas, correos, mensajes)?
75 respuestas

@ Siempre
@ A veces

58.7% a @ Nunca

Fuente: elaboracién propia.

Conjuntamente, 59 (78,7) participantes sefialaron que no han recibido alguna
compensacion por el tiempo que hayan usado fuera de la jornada de trabajo para
atender asuntos relacionados con este; 9 (12%) mencionan que si han recibido la
remuneracion correspondiente y 7 (9,3%) dijeron que no aplica porque no se han

encontrado en esta situacion.

Grafico 7. Compensacion por trabajar fuera de la jornada de trabajo

¢Ha recibido algun tipo de compensacion o remuneracion por el tiempo que ha usado fuera de su

jornada de trabajo para atender asuntos relacionados a este?
75 respuestas

® si
® No

a @ No aplica

Fuente: elaboracion propia.
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Un dato muy importante es que 50 personas, lo que corresponde a 66,4 %,
sefalan que el uso de las TIC en el trabajo ha invadido su tiempo y espacio personal
y familiar.

Grafico 8. Uso de las TIC en el trabajo y su invasion en tiempo y espacio personal
y familiar de las personas trabajadoras

¢Considera que el uso de las TIC en su trabajo ha invadido su tiempo y espacio personal y familiar?
75 respuestas

® si
@ No

Fuente: elaboracion propia.

Ademas, 65 (88,7%) personas encuestadas consideran que el uso de las TIC

deberia estar regulado y delimitado.

Grafico 9. Regulacion y delimitacion del uso de las TIC

;Considera que el uso de las TIC en el trabajo deberia estar regulado y delimitado?
75 respuestas

® si
@® No

Fuente: elaboracion propia.
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Seccidén segunda: percepcién con respecto a la inclusion del
derecho a la desconexion digital en Costa Rica.

Tal y como se ha mencionado en el recorrido histérico del derecho a la
desconexion digital, en 2002 fue Jean Emmanuel Ray un pionero en hablar de una
desconexion del trabajo. Posteriormente, a partir de 2010 se dieron a conocer mas
escritos sobre este tema, pero fue tan solo hace seis afnos que el primer pais; es
decir; Francia, lo incorporé en su normativa. Debido a la pandemia por COVID-19,
se da el aumento en el uso de las TIC y por la modalidad de teletrabajo que el
derecho a la desconexion digital tomé mas fuerza. En nuestro pais, este derecho
apenas cumplira un ano en abril proximo a formar parte en nuestro ordenamiento
juridico.

Por ser un tema reciente es que en la encuesta se les pregunto a las personas
participantes si conocian el derecho a la desconexion digital y los resultados

arrojaron que 43 (57,3 %) personas sabian nada al respecto.

Grafico 10. Conocimiento acerca del derecho a la desconexion digital.

¢Usted sabe que es el Derecho a la Desconexién Digital?
75 respuestas

®si
® No

Fuente: elaboracién propia.
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Igualmente, 66 participantes indican desconocer si el derecho a la desconexion
digital forma parte de la regulacidn costarricense, lo que corresponde a un 88% de
la muestra.

Grafico 11. Conocimiento acerca de la regulacion en Costa Rica del derecho a la
desconexion digital

¢ Tiene conocimiento si el derecho a la desconexioén digital se encuentra regulado en Costa Rica?
75 respuestas

®si
® No

Y

Fuente: elaboracion propia.

En la encuesta se presentd la definicidn del derecho a la desconexion digital

de Naranjo (2017), en la cual se menciona que el derecho a la desconexion digital:

Es el derecho que tienen las personas trabajadoras a no desarrollar
actividades por fuera de la jornada de trabajo, ni a ser contactado por el
empleador o sus representantes, a través de medios digitales o electronicos,
sin que su negativa, pasiva y evasiva signifique consecuencia o

desaprobacion alguna en el ambito de la relacion de trabajo.®

19 |_Luz Dary Naranjo Colorado, “Vicisitudes del Nuevo Derecho a la Desconexion: Un Analisis
desde la Base del Derecho Laboral”, Saber, Ciencia y Libertad 12, N°2, (2017): 51,
consultado 12 de septiembre, 2021,
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6556861



https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6556861
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Frente a esta definicion, el 100% de las personas encuestadas; es decir, 75
participantes consideran que las personas trabajadoras en Costa Rica deberian

contar con este derecho.

Grafico 12. Percepcion acerca de que en las personas trabajadoras en Costa Rica
cuenten con el derecho a la desconexion digital

De acuerdo a Naranjo (2017), el derecho a la desconexion digital es el derecho que tienen las
personas trabajadoras a no desarrollar actividade...as en Costa Rica deberian contar con ese derecho?

75 respuestas

® si
® No

Fuente: elaboracién propia.

Finalmente, 72 (96%) participantes consideran que la desconexién digital

traeria beneficios a las personas trabajadoras.

Grafico 13. Percepcion acerca del beneficio de la desconexion digital

¢Usted cree que el derecho a la desconexion digital supondria un beneficio para las personas
trabajadoras?

75 respuestas

® s
® No

Fuente: elaboracién propia.
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En suma, los resultados de la encuesta indican que de las personas
encuestadas la mayoria ha tenido que utilizar tecnologias de la informacion y la
comunicacion para cumplir con su trabajo, que efectivamente les han contactado
fuera de la jornada de trabajo para asuntos vinculados con este y que no han
recibido una compensacion economica por este tiempo invertido, por esta razoén,
consideran que el uso de las TIC debe ser regulado y delimitado, porque ha invadido
tiempos y espacios personales. Asimismo, mas del 96% de las personas
participantes desconoce el derecho a la desconexién digital y si se encuentra
regulado en Costa Rica, pero al conocer el concepto de desconexion digital,
consideran que las personas trabajadoras si debiesen contar con este derecho ya

que les traeria beneficios.

CAPITULO SETIMO

CRITERIOS PARA LA ADECUADA REGULACION DE LA
DESCONEXION DIGITAL EN COSTA RICA

Seccidn primera: analisis normativo.

Se evaluara en este apartado el “Proyecto de Ley Costarricense
expediente # N.° 22 230. Reforma del inciso d) del Articulo 9 de la Ley para
Regular el Teletrabajo N.° 9738, del 18 de septiembre de 2019 para garantizar
la desconexion laboral de los trabajadores” (ver anexo 2) publicado en el diario
oficial La Gaceta N.° 245 del 7 de octubre de 2020.

El proyecto de ley anteriormente mencionado se presento el 28 de setiembre
de 2020 por la seiora diputada Aida Maria Montiel Héctor, primera prosecretaria de
la Asamblea Legislativa, perteneciente al Partido Liberacion Nacional (por
Guanacaste). El 14 de abril de 2021 se emitid el criterio del Departamento de
Estudios, Referencias y Servicios Técnicos, elaborado por Alejandro Solano Vargas,
asesor parlamentario, supervisado por Lilihanny Linkimer Bedoya, jefa de area, con

la revisién y autorizacion final de Fernando Campos Martinez, director A. I.
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Posteriormente, el 20 de octubre de 2021 se publicé el Dictamen Afirmativo de
Mayoria (ver anexo 6), realizado por la Comision Permanente Ordinaria de Asuntos
Juridicos de la Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica. En esta misma
fecha la Comision elabord un texto sustitutivo, el 10 de febrero de 2021 un texto

actualizado y el 7 de marzo de 2022 el texto final.

El proyecto de ley tuvo su primer debate en la sesion del 2 de marzo de 2022
cuando se aprobd con 44 votos a favor, 0 en contra 'y 13 ausentes y tuvo su segundo
debate en la sesion del 10 de marzo de 2022, cuando se aprobd con 38 votos a

favor, 0 en contra y 19 ausentes.

En el proyecto de ley, la diputada Montiel, haciendo alusion a la Ley N.° 9738 del
18 de setiembre de 2019 conocida como “Ley para regular el Teletrabajo”,
publicada el 20 de setiembre de 2019 en el diario oficial La Gaceta (Alcance N.° 211)

menciona que:

La ley vigente no es clara en regular lo que se ha denominado la
desconexion digital como derecho del trabajador en general y del
teletrabajador en particular. Sabemos que las tecnologias digitales vinieron
a cambiar ostensiblemente las relaciones personales de cada individuo en
la sociedad. Dichos avances tecnoldgicos también han tenido una gran
incidencia en las relaciones laborales, donde en no pocas ocasiones, los
trabajadores publicos y privados son practicamente obligados a mantenerse
conectados casi de manera permanente a sus teléfonos, tablets y demas
equipos de coémputo y recibir fuera de la jornada de trabajo, correos
electronicos, mensajeria, llamadas, reuniones virtuales entre otros, lo que
afecta la vida privada, personal y familiar de los teletrabajadores y de los
trabajadores en general, y limita sin justificacion alguna su derecho al
descanso constitucionalmente garantizado.'®’

197Aida Maria Montiel Héctor, "Proyecto de Ley. Reforma del inciso d) del Articulo 9 de la Ley para
regular el Teletrabajo N.° 9738 de 18 de setiembre del 2019, para garantizar la desconexion digital
de los trabajadores” (28 septiembre, 2020): 2 (Consultado, 5 de enero, 2023).
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Es por esta razon, que la diputada propone la siguiente reforma (texto base)

a la Ley para Regular el Teletrabajo:

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA
DECRETA:

REFORMA DEL INCISO D) DEL ARTICULO 9 DE LA LEY PARA REGULAR
EL TELETRABAJO, N.° 9738, DE 18 DE SETIEMBRE DE 2019, PARA
GARANTIZAR LA DESCONEXION LABORAL DE LOS TRABAJADORES
ARTICULO UNICO- Se reforma el inciso d) del Articulo 9 de la Ley para
Regular el Teletrabajo, N.° 9738, de 26 de setiembre de 2002. El texto dira:

Articulo 9- Obligaciones de las personas teletrabajadoras Sin perjuicio de
las demas obligaciones que acuerden las partes en el contrato o adenda de
teletrabajo, seran obligaciones para las personas teletrabajadoras las
siguientes:

(...)

d) La persona teletrabajadora debe cumplir con el horario establecido, su
jornada laboral y estar disponible para la persona empleadora durante dicho
horario y jornada. El incumplimiento de la jornada u horario de trabajo, o
bien, el no estar disponible para la persona empleadora durante dicho
horario y jornada seran considerados como abandono de trabajo, conforme
al inciso a) del Articulo 72 de la Ley N.° 2, Cddigo de Trabajo, de 27 de
agosto de 1943.

Con el fin de garantizar el respeto de su tiempo de descanso, vacaciones,
permisos y su intimidad personal y familiar, la persona teletrabajadora,
tendra derecho a la desconexion digital fuera de la jornada u horario
establecido, salvo que se trate de situaciones imprevistas y urgentes.

Rige a partir de su publicacion.
Aida Maria Montiel Héctor
Diputada'®
En el Informe Juridico del Departamento de Estudios, Referencias y Servicios
Técnicos, en relacion con el proyecto de ley propuesto, se explica que:
El texto que se pretende adicionar es de caracter declarativo, ya que se
limita a declarar el derecho de la persona teletrabajadora a la desconexion

digital fuera de la jornada u horario de trabajo establecido, en aras de
asegurar el respeto de su tiempo de descanso, vacaciones, permisos y su

198 |bid., 4.
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intimidad personal y familiar, sin ahondar en las posibles consecuencias
para quien trate de violentar dicho derecho.®®

Lo anterior debido a que la propuesta es una adicion al Articulo 9 inciso d de
la Ley para Regular el Teletrabajo y no una legislacién propia para la desconexion
digital. Ademas, el informe detalla que se entiende el derecho a la desconexion
digital como “un término que se utiliza para referirse a la limitacion al uso de las
tecnologias de la comunicacion (mensajerias y correos electréonicos en su mayor
medida)”?%°, también como “el derecho que posee toda persona trabajadora a esta
“desconexion digital” fuera de la jornada laboral se da en aras de proteger al
trabajador o trabajadora de intrusiones por parte del empleador, que pretenda que
la persona trabajadora siga estando a disposicion, incluso fuera de horas de

trabajo”2°".

Ahora bien, tal y como se menciona en dicho documento, en el ordenamiento
juridico costarricense, las relaciones laborales ya tienen establecidos los limites en
cuanto a horario, por lo tanto, si la persona empleadora, luego de terminada la
jornada de trabajo continua ejerciendo el poder de direccion en su personal,
evidentemente se esta excediendo en sus competencias y este nuevo derecho
pretende evitar la presion a la cual se puede ver sometida la persona trabajadora al
seguir recibiendo instrucciones fuera de su horario de trabajo. Solano (2021)
menciona en el informe que:

Si bien es cierto, en la actualidad, las relaciones laborales, al igual que la
mayoria de nuestras actividades, se ven afectadas cada vez en mayor
proporcién por los avances tecnolégicos, y que es innegable la necesidad
del uso de tecnologias de comunicacion para lograr un mejor desempenio,
no deja de ser decision de cada persona, a que dedica su tiempo libre, y
que actividades realiza durante su tiempo de descanso, vacaciones y
permisos. cualquier persona trabajadora, puede en sus tiempos de

descanso, vacaciones y permisos optar bien sea por desconectarse
digitalmente, entendiéndose esto como mantener apagado cualquier

%Alejandro Solano Vargas, “ Informe juridico del "Proyecto de Ley. Reforma del inciso d) del Articulo
9 de la Ley para regular el Teletrabajo N.° 9738 de 18 de setiembre del 2019, para garantizar la
desconexion digital de los trabajadores” (14 abril, 2021): 3 (Consultado 10 de enero, 2023).

200 |bid., 3.

21 bid., 3.
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dispositivo tecnologico por medio del cual pudiera la persona empleadora
ponerse en contacto con ella; o bien no utilizar ningun tipo de programa
(mensajerias y correos electronicos en su mayor medida) que sirva para tal
fin; pudiendo también, en el caso de que la persona empleadora trate de
ponerse en contacto con ella por estos medios en horas no laborales, hacer
caso omiso, no respondiendo a estos intentos de contacto hasta que se
encuentre de nuevo en horario laboral.2

Por ultimo, el Departamento de Estudios, Referencias y Servicios Técnicos

finaliza el escrito haciendo la siguiente recomendacion:

Se incluya la obligacion por parte del empleador de respetar el derecho de
las personas teletrabajadoras a la desconexion digital, supuesto que deberia
ser adicionado, en tal caso, en el Articulo 8 de la Ley para regular el
teletrabajo, N.° 9738, de 18 de setiembre de 2019, el cual se refiere a las
obligaciones de las personas empleadoras; y no como lo propone el texto
de la iniciativa, en el Articulo 9 que trata sobre las obligaciones de las
personas teletrabajadoras.?’

Por otra parte, en el Dictamen Afirmativo de Mayoria, se explica que en la

sesion ordinaria N.° 10 del 3 de noviembre de 2020, el diputado José Maria Villalta

Flérez-Estrada solicitdé que el proyecto fuera consultado. A continuacion, algunos de

los crite

deley b

Tabla 1

rios recibidos por parte de las instituciones consultadas sobre la propuesta

ajo andlisis:

0. Criterio de instituciones consultadas sobre el Proyecto de Ley Reforma

del inciso d) del Articulo 9 de la Ley para Regular el Teletrabajo, N.° 9738, del 18 de
setiembre de 2019, para garantizar la desconexion laboral de los trabajadores.

OF-1099.RG-20 ARESEP No tienen objecion al proyecto y estan de acuerdo

CRITERIO SINTESIS

con la reforma propuesta.

Central de Trabajadores de | Se oponen porque el trabajador puede sufrir

Costa Rica problemas de comunicacion y lo pueden acusar de
abandono de trabajo.

202 bid., 4.

203 |bid., 8.
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CM.SCM.743-2020

Municipalidad de San Isidro

Apoya el proyecto de ley.

PE-00623 2020

Instituto Nacional de

Seguros

Recomiendan incluir una definicion de desconexién
digital y que en el parrafo final del inciso d) se
establece como condicionante para mantenerse
conectado digitalmente fuera de la jornada, que
existan situaciones imprevistas y urgentes lo que
podria ocasionar abusos en perjuicio de los
teletrabajadores, por lo que recomiendan agregar
que debe existir consentimiento de la persona

teletrabajadora.

MTSS-DMT-OF.1415-2020
Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social

Consideran acertada la propuesta de ley, al
establecer el derecho de desconexion una vez
cumplida la jornada, sin que esto se vea como
de

reconocimiento de la jornada extraordinaria. El

abandono trabajo. Sugieren incluir el

proyecto contribuye a atender el vacio legal

existente.

JPS-PRES-444-2020

Junta de Proteccion Social

No tienen objecién a la reforma ya que no impacta
los intereses de la institucion y por el contrario,

resguarda la salud y bienestar de los trabajadores.

INCOFER-PE-OF-0806 2020

INCOFER

No tienen objecidn al proyecto.

PE-AL-337-2020 INVU

No tienen objecion y avalan su contenido. El
proyecto viene a definir con mayor claridad la
condicion laboral que debe prevalecer en el

sistema de teletrabajo, de manera que exista una
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coincidencia entre la finalizacion de la jornada

laboral con la desconexion.

PRE-2020-01708 AYA

No se oponen a la reforma, sin embargo,

consideran que la excepcion a la desconexion
digital contempla también a los trabajadores
mencionados en el Articulo 143 del Cddigo de

Trabajo.

279-P-2020

Corte Suprema de Justicia

El texto consultado no se refiere a la organizacion o

funcionamiento del Poder Judicial.

CR-INCOP-PE-0940-2020
INCOP

No existe impedimento técnico ni legal para la

aprobacion del proyecto.

CMTC-027-2020

Central Movimiento de
Trabajadores

Costarricenses

Manifiestan su criterio positivo al proyecto y

solicitan incluir y agregar en el parrafo final la frase:

por un motivo organizacional debidamente

justificado.”

JD-203-2020 IFAM

Manifiestan su criterio afirmativo al proyecto.

SM-CONCEJO-805-2020

Municipalidad de Naranjo

Emiten criterio favorable.

SCMM-826-11-2020

Municipalidad de Moravia

Emite voto de apoyo al expediente legislativo
22 230.

DE-1961-2020 INFOCOOP

El proyecto no conlleva una modificacion de las
competencias institucionales y se expresa el apoyo

a la iniciativa.




136

SM-976-2020

Municipalidad de Esparza

La aprobacion de esta ley viene a fortalecer en
forma clara y precisa el derecho de los trabajadores

al descanso.

GG-880-20

Banco Nacional de Costa

Rica

El proyecto no genera impacto en la modalidad de
teletrabajo institucional, en virtud de que existen
normas y reglamentos internos que, adelantandose
a los presupuestos del proyecto 22.230 ya han sido

incorporados.

SMA-1456-12-2020

Municipalidad de Aserri

Expresan el respaldo y la conformidad con el

proyecto.

MSPH-CM-ACUERD-763-20

Municipalidad de San Pablo

Se manifiestan a favor del proyecto.

DH-DAL-1227-2020

Defensoria de los

Habitantes

No sefalan objeciones al proyecto.

MAT-CM-1132-2020

Municipalidad de Atenas

Manifiestan su acuerdo con el proyecto y solicitan
su impulso dada la trascendencia y beneficios que
tendra para la municipalidad y teletrabajadores del

pais.

ALEA-638-2020 INA

No se oponen al texto consultado y estan de

acuerdo con la reforma.

SC-1097-2020

Municipalidad de Siquirres

Emiten voto positivo al proyecto de ley.

PANI-PE-OF-132-2021 PANI

No tiene oposicion.
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DSM-585-2021

Municipalidad de San José

Apoya el proyecto de ley porque parece adecuada
una norma que determine las condiciones para que
el trabajador no pase indeterminadamente bajo la
subordinaciéon del empleador, dandose abusos del
mismo a la jornada establecida en la Constitucion y

en las leyes ordinarias.

SCI-346-2021

Instituto Tecnolégico de

Costa Rica

No existen elementos que comprometan Ila
autonomia  universitaria ni  violaciones al

ordenamiento interno institucional.

SCMT-633-2020

Municipalidad de Tarrazu

Apoyan el proyecto.

P-071-21

UCCAEP

Consideran que, si bien el fin del proyecto es loable,
es innecesario ya que, aunque el teletrabajo se
encuentra regulado en una ley especial, el Codigo
de Trabajo es una norma de aplicacion General

para cualquier modalidad de trabajo.2%*

Fuente: Comision Permanente Ordinaria de Asuntos Juridicos de la Asamblea

Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2021.

Tal y como se puede observar en la tabla anterior, la mayoria de las

instituciones consultadas apoyd el proyecto de ley y considerd importante la

implementacion del derecho a la desconexion digital en el ordenamiento juridico

costarricense.

Seguidamente, se presenta una tabla que muestra el texto base, el texto

sustitutivo, el texto actualizado y el texto final de la reforma en cuestion.

204 Comision Permanente Ordinaria de Asuntos Juridicos, “Dictamen Afirmativo de Mayoria, 20 de
octubre, 2021”:3-7 (consultado 3 de febrero, 2023).
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Tabla 11. Cambios en la redaccion del Proyecto de Ley. Reforma del inciso d) del

Articulo 9 de la Ley para Regular el Teletrabajo, N.° 9738, del 18 de setiembre de

2019, para Garantizar la Desconexion Laboral de los Trabajadores.

TEXTO
Base

28 sept, 2020

REDACCION

Con el fin de garantizar el respeto de su tiempo de descanso,
vacaciones, permisos y su intimidad personal y familiar, la
persona teletrabajadora, tendra derecho a la desconexion digital
fuera de la jornada u horario establecido, salvo que se trate de

situaciones imprevistas y urgentes.

Sustitutivo

20 oct, 2021

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior y con el fin de
garantizar el respeto de su tiempo de descanso, vacaciones,
permisos y su intimidad personal y familiar, la persona
teletrabajadora, tendra derecho a la desconexion digital fuera de
la jornada u horario establecido, salvo que se trate de situaciones

imprevistas y urgentes.

Actualizado

10 feb, 2022

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior y con el fin de
garantizar el respeto de su tiempo de descanso, vacaciones,
permisos y su intimidad personal y familiar, la persona
teletrabajadora, tendra derecho a la desconexion digital fuera de
la jornada u horario establecido, salvo que se trate de situaciones
imprevistas y urgentes, en las que se debe contar con su

anuencia.

Final

07 mar, 2022

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior y con el fin de
garantizar el respeto de su tiempo de descanso, vacaciones,
permisos y su intimidad personal y familiar, la persona
teletrabajadora tendra derecho a la desconexion digital fuera de

la jornada u horario establecido, salvo que se trate de situaciones
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imprevistas y urgentes, en las que se debe contar con su

anuencia.

Fuente: elaboracion propia a partir del Dictamen Afirmativo de Mayoria de la
Comision Permanente Ordinaria de Asuntos Juridicos de la Asamblea Legislativa de
la Republica de Costa Rica, 2021.

Finalmente, la reforma llegé mediante la Ley N.° 10168 del 25 de abril de 2022

publicada en el diario oficial la Gaceta N.° 74 y comenz6 a regir desde ese momento.

Seccidén segunda: criterios para una adecuada regulacion del
derecho a la desconexion digital en Costa Rica.

Se presentan en el siguiente apartado los criterios para que el derecho a la
desconexion digital sea regulado adecuadamente. El proyecto de ley también fue
analizado por la Oficina Juridica (Dictamen OJ-978-2021 del 16 de setiembre del
2020), la Oficina de Recursos Humanos (ORH- 978-2021 de 26 de febrero de 2021)
y el Sindicato de personas Empleadas de la Universidad de Costa Rica (SINDEU-
JDC-598-2021 del 1 de marzo de 2021). Al respecto, el Consejo Universitario (ver

anexo 7) considera que:

La Universidad reconoce que la flexibilizacion de los horarios de teletrabajo
y los avances tecnoldgicos han provocado que en la practica las personas
trabajadoras se vean obligadas a mantenerse conectadas de manera casi
permanente a sus teléfonos moviles, tabletas o equipos de cédmputo, y a
recibir fuera de la jornada laboral correos electrénicos, mensajes, llamadas,
asi como asistir a reuniones virtuales. Estas practicas afectan la vida privada,
personal y familiar de las personas, y limita injustificadamente su derecho al
descanso, el cual tiene rango constitucional —Articulos 50, 58 y 59—y debe
ser garantizado de forma eficaz por las leyes en la materia.?®

205 Consejo Universitario, “Criterio de la UCR en torno a la Reforma del inciso d) del Articulo 9 de la
Ley para regular el teletrabajo, Ley N.° 9738, de 18 de setiembre de 2019, para garantizar la
desconexion laboral de los trabajadores. Expediente N.° 22.230”: 2 (Consultado 20 de enero, 2023).
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El Consejo Universitario acordé comunicar a la Comision de Asuntos
Juridicos de la Asamblea Legislativa que la Universidad de Costa Rica no
recomendaba aprobar el proyecto, sefialando, en referencia al Articulo 9, inciso d)

porque:

El parrafo que se adiciona incluye la referencia a situaciones imprevistas y
urgentes, conceptos con un caracter legal indeterminados y difuso. El uso
de estos términos, sin precisar aspectos concretos en la ley, puede llevar a
mantener abusos en la interpretacion de posibles situaciones en las que se
pueda interrumpir a la persona trabajadora fuera de su jornada de trabajo.
Este uso de un numerus apertus abusivo dejaria a la persona trabajadora en
estado de indefensién, pues su descanso quedaria sujeto a la interpretacion
de la ley, lo que podria contravenir los Articulos 153, 158, 161 del Cddigo
de Trabajo que regulan los tiempos de descanso, e incluso el Articulo 59
constitucional. 2% (el subrayado no es del original)

Ademas, el Consejo Universitario recomendd que se adicionara al texto
propuesto en el proyecto de ley, Articulo 9, inciso d, la frase “previamente definidas
entre las partes por mutuo acuerdo” y que se adicione de forma conexa al Articulo
6 (Reglas generales) de la Ley para Regular el Teletrabajo, Ley N.° 9738, del 18 de
setiembre de 2019 un inciso h que contenga una definicion de desconexion digital:

h) La desconexion digital corresponde a un derecho de la persona
teletrabajadora y asi debera ser reconocido dentro del contrato o adenda de
teletrabajo, garantizando no solo su jornada y horario de trabajo, sino

también el respeto a su tiempo al descanso para alimentacion, vacaciones,
permisos y su intimidad personal y familiar. 27

Finalmente, el Consejo Universitario concluyé que el proyecto de ley no
contempla elementos importantes para garantizar el cumplimiento del derecho que

se pretende proteger dado que:

No prevé mecanismos por medio de los cuales la persona teletrabajadora
pueda defender el cumplimiento del derecho a la desconexion, ni tampoco
contiene medidas sancionatorias a los patronos que incurran o reincidan en
dichas practicas. Estos aspectos son importantes de revisar no solamente
en este Articulo, sino si los mecanismos y medidas previstas en la Ley N.°
9738 son garantias suficientes de ese derecho. El derecho a la desconexion

208 |bid., 2.
207 |bid., 3.
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digital en el ambito laboral se entiende como el derecho de los trabajadores
y empleados publicos a que su tiempo de descanso, permisos y vacaciones,
asi como su intimidad personal y familiar, no se vean afectados
negativamente por el hecho de tener que atender comunicaciones,
contestar llamadas telefonicas, correos electronicos, mensajes de
WhatsApp, o cualesquiera otras formas de comunicacion, fuera de su
horario de trabajo. Las nuevas tecnologias aplicadas al teletrabajo no deben
desdibujar u ocasionar la desaparicion de la linea divisoria entre la vida
personal y laboral del trabajador, ni invadir su intimidad y descanso, pues
podria ocasionar desgastes mentales y riesgos psicosociales, como el estrés
laboral. La persona empleadora, sea de caracter publico o privado, tiene el
deber de garantizar la salud de las personas trabajadoras al cumplir con los
preceptos constitucionales consagrados en los Articulos 50 y siguientes de
nuestra Carta Magna, por lo que la desconexién digital se convierte en un
principio rector del derecho laboral que debe ser protegido.?°® (El subrayado
no es del original).

Ahora bien, si se hace un analisis de la normativa costarricense previa a la
reforma, se puede observar que la jornada de trabajo, el descanso, las vacaciones,
permisos, licencias ya se encuentran definidos y protegidos a nivel constitucional y
legal desde hace muchos anos, es por esta razon que existe cierta oposicion a la
desconexion digital, debido a que se le considera como innecesaria. Empero, el
contexto en el que surgen estos derechos no es el mismo que el de la actualidad. El
auge de la digitalizacién, el avance de la tecnologia, la variedad de dispositivos y
aplicaciones disponibles, la pandemia por COVID-19 y el aumento del uso de la
modalidad de teletrabajo, la hiperconectividad entre otros elementos caracteristicos
de esta época hacen que las personas trabajadoras tengan la sensacion y presion
para mantenerse disponibles por las diferentes herramientas. Entonces, resulta
necesario que las leyes también se vayan adaptando a las nuevas realidades
sociales, la norma debe tener una funcidén progresiva, debe ir evolucionando

conforme a las circunstancias para no quedar desfasado y desactualizado.

208 |pid., 5.
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Tabla 12. Normativa Previa a la Reforma del Inciso d) del Articulo 9 de la Ley para

Regular el Teletrabajo N.° 9738 de 18 de setiembre de 2019, para Garantizar la

Desconexion Laboral de las Personas Trabajadoras.

NORMA

Constitucion Politica

7 de noviembre de 1949

ARTICULO

Articulo 58. La jornada ordinaria de trabajo diurno no
podra exceder de ocho horas diarias y cuarenta y ocho
horas a la semana. La jornada ordinaria de trabajo
nocturno no podra exceder de seis horas diarias y
treinta y seis a la semana. El trabajo en horas
extraordinarias debera ser remunerado con un
cincuenta por ciento mas de los sueldos o salarios

estipulados. (...)

Articulo 59. Todos los trabajadores tendran derecho a
un dia de descanso después de seis dias consecutivos
de trabajo, y a vacaciones anuales pagadas, cuya
extension y oportunidad seran reguladas por la ley,
pero en ningun caso comprenderan menos de dos
semanas por cada cincuenta semanas de servicio
continuo; todo sin perjuicio de las excepciones muy

calificadas que el legislador establezca.

Cadigo de Trabajo

27 de agosto de 1943

Articulo 24. El contrato escrito de trabajo contendra:
(...) e) El tiempo de la jornada de trabajo y las horas en

que debe prestarse éste.

Articulo 52. En el contrato colectivo se especificara:
(...) c) El tiempo de la jornada de trabajo y las horas en

que deba ejecutarse éste.
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Articulo 58 En la convencion colectiva se especificara
todo lo relativo a: (...) b) La jornada de trabajo, los

descansos y las vacaciones.

Articulo 68. ElI reglamento de trabajo podra
comprender el cuerpo de reglas de orden técnico y
administrativo necesarias para la buena marcha de la
empresa;(...). Ademas, contendra: a) Las horas de
entrada y de salida de los trabajadores, el tiempo
destinado para las comidas y el periodo o periodos de
descanso durante la jornada; b) El lugar y el momento
en que deben comenzar y terminar las jornadas de

trabajo.

Articulo 136. La jornada ordinaria de trabajo efectivo
no podra ser mayor de ocho horas en el dia, de seis en
la noche y de cuarenta y ocho horas por semana. Sin
embargo, en los trabajos que por su propia condicion
no sean insalubres o peligrosos, podra estipularse una
jornada ordinaria diurna hasta de diez horas y una
jornada mixta hasta de ocho horas, siempre que el
trabajo semanal no exceda de las cuarenta y ocho
horas. Las partes podran contratar libremente las horas
destinadas a descanso y comidas, atendiendo a la

naturaleza del trabajo y a las disposiciones legales.

Articulo 137. Tiempo de trabajo efectivo es aquél en
que el trabajador permanezca a las 6rdenes del patrono
0 no pueda salir del lugar donde presta sus servicios

durante las horas de descanso y comidas. En todo caso

se considerard como tiempo de trabajo efectivo el
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descanso minimo obligatorio que debera darse a los
trabajadores durante media hora en la jornada, siempre

que ésta sea continua.

Articulo 139. El trabajo efectivo que se ejecute fuera de
los limites anteriormente fijados, 0 que exceda de la
jornada inferior a éstos que contractualmente se pacte,
constituye jornada extraordinaria y debera ser
remunerada con un cincuenta por ciento mas de los
salarios minimos, o de los salarios superiores a éstos

que se hubieren estipulado.

Articulo 152. Todo trabajador tiene derecho a disfrutar
de un dia de descanso absoluto (*) después de cada
semana o de cada seis dias de trabajo continuo, que
sblo sera con goce del salario correspondiente si se
tratare de personas que prestan sus servicios en
establecimientos comerciales o cuando, en los demas

casos, asi se hubiere estipulado.

Articulo 153. Todo trabajador tiene derecho a
vacaciones anuales remuneradas, cuyo minimo se fija
en dos semanas por cada cincuenta semanas de

labores continuas, al servicio de un mismo patrono.

Articulo 154. E| trabajador tendra derecho a
vacaciones aun cuando su contrato no le exija trabajar
todas las horas de la jornada ordinaria ni todos los dias

de la semana.

Ley para Regular el

Teletrabajo

Articulo 2. Ambito de aplicaciéon y acceso voluntario

(...) El teletrabajo es voluntario tanto para la persona
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18 de setiembre del
2019

teletrabajadora como para la persona empleadora y se
regira en sus detalles por el acuerdo entre las partes,
observando plenamente las disposiciones de la Ley N.°
2, Cédigo de Trabajo, de 27 de agosto de 1943, los
instrumentos juridicos de proteccion a los derechos
humanos y los instrumentos juridicos internacionales
de proteccidon de los derechos laborales y demas

legislacion laboral (...)

Articulo 6 Reglas generales. El teletrabajo modificara
unica y exclusivamente la organizacion y la forma en
que se efectua el trabajo, sin afectar las condiciones de
la relacién laboral de la persona teletrabajadora, quien
mantiene los mismos beneficios y obligaciones de
aquellos que desarrollen funciones equiparables con
las de la persona teletrabajadora en las instalaciones
fisicas de la persona empleadora, de conformidad con
la normativa aplicable a cada relacion establecida entre
ellos, la cual, para efectos de la presente ley, se ajustara
a las siguientes reglas generales: (...) b) Ningun
acuerdo suscrito para teletrabajo podra contravenir lo
estipulado en la Ley N.° 2, Codigo de Trabajo, de 27 de
agosto de 1943, en lo que respecta a la jornada laboral.
c) El horario de la persona teletrabajadora podra ser
flexible dentro de los limites establecidos en el inciso b),
siempre y cuando sea previamente acordado con su
jefatura y no afecte el normal desarrollo de las

actividades y los procesos de trabajo.

Fuente: elaboracion propia.
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Si bien es cierto que, la reforma que incorpora la implementacion del derecho
a la desconexion digital no menciona las sanciones por el incumplimiento, para el
abogado Benjamin Gutiérrez (2022), socio director de la firma BG&A Abogados
Corporativos, las posibles sanciones que una persona empleadora podria enfrentar
en caso de no respetar el derecho a la desconexion digital van desde multas, que la
persona trabajadora renuncie con responsabilidad patronal, que cobre de dafnos y

perjuicios, hasta el cierre temporal por afectar la salud de su personal.

Gutiérrez indica que la persona trabajadora puede presentarse en el
Departamento de Recursos Humanos e indicar que la violacién a su derecho a la
desconexion digital esta afectando seriamente su salud, ya sea fisica o0 mental, en
caso de que no se le brinde una solucion, puede presentar una denuncia ante la
inspeccion de trabajo por el incumplimiento de las leyes laborales y si siente que
esta siendo acosado o discriminado puede optar por la via judicial. Es importante
mencionar que a la fecha (febrero 2023) en la plataforma Nexus del Poder Judicial
no se encuentra jurisprudencia relacionada con el derecho a la desconexion digital,
esto probablemente a que la reforma es muy reciente, por lo tanto, no hay claridad
sobre las sanciones y procedimientos para garantizar que este derecho se esté

cumpliendo.

Por otra parte, Gutiérrez (2022) indica que el derecho a la desconexion digital
también aplica en empresas que trabajan con horarios flexibles, estos horarios o
espacios de trabajo se encuentran establecidos y delimitados a nivel contractual,
fuera de esos espacios la persona trabajadora no puede ser contactada para asuntos
relacionados con el trabajo. En el caso de las personas trabajadoras de confianza o
que no marcan la hora de entrada y salida, y que no estan sujetas a jornadas, de
acuerdo con el Articulo 143 del Cddigo de Trabajo, pueden ser contactadas para
cuestiones del trabajo dentro de un rango de 12 horas.

Articulo 143.- Quedaran excluidos de la limitacion de la jornada de trabajo
los gerentes, administradores, apoderados y todos aquellos empleados que

trabajan sin fiscalizacidn superior inmediata; los trabajadores que ocupan
puestos de confianza; los agentes comisionistas y empleados similares que
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no cumplan su cometido en el local del establecimiento; los que
desempenan funciones discontinuas o0 que requieran su sola presencia; y
las personas que realizan labores que por su indudable naturaleza no estan
sometidas a jornada de trabajo.

Sin embargo, estas personas no estaran obligadas a permanecer méas de
doce horas diarias en su trabajo y tendran derecho, dentro de esa jornada,
a un descanso minimo de una hora y media. (Asi reformado por el Articulo
1, de la Ley No. 2378 del 29 de setiembre de 1960.)2%° (el subrayado no es
del original).

Ademas, Gutiérrez (2023) explica que no es legal despedir a una persona
trabajadora por no contestar un mensaje, por ejemplo de WhatsApp, una llamada
telefonica o un correo electronico fuera de su horario establecido, esta accion se
convierte en un despido ilegal, por lo tanto, la persona trabajadora puede acudir a
los Tribunales de Justicia a reclamar por ser una medida abusiva y desproporcional
con relacién al acto realizado. Ante situaciones de emergencias, estas deben estar
claramente estipuladas a nivel contractual, ya que no todo evento es una
emergencia, y en caso de requerir al personal, se entendera ésta como una jornada

extendida y la persona empleadora debe pagar lo correspondiente.

En otro orden de ideas, en la modalidad de teletrabajo, la persona empleadora
debe suministrar todas las herramientas de trabajo a su personal (por ejemplo,
computadora, celular, chip, Internet), de lo contrario, de forma voluntaria la persona
trabajadora puede ofrecer sus herramientas personales para desarrollar las labores.
Sin embargo, esto no significa que estara disponible las 24 horas, los siete dias de
la semana. Fuera del horario de trabajo, la persona trabajadora puede encontrarse
en linea o conectada a sus dispositivos, porque son personales, pero no tiene
ninguna obligacion de atender mensajes, llamadas o correos que provengan del
trabajo. Ademas, si utiliza dispositivos personales, no esta obligada a estar en grupos
por ejemplo de WhatsApp, si no lo desea. La empresa, si quiere que su personal

forme parte de estos grupos debe suministrarles los recursos necesarios.

209 Asamblea Legislativa, “Ley N.° 2 Cédigo de Trabajo: 27 de agosto, 1943”, La Gaceta, N.° 192 (29
agosto, 1943).
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Es importante mencionar que, no es posible que una persona trabajadora reciba
una sancion si se le ha dado una instruccion para el dia siguiente y esta le fue
notificada después de su horario de trabajo y antes de que comience a laborar
nuevamente, ya que en ese periodo no esta disponible para la persona empleadora

y es hasta que ingrese de nuevo que puede recibir la instruccion.

Por ejemplo, esto les ocurrié a docentes del Ministerio de Educacion Publica, el
pasado lunes 10 de octubre de 2022, el personal recibi6 un correo
aproximadamente a las 11:00 p.m. de la Direccion de Prensa del MEP, en el cual se
le indicaba que si debian presentarse a trabajar a pesar del receso lluvioso que habia
informado el Ministerio de Salud. Muchos docentes no se presentaron a trabajar
porque se acostaron a descansar y no revisaron el correo. Estas ausencias no fueron
tomadas como injustificadas, ya que debieron ser notificadas al cuerpo docente al

menos 24 horas antes.

En suma, si bien es cierto que la integracion del derecho a la desconexidn
digital en el ordenamiento juridico costarricense es un gran avance, es fundamental
reconocer que carece de elementos que garanticen su cumplimiento. Con la
finalidad de tener una normativa clara y precisa, es que se recomienda incluir los
siguientes criterios para regularlo de forma adecuada y asi proteger la salud y la

intimidad de las personas trabajadoras:

e Objetivo: indicar cual es el objeto o propésito de la norma.

e Principios orientadores: explicar bajo cuéles principios se va a regir.

e Definicidon del derecho a la desconexion digital: decir qué se va a entender
por derecho.

e Garantias del derecho a la desconexion digital: sefalar cuales son los
medios para garantizar el derecho.

e Politica de desconexién digital: ordenar a las empresas que establezcan
politicas internas, protocolos o medidas que incorporen el derecho.

e Excepciones/emergencias: detallar cuales son las situaciones que se van a

considerar como excepciones y casos de emergencia o fuerza mayor.
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e Inspeccion, vigilancia y procedimientos: establecer los procedimientos
que se van a seguir para exigir el cumplimiento de la norma.

e Sanciones: senalar cuales son las sanciones a las que se exponen las
personas empleadoras al incumplir e irrespetar el derecho de su personal a

la desconexion digital.

CAPITULO OCTAVO

BUENAS PRACTICAS EN EL USO DE LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION EN EL AMBITO LABORAL

Seccion primera: recomendaciones para las empresas.

Se sefalaran en esta seccion, las recomendaciones a las personas
empleadoras sobre las buenas practicas que se debe implementar en el trabajo para
el adecuado uso de las TIC. Rodriguez (s. f.) explica que las TIC “son todos aquellos
recursos, herramientas y programas que se utilizan para procesar, administrar y
compartir la informacion mediante diversos soportes tecnoldgicos, tales como:
computadoras, teléfonos moviles, televisores, reproductores portatiles de audio y
video”?'%. El uso de estas herramientas se ha vuelto parte imparte en la ejecucion
de las tareas en el trabajo, es por esto porque las personas trabajadoras han tenido
que aprender a utilizar las diferentes aplicaciones, sistemas y dispositivos; sin
embargo, aun nos encontramos en un periodo de transicion hacia la digitalizacion y

la virtualidad.

De hecho, Nunez (2022) indica que a las personas trabajadoras les resulta
mas atractiva la idea de tener un balance entre el teletrabajo y la presencialidad, que
regresar de forma total a las oficinas. Esto quiere decir; que, habra mas personas en

modalidad de Teletrabajo que antes de la pandemia. Andrea Centeno, gerente de

210 Yanmarcos Rafael Rodriguez Liriano, “Buenas practicas con las TICS” consultado 15 de febrero
2023 https://www.sutori.com/es/historia/las-buenas-practicas-con-las-tics--
pShUUhyQAYNnEEH96cUstE3Ew



https://www.sutori.com/es/historia/las-buenas-practicas-con-las-tics--pShUUhyQAYnEEH96cUstE3Ew
https://www.sutori.com/es/historia/las-buenas-practicas-con-las-tics--pShUUhyQAYnEEH96cUstE3Ew
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Comunicacion y Mercado de la Coalicion Costarricense de Iniciativas de Desarrollo,
menciona que de las empresas que acompafan hay mas de 5500 personas en

modalidad de teletrabajo. Al respecto Nunez (2022) senala que en el sector publico:

De acuerdo con datos suministrados por la Oficina de Prensa del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social, al 15 de mayo de 2022, el 7,21% de los
funcionarios de ministerios se encontraba bajo esta modalidad, mientras la
cifra era del 88,75% en instituciones auténomas, el 46,11% en empresas

publicas estatales y el 40,37% de las instituciones semiauténomas.?"’

Aunado a lo anterior, a raiz de la pandemia por COVID-19 y la necesaria
utilizacion de la virtualidad en los espacios académicos, surgié una crisis en la salud
mental de docentes y estudiantes de la Universidad de Costa Rica, debido a esta
situacion, la UCR implementé la llamada “Semana de la Desconexion Tecnoldgica”
porque el contexto actual afect6 la salud emocional, provocando estrés, ansiedad,
incertidumbre ante los nuevos retos y desafios frente a la virtualidad. Al respectd, el
rector Gustavo Gutiérrez; refirio:

Ha pasado mas de un afo desde el inicio de la pandemia y el aislamiento,
los problemas econdmicos y la enfermedad de seres queridos han agravado
el bienestar emocional de la poblacion. Quiero ser muy claro en decirles que
en la Universidad de Costa Rica reconocemos que hay una crisis; sin
embargo, también tengo que ser muy transparente en reconocer que el
alcance de la crisis trasciende a la propia Universidad. Requerimos que cada

Escuela y Facultad sea mas flexible, comprensiva y solidaria con sus
estudiantes.??

Otra medida que implementé este centro de educacidn superior es

sensibilizar a la poblaciéon estudiantil acerca del uso de las TIC. Especificamente,

211 Maria Nufiez Chacon, “Balance entre teletrabajo y presencialidad resulta mas atractivo que
regreso total a las oficinas” Ultima actualizacion 5 de octubre, 2002, Semanario Universidad,
consultado 12 de marzo 2023 https://semanariouniversidad.com/pais/balance-entre-teletrabajo-y-
presencialidad-resulta-mas-atractivo-que-regreso-total-a-las-oficinas/

212 Semanario Universidad, “UCR implementara semana de desconexion tecnoldgica ante crisis en
salud mental de estudiantes” Ultima actualizacion 15 de julio, 2021 (consultado 1 de febrero, 2023).
https://semanariouniversidad.com/pais/ucr-implementara-semana-de-desconexion-tecnologica-ante-crisis-
en-salud-mental-de-estudiantes/



https://semanariouniversidad.com/pais/balance-entre-teletrabajo-y-presencialidad-resulta-mas-atractivo-que-regreso-total-a-las-oficinas/
https://semanariouniversidad.com/pais/balance-entre-teletrabajo-y-presencialidad-resulta-mas-atractivo-que-regreso-total-a-las-oficinas/
https://semanariouniversidad.com/pais/ucr-implementara-semana-de-desconexion-tecnologica-ante-crisis-en-salud-mental-de-estudiantes/
https://semanariouniversidad.com/pais/ucr-implementara-semana-de-desconexion-tecnologica-ante-crisis-en-salud-mental-de-estudiantes/
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desde los programas de estudios de los cursos, el cual se entrega y explica
detalladamente al estudiantado dentro de las dos primeras semanas de cada
semestre. En este documento se establece el horario y los limites para las
comunicaciones. Por ejemplo, que no se envien correos, mensajes o llamadas al
personal u otros estudiantes a altas horas de la noche, debido a que las personas se
encuentran en su tiempo personal y familiar. La idea es ir creando nuevas
costumbres ya que el estudiantado podria tener la sensacién de que por la
inmediatez de las comunicaciones, los demas se encuentran disponibles en todo

momento.

Esto no solo sucede en los espacios académicos, sino también en los
comerciales. Por ejemplo, clientes que se comunican con vendedores, asesores y
otros trabajadores en momentos que no son los mas adecuados. Por esta razén, la
sensibilizacidn en esta tematica va dirigida a toda la poblacion. Respetar los horarios
que las empresas o instituciones ponen a disposicion de las personas usuarias para
establecer las comunicaciones. Es decir, ser empaticos con los demas y no invadir

sus espacios libres.

Por otra parte, Torres (2020) recomienda a las organizaciones que

implementen las siguientes medidas:

1) El apagado inmediato de los dispositivos informaticos una vez concluida
la jornada laboral;

2) El sistema de alerta que avisa al trabajador que realiza mas de cinco
conexiones fuera de la jornada laboral, implantado por la empresa Michelin;

3) El sistema mail on holiday de Mercedes Benz, que redirige los correos
entrantes a otros profesionales en activo de la empresa, en periodos de
vacaciones;

4) El sistema de desconexion de servidores entre una franja horaria,
impulsado por Volkswagen;

5) El reconocimiento de la no obligacién de contestar llamadas, mensajes o
correos fuera de la jornada laboral (del Banco Santander, lkea y Vueling
Airlines).
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En esa misma linea de pensamiento, el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, menciona que para implementar el teletrabajo (modalidad en la cual se utiliza

mas a menudo las TIC) se requiere de ciertos elementos claves:

1. Enmarque estratégico: establecer un objetivo, una vision o enmarque
estratégico de implementacion, contextualizar el teletrabajo a las acciones
de modernizacién de la empresa.

2. Equipo lider: una persona o grupo (con representacion de patrones y
trabajadores) que se encargue de liderar el teletrabajo, por ejemplo, una
comision que maneje los aspectos de gestion.

3. Adecuar la normativa interna: establecer las reglas, roles y limites bajo
los cuales se regira el teletrabajo, respetando los derechos laborales y las
condiciones de igualdad y equidad.

4. ldentificar areas y puestos para el teletrabajo: ejecutar un mapeo de la
estructura organizativa de la empresa para establecer en donde es
aplicable el teletrabajo.

5. Establecer esquemas de evaluacion del trabajo: repartir cargas justas
de trabajo entre el personal que trabaja bajo la modalidad presencial y la
modalidad de teletrabajo.

6. Promover el manejo del cambio organizacional: gestionar los cambios
actuales con una cultura organizacional flexible, promoviendo la
confianza, liderazgo, orientacion a resultados, trabajo por objetivos, uso
adecuado de las tecnologias digitales y competitividad de la organizacion.

7. Comunicacion: mantener al personal informado, que exista confianza,
claridad y transparencia sobre la informacion, ademas, de ser accesible.

8. Climalaboral y desarrollo del talento humano en ambientes virtuales:
establecer espacios de encuentro y esparcimiento para promover la
satisfaccion en el personal tanto de la modalidad presencial como la de
teletrabajo, realizar estudios psicosociales para conocer las condiciones

en que se va a implementar esta modalidad de trabajo.
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9. Desarrollo de competencias virtuales de trabajo: promover Ia
evaluacion y el desarrollo de habilidades para trabajar de forma auténoma,
proactividad e iniciativa, capacidad para tomar decisiones, adaptacion al
cambio, orientacion a resultados, disciplina, autoregulacién, capacidad de
gestionar la comunicacion en ambientes virtuales, autogestion del tiempo
y planificacion, capacidad para conciliar la vida familiar y laboral.

10.Perfil tecnolégico: identificar las necesidades de la empresa en cuanto,
a tecnologia, conocer la infraestructura, las herramientas con las que
disponen, las actividades que se van a ejecutar, las soluciones y
requerimientos basicos para el desarrollo del teletrabajo.

11.Salud ocupacional y riesgos de trabajos: contar con acciones
preventivas y protocolos ante los posibles riesgos a la salud fisica y mental

de las personas trabajadoras en el ejercicio de sus labores.

Para mas detalles consulte la Guia Técnica para la implementacion del
Teletrabajo en las Empresas del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Costa

Rica.

A continuacion, se presentan las practicas de gestion preventiva y salud
ocupacional que se pueden implementar en la modalidad de teletrabajo
recomendadas por el Instituto Nacional de Seguros (2008), el Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social en colaboracion con el Consejo de Salud Ocupacional y el

Ministerio de Salud (s. f.)?'3:

1. Riesgos:
e Locativos: revise que las dimensiones de los muebles y objetos que
estan alrededor faciliten el trabajo para que se pueda laborar segura,
y comodamente; es decir, que no vayan a ocasionar una caida o golpe.

Espacio minimo de 70 cm debajo del escritorio para poder movilizar

213 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, “Guia Técnica para la Implementacion del Teletrabajo
en las Empresas” (consultado 15 de febrero, 2023)
https://www.mtss.go.cr/elministerio/despacho/teletrabajo/quia_teletrabajo_sector privado.pdf



https://www.mtss.go.cr/elministerio/despacho/teletrabajo/guia_teletrabajo_sector_privado.pdf
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las piernas. Ubique los cables eléctricos junto a la pared y de forma
organizada para que no queden atravesados. Asegure que techos,
escaleras, paredes, ventanas y pisos estén en buen estado.
Eléctricos: contrate personal especializado para que haga las
reparaciones o ajustes a las instalaciones eléctricas cuando lo
requiera. Para evitar la pérdida de informacion y documentos utilice un
sistema de alimentacion ininterrumpida con supresor de picos (UPS)
que le brinde suficiente energia para guardar el trabajo. Utilice regletas
certificadas (UL). Use tomacorrientes de facil acceso, monofasico,
polarizado y aterrizado. No limpie equipos mientras estan conectados.
Evite ingerir bebidas cerca de aparatos eléctricos. Desenchufe los
cables sin tirar de ellos.

Fisicos: revise los factores ambientales para que no provoquen efectos
negativos (espacio, iluminacion, ventilacion y ruido).

Ergondmicos: tome acciones preventivas para que el movimiento,

postura y acciones de su personal no produzca lesiones de tipo

muscoesqueléticos.

2. Espacio:

Fisico: espacio minimo requerido por persona de 2 m?y 2.5 m de alto.
Ventilacion: utilice ventilaciéon natural o puertas, ventanas, medios
mecanicos, abanicos, aires acondicionados o lo que permita que el
ambiente sea confortable, de les mantenimiento a los equipos.
lluminacién: que la luz natural o artificial no provoque
deslumbramientos, reflejos o parpadeos que sean molestos o afecten
la vision. Revise las ventanas, puertas de vidrio, lamparas, color de la
pintura para aprovechar la iluminacion al maximo. Use colores mates
0 neutros claros.

Ruido: aislar los ruidos externos para que el personal pueda tener
concentracion. No se recomienda el volumen alto en alarmas,

teléfonos, radios o musica.
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3. Herramientas:

Escritorio: debe ser del tamano adecuado para cada persona y con
espacio suficiente para colocar el equipo y otros materiales. Los
bordes del escritorio o del portateclados deben ser redondeados o
biselados para prevenir lesiones por presion de contacto.

Silla: la silla debe tener las dimensiones adecuadas segun las
caracteristicas antropomoérficas de la persona, asiento, respaldo,
descansabrazos que se ajusten a la altura, base giratoria con cinco
puntos de apoyo, rodines, material que transpire, brazos redondeados,
que tenga buen apoyo para la zona lumbar y toracica.

Reposapiés: 45 cm de ancho y 35 cm de profundidad, inclinacion
ajustable entre 5° y 15° sobre el plano horizontal, superficie
antideslizante. Lo anterior para personas que no llegan los pies al piso.
Monitor: ubicarlo frente a la persona a la altura de los ojos para evitar
que haga movimientos de rotacion, flexion o extension del cuello. Debe
estar a una distancia de 50 a 60 cm. Regular el contraste y el brillo. Si
debe operar dos monitores valore la frecuencia con la que se va a
utilizar y la ubicacion.

Teclado y mouse: ubicarlos al mismo nivel, que el angulo del brazo sea

de 90°. El mouse no debe ser ni muy grande ni muy pequefo. Apoye
los codos y antebrazos, evite el apoyo de la muneca, los movimientos
de flexion, extension, desviacion radial y cubital de la mufieca. Alinee
el antebrazo, la mufieca y la mano.

Teléfono: utilice audifonos tipo diadema para poder librar las manos,
que el auricular cubra toda la oreja, use el volumen al minimo.

Equipo portétil: use un teclado y mouse externos, ubique la pantalla a

la altura adecuada para que adopte una postura neutral de los

miembros superiores.
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4. Postura:
e Postura: cabeza y cuello erguido en linea con el torso, no inclinados ni
girados, hombros y brazos relajados, no estirados ni elevados. Brazos
y codos cerca del cuerpo. codo en un angulo de 70 a 135 grados,
mufecas en linea con el antebrazo, muslos paralelos y piernas
perpendiculares al piso, angulo del tronco con relacion al muslo igual

o mayor a 90 grados, pies apoyados al piso en reposapiés.

e Postura Estatica: mueva los pies y las piernas, realice pausas activas,
cambie de posicidon cada cierto tiempo.
e Pausas: haga actividad fisica y pausas activas para evitar la fatiga fisica,

mental y lesiones osteomusculares.

Se recomienda a las organizaciones publicas y privadas, implementar las
siguientes medidas para hacer un uso adecuado de las TIC y proteger el derecho a
la desconexion digital, la intimidad y la salud de sus trabajadores presenciales y

teletrabajadores.

e Aplique protocolos internos sobre el uso de los dispositivos tecnologicos.

e Mantenga practicas de gestion preventivas y salud ocupacional como la
adecuacion de espacio fisico para la realizacion del trabajo, condiciones
ergondémicas en aspectos de iluminacion, ambiente térmico, ruido,
condiciones de seguridad y otros.

e Cuente con medidas de prevencion y formacidn sobre los riesgos
psicosociales derivados por el uso inadecuado de las TIC.

e Procure la formacion y sensibilizacién del personal sobre el uso de las TIC en
el desarrollo de sus actividades laborales, asi como los riesgos y desafios de
estas herramientas.

e Aplique medidas de desconexion digital total y automatica, puede utilizar

sistemas o aplicaciones informaticas como el “asistente de ausencias”, “mail

on holiday” y advertencias de desconexion, entre otros.



157

No convoque al personal fuera de su horario de trabajo, agende las reuniones
dentro del tiempo de trabajo.

Limite los supuestos excepcionales o de urgencia, solicite el consentimiento
expreso del personal y otorgue la retribucion correspondiente. Las
situaciones de fuerza mayor o caso fortuito son eventos que suponen un
riesgo hacia las personas o un potencial perjuicio para la empresa.

Evalue periodicamente la salud mental del personal, por ejemplo, para
detectar situaciones de estrés laboral ocasionado por el uso de las TIC.
Fortalezca las habilidades digitales del personal por medio de capacitaciones
o talleres formativos.

Solicite al personal teletrabajador un reporte de las condiciones de trabajo y
visite el lugar para comprobar que la persona cuenta con las condiciones
minimas de salud ocupacional.

Prevenga el aislamiento social e integre al personal que trabaja en modalidad
presencial con el de modalidad de teletrabajo.

Lleve un control de las horas extras para dar la remuneracion
correspondiente.

Propicie ambientes laborales libres de toxicidad.

Reparta cargas justas de trabajo para evitar la sobrecarga.

Comunique al personal el procedimiento para presentar la queja cuando su
derecho a la desconexion digital se vea vulnerado.

Garantice el debido proceso, mecanismos de solucion de conflictos,
verificacion del cumplimento y cesacién de la conducta invasiva.

Si una persona exige el respeto a su derecho a la desconexién digital no
puede verse afectada por ninguna sancion, perjudicada en evaluaciones o
perder posibilidades de promocidn.

Inférmese sobre temas de salud mental y tenga un protocolo para casos en
los cuales se detecten pensamientos negativos o suicidas.

Dentro de su plantilla cuente con personas capacitadas en primeros auxilios

psicoldgicos.
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e Proceda al cambio si en su organizacion existe una cultura organizacional de

presentismo o estar disponible 24/7, por una cultura mas flexible.

Seccidén segunda: recomendaciones para las personas
trabajadoras.

Anteponga su salud fisica y mental frente al trabajo. Si no goza de buena salud
no podra ser productivo. De seguido, se le brinda algunas recomendaciones para

que utilice de forma reflexiva las TIC y evite dafos a su salud:

e Conozca los protocolos de la empresa en cuanto al uso de las TIC.

e Procure adecuar su espacio de trabajo para que pueda laborar de forma
comoda y segura.

e Trabaje con ropa comoda que no sea pijama y bafese antes de comenzar.

e Respete los tiempos de descanso, comidas, entrada y salida.

e Haga pausas para estirarse, tomar agua e ir al bafo.

e Realice sus labores en el espacio adecuado y no en la cama o el sillon.

e Planifique y organice sus tareas, tenga disciplina y evite las distracciones que
puede haber en el hogar.

e Informese sobre los riesgos del mal uso de las TIC.

e Separe el tiempo de trabajo del tiempo personal y familiar para que pueda
disfrutar de estos espacios libres y recupere las energias.

e Exija su derecho a la desconexion digital si siente que jefes o compareros
invaden su espacio personal.

¢ No conteste llamadas, mensajes o correos fuera de la jornada laboral.

e Conozca cuales son las situaciones de emergencias en las cuales puede ser
convocado y recuerde que debe dar su consentimiento para estar disponible
en estos momentos, ademas de recibir el pago por las horas extras.

e Reporte a su trabajo y acuda al servicio médico si siente que su salud fisica y
mental se esta afectando.

e Capacitese para desarrollar habilidades digitales.
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e No esté aislado, haga actividad fisica y social.

e Lleve un registro de las horas extra que trabaja y exija la remuneracion
correspondiente.

¢ Informe a su jefe cuando sienta que tiene sobrecarga de trabajo.

e Sitiene pensamientos negativos o suicidas busque ayuda, no dude en llamar
a la linea 22723774 del Colegio de Personas Profesionales en Psicologia de

Costa Rica, una persona le atendera con gusto.

Conclusiones

Cuando surgi6 la primera generacion de computadoras en 1951 a 1958 era
dificil imaginar el impacto que dicha tecnologia tendria en las personas y como se
llegaria a convertir en una herramienta indispensable para el desarrollo del trabajo.
El avance tecnoldgico ha sido inimaginable, por ejemplo, las computadoras, los
celulares, las redes de Internet, los correos electronicos, la multiprogramacion, las
diferentes generaciones de telefonia celular, los microprocesadores, las TIC y la
inteligencia artificial, entre otros, patronos y trabajadores se han tenido que adaptar
a esta nueva realidad virtual y digital. Sin embargo, desde la segunda generacién de
computadoras de 1959 a 1964 se empezd a hacer visible el efecto de estas
herramientas en la salud fisica de las personas trabajadoras (dafos en la vision y
dolores musco-esqueléticos). Actualmente tenemos mas seguridad que el uso
inadecuado de estas tecnologias acarrean serios problemas de salud fisica y
psicologica. La hiperconectividad genera ansiedad, estrés, problemas de atencion,
inoperatividad que esta su vez, produce una reduccion de la productividad

empresarial y de la competitividad.

Desde el ano 2002 aparecen las primeras reflexiones acerca de que la
conexion fuera del horario laboral afecta la salud, la vida personal y familiar, pero es
hasta la pandemia por COVID-19 y el aumento del uso de la modalidad de teletrabajo

que el derecho a la desconexion digital toma mas fuerza y se comienza a hablar
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sobre el uso de las TIC de forma mas reflexiva, sostenible, humana, critica y

sosegada.

Por otra parte, es importante indicar que de todo el material bibliografico que
se reviso y analizd, no se encontrd oposicidn a la desconexion digital, es decir, los y
las autoras no aceptan el hecho de que las personas trabajadoras sean contactadas
mediante los diferentes dispositivos electronicos durante su tiempo libre. Hay un
consenso con respecto a esta problematica, la cual debe ser evitada a toda costa
para no ocasionar lesiones en la intimidad y la salud de las personas. La oposicidn
o discusion radica en torno a si este derecho a la desconexion digital debe ser
considerado un derecho nuevo, propio de la era digital y, por lo tanto, debe regularse
0 si mas bien, corresponde a una garantia de la efectividad de los derechos ya
consagrados como el derecho al descanso, la conciliacion de la vida familiar y
personal y el disfrute del tiempo libre; es decir, si es suficiente con los derechos

previos o si es necesario adicionarlo.

El uso desmedido de las tecnologias en el trabajo afecta el derecho al
descanso (diario, semanal, vacacional), el cual es fundamental para recuperar las
energias que se ven disminuidas por el cansancio (fisico /mental) y el agotamiento;
el derecho a la conciliacion de la vida personal y familiar, que es necesario para que
las personas puedan atender sus asuntos familiares y personales como, por ejemplo,
para el ejercicio de la maternidad y la paternidad; el derecho al disfrute del tiempo
libre, el cual es vital para el enriquecimiento personal, la diversion, la creatividad y
el desarrollo personal. Aunado a lo anterior, el irrespeto al derecho a la desconexion
digital lesiona el derecho a la intimidad, el ambito propio, privado y reservado de
cada persona donde puede disfrutar de estar a solas, en paz, conviviendo con la
familia y participando socialmente sin sufrir injerencias ni intromisiones por parte de

su empleador.

Requerir constantemente a las personas trabajadoras fuera de su horario de
trabajo también tiene una repercusién en el derecho a la salud. La salud es un estado

completo de bienestar fisico, psicolégico y social y no solo la ausencia de afecciones
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o enfermedades. Si las empresas, organizaciones o instituciones velan por la salud
mental de las personas trabajadoras, seran mas felices, productivas y fructiferas en

el desarrollo de sus labores.

El sentimiento de culpabilidad por desatender el trabajo, miedo y necesidad
de saber y mantenerse actualizado, presion, carga laboral, miedo a quedar
desempleado, cultura organizacional de estar disponible 24/7, ademas de no ser
percibido como un trabajador o trabajadora con falta de compromiso, falta de
responsabilidad, falta de disposicion, falta de lealtad son algunas de las razones que
hacen que las personas trabajadoras no puedan desconectarse de las herramientas

digitales del trabajo.

Algunos de los riesgos fisicos son dolor de cabeza, ausencia de la adecuada
digestion, falta de conciliacion del suefo, fatiga visual, trastornos
muscoesqueléticos, sedentarismo, enfermedades cronicas, osteoporosis, patologias
en el corazodn, altos niveles de sobrepeso, desarrollo de tensiones y colesterol alto,
lesiones cerebrovasculares, sindrome de tunel carpiano, entumecimiento de la
mufieca, dolor, hormigueo, debilidad de la mano, danos en la audicidon como
hipoacusia, problemas en el equilibrio, nauseas, vomitos por usar audifonos con el
volumen alto, dafnos en el sistema nervioso, vértigo, fatiga, trastornos del suefio,
pérdida de memoria y desarrollo de tumores cerebrales producidos por los campos
electromagnéticos, enfermedades oculares por mirar la pantalla, resequedad y

tension ocular, entre otros.

Entre los principales riesgos psicoldgicos se encuentran, la ansiedad, el
estrés, la depresion, el sindrome de desgaste ocupacional y el suicidio. La persona
puede llegar a experimentar soledad, aislamiento, falta de concentracion,
aburrimiento, ralentizacion en el desarrollo de las tareas, preocupacidén excesiva,
inquietud, irritabilidad, profunda tristeza, desesperacion, desmotivacion,
desesperanza, sentimientos de inutilidad, cambios en el apetito, pérdida de interés,

alejarse de familiares y amigos, agresividad, apatia, agotamiento emocional,
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despersonalizacion, falta de realizacion personal, baja autoestima, frustracion,

pensamientos suicidas.

Por otro lado, en las implicaciones practicas de la desconexion digital se
encontro que existen tres modalidades para integrar este derecho, la ley, el convenio
colectivo y el acuerdo de empresa. Con respecto al control de la efectividad, se
sefald que las empresas deben establecer mecanismos para descubrir si en la
organizacion se esta cumpliendo y garantizando este derecho al personal. En cuanto
a los aspectos procesales se determind que la norma costarricense no hace alusion
al procedimiento que deben seguir las personas trabajadoras que sienten que su
derecho esta siendo violentado. Se menciond, por ejemplo, que en Peru son los
juzgados especializados en trabajo los que se encargan de ver estos asuntos y que

la carga de la prueba recae en quien demanda

En el analisis del Derecho comparado se observd como Francia se convirtio
en un pais pionero en ese tema, luego de las reflexiones que surgieron a partir de
los lamentables suicidios en el caso France-Telécom que se demostré que estaban
vinculados con el trabajo, poco a poco otros paises han ido modificando las normas
para integrar el derecho a la desconexion digital. Por ejemplo, Colombia y Peru que
en su normativa han hecho esfuerzos por detallar ampliamente el contenido y
alcance de este derecho, por su parte, las organizaciones lo han incluido en sus
convenios colectivos o acuerdos de empresas como, por ejemplo, Telefénica en

Espana.

Algunos aportes de la legislacion comparada importantes de subrayar, es que
no solo se realice el reconocimiento del derecho a la desconexién digital de las
personas trabajadoras sino que se describa su alcance, con el fin de dar garantia y
seguridad juridica a la poblacién trabajadora. Por ejemplo, que la norma contenga
como minimo los siguientes elementos: objetivo; en el que se indique cual es el
objeto o propdsito de la norma; principios orientadores, que se explique bajo cuales
principios se va a regir; definicion del derecho a la desconexion digital, es decir, qué

se va a entender por este derecho dado que existen diversas definiciones al
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respecto; garantias del derecho a la desconexion digital, que se sefale cuales son
los medios para garantizar el cumplimiento de este derecho; politicas de
desconexion digital; en las cuales se le ordene a las empresas u organizaciones que
establezcan politicas internas, protocolos o0 medidas que incorporen el derecho;
excepciones/emergencias, que se indique claramente cuales son las situaciones
que se va a considerar como excepciones y casos de emergencia o fuerza mayor
en los que si se puede contactar a la persona trabajadora y, si estd de acuerdo,
pueda conectarse a su trabajo, con el debido reconocimiento de las horas extras;
inspeccion, vigilancia y procedimientos, que se establezcan los procedimientos que
se vaya a seguir para exigir el cumplimiento de la norma y que la persona trabajadora
sepa qué hacer exactamente cuando sienta que su derecho esta siendo violentado;
por ultimo, las sanciones, que se especifique cuales son las sanciones a las que se
exponen las personas empleadoras al incumplir e irrespetar el derecho de su

personal a la desconexion digital.

El 28 de setiembre de 2020, la diputada Aida Maria Montiel Héctor presento
el "Proyecto de Ley Costarricense expediente # N.° 22230. Reforma del inciso d) del
Articulo 9 de la Ley para Regular el Teletrabajo N.° 9738 del 18 de setiembre de
2019 para garantizar la desconexion laboral de los trabajadores”, el proyecto recibio
el criterio técnico del Departamento de Estudios Referencias y Servicios Técnicos,
luego el Dictamen Afirmativo de Mayoria por la Comision Permanente Ordinaria de
Asuntos Juridicos de la Asamblea Legislativa, tuvo sus dos debates en los que
recibid una votacion a favor y, finalmente, fue aprobada mediante la Ley N.° 10168
del 25 de abril de 2022 y publicada en el diario oficial la Gaceta N.° 74.

Aunque se reconoce que el hecho de incorporar el derecho a la desconexién
digital en el ordenamiento juridico costarricense, esto es un gran avance, se
concluye que no es suficiente el mero reconocimiento, sino que se requiere de
elementos que garanticen el cumplimiento de este derecho. Por ejemplo, los aportes
de la legislacion comparada mencionados anteriormente (objetivo, principios

orientadores, definicion, garantias, politicas, excepciones/emergencias, inspeccion,
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vigilancia y procedimientos, sanciones) son los que se considera que se deben
incluir a la normativa costarricense para contar con una legislacion clara y precisa.
Ademas, se concuerda con el criterio del Consejo Universitario de la Universidad de
Costa Rica en el que se senald que la reforma al inciso d del Articulo 9 de Ley para
Regular el Teletrabajo, al no incluir situaciones imprevistas o urgentes, no explicar
los medios por los cuales se puede defender el cumplimiento del derecho y no
contener las medidas sancionatorias, deja a la norma sujeta a interpretaciones de

posibles situaciones y a la persona trabajadora en un estado de indefension.

En cuanto a la percepcién de las personas trabajadoras en Costa Rica sobre
el uso de las TIC en el trabajo y la desconexion digital, los resultados indicaron que
la mayoria de personas encuestadas ha tenido que utilizar tecnologias de la
informacion y la comunicacién para cumplir con su trabajo, que efectivamente les
han contactado fuera de la jornada de trabajo para asuntos vinculados con este y
que no han recibido una compensacion econdmica por este tiempo invertido, por
esta razon consideran que el uso de las TIC debe ser regulado y delimitado porque
ha invadido tiempos y espacios personales. Asi mismo, la mayoria de las personas
participantes desconoce el derecho a la desconexién digital y este se encuentra
regulado en Costa Rica, pero una vez que se conoce su concepto, considera que
las personas trabajadoras deberian contar con este derecho porque les traeria

beneficios.

Por otra parte, tanto las organizaciones como el personal deben contar con
practicas de gestion preventiva y salud ocupacional, por ejemplo, tener medidas
preventivas ante posibles riesgos locativos, eléctricos, fisicos y ergondmicos.
Asegurarse de tener las condiciones minimas en cuanto espacio como la ventilacion,
iluminacion y ruido. Brindar las condiciones adecuadas de las herramientas de
trabajé como el escritorio, la silla, el reposapiés, el teclado y el mouse, el teléfono y

el equipo portatil, con el fin de salvaguardar la salud.

Se concluye que la desconexion digital de las personas trabajadoras es un

derecho laboral el cual debe ser protegido y regulado de forma adecuada para
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garantizar la proteccion de la salud fisica y mental y la intimidad. En Costa Rica, este
derecho ha sido incorporado al ordenamiento juridico mediante la Ley N.° 10168
(lunes 25 de abril de 2022; sin embargo, la reforma del inciso d) del Articulo 9 de la
Ley para Regular el Teletrabajo N.° 9738, es muy limitada y no precisa aspectos
concretos importantes que pueden llevar a conceptos legales indeterminados y
difusos, en los que puede haber abusos en las interpretaciones de ciertas
situaciones, dejando a las personas trabajadoras en una completa indefensiéon. En
este nuevo contexto de la virtualidad, se ha dado el primer paso, pero aun no es

suficiente.

Recomendaciones

Al Gobierno de la Republica de Costa Rica, que continue actualizando el
ordenamiento juridico con base en las nuevas realidades y adecuando las normas
procurando el mayor beneficio para sus habitantes. Con respecto al derecho de la
desconexion digital en personas trabajadoras, hace falta fortalecer el contenido y el
alcance de la legislacion actual para que sea eficaz y cumpla con su propdsito, que
es principalmente proteger la intimidad y la salud fisica y mental de la poblacion

trabajadora.

A la Universidad de Costa Rica, que siga implementando acciones y
medidas que ayuden a sensibilizar a la poblacién estudiantil y docente sobre la
necesidad de desconectar y la importancia que tiene la salud mental. Asimismo, a
tener empatia hacia las otras personas y evitar intromisiones en la vida personal y

familiar de los demas.

Al estudiantado de la Facultad de Derecho se le recomienda abrir lineas de
investigacion dirigidas a comprender los llamados “derechos digitales” y a analizar
por ejemplo las siguientes tematicas: derecho de acceso universal a Internet,
neutralidad en la red, seguridad digital, educacion digital, proteccion de personas

menores de edad en Internet, rectificacion en Internet, actualizacion de
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informaciones en medios de comunicacion digitales, intimidad frente al uso de
dispositivos de videovigilancia y de grabacion de sonidos en el lugar de trabajo,
intimidad ante la utilizacion de sistemas de geolocalizacion en al ambito laboral,
derechos digitales en la negociacidon colectiva, olvido en busquedas de Internet,
servicios de redes sociales 0 equivalentes, portabilidad en servicios de redes y

equivalentes y derecho al testamento digital entre otros.

Al estudiantado de carreras de Ingenieria como Ingenieria de Sistemas,
Ingenieria de Computacion, Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones,
Ingenieria Informatica, Ingenieria de Sistemas e Informatica, Ingenieria de Software,
Ingenieria en Informatica, Ingenieria en Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones entre otras semejantes, se les aconseja dirigir proyectos para crear
sistemas o plataformas especificas para las organizaciones que ayuden a
desconectar al personal cuando estd fuera de su horario laboral. Por ejemplo,
sistemas de alarma y notificaciones, registro y control de horas extras, asistente de

ausencias y otros.

Al estudiantado de carreras como Administracion de Negocios,
Psicologia y Recursos Humanos, dirigir investigaciones, proyectos o practicas en
las organizaciones para que implementen el derecho a la desconexion digital. Por
ejemplo, confecciones de convenios colectivos, politicas internas, protocolos,
capacitaciones o talleres de sensibilizacion, programas de salud ocupacional,
estrategias, medidas y planificacion preventiva de riesgos de trabajo, mapeos y

diagnésticos.

A las organizaciones tanto del sector publico como privado, que
reconozcan el derecho a la desconexion digital como un derecho laboral importante
y que, por lo tanto, lo incorporen en sus organizaciones de forma clara y precisa
para que las personas trabajadoras puedan gozar de sus beneficios. Igualmente, no
incurrir en acciones que puedan ser consideradas como invasivas en la vida
personal y familiar de sus trabajadores. Disponer del personal unicamente dentro

de sus horarios de trabajo.



167

A las personas trabajadoras, que separen el tiempo de trabajo del tiempo
libre; es decir, no llevar el trabajo a la casa. Exigir el respeto a su derecho a la
desconexion digital y alzar la voz cuando se vea violentado. No permitir invasiones

en su intimidad. Su salud fisica y mental es lo mas importante.

A la poblacion en general, que sea mas consciente a la hora de utilizar las
TIC, de manera que no afecte el espacio y tiempo privado de las demas personas.
Al requerir de productos y servicios hay que respetar los tiempos que las entidades

publicas o privadas ponen a disposicion para atender a la clientela.
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Anexos

1. Encuesta sobre la Percepcion de personas trabajadoras en Costa Rica
sobre el uso de las TIC y el derecho a la Desconexién Digital.

Percepcion de personas trabajadoras en Costa Rica sobre elusodelas TIC y

el derecho a la Desconexidn Digital.

Propésito: El siguiente formulario forma parte de la investigacion Tatiana del
Carmen Huembes Tijerino y Davis Junior Ruiz Mena para el Trabajo Final de
Graduacion en modalidad de Tesis, para optar por el grado de Licenciatura en
Derecho por la Universidad de Costa Rica. La tesis se titula “Analisis de las
implicaciones juridicas y practicas de la implementacion del derecho a la
desconexion digital de las personas trabajadoras desde la perspectiva de la
regulacion de la intimidad y la salud en el ordenamiento juridico costarricense”. El
objetivo de esta encuesta es conocer la percepcion de personas trabajadoras en
Costa Rica sobre el uso de las TIC en el trabajo y la integracion del derecho a la

desconexion digital en el ordenamiento de nuestro pais.
Riesgos: Esta encuesta no supone ningun riesgo para usted.

Beneficios: Su participacion tiene un beneficio indirecto para la investigacion ya que
permitirda fundamentar un estudio que traera aportes a la poblacion trabajadora de

Costa Rica.

Voluntariedad: Su participaciéon es voluntaria, puede negarse a contestar o a

completar el formulario.
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Confidencialidad: La informacion es confidencial y se les dara un estricto manejo a
sus datos. Solo el equipo de trabajo tiene acceso, se protegera su identidad. Los

resultados se mantendran en el anonimato.

Informacion: Si tiene alguna duda puede comunicarse al numero
85821435/63958918 o] a los correos tatiana.huembes@ucr.ac.cr,

davis.ruiz@ucr.ac.cr.
Derechos: No perdera ningun derecho por completar este formulario.

Instrucciones: Si usted es una persona trabajadora del sector publico o privado en
Costa Rica, mayor de edad, proceda a responder las siguientes preguntas de forma

honesta de acuerdo con su propia percepciéon sobre el tema.
Tiempo Estimado: 6 minutos.
Datos Personales

12.Indique su nombre completo

13.¢Cual es su rango de edad?
Entre 18 a 45 anos
Entre 46 a 64 anos
Mas de 65 anos

14.;Cual es su sexo biologico?
Hombre
Mujer
Intersexual

15.¢ En qué sector se ubica su trabajo?
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Publico
Privado
Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion

A continuacion, conteste las siguientes preguntas relacionadas al uso de las TIC en

su trabajo.

16. ¢ Usted ha realizado teletrabajo?
Si
No

17. ¢ Ha utilizado TIC para el cumplimiento de su trabajo?

¢ Cuales son las TIC que se utilizan en su trabajo?
Correos electronicos

Facebook

WhatsApp

Telegram

Llamadas telefonicas

Mensajes de texto

Zoom

Teams

Ninguna

Otra



181
Fuera de su jornada laboral ¢ le han contactado por asuntos relacionados al trabajo
(por ejemplo, llamadas, correos, mensajes)?
Siempre
A veces
Nunca

¢Ha recibido algun tipo de compensacion o remuneraciéon por el tiempo que ha

usado fuera de su jornada de trabajo para atender asuntos relacionados a este?
Si

No

No aplica

¢ Considera que el uso de las TIC en su trabajo ha invadido su tiempo y espacio

personal y familiar?

Si
No
18.;Considera que el uso de las TIC en el trabajo deberia estar regulado y
delimitado?
Si
No

Desconexion Digital

Conteste las siguientes preguntas relacionadas al derecho a la desconexion digital

de las personas trabajadoras en Costa Rica.
19. ¢ Usted sabe que es el Derecho a la Desconexion Digital?

Si



No

Si

No

Si

No

Si

No
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20.; Tiene conocimiento si el derecho a la desconexion digital se encuentra

regulado en Costa Rica?

21.De acuerdo a Naranjo (2017), el derecho a la desconexion digital es el
derecho que tienen las personas trabajadoras a no desarrollar actividades
por fuera de la jornada de trabajo, ni a ser contactado por el empleador o
sus representantes, a través de medios digitales o electrénicos, sin que su
negativa, pasiva y evasiva signifique consecuencia o desaprobacion
alguna en el ambito de la relacion de trabajo.

22.;Usted piensa que las personas trabajadoras en Costa Rica deberian

contar con ese derecho?

23.;Usted cree que el derecho a la desconexidon digital supondria un

beneficio para las personas trabajadoras?
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2. Ejemplo de Proyecto de Ley que propone la implementacion de la
desconexion digital (Costa Rica).

ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA

PROYECTO DE LEY REFORMA DEL INCISO D) DEL ARTICULO 9 DE LA
LEY PARA REGULAR EL TELETRABAJO N.° 9738, DE 18 DE SETIEMBRE
DE 2019 PARA GARANTIZAR LA DESCONEXION LABORAL DE LOS
TRABAJADORES

EXPEDIENTE N.° 22.230
AIDA MARIA MONTIEL HECTOR
DIPUTADA
PROYECTO DE LEY

REFORMA DEL INCISO D) DEL ARTICULO 9 DE LA LEY PARA REGULAR
EL TELETRABAJO N.° 9738, DE 18 DE SETIEMBRE DE 2019 PARA
GARANTIZAR LA DESCONEXION LABORAL DE LOS TRABAJADORES

Expediente N.° 22.230

Asamblea Legislativa

Mediante Ley numero 9738 del 18 de setiembre de 2019, fue promulgada la Ley
para Regular el Teletrabajo que tiene como objeto promover, regular e implementar
el teletrabajo como un instrumento para la generaciéon de empleo y modernizacion
de las organizaciones publicas y privadas, a través de la utilizacion de tecnologias

de la informacién y comunicacion.

Dicha normativa se aplica, tanto al sector privado como a toda la Administracion
Publica, tanto centralizada como descentralizada, incluyendo aquellos entes
pertenecientes al régimen municipal, asi como las instituciones autonomas y
semiautdbnomas, las empresas publicas y cualquier otro ente perteneciente al sector

publico.



184

El teletrabajo es una modalidad voluntaria tanto para la persona teletrabajadora
como para la persona empleadora y se regira en sus detalles por el acuerdo entre
las partes, observando plenamente las disposiciones de la Ley N.° 2, Cddigo de
Trabajo, de 27 de agosto de 1943, los instrumentos juridicos de proteccion a los
derechos humanos y los instrumentos juridicos internacionales de proteccion de los
derechos laborales y demas legislacion laboral. Puede ser acordado desde el
principio de la relacion laboral o posteriormente. Unicamente quien lo acuerde
puede posteriormente solicitar la revocatoria sin que ello implique perjuicio o ruptura
de la relacion laboral bajo las condiciones que se establecen en esta ley. Dicha
solicitud debera plantearse con al menos diez dias naturales de anticipacion,
siempre y cuando sea justificado y siga un procedimiento elaborado al efecto por

cada centro de trabajo.

De acuerdo con el Articulo 3, el teletrabajo es una modalidad de trabajo que se
realiza fuera de las instalaciones fisicas de la persona empleadora, utilizando las
tecnologias de la informacién y comunicacion sin afectar el normal desempefio de
otros puestos, de los procesos y de los servicios que se brindan. Esta modalidad de
trabajo esta sujeta a los principios de oportunidad y conveniencia, donde la persona
empleadora y la persona teletrabajadora definen sus objetivos y la forma en como

se evaluan los resultados del trabajo.

Como regla general, la ley establece que el teletrabajo modifica unica vy
exclusivamente la organizacion y la forma en que se efectua el trabajo, sin afectar
las condiciones de la relacién laboral de la persona teletrabajadora, quien mantiene
los mismos beneficios y obligaciones de aquellos que desarrollen funciones
equiparables con las de la persona teletrabajadora en las instalaciones fisicas de la
persona empleadora, de conformidad con la normativa aplicable a cada relacion

establecida entre ellos.

En lo que nos interesa, la ley dispone en su Articulo 6 incisos b y ¢), que ningun
acuerdo suscrito para teletrabajo podra contravenir lo estipulado en el Cédigo de

Trabajo, en lo que respecta a la jornada laboral. Ademas, el horario de la persona
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teletrabajadora podra ser flexible dentro de los limites establecidos, siempre y
cuando sea previamente acordado con su jefatura y no afecte el normal desarrollo

de las actividades y los procesos de trabajo.

Asimismo, el Articulo 9 establece como obligaciones de las personas
teletrabajadoras cumplir con el horario establecido, su jornada laboral y estar
disponible para la persona empleadora durante dicho horario y jornada. El
incumplimiento de la jornada u horario de trabajo, o bien, el no estar disponible para
la persona empleadora durante dicho horario y jornada seran considerados como

abandono de trabajo, de acuerdo con la legislacion laboral.

La ley vigente no es clara en regular lo que se ha denominado la desconexion digital
como derecho del trabajador en general y del teletrabajador en particular. Sabemos
que las tecnologias digitales vinieron a cambiar ostensiblemente las relaciones
personales de cada individuo en la sociedad. Dichos avances tecnoldgicos también
han tenido una gran incidencia en las relaciones laborales, donde en no pocas
ocasiones, los trabajadores publicos y privados, son practicamente obligados a
mantenerse conectados casi de manera permanente a sus teléfonos, tablets y
demas equipos de computo y recibir fuera de la jornada de trabajo, correos
electrénicos, mensajeria, llamadas, reuniones virtuales entre otros, lo que afecta la
vida privada, personal y familiar de los teletrabajadores y de los trabajadores en
general, y limita sin justificacion alguna su derecho al descanso constitucionalmente

garantizado.

Por las razones expuestas someto a consideracién de las sefioras y sefores

diputados el siguiente proyecto de ley:
LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA DECRETA:

REFORMA DEL INCISO D) DEL ARTICULO 9 DE LA LEY PARA REGULAR EL
TELETRABAJO N.° 9738, DE 18 DE SETIEMBRE DE 2019 PARA GARANTIZAR LA
DESCONEXION LABORAL DE LOS TRABAJADORES
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ARTICULO UNICO. - Se reforma el inciso d) del Articulo 9 de la Ley Para Regular el
Teletrabajo, N.° 9738 de 26 de setiembre de 2002. El texto dira:

ARTICULO 9- Obligaciones de las personas teletrabajadoras Sin perjuicio de
las demas obligaciones que acuerden las partes en el contrato o adenda de
teletrabajo, seran obligaciones para las personas teletrabajadoras las

siguientes: (...)

d. La persona teletrabajadora debe cumplir con el horario establecido, su
jornada laboral y estar disponible para la persona empleadora durante
dicho horario y jornada. El incumplimiento de la jornada u horario de
trabajo, o bien, el no estar disponible para la persona empleadora durante
dicho horario y jornada seran considerados como abandono de trabajo,
conforme al inciso a) del Articulo 72 de la Ley N.° 2, Cédigo de Trabaijo,
de 27 de agosto de 1943.

Con el fin de garantizar el respeto de su tiempo de descanso, vacaciones,
permisos y su intimidad personal y familiar, la persona teletrabajadora, tendra
derecho ala desconexion digital fuera de la jornada u horario establecido, salvo

que se trate de situaciones imprevistas y urgentes.
Rige a partir de su publicacion.
AIDA MARIA MONTIEL HECTOR
DIPUTADA

El expediente legislativo aun no tiene Comisién asignada
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3. Ejemplo de Ley que regula el derecho a la desconexion digital
(Colombia).
LEY 2191 DE 2022

(Enero 6)

"POR MEDIO DE LA CUAL SE REGULA LA DESCONEXION LABORAL -
LEY DE DESCONEXION LABORAL"

ELCONGRESO DE COLOMBIA
DECRETA:

ARTICULO 1. Objeto. Esta ley tiene por objeto crear, regular y promover la
desconexion laboral de los trabajadores en las relaciones laborales dentro de las
diferentes modalidades de contratacion vigentes en el ordenamiento juridico
colombiano y sus formas de ejecutarse, asi como en las relaciones legales y/o
reglamentarias, con el fin de garantizar el goce efectivo del tiempo libre y los tiempos
de descanso, licencias, permisos y/o vacaciones para conciliar la vida personal,

familiar y laboral.

ARTICULO 2. Principios orientadores. El derecho a la desconexion laboral estara
orientado por principios constitucionales en los términos correspondientes al
derecho al trabajo, los convenios ratificados por la Organizacién Internacional del

Trabajo OIT y toda la normativa relacionada para las finalidades de esta ley.

ARTICULO 3. Definiciéon de Desconexion laboral. Entiéndase como el derecho
que tienen todos los trabajadores y servidores publicos, a no tener contacto, por
cualquier medio o herramienta, bien sea tecnolégica o no, para cuestiones
relacionadas con su ambito o actividad laboral, en horarios por fuera de la jornada
ordinaria o jornada maxima legal de trabajo, o convenida, ni en sus vacaciones o

descansos.

Por su parte el empleador se abstendra de formular 6rdenes u otros requerimientos

al trabajador por fuera de la jornada laboral.
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ARTICULO 4. Garantia del derecho a la desconexion laboral. Los trabajadores o
servidores publicos gozaran del derecho a la desconexion laboral, el cual inicia una
vez finalizada la jornada laboral. El ejercicio del mismo respondera a la naturaleza
del cargo segun corresponda al sector privado o publico. Asimismo, el empleador
debera garantizar que el trabajador o servidor publico pueda disfrutar efectiva y
plenamente del tiempo de descanso, licencias, permisos, vacaciones y de su vida

personal y familiar.

PARAGRAFO 1. Sera ineficaz cualquier clausula o acuerdo que vaya en
contra del objeto de esta ley o desmejore las garantias que aqui se

establecen.

PARAGRAFO 2. La inobservancia del derecho a la desconexién laboral podra
constituir una conducta de acoso laboral, en los términos y de conformidad
con lo establecido en la Ley 1010 de 2006. En ningun caso sera acoso laboral

la conducta que no reuna las caracteristicas de ser persistente y demostrable.

ARTICULO 5. Politica de desconexién laboral. Toda persona natural o juridica de
naturaleza publica o privada, tendra la obligacién de contar con una politica de

desconexion laboral de reglamentacion interna, la cual definira por lo menos:

a. La forma como se garantizara y ejercera tal derecho; incluyendo
lineamientos frente al uso de las tecnologias de la informaciéon y las

comunicaciones (TIC).

b. Un procedimiento que determine los mecanismos y medios para que los
trabajadores o servidores publicos puedan presentar quejas frente a la

vulneracion del derecho, a nombre propio o de manera anoénima.

c. Un procedimiento interno para. el tramite de las quejas que garantice el
debido proceso e incluya mecanismos de solucion del conflicto y verificacion

del cumplimiento de los acuerdos alcanzados y de la cesacion de la conducta.
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ARTICULO 6. Excepciones. No estaran sujetos a lo dispuesto en esta ley:

a. Los trabajadores y servidores publicos que desempefien cargos de

direccién, confianza y manejo;

b. Aquellos que por la naturaleza de la actividad o funcion que desempeian
deban tener una disponibilidad permanente, entre ellos la fuerza publica y

organismos de socorro;

c. Situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, en los que se requiera cumplir
deberes extra de colaboracidén con la empresa o institucion, cuando sean
necesarios para la continuidad del servicio o para solucionar situaciones
dificiles o de urgencia en la operacion de la empresa o la institucion, siempre

que se justifique la inexistencia de otra alternativa viable.

ARTICULO 7. Inspeccién y vigilancia. El trabajador o servidor publico, que crea
vulnerado su derecho a la desconexidn laboral, segun sea el caso podra poner dicha
situacion en conocimiento del Inspector de Trabajo o de la Procuraduria General de

la Nacién con competencia en el lugar de los hechos.

La denuncia debera detallar los hechos, asi como también anexar prueba sumaria
de los mismos. El inspector o funcionario competente de la Procuraduria conminara
preventivamente al empleador para que ponga en marcha los procedimientos

referidos en el Articulo 5 de la presente ley.
ARTICULO 8. Vigencia. La presente ley rige desde su publicacion.
EL PRESIDENTE DEL HONORABLE SENADO DE LA REPUBLICA
JUAN DIEGO GOMEZ JIMENEZ
EL SECRETARIO GENERAL DEL HONORABLE SENADO DE LA REPUBLICA
GREGORIO ELJACH PACHECO

LA PRESIDENTE DE LA HONORABLE CAMARA DE REPRESENTANTES
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JENNIFER KRISTIN ARIAS FALLA

EL SECRETARIO GENERAL DE LA HONORABLE CAMARA DE
REPRESENTANTES

JORGE HUMBERTO MANTILLA SERRANO
REPUBLICA DE COLOMBIA - GOBIERNO NACIONAL
PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota a los 6 dias de enero de 2022
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
(FDO.) IVAN DUQUE MARQUEZ
EL MINISTRO DEL TRABAJO
ANGEL CUSTODIO CABRERA BAEZ

4. Ejemplo de un Convenio Colectivo que establece el derecho a la
desconexion digital (XXIV Convenio Colectivo de Banca. 2019-2023).

TRANSFORMACION DIGITAL Y DERECHOS DIGITALES
Capitulo decimoquinto
Articulo 79°. Transformacion Digital.

Puesto que la transformacion digital es un factor de reestructuracion de las
Empresas, con potenciales efectos sobre el empleo y las caracteristicas y
condiciones de trabajo, las partes reconocen que la negociacion colectiva, por su
naturaleza y funciones, es el instrumento para facilitar una adecuada y justa
gobernanza del impacto de la transformacion digital de las entidades sobre el
empleo del sector, dinamizando las relaciones laborales en un sentido proactivo, es

decir, anticipandose a los cambios y sus efectos, y equilibrando la relacion de dichas
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relaciones laborales, previniendo y mitigando los posibles riesgos de segmentacion
y exclusion.

En los procesos de transformacion digital, las Empresas informaran a la RLT sobre
los cambios tecnoldgicos que vayan a producirse en las mismas, cuando éstos sean
relevantes y puedan tener consecuencias significativas sobre el empleo y/o cambios

sustanciales en las condiciones laborales.
Articulo 80°. Derechos digitales.

Las partes reconocen los siguientes derechos digitales que la plantilla tiene en el

ambito laboral:

1. Derecho a la desconexion digital y laboral.

Las partes firmantes consideran que la desconexion digital es un derecho cuya
regulacion contribuye a la salud de las personas trabajadoras disminuyendo, entre
otras, la fatiga tecnoldgica o estrés, y mejorando, de esta manera, el clima laboral y

la calidad del trabajo.

La desconexion digital es ademas necesaria para hacer viable la conciliacién de la
vida personal y laboral, reforzando asi las diferentes medidas reguladas en esta

materia.

Por ello, conforme a lo regulado en el Articulo 20 bis del ET, las partes acuerdan que
las personas trabajadoras tienen derecho a la desconexion digital a fin de garantizar,
fuera del tiempo de trabajo legal o convencionalmente establecido, el respeto de su
tiempo de descanso, permisos y vacaciones o bajas por enfermedad, asi como su

intimidad personal y familiar.

A los efectos de la regulacién de este derecho, se tendran en cuenta todos los
dispositivos y herramientas susceptibles de mantener la jornada laboral mas alla de
los limites de la legal o convencionalmente establecida: teléfonos moviles, tabletas,
aplicaciones moviles propias de las Empresas, correos electrénicos y sistemas de

mensajeria, o cualquier otro que pueda utilizarse.
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Con el fin de garantizar el cumplimiento de este derecho y regular las posibles

excepciones, se acuerdan las siguientes medidas que tendran el caracter de

minimas:

Se reconoce el derecho de las personas trabajadoras a no atender
dispositivos digitales, fuera de su jornada de trabajo, ni durante los
tiempos de descanso, permisos, licencias o vacaciones, salvo que se
den las causas de urgencia justificada estipuladas en el punto 3
siguiente.

Con caracter general, las comunicaciones sobre asuntos profesionales
se realizaran dentro de la jornada de trabajo. En consecuencia, debera
evitarse, salvo que se den las situaciones de urgencia estipuladas en
el punto c), la realizacion de llamadas telefonicas, el envio de correos
electronicos o de mensajeria de cualquier tipo fuera de la jornada
laboral. Las personas trabajadoras tienen derecho a no responder a
ninguna comunicacion, una vez finalizada su jornada laboral diaria.

Se considerara que concurren circunstancias excepcionales muy
justificadas cuando se trate de supuestos que puedan suponer un
grave riesgo hacia las personas o un potencial perjuicio Empresarial
hacia el negocio, cuya urgencia requiera de la adopcion de medidas
especiales o respuestas inmediatas.

Asimismo, para una mejor gestion del tiempo de trabajo, se procurara
la adopcion de las siguientes medidas:

» Programar respuestas automaticas, durante los
periodos de ausencia, indicando las fechas en las que
no se estara disponible, y designando el correo o los
datos de contacto de la persona a quien se hayan
asignado las tareas durante tal ausencia.

= Evitar las convocatorias de formacion, reuniones,

videoconferencias, presentaciones, informacion,
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etcétera, fuera de la jornada laboral ordinaria diaria
de cada persona trabajadora.

= Convocar las sesiones indicadas en el parrafo
anterior con la antelacion suficiente para que las
personas puedan planificar su jornada.

» Incluir en las convocatorias la hora de inicio y
finalizacion, asi como toda la documentacién que
vaya a ser tratada con el fin de que se puedan
visualizar y analizar previamente los temas a tratar y

las reuniones no se dilaten mas de lo establecido.

Con el fin de que el derecho a la desconexion digital y laboral sea efectivo, las
Empresas garantizaran que las personas que ejerzan ese derecho no se veran
afectadas por ningun tipo de sancion, motivada por el ejercicio del mismo, ni se
veran perjudicadas en sus evaluaciones de desempefio, ni en sus posibilidades de

promocion.

Como complemento de estas medidas, en el ambito de la Empresa se podran
establecer protocolos de actuacion que amplien, desarrollen y/o mejoren este

derecho.

2. Derecho a la intimidad y al uso de dispositivos digitales en el

ambito laboral.

Las Empresas, cuando carezcan de ellos, deberan elaborar con participacion de la
RLT protocolos en los que se fijen los criterios de utilizacion de los dispositivos
digitales que, en todo caso, deberan garantizar, en la medida legalmente exigible, la
debida proteccion a la intimidad de las personas trabajadoras que hagan uso de los

mismos, asi como sus derechos establecidos constitucional y legalmente.

Los dispositivos digitales necesarios para el desempeno de la actividad laboral

deberan ser facilitados a las personas trabajadoras por parte de las Empresas.
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Por parte de la Empresa, en cumplimiento de la Ley Organica de Proteccion de
Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD), se podra
acceder a los contenidos derivados del uso de medios digitales facilitados a las
personas trabajadoras a los solos efectos de controlar el cumplimiento de las
obligaciones laborales o estatutarias y de garantizar la integridad de dichos

dispositivos.

En el supuesto de que se permita, por parte de las Empresas, el uso privado a través
de los dispositivos digitales propiedad de las mismas, los protocolos deberan
especificar qué tipos de usos son los autorizados, y estableceran garantias para
preservar la intimidad de las personas trabajadoras tales como, en su caso, la
determinacion de los periodos en que los dispositivos podran utilizarse para fines
privados. Las personas trabajadoras deberan ser informadas de los criterios de
utilizacion.
3. Derecho a la intimidad frente al uso de dispositivos de
videovigilancia, grabacion de sonidos y geolocalizaciéon en el

ambito laboral.

La implantacién por parte de las Empresas de tecnologias de la informacion para el
control de la prestacion laboral, tales como videovigilancia, grabacién de sonidos,
controles biométricos, controles sobre el ordenador (monitorizacidon remota,
indexacion de la navegacion por Internet, o la revisiébn o monitorizacién del correo
electronico y/o del uso de ordenadores) o controles sobre la ubicacion fisica de la
persona trabajadora mediante geolocalizacion, se realizara conforme a la legislacién
vigente. Ademas, dichas medidas deberan ser proporcionales a la finalidad de
verificar el cumplimiento por parte de las personas trabajadoras de sus obligaciones

y deberes laborales.

Para los casos de grabaciones de imagenes y sonidos, se procuraran establecer los
medios necesarios para grabar aquellas imagenes y/o conversaciones consideradas

como necesarias por la Empresa para garantizar la seguridad y/o la calidad de la
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actividad desarrollada en el centro de trabajo y/o la exigible cuando asi sea requerido

por la normativa legal en materia de proteccion de la clientela.
4. Derecho a la educacion digital.

Las Empresas se comprometen a formar su personal, en las competencias y
habilidades digitales necesarias para afrontar la transformacién digital y facilitar asi
su reconversion digital y la adaptacion a los nuevos puestos de trabajo, asi como
para evitar y erradicar las brechas digitales y garantizar su empleabilidad. Por su
parte, las personas trabajadoras deberan participar en este tipo de acciones

formativas para su desarrollo y actualizacién permanente.
5. Derecho ante la inteligencia artificial.

Las nuevas herramientas basadas en algoritmos pueden aportar valor hacia una
gestion mas eficiente de las Empresas, ofreciendo mejoras en sus sistemas de
gestion. Sin embargo, el desarrollo creciente de la aportacion de la tecnologia
requiere de una implantacion cuidadosa cuando se aplica en el ambito de las
personas. Por ello, las personas trabajadoras tienen derecho a no ser objeto de
decisiones basadas unica y exclusivamente en variables automatizadas, salvo en
aquellos supuestos previstos por la Ley, asi como derecho a la no discriminacion en
relacion con las decisiones y procesos, cuando ambos estén basados unicamente
en algoritmos, pudiendo solicitar, en estos supuestos, el concurso e intervencién de

las personas designadas a tal efecto por la Empresa, en caso de discrepancia.

Las Empresas informaran a la RLT sobre el uso de la analitica de datos o los sistemas
de inteligencia artificial cuando los procesos de toma de decisiones en materia de
recursos humanos y relaciones laborales se basen, exclusivamente en modelos

digitales sin intervencion humana.

Dicha informacién, como minimo, abarcara los datos que nutren los algoritmos, la

l6gica de funcionamiento y la evaluacion de los resultados.
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5. Ejemplo de una politica interna para regular el derecho a la desconexion
digital (Telefénica- Espana).

POLITICA INTERNA REGULADORA DEL DERECHO A LA DESCONEXION
DIGITAL DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS DE TELEFONICA

.- ANTECEDENTES Con fecha 7 de diciembre de 2018, entré en vigor la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia
de los Derechos Digitales (en adelante, “Ley Organica de Proteccién de Datos”), por
la que se modifica, entre otras disposiciones legales, el Texto Refundido de la Ley
del Estatuto de los Trabajadores (en adelante “Estatuto de los Trabajadores”),
mediante la inclusion de un nuevo Articulo, el 20 bis. Con motivo de la regulacion de
los derechos y libertades predicables al entorno de Internet, asi como los derechos
de seguridad y educacion digital, se reconoce por primera vez en la regulacion
espanola, el derecho a la desconexion digital en el marco del derecho a la intimidad
en el uso de dispositivos digitales en el ambito laboral. En este sentido, en el Articulo
88 de la Ley Organica de Proteccidon de Datos se recoge la obligacion de la empresa
de establecer una politica interna sobre las modalidades del ejercicio del derecho a
la desconexion digital, previa audiencia de los representantes de las personas
trabajadoras. En este Articulo se establece el derecho a la desconexion digital como
procedimiento que ha de garantizar a las personas trabajadoras el respeto a su
tiempo de descanso, permisos y vacaciones, asi como de su intimidad personal y
familiar, mas alla del tiempo de trabajo determinado legal o convencionalmente.
Ademas, contiene la obligacion de establecer una politica interna dirigida a las
personas trabajadoras, sin exclusidon del personal directivo y prevé que se preserve
el derecho a la desconexion digital en los supuestos de realizacion total o parcial del
trabajo a distancia, asi como en el domicilio de la persona trabajadora vinculado al
uso con fines laborales de herramientas tecnoldgicas. Esta politica interna tendra
que contener acciones formativas y campanas de sensibilizacion sobre la utilizacion
de las herramientas tecnoldgicas con el objetivo de evitar la fatiga informatica. La

Disposicion Final decimotercera de la Ley Organica de Proteccion de Datos afade
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un nuevo Articulo al Estatuto de los Trabajadores, el 20 bis, segun el cual, se
reconoce, de forma muy amplia y genérica, el derecho a la intimidad en el uso de
los dispositivos digitales de las personas trabajadoras, el derecho a la desconexion
digital y el derecho a la intimidad frente al uso de dispositivos de videovigilancia y
geolocalizacion, dejando un amplio margen de libertad a las partes para proceder a
su regulacién. Para dar respuesta a la necesidad de establecer una clara
delimitacion entre el tiempo de trabajo y el tiempo de descanso del personal de
TELEFONICA, con fecha 23 de noviembre de 2018, TELEFONICA vy las
organizaciones sindicales mayoritarias, UGT y 2 CCOQO, firmaron un manifiesto de
intenciones de ambito nacional con el compromiso de hacerlo extensivo a todos los
paises en los que TELEFONICA realice su actividad. TELEFONICA se compromete
asi a impulsar medidas para potenciar el tiempo de descanso una vez finalizada la
jornada laboral, reconociendo el derecho a la desconexion digital como elemento
fundamental para lograr una mejor ordenacion del tiempo de trabajo en aras del
respeto de la vida privada y familiar, mejorar la conciliacién de la vida personal,
familiar y laboral y contribuir a la optimizacion de la salud laboral del conjunto de las
personas trabajadoras. Con fecha 28 de enero de 2019, TELEFONICA, el sindicato
Internacional UNI Global Unidn, asi como las organizaciones sindicales espafnolas
UGT y CCOO firmaron un Anexo al Acuerdo Marco Internacional que tienen suscrito,
en el que se recogen los principios sobre el derecho a la desconexién aplicable a
las operaciones globales de TELEFONICA y mediante el que se formalizo, a nivel
internacional y para todas las entidades juridicas o negocios de TELEFONICA, el
compromiso publico firmado el pasado 23 de noviembre de 2018. En aras de dar
cumplimiento a la normativa reguladora del derecho a la desconexion digital en
Espafa, las presentes disposiciones tendran por objeto el establecimiento de las
medidas que tiendan a asegurar el respeto del tiempo de descanso y vacaciones de
las personas trabajadoras, asi como el respeto a su intimidad familiar y personal,
fuere cual fuere la jornada ordinaria de trabajo, resultando de obligatorio
cumplimiento por parte de la empresa empleadora. No obstante, lo anterior, se

deberan respetar los acuerdos que mediante negociacion colectiva estén
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establecidos o se establezcan en el futuro en las distintas empresas pertenecientes
al Grupo mercantil TELEFONICA en Espafia. MEDIDAS PRIMERA. - EI Grupo
mercantil TELEFONICA en Espafia (en adelante, “TELEFONICA”) garantizara a sus
personas trabajadoras el derecho a la desconexion digital una vez finalizada la
jornada laboral. Las personas trabajadoras de TELEFONICA tendran derecho a no
responder a ninguna comunicacion, fuere cual fuere el medio utilizado (correo
electrénico, WhatsApp, teléfono, etc.), una vez finalizada su jornada laboral, salvo

que concurran las circunstancias senaladas en la medida Quinta de este documento.

SEGUNDA. - Las personas trabajadoras se comprometen al uso adecuado de los
medios informaticos y tecnolégicos puestos a disposicidén por la empresa, evitando
en la medida de lo posible su empleo fuera de la jornada estipulada. Quienes tengan
la responsabilidad sobre un equipo de personas deben cumplir especialmente las
politicas de desconexion digital, al ser una posicion referente respecto a los equipos
que coordinan. Por lo tanto, los superiores jerarquicos se abstendran de requerir
respuesta en las comunicaciones enviadas a las personas trabajadoras fuera de
horario de trabajo o proximo a su finalizacién, siempre que pudieran suponer para
los destinatarios de las mismas la realizacion de un trabajo efectivo que
previsiblemente pueda prolongarse e invadir su tiempo de descanso. Por ello, las
personas destinarias de la comunicacion tendran derecho a no responder a la misiva
hasta el inicio de la siguiente jornada laboral. En este sentido, en caso de enviar una
comunicacion que pueda suponer respuesta fuera del horario establecido al efecto,
el remitente asumira expresamente que la respuesta podra esperar a la jornada

laboral siguiente.

TERCERA. - A efectos de garantizar el derecho a la desconexidn digital en relacion
con la efectiva conciliacion de la vida personal, familiar y laboral, la convocatoria de
reuniones de trabajo, tanto a nivel interno como las que se lleven a cabo con clientes,
asi como la formacién obligatoria, se realizaran teniendo en cuenta el tiempo
aproximado de duracion y, preferiblemente, no se extenderan hasta mas tarde de la

finalizacion de la jornada ordinaria de trabajo, a fin de que no se vea afectado el
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tiempo de descanso de las personas trabajadoras. Con caracter excepcional, y
siempre que concurran las circunstancias establecidas en la medida Quinta, el

apartado anterior no sera de aplicacion.

CUARTA. - TELEFONICA garantizara a las personas trabajadoras el derecho a la
desconexion digital durante el periodo que duren sus vacaciones, dias de asuntos
propios, libranzas, descanso diario y semanal, permisos, incapacidades o
excedencias, en los mismos términos, incluido para el personal fuera de convenio.
Las personas trabajadoras tendran la obligacién de dejar un mensaje de aviso en el
correo electronico con la mencidon de “ausente”, indicando los datos de contacto de
la persona trabajadora que hubiera sido designada por la empresa para su

reemplazo, asi como las fechas de duracion de los periodos antes referidos.

QUINTA. - No seran de aplicacién las medidas que garantizan el derecho a la
desconexion digital en los casos en que concurran circunstancias de causa de fuerza
mayor o que supongan un grave, inminente o evidente perjuicio empresarial o del
negocio, cuya urgencia temporal necesita indubitadamente de una respuesta
inmediata. En dichos supuestos, la Compafia que requiera una respuesta de la
persona trabajadora, una vez finalizada su jornada laboral, contactara con aquella
preferiblemente por teléfono para comunicarle la situacion de urgencia que motiva
dicha situacion. De esta forma, el tiempo de trabajo asi requerido podria calificarse
como hora extraordinaria, de conformidad con lo establecido en cuanto a jornada
y/o politica de horas extraordinarias en el marco laboral de la empresa propia de la
persona trabajadora. Se excluye la aplicacion del derecho a desconexion digital a
aquellas personas trabajadoras que permanezcan a disposicion de la Compaiiia y
perciban, por ello, un complemento de “disponibilidad” u otro de similar naturaleza,
en el entendimiento de que, durante el tiempo de atencion continuada en régimen
de localizacion, la persona trabajadora tendra la obligacion de atender las
comunicaciones de TELEFONICA, de conformidad a las normas que regulen el

correspondiente régimen de disponibilidad en cada una de las empresas.
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SEXTA. - TELEFONICA garantizara el derecho a la desconexién digital tanto a las
personas trabajadoras que realicen su jornada de forma presencial como a los
supuestos de realizacion total o parcial del trabajo a distancia, asi como en el
domicilio de la persona trabajadora vinculado al uso con fines laborales de

herramientas tecnoldgicas.

SEPTIMA. - TELEFONICA implementara las medidas de sensibilizacién sobre las
que se ampara el derecho a la desconexion digital. Para lo cual se informara y/o
formara a las personas trabajadoras sobre la necesaria proteccion de este derecho,
teniendo en cuenta las circunstancias, tanto laborales como personales de todas las
personas trabajadoras, y para ello se pondra a disposicion de las mismas, toda la
informacion y/o formacién que precisen para la comprensién y posterior aplicacion
de las mencionadas medidas protectoras del derecho a la desconexion digital.
Corresponde a quienes tengan la responsabilidad sobre un equipo y/o superiores
jerarquicos de las personas trabajadoras, fomentar y educar mediante la practica
responsable de las tecnologias y con el propdsito de dar cumplimiento al derecho a

la desconexion digital.

OCTAVA. — TELEFONICA no podra sancionar disciplinariamente a las personas
trabajadoras con ocasion del ejercicio por parte de estas ultimas de su derecho a
desconexion digital en los términos establecidos en esta politica. El ejercicio del
derecho a desconexién digital no repercutira negativamente en el desarrollo

profesional de las personas trabajadoras.

NOVENA. — TELEFONICA reconoce y formaliza el derecho a la desconexién digital
como un derecho, aunque no como una obligacion, aplicable a todas las personas 5
trabajadoras. Esto implica expresamente que, aquellas personas trabajadoras que
realicen comunicaciones fuera del horario establecido en esta politica podran
hacerlo con total libertad; sin embargo, deben asumir que no tendran respuesta
alguna hasta el dia habil posterior. Las unicas excepciones serian las reconocidas

en la medida Quinta de esta politica, por lo que, para procurar la intervencion o
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respuesta de alguna persona trabajadora, deberian aplicarse los mecanismos

previstos en dicha medida.

DECIMA. — AMBITO DE APLICACION. Esta politica sera de aplicacion a la totalidad
de las personas trabajadoras en todas las compahias pertenecientes al Grupo
mercantil TELEFONICA en Espafia, con la excepcién prevista en la medida Quinta
para las personas trabajadoras que cobran un complemento de disponibilidad o de

similar naturaleza.

DECIMOPRIMERA. - A efectos del seguimiento y supervision de lo dispuesto en el
presente acuerdo, se constituira un grupo de trabajo de caracter paritario entre las

partes firmantes del mismo.

DECIMOSEGUNDA. - VIGENCIA. La vigencia de esta politica se iniciara con la firma
del presente acuerdo y se renovara anualmente de modo tacito. Para incluir
cualquier modificacion, las partes deberian acordarlo, como minimo, un mes antes

de la fecha de vencimiento anual.
Madrid, 17 de julio de 2019

6. Dictamen Afirmativo de Mayoria de la Comision Permanente Ordinaria
de Asuntos Juridicos sobre la Reforma del inciso D) del Articulo 9 de la
Ley para Regular el Teletrabajo N.° 9738, de 18 de Setiembre de 2019
para Garantizar la Desconexion Laboral de los Trabajadores (Costa
Rica).

ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA
COMISION PERMANENTE ORDINARIA DE ASUNTOS JURIDICOS

REFORMA DEL INCISO D) DEL ARTICULO 9 DE LA LEY PARA REGULAR EL
TELETRABAJO N.° 9738, DE 18 DE SETIEMBRE DE 2019 PARA GARANTIZAR
LA DESCONEXION LABORAL DE LOS TRABAJADORES EXPEDIENTE N.°
22.230

DICTAMEN AFIRMATIVO DE MAYORIA
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20 DE OCTUBRE DE 2021 CUARTA LEGISLATURA
(Del 1° de mayo de 2021 al 30 de abril de 2022)
PRIMER PERIODO DE SESIONES ORDINARIAS

DICTAMEN AFIRMATIVO DE MAYORIA REFORMA DEL INCISO D) DEL
ARTICULO 9 DE LA LEY PARA REGULAR EL TELETRABAJO N.° 9738, DE 18
DE SETIEMBRE DE 2019 PARA GARANTIZAR LA DESCONEXION LABORAL DE
LOS TRABAJADORES

EXPEDIENTE N°22 230

ASAMBLEA LEGISLATIVA: Los diputados y las diputadas integrantes de la
Comision que estudia el proyecto de ley denominado, REFORMA DEL INCISO D)
DEL ARTICULO 9 DE LA LEY PARA REGULAREL TELETRABAJO N.° 9738, DE 18
DE SETIEMBRE DE 2019 PARA GARANTIZAR LA DESCONEXION LABORAL DE
LOS TRABAJADORES expediente N.° 22 230, publicado en el Diario Oficial La
Gaceta N°245 del 7 de octubre de 2020, Alcance N°267, rendimos el presente

dictamen, con fundamento en las siguientes consideraciones:

.- RESUMEN DEL PROYECTO El proyecto de ley pretende la reformar el inciso d)
el Articulo 9 de la Ley para Regular el Teletrabajo para incluir expresamente en dicha
normativa, la desconexién laboral a que tienen derecho las personas

teletrabajadoras.

Como se indica en la exposicion de motivos, el proyecto se presenta a la corriente
legislativa en virtud de que la ley vigente no es clara en regular lo que se ha
denominado la desconexion digital como derecho del trabajador en general y del
teletrabajador en particular. Si bien es cierto las tecnologias digitales vinieron a
cambiar ostensiblemente las relaciones personales de cada individuo en la sociedad,
dichos avances tecnolégicos también han tenido una gran incidencia en las
relaciones laborales, donde en no pocas ocasiones, los trabajadores publicos y

privados, son practicamente obligados a mantenerse conectados casi de manera
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permanente a sus teléfonos, tablets y demas equipos de cdmputo y recibir fuera de
la jornada de trabajo, correos electronicos, mensajeria, llamadas, reuniones virtuales
entre otros, lo que afecta la vida privada, personal y familiar de los teletrabajadores
y de los trabajadores en general, y limita sin justificacion alguna su derecho al

descanso constitucionalmente garantizado.

Il.- PROCESO DE CONSULTA En la sesién ordinaria N°10 del 3 de noviembre de
2020, mediante la mocion del diputado José Maria Villalta Florez-Estrada, el proyecto

de ley fue consulté con:

e Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

e CCSS

e Corte Suprema de Justicia

e Consejo de Salud Ocupacional Defensoria de los Habitantes
Confederaciones y Centrales Sindicales

e UCCAEP

e Oficina Regional de la OIT

e Universidades Publicas

e Instituciones autdbnomas y municipalidades de todo el pais

El siguiente cuadro resume los principales criterios recibidos:

CRITERIO SINTESIS
OF-1099.RG-20 ARESEP No tienen objecion al proyecto y estan de acuerdo
con la reforma propuesta.
Central de Trabajadores de Se oponen porque el trabajador puede sufrir
Costa Rica problemas de comunicacion y lo pueden acusar
de abandono de trabajo
CM.SCM.743-2020 Apoya el proyecto de ley.

Municipalidad de San Isidro
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PE-00623 2020 Instituto

Nacional de Seguros

Recomiendan incluir una definicion de
desconexion digital y que en el parrafo final del
inciso d) se establece como condicionante para
mantenerse conectado digitalmente fuera de la
jornada, que existan situaciones imprevistas y
urgentes lo que podria ocasionar abusos en
perjuicio de los teletrabajadores, por lo que
debe

consentimiento de la persona teletrabajadora.

recomiendan agregar que existir

MTSS-DMT-OF.1415-2020

Ministerio de Trabajo vy

seguridad Social

Consideran acertada la propuesta de ley, al
establecer el derecho de desconexion una vez
cumplida la jornada, sin que esto se vea como
abandono de trabajo. Sugieren incluir el
reconocimiento de la jornada extraordinaria. El
proyecto contribuye a atender el vacio legal

existente.

JPS-PRES-444-2020 Junta de

Proteccion Social

No tienen objecion a la reforma ya que no impacta
los intereses de la institucion y por el contrario,

resguarda la salud y bienestar de los

trabajadores.

INCOFER-PE-OF-0806-2020

INCOFER

No tienen objecion al proyecto

PE-AL-337-2020

INVU

No tienen objecion y avalan su contenido. El
proyecto viene a definir con mayor claridad la
condicion laboral que debe prevalecer en el

sistema de teletrabajo, de manera que exista una
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coincidencia entre la finalizacion de la jornada

laboral con la desconexion.

PRE-2020-01708

AYA

No se oponen a la reforma, sin embargo,
consideran que la excepcion a la desconexion
digital contempla también a los trabajadores
mencionados en el Articulo 143 del Cdédigo de

Trabajo.

279-P-2020 Corte Suprema de

Justicia

El texto consultado no se refiere a la organizacion

o funcionamiento del Poder Judicial.

CR-INCOP-PE-0940-2020
INCOP

No existe impedimento técnico ni legal para la

aprobacion del proyecto.

CMTC-027-2020

Movimiento de Trabajadores

Central

Manifiestan su criterio positivo al proyecto y

solicitan incluir y agregar en el parrafo final la

Costarricenses frase: “por un motivo organizacional debidamente
justificado.”

JD-203-2020 Manifiestan su criterio afirmativo al proyecto.

IFAM

SM-CONCEJO-805-2020

Municipalidad de Naranjo

Emiten criterio favorable

SCMM-826-11-2020

Municipalidad de Moravia

Emite voto de apoyo al expediente legislativo 22
230

DE-1961-2020

INFOCOOP

El proyecto no conlleva una modificacion de las
competencias institucionales y se expresa el

apoyo a la iniciativa
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SM-976-2020

Municipalidad de Esparza

La aprobacion de esta ley viene a fortalecer en
forma clara y precisa el derecho el derecho de los

trabajadores al descanso.

GG-880-20

Banco Nacional de Costa Rica

El proyecto no genera impacto en la modalidad
de teletrabajo institucional, en virtud de que
existen normas y reglamentos internos que,
adelantandose a los presupuestos del proyecto

22.230 ya han sido incorporados

SMA-1456-12-2020

Municipalidad de Aserri

Expresan el respaldo y la conformidad con el

proyecto

MSPH-CM-ACUERD-763-20

Municipalidad de San Pablo

Se manifiestan a favor del proyecto.

DH-DAL-1227-2020 Defensoria

de los Habitantes

No sefalan objeciones al proyecto.

MAT-CM-1132-2020

Municipalidad de Atenas

Manifiestan su acuerdo con el proyecto y solicitan
su impulso dada la trascendencia y beneficios
que tendra

para la  municipalidad vy

teletrabajadores del pais.

ALEA-638-2020

INA

No se oponen al texto consultado y estan de

acuerdo con la reforma.

SC-1097-2020

Municipalidad de Siquirres

Emiten voto positivo al proyecto de ley.

PANI-PE-OF-132-2021

PANI

No tiene oposicion
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DSM-585-2021

Municipalidad de San José

Apoya el proyecto de ley porque parece
adecuada una norma que determine las
condiciones para que el trabajador no pase
indeterminadamente bajo la subordinacion del
empleador, dandose abusos del mismo a la
jornada establecida en la Constitucion y en las

leyes ordinarias.

SCI-346-2021
Instituto Tecnoldgico de Costa

Rica

No existen elementos que comprometan la
autonomia universitaria ni violaciones al

ordenamiento interno institucional.

SCMT-633-2020

Municipalidad de Tarrazu

Apoyan el proyecto

P-071-21

UCCAEP

Consideran que, si bien el fin del proyecto es
loable, es innecesario ya que, aunque el
teletrabajo se encuentra regulado en una ley
especial, el Cddigo de Trabajo es una norma de
aplicacién General para cualquier modalidad de

trabajo.

I1.- INFORME DE SERVICIOS TECNICOS E| Departamento de Servicios Técnicos

emitioé su analisis sobre el proyecto, en el Informe Juridico AL-DEST- IJU -073-2021,

que en lo conducente dispone:

CONSIDERACIONES DE FONDO

Sobre la desconexion digital
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La “desconexion digital” es un término que se utiliza para referirse a la limitacion al
uso de las tecnologias de la comunicacidn (mensajerias y correos electrénicos en
su mayor medida). El derecho que posee toda persona trabajadora a esta
“desconexion digital” fuera de la jornada laboral se da en aras de proteger al
trabajador o trabajadora de intrusiones por parte del empleador, que pretenda que
la persona trabajadora siga estando a disposicion, incluso fuera de horas de trabajo.
Dentro de nuestro ordenamiento, toda relacion laboral tiene limites, entre los cuales
debe especificarse un horario concreto, siendo que, si la persona empleadora
pretende seguir ejerciendo el poder de direccién al terminar la jornada laboral,
excede de sus competencias. El derecho a la desconexion digital en el ambito laboral
consiste en evitar que la persona trabajadora se vea sometida a la presion que puede
originarse por el hecho de que la persona empleadora le siga dando instrucciones
fuera de su jornada. Si bien es cierto, en la actualidad, las relaciones laborales, al
igual que la mayoria de nuestras actividades, se ven afectadas cada vez en mayor
proporcion por los avances tecnoldgicos, y que es innegable la necesidad del uso
de tecnologias de comunicacion para lograr un mejor desempeino, no deja de ser
decision de cada persona, a que dedica su tiempo libre, y que actividades realiza

durante su tiempo de descanso, vacaciones y permisos.
ANALISIS DEL ARTICULADO

Como se menciond con anterioridad, la reforma pretendida por la iniciativa se refiere
a la adicion de un ultimo parrafo al inciso d) del Articulo 9 de la Ley para regular el
teletrabajo, N.° 9738, de 18 de setiembre de 2019.
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En aras de una mejor comprension de la modificacion pretendida se presenta el

siguiente cuadro comparativo:

Cuadro comparativo entre la Ley para regular el teletrabajo, ley 9738 del 18

de setiembre de 2019 y la reforma pretendida por el proyecto de ley 22230

Ley para regular el teletrabajo, ley

N.° 9738 del 18 de setiembre de 2019.

Reforma pretendida por el
proyecto de ley N.° 22230

ARTICULO 9- Obligaciones de las

personas teletrabajadoras

Sin perjuicio de las demas obligaciones
que acuerden las partes en el contrato o
adenda de teletrabajo, seran obligaciones
para las personas teletrabajadoras las

siguientes:

(...)

d) La persona teletrabajadora debe cumplir
con el horario establecido, su jornada
laboral y estar disponible para la persona
empleadora durante dicho horario vy
jornada. El incumplimiento de la jornada u
horario de trabajo, o bien, el no estar
disponible para la persona empleadora
durante dicho horario y jornada seran
considerados como abandono de trabajo,
conforme al inciso a) del Articulo 72 de la
Ley N.° 2, Codigo de Trabajo, de 27 de
agosto de 1943.

Articulo 9- Obligaciones de las
personas teletrabajadoras
Sin  perjuicio de las demas

obligaciones que acuerden las partes
de

teletrabajo, seran obligaciones para

en el contrato o adenda

las personas teletrabajadoras las

siguientes:

(...)

d) La persona teletrabajadora debe

cumplir con el horario establecido, su

jornada laboral y estar disponible
para la persona empleadora durante
dicho El

horario 'y jornada.

incumplimiento de la jornada u

horario de trabajo, o bien, el no estar
disponible para la persona
empleadora durante dicho horario y

jornada seran considerados como

abandono de trabajo, conforme al
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inciso a) del Articulo 72 de la Ley N.°
2, Codigo de Trabajo, de 27 de agosto
de 1943.

Con el fin de garantizar el respeto

de su tiempo de descanso,

vacaciones, permisos y su

intimidad personal y familiar, la

persona teletrabajadora, tendra

derecho a la desconexion digital

fuera de la jornada u horario

establecido, salvo que se trate de

situaciones imprevistas Yy

urgentes.

Como se menciond en las consideraciones de fondo, la desconexién digital, aparte
de ser un derecho de todo trabajador o trabajadora, es una decision de cada
persona. Ninguna persona trabajadora esta obligada a permanecer a disposicion de
su empleador mas tiempo, ni en horario distinto del pactado en el contrato de

trabajo.

En este orden de ideas, cualquier persona trabajadora, puede en sus tiempos de
descanso, vacaciones y permisos optar bien sea por desconectarse digitalmente,
entendiéndose esto como mantener apagado cualquier dispositivo tecnolégico por
medio del cual pudiera la persona empleadora ponerse en contacto con ella; o bien
no utilizar ningun tipo de programa (mensajerias y correos electréonicos en su mayor
medida) que sirva para tal fin; pudiendo también, en el caso de que la persona
empleadora trate de ponerse en contacto con ella por estos medios en horas no
laborales, hacer caso omiso, no respondiendo a estos intentos de contacto hasta

que se encuentre de nuevo en horario laboral.
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En nuestro pais, la duracion de la jornada de trabajo y los tiempos de descanso y
vacaciones de las personas trabajadoras se encuentran definidos y protegidos, tanto

constitucional1 como legalmente.

En esta misma linea de pensamiento, la Ley N.° 2, Cédigo de Trabajo, de 27 de
agosto de 1943 y sus reformas establece la obligacion de que todo contrato de
trabajo, individual o colectivo y toda convencién colectiva, deban contener en forma
clara el tiempo de la jornada de trabajo y las horas en que deba ejecutarse este2 .
Ahora bien, el Cddigo de Trabajo es claro en lo referente al tiempo de trabajo
efectivo y sus limitaciones, y a los descansos y vacaciones que deben regir todo

contrato laboral en el pais3 .

1 “ARTICULO 58.- La jornada ordinaria de trabajo diurno no podréa exceder de ocho horas diarias y cuarenta y
ocho horas a la semana. La jornada ordinaria de trabajo nocturno no podra exceder de seis horas diarias y treinta
y seis a la semana. El trabajo en horas extraordinarias debera ser remunerado con un cincuenta por ciento mas

de los sueldos o salarios estipulados.

(...) ARTICULO 59.- Todos los trabajadores tendran derecho a un dia de descanso después de seis dias
consecutivos de trabajo, y a vacaciones anuales pagadas, cuya extension y oportunidad seran reguladas por la
ley, pero en ningun caso comprenderan menos de dos semanas por cada cincuenta semanas de servicio

continuo; todo sin perjuicio de las excepciones muy calificadas que el legislador establezca.”

2 “ARTICULO 24.- El contrato escrito de trabajo contendra: (...) e) El tiempo de la jornada de trabajo y las horas

en que debe prestarse éste;

ARTICULO 52.- En el contrato colectivo se especificara: (...) ¢) El tiempo de la jornada de trabajo y las horas en

que deba ejecutarse éste;

ARTICULO 58.- En la convencion colectiva se especificara todo lo relativo a: (...) b) La jornada de trabajo, los
descansos y las vacaciones;” Ahondando mas en el tema, el cuerpo normativo en cita dispone en su numeral
68:

“ARTICULO 68.- El reglamento de trabajo podra comprender el cuerpo de reglas de orden técnico y
administrativo necesarias para la buena marcha de la empresa;(...). Ademas, contendra: a) Las horas de entrada
y de salida de los trabajadores, el tiempo destinado para las comidas y el periodo o periodos de descanso

durante la jornada; b) El lugar y el momento en que deben comenzar y terminar las jornadas de trabajo;”

3 “ARTICULO 136.- La jornada ordinaria de trabajo efectivo no podra ser mayor de ocho horas en el dia, de seis
en la noche y de cuarenta y ocho horas por semana. Sin embargo, en los trabajos que por su propia condicion

no sean insalubres o peligrosos, podra estipularse una jornada ordinaria diurna hasta de diez horas y una jornada
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mixta hasta de ocho horas, siempre que el trabajo semanal no exceda de las cuarenta y ocho horas. Las partes
podran contratar libremente las horas destinadas a descanso y comidas, atendiendo a la naturaleza del trabajo

y a las disposiciones legales.

ARTICULO 137.- Tiempo de trabajo efectivo es aquél en que el trabajador permanezca a las érdenes del patrono
0 no pueda salir del lugar donde presta sus servicios durante las horas de descanso y comidas. En todo caso se
considerara como tiempo de trabajo efectivo el descanso minimo obligatorio que debera darse a los trabajadores

durante media hora en la jornada, siempre que ésta sea continua.

ARTICULO 139.- El trabajo efectivo que se ejecute fuera de los limites anteriormente fijados, o que exceda de la
jornada inferior a éstos que contractualmente se pacte, constituye jornada extraordinaria y debera ser
remunerada con un cincuenta por ciento mas de los salarios minimos, o de los salarios superiores a éstos que

se hubieren estipulado.”

“ARTICULO 152.- Todo trabajador tiene derecho a disfrutar de un dia de descanso absoluto (*) después de cada
semana o de cada seis dias de trabajo continuo, que sélo sera con goce del salario correspondiente si se tratare
de personas que prestan sus servicios en establecimientos comerciales o cuando, en los demas casos, asi se

hubiere estipulado.

ARTICULO 153.- Todo trabajador tiene derecho a vacaciones anuales remuneradas, cuyo minimo se fija en dos

semanas por cada cincuenta semanas de labores continuas, al servicio de un mismo patrono.

ARTICULO 154.- El trabajador tendra derecho a vacaciones aun cuando su contrato no le exija trabajar todas
las horas de la jornada ordinaria ni todos los dias de la semana.”

En el caso concreto de los teletrabajadores, la Ley para Regular el Teletrabajo, ley
N°9738 del 18 de setiembre de 2019 dispone que todo contrato de teletrabajo debe
observar plenamente las disposiciones del Codigo de Trabajo, razén por la cual
ningun acuerdo suscrito para teletrabajo podra contravenir lo estipulado en este

cuerpo normativo, en lo que respecta a la jornada laboral4 .

Se colige de lo anteriormente expuesto que, en nuestro ordenamiento legal, toda
persona trabajadora, sin importar el tipo de contrato laboral, tiene derecho a una
jornada laboral definida, tiempos de descanso y vacaciones; asi como a que se le
respete su intimidad personal, debiendo estar a disposicidon del patrono, Unicamente
durante el tiempo efectivo de trabajo, el cual como ya se citd, debe estar

debidamente especificado dentro del contrato de trabajo.

Asi lo ha manifestado el Tribunal de Trabajo en su resolucion N.° 00359 — 2015 del
14 de agosto del 2015: “
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Asimismo, es necesario recordar que la Sala ha declarado la imposibilidad legal que
existe de compensar tiempo de descanso por tiempo de trabajo porque el trabajo
humano no es una mercancia; y el derecho al descanso y la limitacién de las jornadas
de trabajo constituyen derechos fundamentales que obligan a los patronos a tomar
las medidas de administracion de personal necesarias para que su personal labore

conforme a los canones legales exigidos.”

Segun todo lo expuesto, legalmente no podria la persona empleadora, tomar
ninguna accioén en represalia contra un teletrabajador que no responda a sus
intentos de contacto fuera del horario laboral, por el contrario, es responsabilidad
del empleador respetar la intimidad de sus trabajadores, por lo que debe evitar tratar
de involucrarlos en situaciones laborales fuera del horario de la jornada laboral

previamente pactado por ambos.

Si bien es cierto, puede existir el temor por parte de la persona trabajadora de que
su patrono pueda despedirle por no responder a sus intentos de contacto, esto seria
un despido injustificado y podria en tal caso solicitar que el patrono deba resarcir el
dafo causado incluso su reinstalacion en su puesto laboral, por medio de la via
judicial, derecho que esta dispuesto en la constitucion politica que en su numeral 63

dispone:

“ARTICULO 63.- Los trabajadores despedidos sin justa causa tendran derecho a
una indemnizacion cuando no se encuentren cubiertos por un seguro de

desocupacion.”

4 “ARTICULO 2- Ambito de aplicacién y acceso voluntario (...) El teletrabajo es voluntario tanto para la persona
teletrabajadora como para la persona empleadora y se regira en sus detalles por el acuerdo entre las partes,
observando plenamente las disposiciones de la Ley N.° 2, Cédigo de Trabajo, de 27 de agosto de 1943, los
instrumentos juridicos de proteccion a los derechos humanos y los instrumentos juridicos internacionales de

proteccion de los derechos laborales y demas legislacion laboral (...)

ARTICULO 6- Reglas generales El teletrabajo modificara unica y exclusivamente la organizacion y la forma en
que se efectua el trabajo, sin afectar las condiciones de la relacion laboral de la persona teletrabajadora, quien
mantiene los mismos beneficios y obligaciones de aquellos que desarrollen funciones equiparables con las de

la persona teletrabajadora en las instalaciones fisicas de la persona empleadora, de conformidad con la
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normativa aplicable a cada relacion establecida entre ellos, la cual, para efectos de la presente ley, se ajustara a
las siguientes reglas generales: (...) b) Ningun acuerdo suscrito para teletrabajo podra contravenir lo estipulado
en laLey N.° 2, Cédigo de Trabajo, de 27 de agosto de 1943, en lo que respecta a la jornada laboral. c) El horario
de la persona teletrabajadora podra ser flexible dentro de los limites establecidos en el inciso b), siempre y
cuando sea previamente acordado con su jefatura y no afecte el normal desarrollo de las actividades y los

procesos de trabajo.”

ASPECTOS DE TECNICA LEGISLATIVA Se recomienda modificar el titulo del
proyecto, omitiendo la explicacion de lo que pretende el proyecto, y enunciando la
reforma pretendida que en este caso es la adicidon de un parrafo final al inciso d) del
Articulo 9 de la Ley para regular el teletrabajo, N.° 9738, de 18 de setiembre de
2019; en esa linea de pensamiento una posible redaccion seria: “ADICION DE UN
PARRAFO FINAL AL INCISO D) DEL ARTICULO 9 DE LA LEY PARA REGULAREL
TELETRABAJO, N.° 9738, DE 18 DE SETIEMBRE DE 2019.” En concordancia con
lo expuesto en el analisis del articulado, respetuosamente se recomienda que se
incluya la obligacion por parte del empleador de respetar el derecho de las personas
teletrabajadoras a la desconexion digital, supuesto que deberia ser adicionado, en
tal caso, en el Articulo 8 de la Ley para regular el teletrabajo, N.° 9738, de 18 de
setiembre de 2019, el cual se refiere a las obligaciones de las personas
empleadoras; y no como lo propone el texto de la iniciativa, en el Articulo 9 que trata

sobre las obligaciones de las personas teletrabajadoras.

ANALISIS SOBRE EL FONDO Una vez analizado del proyecto de ley en estudio y
las consultas recibidas, podemos concluir que es una iniciativa muy importante para
establecer reglas claras que determinen una aplicacién justa de la normativa que

regula el teletrabajo en el pais.

Las diversas organizaciones e instituciones consultadas reconocen que el proyecto
de ley viene a proteger al trabajador sobre el uso abusivo de las tecnologias de

informacion fuera de la jornada ordinaria.

Algunas de las instituciones consultadas plantearon también recomendaciones muy

puntuales, que de seguido pasamos a comentar.
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A pesar de que en términos generales el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
rinde un criterio muy favorable al proyecto porque contribuye a atender el vacio legal
que existe respecto a la regulacion de la desconexion digital laboral en el teletrabajo,
sugieren adicionar al final del parrafo del Articulo que se pretende modificar, que las

labores imprevistas y urgentes deben ser remuneradas como tiempo extraordinario.

EL Instituto Nacional de Seguros recomienda establecer que la posibilidad de ocupar
al teletrabajador fuera de la jornada ordinaria, en situaciones imprevistas y urgentes
deberia autorizarse previo consentimiento del teletrabajador. Asimismo, el Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, manifiesta que las excepciones para
laborar fuera del horario normal deben contemplar también a las jefaturas y demas

funcionarios que contempla el Articulo 143 del Cédigo de Trabajo.

Ante estas recomendaciones, no debemos olvidar lo que plantea la Ley para Regular
el Teletrabajo. En efecto, dicha normativa dispone en su Articulo 2 que el teletrabajo
es voluntario tanto para la persona teletrabajadora como para la persona
empleadora y se regira en sus detalles por el acuerdo entre las partes, observando
plenamente las disposiciones de la Ley N.° 2, Codigo de Trabajo, de 27 de agosto
de 1943, los instrumentos juridicos de proteccion a los derechos humanos vy los
instrumentos juridicos internacionales de proteccion de los derechos laborales y

demas legislacion laboral

Por otra parte, el Articulo 6 establece en lo conducente, que el teletrabajo modificara
unica y exclusivamente la organizacion y la forma en que se efectua el trabajo, sin
afectar las condiciones de la relacién laboral de la persona teletrabajadora, quien
mantiene los mismos beneficios y obligaciones de aquellos que desarrollen
funciones equiparables con las de la persona teletrabajadora en las instalaciones
fisicas de la persona empleadora, de conformidad con la normativa aplicable a cada
relacion establecida entre ellos, la cual, para efectos de la presente ley, y que ningun
acuerdo suscrito para teletrabajo podra contravenir lo estipulado en la Ley N.° 2,

Caodigo de Trabajo, de 27 de agosto de 1943, en lo que respecta a la jornada laboral.
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También se seinala que lo estipulado en el Articulo 8, podra ser variado en el contrato
o adenda de teletrabajo por un mutuo acuerdo entre las partes, siempre y cuando
los cambios no sean en perjuicio de las personas trabajadoras, respecto a los
derechos y las garantias minimas reconocidas en este Articulo, ni contravengan los
derechos contenidos en la Ley N.° 2, Codigo de Trabajo, de 27 de agosto de 1943,

y demas legislacioén laboral, ni varien lo relacionado con derechos irrenunciables.

Es decir, las normas generales del Cdédigo de Trabajo son de aplicacién obligatoria
en el caso del teletrabajo por lo que aspectos relacionados por ejemplo, con las
jornadas extraordinarias o con los trabajadores sujetos a la excepcién de jornada,
se debe aplicar lo que para tales efectos establece el Codigo de Trabajo, por lo que

resulta innecesario aclarar la presente iniciativa.

Por otra parte, el Departamento de Servicios Técnicos de esta Asamblea Legislativa
hace mencion de que si bien es cierto, en la actualidad, las relaciones laborales, al
igual que la mayoria de nuestras actividades, se ven afectadas cada vez en mayor
proporcion por los avances tecnoldgicos, y que es innegable la necesidad del uso
de tecnologias de comunicacion para lograr un mejor desempeio, no deja de ser
decision de cada persona, a que dedica su tiempo libre, y que actividades realiza

durante su tiempo de descanso, vacaciones y permisos.

En este orden de ideas, segun Servicios Técnicos , cualquier persona trabajadora
puede en sus tiempos de descanso, vacaciones y permisos optar bien sea por
desconectarse digitalmente, entendiéndose esto como mantener apagado cualquier
dispositivo tecnolégico por medio del cual pudiera la persona empleadora ponerse
en contacto con ella; o bien no utilizar ningun tipo de programa (mensajerias y
correos electrénicos en su mayor medida) que sirva para tal fin; pudiendo también,
en el caso de que la persona empleadora trate de ponerse en contacto con ella por
estos medios en horas no laborales, hacer caso omiso, no respondiendo a estos

intentos de contacto hasta que se encuentre de nuevo en horario laboral.
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No obstante, la realidad que viven muchos teletrabajadores es otra, pues
presionados por sus jefes, aceptan seguir conectados digitalmente fuera de su

jornada lo que causa un trastorno evidente en sus relaciones personales y familiares.

Por eso como también afirma el Departamento de Servicios Técnicos, el derecho a
la desconexion digital en el ambito laboral consiste en evitar que la persona
trabajadora se vea sometida a la presion que puede originarse por el hecho de que
la persona empleadora le siga dando instrucciones fuera de su jornada. Por eso en
nuestro criterio es conveniente que quede establecida esa prohibicion de manera

expresa en la ley que regula el teletrabajo.

Por ultimo, dicho Departamento recomienda introducir la reforma en el Articulo, en
el Articulo 8 de la Ley para regular el teletrabajo, N.° 9738, de 18 de setiembre de
2019, el cual se refiere a las obligaciones de las personas empleadoras; y no como
lo propone el texto de la iniciativa, en el Articulo 9 que trata sobre las obligaciones
de las personas teletrabajadoras. En este sentido, consideramos que la desconexién
digital es verdaderamente y ante todo un derecho de los trabajadores, y para tales
efectos se propone una mocion de fondo que venga a modificar un poco la redaccion
para que se justifique su ubicacion en el Articulo 9 de la Ley para Regular el

Teletrabajo como un verdadero derecho de los teletrabajadores.
RECOMENDACION

De conformidad con las anteriores consideraciones, se recomienda al Plenario
Legislativo aprobar el proyecto de ley denominado: REFORMA DEL INCISO D) DEL
ARTICULO 9 DE LA LEY PARA REGULAR EL TELETRABAJO N.° 9738, DE 18 DE
SETIEMBRE DE 2019 PARA GARANTIZAR LA DESCONEXION LABORAL DE LOS
TRABAJADORES, EXPEDIENTE N°22 230.

ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA

DECRETA: EXPEDIENTE N°22 230 REFORMA DEL INCISO D) DEL ARTICULO 9
DE LA LEY PARA REGULAR EL TELETRABAJO N.° 9738, DE 18 DE SETIEMBRE
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DE 2019 PARA GARANTIZAR LA DESCONEXION LABORAL DE LOS
TRABAJADORES

ARTICULO UNICO- Se reforma el inciso d) del Articulo 9 de la Ley para Regular el
Teletrabajo, N.° 9738, de 26 de setiembre de 2002. El texto dira: Articulo 9-
Obligaciones de las personas teletrabajadoras Sin perjuicio de las demas
obligaciones que acuerden las partes en el contrato o adenda de teletrabajo, seran

obligaciones para las personas teletrabajadoras las siguientes:

(-..) d) La persona teletrabajadora debe cumplir con el horario establecido, su
jornada laboral y estar disponible para la persona empleadora durante dicho horario
y jornada. El incumplimiento de la jornada u horario de trabajo, o bien, el no estar
disponible para la persona empleadora durante dicho horario y jornada seran
considerados como abandono de trabajo, conforme al inciso a) del Articulo 72 de la
Ley N.° 2, Cédigo de Trabajo, de 27 de agosto de 1943.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior y con el fin de garantizar el respeto
de su tiempo de descanso, vacaciones, permisos y su intimidad personal y familiar,
la persona teletrabajadora, tendra derecho a la desconexion digital fuera de la
jornada u horario establecido, salvo que se trate de situaciones imprevistas y

urgentes.

DADO EN SAN JOSE, A LOS VEINTE DiAS DEL MES DE OCTUBRE DE DOS MIL
VEINTIUNO. SALA DE SESIONES DE LA COMISION PERMANENTE ORDINARIA
DE ASUNTOS JURIDICOS DE LA ASAMBLEA LEGISLATIVA.

FRANGGI NICOLAS SOLANO
Presidenta
MILEYDE ALVARADO ARIAS
Secretaria

CAROLINA HIDALGO HERRERA
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Diputada
JOSE MARIA VILLALTA FLOREZESTRADA

Diputado

JORGE FONSECA FONSECA
Diputado

WAGNER JIMENEZ ZUNIGA
Diputado

PAOLA VIVIANA VEGA RODRIGUEZ

Diputada

WALTER MUNOZ CESPEDES
Diputado

PEDRO MUNOZ FONSECA

Diputado

7. Criterio de la UCR en torno a la Reforma del inciso d) del Articulo 9 de la
Ley para regular el teletrabajo, Ley N.° 9738, de 18 de setiembre de 2019,
para garantizar la desconexion laboral de los trabajadores. Expediente
N.° 22.230

Criterio de la UCR en torno a la Reforma del inciso d) del Articulo 9 de la Ley
para regular el teletrabajo, Ley N.° 9738, de 18 de setiembre de 2019, para

garantizar la desconexion laboral de los trabajadores. Expediente N.° 22.230

(Acuerdo firme de la sesion N.° 6489, Articulo 13)
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El Consejo Universitario, CONSIDERANDO QUE:

1. De conformidad con el Articulo 88 de la Constitucion Politica, la Comision
Permanente Ordinaria de Asuntos Juridicos de la Asamblea Legislativa
consulto a la Universidad de Costa Rica el texto dictaminado del Proyecto de
Ley denominado Reforma del inciso d) del Articulo 9 de la Ley para regular el
teletrabajo, N.° 9738, de 18 de setiembre de 2019, para garantizar la
desconexion laboral de los trabajadores. Expediente N.° 22.230 (AL-CJ-
22230-892-2020, del 11 de noviembre de 2020, y R-6532-2020, del 12 de
noviembre de 2020).

2. Lainiciativa de ley N.° 22.230 procura incorporar en la normativa que regula
el teletrabajo el derecho de las personas trabajadoras a la desconexion digital,
por lo que en correspondencia se introduce un segundo parrafo en el inciso
d) del Articulo 9 de Ley para regular el teletrabajo.

3. El proyecto de ley fue analizado por la Oficina Juridica, la Oficina de Recursos
Humanos y el Sindicato de Empleados de la Universidad de Costa Rica
(Dictamen 0OJ-984-2020, del 16 de diciembre de 2020; ORH-978-2021, del
26 de febrero de 2021, y SINDEU-JDC-598- 2021, del 1. ° de marzo de 2021,
respectivamente).

4. ElProyecto de Ley N.° 22.230 no posee disposiciones que puedan afectar de
manera negativa la autonomia de la Universidad de Costa Rica; empero,
resulta relevante que, previo a su aprobacidn legislativa, se discuta las
consideraciones de las instancias institucionales que analizaron el proyecto y
que pretenden enriquecer la iniciativa de ley.

5. El Articulo 6 de la Ley N.° 9738 establece el respeto de los limites de la
jornada laboral y que el horario de la persona teletrabajadora pueda ser
flexible, siempre que no se irrespete la jornada respectiva (incisos b y ¢); esto,
de conformidad con las Recepcién: 2511-1300 ¢ Fax: 2234-0904 « Sitio web:
cu.ucr.ac.cr * correo electronico: webmaster@cu.ucr.ac.cr disposiciones

contenidas en el Cbédigo de Trabajo. No obstante, la Ley para regular el
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teletrabajo carece actualmente de mecanismos idoneos que garanticen a la
persona trabajadora el poder desconectarse de sus funciones teletrabajables
al finalizar su jornada laboral, aspecto que pareciera quedar subsanado con
la modificacion al Articulo 9, inciso d), pero que se estima debe quedar
reforzado en la reforma propuesta.

6. La Universidad reconoce que la flexibilizacion de los horarios de teletrabajo y
los avances tecnoldgicos han provocado que en la practica las personas
trabajadoras se vean obligadas a mantenerse conectadas de manera casi
permanente a sus teléfonos moviles, tabletas o equipos de computo, y a
recibir fuera de la jornada laboral correos electronicos, mensajes, llamadas,
asi como asistir a reuniones virtuales. Estas practicas afectan la vida privada,
personal y familiar de las personas, y limita injustificadamente su derecho al
descanso, el cual tiene rango constitucional —Articulos 50, 58 y 59— y debe

ser garantizado de forma eficaz por las leyes en la materia.
ACUERDA

Comunicar a la Comision Permanente Ordinaria de Asuntos Juridicos de la
Asamblea Legislativa que la Universidad de Costa Rica recomienda no aprobar el
Proyecto de Ley N.° 22.230 denominado Reforma del inciso d) del Articulo 9 de la
Ley para regular el teletrabajo, N.° 9738, de 18 de setiembre de 2019, para
garantizar la desconexion laboral de los trabajadores, hasta tanto sean incorporadas
las siguientes observaciones efectuadas por la Oficina Juridica, la Oficina de

Recursos Humanos y el Sindicato de Empleados de la Universidad de Costa Rica:
a) Observaciones especificas:
Articulo 9, inciso d):

» El parrafo que se adiciona incluye la referencia a situaciones imprevistas y
urgentes, conceptos con un caracter legal indeterminados y difuso. El uso de estos
términos, sin precisar aspectos concretos en la ley, puede llevar a mantener abusos

en la interpretacion de posibles situaciones en las que se pueda interrumpir a la
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persona trabajadora fuera de su jornada de trabajo. Este uso de un numerus apertus
abusivo dejaria a la persona trabajadora en estado de indefension, pues su descanso
quedaria sujeto a la interpretacion de la ley, Recepcién: 2511-1300  Fax: 2234-0904
» Sitio web: cu.ucr.ac.cr ¢ correo electronico: webmaster@cu.ucr.ac.cr lo que podria
contravenir los Articulos 153, 158, 161 del Cdédigo de Trabajo que regulan los
tiempos de descanso, e incluso el Articulo 59 constitucional. A partir de lo anterior,

se sugiere modificar el texto de la siguiente manera:

d)La persona teletrabajadora debe cumplir con el horario establecido, su
jornada laboral y estar disponible para la persona empleadora durante dicho
horario y jornada. El incumplimiento de la jornada u horario de trabajo o,
bien, el no estar disponible para la persona empleadora durante dicho
horario y jornada seran considerados como abandono de trabajo, conforme
al inciso a) del Articulo 72 de la Ley N.° 2, Codigo de Trabajo, de 27 de
agosto de 1943.

Con el fin de garantizar el respeto de su tiempo de descanso, vacaciones,
permisos y su intimidad personal y familiar, la persona teletrabajadora,
tendra derecho a la desconexion digital fuera de la jornada u horario
establecido, salvo que se trate de situaciones imprevistas y urgentes

previamente definidas entre las partes por mutuo acuerdo.

Articulo 6 de la Ley para Regular el Teletrabajo, Ley N.° 9738:

Modifiquese de manera conexa el Articulo 6 de la Ley para Regular el Teletrabajo,
Ley N.° 9738, del 26 de setiembre de 2002, para que se lea de la siguiente

manera:
Articulo 6. Reglas generales

h) La desconexion digital corresponde a un derecho de la persona

teletrabajadora y asi debera ser reconocido dentro del contrato o

adenda de teletrabajo, garantizando no solo su jornada y horario de
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trabajo, sino también el respeto a su tiempo al descanso para

alimentacion, vacaciones, permisos y su intimidad personal y familiar.

b) Observaciones generales:
* Articulo 9, inciso d):

e En la forma en que ha sido planteada esta disposicion, efectivamente otorga
un rango de derecho a la facultad de la persona trabajadora de cesar la
prestacion laboral al finalizar el horario y jornada de trabajo. Se trata de un
derecho basico que no presenta mayores problemas de interpretacion en
condiciones de trabajo presencial; sin embargo, en la modalidad de
teletrabajo se vuelve difuso por la facilidad tecnoldgica con que la persona
teletrabajadora, en ocasiones, es coaccionada a mantenerse conectada y en
contacto permanente con la persona empleadora. No obstante, el parrafo
adicionado no prevé mecanismos por medio de los cuales la persona
teletrabajadora pueda defender el cumplimiento del derecho a la
desconexion, ni tampoco contiene medidas sancionatorias a los patronos que
incurran o reincidan en dichas practicas. Estos aspectos son importantes de
revisar no solamente en este Articulo, sino si los mecanismos y medidas

previstas en la Ley N.° 9738 son garantias suficientes de ese derecho.

En términos generales, el derecho a la desconexion digital en el ambito laboral se
entiende como el derecho de los trabajadores y empleados publicos a que su tiempo
de descanso, permisos y vacaciones, asi como su intimidad personal y familiar, no
se vean afectados negativamente por el hecho de tener que atender
comunicaciones, contestar llamadas telefonicas, correos electrénicos, mensajes de
WhatsApp, o cualesquiera otras formas de comunicaciéon, fuera de su horario de
trabajo. Las nuevas tecnologias aplicadas al teletrabajo no deben desdibujar u
ocasionar la desaparicion de la linea divisoria entre la vida personal y laboral del
trabajador, ni invadir su intimidad y descanso, pues podria ocasionar desgastes

mentales y riesgos psicosociales, como el estrés laboral. La persona empleadora,
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sea de caracter publico o privado, tiene el deber de garantizar la salud de las
personas trabajadoras al cumplir con los preceptos constitucionales consagrados
en los Articulos 50 y siguientes de nuestra Carta Magna, por lo que la desconexién
digital se convierte en un principio rector del derecho laboral que debe ser

protegido.

ACUERDO FIRME.





