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Resumen 

Las organizaciones inteligentes se destacan por estar abiertas al aprendizaje y 

ser parte de un sistema en donde sus equipos y herramientas monitorean las variables 

internas y externas, a fin de que sea posible interpretar determinados patrones que 

existen en un entorno muchas veces complejo, variable y continuamente cambiante. 

A partir de una gestión pública inteligente, se pueden controlar los múltiples 

procesos internos en las organizaciones, es decir, mantener el comportamiento de los 

factores esenciales dentro de un rango previamente determinado durante cierto periodo, 

a fin de establecer los factores -con sus respectivos valores- encadenados, desde el 

nivel estratégico hasta el nivel operativo, y en plena asociación con los objetivos que 

fueron fijados durante la planificación. 

Las compras públicas son un área estratégica que demanda un tratamiento 

inteligente por parte del Estado, el Gobierno y las administraciones públicas, no solo 

para garantizar procedimientos -contrataciones públicas- medibles y confiables, sino 

también para impulsar una gestión pública eficiente, efectiva, íntegra, transparente y 

rendidora de cuentas enfocada en la creación de valor social efectivo. Al monitorear la 

actividad contractual, las entidades públicas pueden generar información, 

conocimientos, aprendizajes e implementar mejores prácticas que perfeccionen los 

procesos internos bajo una perspectiva de gobierno abierto, cumplimiento y calidad para 

el desarrollo integral de la gestión pública. 

Por todo lo anterior, se plantea la implementación de un sistema de monitoreo 

que contribuya hacia la mejora continua de la gestión en compras públicas que realiza 

la Universidad de Costa Rica (UCR) y que permita controlar la actividad contractual 

conforme a las tendencias actuales, a fin de garantizar funciones operativas de calidad, 

integradas y coherentes con las leyes vigentes, las políticas institucionales, los 

procedimientos internos y que estén en línea con las mejores prácticas internacionales. 

Descriptores: organizaciones inteligentes, gestión pública, compras públicas, calidad. 
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Summary 

Smart organizations stand out for being open to learning and being part of a 

system where their teams and tools monitor interna! and externa! variables so that it is 

possible to interpret certain patterns that exist in an environment that is often complex, 

variable and continuously changeable. 

With intelligent public management, the multiple interna! processes in 

organizations can be controlled, that is, maintaining the behavior of the essential factors 

within a previously determined range for a certain period in order to establish the factors 

-with their respective values- chained, from the strategic level to the operational level, 

and in full association with the objectives that were set during planning. 

Public procurement is a strategic area that demands intelligent treatment by the 

State, the government and public administrations, not only to guarantee measurable and 

reliable procedures -Public Procurement- but also to promote efficient, effective, 

comprehensive public management, transparent and accountable. By monitoring 

contractual activity, public entities can generate information, knowledge, learning and 

implement best practices that improve interna! processes from an Open Government, 

compliance and quality perspective for the comprehensive development of Public 

Management. 

Due to all of the above, the implementation of a monitoring system that 

contributes to the continuous improvement of public procurement management carried 

out by the University de Costa Rica (UCR) and that allows controlling contractual activity 

in accordance with current trends, is proposed in order to guarantee quality operational 

functions, integrated and coherent with current laws, institutional policies, interna! 

procedures and that is in line with the best international practices. 

Descriptors: intelligent organizations, public management, public procurement, quality. 
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Prefacio 

Los datos están creciendo a un ritmo sin precedentes, lo que los convierte en una 

parte integral dentro de la naturaleza de las organizaciones y en la vida de quienes las 

conforman. En las compras públicas, los datos son factores esenciales para crear valor 

y -con el monitoreo- son el puente estratégico para lograrlo. La información, el 

conocimiento y el aprendizaje provienen de la calidad y el procesamiento inteligente de 

tales factores. 

Las innovaciones resultantes del uso estratégico de los datos son eventos que 

cambian la vida institucional, al perfeccionar procesos, procedimientos, actividades y 

tareas operativas para lograr una mejor calidad de vida para las personas. Debido a que 

el potencial de los datos en las funciones operativas es ilimitado, obtenerlos de forma 

segura, confiable, sistemática y científica es fundamental, si se quiere mejorar la vida 

personal e institucional. 

El valor agregado y el potencial de los datos se logra cuando un sistema permite 

su utilización para diversos propósitos, lo que significa en un elemento reflector de 

eficiencia, efectividad, integridad, transparencia y rendición de cuentas. Cuanto mayor 

sea la calidad de los datos -frecuencia, precisión y resolución-, mayor es su potencial 

para generar valor social efectivo en términos de bienestar y desarrollo. Es necesario 

asignarles una prioridad especial en el proceso, dado que la producción de datos de alta 

calidad podría conllevar una toma de decisiones en compras públicas de alto nivel 

administrativo. 

En la UCR, las compras públicas son una función central que requiere que los 

datos sean procesados estratégicamente, no solo para controlar el área, sino también 

para propiciar un contexto basado en la confianza, eficiencia, integridad, transparencia y 

equidad. Los datos pueden mejorar notablemente la gestión y prestación del servicio 

que la UCR realiza en compras públicas y, a la vez, ser factores para detallar y 

comprobar -con mayor precisión para los destinatarios- el cumplimiento de la gestión 

y lograr un mayor empoderamiento institucional. 
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"Todo a su tiempo". 

Arna/do Campos Arias (1944-2010) 

Introducción 

Las organizaciones inteligentes se destacan por estar abiertas al aprendizaje y 

ser parte de un sistema en donde sus equipos y herramientas monitorean las variables 

internas y externas, a fin de que sea posible interpretar determinados patrones que 

existen en un entorno muchas veces complejo, variable y continuamente cambiante. 

Gómez (2021) las define como "aquellas que logran de manera sistemática los objetivos 

que derivan de su propósito mediante el desarrollo de un ecosistema humano de alto 

rendimiento sostenible" (p. 2). 

Al referirse a la explosión de los datos e información que atraviesan los Estados 

y poblaciones mundiales, Corvalán (2018) manifiesta que "el flujo de información que 

transforma continuamente la sociedad de la información y el conocimiento aumenta 

exponencialmente" [the information f/ow that continuous/y transforms the information 

and knowledge society increases exponentially] (Corvalán, 2018, pp. 56 - 57). 

(Traducción del autor). Estas instituciones sobresalen por desarrollar capacidades para 

detectar las conexiones entre diversos factores y obtener datos que permitan generar 

información orientada a la creación de conocimiento y aprendizaje. 

La Organización para la Cooperación y Desarrollo Económicos (OCDE, 2018), al 

referirse a la transformación digital como cambio integrado con capacidad para 

modificar de forma continua las prácticas en la prestación de servicios, establece que 

"Los datos públicos constituyen un recurso potente para pasar de un enfoque centrado 

en los ciudadanos a uno impulsado por ellos, permitiendo a las administraciones 

diseñar procesos de prestación de servicios públicos adaptados a las necesidades de 

los usuarios" (p. 366). Alinear a las entidades públicas dentro de una gestión inteligente 

potencia el mejoramiento continuo, dado que al controlar la trazabilidad de los 

procedimientos, no solo se optimiza el contenido de la gestión para tomar decisiones 

estratégicas, sino también porque "se crea valor público mediante la participación de un 
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ecosistema amplio de partes interesadas y ofrece la oportunidad de proporcionar 

mejores respuestas a las demandas de los usuarios" (OCDE, 2018, p. 366). 

Las transformaciones políticas, económicas, jurídicas, administrativas, sociales y 

medioambientales han impulsado cambios en el rol del Estado, en las políticas públicas 

y en los modelos de gestión, lo que provoca que la gestión administrativa pública 

signifique una ventana de oportunidad para interrelacionar -de forma estratégica- las 

disciplinas científicas con el poder y autoridad ejecutiva del Estado, con el propósito de 

potenciar una mejor coordinación y articulación de los recursos disponibles. 

Es clave para las instituciones públicas generar información que demuestre la 

realidad de los procesos administrativos que son ejecutados y, con ello, favorecer un 

mejor contexto para tomar decisiones. Con el avance de las nuevas tecnologías y la 

optimización de la conectividad, aumentan las probabilidades de lograrlo, a partir de un 

procesamiento de calidad de los datos, cuya intención sea revelar los contextos 

necesarios para una mejor interpretación y utilización por parte de las organizaciones. 

En muchas esferas organizativas costarricenses se llevan a cabo actividades 

empresariales, profesionales y académicas con el propósito de crear consensos en 

torno a la importancia de orientar la gestión pública hacia la integridad, transparencia, 

rendición de cuentas, acceso a la información pública, participación ciudadana en los 

asuntos públicos y aprovechamiento de la tecnología como factores determinantes para 

lograrlo. 

La persona experta en gestión pública y docente de la UCR, Johnny Rodríguez 

Gutiérrez, indica que una entidad pública tiene que "proporcionar información sobre su 

quehacer alrededor de sus planes, programas, proyectos, políticas y procesos internos, 

fuentes de datos y todo lo que tiene responsabilidad frente a la sociedad" 

(comunicación personal, 26 de marzo de 2021). Conforme a lo anterior, no solo se 

incentivan nuevos espacios que favorecen la acción participativa de los ciudadanos en 

los asuntos públicos, sino que también se abren ventanas de oportunidad para que las 

administraciones públicas se beneficien del conocimiento y el aprendizaje. 



3 

La mayoría de los autores y las personas expertas en gestión pública coinciden 

en que es tanta la cantidad de datos que generan los procesos institucionales internos, 

que es necesario definir una forma efectiva para transformarlos en información 

confiable que contribuya a una adecuada toma de decisiones y signifique una opción 

clara para monitorear las variables esenciales para el éxito de la gestión administrativa. 

Al referirse a las capacidades institucionales para potencializar una toma de 

decisiones que sea verdaderamente estratégica, la persona experta en calidad, 

evaluación de la gestión pública y docente de la UCR, Maritza Rojas Poveda, manifiesta 

que en materia contractual pública es fundamental "la planificación anticipada de metas 

y estructuras orientadoras, el desarrollo de capacidades para utilizar los datos de 

manera efectiva y la garantía de brindar un acceso -a tales datos- con calidad para 

generar información, conocimiento y aprendizaje significativos" (comunicación personal, 

8 de agosto de 2020). 

Con una gestión pública inteligente se pueden controlar los múltiples procesos 

internos en las organizaciones, es decir, mantener el comportamiento de los factores 

esenciales dentro de un rango previamente determinado durante cierto periodo, a fin de 

establecer los factores -con sus respectivos valores- encadenados, desde el nivel 

estratégico hasta el nivel operativo, y en plena asociación con los objetivos que fueron 

fijados durante la planificación. 

Las compras públicas son un área estratégica que demanda un trato inteligente 

por parte del Estado, el gobierno y las administraciones públicas, no solo para 

garantizar procedimientos -contrataciones públicas- medibles y confiables, sino 

también para impulsar una gestión pública eficiente, efectiva, íntegra, transparente y 

rendidora de cuentas. Al monitorear la actividad contractual, las entidades públicas 

pueden generar información, conocimientos, aprendizajes e implementar mejores 

prácticas que perfeccionen los procesos internos bajo una perspectiva de calidad y 

desarrollo integral de la gestión pública. 
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De acuerdo con la persona experta en compras públicas y docente de la UCR, 

Nelson Valerio Aguilar, "las compras públicas requieren procesos metodológicos que 

garanticen -mediante el monitoreo y el control- una verdadera capacidad de 

respuesta de las administraciones públicas a las preferencias de los actores 

involucrados: el Estado, el sector público y la sociedad civil" ( comunicación personal, 8 

de julio de 2020). En las administraciones públicas, la recopilación y el procesamiento 

de los datos que genera la actividad contractual -como campo potencial para 

transformarlos en información, conocimiento y aprendizaje estratégicos- podrían ser 

decisivos para lograr una mayor eficiencia y efectividad alrededor de los objetivos 

planteados. 

Los sistemas inteligentes son modelos sistemáticos de observación que acogen 

a un amplio conjunto de aplicaciones diseñadas para perfeccionar los procesos internos 

y mejorar la toma de decisiones, creando -paralelamente- conocimiento y 

aprendizaje. El auge de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación ha 

creado nuevas condiciones para que las administraciones públicas se interesen por la 

gestión inteligente de sus procesos internos. Al respecto, Corvalán (2018) expresa que 

"Among the different aspects of the concept "intelligence", the common element is the 

ability to process information to so/ve problems" [Entre los diferentes aspectos del 

concepto "inteligencia", el elemento común es la capacidad de procesar información 

para resolver problemas] (Corvalán, 2018, pp. 77 - 78). (Traducción del autor). 

Lo interesante de los cambios organizacionales es el mejoramiento de los puntos 

débiles y la forma como se hacen las cosas, así como el perfeccionamiento de los 

procesos para la renovación de una determinada gestión. La dinámica operativa que 

caracteriza a las compras públicas ofrece enormes probabilidades para lograr la 

transformación. 

Organismos internacionales como la OCDE (2018) son categóricos al reconocer 

que las compras públicas son campos de acción que "se utilizan cada vez más como 

una herramienta estratégica para cumplir con el mandato y alcanzar objetivos políticos 
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más amplios" (p. 307). Debido al enorme volumen del gasto y la inversión que 

representan, las compras públicas exigen recibir una correcta gestión, ya que 

desempeñan un papel fundamental en el fomento de la eficiencia del sector público y 

significan un factor de confianza en la población. Un sistema de monitoreo en compras 

públicas bien diseñado podría contribuir a lograr los objetivos políticos urgentes tales 

como la protección medioambiental e innovación, incrementar la dinámica empresarial 

para el equilibrio económico, potenciar la capacidad empresarial y favorecer la creación 

de empleo, factores angulares de la gobernabilidad estatal y gobernanza estratégica, 

entre otros. 

Desde la perspectiva de Corvalán (2018), la posición de la Organización de las 

Naciones Unidas (ONU) es fundamental para la gobernabilidad y la gobernanza. Así, el 

Poder Legislativo está llamado a la creación de un marco regulatorio propicio hacia el 

uso de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) de forma compatible, de 

acuerdo con las leyes vigentes y el derecho internacional. El Poder Judicial contribuye a 

afianzar la democracia y, finalmente, el Poder Ejecutivo, "in ensuring effective and 

transparent institutions that recognize the governance of networks in development 

cooperation" [en asegurar instituciones eficaces y transparentes que reconozcan la 

gobernanza de las redes en la cooperación al desarrollo] (Corvalán, 2018, p. 60). 

(Traducción del autor). 

Sobre la base anterior, el desarrollo del tema propuesto pretende contribuir con 

el continuo perfeccionamiento de la gestión pública en el entendido de que -mediante 

el monitoreo- es posible un abordaje sistemático de los procesos internos en compras 

públicas, lograr un sólido posicionamiento en dicho campo de acción y una gestión 

pública universitaria firme en la integridad, transparencia y rendición de cuentas -tal y 

como lo demanda la Constitución Política de la República de Costa Rica (CPRCR) en 

su artículo 11- en beneficio de la comunidad universitaria y la sociedad costarricense. 
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"Puedes tener datos sin información, pero no puedes tener 
información sin datos". 

Daniel Keys Moran, programador informático y autor de ciencia ficción (2021) 

Capítulo 1 
El Caso. Aspectos Generales 

La investigación es un conjunto de procesos sistemáticos orientados al estudio 

de un determinado fenómeno o problema que ha sido identificado. Está orientada a 

profundizar el conocimiento teórico, práctico o teórico / práctico de un tema, por medio 

de una metodología eficiente y efectiva asociada a los objetivos planteados. 

En este primer capítulo, se especifican las posibilidades que brinda un estudio de 

caso como estrategia para la gestión del conocimiento y la adquisición de aprendizaje. 

El abordaje de un caso proporciona una serie de datos que permiten estudiar, analizar y 

reflexionar estratégicamente el contexto, a fin de sistematizar experiencias, contrastar 

vivencias, generar alternativas, llevar a cabo habilidades creativas y acercar la teoría a 

la práctica real. 

A partir de un estudio de caso, es posible conocer y comprender la particularidad 

de una situación. Con su desarrollo, se puede conocer la realidad de una determinada 

actividad, facilitando la descripción, explicación y compresión del sujeto / objeto de 

estudio. La actividad en compras públicas que efectúa la UCR es un proceso interno 

muy propicio para distinguir cómo funcionan las partes y las relaciones con el todo 

institucional. 

1.2 Planteamiento del Problema 

La Contraloría General de la República de Costa Rica (CGRCR, 2009), al 

referirse a la gestión de las adquisiciones que se lleva a cabo en el sector público 

costarricense, es clara en que las entidades del Estado están llamadas a adoptar 

mejores prácticas en la materia, a fin de propiciar mejoras sustanciales en la eficiencia, 
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efectividad, transparencia y el control de la función integral de compras públicas en el 

marco de una adecuada rendición de cuentas en aras de crear valor social efectivo, en 

torno a la satisfacción del interés público. Al respecto, el Informe DFOE-ED-IF-82-2009 

de la CGRCR (2009) indica que: 

Para la consecución de sus fines, las distintas entidades públicas dedican una 

cantidad importante de recursos al desarrollo de proyectos de inversión y a los 

gastos requeridos para mantener su capacidad operativa. En su discurrir, todos 

estos esfuerzos pasan, de una u otra forma, por los procedimientos de 

contratación administrativa, de tal forma que, en la búsqueda de una mayor 

eficacia, eficiencia y transparencia, los procesos administrativos involucrados en 

la actividad de contratación necesitan ser expuestos a una constante revisión, 

con el fin de mejorarlos y adecuarlos a las mejores prácticas de gestión, a los 

nuevos requerimientos normativos y a la dinámica de los mercados actuales. (p. 

1) 

De esta manera, la CGRCR reconoce que las compras públicas no solo son 

vitales e imprescindibles para el bienestar y la calidad de vida de la población, sino 

también que son herramientas con las cuales se puede apalancar de forma adecuada la 

inversión de los presupuestos institucionales. En la evaluación realizada por la CGRCR 

-que dio origen al Informe DFOE-ED-IF-82-2009- la CGRCR (2009) indica haber 

encontrado serias debilidades e "importantes oportunidades de mejora" (p. 1) en áreas 

tales como la planificación estratégica, gestión de portafolio de proyectos, gestión de 

abastecimiento, especialización en la gestión de proyectos y compras públicas. 

Específicamente, y conforme a las oportunidades de mejora, el Informe DFOE­

ED-IF-82-2009, la CGRCR (2009) declara que respecto de la planificación estratégica 

que "muchas entidades muestran debilidades importantes en la formulación estratégica 
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y en la definición táctica de la estrategia" (p. 1 ). En el área de gestión de portafolio de 

proyectos, se indica que "se advierte una escasa disciplina en las entidades públicas 

para priorizar la atención de sus necesidades, situación que se convierte en uno de los 

temas críticos por corregir" (p. 1 ). 

Asimismo, en el área de gestión de abastecimiento, dicho informe establece que 

"se valoran importantes oportunidades de mejora que deben ser atendidas a efectos de 

levantar los niveles de eficiencia en estos procesos, especialmente en los aspectos 

regulatorio y organizativo" (p. 2) y, finalmente, en la especialización en la gestión de 

proyectos y compras públicas, se menciona que: 

[ ... ] se determinó una importante dispersión de los esfuerzos institucionales de 

los distintos sectores producto de la inexistencia de unidades administrativas o 

equipos especializados que gestionaran estos temas. Ello, además, ha limitado 

la implementación de procesos de soporte debidamente normalizados y 

apoyados en tecnologías de información que faciliten la ejecución y el control 

respectivo. (p. 2) 

La cita anterior induce a pensar que, cuando las organizaciones carecen de 

procesos normalizados y estratégicamente vinculados a las tecnologías de la 

información, no pueden llevar a cabo una ejecución eficiente y efectiva de sus 

operaciones ni contar con estadísticas confiables y métodos claros de seguimiento, 

monitoreo y control de sus procesos, lo cual provoca que no puedan tomar decisiones 

estratégicas que garanticen una administración y gestión de calidad en favor de las 

personas usuarias de la gestión pública. 

En este sentido, al referirse a las compras públicas, la persona experta en 

gestión pública y docente de la UCR, Johanna Alarcón Rivera, manifiesta que "el 

potencial productivo de los datos es ilimitado. Impulsar su uso en el monitoreo de las 

compras públicas es de alta prioridad para que las instituciones acaben con la 
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corrupción, mejoren los servicios, rindan cuentas y logren los objetivos planteados" 

(comunicación personal, 4 de noviembre de 2020). 

De la misma manera, la persona experta en gestión pública y docente de la 

UCR, Ana Lorena Mora Portillo, es clara al expresar que: 

El monitoreo significa un elemento decisivo para cualquier gestión que ejecuta la 

UCR, ya que es un proceso integral para tomar decisiones en cada una de las 

actividades sustantivas de la institución. El monitoreo de las compras públicas es 

una de las acciones que tienen que ser ampliamente definidas dentro del modelo 

de gestión y planificación institucional. En la UCR no se realiza un monitoreo de 

esta importante actividad pública, lo que hace que no sea posible verificar si los 

objetivos y metas se están alcanzando, si las acciones que se ejecutan son las 

adecuadas o si tienen que repensarse para optimizar la gestión administrativa. 

(Comunicación personal, 21 de marzo de 2022) 

La CGR - CR (2009) indica que "debe tenerse presente que la Administración, en 

su conjunto, requiere del sistema de adquisiciones para crear nuevos bienes y servicios 

públicos, así como para mejorar y mantener las capacidades requeridas para hacer 

más eficientes las operaciones existentes" (pp. 7 - 8). Aunado a lo anterior, Rojas 

Poveda determina que "la falta de métricas y/o indicadores provoca que la toma de 

decisiones tienda a depender de factores inestables asociados a una vinculación débil 

entre la dinámica productiva y la administrativa" (comunicación personal, 13 de junio de 

2020), frustrando los esfuerzos de coordinación y favoreciendo una gestión compleja, 

confusa y complicada. 

Es importante resaltar que en el punto 7 .1.3 del Eje Gestión Universitaria de las 

Políticas Institucionales 2021 - 2025 de la UCR -ver anexo 4- se señala como 

aspecto relevante que la entidad pretende "fortalecer los mecanismos internos de la 
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fiscalización, control, monitoreo y ejecución de los ingresos y egresos de la Universidad 

para lograr una sostenibilidad financiera a largo plazo" (p. 13). 

Asimismo, el punto 7.3.2 de dichas políticas indica que la institución va a "revisar 

y mejorar los mecanismos de evaluación y control, orientados a la rendición pública de 

cuentas de las autoridades universitarias en los ámbitos interno y externo" (p. 13), 

mientras que el punto 7.3.4 del mismo documento establece la necesidad de la UCR 

por "fortalecer los mecanismos de acceso al marco normativo y a la información de la 

gestión universitaria" (p. 13). Finalmente, el punto 7.4.4 de dichas políticas 

institucionales establece como primordial para la UCR "impulsar procesos de 

integración de los sistemas informáticos institucionales y mejorar su capacidad para 

compartir datos que permitan generar información para la toma de decisiones" (p. 14). 

Al considerar todo lo anterior, el problema se centra en que -en la función 

operativa en compras públicas- la UCR carece de una estrategia unificada por criterios 

ordenados y sistemáticos, al originar una función contractual difícil de gestionar, no solo 

por la complejidad implícita de las acciones operativas de la contratación pública, sino 

también por el subregistro, falta de trazabilidad, descoordinación y descontrol que se 

originan, precisamente por la inexistencia de una estrategia para el monitoreo 

permanente de las compras públicas institucionales. 

Las Políticas Institucionales de la UCR para el quinquenio 2021 - 2025 son 

contundentes en el perfeccionamiento continuo de la gestión pública, no obstante, 

históricamente la entidad ha experimentado -en materia contractual- cierta dispersión 

en los datos que son generados, al crear debilidades alrededor del control y el 

seguimiento de los procesos en compras públicas, sobre todo, para que sean eficientes 

y efectivos. 

La administración pública universitaria de la UCR tiene que ser consciente de 

que solo a partir de estadísticas confiables y métodos claros de seguimiento, monitoreo 

y control de sus procesos en compras públicas es posible lograr los objetivos 

planteados, así como tomar decisiones estratégicas que garanticen no solo cumplir con 
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el principio de legalidad, sino también lograr mayor confiabilidad por parte de las 

personas usuarias de dicha gestión universitaria pública. En este sentido, al referirse a 

la compras públicas, Alarcón Rivera manifiesta que "el monitoreo es esencial en un 

campo como la compras públicas. Su omisión o inexistencia hace muy difícil gestionar 

conocimientos, adquirir aprendizajes, identificar patrones, aprender de los errores y 

mejorar el sistema alrededor de un concepto de calidad permanente" (comunicación 

personal, 4 de noviembre de 2020). 

En reconocimiento a la importancia del monitoreo aplicado a la función en 

compras públicas, Rojas Poveda indica que "mientras mayor sea la calidad de los datos 

en su frecuencia, precisión, interoperabilidad, resolución y accesibilidad; mayor es su 

potencial para generar información, crear conocimiento, obtener aprendizaje y lograr 

valor en términos de crecimiento, bienestar y desarrollo" (comunicación personal, 13 de 

junio de 2020). 

Alrededor de todo lo anterior surgió la premisa de si el subregistro, las 

deficiencias en la trazabilidad y las carencias asociadas con el seguimiento y control en 

la gestión de las compras públicas que lleva a cabo la UCR han generado, generan y 

-podrían seguir generando- desorden, desconfianza y descontrol permanentes y 

crecientes, al poner en riesgo la eficiencia y efectividad institucionales hacia el logro de 

los resultados e impactos en favor de la satisfacción del interés público. 

Asimismo, emergió la idea de plantear una estrategia para el monitoreo de las 

compras públicas que realiza la UCR -a partir de una propuesta de mejora de dicha 

gestión operativa- con la cual fuera posible resguardar los intereses institucionales sin 

que la eficiencia, efectividad, resultados e impactos se vean menoscabados. 

Finalmente, se estableció como objetivo general de esta investigación proponer 

un sistema de monitoreo orientado hacia la mejora continua de la gestión de las 

compras públicas que realiza la entidad, a partir del cual sea posible describir los 

procesos actuales, así como identificar e implementar las mejores prácticas de 

monitoreo en compras públicas que rigen entre los países miembros de la OCDE. 
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1.3 Justificación del Tema por Investigar desde la Gestión Pública 

Las compras públicas son una de las áreas con más funcionalidad política, 

económica, financiera, legal, administrativa y ambiental en Costa Rica. De acuerdo con 

la OCDE (2015), durante el año 2014, en el país "las compras públicas costarricenses 

representaban aproximadamente el 15% del PIB (excluyendo la factura petrolera) y el 

30% de los gastos del gobierno" (p. 117). A través de las compras públicas, se podrían 

lograr los insumos que permitan un mejor desempeño de las instituciones públicas 

costarricenses hacia un bienestar general ceñido, no solo a las cambiantes condiciones 

sociales de la población, sino también a los problemas peculiares alrededor de las 

múltiples obligaciones que el ciudadano impone a sus gobernantes en una sociedad 

compleja. 

La CGR - CR (2019) menciona que las compras públicas destacan como 

factores "fundamentales en términos de la transparencia en la gestión de los recursos 

públicos, en vista de que abarca más de un 30% del gasto total y un 36% de los 

ingresos consolidados del sector público" (p. 13). 

Al considerar el impacto que las compras públicas tienen en el presupuesto 

nacional costarricense, la OCDE (2015) manifiesta que la actividad contractual no 

desarrolla todo su potencial estratégico debido a que en Costa Rica existe "una limitada 

labor cohesionada que realizan las instituciones hacia objetivos y prioridades claras y 

porque los funcionarios públicos ven esta función principalmente como una simple 

obligación operativa y administrativa" (p. 117). 

Con base en la OCDE (2015), la dinámica contractual pública de Costa Rica 

recae en las instituciones autónomas, las cuales "realizan el 92% de las compras, el 

gobierno central el 6% (presupuesto), las municipalidades y otras entidades no 

estatales aproximadamente el 2%" (p. 117). Como parte de lo anterior, se constata en el 

portal de la CGRCR que, en 2020, entre los principales compradores costarricenses 

sobresalen instituciones tales como: la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), 

cuya inversión fue de (];144.271.735.857; el Instituto Costarricense de Acueductos y 
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Alcantarillados (AyA), que invirtió CC94.469.757.934; el Consejo Nacional de Vialidad 

(CONAVI), que registra una inversión de CC37.833.383.728; la Refinadora Costarricense 

de Petróleo (RECOPE), la cual invirtió CC21.972.859.564; la Corte Suprema de Justicia 

(CSJ), con una inversión de CC17.097.025.050; y la Universidad de Costa Rica (UCR), 

cuya ejecución fue de CC16.094.418.546. Es en esta última institución pública en la que 

se centra este estudio de caso, tal y como se expone más adelante. 

Al aludir sobre la Ley General de Contratación Pública (LGCP) y la integridad, la 

transparencia y la rendición de cuentas que necesariamente tienen que estar asociadas 

a las compras públicas, la CGRCR (2019), al referirse a tal conjunto normativo, 

manifiesta que: 

Se proyecta una ley de contratación para todas las administraciones públicas, 

enfocando la planificación como eje esencial, promoviendo la contratación 

pública estratégica para potenciar el desarrollo económico de sectores sociales 

vulnerables y de PyMES, así como el uso de criterios ambientales y de 

innovación. Además, viene contemplando simplificar los procedimientos de 

contratación pública en general, promover la transparencia y regulación de un 

marco ético de los funcionarios y proveedores, y favorecer la gestión del 

conocimiento de los funcionarios públicos en la materia. (p. 25) 

En este sentido, Pintos (2013) indica que la transparencia "constituye asimismo 

una herramienta imprescindible en la lucha contra la corrupción y es, sin duda, una de 

las exigencias centrales para disponer de calidad institucional. Mayor transparencia es 

igual a instituciones fuertes y con mayor legitimidad" (p. 36). En materia de compras 

públicas, la transparencia potencia que las entidades desarrollen mecanismos de 

monitoreo que garanticen un mejor conocimiento, aprendizaje y comprensión de los 

beneficios de una gestión pública de calidad para la población. 
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Surge la transparencia como elemento determinante de los procedimientos 

contractuales, no solo porque fortalece la equidad que tiene que persistir en los 

contratos públicos, sino también porque a partir de ella se puede monitorear la actividad 

contractual del Estado. En este sentido, la combinación del control ex ante 

-cumplimiento- con el control in dure -calidad de los procedimientos- y el control 

ex post -métricas o indicadores- significa más capacidad de verificación y la 

oportunidad de implementar mejores prácticas alrededor de un control interno más 

variado que permita ubicar los riesgos asociados a los múltiples altibajos, escenarios y 

comportamientos que suceden en materia contractual pública. 

La CGRCR enfatiza en la necesidad de que -en materia de compras públicas­

las instituciones no pueden solucionar los problemas que surgen por no tener 

información de calidad relevante de su actividad operativa. Al respecto, la CGRCR 

(2019) indica que tener acceso a información proveniente de la actividad contractual "es 

un importante insumo para las instituciones del sector público y para la ciudadanía 

porque, a partir de ella, es posible conocer las intenciones de la dinámica institucional 

en la materia" (p. 14). 

De acuerdo con Rojas Poveda, es decisivo "monitorear y controlar la dinámica 

institucional en compras públicas porque es una función sustancial que está vinculada 

con la planificación estratégica y significa una ocasión propicia para crear conocimiento 

y adquirir aprendizaje" (comunicación personal, 30 de mayo de 2020). Asimismo, para 

la experta en compras públicas y jefa de la Unidad de Adquisiciones (UADQ) de la 

Oficina de Suministros (OS) de la UCR, María Vanessa Jaubert Pazzani, en dicha área 

de gestión "es clave detectar las ventanas de oportunidad en torno al control, riesgo y 

mejores prácticas que favorezcan una estrategia que contribuya con la obtención de 

conocimiento y aprendizaje" (comunicación personal, 17 de marzo de 2021). 

La diversidad de los datos que generan las compras públicas brinda grandes 

posibilidades de transformación de la gestión pública, lo que promueve monitorear e 

implementar un seguimiento con el que sea posible definir condiciones e identificar 
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-permanentemente- los indicios y las señales que se derivan del desarrollo normal 

de las actividades. 

Conforme a lo anterior, se destaca lo que la OCDE (2015) define en cuanto al 

procesamiento de los datos y la generación de la información: 

En términos actuales, el control se refiere a la correcta administración de la 

información asociada a aspectos básicos y fundamentales para el desarrollo de 

cualquier proyecto, plan o proceso. La información tiene ciertas características 

que la hacen administrable: la veracidad, la objetividad, la oportunidad, la 

integridad, la temporalidad y la concreción, entre las más relevantes. (p. 119) 

Así, ambas personas expertas -Rojas Poveda y Jaubert Pazzani- coinciden 

en que es tan vasta la cantidad de datos que generan las compras públicas, que es 

imperioso definir una forma efectiva para transformarlos en información de calidad 

válida que realmente contribuya a una adecuada toma de decisiones y que 

-paralelamente- signifique una opción para monitorear los conjuntos de variables 

esenciales para el éxito de la gestión administrativa. 

Al respecto, la Red lnteramericana de Contrataciones Gubernamentales (RICG, 

2019) manifiesta que "un adecuado procesamiento de los datos en compras públicas 

podría generar la información, el conocimiento y el aprendizaje para identificar, prevenir 

y corregir los fallos en favor de los propósitos estratégicos establecidos" (p. 27). 

Conforme a lo anterior, un sistema que monitorice las compras públicas que 

realiza la UCR -centrado en métricas o indicadores claves de gestión- podría 

significar una oportunidad estratégica para avanzar hacia el perfeccionamiento del área, 

a fin de robustecer los servicios asociados a ella y repercutir significativamente en 

mejoras duraderas que incidan en el potencial productivo, impulsen la gobernabilidad y 

gobernanza institucional, así como la confianza pública en torno a la entidad. 
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1.4 Importancia y Alcance 

Las compras públicas destacan porque conforman un proceso de identificación 

de necesidades alrededor de una funcionalidad política, económica, financiera, legal, 

administrativa y medioambiental, cuyo efecto primordial es la toma de decisiones para 

el bienestar público. Con base en la OCDE (2018), las compras públicas -al estar bajo 

presión fiscal- favorecen que "las administraciones públicas promuevan reformas en 

sus sistemas de contratación pública, desarrollando y adaptando nuevas tecnologías y 

herramientas, a fin de gestionar mejor estos gastos en recursos públicos" (p. 308). En la 

misma dirección, la OCDE continúa indicando que en el área de las compras públicas 

"algunos ejemplos incluyen estrategias del desarrollo de la capacidad, digitalización y 

automatización de los procesos de contratación pública y la agregación estratégica de 

la demanda principalmente mediante centrales de compras" (p. 308). 

La CGRCR (2019), al referirse a las compras públicas, establece que son un 

proceso "fundamental en términos de la transparencia que tiene que prevalecer en la 

gestión de los recursos públicos, en vista de que abarca más de un 30% del gasto total 

y un 36% de los ingresos consolidados del sector público" (p. 13). 

A través del monitoreo eficiente y efectivo de las compras públicas, es probable 

conformar una serie de etapas secuenciales orientadas a relacionar los elementos 

propios -niveles teórico/ prácticos- con los que sea posible promover la generación 

de mejores prácticas y favorecer una gestión de calidad en compras públicas en el 

marco del procesamiento eficiente de los datos y la generación de información de 

calidad para la creación de conocimiento y la adquisición de aprendizaje. 

Al ser la UCR una de las instituciones estatales que más invierte en compras 

públicas -CC16.094.418.546 durante 2020-, el estudio de caso se plantea en torno a 

dicha entidad, a fin de comprender el proceso general y proyectar la necesaria 

transformación de los procedimientos internos en compras públicas que la institución 

ejecuta. 
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La UCR, al carecer de un sistema de monitoreo en compras públicas, no logra 

controlar con efectividad la dinámica contractual ni sus perspectivas para anticiparse a 

los hechos, dado que genera un seguimiento, control y evaluación que son insuficientes 

a la institución, al Estado e ineficientes a la sociedad. En la entidad, el sistema de 

monitoreo en compras públicas tiene que surgir en un contexto en el cual la dinámica 

contractual pública sea constantemente estimulada hacia la optimización, para 

garantizar productos confiables, legibles y sometidos al debate constructivo, con el cual 

se puedan identificar nuevos cursos de acción y estrategias de perfeccionamiento. 

Con base en lo anterior, no solo se torna relevante conocer desde la gestión 

pública el problema, sino también plantear una propuesta a partir de la cual sea posible 

orientar acciones hacia un control coherente e inteligente "por parte de la UCR" de las 

compras públicas que realiza, a fin de lograr una mayor integridad, transparencia y 

rendición de cuentas de la gestión y la administración de los recursos públicos. 

1.5 Objeto de Estudio 

La dinámica de las compras públicas que ejecuta la UCR constituye el objeto de 

estudio de esta investigación. Se plantea la implementación de un sistema de monitoreo 

en compras públicas como estrategia para lograr mejores resultados e impactos dentro 

de un marco de control científico, iterativo y transfuncional. 

A partir de la optimización de las compras públicas, la UCR podría crear mejores 

capacidades institucionales para responder a las demandas de la gestión interna y 

obtener datos e información de calidad que conlleven hacia una mejor administración 

del conocimiento, ampliación del aprendizaje organizacional en el área, construcción de 

marcos integrados más efectivos y adopción de mejores prácticas en torno a la 

ejecución de las compras públicas que lleva a cabo. 
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1.6. Sujeto de Estudio 

El sujeto de estudio de esta investigación es la UCR como institución autónoma y 

ente público -menor- costarricense. Considerar la experiencia de dicha institución 

estriba en la enriquecedora dinámica contractual que se ejecuta dentro de ella, lo que 

significa una estimulante oportunidad para que, a partir de un correcto procesamiento 

de los datos, se genere información relevante con la que se pueda gestionar el 

conocimiento y adquirir aprendizaje sobre una base firme de mejores prácticas. 

1. 7. Objetivos 

Se plantean los siguientes objetivos para realizar la investigación propuesta: 

1. 7. 1 Objetivo General 

Proponer un sistema estratégico de monitoreo que conduzca hacia la mejora 

continua de la gestión de las compras públicas que realiza la Universidad de Costa 

Rica. 

1. 7.2 Objetivos Específicos 

Describir los procesos actuales de gestión de las compras públicas que lleva a cabo 

la Universidad de Costa Rica. 

Identificar las mejores prácticas de monitoreo de las compras públicas entre los 

países miembros de la Organización para la Cooperación y Desarrollo Económicos. 

Plantear una estrategia para el monitoreo de las compras públicas que efectúa la 

Universidad de Costa Rica. 
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"La función del monitoreo es contribuir a una gestión por resultados que permita una mayor 
articulación entre lo planificado y lo ejecutado. Asimismo, avanzar en instrumentos que 
nos posibiliten ir contrastando la realidad, para de esta manera mejorar los sistemas de 

información, de modo de poder hacer una evaluación de calidad". 

Banco Interamericano de Desarrollo, Los sistemas de monitoreo y evaluación: hacia la mejora continua de la 
planificación estratégica y la gestión pública (2016, p. 20) 

2.1 Presentación 

Capítulo 11 
Fundamentación Teórica 

Los sistemas de monitoreo son consecuencia de la aplicación de principios, 

procesos, procedimientos, prácticas operativas y administrativas orientadas a lograr un 

conjunto de herramientas integradas, con las cuales sea posible efectuar un 

seguimiento de las actividades operativas que ocurren habitualmente en las 

organizaciones. En particular, estos sistemas brindan opciones eficientes y efectivas 

para procesar datos y generar información clave sobre el avance de planes, políticas, 

programas, proyectos y ciertos procesos, procedimientos y acciones que conforman la 

dinámica de la gestión institucional. Dichos sistemas posibilitan medir el logro de los 

objetivos y conocer cuáles han sido las dificultades para alcanzarlos, entre otros. 

Uno de los retos inmediatos de las instituciones es aumentar la capacidad de 

coordinación por medio de mejoras en la calidad de los servicios públicos y en el rol 

estratégico de los procesos de toma de decisiones. El monitoreo estimula lo anterior, a 

través de un proceso decisorio basado en la evidencia, lo que contribuye a la 

actualización estatal, la gestión y la función pública. 

Un sólido monitoreo podría potenciar la integridad, transparencia, rendición de 

cuentas, evitar la corrupción y ofrecer a los interesados información importante sobre 

los avances en el logro de los compromisos y las metas gubernamentales. Es esencial 

pasar de una cultura de monitoreo y evaluación basada en procesos a una orientada en 

resultados. Las instituciones costarricenses -especialmente la UCR- enfrentan un 

reto trascendental en compras públicas: agrupar y transformar los datos que se generan 
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en información estratégica para tomar mejores decisiones políticas, financieras, 

presupuestarias, económicas, jurídicas y administrativas, a favor de la ciudadanía. 

2.2 Alcance del Tema desde la Gestión Pública 

Uno de los propósitos esenciales de la gestión pública es impactar positivamente 

en la calidad de vida de una determinada población. En este sentido, Alarcón Rivera 

manifiesta que "una gestión pública -como la que se ejecuta, a través de las compras 

públicas- que no se monitorea con calidad, efecto e impacto, es un conjunto de 

acciones ineficientes, inefectivas y sin vida que no ofrece ninguna oportunidad de 

transformación" (comunicación personal, 4 de noviembre de 2020). Con base en 

Rodríguez Gutiérrez, las compras públicas han comenzado a alinearse con la Gestión 

para Resultados (GpR) porque "son un espacio fundamental para que las instituciones 

públicas aumenten el valor social efectivo hacia la población, por medio de la mejora 

continua con miras a romper con el modelo burocrático tradicional" ( comunicación 

personal, 17 de julio de 2021 ). 

Conforme a lo anterior, se denota que las compras públicas son un enfoque 

estratégico orientado a resultados que coloca en el centro del debate la observación 

sistemática, en la que el monitoreo, el seguimiento, el desempeño, la evaluación, la 

eficiencia y la efectividad de la gestión -entre otros- son elementos que se asocian 

estratégicamente para delimitar la medición del grado de cumplimiento de los objetivos 

considerados prioritarios para una entidad pública, en determinado momento o período 

de tiempo, a fin de generar efectos, potenciar impactos y obtener resultados positivos 

para las personas usuarias institucionales. 

La gestión estratégica de las compras públicas no es más que la base sobre la 

cual se pretende implementar un modelo de monitoreo que -además de orientar las 

acciones institucionales en materia contractual pública en torno a la consecución de los 

objetivos estratégicos prioritarios y en coordinación con las políticas estratégicas 

establecidas- posibilite conocer el logro de los resultados concretos alcanzados y el 

rendimiento de dicha gestión. 



21 

La dinámica administrativa pública consiste en observar su relación con el poder 

político y la población por la cual existe. De acuerdo con Alarcón Rivera, "tal dinámica 

estriba en examinar el comportamiento de las entidades públicas y sus órganos internos 

en torno a la ejecución que realizan del conjunto de planes, programas, proyectos, 

actividades y tareas que se ha diseñado" ( comunicación personal, 4 de noviembre de 

2020), lo cual para Rojas Poveda es fundamental, "a fin de llevar a cabo una gestión 

legítima respaldada por el Estado y orientada a lograr la mayor satisfacción posible para 

la población" (comunicación personal, 30 de mayo de 2020). 

Con base en Rodríguez Gutiérrez, uno de los propósitos de la gestión pública es 

definir mecanismos óptimos para "obtener el mejor rendimiento operativo, ya que su 

marco principal de acción se delimita en la asignación, la distribución y la ejecución de 

los recursos públicos, así como en la coordinación de los agentes involucrados en su 

ejecución" (comunicación personal, 26 de marzo de 2021). 

La Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020), al 

referirse a la gestión pública, indica lo siguiente: 

El Estado realiza sus funciones mediante diversas acciones de su competencia, 

como son la realización de inversión pública, la ejecución de programas públicos, 

la provisión de servicios públicos, la regulación normativa de sectores 

estratégicos, el fomento y la inversión en innovación, la orientación económica 

por medio de incentivos o concesiones de licencias y permisos comerciales, así 

como la fiscalización del cumplimiento de la normativa. Todas estas acciones, 

que se ejecutan mediante la gestión pública, tienen como objetivo principal el 

desarrollo socioeconómico sostenible de los países. (párr. 1) 

En el sector administrativo público, la gestión se complica gradualmente por la 

dificultad de medir rendimientos, monitorear procesos, implementar controles efectivos 
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sobre la multiplicidad de objetivos, conocer las funciones productivas y calcular los 

impactos en el bienestar social. Además, no hay una cultura desarrollada por conocer la 

eficiencia y la efectividad de lo que ejecutan las entidades, sobre una base de 

integridad, transparencia y rendición de cuentas. 

En Costa Rica, las compras públicas se rigen por mandato constitucional. Su 

potencial político estratégico está definido de la siguiente manera: 

Los contratos para la ejecución de obras públicas que celebren los Poderes del 

Estado, las municipalidades y las instituciones autónomas, las compras que se 

hagan con fondos de esas entidades y las ventas o arrendamientos de bienes 

pertenecientes a las mismas, se harán mediante licitación, de acuerdo con la ley 

en cuanto al monto respectivo. (Constitución Política de Costa Rica, 1949, 

Artículo 182) 

Con base en Castillo (2017), las compras públicas son "el proceso por medio del 

cual el Estado adquiere un bien o contrata un servicio de manera transparente, eficiente 

y eficaz, ofreciendo igualdad de oportunidades a todos los participantes" (p. 2). Además, 

el Ministerio de Hacienda de Costa Rica (MHCR, 201 O) las define como la actividad 

administrativa pública mediante la cual "el Estado convierte el presupuesto (los fondos 

confiados a su cuidado) en bienes, servicios y obras para la comunidad" (p. 2). 

Las compras públicas conforman un espacio administrativo multi, inter y 

transdisciplinario que es decisivo para que las instituciones públicas puedan cumplir sus 

objetivos. Por la naturaleza y el contexto político en el que están insertas -y del cual 

dependen-, Rodríguez Gutiérrez las considera como "elementos creadores de 

contrapeso institucional, apalancamiento empresarial y sostenibilidad ambiental. Las 

compras públicas son absoluta gestión pública -comprendida como la implementación 

política de los recursos públicos- cuyo efecto es fomentar el desarrollo, la calidad de 

vida y el bienestar social" (comunicación personal, 17 de julio de 2021). 
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De acuerdo con Segovia (2018), "Las compras públicas se enmarcan dentro de 

una dinámica administrativa muy activa que las potencia como una herramienta de 

cohesión, integración y buena gestión" (p. 1 O). De la actividad adquisitiva pública se 

espera eficiencia y efectividad económica, financiera y ambiental, pero, sobre todo, 

resultados e impactos positivos que contribuyan con el bienestar social. 

Al hacer referencia sobre la importancia del tema desde la gestión pública, 

Valerio Aguilar manifiesta que "las compras públicas se sitúan dentro de una dinámica 

política, económica, financiera, jurídica y administrativa que las posiciona como 

poderosos agentes capaces de influir en las prioridades de inversión institucional para 

satisfacer las necesidades sociales inmediatas" ( comunicación personal, 17 de julio de 

2021). 

A partir de lo que Valerio Aguilar expresa, se comprende que, a través de las 

compras públicas, las instituciones -públicas y privadas- efectúan una importante 

ejecución presupuestaria que se traduce en una actividad estratégica para la creación 

de valor social efectivo, lo que exhorta a que su gestión se realice de forma íntegra, 

transparente, explicativa, eficiente, efectiva, justificada y con calidad. Al considerar las 

compras públicas y sus prácticas de gestión, surgen oportunidades para conocer las 

formas por las cuales se generaría conocimiento, cómo se crearía aprendizaje y de qué 

manera podrían ser gestionados, transmitidos y transferidos. 

De conformidad con los procedimientos adquisitivos que se llevan a cabo en la 

UCR -a través de la OS-, Jaubert Pazzani indica que la entidad "no tiene un modelo 

efectivo para el monitoreo de las compras públicas y, con ello, no existe un proceso 

formal y sistemático que permita verificar la eficiencia y la efectividad de la gestión 

administrativa, identificar los logros y las debilidades" (comunicación personal, 16 de 

marzo de 2021 ). Por lo anterior y, en consecuencia, no es posible recomendar medidas 

preventivas o correctivas para optimizar los resultados. 

Las compras públicas implican mantener una visión sostenida en el tiempo 

enfocada en la implementación de acciones que permitan aumentar su control para 
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favorecer la trazabilidad, eficiencia y efectividad. Al referirse a lo anterior, Valerio Aguilar 

determina que "la arena contractual pública se caracteriza por una constante 

competencia entre poderes en donde inciden -en menor o en mayor medida- la 

influencia, autoridad y dominación: el poder'' (comunicación personal, 8 de julio de 

2020). 

Es importante acercarse al tema desde la gestión pública, porque en las compras 

públicas están conferidos los intereses poblacionales y está definida gran parte de los 

recursos públicos para favorecer la comodidad y el crecimiento, así como para impulsar 

el bienestar y el desarrollo social. Es indispensable monitorear las compras públicas 

porque de ellas dependen muchas personas y organizaciones en cuanto a la ejecución 

de obras, la adquisición de bienes y la prestación de servicios, lo que significa un 

enorme potencial capaz de impulsar las políticas públicas que son creadas desde los 

niveles ejecutivos de las administraciones del Estado hacia la creación de valor social 

efectivo. 

2.2.1 El Campo Mu/ti, lnter y Transdisciplinario de las Compras Públicas 

Las compras públicas tienen un contenido multidisciplinario porque requieren de 

conocimientos de varias disciplinas para su funcionamiento, entre las que se destacan 

la ciencia política, administración pública, derecho, sociología, antropología, historia e 

ingeniería, entre otras. Todas ellas podrían explicar la función contractual pública para 

comprender el propósito de su funcionamiento en el contexto de las organizaciones. 

Son interdisciplinarias porque, a partir de ellas, se puede lograr una integración 

conceptual que ayude a comprender mejor -desde varios ángulos- la actividad que 

caracteriza su dinámica operativa. Asimismo, la definición, la integración y el diseño 

metodológico podrían utilizarse por investigadores formados en disciplinas diferentes. 

Finalmente, son transdisciplinarias porque remiten a un esquema cognitivo en el 

que se generan dimensiones que evidencian un continuo flujo de información y formas 

de trabajo colectivo que incluyen principios y valores, lo que contribuye al desarrollo 
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sostenible y al bienestar integral. La ética y la moral en sus actuaciones son esenciales 

dentro de la cadena de resultados institucional. Las compras públicas pueden utilizar 

nuevas visiones para mejorar, sintetizar y sistematizar decisiones, a fin de generar 

vínculos disciplinarios con los cuales sea posible lograr los resultados, efectos e 

impactos que se espera con su ejecución. 

2.3. Marco de Referencia. Análisis desde el Enfoque de la Disciplina 

2.3. 1 La Gestión del Conocimiento Aplicada a la Gestión de las Compras Públicas 

Con base en la OCDE (2018), "la confianza en las administraciones públicas 

supone un motor de la efectividad de la Administración y del desarrollo económico y una 

medida de los resultados para la acción de gobierno" (p. 385). A partir de la gestión y la 

transferencia del conocimiento, la obtención de aprendizaje y la creación de 

capacidades es posible proponer actuaciones administrativas públicas más certeras 

que impacten positivamente en el alcance de los objetivos sociales y sienten las bases 

hacia una confianza progresiva de la población. 

De acuerdo con Aguilar (2020), la gestión del conocimiento es importante porque 

en las administraciones públicas equivale a: 

[. . .] la gestión de las actividades de adquisición, almacenamiento y 

procesamiento de datos y las actividades de elaboración, difusión, validación, 

codificación, aplicación e innovación de los conocimientos que las entidades 

públicas requieren para realizar sus funciones públicas y que se llevan a cabo 

mediante el empleo de dispositivos y sistemas tecnológicos de información, cada 

vez más automatizados. (p. 8) 

En las entidades públicas, la forma de realizar las acciones técnicas, funcionales 

y operativas repercute en su capacidad de transformar los recursos para alcanzar 
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resultados eficientes y lograr impactos efectivos, por lo que están llamadas a adaptarse 

al entorno y brindar respuestas inmediatas a los problemas -o desafíos- que surjan 

de las necesidades de la ciudadanía. 

Al referirse a las instituciones públicas, Varela (2015) manifiesta que una gestión 

pública inteligente "no comete los mismos errores, sino que es sensible a los impactos 

que provoca su actividad y aprovecha estas informaciones para mejorar, incorporando 

sistemas de previsión y optimizando sus flujos de información para generar 

conocimiento" (p. 21 O). 

El gran dinamismo político, económico, jurídico, financiero y administrativo hace 

que las compras públicas sean muy vulnerables a la corrupción, fraude, despilfarro, 

subregistro, descoordinación y descontrol, por lo que se desprenden como uno de los 

campos de acción en gestión pública que más requiere monitoreo para garantizar una 

gestión del conocimiento y del aprendizaje dirigidos a optimizar sus procesos y 

procedimientos. Las compras públicas se alinean con el interés público al estar 

orientadas a promover el equilibrio social y afirmar la igualdad para lograr un "buen 

gobierno" -de arriba hacia abajo- con justicia y propiedad. 

En este sentido y, de acuerdo con Rezzoagli (2016), las compras públicas son un 

área determinante que: 

[ ... ] ya no pueden estudiarse de forma aislada, sino que es preciso analizar la 

política de adquisiciones dentro del conjunto de políticas públicas que el 

gobierno diseña (cada vez más con la participación de distintos actores 

estatales, del sector privado y de la sociedad civil) e implementa para la 

consecución de ciertos objetivos (económicos, sociales, ambientales, etc.) que 

en un momento determinado considera prioritarios. (p. 4) 
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La definición anterior hace que las compras públicas se comprendan como un 

sistema integrado generador de progreso y bienestar social, que dentro de un contexto 

de gobernanza y gobernabilidad es clave para satisfacer los intereses públicos, a partir 

de una adecuada gestión del conocimiento. 

De esta forma, Rezzoagli (2016) exhorta a las entidades públicas a comprender 

lo importante que son las compras públicas para el funcionamiento público y, por tanto, 

a alinearse dentro de una gestión inteligente que favorezca la adopción de mejores 

prácticas, se impulse el mejoramiento continuo y se lleve a cabo un mejor 

aprovechamiento de los datos para generar información, crear conocimiento y obtener 

aprendizajes que faculten implementar acciones orientadas a tomar decisiones 

estratégicas. Reconocer la necesidad de implementar acciones estratégicas para la 

trazabilidad de los procedimientos contractuales es determinante para lograr lo anterior. 

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2020) -al referirse a las compras 

públicas en América Latina y el Caribe- destaca lo siguiente: 

Las compras públicas en ALC representan, en promedio, el 6% del PIB. La 

mayoría de los países tienen políticas y estrategias para utilizar este tipo de 

contratación para lograr objetivos de política complementarios, como el apoyo a 

las PyME, y dos tercios tienen sistemas electrónicos de compras públicas, que 

promueven la transparencia, la equidad y la eficiencia, mientras que todos los 

países de la OCDE los tienen. (párr. 11) 

Al respecto, la OCDE (2018) menciona que "las limitaciones presupuestarias han 

aumentado la presión sobre las administraciones en materia de eficiencia. Desde un 

punto de vista económico, la eficiencia es la relación entre uno o más insumos (o 

factores de producción) y uno o más productos" (p. 395). En este sentido, la eficiencia, 

efectividad y otros aspectos relacionados entre sí -como calidad / precio- originan 

constantemente interesantes debates en torno a las compras públicas y, con ello, al 



28 

tratamiento estratégico institucional centrado en el monitoreo y control a partir del 

diseño y la implementación de métricas o indicadores. 

Aunque los principales retos gubernamentales en materia contractual pública se 

centran en gestionar de forma eficiente y efectiva los recursos públicos y asegurar la 

prosperidad, seguridad y bienestar de la población, la OCDE (2018), al considerar 

elementos tales como el alto volumen de las compras públicas y la interacción estrecha 

y compleja entre los sectores público y privado, entre otros, es enérgica y constante al 

indicar que dentro de un contexto institucional de duras restricciones presupuestarias, 

"mejorar la relación coste / efectividad de los servicios públicos es importante, ya que, 

en última instancia, los ciudadanos valoran los resultados y las administraciones 

públicas deben demostrar que se hace un buen uso de los gastos" (p. 398). 

Asimismo y, como parte de los requisitos para aceptar a un país como integrante, 

la OCDE (2015) define la necesidad de que dentro de su estructura estatal "las compras 

públicas sean cada vez más reconocidas como una profesión estratégica -más que 

como una simple función administrativa- que desempeña un rol central en la 

prevención de la mala gestión, el despilfarro y el potencial de corrupción" (p. 124). El 25 

de mayo de 2021, Costa Rica se convirtió en el miembro 38 de la OCDE, lo cual la 

formaliza para participar en sus comités, cumplir con sus compromisos y llevar a cabo 

la revisión de determinadas políticas públicas para su optimización. 

Al referirse a los procesos y procedimientos en compras públicas que se 

ejecutan en Costa Rica, el Semanario Universidad (SU, 2018) manifiesta que: 

Informes de la Contraloría General de la República y de la Organización para la 

Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE) -club de los países más 

desarrollados al que Costa Rica ha ingresado- han señalado que en el país los 

procesos de compras públicas tienen debilidades en todas las etapas, desde la 

planificación hasta el desarrollo y ejecución de los contratos. (p. 9) 



29 

El MHCR (201 O) determina a las compras públicas como aquella actividad 

neurálgica, a través de la cual "el Estado convierte el presupuesto (los fondos confiados 

a su cuidado) en bienes, servicios y obras para la comunidad" (p. 2), al evidenciar que 

en ellas están circunscritos los intereses poblacionales y acotados los recursos públicos 

primordiales para el crecimiento, bienestar, comodidad, felicidad y desarrollo social. 

Alcanzar lo anterior es uno de los objetivos esenciales de las instituciones 

públicas para procurar el mejoramiento continuo de sus acciones administrativas, 

especialmente en un campo tan decisivo como las compras públicas. Según Varela 

(2015), para logralo es forzoso "delimitar ciertos rasgos como: tener capacidad de 

acción y resolución, proyección y autodeterminación, voluntad y energía para actuar, 

capacidad de aprendizaje, transparencia y ética, productividad y prácticas inteligentes 

de ajuste con la realidad" (pp. 207 - 214). 

En las entidades públicas, la gestión oportuna de todas las acciones están 

dirigidas hacia la generación de una serie de relaciones de causa / efecto, por lo que la 

sistematización de los procesos y procedimientos en compras públicas, podría significar 

una mayor confianza en las instituciones públicas y un mecanismo propulsor "de la 

eficiencia y la efectividad administrativa hacia el desarrollo económico y una medida de 

los resultados para la acción de gobierno" (OCDE, 2018, p. 385). Sobre lo anterior, 

Alarcón Rivera determina que "la gestión se centra en diagnosticar el estado 

cognoscitivo de las entidades públicas y, posteriormente, en definir los conocimientos 

que esa entidad requiere para realizar sus funciones" ( comunicación personal, 11 de 

noviembre de 2020). 

A partir del monitoreo se podría crear conocimiento y adquirir aprendizaje para 

proceder a corregir fallas, resolver problemas, aprovechar las tecnologías y generar 

innovaciones para desarrollar capacidades, a favor de una gestión administrativa 

eficiente y efectiva que cumpla con las actividades sustantivas que justifican su 

creación. Se podrían crear e implementar mejores prácticas para la gestión del 

conocimiento y el aprendizaje institucional, para que las compras públicas tengan la 
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capacidad de transformarse en una herramienta estratégica para tomar decisiones que 

incidan en el mejoramiento de los servicios institucionales. 

Al respecto, la OCDE (2018) declara que "Los gobiernos se enfrentan a 

restricciones fiscales, cambios tecnológicos y demográficos y a las crecientes 

expectativas de los ciudadanos, que requieren respuestas innovadoras del sector 

público. Como resultado, muchos Gobiernos están experimentando con diversas formas 

de promover la innovación" (p. 353) 

Sobre la actividad de las compras públicas en Latinoamérica y el Caribe, el BID 

(2017) afirma que: 

El uso de mecanismos no tradicionales de contrataciones en la región responde 

a cuatro principales aspectos que han estimulado nuevas formas de compras 

públicas: (a) la presencia y madurez de los órganos reguladores de las compras 

públicas, (b) el uso de tecnologías de la información, (c) las mejoras en el control 

y el monitoreo mediante métricas e indicadores de las compras públicas y (d) la 

creciente demanda por establecer participaciones o asociaciones público -

privadas (APP). (p. 3) 

Gestionar el conocimiento y aprendizaje en compras públicas -a través de un 

sistema de monitoreo- se percibe esencial para optimizar los procesos de trabajo y 

relacionar sistemáticamente los datos, a fin de generar información relevante que 

permita introducir nuevos enfoques relativos al contexto adquisitivo público e 

implementar ideas que generen impacto y mejoren los resultados públicos en torno a la 

eficiencia, efectividad y satisfacción de las personas usuarias. 
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2.3.2 El Perfeccionamiento de la Gestión. El Monitoreo de los Procesos Internos 

Las nuevas orientaciones tecnológicas, productivas y organizacionales redefinen 

las relaciones, los marcos de actuación y los procesos que las instituciones ejecutan a 

favor de las personas usuarias. En este contexto -caracterizado por la inestabilidad de 

los mercados, el continuo fraccionamiento de la demanda y los cambios en los 

conceptos de eficiencia, efectividad y calidad de los servicios- se requieren nuevas 

estrategias de gestión pública alrededor de la creación de capacidades que contribuyan 

con la generación de conocimiento y aprendizaje continuos. 

De acuerdo con Ramos, Rhea, Pla y Abreu (2016), todo sistema se centra en "un 

conjunto de reglas o principios sobre una materia racionalmente enlazados entre sí" (p. 

1 O). Se trata de una serie de elementos que conforman un determinada integración 

para favorecer una formación integral orientada al aprovechamiento de los datos para 

generar información, crear conocimiento y difundir aprendizajes críticos sobre 

determinadas experiencias. 

De conformidad con Alarcón Rivera "los procesos están interrelacionados de 

forma consistente. Se articulan en torno a una secuencia lógica para alcanzar un 

resultado específico, mediante ciertos mecanismos que responden a un orden 

predispuesto, ya sea para mejorar la productividad o eliminar ciertos problemas" 

(comunicación personal, 11 de noviembre de 2020). Asimismo y, con base en Ramos, 

Rhea, Pla y Abreu (2016), "el intelecto humano tiene la capacidad de sistematizar la 

información que acumula en forma de conocimientos" (p. 9). 

Con motivo de lo anterior, las autoras Bernaldo de Quirós y Rodríguez (2014) 

indican que el término sistemático es el proceso "de reflexión e interpretación crítica de 

una intervención profesional o de un aspecto de ella, que parte de la explicitación del 

marco epistemológico, teórico y valorativo desde el cual se intervino y desde el cual se 

realizará la reflexión" (p. 11 ). 
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Emerge el monitoreo como marco de acción para llevar a cabo la observación 

sistemática, comprendida como un conjunto de estudios ordenados, invariables y 

consecuentes con capacidad para orientar procesos con base en procedimientos 

coherentes, rigurosos y aplicados consistentemente. Es así como el monitoreo se 

convierte en un modelo lógico con gran potencial para optimizar la gestión basada en 

resultados, a fin de identificar -de forma sistemática- los objetivos, resultados y 

metas establecidas. 

Con base en la OCDE (s.f.), el monitoreo significa una oportunidad porque: 

Es una función continua que utiliza la recopilación sistemática de datos sobre 

indicadores predefinidos para proporcionar a los administradores y a las 

principales partes interesadas de una intervención para el desarrollo, 

indicaciones sobre el avance y el logro de los objetivos, así como de la utilización 

de los fondos asignados. (p. 9) 

De la cita anterior se desprende que el monitoreo aviva la observación 

sistemática como un procedimiento por el cual es posible recoger y procesar datos 

-mediante métricas o indicadores- para generar información que permita la 

generación de conocimiento que lleve hacia el aprendizaje óptimo en favor de una 

mejor toma de decisiones. Con dicha observación se articula la planificación, 

evaluación, investigación, control y seguimiento como componentes claves de una 

misma estrategia. 

Existe una destacada cantidad de autores (as) que han realizado propuestas de 

modelos sistemáticos para la toma de decisiones. Entre ellos se encuentran: Liberman 

(1980), Hirokawa y Johnston (1989), Evans y Fischer (1992), Chao (1999), Kanner 

(2005), Arendt, Priem y Ndofor (2005), Grandori (201 O), Citroen (2011 ), entre otros, 

quienes han intentado comprender, representar, describir y explicar de qué forma se 

desarrolla un proceso y cómo se comportan e influyen los diferentes elementos 
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intrínsecos que lo componen para favorecer resultados institucionales que impacten 

positivamente en el bienestar de la población. 

Al considerar la observación sistemática como elemento intrínseco asociado al 

monitoreo, Alarcón Rivera indica que "solo los sistemas institucionales congruentes, 

generadores de conocimiento y abiertos al aprendizaje permanente permiten que le 

observen, señalen fallos y hagan apreciaciones de mejora" (comunicación personal, 9 

de diciembre de 2020). Así, Rojas Poveda manifiesta que "el monitoreo es un proceso 

sistemático de recolección y procesamiento de datos para generar información que 

permita hacer seguimiento al progreso de un programa hacia la consecución de sus 

objetivos y para guiar las decisiones de gestión" (comunicación personal, 27 de junio de 

2020). 

Al hacer referencia a la manera en que la observación sistemática interviene en 

el perfeccionamiento de los procesos, Boisier (2017) resalta que: 

Cuando las instituciones implementan ambientes centrados en la observación 

sistemática para la generación de conocimientos y aprendizajes dentro de un 

comportamiento sinérgico y articulado, no solo provocan la disminución de la 

incertidumbre en los procesos, sino que fortalecen la cultura organizacional, 

potencian el aprendizaje, crean competencias y contribuyen con la difusión de un 

conocimiento codificado y tácito. (p. 47) 

Sobre el aprovechamiento que imperiosamente tienen que llevar a cabo las 

instituciones de los datos operativos que generan, Zambrano y Addati, en conferencia 

virtual del 7 de abril de 2021 organizada por la ADEN lnternational Business School 

sobre Big Data y Business Ana/ytics, manifiestaron que "las organizaciones que no 

utilicen los datos se quedarán atrás". 
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Uno de los autores más relevantes sobre la coordinación y sistematización de 

modelos es Henry Mintzberg, quien al hacer alusión al perfeccionamiento de las 

organizaciones, se denota que sus planteamientos se inclinan en que toda actividad 

humana organizada conlleva una sistematización en la que sobresale la coordinación, 

la supervisión, el control y la normalización. De forma general, se deduce que las 

organizaciones están llamadas al continuo perfeccionamiento operativo, a partir del 

seguimiento y monitoreo de los procedimientos que llevan a cabo. 

Los autores Pulido, González y Quintana (2018), al referirse a la observación 

sistemática -como propiedad del monitoreo- establecen que: 

La observación sistemática, junto con las entrevistas y el análisis de 

documentos, han sido usados en la investigación cualitativa por su potencial 

como instrumentos para la recolección de datos en investigaciones científicas. 

La observación sistemática le posibilita al observador -en su trabajo de campo 

- la descripción de escenarios, situaciones y fenómenos, usando los sentidos y 

en una perspectiva de mirada activa. (p. 12) 

Con el monitoreo se potencia un interés continuo por aprender de la experiencia, 

se valoran las fuentes de aprendizaje y la capacidad para estudiar, analizar, investigar y 

reflexionar con rigurosidad en torno a los datos, la información, el aprendizaje y el 

conocimiento para tomar decisiones que optimicen los procesos. El abordaje 

sistemático de las compras públicas podría brindar coherencia, disminuir la 

incertidumbre, fortalecer la cultura institucional, impulsar el aprendizaje, generar 

conocimiento y potenciar la planificación hacia una mejor preparación ante los riesgos 

identificados, lo que significa una oportunidad para realizar estudios que lleven hacia 

nuevos conocimientos en el área. 

Con base en Rocancio (2018), las métricas o indicadores de gestión son claves y 

determinantes para que las instituciones puedan "entregar los datos correctos a las 
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personas correctas en el momento correcto y abre infinitas posibilidades, una de ellas 

es que le permite a un equipo tomar decisiones y actuar" (p. 1 ). Se espera que, a través 

del sistema de monitoreo de las compras públicas que ejecuta la UCR, se obtenga 

información en tiempo real, válida y confiable. 

2.3.3 El Monitoreo. Mejora Continua y Mejores Prácticas en la Gestión Pública 

Al considerar lo mencionado anteriormente por Alarcón Rivera (comunicación 

personal, 9 de diciembre de 2020) y Rojas Poveda (comunicación personal, 27 de junio 

de 2020), respectivamente, sobre los sistemas institucionales y el monitoreo como 

proceso sistemático, se identifica una relación intrínseca entre lo que es un sistema y lo 

que es un sistema de monitoreo, dado que mientras el primero es un conjunto de 

elementos que interactúan ordenadamente para regular un determinado 

funcionamiento, el segundo son formas de aplicar la observación sistemática, mediante 

normas, procesos, procedimientos, prácticas operativas y administrativas entrelazadas, 

a fin de consolidar un conjunto de herramientas integradas con las cuales sea posible 

llevar a cabo la vigilancia, inspección o supervisión de una actividad de la cual se 

esperan ciertos resultados a través del tiempo. 

Al hacer referencia sobre lo que se comprende como sistemas de monitoreo, 

Alarcón Rivera expresa que estas herramientas "se centran en el seguimiento a 

determinadas acciones que se pueden cuantificar y que arrojan datos relevantes para 

perfeccionar la estrategia y lograr un mayor análisis para modificar, continuar o 

establecer nuevas comportamientos, sin perder de vista el objetivo final" ( comunicación 

personal, 11 de noviembre de 2020). 

El BID (2016) determina que estos sistemas "permiten obtener información 

respecto de los avances y logros que se desprenden de las acciones, los procesos, los 

programas y los proyectos gubernamentales" (p. 7). A partir de lo anterior es posible 

comprender la importancia que estos sistemas tienen al medir el alcance de los 

objetivos para conocer cuáles han sido las dificultades en el camino para alcanzarlos. 
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En función de lo anterior, el BID (2016) hace la siguiente determinación con 

relación a la información obtenida de los sistemas de monitoreo: 

Además, esta información contribuye a la toma de decisiones basada en 

evidencia y bien fundamentada, y resulta esencial en el proceso de 

modernización del Estado y la gestión y función pública, ya que permite invertir 

los siempre escasos recursos fiscales de manera eficiente, eficaz y transparente, 

con una adecuada rendición de cuentas a la ciudadanía. (p. 7) 

Se toma la siguiente definición de Rojas Poveda en torno a lo que significa y 

constituye un sistema de monitoreo en una determinada gestión: 

Un sistema de monitoreo es una herramienta con la cual es posible ser 

consciente del estado de una determinada gestión -pública o privada- para 

observar una dinámica productiva en el tiempo. En un sistema de monitoreo no 

interviene ninguna acción manual o automatizada en el control de las variables, 

lo que significa únicamente la visualización de los cambios en la instrumentación 

conforme a las condiciones del sistema. El monitoreo puede realizarse con el 

personal y sus herramientas manuales o mediante la intervención automática de 

equipos de instrumentos integrados con dispositivos de transmisión a redes 

locales o remotas, a fin de procesar datos para generar información de calidad 

que sea enviada a un panel que administre las métricas definidas con 

anticipación. (Comunicación personal, 27 de junio de 2020) 

Los sistemas de monitoreo tienen una doble intención: a) ayudan a fortalecer con 

mejores prácticas la gestión administrativa -pública o pivada- y b) son esenciales 
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para la integridad, la transparencia y la rendición de cuentas de cualquier gestión. Con 

un sistema de monitoreo, no solo se podría optimizar la gestión de las compras 

públicas, sino también estudiar, analizar, investigar y reflexionar en torno a ello para 

obtener un mejor desempeño. Por lo anterior, se deduce que el monitoreo remite a tres 

líneas de trabajo: ordenar vínculos de forma vertical, coordinarlos de manera horizontal 

y enlazar procesos para lograr un desempeño estructurado alineado a un determinado 

entorno. 

En la dinámica administrativa pública cada día se consolida más la imperiosa 

necesidad de que existan sistemas confiables que contribuyan a una mayor objetividad 

en la toma de decisiones y conformen una gestión pública eficiente, efectiva y orientada 

hacia la mejora continua. Por medio de un sistema de monitoreo en compras públicas, 

se podrían sentar las bases para crear conocimiento y generar aprendizaje dentro de un 

marco de calidad, eficiencia, efectividad, control y toma de decisiones, a fin de 

implementar diversas oportunidades de interacción y mejores prácticas de gestión. 

El monitoreo de las compras públicas podría detectar posibles desvíos, mediante 

ciertas métricas implementadas para, posteriormente, analizar las causas y emprender 

las acciones correctivas necesarias. Con el monitoreo se podría observar lo que ha sido 

implementado, mientras que con la evaluación se podrían explicar los resultados. 

2.3.4 Componentes de un Sistema de Monitoreo 

Las personas expertas en gestión pública -Alarcón Rivera y Rojas Poveda­

junto con las personas expertas en compras públicas -Valerio Aguilar y Jaubert 

Pazzani- reconocen el valor del monitoreo en la gestión pública y, sobre todo, en las 

compras públicas para una mejor comprensión de la dinámica productiva que surge en 

torno a ellas. El monitoreo dirige hacia la integridad, transparencia y rendición de 

cuentas en cuanto al uso de los recursos y, además, contribuye con el aprendizaje 

político, lo que aumenta la legitimidad de las acciones públicas que se decidan llevar a 

cabo. 
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Se espera que un sistema de monitoreo esté conformado por ciertos 

componentes, a fin de garantizar eficiencia, efectividad, calidad y una adecuada toma 

de decisiones. La implementación de un sistema de monitoreo permite que los 

tomadores de decisiones lleven a cabo un seguimiento continuo de la ejecución: la 

dirección que prosigue, el comportamiento que experimenta y el ritmo con que suceden 

-o podrían suceder- los cambios. 

Con base en Valle y Rivera (2008), "un plan de monitoreo está compuesto por 

una secuencia de acciones necesarias para la medición y el análisis del desempeño, 

dichas acciones incluyen: el desarrollo de un plan o enunciado, un esquema de 

indicadores y un esquema de metas" (p. 2). 

A continuación, en la tabla 1 se presentan los doce componentes que -de 

acuerdo con el Banco Mundial (BM)- tienen que conformar "as interlocking and 

interdependent parts of a larger whole" [un sistema de monitoreo como partes 

entrelazadas e interdependientes de un todo más grande] (Gorgens y Zall Kusek, 2009, 

p.7). (Traducción del autor). 

Tabla 1 

Componentes de un Sistema de Monitoreo 

Componentes Relacionados con Personas, Asociaciones y Planificación 

Estructura y alineamiento 
organizacional para los sistemas de 

monitoreo 

Capacidad humana para los sistemas 
de monitoreo 

La estructura organizativa describe la jerarquía, las 
líneas jerárquicas y la disposición sistemática del 
trabajo en la organización. 

El personal calificado y la planificación son claves 
para un sistema de monitoreo de alto nivel. 

En un sistema de monitoreo, las personas son piezas 
determinantes. Las capacidades humanas tienen que 
estar integradas para que el personal tenga las 
habilidades necesarias para ejecutar bien sus tareas. 



Asociaciones de seguimiento y 
evaluación 

Planes de monitoreo 

Planes de trabajo de M y E 
presupuestados 
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Es clave definir, establecer y mantener asociaciones 
sólidas para que las personas pueden trabajar en 
torno al mismo conjunto de objetivos. En un sistema 
de monitoreo, lo anterior es esencial, dado que las 
personas involucradas tienen formaciones y 
experiencias diferentes. 

El plan de monitoreo es clave para un sistema de 
monitoreo. En él se describe el propósito, los datos 
que se van a recopilar y el funcionamiento del 
sistema. El plan está llamado a crear los indicadores 
con los que se piensa configurar el sistema de 
monitoreo. 

Un plan de trabajo de M y E presupuestado, plurianual, 
multisectorial y de varios niveles es una herramienta 
muy útil para planificar y coordinar actividades 
relacionadas con el sistema. 

La defensa, comunicación y cultura de un sistema de 
Defensa, comunicación y cultura para monitoreo son partes esenciales para lograr el 

el monitoreo entorno propicio para llevar a cabo la implementación. 

Componentes Relacionados con la Recopilación, Captura y Verificación de Datos 

Monitoreo permanente 

Recopilación de datos 

Bases de datos útiles para los 
sistemas de monitoreo 

Los benefcios del monitoreo son abundantes. La 
adecuada administración y gestión de los datos que 
proceden del monitoreo permiten un trabajo 
sistemático útil dentro de la organización. 

El vitalidad de un sistema de monitoreo son los datos. 
Los datos que requiere el sistema de monitoreo para 
funcionar están determinados por los indicadores y las 
preguntas de investigación del plan de monitoreo. 

Los indicadores (de entrada, salida, resultado e 
impacto) en el sistema de monitoreo requieren tres 
tipos de fuentes de monitoreo de datos: a) rutinarias, 
b) periódicas y c) únicas. 

Se logra que los datos estén disponibles en un 
formato accesible, se obtiene más eficiencia, se 
pueden hacer referencias y comparaciones, se 
alcanza un procesamiento más rápido de los datos, se 
reduce el tiempo de gestión de los datos, se mejora la 



Supervisión y auditoría de datos 

Evaluación e investigación 
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calidad, la oportunidad y la consistencia de la 
información. 

La razón de ser del monitoreo es utilizar los datos y la 
información para mejorar la toma de decisiones y, con 
ello, optimizar los resultados. Muchos factores pueden 
influir en este proceso y, la credibilidad de los datos, es 
uno de ellos. 

Si los tomadores de decisiones tienen confianza en la 
calidad de los datos presentados, es mucho más 
probable que los usen. 

El monitoreo tiene que estar orientado hacia la mejora 
continua. Para ello, es esencial realizar evaluaciones e 
investigaciones específicas en el campo de acción, 
cada vez que sea necesario. 

La evaluación determina la pertinencia y el 
cumplimiento de los objetivos, la eficiencia del 
desarrollo, la eficacia, el impacto y la sostenibilidad. 

Una evaluación está llamada a brindar información 
creíble, útil y con la cual se puedan aprender cosas 
para mejorar las decisiones en torno a la 
implementación, la formulación y el presupuesto. 

La investigación se realiza a fin de crear conocimiento, 
impulsada por la curiosidad, el interés científico 
(investigación básica, pura o fundamentada) o para 
resolver problemas prácticos y responder preguntas 
prácticas (investigación aplicada). 

Componente Final sobre Uso de Datos para la Toma de Decisiones 

Un sistema de monitoreo brinda información para 
Uso de la información para mejorar los ayudar a las instituciones a resolver los problemas y 

resultados desafíos que enfrentan en sus actividades y lograr los 
resultados que han sido planificados. 

Nota. Tomado y adaptado de la obra: Making Monitoring and Evaluation Systems Work. A 
Capacity Development Tollkit, de M. Gorgens y J. Zall Kusek (2009). The World Bank (BM), pp. 
7- 8. 

Con base en Gorgens y Zall Kusek (2009), el BM identificó once componentes 

para la implementación de un sistema de monitoreo. Posteriormente y, como 
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consecuencia de una revisión internacional hecha por pares, se recomendó la inclusión 

de un componente más -el número 12-. De esta manera, el prototipo de doce 

componentes fue sugerido para uso mundial por varias organizaciones -entre las que 

destacan el BM y sus socios- a fin de presentar un modelo con el cual fuera posible 

medir y gestionar correctamente el valor de las acciones institucionales que llevan al 

mejoramiento político, económico, jurídico, cultural, ambiental y social, en general. 

Tabla 2 

Elementos de un Plan de Monitoreo 

Elementos de un Plan de Monitoreo 

Plan o enunciado 

Esquema de indicadores 

Esquema de metas durante el 
periodo 

En este apartado se realiza una descripción de la racionalidad o el 
sentido que sustenta la iniciativa, con respecto a la realidad que se 
pretende modificar. 

Aquí se expresa con amplitud y claridad la forma en que se 
pretenden articular las tareas, las actividades y los objetivos para 
alcanzar los resultados y efectos planteados. 

Cada objetivo, resultado o producto es medido por una serie de 
indicadores con sus valores respectivos (unidades de medida), los 
responsables y las fuentes para llevar a cabo la recopilación de los 
datos sobre el desempeño. 

Algunas veces los valores de los indicadores podrían estár 
desagregados en aspectos más específicos. 

Este componente permite identificar el comportamiento de los 
indicadores durante un determinado período de tiempo (mensual, 
bimensual, trimestral, cuatrimestral, semestral, anual). 

Los indicadores pueden medirse o cotejarse con referencia al 
pasado, de acuerdo a los valores de la Línea de Base, o bien a 
futuro, conforme a las metas definidas para el ciclo de tiempo 
definido. 

Nota. Tomado y adaptado de la obra: Monitoreo e Indicadores, de O. Valle y O. Rivera 
(2008). Organización de Estados Iberoamericanos (OEI), p. 2. 

Como parte de lo anterior, es necesario indicar que el monitoreo tiene 

limitaciones estructurales en cuanto al análisis, estudio, investigación y reflexión 

estratégica, dado que, para profundizar en tales elementos, la ejecución requiere de 
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una intervención política determinada, lo que vuelve indispensable la definición de un 

equipo de trabajo conformado por personas expertas con capacidades comprobadas en 

este tipo de intervenciones. 

2.3.5 La Gestión de las Compras Públicas y sus Componentes 

Las administraciones públicas han comenzado a experimentar los beneficios de 

una productividad controlada por medio del seguimiento y la observación. De acuerdo 

con Linders (2012), tales administraciones han comenzado a promover nuevos modelos 

de los servicios públicos llamados a "transformar la relación con terceros (ciudadanos, 

empresas y sociedad civil) en la creación y la prestación de una nueva generación de 

políticas y servicios públicos que sean abiertos, coproducidos, de alta calidad y 

orientados a la ciudadanía" (pp. 446 - 454). 

Al referirse a lo que significa la gestión de las compras públicas, el Ministerio de 

Defensa de España (MINISDEF, 2020), en un boletín oficial indica que se trata de un 

sistema con un valor añadido "destinado a permitir que una organización desarrolle e 

implemente una política y unos procedimientos destinados a asegurar el cumplimiento 

de las buenas prácticas en la gestión de compras" (p. 13423). 

Sobre la base anterior, para Valerio Aguilar, la gestión de las compras públicas 

"son todas aquellas acciones dirigidas al establecimiento de un conjunto de actividades 

coordinadas para la optimización de ciertos procesos y procedimientos, a fin de generar 

capacidades para su perfeccionamiento" (comunicación personal, 8 de julio de 2020). 

De acuerdo con las manifestaciones anteriores, se denota que la gestión de las 

compras públicas es un campo de acción enfocado en administrar correctamente los 

recursos públicos con los que cuentan las instituciones que son responsabilidad directa 

del Estado. De conformidad con Jaubert Pazzani, la gestión de las compras públicas se 

centra en "la capacidad para gerenciar y administrar los sistemas integrales de 

contratación pública, en el marco de una gerencia de servicios con visión estratégica y 

bajo un concepto de calidad, innovación e integración continuos" (comunicación 



43 

personal, 18 de marzo de 2021). Conforme a ambas personas expertas, a partir de 

dicha forma de gestión, las instituciones pretenden optimizar un determinado servicio 

público, a fin de satisfacer con calidad ciertas necesidades, en el menor tiempo posible. 

Como parte de lo anterior, Alarcón Rivera manifiesta que "la gestión de las 

compras públicas tiene que incluir los componentes que se han establecido como parte 

de las políticas institucionales y que conforman las metas y los objetivos de la entidad" 

(comunicación personal, 9 de diciembre de 2020). Para Rojas Poveda, tales 

componentes se centran en "la eficiencia, la efectividad, el ahorro, la calidad de 

servicio, la innovación, la integridad, la transparencia, la rendición de cuentas, la toma 

de decisiones, así como niveles más altos de legitimidad, confianza y equidad, entre 

otros" (comunicación personal, 11 de julio de 2020). 

De tal forma, la gestión de las compras públicas es parte de la nueva concepción 

en el accionar de las entidades públicas, las cuales están llamadas a ofrecer nuevas 

formas para optimizar y perfeccionar esta gestión, centradas en el control, seguimiento, 

monitoreo y coordinación en tiempo real basados en una inteligencia organizativa que 

genere una conciencia integral de la situación para llevar a cabo una toma de 

decisiones basada en datos para lograr mayores rendimientos. 

2.3.6 El Ciclo de Gestión de las Compras Públicas 

Un adecuado proceso en compras públicas por parte de las instituciones 

públicas podría perfeccionar -en buena medida- los componentes de eficiencia, 

efectividad, ahorro, calidad del servicio, innovación, toma de decisiones junto con la 

legitimidad, la confianza y la equidad de los procedimientos y contribuir con la mejora 

del ciclo de gestión de las compras públicas, así como con la integridad, transparencia y 

rendición de cuentas en la asignación de los recursos. 

Con base en lo anterior, la siguiente figura 1 ofrece una perspectiva general de lo 

que se comprende como el ciclo de gestión de las compras públicas: 



Figura 1 

El Ciclo de Gestión de las Compras Públicas 

Etapa 1 

Identificación de 
necesidades y 
oportunidades 

l 1 

Etapa 2 

Planificación de 
las compras 

........ . .. -•---~ 

Etapa 3 

Contratación 

1 1 

Etapa 4 

Ejecución 
contractual 

...__ - - - - - - - - Intensidad 

1 

Etapa 5 

Recepción, 
almacenaje, 

distribución y 

·-· j 

Seguimiento, monitoreo y evaluación .· 

............... .. . 
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Nota. Tomado y adaptado de la obra titulada: Gestión de Compras y Contrataciones de 
Estudios de Evaluación y Programas Públicos, de A. Medina Giopp, s.f. Centro 
Latinoamericano de Administración para el Desarrollo (CLAD), p. 13. 

Por medio de este ciclo, se podrían detectar las necesidades que estimulen el 

aprovechamiento de las oportunidades que brindan las compras públicas, a fin de 

realizar procedimientos eficientes, efectivos y de calidad que amplíen el valor agregado 

hacia la solución de los problemas identificados para satisfacer las necesidades de la 

población, los órganos administrativos internos, las personas usuarias institucionales y 

aprovechar las posibilidades que ofrecen para un servicio público de alto nivel con el 

cual sea posible crear conocimiento y generar aprendizaje. 

Al referirse al denominado ciclo de gestión de las compras públicas, Rojas 

Poveda determina que: 
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Cada sistema dinámico tiene siempre un ciclo de vida y, las compras públicas, 

conforman uno de los sistemas con más dinamismo dentro de la gestión pública. 

Lo anterior es así porque durante su vida cumple con determinadas fases en la 

que cada una tiene una finalidad distinta. De esta manera, las compras públicas; 

por ser un sistema dinámico, también tiene un ciclo de vida. ( comunicación 

personal, 1 de agosto de 2020) 

El ciclo de la gestión de las compras públicas es un proceso que inicia con la 

etapa de identificación de las necesidades conformada por una serie de actividades 

previas alrededor de la preparación de todos los documentos legales y presupuestarios 

necesarios para iniciar los procedimientos. La etapa de planificación es en la que se 

define el plan de compras públicas, las operaciones, la verificación presupuestaria y los 

aspectos legales de la documentación inicial. Continúa la etapa de contratación, en la 

cual se confecciona el expediente; se realiza la invitación a participar por medio de la 

publicación; se solicitan los pagos asociados (garantías); se hacen las aclaraciones 

indispensables; se llevan a cabo las aperturas; se recibe la documentación adicional 

necesaria; se efectúa el análisis legal, técnico y administrativo de las ofertas; se hace la 

adjudicación; y el envío del contrato y la orden de compra al proveedor. 

Enseguida, se continúa con la etapa de ejecución contractual, en la que se 

supervisan las condiciones del contrato y se aplican las multas correspondientes, entre 

otros. El ciclo finaliza con la etapa de recepción, almacenamiento, distribución y 

recepción de los servicios y los bienes adquiridos. 

A partir de la anterior figura 1, el ciclo de gestión de las compras públicas se 

comprende como un sistema muy dinámico que demuestra cierta intensidad y continua 

evolución, que tiene un inicio, un final y que depende de ciertas fases o etapas que 

requieren estar identificadas, delimitadas y conformadas por subprocesos secuenciales 

muy bien organizados y articulados entre sí. 
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2.3. 7 Probables Beneficios del Monitoreo de las Compras Públicas 

Las compras públicas conforman un campo con alto potencial para la 

implementación y el cumplimiento de las políticas públicas. De acuerdo con la RICG 

(2019), "el hecho de que las compras públicas alcancen en promedio, entre un 15 % y 

20 % del PIB de los países latinoamericanos y caribeños, muestra claramente la 

magnitud del poder de transformación de esta área de la administración pública" (p. 8). 

Con base en lo anterior, ya sea por las iniciativas de integridad, transparencia y 

rendición de cuentas o por el apoyo a los planes para la eficiencia y la efectividad en las 

administraciones públicas, las compras públicas comienzan a destacarse como críticas 

en la agenda política local, nacional y regional. 

Con la asesoría, la capacitación, la generación de conocimiento y la construcción 

de espacios de colaboración, a través del monitoreo de las compras públicas que 

efectúa la UCR, la institución podría potenciar sus propios recursos e integrar esfuerzos 

para actualizar su sistema institucional en compras públicas. Se espera una 

actualización de su marco normativo en el área, un aumento en las capacidades de 

negociación, así como ahorros significativos en los montos anuales aprobados para 

realizar las compras que requiere la entidad con el presupuesto asignado en los planes 

anuales de compras y en los costos administrativos, una reducción en los tiempos para 

la ejecución de procedimientos y procesos, junto con un avance significativo en la 

adopción y depuración de las TIC fundamentales que contribuyan hacia una mayor 

eficiencia de los procedimientos. 

El monitoreo de las compras públicas que realiza la UCR podría llevar a 

considerar un estudio, análisis, una investigación y reflexión estratégica sobre criterios 

relativos al precio y la calidad, así como a detallar aspectos relacionados con los 

beneficios políticos, económicos, sociales y medioambientales propios de la innovación 

institucional en el corto, mediano y largo plazos, que ofrezcan crecimiento, desarrollo y 

bienestar a la mayor cantidad posible de la comunidad universitaria. 



47 

Como parte del proceso de transformación y actualización, se espera un impacto 

ambiental muy positivo, una vez que se reconozca el enorme potencial que tienen las 

compras públicas para promover el desarrollo sostenible. Con fundamento en la RICG 

(2019), las compras sostenibles todavía "son muy rudimentarias en la mayoría de los 

países de la región y precisan de un firme apoyo en el desarrollo y acceso a la 

información y al conocimiento" (p. 1 O). Conforme a lo anterior, al ser una herramienta 

que utiliza la demanda a gran escala, las compras públicas podrán fomentar la 

migración hacia modelos de crecimiento sostenible, cubriendo aspectos económicos, 

sociales y ambientales que permitan la constante innovación. 

Al considerar la imperiosa necesidad de que las compras públicas respondan a 

la adopción de procesos de planificación, diagnóstico, evaluación, monitoreo y control, 

la persona experta en gestión pública, Octavio García Ramírez, manifiesta que "puede 

significar de un 15 % a un 20 % de ahorro en el presupuesto ejecutado en compras 

públicas por una organización" (comunicación personal, 7 de mayo de 2022). Según la 

CGR - CR, en el año 2020; la UCR ejecutó un monto de (1;16.094.418.548, por lo que 

un ahorro del 1 % significa la suma de (1;160.944.185,48 para la institución. 

El monitoreo de las compras públicas significa también una oportunidad para 

desarrollar un mayor compromiso con el uso eficiente y efectivo de los recursos 

institucionales. Como parte de lo anterior, García Ramírez expresa que, "con la 

incorporación de mejores prácticas en compras públicas, una institución podría 

beneficiarse entre un 1 % y un 5 %, de su presupuesto anual de compras" 

(comunicación personal, 7 de mayo de 2022). 

Con la incorporación de mejores prácticas, la UCR podría lograr reducciones en 

los tiempos de compra, lo cual sería uno de los logros más relevantes en todo lo 

relacionado con su dinámica contractual. Esa reducción podría potenciar aumentos en 

la eficiencia, efectividad, resultados e impactos. Además, el monitoreo de las compras 

públicas podría impulsar -con mayor determinación- una cultura de calidad dentro de 

la organización. 
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Por su parte, la UCR podría aumentar en probidad, en cuanto a la percepción de 

la calidad en la gestión universitaria en compras públicas y en el estímulo de los 

escenarios de negociación, planificación, ejecución, monitoreo y control de los 

procedimientos. En referencia a lo anterior, García Ramírez declara que "a través de la 

estimulación de esos elementos, las compras públicas podrán reconocerse como 

componentes claves del sistema" (comunicación personal, 7 de mayo de 2022). 

Con la visualización de los beneficios de un monitoreo constante de las compras 

públicas, no solo se busca sensibilizar sobre la importancia que tiene el monitoreo como 

herramienta de mejora continua, sino también potenciar la implementación de un 

sistema que se pueda utilizar para transformar las compras públicas en una gestión 

pública de calidad. 

La siguiente figura 2 resume lo anterior y muestra las probables interrelaciones 

que se desprenden del monitoreo como elemento para reproducir información, generar 

conocimiento y crear aprendizaje sobre las compras públicas: 



Figura 2 

Interacciones y Mejores Prácticas de Gestion por el Monitoreo de las Compras Públicas 

Interacciones. 

A partir de tres líneas de trabajo: 
estructura, ejecución y coordinación. 

Se constituye en un conjunto de 
vínculos ordenados verticalmente y 
coordinados horizontalmente para 
enlazar procesos y potenciar un 

desempeño estructurado y 
alineado con el entorno. 

Estudia, analiza, investiga y reflexiona 
sobre las mejores formas de optimizar 
el desempeño en el área con base en 
la recopilación de datos para generar 

información de calidad que incida 
en el aprendizaje y conocimiento 

Monitoreo de las compras públicas. 

Describe el 
comportamiento de los 

procedimientos de 
compras públicas. 

Explica las razones del 
comportamiento de un 

Ofrece un panorama 
que puede incidir en la 

toma de decisiones. 

Se consolida la idea de 
cambio. 

~-p_r_o_c_e_d_im_ie_n_to_._~/ [ Se generan aprendizajes.] 

Controla el 
comportamiento de los 
procesos contractuales. 

Mejora el desempeño 
de los procedimientos 
contractuales públicos. 

[ Se controlan procesos. 

Se fortalecen las 
capacidades. 

Se crean ventajas 
competitivas. 

Mejores prácticas 
de gestión. 

Obtención de 
conocimiento y 

aprendizaje. 

Alineamiento de los 
procesos contractuales con 

la estructura institucional 
y viceversa. 

Mejoramiento de las 
capacidades institucionales 

en compras públicas. 

Mejoramiento de los 
productos y los 

servicios: la gestión 
administrativa. 

Fortalecimiento de la 
toma de decisiones, 

disminución de la 
incertidumbre y aumento 

de la confianza. 

Se reducen los errores, los 
costos asociados y se evita 

la duplicación, lo que 
facilita el aprendizaje. 

Inclusión de todos los 
procedimientos de 

compras públicas 
dentro de un concepto de 

calidad. 

Nota. Tomado y adaptado de la obra: Guía Metodológica de Observación Sistemática, de O.P. Pulido Casteblanco; L.L. González Marín y 
E. Quintana González, 2018. Producto de Investigación. Subdirección de Cultura Ciudadana y Gestión del Conocimiento, pp. 1 - 19 . 

.¡::,. 
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Uno de los beneficios por destacar en la figura 2 es que el monitoreo de las 

compras públicas es una acción estratégica que busca el mejoramiento constante y el 

alineamiento de los procesos. Además, el monitoreo de las compras públicas 

desempeña un doble rol: por un lado, contribuye a fortalecer la gestión pública y, por 

otro, es decisivo para la integridad, la transparencia y la rendición de cuentas. En la 

figura 2 se observa que se trata de una relación muy dinámica en la cual prevalece el 

perfeccionamiento continuo. Así, la consolidación de un sistema de monitoreo de las 

compras públicas -como mecanismo de seguimiento- podría llevar hacia una gestión 

pública eficiente, efectiva y de calidad. 

Conforme lo indica Mora Portillo, "uno de los requisitos para lograr el éxito de 

cualquier estrategia de implementación, consiste en identificar los efectos, los impactos 

y los resultados positivos que la organización espera lograr'' ( comunicación personal, 7 

de febrero de 2020). El interés por diseñar e implementar un sistema de monitoreo para 

las compras públicas que realiza la UCR está fuertemente impulsado por las 

expectativas sobre los impactos asociados. 

Al respecto, Alarcón Rivera manifiesta que, entre los principales efectos que se 

esperan de una implementación estratégica de este tipo, destacan "obtener información 

de más calidad, mejorar la capacidad para anticiparse a las amenazas y las 

oportunidades potenciales e incrementar la base de conocimiento y aprendizaje en la 

organización" (comunicación personal, 9 de diciembre de 2020). 

Es esencial que en todo momento se demuestre el valor que proporciona un 

sistema de inteligencia de este tipo. Para ello, los efectos, impactos y beneficios que se 

generen tienen que ser directos, tangibles o comprobables y fáciles de medir. Siempre 

es necesario que exista una correspondencia entre los efectos, los impactos y los 

beneficios generados por el sistema, así como el alcance que la organización establece 

para él. La intención es un monitoreo con el que sea posible lograr un impacto interno 

que sea fácil de medir y se encadene con constantes iniciativas externas de mejora 

continua. 
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A partir de un monitoreo de las compras públicas podrían optimizarse ciertos 

factores vinculados con los efectos, impactos y beneficios asociados a las compras 

públicas tales como: mejor relación con los proveedores, mayor eficiencia y efectividad 

de los procesos internos, mejor conocimiento -inteligencia- de las personas usuarias 

del proceso y un mayor rendimiento organizacional estratégico. 

Figura 3 

Beneficios Potenciales de un Sistema de Monitoreo en Compras Públicas 

Optimiza 

Perfecciona 

Beneficios potenciales 

Calidad de los datos, información estratégica, 
generación de conocimiento y creación de aprendizaje. 

Ahorros de costos que provienen de la lenta 
consolidación de documentos. 

Ahorro general en los tiempos. 

Ahorro en los tiempos de espera de las personas 
usuarias. 

Un proceso de toma de decisiones de mayor calidad. 

Mejoramiento en los procedimientos de compras 
públicas. 

Alto nivel en el cumplimiento de los objetivos 
estratégicos de la entidad y del órgano interno 

encargado de administrar y gestionar las compras 
públicas institucionales. 

Impacto 

Beneficios 

Nota. Tomado y adaptado de la obra: The BI - Based Organization, de B. Wixom y H. 
Watson, 2010. lnternational Journal of Business lntelligence Research, 1: pp. 13 - 21. 

Cuando una organización percibe la necesidad de contar con información de 

calidad para apoyar los procesos internos de toma de decisiones, se espera que el 
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sistema de inteligencia funcione alrededor de ciertos valores. En la siguiente figura 4 se 

indican algunos principios potenciales asociados al monitoreo de las compras públicas. 

Figura 4 

Algunas Contribuciones de las Compras Públicas a la Construcción de la Democracia 

Gobernanza institucional 

Las compras públicas potencian 
la gestión y coordinación para 
que se alcancen los objetivos 

estipulados en las políticas 
públicas. 

Gobierno en acción 

Se ofrecen respuestas y 
opciones integrales a los retos 

y desafíos, porque hay reacción 
estatal para crear oportunidades 

dentro de un contexto de 
cambio permanente. 

Calidad de los servicios 

La calidad de los servicios 
públicos es uno de los 

factores más convincentes 
para la confianza y 

poblacional. 

Las compras públicas y 
algunas contribuciones a 

la construcción de la 
democracia. 

Creación ética 

La ética construye mejores 
sociedades y recae 

directamente en la dinámica 
económica de los mercados, 
creando seguridad y buenas 
condiciones para la equidad. 

Valor social efectivo 

Se crean perfectas 
oportunidades para crear valor 
a partir del perfeccionamiento 

de las políticas públicas. 

Optimización organizacional 

Se optimizan procesos y 
controlan acciones, tareas, 

actividades y procedimientos 
organ izacionales. 

Gestión estratégica de los 
recursos públicos 

Se potencia una gestión 
estratégica e inteligente del 

gasto público. 

Nota. Elaboración propia a partir de revisiones documentales. 

La gestión del conocimiento se convierte en un tema central en la dirección 

estratégica de las organizaciones que destaca en las instituciones estatales, dado que 

el entorno en el que se mueve exige cada vez mayor competitividad y tomar decisiones 

complejas que requieren rapidez y alta capacidad. El devenir de las organizaciones en 

el ámbito de las compras públicas depende en -gran medida- del tipo de datos, la 

calidad de la información y el conocimiento que obtengan, así como de las acciones 

estratégicas que se tomen para generar procesos operativos de alta calidad que 

favorezcan la obtención de un conjunto de resultados, efectos, impactos y beneficios 

positivos a través de una gestión de compras públicas de alto nivel. 
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2.3.8 El Monitoreo visto por la Organización para la Cooperación y Desarrollo 
Económicos como Herramienta para una Orientación hacia Resultados 

La OCDE es un organismo que insta a los gobiernos a trabajar conjuntamente 

para afrontar los retos políticos, económicos, financieros, jurídicos, administrativos, 

sociales y medioambientales que plantea la globalización. Esa entidad brinda a los 

gobiernos un marco en el que se pueden comparar cada una de sus experiencias, a fin 

de obtener respuestas a los problemas comunes, identificar mejores prácticas y trabajar 

en la coordinación para el perfeccionamiento de la gestión pública nacional conforme a 

las mejores prácticas internacionales. 

Como organismo estratégico, la OCDE es enfática en que el monitoreo de la 

gestión institucional es esencial para orientar procesos que contribuyan con un cambio 

efectivo y genere resultados positivos para los beneficiarios, porque el monitoreo es una 

herramienta que permite decidir sobre los ajustes que son necesarios para alcanzar los 

objetivos establecidos. Al respecto, la OCDE (2015) indica que: 

Aunque Costa Rica estableció formalmente un sistema nacional de monitoreo y 

evaluación hace aproximadamente dos décadas, aún no ha hecho el cambio 

completo a una evaluación y monitoreo orientados a resultados. Los retos 

incluyen el uso estratégico de información de desempeño, el ajuste del ciclo de la 

política pública y del presupuesto y las limitaciones de capacidad para evaluar 

las políticas públicas. (p. 6) 

Los países miembros de la OCDE al año 2021 son: Alemania, Australia, Austria, 

Bélgica, Canadá, Chile, Colombia, Costa Rica, Corea del Sur, Dinamarca, Eslovenia, 

España, Estados Unidos, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungría, Irlanda, Islandia, 

Israel, Italia, Japón, Letonia, Lituania, Luxemburgo, México, Noruega, Nueva Zelanda, 

Países Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, República Checa, República Eslovaca, 
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Suecia, Suiza y Turquía. Se destaca que la Comisión Europea (CE) tiene una 

participación activa y visionaria en la misión de tal organismo. 

Esta entidad internacional exhorta a implementar el monitoreo -junto con otros 

instrumentos de planificación- como función estratégica para transformar procesos y 

optimizar procedimientos alrededor de la eficiencia, efectividad, calidad, integridad, 

transparencia y rendición de cuentas de los recursos públicos que utiliza la gestión 

pública. Con Base en la OCDE (2015), Costa Rica hace una revisión continua de las 

actividades de evaluación y monitoreo "con la intención de fortalecer el valor agregado 

estratégico de ambas actividades, mediante la introducción de un mecanismo de 

presentación de informes trimestrales para proyectos estratégicos del Plan Nacional de 

Desarrollo (PND)" (p. 6). 

Tabla 3 

Principales Actores Involucrados en el Monitoreo Estratégico Costarricense 

Principales Actores Involucrados en el Monitoreo Estratégico Costarricense 

Decisión política con base en informes de monitoreo y 
Presidencia de la República evaluación sobre prioridades estratégicas 

MIDEPLAN 

Instituciones públicas 

Ministerio de Hacienda 

preestablecidas. 

Coordinador del SINE, responsable de emitir directrices 
y dirigir los procesos de monitoreo y evaluación. 

Implementación, monitoreo y evaluación de políticas 
públicas, planes, programas y proyectos, a través de 
sus unidades de planificación. 

Asignación de recursos financieros. 
Control del gasto público (gobierno central). 

Nota. Tomado y adaptado de la obra: Estudios de Gobemanza Pública. Aspectos 
Claves, de la Organización para la Cooperación y Desarrollo Económicos, 2015, p. 6. 
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Conforme lo establece la OCDE, el monitoreo permite crear información de 

calidad y estudiarla, analizarla y reflexionarla estratégicamente para tomar decisiones 

adecuadas que incidan en minimizar los riesgos. El monitoreo alimenta de conocimiento 

y aprendizaje a las instituciones y se transforma en indispensable dentro de cualquier 

idea para el perfeccionamiento de los procesos. 

Se destaca que para la OCDE, el monitoreo es una acción específica que forma 

parte del seguimiento -que a partir de una métrica o indicador- va desde el proceso 

inicial hasta el resultado final. Según lo anterior, se deduce que un monitoreo adecuado 

implica necesariamente un seguimiento de las variables definidas en forma periódica e 

ininterrumpida. Con base en Valerio Aguilar, "estas variables esenciales se expresan 

como métricas -o indicadores- conformando un conjunto de señales que comunican 

hechos relevantes. Dentro de este contexto, las métricas -o indicadores- constituyen 

elementos observables que pueden ser medidos y verificados de forma permanente y 

objetiva" (comunicación personal, 8 de julio de 2020). 

Con base en la OCDE (2015), los desafíos que tiene Costa Rica alrededor del 

monitoreo requiere un compromiso alrededor del: 

Fortalecimiento de los enlaces faltantes, uso estratégico de la información de 

desempeño, monitoreo ajustado a las políticas públicas y al presupuesto, 

abordar las limitaciones de capacidad, promover una cultura de monitoreo y de 

evaluación orientada a resultados en el sector público, desarrollar un enfoque 

equilibrado entre objetivos de 'rendición de cuentas' y 'aprendizaje, enfocarse en 

el fortalecimiento de capacidades, brindar incentivos, permitir el desarrollo 

gradual del sistema de monitoreo y evaluación y promover la participación 

ciudadana y demás actores en el proceso de evaluación. (p. 7) 
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De la cita anterior se desprende que entre los elementos requeridos para lograr 

la evidencia correcta están: una metodología sólida, buenos datos para hacer análisis 

confiables y de calidad, acceso público a los datos, llevar a cabo un análisis adecuado y 

consultar al público general sobre sus resultados, un servicio público capaz y calificado, 

un ambiente receptivo con base en un liderazgo político dispuesto y con capacidad para 

decidir sobre la base de la evidencia presentada. 

Para la OCDE es clave la mejora continua de la integridad, transparencia y 

rendición de cuentas como elementos del control -monitoreo- de la compras públicas 

en tanto factores vitales para reflejar el papel que debe desempeñar la gobernanza de 

la compras públicas hacia la eficiencia y la promoción de los objetivos de las políticas 

públicas. Las compras públicas bien administradas contribuyen directamente a 

aumentar la confianza pública en torno a lo que se espera de la gestión pública. 

2.3.9 Las Compras Públicas en el Contexto de la Ley General de Contratación 
Pública de Costa Rica 

Los Estados están llamados a utilizar su poder de compra para potenciar nuevos 

modelos de producción, a fin de impulsar el desarrollo y bienestar integral de la 

población. Para alcanzar las metas que han sido planificadas, resulta imperioso una 

respuesta gubernamental más profunda, eficiente, efectiva y ambiciosa en cuanto a 

conocer los resultados e impactos. 

La perspectiva y el tratamiento de las compras públicas costarricenses, durante 

muchos años, se han centrado en los principios generales conforme a la legalidad de 

los procedimientos administrativos vigentes. 

La LGCP se propuso -en la Asamblea Legislativa- bajo el expediente 21.546. 

Entre sus pretensiones más sobresalientes destacan reintegrar bajo un único régimen a 

todas las entidades públicas contratantes, a fin de impulsar el uso de los procedimientos 

ordinarios, la simplificación de los procedimientos, el perfeccionamiento de las 

excepciones y el ajuste de los requisitos para su uso. Con la LGCP, Costa Rica 
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pretende un sistema simple con el cual sea posible perfeccionar la planificación 

estratégica de las etapas que conforman el proceso de contratación y lograr mejoras 

sustantivas en la gestión de las compras públicas en todas las entidades estatales. 

Por medio de la LGCP, se replantea el modelo de contratación pública 

costarricense, a partir de procedimientos más íntegros, transparentes, eficientes, 

efectivos y de calidad. Además, se pretende una regulación normativa dirigida a 

optimizar la gestión de las compras públicas desde las administraciones contratantes y 

ofrecer mejores garantías para los oferentes que participan en los procesos 

contractuales como consecuencia de potenciar la sinergia y las alianzas entre el sector 

público y el sector privado. 

La LGCP -Ley 9986- emerge con el propósito de permitir un único campo de 

acción como espacio para la utilización y el aprovechamiento de los recursos públicos, 

en torno al cumplimiento de la integridad, transparencia y rendición de cuentas. Por 

conducto de dicha ley, se responde a lo que la OCDE demanda en materia de compras 

públicas y que está absolutamente relacionado con el reconocimiento de los valores 

éticos para el redireccionamiento de la conducta ética y moral de todos los actores 

-públicos y privados- que participan en los procedimientos de compras públicas 

costarricenses. 

Asimismo, la participación ciudadana encuentra un reconocimiento esencial en 

esta ley que significa una herramienta que le exige una mayor presencia en los asuntos 

que son propios del Estado. Uno de los propósitos esenciales es informar a la población 

para que se convierta en un conjunto de actores relevantes para ejercer control en 

cuanto al desarrollo de las compras públicas. 

Junto con todo lo anterior, la LGCP se enfoca en la implementación de un 

sistema digital unificado, simplifica la cantidad de modalidades de contratación y el 

régimen de prohibiciones definido en el ordenamiento jurídico anterior, potencia a las 

entidades públicas a optimizar la planificación, reduce las excepciones para potenciar 

una mayor competencia e impulsa la eficiencia, efectividad, calidad y control de la 
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gestión de las compras públicas para que resulte una herramienta estratégica que 

contribuya a edificar una realidad más humana, a partir de técnicas contractuales 

orientadas hacia una alta conducta moral y ética con base en los principios y valores 

fundamentales para una sana convivencia. 

2.3.10 Las Compras Públicas en el Contexto del Gobierno Abierto, el Control 
Interno y la Gestión del Riesgo 

Gobierno abierto. En materia de gobierno abierto, Costa Rica es parte de la 

llamada Alianza de Gobierno Abierto; una iniciativa propuesta en 2011 que integra a 64 

países y que, de acuerdo con Acosta y Plata (2017), se creó, a fin de "consolidar una 

plataforma de carácter internacional en donde los activistas puedan proponer y llevar a 

cabo reformas comprometidas a dar respuestas a las necesidades específicas de los 

ciudadanos" (p. 216). 

Como parte de las iniciativas de gobierno abierto, el Memorando sobre 

transparencia y gobierno abierto de 2009, emitido por el presidente de los Estados 

Unidos, Barak Obama, exhorta a todos sus colaboradores políticos -extensivo a todas 

los Estados- a implementar sistemas que potencien la participación, colaboración y 

transparencia de las acciones públicas. De acuerdo con Corojan y Campos (2012), en 

dicho Memorando, Barack Obama insta profundamente a "trabajar juntos para asegurar 

la confianza pública y establecer un sistema de transparencia, participación pública y 

colaboración. La apertura va a fortalecer nuestra democracia y promover la eficiencia y 

eficacia en el Gobierno" (p. 122). 

Dentro de un contexto de gobierno abierto, la compras públicas son excelentes 

acciones procedimentales para legitimar y potenciar una gestión pública más 

participativa y colaborativa, con la que sea posible lograr la eficiencia y la efectividad en 

la gestión y, con ello, fortalecer la democracia. Al respecto, Oszlak (2013) manifiesta 

que "la denominación genérica de "gobierno abierto", vislumbra una nueva filosofía de 

Gobierno, una modalidad de gestión pública más transparente, participativa y 

colaborativa entre Estado y sociedad civil" (p. 4). 
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El gobierno abierto se enfoca en transmitir confianza al ciudadano alrededor de 

las instituciones, lo cual se logra por medio de la implementación de herramientas que 

permitan la participación de la población en las decisiones públicas. En este sentido, 

Acosta y Plata (2017) expresan que: 

La estabilidad, el monitoreo en los sitios y la confiabilidad en los accesos para 

generar transaccionalidad de las estrategias de Gobierno en Línea, son 

condiciones que se deben fortalecer para generar ese acercamiento de la 

ciudadanía. Los servicios del Estado son llevados al habitante de la ciudad de 

una manera sencilla y confiable, que le permiten entender al Estado como un 

propiciador y en cierta medida un mediador, pero no como un leviatán o un 

obstáculo a sus aspiraciones y a su libertad como individuo. (p. 219) 

En el ámbito de las compras públicas, cada vez más la tecnología multiplica las 

formas en que podrían complementarse las interacciones entre las instituciones 

públicas, las empresas privadas y la ciudadanía, a fin de lograr la coparticipación en el 

proceso contractual de obras, bienes y servicios del Estado. 

Contro interno. El control interno es otra de las herramientas esenciales para el 

adecuado rendimiento y la competitividad de las organizaciones. De acuerdo con la 

CGRCR (2011 ), este tipo de control "ha pasado de tener un énfasis en los asuntos 

contables, financieros y de mera vigilancia, a ser un sistema que se enfoca en temas 

estratégicos y en la capacidad de las instituciones para lograr los objetivos que se han 

trazado" (p. 2). 

Las NCISP -en los apartados 4.5, 4.5.1 y 4.5.2- son claras al indicar que, tanto 

la autoridad jerárquica de la organización como los titulares subordinados están 

llamados a definir acciones de control enfocadas hacia la ejecución eficiente y efectiva 
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de la gestión institucional pública, con el propósito de "garantizar razonablemente la 

correcta planificación y gestión" (pp.17 - 18). 

Sobre esta herramienta, la CGRCR (2009), en el documento titulado: Normas de 

Control Interno para el Sector Público (NCISP) (N-2-2009-CO-DFOE), manifiesta lo 

siguiente: 

El control interno ha sido reconocido como una herramienta para que la 

administración de todo tipo de organización, obtenga una seguridad razonable 

sobre el cumplimiento de los objetivos institucionales y esté en capacidad de 

informar sobre su gestión a las personas interesadas en ella. El control interno se 

perfila como un mecanismo idóneo para apoyar los esfuerzos de las instituciones 

con miras a garantizar razonablemente la observancia de esos principios y la 

adecuada rendición de cuentas. (p. 1) 

El concepto de control interno se plasma en el artículo 8 de la Ley General de 

Control Interno (LGCI) (2002) de Costa Rica. Al respecto, dicho artículo indica que: 

[ ... ] se entenderá por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas 

por la administración activa, diseñadas para proporcionar seguridad en la 

consecución de los siguientes objetivos: a) Proteger y conservar el patrimonio 

público contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto 

ilegal. b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la información. c) Garantizar 

eficiencia y eficacia de las operaciones. d) Cumplir con el ordenamiento jurídico y 

técnico. (p. 3) 
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Las compras públicas requieren un control constante que garantice mayor 

seguridad en la gestión estratégica, interna y operativa, dado que las metas no solo 

tienen que responder a una visión productiva, sino también al uso eficiente y efectivo de 

los recursos públicos, así como alinearse con el marco estratégico de la entidad para 

lograr los resultados y los impactos planificados. 

Gestión del riesgo. La gestión del riesgo se refiere al manejo de incertidumbres 

que pueden acontecer por situaciones adversas o amenazas en un proceso, 

procedimiento o actividad y que requieren ser identificadas para mitigar sus impactos o 

eliminarlos, a través de ciertas estrategias establecidas por la organización. 

En la función de compras públicas es clave tener mecanismos capaces de 

identificar los riesgos y su mitigación, no solo para cuidar los recursos públicos, sino 

también para llevar a cabo procedimientos eficientes, efectivos, íntegros, transparentes 

y de calidad, con los cuales se puedan alcanzar resultados e impactos positivos en las 

personas usuarias. 

De acuerdo con Mora Portillo, los riesgos que comprometen la gestión pública 

costarricense "tienen que ser identificados, incorporados y gestionados dentro de las 

actividades de las entidades. Es más efectivo cuando la gestión de los riesgos se 

implementa como función integral de la organización" (comunicación personal, 21 de 

marzo de 2022). En este sentido, Valerio Aguilar enuncia que "diseñar el control interno 

desde adentro es clave porque se vuelve parte de la planificación, organización, 

ejecución, control, evaluación y cultura de la organización" (comunicación personal, 24 

de marzo de 2022). 

Al referirse a la gestión del riesgo en las compras públicas, Valerio Aguilar 

declara que "cualquier modelo enfocado en identificar riesgos en las compras públicas 

está llamado a tener un enfoque integral, ya que los riesgos no solo están en las obras 

públicas, sino también en los bienes, servicios y materias primas" (comunicación 

personal, 24 de marzo de 2022). Para dicha persona experta, los riesgos en las 

compras públicas surgen -principalmente- "en la etapa de planificación y la etapa del 
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proceso de adquisición pero, sobre todo, en la etapa de ejecución contractual" 

(comunicación personal, 24 de marzo de 2022). 

La OCDE (s.f.) -en el documento denominado "Recomendación del Consejo 

sobre Contratación Pública"- establece en la recomendación XI que los países 

adherentes tienen que definir estrategias de gestión de riesgos para "la definición, 

detección y atenuación de estos a lo largo del ciclo de la contratación pública" (p. 12), lo 

que exhorta a contar con herramientas que identifiquen y ayuden a enfrentar estas 

amenazas en las compras públicas. Además, la OCDE considera que es indispensable 

"dar a conocer la estrategia de gestión de riesgos, a través de sistemas de alerta o 

mediante programas de fomento de denuncias" y "mejorar sus conocimientos, acerca de 

las estrategias de gestión de riesgos" (p. 12) que permitan disminuir o eliminar los 

resultados negativos en compras públicas. 

2.3. 11 Las Compras Públicas desde la Administración Universitaria 

Como parte de los rasgos distintivos de la educación superior, la gestión 

administrativa universitaria es una función que está llamada a la mejora continua. Se 

requiere una gestión administrativa universitaria que sea transformadora y de calidad 

para cumplir con los objetivos planteados. La atención oportuna, eficiente, efectiva y con 

calidad de las compras públicas es clave para el crecimiento institucional universitario, 

dado que la supervivencia de tales entidades exige la destrucción o superación de 

paradigmas que sustentan estilos de gestión tradicionales que no son pertinentes, ni 

válidos en la gestión pública actual. 

La compresión del dinamismo de la organización universitaria, la capacidad para 

lograr articulaciones ante todos los eventos relacionados con la toma de decisiones y la 

presión de los procesos administrativos son determinantes para aprender mejor sobre 

su compleja realidad y detectar mejores formas de gestión que permitan una mayor 

adaptabilidad y progreso dentro de un contexto que cambia rápidamente. 
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Las compras públicas -desde un panorama multi, trans e interdisciplinario­

podrían significar una valiosa oportunidad para potenciar mayores interrelaciones 

institucionales alrededor del área y orientar la dinámica existente, a fin de optimizar el 

proceso de ejecución, la toma de decisiones, los ajustes inmediatos ante urgencias y 

normalizar los procedimientos operativos que conforman su gestión. 

Los conocimientos que se llevan a cabo dentro de la gestión administrativa 

universitaria son determinantes para lograr que las compras públicas que se ejecutan 

en una institución como la UCR signifiquen un verdadero motor para impulsar su 

dinámica productiva con impacto y pasar, de un enfoque contractual público centrado en 

el cumplimiento de la normativa legal, a un enfoque basado en la integración de 

principios políticos, económicos, jurídicos, sociales y medioambientales. A partir de las 

compras públicas es posible crear información pública de fácil acceso, así como 

procedimientos para llevar a cabo contrataciones nacionales e internacionales más 

sencillas, cómodas y orientadas hacia una mayor integridad, transparencia, rendición de 

cuentas y calidad en cuanto a su ejecución. 

Es en este contexto de continua mejora administrativa en el que una entidad 

como la UCR está llamada a aplicar principios políticos, económicos, jurídicos, sociales 

y medioambientales que impacten con resultados crecientes a lo interno y externo de la 

entidad. Con base en un mejoramiento permanente, la institución tiene que repensar y 

readaptar sus sistemas, así como reincorporar nuevas tecnologías y todas las 

aplicaciones necesarias que le permitan optimizar sus procesos administrativos en 

compras públicas, con miras a significar una organización consciente con propósito e 

inversiones de impacto. 

2.3.12 Descripción de los Procesos actuales de Gestión de las Compras Públicas 
que lleva a cabo la Universidad de Costa Rica 

El proceso para realizar las compras públicas en la UCR está determinado por la 

normativa establecida en cuanto a leyes, decretos y resoluciones que rigen la dinámica 

contractual costarricense en el área. En cuanto a lo funcional / operativo, las compras 
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públicas institucionales tienen cuatro actores fundamentales que participan dentro de 

ellas y en los diferentes procedimientos: la UCR -como entidad compradora-, el 

sector público y el sector privado -como organizaciones oferentes-, los órganos 

auditores que funcionan a lo interno de la institución y la CGR -como institución 

controladora nacional-. Se tienen así, las siguientes etapas: 

Precontratación: ocurre antes de que se realice la compra. Se inicia con la 

evaluación de las necesidades y los requerimientos, así como con la planeación y la 

designación del presupuesto. También incluye la definición de las condiciones 

técnicas y económicas de las obras, bienes, servicios y materias primas que se 

pretenden adquirir, la definición del procedimiento de compra y la confirmación de los 

documentos legales iniciales constituidos, principalmente por la decisión inicial y 

solicitud de compra, entre otros. 

Contratación: consiste en el inicio de la contratación, mediante la confección del 

expediente, la verificación de los oferentes en el registro de proveedores institucional 

y en el Sistema Integrado de Compras Públicas (SICOP), la preparación del pliego de 

condiciones y su envío a los oferentes, la realización del acto de apertura que incluye 

la presentación, la recepción de las ofertas y las propuestas técnicas de acuerdo con 

el pliego de condiciones, el análisis y la valoración de cada una de ellas, junto con la 

atención -por parte de los órganos correspondientes de la UCR- de los aspectos 

jurídicos relacionados con la resolución de los recursos de objeción al cartel, de 

apelación y de revocatoria que son presentados. 

Poscontratación: surge una vez adjudicado y formalizado el contrato de compra. 

Incluye la gestión del contrato y de las órdenes de pago, así como la supervisión de 

su cumplimiento. En esta etapa, generalmente se realizan las auditorías internas 

(institucionales) y las externas (estatales y de escrutinio público). No importa si se 

trata de un fondo de trabajo, una contratación directa, una compra internacional, una 

licitación abreviada o pública, el procedimiento tiene que cumplirse con base en la 

normativa vigente y en lo pactado en el contrato. 
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En la siguiente figura 5 se describen las etapas anteriormente descritas 

-precontratación, contratación, poscontratación- dentro de un proceso que incluye e 

involucra a los proveedores y las personas usuarias: 

Figura 5 

Etapas de la Actividad Contractual en la Universidad de Costa Rica 

Contratación 

Pre 
contratación 

Nota. Elaboración propia a partir de revisiones documentales. 



Figura 6 

La Actividad Contractual que Efectúa la Universidad de Costa Rica, Año 2022 

Requisitos 
previos 

Descripción del objeto 
Estimación del costo 
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Nota. Elaboración propia a partir de revisiones documentales. 

Insubsistencia 
Revocatoria del acto 
Acto final 

t+ 
Régimen recursivo 

Acto de adjudicación 
Declaratoria desierto/a 
Declaratoria infructuoso/a 

Recurso de objeción 
Recurso de apelación 
Recurso de revocatoria 

Admisibilidad 
- Competencia 
- Plazo 
- Fundamentación 
- Legitimación 

Ejecución 
contractual 

Almacenamiento 
y 

distribución 

Control intern~ 
- Plan de trabajo 
- Actividades 
- Insumos 
- Periódos de duración 
- Multas 
- Responsables _J 

O) 
O) 



67 

2.3.13 Identificación de las Mejores Prácticas de la Organización para la 
Cooperación y Desarrollo Económicos (OCDE) para el Monitoreo de las Compras 
Públicas 

La OCDE fue creada en una convención que se llevó a cabo en París, Francia, el 

14 de diciembre de 1960, cuyo objetivo principal quedó definido en "procurar el 

crecimiento económico y el empleo, así como un aumento del nivel de vida en los 

Estados miembros, al tiempo que se mantiene la estabilidad financiera y se contribuye 

al desarrollo de la economía mundial" (p. 2). 

En dicho organismo internacional, las decisiones y recomendaciones se adoptan 

y son plenamente válidas por votación mayoritaria, salvo que se decida por unanimidad 

en casos especiales. En la toma de decisiones y lineamientos, cada miembro tiene un 

voto. En el caso de las compras públicas, la OCDE ha generado innumerables 

recomendaciones, directrices y lineamientos y ha llegado a realizar estudios particulares 

sobre campos estratégicos en el área. 

La incorporación de Costa Rica a la OCDE ha demandado esfuerzos para la 

modernización de la institucionalidad en el país y requiere ajustes al ordenamiento 

jurídico que involucran aspectos tales como: una nueva legislación en contratación 

pública que sea moderna y garantice la integridad, la transparencia, la rendición de 

cuentas, la no discriminación y la competencia, así como una mayor alineación con 

aspectos sociales y medioambientales a lo largo del ciclo de vida de las compras 

públicas y la generación de herramientas para la información, la capacitación, la 

asistencia técnica, el monitoreo, la evaluación y la mejora de las políticas en compras 

públicas, a fin de garantizar que sean económicamente eficientes, socialmente efectivas 

y ampliamente justas. 

Con base en Rodríguez Gutiérrez, los lineamientos sobre las mejores prácticas 

en compras públicas que la OCDE exige a todos sus miembros tienen que ver con la 

planificación operativa, al indicar que "las compras públicas están estrechamente 

relacionadas con la generación de metas y los compromisos internos que son parte de 
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la programación para lograr un proceso y unos procedimientos de calidad y en el tiempo 

necesario" (comunicación personal, 26 de marzo de 2021). 

Al hacer referencia a tales lineamientos de la OCDE, Alarcón Rivera manifiesta 

que "el monitoreo es parte de las mejores prácticas de la OCDE en compras públicas 

porque es un instrumento que ayuda a identificar la lógica de las relaciones de 

causalidad de las políticas, las estrategias y los programas" (comunicación personal, 9 

de diciembre de 2020). Para Rojas Poveda, "las compras públicas -desde la 

perspectiva de la OCDE- son estratégicas para proveer una gestión pública de calidad 

que conduzca al logro de los efectos directos e impactos esperados por la inversión de 

los recursos" (comunicación personal, 1 de agosto de 2020). 

En materia adquisitiva pública, la OCDE sugiere a los gobiernos -y a sus 

entidades- tomar en consideración su propuesta de mejores prácticas para evitar el 

soborno, la colusión y el fraude. Este organismo reconoce que las compras públicas son 

la clave de la actividad económica de las instituciones públicas y el impulso hacia el 

desarrollo económico de los países. Por eso, para la OCDE es indispensable erradicar 

la mala gestión dentro de esta actividad multidimensional. 

Los lineamientos de la OCDE sobre compras públicas son principios que dicho 

organismo promueve para la aplicación estratégica y holística en dicha materia. Son 

acciones orientadas hacia la modernización de la dinámica política y operativa de la 

actividad adquisitiva y que pueden ser aplicadas en todos los niveles gubernamentales 

e institucionales. Aborda todo el ciclo adquisitivo al tiempo que sincretiza las compras 

públicas con otros elementos vitales para lograr la gobernanza estratégica entre los que 

destacan: la gestión presupuestaria, gestión financiera y gestión de la calidad, entre 

otros, diseñados para optimizar la gestión de esta determinante actividad administrativa. 



69 

Lineamiento 1 

Que los Estados miembros garanticen un grado adecuado de transparencia del 

sistema de compras públicas en todas las etapas del ciclo de las compras públicas. 

Promover un trato justo y equitativo para los proveedores potenciales, 

proporcionando un grado de transparencia adecuado y oportuno en cada fase 

del ciclo de las compras públicas. 

Permitir el acceso gratuito -a través de un portal en línea- a todas las partes 

interesadas, incluidos los posibles proveedores nacionales y extranjeros, la 

sociedad civil y el público en general, a la información sobre compras públicas. 

Asegurar la visibilidad del flujo de los recursos públicos, desde el inicio del 

proceso de presupuestación, a lo largo del ciclo de las compras públicas. 

Lineamiento 2 

Que los Estados miembros preserven la integridad del sistema de compras 

públicas, a través de normas generales y salvaguardas específicas en adquisiciones. 

Exigir altos estándares de integridad para todas las partes interesadas en el 

ciclo de compras públicas. 

Implementar herramientas de integridad del sector público en general y 

adaptarlas a los riesgos específicos del ciclo de compras públicas, según sea 

necesario. 

Desarrollar programas de capacitación en integridad para la fuerza laboral en 

compras públicas. 

Desarrollar requisitos para controles internos, medidas de cumplimiento y 

programas anticorrupción para proveedores, incluido el adecuado seguimiento. 



70 

Lineamiento 3 

Que los Estados miembros faciliten el acceso a oportunidades de compras 

públicas para competidores potenciales de todos los tamaños. 

Disponer de marcos institucionales, legales y regulatorios coherentes y estables. 

Entregar documentación de licitación clara e integrada, estandarizada cuando 

sea posible y proporcionada a la necesidad. 

Utilizar licitaciones competitivas y limitar el uso de excepciones y adquisiciones 

de una sola fuente. 

Lineamiento 4 

Que los Estados miembros reconozcan que cualquier uso del sistema de 

compras públicas para perseguir objetivos secundarios de política debe equilibrarse con 

el objetivo principal de contratación. 

Evaluar el uso de las compras públicas como un método para perseguir los 

objetivos de política secundaria de acuerdo con las prioridades nacionales 

claras. 

Desarrollar una estrategia adecuada para la integración de los objetivos 

secundarios de la política en los sistemas de compras públicas. 

Emplear una metodología de evaluación de impacto adecuada para medir la 

eficiencia y efectividad de las compras públicas en el logro de los objetivos 

políticos. 

Lineamiento 5 

Que los Estados miembros fomenten la participación transparente y efectiva de 

las partes interesadas. 
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Desarrollar y seguir un proceso estándar al formular cambios en el sistema de 

compras públicas. 

Participar en diálogos transparentes y regulares con los proveedores y las 

asociaciones comerciales para diseñar estratégicamente los objetivos de las 

compras públicas y asegurar una comprensión correcta de los mercados. 

Brindar oportunidades para la participación directa de las partes interesadas 

externas relevantes. 

Lineamiento 6 

Que los Estados miembros desarrollen procesos para impulsar la eficiencia a lo 

largo del ciclo de compras públicas para satisfacer las necesidades del Gobierno y 

sus ciudadanos. 

Agilizar el sistema de compras públicas y sus marcos institucionales. 

Implementar procesos técnicos sólidos para satisfacer las necesidades del 

cliente de manera eficiente. 

Desarrollar y utilizar herramientas para mejorar los procedimientos adquisitivos, 

reducir la duplicación y lograr una mayor rentabilidad. 

Lineamiento 7 

Mejorar el sistema de compras públicas aprovechando el uso de tecnologías 

digitales para respaldar la innovación adecuada de la contratación electrónica a lo largo 

del ciclo de contratación. 

Emplear desarrollos de tecnología digital recientes que permitan soluciones 

integradas de contratación electrónica que cubran el ciclo de contratación 

pública. 



Utilizar herramientas electrónicas en compras públicas de última generación que 

sean modulares, flexibles, escalables y seguras. 

Lineamiento 8 
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Desarrollar una fuerza laboral de adquisiciones con la capacidad de ofrecer 

continuamente valor por el dinero de manera eficiente y efectiva. 

Asegurar que los funcionarios en compras públicas cumplan con altos 

estándares profesionales de conocimiento, implementación práctica e integridad, 

proporcionándoles un conjunto de herramientas dedicado y actualizado 

periódicamente. 

Brindar opciones profesionales atractivas, competitivas y basadas en el mérito 

para los funcionarios en compras públicas. 

Promover enfoques colaborativos con centros de conocimiento como 

universidades, think tanks o centros de políticas para mejorar las habilidades y 

las competencias de la fuerza laboral en compras públicas. 

Lineamiento 9 

Impulsar mejoras en el desempeño, mediante la evaluación de la efectividad del 

sistema en compras públicas, en todos los niveles gubernamentales cuando sea factible 

y apropiado. 

Evaluar de forma periódica y coherente los resultados del proceso de compras 

públicas. 

Desarrollar indicadores para medir el desempeño, la efectividad y el ahorro del 

sistema de compras públicas. 
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Lineamiento 10 

Aplicar mecanismos de supervisión y control para respaldar la rendición de 

cuentas durante todo el ciclo de compras públicas, incluidos los procesos adecuados de 

quejas y sanciones. 

Establecer líneas claras para la supervisión del ciclo de compras públicas. 

Desarrollar un sistema de sanciones efectivas y ejecutables. 

Manejar las quejas de manera justa, oportuna y transparente. 

Garantizar que los controles internos (incluidos los controles financieros, la 

auditoría interna y los controles de gestión) y los controles externos y las 

auditorías estén coordinados, dotados de recursos suficientes e integrados. 

Lineamiento 11 

Apoyar la integración de las compras públicas con los procesos generales de 

gestión de las finanzas públicas, presupuestación y prestación de servicios. 

Racionalizar el gasto en compras públicas, combinando los procesos 

adquisitivos con la gestión de las finanzas públicas. 

Fomentar la presupuestación y la financiación plurianuales para optimizar el 

diseño y la planificación del ciclo de compras públicas. 

Armonizar los principios de contratación pública en todo el espectro de la 

prestación de servicios públicos, según corresponda, incluso para obras 

públicas, asociaciones público-privadas y concesiones. 

Las mejores prácticas de la OCDE en compras públicas buscan la congruencia 

institucional, el orden y control de los procedimientos internos e inspiran y fortalecen la 

gobernanza institucional en el área, a fin de generar un bienestar político, económico, 

financiero, jurídico, administrativo, medioambiental y social continuo. Son lineamientos 
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que redireccionan la gestión pública y, además, contribuyen al orden jurídico 

establecido. 

2.3.14 Identificación de las Mejores Prácticas Implementadas por los Países de la 
Organización para la Cooperación y Desarrollo Económicos (OCDE) para el 
Monitoreo de las Compras Públicas 

Desde la OCDE, se espera que las mejores prácticas en compras públicas sean 

operacionalizadas por sus países miembros para generar resultados y medir el impacto 

interno conforme a los instrumentos jurídicos y que, sobre todo, sean herramientas 

efectivas en la lucha contra la corrupción para lograr mayores niveles de gobernanza y 

gobernabilidad. 

Conforme a lo anterior, la OCDE ha establecido la [Methodology for Assessing 

Procurement Systems (MAPS}], la cual no solo está estrechamente relacionada con los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU, sino también porque llega en el 

momento oportuno de su lanzamiento con el propósito de luchar contra la pobreza, 

blindar al planeta y garantizar que toda la población mundial goce de paz y prosperidad. 

Dicha metodología se relaciona con el objetivo 12, que llama a promover las 

prácticas sostenibles en adquisiciones de acuerdo con las políticas y prioridades 

nacionales, así como con el objetivo 16, que pretende la creación de instituciones 

eficientes y efectivas que impacten con resultados sobresalientes a la población. 

En el desarrollo de mejores prácticas para la optimización y el perfeccionamiento 

de las compras públicas, la OCDE pretende proporcionar -a las organizaciones 

públicas- dicha herramienta de mejora permanente, que pueden utilizar los países 

miembros y no miembros si se comprometen a llevar a cabo una transformación 

contractual pública orientada hacia la calidad y la excelencia de los servicios 

relacionados con la gestión de las compras públicas. Alrededor de dicho modelo MAPS, 

la OCDE (2016) -en la "Guía del Usuario"- indica lo siguiente: 
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La metodología MAPS está dirigida a proporcionar una herramienta armonizada 

para su uso en la evaluación de los sistemas de compras públicas. La 

metodología fue diseñada para permitir que un país, con o sin apoyo de socios 

externos, lleve a cabo una evaluación de su sistema de compras públicas, a fin 

de determinar sus fortalezas y debilidades: la información resultante puede servir 

como base para el diseño del desarrollo de un sistema armonizado e iniciativas 

de reforma para mejorar la capacidad y atender las debilidades. La evaluación 

proporciona al país información que puede ser utilizada para monitorear el 

desempeño de su sistema y el éxito de las iniciativas de reformas para mejorar 

dicho desempeño. Con la identificación de las debilidades en el sistema en un 

país, también los socios externos reciben información que les ayuda a 

determinar los riesgos que enfrentan los fondos que proporcionan a los países 

socios. (p. 5) 

La metodología MAPS se fundamenta en un marco analítico que permite un 

encuadre comprensivo orientado a monitorear, evaluar y controlar los sistemas de 

compras públicas. En ella se definen los procedimientos para analizar el contexto de un 

determinado país, a partir de un sistema de indicadores creados para evaluar la calidad 

y el desempeño del sistema -en términos de impactos y resultados-. La MAPS se 

enfoca en áreas específicas de la política de las compras públicas para que sean 

implementadas por todos los países, en función de sus necesidades inmediatas y 

particulares. 

Asimismo, la MAPS está vinculada a la Recomendación del Consejo de la OCDE 

sobre Compras Públicas (2015) y se enfoca en ciertos marcos internacionales líderes 

en materia contractual pública tales como: la Ley Modelo sobre la Contratación Pública 

de la Comisión de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional 
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(CNUDMI) (2011), las Directivas sobre Contratación Pública de la Unión Europea (2014) 

y los lineamientos en compras públicas utilizados por los bancos multilaterales de 

desarrollo, los países y las instituciones encargadas de su implementación. La OCDE 

(2015) -en la "Guía del Usuario"- manifiesta que: 

La evaluación MAPS es una herramienta universal. Apunta a sentar las bases 

para crear un sistema de adquisiciones públicas bien gobernado que contribuya 

a alcanzar los objetivos de políticas, a incrementar la confianza pública y a 

mejorar el bienestar y crear sociedades más prósperas e inclusivas. La orientan 

consideraciones de valor por el dinero, transparencia, equidad y buena 

gobernanza. La versión de la metodología MAPS de 2016 implica altos 

estándares aspiracionales que proporcionan una dirección para la reforma, en 

vez de estándares mínimos, cuyo cumplimiento es requerido a los países en 

forma universal. En función de las condiciones de un país, por ejemplo en 

Estados frágiles y afectados por conflictos, estos estándares aspiracionales solo 

podrían alcanzarse en un período más largo de tiempo. (p. 5) 

Por medio de un análisis contextual del determinado país, la MAPS presenta un 

enfoque estructurado en el que se analiza el medio local, a fin de asegurar que la 

evaluación esté sujeta a las necesidades específicas del determinado país para que los 

elementos del marco analítico de la metodología MAPS tengan un mejor ajuste. 

El análisis contextual se centra en el procesamiento de datos para lograr 

información de calidad para tomar decisiones, a partir de elementos decisivos como: la 

realidad económica del país, la conexión entre el sistema de compras públicas, los 

sistemas de gestión de las finanzas públicas y la gobernanza pública, los objetivos 

críticos de la política nacional y el rol de las compras públicas en el medioambiente, se 

potencia la optimización de los procesos y el perfeccionamiento de los procedimientos 
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que los conforman. Este análisis está orientado a identificar a las partes esenciales que 

están ligadas -formal e informalmente- con las estructuras de las compras públicas. 

Cada uno de los pilares indicados está conformado por un número de 

indicadores y subindicadores. En total, la MAPS contiene catorce (14) indicadores y 

cincuenta y cinco (55) subindicadores que establecen los criterios para un monitoreo del 

sistema. Los indicadores se expresan en términos cualitativos o cuantitativos. La tabla 4 

muestra la estructura general de la MAPS: 

Tabla 4 

Estructura Propuesta por la OCDE para la Evaluación del Sistema de Adquisiciones 

Metodología para la Evaluación del Sistema de Adquisiciones de la 
Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos 

Guía del Usuario 

Estudio, análisis, interpretación y reflexión contextual del país 

Pilar 1. Marco legal, regulatorio y de políticas 
públicas 

Pilar 2. Marco institucional y capacidad de 
gestión 

Pilar 3. Operaciones de adquisiciones y 
prácticas de mercado 

Pilar 4. Integridad, transparencia y rendición 
de cuentas 

Glosario 

3 indicadores, 18 subindicadores 

5 indicadores, 14 subindicadores 

2 indicadores, 6 subindicadores 

4 indicadores, 17 subindicadores 

Módulos complementarios 

Nota. Tomado y adaptado de la obra: Metodología para la Evaluación de los Sistemas 
de Compras Públicas (MAPS), de la Organización para la Cooperación y Desarrollo 
Económicos (OCDE), 2016, pp. 1 - 76. 
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El sistema de indicadores de la MAPS se asienta en cuatro pilares esenciales: 1) 

el marco legal y de políticas públicas existente que regula el sistema adquisitivo del 

país, 2) el marco institucional y las capacidades de gestión, 3) la operación del sistema 

y competitividad del mercado nacional, y 4) la integridad, transparencia y rendición de 

cuentas del sistema nacional de compras públicas. 

En la anterior tabla 4, el pilar 1 monitorea el marco legislativo vigente en compras 

públicas. Dicho pilar hace una identificación de las reglas que ordenan la actividad 

contractual pública al compararlas con los estándares internacionales. Los indicadores 

del pilar 1 engloban una serie de innovaciones que son necesarias para lograr mayor 

eficiencia en las compras públicas. Dicho pilar considera las obligaciones 

internacionales y los objetivos de la política nacional de los países, a fin de garantizar 

que el comportamiento de las compras públicas sea estratégico y contribuya a la 

sostenibilidad. 

El pilar 1 hace referencia a los siguientes elementos relativos a las compras 

públicas: 

El instrumento jurídico supremo y vigente que rige las compras públicas (leyes, 

actos, decretos). 

Los reglamentos y otros instrumentos que son de carácter administrativo. 

La relación de las compras públicas con otras leyes nacionales. 

Las obligaciones que proceden de los acuerdos internacionales para asegurar la 

consistencia y la coherencia de las políticas. 

El pilar 2 examina la forma en que el sistema de compras públicas ---definido en 

el marco legal del país- funciona en la práctica, por medio de las instituciones y los 

sistemas de gestión que configuran la gobernanza y gobernabilidad del sector público. 
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Dicho pilar establece la adecuación del sistema de compras públicas para el 

cumplimiento de las obligaciones establecidas en la ley. El pilar evalúa: 

Si existen enlaces adecuados con el sistema de gestión de las finanzas públicas 

del país. 

Si se han establecido instituciones a cargo de las funciones indispensables. 

Si tanto la capacidad técnica como la de gestión son adecuadas para emprender 

procesos de compras públicas eficientes, efectivos, íntegros, transparentes y 

rendidores de cuentas. 

Con el pilar 3 se aborda la eficiencia operativa del sistema de compras públicas 

como elemento responsable de la gestión contractual. Con este pilar se analiza el 

mercado, la calidad y la efectividad conforme a los procedimientos, a partir del análisis 

sobre cómo funciona y se desempeña en la práctica el sistema de compras públicas de 

un determinado país. El pilar 3 se diferencia de los pilares 1 y 2 en lo siguiente: 

No monitorea los sistemas legales / regulatorios e institucionales de un país, pero 

sí la forma en que operan. 

El pilar 4 comprende cuatro indicadores que se consideran claves para que un 

sistema opere con integridad, transparencia y rendición de cuentas, tenga controles 

adecuados que respalden la implementación del sistema de acuerdo con el marco legal 

y disponga de medidas para combatir la corrupción. Encierra elementos importantes del 

sistema de compras públicas, tal como el correspondiente a las partes interesadas 

-incluida la sociedad civil- como elemento esencial del sistema de control. Este pilar 

se destaca porque: 

Considera aspectos del sistema de compras públicas y del entorno respecto de la 

gobernabilidad para el aseguramiento de que estos se encuentren debidamente 

definidos y estructurados para contribuir a lograr la integridad, transparencia y 

rendición de cuentas. 
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La metodología MAPS es considerada en el ámbito mundial como una magnífica 

herramienta, por medio de la cual se sientan las bases -desde la perspectiva de la 

OCDE- para implementar controles en compras públicas que contribuyan a lograr los 

objetivos institucionales, aumentar la confianza pública y mejorar el bienestar social. 

En consecuencia, para lograr resultados prometedores, es necesario uniformar y 

potenciar la utilización de las mejores prácticas identificadas, a fin de estandarizar un 

determinado estilo de gestión. La metodología MAPS se ajusta con esta investigación 

porque está centrada en una serie de mejores prácticas internacionales que sirven 

como estrategias para potenciar el mejoramiento de los procesos y procedimientos en 

compras públicas. 
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"La metodología de la investigación científica no es solamente una sucesión de 
pasos y actividades ... implica también el desarrollo de reglas lógicas de pensamiento, 

criterios apropiados de decisión y el uso de procedimientos coherentes con el 
fenómeno investigado". 

Marce/o M. Gómez, Introducción a la metodología de la investigación científica (2006, pp. 11-12) 

3.1 Presentación 

Capítulo 111 
Planteamiento Metodológico 

La investigación es una fuente sustancial de conocimiento. Es indispensable 

efectuarla con valores, fundamentos y con sustento ético en toda su extensión. La 

metodología debe tener el propósito de orientar a cualquier lector sobre cómo, para qué 

y con qué recursos se realizó, cómo y cuál fue el contexto en el que se identificó, 

aprobó y abordó el problema como asunto de interés y trascendencia social. 

En el capítulo 111, se describe la metodología utilizada -el estudio de caso y la 

sistematización de experiencias-, se definen los pasos que son necesarios cumplir 

para lograr la óptima resolución del problema y las herramientas que tienen que 

emplearse para ello. Asimismo, se explican los mecanismos que fueron utilizados para 

el abordaje exitoso de la problemática identificada, en el entendido de que toda 

metodología es progresiva en cuanto a la forma de afrontar el tema que se ha elegido 

investigar. 

3.2 Tipo de Investigación 

Se realizó una investigación aplicada apoyada en la sistematización de 

experiencias en torno al estudio de caso organizacional. Se hizo un enfoque en torno a 

la problemática que genera el poco aprovechamiento de los datos -como atributos 

esenciales para crear información, generar conocimiento y adquirir aprendizaje­

respecto de las compras públicas que realiza la UCR. 



82 

3.3 Diseño de la Investigación 

El diseño metodológico es el conjunto de procedimientos validados -acciones, 

tareas y actividades- que se utilizan para realizar una investigación. Al respecto, 

Hernández, Fernández y Baptista (2014) determinan que "el diseño se refiere al 

abordaje general que habremos de utilizar en el proceso de investigación" (p. 470). Por 

lo anterior, se trata de un plan estratégico de acción sobre la manera en que se 

pretende llevar a cabo el abordaje investigativo. 

La sistematización de experiencias es por sí misma un diseño narrativo único que 

pretende identificar los momentos significativos que permitan realizar una interpretación 

crítica de un proceso, hecho o evento, conforme a una línea de tiempo articulada dentro 

de una narrativa general, a fin de extraer aprendizajes que permitan proponer acciones 

para transformar una determinada realidad. 

En cuanto al estudio de caso, la investigación se planteó propositiva, a partir de 

un diseño descriptivo, explicativo e interpretativo, enfocado en narrar la realidad para 

conocer el contexto de la compras públicas que realiza la UCR. 

Con base en Hernández, Fernández y Baptista (2014), "los diseños narrativos 

pretenden entender la sucesión de hechos, situaciones, fenómenos, procesos y eventos 

donde se involucran pensamientos, sentimientos, emociones e interacciones, a través 

de las vivencias contadas por quienes los experimentaron" (p. 487). 

De acuerdo con Hernández et. al (2014): 

El investigador contextualiza la época y lugar donde ocurrieron las experiencias y 

reconstruye historias individuales, los hechos, la secuencia de eventos y los 

resultados e identifica categorías y temas en los datos narrativos, para 

finalmente entretejerlos y armar una historia o narrativa general. p. 487 
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A partir de lo anterior, la investigación responde a un diseño metodológico 

centrado en un marco, enfoque o diseño narrativo, dado que lo que se quiso no fue solo 

explorar, describir y obtener la correspondencia o relación entre los elementos 

involucrados, sino también observar la realidad existente, describirla y explicarla, a fin 

de: a) ubicar temas y definir categorías; b) identificar conceptos y expresiones y c) 

comprender la problemática actual y proponer una estrategia de monitoreo para el 

procesamiento de los datos, la creación de información, la generación de conocimiento 

y la obtención de aprendizaje. 

La intención se centró en contribuir con el perfeccionamiento de las tareas, las 

actividades y los procedimientos en torno al proceso de gestión en compras públicas 

que se realiza en la UCR. El propósito es relacionar los sucesos prácticos de los actores 

con la teoría para lograr una mejor comprensión, proyección y asimilación de las 

experiencias vividas, a fin de optimizar las acciones para transformar la realidad. 

Se trata de un ejercicio de investigación que reconoce a la experiencia como uno 

de sus grandes componentes y que es totalmente interpretativo -hermenéutico-, 

orientado a contribuir a la transformación de ciertas prácticas desde una mirada 

reflexiva, analítica e interpretativa. 

Al sistematizar las experiencias -alrededor del estudio de caso identificado-, 

surge una intencionalidad creadora y transformadora de la realidad existente en torno a 

las compras públicas que realiza la UCR. El propósito es potenciar mejores prácticas 

transformadoras e impulsar acciones que permitan el perfeccionamiento constante de 

dicha gestión pública. 

Los métodos que se utilizaron fueron: revisiones documentales y entrevistas a 

personas expertas en diversas áreas de la administración y gestión pública, facilitando 

así el estudio, análisis y elaboración de una propuesta orientada a definir una estrategia, 

que no solo cumpliera con el interés institucional, sino también con la satisfacción del 

interés de las personas usuarias. 
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Asimismo, en el procesamiento de algunos datos se utilizó la hoja de cálculo 

LibreCalc y el procesador de texto LibreOffice como opciones favorables. No se 

descartó el uso de otros métodos alternativos para llevar a cabo la observación, 

interpretación y análisis. 

3.4 Metodología Utilizada 

El uso de la técnica basada en el panel de expertos se percibió muy valiosa para 

esta investigación, dado que por medio de ella se obtendrían datos e información 

relevantes para llegar a conclusiones significativas. El panel de expertos es un método 

para recopilar datos con los cuales sea posible generar información primaria que 

permita una compresión más profunda de la realidad institucional y de los factores que 

podrían contribuir a optimizar el contexto organizacional en torno a las compras 

públicas. 

A partir de un panel de expertos, se puede conocer la realidad institucional en el 

área y, además, hacer comparaciones de las experiencias, buscar respuestas a los 

problemas que son comunes, identificar las mejores prácticas que permitan analizar el 

contexto, a fin de obtener conclusiones y establecer soluciones. Por lo anterior, la 

técnica del panel de expertos facultó una intervención muy significativa para obtener 

perspectivas que podrían ser abordadas -de forma más extensiva- en otras 

investigaciones posteriores. 

La metodología elegida -panel de expertos- para realizar dicha investigación 

propone que la forma en que las personas perciben y construyen los problemas de la 

gestión institucional en compras públicas: no es solo una simple forma de contemplar 

los hechos, sino también que tales percepciones llevan a privilegiar ciertos problemas 

por sobre otros, con distintos grados de importancia, lo que forma un marco de 

referencia organizado construido de manera constante y dinámica, mediante las 

variadas experiencias de vida. 
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3.5 Selección de los Expertos en Compras Públicas 

La metodología empleada para determinar la competencia de los expertos tiene 

un peso significativo en la confiabilidad de las perspectivas obtenidas. Para garantizar lo 

anterior, se utilizó la metodología aprobada en febrero de 1971 por el Comité Estatal 

para la Ciencia y la Técnica (CECT) de la antigua Unión de Repúblicas Socialistas 

Soviéticas (URSS) para la Elaboración de pronósticos científicos y técnicos, a fin de 

obtener el coeficiente de competencia (K) del candidato sobre sus criterios y nivel de 

conocimiento sobre el tema. En este sentido, la competencia de un experto se mide, a 

partir de la obtención del coeficiente K, mediante la siguiente fórmula: K = ½ (kc + ka). 

De acuerdo con Evelyn Pedrozo Izquierdo, en el artículo titulado: "Breve Historia 

del Desarrollo de la Ciencia de la Información", el CECT de la URSS fue responsable de 

la dirección del sistema de información científico-técnica del país. Entre sus funciones 

estaba la dirección metodológica de la red de información, la coordinación y el 

desarrollo de las líneas de investigación, la delimitación de funciones entre los 

diferentes organismos que conformaban el sistema y el diseño de las tendencias de 

desarrollo que seguiría la actividad científico/ informativa en la URSS durante la década 

de 1960. Según Pedrozo (2004), "la experiencia soviética resultó muy atractiva para la 

gran mayoría de países subdesarrollados, porque hacía realidad la posibilidad de que 

un país atrasado económica y educacionalmente pudiese transformarse en un país con 

un elevado desarrollo industrial y cultural" (pp. 6 - 7). 

En la fórmula anterior, kc es el coeficiente de conocimiento que tiene el experto 

sobre la temática abordada. De acuerdo con la figura 7, tal coeficiente se calcula con 

base en la autovaloración, en una escala del O al 1 O y multiplicado por O, 1 . La persona 

seleccionada como experta potencial tuvo la posibilidad de llenar la figura 7 para definir 

el grado de conocimientos que poseía sobre el tema del O al 1 O. Lo anterior es clave, 

pues la potencial persona experta definió sus conocimientos en el área, de modo que: 

El valor O indica absoluto desconocimiento del tema propuesto. 
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El valor 1 O indica pleno conocimiento del tema propuesto. 

Entre las evaluaciones límites (extremas) hay nueve que son intermedias. 

Figura 7 

Herramienta de Autovaloración de Personas Expertas para la Definición de su 
Coeficiente de Conocimientos (kc) en Compras Públicas. 

1 Número de experto I O 11 1 2 1 3 1 4 1 5 1 6 1 7 1 8 1 9 1 1º 1 

Nota. Adaptación al modelo de Dayni D. Díaz Mederos. En: Formación por 
Competencias del Docente de Categoría Superior de la Universidad de Cienfuegos 
para la Gestión de Proyectos de Internacionalización. Tesis para optar por el grado de 
Magister en Educación de la Universidad de Cienfuegos, Cienfuegos, Cuba, 201 O, 
anexo 3, p. 11. 

En la siguiente tabla 5, ka es el coeficiente de argumentación o fundamentación 

de los criterios del potencial experto, el cual se obtiene de la suma de los puntos 

alcanzados, de acuerdo con una tabla o un patrón determinado. Para calcular lo 

anterior, se tomaron los criterios de cada persona, según las fuentes de argumentación 

con respecto a dicha tabla/ patrón. La tabla 5 y la tabla 6 exponen tal explicación: 

Tabla 5 

Herramienta de Autovaloración de Expertos para la Definición de sus Niveles de 
Argumentación o Fundamentación (ka) en Compras Públicas 

Fuentes de argumentación Alto Medio Bajo 

Capacidad de análisis teórico realizado por usted. 

Su experiencia laboral y profesional. 

Lectura del tema de autores nacionales. 

Lectura del tema de autores internacionales. 

Su conocimiento del área a nivel nacional e internacional. 

Su percepción en el área dentro de la institución. 

Nota. Adaptación al modelo de Dayni D. Díaz Mederos. En: Formación por 
Competencias del Docente de Categoría Superior de la Universidad de Cienfuegos para 
la Gestión de Proyectos de Internacionalización. Tesis para optar por el grado de 
Magister en Educación de la Universidad de Cienfuegos, Cienfuegos, Cuba, 201 O, 
anexo 3, p. 12. 
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Tabla 6 

Patrón Establecido para Definir el Coeficiente de Argumentación (ka) de las Personas 
Expertas Institucionales en Compras Públicas 

Fuentes de argumentación Alto (A) Medio (M) Bajo (B) 

Capacidad de análisis teórico realizado por usted. 0,3 0,2 O, 1 

Su experiencia laboral y profesional. 0,5 0,4 0,2 

Lectura del tema de autores nacionales. 0,05 0,05 0,05 

Lectura del tema de autores internacionales. 0,05 0,05 0,05 

Su conocimiento del área a nivel nacional e internacional. 0,05 0,05 0,05 

Su percepción en el área dentro de la institución. 0,05 0,05 0,05 

Nota. Adaptación al modelo de Dayni D. Díaz Mederos. En: Formación por 
Competencias del Docente de Categoría Superior de la Universidad de Cienfuegos para 
la Gestión de Proyectos de Internacionalización. Tesis para optar por el grado de 
Magister en Educación de la Universidad de Cienfuegos, Cienfuegos, Cuba, 201 O, 
anexo 3, p. 12. 

Tabla 7 

Definición de los Coeficientes de Competencia (K) y las Capacidades para la Selección 
de las Personas Expertas Institucionales en Compras Públicas 

Candidato (kc) (ka) Fórmula KK Capacidad 

1 0,7 0,8 ½ (0,7 + 0,8) 0,75 Media 

2 0,7 0,8 ½ (0,7 + 0,8) 0,75 Media 

3 0,9 1,0 ½ (0,9 + 1,0) 0,95 Alta 

4 0,8 1,0 ½ (0,8 + 1,0) 0,90 Alta 

5 0,5 1,0 ½ (0,5 + 1,0) 0,75 Media 

6 0,9 1,0 ½ (0,9 + 1,0) 0,95 Alta 

7 0,9 1,0 ½ (0,9 + 1,0) 0,95 Alta 

8 0,7 0,8 ½ (0,7 + 0,8) 0,75 Media 

9 0,9 0,9 ½ (0,9 + 0,9) 0,90 Alta 

10 0,9 1,0 ½ (0,9 + 1,0) 0,95 Alta 

Nota. Adaptación al modelo de Dayni D. Díaz Mederos. En: Formación por 
Competencias del Docente de Categoría Superior de la Universidad de Cienfuegos para 
la Gestión de Proyectos de Internacionalización. Tesis para optar por el grado de 
Magister en Educación de la Universidad de Cienfuegos, Cienfuegos, Cuba, 201 O, 
anexo 3, p. 12. 
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Una vez obtenidos los coeficientes de conocimientos (kc) y los coeficientes de 

argumentación (ka), se realizaron los cálculos respectivos para obtener el coeficiente de 

competencia (K) de cada aspirante a experto institucional en compras públicas. 

Tabla 8 

Caracterización de las Personas Expertas Institucionales en Compras Públicas 
Seleccionadas de Acuerdo con la Definición del Coeficiente de Competencia (K). 

Experto (a) 

1 (3) 

2 (4) 

3 (6) 

4 (7) 

5 (9) 

6 (1 O) 

Competencias académicas y 
profesionales 

Criterio sobre la 
investigación 

Bachiller en Administración Pública, con Tiene la certeza de que los resultados de la 
20 años de experiencia en adquisiciones investigación van a contribuir a la 
públicas dentro de la institución y en optimización del sistema de compras 
procesos de compras internacionales. públicas de la institución. 

Licenciatura en Ingeniería Industrial y Esta muy complacido con la investigación, 
docente en la Facultad de Ingeniería de la dado que ella podría contribuir a 
Universidad de Costa Rica con 20 años de perfeccionar la gestión pública realizada por 
experiencia en el área de compras la institución en el área. 
públicas y en temas relativos a calidad en 
la gestión pública. 

Licenciatura en Derecho, con 15 años de Se siente muy complacida por participar en 
experiencia en compras públicas en varias esta investigación y tiene grandes 
instituciones del Estado costarricense. expectativas en torno a los resultados que 

se obtengan. 

Maestría en Administración de Empresas, Plantea que la investigación está 
con mas de 30 años de experiencia en encaminada a resolver una situación 
compras públicas dentro de la institución. fundamental para la institución. 

Licenciatura en Contaduría Pública y 
consultora en el área, con experiencia de 
15 años en planificación estratégica y en 
la elaboración de presupuestos públicos. 

Considera que la investigación podría 
contribuir a optimizar y perfeccionar la 
gestión que ejecuta la institución en el área 
de compras públicas. 

Maestría en Administración de Negocios, Considera que la metodología posee una 
con mas de 25 anos de experiencia en correcta estructura y orden lógico. 
compras públicas dentro de la UCR. 

Nota. Elaboración propia a partir de revisiones documentales. 

Con base en la metodologia del CECT, el código para la interpretación del 

coeficiente de competencia (K) fue el siguiente: 

Si 0,8 < K :5 1,0 entonces el coeficiente de competencia es alto. 

Si 0,5 < K < 0,8 entonces el coeficiente de competencia es medio. 
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Si K < 0,5 entonces el coeficiente de competencia es bajo. 

La metodología del CECT de la antigua URSS establece que, cuando K se 

encuentra entre los valores de 0,8 y 1,0 (0,8<K::s;1 ), es confiable la selección realizada. 

Es posible definir diferentes criterios para determinar la cantidad de expertos por 

consultar, sin embargo, la asesora técnica y el investigador consideraron que la 

cantidad está sujeta al alcance y las limitaciones de la investigación. Por ello, con la 

intención de evitar la agrupación de gran cantidad de expertos calificados y que la 

organización del trabajo haga complicada la aplicación de la herramienta creada para tal 

efecto, se definió el número de expertos que responden a las necesidades de la 

intervención, con base en la formación académica y en los años de experiencia laboral 

dentro de la UCR -como factores- para considerar la potencialidad de la persona 

experta. 

Claramente, era posible encontrar personas expertas, tales como formadores, 

capacitadores y especialistas en compras públicas, no obstante, se consideró que una 

persona experta tenía que poseer, principalmente: un conocimiento profundo en el área 

de las compras públicas, estar familiarizada con el proceso y tener capacidad de ofrecer 

especificidad en sus criterios. 

De un total inicial de 10 candidatos potenciales -y después de realizar las 

conversiones pertinentes-, la cantidad quedó reducida a seis posibles elecciones de 

personas expertas en compras públicas en la UCR, con un coeficiente de competencia 

(K) promedio de 0,9333 (:~:delas seis elecciones entre seis). 

Finalmente, se destaca que el criterio de expertos es un recurso que puede ser 

empleado con éxito para obtener percepciones que permitan hacer estimaciones en 

torno a las compras públicas de la entidad. Esto se debe a que sus principales ventajas 

se centran no solo en el aprovechamiento de la experiencia y en el conocimiento de las 

personas expertas, sino también en la amplia posibilidad de aplicación y ajuste en el 

área. 
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3.6 Definición de las Categorías de Estudio 

En la siguiente tabla 9, se muestran las categorías de estudio que se 

consideraron más relevantes, a partir de las cuales se logró una mejor comprensión 

respecto del objeto de estudio. 



Tabla 9 

Categorías de Estudio de la Investigación 

Categoría de estudio 

Compras públicas. 

Mejores prácticas. 

Definición conceptual 

Elementos creadores de 
contrapeso institucional, 
apalancamiento empresarial y 
sostenibilidad ambiental. Las 
compras públicas son absoluta 
gestión pública -comprendida 
como la implementación política 
de los recursos públicos-, cuyo 
efecto es fomentar el desarrollo, 
la calidad de vida y el bienestar 
social. (Alarcón, 2020) 

Implican la acumulación y la 
aplicación de conocimientos 
sobre lo que funciona y no 
funciona en diferentes 
situaciones y contextos, 
incluyendo las lecciones 
aprendidas y el proceso 
continuo de aprendizaje, 
realimentación, reflexión y 
análisis (lo que funciona, cómo y 
por qué). (Jiménez, 2014) 

Definición operacional 

Las compras públicas se 
comprenden como un sistema 
integrado generador de progreso y 
bienestar social, que dentro de un 
contexto de gobernanza y 
gobernabilidad, es clave para 
satisfacer los intereses públicos. 

Es un método orientado a contribuir 

Categorías de análisis 

Tiempo de respuesta. 

Resultados/ Impactos. 

Análisis e identificación de 
riesgos. 

Trazabilidad deseada. 

¿Cómo está la organización? 

con la mejora del rendimiento en una ¿Se pueden implementar? 
organización. 

¿Cuáles mejores prácticas se 
pueden implementar? 

¿Qué tiene en común la 
organización? 

Subcategorías 

Potenciamiento de la dinámica de gestión 
en compras públicas sea eficiente, efectiva 
y de calidad, de acuerdo con las leyes y la 
normativa vigentes. 

Definición de herramientas de aprendizaje. 

Definición de herramientas de gestión. 

Definición de herramientas de Información. 

Definición de herramientas de comparación. 

Definición de aherramientas de contraste. 

Identificación de los riesgos y analisis de los 
sucesos que se podrían generar en la 
organización junto con las consecuencias 
que puedan afectar los objetivos planteados 
en compras públicas. 

Importancia de mantener altos niveles de 
trazabilidad para abarcar aspectos críticos 
de las compras públicas, comprender mejor 
sus riesgos, así como sus problemas y 
costos. 

Definición del contexto en el que se 
desenvuelve la entidad. 

Reconocimiento de los talentos y las 
capacidades alrededor del área que se 
quiere perfeccionar. 

Identificación de las cualidades que 
caracterizan a la institución y su 
comparación con las organizaciones que 
aportan constantemente mejores prácticas 
en compras públicas a nivel internacional. 

Nota. Adaptado con base en la obra: La Definición de Variables o Categorías de Análisis, de L.A. Rivas Tovar, 2015. Instituto Politécnico 
Nacional, México: pp. 1 - 13. 

CD 



Categoría de estudio 

Sistema de monitoreo. 

Definición conceptual 

Herramienta con la cual es 
posible ser consciente del 
estado de una determinada 
gestión -pública o privada­
para observar una dinámica 
productiva en el tiempo. (Rojas, 
2020) 

Definición operacional 

Instrumento de gestión responsable de 
abastecer los datos para obtener 

Categorías de análisis 

Gestión universitaria. 

Planificación universitaria. 

Integridad, transparencia y 
rendición de cuentas. 

Subcategorías 

Promoción sobre la implementación de 
mecanismos internos de fiscalización, 
control, monitoreo y ejecución de la gestión 
institucional en compras públicas. 

Importancia de un sistema de monitoreo 
que permita una fiscalización correcta y 
oportuna de la ejecución presupuestaria 
institucional. 

Mejoramiento de los mecanismos de 
control en compras públicas orientados a la 
rendición pública de cuentas a lo interno y 
externo de la entidad. 

información sobre el desempeño para 1--------------+----------------­

la toma de decisiones, a fin de generar 
un mejoramiento continuo de las 
intervenciones para perfeccionar la 
gestión de las instituciones públicas. 

Diseño y desarrollo de 
mecanismos de integración 

de datos. 

Impulso a los procesos de integración 
institucional. 

Análisis de contenido sobre la importancia 
de procesar los datos, a fin de crear 
información clave para la toma de 
decisiones estratégicas en compras 
públicas. 

Desarrollo de elementos que propicien el 
mejoramiento, investigación, seguridad y 
automatización de las compras públicas. 

Importancia de implementar un sistema de 
monitoreo en compras públicas que 
signifique una oportunidad tecnológica con 
el que sea posible impactar el quehacer 
institucional. 

Nota. Adaptado con base en la obra: La Definición de Variables o Categorías de Análisis, de L.A. Rivas Tovar, 2015. Instituto Politécnico 
Nacional, México: pp. 1 - 13. 

e.o 
N 
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El análisis de las categorías de estudio implicó combinar la lógica inductiva 

(cualitativa) con la deductiva (cuantitativa) para lograr una perspectiva más precisa del 

problema y, con ello, definir una mejor propuesta de acción, dado que no se trató de una 

investigación lineal con un solo comportamiento. 

Se pretendió un estudio de caso que respondiera a una articulación entre la 

teoría y la práctica con énfasis en la observación, dentro de una perspectiva centrada 

en la comprensión de la realidad constructiva de las compras públicas que se ejecutan 

en la UCR. 

3.7 Fuentes para Recolectar Datos y Obtener Información 

Se tuvo especial cuidado en la búsqueda de fuentes de información que 

proporcionaran datos e información de interés. A lo largo del proceso de investigación, 

se utilizaron las siguientes fuentes para la recolección de datos y generación de 

infamación: 

Fuentes primarias (directas): se recogieron intervenciones in situ de algunas 

profesoras y profesores durante la ejecución de los cursos que conforman la 

Maestría en Administración Pública con énfasis en Gestión Pública. 

Fuentes secundarias (indirectas): se utilizaron libros, artículos, documentos de 

trabajo, compilaciones, revistas y leyes en el área de la gestión pública y las 

compras públicas. 

3.8 Técnicas para el Procesamiento de los Datos 

Se utilizaron herramientas como Libre Office y sus paquetes informáticos Writer y 

Cale. Además, para garantizar un mejor abordaje del tema de investigación, se adoptó 

el siguiente procedimiento: 

Rastreo y ubicación de fuentes exclusivas sobre el tema de investigación. 

Crítica de cada una de las fuentes para definir su pertinencia. 
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Clasificación y caracterización de la información con base en el tema planteado. 

Confirmación de los datos, mediante el análisis de contenido del contexto y la 

realidad temporal. Adicionalmente, se utilizaron otras formas de búsqueda y 

obtención de la información, tales como la sistematización de experiencias y la 

observación in situ. 

El procesamiento de los datos se realizó de acuerdo con un proceso ordenado, a 

fin de lograr datos e información claros y precisos. 

3.9 Limitaciones de la Investigación 

No existieron obstáculos significativos que afectaran el adecuado desarrollo de la 

investigación propuesta. 

El investigador es funcionario de la UCR. Realiza un trabajo profesional en la 

UADQ de la OS, específicamente en el área de las compras públicas nacionales e 

internacionales, lo cual hace que mantenga una relación inmediata con el sujeto y 

objeto de estudio definidos. Asimismo, se aclara que esta investigación no es parte del 

trabajo remunerado que el funcionario realiza en la UADQ de la OS de la institución. 
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"El poder de los números surge de la aplicación de estándares uniformes, 
objetivos, aparentemente independientes de presiones políticas y aderezados 

con un toque de "abracadabra" que asegura que los resultados de los cálculos 
satisfagan cierto grado de aceptabilidad práctica y política". 

Theodore M. Porter. La estadística y el curso de la razón pública: compromiso e imparcialidad en un mundo 
cuantificado (2009, p. 33) 

Capítulo IV 
Aplicación del Instrumento, Análisis e Interpretación de los Resultados 

4.1 Presentación 

El análisis y la interpretación de los resultados significa otorgarle sentido al tema 

propuesto con base en el contraste de los datos obtenidos en función del problema 

definido. De acuerdo con dicho análisis y tal interpretación, es posible comprender 

mejor el contexto y, con ello, tomar las mejores decisiones para llevar a cabo ciertos 

movimientos operativos y estratégicos. La acción de interpretar se centra en la 

explicación que se hace del significado de las acciones, hechos, sucesos o datos 

obtenidos, entrelazándose entre sí para posibilitar una mejor comprensión del contexto. 

La dinámica de las compras públicas que se genera en la UCR -desde la OS­

tiene una enorme riqueza administrativa que estimula para construir oportunidades 

orientadas a perfeccionar la gestión pública que se efectúa en el área. A partir de un 

mejor aprovechamiento de los datos -cualitativos y cuantitativos-, se podrían ampliar 

las probabilidades para generar información estratégica de calidad hacia nuevos cursos 

de acción en torno a dicho campo operativo público. 

En el siguiente capítulo IV, se pretende conocer algunas perspectivas sobre si la 

implementación de un sistema de monitoreo en compras públicas es una oportunidad 

para lograr un modelo de gestión pública con suficiente potencial para trascender en el 

área, mediante correctas prácticas de planificación y organización de acciones, tareas, 

actividades, procedimientos y procesos alrededor de una estrategia eficiente y efectiva 

de control. 
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4.2 Perspectiva General del Contexto Organizacional de la Oficina de Suministros 
de la Universidad de Costa Rica 

La realización de diagnósticos en las organizaciones es una función clave para 

formular estrategias y brindar seguimiento óptimo alrededor del control. Los resultados 

obtenidos contribuyen a tomar mejores decisiones para lograr los resultados y los 

impactos institucionales planificados. A continuación, la tabla 1 O presenta la matriz de 

diagnóstico de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) aplicada a 

la OS: 

Tabla 10 

Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la Oficina de 
Suministros de la Universidad de Costa Rica 

Fortalezas Debilidades 

Excelente infraestructura física. Carencia de un verdadero plan estratégico. 

Relación con la naturaleza y el ambiente. Cambiante estructura organizativa. 

Talento humano capacitado. Procesos contractuales sin control. 

Plataforma tecnológica de primer orden. Ineficiente distribución del talento humano. 

Adecuada flota de vehículos. Descontrol de los tiempos operativos. 

Óptima estabilidad financiera. Inexistencia de una cultura de pertenencia. 

Acceso a unidades académicas variadas. Un plan operativo desactualizado. 

Posibilidad de generar enormes ahorros a la Débil plan de capacitaciones e incorporación de 
institución. criterios sostenibles. 

Oportunidades Amenazas 

Lograr obras, bienes y servicios de acuerdo con No integrar estratégicamente a la OS con las 
las necesidades de la institución. demás oficinas de la institución. 

Utilizar el benchmarketing como herramienta de No lograr la planificación efectiva en función del 
mejora permanente. FEES. 

Incursionar en la utilización de nuevas tecnologías No crear un plan prospectivo y no desarrollar 
en beneficio de la eficiencia y la efectividad voluntad política para realizar los cambios 
institucional. necesarios que exige la nueva visión de las 

compras públicas. 

Realizar una planificación estratégica que permita No prepararse para el rápido cambio de la 
a la OS definir horizontes de tiempo, metas y tecnología como elemento clave en la naturaleza 
actividades en función de mejorar la gestión. operativa de la organización. 

Nota. Elaboración propia a partir de revisiones documentales. 
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El análisis del diagnóstico FODA obtenido de la OS consistió en realizar 

valoraciones de los factores fuertes y débiles, a fin de conocer el ambiente interno de la 

organización -enfocado en sus fortalezas y debilidades-, así como su contexto 

externo -centrado en sus oportunidades y amenazas-. 

Una vez identificados los aspectos fuertes y débiles de la OS, se procedió con su 

valoración, considerando que algunos factores tienen mayor importancia que otros, que 

los aspectos fuertes se denominan como activos competitivos y, los débiles, como 

pasivos competitivos. Las oportunidades y las amenazas se comprenden como fuerzas 

de carácter externo no controlables por la OS que podrían potenciar su fortalecimiento. 

Conforme a la matriz FODA anterior, se analizó su situación interna, mediante la 

Matriz de Evaluación de Factores Internos (MEFI), de acuerdo con el planteamiento de 

Ponce (2007), quien indica que para realizar un análisis de la MEFI es necesario: 

a) Asignar un peso entre 0,00 (no importante) hasta 1,00 (muy importante); el 

peso otorgado a cada factor expresa su importancia relativa, y el total de todos 

los pesos debe dar la suma de 1,00. 

b) Asignar una calificación entre 1 y 4, donde el 1 es irrelevante y el 4 se evalúa 

como muy importante. 

c) Efectuar la multiplicación del peso de cada factor para su calificación 

correspondiente para determinar una calificación ponderada de cada factor, ya 

sea fortaleza o debilidad. 

d) Sumar las calificaciones ponderadas de cada factor para determinar el total 

ponderado de la organización en su conjunto. (pp. 117 - 120) 

Se consideró el diagnóstico FODA porque significaba una herramienta sencilla 

que permitía obtener perspectivas generales del ámbito estratégico de la OS, a partir de 
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dos matrices: una con capacidad de evaluar los factores internos y otra con 

competencia para valorar los factores externos. 

Tabla 11 

Matriz de Evaluación de Factores Internos (MEFI) con Base en las Fortalezas y 
Debilidades Encontradas para la Oficina de Suministros de la Universidad de Costa 
Rica 

Factor de análisis Peso I Calificación I Peso ponderado 

Fortalezas 

Infraestructura física excelente. 0,09 4 0,36 

Relación con la naturaleza y el ambiente. 0,08 4 0,32 

Talento humano capacitado. 0,06 3 0,18 

Plataforma tecnológica de primer orden. 0,09 4 0,36 

Adecuada flota de vehículo. 0,05 1 0,05 

Óptima estabilidad financiera. 0,08 4 0,32 

Acceso a unidades académicas variadas. 0,03 2 0,06 

Posibilidad de generar enormes ahorros. 0,08 4 0,32 

SUBTOTAL 1,97 

Debilidades 

Carencia de un verdadero plan estratégico. 0,09 4 0,36 

Cambiante estructura organizativa. 0,01 3 0,03 

Procesos contractuales sin control. 0,10 4 0,40 

Ineficiente distribución del talento humano. 0,04 3 0,12 

Descontrol de los tiempos operativos. 0,10 4 0,40 

Inexistencia de una cultura de pertenencia. 0,02 2 0,04 

Un plan operativo sin actualizar. 0,01 1 0,01 

Débil plan de capacitaciones. 0,01 1 0,01 

Débil incorporación de criterios sostenibles. 0,06 3 0,18 

1,00 SUBTOTAL 1,55 

TOTAL 3,52 

Nota. Elaboración propia a partir de revisiones documentales. 
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En la anterior tabla 11, las fortalezas son favorables para la OS con un peso de 

1,97, contra un peso de 1,55 de las debilidades, lo que hace necesario trabajar en todo 

lo relacionado con estas, a fin de contrarrestarlas en beneficio de la organización. 

De la misma forma y, siguiendo a Ponce (2007), se procedió con la elaboración 

de la Matriz de Evaluación de Factores Externos (MEFE), con base en: 

a) Hacer una lista de las oportunidades y amenazas externas con que cuenta la 

empresa. 

b) Asignar un peso relativo en un rango de O (irrelevante) a 1,0 (muy importante); 

el peso manifiesta la importancia considerada relativa que tiene cada factor, 

soslayando que las oportunidades deben tener más peso que las amenazas, 

siendo necesario establecer que la suma de todas las oportunidades y las 

amenazas debe ser 1,0. 

c) Ponderar con una calificación de 1 a 4 cada uno de los factores considerados 

determinantes para el éxito con el propósito de evaluar si las estrategias actuales 

de la empresa son realmente eficaces; 4 es una respuesta considerada superior, 

3 es superior a la media, 2 una respuesta de término medio y 1 una respuesta 

mala. 

d) Multiplicar el peso de cada factor por su calificación para obtener una 

calificación ponderada, 

e) Sumar las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para 

determinar el total del ponderado de la organización en cuestión. (pp. 118 - 120) 

Con base en Ponce (2007), "al realizar una matriz MEFE, la forma más simple de 

evaluar si las fuerzas del medio ambiente externo son favorables o desfavorables para 
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una organización, es comparar el resultado del peso ponderado total de las 

oportunidades y las amenazas" (p. 119). 

Tabla 12 

Matriz de Evaluación de Factores Externos (MEFE) con Base en las Oportunidades y 
Amenazas Encontradas para la Oficina de Suministros de la Universidad de Costa Rica 

Factor de análisis 1 Peso I Calificación I Peso ponderado 

Oportunidades 

Lograr bienes y servicios de acuerdo con las 
0,10 4 0,40 

necesidades de la institución. 

Utilizar el benchmarketing como herramienta de 
0,09 2 0,18 

mejora permanente. 

Incursionar en la utilización de nuevas 
tecnologías en beneficio de la eficiencia y la 0,09 3 0,27 
efectividad institucional. 

Realizar una planificación estratégica que 
permita a la OS definir horizontes de tiempo, 

0,10 4 0,40 
metas y actividades en función de mejorar la 
gestión. 

Aprovechar las nuevas perspectivas 
0,10 4 0,40 

internacionales de control en compras públicas. 

SUBTOTAL 1,65 

Amenazas 

No integrar estratégicamente a la OS con las 
0,09 3 0,27 

demás oficinas de la institución. 

No lograr la planificación en función del FEES. 0,09 2 0,18 

No crear un plan prospectivo. 0,08 3 0,24 

No prepararse para el rápido cambio de la 
tecnología como elemento clave en la 0,09 3 0,27 
naturaleza operativa de la organización. 

No tener voluntad política para realizar los 
cambios necesarios que exige la nueva visión 0,10 4 0,40 
de las compras públicas. 

No realizar una función en compras públicas 
0,07 4 0,28 

eficiente y efectiva. 

1,00 SUBTOTAL 1,64 

TOTAL 3,29 

Nota. Elaboración propia a partir de revisiones documentales. 
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En el caso de la OS, la anterior tabla 12 muestra que el peso ponderado de las 

oportunidades es de 1,65, contra un peso ponderado de 1,64 de las amenazas. Lo 

anterior permite considerar que la organización posee circunstancias que son favorables 

y que podrían propulsarla hacia logros más contundentes. 

4.2.1 Perspectivas de los Expertos Sobre la Creación de una Estrategia de Monitoreo 

Se aplicó -mediante una muestra cualitativa obtenida por conveniencia- un 

cuestionario a seis personas expertas en compras públicas de la OS para conocer sus 

percepciones en torno a la implementación de una estrategia de monitoreo para las 

compras públicas que realiza la UCR. Para su elección, prevalecieron aspectos 

académicos y la experiencia laboral en compras públicas, alrededor de la realidad 

institucional. 

Tabla 13 

Cantidad Considerada de Expertos en Compras Públicas de la OS de la UCR para la 
Aplicación del Cuestionario Interno 

Funcionarios Expertos 

Hombres 
Mujeres 

TOTAL 

Cantidades (muestra) 

3 
3 

6 

Nota. Elaboración propia de acuerdo con la muestra definida. 

4.2.2 Análisis e Interpretación de los Resultados Obtenidos 

Porcentaje(%) 

50,00 
50,00 

100,00 

Una vez aplicado el instrumento de recolección de datos dentro de la OS, se 

realizó el procesamiento correspondiente para su análisis, de acuerdo con las 

percepciones de los expertos alrededor del tema. 

Se trató de un proceso por medio del cual se ordenaron y clasificaron los datos, a 

fin de presentar los resultados en tablas y gráficos sencillos que permitieran una 

visualización más clara de los aspectos valorados. 
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A continuación, se muestran las tablas y gráficos obtenidos con los datos 

ordenados: 

Tabla 14 

De acuerdo con la realidad organizacional de la Oficina de Suministros de la 
Universidad de Costa Rica ¿cuál es su percepción alrededor de las compras públicas 
que ejecuta la institución? 

Respuestas 
Expertos OS 
Excelente 
Muy buena 
Buena 
Suficiente 
1 nsuficiente/Deficiente 

Cantidades (muestra) 

o 
1 
1 
4 
o 

TOTAL 6 

Porcentaje(%) 

0,00 
16,67 
16,66 
66,67 

0,00 
100,00 

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado a expertos estratégicos de la OS, 2022. 

Al consultarle a las personas expertas de la OS sobre cuál era su percepción alrededor 

de las compras públicas que ejecuta la entidad, el 16,67 % manifestó que "muy buena", 

un 16,66 % indicó que "buena", un 66,67 % que "suficiente", mientras que las opciones 

de "insuficiente / deficiente" y "excelente" coincidieron con un 0,00 % cada una. La 

siguiente figura 8 muestra la relación anterior: 

Figura 8 

Porcentaje de percepción alrededor de las compras públicas que realiza la UCR 

NOTA. Elaboración propia a partir de los datos de la tabla 14. 

Bue-na 
■ Muy Buena 
■ Suf iciente 
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Tabla 15 

¿ Conoce el presupuesto que la institución destina para realizar sus compras públicas? 

Respuestas 
Expertos OS 
Sí 
No 
Parcialmente 

Cantidades (muestra) 

1 
o 
5 

TOTAL 6 

Porcentaje(%) 

16,67 
0,00 

83,33 
100,00 

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado a expertos estratégicos de la OS, 2022. 

Al efectuar la consulta a las personas expertas de la OS, sobre si conocían el 

presupuesto que la UCR destina para realizar sus compras públicas, el 83,33 % indicó 

que "parcialmente", mientras que el 16,67 % indicó que "sí". La siguiente figura 9 

muestra la relación anterior: 

Figura 9 

Porcentaje de conocimiento sobre el presupuesto institucional en compras públicas 

Sí 

■ Parcialmerrte 

NOTA. Elaboración propia a partir de los datos de la tabla 15. 
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Tabla 16 

¿ Cree que es necesario que la institución demuestre mayor integridad, transparencia y 
rendición de cuentas, así como mayor eficiencia y efectividad en todo lo relacionado con 
sus compras públicas? 

Respuestas Cantidades {muestra) 
Expertos OS 
Totalmente en desacuerdo O 
En desacuerdo O 
Totalmente de acuerdo 5 
De acuerdo 1 

TOTAL 6 

Porcentaje{%) 

0,00 
0,00 

83,33 
16,67 

100,00 

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado a expertos estratégicos de la OS, 2022. 

De la consulta sobre si es necesario que la institución demuestre mayor integridad, 

transparencia y rendición de cuentas, así como mayor eficiencia y efectividad en todo lo 

relacionado con sus compras públicas, el 83,33 % de las personas expertas manifestó 

estar "totalmente de acuerdo", mientras que el 16,67 % respondió estar "de acuerdo". La 

siguiente figura 1 O muestra la relación anterior: 

Figura 10 

Porcentaje sobre la necesidad de demostrar mayor integridad, transparencia y rendición 
de cuentas, así como mayor eficiencia y efectividad institucional en todo lo relacionado 
con sus compras públicas 

De acuerdo 

Total mente de acuerdo 

NOTA. Elaboración propia a partir de los datos de la tabla 16. 
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Tabla 17 

¿ Conoce dentro de la institución, indicadores estandarizados que realicen mediciones 
estratégicas del proceso y los procedimientos en compras públicas? 

Respuestas 
Expertos OS 
Sí 
No 

Cantidades (muestra) 

o 
6 

TOTAL 6 

Porcentaje(%) 

0,00 
100,00 
100,00 

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado a expertos estratégicos de la OS, 2022. 

La consulta realizada a las personas expertas de la OS -sobre si conocían dentro de la 

institución indicadores estandarizados que realicen mediciones estratégicas del proceso 

y los procedimientos en compras públicas- determinó, en un 100,00 %, que "no". La 

siguiente figura 11 muestra la relación anterior: 

Figura 11 

Porcentaje de percepción sobre la existencia de indicadores estandarizados que midan 
el proceso y los procedimientos en compras públicas dentro de la UCR 

■ No 

NOTA. Elaboración propia a partir de los datos de la tabla 17. 
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Tabla 18 

¿ Cuáles de /as siguientes son funciones inherentes a /as compras públicas? 

Respuestas Cantidades {muestra) 
Expertos OS 
Dinamizar la economía. 1 
Aportar a la gobernabilidad. 1 
Brindar calidad en la gestión. 1 
Medir el uso responsable y correcto de 3 
los recursos públicos. 

TOTAL 6 

Porcentaje{%) 

16,66 
16,67 
16,67 
50,00 

100,00 

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado a expertos estratégicos de la OS, 2022. 

El análisis de la consulta anterior muestra que un 50,00 % de las personas expertas de 

la OS piensan que las compras públicas están llamadas a "medir el uso responsable y 

correcto de los recursos públicos". Un 16,67 % piensa que las compras públicas tienen 

que "brindar calidad en la gestión". Asimismo, un 16,67 % opina que "aportan a la 

gobernabilidad" y, finalmente un 16,66 % piensa que las compras públicas tienen que 

"dinamizar la economía". La siguiente figura 12 muestra la relación anterior: 

Figura 12 

Porcentaje de percepción sobre /as funciones inherentes a /as compras públicas 

NOTA. Elaboración propia a partir de los datos de la tabla 18. 

Dinamizar la economía 

Consol,idar la gobernanza 
inshtucional 

Potenciar servicios pú­
bficos de calidad 

■ Medir el1 uso responsab le 
y co rrecto de los recursos 
públ:icos 
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Tabla 19 

¿ Cómo le parecen que son los procesos que realiza la Universidad de Costa Rica en 
compras públicas? 

Respuestas Cantidades {muestra) 
Expertos OS 
Eficientes y efectivos. O 
Orientados a satisfacer al usuario. 2 
Innovadores. O 
Estratégicos. 1 
Vistos como una simple función 3 
administrativa. 

TOTAL 6 

Porcentaje{%) 

0,00 
33,33 

0,00 
16,67 
50,00 

100,00 

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado a expertos estratégicos de la OS, 2022 

Al realizar la consulta sobre cómo le parecen que son los procesos que realiza la UCR 

en compras públicas, resalta que el 50,00 % manifestó que son "vistos como una simple 

función administrativa", lo que coincide con los propósitos de las Políticas Institucionales 

de la UCR 2021 - 2025, los cuales se centran en eliminar esta visión generalizada del 

área y con el espíritu de la LGCP -Ley 9986-, orientado a acabar con esta 

percepción. La siguiente figura 13 muestra la relación anterior: 

Figura 13 

Porcentaje de percepción sobre los procesos que realiza la Universidad de Costa Rica 
en compras públicas 

16,67 % 

NOTA. Elaboración propia a partir de los datos de la tabla 19. 

Est r.atégicos 

Orientados a satisfacer al usuario 

■ Vistos como u na simple función 
administrativa 
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Tabla 20 

¿ Usted cree que la institución tiene que implementar indicadores en compras públicas? 

Respuestas 
Expertos OS 
Totalmente en desacuerdo. 
En desacuerdo. 
Totalmente de acuerdo. 
De acuerdo. 

TOTAL 

Cantidades (muestra) 

o 
o 
6 
o 
6 

Porcentaje(%) 

0,00 
0,00 

100,00 
0,00 

100,00 

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado a expertos estratégicos de la OS, 2022 

En la consulta anterior, el 100,00 % de las personas expertas de la OS consideradas 

estuvieron "totalmente de acuerdo" en que la institución tiene que contar con 

indicadores en compras públicas. La siguiente figura 14 muestra la relación anterior: 

Figura 14 

Porcentaje de percepción sobre si la Universidad de Costa Rica tiene que tener 
indicadores en compras públicas 

■ li otalmente de acuerdo 

NOTA. Elaboración propia a partir de los datos de la tabla 20. 
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Tabla 21 

¿Está de acuerdo -como estrategia de perfeccionamiento operativo- que un sistema 
de monitoreo para las compras públicas que realiza la institución significaría una 
oportunidad para realizar un proceso continuo en torno a la rectificación y 
sistematización de resultados? 

Respuestas 
Expertos OS 
Totalmente en desacuerdo. 
En desacuerdo. 
Totalmente de acuerdo. 
De acuerdo. 

TOTAL 

Cantidades (muestra) 

o 
o 
4 
2 
6 

Porcentaje(%) 

0,00 
0,00 

66,67 
33,33 

100,00 

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado a expertos estratégicos de la OS, 2022 

En la consulta anterior, un 66,67 % de las personas expertas en compras públicas de la 

OS estuvo "totalmente de acuerdo", mientras que un 33,33 % respondió estar "de 

acuerdo" en que un sistema de monitoreo para las compras públicas que realiza la 

UCR, significaría una oportunidad para realizar un proceso continuo orientado en 

rectificar y sistematizar resultados. La siguiente figura 15 muestra la relación anterior: 

Figura 15 

Porcentaje de percepción sobre un sistema de monitoreo como oportunidad para llevar 
a cabo un proceso continuo en torno a la rectificación y sistematización de resultados 

33,33% 
■ De acuerdo 

■ Total mente de acuerdo 

NOTA. Elaboración propia a partir de los datos de la tabla 21. 
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Tabla 22 

Una vez consolidado el diseño y la creación de un sistema de monitoreo para las 
compras públicas que realiza la institución, ¿promovería, apoyaría y respaldaría sus 
servicios? 

Respuestas 
Expertos OS 
Sí 
No 

TOTAL 

Cantidades (muestra) 

6 
o 
6 

Porcentaje(%) 

100,00 
0,00 

100,00 

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado a expertos estratégicos de la OS, 2022 

En esta consulta, el 100,00 % de las personas expertas en compras públicas de la OS 

indicó que, una vez consolidado el diseño y la creación de un sistema de monitoreo 

para las compras públicas que realiza la institución, "sí" promoverían, apoyarían y 

respaldarían sus servicios. La siguiente figura 16 muestra la relación anterior: 

Figura 16 

Porcentaje de percepción sobre el nivel de promoción, apoyo y respaldo a la 
implementación de un sistema de monitoreo en la UCR 

■ S í 

NOTA. Elaboración propia a partir de los datos de la tabla 22. 
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Tabla 23 

¿Está de acuerdo con la implementación de un sistema de monitoreo para las compras 
públicas que ejecuta la Universidad de Costa Rica? 

Respuestas 
Expertos OS 
Totalmente en desacuerdo. 
En desacuerdo. 
Totalmente de acuerdo. 
De acuerdo. 

TOTAL 

Cantidades {muestra) 

o 
o 
6 
o 
6 

Porcentaje{%) 

0,00 
0,00 

100,00 
0,00 

100,00 

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado a expertos estratégicos de la OS, 2022 

En la consulta realizada, el 100,00 % de las personas expertas de la OS manifestó estar 

"totalmente de acuerdo" con la implementación de un sistema de monitoreo para las 

compras públicas que ejecuta la UCR, lo que confirma la necesidad que existe de un 

sistema de este tipo dentro de la entidad. La siguiente figura 17 muestra la relación 

anterior: 

Figura 17 

Porcentaje de percepción sobre el nivel de acuerdo en cuanto a la implementación de 
un sistema de monitoreo en la UCR 

■ S í 

NOTA. Elaboración propia a partir de los datos de la tabla 23. 
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Tabla 24 

Posibles Beneficios Institucionales de la Implementación del Monitoreo y de Mejores 
Prácticas en la Función de Compras Públicas 

Constante asesoría, capacitación, construcción de espacios de colaboración, generación de 
conocimiento y aprendizaje. 

Aumento de capacidades de negociación. 

Avances significativos en torno a la adopción y depuración de las tecnologías de la información 
y comunicación. 

Reducción de los tiempos para la ejecución de las acciones, tareas, actividades, 
procedimientos y procesos. 

Se alinea la visión dirigida a cumplir con la transparencia y se favorece un enfoque para 
incrementar la calidad del gasto. 

Mejor uso de los recursos públicos institucionales. 

Ahorros significativos en los montos anuales ejecutados. 

Nota. Con base en la persona experta en gestión pública y docente de la Universidad 
Autónoma de Yucatán (UAY), O. García Ramírez (comunicación personal, 23 de abril de 
2022). 

Tabla 25 

Posibles Beneficios de la Implementación del Monitoreo y de Mejores Prácticas en la 
Función de Compras Públicas de Acuerdo con el Enunciado de Tres Organizaciones 

Organización 

LEADERSHIP 

CELAC 

Enunciado 

La adpoción del monitoreo y control de las 
compras públicas puede significar de un 15 % 

a un 20 % de ahorro en el presupuesto 
ejecutado en compras públicas por una 

organización. 

Ejemplo 

<C16.094.418.546 

1% 

Ahorro 

<C160.944.185,46 

Con la implementación de mejores prácticas (J;98.986.818.106, 73 (J;989.868.181, 06 
en compras públicas una institución prodría 

beneficiarse entre un 1 % y 5 % de su 1 % 
presupuesto anual en compras públicas. 

A partir de mejores prácticas, la UCR podría 
reducir los tiempos de ejecución, lo cual sería 
uno de los logros más relevantes en el área. 

Una contratación 
que dure10 días 

hábiles. 

Se podría ejecutar en 
4 o 5 días hábiles 

(ahorro de 6 a 5 días 
hábiles) 

El monitoreo, como potenciador de calidad, <C2.604.610.416, 99 (J;26.046.104, 16 
podría permitir entre un 1 % y 5 % de ahorros 

en el presupuesto asignado en papelería y 1 % 
materiales de oficina. 

Nota. Con base en la persona experta en gestión pública y docente de la Universidad 
Autónoma de Yucatán (UAY), O. García Ramírez (comunicación personal, 7 de mayo de 
2022). 
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4.2.3 Breve Interpretación de los Resultados Obtenidos 

Conforme a las consultas realizadas, se denota que el monitoreo es reconocido 

como una de las etapas fundamentales que tienen que existir dentro de cuaquier 

modelo orientado hacia el perfeccionamiento de la gestión institucional. Para la mayoría 

de las personas expertas y panelistas, sin el monitoreo no se podría verificar el alcance 

de los objetivos, saber si se están alcanzando las metas y si las acciones, tareas, 

actividades y procedimientos son los adecuados para llevar a cabo un proceso o si es 

necesario hacer reajustes para su optimización. 

Para ellos, un sistema de monitoreo en compras públicas significa una estrategia 

de gestión que sienta las bases para valorar el cumplimiento de los objetivos 

institucionales propuestos, dado que -a partir de los datos- proporciona la 

información suficiente y oportuna para tomar decisiones que mejoren la dinámica 

institucional. 

Asimismo, para dichas personas es muy difícil imaginar una institución -como 

la UCR- que no incorpore en su dinámica de compras públicas un sistema de 

monitoreo claro y preciso en su visión, propósitos, productos, efectos, resultados e 

impactos, con el que se garantice un fortalecimiento institucional alrededor de un 

mejoramiento continuo centrado en la calidad. 

Las compras públicas que se realizan en la UCR -desde la OS- podrían 

mejorar ampliamente con la implementación de un sistema de monitoreo, dado que no 

solo es una herramienta para lograr información y optimizar la gestión, sino también 

para potenciar un aprendizaje que influya en la realización de cambios positivos de los 

modelos de intervención, a partir de la sistematización de experiencias que hayan sido 

existosas en su recorrido. 

El sistema de monitoreo en compras públicas propuesto es una herramienta 

flexible que una entidad como la UCR podría diseñar e implementar a su conveniencia, 

alrededor del contenido y conforme a determinados indicadores, entre otros. 
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"Los sistemas de monitoreo y evaluación constituyen el resultado de la 
aplicación de principios, procesos, procedimientos y prácticas operativas y 

administrativas para el desarrollo de un conjunto de herramientas integradas, 
con las cuales los gobiernos, los parlamentos, la sociedad civil, las organizaciones 
relacionadas con el quehacer público, los organismos multilaterales y las agencias 

nacionales de desarrollo, entre otros, cuentan para efectuar un seguimiento de 
los resultados que se dan en la implementación de las políticas públicas 

e iniciativas gubernamentales a través del tiempo". 

Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Los sistemas de monitoreo y evaluación: hacia la mejora continua de la 
planificación estratégica y la gestión pública (2016, p. 7) 

Capítulo V 
Estrategia para la Construcción de un Sistema para el Monitoreo de las Compras 

Públicas que Realiza la Universidad de Costa Rica 

5.1 Presentación 

En la gestión pública, la estrategia está compuesta por una serie de acciones 

orientadas hacia un fin determinado. Entre sus principales propósitos destacan tener 

una perspectiva cualitativa, cuantitativa o mixta que permita lograr ciertos objetivos a 

partir de un plan, una posición o un modelo estructurado alrededor de ciertas 

herramientas o análisis de escenarios. 

Algunos de los componentes esenciales de cualquier estrategia son: los 

objetivos, los valores, los enfoques, las cualidades y el contexto -interno y externo-. 

Es posible que a cada uno de tales componentes se les pueda unir una metodología 

-cualitativa o cuantitativa- que favorezca su inmediata implementación. 

Al hacer una caracterización centrada en la experiencia personal, la estrategia se 

vincula al entorno y se orienta a optimizar los insumos para maximizar los efectos, 

resultados e impactos en el proceso. Uno de sus principales fines es orientar a las 

organizaciones hacia la mejora continua y para ello es necesario unir lo político y lo 

técnico, así como promover una visión conjunta que permita considerar lo económico, 

financiero, jurídico, administrativo, cultural y social. 
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5.2 El Sistema de Monitoreo. Factor Decisivo para la Planificación Institucional 

La UCR es una de las entidades estatales que más sobresalen en la asignación 

presupuestaria nacional y, por tanto, una de las organizaciones costarricenses que más 

eficiencia, efectividad, integridad, transparencia y rendición de cuentas tiene que 

demostrar en el proceso de planificación institucional, a fin de lograr un mejor diseño de 

acciones que favorezcan la adecuada utilización de los recursos públicos, con base en 

una ejecución eficiente y alrededor de un monitoreo y una evaluación constantes, que 

no solo evidencien el avance y el alcance de los objetivos estratégicos institucionales, 

sino también sus capacidades para la generación de valor social efectivo. 

Como toda organización, la coordinación, planificación y programación de sus 

actividades sustantivas es clave. Por medio de ellas, la entidad puede lograr una mayor 

satisfacción de sus necesidades y, a la vez, lograr un mejor desempeño en cuanto al 

alcance de sus objetivos, resultados e impactos. 

De la UCR se espera una planificación institucional que aporte una ejecución 

eficiente y efectiva de sus recursos públicos, con el propósito de favorecer evaluaciones 

positivas que signifiquen modelos para otras instituciones similares. De acuerdo con 

Alarcón Rivera, "la correcta planificación institucional pública es clave en todo el 

proceso de asignación y uso de los recursos públicos. A partir de ella, es posible lograr 

resultados sustantivos e impactos relevantes en cuanto a la creación de crecimiento y 

bienestar" (comunicación personal, 9 de diciembre de 2020). 

Al depender de transferencias gubernamentales, la sostenibilidad financiera de la 

UCR es vulnerable -en el mediano plazo- para cumplir con las responsabilidades 

asociadas a su naturaleza de gestión, por lo que es decisivo que la institución tome 

acciones para mitigar el crecimiento del gasto innecesario dentro de su estructura 

financiera y, con ello, lograr que su gestión sea más pronta, eficiente y efectiva para los 

sectores internos y externos a los que está dirigida. 
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Como factor decisivo de planificación institucional, la importancia que tienen las 

compras públicas en la dinámica de la UCR es cada vez mayor. Por medio de ellas, la 

institución invierte gran parte de su presupuesto para la obtención de obras, bienes y 

servicios que son fundamentales para ofrecer una gestión universitaria pública de 

calidad, por lo que está llamada a establecer controles que le permitan una mejor 

planificación, ejecución y evaluación de su gestión administrativa en el área, conforme a 

la normativa y las leyes vigentes. 

La planificación, ejecución, evaluación y control son acciones vitales de las 

compras públicas, dado que es por medio de ellas que es posible garantizar el ejercicio 

correcto del proceso y los procedimientos, a fin de cumplir el compromiso institucional 

de responder a los problemas más urgentes de su comunidad. Por su complejidad, la 

planificación en la UCR está llamada a estimular la gestión universitaria pública, a partir 

del incremento de la eficiencia, efectividad y calidad de sus actividades, dentro de un 

ejercicio permanente de mejoramiento continuo. 

Surge el sistema de monitoreo de las compras públicas que ejecuta la UCR, 

como una herramienta de control enfocada en la recolección, el tratamiento, el estudio, 

el análisis, la investigación y la reflexión para crear información de calidad, con el 

propósito de garantizar una mejor toma de decisiones en la dinámica contractual que se 

genera dentro de la institución. 

5.3 Hacia una Estrategia para la Construcción de un Sistema de Monitoreo de las 
Compras Públicas en la Universidad de Costa Rica 

Una estrategia para el monitoreo de las compras públicas puede entenderse 

como un conjunto de acciones orientadas a la sistematización, que demanda 

participación y reflexión como factores vitales para promover un cambio que mejore el 

accionar organizacional en el área. Este punto de vista es clave para superar el modelo 

normativo tradicional en compras públicas en el que se basa la UCR, dado que no solo 

es necesario reconocer los aspectos políticos -relativos a las relaciones de poder y al 
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estricto cumplimiento de la normativa vigente- sino también los operativos dirigidos 

hacia la calidad de la gestión. 

Un sistema de monitoreo para las compras públicas que realiza la UCR se 

convierte en una opción propicia que se ajusta al ciclo de gestión de las compras 

públicas, a la planificación estratégica y la programación operativa, lo cual podría ser 

determinante en la dirección estratégica y operativa de dicha función. A partir de datos 

cualitativos y cuantitativos de calidad, es posible crear la información primordial para 

llevar a cabo un determinado seguimiento. 

En las compras públicas intervienen ciertos componentes y relaciones que son 

esenciales en los procesos decisivos a nivel estratégico. Una propuesta estratégica 

para el monitoreo de las compras públicas podría sustentarse en tres dimensiones: la 

primera, sobre la calidad de los datos para lograr información de valor, la segunda, 

sobre el comportamiento ante el uso de la información y, finalmente, la tercera, sobre el 

contexto de la UCR. 

En los procesos adquisitivos públicos que realiza la UCR, un pensamiento 

prospectivo se podría implementar para: a) prevenir riesgos b) rescatar alternativas 

ignoradas y e) organizar y procesar datos. A través de lo anterior, se podrían identificar 

y analizar los problemas más importantes en compras públicas que afectan a la entidad, 

detectar los problemas emergentes, fomentar el pensamiento estratégico hacia adentro 

y consolidar la misión, visión, objetivos y estrategias específicas que conforman la 

planificación institucional. 

Así, la prospectiva -preparación ante lo que puede ocurrir- permitiría tomar 

acciones concretas que lleven a situaciones deseadas en compras públicas que 

favorezcan acreditar la calidad con base en el desarrollo del conocimiento y las nuevas 

tecnologías, en donde la anticipación -reflexión estratégica-, la acción -voluntad 

estratégica- y la apropiación -motivación colectiva- sean parte del proceso 

contractual que ejecuta la entidad. 
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Cada una de las acciones anteriores confluyen con los componentes del proceso 

de compras públicas y entrelazan una relación orientada a establecer una propuesta 

que reconoce a los datos, la información, la gestión del conocimiento y el aprendizaje 

como elementos cruciales de un sistema de monitoreo en compras públicas, dirigido 

hacia la creación de mejores y mayores capacidades organizacionales que permita 

llevar a cabo una toma de decisiones estratégica. 

Una estrategia para el monitoreo de las compras públicas que realiza la UCR 

-mediante la OS- tiene que estar unida con la constante planificación prospectiva, 

porque implica una visión sistemática, participativa, continua, creadora de conocimiento 

y generadora de aprendizaje organizacional. Su análisis es con base en la movilización 

frente a las amenazas y al aprovechamiento de las oportunidades del contexto. En su 

diseño e implementación, la voluntad política de las autoridades universitarias de la 

UCR es decisiva. 

A partir de un sistema de monitoreo de la compras públicas, la UCR podría 

movilizar métodos y herramientas variadas, apoyarse en estilos innovadores de 

recolección, tratamiento, análisis y trazabilidad de la información, a los que se podrían 

agregar procesos de comunicación orientados hacia el debate entre los diferentes 

actores involucrados, así como de modalidades orientadas hacia un proceso decisorio 

alineado con la planificación institucional. 

Conforme a lo anterior, tal sistema se transforma en un mecanismo por medio del 

cual la entidad podría favorecer el logro de resultados planificados, documentar la 

gestión para impulsar procesos de aprendizaje, rendir cuentas a las autoridades y 

reforzar las competencias operativas con indicadores de gestión y de resultados, como 

bases fundamentales para aumentar el desempeño e impacto de la gestión que la 

institución realiza en compras públicas. 
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5.3. 1. La Dinámica de las Compras Públicas en la Universidad de Costa Rica 

El proceder, en el contexto de las instituciones que quieren comprometerse con 

los nuevos desafíos, no puede ser solo de cambios estructurales, sino también de 

capacidades y voluntades para identificar e intervenir sus áreas críticas, a fin de 

perfeccionarlas. En este sentido, las compras públicas son elementos estupendos para 

llevar a cabo nuevas formas de acción institucional, a partir de ideas frescas orientadas 

a solucionar problemas, brindando propuestas contextualizadas alrededor del contexto 

existente. 

El tema de las compras públicas es crítico y decisivo dentro de cualquier ámbito 

estatal, dado que se trata de un factor crucial para el éxito relacionado con la 

planificación institucional para el logro de los objetivos. 

Este tipo de compras son tan importantes que la CEPAL, la RICG, la OCDE, el 

BM y la Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribeños (CELAC), en gran 

cantidad de documentos, las reconocen como esenciales para la integridad, 

transparencia, rendición de cuentas, eficiencia y efectividad organizacional, así como 

para la justicia, legitimidad, igualdad, trato justo, orden y democracia dentro del Estado. 

La dinámica en compras públicas que se lleva a cabo en la UCR es muy propicia 

para optimizar la planificación y la ejecución, así como para implementar el monitoreo y 

el control de dicha actividad. Al respecto, Valerio Aguilar manifiesta que "con una 

dinámica contractual como la que ocurre en la UCR, es posible conceptualizar, 

planificar, ejecutar, controlar y alinear procesos que respondan a un enfoque centrado 

en objetivos, comunicación entre los involucrados y orientación hacia los beneficiarios" 

(comunicación personal, 2 de noviembre de 2021). 

A continuación, se presenta la dinámica por modalidad de las compras públicas 

ejecutadas de 2015 a 2020 por la UCR: 



Tabla 26 

Compras Públicas por Modalidad Realizadas por la UCR. Año 2015 

Nº Modalidad 
1 Contratación directa 
2 Licitación abreviada 
3 Licitación pública nacional 
4 Licitación pública internac. 

Total 

Iniciados 
1.047 
113 
5 
1 

1.166,00 

Adjudicados 
916 
66 
3 
o 

985 

Inversión 
<C10.968.198.011 
<C3.684.364.377 
<C1 .574.816.942 

<C0,00 
<t:16.227 .379.330 

120 

% 
67,59 
22,70 

9,70 
0,00 

100,0 

Nota. Adaptado con base en información recopilada del sitio de la Contraloría General de 
la República (CGR), https://cgrweb.cgr.go.cr/apex/f?p=307:25:0::NO:25:P25_ANIO:2015, 
18 de noviembre de 2021. 

Tabla 27 

Compras Públicas por Modalidad Realizadas por la UCR. Año 2016 

Nº Modalidad 
1 Contratación directa 
2 Licitación abreviada 
3 Licitación pública nacional 
4 Contratación por demanda 

Total 

Iniciados 
1.047 

38 
o 
1 

1.086 

Adjudicados 
943 
49 
3 
1 

996 

Inversión 
<C15.609.985.379 

<C3.529.878.312 
<C1 .136.939.058 

<C81.150 
<t:20.276.883.900 

% 
76,98 
17,41 
5,61 
0,00 

100,0 

Nota. Adaptado con base en información recopilada del sitio de la Contraloría General de 
la República (CGR), https://cgrweb.cgr.go.cr/apex/f?p=307:25:0::NO:25:P25_ANIO:2016, 
18 de noviembre de 2021. 

Tabla 28 

Compras Públicas por Modalidad Realizadas por la UCR. Año 2017 

Nº Modalidad 
1 Contratación directa 
2 Licitación abreviada 
3 Licitación pública nacional 

Total 

Iniciados 
1.067 

48 
4 

1.119 

Adjudicados 
960 
45 
o 

1.005 

Inversión 
<C15.266.267.413 

<C5.970.037.395 
o 

<t:21.236.304.807 

% 
71,89 
28,11 
0,00 

100,0 

Nota. Adaptado con base en información recopilada del sitio de la Contraloría General de 
la República (CGR), https://cgrweb.cgr.go.cr/apex/f?p=307:25:0::NO:25:P25_ANIO:2017, 
18 de noviembre de 2021. 



Tabla 29 

Compras Públicas por Modalidad Realizadas por la UCR. Año 2018 

Nº Modalidad 
1 Contratación directa 
2 Licitación abreviada 
3 Licitación pública nacional 

Total 

Iniciados 
951 
41 
5 

997 

Adjudicados 
840 
30 
4 

874 

Inversión 
<C14.514.621.268 

<C7.645.055.566 
<C1 .628.813.580 

<C23.788.490.415 

121 

% 
61,02 
32,14 
6,85 

100,0 

Nota. Adaptado con base en información recopilada del sitio de la Contraloría General de 
la República (CGR), https://cgrweb.cgr.go.cr/apex/f?p=307:25:0::NO:25:P25_ANIO:2018, 
19 de noviembre de 2021. 

Tabla 30 

Compras Públicas por Modalidad Realizadas por la UCR. Año 2019 

Nº Modalidad 
1 Contratación directa 
2 Licitación abreviada 
3 Licitación pública nacional 
4 Proced. princ. contrat. ad. 

Total 

Iniciados 
1.022 

39 
8 
2 

1.071 

Adjudicados 
903 
34 
4 
1 

942 

Inversión 
CC19.432.812.821 

<C6.217.597.301 
<C4.948.063.562 

<C10.534.020 
(J:30.609.007. 705 

% 
63,49 
20,31 
16,17 
0,03 

100,0 

Nota. Adaptado con base en información recopilada del sitio de la Contraloría General de 
la República (CGR), https://cgrweb.cgr.go.cr/apex/f?p=307:25:0::NO:25:P25_ANIO:2019, 
19 de noviembre de 2021. 

Tabla 31 

Compras Públicas por Modalidad Realizadas por la UCR. Año 2020 

Nº Modalidad 
1 Contratación directa 
2 Licitación abreviada 
3 Licitación pública nacional 

Total 

Iniciados 
803 
42 
9 

854 

Adjudicados 
697 
31 
8 

736 

Inversión 
<C10.842.161.179 

<C4.270.819.927 
<C981.437.440 

<C16.094.418.546 

% 
67,37 
26,54 

6,10 
100,0 

Nota. Adaptado con base en información recopilada del sitio de la Contraloría General de 
la República (CGR), https://cgrweb.cgr.go.cr/apex/f?p=307:25:0::NO:25:P25_ANIO:2020, 
19 de noviembre de 2021. 
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Tabla 32 

Dinámica Financiera de las Compras Públicas en la UCR. Años 2015 - 2020 

Años Monto invertido en % Lugar anual Procedimientos Procedimientos % del monto 
compras institucionales nacional iniciados adjudicados total nacional 

2015 <t16.227.379.330 12,65 7° 1.166 985 2,21 
2016 <r:20.276.883.900 15,81 9º 1.086 996 1,95 
2017 <r:21.236.304.807 16,56 11º 1.119 1.005 1,51 
2018 CC23. 788.490.415 18,55 11º 997 874 1,94 
2019 (C30.609.007. 705 23,87 9º 1.071 942 1,88 
2020 <t16.094.418.546 12,55 16º 854 736 1,43 
Total <C128.232.484. 703 100,0 6.293 5.538 

Nota. Adaptado con base en información recopilada del sitio de la Contraloría General de la 
República (CGR), 25 de noviembre de 2021. 

En la anterior tabla 32, se observa que de -2015 a 2020- la UCR fue escenario 

de importantes inversiones. De 6.293 procedimientos iniciados, se adjudicaron 5.538, lo 

que representó un 88,00 % del total, confirmando la fuerte actividad contractual pública 

que experimenta como entidad estatal. 

Figura 18 

Dinámica Financiera de las Compras Públicas en la UCR. Año 2015 - 2020 

Aumento 
Del 24,95 % 

</t 16 227 379 330 

2015 

</t 20 276 883 900</t 21 236 304 807 

2016 2017 

</t 30 609 007 705 

</t 23 788 490 415 

</t 16 094 418 546 

2018 2019 2020 

Nota. Adaptado con base en la información recopilada del sitio de la Contraloría General 
de la República (CGR), 25 de noviembre de 2021. 



123 

En la anterior figura 18 se muestra el comportamiento que tuvo la dinámica de las 

compras públicas en la UCR durante 2015 y hasta 2020. Como se ha dicho, las compras 

públicas son elementos fundamentales para el crecimiento y desarrollo de las 

instituciones y, especialmente para el bienestar de la población. Con base en dicha 

figura 18, durante el 2020, la inversión de la UCR en compras públicas disminuyó 

considerablemente por algunos factores, entre los que destacan: 

Las políticas institucionales: orientadas a potenciar la eficiencia y efectividad de 

los recursos públicos y contrapesar los recortes presupuestarios del Fondo Especial 

para la Educación Superior (FEES) llevados a cabo por el gobierno costarricense 

2018 - 2022. 

La implementación de la Ley 9635: ante el creciente deterioro de las finanzas 

públicas, el gobierno de Costa Rica 2018 - 2022 aprobó en 2020 una nueva 

normativa tributaria -bajo la Ley 9635-, a fin de vincular el crecimiento del gasto 

público con el crecimiento de la producción nacional y el nivel de la deuda pública. A 

partir de este ordenamiento normativo, las entidades han tenido que ser más 

prudentes en la inversión y más restrictivas en cuanto al gasto, limitando su accionar 

en torno a la satisfacción de las necesidades operativas que son esenciales para 

que puedan cumplir con su misión. 

La pandemia por Coronavirus / COVID-19: la emergencia sanitaria causada por el 

Coronavirus, provocó en la UCR repensar los objetivos de las inversiones públicas y 

cambiar las prioridades de las políticas institucionales, reorganizando los 

presupuestos, protegiendo los ingresos, minimizando lo que no es indispensable y 

brindando un mayor apoyo a todo lo que está dirigido a contrarrestar la enfermedad. 

Disminución de las obras de infraestructura con el BM: en 2020, la UCR 

prácticamente ya había concluido con la mayoría de las nuevas obras de 

infraestructura impulsadas por el BM, lo que provocó fuertes descensos en sus 
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registros de contratación pública frente a entidades tales como el MHCR y la 

CGRCR, entre otros. 

Figura 19 

Uso de la Contratación Directa en la UCR. Año 2015 - 2020 

~ 128 232 484 703 

------------------
/ ' 
: De l año 20 15 al año 2020 , : 
1 la contratación directa fue 1 

1 ut ilizada por la UC R, en un : 
1 67 ,56 % 1 
\ J 
'-----------------~ 

Tota l CD 

Nota. Elaboración propia a partir de los datos de las tablas 26 - 31 de este documento. 

El principio constitucional que rige la contratación pública se centra en la licitación 

pública como procedimiento y solo como excepción a este principio es que puede 

justificarse la utilización de otros procedimientos contractuales, tales como la licitación 

abreviada y la contratación directa, reguladas conforme a las leyes y normativa 

vigentes. 

En relación con la contratación directa, no existe una prohibición absoluta para que 

la administración pública costarricense utilice esta excepción contractual. Sobre este 

tema, la Sala Constitucional ha manifestado que la contratación directa encuentra su 

justificación en el orden público y el interés general que la administración pública está 

llamada a satisfacer y que su utilización procede de circunstancias muy calificadas en 

las que resulta imposible o sumamente difícil convocar a un proceso licitatorio ordinario, 

bajo la grave amenaza de ver comprometido el interés público. 
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La contratación directa es una excepción a la licitación y su aplicación recae en 

situaciones especiales en las que el uso de los procedimientos concursales ordinarios, 

específicamente el de licitación pública, más bien implican un serio entorpecimiento en 

el cumplimiento del fin público encomendado a la administración pública, donde el 

cumplimiento de exigencias legales y administrativas pueden implicar serias 

alteraciones al orden institucional establecido en la Constitución Política. Necesidades 

como la adquisición de bienes para la atención de una emergencia o urgencia 

apremiante, cuando existe un único proveedor en el mercado, cuando sean servicios 

identificados como actividades ordinarias de la institución contratante o de 

negociaciones en las que se requieran especiales medidas de seguridad, entre otros. 

La contratación directa es un medio contractual de uso limitado para la 

administración pública que procede únicamente cuando las entidades no puedan 

realizar una licitación pública. El uso de la contratación directa -como procedimiento 

contractual- tiene que quedar debidamente justificado, por lo que, para que proceda, 

tiene que existir previamente una autorización expresa de orden legal. 

Asimismo, la actividad contractual pública que está excluida legalmente de los 

procedimientos ordinarios de contratación establecidos -como es el caso de la 

contratación directa- tiene que adaptarse en todos sus extremos a los principios 

generales, requisitos previos, derechos y obligaciones de las partes, así como al 

régimen de prohibiciones, sanciones y controles previstos en las leyes actuales y la 

normativa vigente en Costa Rica. 

En el caso de la utilización mayoritaria de este procedimiento contractual por 

parte de la UCR y sin que implique un prejuzgamiento de la constitucionalidad o no en 

el uso que la entidad hizo de dicho procedimiento de 2015 a 2020, es necesario analizar 

cada caso en concreto para evaluar la razonabilidad y proporcionalidad de la excepción. 
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5.3.2 Importancia de un Sistema de Monitoreo para las Compras Públicas que 
Realiza la Universidad de Costa Rica 

Como se ha manifestado a lo largo del documento, las compras públicas son un 

marco de acción esencial en la gestión pública de cualquier Estado. Su importancia 

radica en que su planificación se orienta a maximizar el uso del presupuesto público 

-en el menor tiempo y costo posibles- en obras, bienes y servicios para la sociedad, 

mediante procesos ágiles, confiables, justos, equitativos y conforme a la integridad, 

transparencia y rendición de cuentas, en donde todas las decisiones, acciones y 

resultados puedan ser consultados por los ciudadanos. 

Resulta trascendental que los mecanismos institucionales, por medio de los 

cuales se organizan las tareas estatales, estén conformados sobre la base de un 

enriquecimiento y empoderamiento de estrategias. En este sentido, Capello y García 

(2015) manifiestan que: 

El estudio de los sistemas de contrataciones y adquisiciones que realiza un 

Estado ha sido uno de los principales focos de atención de la comunidad 

internacional durante los últimos años, en lo que respecta a promover 

mecanismos que permitan empoderar la gestión en términos de agilidad, 

eficiencia, transparencia e inclusión de micro, pequeñas y medianas empresas a 

las oportunidades de venderle al Estado. (pp. 5 - 6). 

Conforme a la cita anterior, las compras públicas son relevantes, no solo porque 

significan un medio para la estructura estatal de abastecerse de obras, materias primas 

o servicios en condiciones con celeridad, calidad, eficiencia y efectividad, entre otros, 

sino también porque son medios que los poderes públicos pueden utilizar para lograr 

una política de intervención en la vida política, económica, jurídica y social de un país. 
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De acuerdo con el informe de la CGRCR -DFOE-SOC-IF-00010-2020-, es 

necesaria una actualización en la calidad de los servicios públicos universitarios que 

involucre estrategias de planificación institucional, calidad en la gestión de los procesos 

y una gestión administrativa pública controlada, entre otros. Con base en lo anterior, un 

sistema de monitoreo en compras públicas significa una oportunidad para la UCR de 

consolidar información confiable y actualizada, validada por indicadores de gestión para 

tomar decisiones y con capacidad para brindar un seguimiento óptimo de los procesos. 

Un sistema de este tipo en la UCR no solo robustecería la información 

estratégica relacionada con las compras públicas, sino también afianzaría la innovación 

en la materia y fortalecería los avances de la entidad en el sector. Tal fortalecimiento se 

percibe clave para el desarrollo de mecanismos de acción conjunta y cooperación 

organizacional orientados a que la institución mejore su posición en el mercado nacional 

e internacional, para brindar una estructura más sólida y competitiva en la gestión y la 

administración de los contratos públicos. 

Con un sistema de monitoreo en compras públicas, la UCR podría ampliar sus 

oportunidades de acceso a servicios e insumos y, sobre todo, favorecer una mayor 

apertura institucional para alcanzar nuevos mercados, al aprovechar mejor su poder de 

negociación con los proveedores para lograr sus objetivos comunes de mediano y largo 

plazos, a partir de respuestas que le permitan anticiparse a las múltiples señales de la 

oferta y demanda. 

La noción prospectiva asociada al monitoreo define -por medio de una base 

funcional- un sistema capaz de planificar, estudiar, analizar, monitorear y controlar las 

compras públicas que realiza la UCR, así como identificar las tendencias, imaginar 

posibles escenarios en el área y proceder con firmeza, mediante acciones apropiadas, 

en la corrección de las anomalías que sean detectadas. 

Otra de las perspectivas que favorecen la creación e implementación de un 

sistema de monitoreo para las compras públicas que realiza la UCR, es que en la actual 

sociedad del conocimiento, las instituciones estatales más sobresalientes otorgan cada 
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vez más relevancia a todo lo concerniente a la mejora continua de sus procesos 

operativos alrededor de la eficiencia en el uso de sus recursos públicos y al aprendizaje 

individual y organizativo. Al respecto, Valerio Aguilar, al referirse a la gestión de las 

compras públicas en la UCR, expresa que "la UCR ha comprendido que la integridad, la 

transparencia y la rendición de cuentas son elementos que favorecen el crecimiento, 

bienestar y buen gobierno, al ofrecer a la inteligencia colectiva elementos distintivos que 

generan valor al servicio público" (comunicación personal, 2 de noviembre de 2021). 

La implementación de un sistema de monitoreo en compras públicas podría 

fortalecer -desde la UCR- una gestión universitaria pública más integral, eficiente y 

efectiva, sustentada en nuevos enfoques alrededor de una perspectiva de futuro. Un 

sistema de este tipo no solo podría orientar hacia el potenciamiento del desarrollo 

institucional, sino también crear abordajes centrados en procesos continuos de 

actualización en compras públicas que contribuyan a una mayor maximización en el uso 

de los recursos públicos. 

5.3.3 La Dinámica de un Sistema de Monitoreo para las Compras Públicas que 
Realiza la Universidad de Costa Rica 

La dinámica de un sistema de monitoreo de las compras públicas que realiza la 

UCR tiene que estar enfocada en procesar datos, a fin de generar información confiable 

y relevante para el análisis detallado de la situación, de modo que permita un impacto 

positivo, transformador y modernizador de la realidad institucional en el área. A partir de 

la organización estratégica de ciertos elementos, podría desarrollarse una perspectiva 

de trazabilidad integral orientada a fomentar el diálogo constante entre la UCR y la 

gestión administrativa que ejecuta en compras públicas. Se propone un sistema de 

monitoreo por medio del cual sea posible llevar a cabo las siguientes funciones: 

Diagnosticar la situación: a fin de crear capacidades para valorar las diferentes 

realidades junto con las posibles consecuencias de cada una de ellas, a partir de 

circunstancias que pueden probarse y analizarse, mediante un diálogo organizado. El 
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diagnóstico tiene que centrarse en aspectos sustanciales para realizar la identificación, 

claridad, comprobación, evaluación y alcance de los principales hechos. 

Realizar búsquedas bibliográficas en el área adquisitiva: con el propósito de 

ejecutar búsquedas por medio de un procedimiento lógico orientado a obtener los 

resultados deseados e identificar los conceptos más significativos, eliminando vacíos, 

imprecisiones o aspectos secundarios de poco impacto. Es necesario definir conceptos 

y los tipos de instrumentos por utilizar. 

Analizar y sintetizar la información: para reconocer, describir y comprender los 

elementos que conforman la realidad de las compras públicas para proceder a organizar 

la información más significativa, de acuerdo con criterios preestablecidos. La capacidad 

de análisis y síntesis del sistema de monitoreo en compras públicas tiene que permitir 

conocer -con mayor profundidad- las realidades con las que se tiene que enfrentar, 

simplificar su descripción, descubrir relaciones y construir nuevos conocimientos con 

base en los ya existentes. Un sistema de monitoreo para las compras públicas que 

realiza la UCR tiene que considerar los siguientes tres elementos: 1) los datos, la 

información y los conocimientos que son fundamentales para llevar a cabo sus tareas, 

actividades y procesos, 2) la habilidad en la percepción del detalle y en las relaciones 

novedosas e innovadoras entre elementos propios de la realidad objeto de estudio y de 

otros ajenos a ella y 3) los objetivos del sistema de monitoreo, que tienen que ser 

determinantes en cuanto al establecimiento de criterios para seleccionar la información 

relevante y organizarla, a fin de que conlleve hacia el conocimiento y aprendizaje. 

Generar trazabilidad y agendas temáticas: a partir de aquí, se puede articular el 

abordaje del tema, así como de otros subtemas que estarán supeditados al escenario 

específico de las compras públicas. La trazabilidad y la elección de una agenda de 

temas podrían relacionarse directamente con las demandas y las exigencias de las 

personas usuarias del sistema institucional de compras públicas y, de forma indirecta, 

con la sociedad costarricense. 
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Talleres: con ellos se podrían recopilar conceptos y herramientas para planificar, 

organizar, dirigir, coordinar, controlar e integrar las tareas, las actividades y los procesos 

del sistema, lo que es clave para evaluar y llevar a cabo seguimientos centrados en las 

lecciones aprendidas. 

Estudio, análisis, investigación y reflexión de la información: es una capacidad 

esencial para localizar y seleccionar las principales fuentes de datos e información para 

el estudio respectivo. Con este análisis se podrían descomponer bloques de información 

para extraer solo lo que se necesita para alcanzar un objetivo determinado. Mediante el 

estudio, análisis, investigación y reflexión de los datos, podría obtenerse información 

coherente, pertinente, suficiente e imparcial, potenciar acuerdos y definir conceptos con 

los cuales sea posible procesar datos de calidad para obtener información también de 

calidad para tomar decisiones. 

Proyectar procesos de validación: validar cada acción del sistema de monitoreo 

significa brindar un alto grado de confianza -de que el sistema y sus procesos­

funcionan de la manera prevista en un ambiente de operación normal. Es necesario 

proporcionar un alto grado de confianza del sistema para que sus resultados cumplan 

con lo que ha sido predefinido. Al respecto, Rodríguez Gutiérrez declara que validar los 

procesos es fundamental porque la eficiencia, efectvidad, integridad, transparencia, 

rendición de cuentas y aseguramiento de la calidad de un servicio es resultado "de una 

cuidadosa atención a una serie de acciones que conforman una función que será parte 

esencial de una actividad operativa que se llevará a cabo en favor de ciertos usuarios o 

una determinada población final" (comunicación personal, 26 de marzo de 2021). 

Realizar una administración eficiente y efectiva del sistema de información: es 

una gestión clave del sistema y esencial para lograr los objetivos planteados. Para ello 

es necesario valorar las oportunidades, estudiar y analizar los requerimientos, diseñar y 

rediseñar el sistema, definir su implementación y desarrollo, realizar pruebas y llevar a 

cabo un mantenimiento permanente. Es indispensable que el sistema de monitoreo se 

piense como un modelo robusto y de acuerdo con una estructura que optimice el 
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abordaje del tiempo, el alcance y el costo, orientado hacia un perfeccionamiento 

continuo. Lo anterior se resume en la siguiente figura 20: 

Figura 20 

Secuencia Cualitativa para Realizar una Administración Eficiente y Efectiva del Sistema 
de Información 

Valoración de 
oportunidades 

Estudo y análisis 
de requerimientos 

Implementación, 
desarrollo y 
codificación 

Diseño del sistema 
~____. de monitoreo 

Prueba y 
funcionamiento 

Mantenimiento 

Nota. Secuencia creada a partir de la obra: Estudios de Gobernanza Pública. Buena 
Gobernanza, del Proceso a los Resultados, de la Organización para la Cooperación y 
Desarrollo Económicos (OCDE), 2015. 

5.3.4 Dimensiones de Acción del Sistema de Monitoreo Propuesto 

El sistema de monitoreo de las compras públicas que realiza la UCR podría 

operar alrededor de las siguientes dimensiones: 

a) Dimensión social: la implementación del sistema de monitoreo en compras públicas 

está llamado a intervenir para lograr mayores oportunidades, reconocimientos y 

beneficios sociales alrededor de la gestión universitaria en el área. 

b) Dimensión política institucional: el sistema de monitoreo en compras públicas está 

llamado a ser un enlace de mejores prácticas que faciliten la gestión contractual pública 

en toda su extensión. Requiere estar permanentemente alineado con las políticas, 

planes, programas y proyectos institucionales. 
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c) Dimensión de planificación y control institucional: entre las acciones principales 

del sistema de monitoreo en compras públicas destaca potenciar una dirección 

estratégica enfocada en las metas cualitativas y cuantitativas, asociadas a la creación 

de ventajas competitivas, conocimiento y aprendizaje hacia el capital humano de la 

UCR. Al respecto, Almuiñas (2011) expresa que: 

Desarrollar un proceso de planificación estratégica apropiado y formular una 

estrategia bien fundamentada, es una condición necesaria de la dirección 

estratégica para la calidad; es decir, significa encontrar la orientación correcta de 

una Institución de Educación Superior (IES) en relación con su entorno. No se 

puede pensar en la implementación, y menos aún en el control, si no se cumple 

esa condición. (pp. 5 - 6) 

El sistema de monitoreo se potencia -en el contexto universitario de las 

compras públicas que realiza la UCR- como una herramienta de planificación para la 

adecuada gestión pública, que alimenta la toma de decisiones para promover la 

eficiencia, efectividad y calidad como factores esenciales de éxito. 



Tabla 33 

Plan de Trabajo Sugerido para Implementar un Sistema de Monitoreo de /as Compras Públicas en la Universidad de Costa Rica. 

Asimilación del contexto 

Objetivo: 

Comprender los factores que impactarían dentro de 
la institución con la creación e implementación de 

un sistema de monitoreo en compras públicas. 

Tareas sustantivas: 

Diseño del sistema 

Objetivo: 

Trazar una propuesta de un sistema de 
monitoreo en compras públicas que sea clave 

en la programación operativa. 

Tareas sustantivas: 

Estudio, análisis, investigación, reflexión y control Diseño conceptual del sistema que incluya: 
del proceso en compras públicas que existe dentro 
de la UCR, relacionado con: - Diseño conforme al marco legal vigente. 

- Revisión del marco legal en el área. 
- Planificación institucional en compras públicas. 
- Planificación de las compras públicas sostenibles. 
- Inversión y dinámica presupuestaria. 
-Análisis de la dinámica del mercado. 
- Análisis de políticas públicas en compras públicas. 
- Personas usuarias del servicio. 
- Depuración constante del proceso. 
- Optimización continua de los procedimientos. 

Resultado esperado: 

Perfeccionamiento de la actividad cognoscitiva, a 
partir de la acción o del conjunto de acciones 

proyectadas con vistas a conocer y comprender los 
aspectos que caracterizan al medio institucional 

en compras públicas. 

- Depuración de los objetivos. 
-Alineación con las políticas institucionales. 
- Análisis del ámbito de acción. 
- Análisis de la planificación y el financiamiento. 
- Validación del diseño realizado. 
- Velocidad de procesamiento. 
- Velocidad de transferencia de datos. 
- Esferas de acción. 

Resultados esperados: 

Lograr un impacto directo en la capacidad del 
sistema para cumplir con lo establecido. 

Tener un orden con base en una relación 
estratégica, a fin de satisfacer las necesidades 
establecidas, a través de un sistema coherente 

y que funcione bien. 

Nota. Elaboración propia a partir de revisiones documentales. 

Medición del rendimiento 

Objetivo: 

Consolidar un medio de aprendizaje 
efectivo que brinde información sobre 

lo que funciona, lo que no funciona. 
Tareas sustantivas: 

Acciones permanentes 

Objetivo: 

Establecer las acciones que es necesario 
seguir para el éxito del sistema de 

monitoreo. 

Tareas sustantivas: 

- Definición de mejores prácticas con 
en los lineamientos de la OCDE. 

base- Definición y depuración de la hoja de ruta. 

- Tiempo de respuesta. 
- Nivel de resultados. 
- Niveles de impacto. 
- Eficiencia en las cargas de trabajo. 
- Análisis e identificación de riesgos. 
- Definición de la trazabilidad deseada. 

Resultados esperados: 

Conocer la gestión, las estrategias, los 
recursos y la capacidad del servicio. 

Un seguimiento pericial de las etapas del 
proceso y una mejor toma de decisiones 
para alcanzar los objetivos planteados. 

- Depuración del ámbito de acción. 
- Depuración de la trazabilidad deseada. 
- Revisión de métricas/ indicadores. 
- Calidad de los datos. 
- Generación de información. 
- Creación de conocimiento. 
- Reconocimiento de necesidades técnicas. 
- Depuración del plan de acción. 
- Divulgación de resultados. 

Resultado esperado: 

Obtención de un sistema de monitoreo 
confiable y depurado. 
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En la anterior tabla 33, se expone la asimilación del contexto, el diseño del 

sistema, la medición del rendimiento y las acciones permanentes para la 

implementación de un sistema de monitoreo de las compras públicas que realiza la 

UCR. Los objetivos, las tareas sustantivas y los resultados esperados del plan de 

trabajo, se orientan a aportar valor para maximizar el proceso operativo en compras 

públicas de la entidad. Con base en tales pautas de trabajo el sistema de monitoreo se 

piensa como un mecanismo para promover la construcción de capacidades 

institucionales -alrededor de las compras públicas- con las que sea posible crear 

intervenciones para promover un buen gobierno institucional apto para una correcta 

gestión del entorno y: 

Llevar a cabo un proceso en el que los actores involucrados mejoren sus habilidades 

para identificar los desafíos institucionales y enfrentarlos de manera estable. 

Optimizar la coordinación para una mejor gestión universitaria pública, a fin de que la 

comunidad institucional sea capaz de acordar y alcanzar objetivos comunes, 

coordinar acciones para alcanzarlos y crear las estrategias institucionales más 

adecuadas para conseguirlos. 

Desarrollar habilidades que permitan a la UCR absorber responsabilidades, operar 

más eficientemente y fortalecer la integridad, la transparencia y la rendición de 

cuentas. 

Fortalecer a la entidad, a partir de su diversidad, pluralismo, autonomía e 

interdependencia. 

Promover y crear redes interactivas entre la UCR con el restante sector público, así 

como con el sector privado y las organizaciones no gubernamentales, entre otros. 
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Figura 21 

Las Compras Públicas para el Buen Gobierno a partir de Capacidades Institucionales 

Las compras 
públicas 

Desde lo 
jurídico 

Desde lo 
económico 

Desde lo 
político 

Capacidades orientadas a operar 
en el marco de la Constitución Política, 
las leyes y los decretos de Costa Rica. 

Capacidades centradas en la ejecución 
efectiva de los procesos para lograr un 

mejor bienestar en la población. 

Capacidades enfocadas en preservar 
los valores que conforman la democracia 

para una mayor calidad de vida. 

____ L __________________ _ 

Democracia 
Legalidad 
Seguridad 

Justicia 

Creación de empleo 

Representación 
Integridad 

Transparencia 
Rendición de cuentas 

Autoridad 
Participación 
Legitimidad 

: Monitoreo y control 1 ~---' 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - _ J 

Nota. Elaboración propia a partir de revisiones documentales. 

De conformidad con la anterior figura 21, el sistema de monitoreo no solo se 

presenta como una herramienta de seguimiento y control, sino también como un 

mecanismo que podría potenciar el buen gobierno y las capacidades institucionales en 

torno a las acciones relativas a la democracia, productividad y rendición de cuentas, 

entre otros. 

Una planificación adaptable al cambio podría ser muy efectiva dentro del anterior 

plan estratégico en el que la programación signifique un conjunto de acciones, a partir 

de las cuales se concreten las actividades claves para una gestión estratégica de 

calidad del sistema. 

Las compras públicas se encuadran dentro de un marco de acción que está 

entrelazado con la calidad, el bienestar y el desarrollo, en el sentido de que tienen como 

propósito la provisión de obras, bienes y servicios para el bienestar de la población. La 

UCR es una compradora muy dinámica, por lo que las decisiones que tome con sus 
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contrataciones podría tener impactos muy significativos en acciones concretas ligadas a 

la calidad, bienestar y desarrollo. 

5.3.5 Principales Aspectos Metodológicos. Las Fuentes de Información 

Es necesario que el sistema de monitoreo para las compras públicas que realiza la 

UCR posea acceso fluido y permanente de los datos, a fin de generar la información 

que se pretende de él. De forma complementaria, el mecanismo tiene que recurrir a 

fuentes propias tales como: registros administrativos, encuestas, cuestionarios, grupos 

focales o paneles de expertos, entre otros, para lograr información complementaria. 

La responsabilidad del sistema de monitoreo podría centrarse en recolectar datos 

para generar información desagregada que permita brindar soluciones a los problemas 

existentes en materia de compras públicas en la UCR. La utilización y búsqueda de ese 

conjunto organizado de datos no solo tiene que limitarse a los de naturaleza 

cuantitativa, sino también considerar a los de tipo cualitativo, que siempre son 

fundamentales para una mejor comprensión del área de estudio. 

5.3.6 Productos Derivados del Sistema. La Generación de Datos e Información 

El propósito principal de un sistema de monitoreo en compras públicas es la 

producción permanente de documentos estadísticos -cualitativos y cuantitativos­

para remitirlos directamente ante las diferentes autoridades y contribuir a un proceso 

estratégico de toma de decisiones que sea eficiente y efectivo en el área, especialmente 

en lo relacionado con la integridad, transparencia, rendición de cuentas y calidad. 

Una vez concretado, el sistema de monitoreo en compras públicas para la UCR 

podría definir -en conjunto con las autoridades universitarias- los productos por 

entregar, lo cual es un proceso determinante, dado que para ello es necesario lograr 

consenso con las interpretaciones conceptuales de las principales variables por 

considerar y que son fuentes de información primaria. Por eso, definir los términos, 
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conceptos y diferentes productos por obtener son actividades esenciales y necesarias 

de realizar al momento de iniciar con la implementación. 

El diseño y cálculo de los indicadores de gestión operativa resulta ser una actividad 

clave porque en ella se conocen fenómenos cuya medición resulta diferente, bien por la 

complejidad del cálculo o por los datos que se precisan para ello. 

El control y la revisión de tales indicadores tiene que realizarse mediante los 

mismos procesos y métodos que se utilizan en casi todos los institutos y centros de 

investigación de la UCR, y que tienen que ser evaluados por personas expertas como 

agentes conocedores del fenómeno propio de la realidad social que se pretende 

analizar. 

Es necesario establecer políticas o protocolos para el manejo de la información que 

procesará el sistema. Una política podría basarse en la objetividad, entendida como una 

actividad capaz de realizar un manejo honesto e imparcial de las cifras y que tiene que 

evitar las distorsiones de los datos. El desafío es reflejar -con valores y principios- la 

realidad de las compras públicas que ejecuta la UCR. Otra política podría centrase en la 

responsabilidad informativa, dado que desde el primer instante de su implementación, el 

sistema de monitoreo tiene que planificar, organizar, dirigir, coordinar, ejecutar, 

monitorear, controlar, integrar, investigar y gestionar el área de las compras públicas. 

5.3. 7 Divulgación de la Información 

Las fuentes para divulgar la información en la UCR son abundantes como 

consecuencia de la constante ampliación, las capacidades y el perfeccionamiento de las 

TIC. Los procesos de almacenamiento, transmisión de datos y consulta se podrían 

amplíar cada vez más, al aumentar con el tiempo en técnicas más sofisticadas. 

Una vez que la información sea procesada y analizada, es necesario publicarla y 

divulgarla por medio de diferentes medios de comunicación. Lo anterior podría llevarse 

a cabo por medio de informes, revistas y boletines. De esta forma, los resultados 
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estarían disponibles en un sitio digital o ser distribuidos por medio del correo electrónico 

como formas económicas de garantizar cobertura. 

5.3.8 Usuarios Sustanciales 

La información se generaría para ser utilizada por todos los actores internos de la 

UCR, quienes podrían dar seguimiento, controlar y evaluar el proceso de gestión 

institucional. La información sería utilizada por las autoridades universitarias, los 

investigadores, las organizaciones no gubernamentales, las asociaciones, los agentes 

económicos y los ciudadanos, aunque las unidades internas de dicha entidad se 

enmarcan como los principales usuarios. 

Otro grupo de usuarios fundamentales podrían ser sociedades y personas que 

requieran información para hacer diversos estudios en compras públicas tales como: 

instituciones estatales, empresas privadas, sindicatos, asociaciones, cámaras 

industriales, comerciantes y entidades financieras, entre otros. 

La población podría tener acceso directo e ilimitado y aprovechar que la UCR es 

reconocida por su rol de entidad competente de información estratégica y su marcado 

interés de perfeccionar la gestión de las políticas públicas. Se espera que el sistema de 

monitoreo brinde la oportunidad de potenciar relaciones institucionales de intercambio, a 

fin de elaborar estudios de forma conjunta, así como desarrollar métodos o técnicas 

específicas. 

5.3.9 La Relación Indispensable con las Compras Públicas 

Es la conexión más importante del sistema de monitoreo en compras públicas, 

dado que tal enlace es esencial para el continuo perfeccionamiento. Su implementación 

en la UCR significa una oportunidad para la comunidad universitaria de dar seguimiento 

sistemático permanente a las políticas, reforzar y apoyar en el diseño de planes, 

programas y proyectos, promocionar elementos de negociación, exponer la situación de 
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los sectores más vulnerables, fomentar la participación, el debate y la consulta en el 

área. 

Con el sistema de monitoreo, no solo se abren las probabilidades de estudiar, 

analizar y reflexionar sobre la actividad contractual que se ejecuta dentro de la UCR, 

sino también la oportunidad de incidir en el qué, el por qué, el para qué, el cuál, el 

cuándo, el cómo y el dónde del área. 

5.3.10 El Sistema de Monitoreo. Instrumento para Crear un Desarrollo Integral 

Las compras públicas son fundamentales, no solo para responder a las nuevas 

formas de contribuir al equilibrio político, económico, social y medioambiental, sino 

también para lograr -con consecuencia- los objetivos de la planificación institucional. 

Como parte de un concepto de responsabilidad institucional, el desarrollo integral 

representa una de las etapas de mayor relevancia para la UCR, por lo que su adecuado 

diseño, desarrollo y mantenimiento es clave para alcanzar los objetivos planteados. Con 

base en el estudio, el análisis y la reflexión alrededor de las compras públicas 

institucionales, el sistema de monitoreo podría crear las capacidades para plantear una 

dinámica de compras que impulse una transformación interna e integral, de forma tal 

que -a través de él- sea posible lograr datos, información, conocimiento y aprendizaje 

para mejorar los procesos sin comprometer la calidad de la gestión interna. 

La racionalidad detrás de los objetivos para un desarrollo integral de las compras 

públicas no solo reside en una oportunidad para aprovechar el poder de compra como 

un incentivo económico para el desarrollo responsable de los patrones de producción y 

consumo de la institución, sino también porque una dinámica adquisitiva enfocada en el 

desarrollo integral significa una oportunidad para demostrar la coherencia con la que 

actúa la UCR, en cuanto a la orientación de esfuerzos y la asignación de incentivos 

financieros para el desarrollo. 
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5.3.11 La Calidad. Factor Decisivo en las Compras Públicas Institucionales 

La implementación -en la UCR- de un sistema de monitoreo se explica en el 

hecho de que las compras públicas tienen que estar sujetas a un control capaz de 

mantener el comportamiento de ciertos factores vitales dentro de un rango previamente 

definido. La calidad de la gestión administrativa de las compras públicas exige estar 

bien reflejada en la inspección y el control estadístico del proceso, lo que significa una 

especie de caja de herramientas para garantizar la calidad en dicha gestión. 

Las autoridades de la UCR están llamadas a comprender que la población valora 

el desempeño institucional en términos de la prestación de servicios y que el éxito de 

las compras públicas radica en el nivel de apoyo equitativo y conveniente que se le 

brinde para realizar con calidad tal prestación -o gestión- y, por ello, las compras 

públicas están llamadas a ejecutarse bajo los mejores estándares de calidad, en ciertos 

tiempos precisos, con orden, organización y utilizando los procedimientos establecidos 

con base en las características de lo que es indispensable adquirir. 

En la UCR prevalece la idea de que una correcta prestación de los servicios 

provocaría que los proveedores oferten mejor y, por eso, es importante perfeccionar 

todos los aspectos técnicos internos que le garanticen a las empresas mejores formas 

de presentar sus ofertas. 

Como parte de lo anterior, Mora Portillo declara que "la calidad está asociada con 

la nitidez, en el sentido de que los datos y la información contenidos en todos los 

procedimientos contractuales, tienen que ser claros, suficientes y completos para que 

los proveedores puedan ofertar correctamente" (comunicación personal, 16 de 

diciembre de 2021). La calidad aplicada a las compras públicas institucionales es una 

opción estratégica que está llamada a influir decisivamente en la posición competitiva 

de las organizaciones. 

Las compras públicas son multidimensionales, dado que revisten un enorme 

valor estratégico dentro de ellas. Como parte de la calidad esperada, los datos 
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procesados y generados por el sistema de monitoreo tienen que ser homogéneos y 

estar bajo un cuidadoso análisis que permita lograr información útil para la toma de 

decisiones, a fin de alcanzar el máximo equilibrio entre los intereses de los involucrados 

de acuerdo con criterios de oportunidad, costo/ eficiencia, calidad, transparencia y trato 

justo. 

Asimismo, la gobernanza, integridad, transparencia y rendición de cuentas son 

esenciales para realizar compras públicas de calidad, puesto que todos los procesos 

propios de la dinámica adquisitiva y toda la documentación asociada son de carácter 

público y, de esta manera, podrían ser conocidos y accesibles para los diferentes 

actores. 

5.3.12 La Estrategia. Propuesta del Proceso de Construcción del Sistema de 
Monitoreo de la Gestión de las Compras Públicas 

La dinámica de las compras públicas que se lleva a cabo en la UCR demanda 

cada vez más el desarrollo de una herramienta de mejora continua -sistema de 

monitoreo- que la institución pueda utilizar, a fin de orientar su actividad contractual en 

torno a un modelo focalizado hacia la calidad de la gestión. 

Los siguientes ejes son una propuesta de construcción del sistema de monitoreo 

que una entidad como la UCR podría implementar y utilizar -en primer lugar- para 

autoevaluarse, conocer en qué situación se encuentra la función de compras que realiza 

y en qué áreas tiene que centrar y enfocar sus esfuerzos de mejoramiento y -en 

segundo lugar- para comprobar su evolución en cada una de las áreas contempladas. 

Enseguida se describen los ejes que Mora Portillo define como "necesarios para 

implementar y gestionar un sistema de monitoreo en compras públicas dentro de una 

entidad como la UCR" (comunicación personal, 16 de diciembre de 2021): 
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Figura 22 

Ejes Sugeridos para Desarrollar un Sistema de Monitoreo en Compras Públicas en la 
UCR 

,,,.,,.-........, 

/ E. \ ... 
\ JeS /~ 

Política, objetivos y 
análisis de factores . 

.._/ ---------
Organización y 

gestión del talento 
humano. 

com lementarias. 

y compromiso. 

Integridad, 
transparencia y 

rendición de cuentas. 

Control y 
coordinación 

inte ral. 

INDICADORES 

Gestión estratégica 
del conocimiento. 

Planificación 
institucional. 

Mejoramiento 
continuo. 

Sistema de monitoreo en 
compras públicas. ------

Nota. Elaboración propia a partir de la entrevista realizada a la persona experta en 
gestión pública y docente de la UCR, A. L. Mora Portillo. 

Política, objetivos y factores internos / externos: la función de compras que se 

realiza en la UCR tiene que contar con su propia definición estratégica (visión, misión, 

valores, políticas, objetivos) derivada y alineada con la de la organización e integrada en 

la planificación estratégica de la entidad. De esta manera, es clave definir una política 

institucional en compras públicas que sea: 

- Coherente con los valores y principios de la UCR. 

- Revisada y ratificada por las autoridades universitarias inmediatas. 

- Que implique un compromiso de las autoridades universitarias. 

- Alineada con la misión, visión y valores que caracterizan a la UCR. 

- Aceptada por quienes conforman la gestión de compras públicas en la entidad. 

- Que provea un marco de referencia para definir los objetivos institucionales. 
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Es fundamental definir unos objetivos en compras públicas que cumplan con lo 

siguiente: 

- Coherentes con la normativa nacional en compras públicas. 

- Alineados con los objetivos estratégicos de la UCR. 

- Que hagan referencia a los valores y principios fundamentales de la UCR. 

- Revisados por las autoridades en compras públicas de la UCR. 

- Aceptados por las autoridades institucionales. 

Es necesario definir unos factores estratégicos en compras públicas con los 

cuales sea posible lograr: 

- Información actualizada sobre los factores internos y externos (análisis interno y 

análisis externo) que afectan la gestión de compras públicas de la UCR. 

- Identificación de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la gestión 

de compras públicas de dicha entidad, de acuerdo con la información obtenida en el 

análisis interno y externo. 

Ética, responsabilidad y compromiso: una institución como la UCR -con una 

actividad tan enriquecedora y estimulante en el área de las compras públicas- está 

llamada a mantener un compromiso de comportamiento ético, responsable y 

comprometido -más allá de lo que la ley exige- con todos los agentes con los que 

interactúa, a fin de generar constantes impactos positivos en el entorno político, 

económico, financiero, administrativo y medioambiental propios de dicha área. 

En cuanto a la ética, responsabilidad y compromiso, como parte del sistema 

de monitoreo es necesario: 

- La inclusión de los valores y principios que caracterizan a la UCR en la gestión 

administrativa y, sobre todo, en el campo de acción de la gestión en compras públicas. 

- La definición de un código ético y de conducta profesional para las actividades propias 

de la UCR en materia contractual, con base en sus valores y principios. 
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- La manifestación del respaldo y el compromiso de las autoridades universitarias con el 

código ético y de conducta profesional. 

- La inclusión -en los planes formativos de la UCR- de constante capacitación en 

ética y conducta profesional en compras públicas. 

- La ratificación del código ético y de conducta profesional por los involucrados en el 

proceso de compras públicas dentro de la institución. 

- Interés para ofrecer a los proveedores institucionales el código ético y de conducta 

profesional. 

- La revisión periódica del código ético y de conducta profesional para adecuarlo a los 

cambios surgidos en la UCR. 

- La creación de una política de prevención de la corrupción dentro de la gestión de 

compras públicas de la UCR. 

- La identificación de las situaciones de riesgo a la corrupción en el proceso de compras 

públicas y definición de una metodología que permita gestionar los riesgos detectados 

en compras públicas. 

- La creación de un programa preventivo para evitar la corrupción en la gestión de las 

compras públicas con base en los riesgos identificados. 

- La identificación de las mejores prácticas políticas, económicas, presupuestarias, 

jurídicas, administrativas, sociales y medioambientales que podrían implementarse de 

forma periódica en la gestión de las compras públicas que realiza la UCR. 

Gestión estratégica del conocimiento: está llamada a incidir en la UCR, a fin de 

desencadenar un proceso de calidad y aprendizaje continuos en compras públicas. 

Una gestión estratégica del conocimiento en compras públicas requiere, sobre 

todo, lo siguiente: 

- Estudio, análisis, investigación y reflexión de las necesidades de conocimiento en 

compras públicas. 

- Definición de los mecanismos necesarios para identificar la información clave que es 

necesario que la UCR posea en compras públicas. 
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- Definición de una metodología para procesar los datos y crear la información que 

requiere la UCR para divulgarla a toda su comunidad universitaria. 

- Transmisión de información decisiva en función de las necesidades y las preferencias 

institucionales para el mejoramiento de los flujos de conocimiento existentes en el 

proceso institucional de compras públicas. 

- Una gestión eficiente y efectiva del conocimiento obtenido a través de la tecnología. 

- Definición de una metodología efectiva que permita la actualización y renovación 

continua del conocimiento en compras públicas adquirido por la UCR. 

- Evaluación de los resultados propios de la gestión del conocimiento, así como la 

detección y definición de acciones vigentes de mejora continua. 

Planificación institucional: de la UCR se espera una planificación institucional 

ejemplar que aporte una ejecución eficiente y efectiva de sus recursos, con el propósito 

de favorecer evaluaciones positivas que signifiquen modelos para otras instituciones 

similares. La correcta planificación institucional pública es clave en todo el proceso de 

asignación y uso de los recursos públicos, dado que a partir de ella, es posible alcanzar 

resultados sustantivos e impactos relevantes en cuanto a potenciar el crecimiento, el 

bienestar y la creación de valor social efectivo. La planificación institucional de la UCR 

en compras públicas está llamada a estimular su gestión pública con vistas a 

incrementar la eficiencia y efectividad de sus actividades, dentro de un ejercicio 

permanente orientado hacia la mejora continua. 

Un sistema de monitoreo en compras públicas podría demandar una 

planificación institucional orientada a: 

- La identificación y priorización de las necesidades institucionales. 

- Al ajuste de tales necesidades con los recursos públicos que están disponibles. 

- Una programación de calidad de las compras públicas. 

- Llevar a cabo supervisiones de la programación que ha sido definida. 

- Establecimiento de acciones correctivas en el plan institucional de compras públicas. 



146 

- Elaboración de informes con los resultados de las revisiones sobre la ejecución del 

plan institucional en compras públicas. 

Integridad, transparencia y rendición de cuentas: la integridad remite a hacer 

siempre lo correcto, mientras que la transparencia es fundamental para evitar la 

discrecionalidad y la corrupción. La rendición de cuentas es una herramienta clave para 

medir la ineficacia o deshonestidad y demostrar la pericia de una entidad como la UCR 

para atender los intereses de su comunidad dentro del marco normativo vigente. Por 

medio de la integridad, transparencia y rendición de cuentas se recupera la confianza 

en las acciones públicas. 

Como parte de un sistema de monitoreo en compras públicas, la integridad, 

transparencia y rendición de cuentas exigen, principalmente, centrarse en la: 

- Definición de una política de integridad, transparencia y rendición de cuentas en 

compras públicas, integrarla en la política de compras e implementarla en la UCR. 

- Disposición de un sistema eficiente y efectivo de gestión junto con canales de 

comunicación adecuados para lograr una función de compras públicas de calidad. 

- Identificación de los datos en compras públicas que podrían ser publicados de forma 

permanente y definición de un determinado formato de informe. 

- Definición de mecanismos de revisión y actualización para adaptarse a los cambios. 

- Implementación de una metodología que facilite conocer la integridad, la transparencia 

y la rendición de cuentas de las compras públicas en la UCR. 

- Capacitación y sensibilización en temas de integridad, transparencia y rendición de 

cuentas. 

- Definición de un plan de comunicación interna y externa (tipo de información, grupos 

de interés, canales de comunicación) respecto a las compras públicas de la institución. 

- Establecimiento de vías de colaboración e intercambio de experiencias en compras 

públicas con otras organizaciones internas y externas a la UCR. 
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Organización y gestión del talento humano: en este eje se determinan los 

principales elementos que se requieren para lograr un equipo de trabajo con el cual sea 

posible responder a una gestión en compras públicas de alto nivel en la UCR. 

Un sistema de monitoreo robusto requiere que una entidad como la UCR, en 

cuanto a la organización y gestión del talento humano en compras públicas: 

- Mida, evalúe y actualice la estructura organizativa con base en el cumplimiento de los 

objetivos y nuevas necesidades institucionales. 

- Implemente un plan de desarrollo profesional específico en la gestión de compras 

públicas. 

- Evalúe y actualice las políticas, planes, programas y proyectos que han sido definidos 

y realice la medición de los resultados, estableciendo las acciones de mejora 

correspondientes. 

- Lleve a cabo la identificación y priorización de las nuevas capacidades y habilidades 

que son necesarias desarrollar en el personal involucrado en la gestión de compras 

compras de la institución. 

- Defina los factores que inciden en la satisfacción laboral del personal en compras 

públicas y establezca una metodología que permita medir el grado de satisfacción 

laboral del personal que realiza dicha función. 

- Cree un plan de mejoramiento de la satisfacción laboral para las personas funcionarias 

que realizan la función en compras públicas. 

- Defina un plan de mejora del desempeño, con objetivos específicos, en función de los 

resultados obtenidos. 

Implementación de medidas complementarias: son aquellas que es necesario 

aplicar con carácter adicional para la consecución de los objetivos en compras públicas. 

Un sistema de monitoreo en compras públicas requiere una serie de medidas 

complementarias que garanticen: 

- Identificación, concreción y priorización de necesidades. 
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- Ajuste de las necesidades con los recursos que están disponibles. 

- Programación optimizada del proceso de monitoreo. 

- Revisión de los planes en compras públicas de los usuarios institucionales. 

Control y coordinación integral: este es uno de los ejes centrales del sistema de 

monitoreo que aborda el seguimiento y control integral de todo el proceso en compras 

públicas que realiza la UCR. Este eje se relaciona con la indispensable implementación 

de indicadores, mediante los cuales sea posible monitorear la actividad contractual que 

ejecuta la institución. 

El sistema de monitoreo para las compras públicas que realiza la UCR requiere 

un control y coordinación integral asociados al: 

- Estricto seguimiento y control del proceso de compras públicas. 

- Seguimiento integral en tiempo real de cada procedimiento, a través de la tecnología. 

- Gestión de riesgos e incidencias. 

- Seguimiento, monitoreo y control para tomar decisiones estratégicas. 

Mejoramiento continuo: es un proceso decisivo para reducir las diferencias entre el 

rendimiento y los objetivos establecidos en compras públicas, lo que permite a la UCR 

avanzar hacia una mayor calidad en el área. 

El mejoramiento continuo del sistema de monitoreo en compras públicas se 

relaciona con: 

- Identificación de los puntos fuertes y débiles de la gestión en compras públicas. 

- Implementación de las mejores prácticas llevadas a cabo por otros organismos 

internacionales, así como por las diversas entidades públicas o privadas alrededor de 

la función en compras públicas. 

- Priorización de las áreas de mejora que son identificadas en torno a su importancia y 

complejidad. 
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- Establecimiento de una política de mejoramiento continuo en la gestión de compras 

públicas, alineados con la política y los objetivos institucionales que caracterizan a la 

UCR. 

- Disposición de herramientas tecnológicas para el perfeccionamiento de la gestión en 

compras públicas. 

Indicadores: son componentes que pueden utilizarse para controlar, verificar y 

sincronizar las acciones de un sistema, subsistema o proceso, a fin de lograr el 

cumplimiento de la misión, los objetivos y las metas institucionales, entre otros. Para 

Mora Portillo son "unidades de medida especializadas con las que se puede realizar el 

monitoreo y la evaluación de ciertas variables críticas que conforman un determinado 

sistema organizacional, a través de su comparación -en el tiempo- con referentes 

externos e internos" (comunicación personal, 21 de marzo de 2022). 

Resultados e impactos: un sistema de monitoreo en compras públicas está llamado 

al análisis de los resultados e impactos obtenidos. No solo es indispensable estudiar los 

resultados obtenidos de dicho sistema dentro de la UCR en términos financieros y de 

planificación, sino también estimar los impactos logrados a favor de la gestión pública, 

en cuanto a la creación de valor social efectivo. 

Los resultados e impactos de un sistema de monitoreo en compras públicas 

están llamados a lograr: 

- Un tratamiento sistemático en el cual sea posible observar y documentar los cambios 

ocurridos en el corto, el mediano y el largo plazo en materia de compras públicas. Un 

sistema de monitoreo para las compras públicas que realiza la UCR tiene que significar 

una herramienta orientada a resultados e impactos que favorezcan el constante 

conocimiento y aprendizaje de la entidad en el área, a partir de la definición de ciertos 

campos de observación. 
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5.3.13 Los Indicadores de un Sistema de Monitoreo en Compras Públicas 

En el marco de las compras públicas, los indicadores son vitales para clarificar 

objetivos, controlar la eficiencia y efectividad de los recursos y obtener información 

objetiva sobre el desempeño de la dinámica contractual, a fin de tomar decisiones 

estratégicas que impacten positivamente en la función operativa del área. 

Al hacer referencia a dichas herramientas estratégicas, Valle y Rivera (s.f.) 

manifiestan que tienen dos funciones básicas: 

[ ... ] la función descriptiva, que consiste en la aportación de información sobre 

el estado real de una actuación o proyecto, programa, política, etc.; y la función 

valorativa que consiste en añadir a la información descriptiva un juicio de valor, 

lo más objetivo posible, sobre si el desempeño está siendo o no el adecuado, 

para orientar la posterior toma de decisiones que hace parte del denominado ciclo 

de monitoreo. (p. 3) 

De acuerdo con la Oficina de Planificación Universitaria (OPLAU, 2021) de la 

UCR, los indicadores son "herramientas que se utilizan para establecer escalas de 

comparación entre lo logrado y lo planeado, de acuerdo con las metas establecidas" 

(p.5). Al respecto, el Ministerio de Planificación y Política Económica de Costa Rica 

(MIDEPLAN - CR, 2018) determina en la "Guía de Indicadores", que un indicador es 

aquella "medida que permite conocer el grado de cumplimiento de las metas asociadas 

a los objetivos y resultados planeados" (p. 11 ). 

De tal forma, para la OPLAU (2021), los indicadores sirven para "fundamentar la 

toma de decisiones y realizar la rendición de cuentas sobre el uso que se le da a los 

recursos públicos asignados" (p. 5), mientras que para el MIDEPLAN - CR (2018) los 

indicadores ofrecen información cualitativa y cuantitativa para monitorear y evaluar 

actividades, procesos, bienes, servicios, planes, programas, proyectos y políticas al 
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establecer "lo que será medido en relación con un objetivo determinado, pero no definen 

ni el cuánto ni en qué dirección se deberá medir o valorar dicho objetivo" (p. 11 ). 

Así, los indicadores son herramientas o mecanismos que brindan información 

clave sobre un hecho, acción, proceso, tarea, actividad o procedimiento de una 

determinada gestión a la que se le asignan ciertos recursos y que necesariamente 

tienen que representar una relación entre variables. 

Los indicadores aplicados a un sistema de monitoreo en compras públicas están 

llamados a brindar una visión de la realidad alrededor de ciertos aspectos que son 

considerados críticos y determinantes dentro de la organización. Son muchos los 

propósitos que tienen los indicadores, pero -en el área contractual pública- se 

destaca el de potenciar una mejor comprensión de las actividades institucionales en 

torno a las compras públicas. Al respecto, el Tribunal Supremo de Elecciones de Costa 

Rica (TSECR, 2017), al referirse a los indicadores indica que son importantes porque: 

Conocer la estructura institucional permite identificar las áreas que tienen 

necesidades y que podrían afectar la eficiencia de los procesos o calidad de los 

productos generados. También identifica la ubicación de los recursos humanos y 

materiales, todos los procesos que se realizan y los respectivos encargados, así 

como actualizar conocimiento y mejorar los procesos a partir de 

recomendaciones de análisis previos. (p. 2) 

En el caso de la dinámica en compras públicas que realiza la UCR, el empleo de 

indicadores es muy rudimentario, debido -principalmente- a que el monitoreo de esta 

función operativa no ha sido inherente al quehacer público de la institución. En dicha 

entidad, los esfuerzos se han enfocado en el fin, los objetivos, las metas y el estricto 

cumplimiento de la normativa vigente, pero no en la definición e implementación de 

métricas o indicadores orientados a verificar la eficiencia, efectividad, economía, 
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calidad, resultados e impactos que las compras públicas tienen en la institución y, sobre 

todo, en la población beneficiaria. 

El diseño de cualquier conjunto de indicadores que sean definidos para verificar 

la dinámica de las compras públicas dentro de una institución tiene que: 

Ajustarse a los aspectos relevantes: en compras públicas, es clave identificar qué 

es lo que requiere ser medido. Para ello, es necesario determinar lo anterior en torno a 

aspectos tales como el proceso, producto, resultado e impacto, tal y como se indica en 

la siguiente tabla 34: 

Tabla 34 

Aspectos a Considerar en el Diseño de Indicadores en Compras Públicas 

Aspecto 

Proceso 

Producto final 

Resultado 

Impacto 

Descripción 

Las compras públicas están conformadas por una secuencia de 
acciones -proceso- que se llevan a cabo para lograr un fin 
determinado. Tal secuencia está compuesta por una serie de 
operaciones que se ejecutan siguiendo un orden específico y con 
un objetivo explícito. 

Las compras públicas son el efecto de un esfuerzo creador que 
tiene un conjunto de atributos tangibles e intangibles, orientados a 
solucionar una necesidad identificada. 

Las compras públicas son el resultado o la consecuencia de una 
serie de acciones (políticas, economIcas, jurídicas y 
administrativas) que son necesario ejecutar para contribuir con la 
solución de un problema o necesidad que ha sido previamente 
identificada. 

Las compras públicas están llamadas a potenciar una 
transformación significativa como consecuencia de la integridad, 
transparencia, rendición de cuentas y una gestión eficiente, 
efectiva y de calidad en el proceso de gestión. 

Nota. Elaboración propia a partir de revisiones documentales. 

En materia de indicadores para el perfeccionamiento de la planificación 

institucional, conforme a la "Guía de Indicadores" del MIDEPLAN - CR (2018), los 
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indicadores conforman el pilar esencial para la toma de decisiones institucionales y 

tienen un papel importante en la ejecución de las actividades orientadas a lograr los 

objetivos planteados para el preciso cumplimiento de la legalidad y responsabilidad a la 

que está llamada la actuación pública. Por medio de los indicadores es posible obtener 

información objetiva, precisa y confiable sobre el desempeño de las compras públicas y, 

para lograrlo, el diseño tiene que considerar tres áreas esenciales: desempeño 

operativo, desempeño financiero y desempeño en el cumplimiento, conforme a la 

siguiente tabla 35: 

Tabla 35 

Áreas a Considerar en el Diseño de Indicadores en Compras Públicas 

Área 

Desempeño 
operativo 

Desempeño 
presupuestario 

Desempeño en el 
cumplimiento 

Descripción 

Se centra en metas específicas y conocidas, procedimientos claros, ejecución 
disciplinada y en el monitoreo enfocado y continuo. Este desempeño requiere 
que se tome en cuenta: 

La relevancia: los indicadores tienen que ser pertinentes y concentrarse en 
analizar los asuntos por los que son diseñados y creados. 

La efectividad: los indicadores tienen que evaluar el grado de obtención de 
los objetivos. 

La eficiencia: los indicadores tienen que diseñarse en relación con el costo 
de obtener los resultados planificados. 

La integridad: los indicadores tienen que tener relación con la capacidad 
para continuar brindando los resultados que se quieren a lo largo del tiempo. 

La sensibilidad: los indicadores tienen que diseñarse y construirse 
orientados a identificar, automáticamente, cualquier cambio en la confiabilidad 
de los datos. 

La precisión: los indicadores tienen que ser diseñados y creados con un 
margen de error aceptable. 

La accesibilidad: los indicadores tienen que ser fáciles de accesar, calcular 
e interpretar. 

Es fundamental monitorear si la actividad presupuestaria en compras públicas 
se gestiona de acuerdo con los principios y controles de la gestión financiera. 

Es clave conocer el grado de sintonía que las compras públicas tienen con 
las leyes vigentes (políticas, decretos, regulaciones y estándares de 
conducta, entre otros). 

Nota. Elaboración propia a partir de revisiones documentales. 
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Definir metas: las metas organizacionales se establecen de forma estratégica con el 

propósito de lograr los resultados planificados y encaminar las voluntades de todas las 

personas que conforman la entidad. Es decir, la organización reúne personas, ideas y 

capital para cumplir los objetivos planteados. Conforme a lo anterior, el TSECR (2017) 

expresa que en cuanto a indicadores "los criterios técnicos y las preguntas orientadoras 

que ayudan en la definición de una meta son: ¿cuánto?, ¿relación? y ¿tiene 

independencia? (pp. 3 - 4). Lo anterior se resume a continuación en la tabla 36: 

Tabla 36 

Preguntas y Criterios Orientadores para la Definición de Metas 

Pregunta 

¿Cuánto? 

¿Relación? 

¿ Tiene independencia? 

Criterio 

Es necesario cuantificar lo que se pretende alcanzar. 

Es indispensable que cada meta esté definida en torno 
a los objetivos. 

Es clave que el cumplimiento no esté sujeto a otras 
dependencias o factores externos. 

Nota. Tomado y adaptado de la obra: Guía Metodológica para la Elaboración de 
Indicadores: Resumen Ejecutivo, del Tribunal Supremo de Elecciones. (2017). Julio 
2017, pp. 3 - 4. 

Definir una línea base: mediante la definición de una línea base se puede conocer 

la manera como se ejecutan las compras públicas en un momento específico. En este 

sentido, Mora Portillo declara que "la línea base es el punto de partida esencial para el 

accionar institucional alrededor de la implementación de controles con base en la 

identificación de mejores prácticas" (comunicación personal, 21 de marzo de 2022). 
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Tabla 37 

Características de Calidad Sugeridas en el Diseño de Indicadores en Compras Públicas 

Característica 

Relevancia 

Pertinencia 

Funcionalidad 

Homogeneidad 

Disponibilidad 

Confiabilidad 

Utilidad 

Claridad 

Independencia 

Costo 
razonable 

Oportunidad 

Pregunta 

¿El indicador pretende 
medir aspectos de 

importancia vinculados 
con lo que se quiere 

medir? 

¿El indicador expresa lo 
que se quiere medir de 
forma clara y precisa? 

¿El indicador es medible? 
¿Responde a una 
necesidad real? 

¿La información utilizada 
permite generar 
comparaciones? 

Descripción Alto Medio Bajo 

Generar indicadores que consideren, dentro de 
todos los aspectos que se puedan medir, lo de 

mayor relevancia o importancia en relación con lo 
que se desea medir. 

Describir la situación o fenómeno determinado, 
objeto de la acción. 

Verificar que el indicador sea medible, operable y 
sensible a los cambios registrados en la situación 
inicial. Responder a una necesidad real que haga 

necesaria su generación y su utilización. 

Utilizar siempre la misma unidad de medida, de 
manera que el resultado sea siempre en una 
misma línea y pueda compararse y medirse. 

Construir indicadores a partir de variables sobre 
¿La información para las cuales exista información estadística de tal 

calcular el indicador está 
disponible? 

¿De dónde provienen los 
datos? 

¿El indicador es útil para 
lo que se quiere medir? 

¿El indicador se explica 
por sí mismo? 

¿Se tiene el control de lo 
que se quiere medir? 

¿Su costo es razonable 
en relación con los 

beneficios que reporta la 
información que brinda? 

¿La información que 
brinda el indicador es 
oportuna para tomar 

decisiones? 

manera que puedan ser consultados cuando sea 
necesario. 

Medir los datos bajo ciertos estándares y la 
información requerida debe poseer atributos de 

calidad estadística. Contar con datos suficientes, 
demostrables y auditables (verificables). 

Permitir la toma decisiones a partir de análisis y 
resultados. 

Expresar por sí mismo el fenómeno sin ser 
redundante con otros indicadores. Construir un 
solo indicador por proceso objeto de medición. 

Medir aquello que pueda ser controlable por la 
institución o por la intervención (política, plan, 

programa o proyecto), de forma que su proceder 
no dependa de factores externos. 

Justificar el costo de su generación respecto del 
uso que se le dará a la información que brinda, 

para la toma de decisiones. 

Evaluar el cumplimiento del "tiempo transcurrido 
entre su disponibilidad y el evento o fenómeno 

que ellos describan, pero considerado en el 
contexto del periodo de tiempo que permite que 
la información sea de valor y todavía se puede 

actuar acorde con ella. (OECD, 2003). 

Nota. Tomado de la obra: Guía de Indicadores. Orientaciones Básicas para su 
Elaboración, del Ministerio de Planificación y Política Económica de Costa Rica, 2018, 
p. 43. 
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Brindar seguimiento: se enfoca en la observación minuciosa del desarrollo y la 

evolución del proceso de compras públicas. Es muy importante, pues consiste en 

comprobar si los indicadores cumplen su labor. La medición, evaluación, realimentación 

y aplicación de medidas correctivas, son parte de este proceso. 

Tabla 38 

Características SMART Sugeridas en el Diseño de Indicadores en Compras Públicas 

Característica 

s 

M 

A 

R 

T 

Descripción 

Específicos: tener una relación clara con la meta y el objetivo, y 
no orientarse a medir otra cosa. 

Medibles: permitir una medición objetiva, confiable, concisa y 
verificable. 

Alcanzables y realistas: tener claridad sobre los cambios que 
se quieren lograr conforme a las metas establecidas. 

Relevantes: tienen que referirse a aspectos importantes sobre 
la función de compras públicas que ejecuta la institución. 

Específicos en el Tiempo: clara definición del plazo en que se 
espera el cambio en la organización. 

Nota. Tomado de la obra: Guía de Indicadores. Orientaciones Básicas para su 
Elaboración, del Ministerio de Planificación y Política Económica de Costa Rica, 2018, 
p. 13. 

Otro modelo que hace referencia el MIDEPLAN - CR (2018) a las características 

fundamentales que tienen que presentar los indicadores es el modelo CREMA (Claro, 

Relevante, Económico, Monitoreable y Adecuado), el cual se especifica a continuación: 



157 

Figura 23 

Características CREMA para los Indicadores en Compras Públicas 

0 ~-:, --- ' 
•••••• • • 

I 
•• ♦ ♦ ♦ ♦ ♦ • • 

\ Económico J • • • 
• Man itoreable• Adecuado : 
• • • • • • • 

'- _; •• ♦ • ••••••• • • 
r "' r "' r " Tiene que ser Tiene que proveer Su construcción y Tiene que ser Tiene que proveer 

directo, inequívoco: información sobre medición tiene directo, inequívoco: las bases para 
entendible. la esencia del que ser a un costo comprensible. medir lo que se 

objetivo que se disponible y requiera medir. 
quiere medir. razonable. ... ~ ... ~ 

... ~ 

Nota. Tomado y adaptado de la obra: Guía de Indicadores. Orientaciones Básicas para 
su Elaboración, del Ministerio de Planificación de Costa Rica, 2018, p. 14. 

Definir las características de los indicadores: por la naturaleza de las compras 

públicas, se sugiere que los indicadores sean diseñados y creados con base en las 

características presentadas en las tablas 35, 36, 37 y 38 de este documento. 

Definir los tipos de indicadores: en compras públicas, los indicadores pueden ser 

de eficacia, eficiencia, economía y calidad. La siguiente figura 24 resume lo anterior: 



Figura 24 

Definición de los Tipos de Indicadores en Compras Públicas 

Sistema de monitoreo en compras públicas 

Indicadores de 
eficacia 

______ J _____ _ 
Miden lo ejecutado en relación a lo 1 

programado, pero sin referirse al costo. , 

Indicadores de 
eficiencia 

Miden la relación entre los produtos 
finales generados respecto a los insumos 

utilizados. 

Indicadores de 
economía 

1 
Miden la capacidad institucional para producir, 

administrar, focalizar y movilizar recursos 
financieros disponibles, de la forma más 

conveniente y adecuada, atendiendo a los 
requerimientos definidos para cumplir con los 

objetivos planteados. 

Indicadores de 
calidad 

Miden directamente la obra, el bien o el 
servicio ofrecido, evaluando aspectos como 

las características, los atributos y la 
satisfacción; entre otros. 
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Nota. Tomado y adaptado de la obra: Guía Metodológica para la Elaboración de 
Indicadores: Resumen Ejecutivo, del Tribunal Supremo de Elecciones. (2017). - Julio 
2017, pp. 5 - 6. 

Proceso para construir indicadores en compras públicas: los indicadores son el 

corazón y centro de un sistema de monitoreo y, como lo indica el TSECR (2017), 

"conforman el pilar para la toma de decisiones en las instituciones, por ello tienen un 

papel importante en la ejecución de las actividades, así como con el cumplimiento de 

los objetivos y las funciones" (p. 3). En la siguiente figura 25 se muestra el proceso: 



Figura 25 

Proceso para Construir Indicadores en Compras Públicas 

Aplicar medidas 
preventivas y 

correctivas 

con el 
propósito de -

De acuerdo con la 
población que los 

recibirá 

La tendencia a la 
maximización 

Ejecutar análisis 
de desempeño 

Es fundamental 

Comunicar los 
resultados 

Es esencial Luego de la evaluación'---..-.L-• 
relacionarlos con: del indicador 

Evitar sesgos causados 
por cambios en la 

metodología de medición 

para 

Recolectar los datos de 
una misma fuente 

Proceso para construir 
indicadores en compras 

Los cambios 
tecnológicos podrían 
hacer incomparables 
los datos estadísticos 

t 
porque 

Verificar que los datos 
cumplan con la misma 

metodología 

Definir si los datos en 
cada pariodo son: 

La tendencia a la 
minimización 

Tiene que realizarse 
un proceso de 

validación 

\ públicas 
,e- Cuando los datos son 

series temporales de 
información 

La verificación de: 
Relevancia 
Pertinencia 

1 ndependencia 
Confiabilidad 

Homogeneidad 
Costos razonables 

mediante 

Tienen que expresar 
lo siguiente: 

Porcentajes 
Promedio - Razón 
Tasas de variación 

Índices 

Tienen que responder 
a la misión, visión y 
los objetivos de la 

entidad 

El indicador tiene que 
estar asociado a un 

objetivo 

El indicador tiene que 
documentar la 

información que se 
extrae de él 

Definir la causa que 
sustente el cambio 

con el propósito de 

Evaluar los cambios 
que son reveladores 

entre un periodo y otro 

es 
importante 

... A fin de ser coherente 
con la estrategia 

Para posibles 
consultas y auditorías 

Nota. Tomado y adaptado de la obra: Guía Metodológica para la Elaboración de Indicadores: Resumen Ejecutivo, del Tribunal Supremo 
de Elecciones. (2017). Julio 2017, pp. 3 - 9. ~ 

CJ1 
(O 
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5.3.14 La Ficha Técnica de Indicador Tipo para un Sistema de Monitoreo en 
Compras Públicas 

La ficha técnica de indicador tipo es un documento orientado a brindar la 

integridad, transparencia y rendición de cuentas necesarias, sobre la forma en que se 

calculan los valores de los indicadores, a fin de comunicar los detalles técnicos que 

facilitan su entendimiento y comprensión. 

El propósito es describir de manera sencilla las características de cada indicador 

para propiciar una mejor interpretación y, con ello, que la institución pueda hacer los 

cálculos correspondientes. Sus componentes son: 

Nombre del indicador: es la denominación única y precisa que permite distinguir al 

indicador. Está llamado a ser un nombre único, claro, corto -máximo 1 O palabras-, 

preciso y autoexplicativo. No tiene que incluir verbos en infinitivo y tiene que permitir 

identificar si su evolución será ascendente o descendente respecto de la línea base 

definida. 

Objetivo: describe la naturaleza y finalidad del indicador. 

Proceso: se refiere al procedimiento de compras públicas -planificación, 

contratación, importación, ejecución contractual, almacenaje, desalmacenaje- al que 

el indicador está vinculado. 

Clasificación: se sugiere hacer una clasificación A, By C de indicadores. 

Código: se recomienda la asinación de un código de identificación a cada indicador. 

Responsable: cada indicador tiene que tener una plaza administrativa responsable 

de llevar a cabo su ejecución, depuración, perfeccionaiento y mejoramiento continuo. 

Unidad de medida: define si el indicador mide días, semanas, meses o años. 
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Ámbito de desempeño: define si el indicador mide la relevancia, efectividad, 

eficiencia, integridad, sensibilidad, precisión, economía o calidad. 

Expresión cualitativa / cuantitativa: los indicadores pueden basarse en 

expresiones cualitativas o cuantitativas. Ambas tienen que responder a secuencias 

formales que permitan hacer interpretaciones consistentes en cualquier área de las 

compras públicas. 

Frecuencia de la medición: es necesario definir si la medición de los indicadores se 

hace de forma mensual, bimensual, trimestral, cuatrimestral, semestral o anual, entre 

otros. 

Frecuencia del reporte o informe: es clave definir si el reporte de la medición se 

hace de forma mensual, bimensual, trimestral, cuatrimestral, semestral o anual, entre 

otros. 

Fuente de los datos: es la fuente que se utiliza para construir el indicador, la cual es 

la que alimentaría las variables del indicador diseñado, creado e implementado. Tiene 

que ser siempre la misma para hacer comparaciones del indicador a lo largo del tiempo. 

Procesamiento de los datos: en este apartado se indica el método en que se basa 

la recolección de los datos para ser ordenados y analizados, a fin de lograr información 

estratégica y de calidad para ser analizada. Se espera un procesamiento y análisis de 

datos en tiempo real, precisamente porque las compras públicas que ejecuta la UCR 

requieren trabajarse conforme a una interacción activa del entorno para lograr un nivel 

alto de procesamiento analítico con un margen de segundos. La idea es procesar, 

priorizar y sincronizar los datos tan pronto como sea posible. 

Responsable del procesamiento: es muy importante identificar el puesto o la plaza 

administrativa encargada de generar el procesamiento. 

Responsable de generar la información: es sustancial identificar el puesto o la 

plaza administrativa encargada de generar la información. 
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Referencia: en este punto se tienen que determinar las metas que se quieren 

obtener con cada indicador. Esta referenciación tiene que estar compuesta por ciertos 

lineamientos o parámetros, a partir de los cuales se determine si el cumplimiento del 

indicador es o no el adecuado. Tales lineamientos o parámetros tienen que ser 

especificados por la UCR, bajo criterios objetivos, avalados y justificados por personas 

expertas en compras públicas. 

Criterio de desempeño: es un estándar de calidad que brinda uniformidad en la 

ejecución del indicador. La implementación de criterios de desempeño puntuales, 

críticos, objetivos y correctamente establecidos en compras públicas podría asegurar 

una alta confiabilidad y validez en el sistema de monitoreo. 

Es clave hacer referencia a la dirección al rumbo del resultado del indicador, de 

manera que permita conocer si el resultado obtenido está en la línea de lo deseado. En 

este sentido se podría considerar lo siguiente: 

Tabla 39 

Referencias y Rumbos Orientadores hacia la Definición de Metas 

Referencia 

Ascendente 

Descendente 

Regular 

Nominal 

Rumbo 

La meta siempre es mayor que la línea base o dato que se 
toma como referencia al inicio del proceso de monitoreo. 

Si la meta deseada debe tener un resultado menor al 
establecido como línea base, al inicio del proceso de 
monitoreo. 

Se presenta cuando el resultado mantiene el valor del 
indicador dentro de un determinado rango. 

Aquel expresado por todo indicador sin necesidad de 
compararlo en el tiempo, es decir, sin tomar en cuenta su 
historial. 

Nota. Tomado de la obra: Guía Metodológica para la Elaboración de Indicadores: 
Resumen Ejecutivo, del Tribunal Supremo de Elecciones, 2017, p. 13. 
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Con base en lo anterior, las siguientes fichas técnicas sugieren indicadores en 

compras públicas que podrían utilizarse por la UCR: 

Figura 26 

Ficha Técnica A de un Indicador Tipo en Compras Públicas 

!Ficha técnica del indicador 

Perfil del indicador 

Nombre: Porcentaje de cumplimiento del plan anual en compras públicas 

Objetivo: Controlar la ejecución de los procedimientos en compras públicas institucionales de 
acuerdo con la programación anual definida 

Proceso: Estratégico 

Clasificación A 
1 

Código 
1 01 

Responsable: Jefatura de la Oficina de Suministros (OS) 

Caracterización del indicador 

Unidad de medida Ámbito de desempeño 

Porcentaje Eficacia I Eficiencia/ Efectividad 

Expresión cualitativa I cuantitativa 

Cantidad de grocedimientos en comgras gúblicas realizados X100 
Total de procedimientos en compras públicas programados en el plan de compras 

Recolección y procesamiento de la información 

Frecuencia de medición Frecuencia de reporte 

Mensual Mensual 

Presentación de los datos Procesamiento de los datos 

Reporte Sistema de monitoreo 

Responsable del procesamiento Responsable de generar la información 

Administrador del sistema de monitoreo Analista designado 

Niveles de referencia 

Observaciones sobre el desempeño obtenido Criterio de desempeño 

Excelente ( entre 100% - 90%) 

Bueno ( entre 89% - 70%) 

Necesita mejorar (menor a 69%) 

Nota. Elaboración propia a partir de revisiones documentales. 
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Figura 27 

Ficha Técnica B de un Indicador Tipo en Compras Públicas 

Ficha técnica del indicador 

Perfil del indicador 

Nombre: Porcentaje de calidad de los procedimientos en compras públicas (PCPCP) 

Objetivo: Obtener un criterio del desempeño institucional al realizar los procedimientos en compras 
públicas 

Proceso: Operativo 

Clasificación A 
1 

Código 
1 02 

Responsable: Jefatura de la Unidad de Adquisiciones (UADQ) 

Caracterización del indicador 

Unidad de medida Ámbito de desempeño 

Porcentaje Calidad 

Expresión cualitativa I cuantitativa 

PCPCP: Total de grocedimientos sin defectos, errores o incumglimientos X100 
Total de procedimientos elaborados 

Recolección y procesamiento de la información 

Frecuencia de medición Frecuencia de reporte 

Mensual Mensual 

Presentación de los datos Procesamiento de los datos 

Reporte Sistema de monitoreo 

Responsable del procesamiento Responsable de generar la información 

Administrador del sistema de monitoreo Analista designado 

Niveles de referencia 

Observaciones sobre el desempeño obtenido Criterio de desempeño 

Excelente ( entre 100% - 90%) 

Bueno ( entre 89% - 70%) 

Necesita mejorar (menor a 69%) 

Nota. Elaboración propia a partir de revisiones documentales. 
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Figura 28 

Ficha Técnica C de un Indicador Tipo en Compras Públicas 

Ficha técnica del indicador 

Perfil del indicador 

Nombre: Tiempo de respuesta a los recursos presentados (TRRP) 

Objetivo: Obtener el tiempo para dar respuesta a los recuirsos de objeción, apelación y revocatoria 
presentados por los proeveedores 

Proceso: Operativo 

Clasificación A 
1 

Código 
1 03 

Responsable: Asesoría legal 

Caracterización del indicador 

Unidad de medida Ámbito de desempeño 

Días Eficacia/ Eficiencia/ Efectividad 

Expresión cualitativa / cuantitativa 

TRRP: Fecha límite Qara dar la resQuesta - Fecha de la resQuesta 

Cantidad total de recursos presentados 

Recolección y procesamiento de la información 

Frecuencia de medición Frecuencia de reporte 

Mensual Mensual 

Presentación de los datos Procesamiento de los datos 

Reporte Sistema de monitoreo 

Responsable del procesamiento Responsable de generar la información 

Administrador del sistema de monitoreo Analista designado 

Niveles de referencia 

Observaciones sobre el desempeño obtenido Criterio de desempeño 

Excelente (entre 1- -10 días hábiles) 

Bueno ( entre 11- -19 hábiles) 

Necesita mejorar (mayor a 19 días hábiles) 

Nota. Elaboración propia a partir de revisiones documentales. 
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Figura 29 

Ficha Técnica D de un Indicador Tipo en Compras Públicas 

Ficha técnica del indicador 

Perfil del indicador 

Nombre: Rapidez en la autorización de los procedimientos en compras públicas (RAPCP) 

Objetivo: Conocer el tiempo de duración de los procedimientos en compras públicas desde el envío 
de los documentos iniciales hasta la autorización 

Proceso: Operativo 

Clasificación A 
1 

Código 
1 04 

Responsables: Jefatura de la Unidad de Planificación Logística (UPL) y Jefatura de la Unidad de 
Adquisiciones (UADQ) 

Caracterización del indicador 

Unidad de medida Ámbito de desempeño 

Días Eficacia/ Eficiencia/ Efectividad 

Expresión cualitativa / cuantitativa 

RAPCP: Fecha de rece¡;¡ción en la UADQ- Fecha de rece¡;¡ción en la UPL 

Recolección y procesamiento de la información 

Frecuencia de medición Frecuencia de reporte 

Mensual Mensual 

Presentación de los datos Procesamiento de los datos 

Reporte Sistema de monitoreo 

Responsable del procesamiento Responsable de generar la información 

Administrador del sistema de monitoreo Analista designado 

Niveles de referencia 

Observaciones sobre el desempeño obtenido Criterio de desempeño 

Excelente (cantidad entre 1 -10 hábiles) 

Bueno ( cantidad entre 11 -19 hábiles) 

Necesita mejorar(cantidad mayor a 19) 

Nota. Elaboración propia a partir de revisiones documentales. 
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Figura 30 

Ficha Técnica E de un Indicador Tipo en Compras Públicas 

Ficha técnica del indicador 

Perfil del indicador 

Nombre: Precisión presupuestaria institucional en compras públicas (PPICP) 

Objetivo: Conocer la precisión presupuestaria de la institución en la planificación de las compras 
públicas 

Proceso: Operativo 

Clasificación A 
1 

Código 
1 05 

Responsables: Jefatura de la Oficina de Suministros (OS) 

Caracterización del indicador 

Unidad de medida Ámbito de desempeño 

Porcentaje Eficacia/ Eficiencia/ Efectividad 

Expresión cualitativa I cuantitativa 

PPICP: Montos contratados X100 
Montos presupuestados 

Recolección y procesamiento de la información 

Frecuencia de medición Frecuencia de reporte 

Mensual Mensual 

Presentación de los datos Procesamiento de los datos 

Reporte Sistema de monitoreo 

Responsable del procesamiento Responsable de generar la información 

Administrador del sistema de monitoreo Analista designado 

Niveles de referencia 

Observaciones sobre el desempeño obtenido Criterio de desempeño 

Excelente ( entre 100% - 90%) 

Bueno (entre 89% - 70% hábiles) 

Necesita mejorar (menor a 69%) 

Nota. Elaboración propia a partir de revisiones documentales. 
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Figura 31 

Ficha Técnica F de un Indicador Tipo en Compras Públicas 

Ficha técnica del indicador 

Perfil del indicador 

Nombre: Porcentaje de paradas de los procedimientos debido a incidentes operativos (PPPIO) 

Objetivo: Conocer el porcentaje de paradas debido a incidentes operativos que impiden la ejecución 
de los procedimientos contractuales 

Proceso: Operativo 

Clasificación A 
1 

Código 
1 06 

Responsables: Jefatura de la Unidad de Adquisiciones (UADQ) 

Caracterización del indicador 

Unidad de medida Ámbito de desempeño 

Días Control del riesgo 

Expresión cualitativa I cuantitativa 

PPPIO: Total de paradas de lo procedimientos X100 
Total de procedimientos 

Recolección y procesamiento de la información 

Frecuencia de medición Frecuencia de reporte 

Mensual Mensual 

Presentación de los datos Procesamiento de los datos 

Reporte Sistema de monitoreo 

Responsable del procesamiento Responsable de generar la información 

Administrador del sistema de monitoreo Analista designado 

Niveles de referencia 

Observaciones sobre el desempeño obtenido Criterio de desempeño 

Alto ( entre 100% - 60%) 

Medio ( entre 59% - 40%) 

Bajo (menor a 40%) 

Nota. Elaboración propia a partir de revisiones documentales. 
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5.3. 15 El Análisis de Actores 

El análisis de los actores alrededor de la estrategia propuesta es fundamental 

para explicar y predecir el menor o mayor éxito que podría tener dentro de un contexto 

en el cual cada vez es más complejo definir el ámbito de la acción pública. Caracterizar 

a los actores significa crear la oportunidad de generar indicadores viables, factibles y 

legítimos de la estrategia que se plantea dentro de un contexto entrelazado para que 

refleje las posibilidades de éxito y, con ello, los resultados e impactos propios de su 

implementación. 

A partir de la determinación del nivel de complejidad se podría conocer el veto o 

respaldo que se obtendría de cada actor de la UCR involucrado en la dinámica de las 

compras públicas institucionales y, con ello, estudiar, investigar, interpretar y reflexionar 

su incidencia para llevar a cabo la estrategia propuesta conforme al contexto 

desarrollado. La siguiente figura 32 define -con mayor detalle- la influencia que se 

podría obtener para vetar o respaldar la estrategia presentada: 

Figura 32 

Influencia para Vetar o Respaldar una Acción 

Poder de decisión 

Bajo Alto 

o Alto Se apoya Se promueve :E 
cu 
c. 
,n 
a., 

Bajo Ocurre indiferencia Ocurre bloqueo o:: 

Nota. Elaboración propia a partir de revisiones documentales. 



170 

5.3. 16 La Complejidad Alrededor de la Red de Actores 

La dinámica contractual que ejecuta la UCR exige la identificación de los factores 

que intervienen en la capacidad decisoria de los actores determinantes, a fin de lograr 

los resultados e impactos planificados. El estudio, análisis, investigación y reflexión en 

torno a una estrategia aplicada a las compras públicas que realiza la UCR supone tomar 

en consideración varias dimensiones de análisis, dado que el éxito depende de la 

calidad de las relaciones entre los actores implicados. 

Desde el enfoque institucional que caracteriza a la UCR, los actores tienen una 

participación determinante en la identificación de problemas, diagnósticos, soluciones, 

estrategias, recursos y ejecuciones. Una estrategia -como la presentada- exige un 

programa de acción dirigido en términos políticos que esté conformado por un conjunto 

de eventos relacionados y ordenados para lograr ciertas causas y efectos. 

Evitar una alta complejidad en la implementación de esta estrategia es clave para 

el perfeccionamiento de las compras públicas que realiza la UCR. Para lograrlo, una 

estrategia activa brindaría legitimidad, claridad y altos estándares de gobernanza 

institucional, es decir, gran capacidad de gestión pública para acordar objetivos 

comunes, coordinar acciones para alcanzarlos y generar las acciones políticas, 

económicas, financieras, jurídicas y administrativas más adecuadas para conseguirlos. 

Los factores principales que determinan la viabilidad, factibilidad y aceptación en 

torno a la posible institucionalización de la estrategia por las personas que fungen como 

autoridades administrativas de la UCR están entrelazados con la complejidad de los 

diferentes puntos de vista de los actores que intervienen y las relaciones que puedan 

establecerse entre ellos en el curso de las acciones que es necesario llevar a cabo para 

gestionar la estrategia. 

Por lo anterior, los puntos de vista de los actores involucrados definen las 

decisiones, la intervención y la lógica de acción dentro del proceso, así como el grado 

de nivel que requiere el abordaje. Las decisiones están vinculadas a los 
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comportamientos de los actores, situación que Dente y Subirats (2014) aclaran al 

expresar que "la dificultad de introducir intencionalmente transformaciones en las 

modalidades de tratamiento de un problema colectivo depende de la dispersión de los 

recursos entre muchos actores con diferentes lógicas de acción y objetivos a menudo 

en contraste entre ellos" p. 132. 

Con base en Dente y Subirats (2014), la complejidad se puede comprender como 

"una característica que se define a partir de la existencia de una pluralidad de puntos de 

vista dentro de los procesos. Dicha complejidad puede ser más o menos elevada y 

puede medirse solo si analizamos la red de los actores" p. 134. 

La transformación organizacional tiene que dejar de ser vista como una política 

social que procura solo clasificar las necesidades para que sean atendidas por las 

instituciones. En realidad, una organización como la UCR constituye una constante 

complejidad homogénea, dado que en ella se crea una enorme cantidad de problemas 

con capacidad para reproducirse a una escala mayor, si no se abordan de forma 

prioritaria. El futuro de la UCR puede ser explorable y construible en la medida en que lo 

permita el poder de integración, responsabilidad, compromiso y voluntad que puedan 

ejercer sus autoridades como actores determinantes de la institución. 

Reflexionar sobre los intereses, recursos, escenarios y alianzas es preguntarse 

sobre las probabilidades de que se lleve a cabo el cambio y la capacidad de realizarlo 

sin problemas para que se mantenga cuando finalice la ayuda y el apoyo externo, o 

bien, cuando las personas que lo han gestionado ya no formen parte de su estructura. 

Desde una perspectiva participativa, se trata de empoderar a la red institucional, 

a fin de activar, estimular, fortalecer e intensificar las interacciones, tanto para la 

consecución de los objetivos comunes, como para el aprendizaje hacia la construcción 

de una entidad continuamente reflexiva e incisiva alrededor de los problemas más 

recurrentes. 
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En este sentido y, desde una perspectiva de política pública, se torna clave 

abordar el problema identificado hacia una mayor integración del tejido institucional de 

la UCR para evitar la vulnerabilidad. Se considera relevante detectar el liderazgo y la 

coordinación, a partir de un abordaje que permita articular actores, promover la 

cooperación y la solidaridad entre ellos, potenciar los recursos disponibles, promover la 

organización, canalizar nuevas demandas y desarrollar una mayor integración 

transversal. Lo anterior es clave para crear un mapa institucional motivador alrededor de 

las compras públicas. 

El análisis de los actores brinda amplitud del contexto, una mayor perspectiva del 

alcance, el tiempo y el costo que son requeridos alrededor del contenido de la estrategia 

que se plantea y, sobre todo, el consenso -viabilidad política- que es necesario 

favorecer y potenciar para su implementación. 

A partir de la siguiente matriz de actores es posible valorar las posibilidades de 

estabilidad y si los resultados justifican los esfuerzos y las inversiones previstas. 

Considerar la viabilidad permite definir una visibilidad interna / externa de incidencia 

pública que potencie una presencia activa y prepositiva alrededor de producir redes y 

alianzas, incluir a las sedes universitarias de la entidad, diversificar la elaboración de 

propuestas viables construidas de forma colectiva con base en una comunicación que 

favorezca la mayor participación posible. 

Desde una perspectiva generadora de compromiso, es necesario incluir, 

promover y adoptar métodos cooperativos de gestión interna, mediante una 

descentralización de responsabilidades, una participación activa, democrática, 

transparente e inclusiva para que pueda vincularse en la construcción de redes 

competentes e integradoras. 



Tabla 40 

Caracterización Cualitativa de Actores en Torno a la Implementación de una Estrategia de Monitoreo en Compras Públicas en la UCR 

Caracterización cualitativa de los actores institucionales en torno a la implementación 

Actores Tipo de Jerarquía Relación de Grado de Capacidad Pertinencia Posición Interés Influencia 
institucionales vínculo y poder intereses implementación de gestión 

Consejo Universitario 
Público Altos Alta Alto Alta Alta Alta/ Alto Alta 

Estructural Promoción 

Rectoría Público Altos Alta Alto Alta Alta Alta/ Alto Alta 
Estructural Promoción 

Vicerrectorías Público Altos Alta Alto Alta Alta Alta/ Alto Alta 
Estructural Promoción 

Sedes Universitarias 
Público Medios Alta Media Alta Alta Alta/ Alto Alta 

Estructural Promoción 

Oficina Jurídica 
Público Medios Alta Media Media Alta Alta/ Alto Alta 

Contextual Promoción 

Oficina de Central. Público Medios Alta Media Media Alta Alta/ Alto Alta 
Universitaria Contextual Promoción 

Oficina Planificación Público Medios Media Media Media Alta Media/ Medio Media 
Universitaria Contextual Apoyo 

Oficina Admistración Público Medios Media Media Media Alta Media/ Medio Media 
Financiera Contextual Apoyo 

Oficina Suministros 
Público Medios Alta Media Alta Alta Alta/ Alto Alta 

Contextual Promoción 

Unidades Espec. en Público Bajos Baja Baja Media Media Media/ Medio Baja 
Compras Contextual Apoyo 

Unidad de Mejora Público Bajos Alta Baja Alta Media Media/ Alto Media 
Continua Contextual Apoyo 

Unidad de Gestión Público Bajos Alta Baja Baja Media Media/ Alto Baja 
Ambiental Contextual Apoyo 

Nota. Elaboración propia a partir de revisiones documentales. ...lo. 

-....J 
vJ 



Tabla 41 

Medida de la Complejidad en Tomo a la Implementación de una Estrategia de Monitoreo en Compras Públicas en la UCR 

Dimensión de interés 

Estructural 

(formalización, 
especialización, 
estandarización, 

jerarquía, autoridad, 
complejidad, 

centralización, 
competencia, 

implementación). 

Contextual 

(tamaño, tecnología, 
ambiente interno, 
objetivos, metas, 

cultura organizacional, 
resultados, impactos). 

Políticos institucionales 

Consejo Universitario 

Rectoría 

Vicerrectorí as 

Sedes Universitarias 

Oficina Jurídica 

Oficina de Contraloría 
Universitaria 

Vicerrectoría de Administración 

Unidad de Mejora Continua 

Facultades y Escuelas 

Centro de Investigación 

Institutos de Investigación 

Estaciones Experimentales 

Unidad de Mejora Continua 

Unidad de Gestión Ambiental 

Tipos de actores 

Expertos 
operativos 

Comisiones 
especializadas 

en compras 
públicas de cada 

instancia 
institucional. 

Oficina de 
Planificación 
Universitaria 

Oficina de 
Administración 

Financiera 

Oficina de 
Suministros 

Unidades 
Especializadas 

de Compras 

Interés determinante 

Identificar de manera sistemática la 
calidad del desempeño de las 

compras públicas, analizar el avance y 
proponer acciones a tomar para lograr 
los objetivos, identificar los éxitos y los 
fracasos reales o potenciales lo antes 
posible y hacer ajustes oportunos en 

la ejecución. 

Lograr un modelo de gestión en 
compras públicas conformado por un 

conjunto de tareas, actividades y 
procedimientos enfocados hacia la 

mejora interna de la entidad, a fin de 
aumentar su capacidad para lograr los 

propósitos de sus Políticas 
Institucionales y sus diferentes 
objetivos operativos de gestión 

pública. 

Nota. Elaboración propia a partir de revisiones documentales. 

Nivel de jerarquía 
decisoria 

Se espera que la 
iniciativa se promueva 
como consecuencia de 
un respaldo alto dentro 
de un contexto con un 

poder decisorio 
también alto. 

{ver figura 32) 
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El contexto institucional de la UCR experimenta transformaciones importantes, 

debido a un pensamiento transformador conforme a las políticas institucionales que se 

han instrumentado. Como parte del cambio, tales políticas operan como incentivos para 

tomar decisiones particulares y generales, a fin de identificar e introducir nuevas zonas 

de transformación dentro de la entidad. 

La naturaleza, intensidad y amplitud de la transformación continua que se espera 

de la UCR comienzan a transformar el entorno de muchos procesos de gestión pública 

universitaria. Nuevas estructuras de gestión, administración y organización se planifican 

en el contexto institucional como efecto de los procesos de ajuste incremental que 

conforman las políticas institucionales. 

Con base en la anterior tabla 41 , el análisis de los actores en torno a la 

complejidad de la estrategia presentada evidencia un contexto -político, económico, 

financiero, jurídico, administrativo y medioambiental- interno y externo muy propicio 

para incorporar a las compras públicas como tema urgente dentro de la agenda 

institucional con capacidad de generar transformaciones en las autoridades, 

funcionarios administrativos, docentes, estudiantes y proveedores alrededor del área. 

Las compras públicas ocurren dentro de un entorno político complejo y 

dependiente de una actividad económica caracterizada por ciclos de inestabilidad que 

combinan períodos cortos de recuperación con prolongados ciclos de estancamiento y 

crisis, por lo que un factor -por parte de los actores- que podría incidir positivamente 

en la aceptación de la estrategia que se plantea es el relacionado con el aumento de la 

eficiencia, efectividad, resultados e impactos que se esperan de una actividad 

contractual consensuada y sistematizada en sus procesos. 

El fortalecimiento de la UCR en compras públicas refiere a la capacidad de los 

actores de identificarlas y concebirlas como un proceso sistemático de gestión que 

requiere una dinámica de trabajo precisa en su visión para maximizar los beneficios en 

torno a sus propósitos, fines, impactos, efectos, resultados y productos que se 

pretenden lograr a través de ellas. 



Figura 33 

Marco de Referencia para Crear un Sistema de Monitoreo en Compras Públicas 

14,-________ _ 13 -------
Conocimiento y aprendizaje 

organizacional. ..,_""'Resultados e impactos. 

Política, objetivos y ,-·, • • factores internos / externos. 

/ Sistema de \_ t / 
• monitoreo en J • / 
\ compras públicas. ~ - - - - - - - --

Pilotaje, control y 
coodinación integral. " 

El potencial para generar beneficios 
solo se puede hacer realidad si los datos 

se utilizan sistemáticamente, a fin de 
que brinden información de calidad para 

mejorar la vida de la organización. 

\ 

Planificación institucional. 

Integridad, transparencia y 

rendición de cuentas. 

6 

• • 1 Gestión estratégica 1 / 

, • / ~ institucional. JI · . - ~--- ---- \ Datos de 
calidad. 

\ 
___ \....._...,_ J [ Clave de desempeño (ICD).] 

_ _.. Indicadores 1■■--• 1 
1 \ 

-,,. de calidad. / ~C_la_v_e_d_e_r_ie_s_g_o_(_IC_R_)_. -~ 

[ Clave de control (ICC). 
3 

Ética, responsabilidad 
y compromiso. 

---

Voluntad gerencial 
pública. 

-
I 

/ 

Mejoramiento continuo, 
medidas complementarias e 

implementación de mejores prácticas. 

Nota. Elaboración propia a partir de revisiones documentales. 

Organización y gestión del 
talento humano. 

- --

....lo. 

-.J 
O) 



177 

De acuerdo con Rodríguez Gutiérrez, "la institucionalización de una estrategia 

planteada dependerá de su posicionamiento como problema de aprendizaje, de 

ubicación y del uso de los recursos materiales, cognitivos y simbólicos en el tiempo, por 

parte de la población objetivo" (comunicación personal, 26 de marzo de 2021). La 

relevancia de la estrategia propuesta es fundamental considerarla desde la identidad y 

los valores de la UCR, mientras que la pertinencia, desde la transformación a la que 

está llamada a potenciar y realizar la entidad, a través de su modelo de gestión pública. 

Con base en la anterior figura 33, la institucionalización de un marco estratégico en 

compras públicas podría requerir de un contexto organizacional enfocado en: 

La determinación de una visión específica y explicita del papel transformador de la 

estrategia en el modelo institucional. 

La identificación y transmisión de los beneficios a obtener dentro de la UCR. 

El aseguramiento de los recursos económicos internos suficientes para ejecutarla. 

La identificación y establecimiento de la actuación colectiva -reglas de juego­

sobre la estrategia, se definen en la medida en que tengan vigencia y se desarrollen 

sistemáticamente con continuidad en el tiempo. De tal manera, la estrategia podría 

perfilarse como expresión crítica y ética de mejoramiento continuo, manteniéndose fiel a 

sí misma en un marco constante de relevancia institucional. 

Al considerar la caracterización cualitativa de los actores de la UCR involucrados, 

la discusión de la estrategia que se plantea está llamada a ocurrir dentro de un espacio 

muy político marcado por influencias mutuas y recíprocas alineadas a expectativas muy 

fuertes de los actores en cuanto a la integridad, transparencia, rendición de cuentas, 

eficiencia, efectividad, calidad, resultados, impactos, perfeccionamiento y optimización 

de las compras públicas que realiza la entidad. Se considera un ejercicio clave de 

gobenanza porque se refiere a la manera en que sucede la coordinación de una acción 

reconocida de interés público. 
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"La gestión de la universidad pública es el conjunto 
de estrategias dirigidas por personas y cuerpos colegiados 

de nivel directivo para garantizar el cumplimiento del proyecto 
educativo bajo condiciones sostenibles y viables institucionalmente". 

Carlos Mario Lopera Palacio, Antinomias, dilemas y falsas premisas que condicionan 
la gestión universitaria (2004, p. 618) 

Capítulo VI 
Lecciones Aprendidas, Recomendaciones y Conclusiones 

6.1 Presentación 

La realización de este estudio de caso ha permitido una mejor comprensión de la 

importancia que las compras públicas tienen para el Estado y sus instituciones. Como 

se ha indicado a lo largo de él, se trata de un área decisiva de la administración pública 

-entre otras disciplinas- con la capacidad para equilibrar una serie de relaciones, 

entre las que destacan la eficiencia financiera, la transformación de los mercados, la 

creación de oportunidades, la generación de empleos y la distribución de la riqueza, 

entre otros. A nivel estatal, su ejecución presupuestaria es muy alta, lo que demanda un 

serio control institucional que esté en constante actualización. 

En la UCR, lo anterior se evidencia como forzoso, no solo porque las compras 

públicas demandan una enorme planificación y estimación anual, sino también por el 

impacto que provocan en la hacienda universitaria, en cuanto a la garantía del correcto 

uso de los recursos públicos y los resultados e impactos que tienen que evidenciarse 

ante la sociedad costarricense. Aunque los avances son muy significativos, todavía se 

denota dentro de la UCR la necesidad de un liderazgo de alto manejo técnico y con el 

cual sea posible un cambio definitivo en el control de la dinámica contractual. 

A partir de la experiencia y la observación de una realidad ya existente en 

compras públicas, se ha llevado a cabo una determinada descripción y explicación 

conforme a algunas bases teóricas, conceptuales y técnicas que -dentro de un 

contexto organizado- podrían servir para implementar un sistema de monitoreo de las 

compras públicas que realiza la UCR. Se dejan las puertas abiertas para que se 
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realicen los estudios de prefactibilidad y factibilidad que sean necesarios para una 

posible implementación dentro de la entidad. 

Con base en lo anterior, el capítulo V -Lecciones Aprendidas, 

Recomendaciones y Conclusiones- expone lo más sobresaliente en función del tema 

que originó la propuesta. 

6.2 Lecciones Aprendidas 

Los compromisos de las instituciones públicas son múltiples, complejos y constantes 

y están orientados al tratamiento y solución de las demandas políticas, económicas, 

financieras, jurídicas y administrativas que conforman la agenda de acciones a llevar 

a cabo para trascender hacia mejores servicios. La intervención de la gestión 

pública en todos los quehaceres sociales es parte del objetivo esencial de modificar 

y solucionar aspectos puntuales para mejorar un determinado campo de acción que 

favorezca a la población. 

Las compras públicas son parte de la planificación estratégica del Estado y 

demandan una ejecución de calidad. Dependen de una organización política, 

económica, jurídica y administrativa cuyas principales características son: garantizar 

eficiencia, efectividad y calidad en su gestión. 

Las compras públicas son elementos primordiales para que la UCR pueda cumplir 

con su misión institucional. Por tal razón y por la gran incidencia que tienen en el 

gasto de la entidad es decisivo que se promueva el monitoreo y control en todo su 

proceso, no solo para investigar y sancionar eventuales hechos irregulares, sino 

también para ser congruentes con una gobernanza institucional capaz de 

organizarse de acuerdo con sus objetivos. 

Un sistema de monitoreo para las compras públicas que realiza la UCR tiene que 

ser independiente y no pertenecer, de ninguna forma, a la OS para que no sea 

absorbido por esta. El sistema está llamado a ser independiente y a tener libertad 
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para recomendar y vincular -sin distractores- que puedan crear subjetividad o 

vacíos que incidan en la calidad de la gestión. 

Se detectan tres elementos que tienen que asegurarse para que un sistema de 

monitoreo sea exitoso: a) que la propuesta contenga voluntad política o un acuerdo 

de implementación entre los actores, b) que exista valor y sea beneficioso para la 

institución, y e) que la propuesta sea implementada por medio de una estrategia que 

se caracterice por procedimientos operativos bien articulados y llevados a cabo por 

personas que estén preparadas para hacerlos realidad. 

Por medio de un sistema de monitoreo, la UCR podría acceder a información 

oportuna y efectiva sobre el comportamiento de las variables críticas, por medio de 

los indicadores que hayan sido previamente definidos. Un sistema de este tipo 

permitiría a la UCR analizar la situación de los procesos internos desde un punto de 

vista global, al unir todas las áreas y departamentos con una única finalidad: medir 

el resultado de una gestión respecto del cumplimiento de los objetivos previamente 

establecidos. 

La UCR está llamada a constituirse en una fuente esencial de constante 

perfeccionamiento de su gestión pública, al velar por la calidad y pertinencia de sus 

servicios y llevar a cabo un modelo de gestión pública que impacte positivamente en 

la población costarricense. 

En una economía caracterizada por el conocimiento, se requiere el control preciso 

de los procesos que caracterizan a las organizaciones como expresiones concretas 

del aprendizaje que se espera de ellas. Los nuevos modelos de gestión imponen a 

cada sede universitaria y recinto -que conforman a la UCR- el deber de una 

participación activa para generar mayores niveles de competitividad hacia el 

perfeccionamiento de las compras públicas como elementos sustanciales para la 

docencia, investigación, acción social, crecimiento, innovación y desarrollo. 
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Para las instituciones estatales, los datos tienen que significar el corazón de la 

gestión pública que ejecutan, dado que la inteligencia de ellos es la generadora 

fundamental de transformación continua. En el caso de la UCR, los datos están 

llamados a convertirse en una prioridad interna dentro de ella, pues su ausencia 

impide cumplir con una gestión administrativa de mayor calidad. 

6.3 Recomendaciones 

Se recomienda un sistema de monitoreo con el que sea posible controlar todos los 

procesos que resultan de la dinámica contractual de la UCR y que signifique un 

modelo neurálgico sistemático e incremental que le permita a la entidad conocer 

-en tiempo real- las brechas existentes y definir las pautas que son 

indispensables para lograr un estado de control estratégico de alto nivel. 

Que la estrategia signifique una propuesta contextual y progresiva para que la UCR 

crezca ordenadamente, mediante la adopción de mejores prácticas de gestión 

administrativa en compras públicas. Las sedes universitarias son claves en esta 

coyuntura en cuanto al cumplimiento de los objetivos institucionales propuestos, al 

procesar los datos suficientes y oportunos para generar información que permita 

una toma de decisiones que mejore el funcionamiento institucional. 

Es clave el diseño de un plan de implementación para cerrar brechas, a partir del 

cual la UCR pueda alinearse sobre las políticas, objetivos y metas institucionales 

definidas para mejorar la eficiencia y efectividad de la gestión y, con ello, optimizar 

los niveles de calidad y perfeccionar la definición, estandarización, trazabilidad y 

control de los procesos propios de la gestión interna, operativa y estratégica en 

compras públicas. 

Es indispensable utilizar el conocimiento de forma eficiente, efectiva y con 

capacidad para aplicarlo a la dinámica en compras públicas. 
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El sistema de monitoreo tiene que evitar -en todo caso- la duplicación de 

funciones con otros órganos internos de la UCR que realicen actividades similares, 

precisamente para no incurrir en el trabajo de otras oficinas administrativas, 

institutos o centros de la institución. El acceso permanente a los datos es 

determinante en la conformación y el mantenimiento del sistema, por lo que ellos no 

pueden restringirse bajo ninguna circunstancia. 

Sustentar la estrategia planteada en torno a un enfoque que oriente en el uso 

eficiente y efectivo de las herramientas del modelo, de tal forma que pueda significar 

una ventana de oportunidad para alcanzar los cambios necesarios en el área. Por 

sus características intrínsecas, el enfoque de gestión para resultados podría 

alinaerse perfectamente con el mejoramiento de la eficiencia y efectividad para 

lograr mejores impactos organizacionales. Asimismo, por medio de la llamada 

cadena de resultados -como forma sistemática de presentar un modelo lógico que 

relaciona los insumos y las actividades planificadas para la transformación con los 

impactos y resultados esperados como consecuencia de tal relación- se podrían 

organizar y ordenar las intervenciones de los diferentes actores que conforman el 

área y asignar responsabilidades dentro de una perspectiva de corto y mediano 

plazo. 

Considerar que el valor de una política no tiene que medirse solo por la atracción 

que despierte, sino también por la posibilidad de que sea implementada, lo cual se 

podría tornar difícil en cuanto a lograr el esfuerzo coordinado y cooperativo de todas 

las instancias universitarias que conforman la UCR. Al respecto, la implementación 

de la estrategia planteada constituye una tarea que demanda la consolidación de 

herramientas conceptuales útiles que signifiquen una verdadera alternativa para 

comprender lo que este tipo de implementación ofrece. 

El monitoreo de las compras públicas que realiza la UCR tiene que ser realizado de 

forma sistemática, a fin de crear capacidades digitales y humanas que permitan la 

adecuada gestión operativa del área de forma integral, transversal y multifactorial. 
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Realizar un estudio de prefactibilidad -que considere las variables de mercado, 

técnicas, financieras, económicas y sociales, así como medioambientales- para 

precisar la viabilidad y factibilidad de la propuesta planteada. 

6.4 Conclusiones 

La administración pública funciona dentro de un medio político que constituye el 

hecho central de la dinámica administrativa del Estado, por lo que las compras 

públicas -como función esencial que impulsa esa dinámica estatal- tienen una 

estrecha relación con la eficiencia y efectividad institucional, entre otros, para el 

bienestar social, por lo que requieren de un adecuado monitoreo y control. 

Es clave que la UCR conozca y comprenda el entorno que caracteriza la función en 

compras públicas que realiza, a fin de que la entidad analice el contexto, lleve a 

cabo mejores inversiones y una gestión operativa correcta, al asignar los recursos 

públicos con un enfoque integral y de forma apropiada. Al conocer lo anterior, la 

entidad podría realizar una ejecución más efectiva que garantice mejores resultados 

e impactos. 

El proceso adquisitivo de obras, bienes, servicios y materias primas que se ejecuta 

en la UCR es cuantioso, tiene diversas características, es parte de una asignación 

presupuestaria planificada y responde a una importante toma de decisiones, por lo 

que requiere un modelo sistematizado para el procesamiento de los datos, a fin de 

generar información de calidad que permita crear conocimiento y obtener 

aprendizaje. 

La UCR -por la complejidad de sus procesos contractuales en obras, bienes, 

servicios y materias primas- requiere una herramienta que le permita dar 

seguimiento eficiente y efectivo a cada uno de ellos. La creación e implementación 

de un sistema de monitoreo para las compras públicas de la entidad se constituye 

en una opción para brindar de calidad a toda la gestión adquisitiva que se genera 

dentro de la institución. 
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Es relevante que la UCR potencie la calidad de su dinámica adquisitiva y, para ello, 

un sistema de monitoreo en compras públicas se puntualiza como una herramienta 

clave para lograrlo. 

Un sistema de monitoreo es un instrumento administrativo que se diseña, crea e 

implementa para procesar datos, generar información, crear conocimiento y adquirir 

aprendizaje en torno a los procesos internos de una organización. A partir de él, se 

obtiene información permanente e integral sobre el desempeño de cada proceso 

operativo, a fin de autoevaluar la gestión y tomar medidas correctivas o preventivas, 

según sea el caso. 

La UCR necesita un sistema de monitoreo en compras públicas eficiente, efectivo y 

fiable, con capacidad para asimilar el nuevo conocimiento y adaptarlo a las 

necesidades de la entidad. Se requiere un sistema dinámico de información que 

facilite el procesamiento, difusión y comunicación efectiva de los datos que generan 

las compras públicas en la UCR. 

Con la concreción de un sistema de monitoreo en compras públicas, la UCR podría 

maximizar el uso de los recursos públicos y perfeccionar los intereses colectivos 

alrededor de una idea de eficiencia y efectividad. Desde la gestión pública significa 

una oportunidad para trascender, a partir de la sistematización de los datos que 

provengan de la dinámica adquisitiva que se ejecuta dentro de la UCR, para 

integrarlos con sus políticas internas. El contexto en el que emerge el sistema de 

monitoreo modelado equivale a un mecanismo para potenciar el control institucional 

en compras públicas, mediante información permanente y confiable. 
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Glosario 

El siguiente apartado fue creado mediante las fuentes de información utilizadas a 

lo largo del estudio de caso, así como de sugerencias recibidas por personas expertas 

en diversas disciplinas. 

Aprendizaje: proceso de cambio en el comportamiento de una persona generado por la 

experiencia. Implica la adquisición y la modificación de valores, principios, estrategias, 

habilidades, creencias, actitudes y conocimientos. El aprendizaje significativo es un 

aprendizaje relacional: la relación entre el nuevo conocimiento y los conocimientos 

anteriores, las situaciones cotidianas, la propia experiencia y las situaciones reales, 

entre otros. 

Campo de observación: es una franja que permite una mayor concentración en un 

espacio más amplio, por más largo tiempo y que contribuye a ampliar el conocimiento 

que se puede obtener de algo. En los sistemas de monitoreo es posible implementar 

estas zonas para mostrar vistas generales y aumentos que permitan ubicar, con mayor 

facilidad, contenidos que sean estratégicos para tomar decisiones. 

Capacidad: habilidad para cumplir con las obligaciones y los objetivos con base en los 

recursos financieros, administrativos, humanos e infraestructura existentes. 

Ciclo de las compras públicas: secuencia de actividades relacionadas que abarca la 

identificación de necesidades, planificación de las compras, adquisición, ejecución 

contractual, desalmacenamiento y almacenaje, así como todo lo relativo al monitoreo, 

evaluación y control. 

Compras públicas: es un conjunto de acciones operativas que conforman la dinámica 

adquisitiva que realiza el Estado a través de sus entidades. Se conciben como 

instrumentos de desarrollo que incorporan a diversos sectores sociales dentro del 

proceso económico general, a fin de crear cierta dinámica dentro de la economía 

nacional para generar empleo, canalizar inversiones y desarrollar productos. El Estado 
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-con su enorme poder de compra- tiene la capacidad de influir en el desarrollo, 

bienestar, fomento de la producción y comercialización de las obras, bienes, servicios y 

materias primas más adecuadas en términos políticos, económicos, financieros, 

jurídicos, sociales y medioambientales. 

Confiabilidad: se refiere a la producción de resultados consistentes y coherentes. 

Significa que los datos utilizados son suficientes y demostrables. Al referirse a este 

concepto, el TSE (2017) indica que "debe quedar clara la fuente de datos sobre la cual 

verificar el cumplimiento" y que una pregunta que podría orientar mejor su comprensión 

es: "¿Se encuentra la información disponible?" (p. 9). 

Conocimiento: es el resultado de reflexionar sobre el análisis de una información 

conforme a experiencias, ideas, valores, principios, opiniones y sobre uno o varios 

análisis especializados. El conocimiento permite confrontar la información con el 

contexto, a fin de lograr una interpretación ampliada de lo expuesto por esa información. 

Costos razonables: es la sumatoria de los costos incurridos. En cuanto a los 

indicadores, se refiere al costo incurrido para crear la información necesaria para 

generar uno o varios indicadores. Al referirse a este concepto, el TSE (2017) indica que 

una pregunta que podría orientar mejor su comprensión es la siguiente: "¿El beneficio 

de la información es mayor que el costo de obtenerla?" (p. 9). 

Cualitativo: enfoque orientado a revelar las características de una cosa. Se emplea 

para dar un nombre o definir cualidades apreciativas relacionadas con el modo de ser o 

sus propiedades. Resalta las características de alguna persona, animal, objeto, zona o 

lugar, así como la calidad que presentan y las diferencias de comprender un fenómeno, 

haciendo una interacción sobre lo que es real con base en análisis particulares. 

Cuantitativo: enfoque orientado a mostrar las cantidades de una persona, animal, 

objeto, cosa o elemento. Es un análisis de datos para extraer información, a fin de lograr 

una estructura exacta, crear conocimiento y generar aprendizaje. 
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Dato: es el atributo al resultado directo de una medición y que puede ser recolectado 

por una persona, un instrumento de supervisión o existir en una base de datos. Un dato 

único no permite tomar una decisión para llevar a cabo una o varias acciones. 

Eficacia: enlaza los objetivos y su seguimiento, por medio de un sistema de información 

que permite informar los aspectos básicos de la gestión evaluada. Mide lo ejecutado 

respecto a lo programado. 

Eficiencia: mide la relación entre los productos finales generados con respecto a los 

insumos utilizados, el control de los recursos o las entradas dentro de un proceso. Se 

centra en la relación que ocurre entre los recursos y su grado de aprovechamiento. 

Estudio de preinversión: es la etapa o fase técnica del ciclo de vida del proyecto en la 

que se confecciona el documento de proyecto. En ella se realizan todos los estudios y 

estimaciones necesarias para precisar la identificación, perfil, prefactibilidad o 

factibilidad del proyecto. En esta etapa se realiza la evaluación exante, se identifican las 

alternativas de proyecto, su formulación y evaluación, seleccionando las más rentables 

desde un punto de vista de mercado, técnico, financiero, económico/ social, riesgo y de 

impacto ambiental. 

Factibilidad: sirve para orientar la toma de decisiones en un proyecto y corresponde a 

uno de los niveles de la etapa de preinversión dentro de su ciclo de vida. Es el nivel del 

estudio de preinversión más alto en complejidad y se formula con base en información 

que tiene la menor incertidumbre posible para medir las posibilidades de éxito o fracaso. 

Apoyándose en ella, es posible tomar la decisión de proceder o no con la inversión. 

Fuentes de datos de rutina: son cuando los datos se recopilan de manera continua a 

medida que se implementan las actividades. Ejemplos de este tipo de datos son los 

registros de asistencia o los registros de sesiones de educación, entre otros. Los 

registros de asistencia son rutinarios porque se agregan nuevos datos de manera 

continua, por ejemplo, cada vez que se lleva a cabo una reunión, se llena un registro de 

asistencia. 
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Fuentes de datos periódicas: las fuentes de datos son periódicas cuando se recopilan 

datos: (1) independientemente de las intervenciones, (2) a intervalos significativos en el 

tiempo y (3) usando la misma herramienta de recolección de datos (como el 

cuestionario cuantitativo) para que los datos puedan compararse a lo largo del tiempo. 

Fuentes de datos únicas: son cuando los datos se recopilan: (1) una sola vez para 

responder a una pregunta específica de investigación o evaluación y (2) no se espera 

que se vuelva a realizar una recopilación de datos similar, utilizando instrumentos de 

recopilación de datos similares. La mayoría de las evaluaciones e investigaciones son 

fuentes de datos únicas. 

Gestión del ambiente político: busca legitimidad, gestiona las relaciones e interactúa 

con los actores que ejercen distintos tipos de influencia sobre la organización. 

Gestión de compras públicas: conjunto de tareas, actividades, comportamientos y 

procedimientos que se desarrollan en una organización para realizar la contratación de 

obras y la compra de bienes y servicios que se requieren para el funcionamiento de una 

institución. Es una gestión administrativa de gran importancia para el Estado que 

habitualmente es llevada a cabo por una unidad institucional formalmente organizada 

que ha sido definida y dotada de personas y medios para realizarla. 

Gestión del entorno: ámbito complementario en el que los directivos aplican un 

conjunto de competencias políticas dirigidas a conciliar la institución con el entorno e 

insertarla en las redes institucionales pertinentes a él. 

Gestión estratégica: a partir de la introducción de los enfoques e instrumentos de la 

gestión estratégica, se busca crear el máximo valor posible. 

Gestión interna: campo de acción en donde se expresan las competencias y 

capacidades para gestionar internamente una determinada entidad. 
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Gestión operativa: es la concepción, la revisión, la coordinación de la programación de 

todas las operaciones organizacionales, así como la planificación, la gestión y el 

seguimiento de los recursos humanos, materiales y financieros que la componen. 

Gestión de políticas: ámbito en el cual se expresan las capacidades para insertarse en 

el proceso de construcción de la política pública. Son principalmente aquellas 

competencias dirigidas a la implementación de políticas, a través del perfeccionamiento 

de los instrumentos que permiten su ejecución. 

Gobernanza: tiene que ver con el gobierno y la dirección de la sociedad. Alude a la 

capacidad de coordinación, gestión, decisión e influencia que los actores 

gubernamentales (empresas económicas, organizaciones de la sociedad civil, centros 

de pensamiento autónomos, organismos financieros internacionales) han adquirido en 

el procesamiento de los asuntos públicos, en la definición de la orientación de las 

políticas públicas y los servicios públicos. 

Gobernabilidad: se refiere a los procesos, a través de los que se toman e implementan 

decisiones de políticas públicas. Es la forma de planificar, regular y gestionar uno o 

varios servicios para el bienestar social integral dentro del sistema político, financiero, 

económico, jurídico y administrativo imperante. 

Homogeneidad: que está compuesto por elementos muy similares o de igual 

naturaleza. Al referirse a este concepto, el TSE (2017) indica que una pregunta que 

podría orientar mejor su comprensión es: "¿Utiliza la misma unidad de medida que la 

meta?" (p. 9). 

Independencia: se refiere a la independencia que está llamada a cumplir los 

indicadores. Al referirse a este concepto, el TSE (2017) indica que "su cumplimiento no 

depende de factores externos a la dependencia" y que una pregunta que podría orientar 

mejor su comprensión es la siguiente: "¿Los resultados dependen de la unidad 

administrativa?" (p. 9). 
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Índice: es un indicador estadístico -algunas veces complejo- compuesto por un 

conjunto de variables, incluso por varios indicadores. Muchos de ellos son utilizados por 

instituciones nacionales e internacionales, en las que su metodología se especificó bajo 

consenso metodológico. Ejemplos de índices son: el "Índice de Desarrollo Humano", el 

"Índice de Transparencia" y el "Índice de Gobernabilidad", entre otros. 

Información: es un dato al que se le ha dado un orden, un sentido y una interpretación. 

A partir de ella, se toman decisiones sobre el lanzamiento y la realización de una acción. 

Multidimensional: que involucra varios aspectos. 

Multifactorial: que tiene o que depende de muchos factores. 

Neurálgico: que es esencial y decisivo en un determinado asunto. 

Observación directa: define focalizarse en lo que tiene que ser observado para definir 

la forma de tratar los datos obtenidos con el propósito de ofrecer cierta interpretación. 

Pertinencia: mide lo que se quiere evaluar. Al referirse a este concepto, el TSE (2017) 

indica que "la variable que se mide es importante para mejorar el desempeño" y que 

una pregunta que podría orientar mejor su comprensión es la siguiente: "¿Hay dudas 

respecto de qué se está midiendo?" (p. 8). 

Porcentaje: es el cociente que se obtiene al dividir un subconjunto -del conjunto total 

de elementos- entre el conjunto total de elementos multiplicado por cien. 

Prefactibilidad: es uno de los niveles que conforman la etapa de preinversión y que se 

dirige hacia la identificación de alternativas, comparando la situación "con proyecto" con 

una "sin proyecto". Está compuesta por la ficha técnica, identificación del proyecto, 

estudio de mercado, estudio técnico, evaluación financiera, evaluación económica / 

social, gestión del riesgo y evaluación del impacto ambiental. 
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Promedio - Razón: la razón está comformada por los cocientes que resultan de dividir 

dos conjuntos o subconjuntos distintos que no tienen elementos comunes, para un 

cierto periodo. El promedio es un caso particular de la razón. 

Relevancia: refleja la dimensión importante del logro del objetivo, sin embargo, no lo 

mide todo. Se refiere a una medición que permite verificar el cumplimiento de la misión 

y los objetivos de la entidad. Al referirse a este concepto, el TSE (2017) indica que una 

pregunta que podría orientar mejor su comprensión es la siguiente: "¿Permite verificar el 

logro del objetivo en un aspecto sustantivo?" (p. 8). 

Servicio público: conjunto de actividades y prestaciones permitidas, reservadas o 

exigidas a la administración pública por la legislación del Estado, en favor de la 

población. Tiene como objetivo especial favorecer el cumplimiento, igualdad, desarrollo 

y bienestar social para garantizar el correcto funcionamiento estatal. 

Sistema: conjunto de elementos que guardan estrechas relaciones entre sí, que 

mantienen al sistema directa o indirectamente unido de un modo más o menos estable y 

cuyo comportamiento global busca -normalmente- algún tipo de objetivo. 

Sistemático: que se ajusta o adapta a un conjunto ordenado y estructurado de normas, 

principios y procedimientos que están relacionados entre sí. 

Tasas de variación: este indicador corresponde a la medición de una misma variable, 

pero en períodos diferentes. El cálculo se logra con una operación de adición, en donde 

a una cifra base (última medición), se agregan los avances reportados con el propósito 

de actualizar el dato original. A este valor se le resta el valor del año base y se divide 

entre el año base. 

Transparencia: se refiere al entorno en el que el marco legal, el marco institucional, las 

decisiones de políticas públicas, los objetivos, las metas, los resultados, los impactos, 

los datos, la información generada y las alianzas estratégicas se proporcionan a la 

ciudadanía de forma integral, oportuna y accesible. 
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Transversal: en el caso de las compras públicas, que cruza en diagonal por lo político, 

lo económico, lo financiero, lo jurídico, lo social y lo medioambiental, y en donde toda 

experiencia significa una oportunidad para lograr un aprendizaje de calidad. 
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Anexo 1 

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA 
VICERRECTORÍA DE INVESTIGACIÓN 
COMITÉ ÉTICO CIENTÍFICO 
Teléfonos:(506) 2511-4201 Telefax: (506) 2224-9367 

Sistema de Estudios de Posgrado 
Maestría en Administración 

Universitaria 

FÓRMULA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO 
(para ser sujeto de investigación) 

Estrategia para el Monitoreo de las Compras Públicas gue Realiza la Universidad de 
Costa Rica 

Nombre del investigador principal: Sergio Campos Loaiza 

Nombre del participante: Género: 

A. PROPÓSITO DEL PROYECTO: la propuesta pretende impulsar una 
administración universitaria en compras públicas eficiente que garantice una 
gestión efectiva de los recursos, mejore la calidad de los servicios y la gestión 
institucional en el área. Con lo anterior, los datos, la información, el conocimiento y 
el aprendizaje permanentes se convierten en factores estratégicos para que la 
institución sea precursora en la materia. 

La estrategia de monitoreo se concibe como una herramienta con capacidad de 
analizar, de forma permanente y amplia, la ejecución de las compras públicas 
dentro de la Universidad de Costa Rica (UCR), con la idea de procesar datos y 
generar información de calidad para los diversos actores institucionales y sociales, 
mediante un abordaje planificado, global y multifactorial del tema, con el propósito 
no solo de procesar datos, generar información, crear conocimiento y obtener 
aprendizaje, sino también para evitar la improvisación, subregistro, desconfianza y 
fragmentación en la dinámica de compras públicas que ocurre dentro de la 
institución. 

B. ¿QUÉ SE HARÁ?: es necesario que usted participe, por una única vez, en una 
breve entrevista sobre el contexto y la realidad de las compras públicas dentro de 
la UCR. El tiempo será de 15 a 20 minutos. 

c. RIESGOS: 

1. La participación es totalmente voluntaria y no tiene que representar ningún 
tipo de riesgo o molestia para quien decida participar. 

c. BENEFICIOS: como resultado de su participación en esta investigación, usted no 
obtendrá ningún beneficio directo, sin embargo, es probable que el investigador 
aprenda más sobre las compras públicas que son ejecutadas dentro de la UCR y, 
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con ese conocimiento, sea posible beneficiar a otras personas y a la institución en 
el corto, el mediano o el largo plazos. 

E. Antes de dar su autorización para este estudio, usted tiene que haber hablado con 
Sergio Campos Loaiza, quien tiene que haber contestado satisfactoriamente todas 
sus preguntas. Si quisiera más información, puede obtenerla llamando al teléfono 
8571-0965 en horario de lunes a viernes de 8:00 ama 5:00 pm. Cualquier consulta 
adicional puede comunicarla al Posgrado en Administración Pública de la 
Universidad de Costa Rica al teléfono 2511-6487, de lunes a viernes de 8:00 ama 
5:00 pm. 

F. Recibirá una copia de esta fórmula firmada para uso personal. 

G. Su participación en este estudio es voluntaria. Tiene el derecho de negarse a 
participar o a discontinuar su participación en cualquier momento. 

H. Su participación en este estudio es confidencial. Los resultados podrían aparecer 
en una publicación científica o ser divulgados en una reunión científica, pero de 
manera anónima. 

1. No perderá ningún derecho legal por firmar este documento. 

CONSENTIMIENTO 

He leído -o se me ha leído- toda la información descrita en esta fórmula, antes de 
firmarla. Se me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido 
contestadas en forma adecuada, por lo que accedo a participar como sujeto de 
investigación en este estudio. 

Nombre, cédula y firma del sujeto fecha 

Nombre, cédula y firma del testigo fecha 

Nombre, cédula y firma del investigador que solicita el consentimiento fecha 

NUEVA VERSION FCI -APROBADO EN SESIÓN DEL COMITÉ ÉTICO CIENTÍFICO (CEC) N.º149 REALIZADA EL 4 DE JUNIO 
DE 2008. CELM-UCR-SEP-MAPeGP-TFIA (innovación) Sergey.odt 



203 

Anexo 2 

Instrumento para recolectar percepciones de personas expertas en compras públicas 

Las compras públicas son parte de una de las más importantes actividades económicas 

que desarrolla el Estado costarricense y que constituyen un factor decisivo para el desarrollo del 

país. Sus efectos son muy variados, dado que no solo impulsan la actividad económica por 

medio de un conjunto de inversiones que las instituciones estatales están dispuestas a adquirir 

a determinados precios, sino también porque con ellas se dinamiza y perfecciona el ciclo 

económico, mediante nuevas infraestructuras, bienes, servicios y materias primas referidas a un 

doble equilibrio: el relacionado con la eficiencia -que potencia la economía, los mercados y el 

empleo- y el que brinda impulso al crecimiento de las zonas nacionales con menor renta, 

bienestar y desarrollo integral. 

En el caso particular de la Universidad de Costa Rica (UCR), los datos provenientes de 

la Contraloría General de la República (CGR) demuestran que -desde 2015 a 2020- la 

entidad realizó una ejecución presupuestaria en compras públicas de gran importancia para sus 

intereses, lo que representa una inversión de CC128.232.484.703 millones de colones, lo que 

confirma el constante crecimiento y dinamismo que tienen dentro de la estructura económica, 

financiera y presupuestaria de la institución. 

La UCR -como entidad de la administración pública costarricense--- está conformada 

por una serie de elementos constitutivos que la orientan permanentemente hacia el cambio 

y transformación, con base en la adaptación y modernización de sus elementos estructurales, 

de acuerdo con las nuevas tendencias administrativas que orientan a las instituciones públicas 

hacia la eficiencia, efectividad y calidad en el uso de los recursos públicos. 

Los sistemas de monitoreo son consecuencia de la aplicación de principios, procesos, 

procedimientos, prácticas operativas y administrativas orientadas a lograr un conjunto de 

herramientas integradas, con las cuales sea posible efectuar un seguimiento de los resultados y 

los impactos que se dan en las organizaciones a través del tiempo. En particular, estos sistemas 

brindan opciones eficientes y efectivas para procesar datos y generar información clave sobre el 

avance de planes, políticas, programas, proyectos y de ciertos procesos, procedimientos y 

acciones que conforman la dinámica de la gestión institucional. Dichos sistemas posibilitan 
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medir el logro de los objetivos y conocer cuáles han sido las dificultades para alcanzarlos, entre 

otros. 

Una vez leído lo anterior, por favor, marque con una equis (X) la casilla de color gris que 
define la opción con la que usted está de acuerdo: 

1. De acuerdo con la realidad organizacional de la Oficina de Suministros de la Universidad de 
Costa Rica ¿cuál es su percepción alrededor de las compras públicas que ejecuta la institución? 

a. Excelente 

b. Muy buena 

e.Buena 

d. Suficiente 

e. 1 nsuficiente/Deficiente 

2. ¿Conoce el presupuesto que la institución destina para realizar sus compras públicas? 

b.No 

c. Parcialmente 

3. ¿Cree que es necesario que la institución demuestre mayor integridad, transparencia y 
rendición de cuentas, así como mayor eficiencia y efectividad en todo lo relacionado con sus 
compras públicas? 

a. Totalmente en desacuerdo 

b. En desacuerdo 

c. Totalmente de acuerdo 

d. De acuerdo 

4.¿Conoce dentro de la institución indicadores estandarizados que realicen mediciones 
estratégicas del proceso y los procedimientos en compras públicas? 

Iª· SI 
b.No 
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5. ¿Cuáles de las siguientes son funciones inherentes a las compras públicas? 

a. Dinamizar la economía 

b. Aportar a la gobernabilidad 

c. Brindar calidad en la gestión 

d. Medir el uso responsable y correcto de los recursos públicos 

6. ¿Cómo le parecen que son los procesos que realiza la Universidad de Costa Rica en 
compras públicas? 

a. Orientados al servicio al cliente 

b. Eficientes y efectivos 

c. Innovadores 

d. Estratégicos 

e. Vistas como una simple función administrativa 

7. ¿Usted cree que la institución tiene que implementar indicadores en compras públicas? 

a. Totalmente en desacuerdo 

b. En desacuerdo 

c. Totalmente de acuerdo 

d. De acuerdo 

8. ¿Está de acuerdo -como estrategia de perfeccionamiento operativo- con que un sistema 
de monitoreo para las compras públicas que realiza la institución, significaría una oportunidad 
para realizar un proceso continuo en torno a la rectificación y sistematización de los resultados? 

a. Totalmente en desacuerdo 

b. En desacuerdo 

c. Totalmente de acuerdo 

d. De acuerdo 

9. Una vez consolidado el diseño y la creación de un sistema de monitoreo para las compras 
públicas que realiza la institución ¿promovería, apoyaría y respaldaría sus servicios? 

b.No 
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10. ¿Está de acuerdo con la implementación de un sistema de monitoreo para las compras 
públicas que ejecuta la Universidad de Costa Rica? 

a. Totalmente en desacuerdo 

b. En desacuerdo 

c. Totalmente de acuerdo 

d. De acuerdo 

Muchas gracias por su participación. 
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Anexo 3 

Ficha Técnica de Indicador Tipo en Compras Públicas 

!Ficha técnica del indicador 

Perfil del indicador 

Nombre: 

Objetivo: 

Proceso: 

Clasificación 
1 

Código 
1 

Responsable: 

Caracterización del indicador 

Unidad de medida Ámbito de desempeño 

Expresión cualitativa / cuantitativa 

Recolección y procesamiento de la información 

Frecuencia de medición Frecuencia de reporte 

Presentación de los datos Procesamiento de los datos 

Responsable del procesamiento Responsable de generar la información 

Niveles de referencia 

Observaciones sobre el desempeño obtenido Criterio de desempeño 

Excelente ( cantidad menor o igual a X días) 

Bueno ( cantidad entre X y Y días) 

Necesita mejorar ( cantidad mayor a X días) 

Nota. Elaboración propia a partir de revisiones documentales. 



Anexo 4 

Políticas Institucionales de la Universidad de Costa Rica 2021 - 2025 

lJN IVE l SIDAD ur C. LJI Consejo 
·. · Universitario COSTAR]CA 

P1oiliticas r111stirtucjonales 2021 -2025 

(Aprobadas en la Ses.iÓn N . 0 6357, am=w 6, del 05/03/2020, p11hricada en eJ:Alca"ce La Gaceta Universitaria 
13-2020, del 17l03/2021)} 

1'.1 F"orta!eeerá. la 
edLtcaQiÓn ftumanisla, que 
qcntrib~a con ilrJ.a 
so:cie!!tl~ mas cmicar y 

Eje l Uninfsidad "Is~ 

QIJijelillas 

1.1.1 Prommrer los ptioopios, ?fUPÓsims y va lares del umanismo , tanto 
El n ivel in sliluciona:I como nacional, como parte del ,queoocer diario de las 
aclMcl,ades susbnúvas y de !os medios y i-edes sociales de la lmil,e1Sidad. 

~cíiva oon BBnmo•t----------------------------------1 
social, polílioo,. cultura~ 1. 1.2 F:orteieeei- la rormaoión humanista p,ara q-ue, oomo com¡ponente 
eeoAiimr':,O 'f ambcientat ,esen cial y fimdamenlal, responda, eo propiedad a. l a aclualide,d univelsi taria 

ifnacio.nal 

j Generara yam,,r rá 
espacioSo dialogicos. que 
furn~ten la nffiéíiQSl 'J .fa 
aooon con ,dffereotes 
sectótes 'de f,a sooiedacl, 

1 .. 1.3 Promover .Bfl comunidad un11,•esrsiíaria y en €!ll a.mimo sciooal los 
~ n cipios, propósitos, y valores del humanism o. 

1.2.1: Establecer espacios. para la refiexian y la areiém, en u:n m aroo 
,cfJBliogiro, cfoe. l a I:om unoolad u:niversit.aña con b s difei-entes sectores de la 
sociedacl, d rígidos a contribuir con ~ bienestar social, el a:milim de los 
pro:blem,as nacioosle.s y la oonistnreció.n de ¡m:sii ti.les soluciones. 

c.riei:itados a conliib:u&- cant----------------------------------1 
1.2 .2 Forta!ece.r el an.a[isis de !os problemas nacion ales e inlemaeionales 

~I bieneslar 111a-cion¡¡J 'e 
intemaciortBI,. en los planes de esb.Jdios. en la investigac:ion y la s.oció.n social. con el 

pro;posilo de plante.u propuestas que apoden sotuciiaries w abl'e5" 

·1.2.l Des,am>llar, conj unlsmenle con los sectores y las com tmrdades, s 
capacidades locales que permitan conmlmir con sotuoones a los prolllemas 
de ¡¡ioblacion,e.s, específicas. 

1.2.A Reforzar el ,compromiiso de lrabBjai- ,Bfl conjun,to con las 
u:nilrersidlades pú blic:-as para pe enci<1r e l des.am>llo de aclilridades académ icas 
mulli-- e in eroiscip :nalias. •q,1:1e cc.nb:irn.iyan con mejoramiiento ronti'nuo de la 
educs,cio:n pública, ,cama eje estra.tegiro del ,desarrollo n acion-.al 

1 r-------------~-· __ li_n_sllrudi __ o11_a1es_· _ 20_· _2_1_-_20_ 2 _5 ___________ _ 
C,or.,s o ri,,.,•=o - 1.Jmdao'de l~d/Jrr 
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Politius 

1.3 Fome.nar,/¡ que 
todas fas acli\füade.s de 
,,.¡ aula.clci.n c.CQO el see1Dr 
externo :rÉ,slponcfan a foSc 
psincipios._ propmllos y 
valDJ;es in.st:ilucio11ale's, a:s r 
camo a las ·ne-cesklad'es del 
[)a 15. 

11 .4 Propiciará la 
trar,sferenci,3, del 
oonocimien o geQerada en 
las asüiñdades de docem:ica. 
investigación '! amon 
soeial, de manera que 
con uya con ,a des.mol o 
cfentificc. fecnolÓgicQ. 
,;:ultu~!. social 11 .ambiental 

e U.1 Consejo 
Universitario 

Eje l. Uninrsidad y sociedild 

Olljetivos 

1...2.5 ~noaar ?R)CeSOS de ,educación permane,n.e 'f educaoio:n 
canlinua. siistemáiicos. .artic ados ~ ireg,u!adilS inshrucio:oo!me.n e, para 
saüs.facer Ja5 necesádades de furmacifui .cf-e las peiSOJlaS profe.siorNites. y 
otras poi:, ciiones. 

~'-2.6 Veli,r porq ue e l sás.lem a de medios de comunicacion ·soasl 
wuversil.arios garantice Is l ibre expresion ,de ideas y opiniones. y eon.tribuya a 
furmGor o¡::-jnión pública r Hexiv.a. con in.formación veraz. -desde un 
posrcionamf.ento ptural, oQffiico e inrlepencfiem e sobre . reaJ:idad LJrwersiitaiia, 

nacional e• inlemacioool. 

1.:u Faelli!ar a Je soci edad el acce.so a la prod'ucción den.ti'f1CS. i:utistica y 
c uliural , ,generada por 1B \/Üleu!ación remunerada y no remune.rad'a. de 
manera. qLJe se rontribU)'a :lcfü•amente .a , !ran.sfom'lacio:n sociaL 

1.3.2 Velar porque las adwldades de vinoolacion remunerada, co •el 
seclm externo se oñ¡¡i n.-en en las labores un iversi tarias S'Us!:an.1ivas y s.e 
desarm eITT en snnon.ra con los pñncq:¡ios y propósitos ·instituciooales, 
garantizando que primen los benefic iDS academices y el tm?3cto social sobf;e 
los réditos financieros. 

1_Ja3 Asegurar el uso ra.ciooal efe los recursos financieros de la acienda. 
tlnivers!ilaria, mediante rmecsniS'mos de cmrtrol y eval!uación d vínculo 
externo. los c-uales garan1ioen !a ?erlirlertciB y lranspa<rencia del manejo de 
fomlos púb!icos. 

1.3A Fortaleeer IB acción soc·a1 l.[fli\i'ersitañ BJ en beneficio d.e las 
poblaciones ·y rom1IJ1Ldacfe.s mas vulnerables del país. 

1 .. 4 .1 Pro,pícia.r a.cce9o abierto a !os dalo.s y a !a infonns.ción msti:iuci.on.al , 
mediante !os, meearñsmos de comun icación oficial. con el propósito d.e poner 
a disposición de la comun ida,d nm:ional e 1nl.emacicnal la prodU1CCio.n a,cadémi-
es '!/ !a ge:súón universiilaña. 

1 .. 4.2 ProteEJer B'I oon.ocimiento ge,neracfo en las, ac~vkladies de d:ocencia, 
im•estjgacilÓn. y acción social cuaooo sea Sil.lsoeplíble a la apl'icacioo de las 
lelle-s na.clcma!es e in Bmaciona:le:s CÍE· p.ropiectad mteleciual u obo tipo de 
instrumen.tos válidos lega1men!e. 

2r ____________ P€!1Ít __ ·iíc>l!s: __ 1_nsti_ ·-__ ona:1es_ · _ 2l1_- _2l_ -_2{J_ 25 ____________ _ 

~,;ro UM'....--it.ma - Vr..dad e,,. I,7.l'cm.l ,;;dtp 
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lJN IVF.R -~D AD IJl, e• u·· Consejo 
Unive rsitaño COSTARlCA 

Eje L IJniwa:sict;ad 'I sociedild 

Olajelivas 

rlclpais_ 

.!í Fortaleceni a Ui_ 1 Esls'bleee.r espacios para la re.fle-xion y la accion. eTl un marro 
!iincuiacion cen la pol::1'lacion rl'.iaJágico. •co_n las personas _graduarlas, para fortalecer la re °'°n .co_n la 
graduada_ y j da de la tnslñuciól'L 
tf¡sfüución , 

PGlificas 
2.:.1 OésarrolJar-3 el 
pe.rsonal doceme íd.ooeo 
para res¡ro1111d'er a tas 
ne,oesid_ad'es y ~,s de la 
sociedad, écmpro¡r,e.títkl, 
con el n:¡e¡Joramie,n.to 
.acadé.rniéo, y l a. in ~ :ñdad 
(111:iividu.al, con fi:n de 
formar pe=nas 
proFe:s;onales. críticas y 
'1LJJlálanistas. 

2.2 lmpu:lsar.i la 
inn~vación y ra 
p,enin,e cía de las 
i;arrer:as ae,ina-les 'I 
fu:tur-as -,o.-e_i:irado. 

1_5_2 lmpuls3r los procesos de e<ducacion r>ennan.ente y eclucsciós, 
ooniinua:, dtrigidos B la población graduadla unive.r:sñaria:, medíani.e la 
cocirdmación con insti!ur;'iorles. colegios pro:fesiiona.les y personas. m eresadas. 
así eomo aqu.eDas ,que. contn1Juys:n ap-re<mi izaje continuo de población 
jubilada ele la l'Rsijiución. 

1_5_3 Promov.er la paracipación activa del persollill jubi do de la 
[n;s.ttlución en a:quelBíS aeili\li.dades universitarias. que le permitan conlinuar 
oonllibuyen.-do mediante sus ixmocimientas y eXJileri'en;eitJJ al desarrnllo 
inslilucicmal.. 

Eje L Excelencia académica 

ot¡etivas 
2.1.1 fortsle,ce¡- la capaci!BiCÍÓn p,erm .. rrenle: del personal dloeen.te e;n 

h a'.b tlidades pe,da.wgic<as y técnicas. ori!!iflladas a majorar los procesos de 
e.nsefümza-apre11d2aje. 8;5[ como la e.xcelen cia académiea e.n todas las 
aclividad'es susl.!mlNas. 

2_1_2 E\'allHlr y perfeccionar el mode.lo ~ e'Jelu:acion docente. \' igenle para 
la mejora permanen!e ael p,roceso d:e e,nseñ,an:za-apJce.11diz>ije. 

2..1..3 Fomentar en el qu.ehaoer académ ico clel profesoraifo la ooneslidad 
in:tefecfu!al y el rigor ci:enlífioo. 

2~2-1 Mejorar los planes de -esludíos: a pa rtir del COI1ocimie-n!n de las 
necesicl'a,des sociales .., d iser,plinares. de man era que permil.Bn 
r-es:pomfer a los desa.fí:o.s actuales del d.esarrollo nací.anal 

2_2_2. Prom01,<e;r las ~o.s de ~ mllia curricular y refurm u!ar .la oferta: 

3~-------------~-~-~_ -_1_~ __ 00_._ª~- --~- · ~_ 2_1_-_ ~_2_5 ____________ _ 

210 



llra,mo y pos<¡jrado--. 
a partir de ras 
necesidacles- de i:a 
sociedad, r.a 

Eje .. Excellmcia académia 
ObjetiYoa 

e-u1 Consejo 
Universitario 

académ ica. seBiin les necesidades del desarrnlSo c ientmco. 
teaml ogko y artíslico. y en el marco, de los .-e,querimierrtos y las 
camclerísticas socioeconfunicas:. laborales. culturales, así com o de las 
tenc!Encias g'labErle.s. 

viab.ilfdad de 9.l ,.._ ____________________________ __, 

im ¡>leat!!lll181,ioo y 2.2.3 
las posibilidades 
pJsesupl!estarias, 

2.3 Fomentará fa 
'\ltnculaé1cm entre-' [a 
docencia. la ¡n...-esf11Jación 

Fomentar los procesos: de crceación d.e nueya,s ca1Te.r:ais: q u e sean 
pertinerrle.s. de acu;en:lo coo sostenibilid:ad presu(JUesl:.aria, a la:l"Q(l' 
plazo. 

2.3,_ 1 Facilitar la arncu[ación de. los p-mgramas, proyectos y acmrldad'E's de 
docencia. investigación y aooi,én so.;:iaL medianle el ,cfesmmOo de in iciativas 
integradas. tanto -en las unidades a-eademicas crnno entre estas_ 

y fa accio sm:ial, desde ____________________________ _, 

el pregrad_p has el · 
posgrado, l iderada par las 
unldade-s- acadé-lpieas. 

2.3,.2 'Fortalecer, en el eswdtanta-do y en el pe5oos,I dace;nte., 
competen cias y halbilld:ade'.s e,n inv es1igaciiiin y en accion social en los planes 
de estudia_ 

con, [a ~cfpscicn 
estudian y la difu,Sliótt de t--2-.3 ___ 3 __ 1P_m ___ ma_ \!"e_ r _ta_ e_x_ce __ -len_ Cila __ - ~- la,_ d_MJ_ l'g_ a_e1""'· ó,..n_ d_e ___ la_s_·_tm.b_ a_j __ a_s_fi_,na_ l,e_ s _d_e-i 

s pcoyec!ns. graduación . 

.. 
2.4 Esiñrnu!aríi i:a 2.4:1 Facifrtar la f<llmaciÓin inl:egral , mediante !a llexibitiza-cion de la 

es!ruchn,a y ~soon de [os planes de estudio. ianta d e grado coma de 
pos¡rrado. según ros rec¡ueñmie.n'to-s ,efe la sociedad. 

llexibilrdad e:umDlilar qtie 
poiencie e l trabajo Ínter-. 
mu~ "I 11an51d'iscip ario, . 

los árnbilos d'e la ·t--,,2-A.,,..,,2---,-lrnp--u-,-ls_a_r_ -e:J_,--d,..es- -arro--,,llo,----,d-e-.,-la_s_ activi_.,,_,..,.._d,..ad- .,-e-s- su--sia:,--n"'liv,-a- s- -cfe-,,--s_d.,..e_ u_na-i 

ckreem:1a. la -mvesti¡¡'.ación estrafegia mu • 1nter-y trarosrliscip¡Un<aria, que considere la compleJid!ad d':e ros 
y la aoci!!Í,!"1' soc:iBl, e,:i p roblemas y la diversidad de perspeci'i""3!S de aboroaje. 
Qlln.dcrdan.cia con. ras 
ron.<l icicmes. ·t-2- _-, -__ J--E-va-. -lu_ar_ y--a-cru--a-lizar- ,-,-j un--,~-o-oo_ n_ lais_ u_n_[d_ ad_e_s_ a_c_a-::1 __ ~e_mi_'_cas--.,-el- m-. o_de_ lo_ d_e-i. 

pl'E'S'llpliestarias de eal{Jas academrcas ¡>ara gestiooar, de m anera flexible., las !alm1ces. en dooe.ncia, 
U nivers"d'.ad. investigación. acción social y las cai:g¡os dbcenie--adminisimlivos.. 

2.5 Fortl3lecerá 10_5~ 

proéesos de mejiera 

2.4 ... 4 Evaluar 'i .a.justar el mode,lo de i:~ÜirJBn académico para incenfütar e l 
trabajo cclaborati,¡so y el abom!aj;e de lo:s problemas. con perspeciiva m ufü-, 
tn er- y iransdísciplinaria -e:n las áreas SU5tarilivas. 

2.:5,_ 1 Apo)'ar las acci ones de majora permanente en los sistemas de 
gestión ac:adémro-sdmmistraliva en las unidad'es ¡¡¡ca<lémicas. 

pe;n:r,1,'.ane11te. ;del ~eihacer ,.___ ______________________________ __, 
urtiYersilatio en s 2.!;i,.2 ln,cenliYa:r y a~ar p lan¡ficoo,Imente los procesos de auloevatuación 
11~ades académicas Y con, fines. de acredilacion_ reacred;itación oe.rli'ficació:n o ......,,ramie:nl.o sean 

4r ____________ ._F<oJít_·_,.:.,,s __ J_flS/.í __ ítoo._ . _~_ -_ ~_ ll_ -_.m_ 25 ____________ _ 

o,,-,.qo r,r,,,,,e,m.:mi> - Ulr.l'.í;ld d.e !11.ti:11m,o¡:t&, 
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Pofdicas 
tos PQS{lf,ados. 

2.6 Aurmei:rtará ta 
~ 

~ración eonológjca en 
:todos sus ám'bitD5, al 
igLJ qLie Ja actualiiz.a~n 
0011.stante. para su 
apfica'bi'.lid'ad ·en ras 
actiYidades sustantiya,s_ . .. 

2.7 lmpufs3lrá i:a 
inlemscionalizacion·, 
5'.iS!EITTlada e,n pñnctPios 
d~petií em:ta, salii;landad. 
respeto mutuo "J 
reci,pwC1Xlacl para. 
roruJeoei- ta d'ooencia, .Ja 
m-..estigQdán y la aooo:ñ 
~iaL 

2..8 Forta1ecerá la 
rnoV11i d inlemzjOf!al 
det taJ:ento il:umal'IO 

ooeen1e, acfmlnistratiw y 
de la poblacion 
estudlan.ffl. garaniizB,11Do 
eq11ilfürio 'I equidad enlre 
las djlsi:jnus ar~s 
aca.tie-miic,as y :sedes 

C. u1 Consejo 
Universitario 

Eje .. Excelencia académica 
ObjetiYoa 

naciDJ1ales o inleinacio a!es. 

2_!i3 lmplemertl.ar- un rmod',elo in.siilucicna.1 de. eYs:lLJaCKIR para el 
eshb!eamien.to de parámetros de exce1em:i.a aca.dernica y ren.dicion d'e 
cuentas. pertinentes en las aciMdades suslantivas. 

2..5,.4 Refu~.ar la flex ibilidacl, la agil'idacl y fa eooi!!'llci.a ,e;n los procesos del 
Centro de- Ev.l3'.luaeión Acaidémics (C EA) , para procurar unia m ayor períinBllcia y 
capaci dad efe, re.s:puest.a de las u.nidades acacfé.m icas y po51Qra,cios an.te las 
necesi d'sdes cambiantes de la socieclad y sus ~ gl\obale·Sc 

2.6:.1 Oplimizar e3 uso de las h:etramientas tecnola,gicas •de in.fonneción y 
eomunicación. (TIC), como instrumentos facil'i tsdrn;es ere la docencia, 
tnve-s!iga:oi on. acoi ó:n social y 113 toma de- decisiones. 

2.6..2 Fomen!Br el aprern:lizaj,e mediado por las leono.lQg¡Ías de informacion y 
eomunieaciór1 (TIC ) , de manera que faw~ca el é.id o acacl,é.mico. 

2.1 .. 1 Favorecer la gestron de vincu!aciones -estraté,g;ioos ,con di;ferer1tes 
uniYeirsidades, e insfüucion,es tn emacionales y organlzadm1es exmmjeras. 

2.7.2 Visibilizar las re-soltados de la cooperaciim in.temsciGnal q;ue i:e,cibe y 
brind3 IB U:niversi dad. 

2.1 . ..3 Promover la intemadooalizsciión en la:s unoclad'e:s. académicas y el 
pos.¡¡-¡ooo. medis.n•e Ea divulgericm de k,5 programas., ra gestió.n de los 
proyectos y ra 8!51:i¡p,ación de re-cursos ecanómioois, en. el marco d:e b s 
eori~e.nios suscritos_ 

2.7.4 Fom enlar l'lllecs.nismos que perm'itsn inte.g;ra:r la inbrnsciim 
.re clonada con los prooeso.s ,ele, intemacicrN!l'.izlJ.ción de la llnivers1dad . 

2Jl1 Prommrer procesos de m ovl lidad recíproca de corta tfuración para ·el 
personal docente·, oominislrativo y 1(3, pobla.ciion e:studian~l 

2.8.2 Estimular Is oferlEI de cur9Els f'e(lula,es de {lrado y ¡xisgrad:o en ingl es 
11 aires id'i omas. para captar una mayor ca!idacl de estudiantes internacionales 
y dB'r oportun idad a docentes llmng.iies d.e nue:slra lnsiitución, así como a 
docenles tn ema.cionales. 

2.8.3 Fa'loreeer la p,ar1icipación ,efe la comun[dad L111 iver..ilaria en pro¡i;ramas 

5r _____________ ru_~_·_ s_l_~_._l_U(1._ ._Dna_ '1es_ ZO_· _2_! _-_Z0_ 25_. ___________ _ 

~ !Jr,,h,,,r.;it.aru, - U.rrlflad d,,_ I~IMI! 
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F!oliticaB 
!lllhtersilwias, 

Politicn 

Eje .. Escelellcia académica 
Objetivaa 

de movilidad de inl eré.s inslñuoona1. 

Cul Consejo 
·. Universitario 

2.11..4 Faeíli!e:r los proce905 de l'eCC!nocimienlo de el'édilDs COITespondientes. 
a cursos. realizadas en tmivee.idlades contraparte. •en e.l m srco de comreniaiS de 
mrniflidacL 

fJe IR. Cober1ura y equidlld 
01:!jetivos 

3.1 Forta~a Is! 3. 1. 1: E\>aluar .sistem.iticsmente el proce:50 de admisión e implerneittar las mejora~ 
es!Jlategi:.as lliS1i'liúci'onale~ pertine'lll:es a l si stem B!. 

que favorezean '·1---------------------~--------------< 
promue"'8n la equidoo en e 13.1 .. 2: Fortalecer los servic1DS de apo.yo ?3ra la orientaciio:n vocacional y de acceso, 
prNeso ,de admisión_ lifüigicros, a la pob!acion e.studis:nlil de sie~mdania. 

13.1..3-Ar1ilCUlar. desa:rrollar y e,aluar 185 acciones instalcion.ales para promover la 
¡equj¡:fad como mecanismo de moiwlidad ·social de la -e,ducaoioo superior pública. 

13.1 . .t Proseguir oon el pro,ceso de motivación y acrnnp.ar'iiamiento des.a:rrolrado, er 
los colegios uooca.-dos en pu eblos y te mios indig;enas para. favo.re-0er· q1Je e 
eslucfiantildo de seeun:daris canelo~ sus e.studios. y iicceda así a mayare! 
IOporlun idB:des. 

3.1.!i Promover acciones. afirma~vas que favorcezcan la. -equidad en la admisi6r1 ~ 
po'blacicm es. tradicionalmente exclu-:idas y w lnerabfes. 

;¡..2 Fort.a~ra ef ibienestar 3:2..1 ¡:;ortalecer los ·seifVicios y programas de apoyo para la poolaciiin esludrami 
esnrdl.a11_t il medianle el uni'ie'l'Sitaña. que in.te¡;rJe11 las siguien .es d imensiom~s: la pe1SOna'l-social. la 
des,a:rml o y la furnna,dión ~ci'oeconómic:a. la voca.ciiona.1-ocu-pacionial , ta educativa , ra BDDesi:bi1icl,ad y la de 
mtegra para ffl','ol'ecer la .safucl in~. m edian te- su promociÓin (parlirularmen le la sa!ud mental). 

oerm'Bnericia "f a.v,anoe t-c-.,,.-,,--,--------,-------,-,---,--,----,---,-,.,..--,,,----,-----,--,----1 
acadlemieo def 3:2..2 Apoyar p.royecl.os provenientes d el sec!or estudiantil. q1Je beneficien e 
e-srudi'.anb.do. "orls.!ecimlento académiico y •Ell desarrollo integ)'.B;]. articulados con las actividades 

sustanw a.s insli1Lreio11ales. 

3:23 Foitalecer .el d:esarr•ollo y la creación de programas recl'eali'<OS. ,equipos 
deportivos y grupos cul!uraleiS o ~cadémico-esiudíentil'es. corno mecfio de 
rnle¡¡:ra.ciCl'll y de pennanencia de la pobilaoion e.s1mti8l]lil. 

3.2.4 N:eaoci& ooortunarnes,te .lo.s conven ios necesarios con l.. Gar,e 

6r-------------"°-~_--__ 1_11sti!_ . __ oo ___ ona_ ~_ 20_ 2_J _-_zo __ 2S ____________ _ 

C'Joosejo L'm,.,... .mi> - IJ.rrkf:J¡:;I ,Je l~ 
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Paliticu 

~-3 Prpeurará· -ooTidicione:s 
ii¡mmas para r.a ol:ltenciim 
~el il rai:fo -acadérmico de Is 
~bilac,ion ~ dian 

Cu¡ Consejo 
Universitario 

E;ie DI. Cobelbua y equidad 

ObjeliYG8 
CostarriOE!iflSE! de Seguro Social, Ministerio de Educación Pu:bllee y OtF3~ 
msiiluciones. de manera q;ue ¡:,emitían ,que. b po'l:llaciiÓn estudiantil euE!ifl e con ID:s 
espaoios neoesarios p1rra. realiz,u las priciic:as estableadas e n los cur:so.s que 
tnleg:ra11 13 malla -cLIIricular· de su plan de estudt:)s.. 

3.2.5 Re;mzar el Sistema de Becas ¡¡,oc- Condición Socioeconomiea para que la 
poblacion esludfanfil de escasas rerursos eoonilmiros ogre la permanencia y la 
gradu3ción en oomficiones de e uidad. 

3.2 .. 6 Respetar la autonomía del mo',![miento esludianlil. 

3.3_1 Planiii'car y !'e.alizar. oportunamente. las gestiones 'f rte¡Jll!CIB.CJDJle~ 
perlinenles para la apertura de bs esps-,ciDS neces,añDS de pra clica.s profesiionales 
( internado . pasantías. e.n1re Oilro.s) pBra la pcti&!eión e.studfan,til de. ~ 5 á rea~ 
acad'émi= que asi o requieran. 

3.3.2 Favorecer la apertura: de proyectas de Trabajo Gomurl!BI un· e;rsimrio (TCU : 
en las d iversas áreas academreas para garanlimr la eiüstencia de cupo~ 
su "cientes, de manera que ra ¡x:ib lacion es·mflant il puede cump.lir con el propósiiI: 
dBI TGU, q11e e-s contribuir con las tra:nsrormaciones que la sociedad necesits y 
con el requisi~ de graduación. 

3.3...3 Fortaíeoer las instencias y mecan ismos que. permitan y faci li'len a la pe.rsonE 
eshldiante, integ;rars.e al m uncfo, del lmbajo, tanto en el ámb ilD rl!Bcic:J come 
i n.1emaci011a:I. 

3.l.4 F,c:m-ientar en quehaoer aca-dérnico de la ipoblación estudianiil la 
n011e.stidarl inte eetua! y el ñgor cientmco. 

1 

Eje- IV. RegionllliUción 

ObjetiYos 

4.1 Fartaleee;a. la 4.1_ 1 lmpulis-ar la actLra lt= ción de la narmati•~a ins!ilucion,al cuando oorres:panda, 
r;egion,aláa.~Plll .u:ni\<ersitaiia para quE• IB regj011aiización sea incorporada tomando E!ifl cuenta. el desam:Jtlo 
de la edueación superi:= histórico y fas pamcul BJidlade-s oorresponrfienles_ 
es!atal ra contnbuir caa el 
desarrollo del país.,c 4:lesde 1-4.,,...,-1_...,2,...· -,,-ln-ce- n""'mr,--a:r- y- ap_o_y_a_r_pl,...ia_n.,..ili,...cad-,-a-m_en_· -,1l-1e""'1,-os- .- prooe---so- s_ d.,..e_ a_Ll.,..tce- ~-Bl.,..ua_ CKJ.,._.,.._ n-, -00--;[1 

una 11e.fl:ecoon cr'ílica de la f111es de acfedflaci,Ón, re-acred'ilacicm. ,oertifics:ciór1 o mejora:m[e.nto. se.a~ 
r,ealirlad .f\SctOn e naciaí}ill'es o internacior1ale-s. de las carreras en las Sedes Regianal'es 

7~-------------~-- _ll'tJm:!¡ __ ~_J_IISllt __ oo_on_<1_Jes_ , _;m_2_1_· -_:zo_z_s _____________ _ 
0,,-.-=.,ra u~ """ - u.n-<il ,J~ l ~r.i<lr. 
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Polilicas 
insli1ucional 

E;e,IV. Regiollalización 

Objetivos 

C .. · u·1 Consejo 
Universita ·o 

aseEJ:Urand'o ra sos.te11iibi1Pdacl y el respa!do de las accjDnes de me¡ora: 

4. 1_3, ln.cenlivar estudios d!e posgrado para el mejoramiento ,Ic.ademico clel ooerpc 
docenle en IBIS Sedes Region.a!eS-. 

1 4. 1 .. 4 Promover planes para la in temacu:mafizaeiém de ta co111Lmidacl uni-.rers:itaña 
en les "='Qiones. 

4.1_5 Faci!li!Br y potenciar el trabajo, colaboratNo e interd'iscip linario enlre Sedes, 
así como con ,otras unwersida:des estatales e intema'Ciortal!es. 

4. 1.6 Fortalecer Is ronfom:iació.n de espacios y redes rle reflexiém-acción en la~ 
Secfecs Re~i onales. que conlrfbuyan e s.f'rnn!aT los desafios sociales. C!l.l lhrrales, 
econiimioos y .ambiemales de cada región . 

4" 1. 7 Promove.-y ¡¡,oten,ciar el tral:Pajo ,co1aborativo e in ierccflsciplinB'Iio. re facion;sdc 
con el des,moDo d'e-trabajos ii111a.le-s d'.e graduación en sus di\ilers.as mod'af:idad'es,, 
entre estudiantes de l as dislinlas Secfe.s. 

4.2 fortaféoer.i ra geslíon 42.1· Consolidar los p.1e-S1Upu-eslcs de s;poyo docelll e 'Ji .adrnlniistn3dÑo ert IBJS Sedes 
aut6noma de los procesos Re¡¡'icna1es, de .acueroo can sus planes de d'.esarroUo. 
-décpil::os y 
adminis11'.alivos pcara merorar il.2.2' M'.anlener el crecimie-.nlo presur:ruestaño operawvo de las Sedes Regionales. 
la eliciepcia de la Iáixir de 
las, Seoes Ji;¡e¡¡"co es. de U.3, Desconcentrar serv.icios y proi:esos acai:l,émicos ·y adminislra.tivos. 
aCUemá eon-'.Sll15plances de 
desa:,rol!G 'ti las 

4.2.4 Dotar de la infraeslruchrra necesaria las Sedes raadecuar IB<S 
posisilroaéle-s fináncie-.ras de 

B 'f 

la l nsl!ll!Ución_ 
existentes,. de manera que •cuenten ccm 1815 eon.ditiones idón.eas y eq¡uitativas, 
tendientes a facilw el desarrollo d queillacer académico. 

4.3 Generara las, 4.3.1 Ampliar la ofertsi academica en dooem:ia. de r.is Sedes ~ionales. SE!1jÜn 
condiciones para 1:J.U~ 1Si!l los p lanes de desarrollo. 
Sedes- Reg10n.ales amprien 
5US , ramas. proyedD!j y 4.3.2 Ampliar los tiempos docentes destin ados a los ?J109ramas, proyectos ~ 
a&li'llldatles, de investig,aoión., 
dooe,ncia y á=ión 50Cial 

aclivildacfes de im.restigación. aociém social 'f •cfocencia en las Sedes Re¡¡.i onales. 

para rontrih Ir, 
efeé!Namenle, a la 
tran;sf,om¡acron de la 
sociedad. de acuerdo =n 

ªr-------------·Pfl_· --~~ __ 1_= __ =_-_ollil_ tes_· _20_ 2_1_· -_ 20_2_5 _____________ _ 

C-=,;t,:, ü,w....--it.>nl> - LJ,r!daddelivf<:vm.>.cón 
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U N IVERSIDAD DE C.· U¡ Consejo 
Universita ·o COSTARKA 

Ele IV. RegionafWK:ión 

~ ~ 
5'1ls ~11es de desam:i,l lQ r¡ a 
las pdsi'baidades anciems 
de la lnsótu~n. 

Eje-'tt Posr,ralo 

P"aliticas OIJjetivoll 

5.f Foruiee~ ~ estudios 5.U Gestar e i.mpleme;nm r una estrategia de re;esirud!J:ración d'.el Sistema de 
'lle posgrado como Estudios de P,DS{lr.ado, que furtal~ la gestión academrca. y admmitsirativa de 
oomporumle- e~n,cial del manera in tegral al igual que las intewelaciones en.lre los programas de po.sgrado 
cqueba,cec insllwcimlsl ~ y con 18'5 u ·da.des académicas. 
oo.rno p.!Fte inte:gral "!j 

oonclu5iila del de 
5.1.2 EvaluBT. .actualizar ..,- llexibil'izar los pllanes de esfl.roios del po.sgrado, 

furm3ciém que recib.-e el 
fornentan c!o al respecla la cultura de ,calidad. pa:ra la formación acacl.émica de, 

estudrantado_ 
excelencia. 

5.1 ... 3 Ro.buslecer la oferta de es1udío:s de doctorado en aquB'llas ii=s cientílicas, 
teC110tógieas. ma!.emáticas y h:um ani.stas que requiere e.l ·desarroílo ililtegral y 
sostenible, del pais. 

5.1..4 Anrnentar. !>I.IStiooia.1 y progresi'~amente, dw,.3'.11 e el quirwJUE!iflio el 
presupuesto de fc.ndo:s ,comentes destinado .a1 Sisl.eroa d'e Es udios de Posgrado 
(SEP}. d'.e mi3Jlera que .se fortajezca como eje esfratégi.co del dE!<S<Brrollo 
ins1Jmcion.a . 

5. 1.5 Desarroltdr estf'ategjBiS que, permitan raducrr los tiempos ,efe, pe rmanencia ~ 
au mentar os poroen teies de g;i:aduación en los .cfj stinlos programas de pos,g;ra<lo. 
especialmente en aqLiell:os cuy,os .pomeníajes de •g-,ra.duación sean · reñore_s s! 
50% del total de estudiantes ,correspOlldientes a cada promoción. 

!j,_1.6 Lograr ra articuracron de, los pasgraoos con las espe-ctivas un'iciades 
acaá!émiicas de apoyo y ron kls · siiwtos de mve.stig:acion ,cfe ,aada B.Fea_ 

5..2 Impulsará las 5Jt t' ln,c,eníivar el desarrollo de proyectos y aclividad',es de trabajo cola.borati,..o 

modlfica!F es en el áml;¡iÍD mulíicfisciplinario e intero'.isciplina:rio entr·e los p,rogmms's de pCJSQrado, las 
nC111TT1.ati•ro. pres pues.talio ·~ unidades aeac!ém icsas y las uriicledes acac!émicas <le im,es1igaciól]¡_ 
GqJa:n~JÍirO para pií>Ol11DIIBT 

91>---------------PI:)-~-· _·_ 1i1Stí __ .'tud __ a_11a_ cJes_·_:m_ 2_1_-_20_._zs_. ____________ _ 
0-i=<;r<> Un.\,•....-• .Jt.11fD - IJI1ida(f ,k l~dt!m 
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,; , tJN IVi:;R '.511 A D IJI C.· U. 1 Consejo 
Universitario fi •i COSTA R ICA 

'-¡· .... ..;:., ;-t ' 

l'je 'll Posc,ado 

Palilicáa ObjetivQs 
[a - te rdiscipüna~da-d en 52.:2: Evaluar l a. pertim!iflcia dBI mode lo de financismiento oompremen!.Brio , ron el 
FQ'.s eshlcfios ele j005gFa'i:kJ y ·fi'n efe, bUSlCar un ~uj librio que Fos p l13.fles ,ck; -e.studio de posgrado, ,con 

lograr un a arffculaciim fuianciamien1D re.mplementario no oon.stitu:,ran la mayoría de la ol'erta académ ica 
efeciiva entre ..lo s ofrecide .. 
p ro¡p,a:nas de p~o y 

S LJ111dl3dies acaµ emicas. ;J 
de · vestiga¡cici:.n_ 

5-~ Fortalecerá, Jas 5,_3..1: Fomenta r F.as a, E!m!ls.'Cio.nes de los prog;ramas de p,a!S{lraclo co.n 
aQCiones q~ romente;r, el arga naizs.ciDJ1es efe la sociedad civi~ sector p1i'.rado. insl:ilu.ciClilles del Es!a.do. entre 
'W cufo Uni-.!ei:sid~ airas. de rrian-en:1 que se es ·:mule e imp ulse el desarrollo (fe, prog.ramas, 
Sociedad de lo.s Ptollram as proyectos y aclivi-dades de acción s ooi en coardrnaci@n can las unidades 
de posgra.c:!o. así COill'lD los académica.s base o d'I! colabo ración. 
procesos de 

lemacionalizaciórJ, de ~L'J.2 tncentilla'.f las interrelaciones ·entre s i ,con h.omá!ogos de o tras 
manera q:ue .se esl fmtden e 

y 

Emp<Ulsen infciatÍH S de 
universidade-s, ncBcionaFes e m emacions le.s, para fomentar e.l intercambio de 

copperaeron. 
conocimientos;, actividades ,académicas y e.siudian.lil.es . 

tL3..3, Promova la socialización y divu!,g¡;¡cion de la investi',gacion del posgrado. 
generando cand'icicmes J')Bfl3 aumentar ~ rucip.ecian a ctiva e;n eventos t 
actividades académics,s nacion;ates e inl.e.nscion es, !a pu1:i6ca.cia11 en i;evi stll!S 
de Jeecnocido, p resligio "J l e inscripci@n de la m syor fa. de los .lra tlajos finales de 
graduación como pa:rl.e de la inv eslig,ae.ion. 

5,.U . Impulsar e spacios y recfes rol'aboralivas de ~efl!exion-dcción en el pos¡¡rado. 
para estim ular b Faacicm de le Universldacl con la sociediro. b asada e n un 
co oclmiento m uffi.. . inter0 y tra.nsd isci;pfü1,srio. 

5.3..5 Caordinm" el desarrolto aca,cié.m'ico en fom,acion de espeusfistas del 
h ea de le Sa el, ~ B'liza d'o en converño con otras insti!ll'Dkmes del Estado ¡x:ir 

m edFO de los ¡m:igramss d e posgrado existentes. roma, la Caja Co.starrice~ de 
Seguro Socii , ron Is perticq¡ación de sus autorida des. el SJStema de Estudios de 
Posg:ra-do y l a u n idad acede.mica imooluora-da . 

5-4 Impul sara er:i el 5.d. 'I A.1.mnentar el fi11ancis:n,iien1D del si stema. de becas pera la po!blación 
posgrado la c reacioo de un eshmianlil de posgrado. 
progr am a de becas 
rom tetas para fa pob · · ción 

5.-4.2 Incrementar las econó rmico:s desMne-do.s al linanciamíento de las 
e.st_udran'lll e;,u:ell!'[lle 

recurso s .eon 
adividacfes de investigacioo <fes.arrolladas l a. población es.1ud'ianlil de p<ll" 

10 ,__ _____________ .PD_~_~_~ __ = __ ;roo_ a_~_ 1es_ z_v_2_r_-_zo_ 2_s ____________ _ 
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lJN 1 \I' l:R ' IIJAll D F. C.· u1 Consejo 
Universitario COSTARlCA 

Polilicas 
dl=Selllperio.académ o. 

Polilicn 
6.1 Oontai'.i ron -el 
!a'leniD h~ano <le mas, 
alto nivel '!J próma-.rera SIU 

Clecimiento profes'ion.a!, 
~m:iane~cja 'i 
~o como fuenie 
prim:í¡:.1al . de excele(lcia 
instillllcional. Pª"ª el 
cumplimíerrta de 'SUS 

fines yproposito:s. 

6,.2 D~im.1'fnír -el 
ilite;rin'atG insti'hlcibnal, 

~ 
posgrado,. 

!!L4..3 Establecer un fondo de becas de es!urlios doctorales Jllilra la población 
eshufümtil 0011 ex-celeinle desempeño acaclém ico. 

Eje vt. Talenlo humano 
OIJjetiVO& 

6..1.1 Eslimlllarr lar cor¡trabció11 de personal docen e co eslmfios de ¡posg:rado. 

6 .. 1::2 Potenciar procesos de capadi!acion y de funnació11 €!111 do-ceinl:ia. 
in1"estig;aciión y acción soc'ial para. ,e! persona docente. 

s..1· .. :i: Esiabl:ecer ·requisiIDS m 
, 

unos de id'oneidlad y erilerios de evaloació:n de las 
p,el'SClnas protes,iorrales qu:e• se nombren para ocupar plazas. de m Elllera in erina, 
,ein docencia. invesligaci ó:n y accion social. 

,s_1: .. 4 lmpu sar procesos tfe, educación rontin:ua pBTa ·el pe,rsonal unh.rersitaoo¡ que 
einñquezca el quiehace~ laboral y-con!ribuys .a un ~desempe"' D. 

6..1.5 Desam::rlla;r las tiabil'idade.s 'i destre:za:s acsdémi.co-admin'istrafi'l8IS de las 
s:u oridades para mejpra, los procesos de ges!icm univeir.;itarios. 

s..1:,6 Promover la ccrntratacián y desano11o de pe;rscm,aJ admin'istrac"'° oon 
proce.sos de ~ccion I1r1JE! garanticen su icfooeldlad. as'í oomo ¡>roeeSOS de 
c:a:paatación QW!' rortall!!Zcan su:s <Xlmpel:eincia.s.. 

6..1.7 Promover un r-égm e.n de carrera .administrafut.a basa<la e11 el desarmflc, del 
talento humano, 'f el l'eCC!nocim'iento de la e;,;ce!!!'llcia. 

6.. LB ¡:;Cif'lsJeoec- evaluación d desempeño r los planes de mejora con1inua par.3 
e! desarrnlkl, de! per:scm.al unNe.rsitario y las unidades de lralJajo. 

6.2.1 Favorecer- la COOS<I ación de plazas dcoentes de apo,yo para di<Sminuir el 
interinafo. 

11 r _____________ l'<IJ_ il_'t.!Glo!l __ 1_ns_m_ oc1a_-_-_· _lles_ 2{}_ 2_1_-_._2f1_2_5_. -------------

~º t/nlver.. ·.u,o - IJm\:J..od del~~ 
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U N l \/1' L II JAD Dl, C. U Consejo 
Universitario COSTAR1CA 

Eje VI. Talento humano 

Politicas OtJjetiYos 

ron base en criterios de 
equid3'd. dirigidos a l----------------------------------1 
mejm.ar las cornficion.es 6.2~2 Dis.min1.Jir el ifllerinato in<S'titucion m ed~Rl:e la apertura de ooncu:rsD5 de 

plazas libres dispo:nib es en las uniclades academicas. dando p:rioralad al p,e=nal 
del pe,rsonal con amplia lra)'ecioria en la urtidad, reoonocido-s méritos acai:lémf.eos y buen 
w,j,¡'e,rsifano. d'.esempeñ.o, ·en sus labores" 

6.:J ortaleced, Ja­
adj udieació rle becas 
para estui:'lios de 
po~rado,. <especialmente 
de ~d'ios oocior,al.es 
en u~@arles de 

•6..2.3 Av,mzm- en ,el] proceso d'e mejora d'e las condic'i\Dnes !abcrale.s de doc.ecs1tes 
•e,n rorn:l iciém de interinalo, garan.!izan cfo, en ese sentido, el nombramienfo Olf1 

con ·n u idlad •en. aquellos ca!SOs en que presup1.1estariarnenle sea far:!ible. 

6c.3.1 Ororge:r becas al ¡>ersanal dm:ente para cursar esb:ld'ios de posgrado en el 
-e~rior y en el a.mbito nacional. -esp,eciatme;n e de estudiios doctrn-'B: es, en 
univel'Sid'.ades de reconocido presligjQ, de acuerno con las necesidades 

,debid~ení:e iuslffiicadas y la dl sponibilildacl de plazas de s unidades 
.aeadémi:c.as, con miras a reducir la. b.rechas de ge;nelt) i n-stilt1ciona.les-

reoonoci;do pies.ligio: 1-6-c.J-.-_2_ 0fu_ ,_rg_e:r __ be_ca_, _s_ d_in-_g_i_d_BI5_ .a_l_p_e_l"5_ oo_a_l _a_d_mt-_n!Sl_'_ r_att_"v_o_ p_a_r_a_cu_· _rsa_ r_ e_s_tu_dí_os_ d_e., 

6A Re3firniar.i 
co,mproli)is.o con 
w11:11lación \¡ 
parncipació:ri .de 
pobracion ernerifa_ 

pos¡grado. SE'{!Íln IBS necesi cfB.des rnslmlcionial\e-s iden~li'cadBIS. 

s~ ·6..4..1 PromovBr la particrpación a-cD\i'a de. la poblaciión eméri:ta tnslituciornal , en 
.l.a. ta:nlo seclor in~rante, de la com unidad insíiwciooal. incluvendola en acliillidade:s 
b académrcas.. actos oocia1es, sel'llicias rnstilucionale.s y la con fDITl'lacr.ón de 
ta comisiones especiales .• entre roas. ,efe tsl fum,a c¡ue la U n.iv&Sidilld se bene,ficie de 

sus -conocimientos. experiencia ::;,cumu ada y de su contribución a l desa:rrolro del 
Alm~ .Mafer. 

6.5 RefufZri el v ínculo y' 6 ... §:.1 Fortafecer los prooe-sos de inducción, ca¡:)Bcitaeión 'Y seg;u[mren.to a, las 
laa iilentif!ll'adon u11!dacfes aca.i:lémicat5, de man era que los ¡:m,pósiklts, p rincipi'JOS '1 Y o.res 
Insimlctl!ln.al áel pe,:seg;a( u11i!le1S1its:rios sean si:e~re· ~rte inlleren.te del quehacer insfitucicm al del pe:rson.al 
linNe1Si!arÑI que ai,pra a u:niversitmio. 
tiempo parcial en la 
lnstifucion, >---------------------------------< 

6_§_2 Desarrollar un mecanismo para reconocer los aportes 31 quehacer academica 
dlel pe.rsonal docente que laoora a tiem po parcial. 

121-_____________ Rtl._, _~_ii:aS __ 1_nstJ __ i _oo_._an.3_ tes_ za_ ~_1_ - _20_2S _____________ _ 
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7~ t Prmr.a-..era 
estrategias p;.3ra 
garantizar q~ e,1 Fontlo 
E~ ?Sra, a. 

Eje va. Gestión mivenilaña 
Objetivos 

C·u Consejo 
Universitario 

7.1_ 1 Proteger en las ne1Jociacion,e-s d PEES los ingresos tnsfüucion.ares l!)Bra e,1 
C'U~firmento de su pro¡¡ós:ilo, de -oonfurmidad con los artícuíos 84 y a.5 de la 
Gmrstifució.n Polfüca.. 

Educación Superior1-----------------------------------< 
7.1.2. Defeinder los FeOUrsos finB'.flciems ron:sfüucion ales a nivel político, j uridico y 

(FEES} 11 mrD~ rectlJ5os. tecnico, asignados por medio del FEES. 
aseg1uen la soste,nib~idad 
~s.neelera d'e La1-----------------------------------< 
lnslil:acion. 7.1 . .3 Fortalecer lo.s mecarüsmas ¡n~os de la fiscalizacién, con trol. monitor-eo y 

eieroción de los ingr esos. y egresos de la. IUnNersiidad para lograr una 
saosíe.nlbilida.d fin ciera a rgo plazo_ 

7 :!L Fartal'ei!:erá u= 7 . .2.1 Distribu ir os recLJJSOS in.stihJcionales de manera j usta. en ñ.mció:n de las 
planifica.cion institucional aciwidades Sil.IS. '3ntivas de t.a Universidad, según les planes de desam:JOo,_ 

aCCJrde ooo Pia,11----------------------------1 
S.acio~ ,: ·~:;,:ación 7.2.2 Realiz;3r· une fiscalización adecuac:la y oportuna ele la ejecoocm 

up:encr • 1• que ,.,, 5'Bria • d kl · · a.e I dif · le · sta · pe;rm.!la 18 c'istribucion i 1 ~~sup~:e _ · • as, co,mo .. e• s ~eCtJrsos asrgn , os a as e:re,n s 1n m:1as 

uso mi;,ional · óe · los umversitanas. 

reoo=s. de máne,¡;a q:ue 1-----------------------------------< 
se garantice el 7.2.3 Vin;e-ular el Plan Anu al 'O,peratiYo ínisffl-ucion (PAO) ,con fos obj¡etivos del Plan 
cutnpümie~ de los H scional de Educación Sup,eñor (PLAN ES). 
s;,rop,osi!Os y -~íos. 
estatutarios :est.:mleódos_ 

7 .3 Reforzara \JFla cu, ura 7 .. 3. t Orear y ímt8'ecer los :s.i stemais a1JromITTiza.ados. que promuevan una •cu lu:ra de 
de transparencia. transparern:,ia y ~ n dlciém de C1Je:nias. 
rendic!'im de. cue;ntas ~ 
part1cfpacion de ?á 1-----------------------------------< 
oom-uoidad tmiversñ:aoo. 7 _J.2 Rewss:r y mejorar los meca.n¡sm os de eva!uacion y eon1rnl, ,Driertlmfos a la 
mediante mecanism-os de rendición públi'ca de cuentas de IBIS a.uioridades u:nin.rersi teriais •en to.s. ámbi. os 

in.temo y e:derno. 
control 'i e'(J"aluació:n p,ará 

n usa racional de los+---------------------------------1 
reci.11:sos. 

7A seriara 

7 .. 3.3 Velar parq= la gestio:n universiisria ~spondBJ a !es objeiiv.os propw:estos 'i de 
aruerdo ron os r,eculSCJS asignados. 

7 ... 3.4 Forta!eoef" los mecanismos -efe acceso al mareo normamra, 'i a la ·ntormación 
de la gesti&n uruversillari'a. 

~ 7 .4.1' Anal'iza:r y aulo:rm1.mr llos proGesos estraregioos fnslmlcional'es que aün se 

13r ____________ PoJI_ · _ ~ __ lrr!il.i __ , _l,Jd_.fl!LJ __ 1es_ NJ_'_2_1_-_:w_ 2.S_· ___________ _ 

Co,..eja tm.!Yor..rt.:mi> - Unkf<n! ,dtt I ,?ianm,D(J, , 
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U N IV f.R!,IDAD DE Cu Consejo 
Unive rsitarfo COSTARlCA 

~ 

Eje VI. Gestióa mrivenilaña 
Objetivos 

dessrrollarca íos a dministren de furma manual o semisutomalica. para lograr mayor e ficada y e ii-
~nismos de c ie.nci8L 
in ~ raciiin de ta 
rnfi:!nnscrof!I .urw~n-a, t-----------------------------------1 
de furma estandarizada. 7'.4.2 Proplci.,r la mejora. i rwe siigación, segiañdad y autornalizaoon de los proeesos 

universful ños, que pemaibn la implementación d!e herramienlas iecnológ:icars de in,­
segura e interoperab e. formación y comurti=ifui IC) qu.e impact.e,n 1'!'11 el •quehacer instiruci011al. 
que apoyen 1omá de 

dfflsiones estral~gJcas,t---------------------------------i 
1 insuiucionales_ 7 .4.3, Prom~r la a ':a~z..cion inft:Jm1acional, oon una pers¡:iecfi,,,.i crÍUJCa. en la 

c011mrnidadl u n.i1'er.;ilaria. 

7 . ..4.4 tmpu s.ar proceses de· i nfegra-cion de l os sistemas informa.liro-s. in slfuJcia:nales 
y mejo rar su ca;pacrda<I para com parii'r ,d.el.o:s que permi!sn generar mfmmacilon 
p ara la toma de decisiones.. 

7 ... 4'.!i• Fomentar las tJuenas prácticas. p,sra la •cons.e111a.ción 't prese,rvació:n del 
patrirn011io, d'oeurmenl:.el y el acervo biblliog;ráfico in stihroi ooal. en ·lmmato im preso 't 
d~ital. 

1..5 'tlelara- p,a, la 7 .. 5 .. 1 Fome;nlB:r el uso ooecuado, y respellloso de los s ímbolos unive.rsñaños y la 
J)rofeceioo de í.q' ima;gen 'i iíne-a gráfica in sfi!uci011al. al jgu ,q;ue su un'idad y c:ohe;re;ncia audiovisua1. 
!a ide.nlklad wwersi~as 

t-----------------------------------1 
7 ..5..2 Fortalecer los mecanismo-s de regjstro y conirol que pemifum sa!l,..aga aro.ar 
la imag;en e• ide-n'idacl univeirsilafias·. 

7 .6 Procurara disminu!r 7..6. f ,Elaborar carteles y CDTIIFalo:s q,-ue tncluyarl los principios. p ropósdos y va.lo.es 
bas, ,eonbra~nes, de de la n ormativa unilte:rsi.lruia. a,si com o las c lausuras rel,aíivas a l oomp~mi'enlo de 
servicios de limpieza,, los d!erechos laborales y de 5.ei;!Uridad social, tanto, de les leg"jsJa:ció.n laboral 
~ a.ocia. transpmte i;.i n aci',:mal e intemaeional. pDI' pa.rte- de las personas rollltratista:s. subeoniratislas y 
o:rtras ~ m BJP.5; y ct:ram:hm cesionarias. 
est.ai se re.qUlera p¡>r 
razones ajenas al oallfrol 1-7-,..6- .2_ E_·---, ---- ... ----_- _------ ,.,-__ ---la- l--'-"-- . -.. ----.- .---1--1 
d 1 .. ~.. . ~-wuar s1 "-'·S serv11C1o:s con trata.= en . ns",ua,on .se• BrJustan a os 

e _ " D!ill io:::1 · se p .rincipio:s, propósitos y valores defin.idlos en la n.onnSD11B u rnvBrsilB'lia. a l ig-ual q;ue 
Q.=llu! ~ _ _ se en la IE!{Jisl a.-ciCITT laboral lianto mici :mal como, intemaciClnal 
resppnda a los. pnrn:rpro,s, 
\ralsres es-tatutañes ~ t----------------------------------1 
reglamentañ as. norma!iva 7 ..6.3. Fomentar la imesljgaci:ón 't la discusión aciemadas con lar teroeñzació:n '!i la 
l.aboiál n acional e conirataci CITT de sen.iicios para p lantear posibles soluciones en tuooa.n de- la polílica. 
rn ernac;ioqa! parca 
re-s_petar efecti1Jame.r:r1:e·1-7-..6_.4_ E_v_a_ru_a_r_ la_ d_is_1D1 ___ rru_._ci.o_"_n_d'_ e_l_S1S_·_co ___ nt_r_ata_ CKJ ___ n_es--,cfe- . 5ef'llll--_e1-.o-1S_ e_n_fu_ n.c __ iDJl--d-e_f_a__,s 

14r ____________ Po._· _~~- · __ lrr!l.Ut_ . _l,Jd_ ,Ql'WJ,5 __ zo_.•_n_ - _:zo_25_ . ___________ _ 

~ Ut>!v..,.r.,ni, - LJ.Já:l'..3<1 rk.· l r,lo,,m,eJlJ.r¡ 
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-Ai;';: • l~· 
_,.;_,,· 'e~. U N IVí;R IDAn EJE 

/ ,;; , ·!\• COSTA RKA 
"'-:·~ .=-- ~ 

Cu. Consejo 
' Universitario 

qe VR. Gestián univerailaia 
Pmltic;lls Objetivo9 

!o:s de.rec'hos laboral'e:s_ condici.!)n,es p resupuestañaes y la dem anda de los sel'llicios . 
.e 

1.7 Fmtalecera el 7T11 Elaborar lill p,lan de on:tenamlen .o territorial pB'ra iocm la Institución y el 
proceso de p lanificaoiá'n. e:nlDIITI(), construic!o. con metas de crecimienlD para los próximos cinoo años. d iez 
mantenanien.to ' y aiiíos y veinl.e arios. 
pro!eodion d'e fa 

;,: 
Í1lfraestrurtura 

7-7.2: E.sisbleoer un p ls:n de manajo, de las edificaciones exislentes en los aspectos 
un.iver.si aria ,en todas sus 

de seguridad arite amenazas nstura1es y amenazas a.n.lrnpogénica:s. 
sedes., recinlos, fincas- 1J 
at~. mediam.e• el 
des.airollo d.e planes 7_7 .J. Desarrn ar un plan de definición d patrimonio efe, edificaci,cmes y su 
estratégioos. oñe1naoos a resg;uardo como ljjenes ,ele ,cs¡1ilal um1Jersi!ariios. 
fomentar se.mar mayor 
roorcflnaeión Tnstiitreional 
en ~ iarnbi'ID_ 

7.8 Des,am::11t.ar.ii LJna 7 .8. t Propiciar una eullura de resguarde del vallar patrimon ial d'el arte en espac«;J!S 
oolÍl!tra efe, praleecién del pút>1icos LIJ1 iversnerios y en las c:ole,¡:,¡:/jones en posesifui de fa lJn iversidacl a:ra 

,ratrf mooío a rtis1ico, en garantizar su con-s.ervació:n y seiio ,oñgin.al . 
ros. =pacios públicos 
unwersl laríos i en las 7 .. 8 . ..2. Va!uST !as otJras ,cf.e. arte ubicadas ,e,n !os espac:ios públicos univer:siiaTios -y en 
colet:ciDnes posesjén 

las c:cleeciones posesiíon de la Universxjadl, miras preservación., ;de , la l:Jriivers-idacl, de 
e;n con e. su 

mane(a q e se conserve. 
protección. y maníe-.nimren.to-.efe. su va !or cur-tural y sirnbóooo. 

R!5g[J_afi'.1e y i"omenie el 
-.afor crulrural de estas 7.8.3, Pr,opiciar la creación -efe unB' memoria del pa1Jrimonio ariisfü:o y an:;¡uitecto11ioo 
obras_ universiitarios que garanliece a d'ifusion y conser.racion de su val,or h isrorico ~ 

cultural. 

Eje VIL Igualdad e inclusividad 

Purítias Objetivos 

8.1 Constru¡ri ooa 8.H' Promover pro:¡¡rames, p:royeclos y a.cti'lidades que fortalezcan ,convivencia 
ll:Uliura índusiva, basada de las personBiS y grupos soeiales. en ~ualdacl. mmonia. tolerancia y R!speto, para 
en. os valores y p¡:irn:ipios alcanzar U11a soci edacl m á.s justa y sol'.idaria. 
flu:mamsltioos con 

151-____________ PD_ ~_llü5 __ .lilst1t __ ud_a_··~- les_·_.:zo_._2_1_- _'2(}_ 2S ____________ _ 



Eje VIL~ e incfusividad 

Paliticas Objetivas 

Cu¡ Consejo 
Unive rsitarr o 

pe1:Speeti'lfa ~ cgé= , 8 .1.2 Eslimular reeonocimlento, d e:! derecho a la. ide ri1idad y 0 un desarrn o ~bcf'e y 
que considere la aul.onomo ?lrra a:premfa a respe ar las d'il',erencias. 
di,.erskiad, la no 
aiscriminacron 'i el 
res.peto 3 los- derechos y 0..1.3 hnpliemen!ar la m ejora amlin.ua e;n los indicadores institucionales. con 

1 Je d ¡r,nídad de las en foqti e de derechci.s lrumanos y perspectiva de género e n la Unive.rs'idaci 

pe,rstma"S.. 
8:.1 .4 Promover, permanenlemente. una elica y una pracii,ca in · cioool y na;ci onal, 
que .¡¡,arantice el reconocimienm. promocio.n. defen.sa y exi;,:irbi1idad de los derechos 
de los puebilo:s ·ndig¡emi:s y de la pob.'lacio:n Bfrodescendlerite. así como su 
p,artioipacron en la toma ~ d'.eoisiones sobre las asuntos que res concie.man. 

8.1.5 Gen.erar candiciiones ¡para la articu lación de lll!S aocio.nes inslihroio.nales. las 
cua es fomenten capacicledes loca le.s q~ • benelic:ien a los grupos, sDCiales 
diiver9os, entre ellos. ras com Uflidades iru!!ígenas y la poblacian aftooescendien l:e. y. 
a. su yez. pemlillm preser.rar y desa:rrollar SIUS saberes, su oosmo,visi 6:n. sus formas 
de organiz:sción social y. en gen.eral , s,u paitrimonio cull~. e:n un conte~to de 
j usticia social , e q;ufldadl, inl e,gralídacl y autonDJTI· 

8.1 J6: Fortalecer la cap'.l :cic!ad in:stitucio al para con~uir. de m an.era sos!enida, al 
de.sarrnt:lo a.uto:nomo de las connmidaoes y puebfos, indígenas de Costa Rica. ps,ra 
lo cual propiciará IEI participación de las diferentes instancias un r.rersiiiariais en 
¡p rocesos scademioo-adminis1ralivos. rel¡¡ciooodos oon vict.i e.s.tudia , docE!illeia. 
i rwes~ación y acción sooiaJ. as í romo su incicfencia en la rorrn:ul'acion y eva[uació.n 
de polí1icas pÚDlicas. a escalas local y nacianal. dlirtgidas El m ejorar la calkta de 
v ida de la poblaciÓ!l ind iQ;ena. 

82 Promoverá e:I 8-.2.1 Fomentar. en los s eelores. e.studianlil, docen.te y oom inislrativo, el 
des,11roUo de un entorno desarrntlo de habi!idades b,ls.nda:s para pensar y .i.clu.811" en contextos 
aca:de.m:ieo y labor.al. libre multiculhrrales. 
de toda terma de 

,;notencía 'Y 1iliscrim'inaciíin. 8..2.2 Inculcar en IEI ocmun idao uni'lers n."ia. et i;espeto a las di e,Fe,m:ias y una 
cultura. ele fa resolLroión de =n cfos. 

8.2.3, Contirruar promoviendo Ja u61~ cian de un lenguaje i elusivo de· genero en 
todo el quehiacer instilucio11<BL 

8..2.4 FaciEitar ras oc dicion,es de U-abajo in.clusaivB!s y acoeS1"bles para pec15cmas en 
condición de discapad dia.d. divets<idad se.irual y .etnia. 

161,__ _____________ Pall'i_ ' t_~ __ 1= ___ ud_ am __ res_ zo_ 2_1_-_zo_ 2_s ____________ _ 
C !llX!!J'O Ur.,/v..-..tm11> - im>:lod fH!. I~ 
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lJN IV "R ID AD Df 

COSTARKA 
Cu Consejo 

· · Unive rsitaño 

Eje VIII. Igualdad e~ 

PoliUas Objetivos 

8.2.:5 Form:eoe.- los mecanismos pa:ra el desarn::illo efe esíral.egias ,cfec 

ooncientizaciÓin en la comurüdad universitaria. -en refación oon la diversidad, l a: no 
discriminacicm y .el FeSpefa a los d'ereooos y la d:)g:nidad de las pB15onas. 

8.2.6 Prol!liciar aroi o.nes afim,ativas para garantizar espacios unive,rsilarias libres 
de toda c1a,se de vial'erw:ia y discrimirtación. 

8..2.7 Ge:i:anlizar rorl!diciones de• trabaja im::luSNi315 y accesibles para person8!5 en 
condición de discapacidad. diversidad sexual y etnia, med.JBJ1~ procesos de. 
recluternie-nw. sel'ecció contratación, seg;uimrento 'i ,cf.e-samJtlo o:m igualdad y 
equid'.ad. 

Eje IX. BiiinestaF y vida univenilarfa 

f!olilicaa OIJjelivos 

9.1 Fo.rtaleo~ la 9 _1_1 omentar acciones de• prevencian. \'igilartei:,, y protección de 'la integridad de 
oollllra- 'de segLiridait ISiS personBs en el ,efes.arrullo de IB!S acmridades urrlYe.-siiarias_ 
i:nsiiluciol'l;BI y de: 
preve;ní:'.lon de riesgos; 

9_1.2 De-s.airolkir prog:ramas de prevencio:n y cxmtrol de ñeS(Jos laborales, m ediante 
ron una peTSpe'1ltiva 

un proceso de mejoramiento, ron6mJo. que permila ¡¡,aranl:izaT ,condrcicmes d-e-salud n1m7antsta, e-n estriém! y seguridad ocLI,p-acion.al Rqu:ericlas. po:r el persoM I t.mi,,.ersibriio. 
a~ a los ¡ooi"ncipios 
l':1 • ciona!es de respeto 
a la beitad, l.i Justici'a y 9_ 1.3 Fomentar una cu[tura de geslión del ries¡¡,o,, que forulezccs las. acciones 
los dmdÍos h:umano:s. a.rieniadas a reducir las w rnerabilidooes. mejorar ta atención de emer-gencias y 

asegurar la: rontin,uidad del servicio, institu:cicmal. 

Sa2 F€ilrtaleoeri una 9.2.1: Factlilsr a los ·árferentes secmres de la comunld'ad tmiltersilaTia el .aooeso a 
rull!Jra de promoci6n de' eS{llaciás orienlados a eslímu ar estil'.os de vida sa1LJ,da.bJe. 
la salud! en l.i ¡:emum_dad 
un¡,,.e.rsitJñ;a ~ ,-iacional 

9.2.2 Continuar •con eJ prooeso de ?IDJillOción ini:eg;ra,1 de ta salud que ha llevado a 
en pro del, d e-satmllb ~ cabe l a: Oficina d'e B.ienesfar y Salud. 
bien1!SUr humanos. bajo 
un ca ce¡:i o de 
respp:nsabilil:ja::f 9_2.3 Promover e l concepto de responsab□ idad ,=mpa:rtid\a de 1a safud. en , -cual 

eiciste un compron,iso de la: p e.rs.ona. y de l a: llflsliÍUICicm, en pro de su bierteStar y 

17r ____________ l'o_·_~_'ti2s __ lilWl_ . __ 'IJd_a_rw_ 1es_ za_._2_J _-_zo __ 2S ____________ _ 

a~qa r.r,,.n,,,,.1tam, ~ tJ.JM:i'..:id rk. l,-.lal:1=el&¡ 



1 JN1V f.R~U1AD D ·. C.· ·u. Consejo 
Universitario COSTARlCA 

Eje fX. Bienestar y -vicia 1IRivtniblria 
Polilic1m Olljelivos 

compartida. ca ufsd de 1,ida. 

9.2.A Promo,.,·E!'I" vigil'aooia y la 31:ención o¡portun,as de fsc:IDi,es psioosociales de 
riesgo, laixlral a traves de m edidas que fa.,or=n la p:resecvación de la s.alud de 
la-s person,as lrabajadora-s y las buenas rabciones en los ambientes labomles. 

9.3. Por:lale-oera, u:n:i 9.3 .1· De.sarroller ,est.rategi8i5 para Ja aten.cion de s personias víeiim as de acoso 
cultul"a dé p~TD11'1 del la!JoraL 
30050 laoora 'i 
promocron de r<elaif1D.Aes 9.3.2 Promover que la Uroi,,.e:rside.d sea un: espacio l'ibr-e de aroso bora.L 
labcmdecs--<sa dables. 

' 
9..4.._ Fona:lecerá las 9.4.1 Prevenir J' erradicm- e,I hostigwnien.to sexual en la IJniversklad de Costa Rica. 
~cciones parea Pff'lle'AÍ!". 

mvestlga.r y desalent:u elJ 9 .. 4..2 Fmtel:e<:er la gestian de ta Comisión lnsliwcianal Contra el Hastig,am ieini:o 
lmstl¡f,amienio .- ual, 

Sexual para ·el cum;p~mlento de ·sús, ob~tivos.. 

9.4.3 tnvesligar la problemátfca del h.osti'gamilmio, sexool. 

Eje X. Compromiso amb..._. 
PalticN Objetivoll 

10.1 For-.alecera La to.u Fortal~ ra dime;nsiion amb1ental ·en las scfividades deí queha,ce-r 

cultu:ra instituoonai en universitario, para generar ron.ciencia y iran!Slormacio:n e,n la comu:.nidad 

defensa del ambie;n e ~ universrtaña y la :sociedad. 

su susierttal:¡,~~ad. 10.1.2 Desar roRar in,ve-stigaciDnes para el m ejorami:ento del 8.111bii€!'.ll~-. la 

mi1i1¡ación de ID'S •ei'ectD'S del cambio clrmatico y s,u.sleinlabilidad en el terñtDTio 

nacional. 

1'0.1.3 For1aleoer e,! intercambio de conocim ie,n o ¡:,ara dessm>llar bu:enas 

p etica.s en gestión em bie,nfaL 

1:0.Lt Ejecu:tar el plan estralé¡gico ambienlal ,¡¡gente y ei,aluaño ¡¡¡eiliód'"1camente 

18r ____________ Po __ ~_'las __ l_nsmtK.J_ · __ · _on.l_ 1es __ zo_ 2_J_-_2fJ_ 2S ____________ _ 

~o u,,,.,....._.,ana - IJ,rki;,d ~ ll',lcvm.,<ó,m 
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lJN IV~R51DAl) n r e-U- 1 Consejo 
Universitarr o COSTA RICA 

Eje X. comprmniMI ambiental 

Poli6cas 0bjetivQ8 

para mejorar fa ,cal idad de "'ida y el ambiente. 

10.1 .!i Desarrnllar acciones e:n in 'lesti¡J,acron. acciim soci y docencia p.ara e.l 

cumpl irnie11 de. los Objetivos de Desarrollo Sost=ible de. la O.rg,en izsción de las 
N aciones. Un idas.. 

102. Contribuirá al 1,0.2.f Procurar· re~ertir fas em iSKJnes de gases, e.fecto invernadero que incidE!ifl 
prodeso efe en BI territorio n;;,cion.al 
descartlol'!izac,1iiin de r,a-
sociedi!d QQ;siamce:nse 

H.2.2 Fortalecer la esira ~ia instifucio11al d!e gestión integral ,efe residuos solidos. 
mriiante ra 
fmplementaciiiin de 
s·stémas. de gestil'in coo- 10.2_3, SluslmJir grad ualme:nle la fio a vehicular r11simJ<:ion.al hacia veb fou1os cero 
esta.od= de afia. e misione'S, e invesliglli" o1ros modos de transporte y mo'llilidad. 
eficiencia y procesos de 
bajBS emisio:nes para la 10.2.A ln=.rporar criterios ambientac;es E'Il la gesticm d!e la infraestructura 
lnsatuci6n y la socieaad. 

institucional. orieniados a mB'11lener baj as emision.es oon'l:ammantes y alta eficiencia 
ene.!'QÍ!lieaa 

10.3 Rlirtai&;erá e,! ·t0a'l.1 Proyectar a la Un iMersiElad ¡¡:om.o una institución que po e:ncia aocjones a 
que~r u,:w~ilar:ío fa\for del des:ami!lo ele la seguridad y la sober,mra alimentaria y nuifuieio del pais 
para ,conmrnr ~ ~ 

an~!isis.de la_ :segurjdad ll 
y hacia el l egro de, lo.s -Objew os, de Desarro o Soste:nillle. 

soberania ali¡nenlana y 10.3.2 Promo\fer Is vim:u lación de la tns1fulcién, con secto.r;es .socio_-prodLfCii\ros 
numcional 

vu!nerab-l es de la sociedacl, que requ:ieren de- un apoyo eferuvo para m e¡jD.rar Sl..liS 
pciclicas de produec:ion 'i d.e comercializacicm, oonbfüuyendo ,en la c alid'ad de vida. 

t0.3..3 Potencia;r la i rw,es'lfgaciol\ que fo e2ca s economías b cale.s y 
nacicms!e-s. ,. nde:me111adas .e;n las. sistemas ambien.tales Y' agroal imenla:rios. 

10.,U Favorecer ,en .ámtino insíitucional y romurntaiio la fonnación 
in.terdisci¡:¡4in.aria en seguridad .'Y sober.m im entaiia y nutricicmat 

Eje XL blldilpelldenc:ia de gobiemo, organización y finalRaS 

Palificas I OlljeOvoJI 

19 PtJ:dtlüs. 1~1l?ooona<t<!S .Zf121 - Zf125 
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U N IV ER 5IIJAlJ D L 

COSTARKA 
Cu Consejo 

' Universitaño 

11.1 tl-efeooera y 11.1.1, ReacciiOnar oprntunamente cuando, se amenacen los ,c:teredms 
p,rotegeci la n¡ie¡pe,ndencia co.n.süluci.cmales otOllJ,lBOOc!i a la Urw,e;rs_idatL 
de' gob,iemo,. de 
orgení=clbn. la do aci6n 

11.1.2. lnfom:la:r, prontamente y de manelf'a veraz. a la oormr.niclad un:iversita:ria c1e· los í"eeLJts[)S 

presupuestarios sobFe las negociaciDnes que se realicen er-1 omo al FEES, al ig;ual -que sobre la 
afiedación al prcesupuesro uni'ver..itario. gara:ntiz;ade>s ·en la 

Oaj.stituci611 Ao!Íti= .a las 
llniYersidades J)'Úblieas, 11..1.3 Fomentar discusiones en el ámbilo universitario en torno a la autonomía 

univecsiiaria. drrigi~ a sensibaizar a romuniclad. 

11-1.4 Coo:rdirkBI" accion;es con las otras universioades ¡>Üblicas en trerensa de 
r.a educacioo superiDr. 

11.1.5 i;orta:lecer la rendición de roen.las coo el propósito de que las actividades 
de la IMiiitución sean conocidas par 

~ I/IJMrJStraniill RooJ19a, Fac,io 

NOTA DEL EDITOR: u,s ,m,oo;~~ looes a kJ6 
res,amai1DS y nocm~ al!(Dllad\36 por a Ollll6EjP 
u verS.1aoo. re P'I E.emana!mE!ll:e en ,la GaGeta 
!11\l'.e.wlall'a•, Oí!jaTID aflel l'2 ~ lle 
UJll..-e- ¡je C06t3 RICilL 

sociedad costanicenrse,. 
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