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Resumen

A raiz de la pandemia por Covid-19 que en Costa Rica inici6 en marzo del 2020, las
universidades del mundo implementaron el teletrabajo y clases virtuales. Con poca
0 ninguna preparacion, el personal docente de la mayoria de las universidades
convirtieron sus clases presenciales en virtuales y comenzaron a trabajar de manera
remota para evitar el contagio. Costa Rica ni la Universidad de Costa Rica (UCR)
fueron la excepcion.

La Escuela de Ciencias de la Comunicacién Colectiva (ECCC) de la UCR
implemento el teletrabajo la segunda semana de marzo del 2020, y a pesar de que
tenia una experiencia limitada en teletrabajo con el personal docente, elabord un
manual y protocolo para uso de la Escuela y de las demas unidades académicas de
la UCR y capacitdé a las personas docentes sobre el uso de las herramientas
tecnoldgicas necesarias para impartir lecciones virtuales.

El presente Trabajo Final de Graduacion (TFG) busca estudiar los procesos de
comunicacién en la implementacion del teletrabajo con el personal docente de la
ECCC. Se enfoca en estudiar la comunicacion interna con las personas docentes
durante la implementacién del teletrabajo en la ECCC en el segundo semestre del
2020 en la sede Rodrigo Facio.

El objetivo de este TFG es realizar una estrategia de comunicacion para fortalecer
el teletrabajo docente en la ECCC de la UCR, por medio de novedosas herramientas
técnicas y blandas, que permita al personal docente disefiar cursos virtuales
innovadores, practicos y atractivos para las personas estudiantes.

En la etapa de diagndstico se implementaron varias herramientas de investigacion
con diferentes publicos y diversos enfoques. Se realiz6 una encuesta general a todo
el personal docente de la ECCC para conocer su experiencia ejecutando teletrabajo
docente.

Ademas, se realizaron entrevistas individuales y grupales con el personal docente
y el estudiantado para identificar comportamientos, beneficios y dificultades y areas
de mejora. También, se llevaron a cabo grupos focales con personas docentes y
estudiantes, que permitieron identificar aspectos laborales, familiares, sociales,

econdmicos y emocionales de los participantes.
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Con los resultados obtenidos se elaboré la estrategia de comunicacion con objetivos
estratégicos y acciones que permitan fortalecer el teletrabajo docente.

En el capitulo final del TFG se demuestra que si bien la experiencia de teletrabajo
docente en la ECCC fue -en términos generales- positiva durante la pandemia por
Covid-19, debido a la trayectoria en virtualidad que ya la unidad académica tenia,
asi como a la disponibilidad de una mayoria del personal docente para adaptarse al
cambio, luego de superar la pandemia se plantea el reto de seguir trabajando en un
proceso de mejora continua para ofrecer cursos virtuales, ya no como el resultado
ante una situacion "de emergencia” sino como una opcion de calidad para el
mediano y largo plazo.

Con ese fin, los resultados de la presente investigacion ofrecen una serie de
insumos valiosos para ejecutar una “Estrategia de Comunicacion” en la ECCC, que
permita coadyuvar en ese proceso de capacitacién relacionado con el teletrabajo
docente y de mejora constante para definir cuales son las condiciones idoneas para

ofertar educacion virtual en la ECCC.
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Capitulo 1. Planteamiento de la investigacion

Introduccion

El presente Trabajo Final de Graduacion (TFG) busca estudiar los procesos de
comunicaciéon en la implementacion del teletrabajo con el personal docente de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion Colectiva (ECCC) de la Universidad de
Costa Rica (UCR). Se enfoca en estudiar la comunicacion interna con las personas
docentes durante la implementacion del teletrabajo en la ECCC en el segundo
semestre del 2020 en la sede Rodrigo Facio.

En este TFG se define el planteamiento del problema, objeto de estudio,
caracteristicas, proposito, alcance y justificacion; asi como la pregunta de
investigacion, el objetivo general y los especificos que determinan los lineamientos
a seguir en este trabajo de investigacion. El objetivo es identificar los elementos
necesarios de comunicacion estratégica, para fortalecer el teletrabajo implementado
durante la pandemia por personas docentes de la ECCC de la UCR, teletrabajo que
puede mantenerse segun lo permita el reglamento de la UCR.

1.1. Justificacion

A raiz de la pandemia por Covid-19 que en Costa Rica inicié en marzo del 2020, las
universidades del mundo implementaron el teletrabajo y clases virtuales. Con poca
0 ninguna preparacion, el personal docente de la mayoria de las universidades
convirtieron sus clases presenciales en virtuales y comenzaron a trabajar de manera
remota para evitar el contagio. Costa Rica ni la UCR fueron la excepcion.

La ECCC de la UCR implementé el teletrabajo la segunda semana de marzo del
2020. A pesar de que tenia una experiencia limitada en teletrabajo con el personal
docente, la Universidad de Costa Rica elaboré un manual y protocolo para uso de
las unidades académicas, y capacitd a las personas docentes sobre el uso de las
herramientas tecnolégicas necesarias para impartir lecciones virtuales (Programa
de Teletrabajo, UCR, 2020).

Carolina Carazo, docente de la ECCC, expreso en una entrevista personal, que la
experiencia fue positiva. Incluir el elemento humano en las clases, querer innovar y
tener la disposicién para hacerlo fue la ténica del personal docente. Sin embargo,

manifestd que todavia hay oportunidad de mejora en temas como duraciéon de los
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cursos, optimizacién de las herramientas tecnolégicas y mayor participacion e
interaccion (comunicacion personal, 7 de octubre, 2020). Por esta razon, el disefio
de una estrategia de comunicacion para fortalecer la implementacién del teletrabajo
en la ECCC se torna necesario para optimizar la forma de dar clases virtuales y las
interacciones entre personas docentes y el estudiantado.

Dicha estrategia de comunicacion no solo aportara a la practica del teletrabajo en la
ECCC, sino también a su conocimiento sobre el publico interno docente al identificar
necesidades tecnolégicas y laborales, caracteristicas aptitudinales y actitudinales,
y Su percepcion de la comunicacion interna actual alrededor del trabajo remoto. Asi,
este trabajo producira conocimiento que servird como referente para el disefio de
futuras acciones de fortalecimiento y mejora de la comunicaciéon de la ECCC, ya sea
en el teletrabajo o no.

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Objeto de estudio

Esta investigacion tiene como objeto de estudio los procesos de comunicacion en
la implementacién del teletrabajo con el personal docente de la ECCC. Se enfoca
en estudiar la comunicacion interna con las personas docentes durante la
implementacion del teletrabajo en la ECCC en el segundo semestre de 2020 en la
sede Rodrigo Facio. Para las entrevistas se seleccion6 el decil mas alto y el mas
bajo del personal docente, segun los resultados de la evaluacion de desempefio de
dicho ciclo lectivo (facilitados por la ECCC para efectos de esta investigacion, dada
la pertinencia de este trabajo para la Escuela, la confidencialidad de los
participantes se mantiene).

Se eligié trabajar con estos deciles porgue incluye al personal docente mejor
calificado y al que tiene méas oportunidades de mejora de todos los énfasis,
licenciatura y posgrado. Tras analizar los insumos recuperados por la aplicacion de
los instrumentos metodoldgicos, como producto final se disefid una estrategia de
comunicacion que fortalezca la implementacion del teletrabajo que la ECCC venia

realizando desde inicios de la pandemia en el @mbito de la docencia.
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Antecedentes

El teletrabajo es una modalidad laboral que le permite a las personas desempefiar
sus labores desde su domicilio, telecentro o lugar destinado segun se le autorice,
siempre y cuando medie el uso de tecnologias de la informaciéon y comunicacién
(TIC) para el cumplimiento de actividades asignadas. Actualmente, para la
educacion existen diferentes modalidades donde media la tecnologia, una es la
educacion virtual en la que el estudiantado descarga de un sitio de internet lecciones
grabadas, instrucciones, materiales y realizan consultas por este medio; mientras
gue la educacion a través del teletrabajo, el estudiantado recibe clases virtuales
sincronicas donde pueden interactuar, participar y despejar dudas con la persona
docente y sus pares.

El teletrabajo nace en los afios 70 cuando el fisico estadounidense Jack Nilles,
durante la crisis del petréleo, disefia e implementa un modelo de teletrabajo en una
aseguradora para disminuir costos, reducir el transito vehicular y mejorar la calidad
de vida de los trabajadores (Gallusser, 2005, parr. 6).

Teletrabajo en el mundo

Aunqgue el Covid-19 aceleré la implementacion del teletrabajo, algunos paises ya
implementaban con éxito esta modalidad desde el 2012. Segun el informe de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) del 2019 “Trabajar en cualquier
momento y en cualquier lugar: consecuencias en el ambito laboral”, Europa es el
lugar donde mas se teletrabaja, encabezando la lista Dinamarca (8%), Paises Bajos
(6%), Beélgica (5%) y Suecia (4%) (OIT y Eurofound, 2019, p.15).
Teletrabajo en América Latina

Brasil es el pais con méas desarrollo de teletrabajo en América Latina, comenzé con
experiencias de trabajo a distancia en 1998. Segun un estudio de 5 G Américas del
2015, ese afo Brasil tenia 7.500 millones de teletrabajadores, México 2.600
millones, Argentina 2 millones, Chile 500.000 personas, Colombia 31.000 y Costa
Rica 20.000; paises que con el Covid-19, en el 2020, incrementaron el nimero de
personas que hicieron trabajo remoto (ITA-LAC, 2017, p.21).

Sobre el tema legal, Colombia y Costa Rica poseen disposiciones reglamentarias

sobre teletrabajo desde el 2008. La iniciativa legal en Costa Rica enfatiza mas en
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las relaciones laborales en empresas privadas y los vinculos de empleo y
productividad en las instituciones publicas (Reyes, 2018, pp.5).
Aunque no hay una fecha determinada de cuando se inicio el teletrabajo en Costa
Rica, de acuerdo con Prosic 2009 fue el sector privado con las empresas
transnacionales de tecnologias de la informacién las que replicaron sus
experiencias de teletrabajo que ya habian tenido en otras naciones. En el caso del
sector publico, la Universidad Estatal a Distancia (UNED) y el Instituto Costarricense
de Electricidad (ICE) fueron los primeros en implementar esta modalidad de trabajo
(pp.310-311).

Hasta el 2019, no existian datos fehacientes que mostraran la situacion del
teletrabajo en Costa Rica, tampoco indicadores para conocer cuantas empresas
privadas e instituciones publicas implementaban trabajo remoto. En una
investigacion que realizo el Centro Internacional para el Desarrollo del Teletrabajo
(CIDTT) en el 2016, en la que participaron 293 funcionarios publicos de diferentes
tipos de puesto, un 93,5% manifestd que el teletrabajo genera valor a la gestion
institucional; un 96 % sefal6é que esta modalidad de trabajo moderniza la institucion
y mejora el clima organizacional; y un 92% expres6 que en ese momento existian
las condiciones para aplicar teletrabajo en el lugar donde labora. De las instituciones
consultadas el 29,7% respondié que si realizaban teletrabajo y un 61,8 % dijo que
no (CIDTT, 2017, pp. 49-50).

En el caso de las universidades estatales en Costa Rica, la UNED es lider en esta
modalidad de trabajo; desde el 2008 sus colaboradores realizan teletrabajo en
cualquier sede. Actualmente el 100% de su personal docente hace trabajo remoto
y el 90% de sus cursos son a distancia (Programa de Teletrabajo, UNED, 2019). La
UCR, la Universidad Nacional (UNA), el Tecnologico de Costa Rica (TEC) y la
Universidad Técnica Nacional (UTN) implementaron politicas de teletrabajo en
marzo del 2020 por la situacién del Covid-19, como medida preventiva para evitar
un mayor contagio. El 16 de marzo del 2020 la Vicerrectoria de Docencia de la UCR,
a través de la Resolucion VD 11502-2020, establecio que el 100% de los cursos de
la ECCC se impartieran de manera virtual (Vicerrectoria de Docencia, UCR, 2020).
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Sin embargo, los primeros intentos de la UCR de hacer teletrabajo se remontan al
2017 (Programa de teletrabajo, UCR, 2020).

Segun Victor Gutiérrez, coordinador del énfasis de Comunicacion Audiovisual y
Multimedial de la ECCC, la implementacién del trabajo remoto no tomoé
desprevenida a la escuela, pues en el 2018 desarrollé6 el Campus Virtual, una
herramienta digital que flexibilizd la participacion del personal docente y del
estudiantado en los cursos. Esta herramienta permitié que a partir del 16 de marzo
del 2020 mas de 70 docentes y 500 estudiantes recibieran los cursos de la ECCC
desde cualquier lugar facilitando el acceso a la informacién (conversacion personal,
05 octubre, 2020).

1.2.2. Caracteristicas

La implementacion de estrategias e-learning en la ECCC requiere de un trabajo
interdisciplinario que permita fortalecer el teletrabajo. Pero para que esto suceda,
es importante que el personal docente replantee su quehacer profesional ante este
nuevo modelo de aprendizaje que demanda innovacion en los contenidos, cursos
practicos y técnicas de aprendizaje agiles (Casasola, 2020, parr. 4). Para Giannina
Segnini, directora de la maestria de Datos de la Universidad de Columbia,
actualmente el personal docente de la ECCC enfrenta un gran reto con lo que
esperan las personas estudiantes de la ensefianza virtual (comunicacion personal,
12 setiembre, 2020). Algunas caracteristicas del teletrabajo como son el
cumplimiento por objetivos, supervision remota, manejo del tiempo, espacio
adecuado de trabajo, equilibrio entre lo laboral y personal; definen el perfil de un
teletrabajador docente ordenado, con escucha activa, colaborativo, analitico, con
actitud positiva, actualizado, sin temor al cambio, tranquilo y relajado (Segnini,
2020).

1.2.3. Pregunta de investigacion

A partir de este contenido, se planteé la siguiente pregunta de investigacion para
este estudio ¢Como fortalecer la implementacion del teletrabajo en el personal
docente de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion Colectiva de la Universidad
de Costa Rica a través de herramientas de comunicacion estratégica?
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1.3. Objetivos
Objetivo general
Diseflar una estrategia de comunicacion para fortalecer la implementacion del
teletrabajo del personal docente de la ECCC de la UCR.
Objetivos especificos
a) Describir las experiencias del personal docente de la ECCC en el segundo
semestre del 2020, asociadas a la implementacion del teletrabajo en la
coyuntura del Covid-19.
b) Analizar las necesidades del personal docente de la ECCC con respecto a
sus labores en teletrabajo.
c) Identificar los retos de los procesos de liderazgo y supervision del teletrabajo
del personal docente de la ECCC.
d) Proponer objetivos y acciones de comunicacion integradas que faciliten el

teletrabajo docente en la ECCC.
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Capitulo 2. Marco de la investigacion

Introduccion

Esta investigacion bibliografica para el estado de la cuestion aport6 informacion y
herramientas valiosas para desarrollar una estrategia de comunicacion que
fortalezca el teletrabajo implementado por la ECCC en tiempos de pandemia (Covid-
19). En este estado de la cuestion se presentan dos secciones: el teletrabajo en el
sector privado y en el sector publico, ambos ejes incorporan experiencias nacionales
e internacionales.

2.1. Estado de la cuestion

Teletrabajo en el sector privado

El teletrabajo permite a los colaboradores de una organizacion laborar en un lugar
diferente a la oficina. Las tareas se ejecutan utilizando herramientas tecnoldgicas —
virtuales que permiten estar conectado con el lugar de trabajo para ofrecer servicios
de calidad. Para algunos colaboradores y empleadores el teletrabajo permite
conciliacion de la vida personal y laboral; menos estrés, flexibilidad de horarios,
reduccion de gastos, mayor productividad, menores costos, retencion del talento y
disminucién del ausentismo laboral (Programa de Teletrabajo, UNED, 2019).

Los empleos privados del futuro se van a caracterizar por un entorno laboral flexible,
donde las personas podran trabajar desde cualquier lugar y a cualquier hora;
colaborar y comunicarse de formas distintas, y aprender a lo largo de su vida laboral
a través de diversos mecanismos disponibles de forma virtual. Estos fueron los
resultados de un estudio sobre el futuro del trabajo en América Latina y el Caribe
que realizé el BID en el 2019 (BID, 2020, p 7).

Son multiples los beneficios reportados alrededor del mundo con referencia a la
adopcion del teletrabajo para actividades relacionadas con la gestion del
conocimiento y la informacién, pero es escasa la informacién sobre el impacto de
esta modalidad de trabajo en el sector educativo.

En este sentido, dos investigadores universitarios colombianos realizaron un estudio
para determinar qué factores incidian con la disposicion hacia la adopciéon del
teletrabajo entre personas docentes universitarias. Aplicaron una encuesta entre

118 docentes de todas las carreras de universidades publicas y privadas del sector
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cafetero de Colombia. Los resultados indicaron que las personas docentes tienen
una alta disposicion para adoptar el teletrabajo, pues el 89% de los encuestados
respondié positivamente. Entre los factores asociados hacia el interés por
teletrabajar sefalaron principalmente los relacionados con aspectos aptitudinales y
actitudinales hacia el uso de las TIC en las actividades laborales (Tapasco y Giraldo,
2016, parr.1y 26).

Las funciones directivas, la autoeficacia y el compromiso organizacional es mayor
entre quienes hacen teletrabajo, asi lo sefialaron 83 funcionarios que participaron
en un plan piloto de teletrabajo en la universidad de Almeria. Esto refleja que el
teletrabajo impacta la cultura organizacional (Pecino, 2012, p. 54). Para
implementar teletrabajo en las organizaciones es preciso la existencia de una
cultura organizacional que posea caracteristicas y valores necesarios para la
utilizacién de esta modalidad. La flexibilidad, la confianza y una buena actitud
pueden impactar positivamente los resultados de una empresa (D’Alessandro,
Puricelli, Rodriguez, 2013, p. 49).

El trabajo a distancia mejora la productividad, disminuye el ausentismo, baja el
estrés, permite un mayor equilibrio trabajo-familia, facilita el aprendizaje virtual, baja
costos y mejora el estado de animo; lo que sin duda redunda en una mayor
satisfaccion y lealtad laboral (Caamafio, 2010, p. 96). No obstante, el modelo de
teletrabajo en las organizaciones requiere que ellas cuenten con las condiciones y
el contexto adecuado que permita cumplir con las labores acordadas. Esto implica
entregar las herramientas necesarias para obtener el resultado esperado, un
cambio de paradigma y una apertura a nuevas ideas y aprendizajes que permita
encontrar ventajas para el desarrollo personal, social y laboral de los
teletrabajadores (Ardila, 2015, p.46).

En una encuesta que realizé Gartner en el 2020, entre 229 departamentos de
Recursos Humanos de empresas estadounidenses, se demostré que cerca del 50%
de las empresas tenian mas del 80% de los colaboradores en teletrabajo, lo que
provocé que a algunos colaboradores les resultara dificil mantener los limites entre
el trabajo y la vida personal, experimentando situaciones de ansiedad, estrés y

aislamiento; pues a veces la vida social de algunos se circunscribe a lo laboral. El
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confinamiento forzoso de trabajadores durante la pandemia del Covid-19 complicé
aun mas este problema. A raiz de esta situacion algunas organizaciones ofrecieron
a sus colaboradores informacion sobre como trabajar desde la casa, prevencion de
la transmision, programas de asistencia al empleado o asesoramiento, terapia,
capacitacion, recursos psicolégicos y apoyo e inspiracion a través del contacto
regular con sus empleados mediante videollamadas (Kniffin, 2020, pp. 9-10).

Asi como teletrabajar puede ser muy atractivo, también muestra algunas
desventajas para el trabajador y para la empresa. Osio (2010), investigadora de la
Universidad de Carabobo, sefiala algunas: afectacién del rendimiento, pues al no
tener relaciones presenciales con otros trabajadores puede producir sensacion de
aislamiento; no existe la identidad laboral y no hay una integracion con la empresa
(p. 104).

En el caso de las organizaciones se presenta la dificultad para motivar a los
teletrabajadores, no solo porque estan fuera de la empresa, sino porque se da un
distanciamiento de la cultura organizacional. La supervision de estos colaboradores
se hace dificil, lo cual puede generar puntos de rendimiento decrecientes, trayendo
como consecuencia mayores costos (Osio, 2010, p. 105).

Altos niveles de apoyo y capacitacion en el teletrabajo para la practica docente estan
asociados con mayores niveles de productividad y satisfaccion, bajos niveles de
fatiga fisica-emocional y una reduccién en el estrés laboral (Tapasco y Giraldo,
2016, parr. 4). Este hallazgo aport6 informacion relevante para el disefio de una
estrategia de comunicacion que fortalezca la implementacion del teletrabajo en la
ECCC. No solo es importante que el personal docente cuente con herramientas
tecnolégicas y sociales, sino que también se hace necesario incorporar acciones de
comunicacién que favorezcan el equilibrio de la vida profesional, familiar y la
flexibilidad organizacional (Pecino, 2012, p. 7).

Teletrabajo en el sector publico

A partir del 2017, con el desarrollo vertiginoso de las TIC y la regulacion del
teletrabajo en algunos paises de América Latina se da un aumento a esta modalidad
de trabajo en el sector publico. En un andlisis que realizé la ITA/LAC en el 2017,

con la participaciéon de Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Chile, Costa Rica,
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Ecuador, México, Nicaragua, Paraguay y Uruguay se evidencid que a mayor
desarrollo de las TICs, se eleva la disposicion de los ciudadanos a realizar
teletrabajo (ITA/LAC, 2017, p. 42).

Argentina es ejemplo latinoamericano de implementacion de politica publica en
torno al teletrabajo. La politica publica de Argentina fomenta la insercién, mejora la
situacion laboral de grupos vulnerables (personas mayores de 45 afos, jovenes que
son contratados para su primer empleo, personas con capacidades diferentes,
madres jefas de familia), dota de incentivos fiscales a las empresas que promueven
y aplican el teletrabajo, capacita para el teletrabajo a grupos vulnerables y certifica
a empresas Y teletrabajadores (Jiménez y Pérez, 2018, p.376).

En México desde el 2015 algunas universidades publicas como la Universidad
Nacional Autbnoma de México y la Universidad de Guadalajara, que ademas de sus
planes regulares de estudio ofertan educacion superior a distancia, adoptaron el
teletrabajo para sus funcionarios administrativos y personal docente. Aunque no hay
informacion sobre los resultados de estas experiencias, en un sondeo que hicieron
Jiménez y Pérez en el 2018 con los departamentos de recursos humanos de 15
universidades publicas, se percibié un incremento de los teletrabajadores del 2015
al 2018 (p.355).

En el sector publico de Costa Rica el trabajo remoto se regul6d en el 2013, cuando
se elaboro el decreto (N° 37695-MP-MTSS, Gaceta N° 98, del 23 de mayo del 2013)
gue establece un reglamento con aspectos laborales, sociales y legales que se
deben incluir en politicas de teletrabajo de entes publicos; aunque ya en el 2008 el
Gobierno habia emitido otro decreto para promover el teletrabajo en las instituciones
del estado (Jiménez, A. 2014, pp. 18-19).

Con la publicaciéon del decreto del 2013 algunas instituciones publicas como la
Contraloria General de la Republica, el Poder Judicial, la Procuraduria General de
la Republica, la Compariia Nacional de Fuerza y Luz y el Instituto Mixto de Ayuda
Social se sumaron al programa de teletrabajo; no obstante, es hasta el 2018 cuando
implementaron planes de teletrabajo (CIDTT, 2018, p. 23).

La UNED desde su fundacion en 1977, impartio lecciones a distancia a través de un

modelo presencial de tutorias, fue la primera universidad con esta modalidad en
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América Latina. La dinAmica de lecciones de esta universidad permitié que las
personas estudiantes de todo el pais pudieran cursar una carrera universitaria, ya
gue el estudiantado recibia lecciones presenciales una vez al mes donde se hacia
entrega de la materia de los cursos y se despejaban dudas; el resto del tiempo cada
persona estudiante establecia su propio calendario de estudio. En el 2007 la UNED
virtualiza todos sus cursos.

Por su experiencia, en el 2009 fue la primera universidad nacional que desarrollé un
plan piloto de teletrabajo con la participacibn de 16 funcionarios (personas
administrativas y docentes) que tenian conectividad en sus casas y que sus
funciones se lo permitian (UNED, 2009, p. 7).

Los resultados del plan determinaron que el teletrabajo es una modalidad a distancia
aceptada por los funcionarios, y por ende viable en la UNED. La relacion entre el
patrono y el funcionario no cambi6é y su estructura de la relacion laboral y su
organizacion no se afecté ni modificd. Los Unicos aspectos que cambiaron fue el
lugar de trabajo, el espacio fisico y donde se realizaron las tareas. Hoy mas de 200
funcionarios y personal docente en todo el pais realizan teletrabajo
satisfactoriamente en esta universidad (UNED, 2009, p. 88).

Un estudio que realiz6 Campos y Gallegos en el 2013, del Club de Investigacion
Tecnologica y la firma EY, para analizar el impacto del teletrabajo en el ambiente y
la calidad de vida de los colaboradores del sector publico y privado, concluyé que
por cada trabajador que realice dos dias semanales de teletrabajo se dejaria de
emitir 0,8 kilogramos de diéxido de carbono al afio, equivalentes a 20 arboles y
obtendria un ahorro econémico de aproximadamente $1.000 dolares. Las personas
trabajadoras en general perciben el teletrabajo de manera positiva y que impacta
directamente su calidad de vida. En cuanto a los patronos, el estudio identificé que
uno de los principales factores asociados con el éxito en la implementacion del
teletrabajo es la cultura organizacional y la percepcién que tienen los mandos altos
de la organizacion con respecto al tema. Este estudio se realizo con la participacion
de 70 colaboradores y 14 empleadores de empresas publicas y privadas, a través
de una encuesta digital con preguntas cerradas (parr. 2).
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Segun Jiménez y Pérez (2018), el teletrabajo aporta beneficios y desventajas para
los colaboradores y las instituciones. Los primeros mejoran su calidad de vida y las
organizaciones disminuyen gastos operativos y pueden contar con personal
especializado de cualquier lugar del mundo y el pais. Pero también se presentan
algunas desventajas para las empresas tales como: la supervision hacia el
trabajador disminuye, si no se realiza una modalidad mixta puede haber pérdida de
jerarquias, se da una menor identificacion de la persona trabajadora con la empresa,
y el aislamiento fisico produce una menor socializacién y participacion de la persona
trabajadora (p.351).

El avance de la tecnologia y la necesidad inmediata, produjeron una transformacion
digital que aceleré la implementacion del teletrabajo. Esto constituira un mejor
balance en la calidad de vida de las personas trabajadoras y obligaré a las empresas
a replantear sus valores y cultura organizacional alrededor de la persona (Morales,
2020, parr. 4). Sin embargo, cuando aparecio la pandemia, a principios del 2020,
muy pocas organizaciones estaban preparadas para estos cambios.
El proceso educativo depende primordialmente de las interacciones que suceden
entre personas docentes y personas estudiantes. Se establece, entonces, la
necesidad de que las instituciones y universidades publicas disefien planes
estratégicos que fortalezcan la implementacion del teletrabajo. Estos planes deben
contemplar factores normativos, culturales, tecnolégicos, de seguridad,
ambientales, sociales, econdmicos y académicos para que tanto colaboradores
como empleadores se adapten a esta nueva cultura organizacional enfocada en las
personas y su entorno. La ECCC no es inmune a estas demandas de los publicos
internos para la implementacion 6ptima del teletrabajo.

2.2. Marco situacional

Introduccion

Este marco situacional indaga como se desarrollé el teletrabajo en el ambito
internacional y nacional, en universidades publicas y su entorno, para identificar
elementos positivos que aportaran al disefio de la estrategia de comunicacion para
fortalecer la implementacion del teletrabajo en la ECCC de la UCR.

23



También aborda el marco normativo y legal que rigié durante la implementacion del
teletrabajo en Costa Rica y en las universidades estatales antes y después de la
pandemia por Covid-19.

Teletrabajo en la UCR

La UCR se fundd en 1940 y en 1941 abri6é su primera sede en el barrio josefino
Gonzalez Lahman con 719 personas estudiantes matriculados, que cursaron las
carreras establecidas en ese momento: Derecho, Farmacia y Agricultura. Hoy la
universidad tiene mas de 40.000 personas estudiantes, cerca de 10.000
colaboradores, 7 sedes en todo el pais y ofrece mas de 100 carreras de grado mas
los posgrados. La UCR es reconocida internacionalmente, en el 2020 asi como en
afios anteriores se coloco en el ranking global de universidades QS en el rango de
511- 520, una calificacion que la ubica en el puesto 19 entre todas las universidades
de América Latina y la primera en el istmo centroamericano. Ademas, esta entre las
500 mejores universidades del mundo (ECCC, 2020).

La primera iniciativa de teletrabajo de la UCR inici6 en el 2017 con un plan piloto en
el que participaron 54 colaboradores que firmaron un convenio por dos afios. No
obstante, para llegar a este punto se realizaron las siguientes iniciativas (ORH,
2020):

-El Centro de Informética realizé una experiencia de teletrabajo con seis personas
funcionarias de dicha dependencia, y con la respectiva evaluacién de la practica
laboral en esta modalidad (2009).

-Se firmo6 en Costa Rica la Declaracion de San José redactada en el contexto del
Telework 2012, se emiti6 en conjunto con el CIDTT, International Telework
Academy (ITA) y la UCR (2012).

-La UCR reanudo contacto con la Comisién Nacional de Teletrabajo (2013).

-La Oficina de Recursos Humanos (ORH) de la UCR present6 una propuesta
integral en el VII Congreso Universitario, en la que se incluy6 el teletrabajo como
modalidad aplicable en actividades administrativas, docentes, y derivadas de la
accion social y la investigacion. La ponencia no fue aceptada (2014).

-Se inicid la implementacion de un plan piloto en teletrabajo con 12 unidades de

trabajo y 50 personas teletrabajadoras (2017).
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-Comenzo la etapa de consolidacidon del programa, se amplio incorporando nuevas
unidades de trabajo y sedes regionales (2019).

-Se ejecutd un plan piloto con personal docente coordinado por la Vicerrectoria de
Docencia. En el marco del Covid-19 se establecié el trabajo remoto para 6.500
administrativos y personas docentes de todas las sedes de la UCR, proceso que
liderd la rectoria en marzo del 2020 (ORH, 2020).

Teletrabajo en la ECCC

Las primeras personas comunicadoras de Costa Rica carecian de formacién
académica en periodismo. El aumento de los medios de comunicacion a finales de
la década de 1940 obligd a los duefios de estos espacios a contratar personal que
asumiera el rol de periodistas, aunque no contaran con un titulo profesional que los
respaldara (ECCC, 2020).

En esa época, Carlos Monge Alfaro, Rector de la UCR, con el apoyo de la
Asociacion de Periodistas de Costa Rica, promovio dentro del Consejo Universitario
la creacion de la Escuela de Periodismo (que posteriormente pasaria a llamarse
ECCC) que incluyé a personas periodistas y a otros profesionales de la
comunicacién, que en el futuro formarian parte de ella. El 26 de julio de 1967 el
Consejo Universitario creo la carrera de Ciencias de la Comunicacién Colectiva que
comenzo a funcionar oficialmente el 4 de marzo de 1968; un afio después se cred
el Colegio de Periodistas de Costa Rica (ECCC, 2020).

Actualmente, la ECCC forma profesionales en las &reas de Publicidad,
Comunicacion Social, Produccion Audiovisual y Multimedial, Periodismo y
Relaciones Publicas; ademas, imparte una licenciatura y un posgrado. Hoy la ECCC
tiene 72 docentes, 14 administrativos, cerca de 800 estudiantes activos y por afo
ingresan 103 nuevas personas estudiantes en promedio. Entre el 2018 y el 2020 se
graduaron 60 personas de los diferentes énfasis, siendo Relaciones Publicas la
carrera que aportd mas personas graduadas.

Desde el 2011 la ECCC esta acreditada ante el Sistema Nacional de Acreditacion
de la Educacién Superior (Sinaes) y ocupa el primer lugar en América Central como

la mejor escuela de comunicacion, esto es un reflejo del compromiso de mejora
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constante que busca la ECCC para sus estudiantes y la sociedad en general
(ECCC, 2020).

A raiz de la pandemia, el 16 de marzo del 2020 la Vicerrectoria de Docencia de la
UCR, a través de la Resolucion VD 11502-2020, establecié que el 100% de los
cursos de todas las escuelas, incluyendo los de Comunicacién Colectiva, se
impartieran de manera virtual. Como apoyo al personal académico y para facilitar la
implementacién exitosa de los cursos, la UCR puso a disposiciéon la plataforma
Mediacion Virtual (Metics), una guia para planificar clases en linea, 30 manuales de
uso de la plataforma con imagenes y explicaciones, 20 tutoriales de video para la
configuracion de las herramientas paso a paso, entre otros recursos tecnolégicos.
Ademas, la UCR establecié una normativa para balancear el trabajo remoto con la
vida personal, cuidados sanitarios y detecciébn de los impactos en la salud
(Vicerrectoria de Docencia, UCR, 2020).

Pero la implementacién del trabajo remoto no tomé desprevenida a la ECCC, ya
gue en el 2018 habia desarrollado el Campus Virtual, herramienta digital que
permitio flexibilizar la participacion del personal docente y el estudiantado en los
cursos. Materia nueva, asignaciones, material de apoyo, informacién general y
calendarios se integraron en una sola plataforma para que el estudiantado y el
personal docente tuvieran acceso remoto, facilitando el proceso de comunicacion
(conversacién personal, Victor Gutiérrez, coordinador del énfasis de Comunicacién
Audiovisual y Multimedial de la ECCC, 05 octubre, 2020).

Como apoyo adicional a la implementacién del teletrabajo, la ECCC realiz06 talleres
de capacitacion para el uso de herramientas metodoldgicas en los cursos y sobre
cémo hacer presentaciones atractivas y funcionales.

La herramienta Campus Virtual, la capacitaciéon y el acompafamiento permitieron
gue a partir de la segunda semana de marzo del 2020 mas de 70 docentes y 500
estudiantes recibieran los cursos de la ECCC desde cualquier lugar, lo que facilitd
el acceso a la informacioén (conversacion personal, Victor Gutiérrez, 05 octubre,
2020).

2.2.1. Marco legal y normativo
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Desde gue se iniciaron los primeros esfuerzos para establecer teletrabajo en Costa
Rica se ha visto marcado por distintos hitos que contribuyeron a la expansion de
esta modalidad de trabajo, principalmente en el sector publico. Pero para que el
trabajo remoto funcionara con resultados positivos, Costa Rica establecié normas,
decretos y leyes que reglamentan las politicas de teletrabajo.

Esta es la normativa vigente que regula el teletrabajo y en la cual se apoyo la ECCC
para implementar el trabajo a distancia:

2008: Decreto 34704-MP-MTSS. Primer decreto sobre teletrabajo en el sector
publico. (MTSS, 2020).

2009: Decreto 35434. Implementacion del teletrabajo en mujeres que se encuentren
en estado de embarazo. (MTSS, 2020).

2012: Proyecto de ley 18549. Ley para la promocion, regulacion e implementacion
del teletrabajo en Costa Rica. Proponente: José Joaquin Porras Contreras.
Dictamen: unanime negativo. (MTSS, 2020).

2013: Decreto 37695-MP-MTSS. Deroga el decreto del 2008. (MTSS, 2020).

2014: Proyecto de ley 19355. Ley para regular el teletrabajo. Proponentes: Otto
Guevara Guth, José Alberto Alfaro Jiménez y Carmen Quesada Santamaria.
Proyecto de ley 19422. Adicion de un nuevo capitulo referente al contrato de
teletrabajo, al titulo 1l del Cddigo de Trabajo, Ley N° 2 del 23 de agosto de 1943 y
sus reformas. Proponente: Antonio Alvarez Desanti. (MTSS, 2020).

2015: Decreto N° 39225-MP-MTSS-MICITT. Aplicacion del teletrabajo en las
instituciones publicas. (MTSS, 2020).

2017: Decreto N°40121-MTSS-MOPT-MICITT. Aplicacion general del teletrabajo
dentro del Gran Area Metropolitana (GAM) por la reparacion del puente sobre el Rio
Virilla, ubicado en la ruta nacional 1, seccion autopista General Cafias. (MTSS,
2020).

2019: Ley 9738. Ley para Regular el Teletrabajo. 18 de setiembre del 2019 y su
Reglamento publicado por Decreto Ejecutivo N © 42083 el 20 de diciembre del 2019.
(MTSS, 2020).
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2020: Directriz N° 073-S-MTSS. Se insta a las instituciones publicas a implementar
el Teletrabajo de forma expedita durante toda la jornada semanal, como medida
complementaria y necesaria ante la alerta de coronavirus. (MTSS, 2020).

2020: Resolucion VD-11502-2020. Lineamientos académicos y administrativos para
la docencia con componente virtual. Vicerrectoria de Docencia, Universidad de
Costa Rica. (Vicerrectoria Docencia, 2020).

2020: Adendum Contrato de trabajo. Convenio de trabajo remoto por alerta sanitaria
DIRECTRIZ N°073-S-MTSS y Comunicados 3 y 4 de la CCIO de la UCR del
11/03/2020. (Vicerrectoria Docencia, 2020).

Aunque desde el 2008 se firmo6 en Costa Rica el primer decreto sobre teletrabajo en
el sector publico, es hasta el 2014 que se propone el primer proyecto de ley para
regular el trabajo a distancia. En medio de otras propuestas para establecer el
teletrabajo en Costa Rica, en el 2019 se aprueba la Ley 9738 para Regular el
Teletrabajo en el sector publico de Costa Rica, la cual sirvio de enlace para
establecer una directriz a inicios del 2020, que instaba a las instituciones publicas a
implementar Teletrabajo de forma expedita durante toda la jornada semanal, como
medida complementaria ante la alerta del coronavirus (MTSS, 2020).

La normativa de teletrabajo existente en Costa Rica arrojo informacion pertinente,
gue permitié disefar la estrategia de comunicacion de este TFG con herramientas
gue se alineen a lo establecido en la normativa actual.

2.3. Marco teérico

Introduccion

En el presente marco teodrico se aborda la importancia y los beneficios
gue tiene el teletrabajo como herramienta laboral en el &mbito nacional e
internacional. Se plantea cémo las organizaciones Yy universidades que
implementan teletrabajo pueden optimizar el tiempo de sus colaboradores,
incrementar la productividad y mejorar los servicios, lo que sin duda mejora la
calidad de vida de los teletrabajadores. En este caso, las teorias sobre teletrabajo
permitieron identificar propuestas para fortalecer la experiencia del personal
docente de la ECCC de la UCR con la implementacién del trabajo remoto durante

el segundo semestre del 2020.
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Asimismo, se describen teorias de comunicacién estratégica que respalden el
disefio de la estrategia de comunicacion para fortalecer la implementacion del
teletrabajo en la ECCC.
El teletrabajo y la gestion del talento humano
Con la pandemia por Covid-19 en el 2020, el entorno laboral cambié rapidamente,
de ahi que el teletrabajo se convirtid en la mejor opcién laboral para las empresas y
los colaboradores, no solo para evitar contagios sino para disminuir
desplazamientos, reducir costos y mejorar los servicios. Esto se tradujo en mayores
beneficios para las personas trabajadoras: disminucion del estrés, reduccion en
costos de alimentacién y mejor calidad de vida (Programa Teletrabajo, UNED,
2020).
Esta modalidad de trabajo exige un perfil profesional y un dominio de las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion. El teletrabajo no es una profesion, sino
una forma de desarrollar una tarea y requiere una reorganizacion cultural para la
eficiente aplicacion de esta innovacion (Tellez, 2010, p. 730). Estas dos definiciones
coinciden con el concepto de teletrabajo de la OIT que lo define como una forma de
organizacion del trabajo con dos caracteristicas: a) la actividad laboral se realiza en
un lugar distinto del establecimiento principal del empleador o de las plantas de
produccion, en donde la persona trabajadora no mantiene contacto personal con los
demas trabajadores, y b) conlleva el uso de tecnologias que faciliten la
comunicacion entre las partes (OIT, 2016, p. 3).
Modalidades y tipos de teletrabajo
Gracias al cambio constante y al surgimiento de nuevas tecnologias han surgido
diferentes modalidades y tipos de teletrabajo. De acuerdo con las caracteristicas
gue asuma esta modalidad laboral se puede clasificar de la siguiente manera:
a) El teletrabajo en funcion del lugar donde se realiza.

Tipos:

e Trabajo en la casa: el lugar de trabajo es el domicilio.

e Trabajo en oficinas remotas: el teletrabajo se realiza en un lugar mas

cercano a la casa que al lugar de trabajo. Puede ser en telecentros,

oficinas satélites, telecentros en zonas rurales.
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e Teletrabajo moévil o itinerante: las personas trabajadoras se desplazan
con frecuencia equipadas con una oficina movil.
e Transnacional u offshore: trabajo que se realiza todo el tiempo fuera de
las instalaciones de la empresa.
e Oficinas virtuales: la empresa no posee oficinas centrales fisicas y
usualmente suelen contar con personas trabajadoras de diversos paises.
b) Teletrabajo en funcion de las relaciones laborales.
Modalidades:
e Segun la vinculacién obrero-patronal.
e Teletrabajadores independientes (Nufiez y Quirds, 2017, pp. 300-
304).
Beneficios y desventajas del teletrabajo
Tanto Prosic en su informe del 2017 como la OIT en el 2016 coinciden en que el
teletrabajo aporta mas beneficios que desventajas a los empleadores y a los
colaboradores de las organizaciones. Con una politica definida y condiciones

Optimas de trabajo convierten esta modalidad en una opcién funcional y practica.

Tabla 1. Beneficios y desventajas para los teletrabajadores

Beneficios Desventajas

Flexibilidad espacio - temporal La falta de relacion e interaccion con los
comparieros

Menos contaminacion ambiental Riesgo de carencia de espiritu de trabajo

Manejo libre del horario y del tiempo No saber desconectarse del ambito laboral

La no necesidad de movilizarse al lugar de | Peligro de trabajar mas de lo que se debe
trabajo

Reduccién del nivel de estrés Riesgo de pérdida de pertenencia a la empresa
Reduccién de gastos en combustible, | Dificultad para conciliar la vida laboral con la
alimentacion, vestuario, etc. familiar

Mejor calidad de vida

Fuente: elaboracion propia con base en Prosic, 2009 y OIT, 2016.
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Tabla 2. Beneficios y desventajas paralos empleadores

Beneficios

Desventajas

Aumento de la productividad

Riesgo de pérdida de pertenencia y lealtad

Reduccion de costos

Dificultad de supervisién y control

Menos problemas de convivencia entre los
trabajadores

Pérdida de la cultura organizacional

Menor infraestructura fisica necesaria

Pérdida de jerarquia

Mas acceso a profesionales de alto nivel y de
cualquier pais

Mayor inversion en infraestructura tecnoldgica

Eliminacién de control horario

Fragmentacion del personal

Eliminacién del ausentismo laboral

Retencion de ciertos trabajadores competentes:
mujeres  embarazadas, personas  con
discapacidad

Reduce problemas administrativos causados
por ausentismo, llegadas tardias y problemas
de relaciones

Fuente: elaboracidn propia con base en Prosic, 2009 y OIT, 2016.

Perfil de la persona teletrabajadora en la UCR

Aunque con la pandemia por Covid-19 una gran mayoria de personas trabajadoras

en Costa Rica tuvieron que hacer teletrabajo, no todas las personas poseen los

requisitos y caracteristicas necesarias para que el trabajo a distancia sea efectivo.

La UCR desde el 2017, afio que inicié un plan piloto de teletrabajo, definié requisitos

y el perfil idoneo para el personal docente y administrativo de la UCR. Este perfil se

actualiza todos los afios con el objetivo de que el colaborador se adapte a las

necesidades laborales del momento (Lineamientos Teletrabajo UCR, 2020).

a) Requisitos:

e Desempeiiar un cargo de naturaleza administrativa o docente en la UCR.

e Contar con un excelente desempefio en la modalidad presencial.

e Desempeiiar un puesto con actividades y tareas teletrabajables.

e Mostrar competencias tales como uso adecuado del tiempo, manejo de las
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tecnologias de la informacion propias de las actividades asignadas, eficiencia
en el cumplimiento de sus labores, comunicacion eficaz, habilidades blandas,
manejo adecuado de la informacién confidencial.
¢ Disposicién de mantenerse accesible y en comunicacion permanente con su
Unidad de Trabajo.
e Tener una excelente evaluacion del desempefio.
b) Perfil
No basta con incorporar los elementos de distancia, tecnologias de la informacion y
un lugar distinto a la empresa, el teletrabajador requiere de un perfil especifico con
habilidades particulares que no toda persona trabajadora tiene o puede desarrollar.
Existen aspectos personales, sociales y psicolégicos como la disposicién, el apoyo
familiar y la frustracién al aislamiento que determinan que un teletrabajador no
obtenga el rendimiento esperado. Por esta razon, con la situacion actual, donde
algunos cursos de las universidades son virtuales se hace necesario identificar y
fortalecer las competencias idoneas que debe tener el personal docente de una
universidad (Programa Teletrabajo UNED, 2020).
c) Competencias
El teletrabajador docente debe contar con algunas competencias tales como la
automotivacion, autorregulacién, compromiso, comunicacion asertiva y creativa,
aprendizaje constante, trabajo por objetivos y orientacion a la calidad y juicio, lo que
significa adaptarse a una nueva cultura organizacional basada en resultados por
objetivos (Reglamento Teletrabajo UNED, 2019).
Muchos coinciden que el futuro es incierto debido al impacto por Covid-19, pero lo
que es seguro, es que la cultura de las organizaciones debe cambiar y adaptarse a
las necesidades que demanden los colaboradores. Empresas privadas e
instituciones publicas para las que el entorno demanda nuevas exigencias no deben
permanecer estaticas ante la necesidad de transformarse (Morales, 2020, parr. 5).
De acuerdo con la experiencia de evaluacion que realizé la UCR en el 2019, se
identificd que los colaboradores que teletrabajaron percibieron multiples beneficios
en lo que respecta a autonomia para la gestion de sus labores, mayor concentracion

y efectividad, aumento en la productividad y una marcada sensacion de bienestar
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psicoldgico al disminuir los traslados al lugar de trabajo; asi como lograr un mejor
equilibrio trabajo-familia (ORH, 2020).
Por esta razon, a finales del 2019 se disefié un plan de gestion del teletrabajo que
fue actualizado en el 2020, pues con la pandemia por Covid-19 el 100% del personal
docente hizo teletrabajo. El programa establece:

e Proporcionar herramientas tecnolégicas necesarias para impartir lecciones.

¢ Identificar las necesidades del personal docente para impartir lecciones

virtuales eficaces.
e Capacitar y actualizar en el uso creativo de estas herramientas.
e Fortalecer las habilidades blandas del personal docente para que las clases
virtuales sean atractivas.

e Realizar evaluaciones semestrales.

e Activar la realimentacion entre teletrabajadores y jefaturas (ORH, 2020).
Programa de teletrabajo
A inicios del 2020, luego de un acercamiento con la Vicerrectoria de Docencia,
comenzé un plan piloto con el personal docente. Sin embargo, en marzo, el
Gobierno de la Republica ordend la instauracion del teletrabajo en todo el pais con
el Decreto N° 073-S-MTSS, publicado el 10 de marzo del 2020, como medida para
mitigar el contagio y la propagacion del Covid-19. Esta medida fue acogida por las
autoridades universitarias bajo la figura de Trabajo Remoto, con la Resolucion R-
95-2020 y los distintos comunicados del Centro de Comunicacion Institucional de
Operaciones- CCIO. Actualmente cerca de 6.500 colaboradores realizan con éxito
trabajo remoto, la mayoria de ellos lo implementan en su totalidad. (ORH, 2020).
Esta experiencia ha exigido el aprendizaje organizacional, la gestion de la
incertidumbre, la instauracién de nuevas formas de organizacion del trabajo,
automatizacion y digitalizacién de procesos, virtualizacion de servicios y nuevas
formas para la gestion de las relaciones humanas, incluyendo el talento y el
liderazgo en equipos de trabajo remotos (ORH, 2020).
Sin duda las diferentes teorias del teletrabajo mencionadas en este apartado
coinciden en que el teletrabajo en las universidades proporciona muchos beneficios

y tiene gran potencial. Es una forma innovadora y eficaz de impartir conocimiento a
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través de lecciones virtuales, donde el personal docente de la UCR cuenta con todas
las herramientas para adaptarse a esta nueva forma de trabajo.

Comunicacién estratégica

Inicialmente el concepto de estrategia y comunicacion tuvo su origen en la guerra,
pues para los militares la estrategia era el modo correcto de operar en situaciones
conflictivas, el arte de concebir planes de operaciones que fueran coherentes con
el objetivo politico que estaba en juego. Estas definiciones denotan dos
caracteristicas de la estrategia actual: a) implica una situacién de conflicto (no
necesariamente violento), en la que las acciones propias se veran afectadas por las
del adversario y b) responde a la forma de lograr un objetivo politico, en este caso,
en un escenario de varias alternativas posibles y diferenciadas (Silvela, 2017, pp.
16-17).

Son numerosos los cambios tedricos que en la dltima década se vienen
produciendo, tanto en las ciencias directivas como en la estrategia y la
comunicacién. En su mayoria atienden solo a aspectos parciales, lo que ha hecho
que entre todos ellos destaquen dos movimientos que van mas lejos al proponer la
refundacién de sus respectivos campos de estudio y expertise. La Nueva Teoria
Estratégica (NTE), que propone Sandra Massoni y Rafael Pérez desde el 2001
presenta una refundacion de la estrategia desde la comunicacion. Una nuevateoria
para pasar del conflicto a la articulacion, para superar fronteras, limites arbitrarios e
incorporar visiones de conjunto multilaterales (Herrera y Pérez, 2014, p.12).

Las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién han desplazado casi por
completo las agendas centradas en los medios masivos de difusién. Desde la
perspectiva académica y profesional, la comunicacién estratégica permite
desarrollar una plataforma técnica-metodoldgica y tedrica para que todo el personal
docente pueda compartir como comunidad de conocimiento. El objetivo es asociar,
articular, combinar, diferenciar para conjugar, distinguir para integrar, discernir para
confluir. No todo es semejanza y comunidad, pero no todo es diferencia y
heterogeneidad. La comunicacion estratégica se convierte en este sentido en una
matriz de posibilidades constructivas de la vida académica (Galindo e Islas, 2015,
pp.12-13).
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Para implementar un plan estratégico de comunicacion efectivo y evitar acciones
aisladas sin objetivos definidos se recomiendan cuatro pasos que van a sistematizar
la comunicaciébn en una organizacion. Se trata de la investigacion y adicidn
(diagndstico); planeacion y programacion (¢,como solucionar el problema o la
situacion?); analisis del publico meta; analisis de la competencia, implantacién del
plan estratégico de comunicacion (ejecucion); evaluacion, seguimiento Yy
presupuesto (Nieves, 2006, parr. 17).

Las estrategias de comunicacion estan determinadas por las prioridades
estratégicas de la organizacidon y generalmente se dispone de diferentes
alternativas para dar respuesta a esas prioridades. Las estrategias de comunicacion
son de tiempo limitado, siempre revisables y enfocadas a acciones concretas para
alcanzar resultados definidos. La comunicacién de un proyecto no se puede
Improvisar, por eso la estrategia definida es la responsable de disefar los objetivos
de comunicacion, identificar los publicos con los que se debe relacionar, qué ideas
0 mensajes clave se quieren compartir y cuales son las herramientas que se van a
utilizar (Diaz, 2019, parr. 5-7).

La comunicacién estratégica implica un gran esfuerzo para salirnos del confort de
los mensajes comunes, para abordar la espesura de la comunicacion de los
fendmenos que se hacen y rehacen constantemente. Uno de los desafios de la
comunicacién en un mundo fluido es identificar aquella parte de la solucion que cada
actor puede y quiere abordar, porque responde de alguna manera a sus intereses y
necesidades actuales en torno a su problema. Por esto, toda estrategia de
comunicaciéon debe centrarse en la situacion, es la que decide. Disefar una
estrategia de comunicacién exitosa es plantear una carrera con los mejores
corredores de cada territorio, con los recursos 6ptimos (Massoni, 2008, p. 52).

Un modelo de comunicacion estratégica

Para transmitir el enfoque estratégico de comunicaciéon a una organizacion es
necesario definir un modelo de comunicacion estratégica que integre la
comunicacion interna, externa y la interinstitucional, definiendo en cada caso cual
es el problema principal y cudl es la transformacion cognitiva que se desea poner

en marcha en el marco de los objetivos institucionales (Massoni, 2007, p.1). Este
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modelo se conoce como Tres movimientos y siete pasos para comunicar
estratégicamente, tiene la particularidad que se concentra en facilitar las
transformaciones a partir de una mirada respetuosa de la diversidad. Ademas, evita
la dispersién de las capacidades institucionales, la falta de relacion entre los
objetivos y las acciones institucionales, y la falta de participacion coordinada de los

actores institucionales (Massoni, 2007, p. 2).

Figura 1. Multidimensionalidad del problema

Aspectos Aspectos

Econdmicos Técnicos

PROBLEMA

Aspectos Aspectos

Socioculturales Politico -

Administrativos

Fuente: Massoni, 2009

a) Caracteristicas

e Provee una planificacion por objetivos de conocimiento a lograr con los
distintos

e actores, que resulta a la vez: previsora, racional, flexible y promotora de
cambios a corto, mediano y largo plazo.

e Promueve permanentemente las innovaciones posibles en el ambito de la
empresa u organizaciéon con el consiguiente impacto y consolidacion de la
imagen corporativa.

e No opera solo en la coyuntura.
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e Especifica metas de producto que dan cuenta de la gestion de la innovacion
en los distintos niveles: acciones, programas, proyectos y areas estratégicas
de la empresa u organizacion seguin sea su tamafo.

e Permite la autoevaluacion. (Massoni, 2007, p. 1).

b) Funcionamiento

Esto modelo basa su estrategia de comunicacién en tres movimientos y siete pasos,
enfocados a conocer y resolver las necesidades de los actores involucrados desde
una perspectiva participativa.

Primer movimiento: de la comunicacion como informacion a la comunicacién como
momento relacionante de la diversidad sociocultural.

Paso 1. Superar el malentendido de la transferencia.

Paso 2. Reposicionar la metafora de los canales de comunicacion.

Paso 3. Explorar qué tipo de conclusion pondran en juego los actores.

Paso 4. Reconocer matrices socioculturales de los actores involucrados.

Segundo movimiento: de la comunicacioén al final de linea a la comunicacién como
cuestiéon de equipos.

Paso 5. Conformar equipos multidisciplinarios capaces de instalar conversaciones
multiples en lugares especificos.

Paso 6. Reconocer intereses y necesidades de los actores.

Tercer movimiento: la comunicacion como un mensaje de conversaciéon que se
transmite para transformar el espacio social.

Paso 7. Iniciar la conversacion sobre aspectos y niveles del problema. Matriz de
planificacién integrada para comunicar estratégicamente en una empresa.
(Massoni, 2007, pp. 2-7).

Enfoque estratégico

El enfoque de esta nueva comunicacion estratégica aborda la comunicacion desde
lo contingente y lo situacional. Los actores emergen en funcién de un objetivo
propuesto, no son previos al andlisis. Las diferencias no existen en si mismas, sino
gue se especifican; por esta razon se investigan matrices socioculturales que

servirdn para caracterizar el funcionamiento de los grupos y sectores involucrados.
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Desde esta perspectiva se intenta incorporar la capacidad constructiva de los
sujetos sociales en su acontecer diario. La comunicacion se visualiza como un
espacio de encuentro de la heterogeneidad sociocultural, donde se estudia lo
colectivo desde la subjetividad. Se habilita ademas el andlisis de las practicas
socioculturales, cambiantes, complejas y fluidas que crean y son creadas por las
identidades en un juego continuo de interaccion, representacion y accion (Massoni,
2008, p. 55).

Resulta necesario repensar la comunicacion desde nuevos paradigmas y esto
implica abordarla como un fendmeno vivo, cambiante y fluido. De ahi la importancia
de determinar un modelo de planificacién estratégica que permita abarcar todas las
areas de mejora para el fortalecimiento de la implementacion del teletrabajo en la
ECCC.
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Capitulo 3. Marco metodolégico

Introduccion

En el presente marco metodolégico se aborda el enfoque y la estrategia que se
utilizé en el estudio, cuyos resultados fueron insumos relevantes en el disefio de
una estrategia de comunicacion para fortalecer la implementacién del teletrabajo en
el personal docente de la ECCC durante el segundo semestre del 2020.

También se presenta el enfoque y alcance de la investigacion en relacién con los
objetivos planteados y el problema de investigacion.

Se describe, ademas, el perfil de la poblacion, objeto de investigacion, fuentes y
sujetos de informacion, categorias, técnicas de recoleccion, instrumentos y su
validacion.

Finalmente, se incluye una tabla de variables de investigacion con las categorias y
subcategorias respectivas.

3.1. Enfoque y alcance de la investigacion

Se propuso una investigacion cualitativa porque permite comprender un fenédmeno
social més alla de la medicion de las variables involucradas, busca entenderlo desde
las experiencias e interpretaciones de las personas que viven el fenédmeno
estudiado. En este tipo de investigacion se usan instrumentos de recoleccion
predeterminados (guias de entrevista) con preguntas abiertas que le permiten a la
persona entrevistada expresar sus puntos de vista y no tener que seleccionar entre
opciones predeterminadas por la persona investigadora (Hernandez, Fernandez y
Baptista; 2014, p.16).

En este enfoque se analizé el problema estudiado desde las realidades subjetivas
de las personas que participaron del estudio, que en este caso fueron las personas
docentes de la ECCC. En la investigacién cualitativa el proceso de indagacién es
mas flexible y se mueve entre las respuestas y el desarrollo de la teoria, busca
reconstruir la realidad, tal como la observan los actores del ecosistema social
definido. Para recolectar datos se utilizaron técnicas tales como: entrevistas
individuales y grupales, revision de documentos, grupos focales y evaluacion de
experiencias personales. El proceso de indagacion es mas flexible y se mueve

(Hernandez, Fernandez y Baptista; 2014, pp. 9-10).
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Esta investigacion, mediante el uso de técnicas cualitativas, analiz6 e identifico
cudles son las percepciones de los sujetos de estudio (personas docentes) sobre la
implementacién del teletrabajo en la ECCC; también se conocieron las
percepciones, opiniones, valoraciones y sentimientos del personal docente acerca
del estado de la comunicacion interna durante la implementacién del teletrabajo en
la ECCC. Por esta razon, el planteamiento cualitativo aplica, ya que es una especie
de plan de exploracién (entendimiento emergente) que se interesa en el significado
de las experiencias y los valores humanos, el punto de vista interno e individual de
las personas y el ambiente natural en que ocurre el fenbmeno a estudiar
(Hernandez, Fernandez y Baptista; 2014, p. 364).
El alcance es descriptivo, pues este estudio busca especificar las propiedades,
caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis (Herndndez, Ferndndez y
Baptista; 2014, p.377).
3.2. Poblacién
La muestra cualitativa se determiné durante la inmersion inicial y se ajust6 en el
momento del estudio. No es probabilistica, ni busca generalizar resultados.
Ademas, las unidades de andlisis deben ser parte del ambiente de estudio y su
namero se define a partir del entendimiento del fenébmeno.
El marco poblacional tiene las siguientes caracteristicas: a) personas muy
involucradas, b) que tienen 3 0 mas afios de laborar en la unidad de estudio, c)
tienen conocimiento sobre el problema, sujeto de estudio y, d) pueden suministrar
datos e informacién para elaborar el diagnéstico y solucionar el problema planteado
(Hernandez, Fernandez y Baptista; 2014, pp. 383-384).
3.2.1. Sujetos de estudio
En el caso en cuestion, los sujetos de estudio fueron las personas docentes en
propiedad e interinos que implementaron teletrabajo en la ECCC durante el segundo
semestre del 2020 por Covid-19, asi como otros colaboradores que estuvieron
involucrados en el proceso. Estos son:

Personal docente en propiedad 45

Personal docente interino 36
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Personas miembros de la Comision de Docencia 10

Director 1
Jefe administrativo 1
Total 93

Perfiles y caracteristicas

Para esta investigacion se definieron dos perfiles: personal docente en propiedad y
personal docente interino que imparti6 lecciones virtuales para bachillerato,
licenciatura y posgrado durante el segundo semestre del 2020 (ECCC, 2020).
Caracteristicas de personas docentes en propiedad:

e Que durante el segundo semestre del 2020 impartio lecciones virtuales por

lo menos un cuarto de tiempo.

e 1 0 méas afios de estar en propiedad.

e Los cursos impartidos tuvieron componente practico.

¢ Involucramiento en otras actividades de la unidad académica.
Caracteristicas de personas docentes interinas:

e Que durante el segundo semestre del 2020 impartio lecciones virtuales por

lo menos un cuarto de tiempo.

e 1 0 méas afios de ser interino por lo menos con un cuarto de tiempo.

e Los cursos impartidos tuvieron componente practico (ECCC, 2020).
También se incluyeron sujetos informantes, personas de la ECCC que por su
posicién estuvieron muy involucrados en el proceso de implementacion del
teletrabajo. Aportaron informacion primaria (fuente directa), secundaria (viene de
otro) y terciaria (bases de datos externas), que fue relevante para el andlisis y los
resultados del estudio. Se entrevisto a las personas miembros de la Comisién de
Docencia, al jefe administrativo y a varias personas estudiantes para obtener
informacion sobre su percepcion acerca del manejo de la comunicaciéon durante el
proceso de implementacion del teletrabajo, uso del discurso organizacional y clima
institucional. Con la Comisiébn de Docencia y con las personas estudiantes

mencionados se realizaron grupos focales y entrevistas grupales que permitieron
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ahondar sobre la percepcion de aspectos psicosociales de los involucrados y como
impactoé en el teletrabajo (ECCC, 2020).

La poblacién de estudio fue representativa, participativa y heterogénea, incluy6
personal docente que impartid lecciones en todos los niveles de los diferentes
énfasis, en licenciatura y en posgrado en el tiempo comprendido. Con esta
poblacion se identificaron las necesidades principales del personal docente en los
procesos de comunicacién para fortalecer la implementacion del teletrabajo en la
ECCC y cuales conocimientos tecnoldgicos se deben reforzar; se identificé ademas
cudles areas emocionales, actitudinales, espaciales, académicas,
comunicacionales y manejo de relaciones se deben reforzar; asi como cuéles son
los principales retos que enfrenta el personal docente de la ECCC para impartir
lecciones virtuales; ejemplos, interaccion con el estudiantado, uso eficiente de los
recursos fisicos, emocionales y tecnoldgicos, manejo del tiempo, experiencia
personal y equilibrio trabajo-familia (ECCC, 2020).

Fuentes de informacion

Se utilizé informacién noticiosa relacionada con la implementacion del teletrabajo
en la UCR del periodo respectivo y documentos de la ECCC que proporcionaron
informacion relevante sobre la experiencia de este proceso.

3.3. Definicion de la muestra

El método de investigacion fue cualitativo y la muestra se seleccion6 a partir de la
naturaleza de la investigacion. Para definirla se utilizaron los siguientes criterios:
antigiiedad del personal docente, en propiedad e interinos, género, cantidad de
cursos impartidos y personas docentes de todos los énfasis.

A la totalidad de la poblacién de este estudio, 93 personas, se les aplicé un
cuestionario (cualitativo) con preguntas abiertas, con el propdsito de conocer la
percepcion general sobre clima organizacional, comunicacién interna y resultados
del proceso de implementacion del teletrabajo en el periodo definido.

La entrevista profunda y los grupos focales se aplicaron a las personas de la
Comisién de Docencia, personas estudiantes de los énfasis, 12 personas docentes
en propiedad y 12 personas docentes interinas, cuya informacion permitié conocer

a profundidad su percepcién desde una perspectiva mas sensorial.
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3.4. Categorias de analisis

Se presenta a continuacion la tabla de categorias de analisis donde se muestran las

categorias y subcategorias que se investigaron en cada objetivo planteado, la

operacionalizacion, el instrumento que se aplicé y la medicion respectiva.

Tabla 3. Categorias de anélisis

Objetivo Categorias Conceptualizacion | Subcategorias Operacionalizacién | Instrumentos
Cuestionario
Espacio adecuado Entrevista
Cuestionario
Condiciones .
. Entrevista
sociales
Cuestionario
Ambien Estabilidad )
b.e te de . Entrevista
trabajo emocional
Cuestionario
Manejo del tiempo Entrevista
Cuestionario
Las experiencias
de la poblacién son Concentracion Entrevista
- fundamentales en Cuestionario
Describir las
S un modelo de
experiencias del L . L .
personal comunicacion Equipo computacion | Entrevista
docente de la estratégica, donde o Cuestionario
los problemas RecuUrsos Conectividad
ECCCenel reales se - deseada ;
segundo Experiencias o o ravés técnicos Entrevista
semestre del del personal Cuestionario
- P de puntos de Uso de apps para
afio 2020 docente encuentro entre los impartir clases
asociadas a la . Entrevista
. . involucrados de
implementacion cada situacion. Es : ;
del teletrabajo ' Cuestionario
una nueva manera
en la coyuntura vad ) )
del Covid19. asertiva de Caracteristicas Entrevista
comunicar a través
de propuestas Grupo focal
constructivas.
Cuestionario
Canales de Funcionalidad Entrevista
comunicacion
Grupo focal

Realimentacién
constante

Cuestionario
Entrevista

Grupo focal

Uso de
herramientas

Capacitacion en el
uso de las
herramientas

Cuestionario

Entrevista
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Conocimiento

Cuestionario

Entrevista

Actualizaciones

Cuestionario

Entrevista

Interacciones

Comunicacién
asertiva

Entrevista
Grupo focal

Observacién no
participante

Participacion

Entrevista
Grupo focal

Observacion no
participante

Permanencia en
clase

Entrevista
Grupo focal

Observacion no
participante

Condicion
personal

Actitud

Entrevista
Grupo focal

Observacién no
participante

Estado de animo

Entrevista
Grupo focal

Observacion no
participante

Manejo emociones

Entrevista
Grupo focal

Observacion no
participante

Manejo estrés

Entrevista
Grupo focal

Observacién no
participante

Equilibrio
trabajofamilia

Entrevista

Grupo focal
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Observacion no
participante

Evaluacién

Resultados
experiencia:

Ejecucién programa
Cumplimiento temas
Participacion

de personas
estudiantes

Rendimiento

Analisis
informacién

Identificar los
retos en

los procesos de
liderazgo

y supervisién
del teletrabajo
del personal
docente de la
ECCC.

Retos en
procesos de
liderazgo y
supervision.

Este enfoque de
liderazgo
estratégico
manifiesta que
SOmMos como
calidoscopios
humanos que
hacemos existir
diversas realidades
con nuestros
movimientos y
acciones.

Juntos nos
comunicarnos en
un mundo fluido.

Caracteristicas

Competencias

Cuestionario
Entrevista

Grupo focal

Comunicacion
asertiva

Cuestionario
Entrevista

Grupo focal

Locucién y lenguaje

Cuestionario
Entrevista

Grupo focal

Manejo emociones

Cuestionario
Entrevista
Grupo focal

Observacion no
participante

Actitud

Cuestionario
Entrevista
Grupo focal

Observacion no
participante

Condicion

Estabilidad

Entrevista
Cuestionario

Grupo focal

Seguridad

Entrevista
Cuestionario

Grupo focal
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Confianza

Entrevista
Cuestionario

Grupo focal

Recursos

Capacitacion
habilidades técnicas

Entrevista

Cuestionario

Capacitacion

habilidades blandas

Entrevista

Cuestionario

Disponibilidad

Entrevista

Cuestionario

Proponer
objetivos y
acciones de
comunicacion
integradas que
faciliten el
teletrabajo
docente en la
ECCC.

Objetivos y
acciones de
comunicacion.

Los objetivos

de comunicacién
nos permiten
alcanzar las metas
propuestas a través
de acciones
estratégicas. Los
objetivos deben ser
claros, concisos,
directos y medibles.

Generales

Alineados a la
estrategia de la
organizacion

Medicién
cualitativa
Medicién
cuantitativa

Medicion de
participacion

Auditorias de
comunicacién

Medibles a mediano
y largo plazo

Evaluacién
Medicién
cualitativa
Medicién
cuantitativa

Medicion de
participacion

Especificos

Estratégicos

Indicadores de
gestion

Indicadores de
reputacion

Indicadores de
comportamiento

Tacticos

Indicadores de
gestion

Indicadores de
reputacion

Indicadores de
comportamiento
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Operativos

Indicadores de
gestion

Indicadores de
reputacion

Indicadores de
funcionamiento

Alineados a las
acciones de
comunicacién

Indicadores de
gestién

Indicadores de
reputacion

Indicadores de
comportamiento

Auditorias de
comunicacién

Medibles a corto
plazo

Indicadores de
gestién

Nivel de detalle

Indicador de
funcionamiento

Indicadores de

gestién
Funcionales
T | Indicador de
emporales funcionamiento
Indicadores de
gestién
Alineados a las .
) Indicadores de
acciones de L,
o reputacion
comunicacion
Indicadores de
comportamiento
S Indicadores de
Capacitacion y -
L gestion
formacion
habilidades blandas .
o Indicadores de
y técnicas ;
comportamiento
Indicadores de
gestion
Material visual
Indicadores de
comportamiento
Acciones Uso de_ Indlgadores
herramientas funcionales

tecnolégicas para

las clases
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Indicadores
comportamiento

Indicadores

. funcionales
Presentaciones

virtuales efectivas .
Indicadores de

gestién

Indicadores
funcionales

. . Indicadores de
Manejo del tiempo -
gestion
Indicadores de
comportamiento

Indicadores
funcionales

Indicadores de
gestion

Manejo del tono

Indicadores de
comportamiento

Indicadores de
gestién

Indicadores de
comportamiento
Manejo de las
emociones

Indicadores de
reputacion

Fuente: Elaboracion propia.

3.5. Técnicas de recoleccién

Para la recoleccion de los datos de esta investigacion se utilizaron técnicas
cualitativas que permitieron percibir y analizar el discurso y las emociones de la
poblacién participante:

Instrumentos

Cuestionario

Se utilizo el cuestionario cualitativo que permitidé obtener datos puntuales, ya que la

poblacién total no es tan grande; esto ayuddé al investigador a registrar y procesar
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de manera adecuada la informacién obtenida para el estudio. El cuestionario fue
abierto, con preguntas generales sobre como fue la experiencia general de
teletrabajo, limitaciones para la implementacién, beneficios y areas de mejora. Se
envid a toda la poblacion docente por Google Forms y se dio un plazo de 30 dias
hébiles para contestar. Se utilizé la técnica de analisis de datos. Las respuestas del
cuestionario se agruparon segun caracteristicas de los participantes, categorias y
subcategorias de la Tabla 1.

Entrevista individual y grupal

Las entrevistas, como herramientas para recolectar datos cualitativos se emplean
cuando el problema de estudio no se puede observar en el momento o es dificil
hacerlo por ética o complejidad. Para nuestro caso en cuestion se realizaron 2
entrevistas individuales (una con el director de la ECCC y otra con el jefe
administrativo) y 3 entrevistas grupales (con personas miembros de la Comision de
Docencia, personas estudiantes representantes ante la Comision de Docencia y
personas estudiantes de licenciatura). Estas entrevistas permitieron establecer una
conversacion relajada y un intercambio de informacion valiosa para la investigacion,
todas las entrevistas fueron virtuales y se conté con una guia de preguntas. Las
entrevistas fueron grabadas y transcritas. La técnica utilizada fue el analisis del
discurso (Hernandez, Fernandez y Baptista; 2014, p. 403).

Grupo focal

Se efectuaran 2 grupos focales, uno con 10 personas docentes en propiedad y otro
con 10 personas docentes interinas; cada uno tuvo una duracion de 3 horas. El
objetivo de estos grupos focales fue percibir sentimientos, emociones, estado de
animo y reacciones de la poblacién participante con respecto a ciertas variables de
andlisis, que no se pueden obtener de otras técnicas de recoleccion como el
cuestionario o la observacion. Los grupos focales se efectuaron virtualmente por
medio de la plataforma zoom y fueron moderados por la investigadora, se grabaron
en su totalidad.

Revisién de documentos

Se revisaron algunos documentos de la ECCC como el estatuto de trabajo y los

acuerdos para realizar teletrabajo. Se analizaron también, los resultados de la
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encuesta de intencién de matricula para el 2022 que aplicé la ECCC a las personas
estudiantes, toda esta informaciéon fue valiosa para elaborar el diagnéstico de la
situacion.

3.6. Técnicas de procesamiento y analisis

Las técnicas de procesamiento se establecieron segun la informacién que se
obtuvo, se utilizaron las siguientes:

Transcripciones de los audios, entrevistas y grupos focales:

Se efectud una transcripcién parcial de las entrevistas y grupos focales que se
complementé con anotaciones realizadas. Este material es propiedad de la
investigadora, pero se incluird un resumen en los anexos. Para el TFG se aportaran
las tablas de procesamiento, la guia del grupo focal, la guia de entrevista y el
cuestionario.

Técnicas de andlisis

Después de aplicar las herramientas de investigacion mencionadas en el apartado
metodoldgico y realizar la sistematizacion correspondiente, se realiz6 un analisis
cualitativo de contenido con los datos obtenidos que fueron agrupados segun las
categorias y subcategorias definidas.

Luego, se llevo a cabo la triangulacion de datos para contrastar resultados extraidos
de distintas fuentes como personal docente en propiedad, personal docente interino,
personas miembros de la Comision de Docencia, director de la escuela,
representantes estudiantiles y otros. También se ejecuté la triangulacién de
métodos, pues se aplicaron diferentes técnicas para recolectar informacién sobre
una misma variable. Esta técnica permiti6 comparar resultados y analizar
coincidencias y diferencias para que la investigacion fuera fidedigna.

Ademads, los datos obtenidos se contrastaron con las teorias mencionadas en el
marco tedrico, para proponer conclusiones y recomendaciones de la estrategia de
comunicacién para el fortalecimiento de la implementacién del teletrabajo del
personal docente de la ECCC. Este marco metodoldgico fue esencial en el estudio

de campo para la investigacién mencionada.
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Tabla 4. Resumen metodoldgico

Describir y analizar las
experiencias del personal
docente de la ECCC en el
segundo semestre del 2020,
asociadas a la
implementacion del
teletrabajo en la coyuntura
del Covid19

Objetivo Técnica Instrumento Sujetos de informacion
o Estatuto de trabajo, acuerdos para
Analisis de Guia de andlisis de realizar teletrabajo, resultados de
documentos documentos. Anexo 5 encuesta de intenciéon de matricula
internos ' para el 2022 que aplicé la ECCC a

los estudiantes

Cuestionario

Formulario de Google Forms.

Anexo 2

Personal docente propiedad

Cuestionario

Formulario de Google Forms.

Anexo 2

Personal docente interino

Entrevista en
profundidad

Guia de entrevista.
Anexo 3

Director

Entrevista en
profundidad

Guia de entrevista.
Anexo 3

Jefe Administrativo

Analizar el clima
organizacional del personal
docente en la ECCC

desde la comunicacion
interna (necesidades).

Caracterizar el personal
docente de la ECCC
(perfiles)

Cuestionario

Formulario de Google Forms.

Anexo 2

Personal docente propiedad

Cuestionario

Formulario de Google Forms.

Anexo 2

Personal docente interino

Entrevista grupal

Guia de entrevista.
Anexo 3

Miembros Comisién de Docencia

Entrevista grupal

Guia de entrevista.
Anexo 3

Estudiantes representantes ante
Comision de Docencia

Entrevista grupal

Guia de entrevista.
Anexo 3

Estudiantes de licenciatura

Determinar la percepcion del
personal docente de la
ECCC sobre la
comunicacion interna en el
proceso de la
implementacion del
teletrabajo (necesidades y
retos)

Cuestionario

Formulario de Google Forms.

Anexo 2

Personal docente propiedad

Grupo focal

Guia de preguntas
generadoras. Anexo 4

Docentes en propiedad

Cuestionario

Formulario de Google Forms.

Anexo 2

Personal docente interino

Grupo focal

Guia de preguntas
generadoras. Anexo 4

Docentes interinos

Entrevista en

Guia de entrevista.

con respeto a la
comunicacion en el proceso
de implementacion del

) Director
profundidad Anexo 3
Anali | di Analisis de Guia de andlisis de Sitio web, redes sociales internas,
nalz.are‘ |s|c:rs|0 EcCe documentos documentos. Anexo 5 comunicados, comunicacion
organizacional de la internos ' informal

Cuestionario

Formulario de Google Forms.

Anexo 2

Personal docente propiedad
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teletrabajo (disefio de
estrategia)

Cuestionario

Formulario de Google Forms.
Anexo 2

Personal docente interino

Grupo focal

Guia de preguntas
generadoras. Anexo 4

Docentes en propiedad e interinos

Entrevista grupal

Guia de entrevista.
Anexo 3

Miembros Comisién de Docencia

Entrevista en
profundidad

Guia de entrevista.
Anexo 3

Director

Entrevista en

Guia de entrevista.

Jefe Administrativo

profundidad Anexo 3

Diagnostico Resultados de diagndstico Slstte_matlzamon de objetivos
Disefiar una estrategia de anteriores
comunicacion para 5 Revisién de ) _ 5 o
fortalecer la implementacion teorfay Guia de estrategia de Informacion sobre comunicacién

comunicacion

estratégica propuesta en este TFG

del teletrabajo en la ECCC
(disefio de estrategia,
fortalecimiento de
comunicacion interna)

experiencias

Informacion sobre el tema en este
TFG

Andlisis de
implementacién

Guia de implementacion de la
estrategia

Fuente: elaboracion propia.

El disefio de una estrategia de comunicacion efectiva, objetivo general de este TFG,
permitira a la ECCC fortalecer la comunicacion del proceso de implementacion de
teletrabajo que comenzd en marzo del 2020 a consecuencia de la pandemia por
Covid-19. Este estudio cualitativo aportara informacion relevante para disefar
herramientas Utiles de comunicacion que solventen necesidades técnicas,
psicosociales, emotivas, actitudinales y de habilidades blandas del publico meta
(personal docente). Su principal objetivo es aportar un plan estratégico con
herramientas hechas a la medida para fortalecer el proceso de implementacion del
teletrabajo, para el cual nadie estaba preparado.

Esta estrategia propone técnicas para mejorar la comunicacion entre personas
docentes y estudiantes; clases mas atractivas y dinamicas; habilidades blandas
robustas para incrementar la conexién y contenidos con ejemplos practicos que
provoquen mayor interés y participacion del estudiantado.

La virtualidad vino para quedarse, la comunicacién a distancia sera la nueva forma
de estudiar, capacitar, trabajar, vender, mercadear, relacionar; y por qué no...

conquistar ¢ Estamos preparados para esto? Por esta razon, la ECCC debe ofrecer

52



al estudiantado carreras y contenidos que cumplan con las necesidades virtuales

actuales de los profesionales nébmadas digitales.
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Capitulo 4. Analisis de resultados

Introduccion

Como ya se menciond en el marco metodoldgico, para la realizacion de este TFG
se aplicé una encuesta general a 81 personas docentes de la ECCC que fue
respondida por 39 de ellas. Ademas, se realiz6 una entrevista grupal con las
personas docentes integrantes de la Comisién de Docencia de la ECCC y se
llevaron a cabo dos grupos focales con personas docentes en propiedad e interinas.
Asimismo, se entrevistd al Director de la ECCC, José Luis Arce y al Jefe
Administrativo de la ECCC (hoy Director Ejecutivo de la Rectoria de la UCR) y
docente de la Escuela de Administracion Publica, Johnny Rodriguez.

Por otra parte, se investig6 el punto de vista de las personas estudiantes de la ECCC
gue recibieron clases virtuales con personal docente que realizé teletrabajo en ese
momento, para conocer sus percepciones del servicio recibido. Con ese fin, se
realiz6 una entrevista grupal con personas estudiantes representantes ante la
Comisién de Docencia, y otra grupal con personas estudiantes de la licenciatura en
Comunicacion Estratégica que imparte la ECCC. También se analizaron los
resultados de la encuesta de intencion de matricula para el curso lectivo 2022, que
aplicé la ECCC a 248 personas estudiantes de todos los énfasis en diciembre del
2021.

Para el andlisis de estos datos se utilizo la via planteada por Hernandez y Mendoza
(2018), quienes consideran que “es conveniente tener varias fuentes de informacién
y métodos para recolectar los datos” (p.464).

De acuerdo con estos investigadores, la indagacién cualitativa posee una mayor
riqueza, amplitud y profundidad de datos si provienen de diferentes actores del
proceso, de distintas fuentes y de una mayor variedad de formas de recoleccion.
4.1. Hallazgos generales

El teletrabajo vino para quedarse

Aungue la experiencia de la ECCC de la UCR vinculada con el teletrabajo era
reducida antes de la pandemia por Covid-19, el 68% de las personas docentes dijo

gue antes del 2020 habia impartido lecciones virtuales, mixtas o con algun grado de

54



virtualidad. Esta practica permitié que el personal docente asumiera el teletrabajo
con actitud positiva, profesionalismo y pensamiento creativo.

Los resultados de la investigacion evidenciaron que el 83% del personal docente se
sinti6 bastante cdémodo impartiendo lecciones virtuales, principalmente porque
lograron un equilibrio trabajo-familia. Ademas, por la capacitacion previa y
pertinente que recibieron por parte de la ECCC sobre el uso de herramientas
tecnolégicas para disefiar cursos virtuales innovadores y de contenidos atractivos
para las personas estudiantes.

Aungue los resultados de las entrevistas mostraron que el personal docente de la
ECCC impartio lecciones virtuales aceptables durante el periodo comprendido, se
evidencio que algunas de estas personas no tenian experiencia previa dando clases
virtuales, por lo cual significé un desafio disefiar estrategias de aprendizaje con
herramientas tecnolégicas modernas y mantener la atencion de las personas
estudiantes.

Por eso, hoy mas que nunca resulta relevante fortalecer habilidades blandas,
técnicas y de liderazgo del personal docente para que puedan impartir cursos
virtuales de calidad, al nivel del mercado estudiantil universitario actual.

4.2. Hallazgos del personal docente

Experiencia docente con la virtualidad

En primera instancia, a las personas docentes se les consultd sobre como fue la
experiencia de realizar teletrabajo. Como se puede observar en el Grafico 1, de la
totalidad de las personas consultadas el 58% dijo sentirse comoda y un 25% mas
gue cdmoda; en contraste con un 17% que sefalé que la experiencia fue poco o

nada coémoda.
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Figura 2. Experiencia de realizar teletrabajo del personal de la ECCC

¢Como fue la experiencia de realizar
teletrabajo?

W Cémoda
B Mas que comoda

Poco o nada cémoda

Fuente: Elaboracion propia.

Estos hallazgos coincidieron con los resultados arrojados en la entrevista grupal con
las personas integrantes de la Comision Docente de la ECCC y en los grupos
focales que se realizaron con personal docente interino y en propiedad. Las
personas participantes mencionaron que la experiencia de realizar teletrabajo en
general fue positiva; la capacitacion que dio la ECCC sobre el uso de plataformas y
herramientas digitales fue oportuna y la existencia del Campus (herramienta virtual
gue la ECCC tenia a disposicion de las personas docentes y estudiantes desde
hace algunos afios) fue primordial para impartir lecciones virtuales adecuadas. Con
el apoyo constante de la ECCC fue facil disefar los cursos y pasar de lo presencial
a lo virtual, agregaron las personas entrevistadas.

En el caso del porcentaje de personas docentes que se mostraron poco 0 nada
coémodas realizando teletrabajo, los participantes de las entrevistas y grupos focales
mencionaron que varias personas docentes no tenian experiencia previa dando
clases virtuales, por lo cual les resulté un poco mas dificil disefiar estrategias de
aprendizaje con herramientas tecnologicas modernas y mantener la atencion de los

estudiantes.
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Otras razones que mencionaron fueron: el manejo del tiempo, Ila
despersonalizacion, desarrollar cursos multimodales (texto, audio, video,
presentaciones, grabaciones) y conciliar lo personal con lo laboral.

Por su parte, José Luis Arce, Director de la ECCC, coincidié con los demas personas
entrevistadas sobre la efectividad del teletrabajo en la docencia. Segun dijo, fue
esencial contar con un centro audiovisual, pues algunas personas docentes tenian
experiencia técnica. Las personas docentes y estudiantes estaban acostumbrados
a lo grafico, la mayoria solo hizo los ajustes necesarios. Ademas, el plan de
capacitacion de emergencia que se disefid para el personal docente fue muy
receptivo.

En relacién con el porcentaje de personas docentes que dijeron no haber tenido una
experiencia comoda con el teletrabajo, el Director mencioné algunos factores que
pudieron incidir en la respuesta, tales como tener que improvisar para realizar
teletrabajo, desconocimiento de herramientas digitales, temor al cambio, formas
diferentes de impartir lecciones y de evaluar, asi como condiciones del entorno
familiar.

En este sentido, Johnny Rodriguez, Jefe Administrativo de la ECCC y docente de la
Escuela de Administracion Publica, aseveré que la experiencia del teletrabajo
docente superd las expectativas, tomando en cuenta que se realizé en periodo de
pandemia por Covid-19.

Rodriguez destacd que el uso del Campus Virtual facilitd la transiciéon de lo
presencial a lo virtual, las personas docentes recibieron capacitacion diaria para
disefiar los cursos a través de la Comision de Docencia, con el apoyo de Victor
Gutiérrez, coordinador del énfasis de Comunicacién Audiovisual y Multimedial de la
ECCC, asi como la colaboracion del Laboratorio Didactico de Interactividad y
Comunicacion Audiovisual y Multimedial (ICAM). Como resultado de esta estrategia
un 90% de los docentes se adaptaron facilmente a las nuevas condiciones.

No obstante, la experiencia del teletrabajo no fue satisfactoria para todas las
personas docentes. Algunas manifestaron poca disposicién para aprender nuevas

metodologias y cambiar a lo virtual; también resistencia para aplicar nuevas
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herramientas digitales en los cursos que permitieran innovacion y creatividad,
asevero Rodriguez.

Cursos virtuales innovadores, mayor participaciéon activa

Cuando se consult6 a las personas docentes sobre cémo fue la participacion activa
del estudiantado durante las clases virtuales, el 12,5% dijo que las personas
estudiantes tuvieron una participacion activa mas que suficiente, el 55% indico que
hubo suficiente participacién, mientras que el 32,5% restante sefal6 la poca
participacion activa del estudiantado (ver Figura 3). Este Ultimo porcentaje sefala
la importancia de fortalecer el teletrabajo en la docencia de la ECCC, que permita
al personal docente impartir cursos virtuales practicos, de contenido actual y con
herramientas digitales innovadoras que mejoren la participacion de las personas

estudiantes durante las lecciones virtuales.

Figura 3. Participacion activa del estudiantado durante las clases virtuales

¢Como fue la participacion activa de las
personas estudiantes durante las clases
virtuales?

B Suficiente participacion
M Poca participacion

1 Mas que suficiente participacion

Fuente: Elaboracion propia.

Sobre este tema, las personas integrantes de la Comisién de Docencia y de los
grupos focales que fueron entrevistadas, coincidieron sobre la necesidad de utilizar
herramientas virtuales como Kahoot, Mentimeter, Jamboard entre otras, las cuales

permiten flexibilidad para crear e innovar el disefio de los cursos con menos texto,
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materiales atractivos y complementarios, sin sacrificar la calidad del contenido de
los cursos. Consideran que debe existir un equilibrio entre lo participativo y lo
teorico.

Por su parte, Arce y Rodriguez coincidieron en la necesidad de reconfigurar los
cursos virtuales para captar mas la atencion de las personas estudiantes. En ese
sentido, recomendaron disefiar cursos hibridos (presenciales y virtuales) con
lecciones sincrénicas y asincrénicas, con grupos medianos, no muy extensos y con
pausas; y utilizando recursos graficos y ludicos, lo que posibilitara nuevas formas
de interaccién continuas y naturales.

Finalmente, se considerd que una planificacion adecuada permitira monitoreos y
evaluaciones constantes sobre la participacion de las personas estudiantes y el
interés que demuestran por los contenidos y la metodologia de los cursos.

4.2.1. Personas docentes: experiencia positiva, pero ain hay aspectos de
mejora
En este primer apartado, los resultados reflejan que la ECCC activd un protocolo de

emergencia para la implementacion del teletrabajo que incluyé capacitacion en el
uso de herramientas tecnoldgicas para el disefio de cursos virtuales, proveyo
recursos técnicos y econdmicos, fortalecio el uso de la herramienta Campus Virtual
y, en algunos casos, aporté apoyo emocional a las personas docentes y estudiantes.
Esto permitié que una mayoria del personal docente asumiera el teletrabajo con
actitud positiva y resiliencia, con disposicion al cambio y comprometido con hacer lo
necesario para que la transicion de lo presencial a lo virtual fuera simple para todos.
No obstante, se hace necesario reforzar el teletrabajo en la docencia redisefiando
los cursos virtuales, fortaleciendo habilidades técnicas y blandas de las personas
docentes y evaluando de manera constante los cursos; acciones que permitiran
mayor aceptacion e interés del estudiantado.

4.3. Hallazgos de las personas estudiantes

Aspectos positivos

En una encuesta que realiz6 la ECCC durante el segundo semestre del 2021, sobre
la intencién de matricula para el curso lectivo 2022, cuando se les consult6 a las
personas estudiantes como fue la experiencia de recibir lecciones virtuales en la

ECCC, un 14,52% dijo que su satisfaccién fue alta, un 36,29% indic6 que su
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satisfaccion fue regular; mientras que un 30,24% manifesté que fue moderada, en
contraste con un 16,13% que expresé que su experiencia fue baja y el 2,82%
restante no respondi6 (ver Figura 4).

Figura 4. Experiencia del estudiantado de recibir lecciones virtuales

¢Como fue la experiencia de recibir lecciones
virtuales en la ECCC?

16.13% M Alta satisfaccion

M Regular satisfaccion

Moderada satisfaccion

Baja satisfaccion
30.24% 36:29%
B No respondié

Fuente: Elaboracion propia.

Estos resultados se fundamentan en la misma encuesta, cuando se observa que la
mayoria de las personas estudiantes manifestaron como principales razones para
gue la experiencia de recibir lecciones Vvirtuales fuera positiva: mayor
aprovechamiento del tiempo (disminucion de desplazamientos al recinto
universitario), reduccion de gastos en transporte, alimentacion y otros; lo cual
redundd en beneficio para la salud mental. Otros factores positivos que sefialaron
las personas estudiantes son mayor acceso virtual para tramites o servicios
universitarios, posibilidad de matricular mas cursos y mejor seguimiento de las
asignaciones.

En este sentido, personas estudiantes representantes ante la Comision de Docencia
y de Licenciatura en Comunicacién Estratégica aseveraron que la experiencia fue
positiva, a pesar de que los tomo6 de forma desprevenida. El acceso a internet,

conectividad adecuada, disefio y contenido de los cursos apropiado; asi como la
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empatia y flexibilidad que mostraron las personas docentes con el estudiantado,
permitié una transicion de lo presencial a lo virtual moderada y aceptada por las
personas estudiantes.

La oportunidad de recibir lecciones con invitados nacionales e internacionales de
alto nivel, realizar actividades en grupo dinamicas, acceso a lecturas interesantes y
cortas y contar con herramientas como Campus Virtual y Google Drive facilitaron el
proceso de virtualidad, donde el compromiso del personal docente fue esencial.
Sobre el tema de salud mental y bienestar familiar, las personas estudiantes
mencionaron que autogestionarse y tener mayor conciencia de los deberes les
permitid un mejor balance entre lo académico y lo personal; lo que incidié en una
reduccion del estrés y la ansiedad. La virtualidad facilitd, ademas, la posibilidad de
tener mas tiempo con la familia y mejorar la alimentacion.

Aspectos por mejorar

Aun cuando las personas estudiantes entrevistadas resaltaron varios aspectos
positivos de recibir lecciones virtuales, también destacaron areas de mejora para
fortalecer el teletrabajo estudiantil. En este sentido, recalcaron la necesidad de
robustecer las habilidades blandas y técnicas del personal docente, establecer
canales de comunicacion mas convenientes para las personas estudiantes; disefar
cursos mas dinamicos, practicos, participativos y con herramientas ludicas que
generen interés en los contenidos. Aunque hubo esfuerzo y compromiso por parte
del personal docente, fue evidente la falta de experiencia en teletrabajo por parte de
algunas personas docentes.

Segun las personas estudiantes consultadas, el nivel de aprendizaje virtual no fue
igual al presencial, la falta de comunicacion fisica con el personal docente
incrementd la distraccion y disminuy6 la atencion y concentracion del estudiantado;
se dio ademas un aumento significativo de la carga académica que perjudicé la
productividad. En consecuencia, el aprendizaje de los cursos dependid, en parte,
del esfuerzo e interés que pusieron las personas docentes y estudiantes, abriendo
paso a dos extremos: cursos muy buenos o cursos muy malos, nunca intermedios.
En temas personales, los hallazgos evidenciaron que en algunos casos se presento

un deterioro en la salud fisica y mental de las personas estudiantes (cansancio,
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ansiedad, estrés) por causas familiares y entorno laboral. Esto generé un
desbalance de las actividades académicas y la vida personal, pues no habia
experiencia en autogestion y lo que significa la responsabilidad y los deberes
universitarios en este contexto.

4.3.1. Personas estudiantes: interés en nuevas formas de comunicacion
virtual
Si bien es cierto, el estudiantado no estaba preparado para recibir lecciones

virtuales ni contaba con los equipos y recursos tecnolOgicos necesarios, en un
contexto mundial de pandemia por Covid-19; debido a la resiliencia, actitud y
compromiso de las personas estudiantes todos los cursos de la ECCC se
impartieron virtualmente con aceptaciéon moderada.

En este apartado también se evidencio el interés de las personas estudiantes de
identificar nuevas formas de comunicacion virtual, a través de cursos mas
dindmicos, de contenidos interesantes, actuales e innovadores; donde conviva lo
tedrico con lo gréfico, lo practico con lo ludico sin privar el aprendizaje.

Los hallazgos refieren ademés la importancia que plantea el estudiantado de
identificar formas para conciliar estudio-trabajo-familia en beneficio de una mejor
salud mental y emocional. Este equilibrio personal redundard en personas
estudiantes mas organizadas, asertivas y analiticas.

En resumen, los participantes destacaron la necesidad de que la ECCC ofrezca
capacitacion en habilidades blandas y técnicas, comunicacion asertiva, autogestion
de las responsabilidades y deberes; asi como recomendaciones que les permita
adaptarse a entornos diversos.

A continuacion, se presenta una tabla con los resultados de las personas
estudiantes sobre la experiencia de recibir lecciones virtuales, beneficios,
dificultades y areas de mejora, segun las categorias y subcategorias que se

establecieron en esta investigacion.

Figura 5. Resumen de los hallazgos

Categorias | Subcategorias | Resultados
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Experiencias
del personal
docente

Ambiente de
trabajo

Espacio adecuado

Se utiliz6 cualquier aposento de la casa con condiciones aptas
A veces no era apropiado

Cémodo y agradable

Con ventilacion natural

Condiciones sociales

Los espacios para teletrabajo se compartieron con los demas miembros de la
familia (esposa, hijos)

Se conciliaron los tiempos de cada uno para mayor armonia

Se control6 el ruido normal del hogar

Estabilidad emocional

Se establecieron rutinas de teletrabajo para mantener la paz interior

Se realizaban cambios de lugar para teletrabajar para evitar la rutina

Se decretaron descansos cada cierto tiempo para el relajamiento
Levantarse y dar una vuelta por la casa cada cierto tiempo fue reconfortante

Manejo del tiempo

Se disefié un cronograma de actividades

Se dispuso de espacios ludicos

Se calendarizaron las actividades de lo mas a los menos importante

Concentracion
Cada cierto tiempo las actividades se variaban
Se practicé algin deporte para la relajacién

Recursos técnicos

Equipo de computo

Unos docentes contaban con una computadora adecuada para hacer teletrabajo
Otros profesores (as) compraron equipos nuevos

En otros casos, la ECCC provey6 equipos a las personas docentes que no
podian adquirir uno apropiado

Conectividad deseada
Muchas de las personas docentes mejoraron su conectividad para dar lecciones
virtuales

Uso de apps
La ECCC provey6 apps para impartir lecciones virtuales
También capacit6 a los docentes en su uso para disefiar los cursos

Canales de
comunicacion

Caracteristicas
Se utilizaron zoom, whatsApp, correo electronico, Campus virtual, google drive

Funcionalidad

Zoom para impartir lecciones y reuniones

WhatsApp y correo electrénico para comunicacion directa y personal
Campus Virtual para descargar cronogramas, contenidos, lecturas,
instrucciones, audios, videos y graficos

Google Drive para comunicacion directa

Redes sociales

Realimentacion constante

Se establecieron reuniones constantes entre los docentes para intercambiar
experiencias

Se consultaba a los estudiantes su opinién sobre el curso al final de cada leccion

Uso de
herramientas

Capacitacion en el uso de las herramientas
La ECCC capacit6 a los docentes de manera constante sobre el uso de
herramientas para disefiar cursos virtuales
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Conocimiento

Se evaluo el nivel de conocimiento de los docentes para impartir las
capacitaciones

Se impartieron capacitaciones segun el nivel de conocimiento de las personas
docentes

Actualizaciones
La ECCC suministré a los docentes las aplicaciones mas actuales

Interacciones

Comunicacién asertiva

Se puso en practica la escucha activa entre los docentes
Todas las comunicaciones se argumentaron

Se analiz6 en entorno de los docentes para la comunicacion
Se adopto el autoconocimiento

Se utiliz6 el lenguaje no verbal

Participacion

Todos los docentes participaron en las conversaciones para el plan de
teletrabajo docente

Las personas docentes se involucraron en los procesos de capacitacion y
formacion

Hubo buena interaccion entre docentes y estudiantes por los canales
establecidos

Permanencia en clase

A través de las lecciones virtuales los docentes lograron mantener una
moderada audiencia estudiantil durante 2 horas del curso

Las lecciones tenian pausas para descansar

Los cursos se disefiaron con actividades practicas y trabajo en equipo

Condicién personal

Actitud

Positiva y de compromiso

Flexible y de adaptacion a otras metodologias
Colaborativa y de comprension

Disposicion al cambio

Estado de animo
Positivismo

Temor a la incertidumbre
Temor al cambio
Aceptacion

Frustracién

Manejo de emociones

Los docentes gestionaron emociones como el entusiasmo, la inspiracién y la
satisfaccion

También canalizaron adecuadamente emociones como la ansiedad,
incomodidad, confusion, temor y frustracion

Manejo estrés

La ECCC dio técnicas para gestionar el estrés

Los docentes desarrollaron sus propias herramientas para canalizar el estrés
adecuadamente

Equilibrio trabajo-familia

Los docentes desarrollaron acciones, segun sus necesidades para lograr un
equilibrio trabajo-familia, donde todos se sintieran comodos

Encontraron espacios de convergencia para lograr ese equilibrio

Evaluacion

Resultados experiencia
Los programas se ejecutaron segun lo establecido
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Todos los temas propuestos en el plan de estudio se impartieron

La participacién de los estudiantes en los cursos virtuales fue aceptable; pues no
se pudo monitorear si los estudiantes prestaban atencién, porque muchos
mantenian las caAmaras apagadas

El rendimiento académico se mantuvo parecido al de las clases presenciales

Necesidades
del personal
docente

Recursos

Técnicos

Mejores equipos

Mejor conectividad y acceso a internet de alta velocidad
Mejor iluminacién

Espaciales
Espacios mas adecuados para realizar teletrabajo, mayor privacidad

Visuales
Pantallas mas amplias

Herramientas graficas
Mas variedad de apps para disefiar cursos mas dinamicos y atractivos
Capacitacion en el uso de esas herramientas

Emocionales
Actividades ludicas de esparcimiento
Espacios sociales de esparcimiento para los docentes

Comunicacionales
Fortalecer los canales actuales
Gestionar una comunicacién méas constante y directa

Circunstancias

Estado de &nimo
Contemplar acciones positivas para reforzar el estado de a&nimo

Condiciones del lugar

Proveer espacios satélites para los docentes que deseen realizar teletrabajo
fuera del hogar

Estandarizar las condiciones necesarias de un lugar para realizar teletrabajo

Situacién sociocultural

Analizar de manera constante la condicion sociocultural de los docentes para
canalizar situaciones dificiles

Brindar apoyo cuando sea necesario

Limitaciones

Equipo adecuado
Algunos docentes no tienen equipo adecuado ni recursos para adquirir uno
nuevo

Conectividad seguray estable
El tema de la conectividad no es solo econémico sino del lugar donde se vive.
En algunas regiones del pais la conexién no es estable ni rapida

Analisis psicosocial
Los aspectos psicosociales deben ser una prioridad en la ECCC, para
determinar las necesidades de los docentes

Conocimiento de herramientas

No todos los docentes tienen el mismo conocimiento y habilidades técnicas
sobre herramientas tecnoldgicas virtuales

Se debe establecer un programa de capacitacion para evitar la obsolescencia
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Disefio de ppt virtuales atractivas
Capacitar y actualizar a los docentes sobre el uso de herramientas para disefiar
ppt virtuales actuales, sencillas y atractivas

Teletrabajo

Tipo de modalidad

Los docentes sugieren que los cursos deben ser hibridos (presenciales y
virtuales)

Clases sincrénicas y asincrénicas

Grupos con 25 personas maximo

Que la duracién del curso (por dia) sea de 2 horas como maximo

Horario
Se plantean horarios diurnos para los estudiantes regulares
Para los estudiantes que trabajan se plantean cursos a partir de las 6:00 pm

Tiempo de descanso
Se recomienda que los descansos sean de 5 o 10 minutos por cada hora de
leccion

Retos en
procesos de
liderazgo y
supervision

Caracteristicas

Competencias

Liderar desde adentro
Planificacion estratégica
Proactividad

Comunicacién asertiva
Comunicacion empética
Comunicacién honesta y directa
Comunicacién respetuosa

Locucién y lenguaje

Manejo de la voz adecuado, uso de los tonos y control del volumen
Manejo del lenguaje no oral

Manejo del lenguaje no verbal

Manejo emociones

Identificar las emociones que no controlo

Definir palabras clave para controlar algunas emociones como el enojo, ira,
temor

Fortalecer las emociones positivas

Actitud
Establecer una actitud positiva a través del pensamiento empatico

Condicién

Estabilidad
Monitorear la estabilidad social, econdmica y emocional de los docentes

Seguridad
Capacitar a los docentes sobre técnicas del manejo de las emociones para
mantener la seguridad en si mismo

Confianza
Fortalecer la confianza de los docentes con técnicas sobre autoliderazgo

Recursos

Capacitacién habilidades técnicas
Reforzar las habilidades técnicas con los recursos humanos y técnicos de la
ECCC

Capacitacién en habilidades blandas
Establecer un programa de formacion sobre habilidades blandas permanente.
Utilizar los recursos profesionales para tal capacitacion
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Disponibilidad
Analizar la disponibilidad de recursos técnicos, profesionales y econémicos que
dispone la ECCC para la ejecucion de los programas

Objetivos y
acciones de
comunicacion

Alineados a la estrategia de la organizacién

Desarrollar una estrategia de comunicacion para fortalecer la implementacion del
teletrabajo docente en la ECCC de la UCR

Proponer un plan de capacitacién para fortalecer las habilidades blandas y
técnicas de los docentes

Generales
Medibles a mediano y largo plazo
Resultados de la implementacion de la estrategia de comunicacion
Resultados de la implementacion del plan de capacitacion
Resultados de las acciones estratégicas de comunicacion a corto y mediano
plazo
Estratégicos
Describir las experiencias del personal docente de la ECCC en el segundo
semestre del 2020.
Analizar las necesidades del personal docente de la ECCC con respecto a sus
labores en teletrabajo.
Identificar los retos de los procesos de liderazgo y supervision del teletrabajo del
personal docente de la ECCC.
Proponer objetivos y acciones de comunicacion integradas que faciliten el
teletrabajo docente en la ECCC.
Técticos
Aplicar una encuesta a estudiantes de satisfaccion acerca de recibir lecciones

- virtuales.

Especificos . . . .
Realizar evaluaciones cortas a los estudiantes después de cada clase.
Monitorear la participacion de los estudiantes después de cada clase.
Operativos
Establecer lineamientos iguales para todos para ejecutar teletrabajo docente
Transferir conocimiento para para capacitar y desarrollar habilidades
Crear una comunicacion clara y concisa
Alineados alas acciones de comunicacion
Formalizar metodologias para disefiar cursos virtuales
Establecer procesos de autoliderazgo para los docentes
Establecer un manual sobre los deberes y responsabilidades de hacer
teletrabajo para estudiantes y docentes
Medibles a corto plazo
Aplicacion de encuesta a los docentes de satisfaccion con el teletrabajo
Grupos focales con los docentes para identificar sus necesidades laborales y
emocionales
Nivel de detalle
Compromiso asumido
Gestion de cambio

Temporales

Funcionales
Cambio de actitud
Actualizacion de metodologias

Alineados a las acciones de comunicacion

Gestionar el autoliderazgo

Fortalecer la reputacién personal

Gestionar cambios en el comportamiento para fortalecer las habilidades blandas
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Capacitaciéon y formacion habilidades blandas y técnicas

Taller participativo sobre liderazgo y manejo de las emociones

Taller sobre fortalecimiento de las habilidades blandas

Taller para reforzar y actualizarse sobre técnicas virtuales para la docencia

Material visual
Videos

Dibujos

Material de lectura

Uso de herramientas tecnolégicas para las clases
Zoom, Google Drive, Campus, Kahoot, Mentimeter, Jamboard

Presentaciones virtuales efectivas
Capacitacion en el disefio de ppt atractivas y funcionales
Mayor utilizacion de recursos graficos y dibujos en las ppt

Accion . .
celones Manejo del tiempo

Gestionar el tiempo de los cursos para que las lecciones sean interesantes y
entretenidas

Analizar los patrones de comportamiento de los estudiantes para disefiar las
lecciones seguin los comportamientos

Establecer rutinas de trabajo en grupo con tiempo definido

Manejo del tono

Realizar practicas grupales entre los docentes para analizar el tono de los cursos
Identificar cual es el tono de los estudiantes, a través de conversatorios
regulares para adaptar los cursos

Manejo de las emociones

Gestionar técnicas de autoanalisis para canalizar adecuadamente emociones
positivas como el entusiasmo, la inspiracion y la satisfaccion

Gestionar técnicas de autoanalisis para canalizar adecuadamente emociones
negativas como la ansiedad, incomodidad, confusién, temor y frustracién

Fuente: Elaboracion propia.

4.4. Conclusiones de los hallazgos: resultados positivos y necesidad de
capacitacion

El proceso de un teletrabajo docente efectivo viene de como interactian los
involucrados, en este caso personas docentes y estudiantes. Los resultados de
estas interacciones permiten disefiar cursos virtuales atractivos, innovadores y
contenidos de calidad.

En este sentido, los resultados de las experiencias del personal docente que hizo
teletrabajo en la ECCC durante el segundo semestre del 2020, en la coyuntura de
pandemia por Covid-19, demuestran que las personas docentes asumieron el
teletrabajo con actitud positiva y resiliencia, disposicion al cambio y comprometidas
con hacer lo necesario para que la transicién de lo presencial a lo virtual fuera simple

para todos.
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Sin embargo, se evidencia la necesidad de fortalecer el teletrabajo docente
capacitando a las personas docentes sobre habilidades técnicas y blandas, disefio
innovador y atractivo para cursos virtuales; asi como realizar evaluaciones
constantes de la efectividad de dichos cursos, acciones que permitiran mayor
aceptacion e interés del estudiantado.

Por su parte, las personas estudiantes demandan identificar nuevas formas de
comunicacién virtual, mediante las cuales haya interacciones con las personas
docentes mas fluidas, claras, participativas y dinamicas, mediante el disefio de
cursos mas agiles, que tengan contenidos interesantes, actuales e innovadores;
donde conviva lo tedrico con lo préactico, lo grafico y lo ludico, pero sin que se
sacrifique el aprendizaje.

Los hallazgos refieren ademas la importancia que plantean las personas
estudiantes de identificar formas para conciliar estudio-trabajo-familia en beneficio
de una mejor salud mental y emocional. Este equilibrio personal redundara en
personas estudiantes mas organizadas, asertivas y analiticas.

En resumen, los planteamientos descritos confirman la necesidad de disefiar una
estrategia de comunicacion que fortalezca la implementacion del teletrabajo en la
docencia, aportando herramientas y técnicas que contribuyan a fortalecer las
habilidades blandas y técnicas y los procesos de liderazgo y supervision del

teletrabajo.
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Capitulo 5. Estrategia de Comunicacion

Luego de analizar los hallazgos principales de esta investigacién, en el presente
apartado se procede a cumplir con el objetivo general de este trabajo final de
graduacion, el cual consiste en “Disefar una estrategia de comunicacion para
fortalecer la implementacion del teletrabajo del personal docente de la ECCC de la
UCR”.

Para elaborar la presente estrategia, se tomaron como insumos los principales
hallazgos que arrojo la investigacion, asi como todo el estudio tedrico realizado
previamente, con el fin de establecer mediante la presente propuesta objetivos y
acciones de comunicacion integradas que faciliten el teletrabajo docente en la
ECCC.

Propésito

La estrategia de comunicacién como herramienta de planificacion integra y
sistematiza los objetivos generales de comunicacion de una institucion, las acciones
y tacticas para lograrlos, los indicadores para medir su cumplimiento, y los
instrumentos y plazos de ejecucion. La estrategia apunta también la direccion hacia
donde deben orientarse los esfuerzos para materializar los objetivos propuestos y
reducir el margen de improvisacion (Massoni, 2007).

En este caso en particular, la estrategia propone objetivos y acciones estratégicos
que facilitaran y fortaleceran el teletrabajo docente en la ECCC.

5.1. Diagnostico

Como se menciona en el Capitulo 4. Analisis de resultados, la investigacion
determindé que varias personas docentes de la ECCC no tenian experiencia
impartiendo lecciones virtuales ni en el manejo de herramientas tecnolégicas; lo cual
significé un desafio laboral disefiar estrategias de aprendizaje virtual modernas y
sin perder la participacién de las personas estudiantes, como se puede observar en

la siguiente figura de Proceso de diagnostico.
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Figura 6: Diagnostico

Proceso de diagndstico

docentes de la ECCC no tenian experiencia impartiendo lecciones
virtuales ni en el manejo de herramientas tecnoldgicas.

N
- Q - Los resultados de la investigacion determinaron que varias personas

a

ﬁ Esto representd un desafio Debido a que el teletrabajo se tuvo que

(0] laboral disefar estrategias de hacer de manera improvisada a causa de la
N aprendizaje virtual con pandemia por Covid-19. Muchas personas
tecnologias modernas, resumir . [0 O docentes no contaban con las condiciones
contenidos sin perder \ J I de espacio, equipo, internet de alta

aprendizaje y mantener la velocidad y apropiada conectividad,
atencidn y participacion de las @ sumado a un entorno familiar complejo.

personas estudiantes.
La suma de estos factores, en
muchos casos, genero estrés,
ansiedad, inseguridad, temor,
resistencia al cambio y frustracion.

Por esta razon, esta estrategia propone un objetivo general y objetivos especificos

opol
ADo)
]

:

Fuente: Elaboracion propia.

con acciones estratégicas que solventen las habilidades y conocimientos
requeridos, para realizar un teletrabajo docente efectivo en la ECCC en la etapa
post pandemia.

5.1.2. Objetivo general de la estrategia

Disefiar herramientas de comunicacion asertiva para fortalecer la implementacion
del teletrabajo del personal docente de la ECCC en la UCR.

5.1.3. Objetivos especificos estratégicos

Los objetivos especificos de una estrategia de comunicacion deben estar alineados
al objetivo general, que en este caso es disefiar una estrategia de comunicacion
para fortalecer la implementacion del teletrabajo del personal docente de la ECCC.
Deben ser coherentes con el objetivo general, son lineamientos que se propone

alcanzar una institucion o una empresa a mediano o largo plazo, resultado de seguir

71



una determinada estrategia acorde con su situacién presente. Permiten orientar la
actuacion y toma de decisiones en la institucion y deben vincularse de manera légica
con el objetivo general (Silvela, 2017).

Su definicion es clara, precisa y comprensible y expresa los retos mas importantes,
gue permitan a la institucion orientarse hacia su objetivo primordial.

Los objetivos estratégicos son especificos, medibles, alcanzables, relevantes y
temporales; pueden ser cuantitativos o cualitativos.

Conceptos como la imagen y la reputacién son relevantes en un analisis cualitativo.
La imagen es lo que los usuarios piensan sobre una institucion o empresa ella
cuando escuchan su nombre; mientras que la reputacion es como los usuarios
perciben esa institucion con el tiempo (Nieves, 2006).

Para este caso, se utilizaran los objetivos cualitativos que permiten consolidar
caracteristicas como imagen y reputacion que refuerzan el teletrabajo.

Primer objetivo especifico

Robustecer la experiencia de teletrabajo del personal docente en la ECCC con el
fin de fortalecer la calidad de los cursos y promover la adopcion del teletrabajo como
una opcion viable y efectiva.

Acciones

e Realizar un FODA para identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de las personas docentes en el teletrabajo.

e A partir de los resultados del FODA, la ECCC disefiara un plan de
capacitacion que incluya los siguientes aspectos: aprender sobre nuevas
técnicas y metodologias para disefiar cursos virtuales mas didacticos y
atractivos, usar herramientas pedagogicas novedosas para generar
innovaciéon docente y lograr un aprendizaje mas interactivo, y capacitacion
sobre estrategias de mediacion metodoldgica virtual, con el apoyo del
Programa de Educacion Continua de la ECCC.

e Reforzar la estructura tecnolégica y proveer herramientas innovadoras al
personal docente que faciliten el teletrabajo, con el apoyo del énfasis
Audiovisual y Multimedial de la ECCC y el Laboratorio Didactico de

Interactividad y Comunicacién Audiovisual y Multimedial (ICAM).
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Realizar una encuesta o grupo focal con las personas docentes para
identificar los cursos, que, por sus caracteristicas pueden ser presenciales,
virtuales o hibridos. También para reconocer la modalidad de curso mas
atractiva y funcional.

Con la asesoria del énfasis Audiovisual y Multimedial de la ECCC, fortalecer
las condiciones de espacio, ergonomia, equipo y conectividad del personal
docente para impartir mejores lecciones virtuales.

Disefiar un taller para fortalecer el area personal de las personas docentes:
habilidades blandas, actitud positiva, manejo del tiempo y limites, bienestar
personal (balance trabajo-familia), manejo de las emociones y comunicacion
intuitiva y empatica, con la colaboraciéon del Programa de Educacion
Continua de la ECCC.

Disefiar una politica que norme claramente el teletrabajo, se establezcan
derechos, obligaciones y responsabilidades de las personas docentes y
estudiantes; y donde se especifique que la propuesta técnica de lineamientos
a seguir puede cambiar en cualquier momento, segun las condiciones
actuales. El aporte de la Comision de Docencia y la Asesoria Juridica sera

vital en este apartado.

Segundo objetivo especifico

Fortalecer los procesos de liderazgo y supervision del personal docente para

convertir la virtualidad en una herramienta aliada y poderosa para la formacion de

profesionales con pensamiento innovador.

Acciones

Fomentar espacios con personas estudiantes para generar realimentacion
sobre comportamientos y formas de impartir lecciones que se podrian
cambiar por métodos mas inclusivos, participativos y ladicos.

Crear una comunidad docente virtual, en un entorno colaborativo, mediante
el cual se intercambien experiencias sobre contenidos, enfoques,
metodologias, aceptacion, interés, areas de mejora y participaciéon de las
personas estudiantes durante las lecciones, para mejorar la educacion

virtual.
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e Propiciar que las personas docentes disefien procesos individuales de
seguimiento y autoevaluacion, pues el comportamiento humano en la
virtualidad cambia constantemente y requiere que los cursos y la forma de
impartir lecciones evolucione también.

e Identificar las realidades emocionales del personal docente para hacerlas
parte del proceso de autoliderazgo, a través de sesiones grupales en un
ambiente relajado y distendido, que mejoren la concentracién, atenciéon y
toma de decisiones de las personas docentes.

e Propiciar el liderazgo creativo, por medio de sesiones grupales en las cuales
las personas docentes podran identificar herramientas que facilitan
la vinculacion del estudiantado con su proceso de aprendizaje y dimension
vocacional.

e Realizar un taller para formar al personal docente sobre caracteristicas y
competencias de un lider docente para crear comunicacion virtual empéatica.
El apoyo de las personas docentes especialistas en este tema de la ECCC
sera relevante. Para la realizacion de dicho taller, se sugiere utilizar como

uno de los insumos la siguiente tabla:

Tabla 5. Competencias de un lider

Competencia Caracteristicas
Capacidad para permanecer eficaz dentro de un medio
Adaptabilidad cambiante, asi como a la hora de enfrentarse con nuevas tareas,

retos y personas.
Eficacia para identificar un problema y los datos pertinentes al

Anélisis de problemas respecto, reconocer la informacion relevante y las posibles
causas.
Capacidad para emprender acciones de forma deliberada con el
Asuncion de riesgos objeto de lograr un beneficio o una ventaja importantes.
Se traduce en la importancia de trabajar por satisfaccion
Automotivacion personal. Necesidad alta de alcanzar un objetivo con éxito.
Detectar las expectativas de los interesados, asumiendo
Atencidn al pablico compromiso en la identificacion de cualquier problema y
involucrado proporcionar las soluciones mas idéneas para satisfacer sus

necesidades.
Capacidad para tomar decisiones que aseguren el control sobre

Control métodos, personas y situaciones.
Habilidad para la evaluacién de datos y lineas de accién para
Capacidad critica conseguir tomar decisiones logicas de forma imparcial y
razonada.
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Creatividad Innovacion e identificacion de alternativas contrapuestas a los

Capacidad para proponer soluciones imaginativas y originales.

métodos y enfoques tradicionales.

Comunicacién verbal y no | Capacidad para expresarse claramente y de forma convincente
verbal persuasiva con el fin de que la otra persona asuma nuestros argumentos

COmo propios.

Comunicacion escrita correcta, de manera que sean entendidas sin que exista un

Capacidad para redactar las ideas de forma gramaticalmente

conocimiento previo de lo que se esta leyendo.

Crear en el propio trabajo o rol y su valor dentro de la institucion,

Compromiso lo cual se traduce en un esfuerzo extra aunque no siempre en
beneficio propio.

Delegacion Distribucion eficaz de la toma de decisiones y responsabilidades
hacia el colaborador mas adecuado.

Desarrollo de Potenciar las habilidades de los colaboradores mediante la

colaboradores realizacion de actividades (actuales y futuras).

Decisién resolucién de problemas, implicarse o tomar parte en un asunto

Agudeza para establecer una linea de accion adecuada en la

concreto o tarea personal.

Fuente: Elaboracion propia con base en las propuestas de Campos y Gallegos (2013).

Tercer objetivo especifico

Fomentar una comunicacioén virtual efectiva entre personas estudiantes, docentes y

administrativas para ofrecer cursos que se adapten a las necesidades de la

poblacion estudiantil en el contexto del teletrabajo docente.

Acciones

Analizar el entorno social, personal y emocional de las personas estudiantes,
para comprender los comportamientos y desarrollar procesos de
comunicacién asertivos y eficaces, por medio de una encuesta cualitativa.
Fomentar espacios de comunicacién colaborativa y trabajo en equipo
(realimentacion), que refuercen las interacciones con los demas publicos
internos de la ECCC (personas docentes y administrativos) para lograr una
comunicacioén mas fluida y oportuna.

Propiciar mayor participacion de las personas estudiantes en la toma de
decisiones sobre procesos curriculares, incrementando el numero de
participantes en la Comisién de Docencia.

Por medio de grupos focales, con el apoyo de profesionales en psicologia de
la Oficina de Bienestar y Salud (OBS) de la UCR, capacitar a las personas

estudiantes acerca de como adaptarse a nuevas realidades (menos ingresos,
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cambio de domicilio, situaciones familiares criticas). Estas circunstancias
inciden en como fluye la comunicacion de las personas estudiantes.

e A traves del Programa de Educacion Continua de la ECCC, impartir charlas
a las personas estudiantes sobre temas como: manejo de las emociones,
ética, uso del lenguaje inclusivo, gestion del tiempo, buenos habitos de
estudio, responsabilidades y derechos, madurez emocional, trabajo en
equipo efectivo, reglas de las lecciones virtuales, roles de las personas
docentes y estudiantes, autoaprendizaje y mejores interrelaciones entre
grupos.

e Fortalecer los vinculos entre personas docentes y estudiantes en el ambiente
virtual para evitar la despersonalizacion de la relacion, creando espacios
presenciales con cierta periodicidad.

En la siguiente figura se muestra las principales acciones que se deben ejecutar

para fortalecer la comunicacion estratégica entre personas docentes y estudiantes.
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Figura 7. Acciones principales de la estrategia

Objetivo de la estrategia de comunicacion

Disefiar herramientas de comunicacién asertiva para fortalecer la implementacion del teletrabajo del personal
docente de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién Colectiva de la Universidad de Costa Rica.
Obijetivo especifico 1 Objetivo especifico 2 (——_——) Objetivo especifico 3
&:ﬂ Robustecer la experiencia de teletrabajo del personal Fortalecer los procesos de liderazgo y supervisién del ,9\ /0\ Fomentar una comunicacion virtual efectiva entre
_/_=}\ dacente en la ECCC con el fin de fortalecer la calidad de e personal docente para convertir la virtualidad en una personas i , docentes y para
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docente.

oportunidades, dedilidades y
aajo

cial, personal y emocional de fas personas
mprender los comportamientos y desarrollar procesos de

de capacitacion con el apoyo del Programa de Educacién

5.1.4. Publicos meta
Son las personas que estan involucradas en un proceso de cambio o de
fortalecimiento de una institucién que se impactan directamente con las acciones de
la estrategia de comunicacion.
Para efectos de esta estrategia de comunicacion, los publicos objetivo se dividieron
de la siguiente manera:

e Todas las personas docentes en propiedad e interinas de la ECCC.

e Todo el estudiantado de bachillerato y licenciatura de la ECCC.

e Personal administrativo de la ECCC.
5.1.5. Mensajes clave
Como parte de la Estrategia de Comunicacién se recomienda desarrollar mensajes
clave que estén alineados con los objetivos estratégicos de comunicacion de la
ECCC y gue se deseen posicionar entre sus publicos meta.
Estos mensajes deberan ser frases cortas, sencillas y objetivas que reflejen
informacion importante sobre un tema en particular de una institucién. Para su
redaccion se toman en cuenta criterios tales como atributos de reputacion e imagen

de la institucion, objetivos estratégicos, percepcion de los publicos de interés y
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analisis del entorno general. Los mensajes clave buscan permanecer a lo largo del
tiempo (Fernandez, 2021).

Los mensajes clave se emplean de manera continua dentro de todas y cada una de
las comunicaciones de una institucion: declaraciones, mensajes institucionales,
informes, comunicados de prensa, redes sociales, conferencias, charlas; e incluso,
durante conversaciones con distintas audiencias.

Para el caso de la ECCC, se sugiere que la definicion de mensajes clave se realice
con todos los publicos interesados mediante sesiones de lluvia de ideas. Lo anterior
permitira que los involucrados en este proceso de comunicacién recuerden los
mensajes clave, los cuales deberan ser idealmente de una sola frase y un maximo
de cuatro, que se utilicen indistintamente en cualquier comunicacion.

5.1.6. Canales de comunicacion

Los canales de comunicacion son fundamentales dentro del proceso de
comunicacién. Cuando un emisor envia informacién a un receptor, intervienen
varios elementos para que este proceso sea Optimo. Este publico puede ser
individual o colectivo.

De acuerdo con (Fernandez, 2021), el contexto, el ruido, el mensaje, el cédigo y el
canal son los elementos que participan junto al emisor y al receptor. Existen los
siguientes tipos de canales:

e Canales personales: permiten una comunicacion mas directa entre el
emisor y el receptor y mayor interaccion durante el proceso.

e Canales impersonales: se dirigen a un gran numero de receptores, los
mensajes no suelen ser personalizados.

e Canal unidireccional: el boom de las nuevas tecnologias y la aparicion de
internet, son canales mediante los cuales se emiten mensajes a una gran
audiencia. Generalmente tienen un caracter unidireccional porque los
mensajes no son personalizados y no hay una respuesta directa por parte
del publico hacia el emisor.

e Canal bidireccional: cuando el canal permite una interaccién constante y

directa entre emisor y receptor (Fernandez, 2021).
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Algunos tipos de canales de comunicacion son: teléfono, sistema de mensajeria
WhatsApp, correo electronico institucional, mensajes de texto, chats internos,
conversacion uno a uno, entrevista, intranet y comunicacion verbal informal en
oficinas o espacios de trabajo, asi como las redes sociales.

También estan los canales masivos como mensajes de texto para mercadeo, redes
sociales institucionales, sitio web, blogs, podcast, publicidad en linea e impresa,
television, radio, prensa, noticiarios digitales, sitios web de noticias, eventos, lluvia
de ideas, charlas, grupos focales, entrevistas grupales, encuestas, activaciones,
vallas publicitarias y otros (Fernandez, 2021).

Para esta Estrategia de Comunicacion, tomando en cuenta las caracteristicas
especificas de la ECCC y sus diversos publicos se recomienda utilizar encuestas,
grupos focales, sesiones para lluvia de ideas, entrevistas, talleres, charlas y
sesiones para intercambio de experiencias.

5.1.7. Evaluacién y seguimiento

Para concluir con la Estrategia de Comunicacion es fundamental definir los
indicadores de evaluacion de las acciones y resultados propuestos. En este caso,
como la estrategia se realiz6 con base en objetivos cualitativos, se propone utilizar
Indicadores Clave de Rendimiento (KPI's por sus siglas en inglés), valores que
permiten evaluar comportamientos subjetivos de los publicos involucrados y medir
las acciones y resultados de los objetivos especificos planteados.

Estos indicadores estan muy enfocados en medir objetivos cualitativos como
imagen, prestigio y reputacion de una institucion a través de los servicios que se
brinde a los usuarios. Deben ser concretos, medibles, asequibles y relevantes
(Delpueche, 2023).

Objetivos cualitativos

Se distinguen porque el rendimiento de resultados es a mediano y largo plazo. Son
valores intangibles que se perciben a través de las emociones y los sentimientos.
Por ejemplo: imagen, calidad, nivel de satisfaccion, reputacion, actualizacion y
formacion, relaciones colaborativas, comunicacion asertiva, manejo de conflictos y

uso de herramientas técnicas (Delpueche, 2023).
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Indicadores para medir objetivos cualitativos

Estos KPI's son valores que representan el comportamiento y la productividad de

ciertas acciones, miden el grado de cumplimiento de los objetivos definidos por

medio del nivel de satisfaccibn que los usuarios manifiesten. Algunos de estos

indicadores son:

CSAT (Customer Satisfaction Score): Es la puntuacion de satisfaccion del
cliente, es una métrica de la experiencia del cliente que mide la felicidad con
un producto, servicio o interaccion a corto plazo. Se realiza por medio de una
encuesta de satisfaccion.

NPS (Net Promoter Score): indice de recomendacion para un periodo de
mediano o largo plazo. Es una herramienta que se utiliza para medir la
satisfaccion del cliente con una sola pregunta y se informa con un nimero
gue va de —100 a +100. Evalla el grado en que una persona recomienda a
amigos, familiares o colegas un servicio o producto.

CES (Customer Effort Score): Métrica de la experiencia del cliente
gue mide la facilidad con la que los usuarios pueden utilizar un servicio,
producto, resolver un problema de asistencia y la lealtad a un servicio o
marca. Para medirlo se realiza una encuesta y se calcula el porcentaje de
respuestas que va de 5 a 7, en una escala donde 1 es muy dificil y 7 muy
facil. A mayor puntuacioén, mejores resultados.

SERVQUAL: Mide la calidad y el servicio respecto a las expectativas del
usuario.Se realiza una encuesta con dos escalas para medir la calidad del
servicio, la primera con preguntas de expectativa y la segunda con
interrogantes de percepcion.

Realimentacién: Este proceso se realiza mediante reuniones donde las
personas docentes y estudiantes trabajan conjuntamente para mejorar las
competencias de ambos; al considerar lo que saben, lo que hacen y la
manera cOmo actuan en su formacién. Mide comentarios, recomendaciones,
sugerencias e incomodidades de los usuarios que se dan a través de canales

internos. (Delpueche, 2023).
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Para esta Estrategia de Comunicacién, cuya ejecucion es de un afio, se sugiere
utilizar los indicadores mencionados, pues cumplen con las necesidades de
evaluacion de las acciones propuestas.

Para una mayor comprension, se adjunta la siguiente figura con objetivos, acciones,

KPI's, responsables y tiempo de implementacion.

Figura 8. Cronograma de actividades y recursos necesarios

Cronograma de actividades y recursos necesarios

Mes1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

Objetivo especifico 1

Acciones especificas: siete.
KPIs: CSAT, NPS, CES, Servqual y realimentacion.

y Programa de acién Continua de
la ECCC, Comisién de Docencia de la ECCC, Area Multimedia de
la ECCC, Laboratorio Didéctico de Interactividad y Comunicacion
Audiovisual y Multimedial (ICAM), Oficina de Bienestar y Salud
(OBS) y Oficina Juridica (0J).

Objetivo especifico 2

Acciones especificas: seis.

KPIs: CSAT, NPS, CES, Servqual y realimentacion.

Recursos y Programa de Edi ion Continua de
la ECCC, Comision de Docencia de la ECCC, docentes con
especialidades en competencias y caracteristicas de los lideres
y Oficina de Bienestar y Salud (OBS)

Objetivo especifico 3

Acciones especificas: seis.

KPIs: CSAT, NPS, CES, Servqual y realimentacion.

Recursos y responsables: Programa de Educacion Continua de la ECCC, Comision de Docencia de
la ECCC, representaciones estudiantiles ante la Comision de Docencia de la ECCC, Jefatura
administrativa de la ECCC, y Oficina de Bienestar y Salud (OBS)

5.1.8. Recursos necesarios para ejecutar la Estrategia de Comunicacion
Tomando en cuenta que la UCR y la ECCC tienen recursos profesionales, técnicos
y materiales disponibles para apoyar esta estrategia, y considerando que el
Gobierno de la Republica establecio un recorte al presupuesto de la educacion
publica en Costa Rica, se recomienda que la presente Estrategia de Comunicacion
se ejecute con los recursos propios de la ECCC y la UCR para no incurrir en gastos
adicionales.

Dichos recursos estan definidos en la Figura No.8 y son los siguientes: Programa
de Educacion Continua de la ECCC, Comision de Docencia de la ECCC, personas
estudiantes representantes ante la Comisién de Docencia de la ECCC, énfasis de

Comunicacion Audiovisual y Multimedial de la ECCC, Laboratorio Didactico de
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Interactividad y Comunicacion Audiovisual y Multimedial (ICAM), Oficina de
Bienestar y Salud (OBS) de la UCR, Asesoria Juridica de la UCR, personas
docentes con especialidades en competencias y caracteristicas de los lideres, Jefe
(a) Administrativo de la ECCC.

5.2. Conclusiones finales

Con la pandemia por Covid-19, que inicié en marzo del 2020, las universidades y
centros educativos del mundo iniciaron cambios para evitar la paralizacion del
proceso educativo y dar inicio o aumentar el teletrabajo docente. Sin duda, més que
un reto fue una oportunidad para reinventarse y adquirir nuevos conocimientos y
aprendizajes en la virtualidad, que permiten formar profesionales con un
pensamiento mas critico y analitico, con habilidades blandas y competencias mas
desarrolladas y, sobre todo, con una actitud positiva a la adaptacion y al cambio.
La ECCC de la UCR demostr6 que una mayoria del personal docente asumio el
teletrabajo con actitud positiva y resiliencia, con disposicion al cambio y
comprometidos genuinamente con hacer lo necesario para fortalecer el contenido
de los cursos, mediante el uso de herramientas virtuales atractivas e innovadoras.
A pesar del esfuerzo y resiliencia de las personas docentes, en esta investigacion
se evidenci6 la necesidad de fortalecer el teletrabajo, a través de la capacitacion
docente sobre habilidades técnicas y blandas, asi como el disefio innovador de
cursos virtuales.

Aunque las personas que realizaron teletrabajo administrativo y administrativo
docente demostraron compromiso y disposicion para realizar la tarea, se reflejé la
necesidad de capacitar a estas personas en temas como: utilizacion de
herramientas digitales para realizar agilizar procesos administrativos, técnicas de
comunicacién estratégica para informar sobre estos procesos, elaboracion de
contenidos asertivos para comunicados generales de la ECCC entre otros.

Por su parte, las personas estudiantes demandaron fortalecer la comunicacion
virtual para que las interacciones con el personal docente puedan ser mas fluidas,
claras, honestas, participativas y dinamicas. El estudiantado demanda un disefio de

cursos mas 4agiles, que tengan contenidos interesantes, actuales e innovadores sin

82



sacrificar el aprendizaje, lo cual permitira que el proceso de comunicacion asertiva
por parte de las personas docentes con el estudiantado fluya mejor.

Para realizar este TFG la ECCC me proporcion6 recursos técnicos, de contenido y
profesionales de calidad que permitieron desarrollar una investigacién robusta y
sélida con resultados relevantes para fortalecer la comunicacién en la ECCC.

Sin embargo, en el plano personal elaborar la investigacion fue todo un reto, pues
después de mas de 35 afios de haberme graduado, no contaba con herramientas
modernas de investigacion ni con el conocimiento para estructurar un TFG. Recibir
un curso de un semestre sobre investigacion en la licenciatura de Comunicacion
Estratégica fue util, pero no es suficiente tiempo para ahondar en temas relevantes
como: disefio de objetivos, metodologia, diagnostico y otros que faciliten el proceso
de redaccion del TFG.

Esta Estrategia de Comunicacion es un insumo para fortalecer la implementacion
del teletrabajo en la docencia de la ECCC, que aporta herramientas y técnicas de
comunicacion efectiva que contribuyen a fortalecer las habilidades blandas y
técnicas, los procesos de liderazgo y la supervision del teletrabajo.

Sin duda, la ECCC de la UCR cuenta con todos los recursos profesionales, técnicos,
materiales y de apoyo emocional para desarrollar un teletrabajo docente de calidad
internacional que cumpla con las necesidades y expectativas de las personas
estudiantes y del mercado laboral actual, pero para lograrlo, requiere seguir
trabajando bajo un enfoque de mejora continua, para lo cual los resultados de este
Trabajo Final de Graduacién constituyen un insumo de mucha utilidad con el fin de
continuar avanzando en esa via.

5.3. Recomendaciones

A lo largo de esta investigacion y después de disefiar la Estrategia de Comunicaciéon
para fortalecer la implementacién del teletrabajo en la docencia en la ECCC se
adjuntan una serie de recomendaciones para que las acciones establecidas se

ejecuten con mayor eficacia.

83



Sobre los cursos y elaboracién de TFG

Para impartir lecciones virtuales, es necesario contar con un espacio
iluminado, relajado, con ventilacion natural, silla ergonémica, conectividad
adecuada y vestirse con ropa casual-comoda.

Antes de iniciar las lecciones, es necesario revisar que el equipo,
presentaciones, videos, interacciones y otras herramientas funcionan
perfectamente. Esta practica previene el estrés y la ansiedad.

Los cursos virtuales deben tener un componente practico de por lo menos un
60%, lo cual permitira mantener la atencién e incrementar la participacion de
las personas estudiantes. Se recomienda analizar el contexto del curso para
aprovechar al maximo la virtualidad.

El tiempo de las lecciones virtuales debe oscilar entre una y dos horas como
maximo con una pausa de 10 minutos entre cada hora. Los contenidos deben
sintetizarse sin sacrificar el aprendizaje.

Algunos cursos pueden ser hibridos (clases presenciales y virtuales), segun
las caracteristicas de cada propuesta académica y metodoldgica.

Se recomienda adecuar la evaluacion y revisar constantemente el contenido
de los cursos a través de realimentacion con el estudiantado y otras personas
docentes.

Se sugiere actualizar la normativa del teletrabajo docente en la ECCC para
gue los colaboradores conozcan claramente sus derechos y obligaciones.
Es recomendable elaborar una propuesta técnica o politica (no reglamento)
de lineamientos a seguir, que se podrian modificar en cualquier momento
segun la situacion.

Se sugiere establecer requisitos obligatorios para llevar la licenciatura y otros
cursos que son 100% virtuales tales como: acceso a una computadora con
buen internet y conectividad estable, tener camara y micr6fono adecuados y
utilizarlos siempre durante las lecciones, participar por lo menos una vez
durante las clases y no faltar a lecciones excepto por las razones
contempladas en el Reglamento de Régimen Académico Estudiantil de la

Universidad de Costa Rica.
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Seria deseable que las personas docentes evallen si los contenidos de los
cursos gue ponen en el Campus Virtual son consultados por los estudiantes,
esto podria sumar un porcentaje a la nota final del curso.

Se recomienda que la ECCC pueda compartir tecnologias y herramientas
gue utilizan otras escuelas de comunicacion internacionales, como insumos
para el futuro laboral de las personas estudiantes.

Se sugiere que los estudiantes de licenciatura reciban cursos de
investigaciéon y estructura para TFG, tesis y proyectos de graduacion mas
practicos; en los cuales se analicen casos de éxito que permitan fortalecer el
conocimiento y brindar herramientas funcionales de desarrollo.

En el tema de comunicacidn estratégica, seria recomendable incluir mas
cursos sobre este tema para analizar los diferentes modelos de estrategias
gue se pueden desarrollar, segin sean las necesidades y el momento de

comunicacién de una universidad, institucion o empresa.

Sobre las personas docentes

Se recomienda capacitar al personal docente de la ECCC en estrategias de
mediacion metodoldgica virtual.

Es deseable que se pueda formar a las personas docentes de la ECCC sobre
organizacion y planificacion del tiempo y balance de la carga docente.

Se sugiere que se pueda capacitar a las nuevas personas docentes sobre
disefio de cursos, forma de dar lecciones virtuales y la diferencia de impartir
lecciones presenciales y virtuales. El objetivo es poder integrar a la nueva
persona docente a los lineamientos de virtualidad en la ECCC.

Se recomienda al personal docente que pueda establecer rutinas de
teletrabajo, separar lo familiar de lo laboral a través de convergencias
familiares.

Es deseable que la ECCC pueda potenciar la actitud positiva y aplicar la
comunicacién empatica e intuitiva con las personas estudiantes.

Se sugiere aprovechar la interconectividad de la virtualidad para invitar

expositores internacionales de alto nivel.
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e Una propuesta deseable es que se puedan digitalizar algunos procesos
administrativos en la ECCC para que el teletrabajo docente sea mas fluido.

e Se aconseja virtualizar una mayoria de las reuniones de comisiones y
departamentos para aprovechar mas el tiempo. Sin embargo, se recomienda
mantener al menos un 20 por ciento de presencialidad para fortalecer los
vinculos sociales y la salud mental de las personas docentes.

e Se recomienda evaluar de manera constante los cursos virtuales para
identificar necesidades de las personas estudiantes y hacer los cambios
requeridos. Es importante que se pueda revisar la estructura y las
herramientas de los cursos.

e Se sugiere evaluar la experiencia del teletrabajo docente y administrativo
docente (son funciones distintas) para identificar las necesidades de las
personas estudiantes y del personal docente.

e Es recomendable fortalecer las auditorias de los cursos para garantizar que
funcionan, son interesantes y aportan valor agregado a las personas
estudiantes.

e Se aconseja disefiar cursos y licenciaturas virtuales internacionales.

e Con el propédsito de que el personal administrativo y docente administrativo
realicen un trabajo funcional y acorde a las necesidades de las personas
docentes y estudiantes, se sugiere capacitar sobre los siguientes temas:
manejo adecuado de herramientas virtuales de comunicacioén para atender
solicitudes y procesos administrativos; manejo de habilidades blandas para
atencion al publico; optimizacién del tiempo; disefio de politicas internas para
atender casos sensibles que impacten el quehacer diario de la ECCC,; trabajo
en equipo y establecimiento de reglas claras sobre funciones,
responsabilidades y obligaciones.

Sobre las personas estudiantes
e Se recomienda definir y establecer canales de comunicaciéon con las

personas estudiantes abiertos, flexibles y honestos.
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Es deseable fomentar la autogestion e independencia de las personas
estudiantes para que sean mas autbnomas y responsables en sus entornos
personales y laborales.

Se sugiere formar a las personas estudiantes de primer ingreso sobre la
dinamica de los cursos virtuales, presenciales o hibridos, y definir cuales son
las reglas y roles de las personas estudiantes y docentes.

Se recomienda impartir charlas a las personas estudiantes sobre temas
como: ética profesional, uso del lenguaje inclusivo, gestion del tiempo,
habitos de estudio, responsabilidades y derechos, madurez emocional y
trabajo en equipo.

Es deseable propiciar mas flexibilidad en las personas docentes para la
atencion del estudiantado y mayor realimentacion.

Se sugiere diversificar los recursos que se utilizan en las lecciones virtuales
(invitados, videos, dindmicas grupales, andlisis de lecturas cortas,
actividades ladicas).

Es recomendable definir metodologias de evaluacion de desempefio para las
personas docentes en el uso de herramientas virtuales.

Se sugiere fomentar que las personas docentes utilicen las mismas

herramientas virtuales para que la dinamica de los cursos sea mas sencilla.
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En la siguiente figura las principales recomendaciones de la estrategia de

comunicacion:

Figura 9. Recomendaciones

Recomendaciones

Recomendaciones generales

Sobre lo material

Es fundamental que existan las
condiciones materiales adecuadas
para el desarrolio de las actividades

A Sobre lo pedagégico
Es necesario recordar que las clases
funcionan diferente en la virtualidad,
por lo que se deben ajustar las

virtuales: no solo aspectos de forma
(como un espacio adecuado), sino
también de fondo (materiales
didacticos adecuados).

que los estudiantes se involucran.

actividades, la duracién y la forma en

=

Sobre loregulatorio Sobre el estudiantado
estudiantes tienen derechos, deberes
y requisitos que deben cumpiir en

ciertas ocasiones. Esta estrategia es
una oportunidad de recordarles esto.

Se recomienda que exista una
politica o propuesta técnica para la
implementacién del teletrabajo. No
se sugiere la implementacién de un
reglamento o similar, debidoa la
flexibilidad que podria ser necesaria

Para los docentes

Para los estudiantes

&

Los docentes deben
de enseflanza asincrénica.

temas asoclados con pedagogia, disefio instruccional y procesos
Ademds, es necesario capacitar en temas de gestién de proyectos y de tiempo, con el fin de que se
pueda mantener un buen ritmo de trabajo mientras se esta en el hogar.

La virtualizacién puede trascender también a los procesos
administrativo-docentes, en cuanto que se pueden virtualizar trémites, procesos y reuniones.

Se recomienda al menos un 20 % de actividades presenciales, para mantener los vinculos sociales y
promover aspectos de bienestar emocional en las personas docentes.

ac)

Debe haber apertura de canales de comunicacién flexibles y abiertos.

£l empoderamiento de los estudiantes es clave para promover la independencia y autogestién en
algunas partes de sus procesos de ensefianza-aprendizaje.

Desde la induccion se puede instruir a las personas estudiantes a las dindmicas propias de las clases
y cursos virtuales.

Los cursos virtuales deben sus de del conel
fin de mantener su atencién

Se debe reforzar la promocién de habilidades blandas entre los estudiantes, tarea que también se

Serfa adecuado monitorear y evaluar constantemente lo realizado de manera virtual para poder corregir puede realizar de manera virtual.

répidamente aquello que pueda ser mejorado.

El presente Trabajo Final de Graduacion ha demostrado que si bien la experiencia
de teletrabajo docente en la ECCC fue -en términos generales- positiva durante la
pandemia por Covid-19, debido a la trayectoria en virtualidad que ya la unidad
académica tenia, asi como a la disponibilidad de una mayoria del personal docente
para adaptarse al cambio, luego de superar la pandemia se plantea el reto de seguir
trabajando en un proceso de mejora continua para ofrecer cursos virtuales, ya no
como el resultado ante una situacion "de emergencia” sino como una opcion de
calidad para el mediano y largo plazo.

Con ese fin, los resultados de la presente investigacion ofrecen una serie de
insumos valiosos para ejecutar una “Estrategia de Comunicacion” en la ECCC, que
permita coadyuvar en ese proceso de capacitacion relacionado con el teletrabajo
docente y de mejora constante para definir cuales son las condiciones idoneas para

ofertar educacion virtual en la ECCC.
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Anexos

Anexo 1. Cronograma de trabajo

Asignacioén

Fecha inicio

Fecha final

Aplicacion de instrumento: andlisis de

documentacién

Recopilacion general de informacién

02 agosto 2021

13 agosto 2021

Revision, depuracion y andlisis de la

16 agosto 2021

27 agosto 2021

informacién
Aplicacién de instrumento: cuestionario
Revision y depuracion de cuestionario 30 agosto 2021 | 02 setiembre
2021
Envio de cuestionario de Google Forms a 03 setiembre | 08 setiembre
todos los participantes 2021 2021
Sistematizacién de cuestionarios recibidos 09 setiembre | 30 setiembre
2021 2021

Aplicacién de instrumento: entrevista

Revision y depuracion de guias para
entrevistas (individual y grupal)

01 octubre 2021

15 octubre 2021

Realizacion de entrevista en profundidad con el
Director

18 octubre 2021

25 octubre 2021

Realizacion de entrevista en profundidad con el
Jefe Administrativo

18 octubre 2021

25 octubre 2021

Realizacion de entrevista grupal con
miembros de la Comisién de Docencia

18 octubre 2021

25 octubre 2021

Realizacion de entrevista grupal con
estudiantes representantes ante la Comision de Docencia

18 octubre 2021

25 octubre 2021

Realizacion de entrevista grupal con estudiantes de
licenciatura

18 octubre 2021

25 octubre 2021

Recoleccion, andlisis y sistematizacién de 26 octubre 2021 | 09 noviembre
las respuestas 2021
Aplicacién de instrumento: grupo focal
Revision y depuracion de guias de preguntas 08 noviembre | 09 noviembre
para grupos focales 2021 2021
Realizacion de grupo focal con 10 docentes 10 noviembre | 17 noviembre
en propiedad 2021 2021
Realizacion de grupo focal con 6 docentes 10 noviembre | 17 noviembre
interinos 2021 2021
Sistematizacion de la informacién de los 18 noviembre | 02 diciembre
grupos focales 2021 2021

Andlisis de lainformacién
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Transcripcion de entrevistas, grupos focales 13 marzo 2023 21 abril 2023

y cuestionarios de encuestas

Andlisis de la informacién 13 marzo 2023 21 abril 2023
Redaccién de Estrategia de Comunicacién

Compilacion de la informacién y redaccion de 25 abril 2023 15 junio 2023

la estrategia

Revision del borrador de la estrategia y correcciones 16 junio 2023 30 junio 2023

Redaccién final de TFG y entreg

a

Correcciones, integracion de la informacién y redaccion
general del TFG

30 junio 2023

05 julio 2023

Revisién del borrador de la estrategia y correcciones

15 junio 2023

30 junio 2023

Envio del proyecto a la Comisién de TFG para la defensa
publica

11 julio 2023

11 julio 2023

Defensa del TFG

Agosto 2023

Agosto 2023

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2. Guia de preguntas para cuestionario

Datos personales: Nombre, profesion, curso que impartié durante el segundo semestre del 2020, énfasis que
pertenece el curso, propiedad o interino

¢, Coémo fue la experiencia de implementar clases virtuales? Lo habia hecho antes, estaba preparado?

En el plano profesional ¢ cual fue su principal reto?

¢ Recibid informacidén y apoyo pertinente de parte de la ECCC para disefiar el curso virtual?

¢ Recibid capacitacién tecnolégica oportuna para el disefio de las clases por parte de la ECCC?

¢ Se sintié6 comodo impartiendo lecciones virtuales? ventajas y desventajas

Manejo del tiempo ¢ Cuanto deberia ser el tiempo maximo de las lecciones?

¢ Cuantos estudiantes deberian tener los cursos virtuales?

¢, Como considera deberian ser las lecciones virtuales: tedricas, practicas o mixtas?

¢ Logro capturar la atencién de los estudiantes?

¢ Coémo fueron las interacciones con los estudiantes durante las lecciones virtuales?

¢, Cual fue el principal beneficio y desafio de impartir lecciones virtuales?

¢, Qué é&reas se pueden mejorar?

Con relacién a la comunicacion no verbal ¢,cédmo fue el manejo de las habilidades blandas? cdmo se pueden
reforzar?

¢, Como fue el manejo de las emociones?

¢, Qué tal su ambiente de trabajo, cudl fue su experiencia?

¢, Qué herramientas tecnoldgicas y virtuales utilizé para impartir lecciones, las habia utilizado antes?

¢, Qué canales de comunicacién utilizé para impartir lecciones?

¢, Qué canales de comunicacion utilizé para la relacion con los docentes de la ECCC?

¢, Qué herramientas de comunicacion asertiva y para el manejo de las emociones utilizé para dar el curso?

¢ Clase sincronica o asincronica, cual considera mejor, por qué?

¢, Cuél fue su condicion personal durante el curso lectivo, sufrié alguna situacién particular, cual fue su principal
reto?

¢ Tuvo inconvenientes para realizar la evaluacion de los estudiantes de manera virtual?

¢, Cudles fueron sus principales limitaciones para impartir clases virtuales?

¢, Qué éreas, procesos o métodos mejoraria?

Cuestionario final en Google Docs:
https://docs.google.com/forms/d/1JSFSzGeHHOuRgGfKe7AYiwyPTAwl4doeB2VHIYNAWI4/edit?ts=613bbe8c

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 3. Guia de preguntas para entrevistas

¢ Coémo fue la experiencia de implementar clases virtuales? Lo habia hecho antes, estaba
preparado?

En el plano profesional ¢ cual fue su principal reto?

¢ Recibié informacién y apoyo pertinente de parte de la ECCC para disefiar el curso virtual?

¢ Recibié capacitacion tecnolégica oportuna para el disefio de las clases por parte de la ECCC?

¢ Se sintié6 comodo impartiendo lecciones virtuales? ventajas y desventajas

Manejo del tiempo ¢ Cuanto deberia ser el tiempo maximo de las lecciones?

¢ Cuantos estudiantes deberian tener los cursos virtuales?

¢, Como considera deberian ser las lecciones: tedricas, practicas o mixtas?

¢ Logro capturar la atencion de los estudiantes, como fue la interaccién con ellos?

¢, Cual fue el principal beneficio y desafio de impartir lecciones virtuales, qué se puede mejorar?

Con relacién a la comunicacion no verbal ¢,cémo fue el manejo de las emociones y las habilidades
blandas? se pueden reforzar?

¢, Qué tal su ambiente de trabajo, cudl fue su experiencia?

¢, Qué recursos técnicos utilizd para impartir lecciones, los habia usado antes?

¢, Qué canales de comunicacién utilizé para impartir lecciones?

¢, Qué canales de comunicacion utilizé para la relacion con los docentes de la ECCC?

¢, Qué herramientas tecnolégicas y virtuales utilizo para impartir lecciones?

¢ Clase sincronica o asincronica, cuél considera mejor, por qué?

¢ Cual fue su condicién personal durante el curso lectivo, sufrié alguna situacién particular, cual
fue su principal reto?

¢,Cudl fue la principal limitacién que identificé en los estudiantes para recibir clases virtuales?

¢ Tuvo inconvenientes para realizar la evaluacion de los estudiantes de manera virtual?

¢, Cudles fueron sus principales limitaciones para impartir clases virtuales?

¢, Qué areas, procesos 0 métodos mejoraria?

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 4. Guia de preguntas para grupo focal

¢JAntes de la pandemia tuvo alguna experiencia realizando teletrabajo?

¢ Cémo eran sus condiciones de trabajo (espacio, conexion, otros) antes de la pandemia?

¢ Tuvo que cambiar condiciones, forma de vida o cosas para realizar teletrabajo?

¢, Qué cambios tuvo que realizar en su vivienda para hacer teletrabajo?

Recursos antes y después

Hacer un pequefio FODA sobre la experiencia del teletrabajo (cosas a favor y en contra)

Apoyo de la ECCC para realizar teletrabajo

Campus virtual, quiénes lo utilizaron antes de la pandemia

¢,Coémo fue la disposicion de las personas docentes para realizar teletrabajo (componente virtual)?

¢La ECCC corroboroé las condiciones de las personas docentes que hicieron teletrabajo, alguien
lo confirm@?

¢ Como solucionaron las condiciones adversas?

¢,Como fue la comunicacion (entre personas docentes y la ECCC) para la implementacion del
teletrabajo en la ECCC?, areas de mejora.

Areas de mejora para la capacitacion

Andlisis psicosocial: ¢Experimenté alguna situacion de ansiedad, estrés, frustracion, temor,
angustia?

¢En qué circunstancias realizo teletrabajo?, limitaciones

Principal reto de los estudiantes

Fuente: Elaboracién propia.

Anexo 5. Guia de analisis de documentos

- Andlisis externo o formal de los documentos
-Soporte documental

-Descripcién bibliogréafica

-Catalogacién

-Analisis interno o de contenido

-Mensaje

-Resumen

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 6. Hallazgos principales entrevista individual 1

Experiencia
Entrevistado virtual Ventajas Desventajas | Recomendaciones
-Por mi -Las personas | -No hubo -Si los cursos son
experiencia con | docentes y los | contacto fisico, | practicos deberian
e-learning fue estudiantes no verse, tener 15 0 20
facil activar una | estan sentirse, estudiantes; si son
José Luis Arce | célulavirtualy | acostumbrados | escucharse, tedricos 30 0 40
Sanabria, gestionar los alo graficoyla | fue lo que mas | estudiantes.
Director ECCC | canales en la ECCC tiene un | se resintio.

ECCC.

-La experiencia
fue muy
positiva.

centro
audiovisual
actualizado.

-Fue positivo la
reaccion con
los cursos, los
vinculos que
se crearon, la
formacion ya
no es “lo sé
todo”.

-Se disefié un
plan de
capacitacion
de
emergencia, la
respuesta fue

-Los docentes
no estabamos
acostumbrados
a vernos dando
clases, eso
generoé
disonancias
importantes;
reconfiguro la
relacion de las
clases.

-Los docentes
no estabamos
preparados, se
requirid de una
planificaciéon
adecuada para

positiva. gue funcionara
y sostenerlo.

-El plan de

capacitacion -El manejo en

se utilizo en el | las clases

resto de las virtuales

unidades reconfiguré a

académicas de | los docentes.

laUCRyen

instituciones

publicas.

-Capacitar a los
docentes en
estrategias de
mediacién
metodoldgica virtual,
habilidades blandas,
actitud positiva y
comunicacion asertiva.

-Disefiar cursos
hibridos, pensar
diferente.

-Acostumbrarse a que
los cursos presenciales
podrian tener un
componente virtual.

-Adecuar la evaluacion.

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 7. Hallazgos principales entrevista individual 2

Experiencia
Entrevistado virtual Ventajas | Desventajas Recomendaciones
-La ECCC -Retencion -Se dio gestion de | -Normar
contaba con la | de los cambio adecuadamente el
Jhonny herramienta estudiantes, | apresuradamente, | teletrabajo, muchos de
Rodriguez, Campus, lo se evitd el se asumieron los docentes y
Director que facilito el ausentismo riesgos estudiantes no conocen
Administrativo cambio de estudiantil. necesarios para claramente sus
ECCCy presencial a gue las clases derechos y obligaciones.
Docente de la virtual. -Contencion | virtuales fueran lo | Elaborar una propuesta
Escuela de de la salud mejor posible, los | técnica (no reglamento)
Administracion -Los docentes | mental, se mecanismos se de lineamientos a
Puablica de la recibieron mantuvo la flexibilizaron. sequir.
UCR. capacitacion estabilidad
para disefar emocional. -Algunos -Capacitar a los
los cursos a docentes docentes para fortalecer
través de la -Esfuerzo y manifestaron las habilidades blandas,
Comision de colaboracion | poca disposicién que permita captar mas

Docencia y del
area
multimedia de
la ECCC.

-Se disefié un
cronograma de
capacitaciones,
todos los dias
se impartia
una.

-Se fomenté
entre los
docentes la
virtualidad
como un aliado
estratégico.

-Un 90% de los
profesores se
adaptaron a las
nuevas
condiciones.

-Se utilizaron
estructuras

de los
docentes en
los procesos
de
capacitacion,
permitié
generar
mayor
integracion,
superar
paradigmas
y eliminar
formas
obsoletas de
impartir
lecciones.

-Las
lecciones
virtuales
permitieron
realizar
teletrabajo
enla
docencia
gue redundo
en beneficios

de aprender
nuevas
metodologias y
cambiarse a lo
virtual. Hay que
actualizar los
métodos de
ensefanza.

-Algunos
docentes no
dieron la milla
extra para que los
cursos fueran
aceptados por los
estudiantes y
lograr el balance
trabajo-familia.

-Algunos
docentes no
desarrollaron
empatia con los
estudiantes
durante las clases
virtuales. Renovar
el disefio de las

paralelas para | emocionales, | clases y fortalecer
dar servicios sociales 'y las habilidades
multimedia, laborales blandas.
entrevistas en | para todos.

Vivo y otros.

la atencién de los
estudiantes. Fortalecer
la adaptacion emocional.

-Aprender en la
virtualidad nuevas
técnicas y metodologias
para que los cursos
sean mas didacticos,
usar herramientas
pedagdgicas novedosas
para generar innovacion
docente.

-Lograr un aprendizaje
mas interactivo con el
apoyo de la CEA.

-Mejorar la
infraestructura
tecnoldgica, programa
de becas, disefio de los
cursos y el cambio de
actitud.

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 8. Hallazgos principales Grupo Focal 1

Experiencia
Participantes virtual Ventajas Desventajas | Recomendaciones

-La mayoria de | -Posibilidad de -Poca -Hacer los cursos

los docentes conectarse participacion y | hibridos. Fortalecer la
Personas no tenian desde cualquier | reducida inclusion, objetivo
docentes experiencia lugar, acorta posibilidad de estratégico

interinas de la
ECCC.

previa dando
clases
virtuales. Fue
un desafio
disefar
estrategias de
aprendizaje
con
herramientas
modernas y
mantener la
atencién de los
estudiantes.
-Hubo apoyo
de algunos
docentes que
tenian
experiencia
dando clases
virtuales y
algin
conocimiento
sobre
herramientas
tecnoldgicas
virtuales.

-El uso de
zoom fue muy
acertado, la
ECCC
reaccioné muy
rapido, se
pusieron
cursos en
lineay la
flexibilidad fue
constante.
-La ECCC hizo
un gran trabajo
disefiando
Cursos
virtuales de
calidad.

distancias y abre
horizontes.

-La gran
cantidad de
plataformas de
aprendizaje que
permitid utilizar
el teletrabajo en
la docencia.
Nuevas
habilidades
digitales.

-Mejor manejo
del tiempo y
estructura de los
contenidos.
Generd mayor
autonomia.

-Mejor acceso a
los tramites de la
ECCCydela
universidad en
general.

-Mejor
aprovechamiento
y equilibrio del
tiempo personal
y laboral.

-Necesidad de
evaluar las
clases de
manera
constante, para
ser creativo,
proactivo y evitar
la monotonia.

medir las
intervenciones
de los
estudiantes y
si adquieren
conocimiento.

-Al volver a la
presencialidad
se podria
discriminar a la
poblacién que
vive fuera de la
GAM por su
situacion
econOmicay
familiar.

-ldentificar las
sefales de
aburrimiento y
entusiasmo de
los estudiantes.

-La ansiedad y
estrés que le
puede provocar
a algunas
personas
volver a la
presencialidad.

-Brecha digital
de los
estudiantes,
mientras unos
tienen buen
equipoy
excelente
conexioén; otros
solo tienen
teléfono celular
con mala
conexion.

universitario. Ofrecer
opciones a los
estudiantes de llevar
cursos presenciales,
virtuales o bimodales.

-Formar a los docentes
en gestién efectiva del
tiempo y habilidades
blandas para mejorar
las clases virtuales y
presenciales. Para
identificar otros temas
explorar nuevas
semanticas que estén
vinculadas a lo que se
ve y lee en el contexto.

-Fomentar la
independencia de los
estudiantes
(autogestion) para que
sean mas autonomos y
responsables en sus
entornos personales y
laborales.

-Aprovechar la
interconectividad que
se dio con la virtualidad
para utilizar las
herramientas digitales
gue permiten contar
con expositores
internacionales de alto
nivel.

-Las lecciones de
licenciatura y maestria
deben ser 100%
virtuales,

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 9. Hallazgos principales Grupo Focal 2

_ Experiencia _ _ _
Entrevistados virtual Ventajas Desventajas | Recomendaciones
-La ECCC Organizacion, | -No hubo -Establecer un modelo
resolvié estructura 'y realimentacién mixto-hibrido, donde

Personas
docentes en
propiedad de la
ECCC.

excelente las
metodologias y
las dinamicas
para las clases
virtuales;
también las
reunionesy la
coordinacién
con los
docentes.

-Hubo que
hacer ajustes
porque
algunos cursos
tienen mucha
carga
conceptual y
trabajo en

grupo.

Comunicacion
por whatsapp y
correo
electrénico
resultd
excelente.

-Estudiantes
no estaban
preparados
para la
autogestion,
uso del
Campus
(tareas,
trabajos, etc).
Para algunos
fue fantastico,
para otros una
pesadilla.

planificacion
de los cursos
ayudo a
encontrar
nuevas
formas de
interaccién
continua y
naturales.

-Se utilizaron
materiales
innovadores,
ladicos,
atractivos
para los
estudiantes.

-Impartir
clases
sincronicas y
asincronicas
fue positivo.
Los videos,
lecturas, ppt,
gréficos,
dibujos y
frases fueron
de gran valor.

-Se abrié la
posibilidad de
que la
Practica
Profesional
fuera virtual.

-Posibilidad
de tener
expositores
extranjeros
de alto nivel,
y compartir
experiencias
con
docentes.

de los
estudiantes
porgue tenian
las camaras
apagadas.

-Fue dificil
generar un
vinculo entre
docentes y
estudiantes en
la virtualidad.

-El uso de
recursos
técnicos no se
dio con la
virtualidad.

-Muchos de los
cursos son de
aprender a
hacer
individualmente.
No se dio con la
virtualidad.

-Pérdida de la
atencion y la
concentracion,
hay muchos
distractores.

-Planificar los
cursos se
convirtié en un
tema critico, se
invirti6 mucho
tiempo.

-Poca
creatividad de
los estudiantes
para resolver
sobre publicos
externos.

conviva lo virtual con lo
presencial.

-Evaluar la experiencia
del teletrabajo en
docenciay en lo
administrativo docente,
para identificar las
necesidades de los
estudiantes y de los
docentes.

-Establecer
lineamientos para las
licenciaturas virtuales
(requisitos de equipo y
conexion para los
estudiantes).

-Disefiar licenciaturas y
maestrias virtuales
internacionales y
cursos compartidos en
el pais.

-Capacitar a los nuevos
docentes sobre la
diferencia de las
lecciones presenciales
y las virtuales (disefio
de cursos y lecciones).

-Explicar a los
estudiantes al inicio de
semestre sobre la
dinamica de los cursos
virtuales y roles de los
estudiantes y docentes.

-Continuar con las
auditorias de los cursos
para garantizar que
funcionan, son
interesantes y aportan
valor agregado a los
estudiantes.

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 10. Hallazgos principales entrevista grupal 1

Experiencia
Entrevistados virtual Ventajas Desventajas | Recomendaciones
-La -Relajamiento | -El manejo del -Uniformizar la
Personas experiencia alahorade tiempo. virtualidad para que
docentes de la fue positiva, dar lecciones todos los docentes
Comision de ayud6 mucho | virtuales, -No sentir la conozcan cuando deben
Docencia de la la capacitacion | cursos mas presencia de los | subir los materiales al
ECCC. que dio la ordenados. estudiantes. Las | Campus.
ECCCyla clases se
herramienta -Mas empatia | despersonalizan | -Ser mas conciso,
Campus. y cercania con directo y agil durante las
los -No hay clases. Desarrollar
-Con la estudiantes. realimentacion cursos multimodales
virtualidad se inmediata. (texto, audio, video,
descubrié una | -Mejor presentaciones,
nueva forma comunicacion | -Falta de grabaciones) para que
de dar con los capacidad de los estudiantes puedan
lecciones. estudiantes, autoaprendizaje, | escoger cdmo aprender
toda la manejo del mejor.
-No fue dificil informacién tiempo y poca
pasar de lo esta en el interaccion entre | -Capacitar al personal
presencial alo | Campus. los grupos. docente para definir
virtual. asertivamente cudles
-Ahorro de -Poca cursos pueden ser

-La
comunicacion
con los
estudiantes
mejoro, se
promovieron
mas espacios
para analizar
temas de
estudiantes y
docentes.

tiempo por no
desplazarse y
més calidad de
vida.

-No hubo tanta
incertidumbre,
el Campus se

usoO sin ningan
problema.

-Todos los
cursos que no
eran 100%
préacticos se
pasaron a la
virtualidad.

-Poder invitar
a expositores
internacionales
de gran
calidad.

participacion de
los estudiantes,
no hay lectura
de la
comunicacion
no verbal.

-Se despertaron
muchas
emociones
(ansiedad,
incertidumbre,
frustracion,
agotamiento
emocional)
sobre los cursos
préacticos.

virtuales, presenciales o
hibridos.

-Capacitar al personal
docente sobre
habilidades blandas para
impartir cursos virtuales.

-Definir y establecer
canales de
comunicacioén con los
estudiantes que sean
abiertos, flexibles y
atractivos.

-Capacitar al personal
docente y a los
estudiantes sobre
organizacion y
planificacién del tiempo.

-Balancear mas la carga
docente.

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 11. Hallazgos principales entrevista grupal 2

-Hubo mucha
flexibilidad de
parte de los
docentes y los
estudiantes.

-Hubo mucha
empatia 'y
consideracion.

-La virtualidad
ayuda a
mantener a los
estudiantes en
la ECCCy
mejora la
calidad de los
Cursos.

-Invitados
interesantes,
actividades en
grupo, dindmicas
y lecturas
interesantes y
cortas.

-Empatia 'y
adaptabilidad

-Falté la parte
humanay
emotiva en los
docentes.

-Los cursos
muy largos, no
hubo
motivacion.

-Falt6 el
manejo de
habilidades
blandas en los
docentes.

-Las clases no
fueron
atractivas, les
falté elementos
de enganche.

Experiencia
Entrevistados virtual Ventajas Desventajas | Recomendaciones
-La -Mayor -Soledad y -Disefar cursos
Personas experiencia aprovechamiento | frustracion. presenciales y otros
estudiantes fue positiva, no | y manejo del virtuales de calidad e
representantes hubo problema | tiempo para los -Falta de interesantes.
ante la Comisién | con lo técnico. | estudiantes que | relacionesy
de Docencia de trabajan. poca -Diversificar el ingreso a
la ECCC. -El disefio y el interaccion. las carreras de la ECCC.
contenido de -Algunos
los cursos docentes -Cansancio y -Continuar con la
estuvo bien, impartieron poco interés. capacitacion y formacién
tomando en excelentes de habilidades técnicas y
cuenta que no | cursos virtuales -Poca actitud blandas de los docentes
hubo tales como positiva de para una comunicacion
preparacion. Susana Salas y algunos asertiva.
Natalia Molina. docentes.

-Fortalecer la relacion
entre los docentes y los
estudiantes.

-Atender las
necesidades de los
estudiantes.

-Mejorar las opciones de
los horarios.

-Mayor flexibilidad de los
docentes para atender a
los estudiantes, mayor
realimentacion.

-Tomar en cuenta los
aspectos positivos y
negativos que
mencionan los
estudiantes.

-Diversificar los recursos
gue se usan en las
lecciones virtuales
(invitados, videos,
dinamicas grupales,
analisis de lecturas
cortas, etc.).

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 12. Hallazgos principales entrevista grupal 3

Experiencia
Entrevistados virtual Ventajas Desventajas | Recomendaciones

-La -Compromiso -Participacion -Definir metodologias
Personas experiencia del personal dentro del de evaluacion de
estudiantes de la | fue mejor que | docente que se | entorno virtual desempefio para los
licenciatura en en el primer adapt6 a esta vino a menos, docentes en el uso de
Comunicacién semestre. Se forma de algunas clases herramientas virtuales.
Estratégica. corrigieron trabajo. se sentian

errores y se unidireccionales. | -Establecer como

aplicaron -Flexibilidad y reglamento que en las

nuevas disposicion -Manejo clases halla camaras

herramientas
para que fuera
mas practico el
desarrollo de
los cursos.

para hacer la
transicion de lo
presencial a lo
virtual.

-Poder recibir
clases desde la
casa, no lidiar
con el
desplazamiento
(ahorro de
dineroy
tiempo).

-Establecer los
propios
horarios

cuando las
clases eran
asincroénicas,
importante para
los que
trabajan.

-Disfrutar mas
tiempo con la
familia.

-Uso del
Campus y de
Google Drive.

inadecuado de
las herramientas
virtuales por
parte de los
docentes;
algunos
impartieron las
clases virtuales
como si fueran
presenciales.

-La mayoria de
las lecciones
fueron muy
largas y se
tornaron muy
aburridas.

-No hubo mucha
interacciéon ni
dinamicas
entretenidas con
los docentes.

-Algunos
docentes
solicitaron
asignaciones
que solo se
podian hacer en
un escenario
prepandemia,
esto generé
trabajos a
medias.

encendidas para que
los estudiantes
participen, o definir un
puntaje para aquellos
que tienen la camara
encendida.

-Que los docentes se
capaciten en
herramientas
interactivas para clases
virtuales, para que las
presentaciones sean
mas atractivas.

-Dentro de las clases
incluir mas espacios
ladicos. Todos los
docentes deberian
utilizar las mismas
herramientas para que
la dindmica sea mas
sencilla.

-Seguir brindando
lecciones virtuales una
vez pasada la
pandemia. Es una
oportunidad para que
los estudiantes
encuentren un balance
entre lo académico y lo
personal.

-Revisar los planes de
estudio para verificar
que la metodologia se
adapta al contexto
virtual.

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 13. Hallazgos principales encuesta

eneral a personas docentes ECCC

Experiencia
Entrevistados virtual Ventajas Desventajas | Recomendaciones
-El 83% del -El 95% del -El 65% del -Més del 50% del
Todas las personal personal personal personal docente
personas docente se docente docente tuvo considera que los
docentes sinti6 bastante | considerd que | que capacitarse | cursos virtuales deben
interinas y en cémodo la de manera tener entre 15y 20
propiedad de la impartiendo capacitacion individual para personas estudiantes.
ECCC. lecciones fue buenay reafirmar
virtuales. muy conocimientosy | -El 90% de las
pertinente. conocer sobre personas docentes
-El 68% del nuevas recomienda que los
personal -El 68% del herramientas cursos virtuales deben
docente personal tecnoldgicas, durar maximo 2 horas y
impartioé docente logré | para hacer los con un receso de 10
lecciones suficiente cursos virtuales | minutos.
virtuales o con | participacion mas atractivos e
algun grado de | activa por interesantes. -El tiempo y el receso
virtualidad parte del se definen por factores
antes del estudiantado. | -Para el 25% como: distraccion /
2020. del personal cansancio visual y
-Cerca del docente impartir | fisico / posibilitar la
-El 71% del 80% del cursos 100% movilidad de las
personal personal practicos de personas / poca
docente docente manera virtual concentracion / lograr
recibié utilizé fue todo un reto, | un mayor rendimiento y
suficiente herramientas | al no estar bienestar del
capacitacion tecnoldgicas | presentes las estudiantado y el
tecnoldgica tales como: personas personal docente.
para disefiar Mentimeter, docentes ni
cursos Google drive, | estudiantes. -Cerca del 100% de las
virtuales por Campus personas docentes
parte de la ECCC, sugieren que las clases
ECCC. WhatsApp, virtuales sean hibridas,
Kahoot, con lecciones
-El 62% del videos y sincronicas y
personal YouTube asincronicas.
docente dio para los
lecciones Cursos.
virtuales antes
del 2020.

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 14. Hallazgos principales encuesta Intenciéon de Matricula 2022-ECCC

Experiencia
Entrevistados virtual Ventajas Desventajas | Recomendaciones
-El 95% de las | -Reduccion del -Menor -Definir diferentes
Todo el personas tiempo en los motivacion. opciones de lecciones
estudiantado estudiantes desplazamientos. virtuales para los
registrado en los | recibieron -Deterioro de la | cursos después de la
diferentes énfasis | mucho apoyo -Disminucion en salud mental pandemia.
de la ECCC técnico, gastos por (cansancio,
durante el emocional y alimentacion, ansiedad, -Disefiar cursos
segundo economico de | transporte, estrés) por hibridos (presenciales y
semestre del la ECCC, para | vestimentay causas virtuales). Continuar
2020. que la otros. familiares y con la virtualidad en la
virtualidad laborales. mayor cantidad de
fuera exitosa -Mejor acceso CUrsos.
durante la virtual para -Desbalance
pandemia. tramites o entre -Flexibilizar los horarios
servicios actividades de los cursos
-Permiti6 mas | universitarios. académicas y presenciales,

apego familiar,
menos estrés,
mejor
alimentacion y
mayor balance
en actividades
académicas y
vida personal.

-Los cursos
précticos se
adaptaron a la
virtualidad.

-Los docentes
fueron flexibles
y .
comprensivos
con las
personas
estudiantes, se
capacitaron y
la mayoria se
adaptaron bien
a la virtualidad.

-El récord
académico se
mantuvo igual
que otros
anos.

-Adecuado
seguimiento de
tareas propias o
grupales.

-Matricular mas
cursos y avanzar
en el plan de
estudios.

-Asumir mayor
conciencia sobre
los deberes 'y

responsabilidades.

-Estimul6 la
innovacion
docente.

vida personal.

-Deterioro de la
salud fisica y
la calidad de la
alimentacién.

-Excesiva
cantidad de
reuniones
virtuales para
trabajos
grupales.

-Aumento de la
carga
académica.

-Dificultad para
coordinar
trabajo grupal.

-Docentes que
solo pasaron
sus clases
presenciales a
la virtualidad.

-Deficiente
comunicacion y
coordinacion
en los cursos.

concentrando las
clases en un solo dia o
en fin de semana.

-Crear mas espacios
colectivos para que la
comunidad estudiantil
participe (exprese
emociones y
malestares).

-Sobre la carga
académica: las clases
deben ser mas cortas
para que no sea muy
cansado y que el
rendimiento no
disminuya.

-Establecer espacios
para la salud mental,
crear espacios para
desconectarse.

-Planear mejor los
cursos virtuales. Hacer
clases mas dinamicas y
con materiales
adaptados.

Fuente: Elaboracién propia.
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