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Acta de la Sesion Virtual 200-2021 del Tribunal Examinador de los Trabajos Finales de Graduacion de la Escuela de
Administracion Publica, realizada el 10 de junio del 2021 a las 15:00 horas, llevada a cabo de manera virtual y convocada de
acuerdo con el articulo 25 del Reglamento General de los Trabajos Finales de Graduacion en Grado de la Universidad de
Costa Rica, para la Defensa del Trabajo Final de Graduacion de: Luis Felipe Echeverria Delgado carné A72311, Karen
Vanessa Gonzalez Bolafios carné A52420, Karol Gonzalez Hernandez carné A82741, Jazmin Gabriela Marin Mora carné
B13876, Jessenia Maria Rivera Altamirano B15426

La defensa del trabajo final de graduacion se realiza por medio de la licencia de la plataforma zoom que el Centro de
Informatica le ha asignado a la Escuela de Administracion Publica.

Personas miembros del Tribunal Examinador convocadas para la sesion: M.Sc. Victor Garro Martinez como Presidente del
Tribunal Examinador; M.Sc. Ana Lorena Mora Portillo como Directora del Trabajo Final de Graduacion, Dr. Orlando Josué
Hernandez Cruz como asesor del Trabajo Final de Graduacion, MTR. David Ramirez Szpigel como asesor del Trabajo Final de
Graduacion y M.Sc. Maritza Rojas Poveda como docente de la Escuela de Administracion Publica.

Articulo 1. El Presidente del Tribunal Examinador solicita a las personas sustentantes mostrar su documento de identificacion,
como medio para corroborar su identidad.

Articulo 2. El Presidente informa que el expediente de las personas sustentantes contiene todos los documentos que el
Reglamento exige. Declara que han cumplido con todos los requisitos del Programa de la Carrera de Licenciatura en
Administracion Publica, que les ha permitido realizar la Defensa de su Trabajo Final de Graduacion.

Articulo 3. Las personas sustentantes realizaron la defensa oral del Trabajo Final de Graduacion titulado: “Modelo de
Valoracion de las Organizaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito, acerca de la viabilidad del cumplimiento del
Reglamento de Gobierno Corporativo establecidas por la SUGEF”, en modalidad Seminario de Graduacion, dentro del
tiempo senalado para tales fines.

Articti o 4. Terminada la presentacion, las perso.nas miembros del tribunal examinador, dentro del uempo sehalado por la
Picoiuencia del Tribunal, realizaron las preguntas pertinentes sobre aspectos propios del tema tratado en el Trabajo Final de
Graduacion.

Articulo 5. Concluido el interrogatorio, el Tribunal Examinador procedié a deliberar de manera privada.

Articulo 6. Con fundamento en el articulo 26 del Reglamento General de los Trabajos Finales de Graduacion, y luego de
realizada la votacion, el Tribunal Examinador califico el Trabajo Final de Graduacion:

(X ) APROBADO — AP-
() NO APROBADO — NAP-
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Articulo 7. Con fundamento en el articulo 27 del Reglamento General de los Trabajos Finales de Graduacion, el Presidente del
Tribunal Examinador comunicé en publico el resultado de la deliberacion y declar6 a las personas sustentantes como
acreedoras al titulo de Licenciadas en Administracion Publica y Licenciado en Administracion Publica.

Articulo 8. El Presidente del Tribunal Examinador les advirtié6 de la obligacién de asistir al acto puablico de graduacioén, para
prestar juramento y recihir el titulo correspondiente.

La Presidencia del Tribunal exhorta a las personas sustentantes a que una vez aprobado el documento final lo coloquen en el
repositorio virtual kerwa de la Universidad, tal como lo indica el Reglamento.

Luego de la lectura del Acta, firmaron las personas miembros del Tribunal Examinador presentes y las personas sustentantes a
las  16:19 horas.

M.Sc. Victor Garrd Martinez Luis Felipe EcheVerria Delgado
Presidente del Tribunal Carné A72311 -

M.Sc. Ana Lorena Mora Portillo Kari anessa Gon olafos

Directora del Trabajo Final raduacion Carné A52420

J0

Karol G alez Hernandez
Carné A82741

e

Mora

£
Jessenia aana Rivera Altamirano

Carné B15426
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El Reglamento General de los Trabajos Finales de Graduacion, en su articulo 29 establece que “En caso de TFG
sobresalientes, se podra conceder una aprobacién con distincion si asi lo acuerda el tribunal examinador, por una votacion de
cuatro votos favorables.”.

(X) Se aprueba con Distincion

AL
Uuseivauiulies.

Original: Escuela de Administracion Piblica, Copia: Personas sustentantes
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Derechos de Propiedad Intelectual

Los (as) suscritos (as), Luis Felipe Echeverria Delgado, portador de la cédula de identidad
numero 01-1343-0940; Karen Vanessa Gonzalez Bolafios, portadora de la cédula de identidad
numero 01-1268-0910; Karol Gonzalez Hemandez, portadora de la cédula de identidad nimero
01-1416-0812;, Jazmin Gabriela Marin Mora, portadora de la cédula de identidad numero
01-1421-0514 y Jessenia Maria Rivera Altamirano, portadora de la cédula de identidad numero
03-0459-0776; conocedores de las sanciones legales con que la Ley Penal de Costa Rica castiga
el falso testimonio, declaramos bajo fe de juramento, que somos estudiantes de la Escuela de
Administracion Publica de la Universidad de Costa Rica y que, como requisito de graduacion
debemos cumplir con la defensa del Trabajo Final de Graduacién en la modalidad de Seminario,
para optar por el grado de Licenciatura en Administracién Publica, el cual se denomina: “Modelo
de Valoracion de las Organizaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito, acerca de la viabilidad
del cumplimiento del Reglamento de Gobiemo Corporativo, establecidas por la SUGEF”.

Por tanto, manifestamos que el mismo se ha elaborado de acuerdo con las disposiciones exigidas
por la Universidad de Costa Rica, por lo tanto, declaramos que el Trabajo Final de Graduacion,
ha sido elaborado Unicamente por nosotros, en la misma, no han participados personas ajenas
a nuestra tutora y lectores, cada documento utilizado, se encuentra respectivamente citado. ES
TODO.

Firmamos en la ciudad de San José a las 16:00 horas del dia 15 de Junio del 2021

Luis Felipe Echeverria { XN Jaf);ntn Gabriela Marin

Delgado \ ] g\ Mora
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El presente Trabajo Final de Graduacién, comprende el desarrollo de un modelo de
valoracion sobre el Gobierno Corporativo, para las cooperativas de ahorro y crédito
costarricenses, tomando como referencia el periodo del 2020. Se realiza el estudio de
varias entidades financieras de este sector. Coopenae R.L. y CoopeAyA R.L., como
entidades supervisadas por la Superintendencia de Entidades Financieras (SUGEF); y
CoopeAsamblea R.L., como entidad no supervisada, con la finalidad de elaborar en
primeria instancia un diagnostico organizacional y posteriormente, un analisis comparativo

entre cada organizacion.

En la Seccion Preliminar, se incluyen aspectos de caracter introductorio como los
antecedentes del cooperativismo a nivel mundial, latinoamericano y, por dltimo, en el
ambito costarricense; posteriormente, se contempla de manera especifica a las
cooperativas de ahorro y crédito costarricenses. Ademas, se muestra la justificacion y

planteamiento del problema, del presente Trabajo Final de Graduacion (TFG).

En el segundo capitulo, se presentan las bases teoricas que permiten comprender este
Trabajo Final de Graduacion, desde los fundamentos del movimiento cooperativo, tanto en
el marco internacional como nacional, hasta aspectos de caracter mas especifico como los
reguladores del Sistema Financiero Nacional (SFN), instituciones de fomento cooperativo,

asi como legislacion vigente sobre regulacion y supervision.

El tercer capitulo, corresponde al marco metodoldgico, se contemplan los apartados sobre

el enfoque y tipo de investigacion, sujetos en estudio, fuentes de informacion, técnicas de



recoleccion y analisis. De esta forma, se procede a identificar y estructurar los datos, para
generar la informacion necesaria para el disefio del modelo de valoracion sobre el Gobierno

Corporativo.

Posteriormente, el cuarto capitulo se refiere a la gestiébn de riesgo, en el caso de las
cooperativas de ahorro crédito, es importante determinar que tipos de riesgo se desean
asumir y como pueden cuantificarse. A partir de esta identificacion, cada entidad puede
establecer un plan para gestionar esos riesgos, y de esta manera tener la posibilidad de

minimizar su posible impacto.

Con respecto al quinto capitulo, se enlistan y detallan los principios de Gobierno
Corporativo, tomando en cuenta el Acuerdo SUGEF 16-16 y documentacioén al respecto de
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) y del G20.

En relacion con el sexto capitulo, se procede a una revisién documental sobre cada una de
las tres cooperativas en estudio, en cuanto a aspectos de informacion disponible en sitios
web o aquella suministrada directamente por miembros de la cooperativa, previa
autorizacion. Se procede a un diagnéstico de cada cooperativa y posteriormente, las

conclusiones respectivas.

Luego, el capitulo sétimo corresponde al disefio y desarrollo del modelo de valoracion,
tomando en consideracion el analisis del capitulo anterior y la revision de la normativa
SUGEF 16-16, se establecen cuatro categorias: Estructura, Cultura, Control y

Transparencia.

Finalmente, posterior a la elaboracién de la documentacion correspondiente y el disefio del
modelo, se presenta el apartado de conclusiones y recomendaciones, donde se detallan
los principales hallazgos en relacion con los objetivos planteados, asi como las

recomendaciones respectivas.



Secciéon Preliminar



1.1. Temade Estudio

Modelo de Valoracién de las Organizaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito, acerca de
la viabilidad del cumplimiento del Reglamento de Gobierno Corporativo establecidas por la
SUGEF

1.2. Introduccion

Con el fin de contribuir en el fortalecimiento de las Organizaciones Cooperativas de Ahorro
y Crédito, el presente trabajo final de graduacién busca establecer un Modelo de Valoracion
que evidencie la viabilidad actual del cumplimiento del Reglamento de Gobierno
Corporativo establecido por la Superintendencia General de Entidades Financieras
(SUGEF).

Esta investigacion reconoce del contexto ideoldgico en el cual fueron forjadas dichas
organizaciones, su normativa, su entorno actual y cuantifica las oportunidades de mejora

respecto a estructura, cultura, controles y transparencia.

A través de la participacion de las Organizaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito en el
Sistema financiero de Costa Rica, se logra conocer su importancia y su rol como aliado de
sus asociados, mediante la intermediacién financiera y los servicios complementarios que
estas brinden. Esta gestion se realizada en virtud de la influencia de factores internos y
externos a las instituciones, tomando las lineas de trabajo que se consideren acertadas por
parte de las Cooperativas.

La toma de decisiones con diversos tipos de administracion de recursos, muestran la
liquidez, el apetito al riesgo, la generacion de rendimientos y su sensibilidad al mercado de
cada institucion financiera, sin embargo, la valoracion del Gobierno Corporativo no debe
de perder relevancia al respecto, pues es la figura que brinda los lineamientos a seguir

referente a diversos ambitos, ademas respalda a la estructura y estrategia de cada entidad.

En la siguiente investigacién, se propone una herramienta para la contextualizacion del
gobierno corporativo, asi como la gestion y analisis del riesgo, con el fin de brindar
mecanismos que permitan validar el cumplimiento de buenas préacticas en las
organizaciones cooperativas, promoviendo ademas, la toma de decisiones a partir de datos
actuales e integrados, para reducir las posibilidades de cierre o quiebra de una entidad,

gue puedan eventualmente, afectar la reputacion del cooperativismo, su credibilidad en el



sector en el Sistema Financiero Nacional (SFN) y afectar a cada uno de sus asociados y
miembros. Es de suma importancia resguardar el esfuerzo que muchas Organizaciones

Cooperativas de Ahorro y Crédito y cientos de asociados realizan, para avanzar en el
sector.



1.3. Antecedentes

1.1.1. Inicios del cooperativismo

De acuerdo con el Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP), el
cooperativismo nace a mediados de la revolucion industrial, como una alternativa para la
clase trabajadora, referentes histéricos como Robert Owen, William King y Charles
Fournier, son los primeros en apoyar los movimientos de los trabajadores, con el fin de
mejorar la distribucion de las ganancias, por medio de la colaboracién entre los obreros y
patronos para obtener beneficios comunes. King y Fournier, incluyen en el esquema
cooperativo areas como la democratizacion, asociaciény el derecho al trabajo, con el fin de
defender la creacién de estas organizaciones con base asociativa. Fourier proponia un
sistema econdémico-social basado en pequefias comunidades agricolas sin espiritu de lucro
y orientadas a la generacion de empleo. King, fue precursor de las primeras cooperativas
de consumo en las cuales los obreros asociados adquirian los articulos basicos para su
sobrevivencia; este ultimo fue el fundador del primer medio de comunicacion cooperativo,
la revista llamada “The Co-perator” que tuvo una gran influencia paro duré poco tiempo.
(Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP (a), s.f.)

Parte de los hechos y logros importantes del movimiento cooperativista a recalcar, se
presentan a mediados del siglo XVIII, cuando grupos de personas se unen para satisfacer
necesidades en comun pero esta vez en Inglaterra, asi lo amplia el autor Monzén (2003):

Las cooperativas surgen en Inglaterra como una reaccion espontanea de los
trabajadores industriales para superar las dificultades de sus condiciones de vida,
muy pronto el pensamiento socialista y los anticapitalistas ricardianos desarrollaran
una notable influencia en el cooperativismo, de manera que el origen del
cooperativismo moderno se hace coincidir con la creacion de la famosa cooperativa
de Rochdale (Inglaterra) en 1844 por 28 obreros, 6 de los cuales eran discipulos de
Owen (Monzén, 1989). Los famosos principios cooperativos impulsados por la
cooperativa de Rochdale fueron adoptados por toda clase de cooperativas y hoy
constituyen el eje vertebrador de la Alianza Cooperativa Internacional. (p.3)

En ese momento se cred una cooperativa textil de consumo liderada por Carlos Howart,
logré6 importantes resultados como fuente de motivacion para iniciativas similares,
estableci6 las bases del cooperativismo las cuales aun se mantienen como: la distribucion

equitativa de beneficios, acceso a la educacién, igualdad de derechos, un voto por asociado

8



y la no discriminacion por edad, sexo, profesion, etc. Por eso a Rochdale se le conoce como
la cuna del cooperativismo mundial. (INFOCOOP, 2019)

1.1.2. Cooperativismo en América Latina

Desde ese momento, el sector cooperativo empez0 a crecer, a nivel de Latinoamérica los

primeros pasos se dan en México y Argentina, por lo que se considera importante que:

La influencia del cooperativismo en el desarrollo econdmico y social de los paises
latinoamericanos ha ido creciendo de manera gradual a partir de la primera mitad del
siglo XIX, con las primeras experiencias en la region, aun antes de haberse creado
la cooperativa de Rochdale en 1844. Al momento de establecerse la Alianza
Cooperativa Internacional (ACIl) en 1895, ya en Argentina existian cooperativas,
siendo una de ellas El Hogar Obrero. Tomando en cuenta esta experiencia, a la que
se suman las de México y Venezuela, se concluye que el cooperativismo en América
Latina tenia emprendimientos cooperativos antes de la experiencia inglesa, y que
recibieron la influencia de inmigrantes europeos. Y fue a partir de la crisis de los afios
treinta que el modelo se desarrollé como opcién de organizacién social y empresarial
para responder a las necesidades de la época. En todos los paises latinoamericanos
el cooperativismo ha sido parte del desarrollo histérico de sus economias, y continta
siéndolo hoy, con cooperativas actuando en todos los sectores de la economia, en

unos paises mas que en otros. (Mogrovejo, Mora, y Vanhuynegem, 2012, p.31).

Tras el apoyo de estos movimientos y de tedricos en 1895, la Alianza Cooperativa

Internacional:

Se fund6 en Londres (Inglaterra) el 19 de agosto de 1895 durante el primer
Congreso Cooperativo. Estuvieron presentes delegados de cooperativas de
Alemania, Argentina, Australia, Bélgica, Dinamarca, Estados Unidos, Francia,
Holanda, India, Inglaterra, Italia, Serbia y Suiza. Los representantes
establecieron como objetivos de la ACI facilitar informacion, definir y defender
los principios cooperativos y desarrollar el comercio internacional. La ACI fue
una de las pocas organizaciones internacionales que sobrevivieron a las dos
Guerras Mundiales. Superar todas las diferencias politicas existentes entre sus

miembros fue dificil, pero la ACI pervivi6 manteniendo su compromiso con la
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paz y con la democracia y siendo politicamente neutral. (Alianza Cooperativa

Internacional (Alianza Cooperativa Internacional, s.f.)

La Alianza Cooperativa Internacional, tiene como fin representar y apoyar a las cooperativas
a nivel mundial, “constituye una de las organizaciones no gubernamentales mas antiguas y
una de las entidades mas grandes segun el niumero de personas representadas: 1200
millones de miembros cooperativos en todo el mundo”. (Alianza Cooperativa Internacional,
s.f.)

Posteriormente, en América Latina se empiezan a formar las Cajas Populares, con el fin de
“ofrecer servicios a sectores sociales de escasos recursos, quien buscaba un préstamo o
ahorrar su dinero, no tenia la posibilidad de acceder a una red bancaria”. (Federacion de
Cooperativas de Ahorro y Crédito [FEDEAC], 2020)

1.1.3. Cooperativismo en Costa Rica

El fendmeno del cooperativismo ha sido para las sociedades un sinébnimo de progreso y
bienestar colectivo, la participacion de sus miembros en la toma de decisiones es un pilar
importante para el sentido de pertenencia, que a su vez se ve fortalecido por un ambito de

igualdad de condiciones, el cual promueva un beneficio econémico.

Partiendo de este concepto, Costa Rica no fue ajena a que, en el pais se desarrollara este
tipo de modelo asociativo, pues llego a responder a las necesidades de ciertos sectores
sociales. Finalizando el siglo XIX, se presenta el primer intento de conformaciéon de una
cooperativa: Cooperativa Agricola Costarricense de Cultivos y Colonizacion Interior y
posteriormente la Sociedad Cooperativa integrada por artesanos de Heredia. (Huaylupo,
2003, p.15-16).

Asi, con el paso del tiempo, las cooperativas formaron parte de una construccion social
bastante compleja, desde la creacion de pequefias cooperativas, hasta la introduccion de
un marco juridico, que pretendia fomentar estas agrupaciones y regular el funcionamiento
de ellas. De esta manera, es como se evidencia que la evolucién del cooperativismo en
Costa Rica es producto de una serie de acontecimientos, de los cuales se detallan los méas

importantes:
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Figure 1 Historia del Cooperativismo en Costa Rica

HISTORIA
COOPERATIVISMO EN COSTA RICA

PROMULGACION DE CODIGO OFICINA DE SINDICATOS Y
DE TRABAJO. NACE CONSTITUCION POLITICA, COOPERATIVAS EN EL CREACIONLEY DE LEY 5185: CREACION DEL
SOCIEDAD OBRERA COOPEVICTORIAR.L ART. 64: FOMENTO DE MINISTERIO DE TRABAJO ASOCIACIONES INFOCOOP. INICIOS DEL PRIMER CENSO
COOPERATIVA COOEERATIVAS MEDIANTE LA LEY 1860 COGRERATIVAS) CONACOOP COOPERATIVO

R shelvisaitang S OC|ED 2D LEY 861: SECCION DE TRANSFORMACION AL COMISION PARA PROYECTO DE LEY REGIONALIZACION DEL
CULTIVOS Y COOPERATIVADE D DEPARTAMENTO DE ELABORAR LEY ESPECIAL PARA CREACION DE INFOCOOP
PARALAS INFOCOOP
'Y SOCORROS MUTUOS BANCO NACIONAL DE COSTARICA

COSTARICA

Fuente: Elaboracién propia, con datos tomados de Huaylupo (2003)

Cabe destacar el papel que tuvo CoopeVictoria R.L. para la historia cooperativa
costarricense, la misma nace en San Isidro de Grecia para el afio 1943 como una

cooperativa agroindustrial que permitiera comercializar e industrializar la produccion:

Se formo el Centro de Estudios para Problemas Nacionales, el cual recomendé
la implementacion de una cooperativa en Grecia. posteriormente a través de la
union y el trabajo de los agricultores de la zona que buscaban una oportunidad
para satisfacer sus necesidades y al apoyo del estado [sic], la Hacienda Victoria
pas6 a manos de los productores locales para la creacion de Cooperativa
Agricola Industrial Victoria (CoopeVictoria R.L), o que dio paso el 12 de octubre
de 1943 a CoopeVictoria. (CoopeVictoria, 2020)

Por su parte, para el afio 1947 se funda la Cooperativa de Productores de Leche Dos Pinos
R.L, la cual “fue impulsada por 25 visionarios productores de leche. Actualmente la
Cooperativa cuenta con 1400 asociados productores, 1900 asociados colaboradores y
cerca de 5000 colaboradores en la region”. (Cooperativa de Productores de Leche Dos
Pinos R.L. [Dos Pinos], 2020) Sumado a lo anterior, con el paso de los afios, esta
cooperativa ha ampliado tanto su produccion como su posicionamiento en el mercado
nacional e internacional: “hoy cuenta con plantas de produccién de lacteos y bebidas en
Panamd, Nicaragua, Guatemala y Republica Dominicana, ademas de exportar el

equivalente al 30% de su produccion a 10 paises de la region”. (Dos Pinos, 2020)
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Resulta importante destacar el impacto que el modelo cooperativo ha tenido en Costa Rica,
pues su naturaleza organizacional trae consigo de manera aspectos de responsabilidad
social, los cuales son fundamentales para el progreso de la sociedad tal como se indica en

la investigacion “Cooperativas y su impacto al desarrollo”:

Se ha encontrado que casi naturalmente una cooperativa conoce muy bien las
problematicas que afectan particularmente al grupo de asociados que la
conforman pero, ademas, también surgen expresiones que dejan ver que hay
también conciencia de que esas problematicas tienen que ver con las de la
comunidad. Incluso al punto de asumirse sin mayor distincion. Asi también, hay
casos en los que de manera clara e independientemente de la actividad de la
cooperativa hay plena conciencia de los problemas de la region o de sectores
especificos de esta. (Segura Castro y Céspedes Oreamuno, 2016, pag. 67)

En relacidn con lo anterior, un estudio del Instituto Centroamericano de Administracion de
Empresas (INCAE) en para el afio 2017, para determinar el impacto de las cooperativas en
el indice de Progreso Social fuera del Gran Area Metropolitana, menciona como una de las
conclusiones mas importantes que “a mayor actividad de las cooperativas, mayor es el

indice de progreso social”’ (Vargas, 2020)

1.1.4. Cooperativas de ahorro y crédito en Costa Rica

Posteriormente, los contextos sociales y econdmicos fueron variando con el paso del
tiempo, la figura de las cooperativas de ahorro y crédito, emergen como solucién para
solventar las necesidades financieras de las personas, incluso de una manera mas flexible
gue cualquier otro tipo de entidad financiera, democratizando el mercado de las finanzas,

por lo que una serie de factores propician el auge de este tipo de organizaciones:

Las inversiones productivas en actividades industriales de promocion de las
exportaciones y el crecimiento urbanistico, asi como la emigracion del campo
hacia las ciudades y las expectativas por una mejor calidad de vida, fueron
factores directamente relacionados con el incremento de las cooperativas de
ahorro y crédito, las cuales permitieron el acceso al crédito a personas y sectores
sociales excluidos o limitados al crédito por parte del sistema bancario nacional,

no cooperativo. Asimismo, cabe anotar que las actividades de captacion de
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salarios, renta o ganancias del mercado de dinero, para ser otorgados en
préstamos, ha sido en la historia del sistema bancario nacional e internacional,
una fuente extraordinaria de enriquecimiento, sobre todo, cuando el dinamismo
y las expectativas por un mejor futuro, permite el endeudamiento y con el ello las
expansion y crecimiento de las entidades financieras. Este proceso de
intermediacion financiera, al que no escapan las cooperativas de ahorro y
crédito, se nutre del crecimiento del contexto social y econdmico, al que
contribuyen a dinamizar con la liquidez y capacidad de consumo que

proporcionan. (Huaylupo, 2003, p.76)

Para 1955, se funda la primera cooperativa de ahorro en el pais, bajo el respaldo de la
Cooperativa Dos Pinos: “el propdsito era disponer de un fondo que los ayudara a solventar
sus necesidades econémicas, por esta razén 20 compafieros entre oficinistas, cobradores,
agricultores y repartidores de leche quienes decidieron unirse para convertir a
COOPEAMISTAD, R.L"”, (COOPEAMISTAD, 2020) Con ello se dio paso en el pais, a la

apertura de un sector financiero mas accesible para la poblacion.

Por lo tanto, el mayor alcance posible de la sociedad a los servicios financieros de ahorro y
crédito de las cooperativas, influye de manera directa en el desarrollo econémico del pais,
disminuyendo la exclusividad de estos servicios a ciertos sectores de la poblacion. Con el
paso de los afios, las cooperativas de ahorro y crédito fueron en aumento. (Huaylupo, 2003,
p.75).

En consecuencia, con el paso de los afios se han creado mas iniciativas para fortalecer el
papel de las cooperativas de ahorro y crédito (CAC), es por eso que para 1999 se
constituye la Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito (FEDEAC), como respuesta
a la solucién de problemas que presentaban algunas cooperativas en 1998, de manera que
ciertos criterios como la supervision preventiva y el monitoreo de indicadores, fueran base
para evitar el deterioro del sector cooperativo; ya para diciembre del 2018 “con 13
cooperativas de ahorro y crédito que representan el 85% de participacion del total de las
cooperativas de ahorro y crédito, un 10.25% de participacion en el Sistema Financiero
Nacional’(FEDEAC, 2020), por lo que queda evidencia que el modelo cooperativo de

ahorro y crédito, busca unirse cada vez para consolidar esta figura en el sector financiero.

Para el 2012, el Consejo Nacional de Rectores (CONARE), mediante el Programa Estado

de la Nacion (PEN), realizaron el IV Censo Nacional Cooperativo. En esta investigacion se
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deseaba conocer, los datos estadisticos actualizado sobre el cooperativismo y su influencia

en el mercado en términos sociales, econémicos y las condiciones del sector.

En el Censo 2012 a su vez se observa el crecimiento del Cooperativismo en sus distintos
sectores, asi como su extensiéon dentro de la poblacion y su impacto en la economia
costarricense.

El liderazgo de las 376 cooperativas del sector!, se encuentra a cargo segun su enfoque de
organico:

e Consejo Nacional de Cooperativas (Conacoop): Ente de representacion y de
defensa Publica No Estatal.

e Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP): Institucién Publica de
Fomento al Cooperativismo.

e Comisibn Permanente de Cooperativas de Autogestion (CPCA): Ente de
Representacion

e Centro de Estudios y Capacitacion Cooperativa, (CENECOOP): Organismo

especializado en Capacitacion.

Esta red estructural del Cooperativismo en Costa Rica, que integra a mas de 887.315
personas se integra también en Uniones, Federaciones, Consorcios y Cooperativas de

Base, siendo el 21% de la poblacion nacional.

Los modelos presentes en Costa Rica, que desarrollan las cooperativas se distribuyen en
63% Modelo tradicional, 24% Modelo Autogestionaria, 12% Modelo Integracion y 1%
Modelo Cogestionara. Estos modelos Cooperativos, se utilizan para desarrollar 18

actividades econdmicas que se detallan en la tabla 1

! Datos tomados del Censo Nacional Cooperativo del 2012. (Censo Nacional
Cooperativo 2012)
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Tabla 1 Principales actividades econémicas de las cooperativas, resumen por grandes
sectores econdmicos.

LGS e
Actividades financieras y seguros 84 22,2
Comercio al por mayor y al detalle 48 12,7
Industrias manufactureras 46 12,2
Agricultura, Ganaderia, silviculturay pesca 39 10,3
Ensefianza, capacitacion y asistencia técnica 39 10,3
Transporte y almacenamiento 34 9,00
Alojamiento y servicio de comidas 17 4,5
Actividades de servicios varios a empresas 11 2,9
Informacién y comunicaciones 8 2,1
Atencion de la salud humana y asistencia social 6 1,6
Entretenimiento y recreativas 6 1,6
Otras actividades de servicios 6 1,6
Suministro de electricidad 5 1,3
Gestion de desechos y suministro de agua 5 1,3
Explotacion de minas y canteras (incluye salineras) 4 1,1
Construccion 3 0,8
Actividades inmobiliarias 2 0,5
No hay claridad sobre sus actividades 13 3,7
Totales 376 99,7

Fuente: Datos del Sintesis IV Censo Nacional Cooperativo de Costa Rica 2012.

A suvez se determind la cantidad de asociados por genero de las 376 cooperativas, el cual
es un dato muy relevante, ya que demuestra la fuerte participacién de las mujeres, tanto

en el crecimiento econémico de la sociedad, como en el crecimiento econémico y social
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den la ideologia cooperativista. De los 860.843 asociados, lo conforman 453.238 asociados
hombres y 337.644 mujeres. Unicamente 2 cooperativas no brindaron los datos por genero

de sus asociados, lo cual significa un total de 69.961 asociados un 8.13% de la poblacion.

Figura 1 Base asociativa de las Cooperativas 2012

m Hombres
Mujeres

No indicaron el sexo de
los asociados

Fuente: Datos del Sintesis IV Censo Nacional Cooperativo de Costa Rica 2012.
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1.4. Justificacion

Las cooperativas de ahorro y crédito tienen como principal objetivo fomentar el habito de
ahorro entre sus asociados y el acceso a créditos solidarios, que les permiten solventar
necesidades econdmicas, este tipo de cooperativas brindan servicios de intermediacion

financiera en beneficio de sus asociados.

En relacion con este tipo de cooperativas, tal y como lo menciona Maria Fernanda Cisneros
en su publicacién en El Financiero de Costa Rica, actualmente el sector cooperativo, por
medio del tamafio en activos, representa casi un 10% del Producto Interno Bruto (PIB) y su

patrimonio un 1,69%:

Representan la mitad del alcanzado por los bancos tanto publicos como
privados, y el 13% de todo el sistema financiero. Ademas, sus activos y pasivos
representan cerca de un 10% de la industria. Respecto a su cartera de crédito,
el 73% estd concentrado en consumo, seguida de un 14% en construccion,

compray reparacion de inmuebles, y un 5% en comercio. (Cisneros, 2019, s.p.)

En los ultimos 25 afios, el Sistema Financiero Nacional ha sufrido cambios considerables,
después de la crisis del afio 2008, se dio un proceso de transformacion en todas las
agrupaciones donde algunas llegaron al punto de cerrar por completo sus operaciones.
Actualmente la banca comercial, a pesar que lidera el mercado de intermediacion financiera
en el pais, ha cedido terreno a otras agrupaciones del sector financiero como lo son las

cooperativas de ahorro y crédito. (Loria, 2013, p.47)

Este sector ha presentado una creciente demanda de los asociados por facilidades
crediticias, tasas de interés atractivas y plazos amplios de financiamiento, han promovido
gue se acapare el segmento de clientes de la banca, lo cual los incentiva a mejorar la
gestion de riesgos, con el fin de mitigar eventos que podrian afectarle y generar un efecto

de contagio al Sistema Financiero Nacional (SFN).

A raiz de esto, la aplicacion de la estructura del Gobierno Corporativo en las instituciones
busca que todas las partes involucradas con la organizacion trabajen de manera conjunta

para que los objetivos comunes puedan llevarse a cabo de manera eficiente y eficaz. Segun
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la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), la definicion de

Gobierno Corporativo puede describirse de la siguiente manera:

Implica el establecimiento de un conjunto de relaciones entre la direccion de la empresa, su
consejo de administracion, sus accionistas y otros actores interesados. El gobierno
corporativo proporciona también la estructura a través de la cual se fijan los objetivos de la
sociedad y se determina la forma de alcanzarlos y supervisar su consecucion.

(Organizacion para la Cooperacioén y el Desarrollo Econémico, [OCDE], 2016, p.9)

Asi mismo, mantener en revision un marco de Gobierno Corporativo, para aquellas
cooperativas de ahorro y crédito supervisadas por SUGEF, permitird a cada organizacion
verificar su apego a la normativa SUGEF 16-16, la cual responde a la regulacién nacional
con respecto al tema. Por lo que se vuelve importante promover la transparencia y la
asignacion eficiente de los recursos, asi como una estrategia para la toma de decisiones y
sentar responsabilidades entre los diversos 6rganos miembros de una cooperativa, para
gue las mismas, sean articuladas de manera clara y evitar correr riesgos innecesarios. Tal
como Portalanza (2013) cita a Andrei Shlifer y Robert W. Vishny (1997) quienes definen al
gobierno corporativo como: ‘las formas y medios a través de los cuales quienes
proporcionan los recursos financieros, se aseguran de tener una retribuciéon adecuada a
sus inversiones” (Portalanza, 2013, p.119), aspecto que es de vital importancia dentro de

las cooperativas de ahorro y crédito.

Entre mas elevado sea su estandar, la organizacion serd mas aceptada por su nivel de
confiabilidad y por ende mas personas querran formar parte de la organizacion, logrando
gue esta sea mas sélida y competitiva. En el caso de las cooperativas, la relaciéon entre
buen gobierno corporativo y valores como transparencia y el control, tienen una relacion
mas estrecha, debido al papel fundamental que los asociados tienen en la toma de
decisiones, ademas de contribuir al desarrollo econémico y social de todos los sectores,
brinda también oportunidades de empleo a colaboradores y agrupan gran cantidad de
asociados, que como se ha mencionado, buscan mejorar su calidad de vida de alguna

manera.

El presente tema de estudio se enfocara en establecer un modelo de valoracion sobre el
gobierno corporativo, mediante un estandar para las cooperativas de ahorro y crédito

costarricenses, supervisadas por SUGEF. Esta herramienta es una referencia para la
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revision del gobierno corporativo, asi como la gestién y andlisis del riesgo, con el fin de
brindar mecanismos que permitan el cumplimiento de buenas practicas en las
organizaciones cooperativas y con ello reducir las posibilidades de cierre o quiebra de una

entidad, que puedan eventualmente, afectar el Sistema Financiero Nacional (SFN).

La gran expansion que ha tenido el cooperativismo de ahorro y crédito en el pais, junto a
las coyunturas sociales y econdémicas, se ha visto reflejado en nimeros importantes dentro
del SFN, por lo que se hace fundamental, desarrollar un marco que considere una serie de
criterios minimos, para promover una cultura corporativa, esto permitira planificar de mejor
manera, las estrategias en la oferta de la cartera de servicios y esto, se ve traducido en
entidades financieramente sanas y estables. Cabe recalcar que, al ser las cooperativas de
libre adhesidn, resulta primordial brindar confianza y seguridad entre sus asociados, pues
cada miembro da el respaldo a la organizacion y entre mayor participacion financiera exista,

mas se acrecienta el patrimonio de cada una de ellas.

Desde el enfoque de la Administracion Publica de Costa Rica, se busca brindar un aporte
al sector de la economia social, tomando en cuenta la estrecha relacién que existe entre
ambos y de esta manera, contribuir al beneficio de la sociedad costarricense. Asi mismo,
contemplando la participacion tan significativa que tiene sector cooperativo de ahorro en la

economia costarricense.

El mercado financiero nacional, es altamente dindmico y posee una amplia gama de ofertas
en cuanto a entidades se refiere, por o que contar con una ventaja competitiva, puede
marcar la diferencia para una organizacion en cuanto a acrecentar su cartera de clientes o
asociados segun sea el caso, de manera sana. Razén por la cual, se debe priorizar en
practicas responsables sobre la gestion administrativa, que contribuyan a la estabilidad
financiera y minimicen los posibles conflictos de intereses que puedan presentarse, es por

esto, que el gobierno corporativo se convierte en una opcion importante y accesible.
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1.5. Planteamiento del Problema

Posterior a una revision bibliografica, se identific6 una serie de investigaciones que se
encargan de analizar las repercusiones del gobierno corporativo, pero Unicamente un

modelo relacionado de manera directa con Cooperativas de Ahorro y Crédito.

El autor Altamirano (2018) genera una propuesta titulada: El Gobierno Corporativo y el
Rendimiento Empresarial, Modelo para las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el Ecuador;
el cual es un insumo desarrollado “partiendo de los modelos existentes para el sector
tradicional ecuatoriano y que incluye las necesidades de los diferentes stakeholders, con la
finalidad de mejorar el rendimiento empresarial, considera tres indicadores: crecimiento,

alertas de riesgo y rentabilidad.” (p.3)

Este disefio ecuatoriano, posee elementos clave para elaborar un modelo que permita la
implementacién del gobierno corporativo, tomando como referencia lineamientos vy
principios en modelos relacionados al tema, pero desde la perspectiva de los diferentes
stakeholders que puedan verse involucrados de alguna forma. Por su parte, existen otras
herramientas desarrolladas que estan enfocadas en estructuras financieras o

empresariales, las cuales se detallan en la tabla 2:

Tabla 2 Investigaciones relacionadas al Gobierno Corporativo en el contexto
internacional

Procedencia Aporte Metodologico

ECUADOR  Buenas practicas de Gobierno Corporativo que la Corporacion Financiera
Nacional de Ecuador tiene implantado en su actual Administracién, a
través del disefio de un modelo para evaluar las préacticas de Gobierno
Corporativo de la Corporacién Financiera Nacional y asi determinar el
cumplimiento de la normativa Ley General de Instituciones del Sistema
Financiera, basandose en Calidad de la Direccion y la Gerencia,
Estructura Organizacional, Calidad de Ambiente de Control y Calidad de
Atencion al Cliente. (Mufioz, 2013, p.4)
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Procedencia Aporte Metodologico

COLOMBIA  Metodologia de evaluacion de las practicas de Gobierno Corporativo
frente a la prevencion del fraude. Caso de estudio Compafia XYZ: Se
enfoca en elementos que permitan prevenir y mitigar el riesgo de fraude

financiero, acorde a normativas colombianas. (Patifio y Florez, 2015, p.9)

CHILE Enfocada en un mecanismo formal para la evaluacion de los Altos
Ejecutivos de empresas chilenas y su influencia sobre el comportamiento
del sistema; se crea un indice de evaluacion para ellos, basandose en los
componentes de propiedad, desglose de informacién y transparencia
financiera, administracion, resto de la comunidad de negocio. (Astorga,
Beas, Carmona y Hoffa; 2003, p.5)

Fuente: Elaboracion propia

Es importante recalcar que ellos responden a realidades organizacionales y empresariales,
asi como normativas y contextos especificos, de cada uno de esos paises, e incluso le dan
mayor relevancia a ciertos principios o lineamientos; si bien son modelos o metodologias
relacionadas con gobierno corporativo, se enfocan en temas legales, de fraude,
crecimiento, rentabilidad, servicio al cliente, entre otras variables, por lo tanto, son puntos

de vista distintos de la presente investigacion.

En relacion con esto, en el marco costarricense, para el afio 2010 se elabordé un Modelo de
Administracion Integral de Riesgos, que consistia en la elaboracién de un manual de riesgo
para para la entidad supervisada Coopelecheros R.L. (Arce, 2010), por lo que aborda
Unicamente la gestion del riesgo. Por lo tanto, no se ha desarrollado ningin modelo que
permita evaluar el gobierno corporativo de las CAC en Costa Ricay que, a su vez, responda

a lo dictado en la normativa nacional y la naturaleza cooperativa del pais.

Las Cooperativas reguladas por la Superintendencia de Entidades Financieras de Costa
Rica (SUGEF), Uunicamente se apegan a los lineamientos que solicita y suministra esa
entidad, como lo es la normativa de SUGEF 16-16, denominado Reglamento sobre

Gobierno Corporativo, el cual establece en su articulo 4:
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Cada entidad disefia, implementa y evalta su marco de Gobierno Corporativo de
conformidad con sus atributos particulares, para ello debe considerar las leyes
gue le resultan aplicables, el tamafio, la estructura de propiedad y la naturaleza
juridica de la entidad, asi como el alcance y la complejidad de sus operaciones,
la estrategia corporativa, el Perfil de Riesgo y el potencial impacto de sus
operaciones sobre terceros. (Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (CONASSIF), 2016 p.3)

Por tanto, la presente investigacion, pretende orientar a las cooperativas de ahorro y crédito
costarricenses supervisadas por SUGEF, mediante un instrumento que guie sobre los
principios del gobierno corporativo, con el fin de buscar un estandar para su aplicacion, por
lo tanto, se espera una disminucion en los potenciales riesgos asociados a la labor

administrativa de estas organizaciones.

De acuerdo con lo anterior, se establece la siguiente pregunta central de investigacion:

¢, Cual modelo contribuye a que las cooperativas de ahorro y crédito costarricenses

supervisadas por SUGEF, puedan valorar su gobierno corporativo?

Es importante mencionar la relevancia del gobierno en las organizaciones, segun lo indica

la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE),

El gobierno corporativo de una sociedad implica el establecimiento de un
conjunto de relaciones entre la direccion de la empresa, su consejo de
administracién, sus accionistas y otros actores interesados. El gobierno
corporativo proporciona también la estructura a través de la cual se fijan los
objetivos de la sociedad y se determina la forma de alcanzarlos y supervisar su
consecucion. (OCDE, 2016, p.9).

Con lo anterior se puede determinar que el Gobierno Corporativo, tiene como finalidad fijar
el rumbo que lleve a la sostenibilidad de la organizacién, a través de distintas practicas o
procedimientos que garanticen la proteccion de los intereses de todas las partes
involucradas. Por lo tanto, las cooperativas no estan exentas a la aplicacion de un Gobierno
Corporativo, el cual se adapte a las caracteristicas distintivas de las organizaciones

cooperativas, ya que estas “dentro de su doble papel econdmico/productivo y
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humano/social, debe garantizar la sostenibilidad de la organizacién a través de la

permanencia de sus asociados” (Toro y Ramirez, 2012, p.95).

Adicional, asi como sefiala el Consejo Mundial de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
(2005), en el caso especifico de las cooperativas de ahorro y crédito, se puede mencionar
gue estas, por su naturaleza, son diferentes a cualquier otra entidad financiera, ya que estan

conformadas por personas quienes tienen una participacion en la toma de decisiones:

A diferencia de la banca comercial privaday otras instituciones con fines de lucro,
los miembros son a la vez propietarios de la cooperativa de ahorro y crédito y
usuarios de los servicios de esta. Como resultado, las cooperativas de ahorro y
crédito maximizan los beneficios a sus miembros a través de menores tasas de
interés sobre préstamos, menores cargos y comisiones por servicio, y mas altos
dividendos. Adicionalmente a este aspecto Unico, las cooperativas de ahorro y
crédito son instituciones democraticas, donde un miembro recibe un voto, sin
perjuicio de su participacion en el capital social de la organizacién. (Niederkohr,
K.y Ikeda, J. 2005, p.2).

En ese sentido, la actividad financiera de las cooperativas de ahorro y crédito requiere de
practicas que guien el accionar y promuevan una estabilidad financiera, tomando en

consideracion la fragilidad de los sistemas financieros, asi como lo indica Loria (2013):

El sector financiero tiene la particularidad de que sus mercados, precios,
instrumentos, instituciones y politicas afectan a los demas sectores de la
economia. A diferencia de otras actividades economicas, el negocio financiero
se fundamenta, ante todo, en el factor confianza. Por ello su desempefio es
altamente sensible ante la percepcion que genere en cuanto a su nivel de riesgo

y vulnerabilidad, entre otros aspectos. (Loria, 2013, p.2).

En consecuencia, el acuerdo SUGEF 16-16, denominado Reglamento sobre Gobierno
Corporativo indica que “el gobierno corporativo es el sistema y la estructura de poder que
rigen los mecanismos por medio de los cuales las companias son dirigidas y controladas”
(p.3), una correcta regulaciéon mediante la aplicacion de los principios de Gobierno
Corporativo, evitaria en las cooperativas de ahorro y crédito no supervisadas, que se

presente una serie de riesgos que podrian contagiar al resto del sistema financiero:
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En ese contexto, el buen gobierno corporativo de las entidades financieras no
solo es un elemento que contribuye a incrementar la productividad del sector,
sino un factor determinante para el control de los niveles de riesgo a que se
encuentran expuestas las entidades financieras. Las buenas practicas de
gobierno corporativo enfatizan en la adecuada administracion de las entidades,
en la prevencion y gestion de conflictos de intereses, en la transparencia y
rendicion de cuentas, en la gestion de riesgos y en los aspectos formales de
organizacion y asignacion de funciones y responsabilidades, todo lo cual facilita
el control de las operaciones y el proceso de toma de decisiones por parte de los
organos de direcciony de la Alta Gerencia. (CONASSIF, 2016 p.3)

Es relevante considerar que “si bien la quiebra de una entidad bancaria es un evento que
no ocurre con frecuencia, los efectos son altamente destructivos y afectan a un segmento
importante de la poblacién de un pais.” (Rodriguez, 2012, p.5) y el manejo de recursos
financieros por parte de las cooperativas de ahorro y crédito se ven envueltos en una serie
de factores: econdémicos, politicos, juridicos, entre otros, los cuales conllevan a que las
cooperativas estén expuestas a distintos riesgos financieros, los cuales Lizarzaburu y

Berggrun y Quispe (2012), definen de la siguiente manera:

Los riesgos financieros estan asociados a los productos y servicios que se
pueden adquirir en los mercados financieros, de donde las empresas obtienen
los recursos o los colocan. Asociados, ademas, entre otras cosas, a realizar
estrategias que permitan reducir o mitigar los riesgos. Los principales son: el

riesgo de mercado, riesgo de crédito, riesgo de liquidez y riesgo operacional.
(p-97)

Con lo anterior, debe tenerse presente que, en Costa Rica, segun el ultimo censo
cooperativo llevado a cabo en el afio 2012, se detalla que existe un total de 594
cooperativas, las cuales se dedican a diferentes actividades econémicas como: agricultura,

industria, servicios, pesca y vivienda. (Programa Estado de la Nacién, 2012, p.9)

La presente propuesta, se enfocara en los datos de las cooperativas de ahorro y crédito,
que, segun el censo cooperativo, el 22% de las 409 cooperativas de adultos existentes,
dentro de las cuales se incluyen las supervisadas y no supervisadas, se dedican a la
actividad financiera y de seguros (Programa Estado de la Nacion, 2012, p.16). Al
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profundizar en datos mas desagregados, se puede mencionar que “las cooperativas que se
dedican propiamente a los servicios de ahorro y crédito son 77 en total”. (Programa Estado
de la Nacién, 2012, p.19), las cuales a su vez realizan un aporte considerable a la economia
nacional, contribuyendo con méas de ¢895.000.000 millones en colocacién de ahorro y

crédito, mediante lineas crediticias (Programa Estado de la Nacion, 2012, p.19).

En sintesis, y validando la informacion expuesta, se puede evidenciar que el problema
central de esta investigacion radica en la inexistencia de un modelo para estandarizar la
aplicacion de un gobierno corporativo coherente con la normativa existente, que colabore
con la adecuada administracion de las cooperativas de ahorro y crédito supervisadas por

SUGEF, con el fin de minimizar los riesgos a los que estan expuestas.
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1.6. Objetivos de la propuesta

1.6.1. Objetivo General

Disefiar un modelo de Valoracion para las Organizaciones Cooperativas de Ahorro

y Crédito, mediante la elaboracién de indicadores de gestion y analisis de riesgo

para garantizar el cumplimiento del Reglamento de Gobierno Corporativo

establecido por la Superintendencia General de Entidades Financieras.

1.6.2. Objetivos especificos

Identificar los principios en materia de Gobierno Corporativo, mediante el estudio del
Acuerdo SUGEF 16-16, para el establecimiento de los aspectos que deben adoptar las
Organizaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Describir las caracteristicas del modelo de las Organizaciones Cooperativas de Ahorro
y Crédito, por medio de la revisién de su trayectoria, desarrollo y evolucion para la
identificacién su ambito de accién en Costa Rica.

Definir la importancia de regular el Gobierno Corporativo en las Organizaciones
Cooperativas de Ahorro y Crédito para la adecuada gestion de riesgos.

Analizar la viabilidad de la normativa SUGEF 16-16, mediante el analisis de casos
especificos, para la evaluacion de los controles de cumplimiento.

Elaborar una propuesta sobre un modelo integral de Gobierno Corporativo para
Organizaciones Financieras de Ahorro y Crédito, que garantice el cumplimiento 6ptimo

mediante la definicion de indicadores de gestion y analisis de riesgo.
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Capitulo II: Marco Tedrico
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Para un mayor entendimiento de los fundamentos teoricos que sustentan lainvestigacion, se
detallan conceptos claves, asi como también cuales y como seran entendidos para el

presente escrito.

2.1. Cooperativismo

Un primer acercamiento que se debe hacer es referente al tema del cooperativismo, bajo el

cual tienen sentido y centran su fin Ultimo las cooperativas.
Fernandez (2006) citando a Celis (2003), define el cooperativismo como:

Un movimiento socioecondmico de caracter mundial constituido por asociaciones
econOmicas cooperativistas en las que todos los miembros son beneficiarios de
su actividad segun el trabajo que aportan a la cooperativa. El cooperativismo
promueve lalibre asociacion de individuos y familias con intereses comunes, para
construir una empresa en la que todos tienen igualdad de derechos y en las que
el beneficio obtenido se reparte entre sus asociados segun el trabajo que aporta

cada uno de los miembros. (p.239).

De acuerdo con informacion obtenida del INFOCOOP (a) (2017). EL Cooperativismo nace
durante la revolucion industrial en Inglaterra, aproximadamente en el afio 1750, surge como
una solucién a las necesidades de los trabajadores, se requirid del aporte de muchas
personas para poder consolidarse y organizarse, sus bases se centran en la justicia y la

equidad de derechos, en un voto por asociado y la no discriminacion.

2.1.1. Cooperativa

La Alianza Cooperativa Internacional en su declaracion de ldentidad Cooperativa, adoptada
en el Congreso y Asamblea General en 1995, define una cooperativa como “una asociacion
autbnoma de personas que se han unido voluntariamente para hacer frente a sus
necesidades y aspiraciones econoémicas, sociales y culturales comunes por medio de una
empresa de propiedad conjunta y democraticamente controlada”. (Alianza Cooperativa

Internacional, 2018).

A nivel costarricense, existe la Ley 4179, ley de asociaciones cooperativas y creacion del
INFOCOORP, en dicha ley se establece que es una cooperativa de acuerdo con el articulo
N°2:



Las cooperativas son asociaciones voluntarias de personas y no de capitales,
con plena personalidad juridica, de duracion indefinida y de responsabilidad
limitada, en las que los individuos se organizan democraticamente a fin de
satisfacer sus necesidades y promover su mejoramiento econdmico y social,
como un medio de superar su condicién humana y su formacién individual, y en
las cuales el motivo del trabajo y de la produccion, de la distribucién y del
consumo, es el servicio y no el lucro. (Asamblea Legislativa de la Republica de
Costa Rica, 1968, p,3).

Para complementar este enfoque, se hace referencia a Banda, quien hace énfasis en que los
miembros de una cooperativa tienen fines u objetivos en comun, donde es fundamental la

existencia de una ayuda mutua:

Una cooperativa es una sociedad formada por un conjunto de socios, productores
o vendedores que se une con el fin de conseguir un mismo objetivo en lo que es
una misma actividad econémica. El concepto de cooperativa comprende todos
los miembros de la asociacion caminan juntos en una misma direccién para
beneficiarse al maximo posible de ello. Ademas, el verdadero significado de la
cooperativa implica que el principio por el que se debe regir esta institucién es el
de ayuda mutua. (2016, parr.1)

Para el INFOCOOP (b) “Una cooperativa es una asociacion autbnoma de personas que se
han unido voluntariamente para satisfacer sus necesidades y aspiraciones economicas,
sociales y culturales comunes, por medio de una empresa que se posee en conjunto y se
controla democraticamente.” (2017, p.16)

Las Cooperativas son consideradas empresas de propiedad conjunta,
democraticamente administradas, se constituyen a través de la asociacion
voluntaria de varias personas, con la finalidad de atender las necesidades de sus
miembros. Este tipo de organizaciones son consideradas como “asociaciones de
beneficio mutuo”, lo que significa que los beneficiarios principales son los propios
miembros de la organizacion, en relacion a los servicios que ofrecen, asi como a
la participacion en las utilidades que generen. (Villavicencioy Solares, 2018, p.1.)

De acuerdo con INFOCOOP (b) (s.f.) en la seccion sectores del cooperativismo, Existen los
siguientes tipos en los cuales se pueden ubicar las cooperativas, esto va a depender del
objetivo por el cual fueron creadas, en la llustracion 3 se visualiza mayor detalle:

29



Figura 2 Sectores del Cooperativismo

Ahorro y crédito

La razén de ser de estas cooperativas
es "fomentar en sus asociados el
habito del ahorro y el uso discreto del
crédito personal solidario

Cogestion
Son aquellas en las que la propiedad, la

gestion y los excedentes son compartidos
entre cualquiera de los siguientes grupos:

- Los trabajadores y los productores de
materia prima.
- El Estado y los trabajadores.

Juveniles

Son las organizadas por estudiantes,
nifios, adolescentes y jovenes, con el
propédsito esencial de proporcionarles
una formacion cooperativista y de
atender otras necesidades propias de

Produccion

Tienen por objeto la produccion,
manufactura o transformacion en forma
directa por parte de los asociados, de
articulos naturales elaborados, o la
iniciacién o desarrollo de toda clase de

Autogestion

Los asociados tienen el control de los
medios de produccion en su calidad de
propietarios y a la vez, trabajadores de
la empresa.

- Los trabajadores, los productores de la edad. explotaciones agricolas, ganaderas,
materia prima y el Estado. industriales y artesanales
o o Transporte

Comercializacion - De transporte de pasajeros

Su objetivo es "la recoleccion,
centralizacion, seleccion, clasificacion,
preparacion e industrializacion,
empaque y venta mancomunada de
articulos naturales elaborados
producidos por sus asociados.

Servicios multiples

Aquellas que combinan cualquiera de
las formas anteriores

organizadas por concesionarios,
usuarios y vecinos de las
comunidades.

- De servicio publico.

- De transporte de mercaderias,
productos y materiales.

Agricola Industrial

Tienen por objeto la produccion,
procesamiento, mercadeo y suministro
de articulos agropecuarios naturales o
industrializados

Escolar

Su funcion contribuye a que los
estudiantes se familiaricen con las
practicas de ayuda mutua, a tomar sus
propias decisiones, a trabajar en
equipo, a ser sociables, a ser
respetuosos de los derechos de otras
personas y en suma, que constituyan
un medio coadyuvante a la formacion
integral de su personalidad”

Suministros

El objetivo " impulsar el desarrollo de la
agricultura, de la ganaderia y de la
industria nacional, mediante la
adquisicion y distribucion de materias
primas, enseres, maquinaria, equipo,
accesorios, herramientas, semovientes
y otros bienes o la distribucién de
productos naturales o elaborados".

Vivienda
Su objetivo es "facilitar a sus asociados
la construccion, adquisicion, reparacion
0 arrendamiento de sus viviendas.

Fuente elaboracién propia con datos del INFOCOOP (b), s.f.




Es importante hacer énfasis en la unién voluntaria y la participacion democratica que cada socio posee en una cooperativa, estos son
parte de los principios bases de las cooperativas; es importante sefialar la existencia de los principios que guian este importante

movimiento, los cuales de acuerdo con INFOCOOP son:

Figura 3 Los Principios Corporativos

1. Membresia 2. Control 5. Educacion, 6. Cooperacion 7. Compromiso

3. Participacion 4. Autonomia e

abierta y democratico de i : - capacitacion e entre con la
voluntaria. los asociados. economica. Independencia. informacion. cooperativas. comunidad.
( ) 4 N\ 4 N\ 4 N\ 4 N\ ( N\ ( N\

Las cooperativas
son organizaciones
voluntarias, abiertas
para aquellas
personas
dispuestas a utilizar
Sus servicios y
dispuestas a
aceptar las
responsabilidades
que conlleva ser
asociado(a) sin
discriminacion de
sexo, raza, clase
social, posicién
politica o religiosa.

\ J

Las cooperativas
son organizaciones
democraticas,
controladas por sus
asociados(as),
quienes participan
activamente en la
definicién de las
politicas y en la
toma de decisiones.

\

Los(as) asociados(as)
asignan excedentes
para cualquiera de los
siguientes propdsitos:
el desarrollo de la
cooperativa mediante
la posible creacion de
reservas, de la cual al
menos una parte debe
ser indivisible; los
beneficios para los(as)
asociados(as) en
proporcién con sus
transacciones con la
cooperativa; y el
apoyo a otras
actividades segun lo
apruebe la membresia

J

Son organizaciones
autébnomas de ayuda
mutua, controladas
por sus asociados y
asociadas. Si entran
en acuerdo con otras
organizaciones
(incluyendo
gobiernos) o tienen
capital de fuentes
externas, lo realizan
en términos que
aseguren el control
democratico por
parte de sus
asociados(as) y
mantengan la
autonomia de la
cooperativa.

\ J

Fuente elaboracion propia con datos tomados de (INFOCOOP 2017, p.22)

Brindan educacion y
capacitacion a sus
asociados(as), a
sus dirigentes
electos, gerentes y
empleados(as), de
tal forma que
contribuyan
eficazmente al
desarrollo de sus
cooperativas. Las
cooperativas
informan al pablico
en general,
particularmente a
jovenes y creadores
de opinion, acerca
de la naturaleza y
beneficios del

Las cooperativas
sirven a sus
asociados(as) mas
eficazmente y
fortalecen el
movimiento
cooperativo,
trabajando de
manera conjunta
por medio de
estructuras locales,
nacionales,
regionales e
internacionales.

cooperativismo

La cooperativa
trabaja para el
desarrollo
sostenible de su
comunidad, por
medio de politicas
aceptadas por sus
asociados.




Por su parte en la Ley 4179, se establecen los siguientes principios y normas a los cuales

debe ajustarse toda cooperativa en el pais:

a) Libre adhesion vy retiro voluntario de los asociados.

b) Derecho de voz y un solo voto por asociado.

c) Devolucion de excedentes y aceptacion de pérdidas por parte de los asociados en
proporcion a las operaciones que realicen con la cooperativa de acuerdo a su
participacion en el trabajo comun.

d) Pago de un interés limitado a los aportes hechos al capital social.

e) Neutralidad racial, religiosay politica e igualdad de derechosy obligaciones de todos
los asociados.

f) Fomento de la integracion cooperativa.

g) Fomento de la educacion y del bienestar social y mejoramiento de las condiciones
de vida de los asociados y sus familias.

h) Duracion indefinida, capital variable e ilimitado, y numero ilimitado de asociados.

i) Responsabilidad limitada.

j) lrrepartibilidad entre los asociados de las reservas establecidas por ley y de
excedentes producidos por las operaciones con personas que, sin ser asociados,
hubieran usado los servicios de la cooperativa y de los ingresos no provenientes de
la funcion social de la cooperativa, y

k) Autonomia en su gobierno y administracion con excepcion de las limitaciones que

establece la presente ley. (pp.3-4)

Dichos principios son los medios por los cuales las cooperativas ponen en practica los valores

cooperativos, los cuales son:



Tabla 3 Valores Cooperativos

Valor Descripcion

Se da la “ayuda mutua” cuando dos 0 mas personas se socorren y cooperan
Ayuda Mutua . o .
entre si para lograr las metas individuales o colectivas propuestas.
- La “responsabilidad” es la obligacién de responder por los propios actos. Es
Responsabilidad: 9 . - , .
también garantizar el cumplimiento de los compromisos adquiridos.
En el cooperativismo hay “democracia” cuando los asociados mantienen el
; control de la cooperativa, participando activamente en la toma de decisiones en
Democracia ’ , _
asambleas generales, en 6rganos sociales por medio de sus representantes o
en otros espacios de poder.
Consiste en ofrecer el mismo trato y condiciones de desarrollo a cada asociado,
Igualdad sin discriminacién de sexo, etnia, clase social, credo y capacidad intelectual o
fisica.
La “equidad” se refiere a la nocidn de justicia de dar a cada cual lo que se
_ merece 0 ha ganado segun sea su grado de participacion o aporte y
Equidad _ - e . :
reconociendo sus condiciones y caracteristicas especiales. Es decir, tomando
en cuenta la diferencia.
Es la adhesion libre y voluntaria a una causa o empresa, creando una relacién
Solidaridad humana de mutuo apoyo, donde la felicidad particular depende de la felicidad
colectiva. Es entonces la comunidad de intereses, sentimientos y propoésitos.
; Es la honradez, la dignidad y la decencia en la conducta de los asociados. La
Honestidad ,
persona honesta es incapaz de robar, estafar o defraudar.
En una cooperativa hay “transparencia” cuando la informacioén es administrada
_ entre asociados y dirigentes de manera clara, veraz y oportuna. En la base de
Transparencia i , : L
la transparencia esta la confianza, la comunicacion y la franqueza. Se oponen a
ella el encubrimiento y el engafio.
En el cooperativismo la “responsabilidad social” se vincula al compromiso con el
Responsabilidad Social desarrollo de la comunidad. Por ello las cooperativas son agentes activos en la
generacion de empleo y en la justa distribucion de la riqueza.
Hasta no lograr el bienestar material y espiritual de las personas que le rodean,
Preocupacion por los el cooperativista auténtico estara en una condicion de inquietud o desasosiego,
demas buscando soluciones a los problemas sociales. Eso es “preocupacion por los

demas”.

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de INFOCOOP, 2017. Estructura y funciones de las
cooperativas.
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El cooperativismo, es conformado por valores fundamentales, como lo son: ayuda mutua,
responsabilidad, democracia, igualdad, equidad y solidaridad. Siguiendo la tradicion de sus
fundadores sus miembros creen en los valores éticos de honestidad, transparencia,
responsabilidad social y preocupacién por los demas. (Cooperativas de las Américas, Region
de la Alianza Cooperativa Internacional, s.f.)

2.1.2. Estructura de las cooperativas

De acuerdo con informacion del INFOCOOP, toda cooperativa debe contar con ciertos
organos, los cuales ya se encuentran establecidos por ley, sin embargo, de acuerdo con la
naturaleza de cada cooperativa, cada una se organiza de acuerdo con sus necesidades, sin

embargo, la imagen siguiente muestra la estructura minima que deben tener:
Figura 4 Estructura del Modelo Organizacional Cooperativo

[ Organos directivos
I Organos operativos

ASAMBLEA GENERAL

Comité de Comité de .
Educacion Vigilancia Consejo de Otros

yBienestar | oAuditoria JAdministracion] comités”
Sacial Interna

Gerencia

Areade Area éie Area
produccién mercadeo : financiera
y ventas

Areade Areade

recursos

logistica
humanos

Fuente: Estructura y Funciones de las Cooperativas, INFOCOOP, 2017, pag. 9
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En relacion con la informacién anterior, se elabora el siguiente diagrama, que explica el

funcionamiento de cada uno de los 6rganos directivos:

Figura 5 Funcionamiento de los érganos directivos de una cooperativa

—[ Asamblea General }

» Corresponde al maximo 6rgano de decisién de una cooperativa. Las asambleas ordinarias
se realizan al menos una vez al afio y las extraordinarias cuando se considere necesario.
Participan todos los asociados, si la cantidad es muy grande, el INFOCOOP autoriza una de
delegados directos.

—[ Comité de Eduacion y Bienestar Social }

» Este Comité estara integrado por un nimero no menor de 3 asociados. Tiene a su cargo la
educacion e informacion de la cooperativa, la ejecucion de planes y proyectos sociales que
mejoren la calidad de vida de los asociados, sus familias y la comunidad. Para impulsar la
educacion cooperativa, los integrantes del Comité cuentan con la reserva de educacion.
Esta reserva se forma con al menos el 5% de los excedentes anuales obtenidos por la
cooperativa. La reserva de bienestar social se forma con al menos el 6% de los excedentes.

—[ Comité de Vigilancia o Auditoria Interna }

*El Comité de Vigilancia es electo por la Asamblea General. Su funcion principal es la de
examinar y fiscalizar todas las cuentas y operaciones realizadas por la cooperativa. Este
comité estara integrado por un nimero no menor de tres asociados.

—[ Consejo de Administracion }

+Este se encarga de ejecutar resoluciones y acuerdos de la Asamblea, emitir instrucciones
para el gerente, dictar reglamentos internos, proponer reformas a los Estatutos, acuerdos y
convocar asambleas. El Consejo de Administracion estara integrado con roles de
presidente, vicepresidente, secretaria y vocalias. El Consejo sera integrado por un nimero
impar, no menor a cinco personas. El Consejo le podra dar al gerente toda clase de poderes
para llevar a cabo la gestion administrativa.

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de Estructura y Funciones de las
Cooperativas, INFOCOOP, 2017, pags. 10-14

Cabe destacar, que en las Asambleas Ordinarias "se realiza la eleccion de Organos
directivos, se definen las politicas de la cooperativa y se conocen los informes de gestiéon”
mientras que en las Extraordinarias “se suelen sustituir los miembros de los cuerpos
directivos, se modifican estatutos y se decide, dado el caso, si la cooperativa se une a algun

organismo, se fusiona con otra cooperativa o se disuelve”. (INFOCOOP, 2017, pag. 11)
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Por su parte, los 6rganos operativos funcionan de la siguiente manera:

Figura 6 Funcionamiento de los érganos operativos de una cooperativa

Gerencia

~

Es “el enlace” entre los érganos directivos y los 6rganos operativos de la empresa.
La representacion legal, la ejecucion de los acuerdos del Consejo de Administracion
y la administracién de los negocios de la cooperativa, corresponden al gerente.

N/

Area de
Produccioén

~N

 Las cooperativas deben ofrecer a sus usuarios y asociados productos o servicios
que satisfagan sus necesidades. El area productiva es la responsable de transformar
insumos y materias primas adquiridas, en productos o servicios de utilidad y calidad.

J

N/

Area de
Mercadeoy
Ventas

~N

* Las cooperativas de manera estratégica deben competir para colocar sus productos
o servicios en el mercado nacional o internacional. Por ello, es importante conocer
los deseos y necesidades de los usuarios o asociados para ofrecerles productos o
servicios que satisfagan sus necesidades.

J

N/

Area de
Contabilidad y
Finanzas

~N

+ El area de Contabilidad y Finanzas es la responsable de planificar, organizar y
controlar los recursos financieros. Para llevar un proceso eficiente y eficaz, esta area
basa su trabajo en las Normas Internacionales de Informacién Financiera, conocidas
como NIIF

J

\
/ r
Area de

Recursos
Humanos

~N

Las personas que trabajan en la cooperativa son, sin duda, el principal activo de la
empresa. Por eso el area de Recursos Humanos atiende aspectos como la salud
ocupacional, el reclutamiento de personal calificado, la capacitacion y
especializacién, la administracion de salarios, las relaciones humanas y laborales,
los incentivos,

J

.
>

Area de
Logistica

.

~N

Es la encargada de velar porque los recursos de trabajo disponibles lleguen a los
trabajadores en el momento en que se requieren. Es el enlace con los proveedores,
a quienes compran el material de oficina y los recursos productivos necesarios, a
buen precio y con excelente calidad.

J

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de Estructura y Funciones de las
Cooperativas, INFOCOOP, 2017, pags. 18-28
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2.1.3. Cooperativas de ahorro y crédito

De acuerdo con la normativa vigente, existe una clasificacion de las cooperativas, para
efectos de la presente investigacion, se hara referencia a las cooperativas de ahorro y
crédito, las cuales de acuerdo con el articulo N°21 de la ley 4179 son: “Las cooperativas de
ahorro y crédito tienen por objeto primordial fomentar en sus asociados el habito del ahorro
y el uso discreto del crédito personal solidario” (Asamblea Legislativa de la Republica de
Costa Rica, 1968, p,12).

Asi mismo, es importante destacar que en el pais existen diversos tipos de organizaciones,
mediante las cuales las cooperativas se agrupan en funcion de algun interés en especifico
y de acuerdo con sus caracteristicas particulares, con ello nacen iniciativas como las
federaciones, que corresponden a 6rganos de segundo grado (una organizacion

cooperativa conformada por cooperativas).

2.1.3.1. Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito (FEDEAC)
La Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito, la cual tiene como fin: “representar,
defender y fortalecer los intereses de las Cooperativas de Ahorro y Crédito y al mismo
tiempo consolidar un fuerte movimiento que represente al Sector de Ahorro y Crédito, ante
los estamentos nacionales y del cooperativismo en general.” (FEDEAC, 2020) A la fecha,
la misma se encuentra conformada por 15 cooperativas, las cuales se detallan a

continuacion:

Figura 7 Cooperativas que conforman FEDEAC

Coopianza ) COOPENAE o coope (\
(= ~
P anza SESANRAMON  cradecogp ~ DANACIOCT

Solidez y Confianz:

IO
P ” ) | g
Coopebanpo "2 cCoopecarn. )L Coope Ande

AR ﬁ@ QOEk iy
; Cooperativa SAMBLEA COOPE AMJSTADHLL

w Coopecq,a Universitaria

de Ahorro y Crédito RL.

Fuente: Sitio web de FEDEAC (2021)
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2.1.3.2. Federacion de Asociaciones Cooperativas de Ahorroy Crédito
(FECOOPSE)

Por su parte, la Federacion de Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito R.L.
(FECOOPSE), por medio de la figura de un érgano de segundo grado, a febrero del 2021,
la misma se encuentra conformada por 31 cooperativas, su mision es ser un: “Grgano de
integracion y representacion de las cooperativas de ahorro y crédito de Costa Rica que
brinda servicios de capacitacién y asesoria técnica, especializados y diferenciados”
(Federacion de Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito R.L. [FECOOPSE], 2021).

En la siguiente imagen se detalla la evolucion estructural de la Federacion:

Figura 8 Evolucion Historica de FECOOPSE

1998 |
~ )

* Se inicia el proceso
de formacioén por
medio de cinco
cooperativas de
ahorro y crédito,
todas del sector
educacion

2000 |
~

* Los representantes
de COOPEMEP
R.L., COOPEANDE
N°1l R.L.,
COOPEANDE N°5
R.L., COOPEANDE

2001 |
~N

» Reforma parcial al
estatuto, para abrir
las puertas a las
cooperativas
llamadas
intitucionales o del
Sector Estatal

2009 |
~N

* Se abre la
Federacion, atoda
organizacion
cooperativa de
ahorro y crédito

N6 R.L.y
COOPEANDE N°7
R.L., toman la

decision de formar

\ ) \ la Federacion ) \ ) \ )

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de FECOOPSE, 2021.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito tienen como fin beneficiar a sus asociados con los
productos ofrecidos, pero también estas contribuyen al crecimiento econémico del pais, son
una fuente de empleo y también brinda apoyos para posibles emprendimientos.
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Figura 9 Cooperativas que conforman FECOOPSE
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Fuente: Sitio web de FECOOPSE (2021)

2.2. Gobierno Corporativo

Una vez realizado el acercamiento al cooperativismo y al tema de las Cooperativas, se

procede a indicar que es el Gobierno Corporativo y como sera entendido para la presente
investigacion.

Segun el acuerdo SUGEF 16-16, el Gobierno Corporativo se entiende como el:
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Conjunto de relaciones entre la administracion de la entidad, su Organo de
Direccion, sus propietarios y otras Partes Interesadas, las cuales proveen la
estructura para establecer los objetivos de la entidad, la forma y los medios para
alcanzarlo y monitorear su cumplimiento. EI Gobierno Corporativo define la
manera en que se asigna la autoridad y se toman las decisiones corporativas.
(Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero [CONASSIF], 2016,

p.8)

Con el fin de complementar el concepto anterior se hace referencia a la publicacion de

Deloitte, en la cual visualiza el Gobierno Corporativo como:

El conjunto de normas, principios y procedimientos que regulan la estructura y el
funcionamiento de los 6rganos de gobierno de una empresa. En concreto,
establece las relaciones entre la junta directiva, el consejo de administracion, los
accionistas y el resto de las partes interesadas, y estipula las reglas por las que
se rige el proceso de toma de decisiones sobre la compafiia para la generacién
de valor. (2020)

El Gobierno Corporativo entonces, busca establecer los lineamientos para direccion
apropiada de las entidades, la toma de decisiones, la comunicacion y relaciones entre las
partes, todo acorde a los estatutos, politicas, procedimientos, apetito y perfil de riesgo, con
el fin de rendir cuentas y brindar transparencia en la gestion. Este debe ser elaborado y

publicado por cada institucion.

Las buenas practicas de gobierno corporativo enfatizan en la adecuada
administracion de las entidades, en la prevencion y gestion de conflictos de
intereses, en la transparencia y rendicién de cuentas, en la gestion de riesgos y
en los aspectos formales de organizacion y asignacion de funciones y
responsabilidades, todo lo cual facilita el control de las operaciones y el proceso
de toma de decisiones por parte de los 6rganos de direcciény de la Alta Gerencia,
y resta complejidad al proceso de supervision especializado que ejerce el Estado,
por medio de las Superintendencias del Sistema Financiero, sobre las entidades
reguladas. (CONASSIF, 2016, p.3)
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2.2.1. Gobierno Corporativo de una Cooperativa de Ahorro y Crédito

La implementacion de un Gobierno Corporativo en las cooperativas en general es todo un
reto, pues el este marco va dirigido a empresas, sin embargo, es importante realizar una
adaptacion de este de acuerdo con lo requerido por sus socios, sus duefios, en esta linea

se hace referencia a Severino, con el fin de ampliar dicha posicién:

Las cooperativas, al igual que las empresas convencionales, deben considerar
en su planificacion la consideracion de préacticas ligadas con el buen gobierno
corporativo, ya que debe ser una declaracion que emane de la alta
administracion, comprometiendo a cada uno de los socios o cooperados y a todos
los trabajadores, ya que la empresa es el fiel retrato de los individuos que la
componen, dando paso a la gestién social y econdémica, lo cual permite la
creacion de valor para todos los grupos de interés, producto de una adecuada

respuesta a sus necesidades. (2018, p.86)

Los autores Villavicencio y Solares, 2018, apoyan dicha posicion, haciendo referencia a que
las cooperativas, deben adaptar la definicion de Gobierno Corporativo a sus realidades, a
su entorno y estructura, ellos hacen énfasis en los siguientes aspectos, los cuales

consideran que son buenas préacticas de Gobierno Corporativo:

1. La existencia precisa y clara de roles, derechos y obligaciones de los
mecanismos internos de la organizacién que dirigen y controlan el sistema de
gobierno, que en el caso de las Cooperativa son: la Asamblea de
Cooperativistas, la Junta/Consejo de Administracion, la Junta/Consejo de
Vigilancia y la Administracion.

2. Todas las normas y procedimientos para la toma de decisiones que

determinen claramente lo niveles de responsabilidad de gestion. (p.2)

Para Villavicencio y Solares, 2018, los objetivos de un buen gobierno en las cooperativas
tienen como fin incrementar la confianza en los interesados; en el establecimiento de un
equilibrio entre los principales actores dentro de la cooperativa (socios, Consejo de
Administracion, comités), y promover la transparencia por medio de informacion oportuna,
fiable, que contribuyan a la minimizacion de los conflictos de interés.

Debido a la estructura de las cooperativas se tiende a pensar que la implementacion de un

buen Gobierno Corporativo es dificil, sin embargo, el establecimiento de uno podria generar
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las siguientes ventajas o, por el contrario, el no establecimiento podria generar las

siguientes desventajas:

Figura 10 Ventajas o desventajas de la implementacion o no de un Gobierno Corporativo

Ventajas Desventajas

Dificultades en los procesos de

Atraccion de financiamientos decision estratégica

Conflictos entre los Organos de

Buen desempefio Social direccion y 6 gobierno

Gestidon adecuada de riesgos Disminucion de la productividad

Afectacion de servicios y

Gestion eficiente materializacion de riesgos

Buenas relaciones con los Disolucion de la Cooperativa en
interesados casos extremos

Fuente: Elaboracién propia con datos tomados de Villavicencio y Solares, 2018

A pesar de lo complejo que pueda ser la implementacion de buenas préacticas del Gobierno
Corporativo en una Cooperativa, se visualizan las muchas ventajas que dicho acto pueden
generar, asi como tan bien el hecho de no establecer un buen Gobierno, podria tener
muchas desventajas para la organizacion.

3.2.1. Principios de Gobierno Corporativo

Los principios de Gobierno Corporativo tienen como fin guiar a los directivos a establecer e
identificar cudles son los elementos claves que deberia tener su marco normativo
institucional con el fin de apoyar la direccion y control efectivo en la organizacién; define
cuales son los roles que tendra cada uno de los actores dentro de la organizacion llamese,
asociados, Consejo de Administracion, comités, directivos y demas colaboradores de la

organizacion.
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Internacionalmente la OCDE ha mencionado que no existe un Gnico modelo de buen

gobierno corporativo, ésta ha creado una serie de principios los cuales:

No son vinculantes, y no pretenden ser un catélogo detallado de prescripciones
para la legislacion nacional. Antes, al contrario, pretenden identificar objetivos y
proponer varias formas de alcanzarlos. Los Principios tratan de aportar una
referencia firme, pero lo bastante flexible como para que los legisladores y los
participantes en el mercado puedan desarrollar sus propios marcos de gobierno
corporativo. (OCDE, 2016, p.11)

Dichos principios son una referencia para la organizacion que los desee implementar, son
guias de buenas practicas, los principios establecidos por dicha organizacion son los

siguientes:

1. Consolidacion de la base para un marco eficaz de gobierno corporativo

2. Derechos y tratamiento equitativo de los accionistas y funciones de propiedad
clave

3. Inversores institucionales, mercados de valores y otros intermediarios

4. El papel de los actores interesados en el ambito del gobierno corporativo

5. Divulgacion de informacion y transparencia

6. Las responsabilidades del consejo de administracion

A nivel nacional, por medio del Acuerdo SUGEF 16-16, se han establecido una serie de

lineamientos claves para un buen gobierno corporativo.

Las disposiciones de gobierno corporativo comprendidas en este reglamento son
estandares cualitativos que reflejan fielmente las sanas practicas internacionales,
cuya aplicacién depende de los atributos particulares de cada entidad y deben
ser aplicados respetando, en todo momento, el ordenamiento juridico que rige
para el Sistema Financiero Nacional. (CONASSIF, 2016, p.6)

Esta normativa se compone de capitulos enfocados en el

1. Organo de direccion en el cual se establecen:
— Responsabilidades Generales

— Culturay Valores Corporativos
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— Apetito de Riesgo

— Supervision a la Alta Gerencia

— Composicion y Perfil del Organo de Direccion

— Estructura y Précticas del Organo de Direccion
— Rol del Presidente

— Conflictos de Intereses

Comités técnicos

Alta gerencia

Gestion del riesgo, cumplimiento y control
Retribuciones, transparencia y rendicién de cuentas

Gobierno corporativo de grupos y conglomerados financieros

N o g~ D

Propietarios de emisores accionarios que cotizan en bolsa

Esta normativa, al igual que los principios establecidos por la OCDE, son una guia para el

efectivo accionar de las organizaciones que lo adopten.

3.2.2. Importancia de regular las Cooperativas por medio del Gobierno Corporativo

La conformacion de un buen Gobierno Corporativo permite el desarrollo de la Cooperativa
en un mercado de capitales locales competitivos y es la guia de las instituciones para
alcanzar la solidez en un Sistema Financiero con sus diferentes dinamicas. La importancia
del Gobierno Corporativo, como instrumento para moderar la volatilidad del mercado y

enfrente de las otras competitivas instituciones.

Unos de los principales beneficios de un buen Gobierno Corporativo, es la confianza entre
los asociados a la Cooperativa, ya que es un canal de democratizacién del poder y
pertenece a la balanza de contrapesos que ejerce con la Gerencia General de la
cooperativa.

Se menciona en el Acuerdo SUGEF 16-16, las entidades en Costa Rica tienen la libertad
de disefar, implementar y evaluar su marco de Gobierno Corporativo dependiendo de sus
capacidades institucionales, sin embargo, es responsabilidad de la entidad demostrarles a
sus asociados la efectividad de sus operaciones. Es imprescindible que la regulacion

genere un parametro de expectativas en relacion con la gestion de las entidades reguladas
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y el érgano de direccion y que este evidencie en el espiritu de los principios de Gobierno
Corporativo.

Los Principios de Gobierno Corporativo, enmarcan la filosofia de un sistema que se encarga
de dirigir y controlar las empresas, ademas de incrementar la produccion de la empresa es
el érgano que estable los niveles de riesgo de cada institucidn, por tanto, su importancia y

toma de decisiones repercute en la operativa de cada una de las empresas.

La importancia de regular el Gobierno Corporativo de una Cooperativa radica, por tanto, en
el resguardo que un pais 0 una institucion ejerza para velar por las decisiones que esta
unidad ejecute en como la voz de todos los asociados, siendo esta unidad una
representacion muy pequefia frente a los asociados, dicha regulacion establecida dentro
del pardmetro estipulado por las normas de la supervision de la SUGEF o bien dentro de la
supervision del INFOCOOP.

3.2.3. Balance cooperativo

En la definicion de cooperativa promulgada por la ACI, se resaltan los términos de
economia, sociedad y cultura, para los cuales, ante los crecientes cambios en la sociedad,
las organizaciones incluyendo las cooperativas, deben asumir una posicion de liderazgo

para lograr ser socialmente responsables.

El término de Responsabilidad Social ha ido evolucionando a lo largo de los afios, y sus
origenes se fueron desarrollando en el quehacer diario empresarial, su conceptualizacion
se ha ido modificando y adaptando conforme los mercados y la globalizacion lo ha hecho.

En la siguiente tabla se muestra su evolucion y sus enfoques:
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Tabla 4 Planteamientos histéricos ante el concepto de RSE

Etapa Planteamientos ante la idea de responsabilidad social

S. XVIII = Principios del XIX Paternalismo de los grandes empresarios

Acciones sociales en respuesta al temor a nuevas

S. XIX — principios del XX ;
regulaciones

. . Equilibrio de intereses diversos a través de la nueva figura del
Década de los treinta — cuarenta

directivo
Década de los cincuenta Desarrollo conceptual
Década de los sesenta Intensificaciéon de posturas enfrentadas
Década de los setenta Perfeccionamiento del concepto de responsabilidad social
Década de los ochenta Expansion de la investigacion practica
Década de los noventa — Nuevos temas de interés: Business Ethics o Teoria de los
principios del XXI Stakeholders, entre otros

Fuente: Araque, R. A., & Montero, M. J. (2006).

En la actualidad las organizaciones no solo se deben enfocar en sus intereses econémicos,

sino que, asi como lo indica el autor Reyno (2006):

La responsabilidad social empresarial no debe ser entendida como una actividad
marginal, adicional a la econémicay mas o menos oportunista y esporadica, sino
como una nueva actitud de la empresa hacia el entorno social, actitud que debe

impregnar toda la filosofia y la conducta empresarial. (p. 24)

De acuerdo con la conceptualizacion anterior surge el concepto Balance Social, el cual se

puede definir como;

El informe que emite una organizacion, cuya finalidad es brindar informacion
metddica y sistematica referida a la responsabilidad social asumiday ejercida por
ella. Constituye una herramienta para informar, planificar, evaluar y controlar el
ejercicio de dicha responsabilidad. Su conocimiento es de utilidad para directivos,
trabajadores, sindicatos, estado, universidades y publico en general. En él se
encuentran temas concretos que permiten reflexionar y elaborar propuestas para
ayudar a concebir y perfeccionar cualquier organizacion. (Fernandez, Geba, &
Montes, 1998, p.11)
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Montes (2016) menciona que de acuerdo con la ACI “Las organizaciones cooperativas
deben demostrar con su quehacer diario las razones de su existencia como forma especial
de asociacion de personas con un objetivo comun. Y eso obliga a gestionar adecuadamente

todas sus dimensiones, no unicamente las econémicas” (p.10).

Segun Montes (2016), el enfoque de la aplicacion del Balance Social, ademés de basarse

en los 7 principios cooperativos, busca desarrollar dos puntos

e Larecuperacion o profundizacion de la identidad cooperativa

e El avance hacia la excelencia en la gestion social y econémica. (p.11)

Adicionalmente la aplicacion periddica de un balance social en las cooperativas brinda

grandes resultados como los siguientes:

Figura 11 Aplicacion del Balance Social en las Cooperativas

Informacion socieconomica
homogénea

Promueve le ejercicio de la
responsabilidad social

Permite autoevaluacion de la
— gestion social, detectando
debilidades y fortalezas

Promueve la interaccion
— entre sus mienbros y entre
distintas entidades

Balance Social Cooperativo

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de Fortalecimiento de la Economia Popular y
solidaria, (Montes, 2016)
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2.3. Marco Regulatorio Vigente

Ademaés del acuerdo SUGEF 16-16, las entidades financieras deben cumplir con un marco

regulatorio, por lo tanto, se considera importante mencionar este.

2.3.1. Comité de Supervision Bancario de Basilea (BCBS)

De acuerdo con Barquero, 2016, en su libro: Globalizacion y Derecho Financiero: La Nueva
Propuesta del Comité de Basilea relacionada con Estandares de Supervision Bancaria, se
comprende que el Comité fue creado a finales del afio 1974, debido a la crisis financiera
ocasionada por el cierre repentino del Banco Bankhaus Herstatt en Alemania Occidental, a
consecuencia de la generacion de pérdidas en operaciones de moneda extranjera,
ocasionando que gran cantidad de operaciones internacionales quedaran sin poder ser

saldadas, lo que casi incurre en un colapso del sistema financiero internacional.

El BCBS es el principal creador de estandares globales para la regulacién
prudencial de los bancos y proporciona un foro para la cooperacion en asuntos
de supervision bancaria. Su mandato es fortalecer la regulacion, supervision y
practicas de los bancos en todo el mundo con el proposito de mejorar la
estabilidad financiera. (Bank for International Settlements, 2018)

“El objetivo del Comité de Basilea es fortalecer, en general, los sistemas bancarios. Para
alcanzar esa meta, se fomentan normas respecto a diversos temas como blanqueo de
capitales, buen gobierno corporativo, manejo del riesgo crediticio, control interno, entre
otros.” Westreicher (2018)

A lo largo del tiempo se han creado tres acuerdos de Basilea, los cuales se detallan en la

siguiente figura:
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Figura 12 Acuerdos de Basilea

Basilea |
o 1903 Basilea ll
En él se coloca al capital[ rx5 2004 Basilea Ill

como pilar principal de la
regulacion prudencial en la|En €l se mejora la medicion| A= 5007
actividad bancaria, lo cual [ del riesgo y se adicionan dos
significa que considera a éste | pilares  para reforzar al[Este ~acuerdo busca,
como la base en que|requerimiento de capital esgnualmente, aumentar la
descansa la solvencia de un|mediante  supervision y|calidad 'y la cantidad del

banco por su capacidad para diVUlgaCién de informacion. Capital' También introduce
normas para el riesgo de

absorber pérdidas

liquidez, normas
contraciclicas y para riesgo
sistémico.

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de Gonzéalez y Solis 2012, pp.108-109

Al igual que los principios de Gobierno Corporativo, los acuerdos de Basilea son una guia

para los paises o entidades financieras que deseen adoptarlos.

3.2.1. Principales Reguladores del Sistema Financiero Costarricense
En Costa Rica el principal ente regulador del sistema financiero es el CONASSIF, el cual:

Se crea mediante articulo 169 de la Ley 7732, Ley Reguladora del Mercado de
Valores del 17 de diciembre de 1997. En su propia génesis legislativa se concibi6
al CONASSIF como un o6rgano colegiado de direccion superior, cuyo fin seria el
dotar de uniformidad e integracién a las actividades de regulacion y supervision
del Sistema Financiero Costarricense. De esta forma se unificaron en un solo
cuerpo colegiado las competencias que antes tenian cada uno de los Consejos
Directivos de los Organos Supervisores. (CONASSIF, 2019)
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Figura 13 Organizacién CONASSIF

CONASSIF

Asesoria Legal,
econémicay Aditoria Interna
macroprudencial

SUGEF SUGEVAL SUGESE SUPEN

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de CONASSIF, 2019

En la ilustracién anterior se visualizan las cuatro superintendencias que conforman el

CONASSIF, las cuales se desempefian de la siguiente manera:

1. Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF): Encargada de
supervisar a las financieras, mutuales, cooperativas de ahorro y crédito,
bancos y entidades que realizan intermediacion financiera.

2. Superintendencia General de Valores (SUGEVAL): Supervisa a las entidades
gue realizan intermediacion bursatil y otros participantes del mercado.

3. Superintendencia de Pensiones (SUPEN): Encargada de supervisar a las
operadoras de pensiones.

4. Superintendencia General de Seguros (SUGESE): Encargada de supervisar

las entidades comercializadoras de seguros.

Para efectos de la presente investigacion, se hard un mayor énfasis en la SUGEF, la cual

es la encargada de supervisar la actividad de las Cooperativas de ahorro y crédito.

3.2.2. Superintendencia General de Entidades Financieras

Por medio de la ley Organica del Banco Central de Costa Rica N° 7558, se crea la
Superintendencia General de Entidades Financieras, también denominada en esta ley la
Superintendencia, como 6érgano de desconcentracion maxima del Banco Central de Costa

Rica. La Superintendencia regira sus actividades por lo dispuesto en esta ley, sus
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reglamentos y las demas leyes aplicables. (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa
Rica, 1995).

De acuerdo a la informacién que se encuentra en el sitio web de la Superintendencia
General de Entidades Financieras (SUGEF): la SUGEF, es un ente regulador y supervisor,
gue dentro de sus funciones se encuentra el velar por la estabilidad, la solidez y
funcionamiento eficiente del sistema financiero nacional; debe controlar el accionar, las
actividades y operaciones de sus entes a cargo, la institucion también es la encargada de
establecer normas para la ejecucion de buenas practicas en las entidades financieras,
establece categorias para las entidades bajo su supervision tomando en cuenta el tamafio,
tipo y grado de riegos, también debe promover la estabilidad, la solvencia y la trasparencia

de las operaciones en las entidades que fiscaliza. (2020)

La funcion de la SUGEF es ratificada por medio de la Ley N° 7391, Ley de Regulacion de
Intermediacién Financiera de Organizaciones Cooperativas, 1994, especificamente en el
articulo N°8, donde se menciona que ninguna cooperativa podra iniciar actividades sin

previa autorizacion de la SUGEF.

El esquema de regulacion represiva ex post que venia utilizando la SUGEF,
impulsa un novedoso enfoque de supervision prudencial ex ante, el cual pretende
garantizar la transparencia, promover el fortalecimiento y fomentar el desarrollo
del sistema financiero de la Republica, y amplia su ambito de fiscalizacién,
sometiendo bajo su control a todas las entidades que realicen actividades de
intermediacion financiera dentro del territorio nacional, o que hayan sido
autorizadas por el Banco Central a participar en el mercado cambiario. (Asamblea
Legislativa de la Republica de Costa Rica, 1994)

Por dicha razon, las entidades financieras reguladas, deben velar por la transparencia en
su gestion, periodicamente deben reportar al érgano fiscalizador, operaciones realizadas
por sus socios de acuerdo con los parametros establecidos, asi como también debe poseer
informacion accesible, la cual puede requerida por el ente fiscalizador en el momento que

considere oportuno.
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2.3.3.1 Diagnéstico Camels

Tomando como referencia, lo citado por la autora Roxana Escoto (2007) en su publicacion
Banca Comercial, se detallan algunos elementos significativos relacionados con el
Diagnéstico Camels, indicando que el mismo es un sistema uniforme de calificacion de
instituciones financieras basado en indicadores como: suficiencia de capital, solvencia y
calidad de activos, calidad de la administracion, nivel y estabilidad de la rentabilidad, asi

como el manejo de la liquidez. (p. 177)

Con el fin de garantizar la estabilidad econémica del Sistema Financiero Nacional, la
SUGEF tiene la responsabilidad de medir el riesgo al que estan expuestas las instituciones
supervisadas y resumir en un solo indicador la situacion general de la entidad. En
concordancia con el acuerdo SUGEF 24-00, esta institucion, se da la tarea de juzgar la
situacién econémica y financiera de estas entidades (CONASSIF, 2001, p.5), para la cual
generara una puntuacion global enfocada en aspectos cualitativos y cuantitativos para cada
institucién, determinada por medio de la ponderacion de indicadores de medicion (SUGEF,

2001, p.6), tal y como se menciona en el articulo 1 del acuerdo indicado.

En nuestro pais se delimitan las variables cualitativas y cuantitativas a ser evaluadas y
ponderadas por medio del acuerdo SUGEF 24-00. En la calificacion cuantitativa se analizan

elementos como:

Tabla 5 Variables cuantitativas del analisis CAMELS

Variable Detalle de evaluacién
Capital Evaluado por medio del indicador de compromiso
patrimonial
Activos Se analiza segun la relacion entre la cartera con

morosidad mayor a 90 dias mas cobro judicial/ la

cartera directa.

Manejo 0 Se efectlia con los indices de canalizacion de recursos

gestion y gastos de administracion / la utilidad bruta
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Variable Detalle de evaluacion

Evaluacion del Se evalia por medio de relaciobn entre la utilidad

rendimiento acumulada trimestral/ Patrimonio contable promedio
trimestral

Liquidez Contendra el calce de plazos a un mes y el calce de

plazos a tres meses, cada uno de ellos separado en
moneda nacional y moneda extranjera, y ajustados por
la volatilidad de las cuentas corrientes y depdsitos de
ahorro a la vista.

Sensibilidad a Se evaluara con el indicador de riesgo por tasa de

riesgos de interés en colones, el indicador de riesgo de tasas de

mercado interés en moneda extranjera y el indicador de riesgo
cambiario

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados del acuerdo SUGEF 24-00 (2001)

Dentro de la calificacion cualitativa es analizada informacion referente a planificacion,
politicas y procedimientos, administracion de personal, sistemas de control, sistema de
informacion gerencial y Tecnologia de Informacion (CONASSIF, 2001, p.11).

En relacion con el articulo 36 del acuerdo SUGEF 24-00:

Es responsabilidad de cada entidad supervisada, establecer los procesos
internos de calculo y evaluacion de todos los elementos que determinan su
calificacion de riesgo en el marco de este Reglamento. Asimismo, es
responsabilidad de la entidad supervisada llevar a cabo una gestion prospectiva
y dindmica de su suficiencia patrimonial, en congruencia con su perfil de riesgo y
su entorno. (CONASSIF, 2001, p.20).

3.2.3. Instituto de Fomento Cooperativo (INFOCOOP)

Ademés de la SUGEF, se encuentra el INFOCOOP, ente encargado a nivel nacional del
fomento y desarrollo del Cooperativismo en Costa Rica, esté fue creado mediante la ley
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N°4179. De acuerdo con el articulo N°155 de dicha ley, el INFOCOOP tiene la siguiente
finalidad:

Fomentar, promover, financiar, divulgar y apoyar el cooperativismo en todos los
niveles, propiciando las condiciones requeridas y los elementos indispensables,
a una mayor y efectiva participacion de la poblacion del pais, en el
desenvolvimiento de la actividad econdmico-social que simultaneamente
contribuya a: crear mejores condiciones de vida para los habitantes de escasos
recursos, realizar una verdadera promocion del hombre costarricense y fortalecer
la cultura democratica nacional. (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa
Rica, 1968).

El INFOCOOP, tiene como dentro de sus funciones el promover un sector cooperativo
eficiente en la economia nacional; cuando asi lo requiera una cooperativa, el ente podra el
intervenir y apoyar a la organizacion, por ejemplo, por medio de asesorias, financiamientos.

También podra realizar auditorias cuando asi lo amerite conveniente.
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Capitulo Ill: Marco Metodologico



Con el fin de solventar el problema expuesto en capitulos anteriores, se utiliza un marco
metodoldgico que guiara la investigacion del presente proyecto, para que, de una forma
planificada, se cumpla con los objetivos que han sido planteados en este estudio. Se utiliza
un ordenamiento, de manera tal que permita comprender los resultados obtenidos y asi
mismo siente las bases para establecer el modelo de valoracion requerido. Se describen
aspectos como el tipo y enfoque de investigacion; fuentes, técnica y procesamiento de
informacion.

3.1. Enfoque delaInvestigacidon

Con respecto al enfoque investigativo, se parte de una naturaleza cualitativa, ya que se

realiza un proceso de descripcion y explicacion, ademas:

...hay una variedad de concepciones o marcos de interpretacion, que guardan
un comun denominador: todo individuo, grupo o sistema social tiene una manera
Unica de ver el mundo y entender situaciones y eventos, la cual se construye por
el inconsciente, lo transmitido por otros y por la experiencia, y mediante la
investigacién, debemos tratar de comprenderla en su contexto. (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2013, p.9)

Se realizard un analisis documental sobre el Gobierno Corporativo, el ambito normativo que
lo regula, asi como un estudio especifico que se llevara a cabo sobre las cooperativas de
ahorro y crédito seleccionadas; el cual permitira evidenciar el apego existente al acuerdo
sobre el Gobierno Corporativo, tomando en consideracion que 2 de ellas si estan
supervisadas por SUGEF, mientras que una tercera no, con el fin de validar las posibles
diferencias existentes. Este proceso sera por medio de entrevistas y una herramienta
previamente disefiada.

Lo anterior bajo la concepcion de que el enfoque cualitativo: “Nace de la interaccién social;
en esta, propicia explorar las relaciones tal y como las experimenta los involucrados.”
(Barrantes, 2019, p.95).

3.2. Tipo deinvestigacion

De acuerdo con la clasificacion existente de las investigaciones, el presente estudio se

conformara de varios tipos, entre ellos: descriptivo; segun Barrantes (2016) este tipo de



investigacion “Describe fendmenos. Se situa en un primer nivel del conocimiento cientifico.
Usa la observacion, estudios correlacionales y de desarrollo.” (p.87).

La investigacion también sera de tipo explicativa, esta: “explica fenomenos y el estudio de
sus relaciones para conocer su estructura y los aspectos que intervienen en la dinamica.”
(Barrantes, 2019, p.87).

Por ultimo, el estudio es de tipo transversal, en este se “estudian aspectos de desarrollo de

los sujetos en un momento dado. (Barrantes, 2019, p.87).

Con la presente investigacion, se pretenden describir como es que las cooperativas
seleccionadas ejecutan el marco de Gobierno Corporativo, se pretende explicar si existen
diferencias en el accionar entre si una entidad es supervisada o no, por ultimo, el estudio

se realizara en un momento especifico.

3.3.  Alcancede lainvestigacion
Existen diferentes tipos de investigacion entre los cuales se detallan a continuacion:

— Fenomenologia

— Etnografia

— Teoria fundamentada
— Etnometodologia

— Investigacion-accion
— Enfoque biogréfico

— Estudio de casos

Para efectos de la presente investigacion, se tomara como referencia la teoria

fundamentada, de la cual se detallan sus principales caracteristicas:
3.3.1. Teoria fundamentada

Busca descubrir teorias, conceptos, hipotesis, partiendo de datos; y no de supuestos a

priori, por medio de continuas interpretaciones entre el analisis y la recoleccion de datos.
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La fuente de datos son las entrevistas, las observaciones de campo, la autobiografia, los
periédicos y los materiales audiovisuales; puede usar datos cualitativos y cuantitativos, o
una combinacion de ambos, asumiendo la responsabilidad de interpretar lo que se observa,
escucha o lee. El investigador, al descubrir o manipular categoria abstractas y relaciones

entre ellas, desarrolla o confirma las explicaciones del comoy del porqué de los fenémenos.

Para el desarrollo de la teoria fundamentada, es importante utilizar el método de la
comparacion constante y el muestreo tedrico. Por medio del primero, codifica y examina los
datos en forma simultdnea; para analizar conceptos. Por el muestreo tedrico, selecciona
nuevos casos por estudiar, segun su potencial, a fin de colaborar en la expansién de los

conceptos y teorias desarrollados.

Lo importante no es el nUmero de casos, sino la potencialidad de cada uno para ayudar al
investigador a desarrollar una mayor comprension teorica sobre lo que estudia. (Barrantes,
2016, pp. 219- 220)

3.3.2. Alcance

El proyecto tiene como alcance la creacion de un modelo para la valoracion de la aplicacién
del gobierno corporativo en las Cooperativas de ahorro y crédito, que permita identificar el
grado de cumplimiento de acuerdo con la normativa establecida por la SUGEF, el acuerdo

16-16. Para poder alcanzar el trabajo final se deben entregar los siguientes elementos:

1. Identificacion de los principios de gobierno corporativo: contiene el detalle de los
principios de Gobierno corporativo identificados en la normativa SUGEF 16-16 y
gue son aplicables a las cooperativas de ahorro y crédito.

2. Descripcion del modelo de las organizaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito,
se enlistan las principales caracteristicas de las Cooperativas, se realiza un
detalle de su trayectoria, desarrollo y evolucion en Costa Rica.

3. Importancia de la gestion de los riesgos y regular el Gobierno Corporativo: se
realiza un detalle de las generalidades de la gestion de riesgos y de los
diferentes tipos de riesgos.

4. Andlisis de casos: se realiza un analisis de casos en tres cooperativas de ahorro
y crédito: Coopenae, CoopeAyA y CoopeAsamblea, se presentan un analisis

comparativo sobre la situacion actual de cada Cooperativa.
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5. Propuesta de modelo de valoracion del Gobierno Corporativo para
Organizaciones Financieras de Ahorro y Crédito: Incluye el disefio de un modelo
que permita evaluar el grado de cumplimiento de la normativa SUGEF 16-16
mediante la definiciobn de indicadores de gestion y andlisis de riesgo, que
permitan de forma integral identificar cuales aspectos se realizan con
excelencia, en que aspectos se encuentra bien cada organizacion, cuales
elementos tiene tienen oportunidades de mejora y cuales no se han abordado

de manera correcta.

Los siguientes elementos se consideran exclusiones del proyecto:

Implementacion y aplicacion del modelo propuesto.
2. Formalizacién de la aplicacion del modelo dentro de las cooperativas, queda

a criterio de cada entidad.
3. La realizacion de recomendaciones de elementos no contemplados dentro

del alcance inicial del proyecto.

3.3.3. Limitaciones

Las limitaciones identificadas para la realizacion de la presente investigacion

se definen:

e La documentacion es de caréacter confidencial.
e Laasignacion de los recursos y la decision de la implementacion del modelo

dependen del criterio y prioridades establecidas por cada Cooperativa.

3.4. Sujetos de lainvestigacion

Los sujetos la investigacion seran las cooperativas de ahorro y crédito en Costa Rica, para
efecto de la presente investigacion se estudian con mayor detalle al menos tres
cooperativas de ahorro y crédito para identificar cual es su accionar respecto al Gobierno
Corporativo

Se procede a tomar en consideracion, aquellas personas que se encuentran relacionadas
directamente con el tema de Gobierno Corporativo en cada una de las cooperativas de

ahorro y crédito en estudio, ya que, por la naturaleza de la investigacién, quien funcione de
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medio para poder obtener esta informacion, debe estar familiarizado e involucrado con este

tema, para que pueda brindar los datos mas relevantes como sea posible.

3.4.1. Unidad de estudio

La unidad de estudio de la presente investigacion es una cooperativa de ahorro y crédito.

3.4.2. Poblacién

Se definen como poblacion las cooperativas de ahorro y crédito.
3.4.3. Muestra

La muestra sera conformada por las siguientes cooperativas

Figura 14 Sujetos de Investigacion

e g ) \
(COOPENAE Coopenae /
f‘“ «| CoopeAyA

8« | Coopeasamblea

Fuente: Elaboracién propia

3.5. Fuentes de informacién

3.5.1. Fuentes primarias

Son aquellas que brindan la informacion de primera mano, es decir, de manera directa,
utilizando segun sea el caso: entrevistas y consultas escritas a funcionarios de los sujetos

de estudio, observacion, aplicacion de herramientas propias: analisis comparativo sobre el
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Gobierno Corporativo e informacion disponible en los sitios web de cada entidad, entre otras

z

mas.

3.5.2. Fuentes secundarias

Dentro de estas fuentes, se encuentran la informacién publicada en los sitios web
corporativos de cada cooperativa, lo cual incluye aspectos como la historia, mision, vision,
valores, Organos directivos, cédigos e informes sobre Gobierno Corporativo, informes
anuales de riesgo, declaratorias de apetito y perfil de riesgos, y demas documentos
relevantes facilitados por las organizaciones cooperativas. Asi mismo, el acuerdo SUGEF
16-06, que establece los lineamientos de Gobierno Corporativo, cédigos y leyes nacionales,

relativas al Sistema Financiero Nacional.

3.6. Técnicas de recoleccion de lainformacion

Durante el proceso de investigacion se dispone de varias herramientas para obtener la
informacion requerida para desarrollar el proyecto, para lo cual se hace uso de uno o0 mas

de estos instrumentos. En el enfoque cualitativo, es importante recalcar que en su proceso:

Las etapas constituyen mas bien acciones que efectuamos para cumplir con los
objetivos de la investigacion y responder a las preguntas del estudio; son
acciones que se yuxtaponen, ademas de ser iterativas o recurrentes. No hay
momentos en el proceso en el que podamos decir: aqui termin6 esta etapa y
ahora sigue tal etapa. Al ingresar al campo o ambiente, por el simple hecho de
observar lo que ocurre estamos recolectando y analizando datos, y en esta labor
puede ir ajustandose la muestra. Muestreo, recoleccion y andlisis son actividades

casi paralelas. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2013, p.408)

En esta investigacion se hara uso de varias técnicas, cada una va de la mano con la otra 'y

se detallan a continuacion:
— Observaciéon: cdmo operan algunos de los sujetos de investigacion mencionados

anteriormente, asi como aspectos relacionados con la cultura organizacional de las

cooperativas.
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Investigacién documental: se procede a revisar documentos, normas, reglamentos,
leyes, acuerdos, relacionados con el tema del cooperativismo tanto a nivel nacional
como internacional. Alguna informacion se espera que sea suministrada por los
sujetos de investigacion.

Herramienta de andlisis sobre Gobierno Corporativo: consiste en un cuestionario
compuesto mayoritariamente por preguntas cerradas, por lo que se construye de
manera semiestructurada, ya que conforme se vayan planteando las preguntas, se
puede enfatizar en ciertos puntos; Esta sera aplicada directamente a los
colaboradores de la cooperativa que se relacionan con este aspecto y se compilara
la informacioén en un cuadro comparativo.

Entrevista: determinara aspectos de caracter mas abierto y especifico a cada
cooperativa, asi mismo enfatizara aquellos que hayan quedado escuetos con la
aplicacion de la herramienta de andlisis del punto anterior. Estas entrevistas seran
enfocadas a colaboradores y otros que tengan pertinencia con el tema.
Herramienta de analisis sobre informacion disponible en los sitios web corporativos:
se establecen, una serie de aspectos que se consideran importantes, para
garantizar la disponibilidad de informacion al publico en general, la misma se
analizard mediante un cuadro comparativo, con el fin de validar y confrontar la

informacion obtenida mediante la entrevista.
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Figura 15 Técnicas de Recoleccion de Informacion

Observacion
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Entrevista
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Herramienta de Analisis sobre informacién disponible en sitios web

Aspectos que garanticen la disponibilidad de Validar y confrontar la informacion de la
informacion entrevista

Fuente: Elaboracion Propia

3.7. Procesamiento y Analisis de Informacién

Se realiza el procesamiento y andlisis de los datos, para obtener la informacién requerida,
con respecto a disponibilidad de documentacion y al tratamiento de los insumos generados.
Se parte de que:

La accion esencial consiste en que recibimos datos no estructurados, a los cuales
nosotros les proporcionamos una estructura. Los datos son muy variados, pero
en esencia consisten en observaciones del investigador y narraciones de los
participantes: a) visuales (fotografias, videos, pinturas, entre otras), b) auditivas
(grabaciones), c) textos escritos (documentos, cartas, etc.) y d) expresiones
verbales y no verbales (como respuestas orales y gestos en una entrevista o
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grupo de enfoque), ademas de las narraciones del investigador (anotaciones o
grabaciones en la bitdcora de campo, ya sea una libreta o un dispositivo

electrénico. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2013, pp.439-440)

Con respecto al analisis de datos, estos seran procesados de la siguiente forma:

— Ordenamiento de los datos obtenidos y las respuestas brindadas por los sujetos de
informacion, se tabulan adecuadamente de acuerdo con los criterios identificados
anteriormente, para centrarse en el cumplimiento del acuerdo sobre Gobierno
Corporativo.

— Se utilizara la deduccion de datos, es decir, se toman en cuenta los aspectos
generales en primera instancia, para posteriormente finalizar en aquellos mas
especificos. Se mostraran en forma de cuadros comparativos, con el debido detalle
de lo obtenido, segun el aparatado que corresponda.

— Elaboracion de la propuesta: partiendo de los datos ya procesados, se realiza el
Modelo de Valoracion de las Organizaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito, con

respecto a lo requerido por un adecuado Gobierno Corporativo.

En resumen, este proyecto analiza las cooperativas de ahorro y crédito, especificamente
en los aspectos relacionados con el Gobierno Corporativo, tomando el acuerdo como punto
de referencia, para establecer una serie de lineamientos basicos, para la administracion de

estas organizaciones y brindar una guia para la adecuada gestién de riesgo.
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Capitulo IV: Gestion de Riesgo



4.1. Aspectos generales sobre riesgos

Para comprender cual es la una gestion adecuada de riesgo, es fundamentar comprender
que es un riesgo, el cual se define como: “...la probabilidad que un peligro (causa inminente
de pérdida), existente en una actividad determinada durante un periodo definido, ocasione
un incidente de ocurrencia incierta pero con consecuencias factibles de ser estimadas.”
(Garciay Salazar, 2005, p.9).

En los ultimos afos se ha intensificado la exposicion de riesgo de las organizaciones
Cooperativas de ahorro y crédito Costarricenses producto del crecimiento en la demanda
de sus productos por la apertura hacia nuevos mercados, asi como la variedad de servicios
que ofrece, se ha vuelto indispensable la gestion integral de riesgos con el fin de mitigar su
impacto sobre el futuro organizacional y reducir las posibilidades de provocar fuertes
desequilibrios del sector financiero nacional, logrando reversar sus consecuencias

negativas y utilizandolos como oportunidades.

De acuerdo con marco conceptual de supervisién prudencial:

La entidad supervisada deberia contar con un marco de apetito al riesgo, que
establezca el monto y los tipos de riesgos que desea asumir. Este marco deberia
incluir también las politicas, procesos, controles, y sistemas mediante los cuales
se establece, comunica y monitorea el apetito por el riesgo, y contener, ademas,

su declaracion de capacidad de riesgo (limites de riesgo). (SUGEF, 2017, p.6)

Por ende, es fundamental que la gestion de riesgos sera constante, integra y que incluya
todos los posibles riesgos que la organizacion tiene, asi como definir los limites de
tolerancia y apetito al riesgo.

De acuerdo con lo establecido en el acuerdo 16-16, a la hora de establecer el marco del
apetito de riesgo que una entidad esta dispuesta a asumir con el fin de alcanzar sus
objetivos el érgano de direccion debe ser bastante cauteloso y objetivo, las metas e
indicadores deben basarse en historias, tendencias 0 mercados y no en términos subjetivos
ya que pueden estar poniendo en peligro la continuidad de la organizacion, la idea no es
eliminar el riesgo implicito de sus actividades pero si gestionarlo correctamente
promoviendo la adopcién de acciones correctivas o de prevencion. La unidad o funcion de
gestion de riesgos es la instancia responsable de identificar, evaluar, medir, informary dar
seguimiento sobre los riesgos de la entidad. (CONASSIF, 2016, p.28)



4.2. Tipos deriesgos financieros

Una entidad financiera, debe tener mapeados los riesgos que posee y cuales esta dispuesta
a asumir, existen diferentes tipos de riesgo, de acuerdo con marco conceptual de

supervisién prudencial, algunos tipos de riesgo son los siguientes:

4.2.1. Riesgo de crédito

Es la posibilidad de pérdidas econdémicas debido al incumplimiento de las
condiciones pactadas por parte del deudor, emisor o contraparte. El riesgo de
incumplimiento frente a una contraparte se define como la posibilidad de que
una de las partes de una operacion mediante instrumentos financieros pueda

incumplir sus obligaciones. (SUGEF, 2017, p.14)
4.2.2. Riesgo de mercado

Es la posibilidad de pérdidas econémicas derivadas de movimientos adversos
en los factores de mercado como tasa de interés y tipo de cambio en los que
la entidad ha tomado posiciones dentro o fuera del balance. (SUGEF, 2017,
p.14)

4.2.3. Riesgo operacional

Es la posibilidad de una pérdida econémica debido a fallas o debilidades de
los procesos, personas, sistemas internos y tecnologia, asi como eventos
imprevistos o acontecimientos externos. El riesgo operacional incluye el riesgo
de Tly el riesgo legal. (SUGEF, 2017, p.14)

4.2.4. Riesgo Estratégico

Es la posibilidad de pérdidas econémicas debido a la falta de habilidad de una
entidad para disefiar e implementar apropiadamente sus estrategias, planes
de negocios, desarrollo de nuevos mercados o productos o debido a su
incapacidad para adaptarse a cambios del entorno de sus negocios. (SUGEF,
2017, p.14)
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4.2.5. Riesgo de liquidez

Se refiere a la posibilidad de que la empresa no pueda cumplir cabalmente
sus compromisos como consecuencia de la falta de recursos liquidos. Es la
contingencia de que la entidad incurra en pérdidas excesivas por la venta de
activos y la realizacion de operaciones con el fin de lograr la liquidez necesaria

para poder cumplir sus obligaciones. (Avila, 2005, p.28)

Figura 16 Tipos de Riesgos

Crédito Mercado Operacional Estratégico Liquidez
*Incumplimient *Riesgos *Fallas en *Estrategias *Insuficiencia
o de contratos cambiarios procesos, disefadas de activos
«Pérdidas *Tipos de personas, incorrectamente para asumir
econémicas interés sistemas, la obligacién
-Volatilidad tecnologia,
del mercado acontecimientos
externos
*Riesgos legales
*Riesgos
tecnoldgicos

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo V: Principios de Gobierno Corporativo



5.1. Igualdad de condiciones para asociados

Uno de los principios que se consideran fundamentales para cumplir con lo estipulado en
el acuerdo SUGEF 16-16, se deduce que es la igualdad de condiciones para los asociados,
al ser las cooperativas, asociaciones voluntarias de personas, que buscan satisfacer sus
necesidades y mejorar sus condiciones econémicas y sociales, se sobre entiende que la
informacion, los servicios y beneficios, que se reciben por parte de las cooperativas se

deben brindar de manera equitativa.

Este principio, también se relaciona con el derecho que cada asociado tiene a ser participe
de las asambleas de delegados, asi como el que cada delegado tenga derecho a votar

decisiones importantes a cerca del destino de la cooperativa.

El derecho de los accionistas a influir en la sociedad se centra en determinadas
cuestiones fundamentales, como la eleccion de los miembros del Consejo de
Administracion u otras formas de influir en su composicion; la modificacion de los
estatutos sociales; la aprobacion de operaciones extraordinarias; y otras
cuestiones basicas que se establezcan en el derecho de sociedades y en el

reglamento interno de la empresa. (OCDE, 2016, p.18)

5.2. Comunicacion

Tanto a nivel interno de la organizacion como a cada uno de sus clientes, segun la
normativa, la cooperativa, debe establecer los mecanismos de comunicacion adecuada, en
el momento que el asociado lo desee, tanta informacion de indicadores financieros, como

cambios que se presenten a nivel de la cooperativa.

No se espera que las exigencias de divulgacién de informacion supongan una
carga administrativa y econdémica excesiva para las empresas, ni tampoco que
éstas divulguen datos que puedan poner en peligro su competitividad, salvo si
resulta necesario para que los inversores puedan tomar decisiones
completamente informados y evitar que se les induzca a engafio. (OCDE, 2016,
p.41)

En general los principios establecidos se encuentran relacionados entre si, el poner a
disposicion de funcionarios y asociados la informacién sobre la entidad es fundamental,

pues brinda una idea de cual es la realidad actual y le permite tomar decisiones sobre su



capital e inversiones actuales; este principio da pie para ampliar el siguiente principio, la

transparencia.

5.3. Transparencia

Como derecho de los asociados, es conocer como se encuentra la cooperativa, por lo tanto,
los estados financieros, deben estar a disposicién de los asociados, informacion sobre
capital social y excedentes obtenidos, pero no es solo el hecho de la que la informacion se

presente, sino que esta sea real y brinde confianza al asociado.

Un régimen de divulgacion exigente puede ayudar a atraer capital y a que los
mercados mantengan la confianza. Por el contrario, un régimen laxo y unas
practicas carentes de transparencia pueden favorecer comportamientos
contrarios a la éticay a una pérdida de integridad del mercado con un alto coste,
no sélo para una sociedad y sus accionistas, sino también para la economia en
su conjunto. (OCDE, 2016, p.42)

En concordancia con lo anterior, la transparencia es un hecho que beneficiara no solo al

asociado, sino también a la entidad y mercado en general.

5.4. Estructura organizacional

La normativa, es clara, establece cual es la conformacion minima a nivel de estructura
organizacional que debe tener cada entidad, sus consejos, comités y personal en general,
por lo tanto, la cooperativa debe buscar los medios para contar con el capital humano
idéneo con el fin de velar por el bienestar y patrimonio de cada asociado.

5.5. Responsabilidades minimas de funcionarios

El acuerdo SUGEF 16-16, establece las condiciones y perfil requerido para el personal que
ocupe puestos con responsabilidades referentes a toma de decisiones y seguridad de la
cooperativa, por lo tanto, se debe velar por el cumplimiento de los requerimientos minimos

establecidos.
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La capacidad de las personas que componen la organizacion, y sobre todo de
las que la dirigen, sera condicidon necesaria en un entorno hostil y complejo,
ademas de condicionar de manera significativa las posibilidades y las formas de
los posibles procesos de crecimiento e integracién que se pudiesen dar en el
sector. (Sanchis, Herrera y Soriano, 2000, p.166).

Los funcionarios, las altas gerencias y en especial los integrantes del consejo de
administracion de cada cooperativa, debe velar por el bienestar de la entidad y de los bienes
de cada uno de sus duefios, por lo tanto, debe cumplir con cada una de las
responsabilidades asignadas, asi como también contar con el compromiso y peffil

requerido.

5.6. Gestion de Riesgos

Se requiere por parte de la cooperativa, el establecimiento o creaciéon de un mapeo de
riesgos a los cuales se expone la cooperativa y cuales son las estrategias para abordarlos
y brindar una seguridad razonable a la entidad; debe existir una declaratoria de apetito al

riesgo y los responsables de atender cada uno de estos.

La evaluacion de riesgos consiste en un proceso dinamico e iterativo para
identificar y analizar los riesgos en funcion del logro de objetivos de la entidad.
De este modo, se forma una base que permite determinar cémo se deben
administrar. Como parte de este proceso, la administracion debe considerar los
posibles cambios en el entorno externo e interno, cambios aplicables en las
normas de informacion financiera y aquellos que se dan al interior de sus propios
procesos y procedimientos, que pueden obstaculizar su capacidad para alcanzar

sus objetivos. (Navarro, 2014, p.87)

Por lo tanto y de acuerdo con lo anterior, es fundamental contar con una unidad encargada

del tema de riesgos y personal pertinente para esta area.

5.7. Etica

Toda persona que ocupe un puesto en la organizacién y la cooperativa en si debe velar por

gue existan comportamientos éticos en el accionar diario, la normativa sugiere el
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establecimiento de un cddigo de ética, el cual sea conocido y aplicado por todo el capital
humano de la organizacion.

En resumen, los principios de gobierno corporativo que se definieron para la presente
investigacion se visualizan en la siguiente ilustracion:

Figura 17 Principios de Gobierno Corporativo

Igualdad de condiciones para asociados

\Z

Comunicacion

N2

Transparencia

N2

Estructura Organizacional

\Z

Responsabilidades minimas de los funcionarios

N2

Gestién de Riesgos

N2

Etica

Fuente: Elaboracién propia.
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Capitulo VI: Analisis de Casos



6.1. Coopenae R.L.
6.1.1. Antecedentes

Fundada por un grupo de educadores el 23 de julio de 1966, con el nombre de
Cooperativa Escolar de la Asociacion Nacional de Educadores “COOPE-
ESCOLAR R.L.”, como lo menciona en su resefa institucional en sus inicios
brindaba servicios de poligrafiado, Utiles escolares, textos y ayudas visuales, los
cuales colaboraban con el impulso del ejercicio profesional de los educadores.

(Cooperativa Nacional de educadores, [Coopenae],2016)

En el afio 1977, cambio su nombre por el de Coopenae, y a partir de ese afio el enfoque
que en un inicio logro su fundacion fue cambiando, se dio apertura a servicios de crédito a
los pensionados del sector educacion, se dio la apertura de los Servicios de Mutualidad. Y
uno de los pasos mas importantes en la historia de Coopenae se present6 en el afio 1993,
cuando ingreso al Sistema Financiero Nacional:

Coopenae ingreso al sistema financiero formal en 1993 bajo la supervision de la
Auditoria General de Entidades Financieras (hoy SUGEF), lo cual contribuyé para
alcanzar altos estandares de seguridad. Aunado a esto, en 1995 la
Administracion desarroll6 de forma pionera y visionaria, el proyecto de

regionalizacion (extender sus servicios a otras zonas del pais). (Coopenae, 2016)

Actualmente es una de las cooperativas de ahorro y crédito mas importantes del pais,
brindando de manera reconocida sus servicios a lo largo de sus mas de 50 afios de

existencia.

6.1.2. Marco Filosdfico

A continuacion, se presenta la filosofia organizacional de Coopenae (Coopenae, 2016):

6.1.2.1. Misién

“Somos la empresa cooperativa que representa la mejor opcion del mercado para satisfacer
necesidades a través de servicios financieros, elevando la calidad de vida de nuestros

asociados-clientes”.



6.1.2.2.  Vision

“Seremos una empresa de servicios financieros lider y modelo en el contexto global, donde

la meta suprema es el deleite del asociado en su condicién de duefio y cliente.”

6.1.3. Organos Sociales
6.1.3.1. Comité de vigilancia.

Es el responsable de velar porque la Ley, Estatutos, Reglamentos y decisiones tomadas
por la Asamblea de Delegados y el Consejo de administracién se cumplan de manera
precisa, ademas tiene a su cargo la fiscalizacién de la actividad contable de la Cooperativa.

6.1.3.2. Comité de Educacion y Bienestar Social.

Tiene a su cargo la administracion de las ayudas econdémicas brindadas por la cooperativa,
ademas brinda capacitaciones a los asociados en distintos temas.

6.1.3.3.  Tribunal Electoral.

Debe vigilar de manera oportuna y eficaz los actos que conllevan a la eleccion de los
delegados regionales para la Asamblea Ordinaria de Delegados, miembros del Consejo de

Administracion y los Comités.

6.1.4. Aspectos relevantes en relacién con el Gobierno Corporativo

Dentro de los puntos importantes para Coopenae se menciona el tema de Gobierno

Corporativo, en su pagina corporativa lo describe como:

Conjunto de principios y normas que regulan el disefio, integracion y
funcionamiento de los 6érganos de gobierno de la Cooperativa, como son:
delegados, Consejo de Administracion y alta administracién. Un buen Gobierno
Corporativo provee los incentivos para proteger los intereses de la Cooperativa 'y
las personas asociadas y monitorea la creacion de valor y uso eficiente de los

recursos. (Coopenae, 2016).

Ademas, promueve la aplicacion de un buen Gobierno Corporativo mediante la ejecucion

de cinco principios:
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— Los derechos de los asociados a ser elegidos y ser parte del Gobierno

— Tratamiento equitativo de las personas asociadas

— La funcion de los grupos de interés social en el gobierno de las cooperativas
— Comunicaciony transparencia de la informacion

— Las responsabilidades del Consejo de Administracion.

Dicho Gobierno corporativo se ve representado por la Asamblea de Delegados y el Consejo
de Administracién, en la primera participan los asociados en la toma de decisiones,

representando asi la voluntad social, Coopenae define a la Asamblea de Delegados como;

La Asamblea de Delegados, ordinaria o extraordinaria, es la autoridad suprema
y expresa la voluntad colectiva de la Cooperativa. Los acuerdos y resoluciones
gue se toman en este espacio deben ser respetados por todas las personas que
integran Coopenae (presentes y ausentes, conformes o disconformes), siempre
y cuando no atenten contra la situacion econémica de la empresa y respeten el

Estatuto y las disposiciones legales en la materia. (Coopenae, 2016).

Con el fin de exponer la estructura organizacion de Coopenae, se agrega el Anexo N°1, en

el cual se puede validar el organigrama de la cooperativa.

6.2. CoopeAyA
6.2.1. Antecedentes

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Empleados del AyA, es una organizacion que
nace dentro del ambito de un grupo de colaboradores del Instituto Nacional de Acueductos
y Alcantarillados, antes, Servicio Nacional de Acueductos y Alcantarillados; producto del
fuerte movimiento cooperativista que se presentaba en el pais. Por lo que laresefia historica

de la cooperativa, indica que:

En el momento de su fundacion el 24 de junio de 1964, la Cooperativa se llamaba
Cooperativa de Ahorro y Crédito del Servicio Nacional de Acueductos y
Alcantarillados la cual se abreviaba COOPESNAA contaba con treinta y siete
asociados, dirigidos por personas que tuvieron la visién de crear una cooperativa
de ahorro y crédito, sin fines de lucro y de bienestar social, bajo la organizacién

democrética trabajaban para poder satisfacer las necesidades economicas de los
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compafieros. (Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Empleados del Instituto

Costarricense de Acueductos y Alcantarillados R.L. [CoopeAyA], 2019)

Conforme fue pasando el tiempo, la cooperativa fue profesionalizando mas sus funciones,

se contrat6 personal mas calificado y que pudiera atender las solicitudes a tiempo completo:

A partir de 1994 la Cooperativa inicia con un nuevo plan estratégico a captar
recursos de sus Asociados, lo que le ha permitido consolidarse con el tiempo y
ofrecer una amplia gama de servicios y productos financieros, ofreciéndole a sus
Asociados soluciones financieras y permitiéndoles mejorar su condicion humana
y formacién individual. Paralelo al crecimiento se han realizado importantes
esfuerzos para desarrollar un manejo del riesgo eficiente y buenos resultados en
materia de Supervision y Regulacion. (CoopeAyA, 2019).

Actualmente, CoopeAyA es una entidad supervisada que desarrolla sus funciones, bajo el
ambito de regulacion del CONASSIF y dentro del marco de supervision de la SUGEF.

6.2.2. Marco Filoséfico

A continuacion, se presenta la filosofia organizacional de CoopeAyA (CoopeAyA, 2019):

6.2.2.1. Mision

“Propiciar una mejor condicién de vida para los asociados y sus familias por medio del
acceso a servicios financieros y complementarios de calidad, acompafiado de una

orientacion profesional socialmente responsable”.

6.2.2.2.  Visién

“Posicionarse como un promotor y asesor agil, oportuno y efectivo en el disefio de
propuestas de mejora financiera para sus asociados”.

6.2.3. Estructura Organizacional

Con respecto a la estructura funcional de la cooperativa, se obtiene mediante correo
electronico del Gerente General don Mauricio Sanabria, el organigrama institucional, el cual
detalla, las areas adicionales como Gerencia General, Unidad de Riesgo, Unidad de

Cumplimiento, Direccion Financiera, entre otros. Ver anexo N°2
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Se constituye, ademas, un grupo de delegados quienes se clasifican de acuerdo con la

region y sectores geograficos:

Regién Chorotega
Regién Pacifico Central
Region Huetar Norte
Regidn Huetar Atlantico
Regién Brunca

Sector Tres Rios
Region Central

Sector Uruca

© ©® N o gk~ 0DdPRE

Sector Guadalupe
10. Region Metropolitana

6.2.4. Aspectos relevantes en relacion con el Gobierno Corporativo

Actualmente, la cooperativa cuenta con un documento oficial y actualizado a junio 2018,
denominado Cédigo de Gobierno Corporativo de CoopeAyA R.L., justificando su existencia
en demostrar la transparencia con que la alta dirigencia regula las actividades que
desarrollan y asi mismo asegurar que dichos mandos, conozcan a detalle el perfil de riesgo
de la organizacion y que este Ultimo se encuentre siempre en los niveles adecuados. Este
Cddigo, establece los 6rganos de gobierno minimos que la cooperativa debe tener y los
mecanismos que se tienen para ejercer el control sobre el riesgo. Con respecto a la
actualizacion del documento, se establece una revision periddica, de una vez al afio como

minimo.

De acuerdo con el articulo 6 del Codigo de Gobierno Corporativo, se hace referencia al
estatuto de CoopeAyA R.L., donde se indica que la administracion, direccion y control de la

Cooperativa estan a cargo de:

La Asamblea General de Delegados.
El Consejo de Administracion.
Gerencia.

0w DN

El Comité de Vigilancia.
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5. El Comité de Educacion y Bienestar Social.
Lineas de Defensa.
Los Comités, las Comisiones que designe la Asamblea General y el Consejo de
Administracion

De esta manera, se establece que:

El Consejo de Administracion es el responsable de la estrategia, de la gestion de
los riesgos, de la solidez financiera o solvencia, de la organizacion interna y
estructura de Gobierno Corporativo de CoopeAyA, es el principal érgano de
gobierno de tipo estructural. ES un cuerpo colegiado con una integracion
participativa, la cual esta basada en laindependencia individual y en la realizacion
de funciones de tipo decisorio y politico mediante los acuerdos tomados en
beneficio de la colectividad. (CoopeAyA, 2018, p.6)

Cabe destacar, que el Consejo de Administracion es el responsable de aprobar la estructura
organizacional y funcional de CoopeAyA R.L.y proporcionar los recursos necesarios para
el cumplimiento de sus responsabilidades, entre otras funciones, Por la participacién de los
miembros en las respectivas sesiones, se realiza un pago de dietas y otros conceptos para
todos los afos que no puede ser mayor al 1% del total del patrimonio reportado en el cierre
del afio anterior o0 el 3,50% del presupuesto total de gastos para el afo, se aplica el que sea

menor.

En relacion con el Capitulo IV: Politicas de Gobierno, el articulo 18 de este Cadigo, se hace
mencion del apetito de riesgo, de ahi que se debe regular todos aquellos elementos que
puedan afectar los recursos financieros. Se debe realizar una Declaracién de Apetito de

Riesgo que incluya:

Consideraciones cuantitativas y cualitativas.

2. El nivel y tipos de riesgo que CoopeAyA esta dispuesta a asumir con el fin de
desarrollar sus actividades o negocios dentro de su Capacidad de Riesgo individual
y agregada.

3. Limites y consideraciones estratégicas u operacionales, de conformidad con el plan
estratégico establecido.

4. EIl Apetito de Riesgo debe comunicarse a toda la cooperativa para que pueda ser
vinculado a la toma de decisiones operativas diarias.
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Este capitulo, incluye, ademas, politicas sobre los conflictos de intereses, respeto a
derechos humanos, registros contables, relaciones con proveedores, trato y derechos de
asociados, seguridad informética, difusion de informacion, capacitacion y retribucion de los

empleados.

La estructura organizativa de CoopeAyA, cuenta ademas con un Comité de Auditoria, que

ejerce una funcion de apoyo:

El Comité de Auditoria es un 6rgano de apoyo para el control y seguimiento de
las politicas, procedimientos y controles que se establezcan en la Cooperativa,
creado por disposicién de Ley, cuyos miembros son nombrados por el Consejo
de Administracion e integrado por dos miembros del Consejo de Administracion,
un miembro externo y dos funcionarios administrativos (el encargado de la unidad
de riesgo vy el director de operaciones de la Cooperativa). Todos los miembros
deben poseer las habilidades, conocimientos y experiencia demostrable en el
manejo y comprension de la informacion financiera, asi como en temas de
contabilidad y auditoria. (CoopeAyA, 2018, p.23).

En la pagina web de CoopeAyA, se encuentran disponibles los Informes Anuales del

Gobierno Corporativo e Informes Anuales de Riesgo correspondientes a cada periodo.

6.3. CoopeAsamblea R.L.
6.3.1. Antecedentes

Segun el informe anual de Gobierno Corporativo de CoopeAsamblea (2018), esta se cred
con el fin de mejorar la calidad de vida de los trabajadores de la Asamblea Legislativa 'y de
sus familias por medio del fomento de una cultura Cooperativa, se crea el 30 de junio de
1972, inicialmente se denomin6 Cooperativa de Servicios Mdltiples de los Empleados de la
Asamblea Legislativa para tiempo después designarse como Cooperativa de Ahorro y
Crédito de los empleados de la Asamblea Legislativa. Esto gracias al esfuerzo de cuarenta
trabajadores mas el apoyo de diferentes administradores del Gobierno. Al 31 de diciembre
del 2016 esta institucion ya contaba con un total de 501 asociados que realizan su aporte

al capital social de la Cooperativa. (p.3)
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6.3.2. Marco Filosdfico

A continuacion, se presenta la filosofia organizacional de CoopeAsamblea:

6.3.2.1.  Mision

CoopeAsamblea busca respaldar de manera igualitaria algunas necesidades basicas de los

trabajadores de la entidad, la mision institucional lleva el siguiente lineamiento:

“Brindar a los asociados (as) servicios financieros competitivos y de servicios de bienestar
social en las areas de salud, recreacion, educacion y vivienda para mejorar la calidad de

vida de nuestros asociados (as)’. (CoopeAsamblea, 2018).

6.3.2.2. Estructura

La estructura del Consejo de Administracion esta compuesta por siete miembros, cinco
propietarios y dos suplentes. De acuerdo con el estatuto de CoopeAsamblea R.L. en su
articulo 44 deben reelegirse en los afios pares o impares, cada vez que en incorporen
nuevos directores o que sean reelectos, posterior a su sesion se procedera al nombramiento

del presidente, vicepresidente, secretario y dos vocales. (CoopeAsamblea, 2018, p.5)

6.3.3. Aspectos relevantes en relacién con el Gobierno Corporativo

La Cooperativa cuenta con un Informe Anual de Gobierno Corporativo actualizado al 31 de
diciembre del 2017, el mismo fue elaborado y aprobado por la Administracién de

CoopeAsamblea en el 2018 y es de caracter publico.

Indica los lineamientos de conformacién del consejo de Administracion, brinda informacion
sobre las personas que lo componen, periodicidad de reelecciones y cantidad de sesiones.
Detalla las situaciones por las cuales se podria dar un conflicto de intereses en la institucion
y hace un llamado a los actores involucrados a informar o denunciar, los mismos son

detallados a continuacion:

— Ofrecer un trabajo a un familiar sin haber sido autorizado.
— Solicitar directa o indirectamente que se conceda una ventaja personal como

colaborador de CoopeAsamblea R.L.
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— Aceptar nombramientos o funciones fuera de CoopeAsamblea R.L sin haber sido
autorizados para ello por el superior inmediato.

— Utilizar para su uso personal bienes o recursos de CoopeAsamblea R.L.

Limita la politica de remuneraciones de los miembros del Consejo a ser aprobada en

asamblea de socios y a cumplir con la politica Miembros Organos Directivos y funcionarios.

6.4. Andlisis sobre los principales hallazgos

Las Cooperativas analizadas (Coopenae, CoopeAyA y CoopeAsamblea) cuentan con una
amplia trayectoria, su fecha de fundacion se encuentra entre las décadas de los sesenta 'y
setentas, teniendo 53, 55 y 47 afios respectivamente.

A pesar de gque tienen afios de creacion similares, la cantidad de asociados varia
considerablemente Coopenae tiene 120,000 asociados, CoopeAyA 3,725 vy
CoopeAsamblea 485, las tres se ubican en el sector de ahorro y crédito. En los anexos
N°4, N°5y N°6 se pueden validar la herramienta aplicada a cada una de las cooperativas y
sus respectivos resultados. En el anexo N° 7 se visualiza el comparativo de los resultados

obtenidos a través de la aplicacion de la herramienta.

6.4.1. Estructura Organizacional

Respecto a la cultura organizacional los principales hallazgos son los siguientes: en las tres
cooperativas indican que las revisiones periddicas sobre el tamafio y la composicion de la
estructura organizacional son realizadas por el 6rgano de direccién, lo cual es acorde a la
normativa SUGEF 16-16.

Sin embargo, al consultar sobre los requisitos personales, académicos, técnicos y de
experiencia necesarios para cada puesto clave, en ninguna se menciona que son definidos
por el Organo de Direccién, esta decision es tomada por otras areas, en Coopenae, los
define el &rea que requiera realizar la contratacion, en CoopeAyA el Comité de
Remuneraciones y en CoopeAsamblea por la Gerencia General.
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6.4.2. Marco estratégico definido

En el aspecto de cultura corporativa sélida, fue posible identificar que las tres cooperativas
cuentan con valores corporativos, sin embargo, Unicamente Coopenae muestra la

informacion en su sitio web.

Por su parte, todas las cooperativas realizan gestion de riesgos, en el caso de Coopenae y

CoopeAyA, se pueden visualizar los informes anuales al respecto, en el sitio web.

Tanto CoopeAyA como CoopeAsamblea, cuentan con un cédigo de conducta conocido y
aplicado por los colaboradores, en el caso de Coopenae tienen un cédigo de ética, que aun

no ha sido aprobado por el Consejo de Administracion.

6.4.3. Apetito de Riesgo

En las tres cooperativas, se evidencié que se cuenta con una declaracion de apetito al
riesgo declarada, aprobada y comunicada al personal, la diferencia radica en que tanto en
Coopenae como en CoopeAyA, es aprobada por el Consejo de Administracién, en

CoopeAsamblea, es aprobada por el Comité de Riesgos.

6.4.4. Alta Gerencia

En relacion con la Alta Gerencia, segun lo indicado en el acuerdo SUGEF 16-16, esta es la
responsable de todo el proceso de direccion para alcanzar los objetivos que establece el

Organo de Direccion.

Por ello como lo menciona el Articulo 30 del acuerdo SUGEF 16-16, debe existir un proceso
de seleccién y promocion transparente, donde la persona asignada cumpla con las
competencias requeridas, en las tres Cooperativas analizadas se indicé que mantienen un
proceso de seleccion transparente y de acuerdo con la idoneidad del puesto, dicha gestién

es realizada y supervisada por el Consejo de Administracion

Cada una de las Cooperativas manifesto que se realizan rendiciones de cuentas periddicas,
en el caso de CoopeAyA mantienen reuniones semanales, Coopenae por su parte mantiene

rendicion de cuentas cada tres meses y en el caso de CoopeAsamblea indicaron que sus
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rendiciones de cuentas son anuales, en todas cuentan con actas de sesiones y acuerdos

tomados en cada una de las reuniones.

6.4.5. Organo de direccién

El Organo de Direccion es el encargado de la estrategia, solvencia econémica y gestion de
riesgos, en las tres entidades estudiadas se observa que en todas las personas que integran
el Organo de Direccién pasan por un proceso de seleccion ya que deben cumplir con un
perfil adecuado que contribuya al cumplimiento de sus responsabilidades, en cada una de
las Cooperativas existen evaluaciones anuales y a la vez implementan las
recomendaciones que brinda la auditoria externa e interna, en el caso de CoopeAsamblea,
ésta no posee una auditoria interna, el proceso lo lleva a cabo el Comité de Vigilancia.

6.4.6. Conflicto de Intereses

El 6rgano de Direccion también tiene a su cargo la creacidon y aprobacion de una politica
que identifique y prevenga los conflictos de intereses, la cual debe ser aplicable a todos,
incluyendo al mismo Organo de Direccién, unidades de apoyo y personal, con el fin de que
todos estén enterados y asi se evite cualquier accién que ponga en peligro el accionar diario
de la entidad. Cada una de las Cooperativas estudiadas manifestaron que cuentan con una
politica de conflicto de intereses, la cual es comunicada por medio de correos o pizarras
informativas como en el caso de CoopeAsamblea, o a disposicion de los colaboradores y

publico en general en la intranet o en el sitio web en el caso de Coopenae.

6.4.7. Comités Técnicos

Al validar la informacion referente a los comités técnicos, se identifica que las tres
Cooperativas cuentan con el comité de auditoria y de riesgos, sin embargo, tras consultar
sobre la existencia de los comités de remuneraciones y de nominaciones en las tres
cooperativas se tiene como resultado que CoopeAyA si cuenta con dichos comités, pero de
Coopenae y CoopeAsamblea no cuentan con los estos. De las sesiones de cada comité
que existen en las tres cooperativas se tienen las actas correspondientes. De con la
normativa SUGEF 16-16, se hace referencia de la necesidad de la existencia de los Comités

técnicos mencionados.
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6.4.8. Gestion de Riesgo, Cumplimiento y Control

Por tanto, las Asociaciones Cooperativas, no se toman a la ligera dicha normativa y si
establecen los Comité tanto de Auditoria y de Riesgo. Cooperativas de gran tamafio como
Coopenae y CoopeAsamblea, segun sus activos y numero de colaboradores, no cuenta con
un comité de Nominaciones y de Remuneraciones. Las decisiones son tomadas por el
Comité Administrativo y/o las Gerencias Generales. Y son revisadas por un ente diferente
en el caso de Coopenae por la Gerencia de Desarrollo Humano y en el caso de

CoopeAsamblea la Gerencia General.

Cabe sefialar la importancia que tiene las Auditorias Internas de cada institucion para asi
actuar con prontitud, en cada dimension laboral, sin embargo, las Cooperativas de AYA 'y
Asamblea, no cuentan con este 6rgano para sus evaluaciones internas, por lo cual permiten
brechas administrativas, hasta que se realicen las auditorias externas obligatorias por la

entidad Supervisora.

6.4.9. Retribuciones, transparencia y rendicién de cuentas

En temas de transparencia del Gobierno Corporativo y su debida comunicacion, se cuenta
con politicas de trasmision de la comunicacion establecidas, donde hay protocolos para la
revision de la comunicacion, encargados y pautas establecidas para la misma, esto en

Coopenae y CoopeAsamblea.

Por el modelo de trabajo y la cantidad de asociados, la Unica organizacion Cooperativa
analizada que cuenta con una Contraloria de Servicios es Coopenae, este departamento
tiene como cargo brindar la plataforma de comunicacién de los asociados hacia a lo interno
de la Administracion de la Cooperativa.

En dicho departamento se atienden quejas, comentarios, solicitudes de informacion y
felicitaciones realizadas por parte de los asociados con el fin de poder realizar un ejercicio

democratico y transparente.

6.4.10. Codigo de Gobierno Corporativo

Es importante recalcar la importancia que le da cada una de las Cooperativas en estudio
al tema de Gobierno Corporativo, cada una tiene establecido su propio cédigo de acuerdo
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con las caracteristicas propias de la institucion con el fin de promover buenas practicas de
trasparencia, ética, gestion de riesgos, igualdad de condiciones para los asociados,
establecimiento de responsabilidades que permitan a la institucibn mantener su
sostenibilidad financiera en un largo plazo y se prevean de antemano factores que puedan

influir directa o indirectamente en la existencia de la organizacion.

Coopenae y CoopeAyA deben cumplir con este requerimiento por normativa al ser
supervisados por SUGEF, en cumplimiento de lo indicado en el acuerdo 16-16 Reglamento
sobre Gobierno Corporativo y sus disposiciones en referencia a este tema, no siendo asi el
caso de CoopeAsamblea bajo la supervision de INFOCOOP en donde el proyecto de
normativa Prudencial aun esta pendiente de aprobacion, por ende no esta obligada a
cumplir con este requisito, sin embargo en un intento de ser supervisada por SUGEF adopto

este tipo de buenas practicas que mantiene hasta la fecha.

Al promover la transparencia de la informacion por medios electronicos en procura de que
los actores interesados tengan acceso por medio de la pagina web a temas referentes a
Gobierno Corporativo, estados financieros auditados, objetivos y demas informacién
relevante, las tres cooperativas apuntan esfuerzos a esta iniciativa, buscando mantener la
confianza por parte de los asociados brindando informacién real y oportuna que le de
legitimidad a sus funciones, esta acciones podrian producir como resultado un aumento en
afiliaciones por recomendaciones de los usuarios, impactando de manera creciente el
patrimonio institucional, y un aumento de las inversiones generando instituciones mas

solventes.

6.4.11. Accionistas y/o asociados

Estas Cooperativas promueven la participacion de sus asociados en las asambleas
anuales, se les brinda fecha, lugar y orden de las asambleas, asi como mecanismos de
participacion, su voto es equitativo con el fin de cumplir con el principio de igualdad, todos
los asociados tienen la posibilidad de realizar consultas a los diferentes érganos

institucionales, asi como participar en la toma de decisiones importantes.
6.4.12. Aspectos Generales

En las tres cooperativas bajo estudio se realizan periddicamente auditorias externas, sin

embargo, Coopenae constantemente realiza auditorias internas con el fin de apoyar el
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organo de direccion y a la alta gerencia en el cumplimiento de los principios de Gobierno

Corporativo.

Con relacién a la accesibilidad de la informacién Coopenae, CoopeAsamblea Y CoopeAyA
fueron organizaciones con suficiente apertura para brindar informacién suficiente y oportuna
en cuanto al tema en estudio en nuestras visitas coordinadas, asi como la pagina web nos
brinda informacién de cada organizacion en cuanto al concepto de Gobierno Corporativo y

su implementacion.

6.4.13. Revision de los sitios web corporativos

A partir del analisis anterior, se aplica un instrumento para validar y confrontar la informacion
obtenida en las entrevistas realizadas, esto por medio de una revision de los sitios web
corporativos de cada una de las organizaciones en estudio, ademés, tomando como punto
de partida, la importancia de garantizar el acceso a informacion relevante al publico en
general.

Coopenae, es la Unica cooperativa que muestra la totalidad de su composicién a nivel
funcional incluyendo miembros del Consejo de Administracion y Comités, asi como los
diferentes departamentos, las otras dos cooperativas, Unicamente la primera informacion
mencionada. Por su parte, los valores corporativos se ven reflejados en Coopenae y
CoopeAyA, a excepcion de CoopeAsamblea, que no los muestra. Con respecto a la
Declaracion de Apetito de Riesgo, CoopeAyA es la Unica que mantiene actualizada la

informacion anualmente, asi mismo posee mapeados los riesgos al igual que Coopenae.

En relacion con la atencion de inquietudes, quejas y denuncias de los clientes; nuevamente
CoopeAsamblea, es quien no muestra medio de contacto alguno, para la gestion de este
proceso, asi mismo, es la Unica, que no cuenta con un Cédigo de Gobierno Corporativo

publicado, Coopenae y CoopeAyA, o mantienen incluso actualizado.

De acuerdo con los estados financieros auditados, Coopenae los presenta desde el 2010
hasta el 2018, CoopeAyA desde el 2010 hasta el 2017, sin embargo, muestra estados
financieros intermedios (periodicidad de tres meses) desde el 2010 hasta marzo 2019,

mientras que CoopeAsamblea, no posee esta informacion disponible.

Ninguna de las cooperativas en estudio, publica los objetivos corporativos. Por su parte,

CoopeAsamblea, es la entidad que posee la menor cantidad de informacién disponible para
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las partes interesadas, las otras dos cooperativas, muestran un sitio web mas robusto. Para

validar mayor detalle sobre esta informacion ver tabla 6:

Tabla 6 Resultado Revision de Sitios Web

CoopeAsamblea

Datos Coopenae R.L. CoopeAyA R.L. RL

Fecha de constitucion 23 dejulio de 1966 24 de junio de 1964 30 de junio de 1972
Cantidad de asociados 120,000 3,735 485
Monto de activos 853,692,584,213.68 42,295,471,000 13,822,374.213
Patrimonio 142,951,363,561.47 10,042,971,806 4,369,813.479
1. ¢ Cuenta con informacién publica a cerca de

s e Sl Sl Sl
la composicién de la estructura Organizacional?
2. ¢Se identifican los valores corporativos? Sl Sl NO
3. ¢Se cuenta con una declaracién de apetito
de riesgo accesible? MO =l MO
4. ¢Se encuentran mapeados o definidos los
riesgos que son evaluados, medios de la Sl Sl NO

entidad?

5. ¢La organizacion cuenta con atencion de
inquietudes, quejas y denuncias de los clientes Sl Sl NO
por medio de la pagina web?

6. ¢ Se encuentra publicado y de facil acceso el

c6digo de Gobierno Corporativo? Sl Si NG
7. ¢Se encuentra actualizada la informacion en S| S| NO
el sitio web a cerca de Gobierno Corporativo?

8. ¢Se encuentra actualizada la informacién en

el sitio web a cerca de estados financieros Si NO NO
auditado?

9. ¢Se encuentra actualizada la informacién en NO NO NO

el sitio web a cerca de Objetivos de la entidad?

10. ¢ Se encuentra actualizada la informacion
en el sitio web a cerca de informacion relevante Sl Sl NO
para las partes interesas?

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo VII: Propuesta de Modelo
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7.1. Informacion preliminar parala construccién del modelo

Una vez obtenidos los resultados a través de la encuesta aplicada en cada una de las
Cooperativas evaluadas y posterior al analisis y revision de la normativa SUGEG 16-16
reglamento sobre Gobierno Corporativo, se procedido a disefiar un modelo para la

evaluacion periédica sobre aspectos minimos sobre el cumplimiento de este.

La herramienta disefiada se compone de 54 preguntas (Ver anexo 8) agrupadas en cuatro

categorias y en once subcategorias, las cuales se integran de la siguiente manera:

Figura 18 Distribucion de categorias y subcategorias del modelo

Estructura Cultura Control Transparencia
T T T  E—
Estructura Cultura . Conflictos de
P K Riesgos
Organizacional Corporativa Intereses
Ne—— Ne—— Ne—— Ne——
. Gestion del Retribuciones,
Cddigo de . .
. : Riesgo, Transparencia
Alta Gerencia Gobierno e )
. Cumplimiento y Rendicién de
Corporativo
y Control cuentas
T
Organo de
Direccion
Ne——
T
Comités
Técnicos
Ne——
T
—  Asociados
Ne——

Fuente: Elaboracion propia

La aplicacién del cuestionario se puede realizar a través de aplicaciones como un Google
forms o Microsoft Forms, esto con el fin de aplicar la herramienta a la mayor cantidad de

personas posibles.

Las respuestas a cada pregunta se establecieron utilizando una escala Likert, donde se
plantean cinco opciones, para la tabulacion de las respuestas o la integracion en el modelo,

la puntuacion para cada pregunta debe seguir la siguiente valoracion:



Tabla 7 Puntuacion por pregunta

Descripcién Puntuacion
Nunca 1
Muy pocas veces 2
Algunas veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

Fuente: Elaboracion propia

7.2. Ponderacién de categorias

Para iniciar con la tabulacién de los datos, cada pregunta se clasifica segun su categoria y
subcategoria, incluye un espacio denominado “R1, R2... Rn” segun sea la cantidad de
personas que participen en la evaluacion, en este espacio se detalla la puntuacion obtenida
en cada pregunta de acuerdo con la participacién de cada persona, entre mas respuestas
se obtenga, mayor es la objetividad en el resultado, la informacion se visualiza de la

siguiente manera:

Figura 19 Tabulacion de datos

Categoria Sub-Categoria Pregunta R1 R2 R3 R4 R5 Ré Resultado PesoRelative Condicion Nota

1. ¢El érgano de Direccion realiza revisiones periddicas sobre el

o . . 5 55 5 5 5 100% 4,54% Excelente 5%
tamafio y la composicién de la estructura Organizacional?

Estructura  Estructura Organizacional

Fuente: Tomado de Modelo disefiado

En la columna de resultado, se visualiza la calificacion obtenida tomando en cuenta las
respuestas de todos los participantes, la formula utilizada en la siguiente:
=+SUMA(D2:12)/(iMAX(iExplicacion!$B$7:$B$11)*CONTARA($D$1:$I1$1
)

Inicialmente toma el total de respuestas y las suma, este resultado se divide entre el posible
valor maximo de las puntuaciones de cada pregunta (1-5) y se multiplica por los valores

obtenidos en cada respuesta, finalmente se obtiene el resultado por pregunta.

92



El peso relativo va a depender de la cantidad de preguntas por categoria, toda aquella
pregunta que se ubique en estructura tiene un peso relativo de 4,54% del total de la
categoria, en esta hay un total de 22 preguntas, tienen un peso de 9,09% si se ubica en la
categoria de cultura, en este apartado se ubican 12 interrogantes, 7,69% de peso tiene
cada pregunta ubicada en control, categoria conformada por 13 items, finalmente si la
pregunta se encuentra en la categoria de transparencia tendra un peso de 12,5%, aqui
existen un total de 8 preguntas. En la siguiente imagen se resume lo antes mencionado.

Figura 20 Peso relativo por pregunta segun categoria

Estructura Control

@ W @ @

Cultura Transparencia

Fuente: Tomado de Modelo disefiado

La distribucion de las preguntas y el peso que cada categoria tiene se detalla en el siguiente
gréfico:
Figura 21 Distribucion de preguntas por categoria

DISTRIBUCION POR CATEGORIA

M Transparencia
M Cultura
M Control

M Estructura

Fuente: Tomado de Modelo disefiado
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La mayor parte de las preguntas se encuentran en la estructura, posteriormente el tema de
control y cultura, finalmente la menor porcibn de preguntas estd enfocada en la

transparencia.

Existe una columna llamada “Condicion” en la cual se detalla cual es el estado que tiene

esa pregunta, tomando como base el resultado obtenido a partir de las respuestas.

Los estados pueden ser:

— Negativo, si el resultado en menor que 50%

— Mejora: Si el resultado es mayor o igual que 50% pero menor que 70%

— Positivo: se considera el resultado que es mayor o igual que 70% pero menor que
90%

— Excelente: dentro de esta condicién se ubica toda aquella respuesta mayor o igual
que 90%

La férmula utilizada en la siguiente:

Condici6on=SI(J47<0,5;"Negativo";SI(Y(J47>=0,5;J47<0,7);"Mejora" ;SI(
Y(J47>=0,7;J47<0,9);"Positivo";SI(J47>0,9;"Excelente" ;" Excelente"))))

A partir del resultado y el peso relativo se encuentra la nota que cada pregunta tiene dentro

de cada categoria.

Para validar los resultados obtenidos, se incluyen varios graficos, con el fin de visualizar

mas facilmente la situacién actual de cada cooperativa.
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7.3. Uso del modelo

En la figura 23 se visualiza la pantalla de inicio del modelo, en la cual se incluye un espacio
para detallar el nombre de la Cooperativa evaluada, un apartado para la fecha de aplicacion
del modelo, por medio de los botones color verde y rojo se direcciona al cuestionario y los
resultados respectivamente, ademas se presenta una breve descripcion de los puntajes de

cada respuesta.

Figura 22 Pantalla de inicio del modelo

Modelo de Valoracion de las Organizaciones
Cooperativas de Ahorro y Crédito, acerca de la viabilidad
del cumplimiento del Reglamento de Gobierno
Corporativo, establecidas por la SUGEE

Irganizacidn Cooperativa de Ahorro y Crédito en analisis
Mombre de la Caoperativa

Fecha de aplicacidn del analisis:
migrcoles, 26 de maya de 2021

& ]
. ,

Por favor, ingrese en el cusstionario w responda las preguntas con la escala detalla a continuacisn:

Puntuacid Descripcion

1 Munca

2 Muy pocasveces

3 Blgunas veces Luiz Felipe EcheverniaDelgada

4 Casi siempre Karen Vanessa Gonzélez Bolafios
5 Siempre Karol Gonzélez Hemandez

Jazmin Gabriela Marin Mara
Jezzeniza Rivera Altamiranc

Fuente: Tomado de Modelo disefiado

El modelo permite la inclusién de los encuestados que desee utilizar la entidad, para dicha
accion en la pantalla de cuestionario, se incluyen tres botones, si se desea agregar una
columna mas se debe presionar el botén afadir encuestado y autométicamente se crea el

espacio para las nuevas repuestas.

Figura 23 Afadir encuestado

Anadir encuestado

Fuente: Tomado de Modelo disefiado
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En la pantalla de resultados, en la parte superior derecha podra visualizar los siguientes 3
botones, el verde tendra la funcion de direccionarlo al inicio del modelo, el rojo lo llevara al
cuestionario donde podré visualizar la totalidad de interrogantes y las respuestas a cada
una, si se realiza una actualizacion de las respuestas o alguna modificacion, se debe utilizar
el boton azul para realizar la actualizacion correspondiente de los datos y gréficos
correspondientes, segin se muestra en la figura 24

Figura 24 Botones que incluye el modelo

Cuestionario

Actualizar datos

Fuente: Tomado de Modelo disefiado

7.4. Andlisis de lainformacion suministrada por el modelo

En el apartado de resultados el grafico de telarafia muestra cual es el grado de cumplimiento
por categoria, al analizar los resultados obtenidos en este ejemplo, se visualiza que la
categoria que tiene un menor cumplimiento es la transparencia, posteriormente en temas
de estructura se cumple con un 78%, control 80% y cultura un 89%, al tener un panorama
amplio por cada apartado, se permite a los tomadores de decisiones enfocar sus esfuerzo
ya sea a las evaluaciones mas bajas o bien, al mantenimiento y mejora de las que posee

mejores porcentajes.
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Figura 25 Porcentaje de cumplimiento por categoria

Control

— Control

e Ll tUrE

Cultura

Transparenda 34%
2q04 —— Estructura

T &N SpErendca

Estructura

Fuente: Tomado de Modelo disefiado

Para efectos del siguiente modelo, las calificaciones van a estar distribuidas de la siguiente

manera.:

Figura 26 Distribucion de posibles calificaciones

>90% 90%- 70%- <50%
‘\" " ‘
Excelente Positivo Mejora Negativo

Fuente: Tomado de Modelo disefiado

Excelente sera la calificacidon superior a 90%, positiva entre 70% y 90%, con aspectos de
mejora, las que tengan un porcentaje inferior a 70% pero mayor que 50% y finalmente se

considera como negativa, todo porcentaje menor a 50%.
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Con el fin de brindar un panorama mas amplio a la Cooperativa que aplique este modelo,

se presenta el siguiente gréafico, en el cual se puede visualizar los porcentajes obtenidos a

través de la evaluacion realizada.

Figura 27 Presentacion general de resultados del Modelo

Categoria = 57 Pregunta = 57

& [ 1. éEl argano de Direccion realiza revisiones periodicas sobre el tamafi... ] ~
DISTRIBUCIéN DE EVALUACIONES [ 10. :El Organo de Direccidn da seguimiento 3 |z implementacion de Ias... ]
[ 11 iCuenta la entidad con un comite de Auditoria? ]
Transparencia hd [ 12. ;Cuenta la entidad con un comite de Riesgos? ]
Sub-Categoria = 57 [ 13.;Cuenta la entidad con un comité de Nominaciones? l
[ 14.;Cuenta la entidad con un comité de Remuneraciones? l
[ 15. ¢Existen actas sobre las sesiones llevas a cabo por cada uno de los ... l
[ 16. i5e realizan asambleas generales anualmente? ]
[ 17. éExiste un mecanismo claro para la seleccion de los delegados par... ]
[ 18. ;Se cuenta con mecanismos para ofrecer a los asociados informacio... ]
[ 19. ;Se brinda informacion a los asociados a cerca de la fecha, lugaryo... ]
[ 2. ilos requisitos personales, académicos, tecnicos y de experiencia ne... ]
[20..:‘_Las asociados participan de las asambleas generales y toma de d... ]
[ 21.iTienen la posibilidad de realizar consultas a los diferentes organ... l
[ 22. éLos asociados tienen la oportunidad de ejercer el voto de manera ... l
| 23. ¢Existen valores corporativos definidos? |
— [ 24, éLos valores son comunicados y divulgados a todos los funcionarios... ]
Condicidn =Y | 25. zxiste una politica de divulgacion establecida? ]
[ 26. La organizacion tiene un plan que guia y mide los esfuerzos en su gj... ]
[ 27.:ilas metas y los objetivos estratégicos de su organizacion se comuni... ]
M Excelente M Positivo B Negativo ™ Mejora [28 £5e cuenta con codigo de conducta establecido? ]

[ 28, i #ctualmente la entidad cuenta con un codigo de Gobierno Corporat... ] v

Fuente: Tomado de Modelo disefiado

En el ejemplo anterior, se visualiza que existen un 48% de los aspectos que se estan
ejecutando de forma excelente, un 29% se considera como positivo, un 10% en el cual se
identifican aspectos de mejora, por ultimo, un 13% se identifica como negativo.

7.5. Resultados obtenidos através de la aplicacion del modelo

Ahora bien, el modelo permite visualizar a mayor detalle, cual es el desglose obtenido en
cada uno de esos resultados, por ejemplo, si se quiere conocer a fondo que aspectos se
catalogan como excelentes se procede con el siguiente filtro en condicion, en la parte
superior derecha, si visualizan aquellos aspectos en los cuales se tuvo una respuesta
excelente, adicional en la parte superior izquierda, se pueden validar a que categoria y

subcategoria corresponden esas interrogantes.
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Figura 28 Ejemplo de Resultados Excelentes

{

}III‘

DISTRIBUCION DE EVALUACIONES

Transparencia

<
e

Alta Gerencia
Conflictos de Intereses

Retribuciones, Trans...

a,
g.

=

Negativo M Excelente 10. ¢El Organo de Direccion da seguimiento a la implementacion de las...

[ 10. La declaracion de apetito de riesgos es aprobada por el 6rganode ] v

Fuente: Tomado de Modelo disefiado

Al aplicar el mismo filtro en condicion, pero con “positivo” se observan aquellos aspectos
gue tuvieron una calificacion entre 70%-90%, que, si bien tiene notas aceptables, con algin
esfuerzo se pueden convertir en aspectos de excelencia para la Cooperativa. También se
pueden visualizar por categoria y subcategoria.

Figura 29 Ejemplo de Resultados positivos

2
=

{

}III i
=

DISTRIBUCION DE EVALUACIONES

£

Transparencia

e
=
=

|

Conflictos de Intereses

Estructura Organizaci...

Retribuciones, Trans...

M [ 10. il Organo de Direccién da seguimiento a la implementacion de las._. ]
[ 10. La declaracién de apetito de riesgos es aprobada por el 6rganode ]
l 11. iCuenta la entidad con un comite de Auditoria? ]
W Positivo [ 11. ¢ La declaracion de apetito de riesgos es comunicada dentro de la o... ]
_ [ 12 iCuenta la entidad con un comité de Riesgos? ]

Fuente: Tomado de Modelo disefiado
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Si se desean identificar aguellos aspectos con aspectos de mejora, se aplica el filtro en
“‘mejora” los aspectos que se muestran en la parte superior son los que pueden realizarse

de una mejor manera, también se puede realizar el filtro de categoria para validar en cual

se pueden realizar actividades con el fin de obtener un nivel de cumplimiento mayor.

Figura 30 Ejemplo Resultados de Mejora

Sub-Categaria 7=
Cultura Corporativa
Riesgos
Asociados

Codigo de Gobierno ..
Comités Técnicos
Conflictos de Intereses

Gestion del Riesgo, C...

Categaria ¥= 57
-
Transparencia hd

Condicidén

Excelente

Negativo

Positivo

DISTRIBUCION DE EVALUACIONES

Mejora

Pregunta =

ey

| 10. ¢E1 Grgano de Direccion da seguimiento a la implementacion de las... | ~

| 2. ¢Los requisitos personales, scadémicos, técnicos y de experiencia ne...

| 28 z5e cuenta con codigo de conducta establecido?

| 37. ;Los funcionarios de |3 organizacién cuentan con mecanismos para ..

l 38. éExiste un mapeo de riesgos en la organizacion?

|
|
|
| 5.¢Se cuenta con un proceso transparente, formal de promocion o contr_. |
|
|
|

[ 49 ¢los si: de incentivos, remuneraciones son revisados periodi...

1. iEl érgano de Direccion realiza revisiones periddicas sobre el tamafi...
10. La declaracion de apetito de riesgos es aprobada por e érgano de ...
11. iCuenta la entidad con un comité de Auditoria?

11. i La declaracion de apetito de riesgos es comunicada dentro de la o...
12 iCuenta la entidad con un comité de Riesgos?

12. ;Los funcionarios de |a organizacion cuentan con mecanismos para
13. iCuenta la entidad con un comité de Nominaciones?

13. iExiste un mapeo de riesgos en |a organizacion?

14 iCuenta la entidad con un comité de Remuneraciones?

14. iSe cuenta con un proceso transparente, formal de promocion o con...
15. éExisten actas sobre las sesiones llevas a cabo por cada uno de los ..
15. ila labor de |a gerencia ademas es supervisada por el érgano de Di..
16. :Se cuentan con actas de sesiones y acuerdos tomados?

16. :Se realizan asambleas generales anualmente?

17. éExiste un mecanismo claro para la seleccién de los delegados par...

Fuente: Tomado de Modelo disefiado

El dltimo estado o condicion es el negativo, en este se ubica todo porcentaje menor a 50%:

Figura 31 Ejemplo Resultados Negativos

Categoria éf N2
.
Cultura &
Sub-Categoria = 57

Conflictos de Intereses
Gestion del Riesgo, C...
6vgana de Direc

Retribuciones, Trans...

Riesgos

(ol
g |
=i

Alta Gerencia
Asociados

Codigo de Gobierno .
Cultura Corporativa

Estructura Organizac

Condicién =

4l

Excelente

Mejora

Positivo

DISTRIBUCION DE EVALUACIONES

W Negativo

Pregunta

s
1
|

[ 14 iCuenta la entidad con un comité de Remuneraciones?

[ 35. La declaracion de apetito de riesgos es aprobada por el f)rganade

[ 43. ¢El marco de gestion de Riesgos, se encuentra al acceso y es entend...

[ 47. i8e cuenta con una politica para identificar, prevenir y gestionar los...

[ 4E. Se cuenta con una politica definida, publicada y comunicada al pers...

[ 50. {La revision periodica de los sistemas de incentivos y remuneracion...

[ 51. ¢La Institucién, cuenta con una politica de comunicacién con las par...

[ 52. ;Cuenta con medios para el suministro de informacion adecuada y ...

[ 53. £5e cuenta con una contraloria de senvicios?

[ 54, iLla organizacion cuenta con politica para el senvicio al cliente? Aten...

[ 9_iSe realizan evaluaciones anuales de desempefio para el (’)rganoda,,

1. iEl argano de Direccién realiza revisiones periodicas sobre el tamafi
10 iE Elrgann de Direccion da seguimiento a la implementacion de las
10. Ls declaracion de apetito de riesgos es aprobada por e ﬂrgann de
11 iCuenta la entidad con un comité de Auditoria?

11 éla declaracion de apetito de riesgos es comunicada dentro de la o...

-
=1

iCuenta la entidad con un comité de Riesgos?

-
=1

élos funcionarios de la organizacion cuentan con mecanismos para .

-
)

<Cuenta la entidad con un comité de Nominaciones?

-
)

¢Existe un mapeo de riesgos en la organizacion?

.
G

4. £5e Cuenta con un proceso transparente, formal de promocion o con...

-
tn

éExisten actas sobre las sesiones llevas a cabo por cada uno de los ...

Fuente: Tomado de Modelo disefiado
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Se visualizar que esos aspectos negativos se encuentran en las categorias de Control,
estructura y transparencia, por lo que los esfuerzos podrian empezar por ahi, si se desea
mayor detalle las preguntas que se resaltan en la parte superior derecha son las que

generan el resultado como negativo.

Esta podria ser una manera de interpretar los datos, sin embargo, no la Unica, se desea se
puede realizar un andlisis por categoria, donde se visualiza cual es el estado de cada
categoria, cuales son sus aspectos de excelencia, positivos, de mejora o negativos. O bien,

como se hizo anteriormente, validar la categoria y cada resultado segun sea de interés.

Figura 32 Ejemplo de Resultados por categoria

Categoria = Y Pregunta ¥= V2
~ [ 34_iSe cuenta con una declaracion de apetito de riesgo definida por la... ] ~
Cultura Ee [ 35. La declaracion de apetito de riesgos es aprobada por el t:‘lrganode ]
DISTRIBUCION DE EVALUACIONES
Estructura [ 36. éLa declaracion de apetito de riesgos es comunicada dentro de la o... ]

<

Transparencia l 37. ilos funcionarios de la organizacion cuentan con mMecanismos para ... ]

4

Sub-Categoria i= [ 38. {Existe un mapeo de riesgos en la organizacion?

Gestion del Riesgo, C...

Riesgos

[ 39. £Se cuenta con una unidad o funcidn de Gestidn de Riesgo definida?

[ 40. £5e encuentran mapeados o definidos los riesgos que son evaluad...

Alta Gerencia [ 41. Existe un seguimiento para cada riesgo mapeado por parte de 13 or...

LEsaEnae [ 42 ilas politicas, procedimientos y metodologias para la gestion de rie.

Codigo de Gobierno

- i i io imi 7
Tenres et l 44 ;iSe cuenta con una unidad o funcion de Cumplimiento?

l 45. ¢Se cuenta con una unidad de auditoria Interna?

[ 43. :El marco de gestion de Riesgos, se encuentra al acceso y es entend...
Conflictos de Intereses

l
l
l
l
y
|
l
l

Cultura Corporativa [ 46. £5e cuenta con evaluaciones periddicas por parte de auditoria exter...

org; eale za revis s periddicas sob
Estructura Organizaci... 1. éEl organo de Direccidn realiza revisiones periddicas sobre el tamafi.

5 . 0 Org e seg p c s
Organo de Direccién 10. ;El Organo de Direccion da seguimiento a la implementacion de la:

= 0 | C p SE0S es aprob 1 g
Retribuciones, Trans. 10. La declaracion de apetito de riesgos es aprobada por el Organo de

11. iCuenta la entidad con un comité de Auditoria?

4

Condicidn = E
= 11. ila declaracion de apetito de riesgos es comunicada dentro de la o..

Excelente 12. iCuenta la entidad con un comite de Riesgos?

Mejora 12. iLos funcionarios de la organizacion cuentan con mecanismos para ...
Negativo M Excelente M Positivo M Mejora B Negativo 13. iCuenta la entidad con un comité de Nominaciones?

Positivo 13

éExiste un mapeo de riesgos en la organizacion?

Fuente: Tomado de Modelo disefiado

Por ejemplo, en la categoria de control, se identifica que el 56% de sus componentes es
excelente, el 24% positivo, se identifica un 12% como mejora y hay un 8% que tiene una
calificacion negativa, en la parte superior derecha se visualizan los aspectos que conforman
la categoria, para ver a detalle cual es el resultado obtenido por pregunta, se selecciona la

pregunta, como en el siguiente ejemplo:
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Figura 33 Ejemplo Resultado por categoria y condicion

Categoria

Control

(LTS
[
=

>

DISTRIBUCION DE EVALUACIONES

Sub-Categoria

Riesgos

Condicidn

Mejora

Mejora

Pregunta ¥= 52

34 :Se cuenta con una declaracion de apetito de riesgo definida por la.
35. La declaracion de apetito de riesgos es aprobada por el ﬂrgann de
36. ;La declaracion de apetito de riesgos es comunicada dentro de la o.
37. ilos funcionarios de |a organizacion cuentan con Mecanismos para ...
3B. ¢Existe un mapec de riesgos en la organizacion?

38. 25e cuenta con una unidad o funcién de Gestién de Riesgo definida?
40. ¢Se encuentran mapeados o definidos los riesgos que son evaluad...
41. Existe un seguimiento para cada riesge mapeado por parte de la or...
42 ;las politicas, procedimientos y metodologias para la gestion de rie
43. :El marco de gestion de Riesgos, se encuentra al acceso y es entend.
44 ;Se cuenta con una unidad o funcién de Cumplimiento?

45. i5e cuenta con una unidad de auditoria Interna?

45. ;Se cuenta con evaluaciones perigdicas por parte de auditoria exter...

-

En esta imagen se valida que la pregunta “; Los funcionarios de la organizaciéon cuentan
con mecanismos para el reporte de riesgos?” esta pregunta entra dentro de la categoria de
control y la subcategoria de riesgos, tiene una condicion de mejora, debido a que sus
resultados fueron superiores a 50% pero inferiores a 70% por lo que existen elementos que

mejorar en la busqueda de una gestion mas eficiente hacia resultados positivos o

Fuente: Tomado de Modelo disefiado

excelentes.

Una posibilidad mas es analizar los resultados por subcategoria, el cual permite a detalle

ver cudl es el estado actual, como se muestra a continuaciéon, donde la subcategoria de

“Alta Gerencia”, tiene un resultado de 72% de elementos considerados como positivos y un

28% como mejora, en esta, no se identifican aspectos negativos ni excelentes, por lo que

los esfuerzos deben ir enfocados en mantener o mejorar estos resultados.
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Figura 34 Ejemplo 1 de Resultados por Categoria y Sub-Categoria

Codigo de Gobierno
Comités Técnicos
Conflictos de Intereses
Cultura Corporativa
Estructura Organizaci...
Gestion del Riesgo, C...
Organo de Direccidn
Retribuciones, Trans.

Riesgos

Categoria =5
2
Control

Cultura

Transparencia hd
Sub-Categori; éf ﬂ
Asociados

Condicidn =5

Positivo
Excelente

Negativo

DISTRIBUCION DE EVALUACIONES

M Poditivo W Mejora

Pregunta

218
mn

<

[ 3. i%e cuenta con un proceso transparente, formal de promocion o contr... ]

[ 4. ilalabor de la gerencia ademas es supervisada por el d’gam de Dir... ]

[5.£Se cuentan con actas de Yy acuerdos ]

1. iEl argano de Direccidn realiza revisiones periodicas sobre el tamafi...
10.¢El ﬁlrgann de Direccién da seguimiento a la implementacion de las.
10. La declaracion de apetito de riesgos es aprobada por el ﬂrgann de

11 iCuenta la entidad con un comité de Auditoria?

11. iLa declaracion de apetito de riesgos es comunicada dentro de la o...
12. ;Cuenta la entidad con un comite de Riesgos?

12. éLos funcionarios de la organizacién cuentan con Mecanismos para ...
13.éCuenta la entidad con un comité de Nominaciones?

13. éExiste un mapeo de riesgos en la organizacion?

14 iCuenta la entidad con un comité de Remuneraciones?

14. ;Se cuenta con un proceso transparente, formal de promocién o con...
15. ;Existen actas sobre las sesiones |levas a cabo por cada uno de los ...
15. ;La labor de la gerencia ademas es supervisada por el drganu de Di...
16. ¢Se cuentan con actas de sesiones y acuerdos tomados?

16. ¢Se realizan asambleas generales anualmente?

17. éExiste un mecanismo claro para la seleccion de los delegados par.
17. iExiste un proceso claro, formal y riguroso para identificar, evaluary.
18B. iSe cuenta con mecanismos para ofrecer a los asociados informacio...

1B. Cuenta el Organo de Direccion con actas y demas registros verificabl...

Fuente: Tomado de Modelo disefiado

Al realizar el mismo ejercicio, pero con la subcategoria de comités técnicos, se obtienen

como indicadores un 75% excelente, un 20% positivo, no se identifican aspectos de mejora,

pero en una menor proporcion un 5% resulto ser negativo, por ende, las decisiones que se

tomen pueden ir enfocadas en corregir o hacer lo necesario para pasar a positivo o

excelente ese 5%.

Figura 35 Ejemplo 2 de Resultados por Categoria y Sub-Categoria

Alta Gerencia
Asociados

Codigo de Gobierno ...
Conflictos de Intereses,
Cultura Corporativa
Estructura Organizaci...
Gestion del Riesgo, C..
Organo de Direccidn
Retribuciones, Trans.

Riesgos

Condicidn = 5

Mejora

M Excelente M Positive B Negativo

Categoria =57 Pregunta ¥= 32

@ [ 11 iCuenta la entidad con un comité de Auditoria? ] 2
Control DISTRIBUCIﬁN DE EVALUACIONES l 12. iCuenta la entidad con un comité de Riesgos? ]
Cultura | 13. ¢Cuenta la entidad con un comité de Nominaciones? ]
Transparencia hd [ 14 ;Cuenta la entidad con un comité de Remuneraciones? l

Sub-Categoria 9= E [ 15. iExisten actas sobre las llevas a cabo por cada uno de los ... l

1. ¢El Argano de Direccidn realiza revisiones periddicas sobre el tamafi..
10. ¢Fl Organo de Direccién da seguimiento a la implementacian de las
10. La declaracion de apetito de riesgos es aprobada por el drgann de
11. ila declaracion de apetito de riesgos es comunicada dentro de la o..
12. iLos funcionarios de la organizacion cuentan con mecanismos para ...
13. iExiste un mapeo de riesgos en la organizacion?

14. ;5e cuenta con un proceso transparente, formal de promocion o con..
15. éLa labor de la gerencia ademas es supervisada por el ﬁlrgano de Di...
16. iSe cuentan con actas de sesiones y acuerdos tomados?

16. iSe realizan asambleas generales anualmente?

17. iExiste un mecanismo claro para la seleccion de los delegados par...
17. iExiste un proceso claro, formal y riguroso para identificar, evaluary...
1B. ;5e cuenta con mecanismos para ofrecer a los asociados informacio...
18. Cuenta el érgano de Direccién con actas y demas registros verificabl...
19. iLas actas y demas acuerdos se encuentran a disposicion del super..
19. iSe brinda informacion a los asociados a cerca de la fecha, lugary o

2. élos requisitos personales, académicos, técnicos y de experiencia ne

Fuente: Tomado de Modelo disefiado
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Si se desea identificar puntualmente en esta subcategoria que esta generando ese 5%
negativo se filtra la condicién y en la parte superior derecha se visualizara la pregunta o las
preguntas que resultaron negativas. En el ejemplo, este resultado se debe a que la entidad
no cuenta con un comité de remuneraciones, por lo tanto, ya se tiene mas informacion para

la toma de decisiones.

Figura 36 Ejemplo de Resultados por Categoria, Sub-Categoria y Condicion

Categoria =57 Pregunta ¥= 4
2l [ 14. iCuenta la entidad con un comité de Remuneraciones? ] *
Contro 4 1. ¢El 6rgano de Direccion realiza revisiones periodicas sobre el tamafi..
DISTRIBUCION DE EVALUACIONES =
Cultura 10. ¢El Organo de Direccion da seguimiento a la implementacion de las...
Transparencia b 10. La declaracidn de apetito de riesgos es aprobada por el Organo de ...

Sub-Categoria =2 11. éCuenta la entidad con un comité de Auditoria?

Conflictos de Intereses

11. i La declaracion de apetito de riesgos es comunicada dentro de la o..
12. éCuenta la entidad con un comité de Riesgos?

- . 2.élos fundo os d organizacion c oo canismas p =
Gestién del Riesgo, C. 12.éLos funcionars e la organizacién cuentan con mecanismos para

H N o 3.éC dad co co de No ciones?
QOrgano de Direccion 13. éiCuenta la entida n un comité de Nominacione:

P 3 5 peo d SE0S organizacion?
Retribuciones, Trans. 13. i Existe un mapeo de riesgos en |3 organizacion

14 iSe cuenta con un proceso transparente, formal de promocion o con

Riesgos

15. i Existen actas sobre las sesiones llevas a cabo por cada uno de los

15.éla labor de la gerencia ademas es supe

sada por el Organo de Di.
16. i{Se cuentan con actas de sesiones y acuerdos tomados?
16. iSe realizan asambleas generales anualmente?

17. i Existe un mecanismo claro para la seleccion de los delegados par...

17. é Existe un pros

aro, formal y riguroso para identificar, evaluary...

Condicidn éf ? 18. ¢ Se cuenta con mecanismos para ofrecer a los asociad nformacio.
Excelente 18. Cuenta el Organo de Direccidn con actas ¥ demas rt rificabl...
19.¢las actas y demas acuerd e encuentran 3 disp: on del super..
Positivo W Megativo 19. ¢ Se brinda informacion a los asociados a cerca de la fecha, lugary o.

Mejora

2. éLlos requisitos personales, academicos, técnicos y de experiencia ne.

Fuente: Tomado de Modelo disefiado

Los anteriores son solo algunos de los escenarios e indicadores de gestion que pueden
reflejar el estado actual de la Cooperativa respecto al gobierno corporativo. Al ser una
herramienta dinamica permite visualizar variedad de escenarios, asi como tener
informacion general o puntual, segun sea el requerimiento, dentro de las principales
ventajas es que se permite realizar una evaluacion y entrega de resultados integral, que

puede ser de utilidad para diversas areas de la cooperativa.
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7.6. Recomendaciones importantes asociadas al uso del modelo

La toma de decisiones o plan de accion va a quedar a criterio de la cooperativa. Como
recomendacion se identifican varios escenarios los cuales pueden ser puestos en practica

de acuerdo con la estrategia e intereses de la organizacion.

e Corregir los aspectos considerados como negativos a corto plazo, trabajar a
mediano plazo los aspectos considerados como de mejora, crear una estrategia
de largo plazo para mantener los elementos positivos y excelentes.

e Trabajar inicialmente en los aspectos considerados como de mejora y positivos,
con el fin de buscar un nivel de superior, mas enfocado en lograr la excelencia.

e Enfocar los esfuerzos a corto plazo en los aspectos positivos con el fin de
convertirlos en aspectos de excelencia, posteriormente trabajar en los aspectos
de mejor y negativos.

e Realizar las correcciones correspondientes tanto a corto como mediano plazo,
para buscar una mejora integral en todos los aspectos que se evidencian en los

indicadores antes mencionados.
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Conclusiones y Recomendaciones
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7.7. Conclusiones

Se evidencia la importancia y el rol fundamental que cumplen las CAC, y su aporte
en la sociedad civil, pues son promotores del desarrollo econémico y brindan
impacto social positivo, no solo a sus asociados sino también a sus familiares y
comunidades, haciendo asi la diferencia con respecto al resto del Sistema
Financiero.

Si bien existe el Acuerdo SUGEF 16-16 Reglamento sobre el Gobierno Corporativo,
el cual es de acatamiento obligatorio para todas las CAC que se encuentran bajo la
supervision de la SUGEF, brinda una serie de pautas por cumplir, sin embargo, las
cooperativas tienen libertad para aplicar el reglamento, de acuerdo con su

naturaleza organizativa, por lo que no hay un estandar en la aplicacion de este.

Con respecto al papel del Gobierno Corporativo en las CAC, queda en evidencia que

promueve buenas practicas para la gestion de las cooperativas, ayudan a mejorar la

administracion, el funcionamiento, y favorece los niveles de transparencia para asociados,

sociedad en general y el Sistema Financiero Nacional.

Mediante la herramienta planteada, se establece una serie de factores estratégicos
o criticos, que le permiten a las CAC, evaluar su planificacion con respecto al
Gobierno Corporativo, quedando facultadas para analizar y tomar decisiones, en

funcion de los puntos de mejora detectados posterior a la aplicacion del modelo.

En lo que se refiere a los casos analizados de las cooperativas Coopenae, CoopeAyA y

CoopeAsamblea, llegamos a las siguientes conclusiones:

Se evidencia que las cooperativas han realizado esfuerzos significativos de acuerdo
con sus posibilidades, en aras de fortalecer una cultura de gestion sana, en
consecuencia, existe interés en adoptar practicas que permitan mejorar
continuamente su funcionamiento, esto a su vez, se refleja en el resultado de sus
indicadores financieros. En el caso de CoopeAsamblea, no estan sometidas al
Acuerdo 16-16, pero adoptaron la iniciativa de incorporar el Gobierno Corporativo,
voluntariamente en su gestion.

En general las tres cuentan con politicas que ayudan a regular el funcionamiento de
las cooperativas, y normar el conflicto de intereses.

Hay disponibilidad de informacién estratégica; como estados financieros auditados,
Cdédigos de Gobierno Corporativo, filosofia organizacional, y politicas, que se
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encuentran publicadas en los sitios web de las cooperativas y son de acceso libre
para cualquier persona.

No existe homogeneidad en el proceso de aplicar el Gobierno Corporativo, pese a
existir un reglamento que las rige. Los Comités Técnicos son reemplazados por
departamentos organizacionales y ciertas funciones son compartidas o relegadas,
0 canalizadas por otros medios.

Las tres Cooperativas en estudio evidencian el liderazgo del 6rgano de direccion en
realizar revisiones periédicas sobre el tamafio y la composicion de la estructura
organizacional, sin embargo, temas prioritarios como requisitos personales,
académicos, técnicos y de experiencia necesarios para cada puesto clave son
definidos por otros departamentos.

Las Cooperativas muestran interés en crear y aplicar un codigo de conducta.
CoopeAyA y CoopeAsamblea, cuentan con un cédigo de conducta que orienta al
colaborador ante errores morales o laborales, y es aplicado por los colaboradores.
En el caso de Coopenae tienen su codigo de ética pendiente de aprobacion.

En lo que se refiere a la declaracion de apetito del riesgo en las tres Cooperativas
se encuentra disefiada, aprobada por el Consejo de Administracién y comunicada
al personal administrativo. Sin embargo, no es de conocimiento de los asociados ni
aparece en las paginas web de las cooperativas. En Coopenae y CoopeAyA es
aprobada por el Consejo de Administracion, en CoopeAsamblea por el Comité de
Riesgos.

Las tres cooperativas realizan acciones para demostrar la transparencia en su
gestion tanto al colaborador, asociado y al publico en general por medios
electrénicos, boletines y publicaciones en pizarras, adicionalmente realizan
rendiciones de cuentas periddicas.

En cada una de las Cooperativas tienen establecidos perfiles de puestos para los
miembros de 6rgano de direccion con el fin de que sean idéneos para las tareas
encomendadas.

Las recomendaciones de las auditorias internas y externas son tomadas como
insumos de gestion e implementadas en bldsqueda de una mejora continua,
Coopenae cuenta con auditoria interna, CoopeAyA y CoopeAsamblea con un comité

de auditoria.
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Las contralorias de servicios constituyen el canal de comunicacion idoneo entre los
asociados y lo interno de la Cooperativa, por este medio manifiesta su satisfaccion
y brinda retroalimentacion sobre los servicios recibidos, Coopenae es la Unica que
cuenta con esta unidad.

Las Cooperativas en sus paginas web realizan publicaciones con fin de comunicar
informacion relevante al asociado, sin embargo, no toda la informacion a la que tiene
acceso el asociado esta completa o actualizada.

Coopenae y CoopeAsamblea no cuentan con comités de nominaciones Yy

remuneraciones, sus funciones son delegadas a otros departamentos.
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7.8. Recomendaciones

Aplicar periodicamente la herramienta disefiada, con el fin de realizar ajustes
oportunamente, ante las eventuales supervisiones por parte de SUGEF.

Procurar un registro y seguimiento adecuado de la herramienta ante los cambios
gue se requieran, garantizando mayor uniformidad en la aplicacion del Acuerdo
SUGEF 16-16 Reglamento sobre Gobierno Corporativo.

Ampliar la aplicacién del Gobierno Corporativo, en aquellas organizaciones
cooperativas que estan bajo la supervision del INFOCOOP, si bien no se miden ni
regulan bajo la misma perspectiva de la SUGEF, pese a ser de igual naturaleza, es
importante incrementar los controles, y adoptar practicas de gestion que les ayuden
a minimizar los riesgos y reducir impactos negativos en el Sistema Financiero
Nacional producto de administraciones deficientes.

Incorporar en las cooperativas estudiadas que aun no lo tienen, la figura de las
Contralorias de Servicios, como mecanismo de control para garantizar la mejora
continua y la calidad en los servicios brindados.

Gestionar capacitaciones en el area de doctrina cooperativa y otros temas urgentes
gue se puedan detectar y habilitar espacios internos, que promuevan la deteccion
temprana de posibles riesgos, los cuales se puedan traducir en nuevos indicadores
o politicas, que vayan mas alla de lo incluido en el Acuerdo 16-16 generando una
cultura en el manejo de los riesgos.

Comunicar y capacitar de manera periodica a los asociados, las acciones que se
realizan a nivel de Gobierno Corporativo, con el fin de garantizar la transparencia de
la gestion y que los miembros de cada cooperativa tengan informacion actualizada
mas alla de reglamentos y politicas aprobados, que se encuentran disponibles en
los sitios web.

Al 6rgano de direccion de cada una de las Cooperativas analizadas establecer los
lineamientos necesarios en los procesos de contratacion donde se definan las
competencias requeridas para los puestos con el fin de mantener una estructura
apropiada en numero y composicién de sus integrantes, asi mismo garantizar que
los colaboradores estén calificados para realizar sus funciones.

A Coopenae definir y aprobar el codigo de ética con el fin de que sus colaboradores

tengan definidas las reglas y normativas que regulen su actuar.
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A CoopeAsamblea incorporar en la definicién y aprobacion del apetito de riesgo al
Consejo de Administracion con el fin de que sea el 6rgano de direccién quien tenga
participacion en este proceso.

Es importante que cada Cooperativa cuente con una auditoria interna que apoye al
organo de direccion en el proceso de gobierno Corporativo.

En el caso de CoopeAsamblea crear una unidad de auditoria interna o al menos
realizar una revision exhaustiva de los controles internos actuales de la Cooperativa
gue asegure una efectiva gestion.

Incorporar en las diferentes paginas web de las cooperativas informacion completa
y actualizada que genere confianza en el asociado y que permita atraer inversion.
A Coopenae y CoopeAsamblea crear un Comité de nominaciones Yy
remuneraciones, en la que sean érganos competentes los encargados de identificar
y postular candidatos de acuerdo con la normativa y que cuenten con un sistema de
incentivos de acuerdo con la estrategia y declaracion de apetito de riesgo y cultura

organizacional.
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Anexo 1. Organigrama de Coopenae

Consejo de Administracion

Gerencia
Subgerenci

Comité Ejecutivo

Gerencia de Gerencia de Gerencia de Area Gerencia de Area Gerencia de
Area Comercial Area Crédito r Operaciones

Gerencia Gestion
Estratégica

DEPARTAMENTOS

Jefatura Diplomacia E l Jefatura Jefatura

porativa s Cumplimiento Riesgos

Fuente: Sitio Web Corporativo de Coopenae (2016)
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Anexo 2. Organigrama de CoopeAyA

Asamblea de
Delegados
| i
Comité de Consejo de Comité de Comité de
Vigilancia Administracion Nominaciones Educacion
‘Udnﬂl’iﬂ ...................................................................................................
Externa
Comité de . . Comité de Comité de
Remuneraciones Comité de Crédito Cumplimiento Comité de Riesgo Auditoria
[ ]
Unidad de Unidad de
Riesgo Gemncla Genaral Cumplimiento
[
Asistente de
Gerencia
[ I
Direccion T_, :;":r'l?;'i‘;'; Desarrollo Crédito y
Financiera Negocios Asociativo Captacién
[ 1 ] I | 1 |
L . - Imagen y Asesores
Contabilidad Tesoreria Auxiliar Comunicacién Financieros Recepcion Captacién Auxiliar de Crédito
[ I [ ] |
Control
Gestores Cobro Seguros Documental y Telemercadeo
Archivo

Fuente: Informacion suministrada por el Gerente General de CoopeAyA




Anexo 3. Organigrama CoopeAsamblea

- Organigrama COOPEASAMBLEA, R.L.
Wi
Asamblea General de
Asociados y Ascociadas
= . .
ORI e gneR Administracién Bhn::urSocial =
Gerencia General

Jefe de Operaci Asistente de gerencia
o - Jefe Financiero Ti (outsourcing)

i Recepcion y servicio al S
Andlisis de crédito Cobro iiclado Mensajeria (outsourcing)

Fuente: Informacion suministrada por CoopeAsamblea



Anexo 4 Herramienta de evaluacion CoopeAyA

Herramienta para la evaluacion organizaciones cooperativas de Ahorro y Crédito
Reglamento Sobre Gobierno corporativo: Acuerdo SUGEF 16-16

El siguiente instrumento, se utiliza con el fin de obtener insumos para la elaboracién del trabajo final de graduacidn para optar por el grado de
Licenciatura en Administracion Publica en la Universidad de Costa Rica. Es importante mencionar que la informacién brindada serd manejada de

forma confidencial y inicamente para fines educativos.

La mayor parte de las preguntas son cerradas, sin embargo si desea ampliar su respuesta puede hacerlo en el apartado "¢Por qué?"

Cooperativa:

Cooperativa de ahorro y crédito de los empleados del Instituto de Acueductos y Alcantarillados, R. L.

Datos Generales

Fecha de fundacion

24 de Junio de 1964 - 55 afos de existencia

Cantidad de colaboradores 27 funcionarios

Cantidad de asociados 3725 asociados aproximadamente

Sector al que pertenece Ahorro y Crédito

Interrogantes
Estructura Organizacional Si No éPor qué?
1. éEl drgano de Direccidn realiza revisiones periddicas sobre el tamafio y la composicion de la X
estructura Organizacional?
Comité de Remuneraciones, actualmente tiene menos de un
2. ¢Los requisitos personales, académicos, técnicos y de experiencia necesarios para cada afio de ejercer funciones, antes era un aspecto de caracter
puesto clave son definidos por? mads administrativo y se enviaba al Consejo de
Administracion para su aprobacion
Cultura Corporativa sélida Si No éPor qué?
e ) - . " Se toma como referencia el Enfoque de Supervisién Basada
3. éExisten valores corporativos y una cultura de gestion de riesgo sélida? X .
en Riesgo (SBR)
Reuniones periddicas "de pie", que incluyen a todos los
. o - . " . colaboradores, incluyendo plataformistas, se busca que sean
4. ¢La organizacion cuenta con una politica de divulgacién establecida para todos los X o
funcionarios? X concretas para no afectar la operativa de la organizacion.
: Cuando ocurren cambios en las politicas, se le genera una
alerta a los funcionarios para que puedan informarse
5. éLa organizacién cuenta con un Cédigo de Conducta conocido y aplicado por todos los X Cédigo de Conductas y Eticas, de acatamiento obligatorio
colaboradores? para todos los colaboradores
Apetito de Riesgo Si No éPor qué?
6. éSe cuenta con una declaracién de apetito de riesgo definida por la entidad? X Se le considera informacion de cardcter publico
7. ¢Quién aprueba la declaracién de apetito de riesgo? Consejo de Administracion
. . . . . El correo electronico es el principal medio para informar al
8. éLa declaracion de apetito de Riesgo es comunicada a todo la entidad? X P P P
respecto
Alta Gerencia Si No éPor qué?
9. ¢Se cuenta con un proceso transparente, formal de promocién o contratacion para la Alta X El actual gerente, se mantiene en el puesto desde hace 29
Gerencia? afios, sin embargo el Comité de Remuneraciones se estd
10. La labor de la Alta Gerencia es supervisada? X
El Consejo de Administracion realiza una supervisién anual,
11. ¢Quién realiza esta labor? sin embargo hay reuniones semanales para dar seguimiento
a las funciones
. Existe un CORE de acuerdos, por temas y subtemas, el
12. ¢Se cuentan con actas de sesiones y acuerdos tomados? X P v

mismo se encuentra automatizado
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Organo de Direccion Si No éPor qué?
13. ¢Existe un proceso claro, formal y riguroso para identificar, evaluar y seleccionar a los X L? realiza ?I Com.lte de NomllnaCIones (tiene alrededor de 3
candidatos del Organo de Direccién? afios de existencia), se trabaja con base en un reglamento de
idoneidad
Si cuentan con actas, sin embargo como oportunidad de
14. Cuenta el Organo de Direccién con actas y demas registros verificables sobre temas X mejora se vislumbra enfocarse mas en el tema de las
tratados, deliberaciones y decisiones? deliberaciones, ya que no se contempla las preguntas y
respuestas entre los participantes
15. ¢Se encuentran a disposicion del supervisor cuando lo requiera? X
. . o . . L, La evaluacion realizada en el tltimo afio fue colectiva, por lo
16. ¢éSe realizan evaluaciones anuales de desempefio para el Organo de Direccién? X ) X X P
cual se procedera a realizar el cambio y evaluar de forma
17. éEl Organo de Direccién da seguimiento a la implementacion de las recomendaciones X Sin embargo, a la fecha no existe una auditoria interna, esta
tanto de la Auditoria Externa como Interna? labor recae en el Comité de Vigilancia
Conflictos de Intereses Si No éPor qué?
18. ¢Se cuenta con una politica para identificar, prevenir y gestionar los conflictos de X Algunos se gestionan y otros son prohibiciones, por lo que se
Intereses? trabaja en funcién a la norma
19. ¢Es comunicada la politica a todos los colaboradores de la comunidad? X
Comités Técnicos Si No éPor qué?
20. (Cuenta la entidad con un comité de Auditoria? X
21. ¢Cuenta la entidad con un comité de Riesgos? X
22. (Cuenta la entidad con un comité de Nominaciones? X
23. ¢Cuenta la entidad con un comité de Remuneraciones? X
24. Existen actas sobre las sesiones llevas a cabo por cada uno de los comités mencionados? X
Gestion del Riesgo, Cumplimiento y Control Si No éPor qué?
25. ¢Se cuenta con una unidad o funcién de Gestién de Riesgo definida? X Es una esctructura que trabaja desde hace 6 afios
26. ¢Se encuentran mapeados o definidos los riesgos que son evaluados, medios y a los . . L .
oo . X Se emiten informes mensuales al Comité de Riesgos
cuales se les da seguimiento por parte de la unidad?
27. ¢Quién aprueba, las politicas, procedimientos y metodologias para la gestion de riesgo en ) . .,
R Consejo de Administracién
la entidad?
Como oportunidad de mejora, se menciona la
28. ¢El marco de gestion de Riesgos, se encuentra al acceso y es entendido por todo el X transversalidad del riesgo, en la participacion de cada
personal? colaborador, asi mismo estan claramente establecidas, tres
lineas de defensa
Hace 4 meses aproximadamente se trabaja de manera
29. ¢Se cuenta con una unidad o funcidén de Cumplimiento? X exclusiva, antes el drea de Captacion y el area de
Cumplimiento, compartian funciones
Por el tamafio y la estructura organizacional, no lo han
30. ¢Se cuenta con una unidad de auditoria Interna? X considerado aun, se debate la idea entre un auditor como tal
o un encargado de auditoria
. - L Cada 6 meses, de manera periddica. Actualmente trabajan
31. ¢Se cuenta con evaluaciones periddicas por parte de auditoria externa? X ) ) P :
con Carvajal y Asociados
Retribuciones, Transparencia y Rendicion de cuentas Si No éPor qué?
32. ¢Los sistemas de incentivos, remuneraciones son revisados periédicamente? X
33. {Quién realiza dicha revision? Comité de Remuneraciones
34. ¢La Institucién, cuenta con una politica de comunicacion con las partes interesadas X Existe la Unidad de Desarrollo Asociativo, pero claramente
(Cliente externo e interno, entes supervisores)? definida como politica no
R . . . - . . Se utiliza el sitio web, el cual se utiliza como plataforma para
35. ¢Cuenta con medios para el suministro de informacién adecuada y de acceso igualitario o R . ,
. X publicar informes, reglamentos, tasas de interés y demas
para las partes interesadas? . A
documentos de interés
36. ¢Se cuenta con una contraloria de servicios? X
Trabajan con el servicio post-venta, para dar seguimiento a
37. ¢éLa organizacién cuenta con politica para el servicio al cliente? Atencién de inquietudes, X los asociados. Existe un buzén de sugerencias en la

quejas y denuncias de los clientes?

plataforma de servicios o bien mediante la red social de
Facebook
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Cédigo de Gobierno Corporativo Si No éPor qué?
38. ¢Actualmente la entidad cuenta con un cédigo de Gobierno Corporativo? X Aprobado el dltimo afio
39. ¢Se encuentra publicado y de facil acceso el codigo de Gobierno Corporativo? X De cardcter publico, en el sitio web
40. ¢Se encuentra actualizada la informacion en el sitio web a cerca de Gobierno Corporativo, . . .
) . X L ) .. ., Se actualiza conforme se generen nuevos informes, se tiene

estados financieros auditados, objetivos de la entidad y demas informacidn relevante para las X L . L, Lo

X la politica de que es informacién publica
partes interesas?
Accionistas y/o Asociados Si No éPor qué?

41. {Cantidad de delegados

120 actualmente, por cada 30 asociados, se elige un
delegado

42. iPeriodicidad de las asambleas

En marzo de cada afio

43. ¢Se cuenta con mecanismos para ofrecer a los asociados informacién relevante y
sustantiva de la organizacién?

Por medio del delegado, en enero y febrero, se realizan
preasambleas

¢éSe brinda informacién a los asociados a cerca de la fecha, lugar y orden de las asambleas
|generales, asi como mecanismos de participacion?

Se capacitan a los delegados sobre su participacion, previo a
las asambleas

44. ¢Los asociados participan de las asambleas generales y toma de decisiones importantes
para la organizacion? (cambio de estatutos por ejemplo)

Durante las preasambleas, se comentan los temas sobre
modificacién de estatutos

45, ¢Tienen la posibilidad de realizar consultas a los diferentes érganos de la institucion?

46. ¢Los asociados tienen la oportunidad de ejercer el voto de manera equitativa?

Todos los votos tienen el mismo valor

Consultas Generales

Datos

Fecha de dltima auditoria realizada por SUGEF

Se finalizé el 03 de octubre del 2019, por lo tanto no se tiene el informe final

sobre los hallazgos

Fecha de Ultima auditoria Interna realizada

No se realiza

Fecha de Ultima auditoria Externa realizada

Agosto 2019, la cual comprende el periodo de Enero 2019 a Junio 2019

Observaciones Generales:
Politica de libre acceso a informacion financiera y de Gobierno Corporativo

Comités con estructuras muy recientes (Remuneraciones y Nominaciones)
Se delega la funcion de Auditoria Interna en el Comité de Vigilancia

Documentos formales y actualizados sobre Gobierno Corporativo, Declaracién de Apetito de Riesgo, Informes sobre Gobierno Corporativo e informes anuales de riesgo
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Anexo 5 Herramienta de evaluacién Coopenae

Herramienta para la evaluacién organizaciones cooperativas de Ahorro y Crédito
Reglamento Sobre Gobierno corporativo: Acuerdo SUGEF 16-16

El siguiente instrumento, se utiliza con el fin de obtener insumos para la elaboracién del trabajo final de graduacién para optar por el grado de Licenciatura en
Administracién Publica en la Universidad de Costa Rica. Es importante mencionar que la informacion brindada serda manejada de forma confidencial y tinicamente para
fines educativos.

La mayor parte de las preguntas son cerradas, sin embargo si desea ampliar su respuesta puede hacerlo en el apartado "éPor qué?"

Cooperativa: Cooperativa Nacional de Educadores (COOPENAE)

Datos Generales

Fecha de fundacién El 23 de julio de 1966- 53 afios de existencia
Cantidad de colaboradores 640 colaboradores
Cantidad de asociados 120 aproximadamente
Sector al que pertenece Ahorro y crédito
Interrogantes
Estructura Organizacional Si No éPor qué?
1. ¢El 6rgano de Direccidn realiza revisiones periddicas sobre el X . .
o L L X Informe trimestral cada 3 meses por parte de la Gerencia organizacional
tamafio y la composicién de la estructura Organizacional?
2. éLos requisitos personales, académicos, técnicos y de
experiencia necesarios para cada puesto clave son definidos __ |Ladefinicidn del perfil se realiza seglin requerimiento del drea
por?
Cultura Corporativa sélida Si No |éPor qué?
3. éExisten valores corporativos y una cultura de gestion de o L o . X
R L. X Si existen, se encuentran en el plan estratégico, si, existe una Gerencia de Riesgos
riesgo solida?
4. ¢La organizacidn cuenta con una politica de divulgaciéon . . . » ) X .
. ) R X Si se cuenta con politica de divulgacion, esta publicada en la intranet, pero no todos la conocen
establecida para todos los funcionarios?
5. éLa organizacién cuenta con un Cédigo de Conducta . . .
. R X Estd, pero no ha sido aprobado por el consejo
conocido y aplicado por todos los colaboradores?
Apetito de Riesgo Si No |éPor qué?
6. éSe cuenta con una declaracion de apetito de riesgo definida . »
A X Si se cuenta con la declaracion
por la entidad?
7. ¢Quién aprueba la declaracidn de apetito de riesgo? __ |Esaprobada por el Consejo de Administracion
8. ¢La declaracion de apetito de Riesgo es comunicada a todo la . . o . X
R X Es comunicada por medio de las capacitaciones por parte de la Gerencia de Riesgos
entidad?
Alta Gerencia Si No éPor qué?
9. éSe cuenta con un proceso transparente, formal de X .
L, L A X Reglamento de Idoneidad profesional
promocidn o contratacién para la Alta Gerencia?
10. La labor de la Alta Gerencia es supervisada? X Si, por el cada tres meses hay rendicion de cuentas
11. ¢Quién realiza esta labor? Consejo de Administracién
12. ¢éSe cuentan con actas de sesiones y acuerdos tomados? X Si, se cuenta con actas
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Organo de Direccién Si No éPor qué?
13, ¢Existe un proceso claro, formal y riguroso para identificar, ) o
. i . . L, X Por ser Cooperativa cualquiera tiene derecho a ser parte
evaluar y seleccionar a los candidatos del Organo de Direccion?
14. Cuenta el Organo de Direccién con actas y demas registros
" ) . . X Se cuenta con actas
verificables sobre temas tratados, deliberaciones y decisiones?
15. ¢Se encuentran a disposicion del supervisor cuando lo X
requiera?
16. ¢Se realizan evaluaciones anuales de desempefio para el . . _ -
. . ¥ X Si, hay una herramienta, se aplica cada 6 meses, pero no hay seguimiento
Organo de Direccion?
17. ¢El Organo de Direccién da seguimiento a la
implementacion de las recomendaciones tanto de la Auditoria X Comité de Auditoria y el Consejo de Administracion
Externa como Interna?
Conflictos de Intereses Si No éPor qué?
18. ¢Se cuenta con una politica para identificar, prevenir y X 8 |
X X uscarla
gestionar los conflictos de Intereses?
19. ¢Es comunicada la politica a todos los colaboradores de la ) X _ )
X X No se comunica, pero estd publicada en la intranet
comunidad?
Comités Técnicos Si No éPor qué?
20. ¢Cuenta la entidad con un comité de Auditoria? X
21. ¢Cuenta la entidad con un comité de Riesgos? X
22. {Cuenta la entidad con un comité de Nominaciones? X [Solo existen reglamentos
23. ¢Cuenta la entidad con un comité de Remuneraciones? X |Solo existen reglamentos
24. ¢Existen actas sobre las sesiones llevas a cabo por cada uno X
de los comités mencionados?
Gestion del Riesgo, Cumplimiento y Control Si No ¢éPor qué?
25. ¢Se cuenta con una unidad o funcion de Gestion de Riesgo X
definida?
26. ¢Se encuentran mapeados o definidos los riesgos que son
evaluados, medios y a los cuales se les da seguimiento por X Informe mensual por la Gerencia de riesgos
parte de la unidad?
27. ¢Quién aprueba, las politicas, procedimientos y . o
. L, A ) Consejo de Administracién
metodologias para la gestion de riesgo en la entidad?
28. ¢El marco de gestion de Riesgos, se encuentra al acceso y es X
entendido por todo el personal?
29. ¢Se cuenta con una unidad o funcién de Cumplimiento? X
30. ¢Se cuenta con una unidad de auditoria Interna? X
31. ¢Se cuenta con evaluaciones periédicas por parte de X La auditoria se realiza anualmente, pero esa hace 3 visitas al afio, no hay politica para cambios, pero

auditoria externa?

aproximadamente se cambia cada 5 afios

120




Retribuciones, Transparencia y Rendicion de cuentas Si No éPor qué?
32. ¢Los sistemas de incentivos, remuneraciones son revisados M
periddicamente?
33. ¢Quién realiza dicha revision? La Gerencia de Desarrollo Organizacional
34. ¢La Institucion, cuenta con una politica de comunicacion
con las partes interesadas (Cliente externo e interno, entes X
supervisores)?
35. ¢Cuenta con medios para el suministro de informacion . . L
K o R X SUGEF, proveedores, asociados por medio de la pagina web
adecuada y de acceso igualitario para las partes interesadas?
36. ¢Se cuenta con una contraloria de servicios? X
37. éLa organizacion cuenta con politica para el servicio al
cliente? Atencion de inquietudes, quejas y denuncias de los X Departamento de Fidelizacién
clientes?
Cddigo de Gobierno Corporativo Si No éPor qué?
38. ¢Actualmente la entidad cuenta con un cddigo de Gobierno X
Corporativo?
39. ¢Se encuentra publicado y de facil acceso el cédigo de X
Gobierno Corporativo?
40. éSe encuentra actualizada la informacion en el sitio web a
cerca de Gobierno Corporativo, estados financieros auditados, X
objetivos de la entidad y demas informacion relevante para las
partes interesas?
Accionistas y/o Asociados Si No éPor qué?
41. ¢Cantidad de delegados 1200, seguin estatuto (aprobado en asambleas)
42. ¢Periodicidad de las asambleas Cada afio
43. {Se cuenta con mecanismos para ofrecer a los asociados . . )
R ., . ) L, X Si, por medio de preasambleas regionales
informacion relevante y sustantiva de la organizacién?
¢Se brinda informacion a los asociados a cerca de la fecha, lugar
y orden de las asambleas generales, asi como mecanismos de X Publicacién en periédicos nacionales
participacion?
44, ¢Los asociados participan de las asambleas generales y
toma de decisiones importantes para la organizacion? (cambio X Si, toman decisiones
de estatutos por ejemplo)
45, ¢Tienen la posibilidad de realizar consultas a los diferentes . .
) o, X Si, por medio de asambleas y en el momento que lo deseen
6rganos de la institucion?
46. ¢Los asociados tienen la oportunidad de ejercer el voto de X

manera equitativa?

Consultas Generales

Datos

Fecha de Ultima auditoria realizada por SUGEF

2015 (Supervision)

Fecha de Ultima auditoria Interna realizada

Constante

Fecha de Ultima auditoria Externa realizada

Mes diciembre 2018

121




Anexo 6 Herramienta de evaluacién CoopeAsamblea

Herramienta para la evaluacién organizaciones cooperativas de Ahorro y Crédito
Reglamento Sobre Gobierno corporativo: Acuerdo SUGEF 16-16

El siguiente instrumento, se utiliza con el fin de obtener insumos para la elaboracidn del trabajo final de graduacion para optar por el grado de Licenciatura en
Administracién Publica en la Universidad de Costa Rica. Es importante mencionar que la informacién brindada serd manejada de forma confidencial y inicamente para
fines educativos.

La mayor parte de las preguntas son cerradas, sin embargo si desea ampliar su respuesta puede hacerlo en el apartado "¢Por qué?"

Cooperativa: COOPEASAMBLEA

Datos Generales

Fecha de fundacién 30 de junio de 1972 - 47 afios de fundacién

Cantidad de colaboradores 10 colaboradores

Cantidad de asociados 485 asociados

Sector al que pertenece Ahorro y crédito

Interrogantes

Estructura Organizacional Si No éPor qué?

1. ¢El 6rgano de Direccidn realiza revisiones periddicas sobre el X

tamafio y la composicién de la estructura Organizacional?

2. éLos requisitos personales, académicos, técnicos y de

experiencia necesarios para cada puesto clave son definidos Gerencia General

por?

Cultura Corporativa sélida Si No éPor qué?

3. éExisten valores corporativos y una cultura de gestion de X

riesgo sélida?

4. ¢La organizacion cuenta con una politica de divulgacién . . . . . .
) . R X La realizan por medio de correo, reuniones, pizarras informativas

establecida para todos los funcionarios?

5. éLa organizacién cuenta con un Cédigo de Conducta X

conocido y aplicado por todos los colaboradores?

Apetito de Riesgo Si No éPor qué?

6. éSe cuenta con una declaracion de apetito de riesgo definida X

por la entidad?

7. éQuién aprueba la declaracion de apetito de riesgo? Aprobada por el Comité de Riesgos

8. ¢La declaracion de apetito de Riesgo es comunicada a todo la X

entidad?

Alta Gerencia Si No éPor qué?

9. éSe cuenta con un proceso transparente, formal de "
L. L. . X Gerente General con 15 afios en el puesto

promocidn o contratacién para la Alta Gerencia?

10. La labor de la Alta Gerencia es supervisada? X Brinda informes de labores de manera anual

11. ¢Quién realiza esta labor? Consejo de Administracion

12. ¢Se cuentan con actas de sesiones y acuerdos tomados? X Si, se cuenta con actas
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Organo de Direccién Si No éPor qué?
13. ¢Existe un proceso claro, formal y riguroso para identificar, X
evaluar y seleccionar a los candidatos del Organo de Direccién?
14. Cuenta el Organo de Direccidn con actas y demas registros _
" . . . X Si se poseen actas
verificables sobre temas tratados, deliberaciones y decisiones?
15. ¢Se encuentran a disposicidn del supervisor cuando lo ‘
requiera?
16. ¢Se realizan evaluaciones anuales de desempefio para el X
Organo de Direccion?
17. ¢El Organo de Direccion da seguimiento a la
implementacion de las recomendaciones tanto de la Auditoria X Si da seguimiento
Externa como Interna?
Conflictos de Intereses Si No éPor qué?
18. ¢Se cuenta con una politica para identificar, preveniry _
) X X Existe un Reglamento que lo regula
gestionar los conflictos de Intereses?
19. ¢Es comunicada la politica a todos los colaboradores de la ‘
comunidad?
Comités Técnicos Si No éPor qué?
20. ¢Cuenta la entidad con un comité de Auditoria? X No poseen auditoria interna, lo realiza el Comité de Vigilancia
21. ¢Cuenta la entidad con un comité de Riesgos? X
22. éCuenta la entidad con un comité de Nominaciones? X |Debe ser normativa nueva, ya que no tienen conocimento de dicho comité
23. ¢Cuenta la entidad con un comité de Remuneraciones? X |Debe ser normativa nueva, ya que no tienen conocimento de dicho comité
24. ¢Existen actas sobre las sesiones llevas a cabo por cada uno X
de los comités mencionados?
Gestion del Riesgo, Cumplimiento y Control Si No éPor qué?
25. ¢Se cuenta con una unidad o funcién de Gestion de Riesgo L L
.. X Es el Comité de Riesgos el que esta encargado del cumplimiento
definida?
26. ¢Se encuentran mapeados o definidos los riesgos que son
evaluados, medios y a los cuales se les da seguimiento por X
parte de la unidad?
27. éQuién aprueba, las politicas, procedimientos y - oL . L
, ., K i Las politicas son presentadas por el Comité de Riesgos y es aprobada por el Consejo de Administracion
metodologias para la gestion de riesgo en la entidad?
28. ¢El marco de gestion de Riesgos, se encuentra al acceso y es X
entendido por todo el personal?
29. ¢Se cuenta con una unidad o funcidn de Cumplimiento? X Se cuenta con un oficial de cumplimiento, una sola persona
30. ¢Se cuenta con una unidad de auditoria Interna? X |No existe una unidad como tal, las gestiones las realiza el Comité de Vigilancia
31. ¢Se cuenta con evaluaciones periddicas por parte de _
X Las evaluaciones son anuales

auditoria externa?
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Retribuciones, Transparencia y Rendicion de cuentas

Si No éPor qué?

32. ¢Los sistemas de incentivos, remuneraciones son revisados
periddicamente?

33. ¢Quién realiza dicha revision?

Gerencia General, cada 3 meses

34. ¢La Institucidn, cuenta con una politica de comunicacion
con las partes interesadas (Cliente externo e interno, entes
supervisores)?

Con INFOCOORP se trabaja con la herramienta alerta temprana, en la cual todos los meses se ingresan los
informes financieros a a plataforma

35. ¢Cuenta con medios para el suministro de informacién
adecuada y de acceso igualitario para las partes interesadas?

X Facebook, pagina, Infocoop

36. éSe cuenta con una contraloria de servicios?

Las encargadas de recibir las consultas son las mismas colaboradoras de la cooperativa, por medio de
cartas, correo, whatsapp, facebook, chat institucional

37. éLa organizacion cuenta con politica para el servicio al
cliente? Atencion de inquietudes, quejas y denuncias de los
clientes?

Generalmente son resueltas por las colaboradoras, dependiendo de la consulta se valida si se escala a la
gerencia y ya en Ultima instancia al Consejo de Administracién

Caédigo de Gobierno Corporativo

Si No éPor qué?

38. ¢Actualmente la entidad cuenta con un cédigo de Gobierno
Corporativo?

En el 2015 se inici6 con el proceso de supervision Sugef, esto influyé en que el tema de Gobierno
Corporativo tuviera mayor relevancia ya que era casi desconocido

39. éSe encuentra publicado y de facil acceso el codigo de
Gobierno Corporativo?

40. ¢Se encuentra actualizada la informacion en el sitio web a
cerca de Gobierno Corporativo, estados financieros auditados,
objetivos de la entidad y demas informacion relevante para las
partes interesas?

Accionistas y/o Asociados

Si No éPor qué?

41. ¢Cantidad de delegados

No es por delegados, 1 convocatoria mitad mas uno y la 2 convocatoria con el 30% de la base asociativa

42. ¢Periodicidad de las asambleas

Cada afio, generalmente en la Ill semana de febrero

43. ¢Se cuenta con mecanismos para ofrecer a los asociados
informacidn relevante y sustantiva de la organizacion?

Por medios digitales, anteriormente lo realizabande forma impresa, ahora todo es en PDF y se hace
llegar de forma digital

44. ¢Se brinda informacion a los asociados a cerca de la fecha,
lugar y orden de las asambleas generales, asi como mecanismos
de participacion?

X De manaera digital

45. ¢Los asociados participan de las asambleas generales y
toma de decisiones importantes para la organizacion? (cambio
de estatutos por ejemplo)

46. ¢Tienen la posibilidad de realizar consultas a los diferentes
o6rganos de la institucion?

47. éLos asociados tienen la oportunidad de ejercer el voto de
manera equitativa?

Consultas Generales

Datos

Fecha de Ultima auditoria realizada por SUGEF

2018 (Auditoria externa por medio de un despacho)

Fecha de Ultima auditoria Interna realizada

N/A

Fecha de Ultima auditoria Externa realizada

2018, realizada por el Comité de Vigilancia-despacho externo-revisada en conjunto con Gerencia General
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Anexo 7 Comparacion de resultados obtenidos

Herramienta para la evaluacion organizaciones cooperativas de Ahorro y Crédito
Reglamento Sobre Gobierno corporativo: Acuerdo SUGEF 16-16

Analisis comparativo de resultados
En el siguiente documento se visualiza un estracto de las respuestas obtenidas por medio de la aplicaciéon de una entrevista
semiestructada a colaboradores de cada cada una de las cooperativas. Entiendase "v™" como que la cooperativa cumple con lo

evaluado en el item y "%" como que no cumple

COOPENAE R.L.

COOPEAYAR.L.

COOPEASAMBLEA R.L.

Datos Generales

Fecha de fundacion 23 dejulio 1966| 24 de junio 30 de junio 1972
Cantidad de colaboradores 640 27 10
Cantidad de asociados 120 000 3725 485

Sector al que pertenece

Ahorroy cré

dito

Estructura Organizacional

COOPENAE R.L.

COOPEAYARL.L.

COOPEASAMBLEA R.L.

1. ¢El érgano de Direccidn realiza revisiones periddicas sobre el
tamafio y la composicion de la estructura Organizacional?

2. éLos requisitos personales, académicos, técnicos y de
experiencia necesarios para cada puesto clave son definidos
por?

Segun
requerimientos de
area

Comité de
Remuneraciones

Gerencia General

Cultura Corporativa sélida

COOPENAE R.L.

COOPEAYAR.L.

COOPEASAMBLEA R.L.

3. ¢Existen valores corporativos y una cultura de gestion de

definida por la entidad?

v v v
riesgo sélida?
4. ¢La organizacion cuenta con una politica de divulgacion v v v
establecida para todos los funcionarios?
5. éLa organizacidén cuenta con un Cédigo de Conducta N v v
conocido y aplicado por todos los colaboradores?
Apetito de Riesgo COOPENAE R.L.|COOPEAYAR.L. [COOPEASAMBLEA R.L.
6. ¢Se cuenta con una declaracion de apetito de riesgo v v v

7. éQuién aprueba la declaracion de apetito de riesgo?

Consejo de A

dministracién

Comité de Riesgos

8. ¢La declaracidn de apetito de Riesgo es comunicada a todo

12. éSe cuentan con actas de sesiones y acuerdos tomados?

v v v
la entidad?
Alta Gerencia COOPENAE R.L.[COOPEAYA R.L. |[COOPEASAMBLEA R.L.
9. éSe cuenta con un proceso transparente, formal de v v v
promocidn o contratacion para la Alta Gerencia?
10. La labor de la Alta Gerencia es supervisada? v v v
11. ¢Quién realiza esta labor? Consejo de Administracion

v v v
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Organo de Direccién COOPENAE R.L.[COOPEAYA R.L. |COOPEASAMBLEA R.L.
13. ¢Existe un proceso claro, formal y riguroso para identificar, N ¥ v

evaluar y seleccionar a los candidatos del Organo de Direccién?

14. Cuenta el Organo de Direccién con actas y demds registros v v v
verificables sobre temas tratados, deliberaciones y decisiones?

15. ¢Se encuentran a disposicion del supervisor cuando lo v v v

requiera?

16. ¢Se realizan evaluaciones anuales de desempefio para el v v v

Organo de Direccién?

17. ¢El Organo de Direccién da seguimiento a la

implementacién de las recomendaciones tanto de la Auditoria v v 4

Externa como Interna?

Conflictos de Intereses COOPENAE R.L.[COOPEAYA R.L. |COOPEASAMBLEA R.L.
18. ¢Se cuenta con una politica para identificar, preveniry v v v

gestionar los conflictos de Intereses?

19. ¢Es comunicada la politica a todos los colaboradores de la N v v
comunidad?

Comités Técnicos COOPENAE R.L.[COOPEAYA R.L. |[COOPEASAMBLEA R.L.
20. ¢Cuenta la entidad con un comité de Auditoria? v v v

21. ¢Cuenta la entidad con un comité de Riesgos? v v v

22. ¢Cuenta la entidad con un comité de Nominaciones? x v x

23. ¢Cuenta la entidad con un comité de Remuneraciones? x v x

24. iExisten actas sobre las sesiones llevas a cabo por cada uno v v v

de los comités mencionados?

Gestion del Riesgo, Cumplimiento y Control

COOPENAE R.L.

COOPEAYAR.L.

COOPEASAMBLEA R.L.

25. éSe cuenta con una unidad o funcién de Gestién de Riesgo

- v v v
definida?
26. ¢Se encuentran mapeados o definidos los riesgos que son
evaluados, medios y a los cuales se les da seguimiento por v v v
|parte de la unidad?
27. éQuién aprueba, las politicas, procedimientos

cQ , P p_ ) .p . y Consejo de Administracion
metodologias para la gestion de riesgo en la entidad?
28. éEl marco de gestién de Riesgos, se encuentra al acceso y v v

X

es entendido por todo el personal?
29. ¢Se cuenta con una unidad o funcién de Cumplimiento? v 4 v
30. ¢Se cuenta con una unidad de auditoria Interna? v v x
31. ¢Se cuenta con evaluaciones periddicas por parte de v v v

auditoria externa?
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Retribuciones, Transparencia y Rendicidon de cuentas

COOPENAE R.L.

COOPEAYAR.L.

COOPEASAMBLEA R.L.

32. ¢Los sistemas de incentivos, remuneraciones son revisados
periddicamente?

v

33. éQuién realiza dicha revision?

Gerencia de
Desarrollo
Organizacional

Comité de
Remuneraciones

Gerencia General

34. ¢La Institucidn, cuenta con una politica de comunicacién

con las partes interesadas (Cliente externo e interno, entes v x v
supervisores)?

35. ¢Cuenta con medios para el suministro de informaciéon v v v
adecuada y de acceso igualitario para las partes interesadas?

36. éSe cuenta con una contraloria de servicios? v x x
37. éLa organizacidn cuenta con politica para el servicio al

cliente? Atencion de inquietudes, quejas y denuncias de los v v v

clientes?

Cédigo de Gobierno Corporativo

COOPENAE R.L.

COOPEAYAR.L.

COOPEASAMBLEA R.L.

38. éActualmente la entidad cuenta con un cédigo de

- ‘ v v v
Gobierno Corporativo?
39. ¢Se encuentra publicado y de facil acceso el cédigo de v v v
Gobierno Corporativo?
40. ¢Se encuentra actualizada la informacién en el sitio web a
cerca de Gobierno Corporativo, estados financieros auditados, v v v

objetivos de la entidad y demas informacidn relevante para las
partes interesas?

Accionistas y/o Asociados

COOPENAER.L.

COOPEAYAR.L.

COOPEASAMBLEA R.L.

41. iCantidad de delegados 1200 120 No poseen delegados
42. i Periodicidad de las asambleas Cada afio

43. (Se cuenta con mecanismos para ofrecer a los asociados v v v
informacidén relevante y sustantiva de la organizacién?

¢Se brinda informacidén a los asociados a cerca de la fecha,

lugar y orden de las asambleas generales, asi como v v v
mecanismos de participacion?

44. iLos asociados participan de las asambleas generales y

toma de decisiones importantes para la organizacién? (cambio v v v
de estatutos por ejemplo)

45. ¢Tienen la posibilidad de realizar consultas a los diferentes v v v
érganos de la institucion?

46. ¢Los asociados tienen la oportunidad de ejercer el voto de v v v

manera equitativa?

Consultas Generales

COOPENAER.L.

COOPEAYAR.L.

COOPEASAMBLEA R.L.

Fecha de ultima auditoria realizada por SUGEF 2015 Octubre 2019 No son supervisados
Fecha de ultima auditoria Interna realizada Constante No se realiza No tiene
Fecha de ultima auditoria Externa realizada Diciembre 2018 Agosto 2019 2018
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Anexo 8 Preguntas que conforman la propuesta de modelo
1. ¢El érgano de Direccién realiza revisiones periddicas sobre el tamafio y la
composicién de la estructura Organizacional?

2. ¢Los requisitos personales, académicos, técnicos y de experiencia necesarios

para cada puesto clave son definidos por el Organo de direccion?

3. ¢Se cuenta con un proceso transparente, formal de promocion o contratacion

para la Alta Gerencia?
4. ¢ La labor de la gerencia ademas es supervisada por el Organo de Direccion?
5. ¢Se cuentan con actas de sesiones y acuerdos tomados?

6. ¢ Existe un proceso claro, formal y riguroso para identificar, evaluar y seleccionar

a los candidatos del Organo de Direccion?

7. ¢Cuenta el Organo de Direccion con actas y demas registros verificables sobre

temas tratados, deliberaciones y decisiones?

8. ¢Las actas y demas acuerdos se encuentran a disposicioén del supervisor cuando

lo requiera?
9. ¢Se realizan evaluaciones anuales de desempefio para el Organo de Direccion?

10. ¢El Organo de Direccion da seguimiento a la implementacion de las

recomendaciones tanto de la Auditoria Externa como Interna?
11. ¢ Cuenta la entidad con un comité de Auditoria?

12. ¢ Cuenta la entidad con un comité de Riesgos?

13. ¢ Cuenta la entidad con un comité de Nominaciones?

14. ¢ Cuenta la entidad con un comité de Remuneraciones?

15. ¢Existen actas sobre las sesiones llevas a cabo por cada uno de los comités

mencionados?
16. ¢Se realizan asambleas generales anualmente?

17. ¢Existe un mecanismo claro para la seleccion de los delegados para las

asambleas generales
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18. ¢ Se cuenta con mecanismos para ofrecer a los asociados informacion relevante

y sustantiva de la organizaciéon?

19. ¢ Se brinda informacion a los asociados a cerca de la fecha, lugar y orden de las

asambleas generales, asi como mecanismos de participacion?

20. ¢Los asociados participan de las asambleas generales y toma de decisiones

importantes para la organizacion? (cambio de estatutos, por ejemplo)

21. ¢Tienen la posibilidad de realizar consultas a los diferentes érganos de la

institucion?
22. ¢ Los asociados tienen la oportunidad de ejercer el voto de manera equitativa?
23. ¢ Existen valores corporativos definidos?

24. ¢Los valores son comunicados y divulgados a todos los funcionarios de la

organizaciéon?
25. ¢ Existe una politica de divulgacion establecida?

26. La organizacion tiene un plan que guia y mide los esfuerzos en su ejecucion de

la estrategia (mision, vision, objetivos estratégicos).

"27. ¢Las metas y los objetivos estratégicos de su organizacion se comunican y

son entendidas por todos los miembros de la organizacion?”

28. ¢ Se cuenta con codigo de conducta establecido?

29. ¢ Actualmente la entidad cuenta con un cadigo de Gobierno Corporativo?

30. ¢Se encuentra publicado y de facil acceso el codigo de Gobierno Corporativo?

31. ¢Se encuentra actualizada la informacién en el sitio web a cerca de Gobierno

Corporativo?

32. ¢Se encuentra actualizada la informacion en el sitio web a cerca de estados

financieros auditados?

33. se encuentra actualizada la informacion en el sitio web a cerca objetivos de la

entidad y demas informacién relevante para las partes interesas?
34. ¢Se cuenta con una declaracion de apetito de riesgo definida por la entidad?

35. La declaracion de apetito de riesgos es aprobada por el Organo de Direcciéon?
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36. ¢ La declaracion de apetito de riesgos es comunicada dentro de la organizacion?

37. ¢ Los funcionarios de la organizacién cuentan con mecanismos para el reporte

de riesgos?
38. ¢ Existe un mapeo de riesgos en la organizacion?
39. ¢ Se cuenta con una unidad o funcién de Gestion de Riesgo definida?

40. ¢Se encuentran mapeados o definidos los riesgos que son evaluados por la

organizacion?
41. Existe un seguimiento para cada riesgo mapeado por parte de la organizacién

42. ¢Las politicas, procedimientos y metodologias para la gestion de riesgo son

aprobadas por el Consejo de Administracién?

43. ¢El marco de gestién de Riesgos, se encuentra al acceso y es entendido por

todo el personal?

44. ;Se cuenta con una unidad o funcién de Cumplimiento?

45. ¢Se cuenta con una unidad de auditoria Interna?

46. ¢ Se cuenta con evaluaciones periodicas por parte de auditoria externa?

47. ¢Se cuenta con una politica para identificar, prevenir y gestionar los conflictos

de Intereses?

48. Se cuenta con una politica definida, publicada y comunicada al personal de la
institucion.

49. ¢ Los sistemas de incentivos, remuneraciones son revisados periédicamente?

50. ¢La revision periédica de los sistemas de incentivos y remuneraciones es

realizada por el Organo de direccion?

51. ¢La Institucion, cuenta con una politica de comunicacion con las partes

interesadas (Cliente externo e interno, entes supervisores)?

52. ¢ Cuenta con medios para el suministro de informacién adecuada y de acceso

igualitario para las partes interesadas?

53. ¢Se cuenta con una contraloria de servicios?
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54. ¢La organizacion cuenta con politica para el servicio al cliente? ¢Atencion de

inquietudes, quejas y denuncias de los clientes?
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