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RESUMEN

El presente estudio consistio en una investigacion cualitativa de disefio fenomenoldgico
hermenéutico con alcance exploratorio-descriptivo, cuyo andlisis realizado fue una codificacion tematica
en el programa ATLAS.ti. Las técnicas de recoleccion utilizadas fueron tres grupos focales y siete
entrevistas semi-estructuradas episodicas. Asi mismo, se realizd una revision de las preguntas luego de la
aplicacion de las técnicas y documentacion de las respuestas para términos de fiabilidad y se aplic6 una

validez comunicativa, peer review, triangulacion entre métodos y triangulacién dentro del método.

A partir del estudio se concluye: Si hay experiencias de Acoso Sexual en Linea y Grooming entre
trece y quince afos relacionado al inicio del uso de aparatos electronicos y redes sociales, asi como la
desinformacion, la cual se reduce a partir de un aprendizaje vicario entre pares. Estas vivencias cambian el
uso libre de los espacios virtuales por un uso limitado y desconfiado, aumentan el riesgo de ser victimas
por desinformacion, generan revictimizacion y por ende una desvalorizacion y autoculpa, afectando el
pleno desarrollo de la persona adolescente. La estrategia de afrontamiento méas importante es la busqueda
de ayuda de familia y pares, ya que en las instituciones educativas hay muchos casos de revictimizacion

que reduce la confianza en este tipo de ayuda.

Por tanto, se recomienda una psicoeducacion del personal educativo que ayudaria a reducir la
desinformacion de la poblacion en general y mayor apoyo hacia las victimas, asi como reducir el riesgo de
la poblacion masculina, ya que hay una gran desvalorizacion de las vivencias y falta de interés por no tener
conocimientos sobre sus riesgos. Ademas, se recomienda brindar informacion antes de recolectar los datos
y una revision constante de las emociones de la persona investigadora. Finalmente, se encontré que la
virtualidad permitié una mayor expresion de las personas participantes y ayudo6 a reducir la presién de
hablar presencialmente temas muy silenciados socialmente y experiencias cercanas o propias ante personas
desconocidas, por lo que se recomienda el uso de este tipo de técnicas méas cercanas a la cotidianeidad de

la poblacion adolescente actual.
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1. INTRODUCCION

El acoso sexual es una problematica que se conoce porgue se presenta en cualquier espacio fisico,
pero también es importante resaltar que se presenta de forma virtual. En comparacion a hace algunos afios,
existe un aumento en el uso de teléfonos inteligentes y otras tecnologias, provocando que haya mayor
cantidad de redes sociales y por ende, un aumento en su uso en la poblacién. Tal es el caso de las personas
adolescentes, donde las redes sociales generan formas de interaccion que podrian aumentar los riesgos a
los que se exponen (Cruz-Diana, 2017). Aunado a esto, la exposicion a redes sociales se vio en aumento
debido a la pandemia generada por el COVID-19, la cual provocé una serie de medidas que buscaron evitar
el contacto con otras personas fuera del hogar. Este confinamiento generé que los espacios tecnoldgicos
sean los medios de comunicacion y ocio més accesibles, pues limita la via presencial. Segin UNICEF
(2020), se corre mas riesgo de sufrir dafios debido al uso de plataformas virtuales que puede exponer a la
poblacion infantil y joven a explotacidn sexual y acoso en linea, pues las personas que realizan este tipo de
acoso se aprovechan del mayor uso a dichas plataformas por la pandemia. Ademas, debido a que no se
puede compartir con amigos y parejas de manera presencial, se aumenta el riesgo por una tendencia a un

mayor envio de fotografias sexualizadas

A partir de esto, se presenta una propuesta de Trabajo Final de Graduacion bajo la modalidad de
tesis, la cual consiste en una investigacion sobre el acoso sexual en linea y grooming en poblacion
adolescente de trece a quince afios, con la finalidad de explorar el significado y proceso de las vivencias de
acoso sexual en espacios virtuales, mediante un disefio fenomenoldgico de alcance exploratorio-
descriptivo, realizando grupos focales y entrevistas con estudiantes en una institucion educativa para la
recoleccion de datos. Para una mayor comprension, es importante conocer que el grooming es cuando una
persona adulta utiliza los medios virtuales para acercarse a una victima menor de edad para satisfacerse de
manera sexual (Rey, 2017); asi mismo el acoso sexual virtual es cuando un victimario busca situarse en una
situacion de poder, llevando a la victima a una indefensién y riesgo para atentar contra su dignidad

(Comisidn Nacional de los Derechos Humanos en México, 2017).



La importancia del presente trabajo radica en que los antecedentes muestran el poco estudio del
acoso sexual en espacios virtuales con la poblacion adolescente, a pesar de su recurrencia y consecuencias
sociales, fisicas, emocionales y sociales, mayormente hacia las mujeres (e.g Montiel-Juan, 2018). Ademas,
permitio investigar un campo que la psicologia no ha desarrollado, por lo que se esta llenando un poco de
los vacios investigativos que hay de un tema tan importante para el estudio de género. Es importante
mencionar que se indagdé desde una perspectiva de desarrollo humano y género, considerando que se
encuentran en una etapa clave para el establecimiento de formas de socializacion, autoimagen e identidad
y que estan inmersos/as en distintos espacios virtuales que pueden ser riesgosos. De igual manera, tomando

en cuenta que una situacién de acoso sexual en linea podria influir en su salud mental y desarrollo.

En el presente documento se muestran los aportes que anteceden al estudio, tanto a nivel
internacional como en Costa Rica. Posteriormente, se desarrolla un marco teérico que amplia los principales
conceptos y teorias para el analisis de la investigacion. Asi mismo, se desarrolla el problema, justificacion
y objetivos que guian el trabajo, seguido del marco metodologico que muestra el disefio, poblacion,
instrumentos y proceso que fue necesario para la obtencidn de resultados, se explica el proceso de analisis
que fue llevado a cabo, la proteccion a las personas participantes, el analisis de resultados, conclusiones,

recomendaciones, limitaciones y reflexiones personales.

Finalmente, es importante resaltar que la elaboracion de esta investigacion fue antes de la
aprobacion de la “Ley para la prevencion del acoso a personas menores de edad por medios electronicos o
virtuales (GROOMING) y reforma Codigo Penal N° 100207, la cual sanciona el Grooming y
realizar/compartir contenido sexual de personas menores de edad (Republica de Costa Rica, 2021). Dicha
ley fue aprobada el 4 de octubre del 2021, por lo que en el marco tedrico se hace referencia sélo a un

proyecto de ley referente al tema.



2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 Antecedentes

En el siguiente apartado se mostraran estudios anteriores sobre acoso sexual en espacios virtuales,
para lo cual se consultaron dieciséis fuentes sobre este fendmeno y aspectos relacionados. Cabe destacar
que se utilizaron términos de busqueda como el ciberacoso sexual, grooming y sexting, ya que si bien la
definicion de ciberacoso no abarca las intenciones sexuales, si se pueden presentar ataques de este tipo
(Palmer-Padillay Garcia Valdés, 2017), por lo que en algunos estudios se consideraba el término ciberacoso
sexual y en otros utilizaban la definicion mas conocida de grooming. Ademas, el uso del sexting se relaciona

en varios estudios como parte del acoso sexual.

2.1.1 Internacionales

En este apartado se muestran catorce estudios realizados a nivel internacional sobre los
conocimientos que se tienen de los temas, las percepciones, motivaciones, consecuencias y afrontamientos

que tiene la poblacion adolescente; asi como la percepcion de victimarios.

Montiel-Juan et al. (2015) buscaron determinar qué tan prevalentes fueron las victimizaciones
online en ese afo, a través del Cuestionario de victimizacion juvenil mediante internet y / o telefono mavil
de Montiel & Carbonell (2012), aplicado a una muestra de 3.897 adolescentes esparioles entre doce y
diecisiete afios (mayoria mujeres). Se encontro que la victimizacion no sexual en linea fue mayor a la sexual,
pero esto no deja de lado que si hubo un 39.5% de casos de acoso sexual en linea, ademas de un 35% que
vivencié ambos tipos de acoso. Las tasas mas altas fueron las de acoso en linea, exposicion de contenido
sexual indeseado, presion para brindar datos personales y la preparacion en linea (grooming) por parte de

un adulto.

Por su parte, Martinez-Vara y Cardaba-Garcia (2016), se interesaron en analizar los indicadores de

violencia de género de forma online hacia adolescentes, para ello realizaron una revision bibliografica



narrativa. A partir de la cual, se reafirma la existencia de ciberacoso con violencia de género via internet
hacia victimas adolescentes mujeres de doce a diecisiete afios, con mayor frecuencia entre dieciséis y
diecisiete afos, es realizada por hombres que tienen vinculacion sentimental con la victima y que buscan
“restringir el uso de las nuevas tecnologias en sus parejas, fomentando el aislamiento social, el miedo o la
vergiienza de las jovenes” (p. 13).Los resultados reflejan que cada vez quienes participan en violencia
online son mas jovenes y su frecuencia aumenta por el gran uso de redes sociales como Whatsapp y

Facebook para contacto social, mas que las vias presenciales.

Referente al tema del sexting, en Espafia Quesada et al. (2018) se interesaron en estudiar la
frecuencia del sexting en la adolescencia y su relacion con el ciberacoso sexual y psicoldgico y la violencia
de pareja. Quienes participaron fueron adolescentes, mayormente mujeres, en una muestra de 303 personas
entre catorce y dieciocho afios. Sus instrumentos fueron cuatro: El Cuestionario de sexteo, Cuestionario de
ciberacoso-victimizacion revisado, Cuestionario de ciberacoso en el noviazgo y el Inventario de conflicto
en las relaciones de noviazgo adolescentes. Los resultados apuntan a que la gran mayoria de la muestra
(principalmente entre dieciséis y dieciocho afos) ha realizado sexting. Asi mismo, se encontrd relacion
entre éste y ser victima de ciberacoso tanto en hombres como en mujeres, ademas las mujeres que
practicaban sexting tendian a ser més victimas de violencia en las relaciones de noviazgo tanto de forma

virtual como presencial.

De igual forma, Alonso-Ruido et al. (2018), realizaron un estudio cualitativo para indagar las
précticas del sexting y sus conocimientos, ademas conocer las motivaciones de la poblacion adolescente
espafiola para practicarlo y las consecuencias que perciben. Realizaron ocho grupos focales a 89
adolescentes entre catorce y dieciocho afios. Se encontré que desconocian el concepto y lo confundian con
otros como chantaje y acoso, ademas sélo la quinta parte lo habia realizado pero si reconocen tener pares
que han sufrido chantajes para enviar contenido sexual. Consideran que es una practica muy comun a su

edad, mayormente realizado por mujeres y que las principales motivaciones son de caracter sexual, hacerlo



por diversién o incluso por seguir una moda y tener mas seguidores. También reconocen que pueden darse
riesgos que afectan mayormente a las mujeres, tales como chantaje, burla, amenazas o que difundan el

contenido sin el consentimiento debido.

Asi mismo, Dias et al. (2020), desarrollaron un estudio mixto para conocer la prevalencia y las
motivaciones de realizar sexting y las motivaciones de publicar este tipo de contenido perteneciente a otra
persona. Se realiz6 una primera fase donde se revisaron casos de personas cuyo contenido habia sido
publicado y, en una segunda fase se publicd un cuestionario que fue respondido por cuatrocientas tres
personas (en su mayoria mujeres). Los resultados muestran que la practica del sexting es muy comun entre
los dieciocho y veintitrés afios. Su envio es mayor en mujeres y la motivacion para realizarlo es el coqueteo
0 demostrar interés sexual. Ademas, las publicaciones del contenido son mas ejecutadas por hombres, en
varios casos, que habian sido pareja de la victima y lo hacen con la finalidad de humillarla por haber

terminado la relacion.

En cuanto al ciberacoso sexual, Wachs et al. (2016) realizaron un estudio cuantitativo para conocer
qué tan frecuente es el acoso sexual cibernéticos, y las caracteristicas de quienes lo realizan; asi como el
impacto en el autoestima de las victimas, a partir una encuesta a muestra de 2.162 adolescentes entre once
y diecinueve afios (en su mayoria mujeres) de diferentes continentes. Entre sus principales hallazgos se
encuentran que un porcentaje de las personas participantes han recibido acoso sexual cibernético, siendo
mas comun que las mujeres occidentales sean las victimas y los victimarios hombres mayores. Finalmente,
se encontrd que la baja autoestima y el haber sido victima del ciberacoso, genera mayores probabilidades
de ser victima de acoso sexual cibernético, ademas la autoestima media los efectos que se pueden dar al

vivenciar una situacion de ciberacoso sexual.

Por otro lado, Montiel-Juan (2018) se enfoco en explorar y describir las opiniones, perspectivas y
creencias de la poblacion adolescente sobre el ciberacoso sexual, con una muestra entre catorce y dieciocho

afios (en su mayoria mujeres). Para lograr profundizar en las percepciones de su muestra, utilizo un estudio



cualitativo con grupos de discusion tantos mixtos como separados por género. Se encontré que toda la
muestra reconoce el Ciberacoso Sexual como la situacion en la que un adulto (mayormente hombre entre
30-60 afos) contacta a una persona menor de edad (mayormente mujeres entre doce y trece afos) por
internet con motivaciones sexuales, presionando o extorsionando a la victima para que envie imagenes
intimas o hacer exhibiciones en la webcam, asi como encuentros personales. Es importante mencionar que
si una persona de su misma edad lo realiza, las personas participantes lo consideran como broma; ademas
se tiende a culpa a las victimas mujeres clasificandolas como débiles, provocadoras o que buscan diversion.
Ademas, reconocen que hay una forma de actuar del victimario, donde en un primer momento busca
informacion de la victima antes del primer contacto para generar mayor confianza, consideran que aqui es
un punto clave para identificar si es un ciber-acosador; si no se reconoce en esta primer etapa, pasan a una
segunda caracterizada por seduccion, comprension, busqueda de confianza y finalmente pasarian a la etapa
de chantaje. El vivenciar esta situacion, puede llevar a sensaciones de no tener escapatoria, culpa, miedo,
enojo e impotencia y, si lo vivieran lo afrontarian bloqueando a esa persona pero no pedirian ayuda a los

progenitores, policia o personal del colegio.

Linares-Bahillo et al., (2019) utilizaron una metodologia cualitativa para también estudiar el
ciberacoso sexual, pero su enfoque se baso en las nuevas opresiones patriarcales a partir de los espacios
virtuales. “desde una lectura de género y (ciber)feminista” (p. 202), considerando también la violencia a
adolescentes que no se apegan a la heteronormatividad. Para obtener sus resultados realizaron nueve grupos
de discusion tanto mixtos como separados por género y dos foros telematicos. Entre los resultados se
encuentra que se reproducen esquemas de género y relaciones asimétricas que conllevan a violencias
machistas heteronormativas, lo cual se desarrolla al igual que en el mundo offline. De igual forma, se
encuentra que las mujeres son quienes mas sufren actos de ciberviolencia, recibiendo insultos por su fisico,

comentarios sexistas e intimidaciones sexuales por parte de hombres para buscar diversion.



En cuanto al grooming, Villacampa-Estiarte y Gdémez-Adillén, (2016) desarrollaron una
investigacion cuantitativa sobre la victimizacion sexual por este tipo de acoso, identificando la tasa de
victimas, caracteristicas del ofensor, las dindmicas, consecuencias y formas de afrontarlo. Utilizaron una
muestra de 489 estudiantes entre catorce y dieciocho afios (mayormente mujeres), a la cual se le aplico un
cuestionario. Entre sus principales hallazgos se encuentra que la muestra tiende a conectarse muchas horas
a redes sociales como Whatsapp y Facebook por medio del celular. Ademas, una parte de la muestra
confirmd haber tenido algln tipo de contacto sexual virtual indeseado por parte de una persona de su misma
edad, y un porcentaje mayor por medio de una persona adulta; no obstante, hay una mayor victimizacion
de mujeres entre quince y dieciséis afios sin importar si el victimario es de la misma edad o mayor a ellas.
También se encontrd que las victimas tendian a ser quienes pasaban mayor tiempo conectados y, cuando el
groomer era un hombre adulto, las experiencias de grooming eran mayores en quienes se conectaban desde
su habitacion y en quienes tenian padres con menos estudios. Finalmente, es importante destacar que la
gran mayoria conoce con anterioridad al groomer y que las caracteristicas de éste tiende a ser hombres entre
dieciocho y veinticinco afos que primero envia fotos de si mismo y tiene una conducta que actla en escala

que llega a lesionar la libertad sexual, generando molestia y vergiienza.

En este mismo sentido, El Centro Internacional para Nifios Desaparecidos y Explotados (ICMEC,
2017) indag6 sobre el tema del grooming, pero se enfocé en realizar entrevistas a hombres entre veintiun y
cincuentailn afios que se encontraban privados de libertad por cometer los delitos sexuales con menores de
dieciséis afios via internet para conocer sus percepciones sobre el tema del grooming. Sus resultados
informan que los victimarios reconocen indagar sobre rutinas, conflictos familiares, necesidades o maltratos
que existan en el entorno familiar de la victima, para con ello ofrecer trabajo, regalos o atencién segun las
necesidades. Ademas, se menciona que buscan formar una identidad que se relacione con la de la victima
y mantienen la relacion a partir de 4 estrategias: el engafio, donde mantienen la identidad falsa usando fotos
0 videos de otras personas o incluso con ayuda de amistades que se parezcan a la identidad falsa que

formaron; la corrupcion, que es cuando el victimario ofrece ganancias a la victima como dinero o trabajo;



con la implicacion, estrategia que utiliza el afecto y atencion como un factor donde la victima se sienta en
una relacién equitativa y de amor; finalmente mediante la agresion, donde se emplea la intimidacion o

coaccion.

Sobre este mismo tema, Arias-Cerédn et al. (2018), buscaron la relacion entre la vivencia del
grooming, sexting y cyberbullying con variables como sexo y administracion educativa. Se aplicé el
Cuestionario de Alfabetizacion Digital a una muestra de 12.926 estudiantes, de quince a dieciocho afios. A
partir de esto, se encontrd que el grooming es el mayor indicador de riesgo, principalmente en instituciones
municipales, asi mismo el realizar sexting se muestra activo en la muestra, mayormente en estudiantes de
instituciones privadas. No obstante, el recibir contenido de sexting es mayor en estudiantes de escuelas
municipales. Finalmente, el riesgo de sufrir grooming es mayor en hombres de escuelas privadas, pero en
escuelas municipales el riesgo es similar en ambos sexos; de igual forma el enviar o recibir sexting en

mayor en hombres.

Constante-Portero y Santillan-Meneses (2018), tuvieron interés en realizar un estudio mixto basado
en una revision bibliografica-documental e investigacion de campo, para elaborar un programa de tipo
preventivo sobre el concepto del grooming, para esto se aplicé un cuestionario a 375 adolescentes de doce
a diecisiete afios. Entre sus resultados se encuentra que las redes sociales mas utilizadas son Facebook e
Instagram para contactar amistades, ademas lo que méas comparten son fotografias y no conocen cémo se
maneja la configuracion de privacidad en estas redes sociales. Otro dato relevante es que el 44% afirmo
aceptar solicitudes de personas desconocidas, o que ha permitido que tengan experiencias desagradables.
En cuanto al grooming, la mayoria no sabe lo que significa, no obstante el 36% ha compartido contenido
privado con una persona por medio de internet. A partir de esto, proponen un programa de prevencion
enfocado en informar e instruir a la poblacion adolescente y sus padres/madres acerca del grooming, a

través de la red social que mas utilizan: Facebook.



Asi mismo, se encontraron estudios cuya relevancia se basa en que a partir de la teoria existente es
necesario hacer una revision metodoldgica y propuestas de prevencion basadas en la teoria de la conducta
y prevalencia existente respecto al tema. Tal es el caso de Project de SHAME et al (2017) quienes en un
primer momento realizaron una investigacion mixta con encuestas, grupos focales y estudios de caso a
3.217 jovenes entre trece y diecisiete afios, asi como entrevistas a personal docente, policial y profesional.
Sus resultados mostraron que hay cuatro tipos de acoso sexual en linea que pueden ser simultaneos:
Intercambio no consensuado de imagenes o videos sexuales; explotacion, coaccion o amenazas de indole
sexual; bullying sexual donde una persona es humillada o excluida usando contenido sexual v;
sexualizacion no deseada, las cuales generan efectos negativos en el bienestar y salud mental de quien las
recibe y son vivenciados de diferentes formas para cada individuo sin importar sus caracteristicas. Ademas,
cuando vivenciaban una situacion de acoso sexual en linea, muy pocos/as participantes recurrian a sus
padres, policias o docente por ayuda. Es por esto, que a partir de la teoria encontrada en su estudio, se
plantearon desarrollar un plan de practica preventivo llamado “project deSHAME” junto a Childnet (Reino
Unido), Kek Vonal (Hungria), Save the Children (Dinamarca) y UCLan (Reino Unido), cofinanciados por
la UE. En su proyecto definen el acoso sexual en linea como conductas sexuales no deseadas entre pares
jévenes y su objetivo es aumentar la denuncia que se hace sobre el acoso sexual el linea, asi como aumentar
la cooperacidon entre varios sectores para trabajar en la prevencidén y respuesta, esto mediante el
empoderamiento de las comunidades, escuelas, policias entre otras entidades que permitan aumentar la
informacion y sensibilizacion a la poblacion joven sobre este tema mediante actividades, con el plan de
promoverlo en todo el mundo enfatizando los derechos digitales de la poblacion joven. Su importancia
radica en que en su elaboracion utilizan a profesionales y a la misma poblacidn joven.

En esta misma linea, Rodriguez et al. (2020) se interesaron en realizar una revision sistematica de
la metodologia utilizada para medir la ciberviolencia de pareja. Para ello, revisaron 59 articulos de distintas
bases de datos del afio 2007 al 2018, donde encontraron 30 instrumentos utilizados para medir la

ciberviolencia en parejas adolescentes y jovenes adultos considerando los items referenciados para la



ciberviolencia de indole sexual. Entre sus resultados mas relevantes se encuentra que hay gran cantidad de
metodologias, conceptos y términos en los que se enfocan los estudios, pero un poco numero de
instrumentos revisados cuyas caracteristicas psicométricas no fueron reportadas en el 13.3% de los casos,
ademas soélo el 50% de los estudios proporcionaron confiabilidad (alfa de cronbach mayor a .70) y validez
(mediante analisis exploratorio y / o confirmatorio). Los instrumentos eran autoinformes, mayormente
escalas con un rango de 4 a 7 opciones y el constructo fue designado de 20 formas distintas en los
documentos, mayormente con términos anglosajones. Los trabajos/articulos analizados son en su mayoria
provenientes de Estados Unidos y en segundo lugar de Espafia; en estos ultimos la ciberviolencia de tipo
sexual casi no esta representada lo que limita comprender el tema en su totalidad, pues en los articulos
estadounidenses se abordaron las dimensiones sexuales en tres ocasiones con instrumentos dirigidos a esta
tipologia en si, mientras que en los espafioles sélo se encontrd un item en un estudio, lo que refleja las

deficiencias metodoldgicas en este campo de estudio.

Con base en lo anterior, se puede mencionar que en los estudios internacionales se han tomado
muestras diversas y amplias, abarcando poblacion adolescente, 1o que permite conocer sus percepciones.
Ademas, se ha intentado indagar méas la opinién masculina para conocer las motivaciones y visiones
relacionadas al acoso sexual cibernético desde el género menos afectado, incluso de los mismos victimarios.
No obstante, solo dos estudios se interesaron en realizar un programa preventivo (Constante-Portero y
Santillan-Meneses, 2018; Project de SHAME et al., 2017) en los demas se realiza poca problematizacion
sobre los conocimientos del tema de las personas participantes, asi como del manejo y silencio ante las
vivencias, dejando de lado una instruccion al momento de realizar el estudio que permita al menos generar
duda o un impacto minimo a la muestra acerca de sus relaciones online. Ademas, Rodriguez et al. (2020)
evidencian la poca problematizacion metodoldgica de las investigaciones, con poco respaldo teérico; asi
mismo se puede resaltar que hay mas estudios en paises europeos y/o Estados Unidos, lo que evidencia un

vacio investigativo en contextos latinoamericanos.
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2.1.2 Nacionales

Aqui se muestran dos estudios realizados en Costa Rica que mencionan los riesgos de sufrir acoso

sexual, grooming o realizar sexting debido al recurrente uso de internet.

Astorga-Aguilar y Schmidt-Fonseca (2019), desarrollaron una investigacion cualitativa con una
revision bibliografica para conocer el manejo de la ciberseguridad de las redes sociales que se da en Costa
Rica, ademas de explorar el uso de éstas en la etapa de la nifiez y el peligro que puede significar. Entre los
principales hallazgos esta que es comun el uso de redes sociales en la nifiez y adolescencia, lo que aumenta
la vulnerabilidad. Las plataformas mas utilizadas son Facebook, Instagram, Whatsapp y SnapChat, las
cuales tienen politicas de uso para la seguridad pero requieren de configuraciones que pueden ser
complicadas y no son tan seguras, por esto se tiene mayor riesgo de sufrir ciberbullying, grooming,

adicciones o practicar el sexting.

Finalmente, Pérez-Sanchez (2019) realiz6 cuestionarios a personas entre nueve y diecisiete afios, y
a sus progenitores sobre el uso de redes sociales y los posibles riesgos a los que se pueden exponer segun
factores como crianza, zona donde viven, rangos de edad y nivel socioeconémico. Es importante mencionar
que el estudio se centrd en varios riesgos, no solo los de tipo sexual. Entre sus principales hallazgos esta
que en Costa Rica, “el uso de la Internet se incorpora de forma generalizada en la vida de las nuevas
generaciones: 78.8% de las nifias, nifios y adolescentes encuestados usa Internet todos los dias y varias
veces al dia” (p. 9), lo que indica que en la nifiez y adolescencia se inicia un alto uso del internet
principalmente a través del teléfono celular, mayormente adolescentes de zonas urbanas con alto nivel
socioecondmico, esto debido a las brechas digitales existentes. Las redes sociales mas utilizadas son
Whatsapp y Google para fines sociales como comunicarse con familiares y amistades, muy pocos lo utilizan
en el colegio para fines educativos. Se encontrd que la muestra ha tenido contacto con contenido sexual en

internet 0 conocen personas que lo han tenido y es mayormente enviado por personas de su misma edad.
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En las edades de trece y diecisiete afios, el remitente era una persona desconocida que buscaba amistad,

ademas una parte indico que recibié amenazas de que sus imagenes se compartirian o fueron compartidas.

Basandose en los estudios encontrados a nivel nacional, se puede reconocer la escasez informativa
sobre acoso sexual en linea, grooming y sexting. Ya que solamente dos estudios hacen mencion de estos
temas como posibles riesgos, pero su abordaje es muy corto y, en uno de ellos no utilizaron participantes,
lo que reduce ain mas el conocimiento de las percepciones y vivencias de la poblacion adolescente en
cuanto al acoso virtual. De igual forma, se encontraron tres estudios sobre el acoso en redes pero no
referente a lo sexual, sino violencia entre pares (Acufia-Aguilar, 2020; Tiffer-Hangen, 2017 y Chaves-
Alvarez et al., 2020). A pesar de esto, siguen siendo muy pocos estudios que se interesan en investigar con
poblacion adolescente y el uso de internet. Su deficiencia investigativa es evidente en comparacion con los

estudios internacionales.
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2.2 Marco Teorico

2.2.1 Consideraciones generales

En el siguiente apartado se presentan seis ejes tematicos que fundamentan tedricamente la presente
investigacion. Los principales aspectos que se exponen son: a) Construcciéon social del género; b)
concepcion de la adolescencia; ¢) uso de las redes sociales en la adolescencia; d) Practica del sexting; e)
acoso sexual en linea y; f) Grooming. En relacion con estos ejes basicos, se toma en cuenta la construccion
historica social de la persona adolescente, abarcando aspectos importantes desde un enfoque de género y

el uso de espacios virtuales como parte de su socializacion.

2.2.2 Construccion social del género

Segun Calvo-Oviedo (2014), el sexo se refiere a las caracteristicas bioldgicas de la persona mientras
que el género es un componente construido a nivel social; Batres (citada en Calvo-Oviedo, 2014) afiade
que “la adquisicion del género significa el aprendizaje social de normas que nos informan lo que una
persona, hombre o mujer, esta obligada a seguir, nos informan también de lo prohibido y lo permitido para
cada sexo . ..” (p. 6). A partir de esta construccion, se ha atribuido una posicion de segundo genero a las
mujeres. Este lugar se refuerza con las caracteristicas definidas por los Roles de Género que se tienen en la
sociedad, los cuales regulan la manera en que se piensa, siente y se actia, “son las tareas, pautas de
comportamiento, valores, temores, actividades y expectativas que la cultura asigna en forma diferenciada a
hombres y mujeres. En otras palabras, es el modo de ser hombre o de ser mujer en una cultura determinada”
(Campos-Guadamuz, 2007, p. 32); con base en esta definicién, lo masculino se ha relacionado con
asertividad, fuerza, logros materiales, valor, virilidad y violencia. Por otro lado, lo femenino se relaciona a
aspectos como la modestia, carifio, cuido, preocupacion por los demas sobre la propia vida, reproduccion

y maternidad (Menjivar, citado en Calvo-Oviedo, 2014).
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La formacidn de roles de género esta basada en el Patriarcado, el cual es un sistema sociocultural
que define una superioridad y liderazgo masculino ante lo femenino y que se perpetla en la actualidad en
espacios familiares, sociales y medios de comunicacion (Campos-Guadamuz, 2007). Este orden social
implica una construccion a partir de estereotipos a seguir, mediante ideas definidas socialmente como
machistas, que producen cargas en las formas de ser y consecuencias como la misoginia, la cual es “una
manera de pensar y de actuar de personas machistas. Consiste en considerar a las mujeres como seres
inferiores, con menos capacidades y con menos derechos que los hombres” (Campos-Guadamuz, 2007, p.
27).

Es por esto, que han surgido movimientos como el Feminismo, el cual comenz6 como una manera
de visibilizar la violencia hacia las mujeres mediante colectivos desde un aspecto social y politico a finales
del siglo XVIII como respuesta al sistema patriarcal para transformar la sociedad que oprime al sexo
femenino (Victoria Sau, citada en Mesén-Badilla, 2018). Este movimiento ha logrado generar areas que
buscan comprender la opresion histérica hacia las mujeres, que obligan a usar la palabra feminismos y no
feminismo (Rodriguez, citada en Mesén-Badilla, 2018) y visibilizar probleméaticas como los abusos
sexuales a menores, debido a los cambios sociales y politicos que ha permitido. (Lameiras et al., citados en

Alonso-Ruido, 2017).

2.2.3 Concepcidn de la adolescencia

Para comprender el proceso de construccion personal que puede influir en la definicion de los roles
de género, es importante hablar de la adolescencia. Es una etapa que ha sido marcada histéricamente por
paradigmas que la definen como problematica, lo que ha invisibilizado su vivencia, importancia y
opiniones; esto basado en el adultocentrismo que enmarca nuestra cultura, el cual da importancia a las
diferencias intergeneracionales, por lo que subordina a la poblacion joven y la limita en una etapa de
transicion caracterizada por la falta de razon, responsabilidad, seriedad y madurez y, que tendré validez

hasta el momento que llegue a la etapa adulta (VVasquez, 2013). Actualmente se busca resaltar la importancia
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de esta etapa en la formacion de identidad, la participacion de la persona adolescente y la resignificacion
que se da (Rosabal-Garcia et al., 2015). La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la adolescencia
entre los diez a los diecinueve afios, dividida en adolescencia temprana (de los diez a los catorce afios) y la
adolescencia tardia (de los quince a los diecinueve afios) (Sanchez et al., 2016). No obstante, las edades en
este ciclo de la vida se consideran dificiles de definir por su ambigiiedad y en un intento de una mejor
definicion, estudios més recientes han afadido la adolescencia media, clasificado de forma méas comun
hasta el momento de la siguiente forma: adolescencia temprana (de los diez a los trece/catorce afios),
adolescencia media (de los trece/catorce a los diecisiete afios) y adolescencia tardia (de los diecisiete a los
diecinueve afos) (Salmonera-aro, citado en Ortufio-Sierra, 2014; Smetana et al., citados en Castro-
Castafieda y Nuiiez-Fadda, 2016; OMS citada en Castro-Castafieda y Nufiez-Fadda, 2016; Gaete, 2015).
Con base en esto, en la presente investigacion se hara un enfoque en la adolescencia temprana y media,

etapas que abarcan las edades de la poblacion que sera estudiada.

La adolescencia temprana, es caracterizada por constantes cambios en cuanto a expectativas,
funciones sexuales y a nivel social. (Rosabal-Garcia et al., 2015). Entre sus cambios m&s notorios se
encuentra el inicio de la pubertad con una madurez sexual a partir del crecimiento de 6rganos genitales,
vello pubico, crecimiento mamario en las mujeres y aumento de hormonas que generan la primera
eyaculacion y menstruacion, definiendo caracteristicas distintas entre el aumento de masa corporal y fuerza
en los hombresy a la mujer se le define s6lo por su capacidad reproductiva (Ortufio-Sierra, 2014), capacidad
que segun Levi-Strauss (citado en Mesén-Badilla, 2015) es el inicio de la cosificacion femenina desde su
sexualidad y por ende, su cuerpo. Ademas, los roles de género son transmitidos como parte de la identidad
de las personas (Rocha Sanchez y Diaz-Loving, citados en Hernandez-Montario y Gonzalez-Trovar, 2015),
lo que lleva a un constante aprendizaje de las formas de ser hombre o mujer (Butler, citada en Hernandez-

Montafo y Gonzalez-Trovar, 2015):
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Proceso que tiene una especial influencia en la etapa de la juventud, pues . . . estructuran su
subjetividad y se preparan para la vida adulta y cobran crucial importancia temas como las
relaciones afectivas y la sexualidad por ser componentes importantes en la formacién de la

identidad. (Romo, citado en Hernandez-Montafio y Gonzalez-Trovar, 2015, p. 112)

Siendo una etapa donde se define una sexualidad y personalidad filtrada por las caracteristicas pre-
establecidas socialmente en el contexto de cada uno/a (e.g Guevara, citado en Hernandez-Montafio y

Gonzélez-Trovar, 2015).

Por otro lado, se experimentan nuevas formas de comportamiento con alto interés en su apariencia
fisica, acompafiada de inseguridades y constantes comparaciones con sus pares, interés en aspectos sexuales
como la menstruacion o masturbacion (Gaete, 2015) y respuestas emocionales y conductuales impulsivas
y automatizadas (e.g Kim et al., citados el Ortufio-Sierra, 2014). Asi mismo, este periodo temprano esta
caracterizado por un egocentrismo, donde Gaete (2015) refiere que se concentran mucho en su propia
conducta, cambios del cuerpo y apariencia, considerando que las deméas personas tienen sus mismas
perspectivas y valores; igualmente asume que hay una preocupacion de su apariencia y conductas por parte
de las demas personas, criticandoles y admirandoles como ellos/as mismos/as lo hacen. Estas evaluaciones
a partir de los/las otros, refleja la importancia de los grupos de pares en esta etapa temprana, donde se
desarrollan ideas de que las personas se preocupan mucho por ellos/ellas, que sus experiencias son unicas
y que es inmune a cualquier situacion amenazante para poder comenzar con la formacion de esta identidad
(Ortufio-Sierra, 2014). Este proceso de construccién, se da con base en la historia vivida desde la nifiez
hasta la actual (Krauskpof, citada en Krauskopf, 2000), este presente se define por referentes como
personas, instituciones y demas, que definen el camino que puede tomar la construccion de su ser (Grosser-
Guillén, 2003), principalmente pares y parejas sexuales que permiten replantear ideas que han sido
establecidas por el grupo familiar, del cual se inicia una separacion simbodlica en esta etapa (Ortufio-Sierra,

2014). La construccion de grupos de pares se desarrolla en este primer momento con personas del mismo
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género por la compatibilidad, la relacién se vuelve mas intima y confidente con el paso del tiempo (Ortufio-
Sierra, 2014) cuyos espacios de socializacion son principalmente en los entornos donde se desenvuelve en
este periodo, su familia, centro educativo, colegio y otros entornos debido a actividades extra que se realicen
en algun otro espacio (Scandroglio y Lépez, citados en Navarro-Pérez et al., 2015), los cuales influyen en
la persona adolescente (Navarro-Pérez et al., 2015). No obstante, en la actualidad estos espacios de

socializacion se han dirigido a las redes sociales (Astorga-Aguilar y Schmidt-Fonseca, 2019).

Por otro lado, Gaete (2015) indica que la etapa de adolescencia media es principalmente
caracterizada por el total desapego familiar y busqueda de pares, sus amistades se encuentran en el maximo
momento de importancia e influencia, utilizando distintas formas de vestir y comportarse buscando su
identidad a partir de los pares; en este punto sus amistades son de ambos sexos y se establecen las relaciones
de pareja. En este periodo medio, se aumenta el interés en la sexualidad, el cual se percibe como un nuevo
espacio para conocerse y relacionarse con los pares, dando inicio a las primeras relaciones sexuales en la
mayoria de casos (INEGI, citado en Hernandez-Montafio y Gonzélez-Trovar, 2016). Debido a este
desapego, se busca hacer actividades sélo con las amistades o incluso estar solo, aumentando el sentido de
individualidad, pero con una autoimagen altamente dependiente de terceros. También, se desarrolla un
pensamiento abstracto, creativo y con mayor razonamiento, lo que genera una critica hacia las opiniones o
pensamientos de los progenitores y la sociedad, creando sus propios juicios. A su vez, tiende a tener una
mayor preocupacion por las emociones de otras personas, generando que el egocentrismo sea subjetivo.
Asi mismo, se menciona que estudios recientes muestran que en esta etapa si se tiene conocimiento de las
consecuencias de sus conductas, no obstante la influencia de pares y la bisqueda de nuevas sensaciones
propician que realicen conductas que puedan generarles riesgos, ademas de que esta etapa media esta muy

representada por la impulsividad (Gaete, 2015).
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2.2.4 Usos y riesgos de las redes sociales en la actualidad

Para comprender el uso que le dan las personas adolescentes a esta nueva era de espacios de
socializacion, es importante conocer que la Red Social siempre ha existido, pero actualmente se da de
manera digital (Cruz-Diana, 2017); Astorga-Aguilar y Schmidt-Fonseca (2019) mencionan que es un
espacio de interaccion que permite conectar con otras personas conocidas o no, socializando con temas de
interés que son compartidos. Pero ademas, Peyro (citado en Astorga-Aguilar y Schmidt-Fonseca, 2019),
indica que su importancia radica en que permite definirnos y establecer la manera en que nos comportamos,
lo cual en la adolescencia es de vital importancia, pues como se mencioné anteriormente se esta en un

proceso constante de basqueda y formacion.

Su popularidad se debe al aumento de la tecnologia y los aparatos electrénicos que han venido
surgiendo, tales como computadoras, teléfonos inteligentes y tablets (Pérez, citado en Astorga-Aguilar y
Schmidt-Fonseca, 2019), que permite una mayor facilidad de acceso sin limite. Esto ha generado la
formacion de muchas redes sociales que son utilizadas por la juventud costarricense, siendo las mas
utilizadas Whatsapp, Facebook, Instagram (Chacdn, citado en Astorga-Aguilar y Schmidt-Fonseca, 2019)
y Snapchat (Herrera, citado en Astorga-Aguilar y Schmidt-Fonseca, 2019). Estas redes sociales son de tipo
horizontal y su uso se basa en buscar una interaccion con gran nimero de contactos, crear un perfil y
compartir informacion como fotos, videos, musica, entre otros, principalmente para la busqueda de ocio;
asi mismo, el uso de estas redes sociales puede ser beneficioso para mantenerse informado y tener un
sentido de pertenencia, pero puede contraer riesgos, mayormente hacia la poblacion adolescente (Cruz-
Diana, 2017). Sanchez et al. (2016) afiade que, debido a su uso inadecuado, se pueden facilitar nuevas
formas de acoso o intimidacion que arriesgan el bienestar de las personas menores de edad como el acoso

sexual.
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2.2.5 Acoso sexual en linea

Para comprender uno de los riesgos mas comunes en los espacios virtuales como el acoso sexual,
es importante primero conocer gque se define como comportamientos de caracter fisico o verbal que atentan
contra la dignidad de una persona, donde se da un abuso de poder que coloca a la victima en un estado
indefenso y de riesgo (Comision Nacional de los Derechos Humanos en México, 2017), es un problema

muy comun hacia las mujeres (Lamas, citada el Lopez-Marroquin, 2018).

En los espacios virtuales, se utiliza el término acoso sexual en linea para definir un poder que se
ejerce sobre la victima en el entorno virtual, donde la persona no pueda disfrutar de manera libre el uso de
sus redes sociales (Rey, 2017), siendo un proceso en el que un agresor sin distincion de edad, utiliza formas
agresivas, de amenaza o similares para realizar el acoso (Montiel et al., citados en Alonso-Ruido, 2017). El
aumento del acoso sexual en linea se debe a la facilidad de compartir informacién por las herramientas
tecnologicas existentes, incluso puede ser tan grave que podria traspasar el mundo virtual. Quienes lo
practican pueden ser una expareja con la finalidad de vengarse o intimidar a la victima para retomar la
relacion (Rey, 2017) o también, se realiza en mayor nimero por un adulto, victimizando mayormente a una
persona menor de edad con intensiones sexuales (Cruz-Diana, 2017), generando en la victima
consecuencias como la falta de libertad en el uso de sus redes sociales, deseos de borrar sus perfiles, miedo,

agobio, inseguridad y sensacién de falta de privacidad (Rey, 2017).

A partir de lo anterior, es importante en este punto diferenciar el acoso sexual en linea del
ciberacoso. Como se menciond, el primero se refiere a las intenciones sexuales que llevan a ejercer
conductas de acoso principalmente hacia mujeres con base en el poder por roles de género. El ciberacoso
es una traduccién del cyberbullying, el cual se refiere al acoso escolar entre pares que es conocido como
bullying y que es llevado al entorno virtual, su intencién es causar dafio y angustia a la victima mediante
un comportamiento calculado y continuo hacia esa persona que es ejercido por un individuo o puede ser

por grupos, se da principalmente en el contexto escolar (Jane, 2020).
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A nivel legal, en Costa Rica existe la Ley para la prevencion y el establecimiento de medidas
correctivas y formativas frente al acoso escolar o “bullying” (N 9404). Esta Ley busca defender los derechos
humanos y sancionar el acoso fisico, sexual, psicoldgico, verbal y cibernético que se den hacia personas
menores de edad. No obstante, esta Ley considera s6lo el ciberacoso entre estudiantes en el ambito escolar,
ya sea dentro o fuera de las instalaciones, otorgando responsabilidad a las personas que laboran en el centro
educativo (Republica de Costa Rica, 2016). Asi mismo, existe un proyecto de ley que busca actualizar la
normativa penal en Costa Rica; su actualizacion se basa en sancionar delitos a través de tecnologias de
informacion y comunicacién, el cual estipula en su articulo 3 que habran consecuencias legales para quienes
contacten a personas menores de edad con fines sexuales por medio de estas tecnologias; a su vez, el articulo
8 menciona sanciones para el ciberacoso entre menores de edad por medios tecnoldgicos (Republica de

Costa Rica, 2011).

2.2.6 Practica del sexting

La practica del sexting es una vivencia de la sexualidad a través de la cual se envian y reciben tanto
fotografias como videos y/o textos siempre y cuando sean con contenido sexual, mediante herramientas
moviles (e.g. Albury et al., 2010, citados en Alonso-Ruido, 2017). Es importante aclarar que su practica
tiende a ser consensuada por quién lo realiza y recibe como una forma de practica sexual, pero en otras
ocasiones puede realizarse por presiones que puede llevar a la vivencia del acoso (e.g. Englander, citado en
Alonso-Ruido, 2017). Su practica es “comun entre adolescentes, por lo general se realiza dentro de
relaciones de afectividad, por ejemplo, de noviazgo o amistad, pero en muchos casos degenera en
situaciones de amenazas o violencia” (Republica de Costa Rica, 2011, p. 14). A partir de esto, Bailey y
Hanna (citadas en Alonso-Ruido, 2017) consideran que la adolescencia es un momento de construccién y
el mundo online permite experimentar la identidad sexual, por lo que realizar sexting en esta edad no es de

sorprenderse.
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Como se indicd, la practica del sexting es consensuada entre dos personas, no obstante puede llevar
a convertirse en acoso, por lo que se ha vinculado con la vivencia del acoso sexual en linea, tal y como lo
menciona Alonso-Ruido (2017) refiriendo que la practica del sexting entre parejas adolescentes puede
generar agresiones en espacios cibernéticos, iniciando con una presion para enviar las imagenes que luego
son utilizadas para chantajear a la pareja, realizando lo que él o la ciberagresor/a quiera. Su peticion tiende
a ser muy activa por parte de los varones hacia las mujeres; donde los varones suelen utilizarlos para
difundirlos o amenazar, asi mismo las mujeres se consideran como las mayores creadoras del contenido
sexual en un papel pasivo (Ringrose et al, citados en Alonso-Ruido, 2017); mayormente se conocen casos
de hombres adultos que piden a mujeres menores de edad este contenido sexual (Remeis-Martorell y
Sergio-Alonso, 2014). Otra de las caracteristicas del acoso vinculado al sexting, es el uso de contenido por
la expareja como venganza por terminar la relacion, compartiendo material sexual explicito sin el
consentimiento de la persona, lo cual se denomina pornografia de venganza (Jane, 2020). También es
utilizada para chantajear o amenazar, conocido como sextorsion, practicas basadas en una violencia de
género (Rey, 2017). Esto demuestra que el sexting estd muy marcado por la construccion del género
mencionada anteriormente, ademas de los estereotipos en los que se basa su difusién, compartiendo
mayormente el contenido relacionado a las normas de belleza (Alonso-Ruido, 2017), reflejando la
cosificacion de la mujer, la cual define el cuerpo femenino como si fuera una “cosa”, negando su autonomia
y subjetividad (Gonzélez-Ramos y Martin-Palomino, 2019), ademas “sus cuerpos sexualizados son
mercantilizados o convertidos en un producto, utilizados por el sistema liberal y patriarcal como una
mercancia, que se intercambia 0 manipula segun los intereses de grupos y organizaciones androcéntricos”

(Lauretis y Jeffreys, citados en Gonzélez-Ramos y Martin-Palomino, 2019, p. 2).

Entre los principales riesgos de realizar sexting, est4 el uso del material para delitos como
pornografia y acoso virtual (Remeis-Martorell, 2014), los cuales pueden relacionarse al manejo posterior
que se dé al material que ha sido compartido (e.g. Van-Ouytsel et al., citados en Alonso-Ruido, 2017). Asi

mismo, a nivel legal, estas situaciones son manejadas segun lo expuesto en el Proyecto de Ley mencionado
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en el apartado anterior para actualizar la normativa penal, se pretende incluir el sexting como envio de
pornografia mediante dispositivos electronicos. Por esto se incluye “. . . dentro del delito de difusion de
pornografia del articulo 174 del Codigo Penal, en la cual, por lo general, figuran como sujetos activos y
sujetos pasivos personas menores de edad que envien material pornografico a un tercero” (Republica de

Costa Rica, 2011, p. 14).

2.2.7 Grooming

El grooming consiste en la obtencion de una victima para satisfacer sexualmente al victimario con
una relacion por medios virtuales, donde se acercan gradualmente a las victimas hasta ganar su confianza
(Rey, 2017), incluso Galence (citado en Alonso-Ruido, 2017) indica que podria terminar en encuentros y
agresiones fisicas. En ocasiones pueden existir otras personas conectadas que tienen los mismos fines
sexuales (Webster et al., citados en Alonso-Ruido, 2017). Su caracteristica principal se basa en que es una
persona adulta quien busca a una persona menor de edad para los fines sexuales, mayormente personas
desconocidas que pueden hacerse pasar por una persona menor (Rey, 2017). Las victimas tienden a tener

entre trece y quince afnos en su mayoria (Mitchell et al., citados en Alonso-Ruido, 2017).

La forma de actuar de un groomer, consta de tres fases generalmente: a) La fase de contacto donde
se realiza el primer acercamiento a la victima luego de haber indagado sobre gustos para poder entablar el
acercamiento. Suele ser en espacios menos privados y luego de obtener la confianza pueden utilizarse
medios como Whatsapp junto a la indagacion de informacién personal; b) la fase de amistad, donde
comienza una relacién mas intima compartiendo confidencias, donde se utilizan los conocimientos de
gustos e informacidn para hacer sentir a la victima como especial; y finalmente c) la fase de abuso, aqui se
comienzan las peticiones de caracter sexual e incluso la busqueda de encuentros personales (Rey, 2017).
Sin embargo, autores como O’ Conell (citado en Alonso-Ruido, 2017), afiaden mas fases como la de

evaluacion de riesgo, que es cuando el victimario indaga a través de la victima las posibilidades de ser

22



descubierto y una etapa de progresion sexual que son encuentros sexuales online mas fuertes, pudiendo

utilizar el chantaje con material sexual obtenido de la victima.

Entre las consecuencias que presentan quienes lo sufren, se encuentran cambios en el uso y actitud
al momento de utilizar las redes sociales, en la asistencia o rendimiento escolar, cambios en la realizacion
de actividades u ocio, habitos alimenticios, concentracion, en los estados de &nimo, en sus relaciones
interpersonales e incluso a nivel fisico y psicosomatico (Palmer-Padilla y Garcia-Valdés, 2017). A pesar de
esto, no existe una norma juridica que se exprese directamente del grooming; no obstante en el articulo 3
del Proyecto de Ley mencionado anteriormente contempla conductas similares al grooming (Republica de
Costa Rica, 2011). Es por esto, que es importante reconocer las vivencias del acoso sexual en espacios
virtuales por parte de la poblacion adolescente debido al uso que se dan a las redes sociales, contemplando

la importancia de la construccion del género en esta etapa.
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3. JUSTIFICACION Y PROBLEMA DE INVESTIGACION

Es evidente que en nuestro pais se han realizado muy pocos estudios que aborden el acoso sexual
en linea en la adolescencia, a pesar de que es una etapa en la que el inicio del fendmeno es muy comun y
sus repercusiones podrian ser mayores por el momento de desarrollo psicol6gico, emocional y fisico en el
gue se encuentran, considerando que es una etapa en la que definen su identidad y formas de desenvolverse
en el futuro y, como se pudo observar, hay muchas consecuencias a nivel educativo, emocional, de salud
fisica, relaciones interpersonales, entre otras. Aunado a esto, si bien se han realizado estudios sobre el uso
de internet y redes sociales con poblacion adolescente, se deja de lado la importancia del acoso sexual en
espacios virtuales, siendo en su mayoria s6lo una variable a estudiar entre las vivencias de acoso escolar

virtual entre pares, analizada como préacticas con fines de burla y no desde una visién patriarcal-misogina.

Asi mismo, es importante que la psicologia investigue y aborde las otras formas de violencia de
género que se estan presentando y afectando a la poblacién adolescente, mayormente a las mujeres. Con
ello se propone generar informacion relevante que permita sentar las bases para futuras investigaciones y,
mejor aun, la elaboracion de proyectos preventivos que permitan abordar temas como feminismo,
patriarcado, la construccién de género y necesidades de cambio social, en una etapa tan importante para la
formacién identidad y creencias, lo que permitiria mayores avances a una sociedad mas equitativa. Por esto,
la psicologia debe cuestionarse los contextos que no han sido explorados y en los que se debe enfocar para
trabajar con las poblaciones mas jovenes, partiendo de sus propios significados y vivencias. Debido a esto,
se genera la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cudl es el significado y proceso de las vivencias de acoso
sexual en espacios virtuales para un grupo de adolescentes entre 13 y 15 afios que viven en la Gran Area

Metropolitana?
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4. OBJETIVOS
4.1 Objetivo General

Explorar el significado y proceso de las vivencias de acoso sexual en espacios virtuales para un grupo de

adolescentes entre 13 y 15 afios que viven en la Gran Area Metropolitana.

4.2 Objetivos Especificos

a) Describir la experiencia cotidiana en los espacios virtuales antes de sufrir acoso sexual y, los
posibles cambios al momento de su aparicion, en un grupo de personas adolescentes entre 13y 15
afios en la Gran Area Metropolitana.

b) Conocer el impacto subjetivo y las consecuencias que ha generado la vivencia del fendmeno en un
grupo de personas adolescentes entre 13 y 15 afios en la Gran Area Metropolitana.

¢) Identificar las posibles estrategias de afrontamiento generadas ante la experiencia de acoso sexual
en linea que expone un grupo de personas adolescentes entre 13 y 15 afios en la Gran Area

Metropolitana.

4.3 Objetivo Externo

a) Sensibilizar respecto a la problematica en nuestro pais y sus repercusiones, considerando las

vivencias de la poblacion adolescente.
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5. DISENO METODOLOGICO
5.1 Estrategia metodoldgica

La investigacion que se realizo tuvo un enfoque cualitativo, con alcance exploratorio-descriptivo,
que parte de un disefio fenomenoldgico. Este disefio permitio trabajar con las experiencias de la poblacion
adolescente y la construccion de estas tanto de manera colectiva como individual para profundizar en sus
significados y afrontamientos, ya que se enfoca en la subjetividad de experiencias respondiendo al
significado, estructura y esencia de dicha experiencia para el sujeto o grupo. (Salgado-Lévano, 2007).
Principalmente se busca describir y entender el fendmeno segln la perspectiva de cada participante desde
una construccion colectiva, la persona investigadora analiza discursos buscando posibles significados y
contextualizando dichas experiencias (e.g Creswell, citado en Salgado-Lévano, 2007). Esta fenomenologia
serd hermenéutica, Flick (2007) indica que se usa para poder ahondar en las experiencias, ya que “establece
una distincién basica entre el significado subjetivo que una expresion o actividad tiene para uno 0 mas
participantes y su significado objetivo” (p. 222), se debe reconstruir el orden cronolédgico de la narracion y

se considera un analisis aproximado secuencial para interpretar la influencia de los contextos.

5.2. Caracteristicas de la poblacion y seleccion de participantes

Las personas que formaron parte de los grupos focales contaban con criterios de inclusién como: a)
Tener descargado o la disposicion de descargar las aplicaciones Zoom, Telegram y Signply; b) Poseer
dispositivo electrénico donde pueda utilizar Telegram y Zoom; ¢) Tener entre trece y quince afios de edad,
d) vivir en La Gran Area Metropolitana; €) No tener ningun tipo de relacion con la investigadora para evitar
sesgos de informacion; f) Tener consentimiento informado de la persona encargada y asentimiento
informado del/la participante. Ademas, se pretendia que la muestra no se concentrara solamente en mujeres,
que si bien es la poblacion mas afectada, se buscaba estudiar la problematica desde las perspectivas de dos
de los géneros involucrados mas comdnmente, hombres y mujeres. No obstante, a pesar de que no se

presentaron casos, no quedaban excluidos otros géneros en caso de contar con los demas criterios de
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inclusién. Ademas, los criterios de inclusion de Zoom y Telegram cambiaron por poseer teams que fue la

aplicacion utilizada, como se explicara mas adelante.

La edad de la muestra respondi6 a que, en los antecedentes, se observa que el inicio del sufrimiento
del acoso en linea ronda los trece afios de edad (Montiel-Juan, 2018), ya que es comUn que en este periodo
se comience a utilizar teléfonos celulares e internet de forma cotidiana, en su mayoria con fines para
socializacion (Pérez-Sanchez, 2019) y que el momento donde mas se vivencia este tipo de acoso es
alrededor de los quince afios (Villacampa-Estiarte y Gomez-Adillon, 2016), por esto se ponen como limites
las edades de trece a quince afios. El utilizar una poblacién que la teoria menciona que probablemente ha
iniciado experiencias de acoso en linea, permitié obtener mayor informacién sobre la forma de utilizar
espacios virtuales antes de vivenciar situaciones de este tipo, asi como tener mayor conciencia de las
principales sensaciones y los posibles cambios que se implementaron al inicio de la victimizacion. De igual
forma, el utilizar una muestra que estd en el momento de mayor victimizacion, permitio recolectar méas
informacion sobre las principales consecuencias y estrategias de afrontamiento que se desarrollan.

La seleccion de los participantes dependid de las opciones que brindd la institucion donde se realizd
la investigacion y el permiso de la persona docente para tomar un espacio de la clase. Asi mismo, se
profundizo en las experiencias realizando entrevistas individuales a algunos/as participantes de los grupos
focales, para las cuales se afiadieron criterios de inclusion como: a) Conocimientos sobre el acoso sexual
en espacios virtuales, ya sea en experiencias propias o de forma vicaria; b) Que hayan realizado mayores
aportes del fendmeno en el grupo focal; ¢) Muestren una mayor capacidad de verbalizacién y abstraccion;
d) Tener experiencias que aporten informacién al estudio; e) Tener disposicion de brindar nimeros de
contacto y participar; f) Tener consentimiento informado de la persona encargada y asentimiento informado

del/la participante.
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5.3 Recoleccion

Las técnicas utilizadas fueron completamente sincronicas, lo cual quiere decir que se realizaron
reuniones en tiempo real en los medios virtuales a utilizar, debido a la pandemia por COVID-19 que esta

afectando las interacciones sociales presenciales a nivel mundial. Estas técnicas fueron:

5.3.1 Grupo de discusion o Grupo Focal: Se conoce principalmente por inducir a una interaccion que
permite “producir datos e ideas que serian menos accesibles sin la interaccion encontrada en un grupo”
(Morgan, citado en Flick, 2007, p. 134), por lo que facilita la discusion del tema en cuestién y generar
mayores datos mediante el compartir y escuchar distintas opiniones de las demas personas sobre sus
conocimientos del fendmeno sin necesariamente tener una experiencia propia; el grupo de discusion revela
“los significados que las personas interpretan en el tema de debate y a la vez cdmo negocian esos
significados” (Lunt y Livingstone, citados en Flick, 2007, p. 135). Ademas “es muy util para cuando se
pretende evaluar poblaciones distintas a las ya utilizadas en estudios anteriores . . .” (Flick, 2007, p. 134),
lo cual es muy valioso para este trabajo ya que es una poblacion poco estudiada en el tema del acoso sexual.
Para ello, se establecieron temas segun los objetivos de la investigacion, los cuales se muestran en la tabla
1, a partir de los cuales se definieron preguntas mas globales sobre el acoso sexual en linea y grooming
para indagar sobre el conocimiento general y que permitieron guiar la discusion (ver anexo 2). Es
importante mencionar que se pretendia realizar a través de Telegram, una aplicacion similar a Whatsapp
gue permite mantener una conversacion en grupo mediante mensajes, audios o imagenes en un dia y tiempo
establecido previamente con las personas participantes, que se creyé que podia mantener oculto el nimero
de las personas que integran el grupo para garantizar el anonimato para mayor proteccion a los sujetos; no
obstante hubo una actualizacion de la aplicacion que modifico estos términos y dificultaba este anonimato,
por lo que las personas participantes indicaron que se sentirian mejor al utilizar Teams, una plataforma para
empresas e instituciones educativas donde se forman grupos con el correo electronico. Alli se generaron
chats con correos escolares 0, en caso de asi desearlo, con correos anénimos. Esto permitié generar una
transcripcion inmediata de las entrevistas al ser mensajeria. Su proceso se realiz6 luego de contactar a la
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institucion y llenar los permisos requeridos. Aqui se pidié conocer los grupos de estudiantes entre trece y
quince afios con los cuales se podia trabajar, para contactar al personal docente a cargo de dichos grupos y
que se abriera un espacio en su clase para un grupo de discusién de maximo dos lecciones (80 mins). Con
base en el personal docente que acepto, se tomaron grupo completos por afio académico (sétimo, octavo y
noveno) que contaban con los criterios de inclusién generales para realizar una primera reunion virtual,
donde conocieron a la investigadora, en qué consistia la investigacion y se les informé que algunos/as serian
seleccionados para un grupo focal. Posteriormente se hizo la seleccién y se aplicaron consentimientos y
asentimientos informados; d) Se hizo un primer grupo focal de tipo mixto a partir del grupo de noveno afio,
ya que a partir de la teoria se encontrd que en la adolescencia media, a la cual pertenece la poblacién de
quince afios, ya se comienzan a vincular con pares de su género contrario (Gaete, 2015), lo que permite una
mayor fluidez a pesar de ser un grupo combinado. De los otros dos grupos, se realiz6 un grupo de hombres
y otro de mujeres. Ambos con participantes de trece y catorce afios, ya que desde la teoria encontrada en
estas etapas hay una mayor interaccion sélo con personas de su mismo género (Gaete, 2015), por lo que si
se incluian en un grupo mixto, se podia dificultar la produccion de material por la presencia del género
contrario; los grupos se intentaron que fueran de ocho personas cada uno, pero hubo personas que no se
conectaron y otras que deseaban participar a pesar del cupo lleno, por tanto se obtuvo un grupo mixto de

siete, un grupo femenino de nueve y un grupo masculino de seis.

5.3.1 Entrevista semi-estructurada episodica: Este tipo de entrevista facilito la recoleccion de las
experiencias de las personas participantes de manera distinta al grupo focal, ya que permite un proceso
cognitivo distinto debido al manejo de las preguntas y la informacion que se obtiene. Flick (2007) indica
que “. .. facilita la presentacion de las experiencias en una forma general, comparativa, y al mismo tiempo
asegura que esas situaciones y episodios se cuentan en su especificidad” (p. 119). Segun Flick (2007), la
principal caracteristica de esta técnica se basa en que tiene un componente episodico y otro semantico. En
él primero se trabajan los conocimientos que tengan las personas sobre un fendmeno a partir de experiencias

en situaciones concretas, por tanto se centra en episodios vividos; mientras que el conocimiento semantico
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se enfoca en los supuestos que se generan a partir de estas experiencias, como definiciones y caracteristicas
que relacionen al tema. Este mismo autor menciona que en esta técnica la persona entrevistadora puede
intervenir para dirigir preguntas clave segun la pregunta de estudio. Por tanto, la informacidn subjetiva es
a su vez general y comparativa en si misma, ya que “asociando narraciones y secuencias de pregunta-
respuesta, este método realiza la triangulacién de enfoques diferentes como base para la recogida de datos”
(Flick, 2007, p. 123). Las entrevistas se basaron en una guia de preguntas mas personalizada sobre el acoso
sexual en linea y grooming que permitié ahondar en la experiencia personal (ver anexo 3), elaboradas a
partir de los temas establecidos segun los objetivos de la investigacion, los cuales se muestran en la tabla
1; se pretendian realizar a través de Zoom, una plataforma que permite tener reuniones individuales en
tiempo real, lo cual permitiria una mayor comunicacién con la persona participante; para ello se crearia una
reunion en el dia y hora establecido previamente, la aplicacion genera un enlace que se iba a enviar a la
persona para poder ingresar a la reunion; pero debido a la decision propia de las personas participantes, se
mantuvo el chat en teams y quienes deseaban podia ser realizado por Ilamada en esa misma plataforma y
se grababa el audio. Las transcripciones de los audios fueron mediante una adaptacion de la transcripcion
del analisis conversacional (ver anexo 4), el cual considera las entrevistas desde una vision naturalista y
analiza los turnos e interacciones entre personas entrevistadas e investigadora. No obstante, la adaptacion
omitié el analisis de estos ultimos dos aspectos, ya que el interés de la investigadora es sobre el contenido
de las entrevistas (Silverman, 2015). El procedimiento por seguir fue que, al final de cada grupo focal, se
eligieron dos personas que contaran con los criterios de inclusion para las entrevistas individuales y fueron
invitados a participar, al final se obtuvieron cuatro mujeres y tres hombres, dando un total de siete
entrevistas, ya que este nimero permite tener una cantidad de experiencias amplias que se puedan contrastar
y brinden la informacion necesaria. Quienes aceptaron, recibieron el consentimiento y asentimiento,

posteriormente se definieron las reuniones con cada persona.
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Tabla 1l

Temas seguln objetivos de la investigacion para grupos focales y entrevistas

Tema Relacién con objetivos de investigacion

Preguntas introductorias | (En este primer momento se realizan preguntas sobre
conocimientos generales de los principales conceptos
gue son necesarios para el desarrollo de las preguntas).

Experiencias antes del acoso sexual en linea | Describir la experiencia cotidiana en los espacios
virtuales antes de suftrir acoso sexual (...)

Cambios por sufrir acoso sexual en linea | (...) y, los posibles cambios al momento su aparicion.

Consecuencias | Conocer el impacto subjetivo y las consecuencias
que ha generado la vivencia del fendbmeno en las
personas adolescentes entre trece y quince afios en el
Valle Central.

Estrategias de afrontamiento | Identificar las posibles estrategias de afrontamiento
generadas ante la experiencia de acoso sexual en linea
que expone la poblacion adolescente entre trece y
quince afios en Costa Rica.

Charla corta y sugerencias | (Aqui se brinda un espacio donde informen sobre
posibles componentes no abordados que la poblacién
participante considere relevante).

Agradecimiento y despedida
Fuente: Elaboracion propia.

Con base en lo expuesto por Flick (2007), para la fiabilidad de estas técnicas se realizé una
documentacion de lo expuesto en las entrevistas y en los grupos focales. Para esta fiabilidad en los términos
de las entrevistas individuales y grupales, “se puede incrementar formando a los entrevistadores en esta
técnica y comprobando las guias de entrevista 0 las preguntas generadoras en situaciones de prueba o
después de la primera entrevista” (Flick, 2007, p. 238). Por tanto, se realiz6 un analisis sobre las guias luego
de la primera entrevista grupal y la primera individual sobre las preguntas aplicadas, con base en preguntas
gue no entendian bien o no generaban la informacidn que se buscaba, por lo que se reformularon para mayor

comprension.
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Asi mismo para los criterios de validez se realizd poca intervencion de la investigadora durante la
recoleccion de datos. Ademas, se realiz6 una validez comunicativa, donde se presentd a los informantes
una infografia con la interpretacion de los datos obtenidos a partir de ellos para analizar el acuerdo que
tuvieran respecto a dichas interpretaciones (Flick, 2007). Otra técnica utilizada fue peer review (Creswell
y Poth, 2018), debido a que la investigadora tuvo constante supervision del director de tesis, por lo que
hubo constantes sesiones de revision sobre las interpretaciones para un mejor analisis. En esta técnica, "The
researcher seeks an external check by “someone who is familiar with the research or the phenomenon
explored” "(Creswell & Miller, citados en Creswell y Poth, 2018, p. 439) Lincoln and Guba (citados en
Creswell y Poth, 2018) indican que la persona que realiza la revision junto a la persona investigadora,
pueden ser colegas o estudiantes que realicen cuestionamientos sobre interpretaciones y métodos a la
investigadora para permitirle hacer una catarsis. Finalmente se realizé una triangulacion, la cual “se puede
utilizar como un enfoque para fundamentar mas el conocimiento obtenido con los métodos cualitativos.
Fundamentar aqui no significa evaluar los resultados sino extender sisteméaticamente y completar las
posibilidades de produccion de conocimiento” (Flick, 2007, p. 244). Dicha triangulacion fue metodoldgica
en sus dos tipos: La realizada entre métodos donde se aplica la combinacién de técnicas (Flick, 2007),
como por ejemplo combinar el grupo focal y entrevistas individuales, ademas el utilizar dos formas de
andlisis de datos; asi como dentro del método, donde en la misma técnica se permite realizar una

comparacioén de datos (Flick, 2007), la cual fue dada por la entrevista semi-estructurada episédica

5.4 Estrategias para analisis de datos

Para las estrategias de analisis de datos, se realizd una codificacion tematica y se utilizaron modelos
de tablas segin Miles et al. (2014). La primera estrategia permitio realizar andlisis de la informacion
obtenida en los grupos mixtos y los separados por género, ademas de las experiencias individuales del
fendmeno. Ya que consiste en un procedimiento que busca los temas generados en las narraciones de las

personas participantes (Creswell y Poth, 2018), este analisis se adecua “sobre todo para los estudios en
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donde deben realizarse comparaciones de grupo basadas tedricamente en relacién con una cuestion
especifica” (Flick, 2007, p. 203). Ademas Flick (2007), menciona que esta estrategia busca codificar y
categorizar segun los datos para “elaborar correspondencias y diferencias entre los grupos definidos de
antemano” (p. 207). Por tanto, se realizo la recoleccion de informacion de cada grupo o entrevista, para

posteriormente contrastar las distintas narraciones obtenidas en cada uno respecto al fendmeno.

Para el analisis de la informacion se debe mantener las relaciones significativas en la forma que la
persona aborda el tema, por esto en un primer momento se procedio a realizar un analisis de cada entrevista
con una pequefia descripcion de cada una, la cual fue comprobada continuamente y modificada si era
necesario durante la interpretacion siguiente (Flick, 2007). Aqui se incorporan datos personales que sean
relevantes para el estudio; asi como los temas centrales que se hayan mencionado (Flick, citado en Flick,
2007). Posterior a este primer paso, se utilizé un sistema de categorias basadas en la narracion individual
con la que se realiz6 un proceso de codificacion llamada abierta y selectiva. Este proceso de codificacion
también es utilizado en otros disefios de investigacion como la Teoria Fundamentada (Flick, 2007). En la
codificacion abierta, se toman los datos para ser seleccionadas las unidades significativas con el fin de
formar conceptos o cddigos, esto se puede hacer linea por linea donde se toman fragmentos de los datos y
realizan anotaciones (Charmaz, citado en Flick, 2007). Pueden surgir muchos cddigos, por lo que se deben
categorizar segun aspectos més relevantes (Flick, 2007). Por otro lado, la codificacion selectiva por lo
general busca “elaborar la categoria central en torno a la cual las otras categorias desarrolladas se puedan
agrupar y por la cual se integren . . .; en todo caso, el resultado deberia ser una categoria central y un
fendmeno central”. (p. 198). No obstante, este tipo de codificacion aqui procura principalmente generar
dominios tematicos y categorias en cada una de las narraciones acerca del fendmeno (Flick, 2007).

Seguidamente a este primer andlisis, se realizO una comprobacion cruzada para obtener una
estructura temética que subyace el andlisis de la informacion de cada entrevista para lograr una mayor
comparacién. Esto permitié mostrar la manera en que cada entrevista se enfrenta al problema de estudio y

los temas que se muestran de manera constante en los diferentes dominios, lo que permitié comparar
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narraciones individuales y grupales para encontrar similitudes y diferencias que dirijan al dominio tematico
esencial. Cuando este dominio se encuentra, se puede comparar las definiciones y las codificaciones
relacionadas a partir de todas las entrevistas. Finalmente, las codificaciones similares en los grupos
individuales se resumen y se elaboran los temas especificos de cada grupo que permita resumir la manera
en que los entrevistados se ocupan de cada tema (Flick, 2007). Es importante mencionar que la codificacion
se realizé en el programa ATLAS.ti. Segin Weitzman (citado en Flick, 2007), este programa es considerado
como un constructor de redes conceptuales y de teorias segun cadigos. Este software forma una unidad
hermenéutica que hace referencia a una pantalla donde se muestra el texto a interpretar y las codificaciones
de dicho texto. Asi mismo, Creswell y Poth (2018), indican que es un software que permite generar codigos,
anotaciones y demas en un proyecto con datos que pueden ser transportados a otros programas como SPSS,

ademas mencionan que es un programa cualitativo que ayuda al analisis.

Finalmente, la otra estrategia de analisis consistid en realizar dos tablas segin Miles (2014), una
sera la Tabla de descripcién del formulario de resumen de contacto (para ejemplo ver anexo 5), la cual
permite que se haga una descripcion y resumen de cada una de las personas participantes; aqui se incluyen
los principales temas y reflexiones de la persona, asi como las realizadas por la investigadora maximo un
dia después de la entrevista (Miles et al., 2014). Segun estos autores, esto permite tener un resumen mas
apegado a la experiencia sin los sesgos que genera la codificacion posterior, plantear posibles preguntas a
ampliar en la siguiente entrevista y mantener la informacion reciente al momento de comenzar el analisis.
Asi mismo, se utilizé una Tabla de construccién (para ejemplo ver anexo 6) que muestra el rango de
construccion que se puede dar en un estudio sobre un fenémeno en particular a través de las perspectivas
que brinde la poblacion participante y sus posibles variaciones, por ello es utilizada principalmente en

estudios fenomenologicos y Teoria Fundamentada (Miles et al., 2014).
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5.5 Proteccion de personas participantes

Se brind6 un consentimiento informado a las personas encargadas de quienes participaron (ver
anexo 7) para la obtencion del permiso legal mediante firma digital, fotografia del documento impreso y
firmado o la aplicacidn signply, la cual permite descargar el documento y firmarlo a través de la pantalla
para ser guardado y enviado; de igual manera se aplicd un asentimiento informado al estudiantado (ver
anexo 8). En dichos permisos se especifico la grabacion de voz para analizar las experiencias obtenidas en
las entrevistas, que posterior a su analisis fueron eliminadas. EI anonimato fue esencial, donde sélo si la
persona lo deseaba se pedia el contacto para la entrevista individual, no obstante los datos de contacto

fueron conocidos sélo por la investigadora.

Junto a esto, se aplicaron protocolos de netiqueta en los grupos focales de Teams, el cual consiste
en las normas de comportamiento que deben aplicarse en espacios virtuales (Cordero citado en Fernandez-
Cérdenas et al., 2015) y su incumplimiento, principalmente el irrespeto, se consideran abusos (Rinaldi,
citado en Fernandez-Céardenas et al., 2015). Cordero (citado en Fernandez-Cardenas et al., 2015) menciona
que las normas de netiqueta incluyen aspectos como la manera correcta de dirigirse a los demas, la
intencionalidad de los contenidos que se envian por correo, el uso de la Internet en el trabajo y brinda
recomendaciones para la interactuar en las redes sociales. Las principales normas en las que se basé la
netiqueta en Teams, son las mencionadas por Cordero (2013), basadas en el respeto a las demas personas
donde no se debe ofender, amenazar o agredir a las personas del grupo ni tampoco invadir la privacidad de
lo que ahi se mencione, asi como el respeto de la privacidad de la informacion que brinde el resto del grupo
(Garcia-Pifa, citado en Fernandez-Céardenas et al., 2015). Antes de iniciar los chats, se mencionaron estas
normas y se advirtié que en caso de incumplir estas reglas, la persona seria sacada inmediatamente de la

reunién, no obstante no se presentaron inconvenientes.

Asi mismo, se tenia en cuenta aplicar el Protocolo de actuacién en situaciones de violencia fisica,

psicoldgica, sexual, acoso y hostigamiento sexual del Ministerio de Educacion publica (2016) si se conocia
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de una situacién de acoso sexual (ver anexo 9), junto a esto se harian las contenciones correspondientes a
través de una intervencion en crisis con primeros auxilios psicolégicos, los cuales buscan brindar apoyo a
una persona que pueda haber vivido alguna situacion que le afecte (Figueroa et al., 2014), ayudando a
controlar los sintomas psicoldgicos de la persona, que se pueda regular a si misma y buscar apoyo inmediato
(Barrales-Diaz, 2019). Por tanto, con base en esto se buscaba ofrecer una escucha activa, explorar las
necesidades inmediatas y las acciones rapidas que se podian tomar para evitar dafios de la persona
participante. Sin embargo, no se presentaron casos, pero si es importante mencionar que en algunos casos

se consulto si las personas participantes estaban bien debido a lo movilizador de la experiencia contada.
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6. RESULTADOS
En el siguiente apartado se encontraran los principales hallazgos de la recoleccion de datos,

separados de la siguiente manera:

Vivencia del acoso
segun grupo etario

Figura 1. Nombre de los capitulos
Fuente: Elaboracion propia

Cada uno sera expuesto segun el objetivo o cuadro comparativo al que responden, seguido de una
imagen que muestra los subapartados y cédigos que engloban. Ademas, se muestran preguntas
introductorias que guian el desarrollo del capitulo y al final, se encuentran mapas mentales que resumen lo

expuesto. Asi mismo, en cada capitulo hay un pequefio parrafo con teoria que respalda los hallazgos.

Es importante mencionar, que hay citas copiadas textualmente de las personas participantes, por lo
que puede haber faltas ortograficas y/o gramaticales, asi como lenguajes coloquiales. También, hay
lenguaje relacionado a las redes sociales como es el caso de las “reacciones”, las cuales son opciones de
respuesta a un comentario que permiten elegir entre “me gusta” - , “me encanta” @, “me divierte” & |
[13 2 ‘;: [13 b 29 {} [13 A b b L& PP

me asombra” g , “me entristece” = y “me enoja o , por lo que se introdujo un analisis sobre estas
reacciones en los grupos focales, el cual refuerza opiniones o apoyo a respuestas de las personas

participantes. Entre los resultados, habra reflexiones de la investigadora sobre emociones y analisis propios

que se desarrollaron a lo largo de la recoleccion, relacionados principalmente al tema de género.
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6.1 Comienzo de la victimizacion

Obijetivo especifico 1: Describir la experiencia cotidiana en los espacios virtuales antes de sufrir acoso
sexual y, los posibles cambios al momento de su aparicion, en un grupo de personas adolescentes entre 13

y 15 afios en la Gran Area Metropolitana.

Comienzo de

/ la \

o victimizaciéon _ _

Inicio de Acoso Sexual Vivencia del uso de
Virtual las redes

Miedo
Redes sociales utilizadas Serenidad
Uso para entretenimiento e Socializacion mas amena y
Uso para relacionarse tranquila
Edad de inicio de ASV Desconfianza en las redes
Causa de inicio de ASV sociales
Experiencias cercanas
Estrategias del acosador

Figura 2. Muestra gréfica de la familia de cddigos.
Fuente: Elaboracion propia

Prequntas del capitulo

e ;Por qué estas son las principales redes utilizadas?
e ;Por qué les dan esos usos a las redes sociales?

e ;Como se da el paso de no vivirlo a ser victima?

e ;Qué sucede al pasar de no victima a victima?

e ;CoOmo se vivencian las experiencias cercanas?

6.1.1 Inicio de acoso sexual virtual (ASV).

La poblacion adolescente que particip0, reconoce que alrededor de los doce y trece afios se comienza

a vivir ASV, pero no es un aspecto relacionado directamente con la edad sino sobre la introduccion a las
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redes sociales y uso de aparatos tecnoldgicos lo que consideran como factor esencial para comenzar a ser
victima, lo cual se refleja en el comentario de una participante de quince afios que considera “. . . que eso
se puede empezar a experimentar desde que los jovenes empiezan a usar redes sociales”, pero no sélo se
encontrd que depende utilizar las redes sociales, sino del uso que se les dé a estas, pues consideran que
cuando su uso es mas recurrente, se tiene mayor riesgo pues “. . . puede depender de que tan activa sea
[sic] una persona en redes sociales (cuando se habla del acoso virtual o grooming) pero en general puede

ser desde los 12 en adelante” (Mujer 15 afos).

Estas redes sociales que se comienzan a utilizar y que las personas participantes utilizan de forma
mas recurrente son de caracter social, tales como instagram, facebook, snapchat y whatsapp principalmente,
sin embargo hay otras aplicaciones mencionadas en menor medida como tik-tok y youtube. Las utilizan
para entretenimiento, visualizar los conocidos “memes” y para socializar, ya sea conociendo personas
nuevas 0 comunicarse con amistades preestablecidas, lo cual menciona una participante de quince afios:

“«“

nstagram, WhatsApp, Tik Tok . . . las utilizo para comunicarme con las demds personas y también por

’

entretenimiento”. De igual forma, un participante menciona que “Instagram, Facebook, Whatsapp y
TikTok Para entretenimiento y hablar [sic] con amigos” (15 afios). Como se puede notar, su uso es para
relacionarse o entretenerse. Ademas, la socializacidn es mayor hacia los grupos de pares/amistades que con
los grupos familiares, ya que se mencionaba mayormente la comunicacion con amistades, pero esto
dependia de la red social utilizada, ya que las aplicaciones como whatsapp y facebook son mas comunes
para hablar con amistades y familiares, mientras que instagram, snapchat, tik-tok y otras redes sociales
similares son s6lo para grupos de pares, tal y como lo menciona una mujer de quince afios: “Instagram--Lo
utilizo como medio de comunicacion con mis amigos mas cercano para mandarnos memes o reels y también

lo utilizo como entrenamiento WhatsApp--Medio de comunicacion con amigos y familiares Tik tok-

Entretenimiento”.

1Formato de escritura debido a copias exactas del chat de teams

39



Asi mismo, otro participante de quince afios indica que “Whatsapp, para hablar con amigos o
familia e Instagram para hablar con amigos o entretenimiento”. Por esta razon, es muy comun que cuando
se usan para compartir con amistades, vean contenido de los grupos de pares y compartan contenido propio,
principalmente fotografias o historias que reflejen las actividades cotidianas que se realizan y reflejen un
poco de su vida y personalidad. Varios participantes indicaban que “yo uso instagram para compartir un
poco de mi vida”y “ver contenidos de tiendas e historias[sic] y fotos y una que otra cosa”. A partir de
estos resultados, se demuestra que la socializacion en redes sociales es una practica muy recurrente para
interactuar con los grupos de pares, conociendo mas sobre esas personas y dando a conocer aspectos sobre
la vida de ellos/as mismos/as, lo cual puede ayudarles en su proceso de formacion de identidad. Esta
socializacion virtual podria influir en el inicio del acoso sexual en linea, ya que contactan a personas fuera
del grupo familiar que sencillamente pueden ocultar su identidad detras de la pantalla, aumentando el riesgo
de conocer groomers o acosadores(as) sexuales. Ademas, alrededor de los trece o catorce afios aln no se
tiene un manejo pleno de las redes sociales porque generalmente se estd comenzando a utilizarlas, no se
conoce bien como funcionan las medidas de seguridad y tienen mayor dificultad para reconocer una

situacion de acoso por la poca experiencia e informacion en el tema.

Distintos aspectos tedricos reflejan lo encontrado, los cuales explican que las redes sociales mas
utilizadas por las personas participantes tienden a ser las mismas que la juventud costarricense, debido a
gue son para interactuar y compartir informacion (Chacony Herrera, citados en Astorga-Aguilar y Schmidt-
Fonseca, 2019). Ademas, en la adolescencia temprana y media hay una mayor preocupacion por la
apariencia corporal y conducta propia debido a que consideran que las demas personas se fijan mucho en
ellos/as (Gaete, 2015), por lo que la interaccion se basa en fotografias, historias y aspectos personales en
las redes sociales. Por otro lado, buscan un mayor contacto con sus amistades que con sus familiares por la
consolidacién de la separacion simbolica, donde todo lo aprendido en los primeros afios de vida por la
familia, es replanteado por los grupos de pares (Grosser-Guillén, 2003; Ortufio-Sierra, 2014). Esta forma

de socializacion en linea presenta un mayor riesgo por el egocentrismo al inicio de la adolescencia, donde
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se desarrollan ideas de que las personas se preocupan mucho por ellos/ellas, que sus experiencias son unicas
e inmunes a cualquier situacion amenazante para poder comenzar con la formacion de esta identidad
(Ortufio-Sierra, 2014), de tal forma que podrian no presentar una preocupacién de llegar a ser victimas

porque se consideran ajenos/as al sufrir acoso sexual en linea.

...,

Causa deinicio | "*tee.l, C Uso para
deASV. [N\ el ?Usa d entretenimiento
— \ el
L Redes sociales
Inicio de ASV [ By —
utilizadas
............... Uso para

Edad deinicio J§ L. Ca\,\sa de relacionarse

PRSI

Figura 3. Correlaciones del inicio de ASV. “Causa de” se refiere a que ese cddigo estd relacionado a que sucedan los otros.
“Asociado con” es que tienen una relacion entre ellos.
Fuente: Elaboracion propia.

6.1.2 Vivencia del uso de las redes

Las victimas rompen el proceso de socializacion y confianza que tienen hacia las redes sociales,
pasando de un uso sereno y tranquilo a tener miedo y desconfianza al utilizarlas. Las personas participantes

reconocian el miedo como una emocidn muy recurrente al comenzar a ser victima:

Sentir miedo a lo que le pueda llegar a pasar, pensar que tal vez esa persona I@ conozca en la vida
real y que al salir le pueda hacer dafio, sentir inseguridades por lo que le dicen ya que nunca lo
habia visto de esa manera, pensar que es por un momento pero se vuelve mas extenso y peligroso,

ya no podria subir cosas con la misma confianza. (Mujer 14 afios) 2

2 La escritura de la cita con “@” se debe a copias directas del chat de teams
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Por esto, se da un cambio tanto en los espacios virtuales como en los presenciales desarrollando una
“inseguridad de usar redes sociales, inseguridad de relacionarse con otras personas fisicamente y puede
desarrollar traumas que sean mucho mas serios” (participante 15 afios). Esta afectacion mas alla de lo
virtual, son consecuencias conocidas por Palmer-Padilla y Garcia-Valdés (2017), quienes reconocen
cambios en el uso y actitud hacia las redes, entorno escolar, ocio, alimentacion y demas aspectos fisicos,
psicosomaticos y presenciales. Por este motivo, se puede decir que este apartado se crea de forma dialéctica
caracterizando dos experiencias o prototipos de perfiles, donde hay personas que han tenido experiencias
positivas con las redes sociales y que han socializado de forma satisfactoria y las personas que han sido
victimas, por ende, el proceso de socializacion se ve trastocado y termina en aislamiento, auto-

culpabilizacion, entre otros.

Al comenzar las vivencias, es mas comun encontrar casos cercanos de ASV y reconocer estrategias
del victimario, esto ayuda a que pares no victimas creen conciencia de aplicar medidas de precaucion porque
reconocen conductas de alerta, riesgos y consecuencias a partir de lo que les han contado sus pares victimas,
identificando “que las llaman seguido, las amenazan a ellos y su familia, mandan contenido no deseado,
si te conocen pueden llegar a acosarte fuera de las redes” (Mujer 15 afios), gracias a las experiencias
cercanas. Por tanto, la fuente de conocimiento surge de los grupos de pares o experiencias propias,

permitiendo incluso conocer algunos conceptos importantes del tema:

He escuchado que el acoso sexual es pues cuando una persona empieza como a sentir una atraccion
hacia la otra, pero esta no puede sentir lo mismo, se ven atraid@s hacia ell@s fisicamente y
empiezan a tomarle fotos, tocar a la persona sin su consentimiento, hablarle de una manera
sexualmente e intentar tener relaciones con esta, la agrede de una manera sexual. Lo he escuchado

de varias amigas, de videos de personas que a veces veo. (Mujer 14 afios)

Esta informacion no proviene de fuentes formales, por lo que su conocimiento en el tema es nulo o

muy limitado cuando no tienen ninguna experiencia cercana 0 propia, con ideas sesgadas sobre las
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consecuencias negativas de las redes sociales, lo cual no les ayuda a reconocer una situacion de peligro y

qué hacer ante ella.

Experiencias
cercanas

sociales

Asociado con

Vivencia del

uso de redes

Estrategias del
acosador

Desconfianza en
las redes

Miedo

Contrario a

......... IETLTREPTRE |

Serenidad

Contrario a

Socializacion mas
amena y
tranquila

Figura 4. Correlaciones de vivencia del uso de redes. “Contrario a” son opuestos.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.2 Impacto subjetivo y consecuencias

Obijetivo especifico 2: Conocer el impacto subjetivo y las consecuencias que ha generado la vivencia del

fendémeno en un grupo de personas adolescentes entre 13 y 15 afios en la Gran Area Metropolitana.

Impacto subjetivo y consecuencias

/ | N

Consecuencias Consecuencias Casos atipicos
revictimizantes de reductoras de riesgos
la experiencia

l l

Miedo e  Desconfianza social e No vivencia ASV aun

Problemas emocionales e Desconfianza en las e  Desvalorizar situacion
y suicidio redes sociales

Autoculpabilizacion

Figura 5. Muestra gréfica de la familia de cédigos.
Fuente: Elaboracion propia

Preguntas del capitulo

e ;Por qué se producen consecuencias revictimizantes y otras que reducen riesgos?
e ;Qué aspectos del desarrollo se pueden ver afectados?

e ;Por qué hay personas que definen su experiencia como menos importante?

e ;Por qué se produce una culpa en la victima?

e ;Por qué no han vivido ASV aun?
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6.2.1 Consecuencias revictimizantes de la experiencia

A partir de los resultados, se encontro que las victimas desarrollan miedo, problemas emocionales,
auto-culpa, desconfianza social y en las redes sociales, y aunque no hubo casos directos que reportaran el
deseo de suicidio como consecuencia propia, si consideraban que podria presentarse. Esto evita que utilicen
algunas paginas y redes sociales especificas para que no se repita la situacion, por ejemplo el caso

mencionado por un participante de quince afos:

Me dijo que se habia sentido como engafiado y asqueado por estar hablando con alguien asi, y
durante unos meses me acuerdo que tenia como miedo, por si el mae se hacia® una cuenta falsa y
lo acosaba o si lo vigilaba en la calle o algo parecido, porque aungue lo habian como atrapado el

mae logré salir osea no fue a la carcel o la reforma en su caso o algo asi es lo que tengo entendido.

Alli se reflejan algunas emociones resultado de la victimizacion, y la relacion de desconfianza que
se crea hacia los espacios virtuales. EI miedo y la desconfianza se pueden desarrollar por experiencias
propias o cercanas, tal y como se menciond en el capitulo anterior, pero estas consecuencias pueden ser de
caracter revictimizante o reductoras de riesgo, donde las primeras limitan una socializacion y un libre uso
de los espacios virtuales porque se relacionan con caracteristicas negativas por lo vivido y no saben coémo
manejar las redes sociales por falta de informacion. Aqui se refleja la teoria del trauma, ya que implica una
memoria corporal que trata de alertar a la persona cuando hay una amenaza que desregula la respuesta de
proteccion, generando aislamiento social y otras estrategias de evitacion experiencial, ya que “ahora, la
energia del superviviente se centra en eliminar el caos interno . . . Estos intentos por controlar unas
reacciones fisiologicas insoportables pueden dar como resultado toda una serie de sintomas fisicos . . .”

(Van der kolk, 2015, p. 73). En suma, la persona quiere protegerse de una experiencia que se valora como

3 Algunas citas tienen errores de tildes, comas y demas aspectos ortograficos debido a que son citas copiadas textualmente.
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amenazante para la vida y termina evitando la experiencia y empobreciendo su interaccion social debido a

cambios emocionales fuertes que pueden afectar a la persona victima:

Si ella empez6 con muchos cuadros de ansiedad, con nervios digamos sociales, cuando lo veia (al
inicio antes de ambos cambios) se ponia a llorar a veces que el la veia muy raro o asi. (Hombre 15

anos)

La cita anterior refleja el paso del acoso sexual en linea a la presencialidad, afectando no solo la
socializacion virtual sino también la presencial y hay que considerar la importancia de ésta en la
adolescencia para formar su identidad, desarrollo y cognicion que definen el resto de su vida, basada en

una autoconfianza que es limitada por una experiencia de este tipo. Ademas, se podrian dafiar areas:

En el ambito social y psicologico, ya que el/la adolescente pudo haber sido amenazada con "si le
dices a alguien, mataré a tus padres" etc, etc.. Eso podria hacer que el/la adolescente se vuelva
mas callad@ y deje de hablar con las personas como lo solia hacer antes. También, la salud mental
del/la adolescente podria afectarse bastante y podria haber como la falta de motivacién, la perdida
de confianza de él/ella mism@ y la confianza en personas. (Mujer 13 afios)

Consecuencias
re—victimizantes de

la experiencia

Problemas
emocionales

y suicidio

Asociado conl

.

Autoculpabilizacién Miedo

Figura 6. Correlaciones de consecuencias re-victimizantes.
Fuente: Elaboracion propia.
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6.2.2 Consecuencias reductoras de riesgos

Por otro lado, se encuentran las consecuencias que reducen riesgos porque ayudan a tener un mejor
manejo de los espacios virtuales pero que de igual forma son resultado de una experiencia de acoso, por
tanto no se infiere que sean positivas, sino aspectos que permiten reducir el riesgo al tener una mayor
privacidad en las cuentas pero que lamentablemente son aplicados hasta luego de la vivencia por miedo y
desconfianza, siendo ya personas victimizadas. Asi mismo, cuando se aplican por aprendizaje vicario, es
igualmente por miedo a vivir lo mismo que sus pares indicando que esperan que no les pase o0 que saben lo
dificil que es y no quisieran pasar por esa situacion (Hombres y Mujeres 13 afios) y no por conocimientos
sobre el uso de las redes sociales. Un ejemplo de la desconfianza social en las redes sociales es el siguiente,
donde se observa que la situacion de caracter negativo, desarrollé6 un manejo mas cuidadoso de las redes

sociales:

Pues me dijo que no volvio a hablar con nadie que lo contactara por primera vez por alguna red
social [sic] como Instagram o facebook, solo de gente que conocia, eso es su momento. El nunca
ha sido de publicar historias o algo entonces como decirle que dejo de subir fotos o historias pues
no y ademas hace poco borro la cuenta que tenia y se hizo otra me dijo que era como para olvidar

eso que le paso y empezar de cero. (Hombre 15 afios)

Consecuencias

reductoras de

riesgo
Desconfianza en - Desconfianza
las redes sociales Asociado con social

Figura 7. Correlaciones de consecuencias reductoras de riesgo. Incluye las consecuencias sociales llevadas a la presencialidad
Fuente: Elaboracion propia.
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6.2.3 Casos atipicos

Hubo casos atipicos sobre la forma en que valoran la vivencia, devaluaciones por auto-culpa y
quienes aun no han tenido una experiencia de acoso sexual en linea. En el caso de quienes desvalorizaron
la experiencia, la consideraban como poco importante pero las consecuencias que reportaron fueron iguales
a las de las otras victimas. Esta devaluacion se puede analizar desde un discurso racional basado

principalmente en los estereotipos de género:

e Los hombres buscan no verse “débiles” por vivir una situacion de acoso, por €so mencionan que

fue poco importante.

e Las mujeres lo reportaban como poco fuertes porque lo comparaban con otras historias de acoso
sexual en linea propias o de sus amigas que eran muy impactantes para ellas (esta relacion del género

con la forma de reportar la victimizacion sera analizado con mas detalle en el capitulo cinco).

Por otra parte, en algunos casos se auto-culparon al considerar que fueron victimas por su
incapacidad de evitar la situacién, mencionando que “. .. después empecé a tener mas cuidado con lo que
veia o con lo que buscaba en redes sociales para no caer en el mismo error” (Mujer 15 afios), ademas por
no lograr pasar la experiencia por alto, no pudiendo evitar que les afectara y por pensar que tienen algo mal
porqgue creen que solamente ellos/as lo vivieron; esto es debido al poco o nulo conocimiento del tema'y los

estigmas que rodean a las victimas que evitan que hayan espacios formales para compartir experiencias.

La dltima categoria es sobre quienes atn no lo han vivido, lo cual se debe a que tienen muy pocas

redes sociales 0 no tienen ninguna, lo cual se ejemplifica en el siguiente caso:

En mi caso, yo no tengo redes sociales, pero las personas que conozco no se meten en situaciones
de grooming, acoso sexual, sexting, etc . . . . La verdad, que mis padres no me dejan tener redes
sociales y la verdad que me parece muy bonito conectar con las personas en personay no por una

pantalla. (Mujer 13 afios)
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Lo anterior muestra la limitacion en el uso de las redes sociales como medida de prevencién, pero
no es la forma adecuada de evitarlo pues tienen desconfianza en éstas al igual que las victimas sin haberlo
sufrido y como se mencion0 anteriormente, en la adolescencia las redes sociales como espacios de
socializacion son muy importantes. Ademas, las razones de no utilizarlas tienden a no ser decisiones
propias, sino discursos morales resultado de los aprendizajes por parte de los progenitores y esto solo retrasa
su riesgo, pues no se les da la adecuada psicoeducacion para cuando llegue el momento de utilizarlas, ya
que en la sociedad actual es necesario estar inmerso en los espacios virtuales para aspectos académicos y
laborales. Finalmente, hay que considerar que quienes reportan no haberlo vivido nunca, puede deberse a
la desvalorizacion de la situacién (ver figura 6), miedo a compartirlo o por falta de informacion que les

permita reconocerlo, normalizando el acoso.

/ ™~

No vivencia Desvalorizar

ASV atin Asociado con la situacion

Figura 8. Correlaciones de hipotética de no vivencia de ASV por desvalorizar la experiencia.
Fuente: Elaboracion propia.

A partir de la teoria encontrada, se menciona que la Red Social siempre ha existido, pero
actualmente se da de manera digital (Cruz-Diana, 2017), por esto se indic6 anteriormente que la
socializacion en linea es muy importante para el desarrollo en la adolescencia, pues es su nueva forma de
interaccion. Con base en esto, los resultados apuntan que el uso limitado o nulo de las redes sociales es una
de las medidas de prevencion, pero la teoria reconoce que puede ser beneficiosas para mantenerse
informado y tener un sentido de pertenencia (Cruz-Diana, 2017), lo que refuerza la necesidad de brindar
informacion sobre el uso sano debido a las altas probabilidades de utilizarlas en algin momento de la vida.
No obstante, los estudios anteriores refieren que pueden haber riesgos de sufrir acoso virtual que desarrollen

consecuencias como la falta de libertad en su uso, deseos de borrar sus perfiles, miedo, agobio, inseguridad
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y sensacién de falta de privacidad (Rey, 2017), ademas de afectarse la vida escolar, la realizacion de
actividades u ocio, habitos alimenticios, concentraciéon, en los estados de &nimo, en sus relaciones

interpersonales e incluso a nivel fisico y psicosomatico (Palmer-Padilla y Garcia-Valdés, 2017).
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6.3 Estrategias de afrontamiento
Obijetivo especifico 3: Identificar las posibles estrategias de afrontamiento generadas ante la experiencia de
acoso sexual en linea que expone un grupo de personas adolescentes entre 13 y 15 afios en la Gran Area

Metropolitana.

Objetivo Externo: Sensibilizar respecto a la problematica en nuestro pais y sus repercusiones, considerando

las vivencias de la poblacion adolescente.

Estrategias de

afrontamiento
o .

Desinformacion del Afrontamiento del ASV
tema

Buscar apoyo familiar
Aislamiento social
Ayuda legal y profesional

Cambios en los contenidos de sus
perfiles

Buscar apoyo de pares
Inaccion
Evitar el sitio

Reacciones

Desconocimiento del grooming
Desconocimiento de sexting
Falta de precaucion

Mayor dafio segun género
Accion revictimizante

PE: Depende del entorno en el que se haya desarrollado, si crecié en
un ambiente informado pues va a tener mas conciencia de las
consecuencias y por ende puede ser mas precavido con el uso de redes, Intentar detener al acosador
pero en ambientes en los que no se habla del tema se evita pues la Buscar apoyo del colegio
persona va a ser mas inocente y va a ser mas confiado.

Figura 9. Muestra gréfica de la familia de codigos
Fuente: Elaboracion propia

Preguntas del capitulo

e ;Cuales son los principales problemas que genera la desinformacion?

e ;Generaria alguna diferencia la psicoeducacion adecuada?

e Influiria que instituciones educativas y en los espacios familiares se brindara informacion?
e ;Cuales son las principales estrategias de afrontamiento?

e ;Son adecuados para manejar las consecuencias?

e ;Qué consecuencias tiene el manejo que dan las redes de apoyo?
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6.3.1 Desinformacion del tema

El desconocimiento del fendmeno es un factor de riesgo muy presente, se encontrd que una cantidad
importante desconocia el concepto de sexting y la totalidad de las personas participantes, el del grooming.
Esto podria influir en el afrontamiento adecuado del acoso, ya que produce una inaccion al no reconocer
gue se esta siendo victima y las acciones que se pueden tomar. Ademas, el no conocer los tipos de acoso
sexual o precauciones al realizar el sexting, se tienen muy pocos cuidados al manejar las redes sociales y
se minimiza el peligro dado que no se conoce el riesgo o el dafio potencial que ello implica. Lo anterior se
refleja en lo mencionado por la poblacidn, quienes indican que cuando no se ha sido victima pueden “no
tener conocimientos de lo que puede 0 no subir” (Hombre 13 afos) o «“. . . piensan que no les puede pasar”
(Mujer 15 afios) y una falta de precaucion por la desinformacion, la cual se reduce sélo luego de ser victimas

con una navegacion limitada y temerosa.

Ademas, se generd una discusién en el grupo focal masculino sobre si los hombres reciben acoso
virtual y qué tanto lo sufren en comparacién con las mujeres; esto podria repercutir en “vergiienza” y
“desvalorizacion” cuando un hombre vivencia ASV por la desinformacion sobre la vulnerabilidad y
consecuencias de su género. Por consiguiente, se abordo el posible interés de hombres o mujeres en conocer
sobre el tema, a lo cual la poblacion masculina reportd que cuando tienen informacion es porque
personalmente les gusta informarse por si mismos, pero que tienden a presentar vergiienza o miedo de

hablar sobre ello:

Sencillamente pena tal vez vergiienza miedo (.) digamos (.) qué le puedo decir (¢?) miedo a que lo
critiquen es por ejemplo las cosas que mas se puedan llegar a dar miedo a que los descubran porque
puede ser que no sé [sic] alguna de esas personas sea conocida de otra persona otra cosa que se
puede dar es esa cosa de no querer contar nada para que nadie se de cuenta de lo que uno esta

pasando (.) como una desconfianza. (Hombre 13 afios)
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Mientras que la poblacién femenina mencionaba que era necesario como mujeres estar informadas:

Considero que si, ya que en las mujeres se puede ver mas el interés por cosas como los sentimientos
y el bienestar de los demas, también se relaciona mucho con que desde mas pequefias nuestros
padres nos ensefian a tener precaucion con las demas personas para que no nos pase nada. (Mujer

14 afos)

Lo anterior refleja que tienen pocos conocimientos, por lo que consideran a las mujeres como
victimas mas frecuentes y por ello tienen la “obligacion” de estar informadas para reconocer las situaciones
de acoso; pero los hombres socialmente han sido construidos como un género poco victimizado y esto los
mantiene mas al margen del tema, lo cual los podria poner en peligro cuando lo vivencian porque consideran
que es un riesgo del “otro” género solamente. Por este motivo, se observd un menor interés en algunos
hombres en comparacion con las mujeres, rechazando la participacion o respondiendo casi de forma nula
por considerar que “no tenian nada que aportar” o tomaban el tema menos personal a la hora de hablar de

experiencias de acoso.

Por otro lado, se relaciond el entorno familiar y la informacion con la que cuenta la poblacion
adolescente, considerando que se podria tener una mayor conciencia de las consecuencias y medidas de
precaucion si en el hogar se hablara del tema (ver figura 8). A partir de lo anterior, las personas participantes
resaltaron que la informacion y psicoeducacién que se da en las instituciones educativas y espacios
familiares se basa en brindar recomendaciones que anulan el uso de los espacios virtuales y no brindan
herramientas sobre como utilizar las redes sociales, como reconocer al groomer o acosador/a en linea, redes
de apoyo, donde acudir, qué hacer, entre otros factores. Asi pues, se repite el carente abordaje institucional
sobre temas de la sexualidad, donde se recomienda no tener relaciones sexuales en vez de brindar

informacion sobre consentimiento, métodos anticonceptivos y salud sexual.

También, es importante considerar que en algunos casos habian escuchado sobre los conceptos pero

no lo recordaban: “Si lo he escuchado pero no lo recuerdo” (Hombre 14 afios) o “Si sabia del [sic] tema
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pero no sabia el nombre” (Mujer 14 afios), asi que la falta de informacion puede deberse también a una
falta de interés por desvalorizacion al tema, sin embargo esta posibilidad se pone en tela de duda debido al
interés que tuvo la mayoria durante la recoleccidn de datos y explicaciones que se dieron del tema; incluso
hubo quienes indicaron que lo consideraban “un pequefio curso de psicologia” (Hombre 13 afos) y
mostraron mucho agradecimiento por la informacion brindada. Ademas, hubo muchas reacciones de “me
encanta” @ o “me asombra” 'E' a las experiencias y definiciones que comentaron los/las comparieros/as,

lo cual validaba el interés y atencién al tema y los aportes en los grupos.

- - -
El entorno/contexto Desinformacion Bl e e et
familiar familiar
del tema
El entorno/contexto
familiar A
. CD"\ SDC,"
Desinformacion L Asociado con .| Desinformacion
del grooming del sexting
~Rarte ge oarte 88
M
. Mayor dafio Falta de
Inaccioén b . o
seglin género precauciéon

Figura 10. Correlaciones de desinformacion del tema. “Parte de” son codigos que influyen en los otros. No se conoce si el
personal institucional y familiares de la poblacion tienen desconocimiento conceptual, por lo que no se relacioné a la accién

revictimizante. Las reacciones corresponden a “me gusta”, “me encanta” y “me asombra” a los conceptos y experiencias.
Fuente: Elaboracion propia.
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6.3.2 Afrontamiento del ASV

Por otro lado, se desarrollan estrategias de afrontamiento que son acciones que toman ante la

situacion de acoso vivida para que ésta se acabe y evitar que se repita, entre las mas recurrentes estan:

e Pedir ayuda a las redes de apoyo

o Contar lo que esta pasando a amistades o personas allegadas en el entorno familiar o
educativo para recibir acompafiamiento, lo cual se ejemplifica a continuacion:
Al principio tendria mucho miedo pero luego se lo contaria a mis papas o a alguien de

confianza que me pueda ayudar a detenerlo. (Mujer 15 afios)

e Evitando el sitio

o Dejar de ingresar a la red social donde ocurrié o reducir el uso de los espacios virtuales en

general, como lo menciond una participante de quince afios:

Siento que si, si la situacion le afecto siento que pronda su cuenta privada,
eliminara sus fotos, seguidores que no conozca [sic] o eliminara su cuenta definitivamente

por miedo a que esto pase otra vez.

e Ejerciendo defensa legal o detener al acosador

o Intentan hablar con el acosador para que se detenga, lo bloguean de sus redes sociales y lo

reportan a la pagina, en ocasiones acuden a denuncias legales:

Le diria a alguien de confianza, trataria de parar la situaciény si continua, sacaria pruebas

y denunciaria. (Mujer 14 afios)

Algunos de estos mecanismos, mas que ayudar a las victimas las ponen en mayor riesgo al aislarse
de las personas que las pueden ayudar o al no tener comodidad utilizando redes sociales, por lo que lo evitan

0 se aislan socialmente, generando mayores dafios a largo plazo en su etapa del desarrollo por la falta de
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socializacion y confianza, principalmente hacia sus pares. Asi mismo, el buscar ayuda les puede permitir
un mejor manejo de la situacién debido al acompafiamiento y resguardo, pero hay que plantearse si estos
mecanismos pueden ayudar realmente a la recuperacion y resiliencia de las personas en cuanto a su
autoimagen, culpabilizacion, verglienza, entre otros; factores que podrian ser trabajados desde el abordaje
psicoldgico, pero muy poca cantidad de participantes mencionaron este tipo de ayuda, tendiendo a buscar
mas un apoyo legal, intentar detener al acosador/a en soledad o evitando el sitio donde se fue victima,

limitando el libre uso.

De igual forma, otro elemento a destacar es la ayuda que brindan las personas a la que acuden las
victimas, ya que la reaccién de los grupos de apoyo puede causar mas ataques y afectaciones
emocionales/psicoldgicas si no tienen la psicoeducacion adecuada. En el caso de las victimas o quienes
tuvieron experiencias cercanas, reconocieron una revictimizacion por parte del personal educativo en
comparacion a la atencién brindada por el grupo de pares, como por ejemplo una participante de trece afios
que indica lo siguiente: “Siento que en todo este tiempo mis amigos me apoyaron en todo momento y
situacion y eso hace que confie plenamente en ellos” , ademas en las experiencias que cuentan se encuentra

gue hay mucha confianza en exponer detalles, opiniones personales y emaociones vividas de la experiencia:

.. ..Tengo una mejor amiga que hubo un compariero llego . . . . él le dijo como bueno y luego
hablamos porque me estoy poniendo caliente (.) entonces ella se quedd como por qué me dice esto
a mi si somos amigos (¢,?) . . . .y le dijo tiene snapchat (¢?) es que ahi podemos hablar mas (.)
como conversaciones mas (.) como tener sexting o algo asi . . . . ella se sintié incomoda porque ella

no queria. . . (Mujer 15 afios)

Ademas, se evidencia una escucha por parte de las amistades y un interés de seguimiento, pues
conocen lo que sucede luego de la vivencia y como se encuentra la persona en la actualidad, incluso
reconociendo los cambios que tuvieron las victimas con base en lo que observan; todo esto demuestra que

el grupo de pares permite que las victimas se sientan escuchadas y comprendidas para contar lo ocurrido.
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Por otro lado, en la institucion no se manejaron los casos adecuadamente, hubo una falta de
contencion y ayuda hacia las victimas. De igual forma, no sélo ignoraron los dafios generados, sino que
también hubo una evidente revictimizacion que genero traumas, ataques de ansiedad y pérdida de confianza,
pudiendo generar una mayor inaccion por parte de las personas afectadas si la situacion se repetia, ya que
reconocen poco efecto positivo y de ayuda al comentar lo que les pasé acompafiado de una revictimizacion

emocional; tal es el caso de una joven que estudiaba en el mismo colegio que su victimario:

... enel colegio la buscaba o se le quedaba viendo o incluso le hacia sefias, al final ella dejo de
asistir presencial por miedo y a el lo cambiaron a el grupo que iba los dias que el de ella no, pero
por otro problema tuvieron que cambiarla a ella e incluso a veces se topan en el cole pero por

suerte nada més a pasado. (Hombre 14 afios)

Lo que demuestra que la victima sigui6 viendo a su acosador porque se antepuso otra situacion que
la llevo a tener el mismo horario lectivo que €l, mostrando ademas que no se tomaron medidas fuertes ante
el acosador como en otro caso donde “ . . .. como estabamos en nuestro Gltimo afio de escuela esperaron
a que terminara y nos fueramos de la escuela” (Mujer 14 afios); incluso se dio una situacion donde la
orientadora intenté romantizar el acoso: ”. . . y segun dice ella la orientadora llego a preguntarle incluso

que si a ella no le atraia el en un "intento por calmarla” una de las primeras veces”(Hombre 13 afios).

Estos son so6lo algunos de los ejemplos reportados por las personas participantes sobre reacciones
del personal institucional, las cuales pueden repercutir en una culpabilizacién de la victima al considerar
que hubo una sefial que desencadend el ataque del victimario e incluso a desarrollar una idea errénea del
amor y relaciones de pareja, remarcando nuevamente la importancia sensibilizar al personal docente y
administrativo para que reconozcan el dafio en la salud integral que genera una vivencia de acoso y la
manera adecuada de sobrellevar un caso cuando se presenta, pues también podria haber un aprendizaje
vicario que evite buscar ayuda en personal institucional, limitando una fuente de informacién que podria

ser muy importante con la capacitacion adecuada.
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Hay que recordar que si bien en la adolescencia su grupo de socializacion primario son los pares,
cuando se presentan situaciones amenazantes, tienden a buscar a su familia y personal docente, donde la
poblacion reconoci6 la importancia de acudir a padres, madres, orientadores y docentes. Por esta razon, se
puede hipotetizar que la desinformacién del estudiantado viene desde una desinformacion en sus espacios
de formacién mas importantes, ya que una adecuada psicoeducaciéon se reflejaria en un manejo adecuado

(este tema sera mas desarrollado en el siguiente capitulo).

A0 © Ayuda legal
oce Afi M y profesional
pS Busca poyo rontamiento
de pares d
el ASV
Busca poyo Buscar apoyo
de pares del colegio

El entorno/contexto

familiar

Asociado con

| ™~

Cambios en los

Aislamiento Intentar detener :
contenidos de

social al acosador

sus perfiles

Figura 11. Correlaciones de la vista de afrontamiento del ASV. Ayuda legal y profesional incluye denuncia, reportar en la pagina
donde se vivi6 el acoso y ayuda psicoldgica, el cual es una muy pequefia parte
Fuente: Elaboracidn propia.

Segun los resultados expuestos, se puede retomar que el acoso sexual en linea “es un problema muy
comun hacia las mujeres” (Lamas, citada el Lopez-Marroquin, 2018), lo que repercute en falta de interés
de los hombres que no permite reconocer con facilidad su victimizacion y las consecuencias

experimentadas, siendo similares a las de las mujeres y que ademas, no pueden ser expresadas con la misma

facilidad por los roles género que para ese momento se estan consolidando, los cuales:

... regulan la manera en que se piensa, siente y se actua, “son las tareas, pautas de comportamiento,

valores, temores, actividades y expectativas que la cultura asigna en forma diferenciada a hombres
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y mujeres. En otras palabras, es el modo de ser hombre o de ser mujer en una cultura determinada”.

(Campos-Guadamuz, 2007, p. 32)

Ademas, los hallazgos anteriores se reflejan en la construccion social de la subjetividad masculina
mencionada por Nufiez (citado en Hernandez et al., 2010), quien menciona que se adquieren esquemas de
percepcidn y pensamiento valorados socialmente que implican riesgo en los hombres porque influye en los

procesos de salud y enfermedad de los masculino versus lo femenino; puesto que influye en:

.. . actitudes, conductas y actividades que llevan a riesgos especificos . . . Durante el proceso de
socializacion se interiorizan expectativas diferenciadas sobre coémo ser y como actuar como varones
que propician la adopcion de conductas de riesgo valoradas culturalmente como expresiones de la

masculinidad. (Nufiez, citado en Hernandez et al., 2010, p. 27)

También para algunos autores se establece una relacién entre la percepcion de riesgo y el contexto,
como se menciond en los resultados de esta investigacion. Para Giddens (citado en Hernandez et al., 2010),
hay rasgos caracteristicos en la planificacion y estilo de vida que distorsionan la percepcion del riesgo, ya
que por rasgos propios de la persona y/o el contexto social, se forman una especie de “coraza protectora
personal” ante una situacion de peligrosa, lo cual minimiza la percepcidn subjetiva del riesgo. “Asi, los
elementos de subjetivacion del individuo derivados de sus experiencias pasadas, de su concepcion del
mundo y de su auto imagen, modifican la percepcion o no de riesgo de una situacion” (Gidden, citado en

Hernandez et al., 2010, p. 29).

Finalmente, la revictimizacion y falta de sensibilizacion del personal institucional hacia este grupo

etario, puede explicarse desde el adultocentrismo, que:

... da importancia a las diferencias intergeneracionales, por lo que subordina a la poblacién joven
y la limita en una etapa de transicion caracterizada por la falta de razon, responsabilidad, seriedad

y madurez y, que tendra validez hasta el momento que llegue a la etapa adulta. (Vasquez, 2013)
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Por tanto, a la poblacién adolescente se le ha estigmatizado como rebeldes que deben ser ignorados
mientras pasan este periodo y no se visibiliza la importancia que tienen en la formacion de la vida adulta,
se les des-personifica hasta el punto de pasar por alto una victima y victimario, como en el caso de la chica

que tuvo que seguir yendo al colegio con su acosador porque no lo consideraron relevante.
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6.4 Vivencia del acoso segun construccion social del género

Preguntas del capitulo

¢Existen diferencias en cdmo se vive el acoso segun el género?

¢ Como se puede explicar estas diferencias porcentuales?

¢Qué sentido se le da a la vivencia segun el género? ;Por quée?

¢De qué manera influye en la busqueda de apoyo?

6.4.1 Diferencias segun genero

Hay similitudes en cuanto a las experiencias cercanas, lo cual permite reconocer que existe
serenidad en la cotidianeidad de una persona que no vivencia acoso que cambia a un uso intranquilo de los
espacios virtuales cuando se experimenta. Ademas, se podria decir que esto genera un aislamiento social
por el cambio de la socializacién y el libre uso de las redes sociales, tal y como lo menciona un participante
de quince afios quien considera que si viviera acoso sexual en linea . . . basicamente lo que haria es ser
todavia mas desconfiado de las personas”. Por tanto, afecta la socializacion y cotidianeidad por alejarse de
sus personas de confianza, evitar lugares conglomerados e incluso distracciones por pensar en la
experiencia vivida. No obstante, los hombres usan mas las redes tanto para entretenimiento como para
socializacion, a diferencia de las mujeres que reportan un poco mas de desconfianza en las redes sociales,
esto podria deberse a las advertencias sobre el uso de espacios sociales que rodean al género femenino por
ser abiertos a cualquier persona con intencién de acoso y se presta mas atencion a sus riesgos. Esto genera

dos cosas:

e Elestado de alerta constante en las mujeres que no permite un disfrute libre de los espacios virtuales.
e Se refuerza el desinterés en la poblacion masculina que aumenta su riesgo, con una pequefia
tendencia a menor informacion que las mujeres, aungque en ambos casos la desinformacion del

grooming es preocupante.
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De igual forma, ambos géneros reconocen las caracteristicas y estrategias que puede tener un
acosador en linea, esto puede deberse a que tienen bastantes experiencias cercanas que desarrollan el
aprendizaje vicario ya mencionado. No obstante, es un poco mayor en el género masculino, lo cual resulta
interesante pues hasta este punto los resultados han apuntado que no se les brinda tanta informacion como
a las mujeres y tampoco muestran mayor interés; pero puede deberse a que tienen un poco mas de
experiencias cercanas de pares mayormente mujeres. Por otro lado, en el desconocimiento conceptual del
grooming se encuentran datos muy equitativos, pero cuando se habla de sexting, los hombres tienen un
poco mas de conocimiento del tema que las mujeres, esto puede deberse a que es mas comun que los
hombres pidan tener sexting y busquen este tipo de encuentros sexuales, por lo que tienen mayor libertad
de saber del tema y exponerlo, pero esto no significa que tengan mayores conocimientos sobre las medidas

para realizarlo como el consentimiento, aspectos legales si se comparten las fotografias, entre otras.

En cuanto a las diferencias mas marcadas entre ambos géneros, se encuentra “mayor dafio segin
género” mayor en los hombres; para este punto es importante resaltar que el tema surgié desde los
participantes en el Grupo Focal Masculino y por ello, se afiadieron preguntas sobre el tema en las
entrevistas. La discusion reflejo que el género masculino se cuestiona si vive 0 no acoso sexual en linea y
la frecuencia de estas vivencias en comparacion con las mujeres, donde un participante de trece afios indico
que se da “Solo en chicas (;?)” y algunos participantes de catorce afios respondieron: “No tambien en
chicos . . .. Pero es menos comdn . . . lamentablemente es mas dirigido a este sexo (mujeres)”. Esto puede
deberse a que el sistema patriarcal impone sobre el género masculino so6lo el rol de victimario y se
cuestionan a lo interno si deben reconocerse como victimas en comparacion con las mujeres, ya que esto
pondria en duda su posicion de dominancia, por lo que la discusion estd mas latente y les es mas dificil
hablar de sus vivencias:

Digamos depende de muchas cosas (.) primeramente el género masculino [sic] es un poco mas

dificil para hablar de esos temas porgue siempre uno como que no sé (.) a mi no me pasa no me

pasa yo tengo a alguien de confianza se lo digo sin problemas osea pero por ejemplo la mayoria
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de casos que pasa [sic] asi he visto que en series peliculas pero no se habla de nada nada y por la
experiencia propia los hombres a veces no hablan nada . . . es que digamos el género puede llegar

a tener sus cositas en estos temas. (Hombre 13 afios).

Relacionado a esto, los hombres mostraron un mayor reconocimiento de consecuencias fuertes del
acoso como “problemas emocionales y suicidio”, esto puede deberse por el mismo hecho de que se
desvaloriza que un hombre es victima de acoso y cuando reconocen su victimizacion es porque presentan
emociones y consecuencias fuertes, por lo que tienden a reconocer en menor cantidad las consecuencias
iniciales. Por esta misma razon, se puede relacionar la gran cantidad de busqueda de apoyo legal y
profesional que reportan, porque se les ensefia a soportar la situacion hasta que sea realmente fuerte y
ameriten este tipo de ayuda. A causa de ello, tienen mayor desvalorizacion de la situacién recurriendo al
“chiste” para restarle importancia; mientras que las desvalorizaciones presentes en la poblacion femenina,
se dieron porque consideraban que su vivencia de acoso fue poco importante en comparacion con otras
vivencias, donde indicaron que “En videojuegos se da mucho el acoso sexual virtual, como comentarios
obscenos, pero fuera de eso, n0”; lo que evidencia una normalizacion del acoso por ser situaciones “menos

graves” (Mujer 14 afos).

Por otro lado, el género masculino reporté una menor vivencia de acoso sexual en linea en relacién
con las mujeres, las cuales son cifras comunes a partir de la teoria sobre el género femenino mayormente
victimizado como resultado del sistema patriarcal. Sin embargo, se debe plantear la duda de si en realidad
no han tenido experiencias de este tipo o si es resultado de la desinformacion y desvalorizacion que hacen
de las experiencias por el “machismo” que les rodea. Igualmente, estos estereotipos masculinos llevan a
que intenten mas que las mujeres a detener al acosador y evitar el sitio, ya que segun su construccion social
de género deberian manejar la situacion por si solos, generando un reporte mayor de miedo a estar en

soledad debido a la falta de apoyo en un momento donde su masculinidad podria estar vulnerable.
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En cuanto a las mujeres, identifican en mayor cantidad el impacto de una victima al reconocer que
hay una vida con “socializaciéon mas amena y tranquila” antes del acoso y luego una “desconfianza social”
como resultado de éste, lo cual puede deberse a que son mas victimizadas y perciben mas sus experiencias
como una vivencia fuerte, ademas reconocen de forma mas consciente la afectacion en los espacios fisicos

y virtuales:

El genero femenino es el que mas acoso sexual recibe por las redes, mas que el genero masculino
(eso no descarta que los hombres no pasen por acoso sexual por las redes) asi que las mujeres, que
son las mas afectadas, necesitan ayuda y apoyo de los demas para poder superar situaciones asi.

(Mujer 13 afios)

Esto puede deberse a que se les educa con rol de victima para mantenerse alerta que permite
identificar mas facilmente el acoso y las consecuencias que les estd generando, aunque esto las podria
mantener en un estado de ansiedad y poca libertad de navegacion por miedo. Aunado este rol, tienen mayor
inaccion por el papel de sumision introyectado a las mujeres en el sistema patriarcal en contraposicion con
una masculinidad que “sabe defenderse”, pero en ninguno de los dos casos es positivo porque aumenta el

riesgo al no buscar ayuda por el papel “pasivo” femenino o la “capacidad” masculina.

También, la autoculpabilizacion es muy evidente en el caso de las mujeres por el “machismo” que
resulta del sistema patriarcal, donde la mujer debe evitar ser victima (culpabilizacion de la victima) y
reportan varias situaciones revictimizantes; por lo que mencionan que vivir acoso sexual en linea es
resultado de una falta de precaucion y, cuando lo han vivido o en caso de que les pasara, consideran como
solucién importante el cambio de contenidos de los perfiles: “No compartir fotos que se puedan prestar
para malinterpretaciones, o si las comparto que sea s6lo a personas de confianza” (Mujer 14 afos), lo cual
refleja que consideran que lo que han publicado puede ser una de las causas de recibir acoso. A causa de
esto, las mujeres buscan méas apoyo de pares posiblemente porque brindan mayor empatia y menor juicio

ante las experiencias, a diferencia de la familia, colegio, apoyo legal o profesional donde hay mayor
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culpabilizacion y revictimizacion. A diferencia de la poblacién masculina donde sus pares podrian
perpetuar estigmas y prejuicios que lastimen su virilidad, y mas adn al reportar victimarios hombres que

ponen en duda su heterosexualidad, relacionado fuertemente a la masculinidad.

Es importante mencionar que si bien la busqueda de apoyo del colegio es mayor en los hombres, en
ambos casos es el grupo de menor apoyo buscado, lo cual puede deberse a los casos de accion revictimizante
con inadecuados manejos por parte del personal docente y administrativo. Ademas, la formacion de

identidad de ambos géneros se ve afectada por los roles sociales, por ejemplo:

e A lamujer se le valida socialmente expresar emociones asociadas a la vulnerabilidad que le permite
contar sus experiencias, sin embargo se le cuestiona si realmente es victima o si realizé algo para
recibir el acoso para valorar la culpa del victimario y cuestionar su buena o mala femeneidad.

e El hombre debe cuestionarse el papel de victima y evitar que duden de su masculinidad por expresar
sus emociones, debido a que socialmente se sanciona su expresion emocional, pero no se tiende a
preguntar qué hizo para recibir ese acoso sino por qué no tuvo control ante el victimario.

e Lamujer debe ser “débil” y buscar ayuda, pero el hombre debe ser “fuerte” e ignorarlo, poniéndolos
en igual riesgo al evitar contar demasiado la experiencia porque es una “vergienza”, basado en los

roles de género.

6.4.2 Significado de la vivencia segun género

A continuacion se muestran dos casos reales de acoso sexual en linea que han sido elegidos por
ejemplificar diferencias en los reportes de la vivencia en un hombre y en una mujer, lo cual permite un

analisis importante para este apartado:

Caso 1: Daila es una mujer de 15 afios que recuerda una dificil experiencia de acoso sexual virtual,
donde hace poco tiempo se encontraba navegando en una red social para conocer gente nueva y
encontrd a personas realizando conductas sexuales que la hacian sentir incomoda y asqueada de ver
cosas que no esperaba. Por esto dejo de entrar a la pagina y busco ayuda de personas cercanas para
poder sentirse mejor porque se vio muy afectada.
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Caso 2: Guido es un chico de 14 afios que ha sido parte de grupos virtuales que comparten gustos de
peliculas, series, celebridades y demas; pero en estos espacios virtuales hay personas que buscan tener
algun tipo de contacto sexual, en uno de estos casos, Guido ha sido molestado por algunos hombres
que buscan contenido sexual o sexting, lo que le ha generado desconfianza de los mensajes directos
que recibe, pero asegura que no le afectd la vivencia.

Ante el analisis de los casos anteriores, se encuentra que ambos conocen las estrategias del acosador
por su propia experiencia y reconocen que hay serenidad antes de la vivencia porque “OK tienen una vida
tranquila no tienen preocupaciones (.) son felices (.) es0” (Mujer 15 afios), que se convierte en autoculpa
para justificar el por qué han sido victimas y terminan evitando el sitio para que no les suceda de nuevoy,
en el caso del hombre hubo incluso cambios en los datos que mostraba en los grupos. También, ambos
casos reconocen a la familia como otro grupo de apoyo importante, demostrando nuevamente que las
instituciones no generan la confianza necesaria para que sean espacios formales donde se busque

informacion y apoyo.

Por otro lado, a partir de dichos casos se refleja que la victima femenina reconoce su experiencia
como una vivencia fuerte y mas significativa a diferencia de la victima masculina. La victima que reconoce
su experiencia como fuerte, al momento de la entrevista seguia sin recordar el concepto de grooming a
pesar de las explicaciones, por lo que se podria decir que el vivir una experiencia fuerte de acoso sexual
virtual no influye en la importancia conceptual del tema pero podrian tener mayor interés en un aprendizaje
practico sobre qué hacer y donde acudir por haber pasado una situacion de acoso sexual en linea. Asi mismo,
reconocid consecuencias como “problemas emocionales y suicidio” debido al impacto de la situacion y la
“desconfianza social”, ya que su vivencia fue en una red social destinada a video-llamar a y esto podria

ocasionar una generalizacién en la desconfianza en otras personas:

Si siempre ando cuidandome con mas seguridad porgque conozco que osea un acoso virtual también

se puede convertir en un acoso con personas reales que estan ahi acosandolo (.) presencialmente
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entonces me ando cuidando siempre ando tratando de no buscar ese peligro de no estar expuesta

del todo. (Mujer 15 afios)

Asi mismo, buscé apoyo de pares ademas del familiar a diferencia de la otra victima, esto puede
deberse a que consider6 su vivencia fuerte y le afectdé mucho, por lo que requiri6 mas apoyo para
sobrellevarlo, ademas de relacionarse a que los hombres no hablan tanto del tema por lo mencionado
anteriormente. Junto a esto, un aspecto importante es que la victima que sefiala que su experiencia no le
afectd y no fue importante, comparte muchas consecuencias y estrategias de afrontamiento con la victima
que reconoce que fue una experiencia fuerte e incluso tiene otros elementos mas, lo que se explica desde el
hecho analizado anteriormente sobre la afectacion social de la masculinidad cuando un hombre es victima,

por ello busca tomarlo en broma al referir que:

En realidad si pero de manera distinta y nunca nada que me haya llegado a afectar realmente . . .
. pero a mis amigos si les he [sic] contado de otras ocasiones pero casi en broma porque como le

digo no es algo que haya pasado a afectarme (Hombre 14 afios).

Lo anterior refleja que recurre al “chiste” para no mostrar la importancia de la vivencia y evitar que
le afecte, pero en su discurso se evidencia que si es una situacion que le afectd y generé miedo a pesar de
no reconocerlo como tal. Ademas, el pensar que lo que le sucede no es grave y lo desvaloriza, influye en
intentar detener al acosador por considerar que puede manejar la situacién sin ayuda, pero luego recurrié a
buscar ayuda del administrador de la pagina. Esto evidencia el riesgo de la poblacion masculina ante una

situacion de acoso por el papel que les impone el sistema patriarcal.
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Figura 12. Presentacion de codigos mayores en cada género segun el caso.
Fuente: Elaboracion propia.

Todos estos resultados se reconocen en la teoria encontrada, la cual menciona que “la adquisicion
del género significa el aprendizaje social de normas que nos informan lo que una persona, hombre o muijer,
esta obligada a seguir, nos informan también de lo prohibido y lo permitido para cada sexo . . .” (Batres,
citada en Calvo-Oviedo, 2014, p. 6). El género conlleva al establecimiento de roles donde lo masculino se
ha relacionado con asertividad, fuerza, logros materiales, valor, virilidad y violencia, mientras que las
mujeres tienen un papel mas pasivo al relacionarse a la modestia, carifio, cuido, maternidad y preocuparse
mas por otras personas que por si mismas (Menjivar, citado en Calvo-Oviedo, 2014), llevando a la

feminidad a una posicién secundaria en cuanto a la masculinidad.

Estos roles se definen de esta manera por el patriarcado o sistema patriarcal, el cual es un sistema
sociocultural que define una superioridad y liderazgo masculino ante lo femenino que se perpetta en la
actualidad en espacios familiares, sociales y medios de comunicacion (Campos-Guadamuz, 2007). Por lo
que ideas “machistas” generan estereotipos, cargas en las formas de ser y la misoginia, considerando a las
mujeres como menos capaces y con menos derechos que los hombres (Campos-Guadamuz, 2007, p. 27).
Sin embargo, como se observd en los resultados, estas atribuciones también afectan a la poblacion
masculina cuando se encuentra en una situacién de riesgo que no se considera propia de su género, sin dejar

de lado las consecuencias hacia las mujeres por la re-vulnerabilizacion por el miedo y sumision asumidos.
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6.5 Vivencia del acoso segun grupo etario

Preguntas del capitulo

e Influye la edad en la informacion que se tiene sobre el tema?

e En qué edad es mas comun tener experiencias cercanas y propias de acoso sexual en linea? ¢Por
qué?

e ;Qué influye en que haya edades mas victimizadas?

e ;Hay un manejo adecuado de los espacios virtuales cuando no se ha sido victima?

e Como podria afectar la edad y la poca vivencia en el riesgo?

6.5.1 Comparaciones segun grupo etario

La poblacion de quince afios reporta ser mas victimizada o puede decirse que reconoce mas
facilmente una situacion de acoso que la poblacidn de trece y catorce afios, lo cual podria explicarse en que
la poblacién mas joven indicd menor uso de redes sociales y aparatos electronicos porque tienen mas

restriccion parental:

Pues sencillamente (.) en facebook no aceptando solicitudes de nadie mami siempre me dice si ve
a alguien que tiene un nombre muy raro y por ejemplo le manda una solicitud de facebook y no es

amigo casi de nadie no tiene foto y asi usted nisiquiera lo acepte. (Hombre 13 afios)

Pero es importante mencionar que tienen mayor desconfianza en las redes como por ejemplo un
participante de trece afos: “En realidad es todo lo que veo (.) en realidad yo no publico absolutamente
nada’y esto puede deberse a que esta restriccion parental no siempre se basa en informacion sobre un uso
de los espacios virtuales que permita identificar una situacion de acoso y las medidas de precaucion que se
puede tener, sino en una ensefianza de los peligros de la virtualidad que se deben manejar con desconfianza
o0 de forma nula, limitando o prohibiendo su uso. Por esto, tienen un menor reconocimiento de las estrategias

del acosador en comparacion con la poblacion mas victimizada, las cuales se puede decir que se reconocen
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hasta que hay victimizacion. Asi mismo, conocen menos experiencias cercanas que el grupo de quince afios,
puesto que su grupo etario no tiene o no reconoce tantas vivencias. Ademas, reconocen mas facilmente que

hay serenidad y socializacion amena y tranquila antes de vivirlo, esto debido a dos factores:

1. Que hay personas que aun no lo han vivido y describen su propia relacion con los espacios virtuales
2. Quienes lo han vivido tienen una mayor claridad de como se sentian antes de la experiencia ya que
son poblaciones que comenzaron a sufrir el acoso hace poco tiempo, a diferencia de la poblacién de
quince afos que tienen mas edad y por ende mas vivencias que les dificulta recordar como era su

vida antes del acoso.

Asi mismo, se puede mencionar que ambos grupos de edad identifican de forma similar
consecuencias como el aislamiento social, problemas emocionales y suicidio, pero con una leve diferencia
donde el grupo de quince afios las reconoce mas debido a las mayores experiencias propias y cercanas. De
igual forma, la poblacion que se reconoce como mas victimizada, reconocen mas la inaccion, el miedo,
desconfianza en la socializacion y en las redes como parte del proceso, ya que tiene mas experiencias y

reconocen gue esto sucede mas facilmente:

Bueno por mi parte yo me empecé a cuidar méas con lo que hacia con las paginas en las que entraba
(.) con la seguridad que tenia ehh en cuanto a redes sociales (.) y me siento mas insegura y asi.

(Mujer 15 afos)

En cuanto a las estrategias de afrontamiento, el grupo de trece y catorce afios reporta mas que
intentaria detener al acosador, ya que al tener menos vivencias no se han enfrentado tanto a la situacion de
acoso para reconocer la primeras emociones e inaccién; por lo cual también indican una menor busgueda
de pares y mas blsqueda de ayuda legal y profesional, pues no se basan tanto en experiencias propias o
cercanas sino en las recomendaciones que se brindan en los espacios formales porque no reconocen la

importancia de los pares hasta pasar por esta experiencia.
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De igual forma, ambos grupos reconocen que la vivencia de ASV es debido a una falta de
precaucién, lo cual refleja una falta de informacion y aprendizaje de discurso de culpabilizacion sobre las
victimas que podria repercutir en menor apertura sobre experiencias y por ende mayor riesgo. Las edades
menos victimizadas consideran gue no lo han vivido porque han tenido precaucion, como lo menciona una
participante de trece afios: La verdad, que me siento muy agradecida de no haber recibido acoso por las
redes sociales . . . . Siento que he hecho un buen trabajo en cuidarme de esas situaciones, mientras que el
grupo mas victimizado, considera que no tuvo la precaucion necesaria para evitar la vivencia y se
autoculpan, por esto recurren mas a cambios en los perfiles y se aislan socialmente. En esta misma linea, la
desinformacion no les permite tener herramientas de reconocimiento y conocer protocolos y lugares donde
acudir en caso de vivirlo o cuando lo vivieron y por ello mencionan de igual forma que no supieron o no

sabrian qué hacer.

En cuanto al manejo de informacidn, ambos grupos etarios tienen desconocimiento del sexting pero
es mayor en el grupo de quince afios, lo cual podria ser un factor de riesgo al ser una poblacion mas
victimizada y no saber del tema para una practica mas precavida, ademas de ser la etapa del desarrollo
donde se viven mas relaciones de parejas y las practicas sexuales, por lo que aumenta la importancia de
tener informacion de una practica que podria ser mayor a esta edad. Por otro lado, el grupo mas joven tiene
un grande desconocimiento de grooming que los pone en mucho riesgo al no reconocer el actuar de un
groomer y la informacion sobre como manejar este tipo de acoso sexual en linea, lo cual puede deberse a
gue no se han interesado en el tema porque no tienen tantas experiencias ni tampoco se les ha brindado

psicoeducacion desde espacios formales.

En el grupo de trece y catorce afios surgio la duda de cual género es mayormente afectado y
realizaron comparaciones entre la victimizacion de hombres y mujeres, indicando en ocasiones que los
hombres no eran victimas o eran muy pocas vivencias. Esto puede relacionarse a que en estos grupos habia
uno sélo de hombres. Esto puede deberse a que al ser un grupo mixto, se evitan los temas de cuél género

es el mas afectado porque podrian pensar que se hiere la susceptibilidad de las mujeres al compararse con
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su victimizacion, sin embargo también puede deberse a que al ser una edad con mayores experiencias
propias y cercanas y, es la edad en la que se comienza a compartir mas con el género opuesto, se tiene
mayor sensibilizacion del tema y de la victimizacion del género masculino por lo que no se tiende a

desvalorizar las vivencias.

Los hallazgos anteriores se respaldan en las diferencias que existen entre los grupos etarios
estudiados, donde se retoma el egocentrismo ya expuesto de la adolescencia temprana (trece a catorce afios),
que puede influir en que consideran que no han vivido ASV porgue han tenido precaucion y quienes lo han
sufrido es por falta de ésta; al contrario del grupo de quince afos que tiende a tener una mayor preocupacion
por las emociones de otras personas, generando que el egocentrismo sea subjetivo (Gaete, 2015). Ademas,
el no buscar tanto apoyo de los grupos de pares, puede relacionarse a que esta iniciando el proceso de
desapego familiar (Scandroglio y Lopez, citados en Navarro-Pérez et al., 2015). Mientras que la poblacion
de quince afos es principalmente caracterizada por el total desapego familiar y basqueda de pares (Gaete,

2015).

Ademas, cuando en el grupo mixto no surgio el tema sobre victimizacion en relacion al género, se
mencionod que puede deberse a una mayor empatia con personas del género contrario, ya que a los quince
afios hay mas confianza en amistades con personas del género contrario y relaciones de pareja (Gaete,
2015). Por esta misma razon, hay mayor practica del sexting que “. . . por lo general se realiza dentro de
relaciones de afectividad, por ejemplo, de noviazgo o amistad, pero en muchos casos degenera en
situaciones de amenazas o violencia” (Republica de Costa Rica, 2011, p. 14). Tiende a haber una peticion
muy activa por parte de los varones hacia las mujeres (Ringrose et al, citados en Alonso-Ruido, 2017), por
lo que al no tener conocimiento conceptual ni informacion, puede generar un mayor riesgo de no tomar las
precauciones adecuadas para evitar amenazas y acoso, asi como no tener sensibilidad sobre el uso de los
contenidos compartidos con confianza; incluso hubo casos donde no sabian las repercusiones legales de
publicar estos contenidos 0 no sabian reconocer cuando era legal por presencia de consentimiento y cuando

no.
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6.5.2 Experiencias propias y cercanas versus ninguna

Se encuentra que no hay diferencias en cuanto al desconocimiento conceptual sin importar si se ha
pasado por la experiencia 0 no, pero si presentan mayor reconocimiento de caracteristicas del acosador,
estrategias y cuales son por el hecho de ya haberlo experimentado a diferencia de la no victima, asi mismo,
reconocen con mayor facilidad el cambio de tener una socializacion mas amena y tranquila que pasa a una
desconfianza social, pero no conocen los términos formales y teoria relacionada al tema. Ademas, ambas
personas mencionan que se tiene serenidad cuando no se ha vivenciado acoso sexual virtual y luego se
genera desconfianza en las redes sociales y evitacion del sitio donde se recibid el acoso como consecuencia

de la experiencia; asi mismo reconocen mas a la familia como un lugar seguro donde acudir.

Cuando no se ha sido victima, se indica que se puede sentir “miedo” al momento de recibir acoso
como una de las principales emociones, pero también se menciona que ese miedo puede darse por la idea
de algun dia vivirlo y no saber qué puede pasar, ya que se sabe lo que han pasado sus pares y reconocen
algunas consecuencias como el aislarse socialmente, tal y como indica un participante de trece afios quien
menciona que “. . . €Spero que no me pase . . . . Porque me imagino que es una experiencia muy extrafia
muy traumante preocupante digamos”. No obstante, cuando se es victima se suman otras caracteristicas
como la autoculpabilizacién, lo cual puede deberse a factores como el género y ademas permitir una
sensacion de control de la situacion pensando que puede evitar que se repita al reducir las conductas que lo
provocaron. Asi mismo, por su experiencia identifica la importancia de acudir a personas cercanas como la

familia y amistades en busqueda de empatia y por conocer mas casos de revictimizacion institucional.
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NO VICTIMA:
-Miedo
-Aislamiento social

-Mayor dafio segun género

o J

Figura 13. Presentacion de codigos mayores en cada caso.
Fuente: Elaboracién propia.
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7. CONCLUSIONES

En el siguiente apartado se muestran las principales conclusiones del presente trabajo, las cuales
son mostradas de acuerdo a los objetivos y nuevos hallazgos que resultan de la exploracion del significado
y proceso de las vivencias de acoso sexual en espacios virtuales para un grupo de adolescentes entre trece
y quince afios que viven en la Gran Area Metropolitana, ademas se abordara el uso de la virtualidad como

método de recoleccion de datos.
7.1 Experiencia cotidiana en los espacios virtuales antes y después de sufrir acoso sexual en linea

Hay una experiencia cotidiana positiva de los espacios virtuales antes de sufrir ASV basada en
emociones positivas y disfrute de las redes sociales, el cual cambia con la vivencia de éste, pasando de una
serenidad, tranquilidad, socializacion amena y confianza a tener miedo, desconfianza, limitaciones en el
uso, entre otros. Esto refleja que si hay vivencia de acoso sexual en linea y/o grooming en la poblacion de

trece a quince afios y que el riesgo de vivirlo:

e Aumenta en estas edades por el inicio del uso de aparatos electronicos.

e Se relaciona a la desinformacion sobre el manejo de la seguridad y confianza en las redes sociales.

e Hay relacién con la etapa de desarrollo actual en cuanto a la socializacion que se da en estos
espacios.

e Genera un impacto negativo que afecta el libre uso de los espacios virtuales que ademas pasa al
entorno presencial.

e Puede reducirse con un aprendizaje vicario por los grupos de pares victimas, siendo una fuente de

informacidn importante para generar conciencia sobre el tema.
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7.2 Impacto subjetivo y las consecuencias que ha generado la vivencia del fenémeno

Hay un impacto negativo por la experiencia de acoso sexual en linea, afectando aspectos sociales,
psicologicos y emocionales segun cada experiencia, los cuales son areas de vital importancia para el pleno
desarrollo en el periodo adolescente, ademas también estas consecuencias tienden a ser reconocidas por
aquellos quienes aun no lo han vivido a causa del aprendizaje vicario con sus grupos de pares. Estas
consecuencias pueden revictimizar ain mas, afectando fuertemente la salud fisica y emocional, pero otras
permiten una reduccion de riesgo (sin desvalorizar el impacto dafiino que cualquier consecuencia puede
desarrollar) debido a los cambios en el manejo de los espacios virtuales que generan luego de la experiencia.
Asi mismo, se pueden presentar casos atipicos debido a los aprendizajes propios y el manejo que se da a
los espacios virtuales, cuya subjetividad se basa en como reportan la experiencia, pero al momento de
analizar los casos se encuentra que las consecuencias son muy similares a las demas victimas, lo cual puede
deberse a estereotipos del tema segin género que no permiten aceptar las emociones y consecuencias que

se producen.

Con base en lo anterior, las mayores consecuencias de la desinformacion son:
e Mayor riesgo
No logran reconocer una situacion de acoso sexual en linea ni la manera de afrontarlo debido a la falta de

informacion que no les permite tener herramientas para buscar ayuda y afrontar la situacion.
e Revictimizacion
La cual es perpetrada principalmente por los espacios educativos, quienes parecen no tener los

conocimientos necesarios del tema para poder brindar la ayuda adecuada y, en cambio, crean una

revictimizacién que romantiza el acoso, culpa a las victimas o ignoran la situacion.
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e Desvalorizacién
Al no contar con informacién sobre cdmo es un caso de acoso sexual en linea, asi como las consecuencias
gue generan, se crea una negacion o evitacion de la vivencia que s6lo aumenta el peligro de que se repita o
se desarrollen otras consecuencias aun mas fuertes, principalmente en la poblacién masculina cuya

desvalorizacién es mayor por aspectos sociales aprendidos sobre los roles de género.

e Culpa
Como resultado de la desinformacién y revictimizacion, es comdn que se den sentimientos de auto-culpa,
debido a los pocos conocimientos sobre la regularidad con que sucede el acoso sexual en linea, una
comprensioén de las causas y hasta donde llega el control que la persona victima pueda tener, asi como el

manejo que se da en espacios formales y sociales.

e Entre otros

Por tanto, hay una inadecuada educacion que no permite tener conciencia en cuanto al uso libre e
informado de los espacios virtuales ni un reconocimiento temprano que podria reducir un poco las
consecuencias generadas y un manejo que ponga en menor riesgo a la poblacién, en vez de anular un uso

que debera darse en algin momento debido al avance tecnoldgico y formas de socializacion de la actualidad.

7.3 Estrategias de afrontamiento generadas ante la experiencia y sensibilizacion

La bdsqueda de ayuda es de las principales estrategias de afrontamiento entre las personas victimas.
Hay evidencia de la importancia de los grupos de apoyo institucionales y familiares sobre el conocimiento,
confianza y pensamientos desarrollados en cuanto al tema que tienen las personas entre trece y quince afos;
por lo que deben tener mayor interés en informarse, asi como concientizar sobre la salud mental para buscar
ayuda psicologica luego de ser victima y permitir una mejor resiliencia. También, los grupos de pares son
muy importantes para sobrellevar la vivencia debido a la escucha y empatia que muestran, siendo una
estrategia de afrontamiento muy recurrente. Asi mismo, hay otras como evitar el sitio donde ocurri6 pero

esto limita ain méas el uso libre de los espacios virtuales y por lo general se relaciona a la
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autoculpabilizacién, ademas cuando este tipo de técnicas no funcionan y el acoso pasa a la cotidianeidad
presencial o se considera que la situacion se sali6 de control, buscan ayuda legal, pero no es comdn que se

busque ayuda psicologica.

A causa de esto, la educacion va mas alla de las personas menores de edad, es una educacion para
las personas adultas porque deben brindar la informacion adecuada cuando la poblacion adolescente lo
necesita, pues el desconocimiento del tema es evidente y cuando buscan conocer més sobre el tema y que
se les brinde ayuda, encuentran personas que les revictimiza y muestra que podrian tener la culpa o que no
tiene importancia lo sucedido. Esto va de la mano a una resignificacion de la adolescencia como un periodo
vital para la identidad, autoestima, seguridad, entre otros factores, prestando mucha importancia a sus

emociones y preocupaciones para evitar caer en el adultocentrismo.

7.4 Vivencia del acoso segun construccion social del género y grupo etario

Hay diferencias en la manera que se reporta la experiencia de acoso segun el género, pero no en la
vivencia, ya que esta presenta consecuencias y estrategias de afrontamiento muy similares tanto en el caso
de la mujer como en el del hombre. Estas diferencias en la manera que se reporta la vivencia, se explican
desde una normalizacion y comparacién del acoso en el caso de las mujeres y una desvalorizacion en el
caso de los hombres, lo cual influye en el sentido que se da a la vivencia y les pone en mayor riesgo por no
buscar ayuda al considerar que es una situacion poco relevante. La ayuda que se busca también varia segun
el género, siendo el grupo de pares para las mujeres y la familia para los hombres, lo cual se debe a factores
sociales que vulnerabilizan a las personas victimas en cuanto a la culpa (mujeres) y masculinidad, los cuales
van a variar segun el grupo de ayuda que se busque. Por tanto, hay evidencia de que psicoeducar a las
instituciones, victimas, a los grupos de pares y familiares, es informar a fuentes importantes de apoyo, para
evitar que se revictimice y aumente el riesgo, pues al trabajar con poblacién adolescente se darian

herramientas para sus propias experiencias pero también para brindar el apoyo adecuado a sus pares.

78



Finalmente, es importante reconocer la relacion entre la edad de la poblacion y la sensibilizacion y
comprensién del tema segun la informacidn que se maneja, la cual esta basada en las experiencias propias
0 cercanas que se tiene, ya que hay edades con mayores victimizaciones que tienen un mejor reconocimiento
de caracteristicas de la persona acosadora, espacios donde pueden buscar ayuda y tienden a tener un mejor
reconocimiento de las principales consecuencias, mientras que las poblaciones mas jovenes y menos
victimizadas, no tienen este aprendizaje vicario o propio y tampoco espacios formales de informacion que
les permita reducir el riesgo. Ademas al no contar con ningun tipo de conocimientos, sienten miedo de vivir
algun dia una situacion de acoso sexual en linea o grooming porque no saben como afrontarlo y algunas

personas reconocen que algun dia van a vivirlo.

7.5 Virtualidad

El utilizar espacios virtuales para obtener los datos, ademas de relacionar el tema de investigacion
con el método de recoleccion, permitié un mejor desenvolvimiento de la poblacion al ser en un medio de
comunicacion muy comun para su grupo etario, comentaron que utilizar un chat les dio una mayor apertura
al utilizar la escritura para sus opiniones y pensamientos, pues mencionaron que de forma presencial pueden
sentirse intimidados o con temor de hablar debido al contacto visual o encontrarse con personas incluso
desconocidas. Ademas, al momento de las entrevistas les permitié tener mas confianza al decidir si se
utilizaba un chat o una llamada, lo cual reducia los sesgos de usar un medio que les incomodara o donde se
comunicaran menos, pues quienes decidieron llamadas mencionaron sentirse muy comodos de poder
hablarlo y quienes eligieron chat tenian mayor tranquilidad y comodidad. Este proceso virtual permitié
disminuir la presion de un horario y espacio presencial, el cual se transformé en un medio donde podian
realizar otras actividades desde su hogar mientras respondian preguntas que mencionaron ser de su interés
y conocer opiniones de otras personas de su edad, lo cual en forma presencial hubiera podido generar
dificultades al hablar de temas tan personales con personas desconocidas, al estar detras de una pantalla se
genera mayor confianza y tranquilidad. No obstante, hubo algunas limitaciones que serdn mencionadas en

un apartado dedicado a este punto.
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8. RECOMENDACIONES

A continuacion se dan recomendaciones para el ambito educativo sobre aspectos a mejorar para un
adecuado manejo de acoso sexual en linea y grooming en poblacion entre trece y quince afios. Ademas se
encontraran sugerencias para futuros profesionales en psicologia que realicen investigaciones de este tipo,
para obtener resultados aun mejores. Asi como, posibles proyectos de psicoeducacion que pueden ser
aplicados en el &mbito de la psicologia para reducir la desinformacion y todas sus repercusiones ya
mencionadas. Por altimo, se brindan recomendaciones para la persona investigadora en caso de presentar

incomodidades o susceptibilidades ante el tema que esta explorando.

8.1 Ambito educativo

En el ambito educativo debe haber un mayor interés por parte del personal en aprender y aplicar
procesos preventivos desde un enfoque de género que abarque los principales tipos de acoso que se pueden
dar en los espacios virtuales y las consecuencias que puede generar un manejo inadecuado por parte de
dicho personal, por lo que deben buscar informacion sobre como se viven las redes sociales antes de vivir
una experiencia de este tipo, edades en que es mas comun, como dar contencion, escucha activa, empatia y
brindar mejores herramientas de afrontamiento en el centro educativo en caso de que la persona acosadora
sea estudiante de dicha institucién. Ademas, este aprendizaje no sélo debe abarcar al personal sino al
estudiantado, ya que hay que reconocer la falta de informacion de la poblacién adolescente, donde su
aprendizaje se basa en experiencias luego de sufrir acoso sexual o las vivencias de amistades y no en fuentes
formales como centros educativos o profesionales. Se debe realizar psicoeducacion desde edades
tempranas, tomando en cuenta la edad de inicio de ASV alrededor de los doce afios por uso de redes
sociales. Esta psicoeducacién debe abarcar conceptos, manejo de los espacios virtuales, qué hacer, adénde
acudir, el papel de la victima y como afrontarlo cuando suceden estas situaciones, ya sean propias o de
alguien cercano, para reducir las consecuencias que se generan, ya que esto se conoce hasta luego de ser

victima. Ademas, explicar el rol del acosador y de la victima, para evitar la culpa y la autodevaluacion.
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8.2 Futuras investigaciones

Antes de la recoleccion de datos, es importante brindar psicoeducacion sobre el operar de un
groomer y la persona acosadora en linea: forma de comunicarse con la victima, preguntas que tienden a
realizar, peticiones, amenazas; asi como las consecuencias que comienza a experimentar la victima: miedo,
incomodidad, preocupacion, entre otros, esto para permitir que identifiguen mas facilmente si han sido
victimas y reducir que la falta de informacion y sesgos influyan en la recoleccion de datos. Ademas, tener
un espacio con quienes desvalorizan la situacion de acoso y se auto-culpan para explicar el rol del victimario
y de la victima. Por ejemplo, un grupo de escucha donde se compartan experiencias y emociones que genere
conciencia sobre la responsabilidad de la persona que realiza el acoso y no sobre la culpabilizacion de la
victima y a su vez, quitar las inseguridades de aceptar que se Vvivié una experiencia de este tipo para

reconocer las consecuencias generadas, trabajarlas y realizar contencion.

Como se menciond en el apartado anterior, al trabajar en grupo focales y de forma virtual, a las
personas participantes se les permitia reconocer sus pensamientos, dudas y emociones ante el tema,
generando muchas reacciones a diversos comentarios que podian ser mostrados en la red social y
desarrollaban mas la charla. Por esto, se debe buscar mas herramientas virtuales que se apeguen a la
cotidianeidad de la poblacién adolescente para reducir sesgos de la presencialidad, donde se brinden charlas
informativas, talleres, infografias y todo tipo de informaciéon para el estudiantado y personal administrativo;
esta virtualidad debe analizarse si es la manera mas adecuada para el método a utilizar. La psicoeducacion
brindada debe abarcar conceptos, acciones, centros de ayuda, principales consecuencias, estrategias de
afrontamiento adecuadas, ademas de temas relacionados como patriarcado, misoginia, roles de género,
“machismo” y la importancia que tiene el conocimiento de éstos para poder resignificar las vivencias, roles
de victimas y culpas. Asi como considerar las emociones propias de las personas que dirijan las actividades

para manejar sus propios sesgos e incomodidades ante ciertas poblaciones para brindar mejores aportes.
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Igualmente, en futuras investigaciones indagar a profundidad la percepcion de la ayuda que se recibe
del colegio tanto del personal como del estudiantado, ya que al comparar grupos etarios se obtuvo que en
la poblacion de quince afios consideraban en igual medida buscar ayuda del colegio y de pares, pero en
todos los demas resultados eran ayudas totalmente opuestas por las re-victimizaciones. Por esto, se
considera que en futuras investigaciones se estudie la manera en que se esta manejando esta situacién en
los centros educativos, asi como la informacion con la que cuenta el personal para poder obtener mas
informacion de andlisis y comprender los factores que influyen en que las personas adolescentes acudan o

no a personal de sus colegios.

8.3 Persona investigadora

Finalmente, como persona investigadora se debe realizar procesos de autocuidado luego de escuchar
las historias, ya que en ocasiones hubo casos que generaron indignacion por la re-victimizacion que se dio
y no permitian centrarse en la teoria que se pretendia analizar o generaban malestar que debia regularse
para brindar contencion profesional-tedrica a las personas participantes y no desde una vision personal-
emocional. Ademas, reflexionar sobre las opiniones y sensaciones que se desarrollan por vivencias
personales segun el género del o la investigadora que podria influir en sesgos al momento de recolectar
datos del género contrario, por esto se debe realizar un analisis profundo al finalizar cada grupo focal,
entrevista 0 método de recoleccion para reconocer la informacion importante y no dejar que los sesgos
guien el analisis y redaccidn, sino hacer revision constante de la teoria encontrada y primero relacionar los
procesos Vvividos en cada caso sin considerar el género que lo sufrid, encontrando similitudes para permitir
sensibilizacion ante las vivencias de ambos géeneros y no dejarse llevar por la mayor victimizacion femenina
y experiencias personales. Ademas, contar con la triangulacion fue un método muy importante al trabajar
un tema tan sensible, ya que al conversar con el director del proyecto sobre los hallazgos, habia una mayor
asimilacion de las faltas de analisis 0 puntos importantes que se estaban dejando de lado; asi como la
elaboracion de los cuadros comparativos que permitieron dividir mas facilmente los casos para una revision

mas amplia que no dejara aspectos importantes sin abordar y centrados directamente en los resultados
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tangibles obtenidos, todos estos aspectos en conjunto posibilitaron una revisién completa y adecuada que

redujo que el desarrollo de esta investigacion estuviera focalizada en los sesgos.
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9. LIMITACIONES

La ensefianza de estos temas esta rodeada de estigmas y prejuicios patriarcales, por tanto también
lo estd la misma persona investigadora. Por esto, los sesgos que rodean a la persona investigadora deben
ser tomados en cuenta para no obstaculizar el andlisis de los resultados y poder generar informacion valiosa,
este proceso de auto-reflexion realizado para reducir el sesgo como limitante en el presente trabajo es méas
desarrollado en el apartado “reflexiones personales”. Aunado a esto, si bien el no recibir acoso se ve como
algo utdpico en la sociedad actual por la falta de educacion y es muy dificil generar un cambio social
significativo en poco tiempo, desde las instituciones o incluso el personal docente, deberian informarse
sobre estos temas desde un enfoque de género para evitar caer en la revictimizacién e inaccién. Poder
aportar un poco de ayuda y conocimiento en el estudiantado para reconocer cuando estan siendo victimas
de ASV o reconocer cuando un perfil es sospechoso, entre otras cosas, puede ser algo que dependa de cada

docente para generar pequefios cambios mas alcanzables en poco tiempo que un cambio social.

Se revictimiza por no educarse como docentes y personal de instituciones educativas, por lo que el
cambio debe iniciar desde el interés en temas que han sido evitados desde hace mucho tiempo, en la
sociedad se tiende a tener miedo de tratar los temas que se vivencian en la adolescencia, sélo se limitan o
anulan, se rodean de sesgos y se deja que cada quien busque por su cuenta y deciden ensefiar solo el
desarrollo fisico y aspectos morales de esta etapa. Sin embargo esto deja por fuera datos importantes y
genera un mayor dafio en la poblacién por no saber lo que esta pasando y lo que puede llegar a ser, se cree
poder manejar al acosador o que es mejor guardar silencio. El no informar evita la vivencia libre de su
sexualidad, pues incluso no reconocian el sexting como algo que puede ser positivo si es consensuado,

porgue no lo diferenciaban del sexting como parte de acoso.

Otra limitacidn es que estos prejuicios patriarcales también rodean a las victimas, por lo que debe
plantearse la posibilidad de que las personas participantes que no han sido victimizadas, pueden ser
personas que no lo reconocen o no desean contarlo a causa de los sesgos o si realmente no lo han vivido
aun. Ademas la falta de informacion sobre los tipos de acoso genera asi la dificultad de reconocer cuales
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casos han sido exactamente de grooming; por esto en el apartado anterior se recomendd hacer un proceso
de psicoeducacidn antes de recolectar datos para permitir que analicen las vivencias que han tenido en las
redes sociales para identificar si lo han recibido o no, ademas de considerar un espacio privado de mucha
escucha donde puedan compartir que han vivido acoso en caso de que no desean divulgar por los estigmas
gue se han mencionado anteriormente o por procesos personales. También, al trabajar con una poblacion
gue no esta acostumbrada a que se le dé voz y menos para hablar de temas que son silenciados socialmente,
muchas veces las entrevistas duraban mucho tiempo y la conversacion se salia del tema investigativo, por
lo que se debe contar mucha paciencia y escucha, ademas de limitar el tema. Por esto anteriormente se
recomendd estar con una muy buena capacitacidn sobre contencién e intervencion en crisis para manejar

los casos que se puedan presentar.

La virtualidad fue un factor a favor en cuanto a la produccion de contenido, pero seria importante
que si se realiza una investigacion similar en un contexto ajeno a la pandemia, se realice la primera reunion
presencial para desarrollar mayor confianzay facilidad en la seleccidn de participantes, pues hubo dificultad
en este proceso porque la investigadora no podia asistir al colegio por protocolos de salud y debia recibir
mucha ayuda de terceros, lo que obstaculizaba el proceso y podia generar incomodidades al personal
docente o educativo, a pesar de la gran ayuda brindada, pues debian concentrarse en sus labores y en ayudar
con la seleccion de participantes. Ademas, al ser mas impersonal por la virtualidad, permitia que hubiera
menor interés en participar o en entregar documentos a tiempo. No obstante, fue una herramienta muy

positiva para la recoleccion de casos.
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10. REFLEXIONES PERSONALES

Tengo mucha sensibilidad e interés sobre el tema, por lo cual elegi investigarlo en una poblacién
que considero ha sido poco escuchada; ademas he tenido siempre un interés en estudiar el acoso sexual
incluyendo a los hombres, ya que es ligado s6lo al lado victimario pero no se investiga sobre sus vivencias.
Mi finalidad al incluir todas estas caracteristicas en una muestra, ha sido sensibilizar ambos géneros en una
etapa esencial para la identidad adulta y evitar mayores casos de victimizacion que repercuten en tantas
consecuencias. No obstante, como soy mujer, se anteponen sesgos y emociones a partir de mis experiencias
propias u opiniones gque en ocasiones podian repercutir en molestia 0 incomodidad. Como por ejemplo en
las entrevistas, me senti mas sensible en casos de acoso de mujeres y cuando un hombre presentaba un caso,
se me dificultaba desarrollar mucha empatia, lo cual trabajé mediante mucha introspeccion sobre la
finalidad de mi trabajo al incluir poblacion masculina y revisando constantemente la teoria que me
recordara la importancia de trabajar los sesgos hacia las personas adolescentes y la escucha que necesitan;
asi como la comprension de las victimas hombres cuya desvalorizacion de sus vivencias era resultado de
los roles de género impuestos socialmente para poder comprender sus vivencias y con ello poder mostrar

el mismo apoyo y contencidn que con las mujeres.

Igualmente, cuando me encontré con el grupo femenino estaba con mucha tranquilidad y emocién
de recolectar los datos, pero cuando fue el momento de trabajar con el grupo masculino, me percaté de que
me encontraba nerviosa e incbmoda a pesar de ser virtual, donde me sentia vulnerable al ser la inica mujer.
Esto lo relaciono a mis casos personales y de amistades donde reconocemos que cuando hay un grupo de
hombres se recibe acoso o hay una busqueda de poder gque, en lo personal, me hace sentir vulnerable y por
ello, tiendo a estar en estado de alerta. Ademas, ese temor se relacionaba también a manejar el tema de
forma sensible y empatica con la poblacién masculina y que no se sintieran sefialados como victimarios,
como tiende a suceder. Lo anterior me hizo sentir presionada de manejar el grupo de una manera muy
empatica y adecuada que me puso mas nerviosa, por lo al final del chat reflexioné sobre las causas de esto

que estan relacionadas a los aprendizajes sociales que como seres humanos tenemos y la obligacion de
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luchar contra las ideas impuestas para poder centrarme en la escucha y seguir la guia de preguntas cuando
me encontrara con algun hombre participante, lo cual me sirvi6 mucho para no dejarme llevar por la
vulnerabilidad que sentia; esto permitié una escritura mas consciente por analizar en cada dato los sesgos
y prejuicios que me podrian rodear, que a su vez mejoraron la aproximacién y compromiso que sentia al
tema, ya que me encontré inmersa en las ideas hacia los hombres en las que deseo aportar cambios y senti

la necesidad de introspecciones constantes y revisiones meticulosas de los analisis.

Todo este proceso me permitié reducir ideas preconcebidas sobre la victimizacién masculina y
comprender que aunque sea menor a la de las mujeres, no son pocas vivencias y que la “poca importancia”
que parece dar a sus vivencias son resultado de los roles que se les ha impuesto. Como futura psicéloga
aprendi que siempre debe haber introspeccidn para evitar dejarse guiar por las opiniones y emociones
aprendidas socialmente cuando me encuentre ante una persona paciente o investigando sobre temas de
género gue tanto me apasionan; ademas de que no dejamos de ser seres humanos inmersos en una sociedad
gue nos ensefia a actuar y pensar de determinada manera, siendo mas importante que nunca que intentemos

aportan cambios empezando desde reflexiones propias.
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12. ANEXOS

12.1 Diagrama del proceso

Contacto con el
colegio

Contacto con
padres

Revision de
preguntas para
fiabilidad

Grupos focales
por género

Siguientes
entrevistas —>
individuales

Revision de
preguntas para
fiabilidad

Validez Redaccion de
comunicativa resultados

Redaccidon de conclusiones,
recomendaciones, limitaciones y

reflexiones personales.

Fuente: Elaboracion propia.
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12.2 Temas del grupo focal

Buenas tardes. Mi nombre es Ana Lucia Calderon y soy estudiante de Psicologia de la Universidad de Costa
Rica. Me encuentro haciendo mi trabajo final de graduacion sobre el tema de acoso sexual en espacios
virtuales y se me ha brindado este espacio para hablar con ustedes sobre lo que conozcan acerca aportar al
tema. oy a explicarles un poco lo que vamos a hacer (leo asentimiento y derechos).

Agradezco mucho su ayuda y todo lo que digan sera muy importante para la investigacion.

Tema segun objetivos

Introductorias

Antes

Describir  la  experiencia
cotidiana en los espacios
virtuales antes de sufrir acoso
sexual (...)

Cambios
(...) y, los posibles cambios al
momento de su aparicion.

Consecuencias

Conocer el impacto subjetivo y
las consecuencias que ha
generado la vivencia del
fendmeno en las personas
adolescentes entre 13y 15 afios
en el Valle Central.

(En este primer momento se

realizan preguntas sobre
conocimientos generales de los
principales conceptos que son
necesarios para el desarrollo de las

preguntas).

Semantico segun Flick (2007):
Supuestos que se generan a partir de estas
experiencias, como definiciones y
caracteristicas que relacionan al tema.

¢ Cuéles son las principales redes sociales
qué utilizan y cuales son los principales
usos que les dan a esas redes sociales?
¢Qué han escuchado del concepto de
acoso sexual?

¢{Qué han escuchado sobre esto en
espacios virtuales?

¢Conocen términos como grooming,
ciberacoso y sexting? ;Como los

definirian?

(En qué edades consideran que se
comienzan a experimentar estos tipos de

acoso?

¢;Cuéles experiencias han escuchado o
conocen sobre acoso sexual en espacios
virtuales?

¢Qué es lo primero que podria pensar o
sentir una persona que nunca ha vivido
esto comienza a recibir acoso en redes

sociales?

Episddico segun Flick (2007):
Conocimientos que tengan las
personas sobre un fenémeno a partir
de experiencias en situaciones
concretas, por tanto se centra en
episodios vividos

¢En dénde lo han escuchado?

¢Conocen de personas que lo hayan
vivido?

(Dar una breve explicacion de los
conceptos y su relacion con el sexting
para continuar con las siguientes
preguntas).

¢Como consideran que es la vida de
una persona antes de sufrir Acoso
Sexual en cualquier ambito?

¢Como consideran que es la

relacion/uso de los espacios virtuales
en una persona que no ha sufrido

ninguno de estos tipos de acoso?

¢En qué ambitos de la vida cotidiana
de una persona adolescente, se
podrian dar cambios cuando se
comienza a sufrir ASV y por qué?

¢En qué ambitos de la vida cotidiana
en espacios virtuales de una persona
adolescente, se podrian dar cambios
cuando se comienza a sufrir ASV y
por qué?

¢Cuéles consideran que son los
principales pensamientos de una
persona al ser acosada sexualmente en
los espacios virtuales? (Antes de esta
pregunta se explicara brevemente la
diferencia lo que son las emociones y
pensamientos).

¢Como se podria sentir una persona
que experimente esto?
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Estrategias de afrontamiento

Identificar las posibles
estrategias de afrontamiento
generadas ante la experiencia
de acoso sexual en linea que
expone la poblacién
adolescente entre 13 y 15 afios
en Costa Rica.

Charla corta y sugerencias

Agradecimiento y despedida

(Aqui se brinda un espacio donde
informen sobre posibles
componentes no abordados que la
poblacién participante considere
relevante).

¢Hay algo que deseen agregar?
¢Cual consideran que fue lo que
mas llamé su atencién de la charla?
¢Como se sintieron hablando de
este tema?
¢(Como  se
entrevista?

sintieron en la

Fuente: Elaboracion propia

12.3 Guia de preguntas entrevistas

Muchas gracias por la colaboracion,
todos los datos que me dieron son muy

valiosos.

¢Como lo afrontarian?

¢A quiénes e su familia o amigos, o
donde acudirian si ustedes o alguien
gque conocen Vvivencia esta acoso
sexual en espacios virtuales?

¢Qué consejos darian a una persona

que lo esta viviendo?

Buenas tardes. Primero que todo muchas gracias por brindar este espacio que es de gran importancia para

mi trabajo. Me presento nuevamente (nombre, carreray finalidad del proyecto) y el dia de hoy voy a hacerle

unas preguntas, no es un examen ni nada relacionado, son preguntas que abordan su experiencia sobre el

acoso sexual en espacios virtuales. VVoy a leerle un asentimiento informado, el cual es un documento donde

le explico todo lo referente a este trabajo, sus derechos y lo que sucedera en este espacio y si usted esta de

acuerdo, comenzamos la entrevista. (Leo asentimiento).

Perfecto, comenzamos:

Tema segun objetivos

Semantico segun Flick (2007):

Supuestos que se generan a partir de estas

experiencias, como definiciones
caracteristicas que relacionan al tema.

y

Episddico segtn Flick (2007):
Conocimientos que tengan las
personas sobre un fenémeno a partir
de experiencias en situaciones
concretas, por tanto se centra en
episodios vividos
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Introductorias

(En este primer momento se
realizan preguntas sobre]
conocimientos generales de log|
principales conceptos que son|
necesarios para el desarrollo de|
las preguntas).

¢Qué es para usted el acoso sexual en
linea?

¢;Conoce los términos
ciberacoso sexual y sexting?

grooming,

¢Como los definiria?

¢En dénde lo ha visto?

(Dar una breve explicacion de los
conceptos y su relacion con el sexting
para continuar con las siguientes
preguntas).

Experiencias antes del

sexual en linea

acoso

Describir la experiencia cotidiana en
los espacios virtuales antes de sufrir
acoso sexual (...)

¢;Como considera que se siente una
persona que nunca ha recibido acoso
sexual en linea?

¢Como seria la forma de relacionarse y
utilizar las redes de alguien que no lo ha
vivido ain?

¢Conace a alguien que adn no lo haya
vivido?

¢Podria contarme de sus experiencias
de utilizar las redes antes de vivir
acoso virtual?

¢Antes de experimentar esto, usted
conocia estos  términos?  ;/Qué
cambios hay en su forma de percibirlo
y describirlo ahora, en comparacion
con antes?

Cambios por sufrir acoso sexual en
linea

(...) y, los posibles cambios al
momento su aparicion.

¢Podria contarme de

experiencias?

Sus

¢Como fue comenzar a vivir esto?

¢Cuéles fueron sus principales
emociones y pensamientos  al
momento de vivirlo? (Antes de esta
pregunta se explicara brevemente la
diferencia lo que son las emociones y
pensamientos).

Consecuencias

Conocer el impacto subjetivo y las
consecuencias que ha generado la
vivencia del fenémeno en las
personas adolescentes entre 13 y 15
afiosen el Valle Central.

¢Cudles considera que son los
principales cambios que usted ha
implementado en su vida luego de esta
experiencia?

(En qué ambitos de su vida los ha
visto reflejado?

Estrategias de afrontamiento

Identificar las posibles estrategias de
afrontamiento generadas ante la
experiencia de acoso sexual en linea
gue expone la poblacion adolescente
entre 13 y 15 afios en Costa Rica.

Cuando se encontr6 en esta situacion
¢ Qué fue lo primero que hizo?

¢Con cuéles personas compartié lo
que estaba sucediendo?

¢Cuales técnicas utiliza actualmente
para evitar experimentar lo vivido?

Si se encontrara con personas que
pasan por la misma situacion, ¢Qué
les dirfa?

Charla y sugerencias

(Aqui se brinda un espacio donde|
informen sobre posibles|
componentes no abordados que lal
poblacién participante considere)
relevante).
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;Hay algo que desee afiadir que
no se ha mencionado y considere|
importante?

; Como se sinti6 con la entrevista?}
;Como se sinti6 hablando del
[tema?

Agradecimiento y despedida

Muchas gracias por su apertura,
colaboracion y confianza. Todo lo que me
ha dicho es muy importante para mi.

Fuente: Elaboracion propia.
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12.4 Sistema de codificacion

I: Es entendible como te sientes Se utiliza al inicio de las lineas
de la investigadora.

PE: No he escuchado mucho acerca de eso Se utiliza al inicio de las lineas
de la persona entrevistada.

PE: No sé (.) creo que podria significar muchas Indica cuando se hace una pausa

cosas corta o larga.

PE: Por ejemplo ayer en () me pasé y nosupe  Se utiliza cuando no se entiende

qué hacer lo que dijo la persona.

?) I: Qué considera que puede significar eso (¢?)  Se utiliza al final de la linea para
entonar una intencion de
pregunta.

@) PE: Jamas les contaria (j!) Se utiliza al final de la linea para
entonar una exclamacion en toda
la oracion.

(YA Canlinlle)Il PE: La conozco y me diria (voz de mimica) Se utiliza cuando la personas

“frase” “eso es culpa suya” cambia su voz para hacer

mimica de alguien mas.

(interrupciones) I: Me podria contar mas sobre (se abre la Especifica una situacion que
puerta) interrumpe la linea.
PE: Eso seria muy divertido (risas) Indica risas que se dan durante
el discurso.
PE: Aahh ya entiendo Interjecciones que se utilizan

para denotar aprobaciones o

reacciones de lo que se dice.

Fuente: Poland (1995, p. 301-303) y elaboracion propia.
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12.5 Ejemplo de tabla de descripcion del formulario

Inurpl-y between h»ghly prescriptive, h.:h.r—pvoof :\.rn:\du'ﬂ that is top-down
mposed themselves.

and the actual writing of the curriculum by the teachers

Split between the “watchdogs”™ (administrators) and the “house masters” (dept. chairs

& weachers) vis a vis job foci

District curric. coord’r as decision maker are school's of

Information

Conceptualized by Curric. Coord'r, English
Chairman & Assoc. Chairman: written by
teachers in summer; revised by teachers
following summer with field testing data
Principal & admin’rs responsible for discipline;
dept chairs are educ’l leaders

Racial confiicts in late 60%; 60% black stud. pop.;
heavy emphasis on discipine & on keeping out
non-district students slipping in from Chicago

History of dev. of innov'n

School's org’l structure

Demographics

Teacher response to innov'n
like It/NEEDS EXPLORATION

Research access
to cooperate

3 A i =lize that struck you as sali ir

sontacs?

Thoroughness of the innv'n's development and training.

s bedded in the

curriculum coordinator.

The initial resistance to its high prescriptiveness (as reported by users) as contrasted

with their current acceptance and approval of it (agein, as reported by users).

Rigid, structured, etc. at first; now, they say they

good: only restriction: teachers not required

ict’s curriculum as planned and executed by the district

4. Whar new (or remaining) target questions do you have in considedng the next contact

with this site?

How do users really perceive the innov'n? i they do indeed embrace it, what accounts

for the change from early resistance?
Nature and amount of networking among users of innov'n,

information on "stubborn® math teachers whose ideas weren’t heard initially—who are

they? Situation particulars? Resolution?
Follow-up on English teacher Reilly's “fall from the chairmanship . *
Follow a team through a day of rotation, planning, etc.

CONCERN: The consequences of eating school cafeteria food two days per week for

the next four or five months

Fuente: Miles et al. (citado en Miles et al., 2014, p. 119).

12.6 Ejemplo de tabla de constructo

Lifelong Impact: Variability of Influence

Lifelong Class
Impact Supporting Respondent Quotes Gender of Occupation
none “It really has not changed my adult life at all.” male 1982 Quality
Manager fora
Manufacturing
Company
fittle to none Am;gnldm(fulliobongmolwdmthowo female 2006 High School
has ch d my life, it o h d my high English Teacher
schoolem\co hmsonwﬂmglmkedfwdn
enjoyed, and looked forward to.”
some, in “Any career success I've experienced is largely due female 1984 Global Leader
combination toﬁ\ecombhnionofpvmﬁ\ki\gdwdopod for Distribution
in engineering school and, more si and Sales Force
Mospoodurddobauowmnhgnsdsool Effectiveness
| learned to communicate effectively, write well, speak [for a major
clearly and distinctly, engage and hold an audience corporation)
with pacing, inflection, movement, etc.”
high "My high school speech coach/drama teacher is male 1999 Internet
one of the main influences in my fife. She taught Strategy
me much and helped me grow in ways that | am
profoundly grateful for. Were it not for her guidance,
| think my life would probably be much different
today.”
very high “Theatre and speech saved mine and my brother’s male 1999 Hollywood
lves.” Sound Effects
and Diat
Editor

Fuente: Miles et al. (2014, p. 157).
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12.7 Consentimiento informado segin Comité ético cientifico (2017)

12.7.1 Para los grupos focales

1 UNIVERSIDAD DE COSTA RICA —
COMITE ETICO CIENTIFICO Escuela de Psicolagla
Teléfono/Fax: (506) 2511-4201

CEC-0-04
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Grooming y acoso sexual en linea: El significado y proceso de las vivencias de acoso sexual por medio de

espacios tecnoldgicos en adolescentes entre 13 y 15 afios que viven en La Gran Area Metropolitana

Cadigo (o numero) de proyecto:

Nombre de el/la Investigador(a) Principal: Ana Lucia Calder6n Chinchilla

Nombre del/la representante legal:

Medios para contactar la/al representante legal:

Correo electrénico:

Contacto a través de otra persona:

A. PROPOSITO DEL PROYECTO:

Como parte de los requisitos para graduacién de Licenciatura en Psicologia en la Universidad de Costa
Rica, se debe realizar un trabajo final que aporte nuevos conocimientos al campo de la Psicologia. Para
ello, se esta realizando un trabajo de investigacion sobre el Acoso sexual en espacios virtuales a cargo de
la Estudiante Ana Lucia Calderdn Chinchilla supervisada por un equipo docente. El objetivo principal de
este trabajo es explorar el significado y proceso de las vivencias de acoso sexual en espacios virtuales para
un grupo de adolescentes entre 13 y 15 afios que viven en la Gran Area Metropolitana Por tanto, los
participantes seran personas en etapa adolescente entre 13 y 15 afios, la cantidad de sujetos serd de 24
personas en grupos focales y 6 en entrevistas individuales; la duracién de la recoleccién de datos queda
sujeta al avance de los hallazgos.

Firma del/la representante legal:
Comité Etico Cientifico - Universidad de Costa Rica — NUmero de sesién en que fue aprobado el proyecto:
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B. ¢QUE SE HARA?:

Para participar en este proyecto, su hijo o hija debera participar en un grupo focal y podria participar en una
entrevista individual; en los grupos se compartira entre todos los/as participantes las experiencias o
conocimientos que tengan respecto al acoso sexual en espacios virtuales, ya sea en experiencia propia o
con personas cercanas. La participacion constara solamente en relatar los aspectos mas importantes que
pueda aportar a la investigacion, para luego ser analizadas de manera que encuentren puntos en comun entre
los relatos para ir generando una teoria sobre el tema en estudio. Dichos grupos se realizaran de forma
virtual en la plataforma Telegram para permitir mantener el anonimato entre las personas que conforman
el grupo, la duracion sera de maximo dos lecciones (80 mins).

La participacion de su hijo o hija en el estudio, dependera de las experiencias que tengan sobre el tema, la
edad, tener herramientas tecnolégicas como computadora, celular o Tablet, no conocer a la investigadora
antes del estudio y vivir en La Gran Area Metropolitana. Su duracion en el proyecto sera la duracion del
grupo focal y, en caso de ser seleccionado/a en una entrevista individual.

El procedimiento a seguir sera que la investigadora obtenga los consentimientos de los padres/madres y
asentimientos de los/las estudiantes que han sido seleccionados/as, posteriormente se realizara la primera
entrevista grupal para obtener los datos mas relevantes y se evaluard a quiénes se podria aplicar una
entrevista individual para mayores aportes, todos estos hallazgos se iran revisando para luego realizar una
nueva reunion donde se muestren dichos hallazgos a la personas participantes para obtener el acuerdo de
ellos respecto a los datos mencionados.

Es importante mencionar que en caso de conocer gque su hijo o hija esta sufriendo acoso sexual, se
aplicara un protocolo que salvaguarde su seguridad.

A. RIESGOS:

La participacion en este estudio no presenta ningin riesgo para su hijo o hija, no obstante durante las
entrevistas se pueden recordar o suscitar a situaciones que generen sentimientos como la ansiedad, angustia
o tristeza. En caso de que esto suceda, la investigadora se encargara de responder de una manera adecuada
y hacer una referencia a su equipo asesor que son profesionales en Psicologia para que se realice la
intervencion necesaria para su total recuperacion.

B. BENEFICIOS:

Al participar en este estudio su hijo o hija obtendra beneficios como informacién acerca del acoso sexual
en espacios virtuales y, en caso de estarlo viviendo o alguien cercano, una asesoria y ayuda para manejar
la situacion. Ademas, se generara informacion que aporte al area de la Psicologia para investigar y abordar
mas sobre este tema en poblacidn adolescente.

C. VOLUNTARIEDAD:

La participacion de su hijo o hija en este estudio es voluntaria. Tiene el derecho de negarse a participar o

Firma del/la representante legal:
Comité Etico Cientifico - Universidad de Costa Rica — Nimero de sesion en que fue aprobado el proyecto:

a discontinuar su participacion en cualquier momento, sin que esta decision le afecte o sea castigada de
ninguna forma por su retiro o falta de participacion.
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E. CONFIDENCIALIDAD: (Revisar Ley Reguladora de Investigacion Biomédica Ley N° 9234,
Capitulos 25, 26 y 27)

Los datos que brinde cada participante seran totalmente confidenciales y seran conocidas solamente por la

investigadora y, en caso de ser necesario, por su equipo asesor. Para ello, no se pondra nombre segun los

aportes en cada entrevista y las grabaciones de audio seran eliminadas en su totalidad al final de la

investigacion. Los resultados que se obtengan podrian aparecer en una publicacion cientifica o ser

divulgados en una reunion cientifica pero de una manera anénima.

No obstante, en caso de que se considere que la persona participante se encuentra en riesgo a causa de ser
victima de acoso sexual, se debera informar a las personas correspondientes como representantes legales y
en caso de ser necesario, autoridades legales.

G. INFORMACION: En los siguientes apartados se debe aclarar al participante que:

Antes de dar su autorizacion para este estudio usted debe haber hablado con Ana Lucia Calderon Chinchilla
sobre este estudio, y debe haber contestado satisfactoriamente todas sus preguntas acerca del estudio y de
sus derechos. Si quisiera mas informacion mas adelante, puede obtenerla Illamando a Ana Lucia Calderon
Chinchilla al teléfono 60749404 en el horario de Lunes a Viernes de 8 a.m a 4 p.m o al Asesor principal de
la investigadora, Esteban Navarro, al 88794739 de Lunes a Viernes de 8 a.m a 4 p.m. Ademas, puede
consultar sobre los derechos de los Sujetos Participantes en Proyectos de Investigacion al CONIS —Consejo
Nacional de Salud del Ministerio de Salud, teléfonos 2233-3594, 2223-0333 extension 292, de lunes a
viernes de 8 am. a 4 p.m. Cualquier consulta adicional puede comunicarse con la Vicerrectoria de
Investigacion de la Universidad de Costa Rica a los teléfonos 2511-4201, de lunes a viernes de 8 a.m. a5
p.m.

H. Usted NO perdera ningln derecho legal por firmar este documento.

l. Usted recibiréd una copia de esta formula firmada para su uso personal.

CONSENTIMIENTO
He leido o se me ha leido, toda la informacidn descrita en esta férmula, antes de firmarla. Se me ha
brindado la oportunidad de hacer preguntas y éstas han sido contestadas en forma adecuada. Por lo tanto,
accedo a que la nifia o el nifio que tengo a mi cargo participe en la practica universitaria.

Nombre, firma y cédula del padre/madre/encargado o encargada (menores de edad)

Lugar, fechay hora

Firma del/la representante legal:
Comité Etico Cientifico - Universidad de Costa Rica — NUmero de sesion en que fue aprobado el proyecto:

Nombre, firma y cédula de la investigadora

Lugar, fechay hora
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Nombre, firma y cédula del/la testigo

Lugar, fechay hora

Firma del/la representante legal:
Comité Etico Cientifico - Universidad de Costa Rica — Nimero de sesion en que fue aprobado el proyecto:
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12.7.2 Para las entrevistas

1 UNIVERSIDAD DE COSTA RICA ——
COMITE ETICO CIENTIFICO Escuela de Psicologia
Teléfono/Fax: (506) 2511-4201

CEC-0O-04
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Grooming y acoso sexual en linea: El significado y proceso de las vivencias de acoso sexual por medio de

espacios tecnoldgicos en adolescentes entre 13 y 15 afios que viven en La Gran Area Metropolitana

Caodigo (o numero) de proyecto:

Nombre de el/la Investigador(a) Principal: Ana Lucia Calderon Chinchilla

Nombre del/la representante legal:

Medios para contactar la/al representante legal:

Correo electronico:

Contacto a través de otra persona:

C. PROPOSITO DEL PROYECTO:

Como parte de los requisitos para graduacién de Licenciatura en Psicologia en la Universidad de Costa
Rica, se debe realizar un trabajo final que aporte nuevos conocimientos al campo de la Psicologia. Para
ello, se esta realizando un trabajo de investigacion sobre el Acoso sexual en espacios virtuales a cargo de
la Estudiante Ana Lucia Calderdn Chinchilla supervisada por un equipo docente. El objetivo principal de
este trabajo es explorar el significado y proceso de las vivencias de acoso sexual en espacios virtuales para
un grupo de adolescentes entre 13 y 15 afios que viven en la Gran Area Metropolitana Por tanto, los
participantes seran personas en etapa adolescente entre 13 y 15 afios, la cantidad de sujetos sera de 24
personas en grupos focales y 6 en entrevistas individuales; la duracién de la recoleccién de datos queda
sujeta al avance de los hallazgos.

Firma del/la representante legal:
Comité Etico Cientifico - Universidad de Costa Rica — NUmero de sesion en que fue aprobado el proyecto:
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D. ¢QUE SE HARA?:

Su hijo/hija formo parte de un grupo focal donde se compartieron experiencias o conocimientos respecto al
acoso sexual en espacios virtuales, ya fuera en experiencia propia o de personas cercanas. Debido a los
aportes brindados durante este grupo, su hijo/hija ha sido seleccionado/a para participar en una entrevistas
individual que permita ampliar mas los datos que se obtengan sobre el tema en estudio. La participacion
constara solamente en responder preguntas abiertas sobre los aspectos mas importantes que pueda aportar
a la investigacion.

Dichas entrevistas se realizaran de forma virtual en la plataforma Zoom con una duracién entre 1 hora y
1hora 30 minutos y se grabara el audio para permitir ser analizadas luego, buscando puntos en comun entre
los relatos para ir generando una teoria sobre el tema en estudio. Las grabaciones seran destruidas al
terminar la investigacion.

La participacion de su hijo o hija en el estudio, dependera de las experiencias que tengan sobre el tema, la
edad, tener herramientas tecnoldgicas como computadora, celular o Tablet, no conocer a la investigadora
antes del estudio y vivir en La Gran Area Metropolitana.

El procedimiento a seguir sera que la investigadora obtenga los consentimientos de los padres/madres y
asentimientos de los/las estudiantes que han sido seleccionados/as para la entrevista individual.
Seguidamente, los hallazgos de los grupos focales y las entrevistas individuales se irdn revisando para luego
realizar una nueva reunién grupal donde se muestren dichos hallazgos a las personas participantes para para
obtener el acuerdo de ellos respecto a los datos mencionados.

Es importante mencionar que en caso de conocer gque su hijo o hija esta sufriendo acoso sexual, se
aplicara un protocolo que salvaguarde su seguridad.

D. RIESGOS:

La participacion en este estudio no presenta ningin riesgo para su hijo o hija, no obstante durante las
entrevistas se pueden recordar o suscitar a situaciones que generen sentimientos como la ansiedad, angustia
o tristeza. En caso de que esto suceda, la investigadora se encargara de responder de una manera adecuada
y hacer una referencia a su equipo asesor que son profesionales en Psicologia para que se realice la
intervencion necesaria para su total recuperacion.

Firma del/la representante legal:
Comité Etico Cientifico - Universidad de Costa Rica — NUimero de sesion en que fue aprobado el proyecto:

E. BENEFICIOS:

Al participar en este estudio su hijo o hija obtendra beneficios como informacion acerca del acoso sexual
en espacios virtuales y, en caso de estarlo viviendo o alguien cercano, una asesoria y ayuda para manejar
la situacion. Ademas, se generara informacion que aporte al area de la Psicologia para investigar y abordar
mas sobre este tema en poblacién adolescente.

Firma del/la representante legal:
Comité Etico Cientifico - Universidad de Costa Rica — NUmero de sesién en que fue aprobado el proyecto:
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F.  VOLUNTARIEDAD:

La participacién de su hijo o hija en este estudio es voluntaria. Tiene el derecho de negarse a participar o a
discontinuar su participacion en cualquier momento, sin que esta decision le afecte o sea castigada de
ninguna forma por su retiro o falta de participacion.

E. CONFIDENCIALIDAD: (Revisar Ley Reguladora de Investigacion Biomédica Ley N° 9234,
Capitulos 25, 26 y 27)

Los datos que brinde cada participante seran totalmente confidenciales y seran conocidas solamente por la

investigadora y, en caso de ser necesario, por su equipo asesor. Para ello, no se pondra nombre segun los

aportes en cada entrevista y las grabaciones de audio seran eliminadas en su totalidad al final de la

investigacion. Los resultados que se obtengan podrian aparecer en una publicacion cientifica o ser

divulgados en una reunion cientifica pero de una manera anénima.

No obstante, en caso de que se considere que la persona participante se encuentra en riesgo a causa de ser
victima de acoso sexual, se deberd informar a las personas correspondientes como representantes legales y
en caso de ser necesario, autoridades legales.

G. INFORMACION: En los siguientes apartados se debe aclarar al participante que:

Antes de dar su autorizacion para este estudio usted debe haber hablado con Ana Lucia Calderon Chinchilla
sobre este estudio, y debe haber contestado satisfactoriamente todas sus preguntas acerca del estudio y de
sus derechos. Si quisiera mas informacion mas adelante, puede obtenerla Illamando a Ana Lucia Calderon
Chinchilla al teléfono 60749404 en el horario de Lunes a Viernes de 8 a.m a 4 p.m o al Asesor principal de
la investigadora Esteban Navarro al 88794739 de Lunes a Viernes de 8 am a 4 p.m. Ademas, puede
consultar sobre los derechos de los Sujetos Participantes en Proyectos de Investigacion al CONIS —Consejo
Nacional de Salud del Ministerio de Salud, teléfonos 2233-3594, 2223-0333 extension 292, de lunes a
viernes de 8 am. a 4 p.m. Cualquier consulta adicional puede comunicarse con la Vicerrectoria de
Investigacion de la Universidad de Costa Rica a los teléfonos 2511-4201, de lunes a viernes de 8 a.m. a5
p.m.

H. Usted NO perdera ningan derecho legal por firmar este documento.

l. Usted recibird una copia de esta formula firmada para su uso personal.

Firma del/la representante legal:
Comité Etico Cientifico - Universidad de Costa Rica — Nimero de sesion en que fue aprobado el proyecto:
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CONSENTIMIENTO
He leido o se me ha leido, toda la informacion descrita en esta formula, antes de firmarla. Se me ha
brindado la oportunidad de hacer preguntas y éstas han sido contestadas en forma adecuada. Por lo tanto,
accedo a que la nifia o el nifio que tengo a mi cargo participe en la practica universitaria.

Nombre, firma y cédula del padre/madre/encargado o encargada (menores de edad)

Lugar, fechay hora

Nombre, firma y cédula de la investigadora

Lugar, fechay hora

Nombre, firma y cédula del/la testigo

Lugar, fechay hora

Firma del/la representante legal:
Comité Etico Cientifico - Universidad de Costa Rica — Nimero de sesion en que fue aprobado el proyecto:
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12.8 Asentimiento informado segiin Comité ético cientifico (2017).
12.8.1 Para los grupos focales

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA Escuela de Psicologia
COMITE ETICO CIENTIFICO
Teléfono/Fax: (506) 2511-4201

CEC-0-06
ASENTIMIENTO INFORMADO
(participantes mayores de 12 y menores de 18 anos)

Grooming y acoso sexual en linea: El significado y proceso de las vivencias de acoso sexual por medio de

espacios tecnoldgicos en adolescentes entre 13 y 15 afios que viven en La Gran Area Metropolitana

Caodigo (o numero) de proyecto:

Nombre de el/la Investigador(a) Principal: Ana Lucia Calderén Chinchilla

Nombre del/la participante:

Medios para contactar al/la participante:

Correo electronico:

Contacto a través de otra persona:

Hola, mi nombre es Ana Lucia Calderén Chinchilla, soy estudiante de la Universidad de Costa Rica y estoy
haciendo mi Trabajo Final de Graduacion sobre el acoso sexual en espacios virtuales hacia personas
adolescentes entre 13 y 15 afios que viven en La Gran Area Metropolitana.

Quiero hablar con vos para hacerte unas preguntas sobre las experiencias 0 conocimientos que tengas sobre
este tema que investigo.

Al reunirte conmigo hariamos lo siguiente: Estariamos en una reunién en un chat por Telegram con otras
personas de tu edad pero ninguno sabréd quienes son las otras personas, todo serd confidencial. Lo que
haremos sera charlar sobre este tema y aportes lo que puedas y consideres sobre él, durara maximo dos
lecciones. Cuando terminemos la reunion, revisaré los datos y podria contactarte para tener tu permiso para
hacerte una entrevista individual donde me aportes de manera mas profunda lo que conozcas del Acoso
Sexual en espacios virtuales. Al final de todas estas experiencias que se me han compartido, nos reuniriamos
de nuevo en grupo para saber si estan de acuerdo con lo que he puesto en los resultados a

Firma de sujeto participante:
Comité Etico Cientifico - Universidad de Costa Rica — Numero de sesion de aprobacion del proyecto:
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nivel general y si entendi bien lo que querian decirme. Ten encuenta que no voy a mencionar ningin dato
tuyo en ningn momento.

Te garantizo que todas las respuestas que me des, solo yo Ana Lucia Calderén Chinchilla las conocere, en
caso de ser necesario lo sabra mi equipo asesor. Si conozco que corres un riesgo, sera importante hablar
con tus padres sobre esto o con las autoridades correspondientes, pero sélo se mencionaria la informacion
necesaria y primero hablaria contigo.

Debes decir si estas de acuerdo en participar en este estudio
()Si ()No

Si aceptas participar, contestaras por tu propia voluntad las preguntas que te haga.

Si necesitas mas informacidn sobre este estudio, podes obtenerla llamando a Ana Lucia Calderdn Chinchilla
al teléfono 60749404 en el horario de Lunes a Viernes de 8 am a 4 p.m o al Asesor principal de la
investigadora, Esteban Navarro, al 88794739 de Lunes a Viernes de 8 a.m a 4 p.m., también podes consultar
sobre los Derechos de los Sujetos Participantes en Proyectos de Investigacion a la Direccion de Regulacion
de Salud del Ministerio de Salud, al teléfono 2257-2090, de lunes a viernes de 8 a.m. a 4 p.m. Podes hacer
consultas adicionales en la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de Costa Rica al teléfono 2511 -
4201, de lunes a viernes de 8 am a 5 pm.

Nombre del participante firma fecha
Nombre del Testigo cédulay firma fecha
Nombre del investigador(a) cédulay firma fecha

Firma de sujeto participante:
Comité Etico Cientifico - Universidad de Costa Rica — Numero de sesion de aprobacion del proyecto:
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12.8.2 Para la entrevista

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA Escuela de Psicologia
COMITE ETICO CIENTIFICO
Teléfono/Fax: (506) 2511-4201

CEC-0-06
ASENTIMIENTO INFORMADO
(participantes mayores de 12 y menores de 18 afios)

Grooming y acoso sexual en linea: El significado y proceso de las vivencias de acoso sexual por medio de

espacios tecnoldgicos en adolescentes entre 13 y 15 afios que viven en La Gran Area Metropolitana

Caodigo (o numero) de proyecto:

Nombre de el/la Investigador(a) Principal: Ana Lucia Calderon Chinchilla

Nombre del/la participante:

Medios para contactar al/la participante:

Correo electronico:

Contacto a través de otra persona:

Hola, mi nombre es Ana Lucia Calderén Chinchilla soy estudiante de la Universidad de Costa Rica y estoy
haciendo mi Trabajo Final de Graduacion sobre el acoso sexual en espacios virtuales hacia personas
adolescentes entre 13 y 15 afios que viven en La Gran Area Metropolitana.

Participaste en un grupo focal donde hablé con vos para hacerte unas preguntas sobre las experiencias o
conocimientos sobre el tema que investigo. Luego de esta reunion, debido a tus grandes aportes y manejo
del tema, me gustaria reunirme contigo de manera individual para que profundicemos mas sobre tus
conocimientos y experiencias sobre el acoso sexual en espacos virtuales.

Al reunirte conmigo hariamos lo siguiente: Estariamos s6lo ti y yo en una reunion por Zoom. Lo que
haremos sera charlar sobre este tema y aportes lo que puedas y consideres sobre €l, aproximadamente entre
lhora y 1 hora 30 minutos. Es importante mencionarte que el audio de la reunion seria grabada para que
cuando terminemos la reunion, yo pueda revisar la informacidn que me has brindado. Esta grabacion sera
borrada al terminar la investigacion y solo yo la escucharia. Al final de todas estas experiencias que se me
han compartido, nos reuniriamos de nuevo en grupo para saber si estan de acuerdo con lo que he

Firma de sujeto participante:
Comité Etico Cientifico - Universidad de Costa Rica — Numero de sesion de aprobacion del proyecto:
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puesto en los resultados a nivel general y si entendi bien lo que querian decirme. Ten en cuenta que no
voy a mencionar ningln dato tuyo en ningin momento.

Te garantizo que todas las respuestas que me des, solo yo Ana Lucia Calderén Chinchilla las conocere, en
caso de ser necesario lo sabrd mi equipo asesor. Si conozco que corres un riesgo, serd importante hablar
con tus padres sobre esto o con las autoridades correspondientes, pero sélo se mencionaria la informacion
necesaria y hablaria primero contigo.

Debes decir si estas de acuerdo en participar en este estudio
()Si ()No

Si aceptas participar, contestaras por tu propia voluntad las preguntas que te haga.

Si necesitas mas informacidn sobre este estudio, podes obtenerla llamando a Ana Lucia Calderdn Chinchilla
al teléfono 60749404 en el horario de Lunes a Viernes de 8 am a 4 p.m o al Asesor principal de la
investigadora, Esteban Navarro, al 88794739 de Lunes a Viernes de 8 a.m a 4 p.m., también podes consultar
sobre los Derechos de los Sujetos Participantes en Proyectos de Investigacion a la Direccion de Regulacion
de Salud del Ministerio de Salud, al teléfono 2257-2090, de lunes a viernes de 8 a.m. a 4 p.m. Podes hacer
consultas adicionales en la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de Costa Rica al teléfono 2511 -
4201, de lunes a viernes de 8 am a 5 pm.

Nombre del participante firma fecha
Nombre del Testigo cedulay firma fecha
Nombre del investigador(a) cédulay firma fecha

Firma de sujeto participante:
Comité Etico Cientifico - Universidad de Costa Rica — Numero de sesion de aprobacion del proyecto:
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12.9 Ruta de Protocolo de actuacion en situaciones de violencia fisica, psicologica, sexual, acoso y

hostigamiento sexual
Para ver documento completo acceder al enlace https://www.mep.go.cr/sites/default/files/protocolo-

situaciones-violencia.pdf

Ruta del

Protocolo
de actuacion
en situaciones :
de violencia fisica, . i e st tuats
psicoldgica,
sexual, acoso y
hostigamiento
sexual

Ejercida por estudiantes y no constituye un delito

_CONVIVIR SIN VIOLENCIA

'®\["Centro educativo LIBRE de violencia /=% i €y oo i o

vidaeawgenti  UINICET &

Commmace per Coamva

* Notifique & b direccitn de ls imhitucion y a s w2 ol 931
ACTIVA LOS PROTOCOLDS

L 2266-7011 ext. 2300 y 2340
’

/

Fuente: Ministerio de Educacion puablica (2016).
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Fuente: Ministerio de Educacion Publica (2016).
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