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4) Zrocedlsifenls de nagistss de provosioms

El ohistivs da =t procediziesio es estaboacer 0n pesscs phra o, ctrress segsus de
provseches ey pers porsonas Tocay o urklicay gue despen ser paive ol catilnpe de Bt
Wty

Hyte inicia asgde & Sestargm o6 los docunecas w W plismn web del bocel sor werts oo 08

interesidos, a0l coms A focogereciin © ki ds les peovendires, Adicionelmects, segula

la e porasin v acoua izacisa de b buse oo deths del padiopn de provselorss (Yer aveio 6.
1) Trpsedimiests oo admisisorveife 4o chiigos

Tet provedimiznle Sacs eon B b osdeisieoracibn de los obdigss somsspondisntss wl
endlogo de bienes v seovisins del Fotel Weandy, sal oo oy Snan—ienion s & saticind



127

de mepre o creaciby de ua ebege: Se fnielx cor i so o] de cede depaeeeien oty
cel pistewes mTrmdbes, corciuesc s oos s andlisis d= n o b behidade ¢ Buallams
san Je sarotasity ¢ recuaze (o A onivs (Ver acexo §),

Dieston con prmesdi=stia, o inoluye, sde s, » bubriclle “Clasificacifn v Codificacit=,
i cofl cornaien o ocledToaciiu y ooificeeibn Co ox bisces cue et roguireton 2o e
saifiogo denadoeos del =uie] (Ver aoes 105,

) Procodimie sy de coinpru Je Blenss 7 servisiog

R e provedimisnts o6 ssublecen Lop Coeamnizsing necssa=os e b ool O Digtes ¥
surdeios oor pate de Deparamens s Corovss, gue garsubbon = suntisoidsc ds.
sumti st ufickatls ¥ oportins e s ceoesideoes de, ool Adewds se Gwliosn les
vt sllicene qu v suds fres involucmads en u pruesn.

En la fencripeitn del procadinisds sats tnizia dosde o dlexificacion de las cecnzdedes Je
tzork, = solivhad “sieciue (o dutnpes ¥ fina e con ol pedide £ provesdor peevismesgs
selscc ontdn ono base G srioiee estetlesidsn [Ver anexo 110

£ Provslilisiscee de moclbe de Dictes

e sstabicen bos pusos u sepur pace o tugress & dou bisses sacuivicor & a6 bodepn dal
S0 GeRRS Sorrespcoe & L meseiiy d culls (Ve snexs 7). L procediniiests inisi con
la juspeccidz v vertficrifn de Manes, soplin dovucsentes <8 Sotuasin, oo ingress 2n &
sioternd de mSmacitt, pere st pusegir Lmacermmientc ¥ 8 ovelesion Fael del
arsvesdo:

Desgtro r. procedimisigo, 55 tnbaye 5 neriesiSe “Denpacho e Mieees™ (ver aoexo 14), @
coel suplica 05 pesny = segulr v le 2o0ein O producios de sx sodegas » L drees
solicitantes oo borel 5 alornce dv cicia Invernes on va desde t s Tzecifa os a salosu de
roquiiieln basts o] cestactio de esios.

= Procodimiznig fe alissssemianty 4e bians

o & provedusiont, a8 Sdicat e lise=weutss nacesecig mirs ma'zar &l ismoctive
ssnipermies de los beoes, septn 1s bodsge qie sarroeasis. prg o cual 28 realind woa
swrgarizaetn por Suniiizs, subliclis v arocustn (Ve e 77),
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5. provsdinisne inia son s aoCeideloy gos gaeectiow o steciado siuasstaionle s
lon Biones ¥ qus o 56 stoinniing o b Aomes BceepontieIres, a5 mediants o chifiy
swménen edigond s v oue Snnlva con due sdicad b sopuimivet 4 v de s prosses
selectivan que pasumiie “uvier paridcicaments, de scusrfo cot a srposiiin el ABT dal
izvemang k touahded ce s snaries 05 coaH s

a7 Coelo.y segaldesos 9 uvds ds ladicudsrs

L Srnorsuay cabn Srebaler JURTNIIDENTs GETE SeOVRST EYOr VHES! & 5.8 Clirctng madinnte
Bros narwiien estificar de e e objerve en (b greco el desempen dal peocsy wi
coobiauyends & e weoas pamisstas. Por ey, oo atebisciecon S Rctres cosmivos €
wdan 14 fvsee oveborades ol aroctso de fa cedéia o8 abasteshmiesty del Hotsl Wensy,
enzecifice=ceace en socmies & Mvanberivy, 4 o oon f sxpress o gesere
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43  Disefio do ey osrm & sotrescdenn cou provesdores poteaciuie del Flude
WeaLy .

Peru crear ysiscionns A sigo plevo von proveecores, ¢ Hote, Wendy proposs come pire Gel
madelo ds peeih pee gu oadora de sbaviecimiesto, we taller que peroits & retenoiin ¥
bttscuedy de arevos (roVScrss.

Desstic: de b et dhe sumpnes f sbesteciziontn, o8 Inperoms coales o proveeicnen o
respukien ol sumishto do eamess e Brow elicsz v ofickenss, sediante mn ssquerne ce
raasies silidey basedes a0 peincivies de Bdelcn | sospromivy ¥ reeponsabiidac emrs

Fia por estss recones qus el talier 36 disefis con (h Bnalicad de gue Joo provendarss dal botel
ronoasn 1 weludslyia os trabao v oros Seems de imsecks mudoo. A sonbiseesia,
presercs b estruciura de. taller v ceda usa de les scdvicades que o sonfvmser

Oufetvn: chssrrolly tilecss d¢ sommemiouws con  provesdoes poteccicles, rara ol
cesteciiscte 6o bey nucesidnies dol 1ivie] Wendy y al Josarroio ds siameas comersiales
que geoeren besetizion smohioe u lango ple.

Eafgee: ol taller tisoe wn sufgne eegmcor cesdo 1 perts Somerviel, dads gos e
comparty o8 grocosss dal hitel, mostonco eafa ine proveedons les pecisidades en suasis o
Bisnes y smvicios, peantisodo que esios peroiben ks beneliolos ds faurmer perts dal catbiogo
tie proveedorns, adexds ds tener clerkled on ne repomsadlidadss v resuitados sspersdos a
smrtir do oy Somng ooy wy s,

Teivdslogie: =] wode sem cimpis oon = osecive, 38 lsved o sabo medismiy o
deserrolls e i, 4lee, que pretence osienter &l hotel o= o seleseitn de pmrovsacores muavas,
propecnando crfienity pars evaluerios, igisno scuslos o satisfagan las necesidadss
del Eotal. Bo ol sl puticipss un slosers fimitedo o6 posibies proveedoms que s
eawatres micremdos &n sresr TE reiscidn vosercinl
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Plipessién y somrrolly &2l caller s noaBies provasidires:

A I corgspesin de o taler expisgs sor e Sdectificacitn dr ka oo Caten de. hetel
par ello, se revise el cutiogs de Yleres ¥ sericios pam moer we parspectye oo by
SCVSRAOTES & UAHCSSAr.

% B Depaceennc de Compras se sncags de -walizer w masen L& sovestorss
piteniciies, o amyels G2 el calalogo de siveee ¥ vervicios, Je gus. forus, B hack
2 idetifesnion de diferestes Detes en faternst o Beesoros somerselve, Se
erireses gue mis ae sdeptaries ¢ les necesidecss dol Mo, Werddy,

C. Um vez peleconzadas las smproeas, of Departamerio dx Uoumpms aciewn M
vt e8cfaing y ss ik sepaindeis v eaite

1. T la sonvoestouiz, 86 dnTmw nea fee e purs lu oonfemenin &) eller, lo cral
srelaribleceris deae esie s sendnes artes de bs casactien'@r. B Depsttimeaty de
Compray Usiesed s sonveoadvs pern confirma Ja anstausis

Teols 11, Ageada del talier u posthles sroverdoes

Facks: Abell 2020

Teora: Nacadradse cal Tatel

.. a,;;ueiﬁm | Temrn: Polizicas dal seaision y sieasbinenios

A0S 2 S
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Deeripeion e du egendi
% Hienveaian

B de tw pequete Skenvecida vor pade el grossto de onerscizoes, wame sredeser o o
provends le pert ol en el teller,

B, Testa Tufoomsecitn glusral de Tzl Weedy
ontesigs:

& auife ey gl Hets) Wenc?

¢ TEyuelota.

s Misihn, wisin ¥ vasows.
S micad At ¢ dotre a Beystoria, =ioit, viska v weloroe, coe pongss sn sontenn &
salbls provsedor soerca of la sl organzecoeal § ks depertnincies uffues aridiesies oo
&l bocsl Arsoky, e eapliced mef ante bayamisstes oifices imensotiveg o srsemien o
higificico dy wozsy ¥ coompras cne be texdo &l 2ol en loe (imos afing, w51 ot w
prisyeooii de cossimisnto cus aspers (onor,

. Touna: Movesicares &el b
Tramanide:

=  Fricises moesiCaces: matericles, eqagpes yio sorvic g,

4 Frogosidy susticsi 5 alamiiyos,

«  Proyeitos de. totel 4 mediero ¥ e gl
Se sonvesod e ko privspeicy wedesitalss de. tome, seteriales, stubas yio secvicios,
sroiuckos sustitane o alematives; slguron proysctos & dessrmaller o =eiieon ¥ s ple.
Le e o Brindar on panorame oo lis secsticaces soiel v alp wag possecivas Lonieas ¥,
0 alo, widver £ s wonibiee wowesfumss pama ous brinde sofueivoed elctives
adssmding al Tiolel

d. Tema: Polfcless Jel badsl, veuuistios v complosn o
Clontenidy:
Cunditicnes oal hictel pas 5.0 provesrdans:
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o Oenerslidedey del aeoceso de compras: asflisis 45 e, método oo ssosgenciy, tos
e puaminEns

w Zogedse robos =m codeges, plems fe sotrega, mespomabilided sobro dos
saaivistros entregedos, complimiento 4 requisitos y camectartions M,

- Fieagcwre condiciones de crédiio ¥ pegy.

E. prioc’pil mefugue ds ssis femn o0 desgirer jie ks entregas se sealicen o ey majorey
pomikhomes de cosm y cefidsd que ofercs ol mermads, s tavds de procescs do
abmmtento cootisbles v setorségioos que S lien ol msjcraunento continuo, oon &l Bo
Fporar & Jug protesod v and wietsrinlizey la viset= del hotal,

& Clate: so hech un pegveds discunse de egradecimiestn, spressads mensiion v
essficion de 8 prrtic ez sn ol e
Uoe vez srpussto 0 amenior, @ prosude s ncculiver al posinle guovesdor mdicanto s
bensficios de Srmae pects del cattlogy o provesdorss de. Tiots) '‘Wendy. El cierce es baoio
wﬂm&'wmm-hwm

* Releciones comerciales a ol inmo ¥ g plevo

s Impoko tacia os moveedorss msocisdos peew yoo abancen o civel de ow
surrpeinaia, & T o8 andocses de calidad y precios conpetSivoa.

w  Priorescite de pags: meiibn proporcicaz] direct saes & nephlen y suspiimiests
comziezs (. los pedidos ooz &l plavo de pego.

L Convabas: 2 v gue s mgliosn odos ko requaramentos, o provedor teos lu
Sz de realinr vossnltes grmirsas, 1 loes, de sfiecer = pridoctd o servicio; beled
pestni de. hovel sntsciai s o iden Feado yere aynder gyssoivar dodes.

Ts tepertece destacer que se tomade ooles sobrs es poopuesites de kos jrovisores,
realizesdo w comparstive rhipils de o olurvals dunsec x sctivided sirviesdo de
prrfrec ¥ guls wando esica meadivan €] priseio sepeetive e adtelCer o, Sabilogo Le
provestoms y formaliess el procesy,
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Profucoy geesados Lol 6 e para & Jote! Wendy:

¢ Cumorim'ssts de curovristoss: nuteto 66 b emmmesa, persossl, Trtalezs Foocism,
“mollidaces de e ¢ g comsevie] de log posia es provssdae,

i Tame de produetcs goe ofnsse, prosios somoediltvos ¢ caliczons de L mismes,

1 Sferia, conCicivnes oo Levssionss, oftetas ssaecles v/ dosilentos,

5 Bervien pomvess.

& d Fadl Hedss

A Travéy o= esie plalsteiente thoiho, o buscs g Ik funtie opecdiva di be cedenc i
atamecimissic cel Howl Wody ex sdnsre wedieste actlonss ssbadsions 2 v
plero, o peeni s bwgebiided y sfeorivided de su procsson.

P esto, s Gogmroilen oo sdtis oo AR que busesn e forros de vincolw v
pericisiye: clgstivos Cal ol estuldsion eleadou « be freas de conrres & dnvecterion
2l e, el cuel bece eSrensin ¢« la sedionida o sus costos de operaciGn medises o
ssiasieciaciin ds o8 procesol de o gl acministeetivn

Auiminms, oo stecino ) paes N 3a0e UNs 8 A seooes, o el bedn aapomio, ademts
el ndticardo- gue valiod midisndo of rummalizless 5 tembide ol dotesesio responssble.

= D mivs gerexl
: Tieomsr b fuopiss cpectva 4o & sadesn de abaescineste de Sosl Wendy,
mediane accioned syxstdrvas o Sadwn plese yue perruiten la trazas des v
Eitiviial fo Bus HrOtECH,

—  Dajetives sapecifing

+ Feumdesizar loy procssns de cougion e iovesiticion & tavis de fa dsfinicidn y
Coeomeimacki de las sstividedes ot vay ¢ ilnslécces de o0 departemenos.

+ Assgore mprliGad ¥ opcraiced oo el soastes e do sd pmudosion ¢ serviciss,
wor o el anrss cumsersia e sorealyied oo € tismnpe o ok g vsedinee.

o Drptamizer = 050G Ce los tesdrsns dosteirss ¥ 0 roterihe £ mvesiackes, & el ds
prugeseiines perifdicas o sonsutue ¥ le ewandlided de corportasmiens e
demancn
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+ Matens: mivels Spess de inventario o sl Zemzo por msiis fe s dexemicacids
e axinns ¥ minimts, esoack Sios disperine ¥ ls vide Sl ds o olenes,

s Auader sl eaiotes de getitn admmaisretive perbiicaments da accerds oo 1a
extnrinaifn O Jug accivicsoes sumtentives o B cetie cs valor e les A e
e chaa et R

- MigliEa
twnes reqarides para e sars fecion o nusstos o entes Sxlamos v edarnce,
fer we swnie reconctida por le calided de —mestoy poducton ¥ sordsios, sl como &
priertan e a b siadiocife de les secssiddes cs nuestos clisidss ¢ oa b sonesusin ge e
sipeciatives, a teevfs de s motvaciin y diereo esfn O s prosasse e st sl o
ehinnteninde it

- Wikues

» Paslin y compromiss

v Iesovesdhz

s ey

s Zegmonsroildad moginl y aukisote

Folitcen

o ricridec 42 sompres de predictss y o seivics Jud stenies Gun ckrtificacisesy
amtientaes.

+ Paopishe melacionss eteliss con provesdorss Joe garanticu i ¥y fica w Big
TrIUSAGSRNCS CUlIeIcIa er,

¢ hEntecer wn soscoads ¥ e o dliwie szhs &S00 de sative ¥ & pocevnlsis de
JORpENS & nvertiries.
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4.5 Partis de pusstas

Zn ol cocelo Jropless, G pale srLsnere=a o3 Sotinir o5 puriied 22 susaton de 3
colzboradares claves para el comislo rene b ie--;mmdnmanfmgm Lo ginorior oo
de vie! impecancia, dado e e dabe realiir Lre reesiructiasiie que pemcia contretes o
personal zﬁi@ﬂdﬂqmﬂﬂ:&nnhmr&n&m&?ﬂﬂ Wrndy, oslo imolee =
sonsoiaisily do cudn pustin, & Lefinicitn de cotmstenciag v tmbilidedes, prasses de pre-
seipuciin, sitmvies ¥ toma de dec'sioues.

4.5.1 Porfl Gerencie ca Opereciuses § A usitos y Beicas
Nomnre dol puesto: Gerencs oo Opemc’tres y ARS

Désiinedn del pueste: la Gorvercie ené cacknods o somtiner y tuoer s dedlsinrey
seletives v las activideces opratiens ¥ logsthus (el Eoiel Wendy, comoidarde dem
slevraios guty ln ilreg Ge infoaaimg sjeeutiva que se Sroseatin o lzs mécimes sutordeces
de 2 wmomes gars = tor= g2 deciwiooes, o5iw pata & drsscifn v contral dz le compatin
naziy e chryecibiv oo rael edes opermovor y Snantieag U oo e cildades v 1
wiizsion £s costos.

Esvec eutlorey 46 pusato:

Formacin seedémise: Soecistue 2o logemerin Indwszial Teseibs do Emooeses o
Axperisscia requerdu: oitine 3 afios do exprrazcis e el oussts o elecivaads.
Canpeindsriy requeaidy: ¢ cozsosador dobe tensr un arip o v peosmmcs cunsdioior de
ln operzcifn sdsn o howdlesia v A&, bobes terids un srecimivate srufesicna’ en wilas =5
frees de risenn, debids s que nomnslnseris enferan wachos retor e firna d'ass v s
sk sy deritusey v sstrtecis £ Une CEEmis Ce sambiod ¢n 4 erilnin
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Eor to que a tegLives e e perstn cepaz de dsserolar peasen’so Sitos, sus lidese,
hatiidad pars comanicans, wreaivides, 2tscoeosl, eietstive e sos tarses, cepusidad de
ol Ficasitn y oe aegocincidn. Hu brporats qus carols sor un buea setvicio & ofisiss, qus
on GipRZ L CsAtere & e rsoledos, dsrrasstos sasifn v setepramie, @ soms husilicad
s L tﬂmjﬁr oG Y g lided pem w e misteean e it i

AzaponsedA Sade: ol aosscguou dol pasits seol esannsabie 3¢ o sigiiesip:

{3 Wdquine y equipen

A corEhsciin, se cotalis log cwestes o sprmnicueids com 08 cuzes e soleborerii
P R T S a————

Jeraade, Seoe ¥ alarks:

T joecads e sieomida do. Z6digo de “rabelo ds Comz Rica, of bunicic es proporaiaads o
le adpin'sracion y ¢ seleck por canviowe a0 ol selecc i propordinneds por ¢l
Winiiteris Ce Trabao ¥ Segurifel Seon. ol coa comenys % cargee secliler v koo

« o ds Cositiones uametives sliceades von ol plar cdso y estraifgios Jdol Bl
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+ & cmsamolis Gx s actividuces ooendiven de. hotel swdians 3 glanificiciia,
srganimciin, dreceidn v il de 1o plan de trabajo enial, & vl 2w Zastindo en
snojits st os entsngadoy de los departarcenios & 12 cespe.

& Pstablsear 24 mﬂegmdummm-:ﬂluﬁ-ﬂ. deeds o 2abiese Se Gl preguniussts,
Thastz 5 pliasibr de nsgorissionsy SAAgoes oo o8 provesdony,

« Bl wrovedamionio. de tecumon seonbeicos, oporsticoniles v de mslicionss puo
EESCTIE lin freyor rendiieiess,

s Toubejar & s nsacc con of Denertariesty de Kavcoans Huscacos pao vilsr ¥ s

o Tmaupevisidn de | sdmorismcion de s socsges oo b erore,

o [isefio y Couarrallo 2o pliires de ahoren.

o Slabvrery sutusizar 6 somo ¢8 ki dibreses monts 25, Hotel ¥ coortiossion S lus
resaurErtas,

Ftfmedros 02 eveloncifa:

s opaitc Leensiers e oparaciones #n e flio de cala, etide de rsscitades y balaaco
s Abgeos y mejores r redicolde o derpeinoils ¥ o duoajos en le pestifn ox

432 Puestn .5t ds Toegras
Nuogwelice del poesic: Jolo de compras

Deseripeiis deol presto: satard sicargads d¢ vonndiver v actividades de comepra 2o Hosl
Wersly, sstablscierdo ‘o8 Ereaminntss cocomrion pacs b sdzideiciin oo sionee v tervicion ds
mmwmmhmwdﬂﬁhmae&mszumm@
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Agperificaeionrs ded guesio:

Forrarifn seadfoies: Téorico = Adevin'shucion, Zontasilidec o nasssea -dasionmia
Experiensin regceridy: minim 2 afion 4 sxeriersiz ool passs o -scierecn,
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