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Resumen

El presente Trabajo Final de Graduacion responde al problema de investigacion:
(,como conceptualizan las personas participantes de la investigacion la Orientacion
Individual en el contexto costarricense?, para lo cual se establece el objetivo general de
construir una aproximacion conceptual en relacion con la Orientacion Individual para

Costa Rica desde la perspectiva profesional.

La metodologia que respalda esta investigacion implica cuatro fases; la primera,
aborda la etapa reflexiva y de disefio en la cual se establece el uso del paradigma
naturalista, el enfoque cualitativo y el método fenomenologico; la segunda, compila los
procedimientos que se siguieron para la fase de trabajo de campo; la tercera, presenta
los procedimientos para realizar el andlisis de la informacion; y, la ultima, hace alusion

a la fase informativa y de divulgacion de la investigacion.

Entre los principales resultados se lograron determinar los elementos que
componen el proceso de conceptualizacion, a saber, el concepto dado de la Orientacion
Individual, la revision bibliografica y de las personas participantes en la investigacion,
la separacion de los elementos esenciales y las propiedades, el andlisis del concepto en
el contexto costarricense para establecer los componentes tedricos y practicos de la

Orientacion Individual en el pais.

Lo anterior permitié6 construir la conceptualizacion significativa de la
Orientacion Individual y presentar la siguiente aproximacion conceptual. La Orientacion
Individual es una modalidad de intervencion de la disciplina de la Orientacion,
entendida como un proceso educativo estructurado de caracter terapéutico, preventivo y
de cambio, que requiere la participacion voluntaria y el compromiso de una persona
profesional en Orientacién y una persona orientada, en la cual se programa una
entrevista inicial, donde se promueve el surgimiento del Rapport’ y la exploracion de la
situacion de cada persona para establecer una relacion profesional de ayuda. Esta

relacion se disefia siguiendo un proceso fundamentado en diversos modelos y enfoques

! Término en francés traducido como “crear una relacién”, utilizado en la disciplina para
referirse al acercamiento en la relacion de ayuda, la cual implica confidencialidad,
seguridad, confianza y empatia.

16



tedricos de intervencion, asi como en la realidad del contexto en el cual se desarrolla, es
apoyada en el perfil de una persona profesional competente, que garantice el desarrollo
y fortalecimiento continuo de la relacion de ayuda, hasta lograr establecer un cierre
integral y efectivo del proceso que responda a fines relacionados con la disciplina como
el desarrollo humano, el bienestar integral, el desarrollo de habilidades para la vida
dentro de los limites propios de los procesos de la Orientacion como disciplina, que
implica el autoconocimiento, el conocimiento del medio, la toma de decisiones y la

estructuracion del proyecto de vida.

Palabras claves:

Orientacion, Orientacion Individual, conceptualizacion, concepto.

Cita bibliografica: Arce, P., Calderon, 1., Corella, S., Cubillo, A., Masis, E. y Rojas, E.
(2022). Aproximaciones a la conceptualizacion de la Orientacion Individual
contextualizada para Costa Rica. [Seminario de graduaciéon para optar por la
Licenciatura en Ciencias de la Educacion con Enfasis en Orientacién]. Universidad de

Costa Rica.
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Capitulo 1. Introduccion



Esta investigacion recopila las acciones realizadas para la construccion de una
aproximacion conceptual de la Orientacion Individual en el contexto costarricense que
permita acercar la disciplina de Orientacién a un mayor nivel de consenso teodrico en
relacion con el concepto de esta modalidad. Este trabajo presenta un alto nivel de
dificultad, porque pretende analizar como conceptualizan las personas profesionales en
Orientacion la modalidad desde sus experiencias practicas, asi como comprender las
similitudes o diferencias que se presenten entre estas y los aportes tedricos que se han
elaborado en relacidén con la Orientacion Individual con la finalidad de poder establecer

aquellos componentes propios de la Orientacion Individual en el territorio costarricense.

Como se evidencia en los siguientes apartados, actualmente, no existe en el pais
un trabajo académico que sefiale un consenso del concepto que tienen las personas
profesionales en Orientacion referente a la modalidad en cuestion, de hecho, una de las
ultimas investigaciones que se ha realizado en relacion con la Orientacion Individual fue
presentada por Ramirez y Rojas (2010) quienes sefialan la importancia e impacto de la
modalidad para prevenir la desercion escolar pero no se estudia el estado de la
conceptualizacion. Sin embargo, la poca produccién académica en relacion con este
tema, asi como la falta de consenso de la definicion, genera un vacio tedrico que
también se ha presentado en diversos paises desde hace varias décadas, incluso en los
afos 70, Caceres (1973) sefialaba que: “[...] todo parece indicar que hoy dia no hay un

consenso de opinion del como vamos a definir la orientacion individual” (p. 43).

En el caso de Costa Rica, esto sigue siendo una realidad, por lo tanto, el equipo
de investigadoras pretende construir una aproximacion conceptual de la Orientacion
Individual desde la perspectiva de las personas profesionales en Orientacion, para
generar un primer avance hacia la unificacién de criterios que permita establecer un
consenso en la disciplina en relacion con esta modalidad de intervencion. Los resultados
de esta investigacion seran un antecedente para que en el futuro se continte trabajando
en aras de establecer una definicion consensuada de la modalidad en todo el territorio
costarricense mediante lo cual se promuevan nuevos campos de investigacion que
permitan indagar con mayor profundidad la modalidad, por ejemplo, en el analisis de las
intervenciones que se realizan en Orientacion Individual, el desarrollo que estas tienen,
los elementos que presentan aciertos importantes, cuales mejoras se pueden realizar para

fomentar practicas de intervencidon cada vez mas pertinentes, entre otras.



Se debe resaltar que la revision bibliografica de antecedentes que se presenta en
el proximo capitulo, evidencia que no se ha realizado ninguna investigacion en Costa
Rica que trate de contextualizar los diferentes conceptos y practicas que aparecen en los
referentes tedricos de la Orientacion Individual, asi como tampoco se ha planteado con
anterioridad buscar un consenso entre las personas profesionales en Orientacion para
definir esta modalidad en funcion de la realidad del contexto costarricense. Como bien
lo sefiala Frias (2015) el conocimiento cientifico se organiza en teorias o enfoques
tedricos y son estos los que: “[...] constituyen la base que sustentan una disciplinay le
permiten ser admisible, confiable y eficaz” (p. 20), por lo cual, es imprescindible para el
crecimiento de la Orientacion la revision constante de las teorias tomando en cuenta la

realidad del contexto en el que se encuentran inmersas.

En este caso, la ausencia de consenso a nivel tedrico en la modalidad de
Orientacion Individual en Costa Rica da paso a multiples conceptos y practicas de
atencion en las cuales cada persona profesional realiza lo que considera mejor en sus
intervenciones a partir de sus interpretaciones subjetivas; si bien esto no implica una
mala practica per se, tampoco garantiza una atencion adecuada, por eso es importante
tener un criterio tedrico claro en relacion a como conceptualizan las personas

profesionales en Orientacion la modalidad individual.

Este trabajo permitird establecer un punto de partida que ayude a las personas
profesionales en Orientacion a buscar practicas Optimas que respondan a las necesidades
de los individuos en el siglo XXI y se espera que fomente una reflexion que impulse la
mejora continua en esta modalidad de la Orientacion Individual por medio de nuevas

investigaciones en el area.

1.1.Justificacion

Al ser la Orientacion una disciplina que busca potenciar el desarrollo de las
fortalezas y capacidades de las personas, por medio de diferentes procesos y programas
que estan dirigidos a todas las personas, de todas las edades, en todas las etapas del
desarrollo, sin ningun tipo de exclusion, es importante que se posea claridad tedrica en
todos los aspectos y areas de intervencion desde las cuales se trabaja. La modalidad de

Orientacion Individual es una excelente herramienta que permite alcanzar muchos de



estos objetivos, ya que se puede dar atencion a las personas y contribuir con el desarrollo
de sus habilidades y potencialidades, sin embargo, en la actualidad no se cuenta con una
conceptualizacion consensuada en la disciplina, lo que deja un vacio en comparacion
con las modalidades de Orientacion Colectiva y Personal Grupal, las cuales han sido

mas exploradas y cuentan con una definicion concreta.

Por ejemplo, existen diferenciaciones y comparaciones entre las modalidades, las
cuales son sefialadas por Frias (2015) en la construccion del desarrollo tedrico de la
Orientacion, aqui se brindan algunas caracteristicas generales de cada modalidad y se
resalta, en relaciéon con la Orientacion Individual que esta: “[...] no ha sido una
modalidad que se haya explorado o utilizado frecuentemente como unica opcidon de
trabajo” (p. 33), por lo cual, se cuenta con pocos aportes teodricos; y los que se han
elaborado, suelen sefialar algunas caracteristicas de la misma, pero no una definicién que
permita comprender sus dimensiones y elementos esenciales. En el capitulo dos se

detalla lo que se entiende por elementos esenciales en esta investigacion.

El vacio conceptual que existe en la modalidad de Orientacion Individual
dificulta el actuar y el lenguaje disciplinar de las personas profesionales en Orientacion,
es por lo anterior que se espera tener una repercusion directa en la calidad de las
précticas que se desarrollan desde la modalidad de Orientacion Individual; por eso, es
importante unificar esfuerzos para comenzar a trabajar en investigaciones que permitan
acercarse a esta conceptualizacion. Como bien lo sefiala Monje (2011), la importancia de
las definiciones: “[...] radica en evitar la ambigiiedad de los términos que pueden dar
lugar a falsas interpretaciones” (p. 87). En este caso, se podria perder de vista lo que
implica la Orientacion Individual como una modalidad propia de la Orientacion y se
podria caer en el error de confundir cualquier tipo de Atencion Individual con
Orientacion Individual: “[...] la ambigiiedad dificulta establecer un método objetivo y
confiable para observar o medir los fenomenos. Explicar los conceptos en lenguaje claro
y preciso facilita la conduccion de un proyecto de investigacion y es indispensable para

crear conocimiento cientifico” (Monje, 2011, p. 87).

Lo anterior resalta la importancia de construir una aproximacion conceptual de
esta modalidad en Costa Rica, desde la perspectiva de las personas profesionales en

Orientacion, esto permite dar el primer paso para trabajar en una construccion univoca
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de la modalidad en el pais que, favorezca un accionar adecuado desde las practicas que
se respalde en la teoria, como bien lo explica Moreira (2010) los conceptos son clave
para poder adquirir una mayor comprension de las diferentes situaciones o problemas, y
son estos los que permiten un mayor aprendizaje y dominio de situaciones cada vez mas
complejas, por lo que son fundamentales al transmitir el conocimiento. En una disciplina
como la Orientacion, dilucidar un concepto es necesario tanto para las personas en
formacién como para quienes son profesionales en el area, con el fin de facilitar: “[...] la
comprension de nuevos conocimientos y la resolucién, no mecanica, de problemas”

(Moreira, 2010, p. 10).

Construir esta aproximacion contextual de la modalidad de Orientacion
Individual en Costa Rica brinda un primer acercamiento a la definicion de esta, vy,
aunque se podria pensar en un primer momento que construir una definicion es algo
relativamente sencillo y subjetivo: “[...] existen reglas, métodos generales y criterios
que son aplicables y muy utiles a la hora de seleccionar qué términos se deben definir,
como deben ser las definiciones y qué condiciones debe cumplir el resultado final para
ser aceptable y correcto” (Vilches y Rodriguez, s.f., p. 3). El reto implica describir con
precision como es conceptualizada la Orientacion Individual en Costa Rica de forma tal
que integre y englobe las perspectivas de las diferentes entidades de esta disciplina en

una sola.

Esto permitira establecer una: “[...] imagen generalizada que refleja la multitud
de objetos semejantes por medio de sus caracteristicas esenciales” (Barrios y De la Cruz,
2006, p. 31). Es decir, que la conceptualizacion permitird englobar las caracteristicas
esenciales y el alcance de la Orientacion Individual en el ambito nacional, lo que otorga
claridad en el actuar de la persona profesional en Orientacion, delimitando el quehacer

de este y otros profesionales.

En relacion con esto, es oportuno sefialar que actualmente existe una tendencia a
confundir la Orientacion Individual con el Asesoramiento, ya que de acuerdo con Pérez
y Bisquerra (2013) se ha confundido este término con Counseling, porque este no tiene
una traduccién clara en castellano, lo que ha causado gran confusion entre las personas
profesionales de la disciplina, principalmente porque cuando se traduce, se hace como

Asesoramiento, de hecho, la necesidad por definir un concepto de Counseling se ha



hecho evidente en otros dmbitos y contextos en donde se realiza la Orientacion, por
ejemplo, Kaplan, Tarvydas y Gladding (2014) identificaron la necesidad de establecer:
“[...] principios para unificar y fortalecer la profesion” con el objetivo de “elaborar una
definicion concisa del asesoramiento que pudiera ser facilmente comprendida por

quienes no tuvieran una formacion profesional en counseling” (p. 366).

Estos principios surgieron de siete areas que los expertos estadounidenses
identificaron como la razén por la cual es importante trabajar en la construccién de
conceptos consensuados y sefialan que este tipo de investigacion permite fortalecer la
identidad del Counseling y de sus profesionales al presentarse como una sola profesion,
ayuda a mejorar la percepcion y/o reconocimiento publico, posiciona la carrera de forma
tal que facilita la defensa de los asuntos profesionales, amplia y promueve la base de
investigacion del Counseling, permite centrarse en el estudiantado de la carrera, tanto
para quienes estan en formacion como para quienes van a comenzar sus estudios, y
promueve el bienestar y la defensa de las personas que reciben la atencién (Kaplan

Tarvydas y Gladding, 2014).

Todos los elementos sefialados anteriormente, evidencian los aportes que ofrece
trabajar en la conceptualizacion de la Orientacion Individual en Costa Rica, tanto para la
profesion, como para las personas profesionales y la poblacion estudiantil. Por eso, es de
suma importancia, mediante la presente investigacion, avanzar hacia la construccion de
una terminologia clara, con la cual se eviten ambigiiedades en los términos; por ejemplo,
entre Orientacion Individual, Asesoramiento, Guidance y Counseling, pero,
principalmente, donde se pueda establecer por medio de una investigacion cientifica, un
concepto que elimine las confusiones en el actuar de diferentes profesionales y

fortalezca la identidad de la Orientacion en el pais.

1.2.Problema de investigacion

Actualmente, los referentes tedricos relacionados con la Orientacion Individual,
Counseling, Guidance y Asesoramiento presentan variantes y concepciones diferentes
dependiendo del tipo de traduccion que se realice o bien, del pais en el que se plantean
estos trabajos. La falta de consenso internacional con relacion a las traducciones y el uso

de los diferentes conceptos ha quedado al criterio de cada profesional, dando espacio a



que cada persona ejecute sus intervenciones con base en las interpretaciones que logre
extraer de los textos a los que tiene acceso, asi como de su propio ejercicio profesional.

Esta falta de claridad en los conceptos afecta a la disciplina como tal, porque no
permite establecer un “punto de salida” estandar para todas las personas profesionales a
la hora de realizar sus intervenciones, y, a su vez, dificulta la posibilidad de realizar
nuevas investigaciones que enriquezcan o mejoren el conocimiento actual que se posee,
como bien explica Moreira (2010): “[...] en las ciencias, por ejemplo, hay ciertos
conceptos fundamentales que son, por asi decir, constitutivos de las propias ciencias
donde son usados... Las llamadas disciplinas se caracterizan mas por su propio cuerpo
de conceptos que por métodos y objetivos” (p. 11). Estos conceptos ayudan a establecer
y clarificar la identidad de una disciplina y de sus profesionales.

A raiz de estas consideraciones, el equipo investigador pretende por medio de
este trabajo averiguar, ;como conceptualizan las personas participantes de la
investigacion la Orientacion Individual en el contexto costarricense?, esto con la
finalidad de comenzar a construir una conceptualizacion unificada para el territorio
nacional y brindar mayor claridad en relacion con la temdtica. Con base en lo anterior, a

continuacion, se presentan los objetivos que rigen la presente investigacion.

1.3.0bjetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

e Construir una aproximacion conceptual acerca de la Orientacion Individual para
Costa Rica desde la perspectiva profesional.

1.3.2. Objetivos especificos

e Determinar los elementos que componen una conceptualizacion.
e Establecer los componentes tedricos y practicos de la Orientacion Individual en

Costa Rica.

1.4.Antecedentes

En este apartado se presentan en orden cronologico los antecedentes que se
compilaron en el dmbito internacional y nacional en relaciéon con la modalidad de

Orientacion Individual, asi como las diferentes aproximaciones tedricas y concepciones



que las autoras y los autores han desarrollado en diferentes ambitos para abordar la

tematica.

1.4.1. Antecedentes internacionales

En este apartado se identifican los aportes sociohistoricos que se han
desarrollado en el panorama internacional y que permiten acercarse a las diferentes
formas en que se ha conceptualizado la Orientacion Individual, entre estas
contribuciones se debe resaltar el libro: “Introduccion a la Orientacion Individual”
escrito por Ana Céaceres en 1973, ya que es uno de los primeros antecedentes que
aborda la tematica de la Orientacion Individual. En este libro, la autora resalta la
modalidad como una via para ayudar a alcanzar los objetivos de los programas
educativos, haciendo énfasis en la Orientacion Individual como el servicio principal que
se deberia brindar en escuelas, colegios y universidades, sin embargo, no sefiala la

posibilidad de desarrollar este tipo de intervencion en otros ambitos.

En relacion con esto, la autora plantea que la Orientacion Individual es: “[...] el
servicio mas importante entre los muchos que proveen las escuelas a sus estudiantes”
(Céaceres, 1973, p. 5). No obstante, las investigaciones de este tema son pocas si se
compara con otras modalidades que han sido mas exploradas. Cabe sefialar que en este
libro la autora concibe la modalidad como un proceso flexible y continuo, aunque
resalta que en ese momento no existia un consenso de opinidon en relacion con la
definicidn, por lo que realiza un aporte desde su experiencia profesional y se enfoca en
brindar las principales caracteristicas de la Orientacion Individual, asi como sugerir

estilos de entrevistas, formas de desarrollar el proceso y de evaluarlo.

La problematica que se ha generado por la falta de consenso en la disciplina, en
relacion con la terminologia a utilizar para referirse a la modalidad de Orientacion
Individual, también se evidencia en el articulo: “La Orientacion Personal:
Terminologia y Contenidos”, elaborado por Javier Fernandez Garcia en 1981, el
objetivo del autor con este trabajo era evidenciar las diferencias existentes en cuanto a
los distintos métodos de enfocar la Orientacion. En su caso, Fernandez (1981) se refiere
a la modalidad como Orientacidon Personal y la considera como el tercero y el ultimo

estadio que: “[...] penetra mds hondamente en el ser humano haciéndose cargo de sus



problemas vitales intentando proporcionar pautas de comportamiento e informacion
social” (p. 105). Este autor menciona que las diferencias que se presentan al enfocar la
Orientacion se generan en gran medida porque las terminologias implementadas desde
el inicio de la disciplina han tenido una tendencia a la diferenciacion entre términos

como Guidance, Counseling y psicoterapia.

Fernandez (1981) explica que, existe entre diversos autores una especie de
solapamiento, ya que para unos el campo del Counseling abarca los otros dos términos,
pero para otros el término Guidance como tal implica el Counseling; otros defienden
que este ultimo es independiente de Guidance, y, una gran mayoria opina que solamente
es Counseling el enfoque que sigue los métodos y técnicas de la psicoterapia. Esta falta
de consenso en algunas definiciones ha generado una problematica en las
denominaciones que se utilizan. Segin Fernandez (1981) a veces las diferencias
existentes son solamente lingiiisticas, es decir, de denominacion y no de contenido, por
lo que es importante revisar los términos para poder obtener una idea clara de lo que
cada uno de ellos encierra, teniendo en cuenta que existen divergencias simplemente de

actitud o técnica para unos mismos contenidos generales.

En cuanto a la educacion, el autor menciona que una de las criticas tradicionales
del sistema educativo ha sido y es, su desatencion a la persona en sus planos emotivo,
de personalidad, y de valores, para centrarse en el campo intelectual, entendido como, la
transmision de conocimientos y no de valores, virtudes y pautas del comportamiento.
Frente a esta realidad, se posiciona la Orientacion como el medio ideal, por las
relaciones estrechas que tiene la persona profesional en Orientacion con la persona
orientada, en el &mbito afectivo y emocional para conseguir una educacion mas que una

ensenanza.

Fernandez (1981), en relacion con la Orientacidon, expone que, esta disciplina es
la que tiene en cuenta a la persona de manera especial, en sus areas no cognitivas y
proporciona ayuda para solucionar los problemas no académicos, de manera que se
interrelacionan los contenidos y técnicas de ensefianza con la Orientacion, inclusive
algunas personas profesionales enfocan las orientaciones desde el angulo

psicoterapéutico con el Enfoque centrado en la persona de Rogers.



Entre las conclusiones mas importantes de este articulo, se menciona la
Orientacion Personal dentro del ambito educativo, donde no solamente se debe dar
ayuda, sino también informacién en torno a los problemas personales habituales con que
la persona puede encontrarse, de aqui surge un componente educativo casi didactico de
la Orientacion Personal, como menciona Fernandez (1981), a partir de esta reflexion
que ¢l autor realiza, se contempla a Guidance y Counseling como componentes del

proceso de Orientacion, relacionados, pero independientes.

Cabe resaltar que es importante para este trabajo conocer el desarrollo de la
Orientacion en el contexto europeo y estadounidense, ya que son los paises con los
primeros dos antecedentes para la Orientacion. En el libro: “Orientacion educativa:
fundamentos teoricos, modelos institucionales y nuevas perspectivas”, elaborado por
Antonia Parras, Ana Maria Madrigal, Sara Redondo, Patricia Vale y Enrique Navarro en
el 2008, los autores sefalan el surgimiento del movimiento americano del Counseling
en los afios treinta donde, segin Parras et al. (2008) fue a partir de la obra de Proctor,
Benefield y Wrenn que se utilizé este término para referirse al proceso psicopedagogico
que busca brindar ayuda a las personas en la comprension y asimilacion de la

informacion vocacional.

Este sefialamiento es un punto clave en este trabajo porque permite comprender
las bases que ayudaron al surgimiento de lo que hoy se conoce como Orientacion
Individual, ya que, segun estos autores fue en el afio 1942 que Rogers brindé un nuevo
enfoque de Counseling que se basé en una concepcion humanista y centrada en la
persona. Al ser retomada esta vision en 1969 en la obra de Carkhuft, “Helping and
Human Relations” se establecen las bases de la Orientacion como elemento de ayuda a
las personas y gracias a los aportes de Rogers hasta 1978, es que se desarrolla el
enfoque de la Orientacion centrada en la persona (Naranjo, 2016), el cual suele

asociarse con la intervencion en Orientacion Individual.

Es importante aclarar en este punto que el enfoque centrado en la persona, a
nivel histdrico, se ha relacionado con las intervenciones individuales, sin embargo, no
quiere decir que es el unico enfoque con el cual se puede trabajar o se realizan estas
intervenciones, el equipo investigador no sugiere este modelo como exclusivo para la

Orientacion Individual, pero lo retoma dentro de los antecedentes internacionales, ya
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que desarrollé un papel importante en el surgimiento de la modalidad. El interés de esta
investigacion radica en comprender todos aquellos elementos relacionados con el
concepto de Orientacion Individual para poder llevar a cabo una conceptualizacion de
esta en el territorio costarricense, por €so, las posibles menciones a este u otro enfoque
de intervencion no se deben interpretar como Unica sugerencia o recomendacion para

ser implementado en los procesos de Orientacion Individual.

Ahora bien, entre las caracteristicas que se establecieron a partir de la
consolidacion del Counseling, Parras et al. (2008) senalan la relevancia de la calidad
humana que debe poseer la persona profesional en Orientacion y la relacién que
establece con la persona que recibe la ayuda, lo que permite identificar el origen de la
modalidad asi como algunas de sus caracteristicas mas representativas, aspectos que se
deben tomar en cuenta para lograr una contextualizacion que no pierda de vista su
esencia y fundamento tedrico, pero que a su vez se ajuste a la realidad de las practicas

actuales.

En relacion con esto, es pertinente senalar diferentes aportes que permiten
identificar caracteristicas que se han atribuido a la Orientacion Individual, entre estos se
puede encontrar el libro: “Orientacion para el aprendizaje a lo largo de la vida:
modelos y tendencias”, el cual fue escrito por Ana Arraiz Pérez y Fernando Sabirén
Sierra en el 2012. En este trabajo se hace un recorrido por los elementos de la
Orientacion que tienen como objetivo en comun el de servir a beneficio de las personas
que, por razones laborales, econdomicas o personales estdn inmersas en procesos de
cambio. Estas intervenciones pueden trabajarse desde diferentes modelos de consejo;
Arraiz y Sabiron (2012) mencionan que, en esta categoria se integran distintas
propuestas de Orientacion que representan la tradicion y evolucion del campo
profesional como accion de ayuda directa a las personas y exponen que la persona
profesional en Orientacion es la responsable indiscutible de la funcion orientadora, pero
que el proceso de Orientacion se asienta en la relacion que se establece con la persona

orientada.

Arraiz y Sabirén (2012) brindan una serie de pautas para el disefio y aplicacion
de la intervencion, sefialando que el contenido de estas se sustenta en el diagndstico de

los problemas y necesidades de las personas, los cuales deben interpretarse desde las
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teorias de referencia de la persona profesional en Orientacion, donde se presupone la
consistencia epistemologica, la validez, la funcionalidad del marco tedrico que utilice,
asi como su neutralidad. No obstante, estos mismos autores sefialan que las
terminologias utilizadas han generado problemas entre las personas profesionales,
dificultando que los procesos tengan la claridad o congruencia tedrica que se espera, por
lo que sefialan que la:

Vinculaciéon en la practica con el uso de enfoques psicologicos permite
comprender la confusion terminoldgica que se ha generalizado al emplear el
término inglés de asesoramiento tanto para denominar el modelo, como para
hacer referencia a la orientacidn psicoldgica e incluso para la orientacion

general. (Arraiz y Sabiron, 2012, p. 144)

Esto pone al descubierto un cuarto término que ha sido utilizado de diferentes
formas en la literatura para hacer alusion a la Orientacion Individual como a otros
procesos de Orientacion, lo que se expone de forma mas detallada en el articulo:
“sConsulta o Asesoramiento? Analisis del uso de estos dos términos entre los

’

profesionales de la Orientacion”, realizado por Nuria Pérez y Rafael Bisquerra en el
2013. Este articulo pretende analizar cual de los dos términos convenia utilizar, ya que
ambos se utilizan en Espana para referirse al mismo concepto, el objetivo del trabajo es

aportar elementos de reflexion para el uso apropiado de cada uno de los términos.

Por lo tanto, Pérez y Bisquerra (2013) revisaron la frecuencia en el uso de las
palabras Consulta y Asesoramiento en la bibliografia de las tres revistas espafiolas con
mayor relevancia en Orientacion: Revista Espafiola de Orientacion y Psicopedagogia,
Revista Electronica de Investigacion y Evaluacion Educativa; y, Revista de
Investigacion Educativa. Entre los resultados de la blisqueda se obtiene que en la
Revista Espaiola de Orientacion y Psicopedagogia se hallaron 105 titulos con
Asesoramiento y 59 con Consulta. Asi mismo, en la Revista Electronica de
Investigacion y Evaluacion Educativa se encontraron 25.700 veces la palabra Consulta
y 4.710 veces la palabra Asesoramiento; y, en la Revista de Investigacion Educativa

entre los afios 1983 y 2012 se produce un empate con cinco en cada caso.
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Asi mismo, también se aplicé un cuestionario con la finalidad de conocer el uso
de las palabras Consulta y Asesoramiento entre 228 profesionales de la Orientacion,
entre las cuales 75 son hombres y 153 son mujeres. Algunos resultados son que 194
personas participantes utilizan Asesoramiento mientras que 27 personas prefieren
utilizar el término Consulta. Pérez y Bisquerra (2013) mencionan que una de las
principales conclusiones de la investigacion es que el término Consulta estd en
consonancia con la tradicion y permite utilizar términos de uso internacional pero sélo
un sector reducido de profesorado universitario que lee literatura en inglés utiliza dicho
vocablo, mientras que, la mayoria de la comunidad de profesionales en Orientacion

prefiere utilizar el término Asesoramiento.

Ademas, este estudio permitié concluir que la doble terminologia, a veces,
produce vacilaciones en el uso del lenguaje, de forma tal que hay personas que utilizan
los dos para evitar confusiones entre Consulta o Asesoramiento y es un aspecto que
refleja la imprecision que existe para referirse a esta modalidad de la Orientacion,
evidenciando el impacto que tienen las diferencias de denominacion y de contenido que
estan presentes en algunos conceptos de la disciplina, razén por la que los autores
sefialan que: “[...] convendria llegar a un acuerdo sobre la terminologia a utilizar”

(Pérez y Bisquerra, 2013, p. 38).

Un ejemplo importante de esta diversidad conceptual que se ha utilizado en la
disciplina se puede encontrar en el libro: “Orientacion y tutoria con el alumnado y las
familias”, escrito por Rufino Cano Gonzalez en el 2013, si bien el objetivo de este es
ofrecer una base al estudiantado que cursa la asignatura de Orientacidon para brindar
tutorias con el alumnado y sus familias, asi como contribuir a una actualizacién en
temas de Orientacién, Cano (2013) expone el Modelo Clinico, al que también llama
como Modelo de Counseling o Modelo de Atencion Individualizada, los cuales son de
interés para esta investigacion, pero también reflejan la diversidad de términos que se

utilizan en el lenguaje disciplinar.

En relacion con el modelo, Cano (2013) sefiala que este se caracteriza por ser de
intervencion directa e individualizada y de corte fundamentalmente terapéutico, aunque
en ocasiones menos frecuentes puede tener una dimension preventiva, sefialando la

relacion personal y empdtica que se establece entre una persona orientadora, en este
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caso tutora, y la persona orientada, estudiantes, como una alternativa valida para
afrontar la accion orientadora. También, sefiala que, el Modelo Clinico o de
Asesoramiento utiliza la entrevista como técnica o estrategia caracteristica para afrontar
la intervencién que tiene por finalidad dar respuesta a las necesidades personales,
educativas y profesionales de estudiantes, por lo tanto, brinda: “[...] respuestas a
necesidades especificas que requieren una ayuda especial y una atencion muy

individualizada y personalizada” (Cano, 2013, p.118).

Sin embargo, llama la atencién cémo el autor utiliza diferentes denominaciones
para referirse a la modalidad de Orientacion Individual y evidencia, nuevamente, como
se ha hecho un esfuerzo por caracterizar la modalidad, pero no se ha tratado de llegar a
un consenso de la terminologia a utilizar. Esto es un problema que genera confusion, ya
que, al revisar a otras autoras y a otros autores en relacion con la tematica, se encuentran
diferentes concepciones de lo que cada una engloba. Por ejemplo, en la ponencia: “El
enfoque de programas de Orientacion: la Orientacion colectiva, personal y social”,
presentada por Rafael Sanz en el 2014, el autor presenta una revision de los distintos
enfoques de la Orientacion a lo largo de la historia y sefiala el Asesoramiento como un
enfoque y no como una modalidad, explicando que este es uno de los mas
especializados dentro del campo de la Orientacion, donde la persona profesional enfoca
sus actividades de forma, practicamente, exclusiva en el asesoramiento a las personas
beneficiarias, de hecho, deja inferir que el Asesoramiento puede entenderse como una

accion de Orientacion que se desarrolla de forma individual o grupal.

Esta situacion empez6 a llamar la atencion de las personas profesionales en
Orientacion, como fue el caso de un equipo de investigadores estadounidenses que
atendieron la necesidad de realizar conceptualizaciones que permitan ir clarificando las
terminologias a utilizar en la disciplina. En la investigacion: “A Vision for the Future of
Counseling: The New Consensus Definition of Counseling”, desarrollada por David
Kaplan, Vilia Tarvydas y Samuel Gladding en el 2014, se establecid el objetivo de
construir una definicion consensuada de la Orientacion respaldada por las principales
organizaciones de la disciplina en Estados Unidos, el problema que enfrentaron fue,
como lograr que las personas delegadas que representan a la disciplina en el pais se
pusieran de acuerdo en una definicién de Counseling, ya que el proposito principal era

derivar una nueva definicion basada en el consenso no solo para profesionales de la
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region, sino también para comunicarse con grupos externos, de otros paises u otras

profesiones.

A raiz de esto, Kaplan, Tarvydas y Gladding (2014) utilizaron la técnica Delphi
mediante la cual organizaron dos rondas para identificar elementos conceptuales y
ordenaron las opiniones de las personas. En total participaron profesionales de 31
organizaciones diferentes y, por ultimo, se procedi6 a realizar una reunion para finalizar
la construccion del concepto. Gracias a este esfuerzo, se concluy6 que: “Counseling is a
professional relationship that empowers diverse individuals, families, and groups to
accomplish mental health, wellness, education, and career goals” [El Counseling es
una relacion profesional que capacita a diversos individuos, familias y grupos para
lograr metas de salud mental, bienestar, educacion y de la carrera] (Kaplan et al., 2014,
p. 368). Esta definicion fue acogida por 29 de las organizaciones participantes, quienes
la empezaron a utilizar brindando claridad a su quehacer profesional y el equipo
investigador concluyd que desarrollar una definicion concisa de la Orientacion es
importante para diferenciarse profesionalmente, pero también para clarificar la

terminologia a utilizar dentro de la disciplina.

Esto permite comprender, al menos en una regidon determinada, como se
perciben los conceptos que se utilizan en la disciplina y permite a las personas lectoras
analizar la visién que en un determinado lugar se tiene de cada definicion, lo que es
importante para fortalecer la identidad disciplinar y fomentar el intercambio de
conocimientos entre diferentes grupos profesionales. Por ejemplo, en el libro:
“Counselling y cuidados paliativos”, escrito por Carlos Bermejo y Esperanza Santos en
el 2015, los autores utilizan el término en inglés Counseling en lugar de Asesoramiento
o Consulta que, como se sefiald anteriormente, son los que frecuentemente se utilizan en
Espana. De hecho, Bermejo y Santos (2015) brindan una descripcion del Counseling
entendido como una relaciéon que pretende acompaiar a las personas a empoderarse y
afrontar constructivamente situaciones criticas, a la vez se menciona que es un proceso
que se sustenta en las habilidades de comunicacion y las estrategias de autocontrol, para
favorecer la toma de decisiones y la solucion de problemas, aspectos que se relacionan

con la definicion brindada por Kaplan et al. (2014).
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Ahora bien, es oportuno resaltar que en los ultimos afios se han comenzado a
desarrollar mas investigaciones en el ambito de la Orientacion Individual, lo cual es un
elemento importante porque permite conocer las experiencias practicas que podrian
brindar nueva informacion de la modalidad y que, a su vez, permita desarrollar
conceptualizaciones mas completas y robustas, por ejemplo, en el articulo: “Modelo de
orientacion para la educacion superior: Centro de aprendizaje Campus Sur, una
experiencia integradora”, elaborado por Carlos Caamafio y Katherin Quintana en el
2017, se resalta la importancia de innovar e integrar programas de Orientacion
Psicoeducativa, con estudiantado universitario, que respondan a las necesidades
especificas que tiene cada persona. Asi mismo, indican que lograron atender al mismo
porcentaje de estudiantes que en afios anteriores aun cuando se implementd un
programa de Atencion Individual. Lo anterior, gracias a la interpretacion de los datos
obtenidos por el Sistema de Alerta y Acompafamiento Temprano, los cuales se
enfocaron en cuatro puntos: las tematicas a desarrollar en Orientacion, los focos de
formacion que requieren especial atencion, la importancia de la interrelaciéon de los
programas de Orientacion y la vinculacion con los agentes de la comunidad

universitaria.

De esta manera, se obtiene una optimizacion en el numero de sesiones, lo que
tuvo un impacto positivo en el estudiantado de la Universidad de Chile. Asi, el alcance
que la Orientacion Individual puede tener en comparacion con otras modalidades es
resaltado en su objetivo de focalizar las necesidades y, por ende, en hacer un mejor uso
de los recursos profesionales con los que cuentan el profesional y la profesional en

Orientacion.

En esta misma linea, se encontré el articulo: “La orientacion y el
acomparniamiento, ejes preponderantes de la tutoria para formacion universitaria.
Estudio de caso UNIMINUTO?”, el cual fue elaborado por Astrid Rodriguez Sierra en el
2018, donde se explica el proyecto de Orientacion en UNIMINUTO, institucion
universitaria colombiana fundada por la obra: “El Minuto de Dios”, en memoria del
pensador, el sacerdote catdlico Rafael Garcia Herreros, con el objetivo de proponer un

cambio y la mediacion de los conflictos en Colombia.
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La investigacion, realizada a partir del enfoque holistico, realiza un analisis
descriptivo de la realidad implicita y explicita en UNIMINUTO en referencia a las
caracteristicas de la tutoria que se realiza en su interior, para disefiar una estrategia
organizativa y de intervencion que propendan para fortalecer el proceso de
ensefianza-aprendizaje y la formacion integral de estudiantes por medio de la

Orientacion Educativa.

De esta manera, se aborda la Orientacion Individual en la educacion superior,
con la finalidad de ofrecer a la persona en su rol de estudiante una guia a lo largo de su
continuo caminar, potenciando su desarrollo integral como persona, como estudiante y
como futura persona profesional, la cual, se dirige: “[...] a todos los alumnos, se aplica
en todos los aspectos de su desarrollo, es una tarea cooperativa y se considera como
parte fundamental de la ensefianza en todos los escenarios académicos mediante un
proceso de acompanamiento permanente” (Rodriguez, 2018, p. 9); gracias a la

intervencion activa del didlogo, la escucha y la educacion.

Asi mismo, la autora sefiala que la Orientacion Individual esta centrada en el
crecimiento personal y en los procesos afectivos que competen en la intervencion social,
el conocimiento propio y la dimension axiologica del desarrollo del ser y explica que:
“[...] la orientacién y el acompafiamiento, se han convertido, en la Ultima década, en
ejes preponderantes para la formacion universitaria como apuesta a la calidad educativa

[...]” (Rodriguez, 2018, p.1).

Lo anterior permite comprender que la Orientacion Individual es una modalidad
que ha estado presente en diferentes partes del mundo y aunque las investigaciones en el
ambito son reducidas, se observa un incremento en los ultimos diez afios en el
desarrollo de investigaciones y proyectos que implementan este modelo, razon por la
cual es necesario el desarrollo de conceptualizaciones que permitan un crecimiento de la

disciplina como tal en su lenguaje disciplinar.
Uno de los principales referentes en América para el desarrollo de las

conceptualizaciones en el campo de la Orientacion es la American Counseling

Association (ACA), quienes definen el Asesoramiento Individual como:
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[...] es una oportunidad personal para recibir apoyo y experimentar el
crecimiento durante los momentos dificiles de la vida. El asesoramiento
individual puede ayudar a tratar muchos temas personales en la vida, como la
ira, la depresion, la ansiedad, el abuso de sustancias, los desafios matrimoniales
y de relacion, los problemas de crianza, las dificultades escolares, los cambios

de carrera, etc). (ACA, 2020, parr. 5)

La ACA realiz6 un congreso en el afio de 1998, donde creo6 el proyecto “20/20:
A Vision for the Future of Counseling” [Una vision para el futuro del Counseling], el
cual se mantiene activo y con la participacion de mas de 30 organizaciones. El principal
objetivo de este proyecto es visualizar el futuro de la Orientacion a partir de diversas
investigaciones cientificas y lograr consenso en conceptos y principios de la disciplina.
De hecho, una de las principales investigaciones publicadas en el marco de este
proyecto es “A Vision for the Future of Counseling: The New Consensus Definition of
Counseling” [Una vision para el futuro del Counseling: La nueva definicion
consensuada de Counseling] la cual surgi6 como resultado de una sesion de trabajo en
el 2007 con la participacion de 30 delegados y la cual se considera un hito histérico por
ser la primera vez que representantes de las delegaciones logran un consenso de los
principios para orientar el crecimiento y desarrollo saludable de la Orientacion segin

Kaplan et al. (2014).

El panorama internacional en relacion con la modalidad de la Orientacion
Individual estd siendo mas documentado, pero el problema que se logra encontrar de
manera persistente en las diferentes fuentes consultadas sigue teniendo relacion con las
conceptualizaciones y definiciones, las cuales varian dependiendo de las traducciones,
regiones o autores, por lo que puede ser dificil establecer consensos que permitan el
crecimiento de la modalidad si no se logran establecer puntos en comun para definirla.
Como se vera a continuacion, el panorama a nivel nacional no es muy diferente,
principalmente, por la poca produccion tedrica en relacion con la modalidad, por lo
cual, en el siguiente apartado se exploran los principales antecedentes que permiten

conocer el trabajo que se ha realizado en esta modalidad en nuestro pais.
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1.4.2. Antecedentes nacionales

En Costa Rica, la Orientacion Individual es reconocida como una modalidad de
intervencion que las personas profesionales en el area pueden utilizar en sus labores.
Con el pasar de los afios se han realizado diferentes esfuerzos para construir un referente
teorico que ha brindado respaldo cientifico a la disciplina. Algunos de estos aportes se
encuentran en el libro: “Orientacion Educativa” elaborado por Maria Teresa Pereira en
el ano 1998, en el cual la autora sefala la importancia de utilizar la modalidad de
Orientacion Individual, en conjunto con otras modalidades, ya que existen situaciones
que enfrentan las personas que requieren de un acompafiamiento personalizado que les

permita el aprendizaje de destrezas para la vida y el desarrollo de ciertas competencias.

Entre las principales caracteristicas que Pereira (1998) sefiala de la Orientacion
Individual son que esta requiere atencion y sensibilidad por parte de la persona
facilitadora del proceso, asi como el conocimiento de técnicas y actitudes que le
permitan establecer una buena relacion con las personas que acompana. Ademas, se
espera que la persona profesional en Orientacidon sepa observar, escuchar, reflejar
valores y sentimientos que ayuden a la persona a clarificar su mundo personal, realizar
entrevistas, diagnosticos, detectar necesidades, saber en qué momento realizar
referencias, pero, debe mostrar una actitud positiva que genere confianza en las
personas beneficiarias de la atencion. Uno de los aportes mas relevantes de la autora es
el énfasis que se le da desde la modalidad de Orientacién Individual a la atencion de la

dimension afectiva y de los conflictos personales de la orientada o el orientado.

Sin embargo, no se realizaron investigaciones u otros materiales bibliograficos
durante la primera década del siglo XXI en relacion con la Orientacion Individual en el
pais, por lo que el aporte de Pereira (1998) es uno de los pocos documentos que permite
conocer la concepcion que las personas profesionales en Orientacion tenian de esta
modalidad durante sus inicios en el ambito educativo costarricense, especificamente,
dentro del Ministerio de Educacion Publica (MEP). No fue hasta la publicacion de la
investigacion: “Importancia de la Orientacion Individual y su impacto en la desercion
escolar en los y las estudiantes de sétimo nivel del Colegio Nocturno La Cuesta,
circuito 11, region educativa de Coto, durante el curso lectivo 2009”, elaborada por

Gabriela Ramirez e Ileana Rojas del afio 2010, en la que se analiz6 la importancia de la
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Orientacion Individual y su efecto en la prevencion de la salida anticipada de un grupo
de personas estudiantes de sétimo afio. Fue un estudio de tipo descriptivo donde las

personas participantes fueron siete docentes, una persona profesional y 108 estudiantes.

Entre los principales resultados se encontrd que el cuerpo docente, la persona
profesional en Orientacion y el estudiantado consideraban que la Orientacion Individual
era importante para evitar la exclusion escolar. Este trabajo es importante para la
presente investigacion, porque permite conocer los alcances de la modalidad, asi como
algunas de las caracteristicas que se le atribuyen. No obstante, hasta este punto la
modalidad se ha implementado mayoritariamente en el contexto educativo. Esto
también se evidencia en el libro: “Mediacion docente de la orientacion educativa y
vocacional”, escrito por Maria Teresa Pereira Garcia en el afo 2012, donde se
menciona que la modalidad se realiza con la Atencién Individual de las personas,
utilizando para esto técnicas como la observacion en las formas de comunicacion,
expresion oral y corporal, comunicacion no verbal y relaciones sociales, actitudes e
intereses, aplicacion de la entrevista en un lugar seguro y privado, sin interrupciones,
dentro de un ambiente ordenado que fomente la comodidad de la persona orientada,
estableciendo una relacién amigable, cara a cara, sin obstaculos fisicos y sin otras

condiciones que jerarquicen la relacion.

Ademas, Pereira (2012) menciona que aunque se cuente con un buen programa
de Orientacion en grupo siempre serd necesario atender al estudiantado en forma
individual, ya que el desarrollo integral implica el aprendizaje de las habilidades para
enfrentar los retos en cada etapa de la vida y para adquirir las fortalezas y actitudes
necesarias ante los cambios que se experimentan. Sefiala que, el conocimiento de las
estrategias de mediacion ayudaran a la persona profesional en Orientacion a establecer
una mejor relacion con el estudiantado, a saber, como observar, escuchar, cuestionar,
reflejar valores y sentimientos, como realizar una entrevista, obtener informacion
importante y cudndo buscar el apoyo de otras profesiones en el analisis
transdisciplinario. Si bien, esta caracterizacion que brinda la autora es de gran valor para
el presente trabajo, también deja en evidencia que los principales aportes que se tienen
en relacion con la modalidad de interés en el pais han sido expuestos por pocas

personas, lo que no garantiza que esta sea la conceptualizacion que poseen profesionales
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de la Orientacion Individual en general, aunque si permite conocer un poco mas el como

es percibida en un area especifica, la educativa.

Cabe resaltar que se realizé un esfuerzo, por parte de la Escuela de Orientacion y
Educacion Especial de la Universidad de Costa Rica, por crear un libro titulado: “El

’

desarrollo tedrico de la Orientacion”, que permitiera analizar el desarrollo tedrico de la
disciplina, editado por Alejandrina Mata en el afio 2015, en el cual se sefial6 que la
modalidad de Orientacion Individual también es conocida bajo el nombre de Counseling
lo que ayud6 a reducir la diversidad de terminologias implementadas para referirse a la
misma. Sin embargo, en este texto no se brinda una definicion conceptualizada de la

Orientacion Individual, sino que se le caracteriza como: “[...] aquella que se realiza con

una sola persona” (Frias, 2015, p. 33), y su técnica principal es la entrevista.

En el libro también se sefala que la Orientacion Individual es requerida por las
personas profesionales de la Orientacion, ya que permite dar una respuesta inmediata a
situaciones de urgencia, pero la misma autora concluye que esta modalidad ha sido poco
explorada o utilizada como unica opcion de trabajo, principalmente, porque el alcance
que tiene suele abarcar a pocas personas. Lo que esto evidencia es que son pocos los
trabajos desarrollados en relacion con esta temadtica y que en ninguno de estos se puede
encontrar una definicion que englobe la totalidad del concepto mas alla del ambito

educativo.

Esto se puede observar en el articulo: “La Orientacion en el Ministerio de
Educacion Publica Costarricense”, elaborado por Viria Urefa y Jorge Robles en el
2015, en el cual se presenta una resefia historica de la Orientacion en el sistema
educativo costarricense, dentro del cual se caracteriza la Orientacion Individual como la
relacion personal entre la persona profesional en Orientacion y la persona orientada,
utilizando la entrevista como técnica base, con el fin de acompaiiar en el descubrimiento
de posibles dificultades presentes en el proceso de desarrollo de la persona y facilitar
elementos que le permitan la reflexion para el afrontamiento de las dificultades. Urefia y
Robles (2015) también sefialan la importancia de desarrollar procesos de Orientacion
Individual y colectiva que favorezcan el desarrollo vocacional de la poblacion
estudiantil, por medio del autoconocimiento, el conocimiento de las opciones del medio,

el aprendizaje para la toma de decisiones, la planificacion con sentido de
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responsabilidad personal y social y el desarrollo de la capacidad para planificar
proyectos de vida concluyendo que, es importante para las personas profesionales en
Orientacion utilizar diferentes modalidades, como: el trabajo con grupos, la Orientacion

Individual y el Asesoramiento.

Si bien este trabajo es relevante para la presente investigacion porque realiza
algunas aproximaciones de la modalidad, sigue limitado al ambito educativo del
Ministerio de Educacion Publica (MEP), por lo que no se puede tener una visibilidad de
la percepcion de las personas profesionales en Orientacion en otros ambitos, de hecho
articulos como: “Modelo institucional de la Orientacion penitenciaria costarricense”
elaborado por Alejandra Gamboa, Arturo Fallas y Fatima Peraza en el afio 2019 dan
evidencia de que la modalidad se implementa en otros contextos, ya que en dicha
investigacion se analiza el modelo institucional de la Orientacion penitenciaria en Costa
Rica, asi como las funciones y las fases en que las personas profesionales en este
contexto se enfocan con respecto a la atencidon de las personas privadas de libertad, a
saber: ingreso, acompafiamiento y salida. La metodologia utilizada en la investigacion
fue cualitativa, donde de acuerdo con los autores se establece un proceso dialdgico de
conocimientos entre las personas profesionales de la Orientacion en servicio, el equipo
investigativo y los aportes tedricos como técnica de recoleccion de datos se utiliza la

entrevista semiestructurada.

Ademads, se realiza una exploracion bibliografica de la jurisprudencia
relacionada con el ejercicio de la disciplina en el contexto penitenciario. Entre las
principales conclusiones del estudio se encuentra que la Orientacion penitenciaria se
lleva a cabo en un escenario complejo, debido a que constantemente cambian las
condiciones de las personas que se atienden; movimientos entre centros penales,
cambios en su condicion de sentenciado o no, duracion de la sentencia, entre otros. Por
lo que son sumamente importantes las habilidades de la persona profesional en
Orientacion para hacerle frente a estas demandas. Asi mismo, se destaca que la
Orientacion penitenciaria requiere del trabajo interdisciplinario, por lo que la solidez y

empoderamiento disciplinar es clave en este escenario.

Por otro lado, entre los aspectos mas relevantes para la presente investigacion se

encuentra que existen funciones de la persona profesional de la Orientacion
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relacionadas con la modalidad de Orientacion Individual enfocadas, principalmente, en
el desarrollo de habilidades para la vida y la empleabilidad con la poblacion privada de

libertad.

Esta misma situacion se presenta en otros ambitos a nivel nacional, por ejemplo,
en la pagina oficial de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil de la Universidad Nacional
de Costa Rica (2020), se realiza una descripcion de la Orientacion Individual y se sefiala
como un proceso en donde la persona que requiere atencidon comparte con una persona
profesional en Orientacion las situaciones a las que se enfrenta, con la finalidad de
encaminarse, ya sea a la busqueda conjunta de alternativas que favorezcan la resolucion
de dichas situaciones o, al acceso de Asesoramientos en diversos ambitos. Sin embargo,
no se cuenta con estudios adicionales o conceptualizaciones que abarquen las

percepciones de este grupo de profesionales en el area.

Un ultimo aporte que se considera importante para crear un panorama completo
de la Orientacion Individual en Costa Rica se encuentra en el libro: “La Orientacion.
Una revision historico-metodologica”, elaborado por Zoila Rosa Vargas en el 2020, en
este trabajo la autora hace una andlisis de diferentes fuentes tedricas y sus propias
experiencias profesionales, lo que la lleva a exponer algunos elementos que considera

13

clave en la Orientacion Individual a la que se refiere como una: “[...] relacion con
caracter educativo, de asesoramiento y asistencial, que se origina de un encuentro cara a

cara entre una persona profesional en este campo y otra con necesidad de ser orientada”

(Vargas, 2020, p. 120).

Si bien esta caracterizacion que brinda la autora evidencia concordancias con
otros autores, como, la relacion cara a cara; difiere con algunos en cuanto al tipo de
relacion, ya que para algunas personas profesionales, la relacion es de ayuda mas que de
caracter educativo. No obstante, es necesario generar un espacio dentro de la disciplina
que permita analizar los elementos, encontrar los puntos en comun y conceptualizar la
Orientacion Individual en el pais, para que se puedan unificar los aportes de otras areas

donde hoy en dia también se esta implementado esta modalidad.

La revision de los antecedentes, tanto en el ambito internacional como nacional,

permite tener una idea mas clara del coémo se ha desarrollado la Orientacion Individual.
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En todos los estudios consultados se resalta la importancia en la atencion de las
personas y su utilidad para el abordaje de diferentes situaciones, sin embargo, la
produccion cientifico-académica es muy reducida si se compara con otras modalidades
de la Orientacidn que suelen estar presentes en mayor cantidad de trabajos académicos o
en la teoria en general, lo que deja una incertidumbre en relacion con la alta importancia

que se le atribuye y su poca produccion cientifica.

Por esta razon, la presente investigacion pretende construir una aproximacion
conceptual que permita integrar las conceptualizaciones de las personas profesionales en
Orientacion desde sus perspectivas profesionales, con el fin de abrir el camino a una
definicion que englobe lo que esta modalidad implica, generando nueva investigacion
de esta modalidad, que permita atender la necesidad de nueva teoria en el area. En el
siguiente apartado se presentan las consideraciones tedricas que permiten acercarse a

este objetivo.
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Capitulo 2. Marco teorico
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2.1.Elementos que componen una conceptualizacion

Para efectos de la presente investigacion, comprender las dimensiones de lo que
implica una conceptualizacion en si misma es esencial para establecer los componentes
que le caracterizan, ya que esto permite realizar una busqueda mas meticulosa de
aquellos aspectos esenciales que se deben tener presentes para construir una
aproximacion conceptual propia de la Orientacion Individual en Costa Rica. De acuerdo
con lo anterior, el principal reto de esta investigacion supone evaluar los aportes
teoricos utilizados en el proceso de creacion de conceptos y a su vez, compilar las
diversas perspectivas de personas profesionales de la disciplina para determinar los

elementos que conceptualizan la modalidad como tal.

A raiz de esto, en este apartado el interés radica en profundizar en los aspectos
tedricos que brinden claridad en relacion con el proceso para realizar una
conceptualizacion, como bien lo sefiala Avendafio y Flores (2016) este: “[...] consiste
en transformar el conocimiento que cada individuo dispone en un conocimiento
organizacional” (p. 201). Es decir, lo que se busca es un conocimiento que engloba los
“saberes” de un grupo de personas en uno solo y que este nuevo concepto represente el
aprendizaje adquirido hasta el momento en relaciéon con un tema en especifico. De
hecho, conceptualizar es definido por la Real Academia Espafiola [RAE] (2021), como:
“reducir algo a un concepto o representacion mental” (parr. 1); y, este ejercicio es
importante para una disciplina porque fomenta su desarrollo y promueve una “[...]
constante vigilancia epistemologica, ética y metodoldgica” (Daza, 2019, p. 8) en

relacion con sus conceptos y definiciones.

Ademas, Moreira (2008) sefiala que, los conceptos también son importantes en
el proceso de aprendizaje del ser humano, en su desenvolvimiento cognitivo, en co6mo
este gestiona el conocimiento para poder asimilarlo y transmitirlo a otras personas, pero,
resalta que introducir nuevos conceptos o mejorar los existentes es la clave para el
verdadero progreso de las ciencias. Debido a la relacion que se establece entre los
conceptos y su impacto en el desarrollo cientifico y el aprendizaje, es que estos han sido
considerados fundamentales para las disciplinas, ya que no solo permiten comprender el
mundo circundante, sino que también establecen un punto de partida para cuestionar o

analizar los elementos de la realidad que dan paso a un determinado concepto.
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Cabe agregar que, la filosofia fue el primer campo disciplinar que comenzd a
cuestionarse este tema y generd diferentes aportes que son de gran relevancia para esta
investigacion, ya que, como bien lo explica Simon (2002), en esta area el interés
principal se dirigia a un: “[...] concepto filosofico de la forma del pensamiento: al del
concepto del concepto, al del juicio que hay que formar a partir del concepto "dado” y al
del concluir légico a partir del juicio ‘dado” [...]” (p. 175). Es decir, el ejercicio de
conceptualizar un determinado elemento o situacion requiere realizar un estudio libre de
prejuicios en relacion con el objeto de investigacion que permita tomar elementos
existentes, en este caso, aquellos brindados por los referentes teéricos, y, analizarlos a la
luz de la realidad percibida por las personas profesionales en Orientacion en su ejercicio
profesional, de ahi la importancia de que la construccion de la aproximacion conceptual

retome la percepcion de estas.

Esto es a lo que Hegel (citado en Simon, 2002) se referia con la indeterminidad
intentada al explicar que la creacion del concepto debia iniciar con el “ser puro” ya que:
“[...] cada comienzo presupone "algo’, es decir, algo determinado, en, o con, lo que se
puede empezar, y a partir de lo cual se puede proceder a otras determinaciones [...]” (p.
176); por lo que uno de los primeros elementos necesarios para llevar a cabo una
conceptualizacion es revisar de forma detallada lo que se ha “determinado” hasta el
momento en el campo de la Orientacion Individual a nivel teodrico, para poder
contextualizar estos conocimientos en funcion de la realidad de la practica de la
Orientacion Individual en Costa Rica, ya que para Hegel (citado en Simon 2002): “[...]
el “concepto” es el conceptuar individualmente suficiente y comunicativamente
aceptado [...]” (p. 191), por lo que este requiere de una unificacion entre las personas

expertas en un area en funcion de un tema especifico.

Ademas, el proceso para realizar una conceptualizacién implica, segiin Kant
(citado en White, 2012), definir las principales caracteristicas de un algo y sefiala que
este: “[...] es el medio para presentar el concepto completo de una cosa dentro de sus
limites y en su caracter primario u original [...]” (p. 180), ya que para este autor, si se
desea elaborar un concepto robusto este debe sefialar los elementos esenciales que
brindan distincion al mismo y no las propiedades que se le atribuyen, porque el
concepto debe ser distinto y preciso. Esto implica un ejercicio complejo dentro del
proceso de conceptualizacion donde se requiere identificar los elementos esenciales, en
este caso que caracterizan la Orientacién Individual, de aquellos elementos que se
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puedan considerar como propiedades. El autor sugiere que, se puede alcanzar esta
division: “[...] en parte por un analisis del uso, y en parte por una decision que hace al
concepto mas preciso [...]” (White, 2012, p. 181). No obstante, dicha decision debe
estar respaldada por las personas profesionales en el area de forma que se promueva un

analisis mas profundo de los elementos esenciales de la modalidad que se investiga.

White (2012) resalta la importancia que tiene este proceso en el progreso del
conocimiento y sefiala al respecto que: “La procura de definiciones de conceptos
empiricos estd justificada por las exigencias técnicas de la comunicacion en un lenguaje
relativamente no ambiguo” (p. 191); y, es precisamente evitar la ambigiiedad en el
campo disciplinar y ajustar el concepto de Orientacion Individual a la realidad de la
disciplina de Orientacion en Costa Rica, lo que permitird construir teoria y enriquecer la
transmision del conocimiento cientifico. Para poder elaborar un concepto que funcione
como nucleo del desarrollo cognitivo, Vergnaud (citado en Moreira, 2008) afirma que el

concepto puede ser definido por tres conjuntos (p. 17):

e S = Es un conjunto de situaciones que dan sentido al concepto; este conjunto es
el referente del concepto.

e |= Es un conjunto de invariantes [...] sobre los cuales reposa la operacionalidad
del concepto; es su significado.

e R= Es un conjunto de representaciones simbolicas [...] que pueden ser usadas

para representar esos invariantes; es su significante.

Con esto, se resalta una relacion dialéctica que se da entre los conceptos y las
situaciones, ya que: “[...] las situaciones dan sentido a los conceptos, pero, para
entender las situaciones, son necesarios los conceptos” (Moreira, 2010, p. 10), es por
esto que no se pueden separar del proceso de conceptualizacion los elementos tedricos
de los practicos, ya que es la combinacion de ambos factores lo que permite obtener un
panorama general del concepto que se busca; esta es la razon por la que se habla de
conceptualizar de modo significativo, donde: “[...] el significado de los nuevos
conocimientos es adquirido por interaccidon con conocimientos previos especificamente
relevantes” (Moreira, 2010, p. 13); y, no solo por la teoria. Esto permite extraer los
aprendizajes que las personas profesionales en Orientacion han adquirido a lo largo de
su trabajo con la modalidad y ponerlos al servicio de la propia conceptualizacion de la

Orientacion Individual. La conceptualizacion significativa es necesaria porque sin ella:
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“[...] no conceptualizamos y sin conceptualizar, practicamente no existimos” (Moreira,

2010, p. 22).

A raiz de esto se deduce que un elemento importante durante todo el proceso de
conceptualizacion es la constante retroalimentacion entre los elementos teodricos y los
practicos, entre los descubrimientos bibliograficos realizados por el equipo investigador
y la discusion de estos por parte de las personas participantes. No es posible establecer
un concepto si no es retroalimentado en su construccion, asi como tampoco es posible
unificar criterios entre profesionales de un drea si no se genera un espacio para
establecer un concepto, por eso se menciona que los conceptos: “[...] son simbolos,
significan, arbitrariamente, alguna clase de situaciones, pero la arbitrariedad del
significado depende de las personas que estan de acuerdo con ese significado, es decir,

lo comparten” (Moreira, 2008, p. 11).

Con el fin de brindar mayor claridad, los elementos que se proponen seguir para
realizar la conceptualizacion de la modalidad de Orientacion Individual, en la Figura 1,

se presenta un resumen del proceso a seguir.

Figura 1. Elementos que componen el proceso de conceptualizacion
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Como se observa en la Figura 1, el proceso de conceptualizacién inicia
identificando el concepto dado, en este caso, lo que se conoce de la Orientacion
Individual. Luego, este concepto dado debe pasar por una revision bibliografica por
parte del equipo investigador y una revision por parte de las personas participantes, el
objetivo de esto es separar los elementos esenciales del concepto los que aportan
identidad, originalidad y exclusividad al concepto dado, en otras palabras, lo que hace
que Orientacion Individual sea Orientacion Individual, de las propiedades, que suelen
ser elementos que acompafian o se relacionan con el concepto que se investiga, pero que
en su ausencia no afectan la integridad del mismo; por ejemplo, se puede pensar que un
elemento esencial de la Orientacion Individual es utilizar un enfoque para realizar la
intervencion, pero cual de todos los enfoques se debe utilizar seria una propiedad, ya
que la eleccion de uno u otro no es lo que determina la esencia de la Orientacion

Individual.

El resultado de las revisiones realizadas concluye con el establecimiento de los
elementos esenciales que son parte de la conceptualizacion significativa, al tener esto
identificado, se pasa a un cuarto momento que implica comprender el concepto dado en
un contexto determinado, en este caso, el costarricense. Para hacer esto, es necesario
tener presente tres elementos: el referente, el significado y el significante. Estos tres
conceptos suele asociarse con elementos de la lingiiistica, propiamente de la semantica
y la semidtica. No obstante, para efectos de este trabajo se utilizan estos elementos
siguiendo la propuesta tedrica de Vergnaud (1990) en relacion con los campos
conceptuales, ya que para este autor “un concepto no puede ser reducido a su definicion
[...]. Lo anterior, por medio de las situaciones y de los problemas que se pretenden
resolver es como un concepto adquiere sentido [...]” (p. 133); y, es precisamente
otorgar un sentido al concepto de Orientacion Individual dentro del contexto

costarricense lo que se debe lograr para generar una conceptualizacion significativa.

Ahora bien, es importante aclarar que para Vergnaud (1990): “El uso de
significantes explicitos es indispensable para la conceptualizacion” (p. 139); v,
considera el concepto como una tripleta de la siguiente forma: C= (S, I, T), las cuales se

entienden como:

e C: Se refiere al concepto que se conceptualiza.
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e S: Es el referente del concepto que implica un conjunto de situaciones que le
dan sentido en la préctica.

e 1. Es el significado del concepto que abarca diferentes variantes como las
propiedades y sus relaciones, en la cual descansa su operacionalidad.

e T: Se refiere al significante del concepto que tiene que ver con los elementos
lingliisticos que ayudan a representarlo de forma simbolica, tanto en sus

procedimientos, situaciones y propiedades. (Vergnaud, 1990, p. 139)

Al concluir con esto, se logra obtener el quinto paso es la conceptualizacion
significativa, la cual en un ultimo momento se revisa en funcion del concepto dado, se
establecen sus similitudes y se incorporan los aportes y descubrimientos generados a lo
largo del proceso, obteniendo de esta forma una aproximacién conceptual de la
Orientacion Individual para Costa Rica. Esto tiene como finalidad nutrir la visién que
existe de la Orientacion en el territorio nacional y poder comprender el concepto dentro
del contexto, en el siguiente apartado se presentan los origenes y el desarrollo histérico

de la disciplina en el pais.

2.2.0rigenes y desarrollo historico de la disciplina de Orientacion en Costa Rica

Al referirse a la disciplina de Orientacion es necesario mencionar su historia y la
evolucion que ha tenido en el contexto costarricense, esto con el fin de tener una vision
mas clara y objetiva en relacion con el afianzamiento de la disciplina en sus diversos
campos de intervencion y en la formacién de profesionales en el area. Entender el
recorrido histérico de la disciplina en el pais es un aspecto determinante para
comprender cudl ha sido el papel de la modalidad de Orientacion Individual en el
quehacer orientador y con esto dilucidar la importancia de reforzar las bases de la
practica orientadora por medio de las aproximaciones tedricas que se buscan en la

presente investigacion.

En Costa Rica, la Orientacion surge a partir del afio de 1950, pero es hasta la
publicacion de la Ley Fundamental de Educacion N° 2160 en 1957 que se consolida el
Servicio de Orientacion en las instituciones educativas publicas del pais y se establece
que el Sistema Educativo ofrecera: “Un servicio de orientacion educativa y vocacional

que facilite la exploracion de sus aptitudes e intereses, ayudandole en la eleccion de sus
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planes de estudios y permitiéndole un buen desarrollo emocional y social” (Asamblea

Legislativa, 1957, art. 22, inciso a).

Pese a lo descrito, es hasta el afio de 1964 cuando la Universidad de Costa Rica,
en respuesta a las necesidades del Ministerio de Educacion Publica, inicia con la
preparacion de profesionales en Orientacion, proceso que también inicia la Universidad
Nacional de Costa Rica en 1980. Ademas de estas universidades estatales, actualmente,
la carrera de Orientacion es impartida en el ambito privado por la Universidad Catolica

de Costa Rica (Colegio de Profesionales en Orientacion, 2020).

Aunado a lo expuesto previamente, es importante destacar que estas
universidades brindan los grados de Bachillerato y Licenciatura, no obstante, la
Universidad de Costa Rica es la unica en ofrecer el grado de Maestria, desde el afio
2004. Por otro lado, en cuanto a la organizacion de los profesionales en Orientacion en
el pais, en el afio 2010 se da un paso trascendental con la promulgacion de la Ley N°
8863: “Ley organica del Colegio de Profesionales en Orientacion”, en la cual entre sus
fines se encuentran promover el desarrollo de la disciplina, velar por el prestigio de la
profesion y el fortalecimiento de la identidad profesional (CPO, 2020), lo que se traduce

en respaldo a la disciplina y crecimiento de esta.

Después de destacar los principales acontecimientos que rodean el desarrollo
historico de la Orientacion en el pais con énfasis en la Orientacion Educativa como
practica profesional, en el siguiente segmento se exponen los elementos que
caracterizan la Orientacion como disciplina, dentro de lo que se engloba sus principios y

sus funciones.

2.3. La Orientacion como disciplina

De acuerdo con Ortega y Gomez (2014) la disciplina de la Orientacion se sitia
dentro del marco de las ciencias sociales y de las ciencias de la educacion. Dicha
disciplina ha enriquecido su quehacer con el aporte tedrico y metodoldgico de otras
disciplinas tales como Filosofia, Derecho, Psicologia y Sociologia, lo que ha influido en
que la concepcidn de la disciplina tenga diferencias en funcion de la perspectiva de las

personas autoras que se consulten.
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Segin Guevara (2014), la mirada historica del origen y la evolucion de la
Orientacion nos remite a visualizarla desde una perspectiva dialéctica: desde su
evolucion como actividad profesional y desde el desarrollo como disciplina cientifica.
Esta doble vision que menciona el autor se entremezcla en la realidad, pues afirma que,
el desarrollo sistematico de la practica orientadora promovio la necesidad de una
formulacion cientifica como disciplina, lo cual ha permitido su fundamentacion desde el
punto de vista tedrico, epistemologico, metodoldgico e instrumental; y, esto a su vez ha
promovido el fortalecimiento de la calidad de la practica profesional en los diferentes

contextos laborales, con distintas personas participantes meta.

A partir de la evolucion de estos elementos, es que se han construido
definiciones de la Orientacion; por ejemplo, Guevara (2014), expone que, la Orientacion
como actividad profesional se puede concebir como la relacion dialéctica entre teoria y
practica la cual implica un conjunto de funciones, procesos cientificos y sistematicos,
realizados por personas profesionales acreditadas socialmente para ejercer en este
campo disciplinar bajo elevadas normas éticas, y sustentados en los conocimientos
propios de la disciplina. Este autor operacionaliza la disciplina de la Orientaciéon como:

[...] el cuerpo de conocimientos tedricos, epistemoldgicos, principios, procesos
metodoldgicos e instrumentales que fundamentan la planificacion, el disefo, la
aplicacion y la evaluacion de las intervenciones profesionales, las cuales tienen
como finalidad favorecer el desarrollo y el cambio positivo en las personas a lo

largo de la vida [...]. (Guevara, 2014, p. 12)

Por otro lado, dentro del MEP se entiende la Orientacion como: “[...] la relacién
de ayuda, encaminada a estimular procesos de afirmacion, desarrollo individual y social
en el estudiantado, que conduzcan a la formulacién y reformulacion de su proyecto de
vida” (citado en Fung, 2017, p. 47). Por otra parte, Pereira (2012), comenta cémo la
disciplina de la Orientacion viene a contribuir con el desarrollo de las personas desde el
campo educativo costarricense, al respecto, indica que: “La Orientacidon contribuye al
logro de los objetivos educativos porque su finalidad y sus métodos convergen con los
de la educacion, en el estimulo al desarrollo integral de los alumnos™ (p. 60), haciendo

énfasis en la influencia y en la convergencia entre la disciplina y la educacion.
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Desde una perspectiva mas amplia Miller (1971) define la Orientacion como:
“[...] un proceso por el que se ayuda a los individuos a lograr la auto-comprension y la
autodireccidn necesarios para conseguir el maximo ajuste a la escuela, al hogar y a la
comunidad” (p. 19). Asi mismo, Bisquerra (1998) menciona que, la Orientacion es un
proceso de ayuda continuo, en todos los aspectos de la vida, con la finalidad de

potenciar el desarrollo humano a lo largo del ciclo vital.

La Orientacion de acuerdo con las definiciones senaladas anteriormente, se
puede describir como una disciplina, que, mediante sus bases tedricas, en la practica
atiende por medio de procesos planificados las necesidades de las personas en cualquier
contexto y en las diferentes etapas del desarrollo, con la finalidad de que estas logren

desarrollar sus potencialidades y alcanzar su autorrealizacion.

2.3.1. Principios de la Orientacion

Como se menciono en los apartados anteriores, la Orientacion es una disciplina
fundamentada y enriquecida por teoria de diversas areas, a pesar de esto, la disciplina a
lo largo de su desarrollo y consolidacion ha tenido que apropiarse de conceptos y crear
nuevos esto con el fin de establecerse. Por lo anterior, es fundamental hablar de los
principios por los cuales se rige la Orientacion los cuales tienen como fin guiar las
précticas orientadoras dentro de las cuales se encuentra la Orientacion Individual y de
esta manera favorecer los procesos que se implementen desde la disciplina, dentro de

estos, se destacan los formulados por Miller citado por Santana (2007):

1) La Orientacion es (o debe ser) para todas las personas.

2) La Orientacioén es para las personas de todas las edades.

3) La Orientacion debe aplicarse a todos los aspectos del desarrollo de la persona:
este principio connota la necesidad de ver al ser humano como un ser integro, el
cual debe abordarse de manera holistica.

4) La Orientacion estimula el descubrimiento y desarrollo de si mismo: en este
caso se evoca a la persona profesional en Orientacion a brindar las herramientas
necesarias para que la persona orientada logre conocerse a si misma e identificar

sus necesidades para abordarlas de forma integral.
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5) La Orientacion debe ser una tarea cooperativa: se pretende facilitar el desarrollo
personal, profesional y organizacional de las instituciones escolares incluyendo
al estudiantado, a padres y a madres o a las personas encargadas, al cuerpo
docente, a la directora o el director y a las personas profesionales en
Orientacion, gracias a una comunicacion fluida y cooperacion entre todos los
mencionados anteriormente.

6) La Orientacioén debe ser considerada como una parte principal del proceso total
de la educacion: es tarea de las personas profesionales en Orientacion hacer
visible la importancia de la Orientacion y hacerla parte de las diferentes
actividades que se desarrollen dentro de la institucion.

7) La Orientacion debe ser responsable ante el individuo y la sociedad: este
principio hace referencia a que con la Orientacion se pretende que las personas
pasen de ser dependientes a ser independientes (como ser individual) y que
tengan la capacidad de entender y reconocer la interdependencia en todos los

ordenes de la vida (como ser social).

Estos principios rectores trascienden el area educativa de la Orientacion, es
decir, son aplicables en las diversas areas de la disciplina, a saber: personal, familiar,
laboral, entre otras, asi mismo los principios de intervencion, de prevencion, de

desarrollo y de intervencion social que se detallan a continuacion.

2.3.1.1.Principio de prevencion

Parras et al. (2008) consideran que, este principio se basa en la preparacion de
las personas para que superen las diversas crisis del desarrollo; se basa en la promocion
de conductas saludables y competencias personales, con la finalidad de disminuir la
aparicion de problemas; para los autores este principio pretende empoderar a las

personas.

Frias (2015) menciona que, existen tres niveles de prevencion. La prevencion
primaria, que busca eliminar o reducir los factores de riesgo que rodean a las personas,
es decir, las personas no presentan problemas, por lo que se interviene fortaleciéndolas,
evitando asi la incidencia de factores de riesgo. La prevencion secundaria, actiia con una

determinada fraccion de la poblacion que presenta problemas que les afectan y que
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necesitan ser intervenidos con el fin de reducir el problema y los impactos de este. Y,
por ultimo, se encuentra la prevencion terciaria, en donde los problemas, generalmente,
demandan la participacion de otras profesiones y especialidades en donde la Orientacion

interviene con tareas especificas.

2.3.1.2.Principio de desarrollo

Frias (2015), establece que este principio se centra en el desarrollo de la persona
en todas sus dimensiones, con el fin de alcanzar la expresion de todo su potencial. Lo
anterior concuerda con lo planteado por Alvarez y Bisquerra (2018), quienes mencionan
que desde este principio se considera a las personas como seres en continuo proceso de
crecimiento. Por lo tanto, desde este principio se busca dotar a la persona de aptitudes
necesarias para una progresiva comprension de la realidad social; y, consecuentemente
el desarrollo de habilidades y competencias para enfrentar los retos y demandas del

contexto.

Para Parras et al. (2008), el principio de desarrollo tiene dos objetivos; procura
facilitar competencias a las personas con las que puedan enfrentar las demandas de las
etapas del desarrollo (enfoque madurativo); y, por otro lado, la de proveer situaciones de
aprendizaje que faciliten la reconstruccion y progreso de los esquemas conceptuales del
mismo (enfoque constructivista). En este sentido, el primer objetivo estd ligado al
componente bioldgico y cronoldgico de la persona y a los desafios que enfrenta en el
estadio del desarrollo en el que se encuentra; y, el segundo objetivo, otorga mayor

protagonismo a la experiencia y al aprendizaje.

La intervencion desde este principio supone el acompafiamiento profesional a la
persona para que ésta logre explorar y explotar sus potencialidades para adquirir un

mayor bienestar.

2.3.1.3.Principio de intervencion social

Parras et al. (2008), determinan que el principio de intervencion social se
fundamenta desde una perspectiva holistico-sistémica, en la cual se deben incluir en

toda intervencion las condiciones ambientales y contextuales del individuo, ya que estas
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condiciones influyen en su toma de decisiones y en su desarrollo personal. Marin y
Rodriguez (citados por Parras ef al., 2008), consideran que la accidén orientadora, y por
tanto la intervencion, debe seguir dos condiciones; la primera, consiste en analizar el
desarrollo y la conducta de los receptores en el marco de los sistemas que actian en la
persona por mediacion de los procesos de socializacion en valores, normas, expectativas
y metas; la segunda, que consiste en el disefio de una intervencién encaminada a

suprimir los efectos negativos de los ambientes de las personas.

Tomando en cuenta lo anterior, se recalca que la accion orientadora desde el
principio de intervencion social debe contemplar a la persona y el contexto en el que
esta se encuentra, para garantizar su desarrollo Optimo. Asi mismo, es importante
conocer la influencia de los distintos elementos que interactiian en el sistema social y
como estos actian en la persona. Estos tres principios (prevencion, desarrollo e
intervencion social) son la base para las intervenciones desde la disciplina de la

Orientacion y guian el quehacer profesional.

2.3.2. Funciones de la Orientacion

Es fundamental mencionar las funciones de la disciplina con el propdsito de que
la persona lectora pueda comprender el quehacer profesional, para esto es pertinente
mencionar a Boza, Toscano y Salas (2007) quienes sehalan que la diferencia
fundamental entre roles y funciones: “[...] es de nivel de concrecion: mas general para
los roles, mas especifico para las funciones” (p. 111); lo que quiere decir que en las
funciones se concretan los roles, los cuales son llevadas a cabo por una persona
profesional como parte de las acciones que debe hacer, aunque también pueden ser

desempefiadas por un departamento especializado.

Sebastian (2003) describe algunas de estas funciones que cumple la Orientacion,
las cuales pueden ser ejecutadas por Orientadoras y Orientadores en una variedad de

contextos laborales. Frias (2015) retoma las siguientes:

e Funcion de organizacion y planificacion: son todas las acciones que desempeiia

la persona profesional en cuanto al desarrollo de programas y proyectos y de
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toda su labor profesional en un determinado centro de trabajo. Esta funcion se
asocia con practicamente todos los roles profesionales.

e Funcidn asesora: hace referencia al rol de asesor que desempefia la persona
profesional. Estd dirigida a que otras personas reconozcan dificultades en su
manera de actuar que con la asesoria se dan beneficios de manera indirecta.

e Funcion formativa e informativa: la informacion que proporciona la persona
profesional se relaciona con las personas mismas y del medio que les rodea y
que contribuye a la toma de decisiones. En este sentido las herramientas
tecnolodgicas son de gran ayuda para el cumplimiento de esta funcion.

e Funcidn de Orientacion: esta funcion se considera la esencia de la profesion, ya
que representa todas las acciones realizadas con el proposito de acompaiiar a las
personas en su desarrollo y las situaciones de vida que se le presentan. Esta
funcion implica el establecimiento de un contacto directo con la persona
Orientada por lo que se puede ubicar en este punto la Orientacion Individual
como parte de las funciones que realizan las personas profesionales en
Orientacion.

e Funcion de evaluacion e investigacion: esta funcion denota todas las acciones
que desarrolla la persona profesional para valorar el resultado y el impacto de
todas sus intervenciones. Asi mismo, se incluyen acciones para conocer y

determinar; por ejemplo, necesidades de la persona con la que trabaja. (p. 37)

En relacion con las funciones Frias (2015) menciona que, cada una de ellas tiene
un caracter educativo, es decir, las acciones profesionales como parte de los procesos de
Orientacion estdn encaminadas al desarrollo de aprendizajes, siendo esta la
caracteristica esencial para diferenciar la Orientacion de otras disciplinas y profesiones
cuyo sujeto de estudio es el ser humano. Asi mismo, es importante mencionar que de las
funciones antes descritas la persona profesional en Orientacion desde la modalidad de
Orientacion Individual ejecuta o puede ejecutar las funciones de organizacion y
planificacion, funcion formativa e informativa, la funciéon de orientaciéon y la de

evaluacion.
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2.4.Modelos y modalidades de intervencion en Orientacion asociados a los
elementos tedricos presentes en las practicas orientadoras de Orientacion

Individual

La Orientacién, como disciplina, cuenta con distintos modelos y modalidades de
intervencidon, los cuales enmarcan las posibilidades de accion de las personas
profesionales en Orientacion. Los modelos y modalidades de intervencién son
elementos importantes para la presente investigacion, principalmente, porque a partir de
estos se pueden caracterizar las practicas orientadoras desde la modalidad de
Orientacion Individual; y, también se pueden definir aquellos elementos tedricos que
deberian estar presentes en dichas practicas. Los modelos son un medio para interpretar
y validar los fenémenos que se presentan desde las diferentes teorias existentes, su
importancia, segin Parras ef al. (2008), radica en que presentan un marco de referencia
tanto para la intervencién como para la investigacion, sin tener que recurrir de forma
directa a las teorias en las que se enmarcan, ya que estas suelen ser mas complejas; por
lo que se podria decir que un modelo de intervencién es un punto medio entre la teoria y

la practica que representa la realidad.

Alvarez y Bisquerra (2005) se refieren a los modelos de intervencion como
aquellas estrategias que permiten alcanzar una meta u objetivo previamente establecido
y sefialan que existe una amplia diversidad de modelos, entre los que se destaca el
Counseling, el modelo de consulta y el modelo de servicios. Asi mismo, de acuerdo con
Parras et al. (2008) los modelos constituyen una guia para la intervencién que indican
de qué manera mediar y como disenar distintos procesos. Para Bausela (2004) los
modelos de intervencion son aquellos que respaldan la accién que realiza la persona
profesional en Orientacidn en los diferentes contextos y areas en las que se desenvuelve,
por lo que son elementos fundamentales para comprender las caracteristicas que

permean las intervenciones desde la Orientacion Individual.

Existen diferentes clasificaciones de los modelos de intervencion en
Orientacion, los cuales se han definido de acuerdo con el criterio que los autores
emplean, de las tipologias en funcion de la evolucion histdrica de la Orientacion, del
enfoque teodrico en el cual se basa el modelo, del tipo de ayuda que se establece, entre
otros elementos (Gonzalez, 2018). Sin embargo, en el &mbito nacional los modelos mas

reconocidos y aceptados y en los cuales se basan las acciones que realizan las personas
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profesionales en la Orientacion, de acuerdo con Frias (2015), son los siguientes: modelo
de Orientacion Individual, modelo de consulta, modelo de servicios, modelo de

intervencidn por programas, modelo de servicios por programas y modelo tecnologico.

La necesidad de retomar los modelos en este marco tedrico se debe a que se
pretende construir una definiciéon contextualizada de la modalidad de Orientacion
Individual en Costa Rica, para lo cual es necesario partir del hecho de que los modelos
en Orientacion representan y reflejan: “[...] el disefio, la estructura y los componentes
esenciales de un proceso de intervencion en Orientacion” (Bisquerra y Alvarez, citados
en Parras et al., 2008, p. 48). En la conceptualizacion de la Orientacion Individual es
necesario sefialar todos estos componentes que deben servir de guia para la
intervencion, respetando que la funcion de los modelos es sugerir como intervenir y
como disenar un proceso de Orientacion que se encuentre respaldado tedricamente;
como bien lo sefiala Frias (2015), las acciones que realiza una persona profesional de
Orientacion deben: “[...] ser guiadas por alguno de estos modelos, de lo contrario se
estd ante solo una accién y un activismo que nunca podra garantizar el alcance de los

resultados esperados” (p. 28).

Es importante tener presente que los diferentes modelos en Orientacion han
experimentado un proceso de evolucién con el pasar del tiempo, ya que se han tenido
que ir reestructurando para enfrentar las demandas del contexto y las sociedades en los
diferentes momentos historicos, por lo que no se pueden concebir estos modelos como
algo invariable. Tampoco se puede perder de vista que los modelos se construyen en
conjunto con las teorias cientificas. Matas (2007) comenta que, las teorias ademas de
pasar por todo un proceso cientifico que valida la veracidad de los datos y aportes que
suministra, tiende a ser una representacion que explica de una forma clara y entendible
un fendmeno real, aspecto que comparte con los modelos en Orientacion, ya que estos
también son una representacion de un fendémeno que se trata de explicar de forma mas

sencilla con el fin de comprenderlo y poder analizarlo.

Adicionalmente, se habla de los modelos como un ideal o un referente de como
se espera que algo sea, por eso Matas (2007) sefiala que, existen tres formas de entender
el concepto de modelo, ya sea como una representacion de la realidad, como un sistema
teorico, o bien, como una idealizacion. Esto es importante porque permite comprender

la gran variedad de elementos que pueden influir en un modelo (contexto
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historico-social, la evolucion en el desarrollo de nuevas teorias y conocimientos, los
ideales de las personas profesionales que los utilizan) y en como este se concibe desde

la teoria y en la practica.

En relacion con los elementos que influyen en los modelos, se debe mencionar
que a raiz de la pandemia por la COVID-19 y la necesidad de virtualizar todos los
servicios, el Colegio Profesional de Orientadores (CPO) (2020), sefial6 la Orientacion a
distancia como una modalidad alternativa para la Orientacion presencial; y, también
incorpor6 el asesoramiento como una modalidad de mediacién que busca fortalecer el
alcance que tengan las intervenciones, por lo que en esta modalidad se incluyen charlas,
talleres, conferencias, capacitaciones, entre otras. No obstante, el asesoramiento como
tal se ha utilizado en la literatura para referirse tanto a enfoques, modelos, modalidades
como a la intervencion individual en si. Por lo tanto, se considera oportuno dedicar un
espacio en este marco teorico para definir qué se interpretara por asesoramiento en este

trabajo.

Cada modelo de intervencion anteriormente mencionado puede llevarse a cabo
por medio de una serie de modalidades, las cuales son colectiva, personal-grupal e
individual, o bien, mediante una combinacién de estas, lo cual dependerd de los
objetivos de la intervencion, asi como de la poblacion meta o beneficiaria. Cada una de
estas modalidades tienen una serie de caracteristicas que Frias (2015) explica, estas van
en funcion de la interaccion que establece la persona profesional en Orientacion con sus
orientadas u orientados, la cobertura, la interaccion que se genera entre participantes, la
flexibilidad en la satisfaccion de las necesidades de la persona orientada y el costo de
cobertura. Para efectos de la presente investigacion, el interés se centra especificamente
en la modalidad de Orientacion Individual y como esta se relaciona con los diferentes

modelos que existen.

Para clarificar este punto, en la Figura 2 se presenta la modalidad de Orientacion
Individual como el eje central y detalla cudl es el nivel de correspondencia que tiene con
los modelos de intervencion que actualmente se utilizan en Orientacion en el contexto
nacional. Con esto se pretende facilitar la relacion de los modelos de intervencion con la
modalidad de interés, asi como profundizar en esta modalidad en especifico y en

aquellos modelos con una correspondencia alta o baja con el fin de identificar las
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caracteristicas y elementos teoricos y practicos que ayuden a visualizar los aspectos que

permitan construir una definicion para la modalidad.

Figura 2. Correspondencia de la modalidad de Orientacion Individual con los modelos
de intervencion de Orientacion

Modelo de Orientacion
Individual, Counseling
Modelos de alta o Clinico.
correspondencia con
la modalidad. - ~
Modelo tecnologico.
o J/
. . Modelo de
Modalidad de Modelos de baja programas.
Orientacion correspondencia con ~
Individual la modalidad. p
Modelo de servicios.

A S/

Modelos sin
correspondencia con

[ Modelo de consulta. ]
la modalidad.

Fuente: Elaboracion propia, con base en Frias, 2015.

En la Figura 2 puede visualizarse que, debido a las caracteristicas y elementos
de la modalidad de Orientacion Individual, esta tiene una alta correspondencia con el
modelo de Orientacion individual, counseling o clinico (son los diferentes nombres con
los cuales se hace mencidon al modelo en la teoria) y el modelo tecnoldgico, mientras
que, tiene una baja correspondencia con modelos de intervencion como el de programas
y el de servicios; y, finalmente no existe ninguna correspondencia con el modelo de

consulta.

2.4.1. Caracteristicas de la modalidad de Orientacion Individual

La modalidad de Orientacion Individual se conoce como un espacio de
intervencion profesional que se brinda a una persona en especifico, con la finalidad de
que esta resuelva alguna situacion que interfiera con su bienestar. Céceres (1973),

considera que la modalidad de Orientacion individual promueve la oportunidad de
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establecer una relacion dindmica entre la persona profesional en Orientaciéon y la
persona orientada en un escenario privado y confidencial donde: “[...] se ayuda al
orientado a conocerse mejor y a entender las oportunidades que le ofrece su ambiente, a
decidir el curso de accion que ha de seguir y a iniciar alguna accidon para poner a

funcionar su plan” (p. 48).

Por consiguiente, desde esta modalidad se favorecen procesos con la persona
orientada para su desarrollo integral. Es importante mencionar que uno de los rasgos
principales de esta modalidad, es la relacion que se establece entre la persona orientada
y la persona profesional en Orientacion, ya que es una relaciéon mds profunda e intima
en comparacion con la relacion que se puede establecer en otras modalidades (Caceres,

1973).

Por otra parte, Pereira (1998) menciona que, aunque se trabaje un buen
programa que integre otras modalidades, siempre es importante utilizar la modalidad de
Orientacion Individual porque muchas de las situaciones que enfrentan las personas
necesitan ser atendidas de forma individual. Esta autora sefiala que, los aprendizajes
para la vida relacionados con destrezas, desarrollo de fortalezas y actitudes se pueden
facilitar por medio de la Orientacion Individual y comenta que la persona profesional en
Orientacion que trabaje desde esta modalidad requiere ser atenta y sensible, asi como
tener las habilidades profesionales que le permitan establecer una buena relacion con
sus personas orientadas. La observacion objetiva de conductas y la entrevista son las
técnicas mas importantes que debe utilizar la persona profesional en Orientacion, por

otro lado, entre las competencias necesarias que Pereira (1998) sefiala se encuentran:

e Conocer técnicas y tener actitudes positivas que le permitan establecer una
adecuada relacion de ayuda.

e Saber realizar entrevistas y como obtener informacion relevante de las mismas.

e Mostrar respeto genuino, aceptacion y comprension hacia las personas que
atiende.

e Evitar involucrarse emocionalmente para que no llegue a perder la objetividad

que la situacion amerita.
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Asi mismo, Céceres (1973) concuerda con Pereira (1998), al mencionar que una
de las funciones de la persona profesional en Orientacion es demostrar interés genuino
hacia la persona orientada, asi como respeto y aceptacion. La aceptacion es un aspecto
de suma importancia, ya que esta puede determinar en gran medida la relacion que se
establece entre la persona profesional y la persona orientada, por lo tanto, debe ser una
aceptacion incondicional. Por otra parte, entre las habilidades que se espera de la
persona profesional cuando trabaje desde esta modalidad son la escucha y saber reflejar
los valores y sentimientos de la persona orientada para que esta se clarifique. Frias
(2015) concuerda con Pereira (1998), al senalar que la técnica principal que se utiliza en
esta modalidad es la entrevista y sefiala que la finalidad de la intervencién es que la
persona orientada pueda resolver un problema o situacion que considera que afecta su

bienestar por medio del establecimiento de una relacion de ayuda.

Como se puede inferir, esta modalidad presenta una serie de fortalezas ya que,
como senala Frias (2015) en esta la persona puede sentir mas confianza de plantear sus
situaciones personales, asi como también se da una respuesta mds inmediata, es
recomendable al intervenir en ciertas situaciones socialmente sensibles y se puede
garantizar una mayor confidencialidad. No obstante, la modalidad también presenta
limitaciones, ya que no se puede cumplir el principio de la Orientacién de atender a
todas las personas en una institucion, el uso del tiempo de la persona profesional es
menos eficiente, solo existe una fuente de retroalimentacion y, al compararle con otros

tipos de intervencion, presenta un coste mas elevado.

Con la finalidad de evidenciar cémo se relaciona esta modalidad con los
modelos de intervencion, en el siguiente apartado se profundiza en las caracteristicas de
los modelos que presentan una alta y baja correspondencia con la modalidad de
Orientacion Individual, sus principales consideraciones, caracteristicas y relacion con la

modalidad.

2.4.2. Los modelos de alta correspondencia con la modalidad de Orientacion

Individual

Al analizar los elementos que caracterizan la modalidad de Orientacion

Individual y su relacion con los diferentes modelos de intervencion se identifico que
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algunos tienen mayor correspondencia con determinadas modalidades. En este apartado,
se pretenden analizar aquellos modelos que se utilizan con mayor frecuencia desde la

modalidad de Orientacion Individual y como se relacionan.

2.4.2.1.Modelo de Orientacion Individual, Counseling o clinico

A lo largo de la historia, este modelo, segtin Alvarez y Bisquerra (2005), se ha
nombrado con diferentes términos: modelo clinico, Counseling o intervencion
individual y mas recientemente se le ha llamado modelo de Orientacion Individual. Es a
raiz de la diversidad existente para referirse a un mismo modelo lo que ha generado una
confusién a nivel teodrico, ya que, dependiendo del autor, se podria interpretar cada
nombre como un modelo distinto aunque es el mismo, de ahi la importancia de clarificar

en este trabajo el origen y las particularidades del modelo.

Entre sus caracteristicas se destaca que estd enfocado en brindar atencidon a una
sola persona y utiliza la entrevista como técnica principal, de ahi que se suele relacionar
de forma directa este modelo con la modalidad de Orientacion Individual, ya que ambos
comparten una misma gama de singularidades. Ademads, el modelo surgié a partir del
movimiento norteamericano de Counseling que se desarrolld gracias a los aportes
realizados por Carl Rogers en los afios 40 de una Orientacion no directiva y centrada en
la persona. De acuerdo con Naranjo (2016), Rogers bas6 su método en la confianza de
que la persona orientada sabria como desarrollar su propio camino, es decir, esa
capacidad individual para dirigirse a si misma. Parras et al. (2008) senalan que las
premisas humanistas que realizd Rogers ayudaron a que la Orientacion se acercara al
ambito educativo, alejandose de la mayoria de las practicas psicoterapéuticas de la
época y estableciendo como eje central de la intervencion el establecer una relacion de

ayuda con la persona orientada.

A raiz de esto, el movimiento logré evolucionar de una técnica de intervencion
como la entrevista centrada en el cliente a un modelo de intervencion que segun Parras
et al. (2008) es el modelo mas cercano a la persona orientada porque es: “[...] personal
e individual y los factores afectivos tienen un peso importante” (p. 57). La relacion de
ayuda que se establece durante la intervencion individual es fundamental en este

modelo, segiin Alvarez y Bisquerra (2005), su objetivo se centra en satisfacer las
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necesidades personales, educativas, sociales o profesionales de las personas, lo que
segin Matas (2007), hace que el fin principal del Counseling sea ayudar en la toma

decisiones personales por medio de un proceso de aprendizaje.

La relacion de ayuda es fundamental dentro de la Orientacion Individual, ya que
como sefiala Okun (2001), en esta se busca que la persona atendida sea responsable de
su proceso y de sus acciones, ademas, se espera que pueda tomar decisiones
considerando una gama mas amplia de opciones; no es que la persona profesional
solucione los problemas de sus orientadas y orientados, sino que: “[...] es un proceso de
aprendizaje conjunto en el que participan la persona que recibe la ayuda y otra u otras
personas” (Okun, 2001, p. 45). Es decir, la relacién de ayuda que se establece en la
Orientacion Individual busca el bienestar de la persona en las diferentes areas de su
vida, donde la actitud y capacidades de la persona profesional en Orientacion influyen
de forma directa en la ejecucion de este modelo. Por eso Okun (2001) sefiala la
importancia de la empatia, la aceptacion incondicional, el respeto, la calidez, la
concrecion, la inmediatez, la confrontacion y la autenticidad en la relacion de ayuda que

se establece.

Si bien el modelo de Orientacion Individual permite una interaccion mas
personalizada y confidencial, diferentes autores como Parras et al. (2008), Alvarez y
Bisquerra (2005), Frias (2015), entre otros, sefialan que entre las limitaciones del
modelo se puede encontrar que, con este paradigma se puede atender a pocas personas
en comparacion de otras modalidades y modelos; no obstante, todos concuerdan con la
importancia de brindar Orientacion Individual ante determinadas necesidades que
puedan tener las personas orientadas que requieran una mayor confidencialidad y

seguridad.

2.4.2.2.Modelo tecnologico

Este modelo se caracteriza por tomar los diferentes recursos tecnologicos que se
encuentran en el mercado y ponerlos al servicio de la Orientacion como una forma para
realizar intervenciones, pero es importante sefialar que no es solo la utilizacion de las
Tecnologias de la Informacion (TIC) sino el uso de estas para desarrollar las acciones
propias de la Orientacion. Como bien senalan Parras et al. (2008), esto ha generado una

discusion entre tedricos en el uso de las TIC’s ya sea como una herramienta para
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facilitar el trabajo de las personas profesionales en Orientacion, o bien, si debe ser

utilizado como un modelo de intervencidon propiamente.

Sin embargo, esta discusion responde a un momento histérico donde las TIC’s
en la educacidon apenas estaban comenzando a desarrollarse, pero hoy en dia, por las
transformaciones sociales, culturales y tecnoldgicas que se han dado en los ultimos diez
afos, unidas a la situacion de emergencia mundial por una pandemia, estas tecnologias
tomaron un rol fundamental para el trabajo que realizan las personas profesionales en
Orientacion el cual implicé el uso de modalidades de Orientacion Individual o de
asesoramiento, razon por la que se considera en este apartado retomar este modelo que
diferentes autores visualizaron como clave para lo que hoy se estd viviendo y para el

futuro.

A raiz de esto, es importante reconocer, como bien sefiala Frias (2015), que este
modelo va mas alla del uso de recursos tecnoldgicos, ya que requiere de una estructura
y de ayuda sistematizada en el cual existe una plataforma que juega el papel de
mediadora entre la persona profesional en Orientacion y la persona orientada. En
relacion con esto, Pantoja (citado por Parras et al., 2008), plantea una serie de fases con
el fin de que este modelo no se enfoque solamente en la utilizacion de las TIC’s, sino
que las TIC’s sean utilizadas como un recurso de la intervencion orientadora. Las fases

mencionadas son:

a. La accion orientadora debe ser iniciativa de la persona profesional en
Orientacion, algun miembro de la comunidad educativa o de la institucion en la
que se pretende desarrollar.

b. Conocimiento y profundizacion en la naturaleza de las acciones a implementar.
Eleccion del modelo o modelos de orientacién adecuados.

d. Analisis de la viabilidad de los recursos tecnologicos disponibles en funcion del
proceso a implementar (evaluaciones, roles, cronograma, dimensiones sociales
de la investigacion, lugares).

e. Eleccion de los recursos (tecnologicos y de 1apiz y papel).

f. Disefio del programa comprensivo.
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Lo anterior se detalla con el fin de cumplir con las etapas que conlleva un
proceso de Orientacidn; y, que de esta manera los recursos tecnoldgicos se utilicen
como recursos propiamente y no como el elemento esencial del modelo, ya que, a fin de
cuentas y de acuerdo con lo planteado por los distintos autores consultados es la

intervencion orientadora y toda la planificacién que la misma conlleva.

2.4.3. Los modelos de baja correspondencia con la modalidad de Orientacion

Individual

Este apartado presenta aquellos modelos que trabajan desde la modalidad de
Orientacion Individual, pero que también pueden implementarse desde otras
modalidades, por lo que su correspondencia con el objeto de interés del trabajo es
menor. No obstante, es relevante porque permite identificar caracteristicas importantes
asociadas con las practicas orientadoras que implementan estos modelos en la

Orientacion Individual.

2.4.3.1.Modelo de Programas

El modelo de Programas se ha caracterizado por involucrar en la atencion a las
personas en el disefio de propuestas previamente planificadas que buscan alcanzar un
objetivo con una persona, un grupo o un colectivo. Son muchas las personas autoras que
han brindado una definicion de este modelo, pero con la finalidad de clarificar algunas
de sus caracteristicas en la Tabla 1 se presentan algunas de las definiciones que se han

construido para este modelo.
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Tabla 1. Definiciones del modelo de programas de Orientacion

Morril (1980)

Experiencia de aprendizaje planificada, estructurada, disefiada para
satisfacer las necesidades de los estudiantes.

Aubrey (1982)

Plan o sistema bajo el cual una accion esta dirigida hacia la consecucion
de una meta.

Bisquerra (1992)

Accidn planificada encaminada a lograr unos objetivos con los que se
satisfacen unas necesidades.

Rodriguez (1993)

Acciones sistematicas, cuidadosamente planificadas, orientadas a una
meta, como respuesta a las necesidades educativas de los alumnos,
padres y profesores insertos en la realidad de un centro.

Alvarez (1994)

Accidn colectiva del equipo de orientadores, junto con otros miembros
de la institucion para el disefio, implementacion y evaluacion de un plan
(programa) destinado a la consecucion de unos objetivos concretos en
un medio socioeducativo en el que previamente se han determinado y
priorizado las necesidades de intervencion.

Montané y
Martinez (1994)

Es una actividad sistematica dirigida a una poblacion para conseguir los
objetivos educativos previstos de antemano.

Repetto et al.
(1994)

Se entiende por programa de orientacion el disefio, tedricamente
fundamentado y la aplicacion de las intervenciones pedagogicas que
pretenden lograr unos determinados objetivos dentro del contexto de
una institucidon educativa, de la familia o de la comunidad, y que ha de
ser sistematicamente evaluado en todas sus fases.

Vélaz de
Medrano (1998)

Sistema que fundamenta y ordena la intervencidon psicopedagogica
comprensiva orientada a priorizar y satisfacer las necesidades de
desarrollo o de asesoramiento detectadas en los distintos destinatarios
de dicha intervencion.

Fuente: Elaboracion propia con base en Parras et al., 2008, p. 75.

Por la informacion anterior, se obtiene que el modelo es denominado como

programas por guiarse a partir de un plan realizado con la finalidad de desarrollar o

potenciar determinadas competencias, tiene la caracteristica de ser una accion continua

que ha sido previamente planificada y dirigida al logro de objetivos elaborados a partir
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del estudio de una necesidad. La eficacia de este modelo, segun Rodriguez (2015), se

encuentra en garantizar:

e Su continuidad e intensidad a lo largo de un periodo.
e La integracion y globalizacion, centrando su atencion en aquellas areas y
dimensiones de las personas.

e La contextualizacion e implicacion de todos los agentes.

De esta manera, el programa se disefia a partir de las necesidades detectadas en
las personas o en el grupo al cual ira dirigida la atencién, por lo que estd enfocado hacia
todas las personas participantes y estas se convierten en el agente activo de su propio
proceso. Por lo general, autores como Alvarez (1994), Repetto (1994), Martinez (2002)
y Santana (2003), concuerdan en que este modelo se utiliza con un caracter preventivo y
de desarrollo terapéutico; es decir, se proporciona una ayuda donde se actua en el
contexto y la persona profesional en Orientacidon pasa por la consulta, coordinacion,
supervision y dinamizacion del proceso. Al ser estructurado por objetivos se da un
seguimiento y una evaluacion de las tareas realizadas, asi como la actualizacion de
estrategias que permitan lograr el objetivo elaborado. También, se permite la
colaboracion con diversas personas profesionales, siempre y cuando se mantenga la
vision de que el trabajo debe ir enfocado en el logro de los objetivos y en el desarrollo

de competencias por parte de las personas beneficiarias (Parras ef al., 2008).

En relacion con lo anterior, el papel que posee la persona profesional en
Orientacion bajo este modelo va dirigida en: “[...] actuar como asesor y la de servir de
coordinador de las actuaciones, que los distintos agentes educativos, con diferentes
competencias y niveles de responsabilidad, tienen en la tarea orientadora” (Parras et al.,
2008, p. 77), lo cual trae consigo la organizacion con detenimiento y cuidando los mas
pequetios detalles para que el espacio, material, estrategias y agentes estén en sintonia
con el fin de mejorar el desarrollo de las personas y la construccion de competencias
acordes con el programa preparado, el cual busca dar una ayuda segun los hallazgos del
analisis e identificacién de necesidades y orientada hacia unas metas, con el rigor y la
flexibilidad necesarias para afrontar cualquier situacion a lo largo del proceso con el
desarrollo de los principios de prevencion, desarrollo e intervencion social (Rodriguez,

2015).
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Por otra parte, diferentes autoras y autores colocan este modelo en una serie de
areas de intervencion. Por ejemplo, Repetto (1994), indica que su actuar se encuentra
dentro de los contextos educativo, familiar, comunal y organizacional, estableciendo asi
cuatro areas tematicas: desarrollo académico o de aprendizaje, desarrollo personal y
social, desarrollo cognitivo y desarrollo integrador. Nieto y Botias (2000) proponen una
serie de areas a partir de los niveles de desempefio, de su implementacion e innovacion,
sea individual, grupal o de organizaciones. Se llega a concluir que el modelo se puede
implementar en todas las areas antes mencionadas, pues como indica Rodriguez (2015),
al intentar: “[...] englobar todas las perspectivas bajo las que puede observarse el hecho
educativo, la intervencion se dirige a todos los contenidos susceptibles de aparecer en el
desarrollo de las personas y las organizaciones” (p. 78). Es decir, no es ajeno que este
modelo se utilice con mayor frecuencia en el ambito educativo, segiin lo mencionan
Rodriguez (1993), Alvarez (1994), Montané y Martinez (1994) y Repetto (1994), pero
su nivel de accion se expande a nuevas areas, no solo grupales, sino también de manera
individual, con la formacion de un programa personal abierto a cambios por lo dindmico

del ser humano, enfocado en el desarrollo de una o varias competencias.

En este sentido y tomando en cuenta la informacion anterior, se obtiene que la
Orientacion por programas se apega a la realidad de las personas y su contexto. En otras
palabras, se adapta a las caracteristicas de la poblacion beneficiaria y los agentes
sociales que se encuentran a su alrededor. Boza et al. (citados por Parras ef al., 2008)
exponen que, para ejercer una Orientacion por programas, es preciso tomar en
consideracion elementos de accion que van a garantizar la consecucion de las metas y

objetivos previstos, de los cuales se destacan los siguientes:

e Un programa de Orientacion debe contar con el apoyo y la participacion de todo
el equipo, que debe colaborar tanto a la hora de disefiarlo, como de desarrollarlo
y evaluarlo.

e Contar con un apoyo técnico que coordine y active.

e Implicar a la comunidad en el andlisis sistematico previo de las necesidades.

e Disponer de los recursos necesarios para afrontar los objetivos marcados.

e Es conveniente en la elaboracion del proyecto, contar con los recursos reales de
los que dispone. Asi mismo, es importante planificar el proyecto con metas a

medio plazo.
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e Desarrollo adecuado del proyecto.
e La evaluacion debe ser un proceso continuo que se lleve a cabo a lo largo del
desarrollo del programa.

e Conclusiones y toma de decisiones. (Parras et al., 2008, pp. 81-82).

Los anteriores principios funcionan como una guia para la planificacion,
ejecucion, analisis, resultados y evaluacion de un programa de Orientacion. Ademas,
posibilitan la eficacia de su accion con la certeza de tomar las mejores condiciones y
oportunidades que permiten un crecimiento Optimo del desarrollo de las personas
participantes o beneficiarias de dicho programa, asi como la toma en consideracion de la
realidad de dichas personas para ser incorporadas en la planificacion del programa con
miras a los mejores resultados posibles. En conclusion, la modalidad de Programas
alcanza a un gran numero de personas, sin dejar de lado la posibilidad de obtener
beneficios con grupos pequeiios o de manera individual donde el fin es facilitar la
prevencion, promover el desarrollo y posibilitar una reflexion critica en torno a la

practica.

2.4.3.2.Modelo de Servicios

El modelo de Servicios se ha caracterizado por ser utilizado con un: “[...]
caracter terapéutico y desconectado del proceso educativo, pero después fue adoptado
paulatinamente un enfoque mas psicopedagogico” (Parras et al., 2008, p. 85). Es decir,
sus funciones se han enmarcado en la direccién de ofrecer un servicio a personas en
riesgo o con dificultades por medio de un diagnoéstico, recopilacion de informacion,
analisis del contexto, planificacion, formacion, ayuda en decisiones, consejo, consulta e
investigacion (Rodriguez, 2015). En relacién con lo anterior, Sobrado y Ocampo
(citados por Rodriguez, 2015) indican una serie de posibilidades y limitaciones del

modelo de Servicios; de los cuales, los mas relevantes son:

e Se suele conectar con los servicios de la comunidad: educacion, social,
medicina, psicologia, cultura, entre otros.

e Facilita la informacion.

e Favorece la identificacion, distribucion y ajuste de las personas con necesidades
especiales.

e Fomenta la realizacion de valoraciones de las necesidades.
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e Sus funciones vienen previstas por las normativas oficiales.

e Su actuacion es fundamentalmente terapéutica y correctiva.

e Escasa conexion con centros educativos y su adecuacion a ellas es eficiente.

e Carencia de contextualizacion de los problemas y de sus propias actuaciones.

e Atencién minima al asesoramiento de profesorado, administrativos y padres de
familia.

e Escasez de recursos humanos para atender a las funciones encomendadas.

e Integracion externa de agentes sociales.

De esta manera, el modelo de Servicios por medio de una intervencion directa
suele dirigirse a personas de todas las etapas del desarrollo. Su actuar es mas por
funciones que por objetivos, pues se centra en proporcionar ayuda ante las necesidades
de las personas y en la resolucion de problemas, en su mayoria de manera individual;
sin embargo, no se aleja de trabajar con grupos de personas. Este modelo se utilizd
durante muchos afios en el ambito escolar, de tal manera que las personas profesionales
en Orientacion se dirigen hacia grupos de estudiantes, padres y madres, equipo docente
y administrativo, que por medio de actividades concretas se concentra en el desarrollo

personal.

Ademas, autores como Alvarez (1994), Martinez (2002) y Rodriguez (2015),
mencionan una serie de aspectos que diferencian el modelo de Servicios. Sin embargo,

Rodriguez (2015) comenta que:

e Es de caracter publico y social, disefiado desde la Administracién Educativa que
es la que marca los objetivos y funciones.

e Dirigidos a nucleos parciales de la poblacion, actlian sobre el problema y no
sobre el contexto que lo genera. Su actuacidén es remedial, centrada en los
alumnos con problemas.

e Dependen exclusivamente del especialista (orientador), que asume amplias y
diferentes funciones: evaluacion y diagnostico, consulta y asesoramiento,
informacion académica y profesional, estudio de casos, integracion, adaptacion
y diversidad, investigacion, etc.

e FEl estar alejados de la escuela les impide intervenciones distintas del
diagnostico, luego se alejan igualmente de los principios de prevencion y

desarrollo. (pp. 179-180)
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Por lo anterior, el modelo de Servicios al ser de caracter publico y social, este
esta dirigido a todas las personas, pero suele estar disefiado a partir de una iniciativa
que, generalmente, parte de una administracion en el area educativa y organizacional.
Ademas, este modelo se encuentra dirigido a un grupo de personas centrado en una
necesidad especifica obtenida gracias al diagndstico por parte de la persona profesional
en Orientacion, quien realiza las funciones de planificacion, ejecucion, evaluacion y

analisis de resultados obtenidos.

2.5.Consideraciones tedricas acerca del asesoramiento y su relacion con la

modalidad de Orientacion Individual

Este apartado expone lo que se va a entender por Asesoramiento Individual en la
presente investigacion, ya que, actualmente, existen muchos aportes tedricos donde se
utiliza el Asesoramiento, para describir una gran diversidad de acciones muy diferentes
entre si y no existe un consenso teérico de qué es el Asesoramiento en Orientacion, sino
que diferentes autores se refieren a este como un enfoque, un modelo o una modalidad
que, dependiendo del area en que se utilice, implica una serie de caracteristicas. Con el
objetivo de evidenciar esto, se presentan algunos de los aportes tedricos que se han

construido en torno al concepto de asesoramiento en Orientacion.

El Asesoramiento es definido por Sanz (2001) como uno de los enfoques
profesionales mas especializados en Orientacion, porque la persona profesional que lo
utiliza centra su atencion de forma exclusiva en el asesoramiento (individual o grupal)
como un proceso que busca fomentar cambios en la persona orientada. Por los
elementos que este autor presenta, se puede decir que el enfoque de asesoramiento
individual toma los principios del modelo de Orientacion Individual, pero dependiendo
de la poblacion meta que se tenga, este puede variar: “[...] segin las metas que se
persigan, las técnicas que se utilicen, el rol que adopte el orientador y el proceso de
asesoramiento” (Sanz, 2001, p. 29); por lo que la interpretacion y utilizacion del

enfoque depende de la persona profesional que lo utilice.

Por otra parte, Parras et al. (2008) sefialan que dentro de los modelos educativos
constructivistas, el asesoramiento educativo constructivista, si bien esta enfocado en el
contexto educativo y las caracteristicas de las personas destinatarias, es también el mas

adecuado para las intervenciones psicopedagogicas. Asi mismo se refieren al

54



asesoramiento como una modalidad de intervencioén en el contexto socio-comunitario
que pretende contribuir con la emancipacion sociocultural de las personas o grupos, lo
que evidencia que existe una diferencia entre ambos conceptos que, a su vez, no se
relacionan con la Orientacidon Individual por las caracteristicas de las personas a la que

va dirigida.

Por otro lado y relacionado con la diversidad de conceptos, el término
Asesoramiento, el CPO (2020), en los lineamientos publicados para regular el trabajo de
Orientacion a distancia, sefiald el asesoramiento como una modalidad de intervencion
que busca fortalecer el alcance que tengan las intervenciones, lo que puede incluir el
desarrollo de charlas, talleres, conferencias, capacitaciones, entre otras; esto deja un
gran espacio para la interpretacion y utilizacion del Asesoramiento. Por su parte, Fuguet
(2012) y Rodriguez (1998), comentan que el asesoramiento es un proceso de ayuda
indirecta con el objetivo de alcanzar al personal docente y colaborar con el éxito
académico del alumnado, se puede hacer por medio de tres fases: la sensibilizacion, la
planificacion y la proyeccion, donde el asesoramiento puede ser individual, en pequefios

o grandes grupos, lo anterior hace que sea un modelo muy flexible.

De todos los elementos anteriores, se puede extraer que el Asesoramiento
involucra a tres actores: la persona que ejerce el rol de asesoria, quienes reciben la
atencion y una figura que es el cliente (una tnica persona, un programa, una institucion,
una organizacion, entre otras.); y segun la intencionalidad o finalidad del asesoramiento,
este puede ser utilizado como un enfoque, un modelo o una modalidad de intervencion

que se puede realizar de forma individual o grupal.

Con base en esto, aquellos elementos tedricos o practicos que se utilicen en esta
investigacion donde se haga mencion del Asesoramiento este se va a referir a una accion
orientadora que es realizada por una persona profesional en Orientacion dirigida a una o
varias personas, dependiendo de las demandas o necesidades de un contexto en
particular que pretende informar, capacitar o educar, sin perder de vista que el término
se utiliza de forma aleatoria para referirse a una gran diversidad de practicas de

intervencion en Orientacion.
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2.6.Practicas de intervencion desde la modalidad de Orientacion Individual:

Algunos servicios de Orientacion en Costa Rica

Es fundamental, antes de profundizar en los servicios de Orientacion en Costa
Rica, hacer referencia a los contextos de intervencion de esta disciplina, entendidos
como los espacios en que las personas se benefician de algiin proceso de Orientacion,

con el objetivo de lograr metas de salud mental, bienestar, educacion y carrera.

De acuerdo con la ACA (2020), la Orientacion Individual permite recibir apoyo
en momentos de crisis y, ademas, fomentar el desarrollo de habilidades personales,
individuales y sociales, abordando temas como el manejo de emociones, el abuso de
sustancias, problemas familiares, dificultades escolares, cambios de carrera, entre otros.
Esto permite visualizar, en un marco general, la diversidad de espacios en que se puede

ejercer la Orientacion Individual.

Los contextos de intervencion desde Orientacion se comprenden, de acuerdo con
Frias (2015), como el lugar en que las personas orientadas se desarrollan.
Adicionalmente, Bisquerra (2008), considera que estos contextos estan ligados al
desarrollo vital y que los principales son el contexto familiar, el educativo, el laboral, el
penitenciario y el comunal, sin que los mismos sean excluyentes; por el contrario, cada
persona orientada puede desenvolverse e interactuar simultineamente en mas de un

contexto.

En Costa Rica, tal como lo sefiala Frias (2015), los origenes de la Orientacion
estuvieron vinculados principalmente a la educacion secundaria y superior para luego
ampliarse a otras instituciones como el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) y a la
educacion primaria. Especificamente, se puede decir que los inicios de la Orientacion
se dieron en el contexto educativo con la Ley Fundamental de Educacion, en el afio
1957. Sin embargo, en la Gltima década la variedad de instituciones que brindan
servicios de Orientacion ha crecido de manera significativa, esto ha provocado que
pueda encontrarse profesionales en Orientacion en ambitos como el penitenciario y la
empresa privada. A continuacion, se detallan los principales espacios, donde se ofrecen

servicios de Orientacion en Costa Rica.
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2.6.1. Ministerio de Educacion Publica

Siendo el MEP el ente rector de la educacion en Costa Rica, es fundamental
conocer como se comprende la Orientacion en este 6rgano. De acuerdo con el Decreto
Ejecutivo N° 37135-MEP (Poder Ejecutivo, 2012), el MEP cuenta con una Direccion de
Vida Estudiantil, dentro de la cual se encuentra el Departamento de Orientacion
Educativa y Vocacional, cuya labor esencial es la promocion del desarrollo integral de
las personas, con énfasis en la dimension socio afectiva y vocacional, asi como la

prevencion integral de situaciones de vulnerabilidad social y educativa.

Esta funcion exige un trabajo complejo con diferentes poblaciones, ya que
engloba la vida académica, la construccion del proyecto de vida y el desarrollo de
habilidades para la vida de la poblacién estudiantil, pero también implica un trabajo
indirecto y no menos importante con el grupo de docentes y las familias o personas
encargadas. La Orientacion, tal y como lo exponen Urefia y Robles (2015), comenz6 a
tener influencia en el MEP en el afio de 1935, cuando la Mision Chilena recomendo la
introduccion de la disciplina en el sistema educativo. No obstante, la misma no se
instalé de manera formal, como se menciono, sino hasta el afio 1957, con el decreto de

la Ley Fundamental de Educacion aprobada por el gobierno de José Figueres Ferrer.

La Ley Fundamental de Educacion, especificamente, en el capitulo dos y en el
articulo 22, plantea que el sistema de educacion costarricense, por medio de la
coordinacion de tareas en los distintos centros educativos, debe asegurar al educando
diferentes acciones que le beneficien de forma individual, siendo una de las principales
el acceso a un servicio de orientacion educativa y vocacional que facilite la exploracion
de sus aptitudes e intereses, ayudando a la poblacion en la eleccion de sus planes de

estudios y permitiéndoles un buen desarrollo emocional y social.

A pesar de ello, de acuerdo con Carvajal (2014), no fue hasta el afio de 1964,
con la Reforma de la Segunda Ensefianza, que se instala oficialmente la Orientacion en
las instituciones de segundo ciclo, con el establecimiento de los Departamentos de
Orientacion, y la formacion en la Universidad de Costa Rica de profesionales en

Orientacion para atender la necesidad del sistema educativo.

Para Carvajal (2014), otro aspecto fundamental para el fortalecimiento de la

Orientacion en el sistema educativo, fue el Convenio Centroamericano sobre
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Unificacion Basica de la Educacion N.° 3726, en el afio de 1966, con el cual se da el
cimiento legal al Servicio de Orientacion, y se crea la Comision 14, cuyo objetivo fue
sentar las bases de la Orientacion en el Plan Nacional de Desarrollo Educativo, lo que
permitid que en el afio 1973, el Departamento de Orientacion retomara los principios y
los fines de esta disciplina, dando a su vez como resultado el Primer Seminario

Nacional de Orientacion donde se establecieron los principios rectores de la profesion.

Posteriormente, y como resultado de estas acciones, el MEP, acogié como

propios los siguientes principios para la Orientacion en el sistema educativo (Pereira,

1998):

e La liberacién de la persona, entendida como el proceso que conduce al ejercicio
de la capacidad de autodeterminacion y la toma de decisiones con sentido de
responsabilidad.

e Lapromocion de la persona biopsicosocial y de personalidad evolutiva.

e Participacion consciente de la persona en su propio desarrollo y en el de la
sociedad.

e Democratizacion entendida como el acceso de toda la poblacion estudiantil al
servicio, en igualdad de oportunidades y la participacion de todas y todos las y
los actores educativos que intervienen en el proceso orientador.

e La integracion entendida como la utilizacion eficaz, eficiente y coordinada de
los distintos servicios educativos y recursos existentes en el centro escolar y la
comunidad.

e La fundamentacion cientifica del proceso orientador, basada en la investigacion,

las necesidades de la poblacion estudiantil y en la evaluacion de los resultados.

Mas adelante, en el afio de 1994, los Servicios de Orientacion pasaron a formar
parte de la Educacion Primaria, gracias a los equipos interdisciplinarios y con la
participacion de profesionales en Orientacion en escuela de excelencia, horario
ampliado y en los comités de Orientacion de las instituciones educativas de [ y II Ciclo
(Urena y Robles, 2015). En la actualidad, el MEP brinda los servicios de Orientacion en
las instituciones educativas a la poblacion estudiantil, docente y familiar, a partir de la

modalidad grupal e individual.
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Estos servicios que brinda el MEP desde la Orientacion, se desprenden de las
acciones concretas del Departamento de Orientacion Educativa y Vocacional, cuyas
funciones estdn normadas en el articulo 100 bis, del Decreto Ejecutivo N°. 37135.
Segun el Poder Ejecutivo (2012), estas acciones van desde coordinar de manera
conjunta con otros departamentos de la Direccion de Vida Estudiantil y demas
instancias del Ministerio de Educacion Publica para el logro de metas comunes, en
cuanto a la identidad, arraigo y permanencia, participacion, derechos humanos,
desarrollo vocacional y la educacion para la afectividad y la sexualidad del
estudiantado, hasta proponer a la Direccion los lineamientos de trabajo, participando en
el disefio de los planes y programas, para el funcionamiento del Servicio de Orientacion
en sus areas personal, social, educativa y vocacional en el Sistema Educativo

costarricense.

Especificamente, las funciones que se atribuyen a las personas profesionales en
Orientacion en el sistema educativo se instauran en las Resoluciones DG-055-1997,
DG-044-2002 y DG-256-2011, de la Direccion General del Servicio Civil. Estas mismas
resoluciones indican las categorias, tareas y responsabilidades que se asignan a las
personas segun su titulo, experiencia y dificultad en la labor. A continuacion, se

detallan las principales tareas sefialadas en estos documentos:

e Orienta y asesora a la poblacion estudiantil sobre las diferentes ofertas
educativas y actividades extracurriculares que ofrecen las instituciones
educativas.

e Analiza las situaciones de rendimiento, ausentismo y desercion de la poblacion
estudiantil a su cargo y propone, juntamente con las y los docentes, acciones que
fortalezcan el desarrollo escolar de la poblacion estudiantil y su permanencia en
el sistema educativo.

e Planifica y desarrolla las actividades de orientacion colectiva de los grupos a su
cargo de acuerdo con los lineamientos emanados por el MEP, adecuandose a las
necesidades reales de su comunidad educativa con el fin de fortalecer el
proyecto de vida y el desarrollo vocacional de la poblacion estudiantil.

e Participa en la planificacion y realizacién de investigaciones acerca de las

situaciones colectivas e individuales de la poblacion estudiantil.
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e Investiga y atiende o en su defecto, refiere las situaciones de la poblacion
estudiantil que requieren atencion especializada; ademas, da seguimiento a la

evolucion de estas situaciones. (Fung, 2017)

En sintesis, es evidente que se cuenta con documentacion histdrica importante
que permite conocer los inicios de la disciplina en el sistema educativo. Por otro lado,
en la actualidad, el MEP cuenta con suficientes estudios para fundamentar la necesidad
de las personas profesionales en Orientacion en este ambito. Ademds, cuenta con
respaldo legal claro de las labores que deben realizar en estos espacios para cumplir sus

objetivos de forma eficaz.

2.6.2. Instituto Nacional de Aprendizaje

El INA es una entidad autébnoma creada el 21 de mayo de 1965 por medio de la
Ley N.° 3506 (Asamblea Legislativa, 1965) y reformada, por la Ley Orgéanica N° 6868,
el 6 de mayo de 1983 (Asamblea Legislativa, 1983). De acuerdo con esta normativa, la
finalidad de la instituciéon es promover, desarrollar y potenciar la capacitacion y
formacion profesional en Costa Rica; las competencias y cualificaciones transferibles
que refuerzan la capacidad de las personas para encontrar, conservar y mejorar las
condiciones para un trabajo de calidad o el emprendimiento y el desarrollo empresarial.
Esto en todos los sectores de la economia, en aras de impulsar y contribuir con el
desarrollo econdmico, la inclusion social y el mejoramiento de las condiciones de vida y

de trabajo del pueblo costarricense.

Ademas, como parte de las facultades del INA, la entidad presta su colaboracion
a las instituciones encargadas de la solucion de problemas sociales, en el sentido de
ofrecer oportunidades de aprendizaje a las personas afectadas por esos problemas. Por
lo tanto, se destacan las siguientes facultades, que por el contexto de la investigacion

que se aborda se consideran importantes de mencionar:

e En primer lugar, la organizacién y coordinacion del sistema nacional de
capacitacion y formacion profesional de todos los sectores de la actividad
econémica. En relacion con lo anterior, tiene en sus manos el disefio y
ejecucion de los programas de capacitacion y formacion profesional para las
futuras personas trabajadoras empleadas, subempleadas o desempleadas, asi

como promover el desarrollo de pequefias y medianas empresas. Lo anterior,
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de conformidad con las directrices del Poder Ejecutivo y con las
disposiciones legales correspondientes (Asamblea Legislativa, 1983).

e En segundo lugar, ofrece asistencia técnica a instituciones y empresas para la
creacion, estructuracion y funcionamiento de servicios de formacion
profesional. Para lo cual, se establece en las empresas didacticas la creacion
y funcionamiento de centros de formacién y produccion, en coordinacion
con otras entidades publicas o privadas, nacionales o internacionales
(Asamblea Legislativa, 1983). De esta manera, el disefio y la ejecucion de
programas de capacitacion y formacion profesional tiene como objetivo
ayudar en el aumento del ingreso familiar de los grupos de poblacion de
menores recursos como alternativas para el trabajo asalariado, los
emprendimientos y las microempresas.

e En tercer lugar, desarrolla un sistema para certificar oficialmente el nivel de
conocimientos y destrezas de los trabajadores que se sometan a las
evaluaciones segun las diferentes arecas que imparte el INA, de forma
independiente a la forma en que esos conocimientos y destrezas hayan sido

adquiridos (Asamblea Legislativa, 1983).

Adicionalmente, de acuerdo con la Ley Organica del Instituto Nacional de
Aprendizaje, el INA tiene la atribucion de coadyuvar en la inclusion e insercion laboral,
propiciando la disminucidn de brechas sociales, de género y mercado laboral, por medio
del aprendizaje permanente, la capacitacion y la formacion profesional para el
desarrollo de competencias, la certificacion de competencias, la reconversion y
actualizacion, asi como de acciones de intermediacion laboral, orientacion vocacional,
profesional y laboral, para el mejoramiento de la empleabilidad. Esto con un enfoque de
inclusion social, priorizando la atencidon a personas en condiciones de vulnerabilidad

(Asamblea Legislativa, 1983).

Para lograr esta tarea, es fundamental la intervencion de profesionales en
Orientacion, cuya principal labor serd promover ese desarrollo laboral y la
empleabilidad, promovidas en el INA mediante el Servicio de Orientacion, que se
propone el desarrollo personal, social, educativo y vocacional de la poblacion
estudiantil, con la finalidad de fortalecer su sentido y proyecto de vida.
Adicionalmente, las personas profesionales en Orientacion ofrecen la atencion antes de
que la persona solicitante ingrese a un programa o plan de estudios, y, posteriormente,
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durante todo su proceso de formacion, cubriendo espacios de prevencién que son

fundamentales para el cumplimiento de los objetivos.

Asi mismo, los servicios que se brindan desde el departamento de Orientacion se
enfocan en diferentes areas. En primer lugar, la coordinacion y ejecucion mensualmente
de una Sesion de Orientacion Vocacional en el INA, realizada en el auditorio Danilo
Jiménez Veiga de la sede Central ubicada en la Uruca, donde se puede conocer la oferta

de cursos y programas de formacion de las diferentes Unidades Regionales del INA.

En segundo lugar, proporciona informacion y abordaje de los procesos de
seleccion en los diferentes servicios de capacitacion. En este aspecto, el area de
Orientacion se encarga de favorecer procesos de exploracion vocacional, toma de
decisiones, eleccion vocacional y proyecto de vida, atencion individual y colectiva,
apoyo al personal docente y administrativo; y, atencién de las solicitudes de apoyo

educativo de la poblacién con condicion de discapacidad y vulnerabilidad.

Por ultimo, es importante indicar que estos servicios pueden ser solicitados tanto
por personas integrantes de la institucion, como por personas que deseen ingresar en el
futuro. Para esto, el INA cuenta con nueve unidades distribuidas a lo largo del territorio
nacional, las cuales son: Heredia, Oriental, Cartago, Occidental, Chorotega, Brunca,

Huetar Caribe, Huetar Norte y Pacifico Central.

2.6.3. Sistema Penitenciario

El sistema penitenciario de Costa Rica es el conjunto de 18 instituciones
publicas encargadas de llevar a cabo el cumplimiento de las penas previstas en las
sentencias (Ministerio de Justicia y Paz, 2018). A lo largo de los afios, segun Delgado,
(citado por Gamboa, Fallas y Peraza, 2019), este ha sufrido una serie de cambios en
beneficio de la situaciéon humana de las personas privadas de libertad; por ejemplo, ha
habido cambios filosoficos y metodologicos importantes en materia de derecho penal
que repercutieron en los objetivos de la privacion de la libertad, y, por ende, existid la
necesidad de una oferta de atencidn técnica para dar respuesta a las necesidades de la

poblacion penitenciaria.

A partir de estos cambios historicos y las necesidades presentes en los diferentes

centros penitenciarios, se crea el Departamento de Servicios Educativos entre los afios
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1966 y 1967 donde las personas funcionarias eran conocidas como “Guias
Correccionales”. Sin embargo, mas adelante la Direccion General del Servicio Civil por
medio de un curso, contemplaria tematicas como: derecho, psicologia, ética, sociologia,
pedagogia, educacion de personas adultas, entre otros. Ademads, se dio la oportunidad de
preparacion para que hombres y mujeres se desempefiaran como Asistentes de
Orientacion en los centros penitenciarios con la tarea de brindar un acompafiamiento a

las personas privadas de libertad.

En este periodo no existia una claridad en las funciones y labores de las personas
profesionales en Orientacion, sino que mas bien estas dependian de las directrices de las
jefaturas de los centros penales, por lo que el trabajo realizado era en su mayor parte
asistencial. Sin embargo, un hecho importante que permiti6 la profesionalizacion de la
labor orientadora en el contexto penitenciario fue la adscripcion a la Direccion General
de Adaptacion Social, lo cual permitido el establecimiento del Departamento de
Orientacion y con ello el esclarecimiento de los lineamientos de actuacion para las

personas profesionales de la disciplina (Gamboa, Fallas y Peraza, 2019).

Mas adelante, en el afio 1984 la Universidad Estatal a Distancia (UNED), con la
creacion del diplomado llamado Técnicos en Orientacion Criminolédgica, brindé ayuda
al Departamento de Orientacion, con la preparacion académica de personas
responsables de la coordinacidn, supervision y acompafiamiento de la labor orientadora
en el sistema penitenciario costarricense, por lo que solidifica el papel y la labor de las
personas profesionales en Orientacion. Asi mismo, se enlazan las tareas de desarrollar
proyectos enfocados a permitir una adecuada relacion interpersonal y valores sociales
en los diferentes niveles de atencion, y, con la participacion en las diferentes actividades

colectivas e individuales.

Ademas, el Departamento de Orientacion del Ministerio de Justicia y Paz se
encarga de: “[...] formular y desarrollar politicas y estrategias orientadas a que las
personas privadas de libertad” (Chacon y Flores, 2018, p. 57); con el fin de satisfacer el
derecho que tienen a la adecuada convivencia y a la ocupacion laboral. De esta manera,
se pretende favorecer el desarrollo de sus potencialidades en los diferentes niveles de
atencion de la Administracion Penitenciaria. Por lo anterior, se produce un entorno

13

general de convivencia caracterizado por: “[...] las relaciones equitativas, solidarias y

respetuosas de las diferencias individuales y grupales y que garantiza el derecho al
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trabajo y la capacitacion que genere el desarrollo personal y social mediante la

exploracion de intereses y aptitudes” (Chacon y Flores, 2018, p. 57).

En relaciéon con lo anterior, el servicio de Orientacion surge como respuesta a la
situacion convivencial y a la necesidad de la atencion técnica que se evidencia en el
sistema penitenciario. Chacon y Flores (2018), hacen referencia a la Orientacion en el
Ministerio de Justicia y Paz, y, mencionan que la Orientacién corresponde a una de las
disciplinas desde las cuales se brinda atencidon técnica a las personas privadas de

libertad, principalmente, en las 4reas de convivencia y de capacitacion.

En este sentido, Chacon y Flores (2018) indican los objetivos correspondientes a
las principales lineas de accion de las personas profesionales a cargo el servicio de

Orientacion, los cuales son los siguientes:

e Utilizar estrategias de atencidn propias de la Orientacion individual y grupal con
las personas privadas de libertad, para fortalecer el desarrollo personal y social y
minimizar el deterioro que produce la prision.

e Desarrollar sesiones de Orientacion Individual y Grupal para el fortalecimiento
de las relaciones interpersonales.

e FEjecutar el proceso de orientacion vocacional, promoviendo la toma de
decisiones para el desarrollo de aptitudes e intereses de las personas privadas de
libertad para la atencion de sus necesidades basicas.

e Programar acciones de indole recreativo, deportivo, cultural y social mediante
los cuales se fortalezca el uso adecuado del tiempo libre por parte de las
personas privadas de libertad.

e Fomentar la organizacion de la poblacion privada de libertad para fortalecer
valores de solidaridad, respeto, cooperacion y responsabilidad que contribuyan
al bienestar individual y general.

e Fortalecer las coordinaciones establecidas con instituciones gubernamentales y
no gubernamentales involucradas en el proceso de atencion de las personas
privadas de libertad.

e Desarrollar proyectos interdisciplinarios en los centros penales y oficinas de

atencion de las personas privadas de libertad (p. 58).
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Es a partir de estos objetivos que, como indican Chacén y Flores (2018), las
personas profesionales en el area de Orientacion desempefian diferentes tareas que
responden a las necesidades de las personas privadas de libertad y en funcion del nivel
de atencion del sistema penitenciario en el que se encuentren, sobre todo, de forma

individual o colectiva.

Por otro lado, de acuerdo con Delgado et al. (citados por Gamboa et al., 2019),
la Orientacion en el sistema penitenciario se enfoca en la atencion de las personas
privadas de libertad en tres fases especificas: ingreso, acompafiamiento y egreso. Cada
una de estas fases requieren diferentes acciones por parte de la persona profesional en
Orientacion para garantizar el bienestar de la persona privada de libertad. Por ejemplo,
en la fase de ingreso, la persona profesional participa en la definicion del plan de
atencion técnica. Asi también en la fase de acompafiamiento las funciones se enfocan en
la atencion de las personas privadas de libertad, ejecucion de sesiones individuales y
grupales de Orientacion Vocacional, ademés de participar en la planificacion y

ejecucion de proyectos interdisciplinarios.

Finalmente, en la fase de egreso la persona profesional en Orientacion busca el
desarrollo de habilidades para la vida, adaptabilidad y empleabilidad con personas
privadas de libertad proximas a salir del centro, asi como la coordinacién con
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales que representan alternativas para
la poblacion privada de libertad. En este sentido es evidente que en las tres fases
anteriormente descritas, la modalidad de Orientacion Individual cumple un papel
importante, ya que es mediante esta modalidad que se desarrollan diferentes procesos

con las personas privadas de libertad en pro de su desarrollo integral.

2.6.4. Universidades publicas

Los servicios de Orientacion en el contexto universitario evidencian una gran
importancia como puntos clave en las diferentes situaciones que vive el estudiantado
universitario. Salmeron (s.f.), indica que, se puede hablar de dos, claros y diferenciados
tipos de Servicios o Centros de Orientacion, los cuales no siempre estdn presentes en la
misma universidad y que, si lo estan, generalmente, conforman unidades separadas. El
primer tipo, es mas generalizado con funciones de informaciéon y Orientacion en

relacion con aspectos de caracter vocacional o profesional, en clara conexion con el
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mundo del trabajo. El segundo tipo, se relaciona mas con una Orientacion clinica y
terapéutica y es la que presta servicios de ayuda individualizada en la resolucion de

problemas personales.

Asi mismo, Salmeron (s.f.) indica que, normalmente en las universidades,
pueden encontrarse oficinas o secciones administrativas de Orientacion que cumplen las
funciones de informacién en estudios, o, atienden la problematica académica que pueda
surgir. A partir de esto, se ve la necesidad de realizar un recorrido por los diferentes

Servicios de Orientacion que ofrecen las universidades publicas de Costa Rica.

2.6.4.1.Universidad de Costa Rica

La Universidad de Costa Rica (UCR), ofrece muchos recursos a todo el
estudiantado y desde hace algunos afos se tiene como objetivo de brindar
acompafiamiento en las etapas de admision, permanencia y graduacion para crear
oportunidades de crecimiento. Por lo anterior, cuenta con la Oficina de Orientacion,
desde la instancia de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil (ViVE). la cual, se organiza
bajo un modelo desconcentrado de trabajo con varias unidades operativas que mas

adelante se especificaran (UCR, 2015).

Cada una de estas unidades trabaja bajo ejes de desarrollo: el académico, que
busca contribuir con el estudiantado en el avance satisfactorio de su plan de estudios; el
personal, que tiene como objetivo potenciar el sentido de identidad, pertenencia y
solidaridad desde una perspectiva integral y también adquirir, desarrollar o fortalecer
habilidades personales que le permitan lograr una formacion profesional, disfrutando de
la experiencia; y, el vocacional-ocupacional, que es el que comprende el acceso de
informacion de las opciones de estudio y caracteristicas del mercado ocupacional,
ademads, cumple dentro de la Orientacién vocacional-ocupacional un papel pedagogico

(UCR, 2015).

Es importante tener claro que la informacion es la base para el conocimiento de
la realidad, quien cuenta con informacion oportuna y realista, tiene mayores
posibilidades de elegir y preparar con sentido de realidad sus proyectos, es por esto que
la UCR (2015) menciona que, se han desarrollado diversas estrategias de atencion para

responder a los requerimientos de accesibilidad y equiparacion de oportunidades de la
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poblacion estudiantil, con necesidades educativas asociadas o no a discapacidad, que

ingresa a ella para seguir estudios superiores.

En relacion con los diferentes Servicios de Orientacion, de forma general, la
atencion se ofrece en el marco de un modelo social y de derechos humanos en donde se
busca fortalecer la autonomia personal de las estudiantes y los estudiantes en la
busqueda del éxito académico y en la obtencidén de una carrera, es por esto que, estas
unidades operativas ademds ofrecen a la poblacion estudiantil herramientas para la

adaptacion al contexto universitario, mediante objetivos especificos (UCR, 2015).

Es importante indicar que estos servicios de Orientacion que ofrece la
Universidad de Costa Rica son parte del trabajo que realiza la Vicerrectoria de Vida
Estudiantil, pues como menciona la Universidad de Costa Rica (2015), la ViVE es la
instancia que tiene como mision la promocidén del desarrollo personal y social del
estudiantado desde una perspectiva integral, facilitando las condiciones existenciales y
materiales, para contribuir al mejoramiento del educando como persona, como
universitario y universitaria, y, finalmente, como miembro solidario de la sociedad.

Dentro de las unidades operativas se tienen las siguientes.

e Centros de Asesoria Estudiantil (CASE)

Los Centros de Asesoria Estudiantil (CASE) son unidades operativas
responsables de disefiar, organizar, ofrecer y evaluar servicios y proyectos para
acompanar al estudiantado en su formacién universitaria, asi como vincularlos con otros
servicios de la ViVE, de la universidad en general y con instancias intra y
extrauniversitarias. Se ubican en los diferentes ambitos académicos (Estudios
Generales, Ciencias Basicas, Ingenieria, Artes y Letras, Salud, Ciencias
Agroalimentarias y Ciencias Sociales), y su trabajo lo realizan mediante la modalidad
de equipo interdisciplinario, donde participan profesionales en Orientacion y en estrecha
coordinacion con las unidades académicas y las organizaciones estudiantiles de su area

de accion (UCR, 2015).

e Centro de Orientacion Vocacional - Ocupacional (COVO)

Es el responsable de disefar, organizar, ofrecer y evaluar servicios y proyectos

de orientacion vocacional-ocupacional dirigidos a estudiantes, en situacion de eleccion,
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cambio, continuacién satisfactoria de la carrera e incorporacion al mundo laboral. Su
trabajo lo realiza mediante la modalidad de equipo interdisciplinario, en coordinacion
con instancias universitarias responsables del desarrollo de sistemas informaticos, con
las otras Unidades Operativas de la Oficina de Orientacion, de la ViVE y con otras
instancias  intra y  extrauniversitarias  relacionadas con la  tematica

vocacional-ocupacional (UCR, 2015).

e Centro de Asesoria y Servicios a Estudiantes con Discapacidad
(CASED)

Esta unidad se caracteriza por ser la responsable de promover los apoyos
necesarios para garantizar el acceso y la igualdad de oportunidades a la poblacion
estudiantil con discapacidad, implementando proyectos, servicios de apoyo,
informacioén y capacitacion dirigidos a la comunidad universitaria. Estos servicios son
ofrecidos por un equipo interdisciplinario en coordinaciéon con instancias intra y

extrauniversitarias (UCR, 2015).

2.6.4.2.Universidad Nacional

La Vicerrectoria de Vida Estudiantil de la Universidad Nacional de Costa Rica
(UNA) (2020), menciona que, en el afo 2005 dicha institucion realiza una serie de
esfuerzos para reformular aspectos de los servicios, para mejorar la calidad de vida de la
poblacion estudiantil, por medio de la promocion del desarrollo integral del estudiante,
ademas vela por el cumplimiento de objetivos, realiza funciones de investigacion,

docencia asistematica, extension y administracion de servicios.

Entre las funciones de la vicerrectoria se encuentran: realizar investigacion,
docencia asistematica, extension y administracion de servicios mediante acciones
articuladas con sus diferentes departamentos. El Departamento de Orientaciéon y
Psicologia se encarga de favorecer su integracién y permanencia satisfactoria como
estudiante en la vida universitaria, segun la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, dentro de

sus funciones se encuentran:

e Asesorar y apoyar las acciones que se deriven de politicas y lineamientos
institucionales y que se refieran a asuntos estudiantiles en las areas disciplinarias

de su competencia.
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Mantener una estrecha vinculacion con el sector académico con el objetivo de
desarrollar proyectos conjuntos que contribuyan a mejorar los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

Participar de manera activa y propositiva en las comisiones institucionales e
interinstitucionales de las que formen parte sus funcionarias y funcionarios.
Dirigir en coordinacién con otras instancias universitarias los procesos de
induccion para estudiantes de nuevo ingreso a la institucion.

Disenar y difundir material promocional, profesiografico y de informacion
general sobre los servicios y la oferta académica de la Universidad.

Desarrollar estrategias para la atraccion estudiantil a nivel nacional.

Asesorar a la comunidad universitaria e implementar estrategias en tematicas
atinentes a las areas de especialidad de sus funcionarias y funcionarios con miras
a promover la permanencia y el egreso exitoso de las y los estudiantes.

Brindar atencion psicologica, psicopedagogica, Orientacion Individual o Grupal
y asesoramiento vocacional a la poblacion estudiantil que asi lo requiera o
solicite.

Desarrollar procesos, programas y proyectos para atender de manera oportuna
las necesidades de la comunidad estudiantil, en las areas de competencia del
Departamento de Orientacion y Psicologia para procurar su permanencia en la
institucion.

Contribuir con el cumplimiento de la Ley de Igualdad de Oportunidades para
Personas con Discapacidad mediante la coordinacion de acciones con la

Comision Institucional establecida para este fin. (2020)

Ademas, como parte del quehacer del Departamento de Orientacion y Psicologia

estd la colaboracion en el desarrollo y preparacion de decisiones mediante servicios

como la induccién a la vida universitaria, la feria vocacional Puertas Abiertas,

Orientacion Individual y Vocacional, atencion psicologica y psicopedagdgica y visitas a

colegios. La Vicerrectoria de Vida Estudiantil en relacion con el Departamento de

Orientacion y Psicologia, estd conformado por un equipo de profesionales en

Orientacion, Psicologia y Psicopedagogia. El departamento apoyado por dos

profesionales en el 4rea administrativa, laboran con el propésito de contribuir de manera

solidaria, eficiente, creativa y comprometida con su crecimiento personal, el

cumplimiento de sus metas académicas, el fortalecimiento de sus habilidades, la toma
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de decisiones acertadas y en general la construccion de su proyecto de vida

(Vicerrectoria de Vida Estudiantil, 2020).

Ademas, para facilitar el acceso a los servicios que ofrecen, organizan la
informacion en programas, proyectos y servicios dirigidos a profesionales en
Orientacion, estudiantes y comunidad universitaria. Se presentan servicios que incluyen
informacion profesiografica, Orientacion Vocacional, talleres enfocados en temadticas de
actualidad, atencion Psicologica y de Orientacion, apoyo psicopedagogico, visitas a

colegios y actividades de vinculacion con las Facultades y otros centros.

En conclusion, el servicio de Orientacion Individual, segun Vicerrectoria de
Vida Estudiantil (2020), consiste en un espacio para que las personas estudiantes
compartan con una persona profesional sus inquietudes y situaciones, ya sea para la
busqueda conjunta de alternativas que contribuyan a la resolucion de las mismas, o bien,
para obtener asesoramiento en ambitos como: en las dificultades académicas, el
autoestima, la informacion de servicios, €l control del estrés, la familia, la sexualidad,

las relaciones interpersonales, entre otros.

2.6.4.3.Instituto Tecnologico de Costa Rica (TEC)

La Vicerrectoria de Vida Estudiantil y Servicios Académicos (VIESA), posee
como funcion estratégica fomentar el desarrollo integral de estudiantes, mediante la
coordinacion de acciones, programas, servicios y beneficios, establecidos en los
principios de cooperacion, solidaridad, compromiso, creatividad e igualdad de
oportunidades; lo anterior con el objetivo de proveer condiciones que favorezcan y
optimicen el aprovechamiento de la experiencia universitaria y que aseguren la
permanencia y graduacion del estudiantado (VIESA, 2020). Desde su creacion, en 1983,
la VIESA se caracteriza por una concepcion humanistica, solidaria, democratica y de
justicia social. Reconoce como imprescindible realizar su trabajo de manera
interdisciplinaria, interdepartamental y con la participacion integrada de todos sus

departamentos y unidades (VIESA, 2020).

Por otra parte, se menciona en relacion con el servicio de Orientacion que
ofrece, que el Departamento de Orientacion y Psicologia (DOP) es uno de los
departamentos académicos de la VIESA, el cual desarrolla acciones que procuran

incidir positivamente en el rendimiento académico de la poblacién estudiantil en su
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proceso de desarrollo personal y profesional. Las acciones del DOP, segun VIESA
(2020), estan enmarcadas en la academia con la docencia, la investigacién y la
extension, contempladas las areas de trabajo: asesoria vocacional, programa de
admision restringida, memoria y liderazgo, Derechos Humanos y discapacidad,
admision accesible, asesoria psicoeducativa, Talleres de refuerzo académico,
discapacidad y necesidades educativas, tutoria estudiantil, investigacion psicopedagoga,

asesoria profesional y acompafiamiento.

En conclusion, mediante la Comisién de Atraccion, Seleccion, Admision y
Permanencia (CASAP) se proponen alternativas de ingreso a poblaciones de desventaja
social. En lo referente a la permanencia, se asume como eje transversal de la Vida
Estudiantil el promover la sana convivencia entre estudiantes; esto como elemento
fundamental en el trabajo que realizan las diferentes dependencias de la Vicerrectoria

(VIESA, 2020).

2.6.4.4.Universidad Estatal a Distancia (UNED)

El Programa de Orientacion y Atencion Psicoeducativa se concibe como un
proceso educativo sustentado en el humanismo, en el constructivismo y las teorias de
desarrollo humano, en el contexto de la educacion a distancia; asi como en la mision y
vision de la UNED de democratizar y dar acceso a la educacion superior (Universidad

Estatal a Distancia, 2015).

De esta manera, se ofrecen servicios orientativos y psicoeducativos a la
poblacion estudiantil de la universidad, con el propodsito de favorecer el crecimiento
académico, el socio-afectivo, el vocacional y el ocupacional, lo cual resulta en el logro
académico, el desarrollo de habilidades y potencialidades personales y cognitivas. Se
propone como apoyo transversal al quehacer académico de la universidad: escuelas,
programas de estudio, catedras y centros universitarios; con una linea de accion

investigativa, tedrica, practica y propositiva.

Asi mismo, el proposito de los principales servicios de Orientacion estudiantil
estd claramente vinculados a la gestion y estructura de la universidad y su modelo a
distancia. Por otra parte, la UNED (2015), menciona la importancia de llegar a la

poblacién estudiantil de manera mas regional en los centros universitarios, en atencion
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al acuerdo de desconcentrar servicios, incluidos todos los que se proporcionan en el area
de vida estudiantil en los centros universitarios, propiciando, de esta forma, el desarrollo

integral del estudiantado.

2.6.4.5.Universidad Técnica Nacional (UTN)

La Vicerrectoria de Vida Estudiantil de la UTN es la instancia responsable de
favorecer el desarrollo integral del estudiantado colaborando con la consecucion de su
meta académica mediante la propuesta de programas y servicios dirigidos a atender las
necesidades de la poblacion estudiantil, en un marco de igualdad de oportunidades,
garantia de derechos y equidad (VVE, 2015). Como parte de sus funciones se indican

las siguientes

e Dirigir y coordinar los asuntos propios de la vida estudiantil de la Universidad
Técnica Nacional.

e Supervisar el cumplimiento de la reglamentacion y normativa vigente, asi como
de la ejecucion de los acuerdos y directrices emitidos por el Consejo
Universitario y la Rectoria en materia de vida estudiantil.

e Velar por la eficiencia y calidad de los servicios brindados de acuerdo con las
necesidades de la poblacion estudiantil.

e Promover, asesorar y velar por la equidad y la igualdad de oportunidades para
todos los estudiantes en cualquier ambito del contexto universitario.

e Dirigir, coordinar, supervisar y evaluar programas y acciones tendientes a la
promocion, la prevencion y la atencidén en materia de salud de la poblacion
estudiantil.

® Registrar los estatutos y reglamentos de las organizaciones estudiantiles
universitarias.

e Registrar y acreditar a estudiantes, grupos y organizaciones estudiantiles para
que se constituyan en representantes estudiantiles de la Universidad ante
instancias internas y externas, segun la normativa vigente.

e Dirigir, coordinar, supervisar y evaluar el desarrollo de las acciones que le
corresponden dentro de los programas y acciones tendientes a favorecer el
acceso, la permanencia y la retencion estudiantil.

e Dirigir, coordinar, evaluar y supervisar los procesos de asignacion, control y

seguimiento de becas y beneficios estudiantiles.
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e Dirigir, coordinar, supervisar y evaluar los programas y acciones tendientes a
favorecer la recreacion y el adecuado uso del tiempo libre de los estudiantes.

e Dirigir, coordinar, supervisar y evaluar programas y acciones de intermediacion
de empleo y otros que favorezcan la insercion laboral de los estudiantes y
graduados.

e Dirigir, coordinar, supervisar y evaluar los programas y acciones orientados a
fortalecer las capacidades psicosociales y psicoeducativas de los estudiantes.

e Dirigir, coordinar, supervisar y evaluar programas y acciones orientados al
bienestar, al desarrollo y al mejoramiento de la salud y de la calidad de vida de

los estudiantes (VVE, 2015).

En relacion con el Servicio de Orientacion, el area de Bienestar Estudiantil de la
UTN encauza sus esfuerzos en promover la atencion, el desarrollo y la permanencia de
los estudiantes en la universidad (UTN, 2015). De igual forma, busca favorecer el
desarrollo de habilidades y capacidades psicosociales y psicoeducativas, todo en un
marco de equidad e igualdad de oportunidades. Entre los servicios que brinda la
universidad desde la vicerrectoria estdn: Atencion Psicoldgica y Psicopedagogica,
Orientacion Vocacional, Adecuaciones Curriculares, Técnicas de Estudio, Proceso de
Induccion a Estudiantes de Nuevo Ingreso y Sistema de Intermediacion de Empleo

(VVE, 2015).

2.7.Consideraciones acerca de la Orientacion Individual en los planes de estudio de

las casas formadoras

Los centros de educacion superior que imparten la carrera de Orientacion en
Costa Rica poseen una gran importancia para la presente investigacion porque son las
instituciones que brindan las bases y los fundamentos tedrico — practicos de la disciplina

a las futuras personas profesionales en Orientacion.

En Costa Rica la Orientacidon se imparte como profesion en dos universidades
estatales, las cuales son, la Universidad de Costa Rica y la Universidad Nacional; y, en
una universidad privada, la cual es, la Universidad Catolica de Costa Rica (UCAT). Los
centros de educacion superior mencionados anteriormente forman personas

profesionales en Orientacion en los grados de Bachillerato y Licenciatura, siendo en
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Bachillerato donde se contemplan los principales cursos relacionados a la Orientacion

Individual.

A continuaciéon, se expone lo relativo a la carrera de Orientacion en las
universidades publicas y privada antes mencionadas y, su relacion con la Orientacion

Individual.

2.7.1. Universidad de Costa Rica (UCR)

La carrera de Orientacion tiene sus inicios en el afio de 1964 dentro de la UCR,
siendo la Escuela de Orientacién y Educacion Especial (EOEE) de la Facultad de
Educacion la encargada de impartir la carrera, cuyo objeto de estudio lo integran los
procesos de: autoconocimiento e identidad, conocimiento del contexto natural y
sociocultural, toma de decisiones y planeamiento para la vida; con el fin de guiar a las
personas en la clarificacion y en la construccion de su sentido de vida en las diferentes
etapas del ciclo vital (UCR/EOEE Escuela de Orientacion y Educacion Especial de la
Universidad de Costa Rica, 2019).

Aunado a lo anterior, es importante mencionar que en el plan de estudios de
Bachillerato en Ciencias de la Educaciéon con énfasis en Orientacion aborda en los
primeros afos: cursos de humanidades, de aspectos teoricos de la disciplina (los cuales
se van complementado con practicas conforme se avanza en el plan de estudio),
abordaje de enfoques psicoldgicos, las etapas del desarrollo humano, las teorias de
aprendizaje, cursos de investigacion, de sexualidad y género, de desarrollo personal y
profesional, de Orientacion vocacional, de Orientacion familiar; y, los de relevancia
para esta investigacion que estan conformados por los cursos de las modalidades de la
Orientacion Grupal (Colectiva y Personal-Grupal) y de Orientacion Individual, siendo

un curso por modalidad.

2.7.2. Universidad Nacional de Costa Rica (UNA)

La carrera de Bachillerato y Licenciatura en Orientacion de la UNA se crea en
1972. De acuerdo con Carvajal (2014), esta se percibe en la institucion como una
carrera que forma personas profesionales mediante procesos de desarrollo vocacional y
personal con la promocidn de un desarrollo integral. El plan de estudios de la carrera en

la institucién para Bachillerato, segun la Vicerrectoria en Docencia de la UNA (s.f.),
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abarca asignaturas que abordan: las humanidades, cursos de idioma, los fundamentos
tedricos de la Orientacion, cursos de desarrollo personal, las etapas del desarrollo de las
personas, de Orientacion vocacional, de Orientacion familiar, de planificacion e
investigacion, de sexualidad y diversidad, de ética, de educacion social y de las
modalidades de Orientacion, un curso de Orientacion Colectiva y Personal Grupal; y, un

curso de Orientacion Individual.

2.7.3. Universidad Catdlica de Costa Rica (UCAT)

La carrera de Bachillerato y Licenciatura en Ciencias de la Educacion con
énfasis en Orientacion Educativa de la UCAT, conceptualiza la Orientacion como un
proceso de ayuda dirigido a todas las personas en sus diferentes etapas del desarrollo,
por medio de los principios de prevencion y desarrollo mediante programas de
intervencion en diversos ambitos (educativa, personal, laboral y social) (Alvarez, 2002).
Dentro del plan de estudios del grado de Bachillerato, la UCAT aborda temas como: la
cultura cristiana, los fundamentos teoéricos de la Orientacion, desarrollo humano, de
comunicacion, sexualidad, Orientacion vocacional, Orientacion familiar, cursos de
investigacion, de necesidades educativas especiales, de ética y de Orientacion Grupal e

Individual.

Al igual que en las universidades descritas anteriormente, en esta casa
formadora se brinda un curso por modalidad y es posible determinar que cada centro de
estudio ofrece un curso de Orientacion Individual a lo largo de la formacion de las

personas que a futuro se pretenden desenvolver como profesionales en Orientacion.

Las consideraciones expuestas a lo largo de este marco tedrico permiten no solo
comprender los elementos que componen el proceso de conceptualizacion a seguir, para
establecer una aproximacion contextual en relacion con la Orientacion Individual, sino
que también permite comprender la modalidad dentro de un contexto socio-histérico y
cultural que ha impactado su desarrollo y evolucion en el territorio nacional. La revision
de los modelos, las modalidades de intervencion y las consideraciones teoricas del
asesoramiento, permiten comprender que la Orientacion Individual se ha visto permeada
por diferentes teorias y practicas de intervencion en todo el mundo; y, al analizar dichas
practicas en algunos de los servicios de Orientacion de Costa Rica, asi como en los

planes de estudio de las universidades que forman a nivel de Bachillerato en
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Orientacion, es evidente que estas teorias han tenido que sufrir diferentes

transformaciones para adaptarse a la realidad del contexto costarricense.

Es por esta razén, que es importante para la presente investigacion profundizar
en la contextualizacion de la Orientacion Individual en el territorio nacional, el como se

pretende realizar este trabajo, se describe con detalle en el siguiente capitulo.
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Capitulo 3. Marco Metodologico
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En este capitulo se describe la metodologia que sustenta la presente
investigacion, para la cual el equipo de investigadoras considerd pertinente
fundamentarse desde el paradigma naturalista, el enfoque cualitativo y el método
fenomenolodgico, ya que esto permite el alcance de los objetivos planteados. A la vez, se
describen los contextos y las personas participantes del estudio, los criterios de
inclusion, las técnicas para la recoleccion de la informacion y la forma en la que se
procesaron los datos recolectados, esto con el fin de evidenciar el rigor metodologico
del estudio. Con la finalidad de facilitar la comprension del trabajo realizado en sus
diferentes momentos, se presentan cuatro fases que constituyen el recorrido

metodoldgico de la investigacion, los cuales se detallan a continuacion.
3.1.Fase preparatoria

De acuerdo con Rodriguez, Gil y Garcia (1996), la fase preparatoria esta
constituida por dos grandes etapas: la reflexiva y la de disefio. En estas se detalla la

estructura general que ha guiado el proceso de investigacion.
3.1.1. Etapa reflexiva

Para el desarrollo de esta etapa se toman en cuenta los aportes expuestos por
Rodriguez, Gil y Garcia (1996), quienes comentan que, las experiencias y formacion del
equipo investigativo, asi como los topicos o areas de interés son la base para el
desarrollo de la investigacion. En este sentido, el interés del equipo de investigadoras
por conceptualizar la Orientacion Individual en el contexto costarricense surgid; en
primer lugar, como una preocupaciéon por la poca produccion tedrica que desde la
disciplina de la Orientacion se ha generado en relacion con la modalidad de Orientacion
Individual. Aunado a esto, se partié de la necesidad de acercar la disciplina a un mayor

nivel de consenso teodrico en relacion con el tema de investigacion.

Esto permiti6 la delimitacion del trabajo, asi como el establecimiento del
problema de investigacion y los objetivos que dirigieron este aporte. Ademas, se realizo
una revision de los principales antecedentes nacionales e internacionales de la tematica,
tomando en cuenta los principales hallazgos de estos. Luego, el equipo investigador
reviso diferentes referentes tedricos relacionados con la conceptualizacion de la
Orientacion Individual, estableciendo el marco tedrico desde el cual se desarrolld la

investigacion. Dichos referentes tedricos constituyeron una guia importante para la
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captacion y andlisis de los datos en las siguientes etapas del proceso investigativo. A
partir de los elementos desarrollados en esta etapa reflexiva se continu6 con la etapa de

disefio.
3.1.2. Etapa de disefo

De acuerdo con Rodriguez, Gil y Garcia (1996), la etapa de disefio consta de
varios elementos, entre los cuales se encuentran: el paradigma, el enfoque de
investigacion, el método, las técnicas para la recoleccion de la informacion, los
escenarios y las personas participantes, el procesamiento de los datos, el consentimiento
informado y el instrumento. La seleccién y coherencia entre cada uno de estos fue vital
para garantizar un disefio de investigacion consecuente, razon por la cual se detallan a

continuacion.
3.1.2.1.Paradigma Naturalista

Esta investigacion se enfoca en comprender e interpretar el fendmeno de estudio,
en este caso, la Orientacion Individual. Esto dio como hallazgos aproximaciones
tedricas que permitieron el entendimiento de la modalidad en el contexto nacional; lo
cual se logré por medio de la constante interaccion entre el equipo de investigadoras, el
fenomeno de estudio, las personas participantes y el contexto de los elementos
mencionados. Segun Barrantes (2016), en el proceso de investigacion esta interrelacion
entre el sujeto y el objeto de estudio da paso a la construccion del conocimiento, sin
olvidar que la realidad desde la cual se trabajo es dinamica, multiple, holistica,
construida y divergente. Por eso, el autor sefiala que la investigacion tiene la finalidad

de comprender e interpretar dicha realidad, sus significados, percepciones y acciones.

A raiz de este planteamiento se considerd optimo el paradigma naturalista para
el desarrollo de la investigacion por sus caracteristicas, de las cuales Villalobos (2019)
resalta que, este paradigma promueve la investigacion cualitativa y su metodologia
prioriza las acciones de observacion, el razonamiento inductivo y la obtencion de
nuevos conocimientos porque: “[...] busca capturar de una forma mas adecuada las
caracteristicas especificas de la realidad social” (Villalobos, 2019, p. 235). Es
precisamente este acercamiento a la realidad social lo que permite la construccion de la
aproximacion conceptual de la Orientacion Individual desde la perspectiva de las

personas profesionales en el area.
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3.1.2.2.Enfoque de investigacion

Para mantener la coherencia entre el paradigma y el propdsito de Ia
investigacion, se considerd adecuado implementar el enfoque cualitativo en el disefio
del trabajo, ya que este permite comprender, mediante la interpretacion y el dialogo, lo
que las personas perciben en relacion con una determinada tematica, en este caso, la
modalidad de Orientacién Individual. Como comenta Sandoval (1996), se trata de
construir conocimiento que facilite a otras personas entender la produccion y la
apropiacion de la realidad del fendmeno de estudio, aspecto vital para la consecucion de

los objetivos de esta investigacion.

En la eleccion de este disefio cualitativo se tomaron en cuenta los
planteamientos teoricos realizados por Hernidndez, Ferndndez y Baptista (2014),
quienes, al sefialar las principales caracteristicas del enfoque, explican que este se basa
en métodos de recoleccion de datos no estandarizados ni predeterminados; lo que
permite obtener los puntos de vista, perspectivas y opiniones de las personas
participantes en relacion con la conceptualizacion de la Orientacion Individual. Unido a
esto, los autores mencionan que, la persona investigadora analiza cuestiones mas
abiertas, es por esto que, las preguntas que se realizaron durante los grupos focales
permitieron la libre expresion de las personas participantes, donde se busco indagar,
conocer y entender las diferentes realidades y perspectivas de las personas participantes

del estudio.

Otra de las caracteristicas importantes del enfoque de investigacion para este
estudio, es que, segin Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), las indagaciones
cualitativas no pretenden generalizar los datos, en este sentido, se tom6 como base la
informacion recolectada en los grupos focales realizados con las personas profesionales
en Orientacion, es decir, las vivencias y experiencias no son trasladables a otras

personas.

Asi también, el enfoque cualitativo de investigacion: “[...] proporciona
profundidad a los datos, dispersion, riqueza interpretativa, contextualizacion del
ambiente o entorno, detalles y experiencias unicas” (Herndndez, Fernandez y Baptista,
2014, p.16). Por lo tanto, en la presente investigacion el equipo de investigadoras parte
de los conocimientos, experiencias y subjetividades de las personas participantes del

estudio para llegar a comprender profundamente las perspectivas de estas personas y se
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plantea un disefio de investigacion que integre de forma congruente estos elementos. Es
importante sefalar que, en el enfoque cualitativo, segin Barrantes (2016), se da especial
énfasis al comportamiento humano y a las razones que lo controlan, pero, sobre todo,

promueve la profundidad y minuciosidad en el andlisis que se aplica.
3.1.2.3.Método de investigacion

En la presente investigacion se utiliza el método fenomenologico, ya que facilita
describir el significado de las experiencias vividas por las personas participantes que
son el sujeto de estudio. Segiin Sandoval (1996), mediante este método se observa la
experiencia como un fendmeno, sin acudir a explicaciones causales, es decir, no se
busca la causa ni el porqué de dicho fendomeno, sino méas bien trata de comprenderlo. En
este sentido, Leal (2004), comenta que, este método aborda la realidad partiendo del
marco interno de referencia de la persona, es decir, desde sus percepciones, recuerdos y
experiencias. Se busca el acercamiento al campo fenomenologico de las personas

participantes del estudio y a las experiencias vividas.

Ademas, de acuerdo con Rojas (2008), el método respeta plenamente la
interpretacion que hace la persona de sus propias vivencias, lo cual gui6 al equipo de
investigadoras a conocer y a comprender las experiencias de las personas participantes
en relacion con los componentes teoricos y practicos de la Orientacion Individual. Es
importante mencionar que, segin Villalobos (2019) al trabajar desde este método es
necesaria la: “[...] clarificacion de los presupuestos basicos del equipo investigador,
tales como valores, actitudes, creencias, presentimientos, intereses, conjeturas,
supuestos y su posible influencia en su labor investigativa” (p. 340); asi como, debe
tomarse en cuenta el contexto tedrico, temporal, espacial e historico que se relaciona

con el proposito de la investigacion.

Es precisamente la clarificacion de los presupuestos basicos del equipo de
investigadoras lo que permiti6 el desarrollo de una serie de reuniones previas al disefio
de la investigacion, en las cuales se tomo en cuenta el interés de las investigadoras por
el objeto de estudio, los conocimientos e ideas previas generadas a raiz de las practicas
profesionales en Orientacion Individual; y, el poco referente tedrico que existe de la
temadtica a nivel nacional, esto generd un sentimiento de urgencia, el cual se puede
entender como la influencia en la labor investigativa por generar una colaboracion

cientifica a la disciplina mediante la aproximacion conceptual de la modalidad. La idea

81



de poder brindar un aporte tedrico de algo que, hasta el momento no se habia realizado,
influy6 fuertemente en como el equipo investigador comenzo a estructurar los supuestos

que poco a poco fueron guiando la construccion del marco teorico.

Esto fue de vital importancia en el trabajo porque posibilit6 el desarrollo de una
metodologia coherente y con un disefio fenomenologico acorde a los objetivos de la
investigacion. En primera instancia, esto permitid estructurar el proceso para realizar
una conceptualizacion, aspecto que responde al primer objetivo especifico de esta
investigacion y, que ejerce una influencia importante en el presente trabajo, ya que
comprender el campo fenoménico de la Orientacion Individual en el territorio nacional,
por medio de las experiencias de las personas participantes, condujo a establecer la

aproximacion conceptual de la modalidad.

Con la finalidad de clarificar este aspecto, en el siguiente apartado se presenta
una explicacion detallada de los elementos que permitieron acercarse al cumplimiento

del objetivo especifico nimero uno.
3.1.2.4.0bjetivo especifico 1: investigacion documental

El primer objetivo especifico de esta investigacion consistié en determinar los
elementos que componen una conceptualizacion, lo cual era un aspecto indispensable
para poder realizar la construccion de la aproximacion conceptual de la Orientacion
Individual para Costa Rica, desde la perspectiva profesional. La metodologia que
permitié el establecimiento del proceso que se debia seguir para realizar la
conceptualizacion fue la investigacion documental, ya que segin Gomez (2010) esta
funciona como un complemento dentro de la investigacion cualitativa. Este mismo autor
comenta que, esta técnica no debe confundirse con el marco tedrico, ya que los hallazgos
que se obtienen surgen del andlisis e interpretacion directa de fuentes teoéricas. En este
caso, se consultaron textos del campo de la filosofia y la lingiiistica, principalmente,
aquellos relacionados con los conceptos como parte de los procesos de aprendizaje del

ser humano.

Cuando el investigador indaga una fuente, intenta entender y darle sentido a lo
que dice un autor determinado, mostrando los aspectos originales de su

planteamiento. Busca de alguna manera establecer un didlogo con el autor pero
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sin pretender desde alli construir por ejemplo marcos teéricos, o explicaciones
puntuales de una situacion, sino permitir que sea la realidad misma la que se
exprese, con logica y con argumentos, construyendo asi nuevos conocimientos.
(Gémez, 2010, p. 229)

Esto dio como resultado la construccion de la Figura 3, en la cual se detallan los
elementos que componen el proceso de conceptualizacion y que permitié identificar los
principales aspectos en los cuales se debia hacer énfasis durante los grupos focales, para
poder identificar no solo el concepto dado de la Orientacion Individual desde la
perspectiva de las personas participantes, sino también las posibles transformaciones
que dicho concepto sufre al desarrollarse en un contexto en particular, en este caso, el

costarricense.

Figura 3. Elementos que componen el proceso de conceptualizacion

1

Concepto dado

Orientacién Revision bibliografica
. y de personas
Individual profesionales 3
T ( Elementos
4 esenciales

Propiedades ]

4

[ Conceptualizacion J CR.

significativa - Referente
z - Significado

- Significante

5 ( Concepto en el contexto

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Gracias a la investigaciéon documental se logro identificar el proceso que se debe
seguir para poder establecer una conceptualizacién y, a su vez, esto permitid tener
claridad de aquellos aspectos en los que se debia hacer énfasis en los grupos focales,
para obtener informacion relevante para la investigacion. Esto permitié crear un primer

borrador de preguntas para el grupo focal, el cual, luego se envid a una validacion de
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personas expertas y al integrarse toda esta informacion se logroé disefiar la guia de

preguntas utilizadas en cada reunion (ver Anexo 2).
3.1.2.5.Escenarios

Los escenarios en los cuales se baso la recoleccion de la informacion adquieren
gran importancia. En primer lugar, por ser los espacios que permitieron un acercamiento
al contexto en el cual se desarrolld el objeto de estudio y que, segin Quintana y
Montgomery (2006), posibilitaron la obtencidon de una aproximacion a la realidad social
y cultural del mismo. En segundo lugar, porque se identificaron los actores o personas
participantes que, gracias a los eventos, experiencias y aprendizajes que poseen
proporcionaron la informacidn necesaria y pertinente para la investigacion, tomando en
cuenta los: “[...]rasgos mads relevantes de la situacion o fenémeno objeto de andlisis”

(Quintana y Montgomery, 2006, p. 52).

Por esta razon, la escogencia de escenarios para la investigacion implico el
establecimiento de una serie de criterios de seleccion que permitieran el logro de los
objetivos propuestos. Es mediante la pertinente recoleccion de informacion que se
obtuvieron los datos necesarios de la modalidad de Orientacion Individual vy,
posteriormente, esta informacion aportd para completar el proceso de conceptualizacion

del objeto de estudio.

Considerando lo anterior, la eleccion de los escenarios se determind en funcion
de aquellas instancias en las cuales se implementa, ejecuta, coordina o pone en practica
la modalidad de Orientacion Individual para el abordaje o formacién de sus respectivas
poblaciones. Segin Hernandez y Mendoza (2018) las personas participantes de la
presente investigacion se clasifican como teodrica o conceptual, pues se utiliza cuando:
“[...] un investigador necesita entender un concepto o teoria” (p. 433). Ademas, se
eligieron las unidades de estas instancias porque poseen uno o varios atributos que
contribuyen a formular la aproximacion al concepto. De esta manera, las unidades

seleccionadas son:

e Departamento de Orientacion Educativa y Vocacional del Ministerio de
Educacion Publica (MEP).
e La Oficina de Servicio de Orientacion del Instituto Nacional de Aprendizaje

(INA).
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e El Departamento de Orientacion del Ministerio de Justicia y Paz.

e Los Servicios de Orientacion de las Universidades Publicas: la Oficina de
Orientacion de la Universidad de Costa Rica (UCR), el Departamento de
Orientacion y Psicologia de la Universidad Nacional (UNA), el Departamento
de Orientacion y Psicologia del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (TEC), la
Oficina de Orientacion y Desarrollo Estudiantil de la Universidad Estatal a
Distancia (UNED) y el Area de Bienestar Estudiantil o Vocacional de la
Universidad Técnica Nacional (UTN).

e Las casas formadoras de la carrera de Bachillerato en Orientacion: la
Universidad de Costa Rica, la Universidad Nacional y la Universidad Catolica

de Costa Rica.

Estos escenarios se seleccionaron por ser instituciones en las cuales se ha
desarrollado la practica orientadora en la atencién directa de diferentes personas
haciendo uso de la modalidad de Orientacion Individual y por ser instituciones de
educacion superior que forman personas profesionales en la disciplina de Orientacion
desde el grado de bachillerato. Las instancias seleccionadas han empleado profesionales
en Orientacién que podian ofrecer informacion pertinente a la investigacion desde sus

experiencias profesionales.

Es importante sefialar que, tanto el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica como la
Universidad Catolica no formaron parte de la investigacion debido a que en el Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica solo se cuenta con una persona profesional en Orientacion,
quien fue contactada, pero indicd que no realiza Orientacion Individual porque cumple
con funciones administrativas y de informacién. Segiin comentd, la Uinica Atencioén
Individual se realiza mediante el Departamento de Orientacion y Psicologia desde el
area de Psicologia. Por su parte, la carrera de Orientacion Educativa de la Universidad
Catolica, que es la tnica institucion de educacion superior privada de Costa Rica que
imparte el Bachillerato en Orientacion, por medio de la directora de carrera, comunico
que, por motivos de procesos que estaban realizando y por cuestiones de tiempo, esta

vez no podrian participar en la investigacion.

Esta informacion se considera importante de clarificar, ya que al tratar de

establecer una conceptualizacion de la Orientacion Individual en el contexto
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costarricense es necesario contar con la mayor cantidad y diversidad de personas

participantes, las cuales se detallan en el siguiente apartado.
3.1.2.6.Personas participantes

La seleccion de las personas participantes en la investigacion se realizoé con base
en el cumplimiento de criterios especificos de inclusion mediante los cuales se pretende
garantizar la pertinencia y contribucion al tema. Estos elementos se detallan en la Tabla
2, en la cual se detallan las instancias involucradas, los criterios de inclusion para la
seleccion de las personas que participaron en los grupos focales, asi como la cantidad de
personas que participaron por cada institucion. Se debe resaltar que, para esta
investigacion se contd con un total de 26 personas quienes trabajan en los diferentes

escenarios presentados en el apartado anterior.

Es importante sefialar que, un criterio de inclusion que se estableci6 de forma
general para todas las personas participantes fue leer, aceptar, firmar y entregar el
documento de consentimiento informado, el cual se envid a cada persona participante
previo a su participacion en cada grupo focal. En este documento se detalla toda la

informacion relacionada con la investigacion y puede consultarse en el Anexo 1.
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Tabla 2. Criterios de inclusion para la seleccion de las personas expertas y cantidad de
participantes por institucion seleccionada

Instancia Formacion y Experiencia Cantidad de
requisitos participantes
minimos por

institucion

Departamento de Contar con la - Tener al menos un afio laborando como orientadora u

Orientacion Educativa Licenciatura en orientador para el MEP.

y Vocacional del MEP.  Orientacion. - Contar con experiencia de trabajo en la modalidad de 8

Orientacion Individual.

Oficina de Servicio Contar con la - Tener al menos un afio laborando como orientadora u

de Orientacion del  Licenciatura en orientador para el INA.

INA. Orientacion. - Contar con experiencia de trabajo en la modalidad de

Orientacion Individual. 2

- Ser  coordinadora, coordinador, subcoordinadora,
subcoordinador, orientadora u orientador de la Oficina de
Servicios de Orientacion del INA.

Departamento de Contar con la - Tener al menos un afio laborando como orientador u

Orientacion del  Licenciatura en orientadora para el Departamento de Orientacion del

Ministerio de Justicia ~ Orientacion. Ministerio de Justicia y Paz.

y Paz. - Contar con experiencia de trabajo en la modalidad de

Orientacion Individual. 6

- Ser jefa, jefe, coordinadora, coordinador,
subcoordinadora, subcoordinador, orientadora u
orientador de algln centro penitenciario del pais.

Centros o unidades  Contar con la - Tener al menos un afio laborando como orientadora u

de los Servicios de  Licenciatura en orientador en alguna de las Universidades Publicas del

Orientacion en las  Orientacion. pais.

Universidades - Contar con experiencia de trabajo en la modalidad de

Publicas. Orientacion Individual.

- Trabajar en la jefatura, subjefatura, direccion, 6
subdireccion o en atencion de estudiantes de alguna de las
siguientes unidades: Oficina de Orientacion de la UCR;
Departamento de Orientacidon y Psicologia de la UNA;
Departamento de Orientacion y Psicologia del TEC;

Oficina de Orientacion y Desarrollo Estudiantil o el Area
de Bienestar Estudiantil o Vocacional de la UTN.

Casas formadoras. Contar con la - Tener al menos un afio laborando como orientadora u
Licenciatura en orientador. 4

Orientacion.

Contar con la experiencia de haber impartido el curso de
Orientacion Individual al menos una vez.

Fuente: Elaboracion propia, con base en los organigramas de las instituciones seleccionadas, 2020.
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3.1.2.7.Técnica para la recoleccion de la informacion

Partiendo de las caracteristicas y cantidad de personas participantes, asi como de
las particularidades propias del objetivo de la investigacion, el equipo de trabajo
consider6 oportuno la utilizacion del grupo focal como la principal técnica para
recolectar la informacion, ya que este: “[...] consiste en una reunion de personas, entre
seis y diez, que conversan de un tema previamente determinado” (Villalobos, 2019, p.
290). Esto promueve espacios de didlogo entre las personas participantes, ademas,
fomenta la interaccidn, el intercambio de ideas, conocimientos y opiniones que luego de
ser analizadas, brinda una importante fuente de informacion, que en este caso, resulta
clave para la aproximacion a la conceptualizacion de la modalidad de Orientacion

Individual.

Segun Martinez (2012), el grupo focal sirve para recopilar informacion con base
en las experiencias personales que se dan en la discusion de un tema definido en un
grupo relativamente pequefio, con resultados de alto nivel de profundidad. Ademas, esta
técnica cumple con cuatro criterios que, segun Martinez, ayudan a la persona
investigadora a conocer, juzgar, decidir y descubrir el valor del grupo focal en funcién
de la naturaleza y propodsito de su investigacion. A continuacidon, se exponen los

criterios:

e Focalizacion y profundidad del tema: se refiere a la posibilidad que proporciona
el grupo focal para abordar a fondo el tema o temas en discusion. En este caso,
la exploraciéon de la Orientacidon Individual como tema central, tomando en
cuenta las particularidades de cada contexto laboral y las experiencias en el uso
de la modalidad, permite acceder a una diversidad de informacion clave para
identificar el concepto dado de la Orientacion Individual, asi como otros
elementos esenciales para construir una conceptualizacion significativa de la
misma.

e Focalizacion y configuracion del grupo: esto es la configuracion de los grupos
de entrevista en términos del numero de participantes. En la literatura se
encuentran quienes proponen grupos de entre cinco hasta diez participantes, la
cantidad puede variar segun el texto, sin embargo, se coincide en que lo
importante es la variacion y profundidad que se pueda alcanzar en el tema, asi

como tomar en cuenta las implicaciones econdmicas y logisticas del tamafo de
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cada grupo. Por esta razon, se tomo la decision de realizar cuatro grupos focales
virtuales con una duracion de dos horas cada uno y con un maximo de ocho
personas participantes por grupo, para asegurar la participacion de todas los
involucrados y alcanzar el nivel de profundidad que el tema requiere. El realizar
estos grupos de forma virtual representd una oportunidad valiosa para la
investigacion, ya que facilito la participacion de personas que se encontraban en
distintas zonas geograficas del pais quienes, pudieron aportar no solo desde su
contexto institucional, sino también desde el contexto econdmico, social y
cultural que envuelve sus respectivas instituciones.

Focalizacién y caracteristicas de los participantes: implica identificar las
caracteristicas y condiciones del sujeto que son relevantes desde el punto de
vista de los objetivos de la investigacion, razén por la cual se elaboraron los
criterios de inclusion expuestos en la Tabla 2, los cuales garantizaban que las
personas participantes tuviesen el grado académico y la experiencia necesaria
para debatir en relacion con la Orientacion Individual.

Nivel de involucramiento de la persona investigadora que modera la discusion:
esto se puede ver en dos niveles; uno, en el que no se interviene y se limita a
plantear el tema, provoca el deseo de discutirlo, canalizando la produccion del
discurso, deshaciendo bloqueos y controlando su desarrollo para que se
mantenga dentro del tema. Y otro, en el cual no limita su intervencion a
proponer el tema y moderar, sino que se asigna el papel de formular varias
cuestiones abiertas, cuidadosamente pensadas que guiaran la discusion. Para los
fines de esta investigacion, se optd por seguir el primer nivel de
involucramiento, estandarizando, por medio de una guia de preguntas para el
grupo focal y un protocolo para el desarrollo de cada reunion; las acciones,
comentarios y preguntas que las personas investigadoras debian realizar en cada

momento. Dichos documentos pueden ser consultados en el Anexo 3. (2012)

Es necesario resaltar que quienes participan en cada grupo focal son personas

profesionales en Orientacion que, al momento de realizar la investigacion trabajan en

cada una de las instancias mencionadas en el apartado anterior, esto se establece asi con

la finalidad de que los grupos focales cuenten con personas participantes de distintos

escenarios, ya que esto, segun Kitzinger (1995), facilita el intercambio de ideas y

experiencias que enriquecen la investigacion. Ademas, al ser uno de los objetivos de
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esta investigacion contextualizar la modalidad tomando en cuenta el contexto nacional,
la diversidad de participantes permite tener una aproximacion mas objetiva y detallada
de la situacion de la Orientacion Individual en el pais, como bien lo sefialan Sullivan y
Foltz (2000), los grupos focales mas alld de brindar respuestas a las preguntas de
investigacion, acercan al equipo investigador a las experiencias de las personas
participantes, lo que da a conocer las necesidades de estos, enriqueciendo y potenciando

la investigacion.

Un elemento importante que se tomo en cuenta al estructurar los grupos focales
es la transformacion que se vive en la sociedad actual, producto de la incorporacion de
la tecnologia en las actividades cotidianas y acrecentadas por la situacion de pandemia.
A raiz de esto el equipo de investigadoras incorpora y utiliza las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC), lo que implica una modificacion en los
procedimientos y en las formas de implementar las técnicas de investigacion
convencionales, permitiendo un aporte tanto en la recoleccion de datos, como en el
procesamiento de la informaciéon. En relacién con esto, Orellana y Sanchez (2006)
sefialan que el uso de las TIC en la investigacion: “[...] proporciona amplias
posibilidades para su direccion y desarrollo asi como nuevas situaciones sociales en
nuevos espacios de interaccion [...]. Estos espacios o entornos virtuales son

generadores de gran potencial documental, observacional y conversacional” (p. 205).

El impacto de esto se ve reflejado en las caracteristicas de los grupos focales, en
donde los encuentros se desarrollaron por medio de la plataforma Zoom, donde cada
reunion se grabo en audio y en video para facilitar el proceso de transcripcion de la
informacion de forma fidedigna, con el previo consentimiento de las personas
participantes. Por las facilidades que generan los entornos virtuales para coordinar y
reunir personas de diferentes zonas geograficas, es que el uso de la técnica de forma
virtual se considera idonea para alcanzar los objetivos de la investigacion, de otra
forma, los costos econdmicos y logisticos para llevar a cabo los grupos focales de forma

presencial no eran viables.

Es importante sefialar que esto también se ajustaba a la realidad del contexto
social que se vivid en nuestro pais a raiz de la COVID-19, donde se evitaron las
reuniones presenciales y solo el grupo coordinador se encarga de centralizar el trabajo y

recapitular los aportes que surgen de los distintos grupos focales. Este aspecto se resalta
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con la finalidad de clarificar como se implementd esta técnica, no obstante, en el

siguiente apartado se profundiza en los instrumentos utilizados.
3.1.2.8.Instrumento

Al trabajar con la técnica de grupo focal, el equipo investigador considerd
oportuno realizar en total cuatro grupos focales virtuales, la distribucion de las personas

participantes, asi como algunas de las caracteristicas de estos se presentan en la Tabla 3.

Tabla 3. Caracteristicas y distribucion de las personas participantes en los grupos focales
virtuales realizados mediante la plataforma Zoom

Grupo focal Fechayhorade Instituciones participantes Duracion  Modalidad Cantidad de
ejecucion participantes
29 de octubre de Departamento de Orientacion Educativa y 120 min.  Virtual 8
2021 a la 1:00 Vocacional del Ministerio de Educacion
p- m. Publica.
2- Casas 19 de octubre Carreras de Orientacion de la Universidad 120 min.  Virtual 4
formadora  de 2021 a las  de Costa Rica y la Universidad Nacional.
s 9:00 a. m.
3-MJP 11 de  Departamento de  Orientacion  del 120 min.  Virtual 6
noviembre de  Ministerio de Justicia y Paz.
2021 a las
5:00 p. m.
4- 18 de octubre  Oficinas de servicio de Orientacion de la 120 min.  Virtual 8
Servicios de 2021 a las  Universidad Estatal a Distancia, Ia

2:00 p. m. Universidad de Costa Rica, el Instituto
Nacional de Aprendizaje y la Universidad
Técnica Nacional.

Fuente: Elaboracion propia, con base en la distribucion de las personas participantes para la
conformacién de cada grupo focal realizado, 2021.

El equipo investigador utiliz6 estrategias virtuales que les permitieron acercarse
y acceder de forma oportuna a los diferentes elementos que se deben extraer del grupo
focal. Es oportuno aclarar que, cada sesidon contd con la presencia de una facilitadora y
una co-facilitadora, ya que al finalizar los encuentros era necesario realizar una
transcripcion del desarrollo de la técnica, tomando en cuenta no solo lo dicho, sino

también las actitudes de las personas participantes: “[...] para permitir que se
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reconstruya no so6lo la atmoésfera de la reunion, sino también lo tratado pregunta por

pregunta” (Escobar y Bonilla, 2017, p.57).

Es importante sefialar que, para la construccion de la guia de preguntas del grupo
focal (Anexo 3), se realiz6 en un primer momento una matriz del instrumento de
investigacion (Anexo 2). En esta se establecio una dimension, una definicidon conceptual

y una operacional para el segundo objetivo especifico con la siguiente informacion:

e Objetivo especifico: Establecer los elementos tedricos y practicos de la
Orientacion Individual en Costa Rica.
e Dimension de componentes tedricos:

— Definicion conceptual: segun Hernandez (2007), consiste en los aportes
tedricos que nos permiten abordar y explicar los fendmenos sociales que
vamos a estudiar y que orientan al equipo investigador en su busqueda,
ya que como menciona Herndndez (citado por Hernandez, 2007), toda
investigacion esta sustentada en una base de teorias y conocimientos
previos. En este punto hay que hacer referencia a los componentes
tedricos concretos en los que se mueve la investigacion.

— Definicion operacional: son aquellos aportes que permiten describir la
Orientacion Individual.

e Dimension de componentes practicos:

e Definicion conceptual: Ross-Garrido (2021), menciona la importancia de
considerar la experiencia educativa y profesional como un elemento de
reflexion y aprendizaje constante, ya que son aspectos basicos en el
desarrollo de la practica profesional.

e Definicidon operacional: se entiende como los componentes practicos de
las diferentes perspectivas de las personas profesionales en Orientacion,
que resultan de su intervencion profesional en la Orientacion Individual

en diferentes contextos en el ambito nacional.

Esto permitid la construccion de una primera guia para el grupo focal que estaba
compuesta por diez preguntas relacionadas con los componentes tedricos; y, seis para
los componentes practicos, se debe resaltar que el objetivo de esta matriz era ayudar al
equipo de investigadoras a clarificar e identificar las preguntas mas adecuadas y

relevantes para el trabajo. Se consider6 oportuno enviar dicho instrumento a una
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validacion previa a la implementacion con los grupos de trabajo para depurar cada

aspecto; este proceso se detalla en el siguiente apartado.
3.1.2.9.Validacion del proceso para la recoleccion de la informacion

Uno de los aspectos mas importantes para el equipo de investigadoras tiene que
ver con garantizar la rigurosidad metodologica del trabajo, por esto, se realizd una
validacion por juicio de personas expertas tanto en el proceso que se construyd para
cumplir el objetivo especifico uno (Figura 1), como en la realizacion de la guia de
preguntas para los grupos focales (Anexo 3), mediante los cuales se compild la

informacion necesaria para el cumplimiento del objetivo especifico dos.

Villalobos (2019) explica que, para determinar la calidad de una investigacion
cualitativa se toman en cuenta dos criterios regulativos: la veracidad y la aplicabilidad.
Como el objetivo especifico uno de esta investigacion es determinar los elementos que
componen una conceptualizacion la principal herramienta metodoldgica que lo permitid
fue la investigacion documental, principalmente, de fuentes tedricas del campo de la
filosofia y la lingiiistica. Se consider6 oportuno realizar una valoracion de la Figura 1
por medio del juicio de una persona experta en filologia para confirmar que la
interpretacion y fundamentacion tedrica que se establecio en el disefio del proceso para
establecer una conceptualizacién cumpla con los criterios regulativos de la calidad del

disefio fenomenoldgico.

Por otra parte, el disefio de una matriz para validar la guia de preguntas a utilizar
en los grupos focales se consider6 un instrumento necesario para garantizar la
credibilidad y confiabilidad del trabajo, por esta razén, se consideré6 oportuno
desarrollar dicha valoracion por medio del juicio de personas expertas, las cuales segiin
Escobar y Cuervo (2008) se define como: “[...] una opinién informada de personas con
trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados en

éste, y que pueden dar informacion, evidencia, juicios y valoraciones” (p. 29).

Las personas que participaron en calidad de expertas para la validacion de la
guia de preguntas para los grupos focales fueron cinco, quienes cuentan con amplia
formacion y experiencia profesional en Orientacion. Algunas de estas personas son
jubiladas, otras han escrito libros relacionados con la disciplina y la modalidad; y, otras,

ejercen como docentes en universidades publicas dentro del campo de la Orientacion,
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razones por las cuales el equipo de investigadoras les considerd6 como Optimas para

realizar esta validacion.

Esto permitid verificar la validez y fiabilidad del instrumento, ya que, como bien
explica Cabero y Llorente (2013), estas personas se encargaron de emitir un juicio, una
opinién y una valoracion de la claridad, la relevancia y la coherencia del instrumento y
sus preguntas, mediante una matriz para validar la guia de preguntas para los grupos
focales y los elementos que componen el proceso de conceptualizacion (ver Figura 1):
el objetivo general, los objetivos especificos con su dimension (tedrico o practica), la
definicién conceptual y operacional y la guia de preguntas a validar. Aunado a esto, se
les envid un documento en el cual se les solicitaba a las personas expertas escribir, para
cada pregunta, si consideraban que esta era clara, relevante y coherente y se dejaba un
espacio en blanco para que las personas pudieran agregar comentarios o sugerencias en

relacion con las preguntas.

Esto permiti6 establecer preguntas que se comprendieran facilmente, también
permitid seleccionar aquellas que eran esenciales o importantes para alcanzar los
objetivos de la investigacion y se garantizo que las preguntas tengan relacion 1dgica con
las dimensiones o indicadores que se estaban midiendo. Esto dio como resultado las
siguientes preguntas, en las cuales se integraron los componentes tedricos y practicos

para fomentar una mayor expresion y apertura dentro del grupo focal:

1) Para ustedes, ;qué es la Orientacion Individual? ;Cémo la definirian?

2) (Cudles consideran ustedes que son las ventajas y desventajas de la Orientacion
Individual?

3) (Cuales habilidades consideran ustedes que requieren las personas profesionales
en Orientacion para facilitar procesos de Orientacion Individual?

4) ;Cudles conocimientos consideran ustedes que requieren las personas
profesionales en Orientacion para facilitar procesos de Orientacion Individual?

5) Describan el procedimiento que ustedes realizan para atender a una persona
desde la modalidad de Orientacion Individual.

6) (Cudles enfoques y técnicas de intervencion utilizan en la Orientacion

Individual?
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7

A partir de sus aprendizajes trabajando Orientacién Individual, ;cuéles
recomendaciones sugieren para perfeccionar la intervencion desde esta

modalidad?

Por la informacién anterior, dentro de los principales aportes que realizaron las

personas expertas con la revision y validacion de las preguntas de la matriz del grupo

focal, anteriormente descrito, fue el de ayudar con la priorizacién de las preguntas

reduciendo la cantidad de diez a siete y la modificacion de la estructura de las preguntas

para extraer la informacion pertinente.

3.1.2.10. Proceso para el analisis de los datos

En relacion con el procesamiento de la informacioén, Sandoval (1996) sefiala

que, el primer aspecto a seguir es la organizacion de los datos disponibles. Esta

organizacion pasa por varias etapas, a saber:

)

2)

3)

Etapa descriptiva: el objetivo es organizar toda la informacidon obtenida, de
manera textual. Para este fin, el equipo de investigadoras realizé la transcripcion
puntual de cada uno de los grupos focales en archivos formato editable.
Categorias descriptivas: se segmenta ese conjunto inicial de datos, a partir de
unas categorias descriptivas que emergen de los mismos y que permiten una
reagrupacion y una lectura distinta de esos datos. Para alcanzar este punto, el
equipo utiliz6 la herramienta Atlas Ti Web, en la cual se cargaron las
transcripciones y cada investigadora generd codigos para extraer la informacion
mas relevante, la cual facilitdo el surgimiento de categorias y subcategorias
temporales.

Presentacion sintética y conceptualizada: responde a la interrelacion de las
categorias descriptivas identificadas y la construccion de categorias de segundo
orden o axiales, se realiza la presentacion sintética y conceptualizada de los
datos. En este punto, las investigadoras se reunieron como equipo de trabajo
para compartir las impresiones y reportes generados en el Atlas Ti Web para las
categorias descriptivas identificadas, y, luego se realizé una argumentacion para
extraer las categorias de segundo orden, estableciendo de esta forma la

estructura a seguir durante el desarrollo del analisis.
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Estas etapas coinciden y, a su vez se complementan con la teoria propuesta por
Taylor y Bogdan (1987) para lograr un eficaz anélisis de la informacion. Ellos proponen

las siguientes fases:

1) Primera fase. Descubrimiento en progreso: en relacion con esta fase se recolectd
la informacién de cada uno de los grupos focales realizados. Para ello,
previamente las personas participantes firmaron un consentimiento informado,
lo cual permiti6 grabar los grupos focales. Seguidamente, se realizd la
transcripcion de cada uno de los grupos focales y cada transcripcion fue
ingresada en Atlas Ti Web para identificar los temas emergentes.

2) Segunda fase. Codificacion: segun Taylor y Bogdan (1987), la codificacion es
un modo sistematico de desarrollar y refinar las interpretaciones de los datos.
Para lograr este fin se utiliz6 la herramienta Atlas Ti Web y la division del equipo
de investigadoras en un primer nivel; es decir, cada miembro del equipo hizo
una lectura individual de las transcripciones y establecié temas y codigos que
consideré6 que eran indispensables para el logro de los objetivos de la
investigacion. Seguidamente, se realizd una comparacion de los temas y codigos
establecidos individualmente (Anexo 6). Luego, se procedid a realizar un
analisis en conjunto de los cddigos obtenidos, generando una argumentacion
entre investigadoras para determinar aquellos que eran mas relevantes y
establecer asi, las categorias y subcategorias axiales (Anexo 7) que permitieron
articular el andlisis de la informacion.

3) Tercera fase. Relativizacion de los datos: en la fase final se logré la
relativizacion de los descubrimientos, es decir, se comprendieron los datos en el
contexto en que fueron recogidos y se procedid a cotejar los elementos teoricos
con los practicos, tanto de las referencias bibliograficas como aquellos aportados
por las personas participantes, generando de esta manera los elementos
necesarios para establecer una aproximacion conceptual de la Orientacién

Individual en el territorio costarricense.
3.1.2.11. Aspectos éticos y consentimiento informado

Para garantizar un accionar ético dentro de la investigacion, se disefio un
consentimiento informado (Anexo 1) que se entregd a cada persona participante previo

a la realizacion del grupo focal, ademas, se habilitd un periodo para realizar consultas.
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Como respaldo de que el consentimiento fue leido, comprendido y aceptado, se habilitd
un periodo para contestar dudas o preguntas durante la misma semana que se entreg6 el
consentimiento y, se solicitd a las personas participantes firmar, en la medida de las
posibilidades, con firma digital el documento. En caso de no tener esta posibilidad, se
solicitdé la impresion del documento para que la persona pudiese realizar una firma

fisica, luego, el documento podia ser escaneado y se almacenaba como evidencia.

Ademas, previo al inicio de cada grupo focal, las personas investigadoras
retomaron el consentimiento para corroborar la comprension y aceptacion de este por
parte de las personas participantes, asi como evacuar algunas dudas que surgieron en el
momento. Los principales aspectos abordados en el consentimiento informado fueron:
el propdsito de la investigacion, los riesgos, los beneficios, la voluntariedad y la

confidencialidad para las personas participantes.

Otro aspecto importante que se acordo con las personas participantes fue que los
grupos focales realizados por la plataforma Zoom serian grabados, por lo que se contd
con la aprobacion correspondiente para poder realizar esto. Es importante resaltar que el
equipo de investigadoras garantiza la confidencialidad en el manejo de la informacion
utilizada y con el objetivo de proteger la identidad de quienes participaron en los grupos

focales se disefio una codificacion que se presenta en el apartado 3.3.2.
3.2.Fase de trabajo de campo

Posteriormente a la fase preparatoria, en la cual se construyo el disefio de la
investigacion, se inici6 con la fase de trabajo de campo. En esta fase de trabajo de
campo, adquieren gran relevancia las habilidades del equipo investigativo, ya que
mediante estas la: “[...] paciencia, perspicacia y vision, el investigador obtiene la
informacion necesaria para producir un buen estudio cualitativo” (Rodriguez, Gil y
Garcia, 1996, p. 71). Esta fase de acuerdo con los autores, anteriormente citados, consta
de dos etapas: el acceso al campo y la recogida productiva de los datos, las cuales se

detallan a continuacion.
3.2.1. Acceso al campo

En relacién con el acceso al campo, se requirid en un primer momento, la
busqueda por parte del equipo investigador de la informacion necesaria para contactar

especificamente a las jefaturas de las diferentes instancias, con el fin de solicitar un aval
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para que las personas profesionales en Orientacion de cada instancia pudiesen unirse a
las respectivas reuniones. Como bien lo sefiala Barrantes (2016): “[...] cualquier estudio
que involucre a personas o a instituciones exige de permisos y de la colaboracion
amplia de estos. Se debe disponer de los formularios adecuados para su presentacion, de
esta forma se facilita el acceso al trabajo de campo” (p. 137); por lo que, inicialmente, la
comunicacion fue con las respectivas jefaturas de los diferentes departamentos de

Orientacion.

Esto se realizo, en primer lugar, por medio de las paginas web oficiales de las
instituciones y llamadas telefonicas a los nimeros de las oficinas que se sefialan para
cada instancia. En relacion con las llamadas telefonicas, se debe sefialar que el equipo
de investigadoras disefid una guia con los puntos claves para solicitar la participacion de
una forma similar, y, que cada instancia seleccionada conté con la misma informacion

del estudio al cual se le estaba invitando a participar.

En un segundo momento, al tener los correos electronicos se solicito el apoyo a
las jefaturas de las diferentes instancias, las cuales son: el Departamento de Orientacion
Educativa y Vocacional (MEP), el Departamento de Servicios Estudiantiles (Instituto
Nacional de Aprendizaje), el Departamento de Orientacion (Ministerio de Justicia y
Paz), la Escuela de Orientacion y Educacion Especial (casa formadora, UCR), la
Escuela de Orientacion (UNA), el Departamento de Orientacion y Psicologia (TEC), la
Oficina de Orientacion (UCR), el Departamento de Orientacion y Psicologia (UNA), la
Oficina de Orientacién y Desarrollo Estudiantil (UNED), el Area de bienestar
estudiantil (UTN) y la Universidad Catolica de Costa Rica.

Esto se realiz6 por medio del envio de una carta de invitacion formal que
contemplaba especificamente el nombre de la investigacion y los objetivos de esta, la
informacion de la técnica que se selecciond para la recoleccion de la informacion y, la
importancia de la participacion de cada una de las instituciones con el fin de que los
hallazgos de la investigacion permitieran crear un antecedente importante para la
disciplina en el pais, ya que al integrar las experiencias practicas en torno a la
Orientacion Individual de las personas profesionales en Orientacion que trabajan en los
diferentes dmbitos laborales se logra alcanzar una conceptualizacion pertinente al

contexto costarricense.
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Por ultimo, en un tercer momento, se propuso dar un seguimiento a cada una de
las instancias, con el fin de confirmar su participacion en la investigacién por medio del
grupo focal. De las ocho instituciones contactadas, la Universidad Catolica no confirmé
su participacion en la investigacion. Con las instancias que aceptaron participar se
coordinaron aspectos importantes como la fecha, la hora, las personas participantes
(como se presentd en la Tabla 3), la entrega de consentimientos informados y las
asesorias (en caso de que alguna persona lo necesitara) del coémo utilizar la plataforma

Zoom.

Es importante sefialar que, en el caso de las casas formadoras la cantidad de
personas participantes que se aceptaron para conformar el grupo focal estuvo
relacionado con el contexto nacional; pues, en Costa Rica solo tres instituciones de
educacién superior se dedican a la ensefianza de la Orientacion a nivel de Bachillerato y
de estas instancias la Universidad Catdlica de Costa Rica notificé su deseo de no
participar en el proyecto, razon por la cual se considerd de vital importancia contar con
los aportes que podian brindarse desde las otras dos universidades. Asimismo, al tener
como funcion principal la formacion académica del como debe ser la Orientacion
Individual, y no el como se hace en esa instancia no se considerd oportuno unir a las

personas participantes de las casas formadoras a otro grupo focal.

Por otro lado, con respecto a los Servicios de Orientacién, el Instituto
Tecnolodgico de Costa Rica (ITCR) no formo parte de la investigacion por motivo de que
solo cuenta con una persona profesional en Orientacion y segln su explicacion, esta no
realiza Orientacion Individual; pues, su papel profesional en la institucion es el
cumplimiento de funciones administrativas y de informacidén. Asimismo, la uUnica
Atencion Individual que se realiza por parte del Departamento de Orientacion y
Psicologia del ITCR a estudiantes y a personas interesadas en las carreras que se ofrecen
esta a cargo de personas profesionales en el area de Psicologia. La Universidad
Nacional de Costa Rica (UNA) no participa de la investigacion en el grupo focal de
servicios por la falta de respuesta, a pesar de que se les envid la invitacién y la

informacion respectiva a los correos electronicos correspondientes.
3.2.2. Recogida productiva de los datos

Inicialmente, se planificaron cinco grupos focales de una tunica sesion de 120

minutos, sin embargo, por la disponibilidad de horario de las personas participantes, se
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tomo la decision de unificar los centros o unidades de los Servicios de Orientacion de
las Universidades Publicas y el Instituto Nacional de Aprendizaje, para realizar
unicamente un grupo focal con estas personas participantes; por lo que en total se

realizaron cuatro grupos focales.

Ademas, el equipo investigativo prepard con antelacion un protocolo para la
realizacion de los grupos focales (Anexo 5), esto con el objetivo de no perder detalles ni
aspectos importantes en el desarrollo de cada sesion con las personas participantes. Un
aspecto muy importante que se establecid en el protocolo fue que las investigadoras,
durante la ejecucion de la sesion del grupo focal, debian permanecer en un lugar
tranquilo, con suficiente iluminacion y sin ruido, esto con el objetivo de evitar
interrupciones que pudieran impactar negativamente en el desarrollo de los grupos

focales.

Al iniciar cada grupo focal las personas participantes lograron comprender el
fenomeno de estudio, el cual se establecid como los componentes tedricos y practicos
de la Orientacion Individual en Costa Rica, lo que incidi6 en los aportes brindados por
las personas participantes. Asi también, el equipo investigador, logrd transmitir de
manera empatica a las personas participantes el interés genuino por conocer sus
experiencias, conocimientos y aportes alrededor del fendmeno de estudio, facilitando de
esta manera a que las personas participantes se expresaran con total libertad en un
ambiente de confianza, esto a pesar de que cada sesion de grupo focal se realizd en un

entorno virtual.

La mayoria de las personas participantes encendieron sus cdmaras, lo cual
permitid a las investigadoras capturar detalles como gestos, impresiones, reacciones,
entre otros; los cuales, se incorporaron en las transcripciones cuando era necesario para
transmitir de forma clara las ideas de las personas participantes. Estos datos fueron
recabados, y a su vez, esto contribuyd positivamente en el desarrollo fluido de cada
grupo. Asimismo, se les brindd a las personas participantes la posibilidad de que
escribieran sus ideas, comentarios y reacciones en el chat grupal de la plataforma, lo
cual posibilitd una participacion activa. Ademas, la posibilidad de grabar el audio y el
video de cada grupo focal permitio a las investigadoras enfocarse en aspectos verbales y
no verbales de las personas participantes, los cuales se lograron incorporar de forma

fidedigna en las transcripciones de cada grupo focal.
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3.3.Fase analitica

En la fase analitica, de acuerdo con Rodriguez, Gil y Garcia (1996), se realizan
algunas tareas especificas, como lo son la reduccién de la informacion, la disposicion y
la transformacién de los datos, la obtencion de resultados y la verificacion de
conclusiones. En la presente investigacion también se utilizd lo expuesto por Taylor y
Bodgan (1987), aspectos que ya fueron explicados en el apartado: “Procesamiento para
el analisis de datos”. Asimismo, en el andlisis de la informacion se utilizo el programa
Atlas Ti Web, el cual permite realizar un analisis de datos en investigaciones cualitativas

de forma eficaz. Este programa permite:

[...] codificar datos (codificacién abierta, axial y selectiva) y construir teoria
(que pueden ser texto, fotografias, segmentos de audio o video, diagramas,
mapas, datos geograficos y matrices), mediante el apoyo del programa los
codifica de acuerdo con el esquema que hayas disefiado. (Hernandez y Mendoza,

2018, p. 499).

En relacion con lo anterior, autores como Hernandez et al. (2014) recomiendan
el uso de este tipo de programas para andlisis cualitativos porque permite segmentar
datos en unidades de significado; codificar datos y construir teoria relacionando
conceptos, categorias y temas. A continuacion, se detalla el procedimiento utilizado por

el equipo de investigadoras con respecto al programa.

En primer lugar, se exporté al programa el documento con la transcripcion
completa de los grupos focales efectuados. Posteriormente, se indico en el documento
las principales citas textuales. Una vez destacadas todas las citas textuales necesarias, se

crearon los codigos que responden a las futuras categorias de analisis.

Este andlisis lo realizé cada una de las investigadoras de forma individual para,
posteriormente, comparar los codigos y citas identificadas por cada investigadora y
definir las categorias definitivas de andlisis para el proceso de investigacion. Una vez
definidas las categorias, se procedid a desarrollar las redes semanticas que facilitaron el
analisis de la investigacion. La herramienta permitio, ademas, generar un reporte en

formato editable que se incluy6 en la validacion de resultados y, mediante un consenso
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por parte del equipo investigador se establecieron las categorias y subcategorias de

analisis (ver apartado 3.3.2).
3.3.1. Descubrimiento en progreso

Para dar inicio al andlisis de los datos se implement6 la herramienta Atlas Ti
Web, con la finalidad de facilitar la construccion de las categorias y subcategorias de
analisis (que se muestran en el apartado 3.3.2). En primer lugar, el equipo de
investigadoras cargd los documentos de las transcripciones en carpetas individuales
dentro de la plataforma de Atlas Ti Web, esto con la finalidad de que cada investigadora
pudiera realizar una lectura a profundidad de cada transcripcion y, mediante el uso de
codigos, es decir, el subrayar aquellas frases etnograficas que cada una considerd
importante bajo una misma palabra o c6digo, con esto se lograron identificar aquellos
codigos que se repetian de forma recurrente y que responden a determinados aspectos

de interés de la investigacion.

Con esta informacion, se procedio a realizar una reunion de equipo en la cual
cada persona investigadora presentd un breve informe de sus hallazgos y los cddigos
que utiliz6é para sistematizar la informacion. Es importante resaltar que, para la creacion
del informe se utilizé el generador de reporte automatico del sistema Atlas Ti Web, el
cual presenta mediante un grafico de barras vertical, la cantidad de frases que se
engloban bajo un mismo codigo lo que facilita identificar aquellos cddigos que tienen

mayor relevancia.

Entre los principales descubrimientos que se obtuvieron de comparar cada
reporte, se logrd determinar que las seis investigadoras coincidian en cuatro cédigos,
principalmente, aquellos que tenian que ver con las caracteristicas y elementos del
proceso de Orientacion Individual, las frases que sefialaban el concepto dado de la
Orientacion Individual, o cémo es definido por las personas participantes, la influencia
del contexto y el perfil de la persona profesional en Orientacion. En este punto, el
equipo de investigadoras procedid a una segunda lectura de la informacion, utilizando
los nuevos codigos como punto de partida y se organizaron los datos segun la cantidad
de frases por persona participante y la cantidad de frases existentes para cada tema

propuesto.

Al finalizar con este punto, se lograron establecer aquellas categorias y

subcategorias que responden a los objetivos de la investigacion, pero también se
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lograron detectar algunas categorias y subcategorias que emergieron durante el proceso

de anélisis. Esta informacion se presenta en el siguiente apartado.

3.3.2. Codificacion

Con la finalidad de resguardar la identidad de todas las personas participantes en
este trabajo y continuando con los pasos propuestos por Tylor y Bodgan (1898) para la
organizacion de la informacion, se presenta en la Tabla 5 la codificacion asignada a cada
una de las personas participantes de los grupos focales.

Tabla 4. Codificacion de las fuentes de donde se obtuvieron los datos utilizados en el
apartado de analisis

Fuentes Codificacion

Ministerio de Educacion Publica, abreviacion del grupo focal, participante #. MEP# (MEP1, MEPS...)

Oficinas de Servicios de Orientacion del INA, UNED, UCR y UTN, SO# (S0O2, S0O7...)
abreviacion del grupo focal, participante #.

Ministerio de Justicia y Paz, abreviacion del grupo focal, participante #. MIJP# (MJP3, MJP6)

Casas formadoras CF# (CF1, CF3...)

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

3.3.3. Relativizacion de los datos

El proceso de descubrimiento en progreso permitio la identificacion de cuatro
categorias de analisis y nueve subcategorias de andlisis en total. Cada una de estas

categorias y subcategorias sigue el orden que se presenta en la Tabla 4.
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Tabla 5. Categorias y subcategorias de analisis

Categorias

Subcategorias

4.1 El concepto dado de la Orientacion
Individual.

4.1.1 Terminologia utilizada para referirse a la  Orientacion
Individual.

4.1.2 Caracterizacion tedrico - practica atribuida a Ia
Orientacion Individual.

4.1.3 La Orientacion Individual como proceso.

4.2 Elementos atribuidos a la Orientacion
Individual.

2.1 Elementos esenciales para la Orientacion Individual.
2.2 Propiedades de la Orientacion Individual.

4.3 Influencia del contexto en la
concepcion de la Orientacion Individual.

4.3.1 Implicaciones del contexto publico nacional en la
Orientacion Individual.
4.3.2 Caracteristicas del proceso determinadas por el
contexto institucional.

4.4 El perfil de la persona profesional en
Orientacion en el desarrollo de procesos
de Orientacion Individual.

4.4.1 Competencias esenciales para desarrollar procesos de
Orientacion Individual.

4.4.2 El autocuidado como componente esencial para el
desarrollo de procesos de Orientacion Individual.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

3.3.4. Triangulacion

De acuerdo con Taylor y Bogdan (1987), se llama triangulaciéon a la

combinacion, en un estudio unico, de distintos métodos o fuentes de datos. Es decir, el
contraste de las notas de campo y la informacion de los grupos focales con el criterio de
experto y la teoria ubicada en relacion con el tema. Por otro lado, Alvarez-Gayou
(2012), define la triangulacion como el uso de diferentes estrategias y métodos para
fortalecer la validez y profundidad de una investigacion. Desde otro punto de vista y en
palabras de Barrantes (2016): “[...] es la mezcla de dos o mas teorias, fuentes de datos,
técnicas de investigacion, en el estudio de un fendmeno singular, o sea, es el uso de

diferentes formas de estudiar un mismo objeto” (p. 135).

Barrantes (2016) explica que, pueden darse cinco tipos de triangulaciones, en el
caso de esta investigacién se utilizaron tanto la triangulacién de datos, como la
triangulacion de investigadores. Las investigadoras utilizaron, en un primer momento, la
triangulacioén de personas investigadoras debido a que el equipo esta compuesto por seis
personas, donde cada una, desde su perspectiva, aportd y analiz6 la informacion

obtenida de forma individual para luego poder construir y analizar en conjunto la
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informacion que se recolect6. La finalidad de hacer este ejercicio era identificar no solo
los puntos en comun sino también identificar posibles categorias emergentes y alcanzar

un consenso entre el equipo.

Luego, se complementa el ejercicio con la triangulacion de los datos, mediante
la cual se obtuvo informacion de diversas fuentes a partir de la revision bibliografica y
la consulta a personas expertas que se realizd. Como bien sefiala Villalobos (2019) esto
permitié establecer un criterio de veracidad de los hallazgos de la investigacion y los
procedimientos que se utilizaron, donde los: “[...] sesgos y creencias del equipo
investigador se pueden controlar mediante la confirmacion de los datos obtenidos en

distintas fuentes y con distintas técnicas” (Villalobos, 2019, p. 303).

Para desarrollar la triangulacion y generar significacion a los datos recopilados,
se utilizaron dos técnicas propuestas por Sandoval (1996) y Taylor y Bogdan (1987), a
saber: (i) identificacion de patrones y temas, mediante lo cual el equipo de
investigadoras rastreo de forma sistematica los temas que surgian de forma reiterada y
los analizaba, tratando de establecer, o descartar, causas y explicaciones basadas en los
referentes tedricos para evitar validar un patrén o categoria que no tuviese la relacion o
evidencia necesaria para sustentarlo. También, se utilizo la técnica (ii) realizacion de
contrastes y comparaciones, mediante la cual se logr6é analizar cada categoria, sus
propiedades y como se integraban, ayudando en la delimitacion teérica y el
establecimiento de las subcategorias de andlisis, lo que facilité generar una teoria mas

sistematicamente ligada al muestreo tedrico que se iba realizando.
3.4.Fase informativa

El proceso de investigacion de acuerdo con Rodriguez, Gil y Garcia (1996),
finaliza con la presentacion y difusion de los resultados. Para esto, el equipo
investigativo realiza un informe final y la defensa publica del Trabajo Final de
Graduacioén en la Escuela de Orientacion y Educacion Especial, para lo cual se invitaron
a las instancias involucradas durante la fase de recoleccion de los datos, a las personas

participantes y a la comunidad educativa interesada en el tema.

Todo lo expuesto a lo largo de este capitulo permite a la persona lectora conocer
el proceso utilizado tanto para construir y fundamentar la presente investigacion, asi

como el capitulo de andlisis que se presenta a continuacion.
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Capitulo 4. Analisis de la informacion
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En este capitulo se presenta el analisis de los datos recolectados en la fase de
trabajo de campo, en el cual se hizo énfasis en establecer los componentes tedricos y
practicos de la Orientacion Individual desde la perspectiva de diversas personas
profesionales en la disciplina, para construir una aproximacion conceptual de la

Orientacion Individual que responda al contexto costarricense.

Para la articulacion de este andlisis, se establecieron cuatro grandes categorias.
La primera, aborda el concepto dado de la Orientacién Individual, el cual se explora
mediante tres subcategorias: la terminologia utilizada para referirse a la Orientacion
Individual, la caracterizacion tedrico-practica que se le ha atribuido a la Orientacion
Individual y la Orientacioén Individual como proceso. La segunda categoria; aborda los
elementos atribuidos a la Orientacion Individual y se analiza mediante dos

subcategorias que estudian tanto sus elementos esenciales, como sus propiedades.

En la tercera categoria, se estudia la influencia del contexto costarricense en la
concepcion de la Orientacion Individual y se establecen dos subcategorias que exploran
las implicaciones del contexto publico nacional y las caracteristicas del proceso de
Orientacion Individual determinadas por el contexto institucional. Por ultimo, en la
cuarta categoria, se examina el perfil de la persona profesional en Orientacion en el
desarrollo de procesos de Orientacion Individual mediante dos subcategorias: una
engloba las competencias profesionales que se requieren para desarrollar procesos de
Orientacion Individual; y, la otra estudia el autocuidado como un componente esencial

para el desarrollo de estos (ver Tabla 6).

El orden en que se presentan las categorias y subcategorias responde al proceso
de conceptualizacion que se establecid en el capitulo 2, apartado 2.1. de este trabajo
mediante el cual se pretende presentar un primer acercamiento a la aproximacion
conceptual de la Orientacion Individual en Costa Rica. Con esta finalidad, se expone la
informacion relacionada con el concepto dado de la Orientacion Individual, en el cual,
mediante el andlisis de los términos utilizados y las caracteristicas atribuidas a la

modalidad en estudio, se presenta el concepto dado de la Orientacion Individual.
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Tabla 6. Categorias y subcategorias de analisis en el orden que se presentan en el

capitulo 4

Categorias

Subcategorias

4.1 El concepto dado de la Orientacion
Individual.

4.1.1 Terminologia utilizada para referirse a la Orientacion
Individual.

4.1.2 Caracterizacidon teodrico - practica atribuida a la
Orientacion Individual.

4.1.3 La Orientacion Individual como proceso.

4.2 Elementos atribuidos a la Orientacion
Individual.

2.1 Elementos esenciales para la Orientacion Individual.
2.2 Propiedades de la Orientacion Individual.

4.3 Influencia del contexto en la
concepcidn de la Orientacion Individual.

4.3.1 Implicaciones del contexto publico nacional en la
Orientacion Individual.
4.3.2 Caracteristicas del proceso determinadas por el
contexto institucional.

4.4 El perfil de la persona profesional en
Orientacion en el desarrollo de procesos
de Orientacion Individual.

4.4.1 Competencias esenciales para desarrollar procesos de
Orientacion Individual.

4.4.2 El autocuidado como componente esencial para el
desarrollo de procesos de Orientacion Individual.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

4.1.El concepto dado de la Orientacion Individual

Es importante resaltar que en esta investigacion se entiende por concepto dado

lo que Hegel (citado en Simon, 2002) explico como: “el “ser puro” es decir “algo
determinado, en, o con, lo que se pueda empezar, y a partir de lo cual se pueda proceder
a otras determinaciones” (p. 176). Es decir, lo que las personas profesionales en
Orientacion, asi como la teoria, de las diferentes fuentes nacionales e internacionales,

han caracterizado como Orientacion Individual en distintas épocas y contextos.

Es fundamental comprender cual es ese concepto dado para poder identificar las
diferencias o similitudes que la Orientacion Individual experimenta en este momento y
desde este punto partir hacia una conceptualizacion mas completa que integre aspectos
nuevos e importantes relacionados con el tema de investigacion; y, en donde se pueda
analizar si los distintos términos para referirse a la Orientacion Individual, tanto a en el

ambito tedrico, como practico presentan diferencias de denominacion o contenido,
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A veces las diferencias existentes son solamente lingiiisticas, es decir, de
denominacién y no de contenido. Por tanto hay que escarbar en cada uno
de los términos para poder obtener una idea clara de lo que cada uno de
ellos encierra, teniendo en cuenta ademds que existen divergencias
simplemente de actitud o técnica para unos mismos contenidos

generales. (Fernandez, 1981, p. 106)

Estudiar la terminologia facilita identificar las caracteristicas que se le han
atribuido, especificamente, a la Orientacion Individual, asi como observar las
diferencias y similitudes entre los demas términos y establecer cuales de estos se
utilizan en el contexto costarricense como sinonimos y, cudles de ellos representan un

conjunto de actividades diferentes que se han enmarcado dentro de un mismo concepto.

Segtn Fodor (2014): “[...] tener un concepto es un asunto de lo que se es capaz
de hacer, es una cierta clase de ‘saber-como’ epistémico” (p. 19). En este caso desde el
concepto dado nos permite saber qué se ha entendido por Orientacion Individual y a su
vez entender como se ha desarrollado esta intervencion, pero, ademas, la construccion
de una aproximacion conceptual nos permite saber qué es la Orientacion Individual en
Costa Rica y cudles son las mejores practicas para su aplicacion. A raiz de esto, en el
siguiente apartado se presenta la terminologia utilizada tanto por las personas

participantes en el estudio, como en la teoria para referirse a la Orientacion Individual.

4.1.1. Terminologia utilizada para referirse a la Orientacion Individual

Al realizar una revision meticulosa de la teoria y la informacion recolectada por
el equipo investigador, se encuentran diversos términos para referirse a la Orientacion
Individual, algunos de ellos son: Atencion Individual, Orientacion Individual,
Counseling, Asesoramiento, Orientacion Personal e Intervencion Individual. Estos
términos, en algunos casos, se utilizan como sinéonimos de Orientacion Individual,

algunas frases etnograficas que ejemplifican esto son las siguientes:

CF3: “Con respecto a la Orientacion Individual yo lo veo dividido como en tres

momentos, porque a veces vemos la Atencion Individual como ese momento
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especifico, yo quiero hablar del antes, del durante y el después de esa Atencioén

Individual [...]".

SO1: “Hemos sido esa guia o hemos dado ese asesoramiento, llamémoslo asi,
asesoramiento, o conversacion cara a cara [...] para que pueda desarrollar y

pueda aprender esa habilidad o fortalecerla”.

MEP2: “En el ambito educativo cuando hacemos, digamos, el proceso de
intervencion individual, de Orientacion Individual, a veces nos cuesta definir

cuando yo puedo cerrar el caso y cuando no”.

SO8: “[...] ahi también se dan, aunque no tal vez una Atencioén Individual tan
formativa o desde la parte educativa, pero si sigue siendo una Atencion

Individual, dependiendo de lo que la persona necesita en ese momento”.

MJP3: “Atencion individual no solamente se refiere a esa atencidn sistematica
que se hace semanal, mensual o quincenalmente, sino también a esos

imprevistos verdad [...]”.

SO4: “[...] esa evaluacién no sea solamente desde el servicio, sino de todo lo

que se hace alrededor de esa contencién individual o de esa atencidn individual”.

Como se observa en las frases anteriores, las personas participantes del estudio
utilizan de forma regular expresiones como Atencion Individual o Asesoramiento para
referirse a la Orientacion Individual sin hacer ningun tipo de diferencia de contenido
entre los términos; sin embargo, se considera oportuno abordar como punto inicial la
terminologia para poder clarificar el concepto dado de la Orientacioén Individual que se

posee en este momento.

Ademas, tedricamente también se encuentra el uso de diversos términos, por
ejemplo, Vargas (2020), atribuye a la Orientacion Individual un: “[...] carécter
educativo, de asesoramiento y asistencial, que se origina de un encuentro cara a cara
entre una persona profesional en este campo y otra con necesidad de ser orientada” (p.
120) y, hace alusion a la relacion de ayuda que se establece como punto central de la
accion orientadora. Por su parte Fernandez (1981) se refiere a esta modalidad como

Orientacion Personal ya que es la que: “[...] penetra més hondamente en el ser humano”
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(p. 105) y, pretende ayudarle a solucionar sus problemas vitales. Por otro lado, Matas
(2007) setiala que, el asesoramiento es la traduccion literal que se ha hecho de
Counseling por lo que utilizan como sindnimos ambos términos y resalta entre sus
caracteristicas que esta es una intervencion directa e individual que se realiza con el fin
de resolver un problema y ayudar a tomar decisiones personales mediante un proceso de

aprendizaje.

Esto permite encontrar coincidencias importantes en los distintos términos, al
menos, en relacion con sus caracteristicas generales como realizar una intervencion
entre persona profesional en Orientacion y una persona orientada, asi como establecer
una relacion de ayuda, por lo que se podria pensar que la mayoria de estos términos
presentan una diferencia de denominacion. Para Suarez (2004) la variacion
denominativa se refiere a: “[...] la presencia de formas Iéxicas distintas para referirse a
un mismo concepto” (p. 2). No obstante, para algunas de las personas participantes y,
principalmente, en la teoria, se evidencian diferencias de contenido entre los términos

utilizados:

CF1: “Es importante ver que en algunos momentos hablamos de Orientacion
Individual, en algunos momentos de asesoramiento individual y en algunos
momentos de atencion individual, entonces seria bueno desde el punto de vista
del objetivo de la investigacion, si se los permite, hacer la diferencia entre uno y

otro término.”

CF2: “La primera palabra que tenia en mente era la de proceso, y que CF1 dice
que es diferente de Asesoramiento [refiriéndose a la Orientacion Individual] y
yo digo que es diferente a la Atencion Individual en momentos en que se da una
interaccion cara a cara entre dos personas, pero que no es un proceso; y, luego,
con respecto a los objetivos, porque a veces se dice que la Orientacion
Individual es para casos un poco mas complejos que requieren ese apoyo

personalizado”.

MEPS8: “Pero también en muchos casos es como un incendio, hubo una crisis
hoy, la hablamos, pero, tal vez no con esa idea de proceso, que se puede dar o se

deberia dar”.
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CF2: “Queria agregar, es que no, con respecto a la definicion, que no es
intervencion en crisis, que es un momento donde podemos estar cara a cara con
una persona, pero no es, y podemos usar las habilidades de escucha, etc., pero no

es lo que yo entiendo por un proceso de Orientacion Individual”.

MEP7: “Los docentes se han dado cuenta realmente de lo que puede hacer la
intervencion individual, obviamente no es lo mismo que un proceso de

Orientacion”.

Estas frases permiten observar que a nivel tedrico y, principalmente, en los
ambitos donde las personas participantes en la investigacion estan vinculadas a las casas
formadoras, las diferencias entre los términos que se atribuyen son de contenido,
porque, cada uno representa un conjunto de saberes y practicas especificas para realizar
intervenciones, pero, por otra parte, aquellas personas profesionales que trabajan en
instituciones publicas no vinculadas a la academia, suelen usar los términos con
diferencias de denominacion, por lo que se podria inferir que, si bien el uso de los
términos suele utilizarse como sindnimos en la mayoria de los espacios consultados, en
la préctica se pueden reflejar diferencias de contenido, dando origen a una intervencion
desde la Orientacion Individual que tiene propiedades de la Orientacion Individual pero

que dista de esta.

Ademads, se debe tomar en cuenta que: “[...] la relacion semdantica que
mantienen las variantes denominativas explicitas no es una relacion de equivalencia
absoluta, sino que, existe entre ellas una relacion de equivalencia parcial o relativa”
(Suérez, 2004, p. 326). Es decir, que incluso aquellos términos que se han utilizado
como “sin6onimos” ya sea por traduccion del inglés al espanol, como en el caso de
Counseling, o por como las personas profesionales en Orientacion describen sus
intervenciones, por ejemplo, Atencion Individual, presentan un cambio semantico, es

decir, en el significado de los términos.

Resulta interesante que, las diferencias de denominacion que existen en torno a
la Orientacion Individual surgen de la diversidad de traducciones que se han realizado
del modelo de Counseling que se conoce también como modelo Clinico, de intervencion
individual u Orientacion Individual y que tiene una alta correspondencia con la

modalidad de Orientacion Individual (ver apartado 2.4.). Pero, los términos que
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presentan una diferencia de contenido surgen de la influencia que ha ejercido el
contexto costarricense en la practica orientadora y como esta se ha tenido que adaptar
para cumplir con las demandas que se le presentan, aunque la influencia del contexto en
la Orientacion Individual se aborda con mayor profundidad en el apartado 4.3. Lo
importante de resaltar aqui, es que, la claridad que se ha tenido del modelo de
intervencion que acompafia a la modalidad, ha influido en las diferencias entre los

términos, al respecto las personas participantes comentaron:

MEP3: “Creo que a veces como orientadoras no estamos claras qué modelo
utilizamos de Orientacién y entonces se vuelve una conversacion esa

Orientacion Individual”.
MEP?2: “Si, siento que nos hace falta [conocer] sobre modelos de intervencion”.

SO1: “Recordemos, si, que hay varios modelos, pero siempre toda intervencion
de Orientacion tiene un trasfondo educativo, porque bueno si es; si nos
enfocamos propiamente en Orientacion Educacional podemos ver el modelo
Guidance que es en Estados Unidos y si es propiamente terapéutico es el

Counseling”.

MEP1: “Si no tenemos un modelo de consulta, no sabemos qué vamos a trabajar,
no tenemos una direccion, nos perdemos [...] el modelo teodrico de orientacion,
desde el modelo de consulta, ubicarlo en la etapa que se encuentra y qué es lo

que queremos trabajar con ese individuo”.

Estas frases resaltan dos aspectos importantes, en primer lugar, sefialan como el
desconocimiento de los modelos de alta correspondencia con la modalidad en estudio,
afectan el desarrollo de los procesos de Orientacion Individual; porque estos tienden a
perder parte de sus elementos esenciales y se termina haciendo algo diferente a lo que se
espera dentro de la modalidad como una conversacion sin planificacion y objetivos

claros.

En segundo lugar, también se observa que se han realizado intervenciones bajo
el nombre de Orientacion Individual, pero que distan de esta, ya que se sefiala el
desconocimiento no solo de un modelo, sino también la utilizacidon del modelo de

consulta, el cual no tiene correspondencia con la modalidad de Orientacidon Individual.
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Incluso Vargas (2014) menciona que, el modelo de consulta responde mas a la atencioén
en crisis, razon por la que se considera que este modelo tiene mayor relacion con el

término de Atencion Individual y no con la modalidad en estudio.

En palabras de Parras et al. (2008) el modelo de consulta surgié para asumir las
funciones orientadoras a nivel educativo y explican que: “[...] la consulta es un proceso
de interaccion entre dos profesionales (igual estatus) para resolver el problema de un
tercero” (p. 64); lo cual dista del modelo de Counseling, el cual establece la relacion
entre una persona profesional en Orientacion y una persona orientada como elemento
esencial (ver apartado 4.2.). Esto, permite comprender por qué existen tantos términos
en Orientacién Individual, que en un inicio se utilizaron como sinénimos, pero que
empezaron a presentar diferencias de contenido y que ademas tienen que ver con la
confusion en los términos utilizados para referirse, principalmente, a los modelos de

Counseling y de consulta.

Para comprender un poco mas este punto, la Tabla 7 sefiala que existen seis
términos que son los mas utilizados para referirse a la Orientacion Individual, de los
cuales tres presentan diferencias denominativas que se suelen utilizar, principalmente,
en la teoria como sinénimos vy, tres presentan diferencias de contenido, que se suelen

utilizar mas en la practica y que si presentan cambios al aplicar la modalidad.

Tabla 7. Tipo de diferencia de los términos atribuidos a la Orientacion Individual
utilizados con mayor regularidad

Término Tipo de diferencia Principal uso
Orientacion Individual Denominativa Teoria
Counseling Denominativa Teoria
Intervencion Individual Denominativa Teoria
Atencion Individual Contenido Contexto
Asesoramiento Contenido Contexto
Orientacion Personal Contenido Contexto

Nota. Es importante recordar que las diferencias denominativas se refieren a los cambios solo
lingiiisticos, generalmente, derivados de las traducciones y que se podrian entender como
sinonimos. Mientras que, las diferencias de contenido presentan un cambio de actitud, teoria o
técnica que si cambia el desarrollo o ejecucion de un ‘algo’ determinado.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Esta informacion permite determinar que existe una diferencia entre los términos

denominativos y los de contenido. Es decir, significan y representan acciones distintas,
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por lo que no es correcto utilizar Atencién Individual, Asesoramiento u Orientacion
Personal para referirse a la Orientacidon Individual. Para los fines de esta investigacion,
se utilizara el término Atencion Individual como sinénimo de todos los términos que
presentan diferencias de contenido y, Orientacion Individual, como sinénimo de todos
los términos que presentan diferencias de tipo denominativo, ya que estos son los dos

términos que mas se utilizan por parte de las personas participantes en la investigacion.

Con esto no se quiere decir que las otras practicas, como la Atencion
Individual, Asesoramiento Individual y Orientacion Personal no sean validas o
adecuadas, sino que, representan un nuevo ambito de investigacion, modalidad o
intervencion que requiere de teoria especializada que permita clarificar, fortalecer y
disefiar evaluaciones pertinentes para poder conocer su impacto y alcance en la
poblacion beneficiaria. Para los fines de esta investigacion, poder determinar qué es y
qué no es Orientacion Individual a nivel terminoldgico, brinda un aporte significativo
para establecer la conceptualizacion de esta, tomando en cuenta la realidad del contexto
costarricense, pero, también, presenta un parametro valido para evaluar la calidad y

pertinencia de las intervenciones que se realizan desde la Orientacion Individual.

En conclusion, el término Orientacion Individual encierra una serie de
caracteristicas que son diferentes de la Atencion Individual, porque esta ultima se aleja
de los postulados tedricos que sustentan la modalidad en cuestion. Para poder clarificar
esto, es necesario identificar las caracteristicas propias de la Orientacion Individual vy,
como sefala Fernandez (1981) indagar en las caracteristicas que se utilizan en conjunto
con los otros términos. Esto permitird no solo determinar las caracteristicas dadas a la
Orientacion Individual, sino también entender que dentro del contexto costarricense se
estan realizando otras intervenciones bajo este concepto, que representan una serie de
practicas e intervenciones distintas. Por esto, en el siguiente apartado se estudian las
caracteristicas atribuidas a la Orientacion Individual y cémo estas se relacionan con los

términos utilizados.
4.1.2. Caracterizacion tedrico - practica atribuida a la Orientacion Individual

En este apartado se estudian las caracteristicas que se le han atribuido a la
Orientacion Individual, desde aportes tedricos, hasta los aspectos practicos sefialados

por las personas participantes de la investigacion, ya que, como bien lo sefiala Kant
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(citado en White, 2012) definir las principales caracteristicas de un algo: “[...] es el
medio para presentar el concepto completo de una cosa dentro de sus limites y en su
caracter primario u original” (p. 180). Es decir, la union tanto del término Orientacion
Individual con una serie de caracteristicas es lo que nos permite identificar el concepto

dado de este.

Entre las caracteristicas que se encuentran en la literatura atribuidas a la
Orientacion Individual, autores como Céaceres (1973), Bermtdez y Pérez (2007), Urena
y Robles (2015), Bisquerra y Alvarez (2018) y Vargas (2020) sefialan que, la
Orientacion Individual se caracteriza por ser un proceso que se lleva a cabo entre dos
personas, una persona profesional en Orientacion y otra que solicita y accede de forma
voluntaria a ser la persona orientada, con la finalidad de establecer una relacion
profesional de ayuda, utilizando como estrategia metodologica central la entrevista. En
este sentido, las personas participantes concuerdan con lo expuesto por los autores,

como se evidencia a continuacion:
MEP6: “Es la atencion de una persona y el profesional”.

MEP4: “Es una relacion de ayuda, donde estd sobre todo potencidndose el

crecimiento y el desarrollo de esa persona orientada [...]”.

CF1: “[...] lo defino como un encuentro cara a cara o, de persona a persona,

entre dos personas”.

MEP2: “Para mi, la Orientacion individual es un proceso de encuentro y
comunicacion personal entre un profesional de orientacion y la persona

orientada”.

MEP1: “[...] es una relacion técnica de ayuda, no es una relacion de amistad, ni

de juego, sino que es profesional”.

Un aspecto fundamental de la relacion profesional de ayuda que se establece
entre quien facilita la Orientacion y la persona orientada es la finalidad de la
intervencion. Como se menciona en la frase anterior, se busca promover el crecimiento
y desarrollo del sujeto atendido, es decir, se busca su desarrollo integral. Al respecto
Bisquerra y Alvarez (2018) mencionan que, se busca potenciar el desarrollo integral de

la persona, incluyendo sus dimensiones personales y sociales desde el
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autoconocimiento. Ademas, dichos autores mencionan que la finalidad no es
exclusivamente terapéutica, sino que también puede tener un caracter preventivo y de

cambio.

Otra de las caracteristicas que se puede inferir de las frases anteriores, y que se
expresa de forma constante tanto en la teoria como por las personas participantes, es que
la Orientacion Individual es una modalidad de intervencion propia de la disciplina de la
Orientacion, la cual requiere una atencion personalizada o individualizada. Es decir, que
el proceso de ayuda va dirigido a trabajar aquellos aspectos y necesidades especificas

que presenta el individuo.

Asimismo, autores como Bisquerra y Alvarez (2018), Frias (2015) y Pereira
(1998) concuerdan con que la técnica principal utilizada para la modalidad de
Orientacion Individual es la entrevista, esta se entiende como la comunicacion entre la
persona profesional y la persona orientada y, es considerada como un proceso de
didlogo donde se manifiestan sentimientos y pensamientos. En palabras de Bisquerra
(1998), la entrevista es: “[...] un proceso de comunicacion que actiia en dos niveles
(cognitivo y emocional) y que se realiza en tres dimensiones: entrevistador-orientador,
entrevistado-orientado y contexto” (p. 72). Las personas participantes también
coinciden con que la técnica principal que se utiliza en la modalidad de Orientacion
Individual es la entrevista, por lo cual esta se puede considerar como una de las

caracteristicas atribuidas a la Orientacion Individual:

SOI1: “[...] Se atiende en una etapa temprana por decirlo asi, individual porque

es cara a cara, con la técnica principal que se utiliza, bueno la entrevista”.

MJP3: “Ese primer acercamiento en la entrevista inicial, en la entrevista de

ingreso es muy importante”.
SO4: “Como técnicas, sobre todo la entrevista”.

Otra de las caracteristicas importantes que exponen autores como Caceres
(1973), Bermudez y Pérez (2007), Urefia y Robles (2015), Bisquerra y Alvarez (2018) y
Vargas (2020) es que, la responsabilidad de llevar a buen término el proceso de
Orientacion Individual recae en las dos personas involucradas. En el caso de la persona

orientadora; su responsabilidad consiste en generar un ambiente de respeto, empatia,
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aceptacion, buena comunicacion, confidencialidad y privacidad; en el caso de la persona
orientada, su responsabilidad consiste en comprometerse con su propio proceso, €s
decir, asistir a las sesiones y tratar de desarrollar las estrategias, herramientas y
sugerencias que le son realizadas. En esto concuerdan las personas participantes,

quienes sefialaron:

SO2: “Tener claro que la persona es quien asume ese compromiso de llevar a
buen término, como dice [una autora], el proceso y que va a adquirir
conocimiento y va a tomar decisiones, va a aprender sobre su situacion para

tener consciencia de esa realidad”.

MJP1: “Yo pienso que es como el espacio profesional en el cual se facilita la
estructuracion de herramientas para la persona orientada, herramientas

personales para lo que es el establecimiento del proyecto de vida”.

SO1: “[...] debe partir también de la necesidad de la persona, verdad que es la

responsable también de este proceso de cambio y de aprendizaje”.

CF1: “Yo creo que la Orientacion Individual sugiere una voluntariedad, o sea
que la persona tiene que estar de acuerdo en que se desarrolle con €l o con ella
ese proceso|...] cuando en los procesos se participa de manera voluntaria |...]

pueden ser eficaces o mas exitosos.”

MEP3: “Se puede hacer mayor exploraciéon mas profunda y la relacion que se
puede llegar a establecer, que es necesaria para poder dar esa Orientacion
Individual, también me parece que es mas estrecha gracias a ese modelo de

atencion”.

Las frases anteriores no solo reflejan la importancia del compromiso y la
responsabilidad tanto de la persona que requiere la ayuda profesional, como de la
orientadora u orientador que le atiende dentro de la modalidad de Orientacion
Individual, sino que también permiten dilucidar que dentro de las finalidades de la
modalidad, se pretende estructurar un proceso en que la persona orientada adquiera
conocimientos y aprendizajes que le brinden herramientas personales para conocer su
medio o contexto y tomar las decisiones que considere le ayuden a alcanzar un cambio

0, desarrollar una habilidad de su interés. Bisquerra (1998) engloba lo antes expuesto al

118



senalar que la finalidad de la entrevista es ayudar a la persona a: “[...] entender y
afrontar mejor sus problemas existenciales y a mejorar la comunicacion y las relaciones
interpersonales mediante la creacion de un clima facilitador (rapport) que propicie la

implicacion personal del propio orientado en el proceso” (p. 72).

También se resalta la importancia que tienen las actitudes de escucha activa,
compromiso y el comportamiento ético de la persona profesional, aspectos que, por
tener relacion con el perfil de la persona profesional se desarrollan mas adelante (ver
apartado 4.4.). No obstante, surgen dos caracteristicas que podrian considerarse
opuestas, pero que se requieren de forma complementaria en la Orientacion Individual:
la planificacion y la flexibilidad. Caceres (1973) comenta que, la Orientacion Individual
es un proceso dinamico, flexible y continuo, que conlleva una planificacion estructurada

de lo que se pretende hacer. En relacion con esto, las personas participantes sefialan:

SO1: “Es un proceso, que como tal tiene que prepararse, tiene que planearse,
tiene que haber el desarrollo de un planeamiento con una estrategia, con un
enfoque, donde no sea algo al azar, algo que se convierta meramente en una

conversacion informal”.

CF1: “Es una accion planificada que se va construyendo a partir de lo que va
surgiendo, significa planificacion, pero también significa la posibilidad de ser

flexible en funcién de la construccidon que se va a dando en ese encuentro”.

SO3: “Yo creo que ser flexible en los procesos estd bien, es necesario, es
importante replantearse y eso no quiere decir que uno esté¢ fallando en el
proceso, simplemente que el proceso requiere y demanda eso, entonces hay que

hacerlo [...]".

CF3: “Cuando yo investigo tengo insumos para tener una postura flexible y eso
es muy importante en la atencion individual, una postura muy flexible de lo que

yo estoy entendiendo en esa practica individual”.

MIJP4: “Ser unas personas flexibles y atadas, considero que yo pondria eso como
en primera lista con capacidad resolutiva, con gran capacidad para tomar

decisiones, porque hay que tomar decisiones a cada rato y todos los dias [...].
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Ser una persona planificada y organizada, que desarrollemos habilidades

comunicativas también”.

Las frases anteriores reflejan que la planificacion y la flexibilidad son
caracteristicas atribuidas e indispensables para el desarrollo de la modalidad de
Orientacion Individual. La planificacion esta relacionada directamente con la idea de
que la Orientacion Individual es un proceso que requiere una planificacion y el
cumplimiento de una serie de etapas, por lo que esta caracteristica engloba acciones a
seguir, esta se abordara con mayor detalle en el siguiente apartado para poder conocer

las implicaciones que tiene en esta modalidad de intervencion.

En cuanto la flexibilidad, esta es entendida como esa capacidad de la persona
profesional en Orientacion para plantearse aspectos de mejora, que le permita ajustar y
lograr los objetivos seleccionados juntamente con la persona orientada. Esto permite
concluir que, las caracteristicas tedricas y practicas que se le han atribuido a la
Orientacion Individual (ver Figura 3) siguen vinculadas, pero que el surgimiento de las
variaciones terminologicas expuestas en el apartado anterior sugieren que se ha
generado una confusion entre las caracteristicas atribuidas a la Orientacion Individual y

las que se utilizan en la Atencion Individual.

Tabla 8. Principales caracteristicas teoricas y prdacticas que se atribuyen a la
Orientacion Individual

Se desarrolla entre una La responsabilidad de llevar a

. Requiere el establecimiento de buen término el proceso de
persona profesional en <y . . . L
. ., una relacion profesional de Orientacién Individual recae
Orientacién y una persona que . .
. ayuda en la que surja el tanto en la persona profesional en
solicita o accede de forma . .y
. o Rapport. Orientacion como en la persona
voluntaria a recibir la ayuda. .
orientada.
/] Pretende brindar herramientas\ a I
personales al individuo para Su finalidad es potenciar el . .
. . . Permite la exploracion de las
que este entienda su realidad y crecimiento y el desarrollo o ,
- : situaciones de forma maés
tome decisiones que le integral de la persona
. . . profunda.
permitan generar un cambio o orientada.
\___ adquirir un aprendizaje.  / \ _ J
Es un proceso que requiere La estrategia metodologica Es una modalidad de intervencion
planificacién y flexibilidad. central es la entrevista. de la disciplina de la Orientacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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La identificacion de estas caracteristicas permite establecer, en conjunto con la
terminologia, el concepto dado de la Orientacion Individual, hasta el momento de
elaboracién de esta investigacion, el cual se presenta mds adelante. Sin embargo, es
oportuno sefialar que una caracteristica tanto tedrica como practica que surge de forma
reiterada es la de la Orientacion Individual como proceso, debido a la importancia e
influencia de esta caracteristica se considera apropiado desarrollar este punto en el

siguiente apartado.

4.1.3. La Orientacion Individual como proceso

Es necesario aclarar que esta categoria de analisis surge como una categoria
emergente a partir de las intervenciones de las personas participantes y el andlisis

realizado por el equipo de investigadoras.

Como se ha sefalado a lo largo de esta categoria de analisis, la palabra
“proceso” se utiliza de forma reiterada tanto en la teoria, como por parte de las personas
participantes al referirse a la Orientacion Individual, si bien esta palabra suele
relacionarse con una serie de conocimientos y procedimientos especificos, surge la duda
en relacion con lo que el término proceso implica para la modalidad de Orientacion
Individual. El proceso, no solo es una de las caracteristicas atribuidas a la modalidad,
sino que, como se analiza en el apartado 4.2.1., es a su vez un elemento esencial. Por
esta razon, es de vital importancia en este punto, clarificar su significado en relacion con
la Orientacion Individual, ya que entender esto es necesario para construir parte de la

conceptualizacion significativa de la modalidad.

Autoras como Vargas (2020) sefialan que los procesos: “[...] determinan ciertas
etapas sistematicas por medio de las cuales se realiza un recorrido en el que se
intercambian experiencias, conocimientos, sentimientos y actitudes, los cuales facilitan
un aprendizaje que favorece el paso de una realidad dada a otra deseada” (p. 125). Por
su parte, Valenciano (2015), explica que en la Orientacion: “[...] los procesos de
aprendizaje se organizan con el objeto de promover el desarrollo humano, el cual es
entendido como el desarrollo de la persona en todos sus aspectos [...]. Por lo tanto,
aprendizaje y desarrollo van de la mano” (p. 157). Esto permite identificar que el
proceso tiene la tendencia a favorecer el desarrollo humano de forma integral mediante

el aprendizaje. Las personas participantes también concuerdan con esta idea y
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comentan:

MEPS5: “Es un proceso de atencion de un individuo que favorece el desarrollo

personal”.

CF2: “La primera palabra que tenia en mente era la de proceso [...] a veces se
dice que la Orientacion Individual es para casos un poco mas complejos que
requieren ese apoyo personalizado, pero yo pienso que los propositos son los
mismos que otras modalidades, solo que por una serie de razones puede ser mas
conveniente trabajar con la persona de manera individual, pero yo creo en la
Orientacion Individual con fines de desarrollo de habilidades, con fines de

prevencion, con fines de enriquecer el proceso de desarrollo de la persona”.

MEP1: “La Orientacion Individual es un proceso que tiene que tener
confiabilidad, que tiene que tener asertividad y varios aspectos, porque la
Orientacion Individual no es aconsejar, no es solucionar el problema de la

gente”.

A partir de lo anterior y tomando en cuenta que lo que se quiere es propiciar un
aprendizaje significativo en las personas orientadas, potenciando el desarrollo humano,
se habla de la Orientacion Individual como un proceso que abarca diferentes

dimensiones, dentro de un marco disciplinar, como se muestra en las siguientes frases:

SO1: “La Orientacién es un proceso educativo, de asesoramiento, donde se
brinda un acompafiamiento a la persona que tiene alguna situacion, verdad, para
que no se llegue a convertir en un problema que lo imposibilite en su

desenvolvimiento social, verdad, o que haya que referir”.

CF2: “Se realiza en el marco de una disciplina, eso me parece esencial, porque
estamos haciendo procesos de Orientacion no de otra cosa. Entonces, eso a mi

me parece muy importante”.

SO2: “Puede tener un caracter educativo, pero también puede tener un caracter
de asesoramiento, digamos, podemos, como trabajamos diferentes areas, el area
laboral, el 4rea vocacional, etcétera, entonces el cardcter varia, aclarar que no es

una conversacion, es una relacion que se genera”.
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MIJP4: “Para mi es un espacio muy rico, ya que se trabaja de manera
personalizada lo que es el conocimiento de si mismo y el conocimiento del
medio para la toma de decisiones, es trabajar con los procesos inherentes del
desarrollo del ser humano, desde las potencialidades personales con miras de

fortalecer y hacer mas efectiva esa evolucion”.

SO3: “Es una modalidad de intervencion, concuerdo que es educativa, pero no
por ser educativa diria Villarreal, no dejaria de ser terapéutica, porque de alguna
manera decia, hay que perderle mas bien ... hay que perderle el miedo al
concepto de terapia en el sentido de que es asistencial, es de ayuda, en nuestro
caso es formativa. Y esa es como la diferencia, digamos, con otras perspectivas
que no lo son, es decir, que no es desde Orientacion, sino que es este... mas

clinica, lo nuestro es formativo”.

Como se observa en las frases anteriores, se le atribuye a la Orientacion
Individual la caracteristica de ser un proceso educativo, ya que busca generar un
aprendizaje que se puede realizar en diferentes areas de la vida de la persona, Vargas
(2020) concuerda con esto, ya que considera que el proceso de Orientacion Individual es
aquella relacion con caracter educativo, de asesoramiento y asistencial. De hecho,
algunas de las personas participantes también sefialaron, en relacion con el proceso, que
este es de asesoramiento, social y terapéutico, aspecto que es compartido por Bisquerra
y Alvarez (2018), quienes mencionan que la Orientacion Individual responde a un
caracter tradicionalmente terapéutico o reactivo, ya que la atencion se centra alrededor

de una situacion problema que estd afectando a la persona orientada.

Sin embargo, se debe sefialar que no se considera adecuado utilizar, dentro de
los componentes del proceso de Orientacion Individual, el término asesoramiento, ya
que, como se demostro tanto en el apartado 4.1.1. en relacion con la terminologia del
concepto dado y, en el apartado 2.4. de las consideraciones teoricas del asesoramiento,
este término no responde a la Orientacioén Individual en cuanto a que sus aplicaciones y
definiciones son muy diversas y no cumple con las caracteristicas atribuidas y con los
elementos esenciales de la modalidad en estudio. Tampoco, se considera oportuno
limitar el caracter de la modalidad a uno terapéutico o reactivo exclusivamente, ya que,
como bien lo sefala Bisquerra y Alvarez (2018), asi como las personas participantes, su

finalidad también puede tener un caracter preventivo y de cambio, siempre y cuando
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este sea deseado por la persona orientada.

Por lo anterior expuesto, se puede sefialar que el proceso de Orientacion
Individual es educativo, de caracter terapéutico, preventivo y de cambio, el cual tiene la
intencion de generar un aprendizaje que le permita a la persona prevenir el desarrollo de
una situacion conflictiva, obtener herramientas y habilidades para la vida, mejorar su
bienestar integral, fomentar su desarrollo humano y/o alcanzar un cambio deseado por
la persona. Valenciano (2015) también comenta que en los procesos de Orientacion:
“[...] el aprendizaje estard presente y sera planificado o promovido seglin la modalidad
que la persona profesional lleve a cabo [...] la forma en que se facilita este proceso es
diferente en cada modalidad de Orientacion” (p. 188). Es por esto por lo que el proceso

de Orientacion Individual debe ser planificado y tener un objetivo claro.

Tener claridad de lo que implica el proceso le permite a la persona profesional
en Orientacion guiar el desarrollo de la modalidad de forma Optima, asi como mantener
la flexibilidad para dirigir el proceso de forma tal que responda a las verdaderas
necesidades de la persona orientada. Sanchiz (2009), senala que parte de la finalidad
consiste en el desarrollo de competencias cognitivas y sociales que conduzcan a una
adecuada salud mental y a la interaccidén con los demas con el fin de afrontar situaciones

de la vida cotidiana.

Por su parte Pereira (2001), afiade que se busca un desarrollo integral de la
persona, lo cual implica un aprendizaje de destrezas para cumplir con las tareas propias
de cada etapa de su vida y la adquisicion de las fortalezas, actitudes o herramientas
necesarias para vencer obstaculos o resolver problemas, por lo que es consistente, al
hablar del proceso de Orientacion Individual, sehalar que este pretende el desarrollo
humano, asi como el desarrollo de habilidades para la vida y el fortalecimiento del
bienestar integral de la persona, aspecto que también es compartido por las personas

participantes quienes comentan:

MEP3: “Yo definiria la Orientacion Individual como brindar una relacion entre
la persona orientada y la orientadora o el orientador que favorece algin tipo de

proceso en relacion con el crecimiento personal”.

CF1: [la Orientacion Individual] “[...] se constituye en una relacion mas

personal, mas personalizada y por tanto, se construye a partir, digamos, de la
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necesidad o desde las necesidades que hicieron a esa persona buscarme o aceptar

la ayuda”.

MJP4: “Es trabajar con los procesos inherentes del desarrollo del ser humano,
desde las potencialidades personales con miras de fortalecer y hacer mas
efectiva esa evolucion, entonces, yo considero que es uno de los espacios mas

ricos que tenemos para trabajar con la poblacion”.

Todo lo anterior permite comprender la naturaleza del proceso de la Orientacion
Individual. Sin embargo, este no es ajeno a la influencia que tanto el contexto
costarricense y el perfil de la persona profesional en Orientacion ejercen sobre €l. La
relacion e influencia de estos elementos, que se explican en el apartado 4.2.1. como
esenciales dentro de la modalidad, es tal que el equipo de investigadoras considerod
oportuno analizar cada uno en una categoria distinta. No obstante, lo importante en este
punto es comprender que, si bien el proceso puede variar segun la influencia del
contexto y del perfil profesional, es indispensable que se establezca una estructura y
planificacion clara que guia la labor orientadora, para lo cual es necesario tener claridad

de las etapas que lo componen, las cuales se presentan a continuacion.

4.1.3.1.Etapas del proceso de Orientacion Individual

Resulta evidente que la planificacion es parte vital para la estructuracion del
proceso de Orientacion Individual, el cual tiene una determinada cantidad de etapas para
su desarrollo. En relacion con esto, Morales y Washburn (2022) sefialan que, los
procesos no tienen un numero establecido de sesiones, ya que la cantidad de estas se
determina segun el proposito o intencion del proceso, aspecto en el que concuerdan las
personas participantes al sefialar que el proceso responde a diferentes etapas que lo

estructuran:

CF2: “Yo lo veo como por etapas, definir lo que vamos a hacer, practicar como
hacerlo y que la persona lo implemente, eso es, bdsicamente, como un
acompanamiento informado, o sea, todo eso que hemos dicho de los
conocimientos yo lo veo como un proceso de aprendizaje, lo que pasa es que es
aprendizaje de otros &mbitos que no son ambito académico, pero lo veo como un

proceso de aprendizaje adonde necesariamente hay que identificar fortalezas|...]
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se necesita el proceso para que la personas se dé cuenta que puede implementar

esas cosas, que en otras palabras es empoderarse”.

MEP1: “Descripcion del contexto, modelo de intervencion, luego se procede a
identificar la etapa del desarrollo, y, por ultimo, definir el tema que se va a

trabajar”.

CF1: “Entonces yo quiero decirles que la primera sesion, que es lo importante
aqui, que ellos llegan, y llegan con algo especifico[...] y en esa primera sesion le
marco que es un encuentro de Orientacion Individual, siempre lo remito a
Orientacion, de Orientacion Individual que va a tener maximo 15 sesiones y que

lo vamos a focalizar en esa necesidad especifica que lo hizo buscar ayuda”.

CF4: “Escuchar y el definir cual serd nuestra ruta de trabajo, pero
adicionalmente el procedimiento, yo recalco, esa primera sesion donde podamos

tener ese contacto persona a persona para mi es muy importante”.

A partir de las frases anteriores, se reconoce que un proceso implica diferentes
etapas, también se deduce que el numero de sesiones dependerda de la persona
profesional y de coémo estructura y guia el proceso de Orientacion Individual, asi como
de las situaciones que surjan, el objetivo, de la necesidad de la persona y su contexto.
Tanto las personas participantes como los aportes teoricos de Naranjo (2016), Bisquerra
y Alvarez (2018) y Vargas (2020), entre otros autores que se presentan en este apartado,
coinciden en que existen una serie de etapas que se deben de considerar en un proceso
de Orientacion Individual, basandose en estos autores, asi como en las frases
etnograficas de las personas participantes. El equipo de investigadoras identificod seis

etapas, las cuales se desarrollan a continuacion.

La primera etapa se relaciona con el acercamiento y exploracion de la situacion
de la persona mediante la entrevista, que como se mencionaba en la caracterizacion
teorico-practica atribuida a la Orientacion Individual, se concibe como la técnica
principal utilizada para la modalidad, la cual también forma parte de los elementos
esenciales, como se explica en el apartado 4.2.1.; no obstante, lo importante en este
punto es tener claro que dentro del proceso es fundamental la comunicacidon que se
establezca entre las personas involucradas, es por esto que este primer contacto tiene el

objetivo y debe generar un ambiente de confianza en el que la persona se sienta libre de
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expresar lo que desee. En relacion con este primer momento Bisquerra y Alvarez
(2018), hablan del inicio y estructuracion del proceso y mencionan que es importante
tener claro que la iniciativa de solicitar ayuda surge de la persona orientada y, el
establecimiento de la relacion debe ser entre la persona que serd atendida y la persona

profesional en Orientacion.

SOS5: “Desde la Orientacion Individual es que uno llega a conocer muchisimo
mas a fondo la realidad de esa persona que tiene al frente y te permite empezar a
explorar otras areas que tal vez la persona en ese momento no habia considerado

al momento de presentarse para el servicio”.

MEP7: “Exploracion al inicio, sea por las razones que haya llegado a la oficina,
discriminar si la situacion es referible o no, y sobre todo hacerle ver a la persona
cudl seria el proceso por seguir, los pasos a seguir posterior, para no crear
expectativas falsas [...] dependiendo de la situacion ellos pueden pensar que
solo llegamos aqui hablamos muy bonito y puede seguir viniendo las veces que

quiera, pero, €so no es un proceso de Orientacion”.

En esta etapa, se pretende identificar los intereses, inquietudes, necesidades de la
persona o la situacion por la cual solicité ayuda, ademds de conocer las caracteristicas
de su contexto, posibles habilidades y competencias que se deben de fortalecer durante
el proceso de Orientacién Individual. Bisquerra y Alvarez (2018), mencionan que en
esta etapa de exploracion es habitual realizar algun tipo de diagnéstico, por ejemplo, el
uso de cualquier instrumento o estrategia que aporte informacion diversa de la situacion
inicial de la persona. Asi mismo, Okun (2001) considera oportuno: “[...] hacer algunas
intervenciones de escucha activa formulando preguntas” (p. 131); y, Pereira (2007),
menciona que las conductas que muestran las personas dicen mucho del como se
perciben a si mismas y de como perciben el ambiente y las personas que las rodean, por
lo que es necesario prestar atencion a esto en todo el proceso. Tanto el diagnostico,
como la observacion le permitirdn a la persona profesional en Orientacidn, tener mayor
claridad de la necesidad y de las estrategias que puede implementar en la siguiente etapa

del proceso:

SO1: “Primero definir un objetivo de intervencion; en segundo lugar, la etapa de

exploracion de la necesidad o preocupacion; y, de tercero, planificacion del plan
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de intervencion”.

MEP6: “Lo que pienso del procedimiento [...] ese primer momento, bueno, por
qué estd esa persona ahi [en tono de pregunta] [...] yo siempre voy como
anotando, entonces yo s¢ mas o menos en qué numero de sesion voy, qué hice la
sesion anterior o qué técnica apliqué y, en la proxima sesion, ya yo mas o menos
s¢ qué es lo que voy a hacer, no necesariamente porque, diay, a veces usted
puede decir, ahora voy a trabajar tal area y de pronto la persona sale con algo

nuevo o lo que sea, verdad, pero eso seria”.

La segunda etapa que se presenta es la del disefio del proceso de Orientacion
Individual. Para Vargas (2020) esto inicia con: “[...] definir la situacion a tratar,
negociar las condiciones y el procedimiento” (p. 128), esto implica la planificacion por
escrito de la estructura que va a tener el proceso, a saber el referente teorico relacionado
con la situacidon que se aborda, habilidades para la vida, bienestar integral, eleccion de
carrera, insercion y permanencia laboral, familia, conocimiento y manejo de emociones,
entre otras; eleccion del modelo y enfoque de intervencion que se va a utilizar, objetivo
que se espera alcanzar con el proceso, posibles procedimientos y estrategias a
implementar. En relaciéon con lo anterior, Naranjo (2016) sefiala que, en el: “[...]
proceso que ocurre con una secuencia bastante predecible y caracterizada por un
movimiento hacia resultados identificables [...] orientador y orientado trabajan juntos
para considerar el significado de lograr las metas deseadas y finalmente se trabaja para
llevarlas a cabo” (p. 10). Por esta razdn, es importante contar con un disefio del proceso,
que se le muestre a la persona con quien se va a trabajar para determinar si este es de su
agradado y, si se ajusta a sus expectativas. Con respecto a esto, las personas

participantes comentan:

SO3: “Trabajar con personas es algo sumamente complejo, yo no puedo
pretender quedarme por mucho tiempo en un marco teorico referencial estatico y
pretender que con ello puedo comprender todas las situaciones particulares,
porque no es real, verdad. Debo tener como un acercamiento o un dominio
tedrico que me permita moverme entre diferentes perspectivas, que por medio de
alguna de ellas yo pueda llegarle de la mejor manera a explicar o a entender

primero la persona y su situacidén y sus circunstancias y, luego a partir de ese
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marco referencial poder escoger aquel que me permita darle una mejor

explicacion y una mejor intervencion”.

CF1: “Usualmente, de acuerdo con lo que la hizo buscar [se refiere a la persona],
entonces yo planifico un procesito de Orientacion, se lo presento y le pregunt6 si

¢l estd de acuerdo o no, si le gustaria otra cosa o no”.

SO1: “Es una estrategia que se debe planificar muy bien, verdad, de planificar
en etapas, que sea un proceso y tener muy claro el enfoque de intervencion que

se va a utilizar, asi como los procedimientos”.

Cuando se logra clarificar el planeamiento a seguir, se procede a la tercera etapa,
la cual tiene que ver con la ejecucion del plan de accion que se establecid. Si bien esta
etapa es guiada por un planeamiento, este no puede ser inflexible, al contrario, el
proceso debe tener la suficiente flexibilidad para poder realizar los ajustes de mejora
que se necesiten conforme se profundiza y se desarrolla la relacion de ayuda. Es aqui
donde la persona profesional analiza constantemente el objetivo general del proceso, el
enfoque y el modelo de intervencidén que utilizara, asi como las estrategias y métodos
para tomar las decisiones que ayuden al mejor desarrollo del mismo. Pereira (2007),
menciona que, las estrategias y los métodos que se implementan en el proceso de
Orientacion reciben diversas influencias y dependen, entre otras cosas, del concepto de
Orientacion y del ser humano que tenga la persona profesional en Orientacion, asi como
de las necesidades y de otras caracteristicas propias de la persona orientada. A partir de
esas influencias, las estrategias que se emplean se pueden ir modificando mediante el
tiempo, si bien para la autora, es mas eficaz actuar antes de que los problemas aparezcan
no se puede olvidar que el caracter del proceso de Orientacion también puede ser
terapéutico y remedial, lo importante es que tanto la persona orientada como la
profesional en Orientacidon tengan claro cudl es el objetivo que pretenden alcanzar

mediante el proceso:

CF2: “Para mi se trata de ayudar a la persona a tener las herramientas que en ese
momento tiene mas factibilidad de desarrollar, porque le van a servir para

apoyarse en las otras cosas [...] no es ni necesario ni posible trabajar todo”.

SO3: “Mientras uno va conociendo a la persona y sus necesidades se da cuenta
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que tiene que hacer cambios en el proceso, como tal vez lo tenia pensado que lo
iba a ir llevando y se presentan situaciones que hace que uno tenga que ser

flexible”.

MEP1: “Digo proceso, porque es una cuestion de elegir indicadores de lo que se

va a trabajar en forma profesional”.

La cuarta etapa se refiere al cierre y la evaluacion del proceso, esta se considera
de gran importancia para garantizar que el proceso realizado con la persona orientada
logrd generar los aprendizajes necesarios para su desarrollo, asi como para analizar si la
persona orientada se siente en la capacidad para seguir desarrollando las habilidades
aprendidas por si misma. El cierre permite que la persona orientada visualice, de una
forma tangible, el fin de la relacion y evalte las estrategias y herramientas que posee
para seguir adelante, asi también permite a la persona profesional en Orientacion,
analizar si los indicadores propuestos en la etapa de disefio se lograron alcanzar. Si bien
es cierto se debe evitar generar dependencia en la relacion de ayuda, es importante
verificar que la persona logrd generar los conocimientos necesarios para seguir adelante
de la mejor forma posible, aspecto que solo se logra determinar mediante la evaluacion

del proceso.

En relacion con lo anterior, Vargas (2014) sefala que la evaluacion es necesaria
en todo proceso y en todas las etapas de este, ya que por medio de este se pueden hacer
las revisiones de las acciones implementadas, de las actitudes profesionales y personales
asumidas y de los productos o resultados que se obtienen. Por su parte, Bisquerra y
Alvarez (2018) consideran importante la evaluacion tanto de las acciones planteadas por
la persona profesional, asi como del progreso de la persona orientada, al respecto las

personas participantes mencionan:

MEP2: “Hay que pensar como cierra uno el caso y eso a veces no se lo ensefian
a uno, /,cOmo voy a cerrar con la persona para que siga solita? Y, siempre uno
dice cualquier cosa ahi me busca, pero hay que definir como va a cerrar uno el

caso”.

SO3: “Hay que evaluar la intervencion, tener el espacio, generar tal vez un
instrumento, que a la persona le permita, sin invertir mucho tiempo, evaluar

como estuvo todo el proceso, hacer un buen cierre”.
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La quinta etapa se refiere a la devolucién de los resultados, se considera un
espacio en el cual, la persona profesional, al finalizar su intervencion y al analizarla,
puede brindar una retroalimentacion a la persona orientada en relacion con el proceso
realizado y los logros alcanzados, asi como analizar en conjunto con la persona
orientada los aprendizajes adquiridos aspecto que, Vargas (2014) considera
recomendable para culminar el proceso en el que participé la persona y donde se

muestran los resultados y logros alcanzados, al respecto se menciona:

SO3: “Conforme nosotros vamos avanzando en el proceso [...] la idea es que la
persona vaya entendiendo cudl es su situacion, comprenda cudl es la inquietud,
la necesidad que hay de fondo que le aqueja y sobre la que quiere seguir
construyendo algunas herramientas para que a partir de ahi en adelante tenga los
fundamentos necesarios para afrontar situaciones similares y que tome las

decisiones que considere importantes”.

SO7: “Es importante la escucha activa y la observacion, ademés de la

devolucion y la recapitulacion”.

Por ultimo, las personas participantes sefialan que es de gran importancia la
sistematizacion y el seguimiento del proceso una vez que este ha concluido, aspecto que
es compartido por Bisquerra y Alvarez (2018), quienes sefialan que esta es la Gltima
etapa del proceso de Orientacién Individual. El seguimiento permite a la persona
profesional en Orientaciéon analizar los alcances que su intervencion va teniendo en la
vida de la persona orientada, asi como realizar algun ajuste en caso de ser necesario. La
sistematizacion de las experiencias, o en palabras de Vargas (2014), la elaboracion de un
informe final que registre las acciones y evidencie el papel de la orientacion en el
desarrollo integral de la persona, permite no solo evidenciar las acciones realizadas, sino
que ayuda a difundir el conocimiento cientifico dentro de la profesiéon y ayuda a
fomentar nueva investigacion y estudios de los elementos esenciales y las propiedades
de la modalidad, ya que, como se observa en el apartado 4.2., ni los elementos
esenciales ni las propiedades de la Orientacion Individual son absolutos, sino que,
pueden llegar a variar segun la influencia del contexto y el desarrollo del perfil

profesional:

SO3: “Me parece muy acertado lo de sistematizar los procesos, pues el unico
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inconveniente es que lleva mucho tiempo del que a veces uno no dispone, pero
cuando uno se da la tarea de sistematizar lo que viene haciendo para poderlo
después compartir con los colegas, eso es muy importante. A veces el proceso
que uno llevd y quiso sistematizar esto les sirve a otras personas, a veces, tal vez
no es muy comprendido por otros pero es parte de, de la experiencia de

compartir”.

CF2: “Entonces lo del seguimiento en un sistema a donde todo mundo pasa muy
ajustado de tiempo es muy complicado, pero yo creo que es preferible mejor
hacer menos sesiones y guardar espacio para seguimiento que no tener tiempo

para hacer seguimiento”.

A raiz de todo lo expuesto anteriormente, el equipo de investigadoras logra
determinar las seis etapas que conforman el proceso de Orientacion Individual, las

cuales se presentan de forma resumida en la Figura 4.

Figura 4. Etapas que integran el proceso de Orientacion Individual

Acercamiento y
exploracién

Sistematizacion Disefio del
y seguimiento proceso

Devolucién de Ejecucion del
resultados plan de accion

Cierre y
evaluacion

Fuente: Elaboracion propia 2022 con base en los aportes de Vargas (2014), Naranjo (2016), Bisquerra y
Alvarez (2018) y Vargas (2020).
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Como se observa en la figura anterior, el proceso de Orientacion Individual esta
compuesto por seis etapas que implican una planificacion clara y flexible, que permita
integrar, en la medida de las posibilidades, las demandas y necesidades de la persona
orientada, asi como el dominio epistemologico de la persona profesional en Orientacion
para garantizar que el proceso genere un aprendizaje significativo para quien solicita la
ayuda. Todo lo expuesto en este apartado, permite concluir que el proceso de
Orientacion Individual puede tener un caracter terapéutico, preventivo y/o de cambio,
que fomenta el desarrollo de herramientas, habilidades y competencias en la vida de la
persona. En palabras de Fernandez (1981), es un: “[...] proceso de ayuda a una persona
en la superaciéon de los problemas personales que plantea el desarrollo de su

individualidad dentro de la sociedad actual” (p. 106).

Aunado a lo anterior, esta categoria de analisis permite comprender la relacion
que existe entre la terminologia del concepto dado de la Orientacion Individual, con el
establecimiento de sus caracteristicas y de la influencia que ha tenido en el desarrollo
del proceso como tal, ya que es precisamente el establecimiento de un proceso lo que
separa la Orientacion Individual, a nivel denominativo, de la Atencion Individual como
diferencia de contenido, porque la estructuracion del proceso es parte del concepto dado
de la Orientacion Individual, mientras que la ausencia de este suele referirse a las
Atenciones Individuales que, al parecer, tienen una mayor relacioén con los principios de
la intervencién en crisis y el modelo de consulta. Ahora bien, aquellos aspectos
esenciales para conceptualizar la modalidad son desarrollados en la siguiente categoria

de analisis.

4.2.Elementos atribuidos a la Orientacion Individual

Para iniciar este apartado debe sefialarse la diferencia que existe entre una
caracteristica, una propiedad y un elemento atribuido a un concepto, en este caso, el de
Orientacion Individual. Cuando se hace referencia a una caracteristica es todo lo que, a
nivel tedrico, o practico sefialado por las personas participantes, se utiliza para definir la
Orientacion Individual; es decir, las caracteristicas pueden ser atribuidas por una sola
persona profesional en el &mbito de la Orientacion porque es la forma mediante la cual
interpreta, entiende y aplica dicho término, esto es parte de lo que constituye el

concepto dado de la modalidad en estudio.
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Sin embargo, los elementos atribuidos responden directamente al proceso de
conceptualizacion, porque mediante estos, se tratan de integrar los distintos saberes que
cada persona posee para convertirlo en un nuevo concepto unificado que englobe los
aprendizajes que se poseen de un tema hasta el momento, esto es a lo que Avendafio y
Flores (2016) sefialan como: “[...] transformar el conocimiento que cada individuo
posee en un conocimiento organizacional” (p.201). Esto implica analizar las
caracteristicas, pero también los aspectos que se suelen utilizar como parte del proceso
de la Orientacion Individual para comprender cudles de estos son sus elementos

esenciales y cudles son sus propiedades.

Ahora bien, como se habia sefialado en el capitulo dos, los elementos esenciales
son aquellos que aportan identidad, originalidad y exclusividad al concepto de
Orientacion Individual, es decir, aquellos que son vitales para poder desarrollar la
modalidad y que, en ausencia de uno de estos, la intervencion que se realiza deja de ser
Orientacion Individual. Por su parte, las propiedades son los elementos que acompafian
o se relacionan con el concepto que se investiga, pero si alguna de estas propiedades no

esta presente en un proceso de Orientacion Individual no afecta la integridad de este.

Un ejemplo para la comprension: imagine, la persona lectora, que se tiene un
vaso con agua fria, para definir el concepto de agua, un elemento esencial seria la
presencia de dos atomos de hidrégeno y uno de oxigeno, porque en ausencia de estos
elementos se podria tener otra sustancia excepto agua, pero una propiedad podria ser
que esté fria; muchas personas podrian coincidir en que un vaso de agua fria es mejor
para refrescar a una persona, pero si el agua esta fria o caliente no afecta el hecho de

que sigue siendo agua, es por esto que la temperatura del agua seria una propiedad.

En el caso de la Orientacion Individual, se realiza el mismo proceso para
identificar qué es esencial para el concepto y qué es una propiedad. Esta diferencia no
solo es primordial para poder establecer las bases de la conceptualizacion de la
modalidad en el territorio costarricense, sino que también facilitard los procesos de
evaluacion cuando se realice esta intervencion, porque se tendrd mayor claridad de las
variables que se deberian evaluar. En los siguientes apartados se desarrolla el analisis

que lleva al equipo investigador a determinar los elementos esenciales de las
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propiedades de la Orientacion Individual. Sin embargo, para mayor claridad, en la
Figura 8 se presenta una lista, a modo de resumen, con la finalidad de facilitar la lectura
y la comprension de la informacion que se desarrolla a lo largo de las siguientes

subcategorias.

Figura 5. Elementos y propiedades de la Orientacion Individual determinadas por el
proceso de conceptualizacion

~

/ * Voluntariedad y compromiso de las partes involucradas.

* Entrevista inicial y surgimiento del Rapport.

* Establecimiento de la relacion profesional de ayuda.

* Disefio y establecimiento del proceso.

FElementos esenciales « Utilizacién de modelos y enfoques teoricos de intervencion.

* Cierre del proceso.

* El contexto publico nacional y el contexto fisico institucional.
* El perfil profesional que garantice un marco de referencia tedrico y
\ el autocuidado de la persona profesional en Orientacion. /

s ~

Propiedades

* El modelo clinico y tecnolégico como modelos de alta
correspondencia con la modalidad de Orientacién Individual.

* El enfoque centrado en la persona.

* Caracteristicas deseables del espacio fisico para el desarrollo del
proceso.

* Evaluacion y seguimiento.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Como se observa en la figura anterior, se identifican ocho elementos esenciales
que, en su conjunto, permiten identificar no solo la conceptualizacion de la Orientacion
Individual, sino también la interaccion que existe entre ellos, a su vez, se logran extraer
cuatro propiedades de esta modalidad, las cuales se sugiere conocer para enriquecer y
fortalecer los procesos de Orientacion Individual, sin olvidar que estos no son
determinantes en la construccion de la conceptualizacion de la modalidad, pero si son

importantes para el fortalecimiento de la practica en esta modalidad.

4.2.1. Elementos esenciales para la Orientacion Individual

En este apartado se pretende profundizar en cada uno de los elementos

esenciales de la Orientacion Individual, no solo por su importancia al momento de
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establecer una conceptualizacion significativa, sino también por su aporte al desarrollo y
fortalecimiento de la modalidad. Es importante resaltar que estos elementos estan
intrinsecamente relacionados entre si, cuando uno de ellos se modifica 0 no se
involucra, la ejecucion de la modalidad se ve sumamente afectada, al punto de que no es

posible iniciar el proceso, darle continuidad, o bien, concluirlo de manera adecuada.

Estos elementos tienen un orden de desarrollo vinculado con la estructuracion y
caracteristicas del proceso, las cuales se expusieron en el apartado 4.1.3.; sin embargo,
si durante alguno de los puntos del proceso llegase a faltar uno de estos elementos, la
integridad de la intervenciéon queda comprometida, lo que podria llevar a un cierre
precipitado de este y, en el peor de los escenarios, podrian quedar aspectos inconclusos
o sin abordar que afectan a la persona con quien se inicio la intervencion, por esta razon
se considera que los elementos esenciales nacen de aquellos aspectos que, en su
ausencia, pueden generar rechazo, obstruccién o imposibilidad para desarrollar un
proceso de Orientacion Individual. En esto coinciden las personas participantes, quienes

sefialan que:

MIJP3: “Nosotros tenemos una tarea muy importante y dependiendo del tipo de
atencion que nosotros vayamos a tener con esa persona que tiene una necesidad
X, podemos o ayudarle mucho y guiarlo en esa necesidad para encontrar una

mejor solucidén o también nos podemos “pasear” en esa persona’.

MEP2: “Cuando usted hace una Orientacion Individual si tiene mucho riesgo,
verdad, usted una intervencion individual mal hecha, tiene un enorme nivel de
riesgo y asi lo ponen en servicio civil, el riesgo que usted puede tener con la

persona”.

MJPI1: “Si yo voy a tratar a un ofensor doméstico y yo estoy pensando ‘este
maricon no merece nada’, etc., lo que uno podria referirse, yo no voy a poder
trabajar con ¢él, o voy a hacer algo peor que no trabajar, echar a perder procesos

y no aportarle a esa persona y no hacer mi trabajo”.

Estas frases se relacionan con el primer elemento esencial que se logra

identificar, que es la voluntariedad y el compromiso de las partes involucradas. En el
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apartado 4.1.2., se menciona dentro de las caracteristicas atribuidas a la Orientacion
Individual es que esta sea solicitada o se acceda de forma voluntaria, asi como que la
responsabilidad del proceso recae en las dos personas involucradas, por lo que se puede
afirmar que, no es posible iniciar un proceso de Orientacion Individual si tanto la
persona profesional en Orientacion, como la persona que solicita la ayuda, no lo hacen

desde una posicion de libertad de eleccion y responsabilidad personal.

La voluntariedad de la persona orientada y su compromiso recae en aceptar, sin
ningun tipo de coercidn, el trabajar con una persona profesional en Orientacion de su
eleccion, asi como comprometerse a analizar si se siente a gusto en la interaccion con la
persona profesional, para que en el futuro se pueda desarrollar un proceso durante un
periodo de tiempo determinado. Por su parte, la voluntariedad y el compromiso de la
persona que desarrolla la modalidad, reside en analizar si tiene la capacidad y
competencias para trabajar con la persona que solicita la ayuda, asi como valorar si
puede aceptar y respetar a esa persona, independientemente, de las conductas presentes
o acciones que haya realizado. Por eso, es importante que la persona profesional en
Orientacion explore si una persona que solicita la ayuda le genera conflicto con sus
valores personales, creencias religiosas o culturales. En esto coinciden las personas

participantes, quienes sefialan:

CF1: “[...] yo creo que en una relacién de ayuda individual, principalmente, lo
que son sus fundamentos epistemologicos porque me van a permitir conocer,
reflexionar sobre lo que la percepcion, el coémo yo concibo a esa persona
orientada, que yo creo que, eso es sumamente importante porque lo puede decir
mucho los enfoques, lo puede decir mucho la teoria, pero al final de cuentas la
que esta al frente es [la persona orientadora], que es una sintesis de la teoria y su

historia de vida”.

MEP3: “Yo agregaria algo muy basico, verdad, como la apertura sobre temas, no
juzgar, o sea son cosas muy basicas, pero necesarias para poder avanzar en un

proceso de Orientacion Individual”.

CF3: “Es muy importante mi autoconocimiento sobre la percepcion de cudl es

esa persona que yo tengo ahi, quién es esa persona, qué creo yo de esa persona,
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ahi estoy hablando de valores y de principios con respecto a quién es el otro y

quién SOy yo en ese interactuar, en ese convivir en una entrevista”.

MEP2: “Es muy importante que, aunque mantengamos creencias religiosas o de
la vida, o etc., no las mezclemos, este problema yo lo veo en todas las ciencias
sociales, no solo con Orientacion [...] entonces que eso lo dejemos
completamente al margen y siempre la intervencion sea una intervencion

Orientadora, con las caracteristicas que tiene una intervencion orientadora”.

Estas frases permiten entender la importancia que tiene este elemento en el
establecimiento y futuro desarrollo del proceso de Orientacion Individual, para Rogers
(1992) aceptar a una persona implica aceptar sus sentimientos, actitudes y creencias
como algo real y vital en si mismo, al mismo tiempo que se trata de que la persona
profesional en Orientacidon sea auténtica en sus procesos: “[...] s6lo mostrandome tal

cual soy, puedo lograr que la otra persona busque exitosamente su propia autenticidad”

(p. 41).

Si bien, esta capacidad de aceptar a la otra persona sin juzgarla para trabajar con
ella se considera parte del perfil profesional, el cual se desarrolla con mayor detalle en
el apartado 4.4., es importante resaltar aqui que este elemento debe cumplirse,
independientemente, de las caracteristicas etarias de la poblacion, aun cuando en el
trabajo con personas menores de edad estas suelen ser referidas a la persona profesional
en Orientacidn, es importante que se cuente con el consentimiento de la persona menor
de edad para desarrollar el proceso, en caso contrario y, dependiendo de la situacion, la
persona profesional en Orientacion puede valorar optar por otra modalidad o estrategia
de intervencion, como bien lo sefiala Vargas (2020): “[...] hay que mencionar que un
proceso individual orientador eficaz empodera y fortalece a la persona, siempre que sea
decision personal, para disefar planes de accion favorables y productivos” (p. 135). Es
por esto que, este elemento es de gran importancia para la Orientacion Individual y a

partir de este se puede plantear el segundo elemento esencial.

La entrevista inicial y el surgimiento del rapport es el segundo elemento
esencial, el cual estd muy relacionado con el primero, ya que es a partir del primero que
se puede dar paso al establecimiento de una fecha y hora para el desarrollo de la
entrevista inicial, mediante la cual se debe, no solo explorar la situacion por la cual la
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persona llega a Orientacion Individual, sino que, principalmente, se debe trabajar de
forma activa en el establecimiento del rapport durante la primera sesion. De acuerdo
con Okun (2001) el: “[...] término entrevista se aplica a las dos primeras o a la primera
sesion de la relacion de ayuda, que suele dedicarse a la recogida de informacién”™ (p.
125). Por su parte, Vargas (2020) considera la entrevista: “[...] como la comunicacion
relacional que se formaliza con el fin de apoyar a la persona que se orienta, mediante la
creacion de un clima facilitador en el que impere el respeto, la empatia, y el rapport” (p.
120). Generar este clima de confianza es vital para poder establecer, posteriormente, la

relacion profesional de ayuda. En relacion con esto las personas participantes sefialan:

MJP3: “Ahorita si requiere ciertos protocolos, pero es por razones del COVID,
pero, siempre trata uno como de generar en esa primera entrevista un poquito de

confianza”.

MEPS: “El trabajo de uno es explorar qué hay detrds, y entonces crear ese

espacio de confianza”.

MIJP6: “Ayudaria mucho es que [...] el privado de libertad sienta que usted esta
siendo empatico, como decia la compatfiera, con €l o con ella [...] pero he visto
compafieros que inclusive le tienen asco, y se les ve la cara de asco cuando van a
atender a alguien y uno dice, “ptchica”, a mi alguien llega y se me sienta al
frente y se me sienta con esa cara de asco, qué le voy a decir, con qué 4nimo yo
le voy a expresar un necesidad [tono de pregunta] [...] si usted siente asco por
una persona a la que va a atender o siente aversion o repulsion, me parece que es
como muy complicado brindar una atencion eficiente y eso puede venir en
detrimento, justamente, de que un privado de libertad quiera que usted lo atienda
[...] nunca me ha pasado que un privado de libertad me diga — ah, yo con esa tal
por cual no quiero nada — nunca me ha sucedido, pero lo he oido y eso es
horrible y eso pasa justamente porque una persona nunca va a querer que alguien
lo atienda sabiendo que ni siquiera lo soporta o ni siquiera soporta el lugar en el
que esta trabajando [...] Si a usted no le gusta lo que hace, en cualquier lugar y
en cualquier centro o en cualquier escuela, colegio, cualquier, nunca usted va a

dar una buena atencion”.
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Las frases anteriores muestran la importancia que tiene el establecer rapport con
la persona con quien se va a trabajar desde un inicio, como bien lo sefiala Hough
(1996): “[...] el afecto y la aceptacion son de vital importancia en el primer encuentro
entre el orientador y el cliente” (p. 74). Cabe resaltar que, en las caracteristicas
atribuidas a la Orientacion Individual presentadas en el apartado 4.1.2., casi todas las
personas participantes sefialaron el uso de la entrevista como estrategia metodologica
principal y la importancia de establecer un clima de confianza para trabajar con la
modalidad, aspecto que se logra reforzar como elemento esencial de la misma. De
acuerdo con Bisquerra (1998): “[...] toda entrevista es un proceso de comunicacion,
porque se basa en una relacion interpersonal [...] (cara a cara), programada (no un mero
encuentro casual) y con una finalidad de facilitacion del crecimiento personal en la
persona entrevistada” (p. 73). Unido a la entrevista, se resalta la importancia de
establecer el rapport, el cual es entendido por este mismo autor como el clima
facilitador que se crea entre la persona que facilita la ayuda y quien la solicita. Por su

parte, Rogers (1992) comenta que:

Cuanto mayor sea la aceptacion y el agrado que experimento hacia un
individuo, mas util le resultara la relacion que estoy creando. Entiendo
por aceptacion un calido respeto hacia €l como persona de mérito propio
e incondicional, es decir, como individuo valioso independientemente de
su condicion, conducta o sentimientos [...]. Esta aceptacion de cada uno
de los aspectos de la otra persona le brinda calidez y seguridad en nuestra
relacion. Esto es fundamental, puesto que la seguridad de agradar al otro
y ser valorado como persona parece constituir un elemento de gran
importancia en una relacion de ayuda. (p. 41)

Si bien a nivel tedrico suele mencionarse el rapport como algo que se establece
en la relacion de ayuda, es importante comprender que, al analizar los elementos
esenciales, se entiende este como el elemento previo para poder establecer la relacion
profesional de ayuda, ya que es durante la entrevista que se dan los primeros
intercambios entre la persona profesional en Orientacidén y la persona orientada, y es

aqui donde ambos pueden analizar si realmente surge entre ellas los aspectos
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fundamentales para una relacion satisfactoria, los cuales segiin Okun (2001) implican la
confianza, la empatia, la autenticidad, la preocupacion, el cuidado, el respeto, la
tolerancia, la aceptacion, la sinceridad y el compromiso con la relacion y, resalta que:
“[...] si no se desarrolla la confianza, los otros ingredientes van desapareciendo y la
relacion acaba muriendo. La confianza se establece cuando un individuo percibe y cree
que la otra persona no va a engafarle ni a hacerle ningiin dafio” (p. 47). Por otra parte,
Hough (1996) también comparte esta vision y comenta que: “[...] cuando los
orientadores son honrados y abiertos en su comunicacidén con los clientes, se crea un
clima de confianza, y este clima estimula a los clientes a ser mas honrados y abiertos a

suvez” (p. 75).

Es a raiz de esto que se considera la entrevista inicial y el surgimiento del
rapport como elemento esencial, ademas, este va de la mano con el tercer elemento
esencial de la Orientacion Individual: el establecimiento de la relacion profesional de
ayuda. No es posible desarrollar este tercer elemento si no surge el rapport durante los
primeros encuentros, de hecho, no es recomendado ni posible continuar un proceso si
este elemento no estd presente; si esto sucede, lo que la persona Orientadora puede
realizar es una Atencion Individual mediante la cual pueda brindar informacién o
asesoramiento, pero no podra desarrollar un proceso de Orientacion Individual, ya que
podria exponer a la persona Orientada a una situacion perjudicial para su bienestar. En

relacion con lo anterior, las participantes comentan que:

MIJP6: “Eso hace que personas con muy buenas intenciones nos “jalemos
tortas”, me explico, porque no entendemos qué es lo que estd pasando con
nosotros en esa intervencion tan profunda y una persona tan vulnera-abierta, con
su corazén abierto, digo yo, y de pronto usted va ahi y dice cualquier cosa o

hace cualquier cosa”.

MJP6: “Yo creo que, en cualquier espacio de atencion individual, hablemos de
un nifio, de un adolescente, tomarse el tiempo para saber con quién estoy
hablando para darle una atencidon que sea importante, que sea relevante para la

persona a la que estoy brindandole el servicio”.
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Ahora bien, en relacion con el tercer elemento esencial: el establecimiento de
una relacion profesional de ayuda se entiende que esta se da cuando: “[...] la persona
que ayuda ha recibido formacidon especializada que incluye estudios sobre el
comportamiento humano, la resolucion de problemas y la comunicacion” (Okun, 2001,
p. 46). Es decir, la persona profesional en Orientacion debe poseer todo un bagaje
tedrico y practico que le permita guiar y acompafar, adecuadamente, a la persona
orientada. Establecer esta relacion de ayuda no es sencillo, ya que entran en juego una
serie de competencias y actitudes de la persona profesional en Orientacion que se
amplian en el apartado 4.4.1. Sin embargo, algunos aspectos y actitudes relevantes

mencionados por las participantes son:

MEP3: “Yo agregaria algo muy basico, verdad, como la apertura sobre temas, no
juzgar, o sea, son cosas muy basicas, pero necesarias para poder avanzar en un

proceso de Orientacion Individual”.

CF3: “El visualizar a esa persona como una persona digna de confianza, como
una persona con capacidad de cambio, con capacidad de desarrollo en esa

atencion individual”.

SO3: “Tenemos que tener claridad de que yo no puedo quedarme solo con un
marco de referencia, tengo que tener muchos, porque la complejidad y la
dindmica es tal, que yo necesito muchas posibilidades. Puedo tener un marco
referencial grande que permita la integracion de muchas perspectivas para
entender a la persona, yo creo que lo primero es eso, para entender a la persona,

pero luego también para poder tener las mejores herramientas”.

Como se refleja en las frases anteriores, en la relacion de ayuda entran en juego
las creencias y valores personales de la persona profesional, por lo que es necesaria una
aceptacion incondicional que permita un acercamiento genuino, entre la persona
profesional en Orientacion y la persona orientada. Unido a esto, es fundamental contar
con un marco teodrico de referencia amplio y actualizado, que permita el desarrollo de
una relacion de ayuda profesional. Rogers (1992) comenta que: “[...] cuanto mayor sea
la aceptacion y el agrado que experimento hacia un individuo, mas util le resultara la
relacion que estoy creando” (p. 41). Por lo tanto, todas estas actitudes son importantes

para el establecimiento de una relacion de ayuda profesional.
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Céceres (1973) concuerda con esto, al sefalar que: “[...] lo mas importante en el
proceso de orientacion individual es la relacion que se establece entre el orientador y su
orientado” (p. 36). Es por esta razon que el perfil profesional que garantice un marco de
referencia teodrico y el autocuidado de la persona profesional en Orientacion es otro de
los elementos esenciales para la modalidad, la calidad de las relaciones de ayuda que
establezca la persona profesional va, no solo en funcidon de su conocimiento teorico,
sino también de su bienestar mental y emocional, tal es su influencia para la modalidad
de Orientacion, que el equipo de investigadoras aborda este elemento esencial en una

categoria de analisis que se presenta en el apartado 4.4.

Vinculado con todo lo expuesto anteriormente, surge dentro de la relacion
profesional de ayuda el quinto elemento esencial que es: el disefio y establecimiento del
proceso. Si se logra establecer una relacion profesional de ayuda, esta debe ser
planificada y respaldada por los aspectos tedricos que le permitan comprender y
acercarse a la realidad de la persona con la que va a trabajar. Como bien lo sefiala Okun
(2001): “[...] cuanto mas informal es la relacion, menor es la estructura, la dedicacion
temporal y las expectativas de resolucion de los problemas” (p. 46); por eso el disefio y
el establecimiento del proceso es un elemento esencial. En el apartado 4.1.3. se presento
lo que se entiende por un proceso en Orientacion Individual, asi como las etapas que lo
componen, razon por la cual no se desarrolla mas este punto; sin embargo, es importante
resaltar su importancia para garantizar la calidad y pertinencia para el 6ptimo avance de
la relacion profesional de ayuda, si este elemento no esta presente, la relacion de ayuda

pierde su finalidad, aspecto que también es sefialado por las personas participantes:

MEP7: “Procesos para improvisar no funcionan porque podemos hacerle un

dafio muy grande a una persona”.

CF1: “Planificacion, creo que alguna de las dos lo dijo que es muy importante,
para no caer en lo que dijo CF4, que a veces se convierte en una conversacion,
incluso se olvida qué fue lo que se hizo la sesion anterior, y las personas

orientadas lo sienten, cuando es algo no planificado”.
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MEP4: “Establecimiento del clima de confianza, definiendo las necesidades por

trabajar, asi como el proceso a seguir”.

El sexto elemento esencial de la Orientacion Individual es que esta debe utilizar
en todo momento, modelos y enfoques tedricos de intervencion, si bien estos deben
clarificarse durante el disefo y el establecimiento del proceso, esto no quiere decir que,
conforme se va desarrollando el mismo no se pueda incorporar algun otro modelo y
enfoque, tal como lo comenta Naranjo (2014), asi como la mayoria de las personas
participantes, se deben conocer varios modelos y enfoques cuando se realiza
Orientacion Individual, ya que la diversidad de situaciones o necesidades que una
persona puede experimentar en su vida, requiere de un amplio abanico de estrategias y
herramientas que se le puedan brindar, y estas se extraen, en gran medida de los

modelos y los enfoques tedricos que se consultan.

El empleo de un solo enfoque podria resultar limitante para el logro de
una labor orientadora mas eficaz. Por lo tanto, para poder realizar un
proceso de orientacion de calidad, la persona profesional en Orientacion
debe poseer un amplio conocimiento de diferentes enfoques, sus aportes
tedricos y las estrategias de intervencion que ofrecen, de modo que tenga
a su disposicion una variedad de herramientas que le permitan una mayor
flexibilidad y una mayor efectividad en los procesos que desarrolla.

(Naranjo, 2014, p. 381)

Esto permite comprender por qué se considera la presencia de varios modelos y
enfoques teoricos de intervencion como esenciales para la Orientacion Individual, ya
que esto facilita una mayor flexibilidad dentro del proceso sin perder de vista el
componente cientifico que sustenta la intervencidn, pero garantizando un abordaje
integral de la necesidad de la persona orientada, esta vision es compartida por las

personas participantes quienes sefialan:
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CF4: “Creo también [sobre la Orientaciéon Individual] que tiene que ir
acompanado como dice CF3 de un enfoque, de un objetivo, y tener muy claro en
qué parte utiliz6 y aplico ese enfoque y que no se nos convierta en una
conversacion, que también es muy dado a darse en nuestros espacios de

Orientacion”.

MEP7: “Es importantisimo el modelo que vayamos a trabajar de intervencion
desde Orientacion a nivel individual [...] no es lo mismo ver ideas irracionales a
empezar a ver situaciones de familia, o la Gestalt [...]. Me gusta mucho la
centrada en la persona, obviamente, donde exploro un poco de emociones [...].
Me gusta mucho trabajar desde Virginia Satir, no sé si serd como muy viejo pero
a mi siempre me gustd mucho ver esa dinamica familiar [...] si considero,

porque me ha servido, que de acuerdo a cada persona lo voy adecuando”.

CF2: “Para mi los enfoques son herramientas para lograr los objetivos, pero no
necesariamente uno solo, yo creo que en la posibilidad de no un “arroz con
mango” en el sentido de que es una combinacion como extrafia que tal vez no
tiene sustento, pero si la posibilidad de que mientras se define, por ejemplo, un
objetivo o se conoce la situacion, ser mas de la parte de enfoques mas afectivos
y luego pasar a otros enfoques dependiendo de la necesidad que se haya

detectado”.

El séptimo elemento esencial que se identifica para la Orientacion Individual es:
el cierre del proceso. Este aspecto se presentd también como la cuarta etapa del proceso
de Orientacion Individual en el apartado 4.1.3., pero su importancia es tal que se resalta
como elemento esencial, ya que si no se realiza un cierre adecuado en un proceso, este
puede presentar un alto riesgo para la persona orientada y podrian quedar aspectos
emocionales o mentales sensibles que lleven a la persona a un retroceso en su progreso,
o bien, a experimentar situaciones mas complejas en detrimento de su bienestar y

desarrollo. Por lo anterior, una participante expresa:

SOS5: “Considero que una de las desventajas mas grandes que tenemos es cuando
los chiquillos y las chiquillas pierden alguno de los mddulos y no logramos

hacer ese cierre necesario. Y a veces hay que hacer un cierre un poco
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atropellado, a la carrera, para que la persona no se vaya con esa parte

inconclusa”.

En relacion con esto, Vargas (2020) sehala que el espacio de cierre en un
proceso de Orientacion Individual es importante porque permite: “[...] revisar en
conjunto el logro de los objetivos y cumplimiento de acciones, en este sentido esta etapa
de cierre se convierte en trascendental para ambas partes” (p. 134). El cierre es el
momento del proceso que permite a la persona orientada valorar sus alcances y
aprendizajes para poder continuar enfrentando su situacion con nuevas herramientas, a
su vez, es el espacio en el cual la persona profesional en Orientacion puede valorar su
intervencion, aciertos y aspectos de mejora, y, por ultimo, es el espacio para que en
conjunto se analice lo vivido y se construya un plan a largo plazo para que la persona

pueda continuar su proceso de forma independiente y segura.

Por tultimo, pero no menos importante, el octavo elemento esencial de la
Orientacion Individual es: el contexto publico nacional y el contexto fisico institucional.
Para Okun (2001): “[...] la relacién de ayuda recibe también influencias de los
contextos en los que se establece: socioculturales, politicos, econdémicos u
organizacionales” (p. 48). Sin embargo, mediante esta investigacion se logro establecer
que el contexto no solo ejerce una influencia en el proceso de Orientacion Individual de
la persona, sino que se convierte en un elemento esencial en cuanto sus caracteristicas,
esto puede facilitar u obstruir el desarrollo de los procesos. La influencia e importancia
del contexto es tal, que se consider6 oportuno analizar este elemento esencial en una
categoria de analisis propia, razon por la cual los principales argumentos que

demuestran que el contexto es un elemento esencial se presentan en el apartado 4.3.

Los aspectos expuestos en esta subcategoria de analisis permiten establecer ocho
elementos esenciales que forman parte de la aproximacion conceptual de la Orientacion
Individual, a saber, la voluntariedad y el compromiso de las partes involucradas, la
organizacion de la entrevista inicial mediante la cual surja el rapport y que permita
establecer la relacion profesional de ayuda, la cual debe ser guiada por el disefio del
proceso, que a su vez integra los modelos y enfoques tedricos de intervencion, con
objetivos claros que permita guiar la accion orientadora hasta alcanzar un cierre efectivo

de la modalidad, en la cual influye el contexto nacional e institucional; asi como el
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perfil de la persona profesional, los cuales deben tomarse en cuenta como ejes

transversales que influyen a lo largo de todo el proceso.

Estos dos ultimos elementos se desarrollan a profundidad en los apartados 4.3. y
4.4.; no obstante, se considera importante sefialar, en primer lugar, las propiedades de la
Orientacion Individual, ya que, como se coment6 anteriormente, estas no forman parte
de la conceptualizacion, sin embargo, al ser una categoria emergente y por brindar
aportes que pueden enriquecer la practica y ejecucion de la modalidad, el equipo de
investigadoras presentan algunas consideraciones importantes de estas en la siguiente

subcategoria.

4.2.2. Propiedades de la Orientacion Individual

Las propiedades de la Orientacion Individual, si bien no forman parte de la
conceptualizacion consensuada que esta investigacion pretende establecer, son
necesarias para poder establecer los parametros de la Orientacion Individual, facilitando
asi la estructuracion de la conceptualizacion. Ademas, las propiedades permiten brindar
un aporte significativo para fortalecer y promover mejores practicas de Orientacion
Individual, razéon por la cual, el equipo de investigadoras considera oportuno el

desarrollo de esta subcategoria de analisis.

Es importante recordar que, como se explicd en el apartado 4.1.1., existe una
confusion no solo terminologica, sino también practica entre Orientacion Individual y la
Atencion Individual, si bien no es competencia de esta investigacion determinar el
origen terminologico ni practico de la Atencion Individual, si es importante resaltar que
la informacion analizada sugiere que algunas de las propiedades de la Orientacion
Individual se han utilizado de forma separada de sus elementos esenciales, resultando en
una practica distinta a la modalidad en estudio que aqui se nombra como Atencién
Individual. Esto se resalta, ya que es importante comprender que las propiedades aqui
expuestas se sugieren como adecuadas para fortalecer los procesos de Orientacion
Individual, sin embargo, su uso para otras modalidades no se recomienda, ya que por el

momento no existe investigacion que respalde su uso.
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La primera propiedad de la Orientacion Individual tiene que ver con el uso del
modelo de Orientacion Individual y el modelo tecnologico como modelos de alta
correspondencia con la modalidad de Orientacion Individual, como se present6 en el
apartado 2.4., estos modelos son los que, hasta el momento en esta investigacion,
presentan una alta correspondencia con la modalidad en estudio, ya que las
caracteristicas de cada uno logran complementarse con la forma de trabajar en la
modalidad de Orientacion Individual y, a su vez, presentan un importante fundamento
tedrico que es consistente con algunos de los elementos esenciales presentados en el

apartado anterior.

Estos modelos se relacionan con el disefio del proceso de Orientacion Individual
y los elementos esenciales de esta, por ejemplo, Parras et al. (2009) senalan que el
instrumento primordial que se utiliza en el modelo de Orientacion Individual es la
entrevista, el cual se identificO como un elemento esencial de la modalidad en estudio,
ademas, los principios que guian el enfoque concuerdan con la finalidad de la
modalidad ya que: “[...] integra en si los nuevos fines que la teoria humanista [...]
especialmente los que se refieren a la facilitacion de la comunidad y a la ayuda en la
reestructuracion de la realidad de la persona orientada” (p. 57). Las personas
participantes, como se demostrd anteriormente, sefialaron la importancia de utilizar un
modelo y un enfoque tedrico de intervencidn, pero en su gran mayoria, ninguna persona
especifico un modelo en particular, sino que algunos sefialaron que la conciencia de

este, al desarrollar los procesos, no suele ser frecuente:

MEP3: “Creo que una de las cosas que me parece a mi, a nivel muy personal, es
la parte del modelo de Orientacion que uno utilice, porque creo que a veces
como orientadoras no estamos claras de qué modelo utilizamos de Orientacion y

entonces se vuelve una conversacion esa Orientacion Individual”.

MIJP1: “Que les digo chiquillas vieras que creo que se queda uno como
“patinando” un poco con esa pregunta, esa pregunta es muy de la U, entonces les
voy contar la verdad, yo no sé si las demas me apoyan o me van a “tirar
tomates”, pero uno ya en la practica profesional, ya en el trabajo, usted no anda

pensando cual es mi enfoque o qué [...]".
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MJP4: “Realmente si uno no va por los dias pensando, hoy voy a aplicar este

enfoque, hoy voy a aplicar esta técnica”.

No obstante, por el aporte tedrico que el modelo de Orientacion Individual
brinda a la modalidad en estudio, se sugiere a las personas profesionales en Orientacion
que tengan conocimiento en relaciéon con este, la importancia de utilizar un modelo
recae, principalmente, en que este brinda direccion y guia para realizar las
intervenciones, adecuadamente, lo cual le permite a la persona profesional tener
claridad en su actuar y estos modelos brindan informacion y estrategias importantes

para la modalidad.

Por otro lado, el modelo tecnologico no solo se menciona como parte de los
modelos de alta correspondencia con la modalidad a nivel teodrico, sino que también las
personas participantes mencionaron su importancia para mejorar las practicas, el cual se
puede complementar con el modelo de Orientacion Individual al desarrollar procesos

virtuales, en relacion con esto se sefiala que:

MEP1: “El orientador tiene que saber de tecnologia ahora, nosotras somos
emigrantes de la tecnologia y por ahi vamos, verdad, despacio, y se requiere
porque los chiquillos, las nuevas poblaciones son totalmente tecnoldgicos,
entonces hay que estar ahi con ellos a ese nivel de por donde entrarles en esa
funcién de que, para poderles potenciar talentos, procesos y todo lo demas hay

que estar a veces al nivel de ellos y eso es basico”,

SO6: “Estamos acostumbrados a esa cercania por medio del escritorio estar cara
a cara y de repente ya no y debemos desarrollar destrezas y habilidades en
nosotros que a veces ni la propia carrera no las dio y es una realidad que
tenemos que aprender ahorita y entonces, particularmente, es lo que creo yo que

he tenido que formarme muchisimo en estos ultimos tiempos.
De acuerdo con Frias (2015) este modelo: “[...] implica la existencia de una

plataforma que de alguna manera es intermediaria entre la persona profesional en

Orientacion y la orientada” (p. 32); asi también como hacen énfasis las personas
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participantes, se requiere que la persona profesional en Orientacién tenga los

conocimientos para el uso de los recursos tecnolégicos.

Es fundamental tomar esto en cuenta, ya que el contexto historico en el que se
desenvuelve el mundo actual obliga a los profesionales de las ciencias sociales a
expandirse y explorar nuevas alternativas, e inclusive profundizar en dreas ya existentes,
pero poco utilizadas, la tecnologia es una herramienta que més alld de mediar una
interaccion le provee a la persona profesional en Orientacion herramientas para conectar
con mayor facilidad con los intereses de las personas orientadas. Ahora bien, es
fundamental que la persona profesional se actualice y se encargue de propiciar un
entorno virtual interactivo, seguro, confidencial y accesible para la poblacion, ademas
de avanzar e innovar con la finalidad de ver la disciplina crecer y desarrollarse, asi

como de expandir los alcances del quehacer orientador.

La segunda propiedad se refiere al enfoque centrado en la persona. Es
importante resaltar que, casi todas las personas participantes coinciden en que utilizan la
entrevista como técnica base para el desarrollo de los procesos de Orientacion
Individual, pero la técnica estd fundamentada y surge del modelo de Orientacion
Individual y el enfoque centrado en la persona, por eso se consideran como parte de las
propiedades de la Orientacion Individual el conocimiento y dominio de este modelo y
enfoque en especifico. Otros modelos y enfoques pueden ser utilizados como ejes
transversales del proceso, pero es importante que la persona que pretende utilizar la

modalidad tenga conocimiento y dominio de estos.

Por otro lado, a lo largo de la investigacion se ha evidenciado la influencia del
enfoque centrado en la persona, en las intervenciones que describen las personas
profesionales al hablar de la Orientacion Individual, el postulado principal de esta
teoria, como lo senala Martinez (2006), se basa en la actitud de la persona profesional,
la cual consta de tres elementos basicos: autenticidad, aceptacion incondicional de la
persona orientada y comprension empadtica, los cuales ayudan a potenciar: “[...] la
capacidad natural e innata de autodesarrollo que posee toda persona (cambio de sus
autoconceptos, actitudes y conductas), y que la llevard al méximo despliegue y

auto-realizacion de sus potencialidades, cuando se dan esas condiciones” (p. 8). Es
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posible encontrar similitudes en lo que se menciona con los aportes de las personas

participantes:

SO3: “A mi parecer uno casi siempre usa, va a usar siempre a Rogers en el
sentido de que te da como la base de la atencion y la recepcion de la persona y la
comprension, el encuadre, entonces decir que uno usa a Rogers es muy
redundante porque desde mi caso, desde mi perspectiva todo ese encuadre para

mi nace de ahi”.

CF1: “Yo trabajo las ideas irracionales sin alejarme de lo que propone Rogers,

dependiendo del caso yo trabajo analisis transaccional”.

SO1: “Que no sea tampoco algo totalmente frio, como lo establece Rogers, de
que no llegue a ser una relacion totalmente fria, sino que haya un rapport un

insight”.

SO8: “Creo que es muy importante esa mirada de quien tenemos al frente,
verdad, de que pensamos pueda hacer esa persona y que creemos que no, que no

le corresponde”.

Como se infiere en las frases anteriores, las personas profesionales en
Orientacion, si bien utilizan una diversa gama de enfoques, suelen rescatar, para la
Orientacion Individual, el uso de principios vinculados al enfoque centrado en la
persona, efectivamente, Parras et al. (2009) sefialan la relacion de la teoria humanistica
de Rogers, tanto en el modelo de Orientacion Individual, como en el enfoque centrado
en la persona. Por esta razon, se consideran propiedades de la modalidad, ya que su
conocimiento por parte de la persona profesional en Orientacidon garantiza un mejor

desenvolvimiento en su practica.

Es importante rescatar lo que mencionan Feixas y Botella (2000), cuando hablan
de la actualidad y del consenso prevaleciente en relacion con la inexistencia de un solo
enfoque que se adecue a todos los problemas, a todas las personas y a todas las
situaciones, esta es una de las razones principales por las que han surgido tantos

enfoques: la insatisfaccion. Mas alla de la creacion de nuevos enfoques el autor plantea
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que es necesario conocer a profundidad los que se utilizan y plantearse las situaciones
desde otras perspectivas para guiar la intervencion con las estrategias pertinentes de

forma que se alcancen las metas propuestas en la relacion de ayuda.

La tercera propiedad corresponde a las caracteristicas deseables del espacio
fisico para el desarrollo del proceso de Orientacion Individual, el cual juega un papel
importante al brindar procesos de Orientacién, porque la persona profesional debe
procurar establecer una relacion de ayuda con la persona orientada considerando el
espacio como aliado, es decir, el espacio fisico se convierte en un instrumento valioso
que favorece la disposicion de la persona profesional y de la persona orientada, mejora
la relacion profesional de ayuda y el desarrollo del proceso. Por lo anterior, el espacio
fisico se convierte en objeto de reflexion y de planificacion, pues, detalles como las
caracteristicas arquitectonicas permiten que la persona orientada se sienta comoda y

segura. Al respecto, las personas participantes de la investigacion indican que:

MEPS: “Tener un espacio adecuado donde la persona se sienta comoda y en
confianza y definitivamente brindar el tiempo necesario para la atencion

individual”.
MIJP6: “Espacios de humanizacion en todos los sentidos™.

Por la informacidon anteriormente expuesta, se extrae que la existencia de
factores en el ambiente o contexto como la comodidad, la privacidad, el aislamiento de
ruidos y la visibilidad de la posicion corporal conlleva la existencia de un espacio fisico
polivalente con caracteristicas que permiten admitir usos diversificados como cambios
estructurales, espacios higiénicos de facil acceso y seguros; facilidad para la ejecucion
de actividades planificadas segun la necesidad de las personas orientadas; adaptabilidad
a las caracteristicas propias de cada persona y mobiliario de facil acceso; cuidado,

mantenimiento y visibilidad.

Al respecto, la ausencia de estos factores y caracteristicas ocasiona un desanimo
en la praxis profesional, puesto que se aleja de los pilares expuestos por Laorden y
Pérez (2002) donde comentan que es importante organizar un espacio que facilite la
interaccion cara a cara con condiciones, tales como: que el lugar sea pensado para

recibir a las personas, que el ambiente sea estimulante, accesible, limpio, flexible y
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funcional, es decir, que cumpla con la idea basica de estética o agrado para los sentidos.
Lo anterior, es corroborado por las personas participantes del grupo focal al mencionar

que:

MEP2: “En el contexto educativo yo concuerdo con las compaifieras, a veces
contamos con pocas condiciones para poderla desarrollar de la mejor manera,
tenemos colegas que ni siquiera tienen un espacio para desarrollar la Orientacion
Individual y tiene que desarrollarla en la vuelta de, ahi en la piedra grandota me
decia un compafiero que tenemos, ahi afuera [...] el alcance a veces, si es en el
ambito educativo, si nos remitimos sélo a la Orientacion Individual para generar
cambios, o sea a la orientacién con el estudiante, se nos queda corta la

intervencion”.

MJP2: “[...] hace afios, verdad [...] atendiamos igual a través de un gestor o
espacios de atencion y se anotaban en listas y uno atendia a los privados de
libertad de esa forma y como dijo una compaiera al principio, éramos cuatro
profesionales, cuatro privados de libertad, cuatro oficiales dentro de una misma

oficina y no habia confidencialidad de nada”.

De esta manera, el espacio se convierte en una propiedad que ayuda a la
ejecucion de procesos de Orientacion Individual y permite crear un ambiente
estimulante para el desarrollo de todas las capacidades de las personas orientadas, asi
como favorecer la autonomia y motivacion de la persona orientadora. Por su
importancia, el espacio fisico tiene un desglose adecuado que permite analizar su
influencia en el contexto en la concepcion de la Orientacion Individual como una de las
caracteristicas del proceso determinadas por el contexto institucional, pero este aspecto

se desarrolla en el apartado 4.3.2.2.

Por ultimo, se identifica la evaluacién y seguimiento como cuarta propiedad de
la Orientacién Individual, si bien esto responde a la etapa cuatro y seis del proceso de
Orientacion Individual, presentado en el apartado 4.1.3., se considera a su vez una
propiedad, ya que una persona profesional en Orientacion puede desarrollar un proceso
y concluirlo sin llegar a realizar una evaluacion o seguimiento y esto no implicaria que
el proceso cumplié con sus elementos esenciales. No obstante, como sefiala Bisquerra

(2009), evaluar permite conocer algo o alguien con quien estemos ejerciendo un rol
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profesional, es por esto que en la Orientacion Individual se necesita de la evaluacion y
seguimiento para darle validez a este ejercicio profesional. Pérez (2002) indica que,
evaluar es aquel proceso reflexivo por medio del cual se pueden explicar y valorar los
resultados de las acciones realizadas, ademads al evaluar se pueden reconocer los errores
y aciertos del ejercicio profesional, con el objetivo de corregirlos en el futuro y

fortalecer el caracter cientifico de la modalidad.

Sanz (1990) propone que la accion de evaluar se desarrolla para determinar los
efectos de una actividad de Orientacidn, para estimar el éxito en alcanzar un conjunto de
metas previamente fijadas y, finalmente, para ayudar en la toma de decisiones de una
persona frente a un proceso, de ahi la necesidad de que las personas profesionales en
Orientacion implementen esta propiedad en las intervenciones que realizan, como

mencionan las personas participantes a continuacion:

SO4: “Algo que creo que por lo menos a nivel profesional, nos ha hecho falta

intensamente, es evaluar esos procesos de atencion”.

CF2: “[...] tenemos que poder valorar, o evaluar, dependiendo del enfoque me
inclinaria mas por una palabra o por otra, poder valorar el proceso, por donde
vamos, coOmo nos va, qué tendriamos que atender, nos podemos dar por
satisfechos, etc., [...] para mi parte de la planificacion y que es muy dificil, pero
es muy importante es la oportunidad de que las personas tengan una sesion de
seguimiento, para mi el seguimiento es importante en cualquier modalidad que

apliquemos”.

MEPS: “[...] que sean ellos mismos los que analicen qué decision tomaron, qué
otras opciones podrian tomar y que valoren cudl es el camino a seguir y, a veces,
si uno tiene la posibilidad como de darle un seguimiento al chico, de ir por una o

dos sesiones”.

CF3: “La parte de seguimiento y continuacion o continuidad, si, ocupamos una

segunda parte, una segunda entrevista en esta atencion individual”.
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Como se muestra en las frases anteriores se evidencia la necesidad de que las
personas profesionales en Orientacion, no solo disefien y faciliten las sesiones, si no
también, que las evaliien y den seguimiento, ya que la evaluacion sirve para hacer uso
adecuado de los recursos disponibles y, para cambiar el curso de la accidon si es
necesario. Sanz (1990) en relacion con la importancia de la evaluacion de un proceso de
Orientacion, menciona que, el apoyo continuo de este puede depender de una evidencia
sistematica, que confirmen que las necesidades de la persona orientada estdn siendo
satisfechas por las intervenciones durante este, ademas, esta evaluacion puede servir
como base para un mejoramiento constante del proceso, las adaptaciones que se

requiera o para el desarrollo de uno nuevo.

Una de las razones mas importantes para realizar una evaluacion y seguimiento
del trabajo, esta en comprobar si la funcién de la Orientacion estd dando satisfaccion a
las necesidades de las personas. Para la persona profesional en Orientacion, la
evaluacion y el seguimiento que realice debe ser un aspecto fundamental dentro de su
ejercicio profesional, esto aporta confiabilidad a sus intervenciones y le permite
reconocer debilidades, aspectos por mejorar o elementos que incluir en sus préximos

Pprocesos.

Por todo lo expuesto en esta categoria de analisis, resulta importante comprender
los elementos esenciales y las propiedades de la Orientacion Individual, si bien los
primeros forman parte vital de la conceptualizacion de la modalidad y aportan
informacion importante para comprender las diversas interacciones que surgen dentro
de un proceso de Orientacion Individual; los segundos, permiten identificar formas de
fortalecer y mejorar las intervenciones que se realizan utilizando esta modalidad. De la
informacion analizada se concluyen los principales aspectos que deben estar presentes
en la conceptualizacion de la modalidad, a saber: voluntariedad y compromiso de las
partes involucradas, la entrevista inicial y el surgimiento del rapport, el establecimiento
de la relacion profesional de ayuda, el disefio y establecimiento del proceso, utilizar

modelos y enfoques teoricos de intervencion y realizar un cierre adecuado del proceso.

El perfil profesional y el contexto también forman parte de estos aspectos, sin
embargo, para que se logre alcanzar una conceptualizacion significativa, es necesario

comprender la influencia del contexto en la concepcidn de la Orientacion Individual, asi
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como identificar el referente, el significado y el significante que desde el contexto surge
para comprender la modalidad de forma integral. Por esta razén, en el siguiente
apartado se analiza el contexto, no solo como un elemento esencial de la modalidad,
sino también como un determinante importante para establecer la conceptualizacion

significativa de la modalidad.

4.3.Influencia del contexto en la concepcion de la Orientacion Individual

La investigacion realizada permite determinar la forma en que el contexto,
comprendido en este estudio como el ambito laboral, influye en la concepcidon de la
Orientacion Individual, a partir de los cinco escenarios analizados, a saber: sistema
penitenciario, casas formadoras, Ministerio de Educacion Publica, servicios de
Orientacion en el Instituto Nacional de Aprendizaje y en las universidades publicas
estatales. Estos ambitos laborales pertenecen al contexto publico costarricense y poseen
caracteristicas particulares, lo cual se refleja en el desarrollo profesional de la

Orientacion en cada espacio y en la forma en que conciben la Orientacion Individual.

Es a partir de estos contextos que se analiza a su vez, siguiendo a Vergnaud
(1990), el concepto dado de la Orientacion Individual en relacion con su referente, su
significado y significante, ya que, como este mismo autor lo sefiala: “[...] un concepto
no toma su significacion en una sola clase de situaciones, y una situacioén no se analiza
con la ayuda de un solo concepto” (p. 21), sin embargo, unido a esto, se debe tener
presente que: “[...] la relacion entre significado y significante estd en perpetuo
movimiento a lo largo del tiempo y del espacio” (Cardenas, 2017, p. 34); razén por la
cual, para construir la conceptualizacion significativa de la Orientacion Individual en

Costa Rica es necesario considerar la influencia del contexto en esta.

Tal y como se ha sefialado, el contexto es un elemento esencial de la Orientacion
Individual y a su vez, es un aspecto clave en la construccion de la conceptualizacion
significativa del término. A lo largo de este apartado, se profundiza en los diferentes
elementos del contexto en los cuales las personas participantes hacen énfasis que son
necesarios abordar para brindar Orientacion Individual para comprender la influencia de
estos en la conceptualizacion de la modalidad. Para comprender mejor la influencia del
ambito laboral, nos referimos a teorias que explican como se puede comprender y

analizar el contexto.

156



Para Bronfrenbrenner (1987), existen cuatro sistemas en los que el ser humano
se desenvuelve de forma cotidiana: (1) el microsistema; que consiste en las actividades y
relaciones interpersonales que las personas experimentan en el entorno inmediato que
las rodea; (i) el mesosistema, que se refiere a la interrelacion de dos o més entornos en
los que las personas participan activamente; (ii1) el exosistema, que consta de la relacion
entre dos 0 mas entornos, sin incluir a la persona como participante activa, no obstante,
se pueden producir hechos que afectan el entorno de las personas; y, finalmente, (iv) el
macrosistema, que es la correspondencia, en forma y contenido de los sistemas
explicados anteriormente, es decir, todo lo referido a la cultura, a los valores, a las
costumbres, al sistema educativo, entre otros. A nivel contextual es posible ver como

los niveles ecologicos se relacionan entre si.

El Enfoque Ecologico expuesto por Bronfrenbrenner en los afios ochenta, ofrece
una perspectiva holistica en relacion con la forma en que se concibe la persona en
desarrollo, su ambiente y la interaccion entre ambos en los diferentes sistemas. Por lo
tanto, es indispensable analizar el contexto desde sus diferentes aristas y de forma
global como un sistema complejo, para establecer una concepcién mas precisa de la
Orientacion Individual y comprender las similitudes y diferencias en su desarrollo segiin

las distintas instituciones en las que se emplea esta modalidad.

Para Freire (citado por Navarro, 2022), es por medio de la educacion que el ser
humano puede tomar consciencia de la situacion que vive el mundo, es decir, de su
macrosistema, para luego apropiarse de este, e intentar transformarla, no desde el
individualismo, sino desde la comunién y la solidaridad con su entorno. Esta nocidn de
la realidad y del contexto permite comprender que es fundamental la comprension y
apropiacion de lo que existe en los distintos sistemas que componen el contexto de las
personas e instituciones para lograr procesos de Orientacion Individual pertinentes y

eficaces.

Conocer el contexto en el cual se trabajara para identificar las potencialidades y
necesidades que originan la intervencion, es el primer paso para el éxito de un proceso
de Orientacion. Morin (1999) destaca la importancia de incluir el andlisis del contexto,
ya que el conocimiento de elementos aislados es insuficiente, se debe ubicar ese
elemento en su contexto para que adquiera sentido. Estas premisas se reflejan en los

diferentes grupos focales, donde las personas participantes, segin su institucion,
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destacan que el conocimiento, el andlisis y la reflexién de ese entorno es fundamental
para gestionar procesos que respondan a las caracteristicas de la poblacion que atienden.
Sin embargo, no basta con el entendimiento de este, a su vez se enfatiza en la necesidad
de la actualizacion y de la adaptacion a los cambios de ese entorno, tal y como sucedid

con el uso de la virtualidad como ajuste de la pandemia por COVID-19.

Considerando lo expuesto, es pertinente realizar el analisis de la informacion
obtenida en dos subcategorias. La primera, para analizar las implicaciones del
macrosistema, es decir, las implicaciones del contexto nacional; y, la segunda, analiza el
mesosistema, especificamente, las caracteristicas de la Orientacion Individual

determinadas por el contexto institucional.

4.3.1. Implicaciones del contexto publico nacional en la Orientacion Individual

La Orientacion en Costa Rica, tiene su origen en el ambito publico,
especificamente, en el contexto educativo. No obstante, con el tiempo la Orientacion se
extendié al ambito privado y a diversos entornos como el sistema penitenciario, las
universidades, los centros de salud, entre otros. Reconociendo esta diversidad de
ambitos, la investigacion planted incluir instituciones tanto publicas como privadas
donde se facilitara Orientacion Individual, sin embargo, justo como se indica en el
Marco Metodologico, no se obtuvo respuesta positiva de parte de la Universidad
Catolica. En consecuencia, esta investigacion enmarca la Orientacion Individual en el

contexto publico nacional.

Como se sefiald en el apartado anterior, el contexto es un elemento esencial de la
modalidad en estudio, pero también permite estudiar el concepto dentro de su contexto,
lo cual no solo se refiere al cuarto paso del proceso para realizar una conceptualizacion,
sino que también responde al objetivo general de esta investigacion. Por esta razon, se
toma el contexto publico nacional como el macrosistema dentro del cual se desarrolla,
en mayor grado, pero no exclusivamente, la Orientacion Individual. Para
Bronfrenbrenner (1987) los macrosistemas son aquellos que integran todos los sistemas
mas cercanos a la persona, siendo en Costa Rica las instituciones publicas,
principalmente, aquellas vinculadas con la educacion de primer, segundo, tercer, cuarto
ciclo y formacion universitaria profesional; las que por su alcance e influencia en la vida

de las personas puede considerarse parte del macrosistema costarricense.
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Este sistema es donde se crean las leyes y las normas generales para ejercer la
Orientacion, independientemente, del ambito donde se desarrolle. La importancia del
analisis de este macrosistema, para que el desarrollo de la profesion sea el mas eficaz, se
refleja en las intervenciones del grupo de profesionales, ya que consideran que este
permite obtener una vision mas precisa de la realidad en que estd inmersa la poblacion
con que se debe trabajar. Esto en términos de economia, situaciones sociales, violencia,
educacion y muchos otros temas que pueden aportar informacioén valiosa para una

intervencion dirigida a resultados que, favorezcan la realidad de la persona orientada.

Como se detalla a continuacion, las personas participantes resaltan la
importancia de conocer las caracteristicas del contexto en el cual la poblacion esta
inmersa, ya que consideran que esto les permite sensibilizarse ante las distintas
situaciones, desarrollar mejores estrategias y, por consiguiente, intervenciones con

resultados, como se evidencia a continuacion:

SO4: “Me parece también importante que no dejemos de lado la realidad del
pais y la realidad mundial, en términos de temas en general que la persona
consulte [...] uno no se puede quedar nada mas como, diay esta es la radiografia
del 2008 [entre risas], hay que ver cuales son, como todas las realidades del

mundo en términos de eso”.

CF1: “Tenemos que conocer el contexto en que se desenvuelven las personas
orientadas y eso, yo creo, pasa por estar informadas, por estar leyendo, no solo
pasa por la lectura que podemos estar haciendo del contexto en que nosotros
trabajamos [...] es el conocimiento del contexto pero con datos, no solo

quedarnos con lo que nos dicen o con lo que nosotros vemos”.

MEP?2: “Un orientador que no tenga informacion sobre mercado laboral, sobre el
contexto de la pandemia, sobre como anda, verdad, el contexto social, esta frito
y ademds que ocupamos informaciéon de los fendmenos psicosociales,

definitivamente, verdad, los que se nos han engrosado en los tultimos tiempos”.

Dentro de este sistema, uno de los elementos méas importantes es el marco legal
de la profesion. Las personas participantes admiten que es indispensable conocer la
normativa nacional existente para el desarrollo profesional de la Orientacion vy,

especificamente, de las sesiones de Orientacion Individual, ya que son el conjunto de
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normas que dictan los deberes y los derechos de la persona en su quehacer profesional y
en muchas ocasiones clarifica como proceder ante situaciones especificas. En
consecuencia, estas leyes en el ambito nacional influyen de forma directa en la
normativa institucional, porque se convierten en la base legal del ejercicio de la
profesion, entonces, es posible determinar que conocer, comprender y aplicar la
normativa tanto nacional como institucional, permite un desempeio ético que vele por
el compromiso, la responsabilidad, la autonomia, la probidad, la confidencialidad, la no
discriminacion y el beneficio de las personas orientadas; principios generales presentes
en el Codigo de Etica del Colegio de Profesionales en Orientacién [CPO] articulo 4,

fortaleciendo y asegurando procesos de calidad desde la perspectiva legal:

CF1: “Debemos de conocer toda la normativa y todo lo relativo a las

implicaciones éticas del ejercicio de la Orientacion Individual [...]”.

De manera que tener el conocimiento y la claridad del marco juridico nacional
permite que las personas profesionales actien de forma ética. Al mismo tiempo,
conocer los aspectos basicos de las instituciones en donde se desarrollara la Orientacion
como un todo organizacional es fundamental para conocer, profundizar e identificar
necesidades reales del contexto y para intervenir con sensibilidad social y consciencia
de lo que las personas inmersas en las diversas instituciones experimentan en su

cotidianidad, al respecto las personas participantes expresan:

CF1: “La orientacion individual hay que ubicarla en el contexto en el que se va a
dar, ya sea en el MEP, en la universidad, en el INA, o ya sea en el ejercicio
liberal de la profesion, entonces yo creo que eso va a llevarnos a sefalar las

posibles ventajas que puede tener esta modalidad o las desventajas también”.

SO4: “Es muy necesario conocer de primera mano, como cudl es la
reglamentacion estudiantil y en general, deberes, derechos, la normativa
institucional, porque eso permite también atender todas esas consultas que
dentro de la atencion son mads informativas, verdad, y no tanto de la parte
educativa, sino que son mero asesoramiento técnico relacionado con procesos,

con fechas y demas, pero si es muy importante conocerlos”.

SO1: “Es super importante también, tener conocimiento de la institucidon en
9

donde estamos, la reglamentacion, toda esa parte verdad de la mision, la vision
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del lugar donde estamos, la poblacion que estamos atendiendo y pues desde
luego también prepararnos muy bien antes de hacer una intervencion verdad,
estudiar un poquito si se puede el expediente de la persona, si es de una
institucion educativa o qué sé yo u otra, y tener mucha claridad no llegar ahi

como inseguros’.

CF3: “[...] el marco juridico, legal, institucional, etc., en el cual nos
enmarcamos cuando hacemos Atencion Individual y trabajamos con una
poblaciéon definida es muy importante tomarlo en cuenta, no es lo mismo hacer
una entrevista individual con un nifio que una entrevista individual con un adulto
[...]. Independientemente del lugar donde yo esté trabajando, un profesional en
Orientacion que haga Atencion Individual o Grupal debe conocer muy bien cual

es ese marco en el cual se esta desarrollando”.

Este marco legal no es estatico, por el contrario, estd en constante adaptacion por
parte de las autoridades correspondientes, segun sea necesario. Un ejemplo muy claro
de esto se da a partir del inicio de la pandemia por COVID-19, ya que se tuvieron que
realizar reformas importantes en el dmbito nacional para brindar los servicios de
Orientacion de forma virtual con la misma seguridad ética y profesional que las sesiones

presenciales. En torno a esto las personas participantes mencionan lo siguiente:

SO4: “El Colegio de Orientacion habia mandado un manual de asesoramiento,
para tomar en cuenta la parte de la atencion, la Asesoria Individual y eso es
importante porque no se cumplen todas las condiciones necesarias en lo que es

tradicionalmente la Atencion Individual si lo hacemos de manera virtual”.

Esta intervencion hace referencia al documento titulado: “Lineamientos del
Colegio de profesionales en Orientacion para el ofrecimiento de Orientacién a
distancia”, publicados por el CPO en el afio 2020 a raiz de la COVID-19. En el
documento se destaca que la persona profesional en Orientacion que realiza
intervenciones desde el modelo tecnoldgico es competente al usar las tecnologias y al
mostrar compromiso para estudiar las nuevas tecnologias de informacion, comunicacién

y relacién ademds de mantenerse actualizado en las mismas (CPO, 2020).

Esta modificacion significO un reto para las personas profesionales en

Orientacion quienes tuvieron, de forma inesperada y repentina, que incorporar nuevas
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tecnologias que no se contemplaban en las intervenciones de forma presencial. Esto
conlleva una reflexion profunda que se realizara en el punto 4.4.1. de las competencias
esenciales para desarrollar procesos de Orientacion Individual, ya que la actualizacion
constante que deben de tener las personas profesionales en Orientacion supone
adaptarse al contexto de la poblacion, a la época y a las necesidades. Es evidente que,
antes de la pandemia la disciplina se aplicaba bajo los modelos tradicionales con poco

uso de las herramientas tecnologicas importantes que ahora son esenciales.

Ahora bien, parte fundamental de comprender este macrosistema, es identificar
la influencia cultural de cada provincia en el desarrollo de sus habitantes y, por lo tanto,
de su relacion con la Orientacion. De acuerdo con Cortés (2002), las personas piensan y
se comportan segun como perciban el contexto, no de como sea en realidad. La
percepcion depende de las caracteristicas de la persona que aprecia esa realidad y de los
determinantes sociales y culturales que le han impactado a lo largo de su vida. Por lo
tanto, las sesiones de Orientacion Individual tendran caracteristicas diferentes
dependiendo del entorno en donde se trabaje, asi lo sefialan las personas las

participantes de la investigacion:

MIJP4: “No es lo mismo trabajar en Limon que trabajar en San José¢ o que
trabajar en Cartago, verdad, entonces conocer a la poblacién para mi considero
que es muy importante [...] es muy diferente los enfoques y las teorias para

trabajar con cada una de las poblaciones.”

El acceso a la educacion y el nivel econdmico efectivamente son aspectos que
varian dependiendo de la provincia y la comunidad, por ejemplo, las zonas costeras son
mas vulnerables que las zonas ubicadas en el Gran Area Metropolitana (GAM), ya que
existen menos oportunidades de trabajo y mas dificultades para permanecer en el
sistema educativo, lo que repercute en las tematicas que se abordan en las sesiones de

Orientacion Individual:

CF3: “No es lo mismo atender a un nifilo en un contexto marino costero, que, a
un nifio en un contexto indigena, verdad, o sea misma teoria, pero cuando yo la

aplico me doy cuenta de que la cosa no es asi”.

Incluso, dependiendo la comunidad es posible detectar situaciones que requieren

la intervencion de otras disciplinas, de superiores o de denuncias ante las autoridades
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por acciones que la mayor parte de la poblacion, de cierta comunidad, considera normal,
como agresiones fisicas, sexuales o verbales. En el grupo focal, una de las personas

participantes expuso la siguiente situacion:

MIJP1: “Yo recuerdo alld en Limén cuando yo trabajaba que habia personas
indigenas que ni siquiera hablaban espaiiol, era super dificil y estaban por abuso
sexual porque violaban a la hija pero ellos realmente pensaban que era iniciar a
la hija como una mujer, y ya eso era una cuestion cultural, entonces qué dificil
lograr comprender ciertas cosas, obviamente no se justifica, verdad, no es lo que
quiero decir, pero hay personas que estan cometiendo delitos pensando que
realmente no estan haciendo nada malo, entonces imaginese todo el trabajo, todo
el aprendizaje que esa persona lleva encima y que hay que ver, mire es que hay

que replantearlo”.

En una situaciéon como la anterior, se evidencia como el contexto comunitario
define costumbres de forma arraigada que no son cuestionadas por los demas miembros
de la comunidad. Efectivamente, tal como lo menciona la participante, el trabajo que
debe realizar la persona profesional en Orientacion es profundo y de largo plazo, el cual

requiere de apertura, persistencia y compromiso.

En funciéon con lo senhalado, es importante hacer hincapié en que existe
diversidad de contextos dentro del macrosistema que en este caso es Costa Rica, cuando
se trabaja directamente con personas desde el campo de la Orientacion resulta esencial
involucrarse en el contexto para tratar de entender desde los ojos de la persona su
situacion, su necesidad y la problematica que experimenta para poder asi extender, guiar
y acompafar procesos que impacten y que proporcionen herramientas que sean de
utilidad en el contexto en el que se encuentra inmersa. La influencia de este
macrosistema va a depender también de la temporalidad. Las personas participantes
confirman que, no solamente es una cuestion espacial, sino también de la época y de sus
cambios, ya que no es lo mismo orientar hace 40 afios atrds que orientar en la
actualidad. El uso de los enfoques, las estrategias, las caracteristicas de la poblacion, el
acceso a la informacidon entre otros aspectos, hacen que el ambito institucional se

mantenga en constante cambio:
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SO4: “La gente que estd ingresando en este momento a las universidades tiene
caracteristicas personales, sociales, culturales muy distintas a lo que viviamos
hace diez afios [...] yo creo que es importante también como buscar informacion
de la poblacion, de las caracteristicas sociales, personales [...] qué es millennial,
generacion no s€ qué, la Z y la S, [...] lo que haciamos hace 10 afios o 20 afios
para atender a alguien no lo podemos hacer en este momento. Hay cosas que a
ellos ya no les llama la atencidn, no les gusta, usted les pone un video de mas de
cinco minutos y no lo ven, les manda una informacién que no les gusta porque
todo es ya, rapido, todo en dos minutos y son cosas que hay que adaptarse

también a eso”.

Por lo tanto, las intervenciones de las personas participantes evidencian que,
tanto las problematicas como la forma en que se abordan han cambiado al pasar de los
afios. Actualmente, existen protocolos de actuacion definidos para muchas de las
situaciones que se pueden presentar. Uno de los ambitos con mas protocolos es el
Ministerio de Educacion Publica, pero también en los otros ambitos existen estrategias

definidas que permiten la eficacia de los procedimientos:

CF3: “Creo que hace falta investigar, no es lo mismo atender a un nifio hace diez
afos que atender a un nifio en este momento, son dos contextos de un nifio

completamente diferente”.

SO8: “No es lo mismo las personas que uno atendia hace diez afios a hoy, a lo
que también nos ocurrid6 con la pandemia, como cambio, el interés, la
concentracion, cuanto puede estar una persona realmente y cudnto puede sacar
de tiempo y cudnto esta interesada en, entonces eso también tiene que ver con el

estilo personal, el estilo del profesional, que se vaya formando™.

Esto influye de forma directa en los temas, los intereses y demandas de la
poblacion, las estrategias metodologicas con las cuales se disefan los procesos, las
herramientas que se brindan a la persona para abordar su situacion y demas aspectos que
podrian abordarse en las sesiones de Orientacion Individual. Se considera que es un
abanico mas amplio el que se puede trabajar actualmente, pero también influye en la

estrategia misma para la resolucion de diferentes conflictos:
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SO1: “Antes inclusive usted iba a un proceso terapéutico a psicologia y eran
meses, aios en atencion psicoldgica, ya ahora hasta los mismos psicologos han
caido en la realidad de que eso no es posible, verdad, y que hay otros tiempos y
que hay otros momentos, otra vivencia [...] tenemos que ajustarnos un poco a
esos tiempos, entonces tratar de estar lo mas informados posible, con

anterioridad todo, conocer muchas cosas”.

MEP7: “Yo recuerdo que hablar de ideacion suicida cuando yo empecé a
trabajar jamads, hablar de depresion jamads, todo era autoestima y conocimiento
del medio y conocimiento de si mismo, que obviamente son habilidades que
potencian al ser humano, sin embargo, el tipo de situaciones psicosociales que
estamos enfrentando ahora a nivel de nuestros adolescentes es bastante mas

complejo y a veces estamos atadas de manos”.

En sintesis, se comprende el contexto como el ambito institucional en el que se
realiza la Orientacion Individual, el cual posee diferentes niveles de profundidad que
responden a la cercania con el individuo. Conocer esos sistemas, a partir de los cuales se
forma el contexto institucional, es fundamental para el desarrollo de cualquier sesion de
Orientacion. Ademas, las normas legales, culturales, institucionales y personales que
experimentan la realidad nacional influyen directa e indirectamente en el desarrollo de
la Orientacién Individual en el contexto publico nacional y, por lo tanto, su analisis es

indispensable para el quehacer de la disciplina y la conceptualizacion del término.

Se concluye entonces que la Orientacion Individual en el contexto nacional es
permeable al 4mbito institucional donde se desarrolle y, por lo tanto, la dinamica social
y las estrategias difieren de cada institucion por las diferencias culturales y
generacionales, lo que determina de cierta forma los conocimientos minimos que
requiere el profesional para ejercer su funcion en la institucion y las caracteristicas y
prioridades de estas organizaciones, asi como de las personas, lo que permitira a la
persona profesional disefiar sus procesos con un marco teorico de referencia similar que

se va enriqueciendo con cada proceso que realiza.

Sin embargo, existen algunas similitudes importantes que se detallan en el

siguiente apartado, donde se profundiza en las caracteristicas que hacen que el contexto
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sea un elemento esencial para la Orientacion Individual. A continuacidn, se detallan
esas caracteristicas del contexto que se deben tomar en cuenta para el desarrollo de los
procesos de Orientacion Individual, a saber: el espacio, el tiempo, el recurso y la

finalidad.

4.3.2. Caracteristicas del proceso determinadas por el contexto institucional

Existen caracteristicas propias de la Orientacion Individual que son
determinadas por el contexto institucional, entendido como el d&mbito laboral de la
persona profesional en Orientacion, las personas participantes coinciden en que muchas
de estas caracteristicas son idénticas a pesar de que son cinco ambitos totalmente
diferentes. Estas caracteristicas son indispensables para considerar el contexto como
elemento esencial de la Orientacion Individual, ya que sin este no podria desarrollarse el
debido proceso. Sin embargo, no es cualquier contexto, ya que este &mbito debe cumplir
con ciertas caracteristicas especificas para que la sesion sea eficaz y se pueda afirmar

que se realizé Orientacion Individual cumpliendo con el objetivo de la intervencion.

A partir de los grupos focales, las personas participantes consideran como
caracteristicas esenciales del contexto, el tiempo, el espacio, el recurso humano y la
finalidad de la sesion, para qué realmente se considere una sesidn de Orientacion
Individual y no una Atencion Individual. Considerando estos cuatro ejes, se expone la
Figura 9 y, posteriormente, se detalla cada una de estas caracteristicas para lograr una

mayor comprension de estas.
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Figura 6. Caracteristicas del contexto que influyen en la percepcion de este como
elemento esencial de la Orientacion Individual

Espacio
fisico

Caracteristicas
del contexto
institucional

Finalidad

Fuente: Elaboracion propia a partir de la presente investigacion, 2022.

La figura anterior muestra como, a partir del analisis realizado, es indispensable
que la Orientacién Individual cuente con estos cuatro elementos, ya que permitira el
establecimiento de rapport y, por lo tanto, la de la relacion de ayuda. A continuacion, se

detallan cada uno de los elementos.

4.3.2.1.Tiempo

Uno de los factores que destacan las personas participantes es la insuficiencia
del tiempo, es decir, la corta duracion de las sesiones de Orientacion Individual.
Consideran que, actualmente, no se permite el abordaje eficaz de tematicas, ni el
correcto seguimiento de las situaciones expuestas, por lo que con frecuencia se realizan
Atenciones Individuales cortas para responder a las necesidades urgentes de la
poblacién, situacion presente en todos los grupos focales realizados para esta

investigacion:

SOS5: “A veces hay que hacer un cierre un poco atropellado, a la carrera para que
la persona no se vaya con esa parte inconclusa y, como lo mencionaba la
compatfiera anterior, el hecho de pedir estadisticas, de numeralizar a la persona, a

nosotros de una u otra forma nos echa a perder los procesos, porque nos
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cuestionan la parte de, porque atendes tantisimo por un lado y por otro no
atendés la suficiente cantidad de gente [en tono de pregunta]. Entonces, eso si es
un par de inconvenientes bastante grandes que yo siento que a nivel pais

podriamos hablar de que tenemos con el servicio de Orientacion Individual”.

MEP4: “El tiempo se convierte en un enemigo para que nosotras podamos
desarrollar esos procesos de una manera tan d6ptima como deseariamos, nos toca
a veces dar, y lo hemos comentado, atenciones mas cortas, mas breves, mas

inmediatas, directo a lo que los chicos nos presentan a veces como necesidad”.

De acuerdo con De la Parra et al. (2019), no existe alin evidencia empirica de la
duracion optima de una sesion de psicoterapia, sin embargo, investigaciones realizadas
en relacion con los tratamientos de psicoterapia muestran que las sesiones que se
reportan eficaces tienen como duracion 45 o 50 minutos. No obstante, en los diferentes
grupos focales se habla del tiempo como una limitante, principalmente, en el ambito

educativo.

En relacion con lo expuesto anteriormente, Navarro (2022) menciona que, la
persona profesional en Orientacion que labora en centros educativos tiene poco tiempo
para desarrollar Orientacion Individual, debido a que se da prioridad a la modalidad
grupal y colectiva porque tiene un mayor alcance en la poblacidn, pasando a segundo
plano la modalidad individual en el quehacer profesional, lo que resulta en una
problematica, ya que, existen situaciones en la poblacion que requieren de procesos de
Orientacion Individual para explorar a profundidad y brindar un apoyo oportuno y

profesional:

MEP4: “Una limitacion igual, que lo han indicado las compaiieras, es el tiempo
por el recargo de funciones que en el MEP nosotras solemos tener [...] el poder
lidiar con el tiempo reducido y las maultiples tareas y funciones que

desempefiamos cada una en las diferentes instituciones”.

MEP6: “No hay en ningun momento en el horario un momento propio para que
ellos puedan recibir la Atencion Individual, sin detrimento de la pérdida de
elecciones a excepcion de los ultimos dos afios, que los dos afios de pandemia en

eso ha sido maravillosos porque ha habido, las jornadas laborales son como mas
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pequenias [...] las laborales no, las de lecciones, entonces los “giiilas” tienen
ciertos tiempos, pero el sistema no estd para que nosotros demos atencion

individual”.

CF2. “En cuanto a desventajas, el tema del tiempo, que la gente estda muy

recargada”.

MIJP6: “Entonces el privado de libertad hace una solicitud por escrito; [da un
ejemplo] para MJP6 del departamento de Orientacién favor solicito una
Atencion Individual. En algunos casos ellos adelantan el motivo de atencion, en
otros casos no, la policia lo deposita en unos casilleros, nosotros retiramos la

solicitud por escrita y hacemos listas semanales”.

Efectivamente, no existe dentro de las instituciones un tiempo exclusivo para la
Orientacion Individual, como es el caso de la modalidad grupal o colectiva que se
programa con anticipacion y tanto la poblacion estudiantil, como las personas
profesionales tienen el espacio fisico y temporal regulado, esto en el Ministerio de
Educacion Publica. En el Ministerio de Justicia y Paz, las sesiones de Orientacion
Individual se dan solo si una persona privada de libertad las solicita mediante
solicitudes escritas, y, no siempre se obtiene respuesta inmediata puesto que se atiende
segun las listas semanales. Por otro lado, en las casas formadoras mencionan que, en
esta modalidad de intervencion, el papel del tiempo tiende a ser una desventaja porque
las personas profesionales en Orientacion se encuentran muy recargadas de funciones,

situacion que complica la aplicacion de la modalidad individual.

De acuerdo con las personas participantes, en cuatro de los cinco ambitos
analizados en los grupos focales, la falta de tiempo dificulta el desarrollo de las sesiones
de Orientacion Individual, situacion que limita el proceso completo, ya que, al no tener
tiempo suficiente, no se le puede dar continuidad a este. El establecimiento del rapport
se ve afectado y la relacion de ayuda no se desarrolla de forma oportuna, a pesar de la
intencion de la persona profesional en Orientacién y de las personas que solicitan o

requieren el espacio:
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MEPI1: “Me parece que el tiempo, tener esa capacidad de escucha, la
comunicacion para ganarse la confianza y la credibilidad de las personas que
requieren el servicio, porque de eso depende mucho que el muchacho o la
muchacha exprese y se sienta atendido, porque a veces abrir heridas y dejarlas
abiertas es muy peligroso, entonces no se puede atender a alguien corriendo si

no podemos mejor no”.

A pesar de las limitaciones sefialadas en relacion con el tiempo por el recargo de
funciones, las intervenciones de las personas participantes y la teoria analizada permiten
concluir que para lograr desarrollar una sesion de Orientacion individual, se debe contar
con un tiempo entre 70 y 90 minutos aproximadamente, para el desarrollo de la sesion,
en la cual por lo menos 50 minutos se destinen al trabajo directo con la persona y el
tiempo restante se dedique de forma concreta para preparar la sesion y revisar el proceso
con efectividad, ademas, posterior a la sesion se podria analizar lo que surge en cada
encuentro y realizar los ajustes necesarios para las futuras sesiones. Ademas es
necesario que se contemple tiempo extra para poder abordar cualquier situacion

emergente que pueda presentar la persona orientada.

Adicionalmente, se debe sefialar la importancia de que la persona profesional en
Orientacion pueda destinar un espacio de tiempo en la semana para comunicar y
coordinar de forma anticipada con las autoridades de la institucion u organizacion en la
que labore en cuanto al respeto que este tipo de proceso requiere, es decir, ayudar a

crear una cultura en funcién de la importancia de promover estos espacios.

Cabe resaltar que, en todos los ambitos analizados existe una ausencia
importante de espacios para la implementacion de la modalidad y, generalmente, se
realiza como sobrecarga o por situaciones de emergencia, lo que tiene como resultado
atenciones individuales y no procesos de Orientacion Individual. Frias (2015) sefiala
que una de las limitaciones de la Orientacion Individual es que: “[...] no permite
cumplir con el principio de la Orientacion para todas las personas” (p, 34). Sin embargo,
se difiere con esta idea, ya que esta modalidad si es para todas las personas en cuanto
soliciten o accedan de forma voluntaria al servicio. No obstante, su limitante radica en

que no es posible que una sola persona profesional en Orientacion pueda dar procesos
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de Orientacion Individual a todas las personas en un mismo momento, ya que esta

modalidad requiere de una mayor disposicion de tiempo por individuo.

Sin embargo, no se debe confundir el menor alcance que se puede tener en un
determinado grupo de personas con la importancia de la modalidad. En la mayoria de
las instituciones participantes, se ha priorizado la cantidad de atenciones por encima de
la calidad de estas, o se suele dar mayor importancia a otras modalidades como la
colectiva y la personal grupal, no obstante, la profundidad que se alcanza en los
procesos de Orientacion Individual permite establecer un abordaje mds integral, asi
como dar un acompafiamiento mas acorde con la persona y su realidad para fomentar un

cambio deseado y significativo para la persona.

MEP2: “Con la Orientacién Individual muchas veces podemos darnos cuenta de
factores de riesgo o factores mas profundos que pueden estar incidiendo en la
dinamica personal de un estudiante o de la persona, que de otra manera no nos

dariamos cuenta”.

SO6: “La ventaja sin duda el avance es sumamente significativo en el abordaje

individual [...]".

Es evidente que esta recomendacion implica un cambio en los esquemas actuales
de funciones para las personas profesionales en Orientacion; incorporando tiempos
exclusivos para las sesiones de Orientacioén Individual y supervisando que los procesos
cumplan con los requerimientos basicos, pero es indispensable su modificacion ya que
este tiempo permitird que las personas logren desarrollar los procesos con mayor

seguridad y profesionalismo.

Es por esto por lo que se concluye que, el tiempo, como parte del contexto, es un
elemento esencial en cuanto determina la posibilidad de ejecutar procesos de
Orientacion Individual de alta calidad. Es importante sefalar que, si se toma en cuenta
la realidad nacional que se vive en torno a la salud mental de la poblacion costarricense,
producto de la pandemia, en gran medida, asi como el aporte que las personas
profesionales en Orientacion pueden generar en relacién con este tema por medio de

esta modalidad, es necesario visibilizar la importancia de contar con el tiempo necesario
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para el desarrollo de procesos de Orientacion Individual en las instituciones en las que

se cuente con la profesion.

4.3.2.2.Espacio fisico

De acuerdo con el Colegio de Profesionales en Orientacion (2012), es
fundamental que la persona profesional procure un lugar adecuado que garantice la
privacidad y la confidencialidad de la informacion en la relacion de ayuda, es necesario
que este espacio cuente con ciertas caracteristicas que aseguren esa privacidad. No
obstante, las personas participantes manifiestan que en muchas ocasiones no existe un
lugar adecuado para que la persona pueda externar sus emociones por la falta de

privacidad o de condiciones minimas:

CF1: “El contexto debe permitir que [la persona orientadora] se concentre y que
también la persona orientada se pueda concentrar. Digamos que son muchas
cosas que el contexto no le ayuda, yo me imagino cuando yo estaba siendo
orientadora en la U o siendo orientadora cuando trabajé en el MEP, costaba
mucho. Muchas veces me tenia que retirar de la oficina para poder darle mayor
atencion a esa persona, porque si no sonaba el teléfono, la puerta, los estudiantes

pasar, etc.”.

MIJPS: “Generalmente, nosotros tenemos que andar atendiendo en modulos, en
circunstancias bien dificiles, entonces, si tuviéramos mas recurso humano y

tuviéramos mas tiempo, creo que podriamos mejorar mucho mas”.

De lo anterior, se extrae que el espacio fisico debe ser un lugar silencioso donde
la persona pueda reflexionar sin ser interrumpida por sonidos fuertes o personas ajenas a
la relacion de ayuda. Bisquerra y Alvarez (2018), destacan que, la persona profesional
en Orientacion debe evitar los intercambios casuales y no programados en lugares que

no cuenten con las caracteristicas minimas que aseguren la confidencialidad.

Las personas participantes hacen énfasis en que, en muchas ocasiones en caso de
contar con una oficina, el espacio debe compartirse con otras personas profesionales, lo
que dificulta la continuidad de la sesion y en muchas ocasiones impide que la persona

que buscaba ayuda pueda sentirse coémoda:
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MJP4: “Es una oficina muy, muy chiquitita, trabajamos cuatro orientadores en
esa oficina y a veces ni siquiera, pues caben las sillas para atender digamos
cuatro privados de libertad, y a veces estamos atendiendo cuatro privados de
libertad al mismo tiempo, entonces se vuelve complicada esa parte de la
confidencialidad, de la comunicacion porque diay a veces hablan todos a la vez

y preguntan todos a la vez, mas los oficiales que llevaron”.

MEP3: “Los recursos que manejamos, que no tenemos ni tiempo ni espacio
adecuado, no solo para la atencidon de manera correcta, siempre estamos en

contra del tiempo™.

A pesar de que el Colegio de Profesionales en Orientacion (2012), indica en el
Codigo de Etica que la persona colegiada, debe tomar las precauciones para que el lugar
de aplicacion de cualquier instrumento que extraiga informacioén personal tenga las
condiciones adecuadas, es evidente que en algunas de las instituciones participantes se
cuenta con este espacio, ya que deben brindar la Orientacién Individual en una oficina
compartida, en pasillos 0 en espacios que no cuentan con caracteristicas minimas
requeridas para brindar Orientacion Individual, lo que rompe por completo la

confidencialidad que tanto se solicita para estos procesos.

Tal y como se demuestra con las frases textuales, esta es una situacion que es
reincidente en los diferentes ambitos en que se brinda la Orientacion Individual, ya que
los espacios estan pensados como oficinas administrativas, en el mejor de los casos, y
no como espacios para generar rapport entre la persona orientadora y la persona que

busca atencion.

En conclusiéon, se ha demostrado que los espacios en las instituciones
participantes suelen ser escasos, ademas, se desarrollan multiples funciones y muchas
veces existen mas de dos profesionales por espacio fisico, lo que disminuye la calidad
de las intervenciones que se hacen y, especialmente, afecta el desarrollo 6ptimo de los
procesos de Orientacion Individual. Es importante que la persona profesional al
momento de brindar la Orientacion Individual se asegure de que el espacio cumple con

las siguientes condiciones minimas:
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e (Comodidad: tanto la persona profesional como quien busca el apoyo,
deben contar con un lugar donde sentarse de forma comoda.

e Privacidad: se debe evitar que otras personas puedan interferir en el
desarrollo de la relacion profesional, ya que esto puede afectar el relato
de la persona orientada e inclusive las intervenciones de la persona
profesional.

e Aislamiento de ruidos: es fundamental que el espacio sea tranquilo y sin
contaminacion acustica que impida escuchar de forma clara y atenta a la
persona orientada.

e Posicion corporal: los expertos en situaciones de relacion personal
recomiendan estar comodo, en una mesa o bien frente a frente, sin nada
que les separe y les impida el contacto visual, ademads, mostrar una ligera
inclinacidon entre ambas personas y mantener el contacto visual en todo

momento.

Es necesario realizar un llamado de atencion para que las instituciones donde se
brinde Orientacion Individual aseguren estas condiciones minimas de trabajo, ya que de
lo contrario, el ejercicio de la profesion se ve gravemente afectado al no poder
desarrollar procesos de Orientacion Individual y, se pierde un aspecto clave para

garantizar la atencion de las necesidades de las distintas poblaciones.

4.3.2.3.Recurso humano

El recurso humano, es decir, la participacion de una persona profesional en
Orientacion es considerado por la teoria y las personas participantes como un elemento
esencial de la Orientacién Individual. De acuerdo con Bisquerra y Alvarez (2018), la
persona profesional en Orientacidon, para el Optimo desempefio de su rol en la
Orientacion Individual, requiere mantener el contacto directo con la persona para poder
implementar estos procesos que implican acciones como ensefiar, explicar, analizar y

comprender.

En los ambitos analizados, existen muchas tareas que se deben realizar para
cumplir con el rol asignado en las instituciones; tramites administrativos, protocolos,

tramites de becas, coordinacion de actividades civicas o de festividades, entre muchas
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otras, lo que ha dado origen a las practicas de Atencion Individual, las cuales, segln la
informacion que se ha logrado compilar y analizar en este trabajo, surgen como una
respuesta de adaptacion por parte de las personas profesionales en Orientacion a las
exigencias y limitaciones de sus contextos, lo que ha ido en detrimento de la modalidad

de Orientacion Individual.

Un requerimiento fundamental para el desarrollo de la Orientacion Individual y
con el cual coincide tanto la literatura, como las intervenciones de las personas
participantes, es la necesidad de una persona profesional en Orientacion para facilitar la
sesion; el espacio debe ser guiado por profesionales, quienes velan por el rapport y la

correcta relacion de ayuda con las personas que buscan apoyo.

Sin embargo, de acuerdo con las personas participantes, lamentablemente, existe
una sobrecarga de funciones por falta de recurso humano en las diferentes instituciones.
Coinciden en que la jornada laboral no alcanza para cubrir las tareas basicas de sus

puestos y esto dificulta el desarrollo de las sesiones de Orientacion Individual.

MIJP1: “El recurso humano es una limitacion para nosotros poder llevar proceso
de atencidn individual reales, nosotros atendemos porque hay que cumplir con
informes de mil cosas [...] usted no puede llevar un proceso personal con un
privado libertad donde logré establecer un proyecto de vida, que establezca
metas reales, recursos de tiempo, con qué recursos cuenta, recursos de apoyo o
sea, algo asi un proceso real de atencion individual donde usted trabaje con ellos

es casi imposible porque no hay recurso humano”.

MEP7: “Nuestros sistemas de atencion que no son del MEP nos estan dejando
practicamente sin herramientas o, mas bien “tirdandonos” a nosotros toda la
responsabilidad del poder, de en Orientacién ver como le hacemos para sostener

a esa persona’’.
Esta sobrecarga laboral se repite en los distintos &mbitos y resulta en situaciones

de salud adversas para las personas profesionales, tales como: estrés, ansiedad y

desmotivacion laboral.
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MIJPS5: “Hay mucha presion laboral, por lo menos en la realidad, me imagino que
todos los compafieros porque estamos de verdad muy recargados, considero que,
si nosotros podemos justificar la parte de la organizacion y la planificacion del
control del trabajo, nos puede ayudar a poder controlar nuestras emociones en
cuanto a que la demanda laboral, es mayor a la cantidad de personal que

tenemos”.

Se reconoce la importancia de las funciones de las y los profesionales, pero
existe una preocupacion latente por las condiciones en que se deben desarrollar. Es
importante recordar que las y los profesionales estan ubicados en instituciones que, en
su mayoria, requieren atencion remedial y es menos el trabajo que se realiza en

prevencion.

MEP3: “Yo trabajo en un colegio publico, comparto oficina con mis
compaifieras, somos tres Orientadoras y, ademas, nosotras no solamente
brindamos Orientacion Individual, tenemos o colectiva, tenemos situaciones,
tenemos a nivel administrativo otras funciones, tenemos planeamiento y ahora
todo esto que viene del MEP [...] me parece que desde la parte publica se
restringe demasiado este espacio, porque hay que ponerle atencion a todo lo
demads, verdad; y en espacio tiempo y espacio lugar ni se diga, verdad, muchas
veces tenemos que pedirle a la compafiera, cuando son cosas extremadamente
reservadas, confidenciales, entonces que se retiren por favor para poder trabajar

con esa persona’.

Es evidente que las sesiones de Orientacion Individual son mas demandantes en
tiempo y energia paras las personas profesionales. En diferentes informes, la Unesco
recomienda una persona profesional en Orientacion por cada 250 personas beneficiadas
(Torres, 2019), pero segin datos del MEP esa ratio se supera en la mayoria de los
centros, llegando incluso a una persona profesional por cada 2000 estudiantes
(DPI-DDSE-185-2012), situacion que se repite en ambitos como el penitenciario, lo
cual no solo dificulta brindar la Orientacién Individual a cada persona, sino que en

muchas ocasiones ni siquiera se logra cubrir los casos mas urgentes.
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De acuerdo con el informe anual Education Monitoring Report de la Unesco
(citado en Torres, 2019) es necesario que la persona profesional invierta tiempo en cada
estudiante, que analice su caso para tener un impacto en las decisiones que realiza. Se
considera que los mas perjudicados son las personas con perfiles socioecondémicos mas

bajos, al no tener redes familiares con formacién superior que les sirvan como guia:

MJP6: “El enojo a veces, porque pasa una o dos semanas y usted no lo pudo
atender es mucho, eso es una desventaja, tal vez no en cuestion de ellos, sino en
cuestion de que el sistema no tiene la capacidad para que un solo profesional

atienda a 80 privados de libertad con la regularidad que ellos quisieran”.

Esto es respaldado por Navarro (2022), quien sefiala que la Orientacién
Individual no se da a la totalidad del estudiantado que la persona profesional en
Orientacion tiene a su cargo; esto seria practicamente imposible tomando en cuenta la

cantidad de profesionales por institucion.

MEP3: “No tenemos ni tiempo ni espacio adecuado, no solo para la atencion de

manera correcta, siempre estamos en contra del tiempo”.

MEP6: “Yo creo que el sistema educativo no estd disefiado para que nosotros
brindemos Atencion Individual, la cantidad de poblacion que tenemos que
atender, la cantidad de tareas que tenemos que hacer, la cantidad de acciones
correctivas que hay que atender. Hay un montén de cosas que usted, aunque
quiera, no se puede verdad y la atencidn individual aunque es muy satisfactoria
en muchas areas también cuando usted atiende, yo lo que veo también es que
hay un sistema donde nos miden cudnto atendimos y cuanto intervenimos,
entonces si yo digo atendi cinco casos, €so no es ni bueno ni deseable porque es

demasiado poco para lo que nos piden a nosotros en el sistema.”

Por lo anterior, se prefieren modalidades con un mayor alcance poblacional,
como la grupal o colectiva, con las cudles se abordan tematicas de manera general y se
logran fomentar cambios o atender las necesidades que las personas presentan por la

etapa del desarrollo o por las similitudes de su contexto.
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SO1: “Una desventaja es que desde luego pues la proyeccion es menor, y, por
ejemplo, en instituciones publicas y si nos piden datos o cuestiones estadisticas
pues va a impactar mas los procesos grupales que los individuales, verdad,
entonces depende del objetivo, de la naturaleza de nuestro trabajo y del fin que

persiga también el usuario”.

Frias (2015), destaca que los avances tecnoldgicos son innegables y se reflejan
en cada aspecto de la sociedad, incluyendo la Orientacion, donde se muestra una
tendencia a un mayor uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién como
recurso para el desarrollo de la orientacion a distancia. Desde el Colegio de
Profesionales en Orientacion (2020), se hace énfasis en que la Orientacion a distancia es
aquella intervencion que realiza la persona profesional utilizando las tecnologias de
informacion y comunicacion para facilitar los procesos de ayuda, estos incluyen:
teléfono, dispositivos moviles, computadora, videoconferencias interactivas, correo
electronico, chat, mensajes de texto, mensajes de audio, videos, redes sociales, entre

otros.

Las personas participantes sefialan que esta Orientacion a distancia es frecuente
en la labor profesional, se destaca la implementacion de las sesiones virtuales, ya sea
por condiciones de salud o por limitaciones de distancia o tiempo, ademas, los contactos
con familiares o personas encargadas para la resolucion de algun conflicto, las
coordinaciones con empresas publicas y privadas para el desarrollo de practicas o giras,

entre otras:

MIJP3: “Esa atencion individual a veces se convierte no solamente en lo
presencial, sino también en el acercamiento por otros medios, nosotros
utilizamos el correo electronico, el teléfono muchisimo, las visitas en sus
hogares, en sus trabajos, con el jefe, el oferente, con la mama, con la esposa, con
sus hijos, con el amigo, con la persona y los recursos de apoyo de alrededor,

entonces es muy distinto”.

Asimismo, es importante destacar las modificaciones que se realizaron a partir
de la pandemia por COVID-19 y la implementacién de nuevas estrategias para lograr un

alcance eficaz a la poblacion:
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MJP3: “Antes de la pandemia, obviamente, hay que hablarlo de esa forma,
nosotros atendiamos frente a frente con la persona, ahora pues la distancia es
fisica pero no requiere de esposas, de una malla, de un vidrio, de todas esas
cuestiones [...] entonces esa atencidon individual a veces se convierte no

solamente en lo presencial, sino también en el acercamiento por otros medios”.

SO2: “Ahora que nos golpea lo de la pandemia, nos impulsa, nos empuja a todo
un proceso de virtualizar, de trabajar a través de tecnologias digitales, bueno
como me acerco ahora a las personas que requieren nuestros servicios, entonces

trabajar en todo eso, yo tengo que adquirir esos conocimientos”.

SO6: “Particularmente, esta situacion de la virtualidad diria yo nos ha obligado a
obtener conocimientos que yo jamas me imaginé o por lo menos en el tiempo
que estudié nunca se nos prepard para esto, a nadie se nos prepard, digamos,
para este tipo de entorno, sin duda las herramientas mas fuertes en las que me he
tenido que fortalecer en estos ultimos dos afios ha sido la tecnologia, los medios
tecnologicos, por supuesto, estdn totalmente al hilo de la poblaciéon que yo
atiendo, esta la necesidad que ellos tienen, la virtualidad nos ha ensefiado a mi
por lo menos, particularmente, que ya tenemos dos afos de estar atendiendo en

Atencion Individual o Grupal totalmente virtual”.

El recurso humano es vital para el desarrollo de la Orientacion Individual, y es

claro que, a pesar de los avances tecnoldgicos, no se puede sustituir inicamente por

sesiones asincronicas con videos, audios o libros, los cuales normalmente son

herramientas que se utilizan para fortalecer la sesion. Sin embargo, se denota la

sobrecarga que existe en la labor profesional para lograr el desarrollo de las sesiones en

todas las instituciones.

En conclusion, la presencia de una persona profesional en Orientacion es un

elemento esencial para el desarrollo de la Orientacion Individual. Sin embargo, y a

pesar de las recomendaciones realizadas por organizaciones internacionales en relacion

con el numero de personas a cargo que se deben asignar por profesional, en Costa Rica

existe una sobrecarga que impide el desarrollo deseado de la Orientacion Individual.
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4.3.2.4.Finalidad

Por ultimo, para considerar que se desarrolla una sesion de Orientacion
Individual, es necesario que cada sesion y, por lo tanto, el proceso como un todo, cuente
con una finalidad, siempre considerando los principios de la Orientacion. Esta finalidad
es considerada un aspecto fundamental de la Orientacion Individual porque sin ella seria

Orientacion Individual sencilla o una simple conversacidon entre dos personas.

En ese sentido, de acuerdo con Frias (2015) la finalidad de la Orientacion es
promover un conocimiento personal que favorezca la resolucion de conflictos, la
construccion de su identidad, el conocimiento del contexto y elementos para la toma de
decisiones que permitan construir un proyecto de vida, es decir, brindar herramientas
mediante del proceso de Orientacion que logren la transicion de las diferentes etapas del
ciclo vital y la resolucion de los eventuales conflictos. Adicionalmente, Manzanares y
Sanz (2018), destacan que el caracter de la Orientacion implica como finalidad el
formar individuos competentes en la gestion de sus itinerarios de aprendizaje y
laborales con arreglo a sus objetivos vitales, es decir, el desarrollo de sus habilidades

personales, sociales y profesionales.

En un nivel mas profundo, Beck (1979), hace referencia a los fines tltimos de la
Orientacion y los senala como el mejor, el mas completo, el optimo, el pleno y el
equilibrado desarrollo de la persona, la auto Orientacién, la independencia, la
autonomia, la eficiencia social y aprender a vivir. Estos fines superiores deben
comprenderse no solo como un logro individual, sino que se deben considerar los
contextos en que se desenvuelve la persona (Frias, 2015), asi como los modelos y
enfoques a utilizar. Las personas participantes lograron identificar cual consideran que
es para ellas la finalidad primordial de la Orientacion Individual en cada uno de sus

ambitos de trabajo, mediante las siguientes intervenciones:

MIJP1: “Uno de los principales ejes de la Orientacion es la prevencion, entonces,
dos personas me han dicho, ;cémo maneja usted la prevencion en las carceles?,
0 ;como trabaja la prevencion con las personas privadas de libertad si ya se
jalaron la torta? Basicamente en palabras en espafiol, entonces es importante

agregar que la vida no acaba o el proyecto de vida estd en continua construccion
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[...] que es una continua construccion en la persona a través de las diferentes
etapas del ciclo vital, entonces, que si que es un enfoque preventivo y que ellos
ya estan ahi adentro, bueno pero es que la vida continta, incluso las personas
que van a morir en prision por sentencias extensas, deben de construir un
proyecto de vida ahi en prision, que lo diga MJP6 que trabaja con sentencias tan
grandes o trabajaba, ellos tienen que construir un proyecto ahi mismo en prision

porque ese es un nuevo espacio vital”.

MEP2: “Pensando en el contexto donde uno desarrolla Orientacion Individual,
por ejemplo, si uno estd desarrollando Orientacidon Individual en el contexto
educativo, pues obviamente ya uno tiene como una idea hacia donde va

orientado ese proceso.”

Frias (2015), destaca que la accion orientadora se dirige a una persona particular
para ayudarle a resolver una situacion o problema que enfrenta, esta situacion puede
estar relacionada con asuntos de orden personal social, educativo o vocacional. Es
fundamental comprender que estas personas que buscan algin apoyo en profesionales
en Orientacion necesitan ser escuchadas y, posteriormente, conocer el plan de accion

para poder resolver su situacion.

Es importante reconocer que indiferentemente del ambito, las personas
coinciden en que, para el desarrollo de una sesion de Orientacion Individual, debe
existir una finalidad clara, que puede establecerse en el desarrollo de la sesion, pero que
debe existir, obligatoriamente, para que sea un espacio exitoso. Adicionalmente, en la
mayoria de las intervenciones, las personas indican finalidades relacionadas con la
facilitacion de herramientas y el desarrollo de habilidades blandas. También, se destaca
la planificacién como una accion fundamental para lograr el objetivo de cada sesion. A

continuacion, se detallan las frases etnogréficas:
MIJP1: “Facilitar herramientas que ellos puedan redireccionar, analizar, hacer

introspeccion de manera tal que logren corregir pues son aprendizajes de vida

verdad, lo que ellos tienen”.
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MEPS: “Rescate de habilidades para la vida, de la persona como protagonista de

su vida”.

MEP2: “Lo primero que hay que hacer es clarificar la naturaleza de la
intervencion individual orientadora, porque a veces hay profesionales que
tienden a ser como si fueran psicologos [...]. Hay que descubrir cudl es la
naturaleza de la Orientacion Individual, cudl es su proposito en los diferentes
contextos, qué buscamos, qué busca una persona de un Orientador u

Orientadora”.

MEPS8: “[...] ayudarlo a valorar un poquito su toma de decisiones, a veces el
chico responde a una situacion porque hizo un proceso de decisiones donde no
analiz6 todas las consecuencias, tal vez por ahi va un poco el trabajo que uno

hace con ellos”.

MIJP6: “La Atencién Individual para un privado de libertad en mdxima
seguridad, es todo, es el acercamiento a la humanidad, al exterior de ese lugar, es
un espacio de reflexion, es un espacio de andlisis, de trabajo de proyecto de vida,
de solicitud, el espacio de Atencion Individual es tan pero, tan importante ahi en
ese lugar que la persona, el profesional que se hace cargo del espacio en cada
disciplina tiene que saber que la Atencion Individual es, definitivamente, un
todo ahi [...] un privado de libertad que tiene 50 afos y que lleva dos afios
privado de libertad no se proyecta para dentro de 50 afos, es como muy
complicado, pero la Atencion Individual es el respiro y el acercamiento a los

procesos humanitarios”.

Habilidades, como, la empatia y la capacidad de escucha que se destacan en la
intervencion anterior, son complementarias a los conocimientos tedricos que deben

poseer las personas profesionales para lograr el objetivo de la sesion:

SO1: “[...] yo creo que los Orientadores tenemos que trabajar también con el
desarrollo de muchisimas habilidades, empatia y todo, y mas cuando trabajamos
con situaciones delicadas, como en mi caso que trabajo con estudiantes con

discapacidad”.
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SO5: “Yo creo que hay dos cosas muy importantes, no se nos puede olvidar la
escucha empadtica y, definitivamente, estas nuevas generaciones, los chiquillos
traen mucha informacién y tratan de ver como la pueden acomodar y creo que
eso por nada del mundo se nos puede olvidar y, también creo que tiene que
existir la adaptabilidad a las necesidades de cada uno de ellos y de ellas, abrirse
no solo a una atencion cara cara, que yo creo que esta situacion de pandemia nos
obligd a ver de qué otras formas y abrirse a otras realidades [...]. Yo si algo que
recuerdo mucho es que en la universidad hay que ser parte del cambio y esta
situacion de pandemia, este contexto, el profesional en Orientacién que no se
vuelva parte de ese cambio, que no aporte a esta nueva realidad, esta condenado
a volverse obsoleto, tenemos que aprender a usar tecnologia, a llegarle de otra
forma a la poblacion e inclusive salirnos del estar en un escritorio como area de
confort, porque si no, vamos a seguir repitiendo cosas que en un determinado
momento no nos van a servir, porque la realidad cambié abismalmente y

nosotros tenemos que ir de la mano con ese cambio”.

Que exista una finalidad clara en el proceso de Orientacion Individual es
considerado un elemento esencial, ya que sin esta no se puede analizar el impacto de la
intervencion, ni identificar el momento de cierre del proceso. Adicionalmente, esta
finalidad debe responder a fines relacionados con la disciplina, como, por ejemplo: la
prevencion, el desarrollo de habilidades, la creacion de un plan vocacional o la

resolucion de conflictos de diferente indole, entre otros.

Todo lo anterior, evidencia que no existen diferencias de fondo en cuanto a la
finalidad de la Orientacion Individual segun el ambito en el que se realice, en todos los
casos se indicaron como prioridades: el desarrollo de habilidades, el proyecto de vida 'y
la resolucion de conflictos. Pero, también, permite identificar que, en la mayoria de
estas instituciones, por las mismas restricciones del contexto, no se suele desarrollar la
Orientacion Individual, por el contrario, en la mayoria de los espacios consultados, se
desarrollan Atenciones Individuales, las cuales parecen surgir de la necesidad por
brindar Orientacion Individual, pero que, al ser limitada en gran manera por el contexto,
se ha optado por desarrollar practicas alternativas de las que en esta investigacion, no se
pueden hacer declaraciones mds alld de sefialar que no son procesos de Orientacion

Individual.
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Esto es importante para el establecimiento de la conceptualizacion significativa
de la modalidad, ya que, como se expuso en el apartado 2.1. de esta investigacion, el
referente del concepto implica un conjunto de situaciones que le dan sentido en la
préactica, esto abarca la realidad del contexto, asi como los elementos esenciales

previamente expuestos.

Su significado abarca diferentes variantes, como, las propiedades y sus
relaciones con el término en estudio, en las cuales descansa su operacionalidad, porque
suele responder a un juicio cognitivo que hacen las personas por medio de la
experiencia para dar sentido o valor a un término en especifico, en este caso, todos los
términos que se han analizado con respecto a la Orientacion Individual y que se utilizan
de forma diversa en el contexto publico nacional, comparten el mismo significado, en
cuanto a lo que encierran los términos en su forma mas general: “ayudar a otra persona
que lo necesita”. Al estar vinculado significado y significante, es que se establece el uso
del término Orientacion Individual (en mayuscula las dos palabras) en Costa Rica, para
referirse a la accion profesional de ayudar a una persona que lo solicita o accede a ser
atendida desde el campo disciplinar de la Orientacion mediante el establecimiento de un

Proceso.

Lo anterior permite comprender la Orientacion Individual de forma integral, asi
como establecer las bases de la conceptualizacion significativa de esta. No obstante,
antes de presentar dicha conceptualizacion, es importante analizar el perfil de la persona
profesional en Orientacion que facilita estos procesos, ya que su labor ejerce una
influencia vital en la modalidad y, a su vez aporta mayor claridad en la construccion de
la conceptualizacion de la Orientacion Individual, este andlisis se presenta en el

siguiente apartado.

4.4.El perfil de la persona profesional en Orientacion en el desarrollo de procesos

de Orientacion Individual

En esta categoria se hace referencia al perfil que debe poseer la persona
profesional en Orientacion para desarrollar procesos de Orientacion Individual. El perfil
profesional se entiende como aquel conjunto de conocimientos y habilidades que deben

ser adquiridos y desarrolladas, respectivamente, por las personas, con la finalidad de
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que ejerzan su profesion de la forma mas adecuada y logren el cumplimiento de los

objetivos propuestos.

Al respecto, Hawes (2001) al definir de forma general el perfil profesional lo
entiende como: “[...] una declaracion que enuncia los rasgos que identifican a una
profesion en términos de su formacion, de sus desempeiios, de su presencia ciudadana y
del aporte que representa para la comunidad y la sociedad en su conjunto” (p. 2);
identifica los elementos de la formacion, necesaria para comprender y ejercer la
disciplina y, el papel que desempefia en medio de la sociedad, como la base sobre la
cual se construye el perfil profesional y, por consiguiente, de donde brotan los
conocimientos, las habilidades y las competencias necesarias para ejecutar

adecuadamente la profesion.

En relacion con lo expuesto anteriormente, Pereira (2001) menciona que, la
disciplina de la Orientacion es la encargada de proveer, fomentar y trabajar el desarrollo
humano, lo cual conlleva el surgimiento, de forma paralela, de caracteristicas
profesionales esenciales que faciliten el desarrollo de los procesos de Orientacion
Individual. Estas caracteristicas van de la mano, en primer lugar, con la formacion, la
cual permite reconocer una determinada situacion; y, en segundo lugar, con la
experiencia, porque al desarrollar espacios que buscan ayudar a las personas orientadas,
resulta de gran importancia el desarrollo de habilidades y competencias que permitan

llevar a cabo el desarrollo de los procesos de Orientacion Individual de forma 6ptima.

Autoras como Jiménez y Morales (2018) indican que, la importancia de
identificar el perfil profesional es que se permiten relacionar aquellas habilidades y
competencias que posibilitan una praxis de Orientacion Individual adecuada, es decir:
“[...] el desarrollo profesional se comprende como un proceso amplio y flexible
compuesto por una serie de fases de maduracion que se viven a lo largo de toda la vida
como profesional y que se enfrentan de manera personal” (p. 139); pues, la experiencia
revela los componentes esenciales que favorecen una correcta intervencion con la
persona orientada, los cuales son visibles gracias a la practica profesional realizada con

las personas.

Por consiguiente, la importancia de incorporar las habilidades y las

competencias en la construccion del perfil profesional, considerando las palabras de
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Arguedas (2018), permiten tener una base de conocimiento que desarrolle el dominio de
la informacidn necesaria para la correcta intervencion; es decir, los elementos tedricos
necesarios para ejercer la disciplina de Orientacion de forma eficaz y eficiente. Ademas,
el desarrollo de competencias profesionales permite la planificacion, organizacion e
implementacién de estrategias que favorezcan el desarrollo personal, lo que conlleva
una apertura personal para identificar aspectos relevantes de la vida de las personas; por
ejemplo, analizar el contexto de las personas por medio de un acercamiento a la realidad

de estas.

Asimismo, en el area personal y profesional de la persona orientadora, las
habilidades y competencias son desarrolladas a partir de elementos que, favorecen el
desarrollo profesional como: la autoaceptacion, la empatia, la escucha atenta y la
comprension de entornos y situaciones con el fin de alcanzar, por medio de objetivos
planteados, favorecer a la persona orientada. De esta manera, para lograr responder de
forma eficaz a los diferentes cambios de la sociedad es necesario tener en cuenta la
realidad de la persona profesional y su bienestar. Por lo tanto, no se deja de lado el
autoconocimiento, el cual se concibe como un componente esencial para el desarrollo
de procesos de Orientacion Individual y se profundizara en una subcategoria mas

adelante, la autoaceptacion, el empoderamiento y el conocimiento de las metas.

Por lo anterior, existe una relacion directamente proporcional entre las
competencias profesionales y la capacidad de velar por el bienestar integral, entendido
en este trabajo como: autocuidado, porque las personas profesionales en Orientacion
tienen el deber de velar por el bienestar propio y su desarrollo profesional para ofrecer
un servicio acorde con las necesidades de las personas, ya que, al ser responsables de la
planificacion y ejecucion de estrategias que permitan el maximo aprovechamiento de
recursos internos y externos de las personas, la ayuda debe: “[...] ser de 6ptima calidad,
que le beneficie y contribuya a prevenir y enfrentar situaciones de su propia realidad”

(Colegio de Profesionales en Orientacion, 2012, p. 9).

Por consiguiente, la presente categoria se divide en dos subcategorias; la
primera, expone las competencias esenciales para desarrollar procesos de Orientacion
Individual cuya importancia se encuentra en el hecho de que delimitan el quehacer de la
profesion y que, por su naturaleza constituyen las bases sobre las cuales la persona

profesional en Orientacidon ejerce con éxito las funciones y desempefia las tareas
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correspondientes a la Orientacion Individual; y la segunda, desarrolla el autocuidado
comprendido en la presente investigacion como un elemento esencial, porque la
Orientacion Individual se realiza para que las personas puedan enfrentar desafios y el
disfrute de una vida satisfactoria y provechosa desde su iniciativa y motivacion personal
por encontrar una ayuda. Es decir, al aceptar la ayuda por parte de un profesional en
Orientacion se espera que esta sea de calidad, siempre con el objetivo de beneficiar,
contribuir, apoyar, prevenir y enfrentar situaciones de la realidad de la persona orientada

(Arguedas, 2018).

4.4.1. Competencias esenciales para desarrollar procesos de Orientacion

Individual

Es importante hacer referencia a aquellas competencias que son necesarias para
el desarrollo de procesos de Orientacion Individual, ya que estas, de cierta forma,
determinan y garantizan la calidad del servicio brindado por la persona profesional en
Orientacion y enmarcan los procesos de Orientacion Individual. Las competencias, de
acuerdo con Parras et al. (2008), son un término amplio donde se da una interaccion
entre diferentes cualidades, que implican una formacioén permanente y unas capacidades

flexibles.

Asimismo, de acuerdo con Navio (2005) se entiende como competencia a: “[...]
un conjunto de conocimientos, procedimientos y actitudes combinados, coordinados e
integrados, en el sentido que el individuo ha de saber hacer y saber estar para el
ejercicio profesional” (p. 2). Por lo tanto, para efectos de esta investigacion, se entiende
como competencia a aquel bagaje teodrico y practico-procedimental que le permite a la
persona profesional desenvolverse adecuadamente en un contexto laboral determinado,
y en este caso, desarrollar y llevar a cabo un proceso adecuado de Orientacion

Individual con la persona orientada.

Las personas participantes de la investigacion consideran seis competencias
basicas e indispensables que son necesarias para el desarrollo de procesos de
Orientacion Individual, las cuales son: la concientizacion de las propias capacidades y
limitaciones, la ética que incluye el compromiso profesional y la confidencialidad, los

conocimientos actualizados de las distintas temadticas, la empatia, la escucha activa vy,
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por ultimo, la comunicacién y la flexibilidad. A continuacion, se detalla cada una de

ellas.

4.4.1.1.Concientizacion de las propias capacidades y limitaciones

De acuerdo con Ferrando et al. (2020), la Asociacion Internacional de
Orientacion Educativa y Profesional (AIOEP), elaboré un marco de competencias para
las personas profesionales en Orientacion, donde se exponen las necesarias para la labor
orientadora. Dentro de esta clasificacion elaborada por la AIOEP, se destaca la
competencia de demostrar concientizacion de las propias capacidades y limitaciones.
Asi mismo el Institute of Guidance Counselors (s.f.) establece como una competencia
necesaria, que deben poseer las personas profesionales en Orientacion para realizar
procesos de Orientacion Individual, la apertura a la reflexion continua de si mismo y la
practica profesional. Esta competencia fue mencionada por las personas participantes,

de la siguiente forma:

MJP3: “Realmente saber si yo le voy a facilitar ese proceso de atencién o mas
bien voy a entorpecer el proceso de atencidon de esa persona, es también como
reconocerse como persona, como profesional, limites, riesgos, vulnerabilidades,

alcances y todas esas cosas que cualquier ser humano puede tener, verdad”

CF2: “Para mi como profesionales en Orientacion, tenemos que tener muy
presentes las fortalezas, enriquecer las que estan y tal vez trabajar en las

debilidades”.

MJP4: “Yo empezaria con el conocimiento de uno mismo, considero que eso es

una de las claves, importantisimas”.

En relacion con las frases anteriores, se identifica que una competencia necesaria
para desarrollar procesos de Orientacion Individual es el grado de conciencia y
autoconocimiento de la persona profesional en Orientacion, la reflexion sobre si mismo,
es lo que hace que la persona profesional pueda identificar fortalezas y capacidades
personales, ya que como se evidencia, el no poseer esa claridad puede interferir en el
desarrollo de procesos de Orientacion Individual adecuados y apropiados con la persona

orientada.
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Este reconocimiento y claridad en relacion con las habilidades personales resulta
de gran importancia para las personas profesionales en Orientacion, ya que para realizar
un Optimo acompanamiento dentro de la disciplina y especificamente para llevar a cabo
procesos de Orientacion Individual es necesario el autoconocimiento y la
autoaceptacion. Ademas, como parte de esta concientizacion, se encuentra la
identificacion de los propios limites, como se evidencia, en las frases anteriores y, en las

siguientes:

SO2: “Importante para nosotros saber hasta donde llega nuestra intervencion,
verdad, reconocer eso, tener ese conocimiento, bueno hasta acd puedo, sino

tengo que referir”.

CF3: “El limite de hasta donde llego yo en mi actuar disciplinar y el limite de
saber cudles son mis propias capacidades y en qué momento ya no soy una
persona profesional eficaz o eficiente para esa persona que tengo ahi. Entonces,

el limite es muy importante”.

MJP3: “También tiene que ser algo a nivel personal, algo a nivel de
conocimiento de uno, si una persona, un ser humano que estudi6é Orientacion, no
sabe cuales son sus vulnerabilidades, no sabe hasta donde son sus limites, no

sabe ser empatico, realmente empatico, ético, saber que yo puedo decir no”.

Las personas participantes evidencian que tener claridad de los limites
personales y profesionales es esencial para una adecuada intervencion individual, ya que
esto le permite identificar cudles casos o situaciones si puede abordar adecuadamente
desde una intervencion individual y, cudles situaciones debe referir a otras personas

profesionales debido a que se encuentran fuera de su alcance profesional.

4.4.1.2.Etica, compromiso y confidencialidad

La ética es un aspecto mencionado por las personas participantes, esta engloba el
compromiso profesional y la confidencialidad. La Asociaciéon Internacional de
Orientacion Educativa y Profesional (2020) establece como competencia, evidenciar un

comportamiento ¢€tico y una conducta profesional adecuada, aspecto que fue

189



mencionado por las personas participantes, quienes externaron que en cada intervencion

individual el comportamiento €tico debe ser inherente a la labor orientadora.

Al respecto, las personas profesionales en Orientacion, actualmente, rigen su
actuar profesional por medio del Codigo de Etica, el cual en el articulo 4 establece como
principios éticos en el ejercicio profesional: “[...] compromiso, responsabilidad,
autonomia, probidad, confidencialidad, beneficiar a la persona orientada y no dafarla y
la no discriminacion” (Colegio de Profesionales en Orientacion, 2012, p.3). Dentro de
estos principios ¢éticos, las personas participantes mencionaron Yy recalcaron,

especificamente, el principio ético del compromiso:
MIJP2: “Tener muy presente el compromiso ético siempre”.

CF4: “Esa primera parte de sensibilidad para poder entender qué es lo que va

pasando y poder también ofrecer ese acompafiamiento de manera oportuna’.
MEP1: “[...] ética y compromiso social”.

Las frases anteriores ponen en evidencia la importancia de demostrar la
competencia de un comportamiento €tico y una conducta profesional adecuada por
medio del principio ético del compromiso en el desarrollo de procesos de Orientacion
Individual, ya que, como se menciona en una de las frases anteriores, cuando la persona
profesional en Orientacion no actua desde este principio ético puede caer en conductas
que evitan que la persona profesional tenga una atencidn plena, respetuosa y consciente
en la ejecucion de procesos de Orientacion Individual. Para Vargas (2014) la persona
profesional en Orientacién necesita, primeramente, tener un compromiso consigo
misma, que le permita responsabilizarse de sus acciones y conductas personales y,
seguidamente, con su profesion: “[...] en pro de cumplir con responsabilidad que se

asume ante la sociedad” (p.276).

Por otro lado, se encuentra dentro de la competencia de mantener una conducta
¢tica, la confidencialidad. Al respecto Abarca (1991) menciona que, la confidencialidad
es entendida como el derecho que protege a la persona orientada de que su informaciéon
no sea divulgada sin su consentimiento, aunque también, la confidencialidad tiene
limites que deben ser comunicados previo al inicio de cualquier proceso de Orientacion

Individual. Con respecto a la confidencialidad las personas participantes mencionan:
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CF2: “[...] la importancia y yo pienso que también de la confidencialidad, que la

persona sepa que lo que ahi se estd comentando no se va a ir a comentar”.

SO6: “[...] la confidencialidad de los datos que ellos van a recibir, es parte de la

atencion profesional que ellos van a estar recibiendo”.

En el desarrollo de procesos de Orientacion Individual un manejo ético y
confidencial de la informacion significa, como lo menciona Abarca (1991), no divulgar
y resguardar, adecuadamente, los datos recolectados en cada intervencion individual
realizada y, también tomar en consideracién cuales son las situaciones en donde la
confidencialidad se puede romper situacion que el Orientador debe comunicar
oportunamente a la persona orientada antes de iniciar un proceso de Orientacion

Individual.

4.4.1.3.Conocimientos actualizados acerca de distintas tematicas

También las personas participantes de la investigacion se refirieron a la
competencia de demostrar conocimientos actualizados de distintas tematicas y la
voluntad de la persona profesional para comprometerse con el desarrollo personal y
profesional continuo, aspecto que tiene que ver con la vigencia, la cual es definida por
Murillo (2018) como la: “[...] capacidad de una persona para mantenerse informada y
actualizada de los aportes mds recientes concernientes a su trabajo y profesion” (p.82).
Lo anterior se evidencia cuando las personas participantes del estudio destacan la
importancia del manejo de los recursos tecnoldgicos de informacidon y comunicacion y

las habilidades de investigacion:

MEP1: “Tecnologias digitales, habilidades de investigacion".

SO8: “Si algo que me parece sumamente importante es nunca cansarse de
aprender y recordar continuamente que también somos profesionales en

construccion”.

SO7: “Adquirir habilidades en las TICS”.

MEP1: “Que es primordial, tener conocimiento y criterio sobre los problemas

sociales, principalmente ahora en la pandemia y que el orientador tenga esa
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actitud de escucha, esa actitud de apertura a los cambios en estas incertidumbres
que estamos viviendo, porque el Orientador tiene que saber de tecnologia ahora,
nosotras somos emigrantes de la tecnologia y por ahi vamos verdad, despacio, y
se requiere porque los chiquillos, las nuevas poblaciones son totalmente

tecnologicos”.

Por lo tanto, los conocimientos técnicos requeridos por las personas
profesionales en Orientacion, que son expuestos por las personas participantes y que son
necesarios para la ejecucion de procesos de Orientacion Individual son: conocimientos
de las problemadticas sociales, conocimiento en tecnologias, conocimiento de técnicas de
intervencion individual y habilidades investigativas. Es oportuno sefalar que, si una
persona profesional en el area, dentro de su plan de estudios no obtiene uno de estos
conocimientos, es recomendable que procure actualizarse, para poder garantizar un

desarrollo de los procesos de Orientacion Individual mas integral.

Ademas, de acuerdo con Murillo (2018), la vigencia también tiene que ver con
la capacidad que tiene la persona profesional para reinventarse, ya que los contextos
sociales y laborales son dindmicos y cambiantes, lo cual exige que la persona
profesional encuentre alternativas y soluciones practicas a los desafios que se le
presentan. Un ejemplo de esto, fueron las circunstancias vividas por la pandemia
COVID-19, la cual causé cambios importantes a nivel laboral e hizo que las personas
profesionales en Orientacién ajustaran y ejecutaran sus funciones apoyadas por las
tecnologias, por lo que, evidentemente, la pandemia fue un catalizador de la
actualizacion de las personas profesionales en Orientacion, principalmente, con el uso

de las Tecnologias de Informacion, lo cual se ve reflejado en las frases anteriores.

4.4.1.4.Escucha activa y empatia

Las personas participantes se refieren a competencias mas especificas
relacionadas, principalmente, con la ejecucion y el desarrollo de procesos de
Orientacion Individual, entre estas competencias se encuentra la capacidad de escucha y

la empatia:

MEPS: “El Orientador tiene que tener esa capacidad de escuchar, de atender, de

dar, abrir puertas”.
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CF1: “Yo creo que la habilidad fundamental [...] es la capacidad de escucha”.
MEPS: “Empatia, apertura de escucha y escucha activa”.

CF4: “Para mi es muy importante la parte de la empatia porque en la mayoria de

los casos ha sido trabajar con personas”.

MJP4: “[...] la escucha activa para mi es importantisima en la atencion

individual y cerraria con la empatia”.

La capacidad de escucha la describen, principalmente, como la disposicion y la
apertura para escuchar plenamente a la persona orientada. De acuerdo con Caceres
(1973) y como se ha mencionado en apartados anteriores durante este analisis, uno de
los rasgos principales de la modalidad de Orientacion Individual es la relacion que se
establece entre la persona orientada y la persona profesional en Orientacion, ya que es
una relacion mas profunda e intima en comparacion con otras modalidades, por lo que
la escucha activa permite la comprension del campo fenomenoldgico de la persona
orientada y por lo tanto, es una competencia esencial para ejecutar adecuadamente los

procesos de Orientacion Individual.

Asimismo, de acuerdo con Bisquerra y Alvarez (2018), al llevar a cabo una
relacion de ayuda, es importante el dominio de actitudes basicas que deben estar
presentes a lo largo de todo el proceso de atencion individual y las cuales deben
proporcionar una atmosfera adecuada para el encuentro con la persona orientada; estas
actitudes son: la aceptacion, la comprension, la sinceridad, el respeto, la escucha y la

comunicacion.

También las personas participantes mencionan como una competencia necesaria
la empatia, la cual se define como: “[...] la capacidad de comprender los pensamientos,
emociones, significados, necesidades, contradicciones, etc., del otro” (Bermejo, 2012,
p.21). En este sentido, la empatia y la capacidad de escucha son competencias que no se
pueden dejar de lado en el desarrollo de procesos de Orientacion Individual, porque le
permiten a la persona profesional entender las emociones y pensamientos de la persona

orientada, lo cual le permitird una relacién de ayuda mas profunda y, por ende, el
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establecimiento del rapport, lo cual le permitird a la persona profesional en Orientacion

un adecuado acompafiamiento en el proceso de Orientacion Individual.

4.4.1.5.Manejo de enfoques y técnicas especificas para la intervencion en

Orientacion Individual

Las personas participantes se refieren a la importancia de que la persona
profesional en Orientacion cuente con conocimientos de teorias, metodologias,
estrategias e instrumentos para llevar a cabo procesos de Orientacion Individual. En este
sentido, las personas participantes concuerdan en que para facilitar procesos de
Orientacion Individual es necesario contar con conocimientos en técnicas de

intervencion, como se refleja a continuacion en las siguientes frases:
MEPS: “Técnicas de Atencion Individual”.

CF3: “Lo otro que necesito conocer son técnicas, técnicas de Atencion

Individual, son bésicas e indispensables”.

CF4: “Definitivamente algo tan basico, tan basico como las técnicas de Atencion

Individual, o sea que son muy basicas tenerlas presentes”.

MEP6: “Yo si creo que los conocimientos que nosotros necesitamos es el

manejo de técnicas especificas de intervencion”.

SO4: “[...] Me parece que algo importante es seguir actualizando, en diferentes

teorias, técnicas y demas”.

Las técnicas de Orientacion Individual principales, de acuerdo con Pereira
(1998), son: la observacion objetiva de conductas y la entrevista. En relacion con la

observacion se menciona:

CF3: “Observar con mucha atencion a la persona, observar como se ve, observar
cOmMo son sus manos, como esta sentado, como es la posicion corporal, como es

su tono de voz, en fin, esa parte el encuadre me parece fundamental”.

MIJP3: “Leer el lenguaje de las personas, el lenguaje corporal y todas esas

sefiales que nos dan, es sumamente importante, aprender a leer entre lineas”.
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Por lo tanto, la observacion del lenguaje corporal y la entrevista son técnicas
basicas que debe conocer una persona profesional en Orientacion cuando realiza
procesos de Orientacion Individual. Asimismo, otros conocimientos importantes que
mencionan las personas participantes es en relacion con el uso de los enfoques, los
cuales son entendidos como aproximaciones teodricas desde las cuales una persona
puede abordar un proceso de intervencion (Parras, et al., 2008). Al respecto se

menciona lo siguiente:

CF2: “Conocimientos de la modalidad, conocimientos de la propia disciplina y

de los temas especificos, eso era lo que yo habia mencionado, de enfoques”.

SO7: “Estoy de acuerdo con SO3, para poder atender las diferentes situaciones y
sus realidades podemos ser eclécticos, lo importante es abordar la situacion y
buscar junto con la persona atendida antes de pegarnos a una referencia tedrica

en particular”.

CF3: “El otro conocimiento me parece a mi que es el enfoque, tanto el educativo
como el enfoque psicoldgico que estoy utilizando en la atencion, porque eso me

va a dar a mi una ruta muy importante”.

El conocimiento y el uso de los enfoques de intervencidon son conocimientos
basicos e indispensables que deben tener las personas que trabajan desde la modalidad
de Orientacioén Individual, ya que, como se explicd en el apartado 4.2.1., el enfoque
brinda una ruta para realizar la intervencion, ademds, como se sefiald en el apartado
4.2.2. al identificar aquellos enfoques y técnicas que mas se utilizan en esta modalidad
por parte de las personas participantes, como: el modelo clinico o de Orientacion
Individual y el tecnoldgico, asi como el enfoque centrado en la persona con la entrevista
como técnica principal. No se pretende limitar el uso de otros enfoques y técnicas, sino
fomentar mayor investigacion al respecto que permita ampliar las herramientas con las
que cuentan las personas profesionales en Orientacion para el desarrollo de los procesos

de Orientacion Individual.

4.4.1.6.Comunicacion y flexibilidad

Las personas participantes del estudio se refirieron a la comunicacién y a la

flexibilidad como competencias basicas en los procesos de Orientacion Individual para
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el establecimiento de la relacion de ayuda y el rapport con la persona orientada, Okun
(2001) define la comunicacion como la capacidad para: “[...] escuchar, prestar atencion,
percibir y responder de manera verbal y no verbal a una persona de tal modo que le
demostremos que estamos prestando atencion, escuchando y entendiendo de manera
adecuada” (p.49). Es asi como mediante la comunicacion con la persona profesional en
Orientacion como se puede llegar a una comprension real de la persona orientada, vy,
como se menciona en las siguientes frases de las personas participantes, para generar

confianza:

MEP1: “Tener esa capacidad de escucha, la comunicaciéon para ganarse la
confianza y la credibilidad de las personas que requieren el servicio, porque de
eso depende mucho que el muchacho o la muchacha exprese y se sienta

atendido”.

CF4: “Esa informacién de primera mano en ese cara a cara que también puedo
hacer todo un anélisis si tengo informacion de lo que escucho, pero también de

esa comunicacion no verbal que me permite a mi tener ese encuentro”.

MJP3: “Leer el lenguaje de las personas, el lenguaje corporal y todas esas

sefiales que nos dan, es sumamente importante, aprender a leer entre lineas

[L.]".

MJPS5: “La comunicacidn es stper importante, ser asertivos y tener un manejo de

control de emociones”.

CF4: “[...] operacionalizar la teoria, porque verdad, bien lo dijo CF1, podemos
leer mucho, podemos saber mucho, pero el reto de como traducirlo a la persona,
verdad, o que lo comprenda que yo pueda darme a entender también para mi

creo que eso es un reto que tenemos. por eso digo que no se si es habilidad”.

Para Bisquerra y Alvarez (2018), una adecuada comunicacion permite que la
persona orientada exprese ampliamente sus sentimientos y pensamientos, lo que es de
vital importancia para el establecimiento de la relacion de ayuda en los procesos de
Orientacion Individual. Asimismo, estos autores mencionan que es esencial que la
persona profesional en Orientacion comprenda lo que la persona orientada quiere decir

por medio del lenguaje, gestos, tono de voz, posicion del cuerpo, contacto visual,
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silencios y expresion facial, es decir, su lenguaje verbal y no verbal, aspecto que

también mencionan las personas participantes.

Al respecto, otro elemento fundamental de la comunicacion, de acuerdo con
Okun (2001), es la habilidad que debe poseer la persona profesional para reconocer
incoherencias entre el lenguaje verbal y no verbal de la persona atendida. Este autor
menciona que, la persona profesional debe ayudar a la persona orientada a reconocer e
identificar estas incoherencias en su comunicacion, es decir, la persona profesional en
Orientacion debe aprender a leer entre lineas, como lo mencionan las frases anteriores y,
buscar que la persona orientada sea consciente de dichas incoherencias en su

comunicacion.

En cuanto a la flexibilidad, esta le permite a la persona profesional adaptar,
modificar o establecer nuevos objetivos mientras avanza en el desarrollo del proceso de
Orientacion Individual de acuerdo con las necesidades y caracteristicas de la persona

orientada:

SO1: “Eso nos lleva a pensar que es un proceso que va a variar de acuerdo con

la necesidad de la persona, los recursos que tenga la persona”.

SO3: “Trabajar con personas es algo sumamente complejo, yo no puedo
pretender quedarme por mucho tiempo en un marco tedrico referencial estatico y
pretender que con ello puedo comprender todas las situaciones particulares,
porque no es real, verdad. Debo tener como un acercamiento o un dominio
tedrico que me permita moverme entre diferentes perspectivas, que por medio de
alguna de ellas yo pueda llegarle de la mejor manera a explicar o a entender
primero a la persona y a su situacion y a sus circunstancias y luego a partir de
ese marco referencial poder escoger aquel que me permita darle una mejor

explicacion y una mejor intervencion”.

Para Urcid (2008), la flexibilidad se entiende como: “[...] lo que es susceptible a
cambios o variaciones segun las circunstancias o necesidades” (p. 156), por lo que,
debido a la complejidad que en si requiere el trabajo con personas, como se menciona
en una de las frases, la flexibilidad de la persona profesional para reconsiderar acciones,
objetivos y estrategias durante la ejecucion del proceso en Orientacion Individual es de

suma importancia.
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Finalmente, las competencias que requiere una persona profesional en

Orientacion para realizar procesos de Orientacion Individual se muestran en la Figura 7

de forma resumida.

Figura 7. Competencias necesarias para el desarrollo de los procesos de Orientacion

Individual

Concientizaciéon
de las propias
capacidades y

limitaciones.

Etica:
Compromiso y
confidencialidad.

Empatia y
escucha activa.

Competencias
necesarias para el
desarrollo del proceso
de Orientacion
Individual.

onocimientos
actualizados

sobre distintas
tematicas.

Comunicacion
y flexibilidad.

Manejo de
enfoques y
técnicas
especificas para
la intervencion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la presente investigacion, 2022.

Estas competencias profesionales le permiten a la persona profesional en

Orientacion adaptarse a las diferentes situaciones que enfrenta dia a dia, asi como llevar

procesos de Orientacion Individual de una manera adecuada, ya que como se ha

mencionado durante este apartado, las aptitudes, actitudes, habilidades, conocimientos y

el compromiso de la persona profesional adquiere un papel fundamental en los procesos

ejecutados desde la modalidad de Orientacion Individual y son fundamentales para el

establecimiento de la relaciéon de ayuda. Dichas competencias surgen a partir de la

autorreflexion personal y profesional, asi como de las experiencias vividas y de la

preparacion en la labor orientadora en los diferentes contextos.
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4.4.2. El autocuidado como componente esencial para el desarrollo de procesos de

Orientacion Individual

La disciplina de la Orientacion es la que se encarga de proveer, fomentar y
trabajar el desarrollo humano por medio del estudio de los aspectos relacionados con la
realizacion de las personas y que se centra en el fortalecimiento de las destrezas; es
decir, se considera como un proceso de ayuda enfocado en potenciar habilidades para el
optimo desarrollo en el cual entran en juego todas las condiciones en las cuales la
persona profesional en Orientacion posee un papel de ayuda. Por lo anterior, el
favorecimiento que la disciplina realiza en el proyecto de vida de las personas, gracias a
los espacios para el crecimiento, supone una correcta intervencion e interaccion de
todos aquellos aspectos que, segin Alvarez y Sanchez (2012), proporcionan un proceso
de ayuda continua con el objeto de potenciar y suscitar habilidades para el 6ptimo

desarrollo integral.

Unido a lo anterior, Pereira (2001) hace hincapié en que la disciplina de
Orientacion intenta favorecer la busqueda de la autorrealizacion humana y su bienestar,
las cuales no finalizan cuando se logran los objetivos, sino que éstos se convierten en el
impulso del cual brotan nuevas busquedas. Por lo que, resulta de gran importancia
dirigir la mirada hacia el cuidado personal de las personas profesionales en Orientacion,
en cuyas manos se encuentra la guia de los procesos bajo la modalidad de Orientacion
Individual y, sobre todo, porque se parte del hecho de que dicha labor se realiza cara a
cara con la persona orientada y esta caracteristica lleva consigo el establecimiento del
rapport; es decir, la interaccion en tiempo real donde las partes involucradas estan en
sintonia. Asi lo expresa una de las personas participantes al referirse a la Atencion

Individual en la siguiente frase etnografica:

CF3: “[...] atender cualquier situacion que yo crea puede intervenir, como
humana que soy, en un proceso de atencion individual y también todo lo que

tenga que ver con la transferencia y la contratransferencia”.

Por lo anterior, queda en evidencia que en los procesos de Orientacion
Individual se produce una interaccion humana capaz de crear una conexién tanto
intelectual, como emocional. Por esta razén, es fundamental el cuidado de aquellos

aspectos personales de la persona orientadora que pueden interferir en la puesta en
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marcha de estrategias que faciliten el desarrollo de los objetivos propuestos bajo la
Orientacion Individual; pues, cuando las relaciones personales se forman de modo
estable se proporciona un sistema seguro que permite a las personas sentir que son parte
de su propio proceso y con esto se logran incorporar de forma voluntaria, tomando para
si los conocimientos, actitudes y herramientas que les son fttiles para su desarrollo. Lo
anterior, se relaciona con la siguiente frase etnografica que recalca la importancia del

autocuidado:

CF3: “[...] en la Atencion Individual, a mi me parece muy importante incluir
todo lo que tiene que ver con sesiones de autocuidado [para personas
profesionales en Orientacién] que a veces no lo tenemos tan presente pero que

son indispensables”.

De esta manera, se toma en consideracion como un elemento esencial para la
Orientacion Individual la persona profesional en Orientacion que, por medio del
autocuidado, comprendido como el conjunto de estrategias que una persona realiza con
el fin de fortalecer su bienestar integral. Lo anterior, posee una estrecha relacion con el
area laboral pues al mejorar la salud se toma en cuenta: “[...] una valoracion del propio
individuo o de otros, de las condiciones de su estado momentaneo, en el flujo continuo
del binomio salud / enfermedad en el tiempo y el espacio” (Camacho y Vega, 2014, p.
11). Es decir, la valoracion conlleva la caracteristica de ser subjetiva y se construye a
partir de los estados biologicos, psicologicos y sociales que la persona percibe sobre si
misma a partir de las diversas areas personales, esto le ayuda a identificar elementos que

le indican si su estado es positivo o negativo.

Aunado a lo anterior, el ejercicio de una profesion se centra en la produccion de
satisfactores basicos para la subsistencia familiar y personal; sin embargo, no se desliga
de esta satisfaccion el desarrollo de potencialidades en las éareas fisica, psicoldgica y
social; de esta manera, como lo indican Camacho y Vega (2014): “[...] estos elementos
deben proveer bienestar subjetivo y con ello una mejor calidad de vida” (p. 83). En la
practica, el trabajo no siempre presenta un contexto favorable para la salud, ya que, el
ambiente, las tareas por ejecutar y los recursos con los cuales se cuenta para el
cumplimiento de objetivos pueden presentar irregularidades que ocasionan un
desequilibrio en la forma de trabajar por lo que es necesario fortalecer: “[...] una

autoestima saludable, habilidades sociales para mejorar el afrontamiento a estresores
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laborales como la asertividad, las redes de apoyo social y la espiritualidad en el trabajo,

entre otros” (Camacho y Vega, 2014, p. 83).

Lo anterior, se relaciona con lo expuesto por las personas participantes en
relacion con la realidad que presentan en la praxis de la modalidad de Orientacion
Individual en Costa Rica, sus aportes reflejan la necesidad de dar una solucion a
problemas de agotamiento y estrés que se viven dia a dia en las diferentes instituciones.
A continuacién, se presentan las frases etnograficas que ilustran la idea anteriormente

expuesta:

MJP5: “[...] tener un manejo, un control del ambito laboral cuando llegamos a
la casa, no podemos estar arrastrando y jalando informacion y seguir viviendo
los temas laborales en la casa, necesitamos salud mental, entonces es importante
dentro, tal vez en horarios laborales no perder la sensibilizacion, pero si es

necesario ser critico y no solo irse por la parte sensible”.

SO3: “La atencion de la poblacion es mucho mas cansado por decirlo asi,
incluso emocionalmente se podria decir méas desgastante para quien atiende,
precisamente por eso porque las tematicas a veces son muy fuertes a los puntos a

los que uno podria llegar”.

MJP1: “[...] hay que tener mucho autocontrol para no entrar en una crisis de
nervios que entorpezca una evacuacion: porque no crea que seguridad va a estar
ahi para cuidarnos, ellos tienen que atender otras cosas, verdad, en una crisis de

estas, entonces es basico”.

MIJP6: “La Atencidon Individual en méaxima seguridad es muy agotadora, yo
puedo durar con un privado de libertad de 30 minutos, a una hora, dos horas, de

acuerdo a la necesidad del sujeto”.

CF4. “Yo si he visto en mis colegas que al principio cuando salimos de la U muy
frescos, pero con el transcurso del tiempo, en el dia a dia generalmente o en

muchas ocasiones se pierde”.

Ante estas situaciones, el autocuidado favorece el bienestar personal de las
personas profesionales en Orientacion quienes son un elemento esencial de la

modalidad de Orientacion Individual por el hecho de que, si la persona orientadora no
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se encuentra en las mejores condiciones, el desarrollo de la modalidad se ve afectada en
la calidad de los procesos, es decir, no se logra un verdadero rapport. Lo anterior, se
encuentra ligado con el contexto, que segiin Garcia (2012), impacta de forma directa la
correcta puesta en practica de procesos de Orientacion; pues, la convivencia prolongada
a estresores cronicos personales y relacionales en el trabajo ocasiona agotamiento y
desfavorece la correcta disposicion para la ejecucion de actividades que permitan el

logro de objetivos.

Lo anterior, es afirmado por autores como Gil (2012), Saborio e Hidalgo (2015)
y Berthel et al. (2017), los cuales, llegan a la conclusion de que en medio del ambiente
laboral se pueden presentar diversas situaciones que pueden provocar un aumento del
estrés que repercute de forma negativa en las personas profesionales en Orientacion,
afectando en la calidad de los procesos de Orientacion Individual, tal y como se refleja

en las siguientes frases etnograficas:

MEP6: “[...] yo veo en general el personal de educacion estd “quemado” y los
orientadores en general estamos “quemados” [...] en general, estoy diciendo por
supuesto, yo puedo decir que; pero entonces qué es, que no aprendemos a
discernir cuando, entonces nos dejamos un montén de casos y atendemos un

montdn de cosas y de situaciones y de cosas emocionalmente muy pesadas”.

SO3: “[...] la atencion de la poblacion es mucho mas cansado por decirlo asi,
incluso emocionalmente se podria decir méas desgastante para quien atiende,
precisamente por eso porque las tematicas a veces son muy fuertes a los puntos a

los que uno podria llegar”.

MJPS: “[...] manejo, un control del &mbito laboral a cuando llegamos a la casa,
no podemos estar arrastrando y jalando informacion y seguir viviendo los temas
laborales en la casa, necesitamos salud mental, entonces es importante dentro,
tal vez en horarios laborales no perder la sensibilizacion, pero si es necesario ser
critico y no solo irse por la parte sensible [...] la comunicacion es super

importante, ser asertivos y tener un manejo de control de emociones”.

MIJPS5: “[...] la comunicacion es super importante, ser asertivos y tener un
manejo de control de emociones por lo menos en mi experiencia si ha sido muy

necesario por mi entorno, es necesario, porque si hay mucha presion laboral.
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Creo que el autocuidado es muy importante para toda la exageracion, la

sobrecarga laboral que tenemos”.

En relacion con lo anterior, se presentan elementos que afectan, que influyen en
el bienestar laboral de las personas profesionales como la presencia del estrés laboral
como un elemento continuo y comun en medio del ejercicio de la profesion de la

Orientacion y que, a diferencia del estrés de la vida cotidiana, este se:

[...] esgrime como una afectacion exclusivamente derivada de las condiciones y
caracteristicas del trabajo, donde el individuo, al ver rebasados sus recursos para
afrontar las exigencias y la carga laboral, asi como las relaciones interpersonales
derivadas, manifiesta una sensacion de incomodidad y ansiedad, que de
mantenerse cronica puede llevar al sindrome de burnout (estar agotado por el
trabajo) y a expresiones de enfermedad de tipo psicosomético (Camacho y Vega,

2014, p. 83).

Por lo tanto, de acuerdo con Gil (2012), queda al descubierto que ante la
presencia de estrés prolongado como consecuencia de una alteracion negativa de las
caracteristicas de la tarea a realizar del lugar y del tiempo de trabajo, se puede afectar el
desarrollo personal y laboral y que existe una estrecha relacion entre la disposicion de la
persona profesional en Orientacién y su ayuda en la ejecucion de procesos de
Orientacion Individual; pues, si la disciplina proporciona un desarrollo personal y
profesional a partir de su labor preventiva en el favorecimiento y fortalecimiento del
bienestar de las personas, es de vital importancia que la persona orientadora sea
consciente de los aspectos que debe analizar para actuar realmente como un agente de

cambio.

Lo expuesto reafirma la importancia del autocuidado, ya que permite el
establecimiento de medidas personales que desarrollen: “[...] factores individuales de
proteccion, como la mejora de la autoestima, la construccion y fortalecimiento de redes
de apoyo social, o el entrenamiento en asertividad y sistemas de afrontamiento del
estrés y manejo del conflicto” (Camacho y Vega, 2014, p. 87). Es decir, se resalta la
importancia de identificar aquellos elementos que provocan situaciones desgastantes en
el entorno laboral con el fin de realizar los cambios necesarios para disminuirlos e

incluso eliminarlos y retomar la energia que demandan para ser invertida en el
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desarrollo de recursos que permitan aumentar el autocuidado. De lo contrario, las
personas profesionales en Orientacion seguiran haciendo frente a su situacion personal

de desanimo, ansiedad y apatia.

Lo anterior, se ilustra por medio de las frases etnograficas donde las personas

participantes de la investigacion presentan sus experiencias:

CF1: “Hay algunas instituciones que tienen la estrategia, por ejemplo, de
reunirse, de comentar los casos, verdad, de realimentarse en los casos, que eso es
parte del autocuido profesional, entonces yo creo que autocuidarnos como
profesionales de ayuda, que tenemos la tendencia de dejarnos de Gltimos, y para
poder, para que no nos pase lo que nos dice CF3, verdad, que ya no quiero oir,
porque eso puede pasarnos, porque es parte del cimulo de estrés, o del cumulo
de llevar esas cargas, de sentirse uno impotente, verdad, que estoy atiendo a una

persona, pero son muchos que estan pasando eso”.

MIJP3: “[...] saber también sacarme, digdmoslo asi, de mi contexto social y
quedarme como profesional y realmente saber si yo le voy a facilitar ese proceso
de atencidén o mas bien voy a entorpecer el proceso de atencion de esa persona,
es también como reconocerse como persona, como profesional, limites, riesgos,
vulnerabilidades, alcances y todas esas cosas que cualquier ser humano puede

tener”.

MIJP2: “Tener muy presente el compromiso €tico siempre, no solo en cuanto a
esos enredos,verdad, hay otros enredos, nosotros trabajamos con hombres que
hacen ejercicio ocho horas al dia, que andan viendo a quién se conquistan
porque andan buscando beneficios, entonces, la que no estd ahi como bien firme
en cudl es su rol, la que tiene carencias, necesidades afectivas, ellos son, decia
MJP3, manipuladores para cualquier cosa y eso incluye “echar el cuento” sin
que una se dé cuenta, entonces hay historias de compaifieras, bastantes y hay que

tener mucho cuidado con esto, nunca tiene final feliz”.

En sintesis, el autocuidado de la persona profesional en Orientacion es un
elemento esencial de la Orientacion Individual porque el bienestar mental y fisico que
genera favorece en gran medida la ejecucion de procesos que beneficien a las personas

orientadas. Ademas, se toma en consideracion que la persona facilitadora al promover
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su bienestar personal permite el desarrollo integral y el bienestar de la persona orientada
a partir de su ejemplo personal; pues, como lo indican Escobar, Franco y Duque (2011)

al analizar la relacioén de ayuda que ofrece la disciplina:

Es algo mas que un acto y una actitud entre otras; plantea que el cuidado es
existencialmente a priori a toda posicion y conducta factica del ser ubicado, es
decir, que se halla siempre en ella. Significa esto que el cuidado se encuentra en
la raiz primera del ser humano, antes de que este actie, y todo cuanto haga ird
siempre acompainado de cuidado e impregnado de cuidado. Significa reconocer
que el cuidado es un modo de ser esencial, es una dimension frontal, originaria,

ontologica, imposible de desvirtuar (p. 134).

Por consiguiente, se favorece la relacion profesional de tal manera, que se
proporciona un sistema seguro que permite a las personas sentir que son parte y se
involucran en la sociedad y en la vida del proceso de desarrollo personal, tomando para

si los conocimientos, aptitudes y herramientas que les son ttiles para su desarrollo.

Todo lo expuesto en este capitulo de analisis, permite concluir que el concepto
Orientacion Individual, el cual engloba en esta investigacion aquellos términos con
diferencias denominativas, estd vinculado a una serie de caracteristicas tedrico y
practicas de diferentes influencias nacionales e internacionales que contribuyeron no
solo en el desarrollo de la modalidad en el pais, sino también al surgimiento de otras
practicas, englobadas en esta investigacion bajo el término Atencion Individual, que
utilizan propiedades de la Orientacion Individual, pero que no cumple con sus
elementos esenciales, razon por la cual se puede decir que la Atencion Individual y la

Orientacion Individual no son iguales.

Aunado a lo anterior, el analisis del contexto en el cual se desarrolla la
Orientacion Individual como modalidad, permite comprender las caracteristicas propias
que esta ha desarrollado en las instituciones publicas nacionales para desarrollar
procesos que aborden de la mejor forma posible, las necesidades y particularidades de
las personas con quienes trabajan, pero manteniendo una misma linea en busca del
desarrollo personal y el bienestar integral de quienes reciben este tipo de procesos. Por
otro lado, el perfil de la persona profesional demuestra ser un elemento esencial de la

modalidad, en cuanto a cuidar de la propia salud mental y bienestar, asi como contar con
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un amplio conocimiento tedrico y de competencias profesionales, estas caracteristicas
son claves para la adecuada ejecucion de la modalidad. A raiz del andlisis realizado y de
los datos obtenidos en este trabajo, se logra establecer una conceptualizacion
significativa de la Orientacion Individual en Costa Rica, la cual se puede definir de la

siguiente forma:

La Orientacion Individual es una modalidad de intervencion de la disciplina de
la Orientacion, entendida como un proceso educativo estructurado de caracter
terapéutico, preventivo y de cambio que, requiere la participacion voluntaria y el
compromiso de una persona profesional en Orientacidon y una persona orientada,
en la cual se programa una entrevista inicial, donde se promueve el surgimiento
del rapport y la exploracion de la situacion de cada persona para establecer una
relacion profesional de ayuda. Esta relacion se disefia siguiendo un proceso
fundamentado en diversos modelos y enfoques tedricos de intervencion, asi
como en la realidad del contexto en el cual se desarrolla, es apoyada en el perfil
de una persona profesional competente, que garantice el desarrollo y
fortalecimiento continuo de la relacion de ayuda, hasta lograr establecer un
cierre integral y efectivo del proceso que responda a fines relacionados con la
disciplina como el desarrollo humano, el bienestar integral, el desarrollo de
habilidades para la vida, dentro de los limites propios de los procesos de la
Orientacion como disciplina que, implica el autoconocimiento, el conocimiento

del medio, la toma de decisiones y la estructuracion del proyecto de vida.

Este trabajo, no s6lo permitid la construccion de un aporte teérico de gran valor
para el fortalecimiento de la disciplina como ciencia, sino que también ayudo a
clarificar insumos teoricos vitales para el Optimo desarrollo de los procesos de
Orientacion Individual que se realizan con una gran diversidad de poblacion a lo largo y
ancho del pais. Este proceso genera una serie de conclusiones y recomendaciones que el

equipo de investigadoras presenta en el siguiente capitulo.
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Capitulo 5. Conclusiones,

recomendaciones y limitaciones
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En este capitulo se organizan las conclusiones y recomendaciones a partir de los
objetivos planteados y los hallazgos que se extraen del proceso de analisis. Se presentan
aquellas conclusiones que responden de forma directa a los objetivos de la investigacion
y del proceso de andlisis. Finalmente, se presentan las recomendaciones para las

instituciones participantes y las personas profesionales en Orientacion.

5.1.Conclusiones

En relacién con el primer objetivo especifico, se concluye que el proceso a
seguir para establecer un concepto, o contextualizacion de este, responde a los

elementos resumidos en la siguiente figura.

Figura 8. Elementos que componen el proceso de conceptualizacion

1

Concepto dado

Propiedades J

Orientacién Revision bibliografica
o y de personas
Individual profesionales 3
T~ Elementos
A esenciales

5 ( Concepto en el contexto

izaci6 CR.
Conceptualizacion
significativa - Referente
= - Significado
- Significante

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Como se observa en la figura, el proceso de conceptualizacion inicia
identificando el concepto dado, en este caso, lo que se conoce de la Orientacion
Individual; luego este concepto dado debe pasar por una revision bibliografica por parte
del equipo investigador y una revision por parte de las personas participantes, el
objetivo de esto es separar los elementos esenciales de las propiedades que suelen ser

elementos que acompafian o se relacionan con el concepto que se investiga, pero que en
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su ausencia no afectan la integridad del mismo. Este proceso se puede utilizar como un
referente tedrico para cualquier disciplina que desee hacer una revision de sus
fundamentos tedricos, ya que el proceso tiene como base el andlisis del concepto per se,
si esta investigacion se realiza abarcando una mayor cantidad de personas participantes
(contexto) se podria establecer un concepto consensuado de forma cientifica, segiin sea

el interés de las personas investigadoras.

Por lo tanto, el aporte realizado por la investigacion para establecer y poner a
prueba el proceso de conceptualizacion es vital para fortalecer el caracter cientifico de
una profesion, especialmente, para la Orientacion, que al ser una carrera en constante
desarrollo requiere de investigaciones como esta para fortalecer su rigurosidad
cientifica, y, aunado a esto, este tipo de trabajos invitan a las personas profesionales en
Orientacion a actualizarse y a mirarse desde un punto de vista critico y constructivo
favoreciendo tanto la disciplina como el quehacer orientador. Todo lo expuesto a lo
largo de este trabajo permite culminar con el alcance del objetivo especifico dos, asi
como el objetivo general, sefialando que la aproximacion conceptual de la Orientacién
Individual en el contexto costarricense, desde la perspectiva de las personas

profesionales en Orientacion es la siguiente:

La Orientacion Individual es una modalidad de intervencion de la disciplina de
la Orientacion, entendida como un proceso educativo estructurado de caracter
terapéutico, preventivo y/o de cambio, que requiere la participacion voluntaria y
el compromiso de una persona profesional en Orientacion y una persona
orientada, en la cual se programa una entrevista inicial donde se promueve el
surgimiento del rapport y la exploracion de la situacion de cada persona para
establecer una relacion profesional de ayuda, la cual se disefia siguiendo un
proceso fundamentado en diversos modelos y enfoques tedricos de intervencion,
asi como en la realidad del contexto en el cual se desarrolla, y, apoyada en el
perfil de una persona profesional competente, que garantice el desarrollo y

fortalecimiento continuo de la relacidon de ayuda hasta lograr establecer un cierre
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integral y efectivo del proceso que responda a fines relacionados con la
disciplina como el desarrollo humano, el bienestar integral, el desarrollo de
habilidades para la vida; dentro de los limites propios de los procesos de la
Orientacion como disciplina que implica el autoconocimiento, el conocimiento

del medio, la toma de decisiones y la estructuracion del proyecto de vida.

A partir del proceso que se realizd en el andlisis, en relacion con el segundo
objetivo especifico, se llegd a la conclusion de los siguientes aspectos: en la teoria
vigente la Orientacion Individual se considera una sola modalidad. No obstante, en la
préctica se desarroll tanto Orientacion Individual como Atencion Individual, las cuales
son diferentes entre si, ya que la primera corresponde a un proceso estructurado,
principalmente, vinculado al modelo de Orientacién Individual, mientras que la segunda
se relaciona mdas con el asesoramiento y la intervencion en crisis, y parece ser que

utiliza, principalmente, el modelo de consulta.

Asimismo, la Atencion Individual es un concepto que surgio de forma adaptativa
como una manera de sobrellevar las funciones de la persona profesional en Orientacion
en aquellos contextos en los cuales no se cuenta, en la mayoria de los casos, con los
espacios que cumplan con elementos necesarios para desarrollar la modalidad como tal.
Comparte algunas propiedades con la Orientacion Individual, razén por la cual se

tienden a confundir en la practica.

Sin embargo, durante el analisis se logré constatar que este tipo de intervencion
no cumple con los elementos esenciales de la modalidad para ser considerada
Orientacion Individual, por lo cual es necesario estudiar a profundidad este fenémeno y
determinar un corpus tedrico que lo respalde y a su vez permita evaluar su impacto al
trabajar con las personas, situacion que se torna una posibilidad de clarificar, delimitar y

potenciar a la Orientacion como disciplina.

Ademas, ante la falta de investigacion en relacion con la Orientacion Individual
se generd una brecha entre la teoria y la practica que dieron como resultado estrategias

de Atencion Individual, las cuales son de caracter remedial y de asesoramiento. A pesar

210



de que coincide en algunas propiedades con la Orientacion Individual, su principal
diferencia es que se ve limitada por el tiempo y el espacio de cada institucion. Es
necesario fomentar la investigacion de la Orientacion Individual y las diferencias que

van surgiendo entre la teoria y la practica.

En relacion con el uso de los términos, se observo una tendencia en el uso de
Orientacion Individual para acompafar a aquellas personas que se encuentran
enfrentando situaciones complejas, dejando de lado su funcién en la atencion primaria.
Lo anterior, porque genera un espacio de confianza y seguridad que permite, de forma
preventiva, fortalecer aspectos de las personas para evitar el desarrollo de situaciones

graves.

En cuanto al contexto, el nacional es permeable al &mbito institucional donde se
desarrolle. Por lo tanto, la dindmica social y las estrategias difieren en cada institucion
por las diferencias culturales y generacionales, lo que determina en cierta forma los
conocimientos minimos que requiere la persona profesional para ejercer su funcion en la
institucion, y, las caracteristicas y prioridades de las instituciones asi como de las
personas, esto permitira a la persona profesional disefiar sus procesos con un marco

teorico de referencia similar que se va enriqueciendo con cada proceso que realiza.

Ademas, en la practica existen algunas similitudes importantes relacionadas con
el contexto que permiten afirmar que es un elemento esencial de la Orientacion
Individual, a saber: el espacio, el tiempo, el recurso humano y la finalidad. De lo
anteriores, se evidencid que los espacios fisicos que permiten el desarrollo de los
procesos en las instituciones participantes suelen ser escasos y se desarrollan multiples
funciones, muchas veces con la presencia de mas de dos profesionales, lo que
disminuye la calidad de las intervenciones que se hacen y, especialmente, afecta el

desarrollo 6ptimo de la modalidad.

En relaciéon con el tiempo, se considerd que para lograr una sesion de
Orientacion Individual se debe contar con al menos 50 minutos para trabajar
directamente con la persona orientada y contemplar un total de 70 a 90 minutos para

poder abordar cualquier situacién que pueda surgir, asi como analizar cada encuentro,
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actualizar la planificacion y realizar cualquier ajuste que la persona profesional en

Orientacion considere necesaria para el desarrollo del proceso de la persona orientada.

En linea con lo anterior, la presencia de una persona orientadora que desarrolld
la modalidad en estudio es un elemento esencial; sin embargo, a pesar de que las
recomendaciones realizadas por organizaciones internacionales en relacion con la carga
de personas que se deben asignar por profesional en Costa Rica, existe una sobrecarga

que impide el desarrollo de sesiones de Orientacion Individual como corresponde.

Adicionalmente, se evidenci6 que el autocuidado de las personas orientadoras es
fundamental para lograr un equilibrio profesional y desarrollar las sesiones de
Orientacion Individual de la forma mas eficiente posible, ya que favorece el bienestar
integral de este grupo de profesionales, aspecto fundamental que tiene una influencia

directa en la buena calidad de los procesos y el logro de un verdadero rapport.

En relacion con las competencias deseables para que una persona profesional en
Orientacion lleve a cabo procesos de Orientacion Individual, se obtuvieron el
autoconocimiento para identificar las capacidades y limitaciones, comportamiento ético,
confidencialidad, escucha activa, empatia, flexibilidad, comunicacién efectiva,
conocimientos tedricos de enfoques y técnicas para la intervencion y una constante

actualizacion profesional.

Con respecto a las propiedades de la Orientacion Individual, éstas no son
estaticas, pues existe un amplio margen para investigarlas, evaluarlas y determinar
nuevas propiedades que enriquezcan la modalidad; es posible que conforme se
desarrollen mas estudios en relacidon con este tema, algunas de las propiedades puedan

llegar a conformar parte de los elementos esenciales de la Orientacion Individual.

Por ultimo, al tener claridad de las propiedades y los elementos esenciales de la
Orientacion Individual es fundamental para elaborar los procesos de evaluacién; los
elementos esenciales permiten saber los criterios minimos en cuanto a calidad y
pertinencia de la intervencion, mientras que, sus propiedades ayudan a explorar nuevas
practicas o mejorar las existentes sin perder de vista que lo que se esta realizando es

Orientacion Individual.
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5.2.Recomendaciones

A partir del andlisis se emiten las siguientes recomendaciones generales para
todas las instituciones que participaron en la presente investigacion, a saber, el
Departamento de Orientacion Educativa y Vocacional del Ministerio de Educacion
Publica, el Departamento de Orientacion del Ministerio de Justicia y Paz, la Oficina de
Servicio de Orientacion del Instituto Nacional de Aprendizaje y los centros o unidades

de los Servicios de Orientacion en las Universidades Publicas:

Evaluar las condiciones en que se brinda la Orientacion Individual para
promover acciones que permitan la eficiencia de los procesos, asi como aumentar el
tiempo destinado a esta. Ademas, favorecer y promover el autocuidado de las personas
profesionales en Orientacién por medio de estrategias como talleres o capacitaciones,
para garantizar un mayor bienestar personal y profesional, que permita el buen

desempefio profesional en la ejecucion de procesos de Orientacion Individual.

En relacion con las jefaturas de las instituciones participantes en la investigacion
se recomienda disminuir la cantidad méaxima de personas que deben atenderse por
profesional, lo que resulta en una mayor cantidad de profesionales por institucion pero
una mayor calidad en el servicio. En la investigacion se evidencid que las personas
profesionales en Orientacidon atendieron con frecuencia mds personas de las que se
recomienda por organismos internacionales. Esto tiene como resultado, entre otras
cosas, el desarrollo de Atenciones Individuales en lugar de procesos de Orientacion
Individual, lo que es perjudicial para la persona participante y para la persona
profesional en Orientacién, ya que no se logra la resolucion de conflictos o

problematicas mas profundas, sino que solo se atiende el evento como urgencia.

Ademads, es importante valorar las funciones asignadas a las personas
orientadoras. El cumplimiento de procesos administrativos y la falta de mecanismos que
faciliten estas tareas conllevan periodos extensos de tiempo. Esto dio como resultado
estrés en las personas profesionales y, a largo plazo, se espera una falta de atencion a
procesos mas importantes, como las atenciones grupales o individuales para lograr las

tareas administrativas con plazos perentorios.
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Asimismo, considerar en el plan de trabajo tiempos especificos para los procesos
de Orientacion Individual. Actualmente, no existe un tiempo asignado para el desarrollo
de los procesos de Orientacion Individual, esto implica que las personas profesionales
atienden los casos entre los diferentes procesos administrativos y los espacios de

Orientacion Grupal, lo que implica que los tiempos son reducidos y poco planificados.

Con respecto a los espacios, es fundamental su creacion con ambientes
adecuados para realizar los procesos de Orientacion Individual. Se evidencia que, en la
actualidad, las personas profesionales en Orientacion reciben a las personas interesadas
en cubiculos compartidos que no cuentan con las caracteristicas minimas para el
desarrollo de procesos de Orientacion Individual, ya que no aseguran la

confidencialidad y la seguridad.

En relacion con el Colegio de Profesionales en Orientacion, se recomienda
brindar cursos de actualizacion en torno a la Orientacién Individual y la Atencion
Individual con la finalidad de beneficiar a las personas orientadas y enriquecer el nivel
profesional y personal por medio del incremento de los conocimientos y habilidades

profesionales.

Aunado a lo anterior, promover la calidad de los procesos de Orientacién
Individual, ya que por la naturaleza de la accion Orientadora si se pretende lograr dar la
atencion oportuna a las necesidades que la sociedad costarricense actual presenta, es
importante velar por la correcta formacion y el desarrollo de habilidades de las personas

orientadoras que favorezcan los procesos de Orientacion Individual.

Asimismo, facilitar talleres enfocados al bienestar integral de las personas
profesionales en Orientacion, con especial énfasis en fomentar el autocuidado en estas
personas, ya que su bienestar mental y emocional tiene una alta repercusion en la

calidad de los procesos de Orientacion Individual.

En relacion con las universidades que imparten la carrera de Orientacion, se
recomienda de forma especifica desarrollar investigaciones que permitan profundizar en
la conceptualizacion de la Orientacion Individual a nivel privado, abarcando tanto

universidades privadas que no pudieron participar en esta investigacion, como
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instituciones privadas que ofrecen el servicio de Orientacion Individual, asi como
realizar investigaciones que permitan estudiar la modalidad a nivel practico, abarcando
la mayor cantidad de contextos en los cuales se desarrollan estos procesos en todo el

pais.

Adicionalmente, promover la investigacion interdisciplinaria en relacion con los
procesos de intervencion de caracter individual que se realizan en diferentes disciplinas,
para responder, de forma integral, a los diferentes retos psicosociales que se presentan
en la poblacion estudiantil, aspecto en el que hay mucho desconocimiento. Al realizar
investigaciones y revisiones constantes de los diferentes conceptos que se utilizan en
Orientacion y que forman parte de sus fundamentos epistemoldgicos, se evita la
desvinculaciéon de los fundamentos; pues, si una disciplina no realiza constantes
investigaciones de sus fundamentos tedricos y practicos, estos tienden a desvincularse,
al punto que surgen nuevos conceptos y se da un detrimento de los originales. Investigar
para fortalecer la identidad y el caracter cientifico de la disciplina, para garantizar su
vigencia y mantener una actualizacion real de la teoria que la fundamenta en la practica,

€s necesario para garantizar su vigencia y pertinencia.

Para concluir con este apartado, el equipo de investigadoras presentan algunas
recomendaciones especificas; en primer lugar, a la Universidad Catolica de Costa Rica,
se le recomienda tratar de promover una mayor investigacion en conjunto con la
Universidad de Costa Rica y la Universidad Nacional, ya que ya que estas instituciones
son las encargadas de formar a nivel de Bachillerato en Orientacion y tienen una alta

incidencia en las personas profesionales que existen en el pais.

En segundo lugar, a la Universidad Tecnologica Nacional, se le recomienda
contratar a personas profesionales en Orientacion que puedan desarrollar su rol
orientador y no funciones de asistencia, ya que la poblacion estudiantil que tienen en sus
aulas es amplia y, al no contar con profesionales en Orientacion que se dediquen a
desarrollar procesos de Orientacion, se pierde un apoyo importante para la poblacion,
asi como la oportunidad de colaborar en futuras investigaciones que involucren a

profesionales en Orientacion en dicha institucion.
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En tercer lugar, se les recomienda a todas las personas profesionales en
Orientacion, independientemente de su ambito laboral, seguir actualizando su perfil
profesional, mantener sus practicas con apoyo teorico actualizado, asi como a contribuir
al desarrollo y fortalecimiento de la disciplina por medio de la investigacion y la
sistematizacion de sus experiencias profesionales. Sobre todo, se le recomienda al

gremio procurar su bienestar integral y priorizar su salud mental.

En cuarto lugar, se recomienda realizar evaluaciones y seguimientos de los
procesos para la verificacion del alcance de los objetivos, mejorar el trabajo realizado
con el fortalecimiento de estrategias, mantener actualizada la informacion, detectar y
clarificar los problemas que surjan a lo largo del tiempo y el conocimiento y
comparacion de los cambios percibidos en la realidad nacional e internacional con

respecto a la Orientacion Individual.

Por ultimo, se invita a la comunidad de personas profesionales en Orientacion a
utilizar los términos, conceptos, y, en este caso, conceptualizacion, para fortalecer la
disciplina como ciencia. Si se tiene claridad en el uso de la terminologia es mas facil
evaluar, analizar y compartir experiencias, asi como fortalecer las practicas y el
desarrollo de la modalidad. La diversidad de términos que se han utilizado para referirse
a la Orientacién Individual, si bien muchas personas profesionales en Orientacion los
usan como sindnimos en su ejercicio profesional, ha demostrado dar origen al
surgimiento de diferencias de contenido, generando una separacion significativa entre la
teoria y la practica que podrian debilitar las intervenciones realizadas por las personas

profesionales.

5.3. Limitaciones

Es importante sefialar que durante el desarrollo de esta investigacion se
presentaron limitaciones que influyeron de diversas formas en el trabajo realizado. Se
destaca que, la influencia que las medidas sanitarias adoptadas en todo el pais para
mitigar la propagacion por la COVID-19, generaron una repercusion directa en el
abordaje metodologico del trabajo, ya que todo su desarrollo se disefié para ser virtual.
Si bien esta realidad no permitié al equipo de investigadoras ingresar a los diversos

contextos, si facilitd el contar con la participacion de una gran cantidad de personas
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profesionales en Orientacién que trabajan en las diferentes sedes a lo largo y ancho de

todo el pais, aspecto que mediante encuentros presenciales se hubiese dificultado.

Aunado a esto, los aspectos burocraticos de cada institucion, durante la fase de
acceso al campo, afectd el cronograma de trabajo del equipo, ya que las cartas para
solicitar la participacion se tuvieron que enviar por correo electronico y, en muchos
casos, las instituciones tardaron hasta un mes en dar respuesta. Durante el contacto
inicial con las personas participantes esta situacion se reiterd, ya que la organizacion y
coordinacion de los grupos focales fue exclusivamente por correo electronico y

llamadas telefOnicas.

Se considera que otra limitacidbn importante en esta investigacion esta
relacionada con el enfoque metodologico utilizado, si bien el disefio actual es
congruente y garantiza un trabajo de calidad, al ser exclusivamente cualitativo limita el
alcance del mismo. Desde un enfoque mixto se hubiese integrado informacion
cualitativa que permitiera contar con datos sobre los diferentes contextos en los cuales
se desarrolla la Orientacion Individual y coémo esto influye, o no, en la

conceptualizacion de la misma.

Por ultimo, es importante sefialar que el acceso a los &mbitos laborales de indole
privados no fue posible, en el caso de esta investigacion se considerd que contar con la
perspectiva y aportes de la Universidad Catélica en relacion con la Orientacion
Individual hubiese permitido tener una vision mas integral de la misma, pero también es
importante sefialar que no se ha realizado una investigacion en relacion con la
Orientacion Individual en el ambito privado, el cual podria brindar importantes

hallazgos para la disciplina.
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Anexo 1. Consentimiento informado

Universidad de Costa Rica

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Investigacion: “Aproximaciones a la conceptualizacion de la Orientacion

Individual contextualizada para Costa Rica”

Nombre de las personas investigadoras:

e Priscilla Arce Montoya B60568

e [saura Calder6n Navarro B21229

e Silvia Corella Camacho B01941

e Alison Cubillo Villalobos B68142
e Elizabeth Masis Narvaez B34057

e Evelyn Rojas Salazar B66285

Nombre de la persona participante:

El proposito de esta ficha de consentimiento es brindar a las personas
participantes informacion acerca de las principales aristas de la investigacion, asi

también, aclarar su rol como persona participante en el proyecto.

A. Proposito de la investigacion
La siguiente investigacion se realiza como parte del Trabajo Final de Graduacion
para optar por el grado de Licenciatura en la carrera de Ciencias de la Educacion con
énfasis en Orientacion de la Universidad de Costa Rica. El objetivo general de la
investigacion es: “Construir una aproximacion conceptual acerca de la Orientacion

Individual para Costa Rica desde la perspectiva profesional”. La directora de la
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investigacion es la docente Stephanie Washburn Madrigal, de la Escuela de Orientacion
y Educacion Especial.
B. (Qué se hara?

Se realizard un grupo focal mediante el cual se pretende recolectar la
informacion pertinente para la investigacion, para esto, se llevara a cabo una reunion
grupal mediante la plataforma de Zoom. La fecha y hora de esta reunioén se coordinara
entre las personas participantes y las personas investigadoras, se debe resaltar que toda
la informacion recolectada se utilizara exclusivamente para los hallazgos de la
investigacion: “Aproximaciones a la conceptualizacion de la Orientacion Individual
contextualizada para Costa Rica”. Las reuniones seran grabadas con la finalidad de
garantizar una sistematizacion de la informacion fidedigna a los aportes que brinden las
personas profesionales.

C. Riesgos

La participacion en esta investigacion no conlleva ningin riesgo para la salud

fisica 0 mental de la persona participante.
D. Beneficios

La participacion en la investigacion es de gran valor para la disciplina de
Orientacion, ya que es un aporte para la construccion de un marco teodrico de referencia
sobre la Orientacion Individual en Costa Rica. Sin embargo, la participacion en la
presente investigacion no tiene ningin beneficio o remuneracion econdmica para la
persona participante.

E. Voluntariedad

La participacion en esta investigacion es voluntaria, la persona puede negarse a
participar, o bien, retirarse en algin momento si asi lo desea, el retiro o la no
participacion no tiene consecuencias de ningln tipo para la persona.

F. Confidencialidad

Se garantiza la completa confidencialidad para la persona participante, en ningiin
momento se expondra el nombre de la persona participante, para eso se utilizard un

seudoénimo para proteger su identidad y para mantener la confidencialidad de la persona.
G. Informacion

Para consultas o dudas puede contactar a las personas encargadas de la

investigacion, a los siguientes correos:
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e Priscilla Arce Montaya B60568: priscilla.arce(@ucr.ac.cr

o [saura Calder6on Navarro B21229: isaura.calderon@ucr.ac.cr

e Silvia Corella Camacho B01941: silvia.corella@ucr.ac.cr
o Alison Cubillo Villalobos B68142: alison.cubillo@ucr.ac.cr
e Elizabeth Masis Narvaez B34057: elizabeth.masis@ucr.ac.cr

e Evelyn Rojas Salazar: evelyn.rojassalazar@ucr.ac.cr

O, a la directora de la investigacion Stephanie Washburn al correo:

stephanieann.washburn@ucr.ac.cr

CONSENTIMIENTO

He leido o, se me ha leido toda la informacion descrita en esta formula antes de firmarla, se
me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y éstas han sido contestadas de forma

adecuada. Por lo tanto, accedo a participar como sujeto de investigacion en este estudio.

FIRMA
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Anexo 2. Matriz para el disefio de la guia de grupo focal

Matriz para el disefio de la guia del grupo focal validada

Universidad de Costa Rica
Escuela de Orientacion y Educacion Especial

Objetivo Dimension Definicion conceptual Definicion Guia de preguntas para grupo focal
especifico operacional
Establecer los Componentes Segun Herndndez (2007), consiste Se entiende 1. Para wustedes, ;qué es la
componentes  tedricos. en los aportes tedricos que nos como Orientacion Individual? ;Como la
teoricos y permiten abordar y explicar los componentes definirian?
practicos de fendmenos sociales que vamos a tedricos a
la estudiar y que orientan al equipo aquellos 2. (Cuales consideran ustedes que
Orientacion investigador en su bsqueda, ya que aportes que son las ventajas y desventajas de la
Individual en como menciona Hernandez (1996, permiten Orientacion Individual?
Costa Rica. citado por Hernandez, 2007), toda describir la
investigacion estd sustentada en una Orientacion 3. (Cuales conocimientos consideran
base de teorias y conocimientos Individual. ustedes que requieren las personas
previos. En este punto hay que profesionales en Orientacion para
hacer referencia a los componentes facilitar procesos de Orientacion
tedricos concretos en los que se Individual?
mueve la investigacion.
Componentes Ross-Garrido (2021), menciona la Se entienden 1. ;Cudles habilidades consideran
practicos. importancia de considerar la como ustedes que requieren las personas

experiencia

educativa y profesional como un
elemento de reflexion y aprendizaje
constante, ya que son aspectos
basicos en el desarrollo de la
practica profesional.

componentes
practicos a las
diferentes
perspectivas de
las  personas
profesionales
en Orientacion,
que resultan de
su intervencion
profesional en
la Orientacion
Individual en
diferentes
contextos en el
ambito
nacional.

profesionales en Orientaciéon para
facilitar procesos de Orientacion
Individual?

2. Describan el procedimiento que
ustedes realizan para atender a una
persona desde la modalidad de
Orientacion Individual.

3. (Cuales enfoques y técnicas de
intervencion utilizan en la
Orientacién Individual?

4. A partir de sus aprendizajes
trabajando Orientacion Individual,
[cuales recomendaciones sugieren
para perfeccionar la intervencion
desde esta modalidad?

Fuente: Elaboracion propia, con base en la revision documental sobre los elementos que integran el
proceso de conceptualizacion, 2020.
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Anexo 3. Guia de preguntas para grupo focal

I.

II.

)
2)

3)

4)

S)

6)

7

Universidad de Costa Rica
Escuela de Orientacion y Educacion Especial

Guia de preguntas para grupo focal
Datos sociodemograficos
Edad:
Lugar de trabajo:
Anos de experiencia laboral:
Grado académico:

Profesion (es):

Preguntas tedrico-practicas.

Para ustedes, ;qué es la Orientacion Individual? ;Como la definirian?

(Cuales consideran ustedes que son las ventajas y desventajas de la Orientacion
Individual?

(Cuéles conocimientos consideran ustedes que requieren las personas
profesionales en Orientacion para facilitar procesos de Orientacion Individual?
(Cudles habilidades consideran ustedes que requieren las personas profesionales
en Orientacidn para facilitar procesos de Orientacion Individual?

Describan el procedimiento que ustedes realizan para atender a una persona
desde la modalidad de Orientacion Individual.

(Cuales enfoques y técnicas de intervencion utilizan en la Orientacion
Individual?

A vpartir de sus aprendizajes trabajando Orientacién Individual, ;cuéles
recomendaciones sugieren para perfeccionar la intervencion desde esta

modalidad?
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Anexo 4. Machote de cartas enviadas a las instituciones

dia, mes, de 2021

Sra. / Sr.
Puesto

Departamento
Unidad

Institucion
Estimada sefiora/ sefior:

Amablemente solicitamos su aval para coordinar el desarrollo de un grupo focal con
profesionales en Orientacion que laboren para “institucion”, con el objetivo de identificar los
componentes tedricos y practicos de la Orientacion Individual en Costa Rica.

Esta investigacion se desarrolla en el marco del Trabajo Final de Graduacion titulado:
“Aproximaciones a la conceptualizacion de la Orientacion Individual contextualizada para
Costa Rica”, para la obtencion del grado de Licenciatura en Ciencias de la Educacion con
énfasis en Orientacion por la Universidad de Costa Rica. Los hallazgos de la investigacion
permitiran crear un antecedente importante para la disciplina en el pais, a través de la
clarificacion de la modalidad individual de la Orientacion, ya que no existe hasta el momento
una definicion clara de esta modalidad.

Consideramos que para obtener un panorama general del concepto es indispensable contar con
la experiencia de profesionales, ya que la conceptualizaciéon es la combinacion de factores
tedricos y practicos que permitan establecer un concepto a través de la retroalimentacion y el
consenso.

Para el logro de los objetivos antes citados es fundamental contar con la participacion de al
menos X profesionales en Orientacion activos en “instituciones” y con experiencia en
Orientacion Individual. El grupo focal se desarrollard en una sola sesion durante el mes de
octubre bajo la modalidad virtual a través de la plataforma Zoom, con una duracién aproximada
de 120 minutos, por lo que le agradecemos, en caso de estar de acuerdo, por favor indicarnos las
personas que a su criterio pueden participar en este proyecto para coordinar la logistica, fecha y
hora exacta del evento.

Agradecemos de antemano el apoyo que pueda brindarnos para cumplir los objetivos de la
investigacion.

Saludos cordiales,

(firma)

Nombre completo de la estudiante que contacta.
Correo.

Teléfono.
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Anexo 5. Protocolo para la realizacion de los grupos focales a seguir por parte de
las facilitadoras y co-facilitadoras

Protocolo para el desarrollo de grupos

La sesion sera dirigida por tres personas, dos facilitadoras, quienes se encargaran

de realizar las preguntas generadoras y una persona para el manejo de la plataforma,
control del tiempo y cualquier eventualidad.

Previo a la sesion

Usted representa a la Universidad de Costa Rica, por lo tanto, debe cumplir con

los siguientes aspectos:

1.
2.

Presentacion personal. Utilizar vestimenta formal.

Espacio fisico. La sesion se debe desarrollar en un espacio libre de
distracciones, por lo tanto, se recomienda usar un cuarto libre de ruidos, con
suficiente iluminacion y tener de fondo una pared lisa, o en su defecto usar el
comando de Zoom para que el fondo se vea difuminado.

Conexion estable a internet.

Equipo audiovisual. Es indispensable contar con una computadora, audifonos y
camara. Es importante que como responsable de la sesion, la cdmara esté
encendida en todo momento, esto fomentara la participacion.

Repase el protocolo, la guia de preguntas y la teoria para un desarrollo eficaz de
la sesion.

Durante la sesion

)
2)

3)

4)

Conéctese a la sesion de Zoom 20 minutos antes del ingreso de las personas
participantes para verificar la conexion, el equipo audiovisual y el protocolo.
Permita el ingreso de las personas participantes a la hora exacta en que fue
convocada la sesion.

Preséntese y dé la bienvenida a las personas participantes. Indique el objetivo
de la sesion, a saber: Construir una aproximacion conceptual acerca de la
Orientacion Individual para Costa Rica, desde la perspectiva profesional. Para
lo cual es fundamental establecer los componentes teoricos y prdcticos a partir
de la experiencia de las personas profesionales.

Explique las normas del grupo focal:

e Esta sesion tendra una duracion de 120 minutos.

e Su participacion es confidencial y todo lo que comente sera utilizado con
fines académicos bajo codificacion.

e [a sesion serd grabada para transcribir los aspectos relevantes del
proceso. (INICIAR CON LA GRABACION — Tanto el anfitrién, como
la coanfitrion, pueden grabar, se recomienda que ambas personas graben)

e Se recomienda encender la cadmara para promover la participacion e
interaccion del grupo.
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e Para pedir la palabra y lograr un desarrollo ameno de la sesion utilice la
opcion de levantar la mano de la plataforma de Zoom.

e En caso de tener alguna consulta o situacion particular puede escribir por
el chat privado de Zoom.

5) Pida a las personas participantes presentarse.

6) Leer el consentimiento informado. Antes de iniciar con la lectura, sefiale que
este documento fue enviado previamente a todas las personas participantes y
destaque la importancia para mantener la ética en esta investigacion. Verificar
que todas las personas lo hayan enviado firmado.

7) Posteriormente, proceda con la primera pregunta. La misma debe leerse y
escribir en el chat para que las personas participantes la puedan tener a mano.
Recuerde que cuenta con 12 minutos por pregunta. En principio fomente la
participacion libre. Sin embargo, si pasado un minuto no hay participacion,
seleccione de forma aleatoria alguna persona para que participe.

o Ustedes, ;como definen la Orientacion Individual?

8) Recuerde que la dinamica de un grupo focal es la interaccion del grupo mismo,
por lo tanto, es fundamental que interaccionen entre si. Una vez que se haya
dado respuesta, coloque las siguientes preguntas con la misma metodologia. La
elaboracion se debe turnar entre las anfitrionas.

e Cuales consideran ustedes que son las ventajas y desventajas de la
Orientacion Individual?

e ,Cudles conocimientos consideran ustedes que requieren las personas
profesionales en Orientacion para facilitar procesos de Orientacion
Individual?

e /Cuales habilidades consideran ustedes que requieren las personas
profesionales en Orientacion para facilitar procesos de Orientacion
Individual?

e Describan el procedimiento que ustedes realizan para atender a una
persona desde la modalidad de Orientacion Individual.

e /Cuales enfoques y técnicas de intervencion utilizan en la
Orientacion Individual?

e A partir de sus aprendizajes trabajando Orientacion Individual, ;cudles
recomendaciones sugieren para perfeccionar la intervencion desde esta
modalidad?

9) Se recomienda hacer las preguntas alternadas entre las anfitrionas. Ambas
deben tomar nota de aspectos importantes y reacciones a fin de enriquecer el
analisis.

10) Para finalizar, haga una breve sintesis de la sesion y agradezca por la
participacion.

Posterior a la sesion

Al finalizar los encuentros es necesario realizar una transcripcion del desarrollo
de la técnica, tomando en cuenta no solo lo dicho, sino también las actitudes de las
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personas participantes para permitir que se reconstruya no solo la atmosfera de la
reunidn, sino también lo tratado pregunta por pregunta.

Tabla de tiempos

Actividad Duracion

Bienvenida y presentacion 5 minutos

Normas de la sesion 5 minutos

Presentacion de participantes 10 minutos

Lectura del consentimiento 5 minutos

Preguntas 90 minutos (12 por pregunta)
Cierre (despedida y agradecimiento) 5 minutos

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Anexo 7. Propuesta inicial para la construccion de la tabla de categorias y

subcategoria

Categoria

Subcategoria

Notas

El concepto dado de la
Orientacion Individual.

- Terminologia para referirse a la
Orientacion Individual.

- Caracterizacion  teodrico-practica
atribuida a la  Orientacién
Individual.

- La Orientacion Individual como
proceso

- Analizar o definir qué es un proceso.

Elementos atribuidos a la
Orientacion Individual. (engloba
propiedades y elementos

- Elementos esenciales
Orientacién Individual.
- Propiedades de la Orientacion

para la

- El tiempo.
- El contexto y el perfil profesional
(justificarlos como elementos).

esenciales). Individual. - El uso de un enfoque como elemento
esencial. El enfoque en especifico que se
utilice como una propiedad.

Influencia del contexto en la - Implicaciones del contexto

concepcion de la Orientacion
Individual

publico-nacional en la Orientacion
Individual.

- Caracteristicas del proceso
determinadas por el contexto
institucional.

El perfil de la persona profesional |- Competencias esenciales para
en Orientacion en el desarrollo de desarrollar procesos de

procesos de O.1.

Orientacion Individual.

- El autocuidado como componente
esencial para el desarrollo de
procesos de Orientacion
Individual.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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