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Resumen

Este trabajo abarca un plan de gestion de riesgos para la seguridad y la salud de las
personas en la Escuela de Quimica de la Universidad de Costa Rica. Contempla todas
aquellas actividades que se realizan dentro de las instalaciones fisicas de la Escuela,
incluyendo actividades administrativas, de docencia, investigacion y accién social, que se
puedan asociar a un riesgo a la seguridad y salud de las personas. Esto se realizé por medio
de la identificacién, andlisis y propuesta de tratamiento de los riesgos, basandose en los
lineamientos estipulados por las normas INTE/ISO 45001:2018 “Sistemas de Gestion de la
Seguridad y Salud en el trabajo- Requisitos con orientacion para su uso” y INTE/ISO/IEC
31010:2012 “Gestion y calidad- Gestion del riesgo. Técnicas de valoracion del riesgo”. Entre
las conclusiones a destacar se determina que los factores relacionados con fuentes de
ignicidn, intoxicacién, o los relacionados directamente con sustancias quimicas, generan
riesgos considerados como importantes, los cuales deben ser tratados en el corto plazo.
Ademas, se encuentra que en la Escuela de Quimica existen riesgos moderados relacionados
con factores de infraestructura y eventos de emergencia, los cuales deben ser tratados no mas
alla del mediano plazo. Finalmente, se establece algunos riesgos como tolerables, que no
requieren acciones inmediatas, entre ellos los relacionados con las condiciones fisicas y

ambientales en las cuales las personas realizan sus tareas.
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Capitulo 1: Generalidades

1.1 Introduccién

Las personas estan expuestas a diferentes factores que pueden afectar su salud o
a situaciones de peligro en sus lugares de trabajo, por esto, la salud ocupacional busca reducir
o0 eliminar esos riesgos presentes en los ambientes laborales. De ello se deriva la importancia
de considerar y determinar cuales son las condiciones 6ptimas en las que las personas pueden
desarrollar sus tareas, no solo considerando las actividades relacionadas con el ambito
laboral, sino todas aquellas que se realicen en una instancia especifica que pueda afectar la
seguridad de las personas en general, incluyendo cuestiones cotidianas, de educacion o

docencia, de contratacion temporal, de transito, ocio o entretenimiento u otro.

Por lo anterior, es que el presente trabajo abarca el desarrollo de un sistema de gestion
de riesgos a la seguridad y la salud de las personas en la Escuela de Quimica (EQ) de la
Universidad de Costa Rica (UCR), busca identificar las situaciones de riesgo a las que pueden
estar expuestos los docentes, administrativos, el personal de limpieza, mantenimiento y los
estudiantes, asi como todos aquellos que permanezcan dentro de las instalaciones de la

Escuela, ya sea por motivos laborales o académicos.

Parte de la investigacion es conocer la reglamentacién nacional, con el fin de verificar
el cumplimiento de los requisitos dispuestos en decretos, leyes y reglamentos nacionales
relacionados con la salud ocupacional. Se utilizan como herramientas algunas de las
disposiciones que se encuentran en las normas ISO (International Organization for
Standardization) para la identificacion, evaluacion y tratamiento del riesgo hallados en la EQ.
Asimismo, contempla factores de riesgo relacionados con las condiciones fisicas y
ambientales, infraestructura, fuentes de ignicion, eventos de emergencia y los relacionados

con la manipulacion y almacenamiento de sustancias.

Mediante la presente investigacion, se pretende determinar cuéles son las falencias de
la EQ en temas de seguridad ocupacional, asi como hacer una evaluacion de las que se pueden
materializar en riesgos. Ademas, incluye de forma general el tratamiento que se le puede dar

a algunos de los riesgos identificados.
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Capitulo 1: Generalidades

Finalmente, este trabajo procura ser una herramienta para la implementacion de
acciones por parte de la EQ vy ser utilizado como un analisis preliminar para abordar los
riesgos ya existentes y los que pudieran generarse en el futuro.

1.2 Alcance

Esta investigacion abarca todas aquellas actividades que se realizan dentro de las
instalaciones fisicas de la EQ de la UCR, incluyendo actividades administrativas, de
docencia, investigacion y accion social, que se puedan asociar a un riesgo en la seguridad y
salud de las personas. Se toman en cuenta funcionarios, estudiantes o cualquier otra persona
que se encuentre dentro de las instalaciones de la EQ por motivos personales, laborales o de

estudio.

1.3 Problema de investigacion

La EQ de la UCR ocupa un espacio fisico donde se realizan actividades de docencia,
investigacién y accion social que, por su naturaleza, requieren de condiciones especiales de
infraestructura y seguridad, ya que, por las mismas actividades que se desarrollan, las
personas se ven expuestas en un mayor riesgo a su seguridad y salud. Actualmente, no existe
un plan de gestion de riesgo con este énfasis para el edificio de la EQ. Es por ello que este
proyecto busca responder la siguiente pregunta: ;Cudles son los riesgos en los que se ven
envueltos las personas que se encuentran en la EQ de la UCR y como se pueden eliminar,
reducir o trasladar?, con el fin de generar un sistema de gestion de riesgos enfocado en la
seguridad y la salud de las personas que laboran en la escuela mencionada.
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Capitulo 1: Generalidades

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Proponer un Plan de Gestion de Riesgos para la Seguridad y Salud de las Personas,
mediante la identificacion y evaluacion de los elementos asociados a las actividades
sustantivas de la EQ de la UCR, segln los criterios descritos por las normas INTE/ISO
31010:2018 e INTE/ISO 45001:2018, para proteger la salud y seguridad de las personas.

1.4.2 Objetivos especificos

Identificar las fuentes de riesgo, eventos, situaciones o circunstancias que pudiesen
tener un impacto en la seguridad y salud de las personas debido a las actividades que se
realizan en la EQ de la UCR.

Evaluar los riesgos identificados a partir de la estimacion del nivel de riesgo, posibles
consecuencias y probabilidades asociadas a eventos, situaciones o circunstancias que

pudiesen tener un impacto en la seguridad y salud.

Proponer estrategias y/o metodologias para prevenir y reducir los efectos negativos y

la materializacion de los riesgos sobre la seguridad y la salud de las personas.
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Capitulo 2: Marco tedrico

Para comprender en qué consiste y como se puede desarrollar un sistema de gestion
de riesgos para la seguridad y la salud de las personas, es importante estudiar el desarrollo
del concepto de salud ocupacional, asi como las cuestiones legales relacionadas con la
legislacion nacional y la normativa técnica concerniente con la implementacion de este tipo

de sistemas.

2.1 Generalidades e historia de seguridad ocupacional e higiene laboral.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define salud humana como, “un estado
de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades™. Esta no solo se ve afectada por factores genéticos y hereditarios, sino
también por factores ambientales, culturales, sociales y por aspectos relacionados con las
organizaciones que velan por el cuidado de la salud?. Por lo tanto, todas aquellas situaciones
y lugares donde las personas se desenvuelven como su trabajo, estudio, transporte, hogar,

entre otras, generan condiciones que pueden tener consecuencias negativas en su salud.

Cuando se hace referencia a que estas condiciones deben ser adecuadas para que las
personas cuenten con ese estado de bienestar fisico, mental y social, es cuando se habla del
concepto de seguridad. La seguridad se puede definir también como ese “conjunto de
acciones que, aplicadas a actividades, procesos, equipos, instalaciones y habitos, pueden
prevenir y evitar accidentes™. Dicho concepto se ha relacionado con situaciones laborales
, por lo cual un concepto especifico en este ambito hace referencia a la seguridad en la

ocupacion laboral®.

El enfoque de estos conceptos en el ambito laboral no es algo nuevo. Desde la
Antigliedad y la Edad Media se cuenta con contribuciones a la medicina ocupacional.
Destacan Hipdcrates (460 -370 a.C.) que escribi6 sobre tratamientos para las enfermedades
de los trabajadores producto de los trabajos en las minas y la exposicion al plomo®. También,
en el primer siglo después de Cristo, Plinio el Viejo, en su enciclopedia de ciencias naturales,
hace referencia a las enfermedades debidas a las labores ocupacionales y menciona el uso de
materiales para ser utilizados como respiradores y disminuir la exposicion a polvos que

pudieran afectar los pulmones de los trabajadores. Posteriormente, en la Edad Media, los
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Capitulo 2: Marco tedrico

aportes mas significativos conocidos, se dieron por medio de Ulrich Ellenbog (1435- 1499)
en 1473 y Paracelso (1493- 1541). El primero menciond la peligrosidad de los vapores de
algunos metales y a la intoxicacion que se da a nivel industrial por el plomo y mercurio,
mientras que el segundo estudid sobre intoxicaciones profesionales y descubrié varias

neumoconiosis que afectaban la salud de las personas®.

Sin embargo, es en la Revolucion Industrial cuando las condiciones sociales,
culturales y laborales cambiaron bruscamente, generando situaciones que afectaron la salud
de las personas de la época, muchas de ellas dejaron las zonas rurales para trabajar en las
nacientes industrias de las ciudades, con el fin de mejorar sus condiciones y las de sus
familias. Los bajos sueldos, el exceso de horas laborales, la exposicion a maquinas nuevas y
sustancias peligrosas sin ningun tipo de proteccién y en condiciones de seguridad minimas,
generaron que se comenzara a implementar leyes que protegieran a los trabajadores de este

tipo de situaciones’.

Posteriormente, la salud ocupacional se institucionaliz6. En 1875 el quimico e
higienista Max von Pettenkofer (1818-1901) fundo el primer instituto de higiene en Munich.
Luego, en Gran Bretafa, Frédéric Engel-Dollfus (1818- 1883) en 1876 fundo la Asociacion
de Higiene y Prevencion. Seguidamente se gener0 literatura importante relacionada con la
seguridad ocupacional. Por ejemplo, Sir Thomas Oliver (1853- 1942) y Herbert William
Heinrich (1886-1962) publicaron “Ocupaciones peligrosas y enfermedades propias de los
Oficios”, en 1908 y “Prevencion de accidentes laborales” en 1931 respectivamente. Ademas,
en 1918 la Universidad de Harvard fue la primera universidad en brindar una carrera de

seguridad e higiene en el trabajo®.

Paralelamente, el apoyo de la industria en distintos paises debido a los conflictos de
la Primera Guerra Mundial generé un aumento en la produccion de materiales para fines
bélicos, originando una mayor exposicion de los trabajadores a materiales peligrosos. Esto
dejo en evidencia cuéles eran los efectos que estos tenian en la salud de las personas, lo cual
ayudo a proponer mecanismos de proteccidn para los individuos que trabajaban en tareas que
requerian exponerse a estas condiciones. Asimismo, como parte de los acuerdos al terminar

la guerray del Tratado de Versalles, se cre6 la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),

pag. 5



Capitulo 2: Marco tedrico

la cual llegé como un ente que buscaba la proteccion de los trabajadores ante los riesgos a

los que pueden estar expuestos en sus sitios de trabajo para su salud y seguridad®.

Con respecto a Costa Rica, aunque en 1888 entro en vigor el Cadigo Civil, no es hasta
1907 cuando se da el primer proyecto de ley relacionado con la proteccién a la incapacidad
e indemnizacion como responsabilidad del patrono. Posteriormente, en 1925 entra en vigor
la ley N° 53 sobre Accidentes y Trabajo. El afio siguiente se crea el Departamento Obrero.
A partir de 1960, se promulgan varios reglamentos orientados especificamente a la seguridad
y la salud de las personas en los trabajos, y se empiezan a implementar restricciones en las

condiciones ambientales, estructurales y de emergencia en dichos lugares.

Se empieza en 1967 con el Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo,
seguido en 1979 con el Reglamento para el Control de Ruidos y Vibraciones. Posteriormente,
en 1982, se sigue con el Reglamento de las Comisiones de Salud Ocupacional y este mismo
afio se aprueba la Ley 6727 sobre Riesgos del Trabajo, y se crea el Consejo de Salud
Ocupacional como organismo técnico adscrito al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
por medio del articulo 274 del Codigo de Trabajo. Por otra parte, en 1985 se aprueba el Plan
Nacional de Salud Ocupacional y cuatro afios después se decreta el Reglamento sobre

Higiene Industrial °.

Ademas, en el pais existe también el Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica
(INTECO), el cual es una organizacién de caracter privado, sin fines de lucro, que se encarga
de desarrollar o adaptar guias, instructivos y normas, de acuerdo con las disposiciones que el

pais requieral?.

2.2 Reglamentacion y normalizacion técnica en Costa Rica.

Como se menciond anteriormente, en Costa Rica actualmente existe un conjunto de
leyes, reglamentos y normas que buscan velar por la seguridad y salud de las personas en los
centros de trabajo. Dicha reglamentacion pretende abarcar todas las aristas en las cuales las
ocupaciones puedan generar una afectacion a la seguridad y salud de las personas, incluyendo
ergonomia, higiene, infraestructura, medicina, condiciones ambientales y manipulacion,

almacenamiento o descarte de agentes quimicos y biologicos.
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A continuacion, se hace un breve resumen de las principales leyes, reglamentos y

normas sobre seguridad y salud ocupacional en Costa Rica.

2.2.1 Ley N° 6727 sobre Riesgos del Trabajo.

La ley N° 6727 sobre Riesgos del Trabajo es la reforma al Codigo de Trabajo en el
titulo cuarto. Es una de las leyes mas importantes relacionada al cuidado de la seguridad y la
salud de las personas trabajadoras. Entrd en vigor en marzo del 1982 y esta conformada por

dieciséis capitulos, que van del articulo 193 al 331.

En dicha ley se describen cuales constituyen riesgos, accidentes y enfermedades del
trabajo y cuéles no. Ademas, se hace referencia al Instituto Nacional de Seguros (INS), como
ente encargado de asegurar a los trabajadores contra riesgos en el lugar de trabajo. De igual
forma, describe el proceder al materializarse algun peligro laboral, en cuestién de

indemnizaciones, incapacidades, declaratoria de invalidez y otras cuestiones a nivel legal2.

2.2.2 Ley N°8488: Ley Nacional de Emergencias y Prevencion de Riesgos.

Esta ley entrd en vigencia en enero del 2006 y esta enfocada, como menciona en su
articulo 2°, a “conferir un marco juridico agil y eficaz, que garantice la reduccién de las
causas del riesgo, asi como el manejo oportuno, coordinado y eficiente de las situaciones de
emergencia”®3. Aunque sus disposiciones son mas generales en caso de una emergencia o
riesgos que se deben abordar desde la perspectiva de Estado, incluye algunos puntos
importantes relacionados a los centros de trabajo o sitios de afluencia masiva de personas.
Entre lo méas sobresaliente, se puede mencionar su articulo 12, que habla sobre preparativos
para emergencias en centros de trabajo y sitios de afluencia masiva de personas. EI mismo
menciona que “los patronos o sus representantes, los responsables de los centros de trabajo
o las personas, fisicas o juridicas responsables de actos en sitios de afluencia masiva de
personas, estableceran un plan de prevencion y atencion de emergencias, que considere la

definicion de una estructura de coordinacion internay los procedimientos correspondientes”
13
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2.2.3 Ley N° 8228 del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica 'y
Reglamento Nacional de Proteccion contra Incendios.

Esta ley entrd en vigor en abril del afio 2002 y esta enfocada en la creacion y funciones
del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica. Dicha ley en su capitulo 11l menciona

la prevencion y atencion de emergencias relacionadas con incendios.

En el articulo 14 de este capitulo, se menciona que “las instalaciones, construcciones,
obras civiles o plantas industriales, segun se establezca, deberan contar con los
requerimientos técnicos, las previsiones y los requisitos de edificacion; asimismo, cumpliran
lo estipulado en la normalizacion técnica y en el Reglamento de la presente Ley”!’ y ademas
en el articulo 16 se indica que “los edificios, las instalaciones, las obras civiles, las plantas
industriales y los proyectos urbanisticos deberan contar con sistemas fijos y portatiles de
deteccidn contra incendios. Asimismo, contendran los medios de evacuacion y otros de
proteccion pasiva y activa, de acuerdo con la normalizacion técnica y el Reglamento de la
presente Ley”4,

Por otra parte, la misma ley en su articulo 7 Bis establece que el Consejo Directivo del
Cuerpo de Bomberos puede emitir reglamentacién técnica para las edificaciones, lo cual
generé que se emitiera el Reglamento Nacional de Proteccion contra Incendios. Este
reglamento es un documento amplio que abarca cuestiones de construccion de edificios,
iluminacién, sefializacion, alarmas de incendios, extintores, gas licuado de petrdleo y todas
aquellas condiciones que puedan generar o afectar de manera directa o indirecta una situacion

de emergencia generadas por fuentes de ignicion.

De este reglamento se puede destacar el punto 7, donde se establecen las condiciones que
deben tener los medios de egresos, tomando en cuenta los requisitos estructurales, los accesos
de salida, barandas, pasamanos, escaleras, rampas, pasadizos de salida y areas de refugio, los
cuales deben cumplir con requisitos estipulados con el fin de reducir los riesgos a la seguridad
de las personas al momento de materializarse un evento de emergencia. Otros puntos
importantes son el 9, 10 y 11 de este reglamento, que abarcan sistemas de iluminacion de

salidas e iluminacion de emergencia, sefializacion y alarmas contra incendios.
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2.2.4 Decreto N° 39408 Reglamento de Comisiones y Oficinas o Departamentos
de Salud Ocupacional.

Dicho decreto entré en vigor en noviembre del 2015 al ser derogado por el articulo
46 el decreto N° 18379-TSS Reglamento de Comisiones de Salud Ocupacional. Este
reglamento esta enfocado en la conformacion de Comisiones de Salud Ocupacional en los
sitios de trabajo en los que se encuentren diez 0 méas personas trabajando, o de Oficinas o
Departamentos de Salud Ocupacional en el caso de que se encuentren cincuenta 0 mas
personas trabajando. En el mismo se hace referencia a las obligaciones de la persona
empleadora con respecto a la conformacién de estas oficinas, departamentos o comisiones, y
a la participacion de las personas trabajadoras en estas. También, detalla el numero de
personas que las deben conformar, las funciones de sus miembros, su reconocimiento por el

Consejo de Salud Ocupacional y la generacion de los informes respectivos y sanciones?®.

2.2.5 Decreto N° 39321- MTSS Politica Nacional de Salud Ocupacional.

La Politica Nacional de Salud Ocupacional entr6 en vigor en diciembre del 2015 por
el articulo 4°, al ser derogado el Decreto N° 26904- MTSS Plan Nacional de Salud
Ocupacional. Esta politica tiene el objetivo de “establecer los lineamientos generales para
el mejoramiento de las condiciones y el ambiente de trabajo y generar una cultura de
prevencion en armonia laboral, que promueva un estilo y calidad de vida saludable de las
personas trabajadoras”. Ademas, busca consolidar el Sistema Nacional de Salud
Ocupacional, actualizar el marco normativo en salud ocupacional y desarrollar estrategias
para promocionar la salud, la prevencién, la adaptacion laboral de las personas trabajadoras
y de los centros de trabajo saludables®®.

2.2.6 Decreto N° 1. Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo.

Este reglamento, entrd en vigor en febrero de 1967 y como menciona su articulo 1,
pretende “establecer las condiciones generales de seguridad e higiene en que

obligatoriamente deben realizarse las labores en todos los centros de trabajo, con el fin de
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proteger eficazmente la vida, la salud, la integridad corporal y la mortalidad de los

trabajadores™’,

Entre sus capitulos abarca disposiciones de obligaciones de los patrones, trabajadores,
disposiciones de seguridad, condiciones generales de los locales y ambientes de trabajo,
electricidad, sustancias peligrosas, incendios, proteccion, entre otros. Ademas, se describen
las principales medidas que se deben cumplir en cada &mbito para salvaguardar la seguridad

y salud de los trabajadores.

En el capitulo Il del tomo I, menciona las obligaciones de los patronos para garantizar
la integridad de la salud de sus trabajadores, tomando en cuenta las condiciones de las
instalaciones fisicas, condiciones ambientales, de operaciones y procesos de trabajo,
suministro, uso y mantenimiento de equipos, capacitaciones, entre otras disposiciones que

ayude a que los patronos puedan garantizar un ambiente de trabajo adecuado.

En el mismo tomo en el capitulo IlI, hace referencia a las obligaciones de los
trabajadores, incluidas las normas juridicas pertinentes, normativas internas de seguridad,
instrucciones internas que vayan orientadas al uso y cuido de equipo de proteccion, y a la
ejecucion de tareas. Ademas, indica algunas acciones que se prohiben a los trabajadores con

el fin de que las mismas no generen algun riesgo a la seguridad y salud de las personas.

Por otra parte, el tomo Il en el capitulo I, esta enfocado en las condiciones de los
lugares de trabajo, incluyendo las condiciones generales de los locales y condiciones
ambientales que puedan afectar de manera directa o indirecta, o por las tareas que se realizan,

la seguridad y salud de las personas.

Entre las disposiciones mas importantes que se encuentran en este capitulo se puede
mencionar que se incluyen las condiciones que deben tener las escaleras de emergencia para
edificaciones de mas de una planta. Estas deben ser de materiales resistentes al fuego, deben
tener barandas y pasamanos, escalones antideslizantes y deben ser proporcionales en nimero

y tamafio para permitir un rapido desalojo de todos los trabajadores.

Con respecto a las condiciones de area y volumen, este decreto menciona que éstas
deben ser concordantes con el clima del lugar, las actividades a realizar y el numero de

trabajadores que se encontraran en el mismo. También, menciona que la superficie del piso
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no debe ser inferior a 2 metros cuadrados libres por personay que la altura no debe ser menor

a 2,5 metros.

En el caso de los pisos y paredes, el mismo capitulo hace referencia a que los pisos
deben ser resistentes, no reshaladizos, faciles de asear y con desagties apropiados, y que tanto
pisos y paredes deben estar libres de grietas y agujeros. De igual forma, se menciona que los
pasillos, puertas y escaleras deben tener la anchura adecuada para su transito, en relacion con
el nimero de personas que permanecen en el sitio. Con respecto a las salidas de emergencia,
se menciona que estas deben estar sefializadas con la leyenda “Salida de Emergencia” con la

iluminacién adecuada y deben poder abrirse con facilidad y estar libres de obstéculos.

Por otra parte, en relacién con la ventilacion, la temperatura y la humedad, se
menciona que el aire del &rea de trabajo debe ser adecuado y no resultar nocivo para la salud
de las personas. En el caso de ser requerido, se deben instalar dispositivos para detectar la
presencia o desprendimiento de cantidades tdéxicas de sustancias para las personas.
Asimismo, la temperatura y humedad deben mantenerse en limites adecuados para que no

sean desagradables o perjudiciales para la salud.

En dicho capitulo, también se mencionan las condiciones de iluminacion, indicando
que los sitios de trabajo deben contar con iluminacién adecuada para la seguridad y la
conservacion de la salud. En el caso de no existir luz natural se debe proveer una fuente de

luz artificial adecuada.

Finalmente, el capitulo | presenta las condiciones especiales de peligros relacionados
con incendios. Para sitios con estas condiciones, se menciona que no deben existir fuentes de
ignicién cerca. Ademas, el alumbrado debe ser a prueba de chispas, protegido con envolvente
de vidrio y cierre hermético, y que materiales que, al estar impregnados de aceites, grasas o
cualquier otra sustancia que pueda ser inflamable, deben colocarse en recipientes

incombustibles adecuados.

El capitulo 1V del tomo Il hace énfasis en las condiciones de electricidad. Entre sus
articulos se menciona que todas las lineas conductoras en los lugares de trabajo deben estar

protegidas y aisladas. Ademas, se menciona que las celdas donde se instalen interruptores,
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aparatos de medidas o proteccion, cuadros de distribucidn y otros, deben estar protegidas

para evitar todo contacto peligroso.

En el capitulo V del tomo ya mencionado se establecen los riesgos de las sustancias
peligrosas, asi como un conjunto de medidas que estan orientadas a los sitios donde se da
manipulacion, almacenamiento y descarte de sustancias de esta indole. El articulo 65
menciona que: “los centros de trabajo donde se desprenda polvo, gases o vapores facilmente
inflamables, incomodos o nocivos para la salud, deberan reunir las condiciones maximas de
seguridad e higiene, tales como ventilacion, iluminacién, temperatura y grado de

humedad™?’.

También, se hace hincapié en que los limites permisibles de sustancias nocivas en los
lugares de trabajo cumpliran con lo establecido en la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT). De igual forma, se menciona que los trabajadores, cuando asi lo requieran, deben
contar con el equipo de proteccion necesario. Por otra parte, se estipulan condiciones de
almacenamiento y manipulacion de sustancias peligrosas, con el fin de no afectar la seguridad

de las personas que manipulen o trabajen en sitios donde existan las mismas.

Con respecto a las tuberias, envasado, transporte y manipulacion de sustancias, se
menciona que las tuberias y valvulas deben estar monitoreandose de manera regular para
verificar su buen funcionamiento. Ademas, para el transporte y manipulacién se deben
utilizar los dispositivos adecuados con el fin de que no existan derrames, se generen vapores,

0 Se generen reacciones adversas que puedan afectar la seguridad de las personas presentes.

Por su parte, el capitulo VI del tomo Il hace referencia a la extincion de incendios,
mencionando que en los sitios de trabajo donde exista un peligro de incendio, se deberan
tener medidas adecuadas para combatirlo en caso de ser necesario, incluyendo disponer de
agua a presion y un namero adecuado de tomas de agua, de alarmas contra incendios y
rociadores de agua, contar con un numero adecuado de extintores de la clase adecuada,
dependiendo de la naturaleza al riesgo de la fuente, ademas de otros equipos para combatir
el fuego como lo son recipientes con arena, mantas contra fuego, entre otros. Hace alusién
también a que el personal debe estar capacitado para poder actuar adecuadamente en caso de

que se llegue a materializar un evento de incendio.
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Finalmente, con respecto a este reglamento en el tomo 111 del capitulo I, se menciona
la obligatoriedad de los patronos de proveer a los trabajadores de los equipos adecuados para
realizar las tareas que asi lo requieran. Ademas, en el tomo V se menciona que el mismo

patrono debe proveer de botiquines de primeros auxilios y sitios de trabajo seguros.
2.2.7 Decreto N° 28930- S Reglamento para el manejo de productos peligrosos.

Este reglamento entr6 en vigencia en septiembre del afio 2000 y esta enfocado en la
regulacién del almacenamiento y manipulacién de sustancias quimicas peligrosas. Aunque
el mismo no hace referencia a disposiciones técnicas para el uso de sustancias en si, menciona
algunas obligaciones que deben tener los centros que almacenen o manipulen este tipo de

sustancias, en sus articulos 3° y 4°.

En el caso del articulo 3° menciona que “todo aquel que almacene productos
peligrosos, en cualquier etapa o lugar, debe seguir las instrucciones para el almacenamiento
contenidas en las etiquetas de los productos y en las hojas de seguridad respectivas. Ademas,
deberd considerarse en el almacenamiento de productos peligrosos los criterios de
incompatibilidad” y en el articulo 4° habla de las obligaciones para con los trabajadores,
indicando que “toda persona natural o juridica que maneje productos peligrosos esta
obligada a utilizar y proporcionar, en estas labores o similares, el equipo de proteccién
personal adecuado a la labor a realizar. Asimismo, es responsable de sus trabajadores, por
lo que deberd mantenerlos informados y capacitados sobre los riesgos y precauciones que

su uso conlleva™®.

2.2.8 Otros reglamentos.

Finalmente, existe también reglamentacion especifica con respecto al cuidado de la
seguridad y salud de las personas. Entre ellos esta el Decreto N° 22088- S Reglamento sobre
Escaleras de Emergencia, que hace énfasis en las condiciones que deben tener las escaleras
de emergencia para que sean adecuadas en caso de ser utilizadas, sin que su uso pueda generar
una afectacion mayor'®. También existe la Norma Oficial para la Utilizacion de Colores en
Seguridad y su Simbologia emitida por el MEIC (Ministerio de Economia, Industria y
Comercio), la cual “establece los colores convencionales para identificar riesgos fisicos,

objetos y tuberias, para los efectos de prevenir accidentes en las actividades humanas”?°. De
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igual forma, estan el Reglamento General de Seguridad en Construcciones?* del MTSS

(Ministerio de Trabajo y Seguridad Social), el Reglamento para el Control de la

Contaminacion por Ruido??, y el Reglamento sobre Proteccion contra las Radiaciones

lonizantes?® ambos del MS (Ministerio de Salud) y el Cédigo Eléctrico del MEIC, entre otros.

2.3 Normalizacion técnica.

En Costa Rica existe también un conjunto de normas y guias técnicas desarrolladas o

naturalizadas por el Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO), que estan

enfocadas en estandarizar procesos especificos relacionados al cuidado de la seguridad y

salud de las personas. Entre estos documentos se destacan los mostrados en el cuadro | a

continuacion.

Cuadro I: Normas relacionadas con seguridad y salud de las personas.

Norma

Nombre

INTE T12:2016

Salud y Seguridad en el Trabajo. Condiciones de seguridad en los
centros de trabajo para el almacenamiento, transporte y
manipulacion de sustancias inflamables y combustibles®*.

INTE T23-1:2016

Salud y seguridad en el trabajo. Gestion de incidentes. Parte 1.
Requisitos minimos para el registro y preparacion de estadisticas de
incidentes laborales en las organizaciones®.

INTE T28:2016

Salud y seguridad en el trabajo. Condiciones de seguridad e higiene
en los edificios, locales e instalaciones y areas de los centros de
trabajo?.

INTE 140:1996

Proteccion contra incendio. Planes de emergencia?’.

INTE T20:2016

Salud y Seguridad en el trabajo. Concentraciones ambientales
maximas permisibles en los centros de trabajo®.

INTE/ISO 3864-
1:2015

Simbolos graficos. Sefiales y colores de seguridad. Parte 1:
Principios de disefio para sefiales de seguridad e indicaciones de
seguridad®.

INTE T117:2020

Proteccién individual de los ojos. Especificaciones®.

INTE/ISO 45001

Planificacion para un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud de
las Personas®’.

INTE/ISO 31000

Gestion del Riesgo- Principio y directrices®.

INTE/ISO 31010

Gestion del Riesgo- Técnicas de valoracion del riesgo®.

Fuente: Elaboracion propia

Entre las normas mencionadas en el cuadro anterior, las normas INTE/ISO 45001,
INTE/ISO 31000 y INTE/ISO 31010, son la que abordan de manera general del desarrollo e
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https://www.inteco.org/shop/product/inte-t23-1-2016-salud-y-seguridad-en-el-trabajo-gestion-de-incidentes-parte-1-requisitos-minimos-para-el-registro-y-preparacion-de-estadisticas-de-incidentes-laborales-en-las-organizaciones-576?page=2&search=RIESGOS
https://www.inteco.org/shop/product/inte-t23-1-2016-salud-y-seguridad-en-el-trabajo-gestion-de-incidentes-parte-1-requisitos-minimos-para-el-registro-y-preparacion-de-estadisticas-de-incidentes-laborales-en-las-organizaciones-576?page=2&search=RIESGOS
https://www.inteco.org/shop/product/inte-t28-2016-salud-y-seguridad-en-el-trabajo-condiciones-de-seguridad-e-higiene-en-los-edificios-locales-e-instalaciones-y-areas-de-los-centros-de-trabajo-827?page=2&search=RIESGOS
https://www.inteco.org/shop/product/inte-t28-2016-salud-y-seguridad-en-el-trabajo-condiciones-de-seguridad-e-higiene-en-los-edificios-locales-e-instalaciones-y-areas-de-los-centros-de-trabajo-827?page=2&search=RIESGOS
https://www.inteco.org/shop/product/inte-t28-2016-salud-y-seguridad-en-el-trabajo-condiciones-de-seguridad-e-higiene-en-los-edificios-locales-e-instalaciones-y-areas-de-los-centros-de-trabajo-827?page=2&search=RIESGOS
https://www.inteco.org/shop/product/inte-i40-2001-proteccion-contra-incendio-planes-de-emergencia-1479?page=3&search=RIESGOS
https://www.inteco.org/shop/product/inte-t20-2016-salud-y-seguridad-en-el-trabajo-concentraciones-ambientales-maximas-permisibles-en-los-centros-de-trabajo-720?page=4&search=RIESGOS
https://www.inteco.org/shop/product/inte-t20-2016-salud-y-seguridad-en-el-trabajo-concentraciones-ambientales-maximas-permisibles-en-los-centros-de-trabajo-720?page=4&search=RIESGOS
https://www.inteco.org/shop/product/inte-iso-3864-1-2015-simbolos-graficos-senales-y-colores-de-seguridad-parte-1-principios-de-diseno-para-senales-de-seguridad-e-indicaciones-de-seguridad-1026?page=4&search=RIESGOS
https://www.inteco.org/shop/product/inte-iso-3864-1-2015-simbolos-graficos-senales-y-colores-de-seguridad-parte-1-principios-de-diseno-para-senales-de-seguridad-e-indicaciones-de-seguridad-1026?page=4&search=RIESGOS
https://www.inteco.org/shop/product/inte-iso-3864-1-2015-simbolos-graficos-senales-y-colores-de-seguridad-parte-1-principios-de-diseno-para-senales-de-seguridad-e-indicaciones-de-seguridad-1026?page=4&search=RIESGOS
https://www.inteco.org/shop/product/inte-t117-2020-proteccion-individual-de-los-ojos-especificaciones-7448?page=7&search=RIESGOS
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implementacion de un sistema de gestion de riesgos, la primera enfocada en Sistemas de
gestion de riesgos para la salud y la seguridad de las personas, y Gltimas dos enfocadas en el
tratamiento de los riesgos, por lo que en este trabajo se profundiza en el abordaje de estas

tres.

2.3.1 INTE/ISO 45001: Planificacion para un Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud de las Personas.

La norma INTE/ISO 45001:2018 es una adaptacion al espafiol de la norma
internacional ISO 45001:2018 “Occupational health and safety management systems -
Requirements with guidance for use” aprobada por la Comisién Nacional de Normalizacion
de INTECO en el afio 2018, y tiene el fin de permitir a una organizacién proporcionar sitios
de trabajo mas seguros, saludables, prevenir lesiones y el deterioro de la salud de las personas

en ambientes de trabajo>L,

En esta norma se pueden encontrar los requisitos con orientacion para su uso,
incluidos términos y definiciones, contexto de la organizacion, liderazgo y participacién de
los trabajadores, planificacion, apoyo, operacién, evaluacién de desempefio y mejora. Sin
embargo, este trabajo se enfocara en los puntos 6, 7 y 8 especificamente, los cuales presentan

los requisitos de planificacion, apoyo y operacion respectivamente.

En primer lugar, el punto 6 de planificacion abarca, entre otros aspectos, las acciones
para abordar riesgos y oportunidades, incluida la identificacion y la evaluacion de los riesgos.
En el mismo punto en el apartado 6.1.2.1 se menciona que “la organizacion debe establecer,
implementar y mantener procesos de identificacién continua y proactiva de los peligros .
Ademas, hace referencia a que estos procesos de identificacion deben tomar en cuenta
factores de organizacion, actividades rutinarias y no rutinarias, infraestructura, incidentes

pasados, situaciones de emergencia potenciales, entre otros.

Asimismo, los apartados 6.1.2.2 y 6.1.2.3 abarcan la evaluacion de riesgos y
oportunidades y se menciona que la organizacién debe establecer, implementar y mantener

procesos para determinar y evaluar los riesgos relacionados con el establecimiento,
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implementacidn, operacion y mantenimiento del sistema de gestion y las oportunidades de

eliminar los peligros y reducir los riesgos del mismo sistema.

Finalmente, en el inciso 6.1.3 la norma menciona que la organizacion debe establecer,
implementar y mantener procesos para determinar y tener acceso a los requisitos legales y
otros requisitos actualizados que sean aplicables a sus peligros, sus riesgos para la seguridad
y salud y su sistema de gestion. Ademas, deben determinar como estos requisitos legales y

otros requisitos aplican a la organizacion y qué necesita comunicarse.

El punto 7 de apoyo hace referencia, entre otras cosas, a que la organizacion debe
determinar las competencias de los trabajadores y asegurarse de que estos sean competentes
con respecto a las tareas que realizan y con la capacidad de identificar peligros. Ademas,
menciona que los trabajadores deben tomar conciencia y tener la capacidad de evitar y
alejarse de situaciones en las que se considere que existen peligros para su vida y salud. En
este punto también se hace énfasis a la comunicacion de la informacion, tanto a la
comunicacion interna para los trabajadores, como externa, tomando en cuenta requisitos

legales, entre otros.

Con respecto al punto 8 de operacidn, se destaca el inciso 8.1.2 para eliminar peligros
y reducir riesgos para el sistema, en el cual se menciona que “la organizacion debe
establecer, implementar y mantener procesos para la eliminacion de los peligros y la
reduccion de los riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores, utilizando la
siguiente jerarquia de los controles: eliminar el peligro, sustituir con procesos, operaciones,
materiales o equipos menos peligrosos, utilizar controles de ingenieria y reorganizacion del
trabajo, utilizar controles administrativos, incluyendo la formacion, utilizar equipos de
proteccion personal adecuados™. Ademas, en el inciso 8.1.3 se hace hincapié en la gestion
del cambio, en el cual se menciona que la organizacion debe establecer procesos para la

implementacion de los cambios planificados.
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2.3.2 INTE/ISO 31000 y 31010 de Gestion del Riesgo.

La norma INTE/ISO 31000:2018 es una adaptacion al espafiol de la norma
internacional ISO 31000:2018 “Risk management- Guidelines”, aprobada por la Comision
Nacional de Normalizacion de INTECO en el afio 2018, al igual que lanorma INTE/ISO/IEC
31010:2012 de la norma internacional ISO 31010:2009 “Risk management— Risk assessment
techniques”, aprobada en el 2012 por esta comisioén. La primera tiene el objetivo de
proporcionar directrices para gestionar el riesgo al que se enfrentan las organizaciones, y la
segunda tiene el objetivo servir de apoyo a la norma INTE/ISO 31000 y proporcionar
directrices para la seleccion y aplicacion de técnicas sistematicas para la valoracion del

riesgo3233,

El uso de estas dos normas puede apoyar en el desarrollo del cumplimiento de los
requisitos del punto 6 y 8 de la INTE/ISO 45001, ya que estan enfocadas especificamente en
técnicas de identificacion, analisis y tratamiento de los riesgos en los sistemas de gestion.

En el punto 6.4.2 de la norma INTE/ISO 31000 para la identificacion de los riesgos
se menciona un conjunto de factores que se deben considerar para la seleccion de las técnicas
de identificacion a utilizar. Entre estos factores se encuentran las fuentes de riesgos tangibles
e intangibles, causas y eventos, vulnerabilidades, cambios en el contexto interno y externo,
indicadores de emergentes y otros. Por otra parte, en la INTE/ISO/IEC 31010:2012 se
mencionan algunos métodos de identificacién que podrian ser utilizados, como listas de

verificacion, revision de historica de datos y técnicas de razonamiento inductivo.

Para el analisis de riesgo, la INTE/ISO 31000 menciona que se debe considerar, entre
otros, la probabilidad de los eventos y de las consecuencias, la naturaleza y la magnitud de
las consecuencias y la eficiencia de los controles existentes. Con respecto al anlisis de riesgo
en la INTE/ISO/IEC 31010:2012, se menciona que se pueden utilizar métodos cualitativos o
semicualitativos. Los primeros los describe como los métodos que “definen las
consecuencias, la probabilidad y el nivel de riesgo por nivel de significancia, tales como
"alto”, "medio”y "bajo", y puede combinar consecuencias y probabilidades y evaluar el nivel

de riesgo resultante contra criterios cualitativos”®?, mientras que los semicualitativos son
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aquellos que “utilizan escalas de valoracion numéricas para las consecuencias y la

probabilidad, y las combinan para determinar un nivel de riesgo aplicando una formula”33,

Con respecto al tratamiento del riesgo, solo la INTE/ISO 31000 hace referencia a
opciones para abordar el riesgo y menciona que el tratamiento del riesgo implica un proceso
repetitivo de formular, seleccionar opciones, planificar e implementar el tratamiento del
riesgo, ademas de evaluar la eficiencia y de concluir si el riesgo residual es aceptable o se
debe efectuar un tratamiento adicional. También, se aclara en la misma norma que las
opciones para tratar el riesgo pueden implicar evitarlo, aceptarlo, eliminarlo, modificar la
probabilidad o la consecuencia, combatirlo o detenerlo, tomando en cuenta los objetivos de

la organizacion, los criterios del riesgo y los recursos disponibles.®

Tanto la INTE/ISO 31000 como la INTE/ISO 31010, funcionan como herramientas
para el abordaje de los riesgos, parte de los puntos mencionados en estas, para la
identificacion, valoracion y tratamiento de los riesgos, consiste en la utilizacion de técnicas

de seguridad, las cuales a menudo forman parte de la implementacion de sistemas de gestion.

2.4 Técnicas de seguridad
2.4.1 Técnicas activas, reactivas y complementarias.

Los sistemas de gestion de la seguridad y la salud de las personas utilizan técnicas de
seguridad con el fin de identificar peligros, evaluar los riesgos y estudiar las causas y
consecuencias de los accidentes ya materializados, asi como para implementar medidas para
la mitigacion de los riesgos existentes.

Dichas técnicas de seguridad se pueden clasificar en tres grupos: técnicas activas,
reactivas y complementarias.

Las técnicas de seguridad activas son las que se llevan a cabo antes de que se
materialice el accidente y tienen la funcion de identificar y evaluar los riesgos existentes. Por
ejemplo, se puede hacer referencia a las inspecciones de seguridad, listas de chequeo,
encuestas, entre otros. En el caso de las técnicas reactivas, son aquellas que actan cuando

ya se ha producido el accidente, con el fin de determinar las causas y proponer las medidas
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adecuadas para que no se vuelva a producir el mismo. Entre estas técnicas se pueden
mencionar la investigacion de accidentes, los controles estadisticos, las entrevistas de

accidentes y arbol de causas®.

Finalmente, las técnicas complementarias tienen el fin de orientar o describir procesos
0 acciones con el fin de evitar o actuar en caso de que ocurra un evento en que pueda poner
en peligro la seguridad y salud de las personas. Como ejemplos se pueden mencionar la
sefializacion y la normalizacion por medio de manuales de uso y procedimientos, reglas de

estancia en sitios especificos, protocolos de emergencia y otros.

Las técnicas anteriormente mencionadas, en un sistema de gestion de la seguridad y
salud de las personas, deben estar enfocadas en determinar riesgos que estan ligados a
propiciar un accidente o una enfermedad. Estas dos situaciones mencionadas son las que
pueden provocar una afectacién a la seguridad y la salud de las personas, ya que el accidente
se puede entender como una situacion brusca e inesperada que da lugar a una lesién sea
mortal o no a una 0 mas personas. Por otra parte, una enfermedad laboral es el resultado de
haber estado expuesto a un peligro derivado de una actividad en el trabajo de manera
progresiva®. La figura 1 a continuacion ejemplifica los tres tipos de técnicas de seguridad y

ejemplos de estas.

Encuestas
. . . Listas de cheguea
— Activas Evaluacién de riesgos Entrevitas
Batriz de riesgos
Sefializacidn de emergencia
) Normalizacion Mormas de seguridad
Complementa”as Sefalizacion Frotocolos de emergencia

Manuales de seguridad

Investigacion de accidentes

— Reactivas Coentrol estadistico y documental de
accidentes

Registros de control

Arbol de causas y consecuencizs

Técnicas de Seguridad

Figura 1: Técnicas de seguridad activas, pasivas y complementarias.
[Modificado de FUNIBER, 2019]3¢
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2.4.2 Técnicas de prevencion y proteccion.

Como parte de las medidas para mitigar o tratar los riesgos existentes en las
organizaciones, se utilizan también las técnicas de prevencion y proteccién, que buscan
reducir o eliminar las consecuencias no deseadas ante los riesgos a los que pueden estar
expuestas las personas. Las técnicas de prevencion van dirigidas a actuar directamente sobre
los riesgos, antes de que estos se materialicen y generen consecuencias negativas en las
personas. Por otra parte, las técnicas de proteccion van orientadas a actuar sobre las posibles
consecuencias al materializarse un evento de riesgo, reduciéndolas o elimindndolas. Sin
embargo, estas técnicas no generan ninguna actuacion en la probabilidad asociada a dichos
riesgos®®. La figura 2 muestra las diferencias entre las técnicas de prevencion y de proteccion

mencionadas anteriormente.

Técnicas de Prevencion Técnicas de proteccion

Accidn sobre el riesgo, tizne el fin de Tiene el fin de reducir o eliminar las

controlarlo consecuencias del riesgo en |as personas

Figura 2: Técnicas de prevencion y proteccion
[Modificado de FUNIBER, 2019]3¢

2.5 Evaluacién del riesgo.

En un sistema de gestion para la seguridad y salud de las personas, el proceso de
evaluacion del riesgo abarca la identificacion, el anélisis y la valoracién del riesgo. Todas
estas partes completan un proceso cuya meta es determinar el nivel de riesgo, para

posteriormente proponer y aplicar los tratamientos respectivos.

pag. 20



Capitulo 2: Marco tedrico

El proceso de evaluacion del riesgo inicia con la identificacion de los peligros
existentes. Esta parte comprende la budsqueda, el reconocimiento y la descripcion de los
peligros, asi como las fuentes, los eventos, las causas y consecuencias de estos. Seguidamente
se da la identificacion y se realiza la actividad de andlisis de riesgo. Esta actividad es en la
que se permite comprender la naturaleza del riesgo, y con ello determinar el nivel de este; es
decir, la estimacion del riesgo. Con respecto a la valoracién del riesgo, es el ltimo paso de
la evaluacién de este, y consiste en comparar los resultados del analisis con los criterios de
riesgo, con el fin de determinar si este y/o su magnitud son aceptables o tolerables®’. Este
ultimo concepto se puede encontrar invertido con el concepto de evaluacion del riesgo en
algunos documentos de referencia de la 1ISO o INTECO. Sin embargo, se tomara el concepto
de evaluacion del riesgo como el proceso que incluye la identificacion, anélisis y valoracion,

tal como se muestra en la figura 3, la cual sintetiza el proceso de evaluacion.

Evaluacion del riesgo

Identificacion del peligro
<5

Analisis del riesgo
<45

Valoracion del peligro
-

Tratamiento del riesgo

Figura 3: Proceso evaluacion- tratamiento del riesgo.

[Tomado de INTE/ISO 31000:2018]3?

Es importante también, para el proceso de evaluacion del riesgo, comprender la
diferencia entre las definiciones de peligro y riesgo. EI primer concepto, se debe relacionar
a la fuente que pueda causar lesiones y deterioro de la salud de las personas®. Por otra parte,

la combinacion de la frecuencia con la que ha ocurrido un evento, la probabilidad de que
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ocurra y las consecuencias que se podria generar al materializarse un peligro, es lo que se
definiria como riesgo®. También, el riesgo se puede entender como una amenaza potencial
a la salud de las personas, derivado de una discordancia entre el trabajador, la actividad y las
condiciones de trabajo que pueden materializarse en dafios a la seguridad o la salud. Por otra
parte, el conjunto de elementos que, estando presentes en las condiciones de trabajo, pueden
desencadenar una disminucion en la salud del trabajador, es lo que se conoce como factor de

riesgo®.

2.5.1 Identificacion de peligros.

Para la identificacion de los peligros, se pueden determinar algunos factores que
pueden ser utilizados para categorizar los riesgos dependiendo de la naturaleza del peligro.
En primer lugar, existen los factores de riesgo fisicos y ambientales, los cuales no son un
peligro por si solos para la seguridad y salud de las personas, siempre y cuando los valores
en los que se encuentren no produzcan condiciones que afecten el bienestar de estas. Entre
ellos, se puede mencionar la temperatura, ventilacion, iluminacion y radiacion o el ruido. Por
otra parte, estan también los factores de riesgo quimicos y bioldgicos. Entre estos se toman
en cuenta un conjunto de diversas sustancias quimicas en diferentes estados y
concentraciones, y agentes infecciosos como virus, bacterias o parasitos a los cuales las
personas pueden estar expuestas, y pueden generar accidentes o enfermedades laborales.
También se consideran los factores de riesgo mecanicos, los cuales abarcan las condiciones
operativas, instalaciones fisicas, equipos y herramientas y otros que pueden generar

accidentes en condiciones inadecuadas®.

Con respecto a las herramientas para la identificacion de riesgos, la norma
INTE/ISO/IEC 31010:2012 menciona algunas que pueden ser utiles y que se pueden
considerar al momento de hacer la identificacién. Entre estas herramientas se pueden
mencionar las tormentas de ideas, cuestionarios, entrevistas estructuradas y

semiestructuradas, listas de chequeo, andlisis preliminar de peligros, entre otros®,

Ademas, para poder realizar un andlisis exhaustivo se debe recopilar toda la

informacion disponible de la organizacion, incluidos planos de la estructura fisica, diagramas
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de procesos, historial de accidentes si los hay, listas de materiales, gases, sustancias quimicas

peligrosas y agentes bioldgicos presentes®.

2.5.2 Andlisis y valoracion del riesgo.

En esta parte del proceso es donde se lleva a cabo la estimacion del riesgo, lo cual
implica valorar conjuntamente la probabilidad y las consecuencias de este si llegara a
materializarse*®. Existen diferentes mecanismos emitidos por entes especializados en donde
se describe cdmo se puede llevar a cabo un analisis del riesgo adecuado. En primer lugar, se
puede mencionar la guia NTP 330: Sistema simplificado de evaluacién de riesgos de
accidente; esta guia fue emitida por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
(INSST) de Espafia en 1998 y la misma describe un método en el cual se determina el nivel
de riesgo definido como NR*. Para Costa Rica INTECO desarroll6 el INTE 31-06-03-98
“Prevencién de Riesgos Laborales- Reglas Generales para la Implantacion de un Sistema
de Gestion de la Prevencidn de Riesgos Laborales”, el cual es un documento homélogo al
NTP 330; sin embargo, el mismo ya fue derogado por el instituto. Actualmente la guia INTE
T55:2011: Guia para la identificacién de los peligros y la evaluacion de los riesgos de salud

y seguridad ocupacional se puede utilizar con el mismo fin*.

Por otra parte, para el andlisis de riesgo se puede utilizar también el método “que pasa
si” o en inglés “What if”. Este método fue inicialmente utilizado en plantas quimicas y
petroleras, hasta extenderse en otras areas. Es utilizado generalmente para examinar las
consecuencias de los cambios y de los riesgos alterados o creados. Este estudio se realiza por
medio de un grupo de personas que conocen previamente el sistema, en donde por medio de
un coordinador, se plantean preguntas que van orientadas a discutir sobre los riesgos y

peligros conocidos®3,

Otra metodologia muy utilizada para realizar el anélisis de riesgos es por medio de la
realizacion de una matriz de riesgos. Esta matriz constituye una herramienta de control y de
gestion, utilizada generalmente para identificar las actividades; es decir, los procesos y

productos mas importantes de una organizacion y el tipo de nivel de riesgos relacionado a
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estas actividades. Ademas, dicha matriz permite evaluar la efectividad de una adecuada

gestion y administracion de los riesgos que se pueden detectar®:,

En el andlisis de riesgos, aparte de los métodos ya mencionados, existe un conjunto

de métodos més que se pueden poner en préctica en las organizaciones, dependiendo de su

aplicabilidad en la misma. Entre ellos se pueden mencionar el andlisis de causa raiz, causa

y consecuencia, el arbol de decisiones, los indices de riesgo y cualquier otro que permita

hacer una adecuada estimacion de los riesgos identificados en la organizacion®3. También, se

pueden usar documentos de referencia como los emitidos por organizaciones como el

INSHT, la OIT o el CSO, como los mencionados en la siguiente lista:

NTP 238: Los analisis de peligro y de operabilidad en instalaciones de proceso.
Instituto Nacional de Seguridad e higiene en el Trabajo.*

NTP 330: Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidente. Instituto
Nacional de Seguridad e higiene en el Trabajo.*

Guia técnica para la evaluacion y prevencion de los riesgos relativos a la utilizacion
de los lugares de trabajo.*

Guia técnica para la evaluacién y prevencion de los riesgos relativos a la utilizacion
de equipos de trabajo.*®

Limites de Exposicion Profesional para Agentes Quimicos en Espafia.*’

Guia de actuacion para la implementacién de comportamientos seguros y saludables,
generadores de Cultura preventiva y de Excelencia.*®

Guia técnica para la evaluacién y prevencion de los riesgos relacionados con la
exposicion a agentes cancerigenos o mutagenos durante el trabajo.*°

Guia para la elaboracion del Programa de Salud Ocupacional.>®

INTE T55:2011. Guia para la identificacién de los peligros y la evaluacién de los

riesgos de salud y seguridad ocupacional.*2

2.5.3 Tratamiento a los riesgos.

El proceso de tratamiento de riesgos consiste en seleccionar y aplicar las medidas mas

adecuadas, con el fin de eliminar, reducir o trasladar el riesgo, para asi evitar los dafios que
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la materializacion de estos pueda generar. En los sistemas de gestion para la seguridad y la
salud de las personas, el tratamiento de riesgos debe garantizar como minimo: el
funcionamiento efectivo y eficiente de la organizacién, tener controles internos y estar en

conformidad con las leyes y reglamentos vigentes.>!

Tomando en cuenta el nivel de la probabilidad y las consecuencias de los riesgos
evaluados, el tratamiento de los riesgos puede estar orientado a cuatro estrategias para
abarcarlos. La primera consiste en salir de las actividades que generen los riesgos, lo cual se
conoce como evitar el riesgo. La segunda va orientada a llevar a cabo acciones para reducir
la probabilidad o las consecuencias del riesgo 0 ambos a la vez, lo cual implica reducir el
riesgo. Por otra parte, cuando la probabilidad o las consecuencias del riesgo se reducen
trasladando o, de otro modo, compartiendo una parte del riesgo, es lo que implica compartir
el riesgo. Finalmente, cuando no se emprende ninguna accion que afecte a la probabilidad,
las consecuencias del riesgo o la efectividad del control asociado al riesgo, es cuando el
riesgo se acepta.>

2.6 Escuela de Quimica de la Universidad de Costa Rica.

La EQ de la UCR ocupa un espacio fisico dentro de la Sede Rodrigo Facio, en San
Pedro de Montes de Oca. Dicha Escuela fue fundada en abril de 1974 y actualmente cuenta
con mas de 500 estudiantes activos y mas de 80 docentes y personal del area administrativa.
El promedio de estudiantes que ingresan anualmente son alrededor 60 estudiantes; sin
embargo, més de 6000 estudiantes de la universidad llevan algin curso de esta unidad
academica. Actualmente, muchos de estos cursos se llevan a cabo en las mismas instalaciones
fisicas de la Escuela y la Facultad de Ciencias, aunque también se dan cursos en aulas y

auditorios de otras unidades académicas.

En la Escuela, aparte de las actividades de docencia, varios profesionales realizan
actividades de investigacion dentro de las instalaciones fisicas de la misma. Entre ellos se
pueden encontrar laboratorios de investigacion en productos naturales, quimica cuantica y
computacional, quimica supramolecular, sintesis organica, entre otros. También, la EQ

brinda programas de accién social como: Apoyo y promocion de las ciencias en la educacion
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costarricense, Laboratorios STEM en la comunidad de Tirrases y campamentos de ciencias
bésicas. Por otra parte, la Escuela cuenta con laboratorios que ofrecen servicios al publico
general, con el fin de buscar soluciones a las necesidades que pueda tener el sector industrial.
Actualmente, existe un laboratorio de servicios analiticos (LASA), que brinda analisis fisicos
y quimicos en aguas, plasticos, papel, zapatos y otros productos. Asimismo, en la Escuela
se encuentran equipos difraccion de rayos X y RMN, los cuales estan al servicio de las
actividades de docencia, investigacion y venta de servicios®.

Con respecto a la estructura fisica, la Escuela posee un area constructiva de 6300 m?,
cuenta con dos pisos o niveles y un sétano. En el nivel 1 se encuentran los laboratorios de
quimica general, quimica analitica, fisicoquimica, y un laboratorio de investigacion, asi como
el area administrativa, un auditorio, un aula, la sala de profesores, el bafio de mujeres y
profesores y una zona verde de descanso o patio de luz, dispuestos como se muestran en el

siguiente croquis de la figura 4.

EE ] I — ]

Lobaratorlc 18 Q. Anoht\co chomlorlo 17 Q. Anolltlca ’F Lab. 116 Fisicoquimica
Jefcw a Sala de
i Profesores
Direccién Q t | O Au ‘G 11 3 @
Aula Al
SecretarT . .
de_dirsccién d e multimedia | 114
je_asuntos
estudiantiles
biidd
Uz .
lcoémput
% drea do I— [—
reproduccitn y @ @ @ @ @
encuadernach
vesti Ascensor
La. 165 Investigacién Laboratorio 107 Q. General L Laboraterio 112 Q. General

Figura 4: Nivel 1 Escuela de Quimica Universidad de Costa Rica.

[Tomado de Lépez, L]**
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En el nivel 2 se encuentra los laboratorios de quimica organica, instrumental, varios
laboratorios de investigacion, dos aulas, un auditorio, oficinas de profesores y el bafio de

hombres y profesores. La figura 5 muestra un croquis de este nivel.

Lab. 236 Leb. 233 Lab. 232 Area Area instrumental
Investigacién|| Investigacién |linvestigacién | instrumental D |:| :_nu\:)ést acion
{ ALIF; M

m
Aula 213 L

Lab. 219 Lob. 216 Auditorio
Investifgjacion Investigacisn 215

Ascensor

Lob. 209 Investigocin

Figura 5: Nivel 2 Escuela de Quimica Universidad de Costa Rica.

[Tomado de Lépez, L]*>

Con respecto al sotano, en este se encuentran los laboratorios del area industrial e
inorganica, equipos de RMN y rayos X, de investigacion, LASA, la asociacion de estudiantes

de la Escuela, y las oficinas de los profesores, tal como se muestra a continuacién en la figura

6.
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Figura 6: Sétano de la Escuela de Quimica Universidad de Costa Rica.

[Tomado de Lépez, L]*¢

En relacion con temas de salud ocupacional en la EQ, la misma cuenta con una
Comision de Seguridad y Salud Ocupacional, que esta inscrita bajo el nimero de registro
6366 en el Consejo de Salud Ocupacional (CSO) del MTSS. Las funciones de esta abarcan
todos los temas que estan relacionados con la seguridad y la salud de los trabajadores en la
Escuela, incluidas cuestiones de ergonomia, seguridad e higiene ocupacional, peligros

existentes, rotulacion de seguridad, riesgos y otros temas relacionados, que se abarcan desde
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la vista de revision, emision de directrices y recomendacion a otras oficinas o departamentos
vinculados. Esta Comisién no es una comision ejecutora; es decir, no es la encargada de
desarrollar acciones para solventar o identificar riesgos, sino que emite criterios o
recomendaciones a partir de andlisis ya realizados por profesionales especializados que la
misma comision busca, a menos que dichas acciones estén completamente ligadas a aspectos

quimicos, con el fin de identificar riesgos que violenten la seguridad y salud de las personas®’.

Al ser la EQ una unidad académica perteneciente a la UCR, y debido a que dentro de
la universidad existen otras unidades institucionales que deben velar porgue las condiciones
de seguridad y salud de la Escuela sean las adecuadas, es que se deben conocer cuales son

esas unidades y cual es su papel o funcién en la universidad.

En primer lugar, esta la Unidad de Salud Ocupacional y Ambiental (USOA), que es
la “responsable de organizar, coordinar y dar seguimiento a los programas, proyectos y
actividades de prevencion y proteccién, con la finalidad de promover y mantener el bienestar
fisico, mental y social de la comunidad universitaria, asi como la proteccion y preservacion

del ambiente y del patrimonio institucional”®,

Asimismo, y debido a la naturaleza de las actividades que se realizan en la EQ, la
Unidad de Regencia Quimica Institucional también tiene un papel fundamental en temas de
seguridad y salud de las personas. Esta es la “dependencia encargada de dar asesoramiento
técnico en todo lo referente a gestion de productos quimicos y los diferentes tramites, ante
entidades gubernamentales relacionadas con dichas sustancias. En el caso de los residuos

quimicos, también se encarga de su tratamiento”°.

A pesar de lo anterior, la Escuela no cuenta ain con un sistema para identificacion,
analisis y valoracion de los riesgos a la seguridad y salud de las personas que se encuentran
en esta. Ademas, tanto la Comision de la Escuela como la USOA estan enfocadas en los
trabajadores que son parte de la planilla de la Universidad, dejando por de lado a estudiantes

y al personal de limpieza que con frecuencia es subcontratado por una empresa privada.
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Es por lo anterior, es que se debe implementar una metodologia que pueda abarcar el
estudio de todos esos riesgos, desde la identificacidon, el andlisis y hasta el tratamiento de
estos, con el fin de desarrollar un sistema de gestion de riesgos adecuado para la Escuela y

generar con ello un sitio mas seguro para las personas que en ella se encuentren.
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Este proyecto se llevd a cabo en tres partes fundamentales, culminando con la
creacion de un plan de gestion de riesgo para la seguridad y la salud de las personas que se

encuentren en la EQ de la UCR.

Dichas partes contemplan la identificacion, el anlisis y el tratamiento de los riesgos,
y en cada uno de estos procesos se toman en cuenta los lineamientos estipulados por la norma
INTE/ISO 45001 de Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como la
norma INTE/ISO 31010 de Gestion del Riesgo. En la primera norma se mencionan los puntos
que deben contemplar dichos procesos para la identificacion, analisis y tratamiento, mientras
que la segunda norma hace referencia a herramientas, técnicas y factores para esos mismos

puntos.

3.1 Identificacion de los peligros.

En la primera parte, se llevo a cabo la identificacion de los riesgos por medio de la
utilizacion de técnicas de seguridad activas y de prevencion. Para ello, fue importante el
criterio y los conocimientos del personal que trabaja en la Escuela y de los estudiantes,
basado en su experiencia con respecto a las condiciones de seguridad y salud de EQ, asi como

sus conocimientos en los sistemas de emergencia que existen actualmente.

Para la recoleccion de datos se utilizaron cuestionarios, a través de la plataforma de
Microsoft Form®. Estos fueron enviados por medio de un enlace, a través de la recepcién de
EQ con la autorizacion del director para el caso de los profesores, investigadores y personal
del &rea administrativa. En el caso del personal de mantenimiento y limpieza, estos fueron
impresos y entregados en fisico. Para los estudiantes el enlace fue enviado por medio de la
Oficina de Asuntos Estudiantiles de la Escuela, y con ayuda de la Asociacién de Estudiantes

de Quimica a través de los medios digitales de difusion de esta.

Ademas, se realizaron inspecciones entre el mes de abril y julio del afio 2021, para
revisar, enlistar y documentar la cultura de la organizacion, las actividades y situaciones
rutinarias y no rutinarias, incluyendo aquellas relacionadas a la infraestructura, equipos,
materiales, sustancias, condiciones fisicas, servicios, investigacion, ensayos, produccion,

mantenimiento y disposicion. También, se deben tomar en cuenta incidentes pasados,
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situaciones de emergencia potenciales y su alcance con respecto a personas, disefio de areas,
instalaciones, maquinaria, capacidad de los trabajadores, situaciones controladas y no
controladas®. Lo anterior se documenté por medio de listas de chequeo creadas en la
plataforma Microsoft Form®, las cuales se imprimieron y se llenaron en el sitio a

inspeccionar.

Para la elaboracion de cuestionarios y listas de chequeo se toma en cuenta el
Reglamento General de Seguridad e Higiene de Trabajo, la Ley Nacional de Emergencias y
Prevencidn de Riesgos, Reglamento General sobre la Seguridad Humana y Proteccidn contra
Incendios del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica y documentos relacionados
con el almacenamiento de productos quimicos peligrosos de INSHT.

3.1.1 Cuestionarios.

Se utilizaron cuatro formatos de cuestionarios diferentes, cada uno orientado a un
grupo especifico de personas que realizan actividades dentro de las instalaciones de la
Escuela. Para validar las respuestas recibidas en los cuestionarios, se solicita el correo
electrénico institucional a cada persona que la llend, lo que permite verificar que las personas
que completaron los cuestionarios, formaban parte de los grupos de interés (funcionarios de

la Escuela y estudiantes de quimica).

En el enunciado de cada cuestionario se menciona el objetivo que tiene cada uno de
ellos y se hace referencia a la confidencialidad de los datos obtenidos, para promover que las
personas puedan responderlas de manera mas objetiva y asi reducir la probabilidad de que

las respuestas estén sesgadas por algun tipo de intimidacion o miedo a represalias.

Las respuestas obtenidas estan basadas en las condiciones y eventos de los altimos
cinco afios (2014-2019), sin tomar los afios de pandemia 2020-2022, ya que las condiciones

durante ese periodo no pueden ser reproducibles en este trabajo.

Los cuestionarios cuentan con una codificacion EN-QU-XX, donde XX es un

consecutivo que va desde 01 a 04.
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El cuestionario EN-QU-01 es para la Identificacion de peligros para docentes,
investigadores y administrativos. Tiene el fin de recolectar informacién de las personas que
realizan trabajo administrativo, de docencia o investigacion, y que sus tareas pueden o no
estar ligada a un laboratorio de quimica, pero que al ser personal que se encuentra en la
Escuela, puede estar expuesto a peligros de manera directa 0 no a su seguridad y salud. El
cuestionario busca recolectar informacion con respecto a condiciones ambientales de trabajo,
protocolo de seguridad, emergencias ante incendios, explosiones, intoxicaciones y fuga de

sustancias. Dicho cuestionario a se muestra en el anexo 1.

Por otra parte, el cuestionario EN-QU-02 es para la Identificacion de peligros para
personal que desarrolla tareas de laboratorio, incluye el personal de ventanilla de los
laboratorios de docencia, laboratoristas y personal de LASA. Este cuestionario enfocado en
aquellas personas que realizan la mayoria de sus tareas dentro de un laboratorio, y que, por
ende, pueden estar expuestas mayoritariamente a peligros por exposicion a sustancias
quimicas, equipos especificos, y otras fuentes de peligros comunes en los laboratorios. La
informacion que genera dicho cuestionario abarca condiciones ambientales de trabajo,
protocolo de seguridad, emergencias ante incendios, explosiones, intoxicaciones y fuga de
sustancias, ademas de almacenamiento, manipulacién y descarte de sustancias quimicas. El

cuestionario EN-QU-02 se muestra en el anexo 2.

El cuestionario EN-QU-03 hace referencia a la Identificacion de los peligros para el
personal de limpieza y mantenimiento. En este caso, la informacién fue recolectada de forma
presencial. La plataforma de Microsoft Form® se utiliz6 para realizar sélo el disefio del
cuestionario, debido a que una parte del personal de limpieza es subcontratado por la UCR y
no posee correo institucional y, ademas, debido a sus tareas (al igual que el personal de
mantenimiento) los funcionarios no poseen facil acceso a computadoras en la EQ, lo cual
complica el proceso de recoleccion de informacion. El enfoque de este cuestionario es
determinar el conocimiento del personal con respecto a los peligros existentes en la EQ,
debido a que realizan tareas en todas las instalaciones de la Escuela, y no es requisito de sus
funciones tener conocimientos en quimica, lo cual puede generar un riesgo a su salud y

seguridad. Ademas, también contempla condiciones ambientales de trabajo, protocolo de
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seguridad, emergencias ante incendios, explosiones, intoxicaciones y fuga de sustancias. El

formato del cuestionario EN-QU-03 se encuentra en el anexo 3.

Finalmente, el cuestionario EN-QU-04 es con el cual se obtiene informacion
relacionada a la ldentificacion de peligros para estudiantes de quimica. Esta orientado a
recolectar informacion relacionada con las actividades educativas que realizan y los peligros
a los que pueden estar expuestos por la naturaleza de la carrera. Incluyen condiciones
ambientales, protocolos de emergencias ante incendios, explosiones y fuga de sustancias,
ademaés de condiciones de seguridad en los laboratorios de quimica, este cuestionario sélo se
aplico a estudiantes de la carrera de quimica. El formato del cuestionario EN-QU-04 se

encuentra en el anexo 4.

3.1.2 Listas de chequeo.

Para completar el primer objetivo de identificacion de peligros, se realizaron cuatro
inspecciones en el edificio de la Escuela las cuales se realizaron entre abril y junio del afio
2021, en las cuales se tomo en cuenta la infraestructura, equipos, condiciones ambientales y
condiciones de seguridad, abarcando las disposiciones de seguridad del Reglamento general
de seguridad e higiene del trabajo, la Ley nacional de emergencias y prevencién de riesgos,
el Reglamento nacional de proteccion contra incendios del cuerpo de bomberos y el

reglamento para el manejo de productos peligrosos.

Dicha inspeccidn se registré por medio de listas de chequeo, a las cuales se les asign6
una identificacion: LC-QU-XX, donde XX es un consecutivo gque va de 01 a 03 y contempla

el estudio de diferentes sitios dentro de la Escuela de Quimica gue se inspeccionaron.

La lista de chequeo LC-QU-01 esta orientada a recolectar informacion de las
condiciones de seguridad dentro de los laboratorios, tanto de docencia como de investigacion,
gue se encuentren en las instalaciones fisicas. Por ende, abarca cuestiones relacionadas con
el almacenamiento, manipulacion y descarte de sustancias, contempla también, peligros que

se pueden generar por las condiciones fisicas y ambientales del laboratorio, asi como las
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condiciones de seguridad y emergencia que existen en el mismo. El anexo 5 contempla el

machote de dicha lista de chequeo.

Por otra parte, los consecutivos LC-QU-02, LC-QU-03, abarcan la recoleccion de
informacion en aulas y auditorios, oficinas, y pasillos y areas comunes respectivamente, e
incluyen cuestiones de condiciones fisicas y ambientales, asi como las condiciones de
seguridad y emergencia que existen en estas areas. Los anexos 6 y 7 muestran los machotes

para estas listas de chequeo.

3.2 Analisis de riesgos.

Con respecto al analisis de los riesgos identificados, estos se evaluaron con base en
el procedimiento descrito en el documento “Evaluacion de riesgos laborales” ® del Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) de Espafia, el cual es también
utilizado por el instituto Nacional de Seguros (INS) con el mismo nombre, con el fin de que
lo empleen las organizaciones laborales para la prevencion de accidentes y enfermedades de
trabajo en Costa Rica®. Dicho documento describe el proceso de gestion del riesgo, lo cual
implica un proceso que va desde la identificacion hasta su control, tal como se muestra en la

figura 7.

Identificacién
de peligro

Estimacion del
riesgo

Valorizacion del
riesgo

Riesgo
controlado

Control del
riesgo

Figura 7: Gestion del riesgo.
[Tomado de INSHT,1996]61
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Sin embargo, para el caso de analisis de riesgo, este proceso solo abarcara la parte de
estimacion y valoracion de los riesgos identificados, a partir de los cuestionarios y las listas

de chequeo.

3.2.1 Estimacion del riesgo.

En la estimacion del riesgo se contemplo la severidad del dafio que podria generar a
las personas, al materializarse los riesgos identificados, y se estimé la probabilidad de que
ese dafio pueda ocurrir. Dicha estimacion del riesgo se concluyé con la determinacion del

nivel de riesgo, que se obtuvo de la confluencia entre la severidad y la probabilidad.

En la determinacion de la severidad, lo peligros se clasificaron basados en las
consecuencias gque se pueden generar al materializarse el mismo. Dicha clasificacion permitio
agrupar los peligros como: ligeramente dafiino, dafiino y extremamente dafiino. Esta division
esta relacionada con las partes del cuerpo afectadas y con la naturaleza del dafio generado en
caso de la materializacion del riesgo, lo anterior segiin como lo indica el cuadro Il de

clasificacion de la severidad.

Cuadro II; Clasificacion de la severidad.

Severidad Tipo de dafio

Se relacionan con afectaciones superficiales como cortes no
muy profundos, irritaciones leves, lesiones leves, dolores de
cabeza, disconformidad, entre otros.

Ligeramente dafino
(LD)

Son considerados todos aquellos que pueden requerir de
atencion meédica superficial, como torceduras importantes,
Daiiino (D) quemaduras, fracturas menores, asma, trastornos musculares,
intoxicaciones leves o algln incidente que requiera una
incapacidad menor.

Estos imposibilitan a las personas a continuar con sus tareas
por largos periodos de tiempo o de manera definitiva,
requieren atencion medica inmediata y tratamientos médicos
mas complejos. Entre estos se pueden mencionar
amputaciones, intoxicaciones graves, lesiones fatales, cancer,
enfermedades cronicas, entre otras.

Fuente: Elaboracion propia
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En relacion con la probabilidad, esta se determino a partir de la frecuencia con la que
haya ocurrido el evento y se clasificaron los peligros con probabilidad baja, media o alta. Lo
anterior segun el cuadro Il de determinacion de la probabilidad.

Cuadro I11: Determinacion de probabilidad.

Probabilidad Frecuencia
Baja (B) El evento sucede rara vez o casi nunca.
Media (M) El evento ocurre en algunas ocasiones.
- El evento ocurre siempre o la mayoria del tiempo.

Fuente: Elaboracion propia.

Para la probabilidad también se contempld factores que puedan facilitar a que el
evento de peligro se materialice, aunque este no haya ocurrido; es decir, si en la identificacion
se determina que existen muchos factores para que un evento de riesgo se materialice, aunque

este no haya ocurrido en mucho tiempo, la probabilidad debe aumentarse.

Para determinar el nivel de los riesgos encontrados, se complet6 el documento MT-
QU-01 “Matriz de riesgos a la seguridad y la salud de las personas en la Escuela de Quimica”,
figura 8, con la informacién de los peligros identificados, el factor de riesgos, la situacion de
riesgo, el riesgo y su fuente, y el grupo de personas que podria verse afectado en caso de

materializarse el riesgo.

Posteriormente, con los datos de probabilidad y consecuencia o severidad, se
determing el nivel de riesgo utilizando el esquema de la figura 9 y se complet6 la matriz con

una equis “x” en las casillas correspondientes para estimar el nivel de riesgo.

. Situacién de . . . Fuente de Grupos Probabilidad Consecuencia Estimacion del riesgo
Factor de riesge Rieseo Peligro identificados Riesgo identificacion afectados
*# ' B | M LD | D T 10 [MO

Figura 8: MT-QU-01: Matriz de identificacion de a la sequridad y la salud de las personas en la Escuela de Quimica.
[Modificado de INSHT,1996]>°
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Consecuencias/ Severidad

Probabilidad

Figura 9: Niveles de riesgo.
[Tomado de INSHT,1996]%°

3.2.2 Valoracion del riesgo.

La valoracion del riesgo consistio en determinar si el riesgo es tolerable, a partir de la
estimacion del riesgo realizada anteriormente. Para ello se utilizo la informacion de la figura
10, en la cual se da una valoracién del riesgo contemplando el tipo de accion que se debe

realizar para tratarlo y la temporizacion para realizar dicha accion.

En el caso de la temporizacidn que se estimo a partir de la valoracion del riesgo, esta
va a depender de los procesos internos de la EQ para la compra, contratacion, e
implementacidn de acciones, sin embargo, se recomienda que las acciones a corto plazo no
superen los 2 afios para implementar su tratamiento. En el caso de los riesgos que su
valoracion indique que se deben realizar acciones a mediano plazo, dichas acciones no

deberian superar los 5 afios para la implantacion de los tratamientos planteados.
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Riesgo Accidn y temporizacion
No se requiere accidn especifica.

(Tolerable) No se requiere accion inmediata. Se requiere comprobaciones
TO periddicas para asegurar que se mantiene la eficiencia de las medidas
de control.
Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo. Las medidas para
reducir el riesgo deben implementarse en un mediano plazo. Cuando
(Moderado) | el riesgo moderado est4 asociado con consecuencias extremadamente
MO dafiinas, se precisara una accién posterior para establecer, con mas
precision, la probabilidad de dafio con base para determinar la
necesidad de mejora de las medidas de control.

Se debe realizar acciones a corto plazo. Cuando el riesgo corresponda
a un trabajo o actividad que se esta realizando, debe remediarse el
problema en un tiempo inferior al de los riesgos moderados.

(Importante)
I

Se debe realizar acciones de manera inmediata hasta que se reduzca
el riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, debe prohibirse el trabajo
o las actividades relacionados con el mismo.

Figura 10: Valorizacion del riesgo.
[Modificado de INSHT,1996]¢°

3.3 Tratamiento del riesgo.

La propuesta de tratamiento a los riesgos identificados dependio del nivel de riesgo

determinado en la estimacion de riesgo y al factor de riesgo asociado.

Se propuso tratamientos que abarcan controles preventivos o correctivos. Los
primeros hacen referencia a aquellos controles que acttian para eliminar las causas del riesgo
con el fin de prevenir su ocurrencia o materializacion, y los controles correctivos permiten el
restablecimiento de la actividad, después de ser detectado un evento deseable; también

permiten la modificacion de las acciones que propicien su ocurrencia®.

Ademas, como tratamiento a algunos de los riesgos se propuso la implementacién de
técnicas de seguridad, ya sean técnicas activas, pasivas o complementarias, asi como también

técnicas de seguridad de prevencion y proteccion.

Para el tratamiento de los riesgos se contempld las cuestiones técnicas de seguridad
de la reglamentacion nacional y se estipuld recomendaciones de actividades que se podran
realizar en el futuro para cumplir dicha reglamentacion y por ende disminuir o trasladar los
riesgos, los tratamientos planteados son recomendaciones para su futura implementacion, por

ende, el estudio de su eficacia no fue evaluada en este trabajo.

pag. 39



Capitulo 3: Metodologia

En sintesis, la implementacion de la metodologia del plan de gestion de riesgos a la
seguridad y salud de las personas inicia con la aplicacion de los cuestionarios y las listas de
chequeo, para su posterior analisis por medio de la matriz de riesgos con el fin de determinar
el nivel de riesgo y con ello generar propuestas de tratamiento a estos, tal como se muestra

en el siguiente capitulo.
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4.1. Identificacion de peligros

4.1.1 Cuestionario de identificacion de peligros.

Como parte de la identificacion de los riesgos, se aplicaron cuestionarios a diferentes
poblaciones, que por razones laborales o de estudio realizan actividades dentro de las
instalaciones fisicas de la Escuela de Quimica. Dichos cuestionarios, generaron un conjunto
de resultados relacionados con los peligros existentes o identificados por estas poblaciones.
Con el fin de identificar esos peligros, se profundizara en los resultados obtenidos en estos y

se determinara cudles fueron los peligros mas significativos encontrados.

Con respecto a datos obtenidos de las poblaciones que completaron los cuestionarios,
el cuadro 1V, muestra cudles fueron los cuestionarios aplicados, las poblaciones en estudio,
fecha de aplicacion, la cantidad de personas que completaron dichos cuestionarios y el medio
de aplicacion. Ademas, el cuadro V muestra un resumen de los funcionarios que laboran
dentro de las instalaciones de la Escuela y que completaron el cuestionario ENQU-01,
incluyendo la seccién o area a la que pertenecen y el tiempo laborado en la misma. Por otra
parte, el cuadro VI hace un resumen de la informacién relacionada con el afio de carrera de

los estudiantes de quimica que completaron el cuestionario EN-QU-04.

La informacién en estos cuadros muestra que la mayoria de los estudiantes y
funcionarios han tenido una permanencia mayor a dos afios en la Escuela de Quimica, lo cual
es importante a valorar basado en el conocimiento y experiencia que han tenido entorno a las

condiciones de la EQ.
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Cuadro 1V: Cuestionarios aplicados

Cuestionario Poblacion Fe_cha _d,e Medio de aplicacion N° de personas
aplicacion
Personal docente, Enlace enviado por el Area
EN-QU-01 de investigacion y Marzo 2021 administrativa al correo 47
administrativo institucional
Asistente de Enlace enviado por el Area
EN-QU-02 ventanillay Marzo 2021 administrativa al correo 15
laboratoristas institucional
Personal de Se entregan cuestionarios
EN-QU-03 limpiezay Marzo- abril 2021 : 8
S impresos
mantenimiento
Enlace enviado por Asuntos
EN-QU-04 Estudiantes de Abril- mayo 2021 estudiantiles al correo institucional 99

quimica

y transmisién por medio de la
Asociacion de estudiantes

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro V: Datos de poblacion funcionaria.

Tiempo laborado
en la Escuela

Area/Seccion a la
que pertenecen

Afos

Cantidad de
funcionarios

Cantidad de

Area/Seccion I
funcionarios

Mas de 5 afios 55 Quimica organica 12
4 3 Quimica inorgénica 3
3 5 Quimica analitica 16
2 3 Quimica industrial 7
1 4 Quimica general 9

Fisicoguimica 6
Area administrativa 8
LASA 1
Personal
mantenimiento 2
Personal limpieza 6

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro VI: Datos de poblacion estudiantil.

Afios Canti(_jad de
estudiantes

5to afio 15

4to afio 20

3er afio 14

2do afio 30

ler afio 16

Maestria 4

Fuente: Elaboracion propia.
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Los cuestionarios aplicados contemplan un conjunto de factores de riesgo con el fin
de recolectar la informacion oportuna para la identificacion de peligros en los entornos en los
que se encuentran las personas que los completaron. El primero de estos factores de riesgo,
es el que esta relacionado con las condiciones fisicas y ambientales en las que se
desenvuelven las personas al realizar sus actividades dentro de la Escuela, dicho factor se
contempla en los cuatro cuestionarios aplicados. Los resultados obtenidos se sintetizan en la
figura 11, en la cual se muestra la percepcion de los funcionarios de la Escuela y los

estudiantes en relacion con las condiciones para este factor de riesgo.

80
2 70
g
S 60
g
4
3 50
5 B Completamente inadecuadas
a 40
a Inadecuadas pero tolerables
S 30
g Parcialmente adecuadas
T}
o 20 Adecuadas
©
X 10

o

Docentes, Asistentes de Personal de Estudiantes
investigadoresy  ventanillay mantenimientoy
administrativos  laboratoristas limpieza

Figura 11: Percepcion de las condiciones fisicas y ambientales por la poblacién de la Escuela.

Fuente: Elaboracion propia.

La gréfica de la figura 11, muestra que la mayoria de los funcionarios y estudiantes
consideran que dichas condiciones son parcialmente adecuadas o adecuadas, siendo s6lo un
grupo muy pequefio de tres personas del total, que consideran que son completamente
inadecuadas, y 12 personas del total que completaron los cuestionarios, que consideran que
son inadecuadas pero tolerables.

La importancia de estas condiciones consiste en que, si estas no son adecuadas,
pueden generar situaciones de estrés que concluyan en afectaciones a la salud de las personas
que estan expuestas a ellas. El Plan Nacional de Accién de la Politica Nacional de Salud

Ocupacional 2016-2019 menciona que “el 22% de las incapacidades de la poblacion en
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general corresponden a padecimientos relacionados con estrés laboral”®. Lo anterior esta

relacionado con que este tipo de factores de riesgo suelen ser generalmente imperceptibles o

no generan molestias importantes en las personas hasta después de haberse expuesto un

periodo largo de tiempo, cuando ya existen afectaciones a la salud.

Por otra parte, las fuentes de ignicion es otro factor que se contempla en la

identificacion de los peligros. Los cuestionarios aplicados, buscan determinar la frecuencia

con al que los funcionarios y estudiantes han presenciado eventos de este tipo, el

conocimiento en medidas de extincion y los protocolos a seguir en caso de presenciar un

incendio de importancia. Los resultados obtenidos a partir de las respuestas de los

funcionarios y estudiantes se muestran en el cuadro VII.

Cuadro VII: Resultados de cuestionarios en relacion con el factor de fuentes de

ignicion.
Punto . . .
Cuestionario Respuestas obtenidas
consultado
Indica que si Indica que no No respondid
EN-QU-01 38% 62% 0%
Ha presenciado o se ha
enterado de algin un EN-QU-02 27% 73% 0%
evento de este tipo
EN-QU-03 12% 88% 0%
EN-QU-04 21% 79% 0%
Indica que si pero Indica que si 'y ha No sabe como
nunca ha usado uno usado uno funcionan
Conocimiento Qe uso EN-QU-01 38% 38% 24%
adecuado de extintores
EN-QU-02 40% 40% 20%
EN-QU-03 50% 12% 38%
Reconoce los tipos Sélo sa(libe que hay més No sape nada de
e un tipo extintores
Dif_erencia_entre los EN-QU-01 64% 30% 6%
tipos extintores
EN-QU-02 67% 33% 0%
EN-QU-03 38% 38% 24%
Conoce el protocolo N GBI Gl No respondid
protocolo
Conocimiento de EN-QU-01 51% 49% 0%
protocplos en caso de EN-QU-02 47% 53% 0%
incendio
EN-QU-03 38% 50% 12%
EN-QU-04 54% 46% 0%
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Ha participado una Ha participado dos
Nunca ha B .
L vez en los Gltimos 5 | veces en los Gltimos 5
participado o o
afios afios
L EN-QU-01 68% 32% 0%
Participacion en
simulacros de incendios EN-QU-02 60% 33% 7%
EN-QU-03 38% 62% 0%
EN-QU-04 80% 14% 0%

Fuente: Elaboracion propia.

Del cuadro anterior, se observa que el grupo de personas que mas ha presenciado
eventos relacionados con fuentes de ignicién, son los docentes, investigadores y
administrativos, y el promedio del total de personas que indica que no han presenciado este
tipo de eventos, no supera el 25% (del total de funcionarios y estudiantes).

Asimismo, con respecto al personal de la Escuela, el 27% de total de funcionarios, no
sabe cdmo funciona un extintor y el 34% de estos s6lo reconoce que existe mas de un tipo,
siendo el personal de limpieza y mantenimiento el grupo en el que mayor porcentaje de

funcionarios indican no conocer sobre el funcionamiento de los extintores.

Por otra parte, se observa que la mayoria de las personas que completaron el
cuestionario, indican que nunca han participado en un evento de simulacro de incendio en la

Escuela de Quimica.

Por ende, aunque se conoce que este tipo de evento no se ha materializado en la
Escuela a una escala considerable y que los datos del cuestionario muestran que menos del
40% los funcionarios y estudiantes han presenciado algin evento de este tipo, se debe
considerar que la Escuela es un centro de ensefianza, y que, por la naturaleza de los cursos y
actividades que en ella se realizan, las instalaciones cuentan con tuberias de gases como GLP,
cilindros de gases inflamables, diferentes fuentes de calor, sustancias que pueden reaccionar
y generar fuego, gran cantidad de solventes inflamables, entre otras fuentes que pueden
propiciar un incendio. Ademas, al no existir un protocolo claro de accionar ante un evento de
incendio, y al haber desconocimiento por una parte de los funcionarios en relacion con el

manejo de extintores, las consecuencias se potencializan.

Otro factor considerado entre los cuestionarios completados por los funcionarios y

estudiantes es el relacionado con las fuentes de intoxicacion, con el cuestionario se pretende
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identificar la frecuencia de este tipo de eventos, y el conocimiento por parte de los
funcionarios y estudiantes de las medias a desarrollarse en caso de que existan eventos de
esta magnitud. Los resultados de los cuestionarios se muestran en el cuadro VIII.

Cuadro VIII: Resultados de cuestionarios en relacion con el factor de intoxicacion.

Punto - : .
Cuestionario Respuestas obtenidas
consultado
Indica que si Indica que no No respondid
. EN-QU-01 34% 66% 0%
Ha presenciado o se
ha enterado de algin EN-QU-02 40% 60% 0%
evento de
intoxicacion
EN-QU-03 12% 88% 0%
EN-QU-04 0% 100% 0%
No conoce ninguna Conoce alquna medida Conoce todas las
medida 9 medidas
Conoce medida a
tomar en caso de EN-QU-01 15% 81% 4%
Intoxicacion EN-QU-02 33% 54% 13%
EN-QU-03 62% 25% 13%

Fuente: Elaboracion propia.

Dichos resultados, van orientados a que la cantidad de eventos relacionado con
situaciones de intoxicacién, no son despreciables, y que también existe algun tipo de
conocimiento por parte de los funcionarios y estudiantes con relacion a los protocolos de
actuacion ante situacion de intoxicacion. Sin embargo, no se puede obviar la existencia de

los peligros debido a la cantidad y toxicidad de las sustancias presentes en la Escuela.

Ademas, entre los resultados se observa que la poblacion que menciona mayor
desconocimiento de los protocolos o medidas a tomar en caso de intoxicaciones, son los
funcionarios de limpieza y mantenimiento, los cuales realizan parte de sus actividades dentro
de los laboratorios de la Escuela, por ende, estan expuestos de manera directa o indirecta a

sustancias que podrian generar alguna situacion de intoxicacion.

Debido a esta exposicion del personal de limpieza y mantenimiento y en relacién con
que no es requisito para realizar sus funciones tener algin conocimiento de la peligrosidad
que existen en los laboratorios, es que se considera que puede existir riesgo producto del

desconocimiento de los peligros a los que pueden estar expuestos estos funcionarios.
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Contemplando también ese factor de riesgo relacionado con el desconocimiento de
los peligros, es que los cuestionarios completados por estos funcionarios (EN-QU-03)
abarcan un punto relacionado con capacitaciones referentes con peligros existentes en la

Escuela de Quimica.

De los resultados obtenidos de lo anterior, cuatro de los funcionarios mencionaron
que so6lo han recibido informacion de los peligros que pueden existir en la Escuela de manera
informal, tres indicaron que nunca han recibido ningln tipo de capacitacion, y uno indicé
que harecibido una capacitacion formal. Ademas, se le consulté al personal si conocen cuales
son las zonas dentro de la Escuela que requieren condiciones de seguridad especiales para su
estancia, como laboratorios, bodegas de reactivos, cuartos de instrumentos especiales como
el RMN, etc. De lo anterior, cuatro funcionarios mencionaron que no sabian que existian
estas zonas y cuatro indicaron que conocian que existian esas zonas, pero que no saben cuéles

son.

En el caso de los funcionarios que realizan actividades de laboratorio, sin tomar en
cuenta a profesores e investigadores, se contempla también el factor relacionado con
capacitaciones, cursos o informacion que reciben en relacion con el manejo, manipulacion y
almacenamiento de sustancias por parte de la Escuela o la Universidad. Por ende, se consulto
a estos si reciben informacién periddica por parte de la Unidad de Regencia Quimica
Institucional de la UCR u otra unidad de la UCR. De lo anterior, el 73% menciond que nunca
recibe este tipo de informacién, un 20 % mencion6 que una vez al afio y el 7% restante

menciond que al menos dos veces al afio.

También, se consultd si han leido o revisado alguna vez los documentos generados
por la Unidad de Regencia Quimica Institucional, de lo cual el 60% menciond que si ha leido
alguna vez algin documento de esta unidad, 27% mencioné que no ha leido ningln
documento, pero sabe la existencia de estos y 13% menciond que no sabia de la existencia

de documentos por parte de la Unidad de Regencia Quimica Institucional.

Por otra parte, se les consultdé a los funcionarios si han recibido cursos o
capacitaciones en temas de incompatibilidades de sustancias quimicas, almacenamiento y
manipulacion de sustancias en la Escuela de Quimica. De ello el 53% mencion6 que ha

recibido capacitaciones en todos los temas mencionados anteriormente, el 27% indico que
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solo en algunos de estos temas y un 20% menciono que no ha recibido ninguna capacitacion

en dichos temas.

Las capacitaciones y cursos, asi como la informacion generada por los entes
pertinentes en temas de salud ocupacional o regencia quimica, pueden ser factores que
permiten controlar los riesgos existentes debido al manejo, la manipulacion y el
almacenamiento de sustancias, ya que no sélo previene a los funcionarios de los posibles
peligros existentes, sino que también los prepara para poder enfrentar y actuar ante posibles

riesgos materializados.

También, se contempla los peligros existentes para los estudiantes en los laboratorios
de la carrera, ya que, en los cursos de laboratorios se requiere que el estudiante manipule
sustancias, fuentes de calor como mecheros, hornos, muflas o equipos en general que
requieren condiciones especiales para su uso. Por esto, se contempla un factor de riesgo
relacionado con el desconocimiento del peligro de las sustancias y las normas basicas de
estancia en el laboratorio. El cuadro X, sintetiza las respuestas brindadas por los estudiantes
en relacién con el conocimiento de la peligrosidad de las sustancias, las medidas de seguridad
en el laboratorio y el equipo de proteccién que utilizan.

Cuadro IX: Resultados de cuestionarios en relacion con los peligros para los
estudiantes en los laboratorios.

Punto consultado Respuestas obtenidas
Manera de reconocer la L .
peligrosidad de las Cuadro de constantes Profesor lo indica Manuales de laboratorio
sustancias en los cursos de
laboratorios 82% 14% 4%
Reconoce las medidas de Indica que si Indica que no
seguridad al estar en un
laboratorio 97% 3%
Equipo de seguridad que .
utiliza siempre o la mayoria Lentes de seguridad Gabacha Guantes
del tiempo que esté los
laboratorios 95% 98% 56%

Fuente: Elaboracion propia.

Entre lo mas sobresaliente del cuadro anterior, se observa que la mayoria de los
estudiantes poseen informacion de la peligrosidad del cuadro de constantes, ademas, que en
su mayoria reconoce las medidas de seguridad al estar en los laboratorios, y que casi por
completo utilizan el equipo de seguridad minimo en su permanencia en los laboratorios, a

excepcion de los guantes, en donde sélo el 56% indica utilizarlos en el laboratorio.
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Con respecto al equipo de seguridad, pero el caso de los funcionarios, este deberia ser
proveido por la Escuela y ser acorde al tipo de actividades que realizan los funcionarios, con
el fin de que efectlen sus tareas de manera segura. Por ende, los cuestionarios para los
funcionarios contienen un punto que permitio recolectar informacion con respecto a si los
funcionarios consideran que se les brinda el equipo de proteccion adecuado para realizar sus

tareas de forma segura. La figura 12 muestra los resultados obtenidos para este punto.

120
5 100
o
8.2 80
- o
o2 B Todo el equipo necesario
S 9 60
2 g Una parte del equipo necesario
2 3 40
o ° No se brinda ninguin equipo
o
X 20 I No aplica
0
Docentes, Asistentes de Personal de
investigadores y ventanillay mantenimiento y
administrativos  laboratoristas limpieza

Figura 12: Percepcion de los funcionarios sobre los equipos de proteccion que brinda la Escuela.

Fuente: Elaboracion propia.

Entre los resultados a destacar en la grafica anterior, se observa que solo el personal
de limpieza y mantenimiento, mencionan que se les brinda todo el equipo necesario, en el
caso de los otros funcionarios que entre sus funciones tienen asignadas tareas de laboratorio,
entre ellos docentes e investigadores, en su mayoria indican que s6lo se les brinda una parte

del equipo necesario. Ningun funcionario indica que no se le brinda ningun tipo de equipo.

Por otra parte, se debe contemplar también que los equipos de atencion de incidentes
dentro de los laboratorios funcionen adecuadamente, ya que, se puede contemplar también
como factor de riesgo el estado de las duchas, lavaojos y extintores que se encuentran dentro
de los laboratorios. Por lo tanto, el cuestionario completado por asistentes de ventanilla y
laboratorista, los cuales son los encargados de velar por el adecuado funcionamiento de estos
equipos, incluye un punto que busca determinar la existencia de protocolos para verificar el

funcionamiento de estos equipos.
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El cual 33% menciono que no existen tales protocolos, un 20% menciona que si existe
y el 47% restante menciond que no sabe si existen. Se consultd también si a estos equipos se
les efectla revisiones de manera periddica, y el 93% menciond que se realiza una revision al
menos una vez al afio, y el 7% restante menciond que dichas revisiones se realizan mas de

una vez al afio.

La existencia de protocolos de verificacion para estos equipos, por parte del personal,
no solo genera informacion del estado de dichos equipos, sino que también genera
conocimiento sobre el uso y manejo de estos por parte de los funcionarios, lo que propicia
una reduccion de los riesgos en caso de que al materializarse un evento se pueda requerir de

ellos.

Por otra parte, en la Escuela existen peligros asociados directamente con la
manipulacion de sustancias, entre esos peligros a las personas, se encuentran los que estan
relacionados a eventos de derrames o fugas de sustancias quimicas y explosiones, para este
tipo de situaciones el personal debe conocer las medidas a seguir y poseer los equipos
adecuados para su atencion oportuna. Por lo tanto, los cuestionarios abarcan puntos en
relacién con este factor de riesgo, con el fin de determinar dichos peligros. El cuadro X,

muestra el resumen de las respuestas obtenidas para este factor de riesgo.
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Cuadro X: Resultados de cuestionarios en relacion con el factor de fuga o derrame
de sustancias.

Punto consultado | Cuestionario Respuestas obtenidas
Indica que si Indica que no No respondi6
. EN-QU-01 28% 2% 0%
Ha presenciado o se ha
enterado de algin un evento EN-QU-02 20% 80% 0%
de fuga o derrame de
sustancias quimicas
EN-QU-03 0% 100% 0%
EN-QU-04 15% 85% 0%
Indica que si Indica que no No respondié
Conocimiento de protocolos EN-QU-01 64% 36% 0%
en caso de fuga o derrame
de sustancias EN-QU-02 40% 60% 0%
EN-QU-03 12,5% 75% 12,5%
Indica que si Indica que no No respondié
Ha recibido capacitaciones
relacionadas con el uso de
equipo de contencion de Ol
derrames EN-QU-02 40% 60% 0%
; T Si pero nunca he No sé utilizar
. . E2y e I EERD utilizado ningln equipo
Sabe utilizar equipos de
contencion de derrames EN-QU-02 7% 13% 80%
Indica que si Indica que no No respondio
Ha presenciado o se ha
enterado de algdn un evento EN-QU-01 17% 83% 0%
de peligro debido a EN-QU-02 0% 100% 0%
explosiones
EN-QU-03 16% 84% 0%

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos mostrados en el cuadro X indican que eventos de esta
indole, no son muy frecuentes en la Escuela. Sin embargo, también se observa que, en caso
de llegar a materializarse algun evento de peligro debido a fuga o derrame de sustancias, la
mayoria de los funcionarios no conocen los protocolos que debe seguir para salvaguardar su
vida. Ademas, la mayoria de los funcionarios indica que no saben utilizar equipos de
contencién de derrames ni han recibido capacitacion en el tema. Por ende, se debe considerar
que, aunque en la EQ no se ha presenciado un evento de magnitud considerable de este tipo,
existen fuentes de peligro como cilindros de gas, tuberias de gases, y cantidades de sustancias

considerables, que aumentan la probabilidad de que un evento de este tipo se genere.

pag. 51



Capitulo 4: Identificacidn de peligros, analisis y tratamiento de riesgos

Otros eventos que se consideran de importancia en la identificacion de peligros son
los relacionados con las instalaciones eléctricas. Para este factor de riesgo los cuestionarios
incluyen un punto que busca determinar si las instalaciones eléctricas de la Escuela generan
situaciones constantes de peligro para las personas. El cuadro XI, muestra el resumen de las

respuestas obtenidas por parte de los funcionarios que completaron el cuestionario.

Cuadro XI: Resultados de cuestionarios en relacion con el factor de instalaciones

eléctricas.
Punto consultado | Cuestionario Respuestas obtenidas
Indica que si Indica que no No respondié

Ha presenciado o se ha
enterado de algun un evento EN-QU-01 1% 83% 0%
de peligro debido a las EN-QU-02 40% 60% 0%

instalaciones eléctricas
EN-QU-03 12% 88% 0%

Fuente: Elaboracion propia.

Seguidamente, en relacion con el seguimiento del estado de salud de los funcionarios
de la Escuela, se les consult6 a estos sobre la periodicidad y politicas de la universidad en
torno con las revisiones médicas. El cuadro XI1 muestra el resultado obtenido a partir de este

pu nto.
Cuadro XII: Resultados de cuestionarios en relacion con el factor de revisiones
médicas.
Punto consultado Respuestas obtenidas

Los funcionarios se realizan 51% al menos unavez | 23% al menos dos veces | 9% al menos 3 veces | 17% ni una sola vez
revisiones médicas periédicas en los ultimos 2 afios en los ultimos 2 afios en los Gltimos 2 afios | en los Gltimos 2 afios
Politicas de la UCR en relacion

con las revisiones médicas de los | 6% Si existen politicas | 17% No existen politicas 77% No sabe
funcionarios

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en el cuadro anterior, sélo el 9% de los funcionarios indica que se
realizado menos tres chequeos en los ultimos dos afos, y 17% menciona que ni una sola vez
en los ultimos dos afios. Ademas, el 77% indica que no conocen si la UCR tiene politicas en
las que se le solicita a su personal realizarse chequeos médicos constantes por estar expuestos
a sustancias quimicas, fuentes de radiacion, agentes biolégicos u otros factores de riesgo que

puedan afectar su salud.

pag. 52



Capitulo 4: Identificacidn de peligros, analisis y tratamiento de riesgos

Debido a la naturaleza de las tareas realizadas por la mayoria de los funcionarios
docentes y de investigacion, existe el riesgo de que la salud de estos  pueda verse afectada,
por lo que los chequeos periodicos son una forma de verificar el estado de salud de los
funcionarios y detectar malestares o condiciones de salud que se pueden tratar a un tiempo

oportuno.

Con respecto al compromiso de la Universidad de Costa Rica en relacion con la salud
de sus funcionarios, en el capitulo tercero “Salud y bienestar de las personas trabajadores”
de la Convencion Colectiva de Trabajo®, se abarca un conjunto de pautas sobre la salud
ocupacional y laboral, y el compromiso en materia de salud y bienestar de las personas
trabajadoras de la UCR, sin embargo, en este no se encuentra un punto o apartado en el que
se mencione de manera explicita el tema de revisiones médicas periodicas por parte de los

funcionarios.

Finalmente, como una manera de incluir otros peligros no abarcados en los items del
cuestionario se les consulta a los funcionarios, de manera abierta, cuales consideran que son
los peligros a su seguridad y salud a los que esta mas expuestos en su area de trabajo. En el
caso de los funcionarios de investigacién y docencia, estos hacen énfasis en las condiciones
fisicas, condiciones ambientales, toxicidad de sustancias y la falta de protocolos de
emergencias y simulacros. Parte de los funcionarios de mantenimiento y limpieza, estos
mencionan la falta de capacitacion en temas de peligros existentes y protocolos de
emergencia. También se hizo énfasis en el peligro que existe al transitar los pasillos de la EQ
en dias lluviosos, debido a que el piso, al estar mojado, tiende a ser resbaloso y no posee

lineas antideslizantes para reducir el peligro.

A continuacion, se muestra el cuadro XIII, en el cual se indican los resultados de los
peligros més destacados identificados de los cuestionarios aplicados, en el mismo se
encuentran los peligros, el factor de riesgo, la situacion de riesgo y los posibles riesgos

asociados.

pag. 53



Capitulo 4: Identificacidn de peligros, analisis y tratamiento de riesgos

Cuadro XIII: Resumen de Peligros identificados en los cuestionarios.

Peligro

Factor de
riesgo

Situacion de riesgo

Riesgo

Condiciones de humedad no adecuadas.
Condiciones de luz no adecuadas.
Condiciones de temperatura no
adecuadas.
Condiciones  de
adecuadas.
Condiciones de ruido no adecuadas.

ventilacion  no

Condiciones fisicas
y ambientales dentro
de la Escuela de
Quimica.

Condiciones fisicas y ambientales
que puedan generar afectacion a la
salud de los docentes 'y
administrativos.

Enfermedades crénicas.
Enfermedades
respiratorias.
Enfermedades provocadas
por ruido.

Enfermedades en la piel.

Generacion de fuego por:
Gases inflamables.

Fuentes de calor.
Condiciones eléctricas.
Solventes inflamables.

Falta de conocimiento en el uso de
extintores por parte de los funcionarios
Falta de protocolo de accién ante
incendios.

Fuentes de ignicion

Fuentes de ignicion pueden generar
situaciones que afecten la seguridad
de las personas dentro del edificio de
la  Escuela.  Ademéds, poca
participacion o  eventos  de
simulacros de incendio en la Escuela
puede ser un factor que aumente las
consecuencias en eventos de esta
magnitud

Quemaduras 1°2° y 3°
grado.

Muerte.

Lesiones.

Presencia no controlada de:
e  (Gases toxicos.
e  Liquidos volatiles téxicos o
asfixiantes.
e  Sélidos toxicos.

Fuentes de
intoxicacion

Fuentes intoxicacion pueden generar
situaciones que afecten la seguridad
y la salud de las personas dentro del
edificio de la Escuela.

Intoxicaciones leves.
Intoxicaciones graves.
Muerte.

Instalaciones eléctricas en mal estado.
Almacenamiento inadecuado de
sustancias (incompatibilidades
quimicas).

Tuberia de gases en mal estado.

Manejo inadecuado de sustancias.

Instalaciones
eléctricas.
Explosiones.
Derrame o fuga de
sustancias.

Las instalaciones eléctricas en mal
estado, explosiones y los derrames o
fugas de sustancias pueden generar
situaciones que afecten la seguridad
de las personas dentro del edificio de
la Escuela.

Electrocucion del personal.
Quemaduras.

Lesiones graves y leves.
Muerte.

Enfermedades cronicas

Ausencia total o parcial de equipo de
proteccion.

Equipo de
proteccion

La ausencia parcial o total del equipo
de proteccion necesario para realizar
tareas con algin grado de
peligrosidad puede generar
situaciones que afecten la seguridad
de las personas dentro del edificio de
la Escuela.

Quemaduras.

Lesiones graves y leves.
Muerte.

Enfermedades cronicas

Poco o nulo control médico por parte de
los funcionarios.
Exposicion  a
peligrosas.

sustancias  quimicas

Revisiones médicas
periddicas.

La baja frecuencia de los
funcionarios a realizarse revisiones
médicas puede imposibilitar la
capacidad de detectar malestares de
manera oportuna.

Enfermedades crénicas.
Muerte.

Almacenamiento inadecuado de
sustancias (incompatibilidades
quimicas).

Manejo inadecuado de sustancias.

Falta de protocolo de accién ante
situaciones de explosion, derrame o fuga
de sustancias.

Poco entrenamiento en el uso de equipos
de contencion de derrames.

Derrame o fuga de
sustancias.

Los derrames o fugas de sustancias
pueden generar situaciones que
afecten la seguridad de las personas
que realizan tareas de laboratorio
dentro de la Escuela.

Quemaduras.
Intoxicaciones.
Lesiones graves y leves.

Muerte.

Falta de protocolo de mantenimiento de
lavaojos, duchas y extintores.

Poco manejo de los equipos lavaojos,
duchas y extintores por parte de los
funcionarios de laboratorio.

Lavaojos, duchas y
extintores en mal
estado.

La ausencia de protocolos para el
mantenimiento de lavaojos, duchas y
extintores por parte de los
funcionarios puede generar que estos
no funcionen de manera adecuada en
momentos de peligro.

Contaminacion de heridas.

Lesiones graves y leves
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Desconocimiento  de  los
existentes en la Escuela

peligros

Poca capacitacion, o
desinformaciéon en
temas de seguridad
quimica por parte de
los funcionarios de

La poca o nula capacitacion en temas
de seguridad quimica pueden
generar situaciones de riesgos para
los funcionarios de laboratorio.

Quemaduras.
Lesiones graves y leves.

Enfermedades cronicas.

antideslizantes.

situaciones de riesgos para las
perronas que transitan los pasillos de
la Escuela de Quimica.

laboratorio. .
Intoxicaciones.
Muerte.
Pisos mojados reshaladizos. Pisos sin  lineas | Los pisos mojados pueden generar | Lesiones gravesy leves.

Falta de protocolo de accién ante eventos
de derrame o fuga de sustancias y
explosiones.

Ausencia o]
desconocimiento de
protocolos ante
situaciones de
emergencia

La falta de conocimiento de los
protocolos antes eventos de
emergencia por parte de los
estudiantes puede generar que en
situaciones de emergencia los
riesgos sean mayores.

Muerte

Lesiones graves y leves.

Poco conocimiento de sustancias de alta
toxicidad.

Ausencia o uso de equipo de proteccién
primario

Conocimiento  de
peligrosidad de
sustancias 'y poco
uso de equipo de
proteccion en los
laboratorios.

Poco conocimiento por parte de los
estudiantes de la toxicidad de
sustancias de peligrosidad alta y
ausencia de uso equipo de
proteccion primario como guantes
pueden generar situaciones de riesgo
para los estudiantes.

Muerte
Lesiones graves y leves.
Quemaduras.

Intoxicaciones.

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.2 Listas de chequeo.

Para identificar los riesgos existentes en las instalaciones fisicas de la Escuela de
Quimica de la UCR, se realizaron inspecciones en los laboratorios, aulas, auditorios, pasillos
y areas comunes, lo anterior por medio de listas de chequeo, las cuales contemplan
condiciones de estructura, condiciones ambientales, manipulaciéon y almacenamiento de
sustancias, sistemas contra incendios y derrames, y otros factores que pueden ser
considerados de riesgo para las personas que permanecen en el edificio. Dichas inspecciones
fueron realizadas entre el periodo de abril y junio del afio 2021. La informacidn obtenida por
medio de estas fue procesada con el fin de determinar los peligros presentes para cada uno

de los factores en estudio.
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4.1.2.1 Listas de chequeo para laboratorios.

Con respecto a la inspeccion siguiendo la lista LC-QU-01 “Lista de chequeo para
laboratorios”, esta se aplico a 23 areas de laboratorio de la Escuela de las diferentes secciones,

el anexo 8, muestra el resumen de las observaciones para los laboratorios visitados.

En relacién con la identificacion de los riesgos afines a las condiciones generales de
infraestructura, se determind a partir de las observaciones que, en 18 laboratorios de la
Escuela, las condiciones de infraestructura se consideran adecuadas, mientras que en los
cinco restantes se consideran parcialmente adecuadas. Entre los resultados mas sobresaliente,
se encontro que en algunos laboratorios las paredes estan agrietadas o con algun tipo de dafio
estructural, ademas algunos de estos cuentan con irregularidades en las superficies del suelo
y el cielo raso se encuentra en malas condiciones con presencia de moho o humedad. El
cuadro XIV se indican los riesgos asociados para este punto.

Cuadro X1V: Resultados de LC-QU-01 en relacion con el factor de infraestructura.
Factor de Situacion de

. : Peligro Laboratorios Riesgo
Riesgo riesgo
Condiciones de | Condiciones de | Paredes en mal estado. | QU-105 Lesiones graves y leves.
infraestructura infraestructura no adecuada | Irregularidades en la | QU-107
puede poner en riesgo la | superficie del suelo. QU-116
seguridad de las personas | Cielorraso en mal | QU-220
que los laboratorios. estado. QU-236

Elementos que pueden
caer en la parte
superior de estantes y
muebles.

Muebles en mal estado.

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a las condiciones ambientales en los laboratorios, se determina que 18
de los laboratorios se consideran en condiciones adecuadas, cuatro en condiciones
parcialmente adecuadas y uno en condiciones inadecuadas. En relacion con los laboratorios
parcialmente adecuados, los riesgos asociados se asocian a que, aunque existen sistema de
extraccion o capilla funcionando, existe algin defecto en alguno de estos dos. Por otra parte,
con respecto al laboratorio en cual se considera que las condiciones son inadecuadas se debe
a que no existe ningun sistema de extraccion, el cuadro XV abarca los riesgos para este punto

en los laboratorios.
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Cuadro XV: Resultados de LC-QU-01 en relacion con el factor de condiciones

ambientales.
Factor de Situacion de
. : Peligro Laboratorios Riesgo
Riesgo riesgo
Condiciones Condiciones de | Sistema de extraccién | QU-005 (Inadecuado) Intoxicacion por gases
ambientales ambientales no adecuada | parcial 0 | QU-105 (Parcialmente) toxicos.
puede poner en riesgo la | completamente QU-212 (Parcialmente) Asfixia
seguridad de las personas | dafiado. QU-219 (Parcialmente)
que los laboratorios. Capilla en mal estado. | QU-236 (Parcialmente)

Fuente: Elaboracion propia.

En relacién con la manipulacion, el almacenamiento y descarte de sustancias, se
determina que siete de los laboratorios poseen condiciones adecuadas, ocho parcialmente
adecuadas, cuatro en condiciones inadecuadas y en cuatro no aplica este rubro debido a que
no hay presencia de sustancias quimicas. Entre los laboratorios visitados se hace énfasis en
el QU-105y QU 212, en el primero se considera completamente inadecuado el sistema de
almacenamiento, ya que no existe un orden para el mismo, hay presencia de reactivos a traves
de todo el laboratorio de manera desordenada. En el caso del laboratorio QU-212 hay
presencia de una gran cantidad de solventes organicos inflamables, sobre las mesas de trabajo

y en el suelo.

En los laboratorios considerados no adecuados, se observd que no existe una
conveniente separacion de las sustancias al ser almacenadas, no se tienen rotuladas o
etiquetadas algunas sustancias y en algunos casos los muebles de almacenamiento de
sustancias no se encuentran en buen estado, con presencia de comején u oxidados. El cuadro

XVI abarca estos riesgos.
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Cuadro XVI: Resultados de LC-QU-01 en relacion con el factor de manipulaciéon y
almacenamiento de sustancias.

que los laboratorios.

Poca o nula rotulacién
de sustancias.
Sustancias
almacenadas de

manera inadecuada.

QU-236 (Parcialmente)
QU-105 (Inadecuado)
QU-116 (Inadecuado)
QU-209 (Inadecuado)
QU-212 (Inadecuado)

Factor de Situacion de
. : Peligro Laboratorios Riesgo
Riesgo riesgo

Condiciones de | Condiciones de | Muebles de | QU-045 (Parcialmente) Intoxicacién.

manipulacion y | almacenamiento y | almacenamiento  en | QU-107 (Parcialmente) Quemaduras.

almacenamiento. manipulacién de sustancias | mal estado. QU-112 (Parcialmente) Muerte.
quimicas no adecuada, | Separacion de | QU-207 (Parcialmente) Lesiones leves y
puede poner en riesgo la | sustancias no | QU-216 (Parcialmente) graves.
seguridad de las personas | adecuada. QU-220 (Parcialmente)

Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, en las listas de chequeo se registra las condiciones del laboratorio, en

relacién con los sistemas de emergencia contra incendios, derrames o fuga de sustancias.

Para este caso solo el laboratorio de RMN se considera parcialmente adecuado, todos los

demés laboratorios visitados se consideran inadecuados. Lo anterior debido a que la mayoria

de ellos no cuenta con sistema de deteccion de incendios, ninguno cuenta con sistemas de

contencion de derrame de sustancias, o deteccion de fugas en el caso de sustancias gaseosas.

El cuadro XVII muestra los riesgos identificados para las condiciones del sistema de

deteccion de incendios y fugas y contencion de derrames.

Cuadro XVII: Resultados de LC-QU-01 en relacion con el factor de sistemas de
deteccion de incendios y fugas, y equipos de contencion de derrames.

contencion de
derrames y

deteccion de fugas.

o fugas y equipos de
contencién de derrames
pueden generar situaciones
de riesgo que afecten a las
personas presentes en los

laboratorios.

Fuga de gases toxicos

o inflamables.

Factor de Situacion de : . .
. : Peligro Laboratorios Riesgo
Riesgo riesgo
Sistemas de La ausencia o mal Incendio QU-024 (Parcialmente) Intoxicacién.
deteccion de funcionamiento de sistema | Derrame de sustancias | Todos los demés se Quemaduras.
incendios, de deteccion de incendios corrosivas. consideran inadecuados. Muerte.

Lesiones leves y

graves.

Fuente: Elaboracidn propia.
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De igual forma en las listas de chequeo se realiza una identificacion de los sistemas
de evacuacion y atencion de emergencias e incidentes, con el fin de determinar si los
laboratorios cuentan con la rotulacién y equipo necesario en caso presenciar un evento de
emergencia que lo requiera. De la aplicacion de estas listas se concluyé que todos los
laboratorios estan parcialmente adecuados para una emergencia. Aunque la mayoria cuenta
con la rotulacion de salidas de emergencia, en algunos las puertas no cuentan con salidas de
emergencia adecuadas, no se encontrd en ninguno la presencia de botiquines de emergencia
accesibles, o camillas cercanas. EI cuadro XV 11l muestra los riesgos identificados en relacion
con los sistemas de evacuacion y atencion de emergencias e incidentes.

Cuadro XVIII: Resultados de LC-QU-01 en relacién con el factor de sistemas de
evacuacion y atencion de emergencias e incidentes.

emergencias e

de emergencia, falta de

las personas. Ausencia

adecuados

Factor de Situacion de : _ _
. : Peligro Laboratorios Riesgo
Riesgo riesgo
Sistemas evacuacion | La ausencia o mal Incapacidad de la Todos los laboratorios Intoxicacién.
y atencion de funcionamiento de puertas Escuela de evacuar a son parcialmente Quemaduras.

Muerte.

incidentes. rotulacion, botiquines y de materiales para la Lesiones leves y

equipos de atencion de atencion de accidentes. graves.
accidentes, pueden generar
situaciones de riesgo al
materializarse una

situacion que lo amerite.

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.2.2 Listas de chequeo para aulas y auditorios.

En el caso de las aulas y auditorios, se aplico la lista LC-QU-02 “Lista de chequeo
para aulas y auditorios”, en donde se contempl¢ la identificacion de riesgos relacionados con
las condiciones fisicas, condiciones ambientales y sistemas de evacuacion. Dicha lista se
aplico a los dos auditorios y las cuatro aulas que se encuentran en la Escuela, el anexo 9,

muestra el resumen de las observaciones para los sitios visitados.

Entre los resultados obtenidos con respecto a las condiciones de infraestructura, se
determina que ambos auditorios y tres de las aulas son adecuadas, sin embargo, para el aula

QU-213 se determina que las condiciones son parcialmente adecuadas, ello debido que en el

pag. 59



Capitulo 4: Identificacidn de peligros, analisis y tratamiento de riesgos

mismo en la superficie del suelo posee irregularidades que podrian generar algun incidente.

Estos riesgos se identifican en el cuadro XIX.

Cuadro XIX: Resultados de LC-QU-02 en relacion con el factor de condiciones de
infraestructura en aulas y auditorios.

Factor de Situacion de : - _
. : Peligro Aula/Auditorio Riesgo
Riesgo riesgo
Condiciones de | Condiciones de | Superficies irregulares | QU-213(Parcialmente Lesiones leves.
infraestructura infraestructura no | enelsuelo adecuado) Quebraduras.

adecuadas pueden generar
situaciones de riesgo en las

personas.

Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, en relacién con las condiciones ambientales, se considera que, para las
cuatro aulas y los dos auditorios, las condiciones son adecuadas, debido a que en todos existe
buenas condiciones de luz tanto natural como artificial, hay buena ventilacion natural y en
algunos tienen aire acondicionado, para este Ultimo, no se toma en cuenta la calidad del aire
que emana este tipo de equipos. Con respecto a las condiciones de radiacion, ruido y humedad

se determina que son adecuadas de igual forma.

En relacién con sistema contraincendios se considera adecuado en todos sitios
visitados, tantos las aulas como los auditorios poseen extintores con menos de un afio de
revision. Ninguno contiene rociadores de agua ni alarmas contra incendios, sin embargo, no
se considera que estos sean estrictamente necesarios por la naturaleza de las actividades que

se realizan en dentro de las aulas y auditorios.

Finalmente, para esta lista de chequeo y en relacion con los sistemas de evacuacion y
emergencia, se considera sélo parcialmente adecuados las aulas QU-114 y QU-213 y QU-
214, debido a que estas no poseen salidas de emergencia que permitan una evacuacion
adecuada en caso de una emergencia que lo amerite, 0 no cumplen con los parametros
minimos que se mencionan en el Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo.
Con respeto al resto de aulas y los dos auditorios se consideran adecuadas, dichos riesgos

identificados se muestran en el cuadro XX.
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Cuadro XX: Resultados de LC-QU-02 en relacion con el factor sistemas de
evacuacion y atencion de emergencias en aulas y auditorios.

Factor de Situacion de
. : Peligro Aula/Auditorio Riesgo
Riesgo riesgo

Sistemas de | Sistema de evacuacién y | Personas atrapadas por | QU-114(Parcialmente Lesiones leves vy

evacuacion y | emergencia no adecuadas | puertas no adecuadas | adecuado) graves.

emergencia. pueden generar situaciones | para la evacuacion. QU-213(Parcialmente Quebraduras.

de riesgo en las personas. adecuado) Muerte.

QU-214(Parcialmente
adecuado)

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.2.3 Listas de chequeo para pasillos y areas comunes.

Con respecto a los pasillos, sala de profesores, area administrativa y el patio de luz
de la Escuela de Quimica, la LC-QU-03 “Listas de chequeo para pasillos y areas comunes”
se utilizo para registrar los riesgos en estas zonas. EI anexo 10 muestra el resumen de las

observaciones para las areas visitadas.

Para esta lista de chequeo, con respecto a las condiciones de infraestructura, se
consider6 inadecuadas dichas condiciones para el pasillo que esta en frente de los laboratorios
de organica. Este pasillo cuenta con irregularidades importantes en el suelo, varias de los

mosaicos se desprenden con facilidad y se mueven al ser pisados.

También, se observan grietas de importancia en las columnas que estan en el patio de
luz, dichas estructuras pueden considerarse peligrosas ya que podrian generar un colapso de

estas. Estos riesgos se identifican en el cuadro XXI, mostrado a continuacion.

Con respecto a los otros pasillos se consideran adecuados, incluidas las escaleras, lo

mismo sucede con el area administrativa y la sala y comedor de profesores.
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Cuadro XXI: Resultados de LC-QU-03 en relacion con el factor de infraestructura
en pasillos y &rea comunes.

Factor de Situacion de ;
. : Peligro Area Riesgo
Riesgo riesgo
Condiciones de | Condiciones de | Piso de los pasillos en | Pasillo frente a organica | Lesiones leves 'y
infraestructurade los | infraestructura no | mal estado, con | (inadecuado) graves.
pasillos 'y éareas | adecuadas pueden generar | irregularidades en la Quebraduras.
comunes. situaciones de riesgo en las | superficie. Patio de luz (Inadecuado)
personas. Columnas en el patio
de luz en mal estado.

Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, con respecto a las condiciones fisicas y ambientales, se consideran
parcialmente adecuadas las condiciones del pasillo que conecta la seccién de inorganica con
la salida de la parte posterior del edificio, esto debido a la poca iluminacion de la zona. El
cuadro XXII, muestra los riesgos para esta condicion. Con respecto a los otros pasillos y
areas comunes, se consideran adecuadas las condiciones en estudio.

Cuadro XXII: Resultados de LC-QU-03 en relacion con el factor de condiciones
fisicas y ambientales en pasillos y areas comunes.

Factor de Situacion de ’
. : Peligro Area Riesgo
Riesgo riesgo
Condiciones fisicas | Condiciones de fisicas y | Poca iluminacion Pasillo de la salida de la | Lesiones leves por
y ambientales de los | ambientales de las &reas seccion de inorgénica. | caidas.
pasillos 'y é&reas | comunes y pasillos, no (parcialmente adecuado)
comunes. adecuadas pueden generar
situaciones de riesgo en las
personas.

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion con los sistemas contraincendios, evacuacion y atencion de emergencia,
solo se considera el area administrativa como adecuada, las otras zonas en estudio se
consideran parcialmente adecuadas, lo anterior se debe a que en los pasillos no hay presencia
de camillas de emergencia y solo existe una accesible en toda la Escuela parcialmente
adecuada. De igual forma, aunque hay rotulacion de salidas de emergencia, no queda claro
cuél es la zona de seguridad a acudir, dependiendo del sitio o pasillo en el que se encuentren
las personas dentro de la Escuela. Ademas, para la atencion de incendios importantes de
manera inmediata s6lo se cuenta con extintores, no existen fuentes internas de agua para

atender incendio como mangueras de incendios ni sistemas de aspersion, aunque si existe un
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hidrante frente a las instalaciones de la Escuela. EI cuadro XXIII abarca estos riesgos

identificados para este punto.

Cuadro XXIII: Resultados de LC-QU-03 en relacién con el factor de sistemas contra
incendios, evacuacion y atencion de emergencias en pasillos y areas comunes.

Factor de Situacion de : ) .
. : Peligro Area Riesgo
Riesgo riesgo

Sistema contra | La ausencia de sistema | Pocas camillas de | Todos los  pasillos | Lesiones leves.
incendios, contra incendios, | emergencia. (parcialmente adecuado) | Lesiones graves
evacuacion de | evacuacién de atenciéon de | Pocas fuentes de Quebraduras.
atencion de | emergencias. pueden | extincién de fuego de Quemaduras.
emergencias. generar  situaciones de | magnitud considerable. Muerte.

riesgo mayores en casos de
eventos de estas

magnitudes.

Falta de rotulacién de

evacuacion especifica.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2 Analisis de riesgos.

Para determinar el nivel de riesgo de los peligros encontrados a partir de los
cuestionarios y las listas de chequeo, se hace una determinacion de la probabilidad y las
consecuencias para cada uno de los factores asociados a esos riesgos, basado en ello se realiza

la determinacion del nivel de riesgo o estimacion del riesgo

Para los factores de riesgo ya identificados, se puede encontrar de forma completa la
informacion del andlisis de riesgo en el anexo 11: MT-QU-01: Matriz de riesgos a la
seguridad y la salud de las personas. Como resumen de dicha matriz, la figura 13 contempla

la estimacion del riesgo para los factores de riesgos ya determinados.

Factor de i Probabilidad | Consecuencia Estimacion del riesgo
actor de riesgo B | M D! D T | TO | MO

Condiciona fisicas y ambientales X X X

Fuentes de ignicion X X X

Fuentes de intoxicacién X X X

Instalaciones eléctricas X X X

Explosiones, derrame o fuga de
sustancias

Infraestructura X X X

Eventos de emergencia X X X

Figura 13: Resultados de estimacion del riesgo.
[Elaboracion propia]

4.2.1 Riesgos tolerables.

Como parte de la estimacion del riesgo, se determina que los riesgos relacionados con
las condiciones fisicas y ambientales, ademas de las condiciones eléctricas, son riesgos
tolerables. Lo anterior basado en la estimacion de la probabilidad y la severidad a partir de
los resultados de los cuestionarios y las observaciones obtenidas en las listas de chequeo, en
lo cual se verifica el cumplimiento de los puntos relacionados con estas condiciones en el

capitulo 1 del tomo Il del Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo.

Para los riesgos de este nivel no se consideran necesarias acciones correctivas que se

deban aplicar, sin embargo, se debe tomar acciones adecuadas para el laboratorio QU-005
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con respecto a los sistemas de extraccion, en un mediano plazo si es un laboratorio poco
frecuentado, o a corto plazo en caso de ser un laboratorio de uso frecuente, ya que el mismo
no cuenta con las condiciones adecuadas para poder ser utilizado para tareas de laboratorio

convencionales.

Por otra parte, se deben tomar acciones a mediano plazo con respecto a mejorar la
iluminacion en el pasillo que conecta la seccion de inorganica y la salida del sétano del
edificio.

Asimismo, los riesgos relacionados con las condiciones eléctricas del edificio, se
consideran riesgos tolerables segun el analisis de estimacion del riesgo, sin embargo, se
considera prudente gue se realice una inspeccion general de las instalaciones eléctricas de la

Escuela por un profesional en el &rea eléctrica, a un corto-mediano plazo. Lo anterior con el

fin de determinar la condicion actual mas profundamente del sistema eléctrico de la Escuela.

4.2.2 Riesgos moderados.

En el caso de los riesgos estimados como moderados, estan dentro de este grupo los
relacionados con la infraestructura fisica de la EQ y los que se originan a partir de los eventos

de emergencia.

Para los riesgos relacionados con la infraestructura de la EQ, su clasificacion de
probabilidad/severidad esta basada en los datos de las listas de chequeo, de donde se obtuvo
informacion de la condicion de algunas paredes y pisos que requieren atencion. Sin embargo,
se considera que estas afectaciones en paredes, pisos y techos pueden ser generalmente
superficiales, y no generarian el colapso de estas estructuras y, por ende, tampoco una

afectacion a la seguridad de las personas.

De igual forma se considera importante que se realicen las reparaciones necesarias
en las estructuras con dafios, asimismo se recomienda la asesoria de un profesional en
ingenieria, con el fin de que determine las condiciones reales de la estructura fisica del

edificio en estudio.
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Ademas, se determina que la condicion de algunos pisos del segundo nivel si puede
generar situaciones de riesgo como caidas para las personas que permanecen o transiten por
estas zonas. Lo mismo sucede con la condicion de algunos muebles y estantes que se utilizan

actualmente en todo el edificio y que han cumplido su vida util.

Tomando en cuenta la estimacion del riesgo, y que no se cumplen algunos puntos
importantes del capitulo 1 del tomo Il del Reglamento General de Seguridad e Higiene del
Trabajo, es que se determina que las acciones para abordar los riesgos relacionados con
infraestructura deben efectuarse en un mediano plazo, lo anterior, con el fin de que los dafios

estructurales ya presentes no se agraven y generen situaciones de riesgo mayores.

Otro conjunto de riesgos que pertenecen a los riesgos moderados, son aquellos que
estan relacionados a situaciones que requieran una evacuacion del edificio, es decir, los
concernientes con situaciones de emergencia como terremotos, sismos de gran magnitud,

incendios, presencia de gases toxicos u otros.

Dicha estimacion de riesgo esta basada en la poca periodicidad de la materializacion
de estos eventos, lo cual hace que la probabilidad se estime como baja, sin embargo, las
consecuencias que podria generar un evento de este tipo para la seguridad y la salud de las

personas, hace que la severidad de los dafios se estime como extremadamente dafina.

Asimismo, debido a que algunos de los eventos que pueden generar una situacion de
emergencia son de caracter natural, como terremotos o sismos, y no se pueden generar
acciones para reducir la probabilidad de que estos ocurran, es que las acciones deben estar
enfocadas a reducir los efectos que pueden generar la materializacion de estos, es decir,

reducir los efectos en las consecuencias de los dafos.

Dichas acciones se deben implementar entre el cercano y mediano plazo, con el fin
de que la Escuela esté preparada de manera oportuna ante estas situaciones, ademas, de
cumplir con los puntos estipulados en el articulo 12 de la Ley N°8488- Ley Nacional de
Emergencias y Prevencion de Riesgos que actualmente no cumple al carecer de planes de

actuacion ante estas situaciones.
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4.2.3 Riesgos de importancia.

Entre los riesgos determinados como importantes, se encuentran los que estan
relacionados con las fuentes de intoxicacion, fuentes de ignicion, eventos de explosiones,

derrame o fuga de sustancias.

En este caso la Escuela no cumple con algunos de los puntos importantes de los
capitulos V y VII de tomo Il del Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo,
asi como los puntos 9, 10 y 11 del Reglamento Nacional de proteccién contra incendios y los

articulos 3y 4 del Reglamento para el manejo de productos peligrosos.

Con respecto a los factores por fuentes de intoxicacion, a partir de los resultados de
los cuestionarios y las listas de chequeo, se determind que dentro de la Escuela existe
considerables fuentes de intoxicacion, muchas de estas no controladas en su totalidad,
ademas, los resultados de los cuestionarios muestran que no se tiene un adecuado plan de
capacitacion del personal o del todo no existe, para temas relacionados con seguridad
quimica, tanto para el personal que realiza tareas de laboratorio como para el personal de
limpieza y mantenimiento que por sus tareas también estan expuestos a intoxicaciones por

sustancias.

Por otra parte, muchos de los funcionarios no se realizan revisiones médicas de
manera periddica, lo que aumenta el riesgo a no detectar enfermedades que se puedan estar
generando por el contacto con sustancias peligrosas o por condiciones fisicas y ambientales
no adecuadas.

Por lo anterior, es que se considera que en este caso la probabilidad para los factores
relacionados con este riesgo son medios, no se consideran altos debido a que los resultados
de los cuestionarios indican que no es un evento que ocurra comunmente. Sin embargo, si

se considera un evento extremadamente dafiino en caso de materializarse.

Las acciones por tomar para los riesgos de este factor no deben ser mayores al
mediano plazo. En caso de considerarse una fuente de intoxicacion de importancia, se deben

tomar mediadas en el corto plazo con el fin de reducir la exposicién de las personas a esta.
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En relacion con los riesgos relacionados con las fuentes de ignicion, se determina a
partir de la estimacion del riesgo que estos son riesgos importantes. Lo anterior, basado en
que la Escuela de Quimica, cuenta con tuberias de GLP, con laboratorios que almacenan
sustancias inflamables, piroféricas y oxidantes. Ademas, muchas de las actividades de
docencia e investigacion requieren utilizar fuentes de calor como mecheros, plantillas o

muflas.

Es por lo anterior, que se considera que la probabilidad de que un evento de incendio
se materialice es alta, sin embargo, debido a que en los Gltimos afios eventos de este tipo, son

poco comunes, la probabilidad se puede estimar como media.

Por otra parte, aungue los laboratorios, aulas y auditorios cuentan con extintores, se
considera que deberia existir mas equipamiento contra incendios, como mangueras de
incendios, sistemas de extincién con espuma, mantas contrafuego, entre otros equipos que
pueden ayudar a combatir el fuego en caso de incendio. Ademas, la mayoria laboratorios no
cuentan con sistemas de deteccion de incendio en buen estado o no cuentan con ningln

sistema de este tipo.

Basado en lo anterior, e incluyendo las consecuencias que generaria un evento de
incendio en la EQ, es por lo que se estima que la severidad se cataloga como extremadamente

dafina.

En relacion con estos riesgos, y basado en el nivel de riesgo estimado, se considera
que se deben tomar acciones a corto plazo, estudiando las fuentes de riesgo de mayor
importancia o que puedan generar accidentes importantes y determinar acciones inmediatas

para estos.

A mediano plazo se debe considerar y evaluar la eficiencia de los sistemas de

deteccion de incendios existentes y estudiar la inclusion en las zonas donde no existan estos.

Por otra parte, en la valoracion de los riesgos importantes, se consideran los riesgos por
derrame o fuga de sustancias quimicas dentro de la Escuela. Como se menciond
anteriormente, en la Escuela de Quimica los laboratorios almacenan sustancias quimicas y
muchas de ellas son sustancias corrosivas, que generan vapores toxicos 0 que pueden

reaccionar de manera adversa si no que se manejan de la forma adecuada. De igual forma,
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parte de los laboratorios de investigacion y docencia estan equipados con cilindros de gas
comprimido, que aunque en la mayoria de los casos son gases inertes, existe presencia de
gases de cuidado como acetileno o hidrogeno, sin tomar en cuenta que la Escuela tiene
tuberias de GLP.

Ademas, las listas de chequeo muestran que en algunos laboratorios el
almacenamiento de sustancias no es el adecuado, e inclusive se encuentran muebles de
almacenamiento en mal estado. Por lo anterior, se termina que la probabilidad de que el
evento ocurra es alta. Asimismo, se considera que la severidad del riesgo asociado al evento
materializado es dafiina, debido a que un derrame de sustancias peligrosas podria generar,

lesiones importantes en las personas o intoxicaciones.

Por lo anterior, y basado en el nivel de riesgo se considera que las acciones a
implementar para reducir estos riesgos, deben realizarse en un corto plazo, identificando

inicialmente las fuentes que pueden generar potenciales situaciones de riesgo.

4.3 Tratamiento de los riesgos.

En relacion con el tratamiento de los riesgos y basado en la figura 10 de estimacion
de nivel de riesgo, estos van a ser tratados con acciones ya sean preventivas o correctivas.
Ademas, como acciones para tratarlos, también se consideran algunas técnicas de seguridad

complementarias, de prevencion y proteccion.

4.3.1 Tratamiento de riesgos tolerables.

Para este tipo de riesgos no se considera que se requieran acciones a un plazo
determinado, en este caso para los factores relacionados con condiciones fisicas y
ambientales e instalaciones eléctricas, los cuales se categorizaron dentro de este nivel, es
recomendable hacer revisiones y evaluar el nivel de riesgo de manera periodica, con el fin de
verificar que dicha estimacion del riesgo no ha aumentado y deba ser tratada como un riesgo

de otra categoria.
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Por otra parte, como caso especial, en relacién con las condiciones fisicas y

ambientales del laboratorio QU-005, se considera un tratamiento especifico para este, como

se muestra en el cuadro XXIV.

Cuadro XXI1V: Tratamiento de riesgos tolerables por factores de condiciones fisicas

y ambientales.

sistema de extraccion

de gases

: Sitio de . Tipo de Temporizacion
Peligro : Tratamiento PO porize
riesgo tratamiento de tratamiento
Capilla no sirve, no hay otro Reparar capilla de extraccién .
QU-005 Correctivo Corto plazo

Fuente: Elaboracion propia.

4.3.2 Tratamiento de riesgos moderados.

Entre los riesgos estimados como moderados se encuentran las condiciones de las

instalaciones fisicas del edificio de la EQ. En este factor se determinaron un conjunto de

riesgos en laboratorios y pasillos que pueden afectar de alguna manera la seguridad de las

personas, por ende, entre los tratamientos propuestos, se plantea que deben solucionarse entre

un corto y mediano plazo. Los tratamientos especificos se plantean en el cuadro XXV.

Se recomienda que para los riesgos relacionados con las instalaciones fisicas, se

realice un estudio adecuado por un profesional en el area de la ingenieria, que permita

determinar de manera técnica las condiciones de las estructuras de las zonas de riesgo

identificadas dentro de la Escuela. El estado del piso del segundo nivel, las grietas en las

paredes y la condicion de deterioro de columnas en el patio de luz, son condiciones que deben

ser tratadas a un corto plazo, ya que el deterioro de estos puede ir en aumento con el tiempo,

lo que propicia situaciones de riesgo mayores.
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Cuadro XXV: Tratamiento de riesgos moderados por factores de instalaciones

fisicas.
. i : . Tipo de Temporizacion
Peligro Sitio de riesgo Tratamiento PO porize
tratamiento de tratamiento
QU-105 Se debe hacer una inspeccién
por un profesional adecuado,
Grietas en las paredes con el fin de determinar la Correctivo Mediano plazo
P QU-107 gravedad y estado de las P
paredes para realizar las
QU-237 reparaciones adecuadas
Objetos sobre estantes Retirar los objetos sobre
y muebles que pueden QU-116 muebles y estantes que Correctivo Corto plazo
caer sobre las personas. podrian generar accidentes
QU-220 Se debe hacer una inspeccién
QU-213 por un profesional adecuado,

Piso en mal estado, con

. . con el fin de determinar la . .
irregularidades en la Pasillo frente a . Correctivo Mediano plazo
o gravedad y estado del piso
superficie. laboratorios de . .
] para realizar las reparaciones
organica

adecuadas

Se debe hacer una inspeccién
por un profesional adecuado,
Columnas en mal . con el fin de determinar la .
Zona del patio de luz Correctivo Corto plazo
estado gravedad y estado de las
columnas para realizar las

reparaciones adecuadas

Pisos resbaladizos Pisos de pasillos Colocar cintas antideslizantes Preventivo Mediano plazo

Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, en relacion con el tratamiento de los riesgos debido a eventos de
emergencia, estos deben ser abordados en un tiempo no superior al mediano plazo. Se debe
implementar los protocolos de emergencia adecuados, ademas de efectuar simulacros con el

fin de naturalizar las acciones a tomar en caso de materializarse un riesgo de este tipo.

Asimismo, la EQ debe suplirse de equipo adecuado para abordar este tipo de eventos,
asi como fortalecer la simbologia de emergencia por todo el edificio. De igual forma, se
aconseja basarse en el criterio técnico de un profesional del area de seguridad laboral para
abordar los puntos mencionados anteriormente. Para estos riesgos, el cuadro XXV1 abarca el

resumen de los tratamientos propuestos.
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Cuadro XXVI: Tratamiento de riesgos moderados por factores por eventos de

Eventos de emergencia

Toda la Escuela

Desarrollar protocolos de
emergencia, e incluir un

cronograma de simulacros.

(Técnicas de
seguridad activas

de prevencién)

emergencia.
Peligro Sitio de riesgo Tratamiento Tlpo_de Temponzgcmn
tratamiento | de tratamiento
Preventivo

Corto/mediano plazo

Abastecer a la Escuela de

camillas de emergencia.

Preventivo
(Técnicas de
seguridad activas

de prevencién)

Corto/mediano plazo

Realizar un plan de rotulacién
para salidas de emergencia y

sitios seguros.

Preventivo
(Técnicas de
seguridad activas

de prevencion)

Corto/mediano plazo

Verificar el estado de las
puertas de emergencia
existentes e instalar las mismas
en laboratorios y aulas que no

las posean.

Preventivo
(Técnicas de
seguridad activas

de prevencidn)

Corto/mediano plazo

Equipar todos los laboratorios

con botiquines completos, y
generar lista de verificacion de

estos.

Preventivo
(Técnicas de
seguridad activas

de prevencién)

Corto/mediano plazo

Fuente: Elaboracion propia.

4.3.3 Tratamiento de riesgos importantes.

Finalmente, entre los riesgos estimados como importantes, estan los relacionados
directamente con sustancias quimicas, es decir, los relacionados al almacenamiento y
manipulacion de estas, incluidas las situaciones que puedan generar eventos como

intoxicaciones, explosiones, derrames o fugas.

Los tratamientos para estos riesgos deben trabajarse en un corto plazo, debido a la
importancia de las consecuencias que puedan generar la materializacion de un evento de esta

indole.

Para este tipo de riesgos los tratamientos estan basados en fomentar la capacitacion

en el personal de laboratorio, ademéas de realizar una verificacion de los muebles de
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almacenamiento de sustancias, ya que la Escuela no cuenta con estantes o muebles
especializados para almacenar sustancias inflamables o corrosivas, que eviten que se genere
un derrame o0 una reaccion adversa que pueda afectar a las personas por un almacenamiento
no adecuado. Asimismo, se recomienda abastecer a los laboratorios de equipos apropiados
para atender accidentes de derrame de sustancias, ademas, del desarrollo de una brigada de
emergencia que incluya la participacion tanto de funcionarios como estudiantes. También, se
aconseja crear cronogramas para la verificacion de las duchas y lavaojos, asi como
implementar su uso durante cursos de manera didactica para naturalizar el uso de estos por

los estudiantes.

Por otra parte, de manera interna la Escuela deberia fomentar a que los funcionarios
se realicen revisiones médicas periddicas, que permita la deteccion de enfermedades crénicas
qgue se puedan generar por el entorno de la Escuela. EI cuadro XXVII muestra mas

profundamente los tratamientos especificos para estos riesgos.

Cuadro XXVII: Tratamiento de riesgos importantes por factores debido a intoxicacion,

explosion y derrame o fuga de sustancias quimicas.

Peligro Sitio de riesgo Tratamiento Tlpo_de Temporlzguon
tratamiento de tratamiento
QU-045 Realizar un listado de los
QU-107 reactivos del laboratorio,
QU-216 separar  sustancias  por
No hay una adecuada QU-220 incompatibilidad quimica de )
separacion y rotulacion QU-236 acuerdo con los documentos Correctivo Corto plazo
de sustancias QU-105 de la Unidad de Regencia,
QU-116 verificar etiquetado de las
QU-209 mismas.

Trasladar a un lugar adecuado
las botellas de los solventes en

Grandes cantidades de exceso, las botellas que se
solventes sin almacenar QU-212 almacena en el laboratorio Correctivo Corto plazo
(MTBE y MetOH), deben almacenarse tomando

en cuenta las caracteristicas
de inflamabilidad de estas

Determinar la vida util de los
estantes utilizados, en caso de

que estos ya no sean Preventivo
Estantes oxidados en adecuados, descartar Técnicas de
mal estado Qu-112 adquirir  estantes nuevo); geguridad de Corto plazo
basado en la peligrosidad de prevencion)
las  sustancias que se
almacenan.
Determinar la vida til de los
estantes utilizados, en caso de
Muebles con comején, que estos ya no sean Preventivo
puer_ta de este}ntes con QU-207 adecquos, descartar y (Técn_icas de Corto plazo
bisagra oxidada, adquirir  estantes  nuevos seguridad de
mueble inestable. basado en la peligrosidad de prevencion)
las  sustancias que se
almacenan.
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Proveer los laboratorios con .
equipo de contencion de Preventivo
Derrame de sustancias derrames adecuados. acni
h Toda la Escuela . (Técnicas de Corto plazo
peligrosas Capacitar al personal en | sequridad activas
actuacion en situaciones de de prevencion)
derrame de sustancias.
Preventivo
Abastecer al personal de todo _—
- - (Técnicas de
L . . el equipo de proteccion
Exposicion a sustancias Laboratorios - . - . Corto plazo
necesario para realizar sus | seguridad activas
tareas de manera segura. -
de proteccion)
Preventivo
Uso de lavaoi Fomentar  las  revisiones (Técnicas de
S0 de lavaojos y Laboratorios periddicas los lavaojos y i . Corto plazo
duchas seguridad activas
duchas.
de proteccion)
Baja frecuencia en Fomentar  las  revisiones .
revisiones médicas por Toda la Escuela médicas periddicas en los Preventivo Corto plazo
funcionarios funcionarios.
Poca capacitacion en .
L Fomentar un sistema de i
peligrosidad de Toda la Escuela e Preventivo Corto plazo
- capacitaciones al personal.
sustancias
Preventivo
Poco uso de equipo de (Técnicas de
seguridad en los Toda la Escuela Fomentar el uso de guantes en Corto plazo
; los laboratorios de docencia. seguridad activas
laboratorios 9
de proteccion)

Fuente: Elaboracion propia.

En relacién con el tratamiento de los riesgos importantes, estan los tratamientos para
los riesgos por fuentes de ignicion e incendios, como se menciono anteriormente, la Escuela
tiene deficiencias importantes ante estos riesgos, ya que no cuenta con protocolos adecuados

ni con las herramientas para poder enfrentar un evento de esta magnitud.

Por ende, y debido al nivel de riesgo de estos, los tratamientos para este factor deben
desarrollarse en un corto plazo y deben ir orientados a la generacion de protocolos y a la
inversion en equipamiento adecuado para su prevencién y extincion, ya que solo abastecer

de extintores a la Escuela es insuficiente para abordar el riesgo de manera completa.

Ademas, debe implementar medidas de almacenamiento adecuado, y verificar la
cercania de fuentes de agua dentro de la Escuela para manejar de manera mas eficaz un
incendio de

evento de importancia. Lo mencionado anteriormente se encuentra

especificamente en el siguiente cuadro XXVII.
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Cuadro XXVIII: Tratamiento de riesgos importantes debido a factores por fuentes

de ignicion e incendios.

Peligro Sitio de riesgo Tratamiento Tlpo_de Temponzgcmn
tratamiento de tratamiento
Protocolo contraincendios. Preventivo
(Técnicas de Corto plazo
seguridad activas)
Capacitacion al personal. Preventivo Corto plazo
Abastecer los laboratorios
de muebles adecuados para Preventivo
almacenamiento de (Técnicas de
sustancias inflamables, seguridad de Corto plazo
piroféricas, y para aquellas L
que reaccionen con el prevencion)
oxigeno y el agua.
Verificar con asesoria del
Benemérito  Cuerpo de
Fuentes de ignicion Toda la Escuela Bomberos de CR si el
hidrante cercano a EQ es Preventivo Corto plazo
suficiente para atender una
emergencia 0 se necesita
implementar este tipo de
tuberias en EQ.
Suplir alarmar contra .
incendios en los (Egecﬁggsvge
laboratorios que no las - Corto plazo
posean. segurlda_d/ de
prevencion)
Implementar rociadores de Preventivo
agua de emergencia. (Tecn_lcas de Corto plazo
seguridad de

prevencion)

Fuente: Elaboracion propia.
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El analisis realizado en el presente trabajo busca mostrar el panorama con relacion a
la seguridad y salud de las personas en la Escuela de Quimica de la Universidad de Costa
Rica, en donde se identifica un conjunto de riesgos ligados a diversos factores que pueden
generar situaciones de riesgo. Se sefiala que la EQ tiene falencias de importancia con respecto
al manejo de los riesgos existentes relacionados con factores por fuentes de ignicion, manejo,
manipulacion y/o almacenamiento de sustancias quimicas y relacionados con la actuacion

ante emergencias de gran impacto.

Ademas, es importante considerar que la Escuela de Quimica es un edificio con mas
de 40 afios, que aun no esta adaptado a las condiciones de seguridad que estipulan algunos
de los reglamentos y que, aunque se han hecho esfuerzos para su acondicionamiento, se debe

trabajar mucho mas para considerar este como un sitio completamente seguro.

Entre las conclusiones méas importantes que se obtienen del desarrollo de este trabajo
y partir de la identificacion de los peligros, la evacuacién y el tratamiento de los riesgos se

puede mencionar lo siguiente.

Con respecto a los riesgos identificados por medio de las listas de chequeo, estos
permiten hacer un analisis preliminar de las condiciones de la Escuela, sin embargo, existen
situaciones de peligro que pueden existir y no se han identificado, debido a que es necesario
para algunos factores de riesgo, un anélisis a profundidad realizado por profesionales
especificos. Entre esos factores se debe considerar los relacionados con las instalaciones

eléctricas y con las instalaciones fisicas.

Para el caso de la evaluacion del riesgo, al ser este es un proceso basado en el analisis
de la probabilidad y las consecuencias de los riesgos identificados, puede existir una
depreciaciéon de los riesgos por la variable de probabilidad, la cual puede estar ligada
unicamente a una cuantificacion de los eventos ocurridos en el pasado en un periodo de
tiempo determinado, dejando por fuera otros factores que podrian afectar dicha variable. Es
por ello, que para esta variable se deben tomar en cuenta otros factores que podrian potenciar
la materializacion del evento. En el caso de la EQ, los factores de riesgo relacionados con

incidentes por incendios de importancia o los relacionados con fugas o derrames, son poco
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frecuentes o nulos, sin embargo, la alta cantidad de solventes, cilindros y tuberias de gases

inflamables, son factores a considerar para aumentar este parametro.

En relacién con el tratamiento de los riesgos se concluye un conjunto de puntos que
pueden ayudar a subsanar algunos de los riesgos identificados, entre estos puntos se pueden

mencionar los siguientes.

En primera instancia, desarrollar un sistema de prevencién y atencién de incendios
Optimo, que permita la eficaz deteccion y un adecuado control y atencion en caso de
materializarse un evento de este tipo. Lo anterior debe contemplar como minimo: instalacion
de sistemas de deteccion de incendios, proveer en los laboratorios equipos para extinguir a
parte de los extintores, capacitaciones al personal, realizar simulacros periddicos con el fin
de contemplar a todas las poblaciones presentes en la Escuela y naturalizar el accionar ante
estos eventos. También se debe considerar la importancia de instalar mangueras contra fuego
dentro de la Escuela, con el fin de que la Escuela cumpla con lo estipulado en el reglamento

del Benemérito Cuerpo de Bomberos.

Seguidamente, se recomienda invertir en mobiliario adecuado para el
almacenamiento de sustancias. Actualmente, la Escuela no cuenta con muebles idéneos para
el almacenamiento adecuado de sustancias quimicas, sin tomar en cuenta que muchos de los
muebles utilizados actualmente estan deteriorados por su antigiiedad y generan un riesgo

mayor por su deterioro.

Ademas, se considera importante realizar un analisis estructural a profundidad,
determinar con ayuda de profesionales en el area de la ingenieria, las condiciones de algunas

pareces, pisos y estructuras que se identificaron como un posible riesgo para las personas.

Se debe dotar a la EQ del equipo de emergencia adecuado que permita reducir las
consecuencias negativas en eventos inoportunos de importancia que pueda violentar la
seguridad de las personas. Asimismo, se recomienda formar una brigada de atencién de
emergencias que incluya tanto personal administrativo, profesores, personal de
mantenimiento y limpieza, asi como estudiantes; con el fin de que un grupo de personas esté

preparado para actuar de manera inmediata y capacitada ante eventos que lo ameriten.
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Tambien, se deben estudiar a profundidad los riegos a los que estan expuestos los
funcionarios de limpieza y mantenimiento que, aunque estos no realizan tareas ligadas
directamente con actividades de laboratorios, permanecen en ellos estando expuestos a los

mismos peligros, sin ningun tipo de capacitacion.

Asimismo, se debe proveer en los laboratorios de equipo para el manejo de derrames,
considerando la cantidad y el tipo de sustancias que se manejan dentro de la EQ, la
probabilidad de que un evento de estos ocurra es alta y los laboratorios actualmente no tienen

la capacidad para atender este tipo de incidentes.

Algunas de las recomendaciones que surgen a partir del desarrollo de este trabajo que
pueden contemplarse para fortalecer el sistema de gestion de riesgos para la seguridad y la

salud de las personas o para la implementacion de uno son las siguientes.

Para la identificacion de una parte de los peligros existentes, se utilizaron
cuestionarios que permitieron conocer por medio de las experiencias de los funcionarios y
estudiantes, las fuentes de riesgos mas sobresalientes en la Escuela, sin embargo, se considera
importante que la Escuela implemente un registro de incidentes ocurridos, en donde se
incluya causas y consecuencias de los eventos sucedidos, con el fin de poseer evidencia para
realizar un analisis de riesgo mas preciso y con ello un tratamiento de este mas adecuado para

las situaciones que se dan de manera regular en las instalaciones de la Escuela.

En relacidn con el andlisis de riesgo, el método utilizado, es un método recomendado
tanto por el INS de Costa Rica, como por el INSST de Espafia, el mismo esta disefiado para
analizar los riesgos de manera independiente, a partir de los peligros identificados. Para este
trabajo, dicho anélisis de riesgo se realiz6 a partir de los factores de riegos identificados, y
no de manera individual para cada uno de los riesgos, lo que permitié un &gil manejo de la
informacion para la determinacion del nivel de riesgo por factor y el estudio de los
tratamientos para estos, por ende, se considera que para organizaciones o instituciones con
caracteristicas similares a la Escuela de Quimica en tamafio y/o procesos, o de mayor
complejidad, el analisis de riesgo por factores de riesgo puede facilitar el proceso de
implementacion de un sistema de gestion de riesgos para la seguridad y la salud de las

personas.
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En el caso de la evaluacion de los riegos se debe considerar que estos se deben realizar
de manera constante, ya que, las situaciones cambiantes pueden modificar la valoracion de

los riesgos ya identificados y pueden generar nuevos riesgos no contemplados anteriormente.

Finalmente, la Escuela de Quimica es un espacio que contempla un conjunto de
factores de riesgo asociados a la naturaleza de algunas de sus actividades y que, aunque posee
profesionales en el area de la quimica que conocen del comportamiento y la naturaleza de las
sustancias, no se puede pasar por alto los peligros a los que pueden estar expuestos todas las
personas que la transitan, es por ello que se les debe asegurar un ambiente en el cual se
identifiquen y controlen los peligros existentes, con el fin de tener un entorno éptimo para

poder realizar sus tareas laborales, académicas o de investigacion.
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Anexo 1: Machote de cuestionario EN-QU-01

2 ;Cuanto tiempo lleva |laborando en la Escuela de Quimica de Ia Universidad de Costa

EN‘QU‘01 :‘:Ii::ame en cuenta el ano 2020) *
Identificacidon de peligros para docentes,
investigadores y administrativos.

Mas de 5 afios
4 afios

3 ancs

Este cuestionario tiene el objetivo de recolectar informacién con el fin de identificar los peligros a los
que pueden estar expussta |2 seguridad y calud de las personas en la Escuela de Quimica de las
Universidad de Costa Rica.

2 afios

1afa
Lo anterior forma parte del Prayecto Final de Graduacion: “Plan de Gestién de Riesgos a la Sequridad y
la Salud de las Personas de la Escuels de Quimica de la Universidad de Costa Rica™ realizado per el
estudiante Josué David Valladares Alvarez

Bl tiempo estimado en responder el cusstionana es 3 minutos. 3. Seleccione el o los sitios en los que permanece mayoritariamente dentro de la Escuela
de Quimica de la UCR *

La infermacidn recolectada se manejard con ese dnleo fin, respetande la confidencialidad de las
personas que diche [ Laberatario de Docenca

Gracias por su colaboraci [] Laberatario de Investigacion

[ Austas y suscirarions

[[] Oficina profescres

Dligaiorio [[] Oficina Ares administrativa
[ sala de prafesores
1. Escriba su correo DNico insti wal en el si espacio *
g aa [ Lasa
4. Seleccione la seccion a la que pertenece * Identificacion de Peligros

A cONBNUACHEN S8 presentan una sefe de preguntas, por favor contestar de manera abjetiva, tomanda en
cuenta que los resultados pueden ayudar 8 mejorar las condiciones de sequridad y sakud para las persanas
en |a Escuels de Quimica de ks Universidad

Quimica Orgica

Quimica Inomganica

Conteste seqiin su experiencia en los Gltimos § afias, o batado en el tiempa que Beva [shorando en la
Quimica Analitica Escuela de Quirnica, &n (250 que £5e HiEMpo S8 menar & § afias, Sin tomar en cuenta &l ano de pandemia
2020,
O Quimica Industria
O Quimica General 5. ;Considera que las condiciones fisicas y ambientales en las que desemuehve su trabajo
en la Escuela de Quimica, son adecuadas? (Considere condiciones fisicas y ambientales
() Feicoquimica como condiciones de humedad, luz, ventilacion, temperatura, ruidos, etc). *
O administrativa () Completaments inadecusdas

(0} inadecuades pera tolerables

O parciaimente adecuadas

) Adecusdas

6. {Ha presenciado o se ha enterada de algin evento que haya puesto en peligro la
sequridad y salud de las personas producto de una fuente de ignicién en los dltimos 5
afios? *

() Mo he presenciado o enteradc de ningdn evento de este tipo

(C) Me presenciado o enterade de ningin evento de este tipa

7. ;Sabe utilizar adecuadamente un extintor? *
() Si. pero nunica e ussds wna
() Siy he utilizads alguna

() No s& come fundionan
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8. ;Diferencia los tipos de extintores y en que caso utilizar cada tipo? *
() Si reconezen los tipos y en qué caso utiizar cada una
(7) Sole sé que hay mas de un tipo

(Z) Ma conazce nada de extintores

9. zCanace qué protocola debe seguir en caso de que se dé un incendio en la Escuela de
Quimica de la UCR? *

(7) i conazen o protoceio que se debe segur

() Mo conazes ningin pratecala

=]

. ¢Ha participado en un simulacro de incendio en la Escuela de Quimica de la UCR? *
) Munea
() 1 menas una vez en los dltima S afios
() Al menas dos veces en los Gltimes 5 afos
(O Al menas tres veces en los § afos

() Anualmente

11. {Ha presenciada o se ha enterada de algin evento que haya puesto en peligra la
seguridad y salud de las personas debida a sustancias téxicas en la Escuela de Quimica
de la UCR en los ditimos S afias? *

() Mo he presenciado o enterado de ningln evento de este tipa

() He presenciada o enterada de ningin eventa de este tipo

12. jConace qué medidas debe tomar en caso de presenciar |3 intaxicacion de una persona
debido a alguna sustancia quimica? *

() Mo conazzo ninguna medida
(0 Conazeo slgunas medidas

(O Conaszes bien todas | medidas

13.En caso de ser necesario ;La escuela le brinda el equipo de seguridad para llevar a cabo
sus tareas de manera segura? (Entiendase equipo de seguridad como: gabacha,
guantes, lentes, etc). *
() Tods el equips necessria
() Una parte del equipo necesaio

(0 Mo se brinds ningin equips

) Mo aplica

14. ;Ha presenciado o se ha enterado de algin evento de derrame o fuga de sustancias
quimicas de magnitud considerabile en los ultimos 5 anos? (Entiéndase magnitud
considerable cuando propicie una evacuacion de las personas, solicitud de ayuda de
cuerpos de socomo externos, u ocasione el cese de las actividades rutinarias, etc) *

() Mo he presenciada o enterade de ningin evento de este tipo

() He presenciada o enterade de ningin evento de este tipa

15. ;Conoce qué protocolo debe seguir en caso de que se dé un incidente por derrame o
fuga de sustancia quimica peligrosa? *

() Mo conozes ningin protecala

() si conaeo e protocelo que se debe seguin

o

;Ha presenciado o se ha enterado de algin evento que puda haber puesto en peligro
la seguridad de las personas debido a las instalaciones electricas en los ultimos 5 afos?

() Mo ha presencisdn o sntersde de ningin events de sste tipo

() He presenciada o entevada de ningln events de este tipa

=

iSe realiza revisiones medicas periodicas? *
() Al menat una ver en los dltimes 2 afies
() Al menas 2 veces en los dltimas 2 afios
(7)) Al menas 3 weces en los dltimas 2 afios

() M uma sola wer an ot dltimes 2 shos

=

Conoce si la UCR tiene politicas en las que se le solicita al personal realizarse chequeos
medicos constantemente por estar expuesto a sustancias quimicas, fuentes de
radiacion. agentes bioldgicos u otros factores que pueden ser un factor que afecte la
salud de las personas? *

() 5i existan pobticas relacionsdas

() Mo existen paliticas relacionadas

(7)Mo 52 4 evisten politicas relacionadas

19. ;Ha presenciada o se ha enterado de algin evento que pueda ser un peligro para la
sequridad de las personas, debido a alguna explosion generada por sustancias quimicas
explosivas, cilindros de gas comprimido u otra fuente, en la Escuela de Quimica de la
UCR en los ultimos 5 afios? *

() Mo he presencisdo o entersds de ningun evento de este tpo

() Me presenciada o entersds de ningln events de sste tipe

20. {Ha presenciada o se ha enterada de algin evento de peligrosidad debido a personas
mal intencianadas con armas, bombas o cualquier otro medio que pueda afectar la
seguridad y salud de las personas dentro del la Escuela de Quimica de ls UCR en los
Gltimes 5 afias? *

() Mo be presenciada o enterade de ningln evento de este tiga

() He presencisde o sntersde de ningin events de ste tipa

21. jConace qué protocalo debe seguir en caso de un evento de explasion o presencia de
personas mal intencionadas que puedan afectar |a seguridad de las personas presentes
en la Escuela de Quimica? *

() si conesco ¢f pratocola que se debe sequic

() Mo eanazes ningin protacale

22. jRecuerda cudles son los ndmercos de teléfono internos a los que debe llamar en caso
de que ocurra un evento que pueda dafiar la salud de [as personas? *

) No conczes ninguno
() Séle el de la Escuela de Quimica
() St el de Emesgencias de la Universidad

O Amibes

23. ;Ha leido o revisado alguna vez los documentas generadas por la Unidad de Regencia
Quimica Institucional de la UCR? *

() Mo los he leido
O Silos heleido
(0 Mo los he beigo pero s que existen

) o aplica
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24.De manera general y resumida, responda: ;Cusles considera que son las peligras a su
seguridad y salud 2 los que esta més expuesta en su srea de trabajo? *

Microsoft Foems

Anexo 2: Machote cuestionario EN-QU-02.

EN-QU-02
Identificacion de peligros para personal
gue desarrolla tareas de laboratorio

Este cusstionario tiene &l objetivo de recolectar informacidn con el fin de identificar los peligros a los
que pueden estar expuesta la seguridad y salud de las personas en la Escuels de Quimica de las
Universidad de Costa Rica.

Le anterior forma pane del Proyects Final de Graduadion: *Plan de Gestién de Riesgos 312 Seguridad y
2 Saksd de las Persanas de s Escuela de Quimica de |a Universidad de Costa Riea® realizads por el
astudiante Josué David Valladares Alvarez

El tiemnpo estimado en responder &l cuestionana es 3 min

=

La informacian recolectada se manejara con ese Gnice fin, respetande la confidencialidad de las
personas que respondan dicho cuestionario

Gracls por su colaboracién,

* Ouligatarie

1. Escriba su comeo electronico institucional en el siguiente espacio *

2. Escriba las siglas del laboratorio en el que desarrolla mayoritariamente sus tareas *

3. ;Cuanto tiempo lleva laborando en la Escuela de Quimica de la Universidad de Costa

Rica?
(Mo tome en cuenta el afio 2020) *

Mis de 5 afios

(O™
[aFr™

120

. Seleccione la seccién & la que pertenece *

[ Quiriza Orgénics
[ Quimica Inarganica
[ Quimica Analitica

[ uimica industria
[ Quiriza Genersl

[ Feicoquimica

[ administrativa

[ asa
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Identificacion de Peligros

A continuacin se presentan una serie de preguntas, por favor contestar de manera objetiva, tomanda en
cuenta que los resultades pusden syudar a mejorar las condiciones de seguridad y sahud para las persana:
e la Escuela de Cuimica de ks Universidad.

Conteste seqin su experiencia en los iltimos 5 afios, & basado en el tiempa que Beva lsbarands en la
Escuela de Quimica, en caso que ese tiempo sea menor 8 5 afias. sin tomar en cuenta el aio de pandemia
2020,

5. sConsidera que las condiciones fisicas y en las que d Ive su trabajo
en la Escuela de Quimica, son ? (Cansidere condiciones fisicas y
coma candiciones de luz, ¢ ruidas, stc). *

O Completamente inadecuadas

inadecuads pera tolerables

() Parcisimente adecuadas

() Adecusdas

6. ;Ha presenciado o se ha enterado de algin evento que haya puesto en peligro la
seguridad y salud de las personas producto de una fuente de ignicion en los ltimos 5
anos? *

O No he presenciado o enterado de ningdn eventa de este tipo

() Me presenciado o enterade de ningin evento de sste tipo

-

. i5abe utilizar adecuadamente un extintor? *
() Si, pero nunca he ussds uno
() i,y he utilizass alguna

() Mo sé come fundionan

8. ;Diferencia los tipos de extintares y en que caso utilizar cada tipo? *

5i reconazen los tipos y en qué caso utiizar cada uno
() Sole sé que hay mis de un tips

No conazco nada de extintores

9. ;Canoce qué protocalo debe seguir en caso de que se dé un incendio en s Escuela de
Quimica de la UCR? *

(O Mo conazco ningin protecolo

() Conazes el protecolo

10. ;Ha participado en un simulacro de incendio en la Escuela de Quimica de la UCR? *

Nunca

() Ml menos una vez en los dltima § afios
() Al mence dos veces en ks dltimes S sfios
() &l menos tres veces en los § afos

() Anusimente

11. ;Ha presenciado o se ha enterado de algin evento que haya puesto en peligra la
seguridad y salud de las personas debida a sustancias téxicas en la Escuela de Quimica
de la UCR en los dltimos § afias? *

() No he presenciada o enterado de ningun evento de este tipa

() He presenciada o enterado de ningan evento de este tipa

2. ;Conace qué medidas debe tomar en casa de presenciar la intoxicacian de una persona
debida a alguna sustancia quimica? *

N eamezes ringuna medids
(0) Conazes slgunas medidas

() Conazco bien todas [ medidas

3.En caso de ser necesario ;La escuela le brinda el equipes de seguridad para llevar a
cabo sus tareas de manera segura? (Entiéndase equipo de seguridad como: gabacha,
guantes, lentes, etc). *

() Tods el equips necasario
() Una parte del equipo necesario
() No s brinda ningin equipo 3

O No aplica

4. ;Existen protocolos en la Escusla de Quimica que les indique cada cudnto y como se
debe probar las duchas, lavacjos y extintores, para asegurar su funcionamiento
adecuado en caso de ser requeridos? *

() #io exisse ningin tipo de protocola

() i existe algan tipo de protoloce

(S

o

. iCada cuanto tiempo se realizan las pruebas de funcionamiento de las duchas, lavaojos
y extintores en los laboratorios? *

() Al menas una vez cada 3 afios
(D) Al menas 2 veces cada 3 afios
() Al menos 3 veces cada 3 afos

() Al menas 4 veces cada 3 afies

O Al menas una vez al afin

o

;Ha presanciado o se ha enterado de algin evento de derrame o fuga de sustancias
quimicas de magnitud considerable en los ultimos 5 anos? (Entiendase magnitud
considerable cuando propicie una evacuacion de las personas, solicitud de ayuda de
cuerpos de socomo externos, u ocsione el cese de las actividades rutinarias, etc) *

() Mo b prese:

o & enterade de ningiin eventa de este tip

() He presenciada o enterade de ningin evento de este tipa

=

;Ha recibido alguna capacitacion por parte de la UCR o la Escuela de Quimica en el uso
de equipo de contencion de derrames o fugas de sustancias quimica? =

() Mo he recibide ningin tipa de capacitacién

() Si he recibide alguna capacitacén

=

;Conace qué protocolo debe seguir en caso de que se dé un incidente par derrame o
fuga de sustancia quimica peligrosa? *

() siconaeea ol protocela que se debe seguir

() Mo tonazce ningin pratocala
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19. ;Sabe utilizar cordones de cantencién de derrames, tambares de contencién de
derrames u otro equipo de contencién de derrames? *

(7) si sy he utilizade ningun equips.

() Si, pera nunca he utilizade ningin equipa

() Mo 52 utilizar ningein equips

20. ;Ha presenciado o se ha enterado de algin evento que pude haber puesto en peligro
Ia sequridad de las personas debido a las instalaciones eléctricas en los Gltimos 5 anos?
() No he presenciada o enterado de ningdn evento de este tipo

() Me presencisdo o enterads de ningin events de sste tipo

21. ;5e realiza revisiones medicas periddicas? *
() il menos una vez en |os Gltimas 2 afos
(7) Al menos 2 veces en Jos dltimos 2 afas
() Al menos 3 veces en los dltimos 2 afos

() N una sola vez en los ditimos 2 afias

22. ;Conoce si la UCR tiene politicas en las que se le solicita al personal realizarse chequeos
meédicos constantemente por estar expuesto a sustancias quimicas, fuentes de
radiacion, agentes bioldgicos u otros factores que pueden ser un factor que afecte la
salud de las personas? *

() i existens politicas relacionadas

(7)Mo existen politicas relacicnadas

23. ;Ha presenciado o se ha enterado de algin evento que pueda ser un peligro para la
seguridad de las personas, debido a alguna explosién generada por sustancias quimicas
explosivas, dlindros de gas comprimido u otra fuente, en la Escuela de Quimica de la
UCR en los oftimos 5 anos? *

(Z) Mo he presenciada o enterado de ningin eventa de este tipa

He presencizdn o enterade de ningin evento de este tipa

r

4. Ha presenciada o se ha enterada de algin evento de peligrosidad debido a persanas
mal intencionadas con armas, bombas o cualquier otro medio que pueda afectar la
seguridad y salud de las personas dentro del Ia Escuela de Quimica de Ia UCR en los
ultimos 5 afos? *

(Z) Mo he presenciada o enterado de ningin eventa de este tipa

() Me presancisda o entersds de ningin events de sste tipa

25. ;Conace qué protacole debe seguir en caso de un evento de explosién o presencia de
perscnas mal intencionadas que puedan afectar la sequridad de las personas presentes
enla Escuela de Quimica? *

() si conozen o protocelo que se debe sagur

() Mo conazca ningin pratecala

26. jRecuerda cusles son los nimercs de teléfona internos a las que debe llamar en casa
de que ocurma un eventa que pueda dafiar la salud de las persanas? *

() Mo conozea ninguna
() stio el de la Escuela de Quimica

() Stk el de Emergencias de la Universidad

() Mo s si exsten politicas relaconadas © ambes
() 1o aplica
27. jHa leido o revisado alguna vez Ios dacumentos generados por la Unidad de Regencia 30. §Ha recibido cursos o capacitaciones en temas de incompatibilidades de sustancias

Quimica Institucional de la UCR? *
() silos he leida
(D) Mo sabia de s existencia

() Mo los he leido pero $& que existen

2B ;Recibe informacion periddicamente por parte de la Unidad de Regencia Quimica
Institucional? (Entiéndase informacion coma: correos, charlas, capacitaciones o cursos,
wvisitas al laboratoria, etc) *
O tMunca
() Al menas una vez al afo

(0 Al menas dos veces ol afin

() Al menas tres veces al afin

29, ;Sabe como contactarse con la Unidad de Regencia Quimica Institucional? *
() Mo s& come contactarme

(O sé coma contactame

quimicas, almacenamiento y manipulacion de sustancias? (Puede seleccionar varias
opciones) *

[] 5i en todes ks mencionsdes

[[] enincompatibilidsd de sustancas
[ &n simacenamients de sustancias
[[] &nmanipulacién de sustancias
[] &n ninguna de las mencionadas

[[] En otros temas relacionados con L quimica

31.De manera general y resumida, responda: ;Cusles considers que san las peligras a su
seguridad y salud a los que esta mas expuesto en su srea de trabajo? *

o Micrsch: Foms
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Anexo 3: Machote cuestionario EN-QU-03

EN-QU-03
Identificacion de peligros para personal
de limpieza y mantenimiento

Este cuestionario tiene el objetivo de recolectar informacién con el fin de identificar los peligros a los
que pueden estar expuesta la seguridad y salud de las personas en la Escuela de Quimica de las
Universidad de Costa Rica

Lo anterior forma parte del Proyecto Final de Graduacion: “Plan de Gestion de Riesgos a la Sequridad y
Ia Salud de las Personas de la Escuela de Quimica de la Universidad de Costa Rica” realizado por el
estudiante Josué David Valladares Alvarez

£ tiempo estimado en responder el cuestionanio es 3 min

La informacion recolectada se manejara con ese dnico fin, respetando Iz confidencialidad de las
personas que respondan dicho cuestionario

Gracias por su colaboracion.

* Obligatorio

1. Escriba su nombre en el siguiente espacio *

2. Mencione su area de trabajo dentro de la Escuela de Quimica *

) Conserjeria

) Mantenimiento

3. Menciona cuil es ¢l sitio de |a Escusla da Quimica sn al que sa ancusntra la mayor
cantidad de tiempo *

4. §Cudnto tiempo lleva laborando en la Escuela de Quimica de la Universidad de Costa

Rica?
(No tome en cuenta el afio 2020) *

() Mis de 5 afios
O 4ahics
() 3 ahos
() 2 afics

) 1afi0

A continuacion se presentan una serie de pregunitas, por favor contestar de manera objetiva, tomando en
cusenta que los resultados pusden ayudar a mejorar las condiciones de sequridad y sahud pasa las personas
en la Escuela de Quimica de la Universidad

Conteste seqin su experiencia en los iltimas § afios, o basado en el fiempo que Beva lsborands en la
Escuela de Quimica, en caso que ese Bempo 563 menor 5 #7ios. sin bomar en cuenta el aio de pandemia
2020.

5. ;Considera que las condiciones fisicas y ambientales en las que desemvuehve su trabajo
an la Escuela de Quimica, son 7 (Cansidere condiciones fisicas y
coma condiciones de luz, ventilacis 3, ruidas, etd). *

() Completamente inadecuadas
inadecusdas pera tolerables

Parcislmentte adecuadas

Adecusdas

6. {Ha presenciado o se ha enterado de algin evento que haya puesto en peligro la
seguridad y salud de las personas producto de una fuente de ignicin en los Gltimos 5
anos? *

() #o he presenciado o emersdo de ningan evento de este tipo

(Z) Me presenciado o enterado de ningin evento de este tipa

7. ¢Sabe utilizar adecuadamente un extintor? *
() Si. pero nunca e ussdo wna

() Siy he utilizads algun

() Mo & come funcionan

8. ;Diferencia los tipos de extintores y en que caso utilizar cada tipo? *

Si recanazes las tipes y en qué ease iz cads una

() Soke 58 que hay mas de un tipo

() Mo conczce nada de extintares

9. zCanoce qué protocolo debe seguir en caso de un incendia en la Escuela de Quimica

de la UCR? *

Si conazco el protocelo que se debe seguir

(Z) Mo conazeo ningin protocala

10. ;Ha participado en un simulacro de incendio en la Escuela de Quimica de la UCR? *

() Munea

() Al menos wna vez en los iltimo 5 afos
() Al menas dos veces en los Gltimes § afos
() Al menas tres veces en los § sfos

() Anuaimente

1. {Ha presenciado o se ha enterado de algun evento que haya puesto en peligro la
seguridad y salud de las personas debido a sustancias toxicas en la Escuela de Quimica
de la UCR en los Gltimos 5 afios? *

() Mo he presenciada o enterada de ningln evento de este tipo

() He presenciada o enterade de ningin evento de este tipa
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12. zConace qué medidas debe tomar en caso de presenciar la intoxicacién de una persona
debido a alguna sustancia quimica? *

() N conazeo ninguna medida
() Canazes sigunas medides

() Conozes bien todas |a medidas

w

.En caso de ser necesario ;La escuela le brinda el equipos de seguridad para llevar a
cabo sus tareas de manera segura? (Entiéndase equipo de seguridad coma: gabacha,
guantes, lentes, etc). *

(0) Tods el equipo necesario

() Una parte del equipo necesario

No se brinda ningin equipa

() Noaplica

=

. ¢Ha presenciado o se ha enterado de algin evento de derrame o fuga de sustancias
quimicas de magnitud considerable en los Gltimos 5 afios? (Entiéndase magnitud
considerable cuando propicie una evacuacion de las personas, solicitud de ayuda de
cuerpos de socorro externos. u oasione el cese de las actividades rutinarias, etc) *

() M he presenciade o enterade de ningtn events de este tipa

() He presenciada o enterads de ningin evento de este tipa

o

. iConoce qué protocolo debe seguir en caso de gue se dé un incidente por derrame o
fuga de sustancia quimica peligrosa? *

() Mo conazes ningin protacola

() Si conozeo e protocolo que se debe seguir

16. ¢Ha presenciado o se ha enterada de algin evento gue puda haber puesta en peligo
la seguridad de las personas debida a las instalaciones eléctricas en los Gltimas 5 afias?

Mo he pressnciada & enterade de ningin events de este tipo

(7) He presenciada o emerado de ningin evento de este tipa

17. ;Se realiza revisiones medicas periodicas? *
() Al menos una vez en los dltimas 2 afos
(O M menos 2 veces en los iltimos 2 sfos
() Al menos 3 veces en jos dltimos 2 afias

() M una sola ves en los ditimes 2 sfias

=

. ;Conoce si la UCR tiene politicas en las que se le solicita al personal realizarse chequecs
meédicos constantemente por estar expuesto a sustancias quimicas, fuentes de
radiacion, agentes biolagicos u otros factores que pueden ser un factor que afacts la
salud de las personas? *

() i enisten pofiticas relacicnadas
() Mo existen politicas relacicnadiss

() Mo s si evisten politicas relarionadas

D) 1o aplica

19. ;Ha presenciado o s= ha enterada de algin evento que pueda ser un peligro para la
seguridad de las persanas, debido a alguna explosién generada par sustandias quimicas
explasivas, dlindros de gas comprimida u otra fuente, en la Escuela de Quimica de la
UCR en los iltimos § afios? *

() Mo he presenciada o enterada de ningan evento de este tipo

() He presenciada o enterado de ningan evento de este tipa

20. ;Ha presenciado o se ha enterada de algin evento de peligrosidad debido a personas
mal intencionadas con armas, bombas o cualquier otro medio que pueda afectar la
seguridad y salud de las personas dentro del Ia Escuela de Quimica de la UCR en los
Gltimos § afias? *

(0) Mo he presenciada ¢ enterade de ningin evento de este tisa

() He presenciado o entevado de ningin evento de este tipa

21. zConace qué protocolo debe seguir en caso de un evento de explosion o presencia de
perscnas mal intencionadas que puedan afectar la sequridad de las personas presentes
en la Escuela de Quimica? *

() Si concaro ¢l pratocols que se debe sequi

() No conazco ningin protocalo

22. ;Recuerda cudles son los ndmercs de teléfono internos a los que debe llamar en caso
de que ocurra un evento que pueda dafiar la salud de las personas? *

() Mo conazen ninguna
() Stio el de la Escuela de Quimica

() Stho e de Emesgencias de la Universidad

() Ambes

r
I

. iHa recibido alguna capacitacién relacionada con las peligros que pueden existir en la
Escuela de Quimica? *

) nunca
() De manera informal s han mencionade sgunos peligras

(D) He recitide una eapacitacian forma

24. ;Conoce cuiles son la zonas que requieren condiciones de seguridad especiales para su
instancia dentro de la Escuela de Quimica?| zonas que ici
de seguridad especiales como: labaratorios, bodegas de reactivos, cuartos de
instrumentos especificos como RMN, etc) *

() Mo sabia que existian etas zonas
(C) Conoria que existian estas zonas pero no cusles

() Conotia que existian estas zonss y no cusles son

25, ;Realiza actividades de limpieza y mantenimiento dentro del algin laboratoric? *
O i frecuentemente
() Si, esporadicamente.

O Munea

26. De manera general y resumida, responda: ;Cuiles considera que son los peligros a su
seguridad y salud a los que esta mas expuesto en su area de trabajo? *
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Anexo 4: Machote cuestionario EN-QU-04

EN-QU-04
Identificacion de peligros para
estudiantes de quimica

Este cuestionario tiene el objetivo de recolectar informacién con el fin de identificar los peligros a los
que pueden estar expuesta |a seguridad y salud de las personas en 1a Escuela de Quimica de las
Universidad de Costa Rica

Lo anterior forma parte del Proyecto Final de Graduacion: “Plan de Gestién de Riesgos a la Sequridad y
la Salud de las Personas de la Escuela de Guimica de la Unlversidad de Costa Riea” realizado por el
estudiante Jossé David Valladares Alvarez.

El tiempo estimare en responder el cuestionario s 3 minutos

La informacian recolectada se manejard con ese Gnico fin, respetando la confidencialidad de las
dicho o

*UNICAMENTE PARA ESTUDIANTES MATRICULADOS EN LA CARRERA DE QUIMICA DE LA UCR

Gracias por su colsboracin

* Obligatorio

1.Escriba su correo electronico institucional en el siguiente espaco *

2. Mencione un aproximado del afio de carrera en el cual se encuentra actualments,
tomando en cuenta el plan de estudios de |a carrera *

() 5t afs
() 4t afie
() 3erafia

() 2do afe

ler afia

() Maestria

Identificacion de Peligros

tomanda en

A canbnuacian se presentan una sere de preguntas, por favor contestar de manera objetiva
cuenta que s resultados pusden ayudar a mejorar las condiciones de seguridad y salud para las persanas
en l2 Escuela de Quimica de ka Universidad.

3. sConsidera que las condiciones fisicas y ambi en las que d bven las cursas
en la Escuela de Quimica, son ? (Cansidere condiciones fisicas y ambi
coma candiciones de luz, ¢ 3, ruidas, etc). *

O Completamente inadecusdas
() inadacuadas perc tolerables
O Parcisimente adecuadas

() Adecusdas

4. ;Ha presenciada o se ha enterada de algin evento que haya puesto en peligro la
sequridad y salud de las personas producto de una fuente de ignicién? *

() Mo he presenciado o enterado de ningin eventa de este tipa

() e pretenciads o entersdo de ringin evento de este tipa

5. ;Conoce qué protocolo debe seguir en caso de que se de un incendio en la Escuela de
Quimica de la UCR? *

() Si conseen ol protocsls que se debe segur

() Mo conazco ningin pratocola

. jHa participado en un simulacro de incendio en la kscusla de Quimica de la ULK? =

() Al menas wna vez en los ditima 3 shas

Al menos dos weces en los Gltimos 3 afios.

() il menas tres veces en los 3 afios

() Anuslmente

7. ;Ha presenciado o se ha enterado de algin evento que haya puesto en peligro la
seguridad y salud de las personas debido a sustancias toeacas en la Escuela de Quimica
de la UCR? =

() Mo he presencisde © entersds de ningin events de ette tiza

() Me presenciado o entersde de ringan evento de sste tipo

. ;Ha presenciado o se ha enterado de algin evento de derrame o fuga de sustancias
quimicas de magnitud i (Entiéndase itud consi cuando
propicie una evacuacion de las personas, solicitud de ayuda de cuerpos de sacorro
extemos, u ocasione el cese de las actividades nutinarias, etc) *

() Me he presenciado o enterads de ningun evento de este o

() He presenciada o enterade de ningin eventa de este tipa

9. ;Conoce qué protocolo debe seguir en caso de que se dé un incidente por derrame o
fuga de sustancia quimica peligrosa? *

() Ne conazee ningin prateccla

Si conozea el protocola que se debe seguir
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10. {Ha presenciada o se ha enterada de algin evento que pueda ser un peligro para la
seguridad de las personas, debido a alguna explosién generada por sustancias quimicas
explasivas, cilindros de gas comprimido u atra fuente, en | Escuela de Quimica de la
UCR?*

() Mo he presenciado o enterade de ningin evento de este tipo

He presenciado o enterado de ningiin evento de este tipa

. iHa presenciado o se ha enterado de algun evento de peligrosidad debido a personas
mal intencionadas con armas, bombas o cualguier otro medio que pueda afectar la
seguridad y salud de las personas dentro del la Escuela de Quimica de la UCR? *

() Me he presencisdo o entersds de ningdn events de este tisa

() He presenciado o enterado de ringin evento de este tipo

12. jConace qué protocala debe seguir en caso de un evento de explosion o presencia de
perscnas mal intencionadas que puedan afectar la seguridad de las persanas presentes
en la Escuela de Quimica? *

() i conezen el protocala que se debe segur

() Me conazes ningin pratacala

)

iRecuerda cusles son los nimeros de teléfono internos a los que debe llamar en caso
de gue ocurra un evento que pueda danar 13 salud de las personas? *

() Mo conazce ninguna
() Siio el de la Escuela de Quimica
() Sl el de Emergencias de la Universidad

O Ambes

14. ;Como reconoce la peligrosidad de las sustandias quimicas utilizadas en los cursos de
laboratorio? *

= Por medio de el cuadro de constantes fisicas, quimicas e infarmacién toicalbgica de Las
sustandias que se hace en 3 Ebveta de sborstario

(~ Generaimente el profesor hace referencia a la sustancas mas tricas en |a clase terica previa
' al laboratoria

() Los manusles de lsboratorio hace referencia a las sustancias més ténicas que s uilizarin

15, Reconoce cudles son las medidas de seguridad que se deben tomar en cuenta al estar
en un laboratorio de quimica *

() Si reconazen las medidas

(O ho reconazo las medidas

16. Elija e equipo de seguridad que utiliza siempre o la mayaria del tiempo que esta los
laboratorios de quimica de la escuela (Puede marcar mas de una) *

[ Lentes de seguridad
[[] Gabacha

[ Guantes

17.5i ha sufrido o presenciado algin accidente que haya afectado o pudiera haber
afectado la seguridad y la salud de alguna persona dentro de las instalaciones fisicas de
la Escuela de Quimica mencionelo aca *

o Micrasot Foems
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Anexo 5: Machote lista de chequeo LC-QU-01

LC-QU-01
Lista de Chequeo para Laboratorios

Esta lista de chequeo tiene el objetive de recolectar informacién con el fin de identificar los peligres a
les que pueden estar expuesta 1a seguridad y salud de 1as personas en |a Escuela de Quimica de las
Universidad de Costa Rica.

Lo anterior forma pante del Proyecto Final de Graduacion: “Plan de Gestién de Riesgos 3 1a Seguridad y

la Salud de las Personas de la Escuela de Quimica de la Universidad de Costa Rica® realizado por el
estudiante Josué David Valladares Alvarez.

Datos

1.Siglas de laboratorio

2.Encargado de laboratorio

3. Secrion a la que pertenece el laboratorio

Quirnica Orgénica

O Quimica Inorganica

() Quimica Analitica

() Quirniza Industria

Quirnica General

O Fricoquimica

() iwestigacion

O Lasa

4. Fecha de visita

5. Inspector

1. Condiciones Generales de Infraestructura

6. Condiciones de suelos, pasillos y escaleras. (Reglamento General de Seguridad e
Higiene del Trabajo, Decreto Ejecutivo N* 11152-S, Articulos 15 y 16)

Parciaimente
Adecuado adecuado Inadecuado No aplica
Sin irregularidades en

is superficie

Pasillos y escaleras no
cbstruidos por objetos

Suelos no resbaladizos
Espacio adecuado para
@ transito de personas,

equipos y reactivos.

Desagies apropisdos

7.Condiciones de paredes. (Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo,
Decreto Ejecutivo N°* 11152-5, Articulos 15 y 16)

Parcialmente

Adecuado adecusdo Inadecuado

Sin presencia de grietas O & @)

Sin presencia de

manchas por humedad

Sin desmoronamiento
de paredes

8. Condiciones de estantes y muebles.

Adecuada

Muebies
completaments

estables en ol suelo

Mubies y estantes de
msterial adecuado para
simacenamiento de

sustandas

Puertas de muebles y 0
estantes despejadas /

Muebies aéreos

completamants.
estables enla pared

Parte supesior de

muebles y estantes o~
tee de elementos que
puedan caer

Parcialmente
adecusdo

Inadecusdo

o)
O

No aglica
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9. Condiciones de las Instalaciones eléctricas. (Reglamento General de Seguridad e
Higiene del Trabajo, Decreto Ejecutivo N* 111525, Articulos 54, 55 y 64)

Parcislmente

Adecuado adecusdo Insdecuado No aplica
Cables eléctricos
cubiertos con uberia ) O

sin afiadidos hechizos

Extensiones o tabletas
o sobre cangadas

Equipes conectades a

tomacorments ~

adecuada segan su =

waltsje

Enchutes con canexién A ) ) O
. o Q Q

10. Condiciones de tuberias de agua. (Codige de Instalaciones Hidraulicas y Sanitarias en
Edificaciones, Ed 2017, CFIA)

Parcialmante

Adecuado sdecuade Inadecuada No aplica
Mo existen fugas de ~
agua en las tuberi !
Sistemas de desagiie - ) - A
I o Q O O

Uaves de agua
funcionan
adecuadamente

Presidn de agua al salir
de las Llaves adecuada

11. Observaciones de las condiciones generales de la infraestructura

Condiciones ambientales

[Reglameno General de Seguridad e Higiene del Trabajo, Decreto Ejecutiva N° 11152-5, Aniculos 22, 23 y
24)

12.Sisterna de extraccion

Cuenta con sstemna de extraccion en buen funcionamiento

7} Cuenta con sxtema de extraceién pero no funcions adecusdarmente
() Cuenta con sstema e extraceion y capilla en buen estado

() Cuenta can sistema de extraceiin y capila pera funciona sélo une
() Cuenta séla con capilla y funciona adecusdamente

) Cuenta séla con capilla pero ne fundiona sdecusdamente

N cuenta con Ningun sistema de extraccsn

13. Condiciones de lluminacidn
) Con buena iluminacién natural y artificial
St con buena iluminacion natural

Sile con buena iluminacion art

No hay buena iluminacian de ningin tipo

14. Condiciones de temperatura y humedad (Segin opinién de encargada del laboratorio y
condiciones del dia de visita)

15. Condiciones de ruido (Segdn opinion de encargado del laboratorio y condiciones del
dia de visita)

16. Fuentes de radiacion ionizante y no ionizante

Bl laboratorio no cuenta con este tipa de fuentes de radiacian

~ Bllaboratorio cuenta con este tipo de fuentes de radiacién pero cumple con ef Decreta N°
~ 20378

o Bl laboratosio cuenta con este tipo de fuentes de radiscon pero no cumple con el Decreto N°
- 240375
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17. Observaciones de |as condiciones amixentales.

Sustancias Quimicas

{Almacenamiento de productos quinicos. Orientaciones para la identificacian de los requisitos de sequridad
en el almacenamienta de productos quimicos peligrosos, INSHT)

1E. Almacenamiento de sustancias.

Adecuada

Sustancias Equidas

simacenadas en 5
dhiferertes ala de

sustancias solidas

Sustancias inflamables
sejadas de de fuentes

de calor oignicin

Sustancizs infamables

siejadas de sustancias @]
comburentes

Estante o muehle de
smacenamiento de

‘sustandias rotulado y (@)

adecuada para el
Simacenamiento

Sustancias corrosives
smacenadas en un

sitio adecusads y (
rotulado en botellas

adecuadas

Sustanciss piraforicas
simacenadas
adecuadamente,

evitanda su contactn
directn con el ambaente
extemo o agua

Sustancias thxicas
simacenadas en sitios
de access restringido

Sustancissen envases
adecuados
dependiendo de s
naturaleza qui
cada sustancia

de

Parciakmente
adecusde

No adecuado

No aplica

Sustancias etiquetadas
adecusdamente,
schsyend identiclad y
concentracian

19. Residuos

Existe una drea para
desechos de sustancias
quimicas con
recipientes separadas
para las sustancias
ncompatibles

Recipi
desechos efiquetados,
mastranda los residuos

tes de
que se pueden agregar
e kot mismos

Recipiente pasa vidrio
quebrado

Parciakmente
Adecuada adecusde No adecuado
O o
Parciakmente
Adecuada adecusde Inadecusda
- ~
I s
O o

No aglica

No aglica
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20. Gases Equipos y maquinas

Parciakmente 22 Condiciones de equipos y maguinas
Adecuada adecusdo Inadecusdo Mo aglica

Parcisimente

Laves y vihndas de .
Adecuado adecusdo Inadecuado Noaglica

cilindros en buen

estado .
Equipes instalades en
X o ~
Mandemetios en buen ~ - - sitios adecusdos y O -
O o estables
estada ~ 9

Equipas generen algin
tipo de gas o huma

D] cencade capillas de o
sisternas de extraccion

Clindros de gas
comprimido colocadas -
n un sitio seguro y con
cadena de sequridad

@ dentra de una capilla
Tuberias de gases eon . - -~ -~
cidigo de colores = - © Condiciones de

sequidad de squipe en

Tuberias de gases y buen estado (baton de

s en buen estado,

apagads de
emergenda, elementas
sislantes, etc)

sin fugas

Ratulacién de equipa

especial para su usa s O ®) )
21. Observaciones de en sustancias quimicas 'a vista

Equipos can manuales ~ - —

O O

sccesibles -

Equipes can registros

e o)
de mantenimiento = =
Equipos en optimas

condiciones de O Q

funcionamiente

23 Observaciones en equipo y maguinaria Sistemas contra incendios y derrames

Reglamento Nacional de protectin contraincendios del Benemérito Cuerpo de Bomberos

24. Contencian de incendios

Hay pera no
No hay funciona Sihayyfundona  No aplica
Alarma contra ~
ncendios -
Rociadores de agua @] O

Mantas igrifuga 0

Extirtores

25. Cantidad de extintores

26. Fecha de dltima y préxima revisién y llenada de extintares

27. Ubicacion de extintores

) Accesibles

() naccesibles
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28.Tipo de extintores presentes

29, Derrame o fuga de sustancias quimicas

Mo hay

Bandeja o tamberes de
contendidan de

Si hay

No aplica

Sistemas de evacuacion y emergencia

31.Escaleras y salidas de Emergencia. Cumplimiento de Reglamento sobre Escaleras de
Emergencia N* 22088-5

Presencia de Escaleras
de Emergencia

Permiten salir de forma
sgida y segura

Cumple

No cumpie

Mo aplica

derames
Ancho superior 2 120 m
Cordones de
contencitin de O Barandas de proteccion ~ o
derrames eon minimo 1 m de aito - -
Otre eqipes de Puertas de acceso en
contencian de O o 'e) direccion normai de
dermes salida y se pueden abrir (@] Q
facilmente desce
adentra
Huella minima de 28
) ) ) ) . . -
30. Observaciones en sistemas contra incendios y derames e y contra huella de & Q o
miximo 18 am
Huellas y pises de
descanso de material (9] 5
sélicis y ante deslizante
Sin obsticulas O
Accesa s escaleras
debidamente ~ A .
sefializado por letreros - - -
visibies
Salicias de emergencie:
con direcén normal O @] O
de safida
Salidas con puertas de
emergencia
32.C ici ante 34. Observaciones en condiciones de seguridad
Cumple No cumpie Mo aphica
Sefializacion de saids
de emergencia.
ubicacion de extintores, O @] O
zams de seguridad
e
Batiquines de - o A
emergencia ~ ~ ~

Camillas de emergencia

Alarma de emergenciss O

13 Otras condiciones de seguridad en el laboratorio

Si hay
Rotulacion de medidas

de sequridad en el O
sberatorio

Carmetillas para el

transparte de O

sustandas

Duchas y lavanjos en
buen estado

No hay

Mo aphica

Micrasoh Faems

Anexo 6: Machote lista de chequeo LC-QU-02
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LC-QU-02
Lista de Chequeo para Aulas y
auditorios

Esta lista de chequen tiene ol objetivo de recolectar informacién con el fin de identificar los peligros a
los que pueden estar expuesta la sequridad y salud de las persenas en |a Escusla de Quimica de las
Universidad de Costa Rica.

Lo anterior forma parte del Proyecto Final de Graduacion: “Plan de Gestion de Riesgos a la Seguridad y
la Salud de las Personas de la Escuels de Quimica de la Universidad de Costa Rica” realizado por el
estudiante Josub David Valladares Alvarez

Datos

1.Siglas del Aula o Auditorio

2.Fecha de visita

3 Inspector

1. Condiciones Generales de Infraestructura

4. Condiciones de suelos, pasillos y escaleras. (Reglamento General de Seguridad e
Higiene del Trabajo, Decreto Ejecutivo N* 11152-S, Articulos 15 y 16)

Parciakmente
Adecuado adecusdo Inadecuado No aplica

Sin irregularidades en
s superficie =~ = -

Pasilios y escaleras no P
cbstruides por objetos

Suelos no resbaladizos

Espacio adecuado para "
o transito de personas.

5.C de paredes. 1to General de
Decreto Ejecutivo N° 11152-S, Articulos 15 y 16)

e Higiene del Trabajo,

Parcigimente
Adecuado adecusdo Inadecusdo No aplica

Sin presencia de grietas

Sin presencia de ~ ~ —
manchas por humedad

Sin desmoronamiento
de paredes ~

6. Condiciones de estantes y muebles.

Parcialmente
Adecuado adecuado Inadecuado No aplica
Muebies
completamerne O O O

estables en el suelo.

Muebies y estantes de
misterial adecuado
peso aimacenade

Puertas de muebles y

A A

estantes despejadas g -

Musbles sbrecs

completamente @] O O O

estables en la pared

Parte superior de

muebles y estantes - ~ ~
O O O

e de clementos que
puedan case

7.Condiciones de las Instalaciones eléctricas. (Reglamento General de Seguridad e
Higiene del Trabajo, Decreto Ejecutiva N* 11152-5, Articulos 54, 55 y 64)

Parcisimente
Adecuada adecuade Inadecusdo Na aglica

Cables eléctricos

cubiertes can tuberia O O

sin afadidos hechires

Extensiones o tabletas C . - -

no sobre cargadas o ~ - —

Equipas conectados a

tomacorriente -

adecuadn segin su = -

valtaje.

Enchufes con conexion - -~ N ~

aterra O O O O
B.Observaciones de las ici de la infraestructura
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Condiciones ambientales

[Reglarmentn General de Saguridad «
24)

ene del Trabsje, Decreto

jecutive N° 11152-5, Articulos 22,23 y

9. Sisterna de ventilacion

Cuenta ventilacion por medio de ventanas

() Cusnta con sittema de sire acondicionsde

Cuenta con sistema de sine acondicionado y ventanas que permiten el fluo de aire

Sitio con mala ventilacion

10. Condiciones de lluminacién
() Con buena iluminacion natural y antificial

() Sélo con buena iluminacién natural

Seio con buena iluminacion antificial

) Mo hay buena iluminacian de ningin tign

11. Condiciones de temperatura y humedad [Segin opinidn de personal del area y
condiciones del dia de visita)

12. Condiciones de ruido (Segun opinion de encargado de personal del area y condiciones
del dia de visita)

13. Observaciones de |as condiciones ambientales.

Sistemas contra incendios

Reglamento Nacional de proteccion contraincendios del Benemérito Cuerpo de Bomberos
14. Contencion de incendios

Hay pera no
No hay funciena Sihayyfundons Mo aplies

Mlarma contra
ncendios

Rociadores de agua

Mantas ignifuga

Extintores C

15. Cantidad de extintores

16. Fecha de dltima y préxima revisién y llenado de extintores

17. Ubicacion de extintores
() Accesibles

naccesibles

18.Tipo de extintores presentes

19. Observaciones en sistemas contra incendios
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Sistemas de evacuacion y emergencia

20. Escaleras y salidas de Emergencia. Cumplimiento de Reglamento sobre Escaleras de
Emergencia N™ 22088-5

Curnple No cumple No aphica

Presencia de Escaleras

de Emergencia

Permiten salir de forma - \ )
icla y segura

Escaleras con ancho

superior a 120m
Escaleras con barandas
de proteccién con O

minima 1 m de alta

Puertas de acceso en
direccian normal de

salicla y se pueden sbric Q
faciimente desde

adentro

Huella minima de 28

emy contra huella de O (@] O
miime 18 em

Huellas y piscs de

descanso de material O O

slido y ante deslizante

Sin obsticulos

Acceso a escaleras
debidaments

IS )
sefializado por letreros - -
isities

Salidas e emergencis

con direccidn normal Q Q

de salida

Salidas con puertas de
emergencia

21. Condiciones Generales ante emergendias

Curnple
Sefislizacién de salidas

de emergencia

ubicacion de extintores, O
zonas de seguridad

L

Batiguines de A
emergencia -

Carmillas de emergencia

Alarma de emergencizs

22. Observaciones en condiciones de seguridad

o Mscrnsoft Foems

No cumple

No splica
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Anexo 7: Machote lista de chequeo LC-QU-03

LC-QU-03
Lista de Chequeo para Pasillos y Areas
comunes

Esta lista de chequeo tiene el abjetive de recolectar infarmacién con el fin de identificar los peligres a
los que pueden estar expuesta la sequridad y salud de las personas en |a Escuela de Quimica de las
Universidad de Costa Rica.

Lo anterior farma pane del Proyecta Final de Graduacion “Plan de Gestién de Riesgos a la Sequridad y
la Sahed de las Personas de la Escuels de Quimica de la Universidad de Costa Rica” realizado por el
estudiante Josué David Valladares Alvarez

Datos [T}

1. Pasille o Area comin

2. Fecha de visita

3. Inspectar

1. Condiciones Generales de Infraestructura

4.Condiciones de suelos, pasillos y escaleras. (Reglamento General de Seguridad e
Higiene del Trabajo, Decreto Ejecutivo N* 11152-S, Articulos 15 y 16)

Parciaimente
Adecuado adecusdo Inadecusado No aplics

Sinirregularidades en

s superficie

Pasillios y escaleras no
cbstruides por objetos

Suelos no resbaladizos (

Espacio adecuado para

& transito de personas.

5. Condiciones de paredes. (Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo,
Decreto Ejecutivo N° 111525, Articulos 15 y 16)

Parciaimente
Adecuado adecusdo Inadecusdo No aplica

Sin presencia de grietas

Sin presencia de pe 2
manchas por humedad h 3

Sin desmoronamiento
de paredes

6. Condiciones de estantes y muebles.

Parcisimente
Adecuada adecusdo Inadecusdo No aplica

Musbies
complesamente O O
estables en e suele
Musbies y estantes de
material adecuado O 9]
peso simacenade
Puertas de muebles y o O
estantes despejadas = -

Musbles sérecs
completaments O O O O
estables en la pared

muebles y estantes ~ ~

tre de elementos que ~ ~ -
puedan caer

7.Observaciones de las ici de la infraestructura

Condiciones ambientales

[Reglamentn General de Sequridad e Higiene del Trabajo, Decreto Ejecutive N° 11152-5, Articulos 22, 23 y
24)

8. Sistema de ventilacion

() Cuenta ventilacién per media de ventanas

() Cuenta con sstema de aire acondicionado

Cuenta con sstema de sire condicionade y ventanas que permiten el flje de aire

(2) sitio con mala vernilacion

bl

Condiciones de lluminacion

() Con buena iluminacisn natural y ar

() Séao con buena iluminacién natural

Sélo con buena iluminacion artificial

No hay buena iluminacion de ningin tipo

10. Observaciones de las condiciones ambientales.
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Sisternas contra incendios

tecrion contraincendios del Benemérito Cuerpo de Bombercs

Reglamento Nacional de pr

11. Contencion de incendios

Hay pero no
Na hay funeiena Si hay y funciana

Alarma contra

ncendios
Raciadores de agua Q O O
Extirttares Q

12. Cantidad de extintores

13. Fecha de ultima y proxima revision y llenado de extintores

14 Ubicacion de extintores

Accesibles

naccesibles

15.Tipo de extintores presentes

No aglica

16. Dbservaciones en sistemas contra incendios

Sistemas de evacuacion y emergencia

17. Escaleras y salidas de Emergencia. Cumplimiento de Reglamento sobre Escaleras de
Emergencia N 22088-5

Curnple Ne cumpie No apica

Presencia de Escaleras

de Emesgencia

Permiten salir de forma

pida y segura

aleras con ancha P

superior a 120 m

Escaleras con barandas
de proteceion con
rrimirna 1 m de alta

Puertas de acceso en
direccin normal de
iy se pueden shiir
faciimente desde
adertro

s

Huella minama de 28
ey contra huells de
rmioime 18 om

Huellas y pises de
descansa de material
sélido y ante deslizante

Sin obstaculas O O 0

Meceso s escaleras
debidaments

sefalizade per letreras

Salidas de emergentias
con direccién normal
de saida

Salidas con puertas de .
emergencia
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18. Condiciones Generales ante emergencias

Cumple
Sefializacion de salidas
de emergencia,
ubicacion de extintores, O
zonas de seguridad,
e,

Carmillas de emergencia

Alarma de emergenc;

18. Observaciones en condiciones de seguridad

Ne cumple Na aphica
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Anexo 8: Observaciones de lista de chequeo LC-QU-01

Almacenamiento, o Sistema de
manipulacién y Sistema evacuacion y
Siglas Seccion Condicionesde Condiciones descarte de F contraincedio; atencion de. Observaciones
Infraestructura ambientales z desarrames o z
sustancias emergencia e
S fugas RS
quimicas incidentes
Parc snte )\ 7 st i i i
I Industrial R Kiesi s Parcialments [ No hay sistema de rWes de agua, ni equipo de
adecuado contencion de derrames
% oo g : 2 Parcialmente 2 s una adecuada separacion y 10
QU-004 Investigacion Adecuado Adecuado No aplica Inadscuado SRR Do gy uoa 5 oo 3 cosfubician dé
adecuado sustancias
Parc to : s N : A
QU-005 Investigacion Adecuado Inadecuado No aplica Inadecuado Papistents | Captlagovsirvo oo bay offa SEpe d.e .
gacH P
adecuado No hay puerta de emergencia, dificil de abrir.
) . . = Parcialmente N
QuU-012 Industrial Adecuado Inadacuado i NA
adecuado
Parcialments Parcialments ion v medi
QU024 RN Ndesiado o E ax;ahn;‘.h E ar;alm-;ﬂk Cuenta con toda la mt!j::m y medidas de
adecuado adecuado SEEUTH
< <o . y Parcialmente v Parcialmentz | No hay una adecuad. ion de ias en
U-043 organis Adecuado Adecuado Inadacuado o
- ougpe i i adscuado - adecuado cusstion de almacenamiento
S ias no als d: locadas en el suslo,
e R equipos en condiciones no adecuadas, pasillos
S Parcialmente Parcialmente Parcialmente
QU-105 Investigacion . fa e M ‘ R Inadzcuado Inadecuado * fa S obstruidos. Crietas en las paredes. Cuenta con
adecuado adecuado adecuado : = « 5 i
sistema de extraccion y capilla pero solo funciona
uno.
C te Par ente 1 N
QU-107 Genétil Adscoidi Pax;mlm:n. Tdecisado Par ahn;u_ Grietas en las parede(s :: ha;: unladecuado
adecuado a o almacenamiento de sustancias
arcialments Parcialments .
QuU-112 General Tarcatment Inadecuado arhea Estantes oxidados en mal estado
adecuado adscuado
Solventes y desechos en el mismo sitio, equipos
T Parcialmente e Parcialmente que parecen esatr en mal estado, objetos sobre
U-116 uimi Adecuad Inade: ¢
Q Fisicouuizmica adecuado CRrRn aadeciads napE 0 adecuado estantes que pueden caer sobre las personas en las
mesas de trabajo , cilindro de gases con cadena
2 s Parcialmente
U-117 Anali Adecu Adecuado Adecuado Inada 5 3
Q — e = S oy adecuado No sirve un extractor, llaves de GLP oxidadas
7 Parcialments
QU-118 Analitica Adecuado Adecuado Adecuado Inadscuado ; “ﬂ“““d“’ NA
adecuado
P: 3 ente
QU-205 Inoriorga Adecuado Adecuado Inadacuado 5 a;daﬂuj;:x 3 NA
- Parcialmente Parcialmente | Muebles con comejen, puerta de estantes con
-207 Organi Adecuado I o Z A s
QU R e adscuado e adacuado visagra oxidada, mueble bl
3 : n A BT
N st . = » = Parcialmente 2 o 7 en ?l shelo,
QU-209 Investigacion Adecuado uado Inadecuado Inadecuado SR equipos en condiciones no adecuadas, cilindro de
Sy gas con cadena.
& cialmente Parcialmente  |Grande: idades de sol in al
Qu-212 Organica’ Investiga Adecuado Par:;uhndnt Inadacuado Inadscuado ax:ahu;u \:{TBES) MetOH 2 d:? R
adecuado adecuado A 72 .2 ven.
Parcialmente 2 Parcialmente 2 y decuad: ion y lacio
QU-216 Investigacion Adecuado 1 ;:dil:z ;l Inadecuado a;r dialz; ;1‘ Hohey zaa sust;ncias y o
2 _ Parcialmente : 2 Parcialmente Solo ias en un d dor, no cuenta con
U-219 Invest No apli Inadecuado 7
Q vestigacion adecuado DI e adecuado ningin sistema de extraccion.
) — Parcialmente - Parcialmente ‘alg ¥ e e o sw_elo, N hay.una
QU-220 Investigacion e E it Inadecuade aente P de en tion de
ecuado ecuado R almacenamiento
Parcialmegte
QuU-232 Investigacion Adecuado Adecuado No aplica Inadecuado " ar;xalmém. No estd en uso (remodelacion)
agscuado
Parc e i i ;
QU233 Tovestigation Kdscsads Bl Parcialmente cuentan con registro de uso de sus equipos y
adecuado manuales
et w2 Parcialments Parcialmente Parcialments = Parcialments G'n?fas et_l as paredes, no by, sus 2 ’de
QU-236 Investigacion Inadscuado extracion, No hay una adecuadas separacion de
adecuado adecuado adecuado adecuado % 2 x
sustancias en cuestion de almacenamiento
Areas Investigacion/doce A 4 = Parcialmente oL ha_v_ sistema = oA de agua, %
: : ¥ Adecuado No aplica Inadecuado contra dios, ni equipo de de
instrumentales ncia adecuado
derrames
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Anexo 9: Observaciones de lista de chequeo LC-QU-02
. Condiciones de | Condiciones Sistema Slstemlalde .
Siglas \ \ ) evacuacién v Ohservaciones
Infraestructura | ambientales contraincedio ,
emergencia
QU-104 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado No aplica
QU-113 Adecuado Adecuado Adecuado No posee puertas de emergencia
QU-114 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Mo aplica
QU213 Adecuado Adecuado Irregularidades en el suelo, r.m posee
puertas de emergencia
QU-214 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Mo aplica
QU-215 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado No aplica
Anexo 10: Observaciones de lista de chequeo LC-QU-03
Pasi - Condiciones de | Condiciones Sistema SIEtEm-E! ::le .
asillolsitio N A ) evacuacion y | Observaciones
Infraestructura ambientales contraincedio A
emergencia
Mo ha camillas de
General Adecuado Hdecuada emergencia, fuente
de aguapara
Mo ha camillas de
Adecuado Adecuado emergencia, fuente
Analitica de aguapara
Irreqularidades en
el piso, o ha
Organica Inadecuada Adecuade camillas de
emergencia, fuente
de aguapara
Mo ha camillas de
Cficinas sequndo Adecuada Adecuade emergencia, fuente
piso de aguapara
Poca iluminacion
Adecuado entre inorganica v
Inarganica la zalida
Mo ha camillas de
Adecuado Adecuada emergencia, fuents
Imdustrial de agua para
Zaona verds [Patio de Inadecuado Mo aplica Mo aplica Mo aplica Columnas enmal
luz) estada
Salateomedor de Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado
profesores plat
frea administrativa Adecuada Adecuado Adecuada Adecuado T

pag. 106



AnNexos

UCR

imica

Matriz de riesgos a la seguridad y la salud de las personas de la Escuela de Qu

Anexo 11

‘B|hu 0 Susioysp eouabiaws ap ugioemoy

“PAIUBEW 2153 ap o1uana un
25IEp 3P 0SED US JEUOIO0E

sauepmsy uablaws ap ojoomoid ap eloUashy
auany OPENOSpPE UN BYNaYIP
dwisiag ‘serouablaws ap sejweo sp BlOUashY
N3 ‘seInpeIgang “Suapioul un o eloueuodwl | elouabiaws ap soaA]
WEp) S134 '50153 Sp BIOUSshE 0 sois|dwoou) sauinbhog
or Suact ‘sana| f sanelb sauoisan se1sa o) 2p elousblaws eun J1apuae
If a P eied openoape odinba ap
EI0USSHE O OPEISS |BW U elousbiaws ap seuang
£jej 0 ugioeiedaid eaod e
elnn|| 1od s0ZIpE[Egsal S051g
OPEISS [BW US S3|q3N|y) ‘sOlOIEIOqE| SO| Shb
s3UeIpMmS
i ..w_m 3 T 'sa|genw f sayueysa | seuosiad se| ap pepunbas
sied N3 peiqent ap joyadns aued e|us1eeo uspand anb soyuswa|g|  e|obsanusisucd sapand BIMDNNS3EYU|
el s1aq ‘sana| f sanelb sauoisa]
B et "OPEISS |BW US 0581 0j317) | EPENOSPE OU BINIONNSSE UL
It a ‘ojgns |2p aoladns e| us sapepuenbal)| Sp sauCIDIpUO])
OpEISS |BW U Sapaled
‘eunuodo elsuew
P S2IEISI|EW IE10S13]
dwisiag ‘sesoubijad seoiuinb seroueishs e uoioisodsg P I P
auanpy Y 5 ap peploedeo e epqisodw)
W S134 N3 “SONEUOIOUN] SEOIPSW SSUOISINSY
‘SE0IUQID SSPEPAWIS|UT apand seolpaw sauoIsIng) ‘
sanu|uaoo] 50| 8p 2ued jod 00IpaW [0NUOD OjhU 0 0004
2 251221|23) £ SOUBUOIOUN]
50| 3p Bl0UShoa Eleq e
EpENoSpEUl ElUe W Sp SEPEUSOEW[E SEI0UEIENG, ]
‘SEIOURISNS 3P UQIOR|MIOI BINU O ED0 4 E| Sp OIOIIPE |SP ONUSp
P 'BPENDSPE OU SEIDURIShS 3p ugloeiedag seuosiad se| ap pepunbas
L UQIDEDIHOW| "OPRISS |BW US 0JUSIWEUS0BWE 3P £|u2)03je anb sauoioENIS
dwisiag 2 3 - seroueshs ap ebny
N3 “auanpy s3|qan|y seloueshs sp ebiny 0 swenap ‘ugiso|dks | jelsuab uspand seloueishs
el s1adq i 2 0 awenusp ‘sauciso|diy
BTt ‘sand| i saneib sauoisa | ap sauoloEn)S SIUE UQIDOE Sp oj0ocoid Bp EYE 4 ap ebnj o sawensp
It a “SEINpPEWSN "SEIOUEISNS 3P OPENOSpEU| Olaue]y ‘saU0IsO|dHe OWoD SOUSA]
‘(seoiuinb sapepiquedwoour)
SEIOURISHS 3P OPENOSPEUI 0IUSILBUSOEW|Y
OIolIPS |2p oNusp seuosiad
sauepmsy
a se| ap pepunbas g|uaoa)e
513,
e .mhwn_ JN3 uQIoN20/03|3 OPIESS [BW US BOIN03|S UDIDE|EISU)| anb saucioenys 1eiaust | seomos)s sauUCIDE(EISY|
el Sied uspand opeisa |pw us
sanujusoo]
SEOIND|S SSUOIOR|EISUI SE
saEpms]
dwiy'siag ‘B|3N2s5] B| 3P OIOYPE [3P
uuepsiad auanpy 's00101 | onusp seuosiad se|ap phjes
sanUjusao] N3 ‘sanelb SBUOIOBOIHOW| [SOPIIOS "SSIUBIHYSE O SOOIMOY S3NEjoA Sopinbi | pepunbas g|ua0a)e [ UoIOEDIMO 3P S31USN 4
‘san3)| SSUCIDBOIMOW| | 'SO0IMEY S3SEC) Sp EPE|ONUOD OU EIOU3S3lH anb sauooenys Je1ausb
uspand UQIDEDIHOI SSIUSN 4
‘B|2hosa g|
P ONUSP SOIPUSOUI 3P SOI0B|NWIS Ua uoioedionied
sauepmsy ‘B|anas3 e ap
B004 SOpUSOUl Sue uQoe  Sp  ojoomoid
dwi siag sanelb sauoisa sana| pa |2p onuap seuosiad
ap myje4 'soueuciouny so| ap aued jod saiounEe
uSUE|) S194 N3 sauoisat auan|) opelb se| ap pepunbas e|uaose 5| ap sauany
3P 05N |3 U3 DIUSIWIDOUOD Sp BB S3|qEWeUl
‘saAUUS00(] £ £ Z'| sempewanp anb sauoioenys 1e1auab
S3USNOG » SEONOE  SIU oy
& uapand ugioubl ap ssush g
uoED  8p  sauEng . s3jgewepul
saseq) . uod obany ap ugloElaUan)
edejua ‘EpENOSpE
sauepmsy
el sapepawigjuy opii Jod|ou  ugioEipRl 8P Saucipuo])  Epenospe|  ‘seuosiad se|spphiesE|
.cwz...w ,mM sepeoonoid sapepawiaju] |ou Opih Sp SSUCICIPUOT) EPENDSPE OU UDIDE|NUSA | B UIoE10a)e Je1ausl uspand sa[euaIquE
- m_cmoo& Jn3 ‘seyoiendsal|sp  ssuoiolpuo)  SEPENOSpE  OU  EIMEIadWwa)| SEPENOSPE OU S3[RIUSIqWE f SEQIS) EUOIDIPUDT
Amo>=m_.“m_c_En_ SSpEpaWIa)U] |Sp S2UCIDIPUDT 'SEPENOSPE OU 2N| 3P SSUOIDIPUOT) f SEDIS) SSUOIDIPUOT
HERSIEIPY 'SEOIUQID  S3PEpPaWIsjU]|'SEpEnospE  OUu  pEpaWNY  Sp  SSUOIDIPUOY
ynuapi
y ¥ %S P o obsay; sopeoaynuapi 01613, obsaiy ap uoloem obsau ap oyoe
sodnig ap auangy " peoaynuapl ed 14 2p uor 1[=3 u ap 4

pag. 107



Anexos

pag. 108





