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RESUMEN

Esta investigacion define el concepto de espacio publico y su relacién en la
construccion de la identidad cantonal. Ademas, identifica las necesidades de la
poblacién alrededor de los espacios publicos y busca conocer la incidencia de las

personas habitantes en el disefio de estos espacios.

También determina las acciones realizadas por la Municipalidad de Montes de
Oca para la recuperacién de los espacios publicos y los efectos generados por
estas que incidieron en la construccién de la identidad cantonal. Finalmente, se
brindan recomendaciones para que el gobierno local considere algunos elementos
necesarios para la formulacién e implementacién de una politica publica que

permita articular las acciones realzadas.

Para el desarrollo de esta investigacién se trabajo con las comunidades, por medio
de los dirigentes comunales, y con las personas funcionarias de la Municipalidad
de Montes de Oca.

ABSTRACT

This research project defines the concept of public space and its association with
the construction of cantonal identity. The needs of the communities about the use
of public spaces are identified. This investigation also described the people

influence at the design of these areas.

It identifies the actions implemented by the local government to recover the public
spaces, and how these actions contributed to generate cantonal identity. Finally
the recommendations provided by this research to the local government consider
some elements necessaries for the formulation and implementation of a cantonal
policy of public spaces. For the development of this research we worked with

communities, community leaders and local government officials.
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Introduccién

Fontaine (2015) considera que la elaboracién de las politicas publicas es un
proceso de aprendizaje social, para lo cual es esencial tomar en cuenta que estas
responden a contextos determinados por factores politicos, sociales y econémicos,

qgue cambian constantemente y que plantean nuevas necesidades en la sociedad.

En este sentido, es necesario considerar que los espacios publicos son un reflejo
de la problematica social, cultural y econdmica que enfrentan las comunidades y
de los problemas de interaccién entre el sector publico y el sector privado. A partir
del analisis del entorno de los espacios publicos, se pueden comprender las
variables vinculadas con la desigualdad sobre el disfrute, la seguridad social y la
convivencia, que se expresan en las condiciones y en la apropiacién y percepcién

gue tienen las comunidades de los espacios publicos de los cuales dispone.

Para contextualizar el problema en estudio, debe valorarse que en los Ultimos
afios las sociedades se han transformado como resultado de los modelos de
desarrollo y la influencia de la globalizacién, lo que ha generado cambios
econémicos, sociales, culturales, tecnoloégicos y la alteracién de las dindmicas de

convivencia, lo que ha generado una sociedad cada vez mas individualizada.

En este sentido, el modelo de desarrollo que adopte un pais o regién en un
determinado momento, debe propiciar no solo la estabilidad macroeconémica sino
la lucha permanente contra la pobreza, la inseguridad ciudadana y el conflicto
social. Ademas, debe asegurar la sustentabilidad ambiental y la busqueda de

mejores espacios de convivencia preservando los ecosistemas y de los recursos

naturales en el largo plazo.



De acuerdo con Guimaraes (1994) el mundo hoy enfrenta un agotamiento del
estilo de desarrollo que ha imperado y que funciona en una légica depredadora,
perversa e injusta desde la perspectiva social, ecolégica y politica. EI modelo
actual ha empobrecido el patrimonio natural, generado escasez de recursos
naturales por la urbanizacién y ha reducido el stock de recursos naturales y las

fuentes de energia renovables.

Como consecuencia de un crecimiento y desarrollo depredador, los espacios
publicos pueden llegar a convertirse en lugares inseguros que no pueden ser de
uso publico, o bien, estar subutilizados o deteriorados, perdiendo asi su capacidad
para promover desarrollo econémico, social, cultural y para potenciar actividades
como el turismo, la recreacion y la sana convivencia social. Los modelos de
desarrollo también pueden generar sociedades méas complejas, con
comportamientos sociales convulsos y modificacion de las formas de convivencia,

movilidad y comunicacion.

Para contrarrestar los efectos negativos de los modelos de desarrollo, los espacios
publicos son areas que no son propiedad especifica de alguien y por lo tanto estan
asociados a la autoridad de los gobiernos locales y a las restricciones de uso que
estos definan, buscando que el uso sea colectivo y se promuevan actividades
diversas para satisfacer las necesidades urbanas colectivas que trascienden los

limites de los intereses individuales.

Dentro de estos espacios se encuentran los parques, las calles, rios, zonas de
juego y similares permiten aportar en la construcciéon de ciudadania e identidad
nacional y local, ya que son puntos de encuentro que permiten mayores niveles de
bienestar, inclusién y cohesion social y socializacién con los distintos actores
sociales que contribuyen a generar comunidad. Ademas, pueden reducir los

niveles de pobreza y precariedad, permitiendo mejorar los niveles de seguridad



ciudadana y estilos de vida saludables a través del deporte, la cultura y la

recreacion.

Es a partir de la dinamica anterior que resulta relevante el analisis de las acciones
de recuperacion de espacios publicos implementadas en el canton de Montes de
Oca, porque permiten visualizar a estos espacios como generadores de desarrollo

social, econémico y cultural, asi como de construccion de identidad cantonal.

Es importante resaltar que la Municipalidad de Montes Oca no dispone de una
politica publica de recuperacion de espacios publicos, por lo tanto, las acciones
realizadas no responden a una politica, programa o proyecto cantonal. Debido a
esto, resulta relevante el analisis de las iniciativas desarrolladas en el canton de

Montes de Oca con el fin de determinar de qué manera pueden articularse.

Ademas, en esta investigacion se describen las acciones que otros paises han
desarrollado para recuperar los espacios publicos con el fin de lograr mayores
niveles de convivencia social y construccién de ciudadania y se identificaran las
experiencias a escala nacional que se han impulsado en diferentes cantones del
pais desde los gobiernos locales. Para el tema de estudio, se identifican las
acciones desarrolladas por la Municipalidad de Montes de Oca y se analizaran los
efectos que han generado en el Ambito econémico, social y cultural del canton de

Montes de Oca.

Este acercamiento al estudio de la recuperacion de espacios publicos desde la
optica de la Gestion Publica, permitira generar recomendaciones para la adecuada
implementacion de politicas publicas cantonales a partir del analisis de la

experiencia de la Municipalidad del cantén de Montes de Oca.



Es asi como el presente estudio busca lograr una mayor articulacién de las
acciones desarrolladas por la Municipalidad de Montes de Oca, considerando los
distintos sectores existentes en el cantén y los recursos disponibles. Ademas,

permite visualizar los espacios publicos como generadores de identidad cantonal.

El enfoque de esta investigacion es de caracter cualitativo debido a que pretende
describir el fendmeno tal como ocurre en la realidad e intenta interpretarla de
manera empirica para facilitar su analisis. Es por ello que en primera instancia se
identificaron las acciones que ha desarrollado la Municipalidad de Montes de Oca
en materia de recuperacion de espacios publicos y a partir de esto se realiza una

construccion de como estos espacios han contribuido a la identidad cantonal.

En una investigacién cualitativa, segin Ruiz (20086), se relnen “significados e
interpretaciones de las personas participantes, relaciones, subjetividades,
explicaciones, sentimientos, interacciones, motivaciones y, a partir de ahi, se

construyen categorias que permiten una interpretacion de esas interpretaciones”
(Ruiz, 2006: 21).

Asimismo, debe considerarse este proyecto como una investigacion descriptiva,

analitica y propositiva.

Este proceso de investigacidon se desarrollé en tres etapas, una inicial orientada a
la recopilacion de la informacion que permitié identificar las acciones en materia de
recuperacién de espacios publicos y con base en ello se determiné el plan de

accion para realizar la investigacion de caracter cualitativa.

Dentro de las técnicas de recoleccion de informacion se incluyd la entrevista, para
lo cual se aplicaron diferentes instrumentos para el personal de la Municipalidad

de Montes de Oca, a grupos sociales que hayan participado en intervenciones



anteriores y a las personas habitantes del cantén. Ademas, se utilizé la
observacion y grupos focales para identificar el uso y aprovechamiento de los

espacios publicos.

La segunda etapa se centré en el analisis y sistematizacion de la informacion
recopilada y en la tercera y Ultima etapa, se determinaron las principales
conclusiones y recomendaciones orientadas a la implementacién de politicas para

la recuperacién de espacios publicos.

Con respecto a la pertinencia de la investigacion realizada, Vargas, D y Merino, M
(2012) sefalan que, tanto la investigacion académica como los resultados de
politica publica en numerosos paises, han enfatizado en el papel fundamental que
tienen los espacios publicos de alta calidad para el fortalecimiento de la cohesion

social de una comunidad, sin importar el tamafio de esta.

Tomando en consideracién, lo anterior el desarrollo de esta investigacion permite
analizar las politicas de recuperacion de espacios publicos en el cantén de Montes
de Oca, desde la 6ptica de la Administracién Publica y la Planificacion Econémica
y Social como disciplinas que estan interrelacionadas y que deben contribuir
permanentemente a la generacion de valor publico con eficiencia, eficacia y

justicia social por medio de la participacion ciudadana.

El analisis de las politicas publicas para la recuperacion de espacios publicos en la
Municipalidad de Montes de Oca desde la gestion publica, permite identificar las
prioridades de intervencion de acuerdo con los recursos disponibles, las cuales
deberian estar presentes en la agenda gubernamental. Una vez identificados los
temas que conforman esta agenda, se podra determinar si existen puntos de
encuentro con respecto a la agenda ciudadana, en la cual intervienen multiples

intereses de los distintos actores sociales presentes en el canton.



El aporte de la Administraciéon Publica como disciplina permite analizar como y
cuando la Municipalidad de Montes de Oca debe intervenir en las relaciones
sociales y econdmicas por medio de politicas publicas de recuperacion de
espacios publicos, habiendo realizado una adecuada problematizaciéon del asunto
publico, sus causas, consecuencias y los recursos disponibles. La gestion publica
implica desarrollar adecuadamente la coordinacién interinstitucional con otros
actores sociales para compartir esfuerzos, recursos y conocimiento en funcién de

la generacién de valor publico.

La Planificacion Econdmica y Social y la Administracion Publica como disciplinas,
permiten identificar y analizar las probleméticas sociales, los hechos, eventos y las
decisiones que debera implementar el administrador publico a lo interno de las

organizaciones para lograr los objetivos del Estado y de sus instituciones.

Para el tema en estudio, la Gestidon Publica permite analizar los cambios ocurridos
en los procesos administrativos que han permitido implementar acciones en el
marco de las politicas de recuperacion de espacios publicos con eficacia, es decir,
logrando los objetivos y consiguiendo los resultados esperados. Ademas, se
determina cémo se han gestionado estos procesos de cambio dentro de los
diferentes subsistemas que conforman la gestién administrativa del gobierno local,
contribuyendo asi a mejorar la calidad de vida de los habitantes del canton de
Montes de Oca.

Los cambios en los procesos internos se pueden analizar como un resultado de la
labor de gerenciamiento estratégico de las autoridades municipales, las cuales
deben estar orientadas a lograr mayores niveles de innovacién, competitividad y
mejora en los procesos con el fin de modernizar la estructura y el funcionamiento
de la Municipalidad a las nuevas dinamicas de convivencia que demanda la
poblacién del cantén.



Esta investigacion es de relevancia, debido a que si bien existen algunos estudios
en materia de espacios publicos, estos se han enfocado principalmente desde la
Arquitectura; no obstante, el tema se analizara con un enfoque social desde las
dos disciplinas sefaladas, lo que generara insumos para estudiarlo desde el
ambito de las ciencias sociales. Es asi como este estudio recopila diversas teorias
y analiza la interrelaciéon de diferentes actores y los efectos generados por las

politicas publicas implementadas por la Municipalidad de Montes de Oca.

Por otra parte, el estudio del caso permite analizar el accionar del gobierno local
en su intento por recuperar el rol social que juegan estos espacios en la
construccion de ciudadania, de identidad cantonal y cohesién social por medio de
la participacion ciudadana. En este sentido, la investigacion puede ser un insumo
para que oftras instituciones publicas implementen estrategias y desarrollen

programas y proyectos que permitan la apropiacion de estos espacios colectivos.

En este sentido, se pretende que las recomendaciones generadas en este estudio
puedan servir de insumos para que la Comisiéon de Recuperacién de Espacios
Publicos del gobierno local promueva una politica cantonal para la construccién de
identidad cantonal por medio del uso y aprovechamiento de espacios publicos,
definiendo las prioridades de intervencién en funcién de las acciones que sean
politicamente viables, presupuestariamente realizables, socialmente aceptadas y
factibles considerando la organizaciéon y funcionamiento administrativo del

gobierno local.

Ademas, al analizar los efectos de las acciones de politica publica desarrolladas
por la Municipalidad de Montes de Oca para la intervencién de los espacios
plblicos y como se podrian articular, potenciando su uso con los recursos
disponibles y de manera sostenible por medio de la participacién ciudadana.

Desde el ambito de la gestién publica se puede analizar como el gobierno local ha



propiciado que estos espacios sean promotores de desarrollo social y

competitividad.

En vista de que el cantén de Montes de Oca no cuenta con una politica publica
sobre recuperacion de espacios publicos y que actualmente esta en proceso de
elaboracion, es pertinente y relevante plantearse la siguiente pregunta: ; Como se
podrian articular las acciones realizadas en materia de recuperacion de espacios
plblicos en el cantén de Montes de Oca para la construcciéon de identidad

cantonal?

Para atender la interrogante planteada anteriormente, es necesario conceptualizar
desde las condiciones particulares del cantén ;Coémo se concibe el espacio
publico? ;Qué experiencias se han presentado en Montes de Oca? ;Qué
representa el espacio publico? y ¢Como contribuye el espacio publico a la

consolidacion de la identidad cantonal?

En el marco de las interrogantes anteriores, se defini6 como objetivo general de la
investigacion: Analizar las acciones en el ambito de la recuperacion de espacios
publicos ejecutadas por la Municipalidad del cantén de Montes de Oca que

contribuyen a la consolidacion de la identidad cantonal.

Del objetivo anterior, se desprenden como objetivos especificos: 1) Delimitar
tedricamente lo que comprende el concepto de espacio publico y su relacion en la
construccion de una identidad cantonal, 2) Identificar las acciones en materia de
recuperacion de espacios publicos implementadas por la Municipalidad del cantén
de Montes de Oca, 3) Determinar los efectos que las acciones de recuperacién de
espacios publicos han generado en la construccién de una identidad cantonal y 4)

Generar recomendaciones asociadas con la implementacién de politicas publicas



para la recuperacién de espacios publicos a partir del analisis de la experiencia en

esta materia de la Municipalidad del cantén de Montes de Oca.

A partir de los objetivos anteriores, la investigacion se estructura de la siguiente
manera: el marco teérico que pretende brindar las conceptualizaciones generales
requeridas para el abordaje de la investigacion; el marco metodol6gico que detalla
el enfoque y tipo de investigacion y las técnicas e instrumentos utilizados para la
recopilacién y procesamiento de la informacién. Posteriormente, se presenta en el
capitulo 3 los resultados de la investigacién que responden a los objetivos
planteados, y por ultimo, se brindan las conclusiones y recomendaciones producto
de la investigacion realizada.
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Legislacion pertinente para la investigacion

En el marco del caso de estudio se requiere identificar la legislacién nacional que
adquiere mayor relevancia y que incide directamente en la recuperacién de
espacios publicos, para ello en la ilustracion 1 se incluyen algunas leyes vy
lineamientos que rigen este tema, sin que esta sea excluyente de lo dispuesto en
materia de gobiernos locales u otras que no se vinculan de una manera tan

directa.

llustracion 1 Legislaciéon asociada a la recuperacion de espacios publicos
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Fuente: Elaboracion propia, a partir del Plan Estratégico de Desarrollo Municipal
de Montes de Oca, 2018-2023.

Con respecto al Cédigo Municipal, es pertinente indicar que este considera como
una de las atribuciones de la municipalidad el “Promover un desarrollo local
participativo e inclusivo, que contemple la diversidad de las necesidades y los

intereses de la poblaciéon” (articulo 4, inciso h).

Ademas, en su articulo 5, dispone que las municipales deberan fomentar la
participaciéon activa, consciente y democratica de la poblacién en la toma de

decisiones.

Por otro lado, la Politica Nacional de Ordenamiento Territorial (PNOT) dispone de
tres ejes estructurales, a saber: calidad del habitat, proteccion y manejo ambiental
y competitividad territorial. En los tres ejes definidos se puede identificar de

manera transversal que existen componentes asociados con los espacios
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publicos. En este sentido, en el eje calidad del habitat de manera explicita se
incluyen los espacios publicos; no obstante, en los otros dos ejes se reconocen
elementos vinculados a la tematica en estudio (infraestructura, uso y manejo de

suelos, entre otros).

Al respecto el PNOT incluye como lineamiento 8 que se debera “incentivar la
construccion de mas éarea verde, espacio publico y recreativo en los
asentamientos humanos, hasta alcanzar la media de 10 m? por habitante. Este
espacio publico debera privilegiar la accesibilidad universal y el disfrute de toda la

poblacién”.

Por (ltimo, el objetivo 11 Ciudades y comunidades sostenibles de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, incluye como una de sus metas que al 2030 se proporcione
acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros, inclusivos vy
accesibles, en particular para las mujeres y los nifios, las personas de edad

y las personas con discapacidad.

La legislacion citada anteriormente, brinda un marco legal que regula el actuar de
la Administracion Publica en materia de regulacion de espacios publicos. Para el
caso especifico en andlisis debe valorarse en el marco de las competencias y

responsabilidades que se le han otorgado a los gobiernos locales en el pais.
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Capitulo 1
Conceptualizacion de la investigacion

Este capitulo pretende realizar un marco general de los principales abordajes,
estudios y planteamientos asociados con la tematica central de andlisis de esta
investigacion, a saber, los espacios publicos en el cantén de Montes de Oca. Al
respecto se pretende determinar la relaciéon que existe entre estos y la

conformacion de una identidad cantonal.

Para formular este capitulo fue necesario realizar una valoracién del tema de
investigacion de manera tal que se pudiera identificar los principales conceptos por
desarrollar, para ello se definié la siguiente estructura para este capitulo: la
primera parte se enfoca en la presentacién de los principales argumentos
existentes que permiten definir el espacio publico, esto de manera tal que se
puedan identificar diferentes investigaciones y disciplinas que han incursionado en

la definicidon del espacio publico (EP).

Asimismo, en esta primera parte se reflejan algunos de los temas vinculados en la
definicion del espacio desde una perspectiva juridica, social y de seguridad

ciudadana.

El siguiente apartado busca delimitar qué se comprende por intervencién de los
espacios publicos y como estas contribuyen a la consolidacién de la identidad
cantonal; esto, desde un enfoque tedrico pero que incorpora a su vez las

dinamicas de la convivencia social y la apropiacion de los espacios publicos.

El tercer apartado pretende delimitar el concepto de identidad cantonal, de manera
tal que se puedan identificar las principales variables asociadas. En este sentido,

se considera el espacio publico como el entorno en el cual se interactia y se dan
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relaciones sociales que definen creencias, valores y costumbres que finalmente

son consideradas la esencia de la identidad.

Ahora bien, en el cuarto apartado de este capitulo se pretende establecer los
elementos que convergen y que permiten que la recuperacién de espacios
publicos contribuya en la creacién y consolidacién de una identidad cantonal. En
este andlisis se busca; ademas, aproximarse a comprender la relacién entre
ciudadania y el espacio publico y como ambos factores generan capital social que

determina la calidad de la vida de las personas y la sociedad.

Por ultimo, esta conceptualizacién de la investigacién concluye con un apartado
gue procura acercarse a conocer el rol que desempefan las politicas publicas en
materia de recuperacidén de espacios publicos, las relaciones que se establecen
con el Estado, el gobierno local y otros actores relevantes que deben ser
considerados para la investigacion y que pueden inciden en la cohesién e

integracion social.

Tal y como se detalld anteriormente, esta caracterizacién teérica adquiere
relevancia para la investigacion por lo que se procurd incorporar todos los topicos
requeridos para una mayor comprension del tema central, de manera tal que con
este enfoque general en el que se facilita informacién variada, sintética y
especifica para el tema de interés, se pueda dilucidar la relacién existente entre
espacio publico e identidad e identificar las acciones que pueden ser valoradas

como intervenciones en el espacio publico.
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1.1. Espacios publicos: ;Qué es el espacio publico?

Para lograr comprender qué aspectos involucra la conceptualizacién del espacio
publico, debe tomarse en cuenta que tal y como lo sefialan autores como
Dammert (2004) y Borja (2003), el espacio publico no puede ser desvinculado del
lugar en el cual se ubica y que se define como ciudad. La ciudad al igual que el EP
tiene diversas definiciones, por lo que para esta investigacion se entendera que “la
ciudad se constituye en la agregacion de espacios publicos y privados que
generan una identidad comun para la poblacién que la habita” (Dammert, 2004: 6).
Desde la perspectiva anterior, el EP adquiere una posicion fundamental en la

ciudad, al ser considerado el lugar de intercambio e interaccidon de los habitantes.

Al respecto, es necesario considerar que las ciudades son un elemento
fundamental para facilitar y garantizar el cumplimiento de los derechos humanos,
tanto sociales, econémicos y culturales, asi como de construccién de identidad y
ciudadania. Es por esto que hay que reconocer el espacio al que se ha llegado,
sobre el cual se han definido procesos sociales, econdmicos, industriales,
productivos, entre otros, que han permitido la creacion de la ciudad. Por lo
anterior, es esencial el papel que juega esta como medio para alcanzar mejores

condiciones de vida para las personas.

En este sentido, el desarrollo humano permite que cada vez se tengan mejores
condiciones para vivir sanamente, para acceder al conocimiento, para disfrutar de
recursos materiales suficientes y para participar activamente en las decisiones que
inciden en la vida de la comunidad a la que se pertenece. Es por esto que, el vivir
en un espacio digho que genere las oportunidades para que las personas puedan
desarrollar sus capacidades y lograr una calidad de vida, se ha establecido como

un derecho; especificamente el derecho a la ciudad. De acuerdo con Harvey
(2008):
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El derecho a la ciudad es mucho mas que la libertad individual de acceder
a los recursos urbanos: se trata del derecho a cambiarnos a nosotros
mismos cambiando la ciudad. Es, ademas, un derecho comin antes que
individual, ya que esta transformacién depende inevitablemente del
gjercicio de un poder colectivo para remodelar los procesos de
urbanizacion. La libertad de hacer y rehacer nuestras ciudades y a nosotros
mismos es, como quiero demostrar, uno de nuestros derechos humanos

mas preciosos, pero también uno de los méas descuidados (2008: 23).

Es por ello que las ciudades deben ser espacios donde las personas puedan vivir,
convivir y satisfacer sus necesidades basicas, lo que implica que la ciudad como
espacio debe facilitar las condiciones para que las personas que las habitan

puedan acceder a ellas.

En linea con esto Manfred Max-neef et al en el texto “Desarrollo y necesidades
humanas” considera que el desarrollo se refiere a las personas y no a los objetos,

ademas plantea la distincion entre necesidades y satisfactores, indicando que:

Es indispensable distinguir entre necesidades y satisfactores. Por ejemplo,
alimentacién y abrigo no deben considerarse como necesidades, sino como
satisfactores de la necesidad fundamental de subsistencia. Del mismo modo,
la educacion (ya sea formal e informal), el estudio, la investigacion, la
estimulaciéon precoz y la meditaciéon, son satisfactores de la necesidad de
entendimiento, La creencia tradicional que las necesidades humanas tienden
a ser infinitas; que estan constantemente cambiando; que varian de una
cultura a otra, y que . son diferentes en cada periodo histérico, son
incorrectas, puesto que son producto de un error conceptual (que consiste
en no explicitar) la diferencia fundamental entre lo que son propiamente
necesidades y lo que son satisfactores de esas necesidades (Max-neef et al,
1986: 198).
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De acuerdo con lo anterior, y segln lo plantea Odio (2014: 20), el espacio publico
es el area de intercambio social y transito que las personas utilizan para

relacionarse y movilizarse hacia sus respectivos destinos.

Asimismo, para Borja (2003), la historia de la ciudad es la de sus espacios
publicos y afirma que estos promueven la cultura urbana y la ciudadania. Ademas,
sefala que el espacio publico contribuye a proporcionar sentido a la vida urbanay
que la calidad, diversidad y la accesibilidad de los espacios publicos definiran en
buena medida el progreso de la ciudadania.

Borja identifica el espacio publico como un lugar de encuentro que brinda la
posibilidad de gestionar la diversidad y de resolver el creciente conflicto social en
las grandes ciudades. De esta manera, reconoce que los espacios publicos
permiten generar una mayor integracion social y la posibilidad de proponer
diversas soluciones a las grandes problematicas sociales, ya que en el espacio
publico pueden concurrir los habitantes con diferentes perspectivas, lo cual,
enriquece la discusién, permite la integracién de los habitantes y la participacion

ciudadana.

Por otro lado, Segovia (2005) afirma que el espacio publico moderno se define a
partir de la separacidn formal entre la propiedad privada y lo publico. Esto, permite
definir la naturaleza de lo publico a partir de su condicién juridica y también desde
Su uso, ya que es de suponer que en el espacio publico es de uso colectivo y por
tanto debe promover el desarrollo de actividades de diversa indole.

En contraposicion con el planteamiento de Segovia, se considera que el desarrollo
de actividades colectivas, no se garantizan con la existencia del espacio publico
per se, por el contrario, las autoridades gubernamentales que tienen jurisdiccion
sobre estos espacios deben establecer algunos estandares de seguridad y
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mantenimiento que permitan tener un mejor aprovechamiento de estos espacios
para el desarrollo de actividades colectivas y promover la sociabilidad de las

personas habitantes.

Borja (2003) menciona que, segln Heidegger, el espacio publico es un lugar en el
cual habita el individuo y se siente protegido, por lo que las condiciones de
seguridad y mantenimiento que presentan estos espacios pueden promover las
buenas relaciones sociales y permitir la acogida de distintos grupos, etnias y
comportamientos que permitan ir generando identidad e integracién cultural con el

pasar de los afios.

Al respecto, es importante hacer énfasis en las condiciones de seguridad que
deben garantizarse en los espacios publicos, ya que esta caracteristica puede ser
un factor determinante para generar apatia, rechazo o aceptacion por parte de la
poblacién. Esta percepcion de desconfianza ciudadana hace que se pierda la
posibilidad de la construccién de identidad, cohesién social, inclusion y por ende

genera una reduccién de la participacion ciudadana en asuntos de interés

colectivo.

Ademas, Segovia (2007), afirma que puede existir malestar por la falta de
espacios publicos o la baja calidad de estos, lo que ocasiona que en muchas
ciudades la gente se siente amenazada e insegura. En estos casos, €l espacio
publico es percibido como una amenaza, elevando el sentimiento de miedo y de
no exposicion. De acuerdo con este autor, el espacio publico es también el

territorio donde a menudo se manifiesta con mas fuerza la crisis de convivencia de
la ciudad.

Desde la perspectiva de la seguridad debe considerarse como un factor asociado

el grado del uso y aprovechamiento de los espacios publicos, debido a que en la
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medida de que estas areas garantizan mejores condiciones de seguridad, se
propicia un mayor uso de estas y el empoderamiento de estos espacios por parte

de los ciudadanos.

Cuando no se percibe que un espacio publico es seguro, se limita su
aprovechamiento, se obstaculiza la convivencia e interacciéon social y la
construccion de identidad colectiva; es asi como estos espacios se convierten
focos delictivos que generan temor, por lo que es de esperarse que las personas
habitantes prefieran aguardar en lugares privados con el fin de velar por su

seguridad.

Es importante sefialar que la inseguridad puede motivar a que las personas tomen
la justicia por sus medios, adoptando mecanismos de defensa que profundicen la
divisién social, la pérdida de la calidad de vida y la confrontacién entre diferentes

actores.

Por otra parte, los espacios publicos sobreprotegidos con una excesiva seguridad
y control podrian desestimular su uso y aprovechamiento debido a la dificultad
para utilizarlos por el exceso de regulaciones. Esta situacién también dificulta la
creacion y consolidaciéon de vinculos sociales, justamente por estar bajo una

constante observacion y regulacion.

A pesar de que Borja y Segovia conciben el EP como un espacio facilitador de
buenas relaciones que permiten resolver diversas problematicas de manera
colectiva, también es preciso sefalar que estos espacios pueden convertirse en el
fiel reflejo de las crisis econdmicas, sociales y culturales que aquejan a la ciudad,
traduciéndose asi en la manifestacién de las problematicas del territorio en un

momento histdrico determinado.
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Al respecto, Borja (2014) considera que el espacio publico tiene ademas, una
dimensién sociopolitica en la cual las interacciones de la sociedad pueden limitar o
facilitar la convivencia y la mezcla social. Esta dimensién permite que las
regulaciones que se establecen para determinado espacio estén orientados a
favor o en contra de determinados grupos sociales, lo cual convierte el espacio
publico en el escenario de aspiraciones, reivindicaciones, celebraciones, protestas

y manifestaciones politicas.

Por otra parte, Carrién (2007) sefala que existen diferentes perspectivas para
definir el espacio publico. En primer lugar, desde las teorias del urbanismo que lo
concibe como una especulacién inmobiliaria, entendiéndose esto como lo residual,

lo marginal después de construir vivienda, comercio o administracion.

Esta concepcién es contradictoria debido a que la ciudad deberia ser planificada y
construida a partir de los espacios publicos que existen, ya que estos permiten
construir identidad y generar mayores vinculos entre las personas habitantes para
potenciar actividades productivas que permitan el desarrollo econémico y social de
la ciudad, tales como el comercio, la movilidad, la recreacion y el esparcimiento de

la poblacion.

Una segunda concepcién expuesta por Carrion (2007) es la predominantemente
juridica que proviene del concepto de propiedad y apropiacion del espacio. En ella
se distingue entre espacio vacio y espacio construido, espacio individual y espacio
colectivo, lo que conduce a la formaciéon del espacio privado en oposicion al
espacio publico. Es decir, se trata de un concepto juridico en que el espacio
publico es el que no es privado, es de todos y es asumido por el Estado como
representante y garante del interés general, tanto como propietario como
administrador (Carrion, 2007: 80).
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De la definicién anterior, se observa que el espacio publico es aquel que esta bajo
la jurisdiccion del Estado y donde el Gobierno nacional o local tiene el poder de
imperio para intervenir en caso de que sucedan actos contrarios al interés general.
Bajo esta perspectiva queda claro que los intereses privados son contrarios al
espiritu para el que fueron creados los espacios publicos, salvo que juridicamente
sea posible que el sector privado contrate con el Estado para el desarrollo de sus

actividades en esos espacios.

Una tercera concepcidn, sefialada por Carrion (2007), es la filosofica que define
los espacios publicos como un conjunto de nodos donde paulatinamente se
desvanece la individualidad y se coarta la libertad. Esta definicién es contraria a la
funcionalidad que deben lograr los espacios publicos como promotores de
garantias individuales y colectivas como la libertad de expresion y la libre

concurrencia.

Por otra parte, Chavez (2014) define el espacio publico como un territorio donde
distintos discursos se confrontan, se oponen, se complementan o se excluyen.
Esta definicion explica la importancia del espacio publico como eje articulador de
procesos sociales construidos a partir de la riqueza que genera la diversidad de

criterios, lo cual favorece la construccion de identidad.

Al respecto, la confrontaciéon que concurre en los espacios publicos enriquece la
construccion de la democracia y de la identidad cantonal, asi como el
fortalecimiento del sentido de pertenencia y la capacidad de relacionarse con
otros, lo cual incide directamente en la posibilidad de interaccién con actores que
pueden tener intereses particulares e identidades distintas. De acuerdo con
Chavez (2014), el espacio publico funge como el lugar que se defiende, se

recuerda o se olvida, pero también en el que se ejecutan las acciones colectivas.
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Segun Neira (2007), los espacios publicos pueden clasificarse en cuatro
categorias: simbdlico, es decir, de representacién y pertenencia; simbibtico si
contribuye a la vida en comin (como vias de comunicacidon y plazas), de
intercambio y comercio, y de civismo o ciudadania. De esta definicidn, se extraen
caracteristicas que podrian identificarse desde distintas disciplinas como la
Antropologia como ciencia que estudia las manifestaciones sociales y culturales
del ser humano en la comunidad y de la Administracién Publica como disciplina
que debe generar condiciones para potenciar los espacios publicos como

promotores de crecimiento econdmico y desarrollo social.

Por otfra parte, Sukin (citado en Vicherat, 2007: 61), plantea que el concepto de
espacio publico ha sido desarrollado en las Ultimas décadas, aludiendo a cuatro

perspectivas tedricas:

a) Como la arena donde se plasma la distinciéon entre los problemas de
interés local y global, es decir, el campo donde se expresan los asuntos de

interés comun, con primacia sobre los de interés privado

b) Como el campo donde toma lugar y es legitimamente reconocida la

interaccién social mediada por las reglas del anonimato y la civilidad.

c) Como la arena donde la sociedad es homogéneamente concebida bajo
las premisas del orden social, que asume una légica universalista de

pertenencia.

d) Como la esfera donde tienen lugar los procesos de representacion de la

voluntad general.
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Esta concepcion del espacio publico lo identifica como un lugar de sociabilidad e
integracién alrededor de las problematicas y necesidades colectivas. A su vez,
esta definicion permite identificarlos como bienes publicos que permiten mejorar la
calidad de vida y lograr una mayor participacién ciudadana en los espacios

publicos para generar mayor sentido de pertenencia e identidad cantonal.

En contraposicién a lo planteado por Sukin, el espacio publico debe respetar la
heterogeneidad y por lo tanto ningln ciudadano debe ser excluido, ya que la
diversidad de opiniones vy criterios fortalecen la interaccién social y la

consolidacién de la democracia.

El espacio publico puede ser el escenario de procesos de integracion social y de
formacion de identidad, asi como en la construccién de capital social,
entendiéndose este como la posibilidad de generar relaciones de cooperacién y
reciprocidad entre los habitantes, lo que podria generar una mejor calidad de los
espacios publicos.

1.2. Identidad cantonal: ;Qué es identidad? y ;Coémo le afecta el espacio
publico?

Segun Hiernaux (citado por Sanchez & Dominguez, 2014: 41) en los procesos de
construccién de la identidad, el espacio socio-geografico juega un papel decisivo:
tradicionalmente los grupos sociales construyen su identidad a partir de un
espacio donde inscriben sus actividades y que modelan por medio de signos que

permiten identificar y diferenciarlos de otros.

Tomando en cuenta lo anterior, es que se asume que la identidad esta asociada

con las relaciones de las personas y su entorno (fisico y social) y que por tanto el
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espacio, debe pasar por un proceso de humanizacién que en gran medida definird
su éxito o fracaso a la luz de las necesidades de quienes lo habitan.
Adicionalmente, es necesario considerar que estos signos propician la
construcciéon de simbolos por lo cual adquieren un significado y una aceptacion

colectiva.

Vicherat (2007) afirma que el mundo contiene a todas las personas y por lo tanto
adquiere diversas caracteristicas y formas en funcién de la diversidad de seres
vivos Y espacios geograficos. Esto lleva a pensar que es imposible alcanzar la
homogeneidad social, econdmica y cultural en los espacios publicos; no obstante,
por medio de las particularidades es posible construir identidad con el transcurso
del tiempo. Esta identidad se puede construir por medio de la interaccion y la
comunicacion con el otro que tienen una perspectiva diferente a la de los demas,
la cual puede ser motivo de conflicto o un elemento generador para nuevas
identidades (Berger & Luckman, 1999: 40).

Por otro lado, Rivera y Ledezma (citadas por Sanchez & Dominguez) sefialan que
si se entiende la ciudad como “un sentimiento individual y colectivo de pertenencia
a una cultura u organizacién, podemos establecer el contacto necesario para
abordar a ésta en relacién con sus representaciones en forma de sistema
(imagenes) y los lugares de adhesién o pertenencia que surgen con ella’.
(Sanchez & Dominguez, 2014: 83). Es a partir de lo anterior que se podria definir

la identidad como un fendmeno socio-espacial.

La identidad se concibe como una construccién de las creencias, valores y gustos
del individuo, por lo tanto, la identidad cantonal se puede definir como las
creencias, valores y costumbres que son comunes entre la mayoria de las

personas habitantes del cantén y por lo tanto se construye comunidad. Esta
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identidad también permite visualizar aspectos culturales e histéricos de la

poblacién.

En este sentido, los espacios publicos permiten desarrollar practicas comunales
que consolidan la construccién de ciudadania. Al respecto Vicherat (2007: 59),

afirma que:

La identidad es un proceso que se define y adquiere forma de manera relacional y
es producto de relaciones sociales, que se genera a través de la experiencia que
cada sujeto tiene al estar con ofros. Es a través de las experiencias cotidianas de

estar entre otros que cada uno de nosotros hace presente su propia identidad.

Asimismo, Chavez (2014) sefiala que, aunque en el espacio urbano conviven
diferentes identidades, ello no significa que haya un intercambio de practicas en
todos los casos. En parte esto se puede atribuir al efecto de la globalizaciéon que
ha llevado a implementar modelos de desarrollo que modifican la identidad de la
ciudad, por lo que es importante que el gobierno y la poblaciéon coadyuven a
consolidar un Estado que por medio del aprovechamiento de los espacios publicos

promueva la identidad local.

Por dltimo, es necesario considerar lo mencionado por Rivera y Ledezma en
cuanto al papel determinante que ostenta la ciudad en la identidad de la sociedad
‘pues en ella se concreta la integracion de la humanidad y se gestan los

conceptos de convivencia y civilidad” (Sanchez & Dominguez, 2014: 91).
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1.3. Construccién de identidad cantonal por medio de la recuperacién de

espacios publicos

Los usos y costumbres que acontecen en los espacios publicos son un parametro
para determinar los grados de integracién social, uso y apropiacién, convivencia,
sentido de pertenencia y de la capacidad que tienen los espacios publicos para

generar ciudadania e identidad cantonal.

Gonzalez (2015) afirma que la ciudadania se ha transformado en el contexto del
surgimiento de derechos como el de la propiedad, educaciéon o la practica de un
credo religioso. La ciudadania e identidad cantonal guardan relacién con los
espacios publicos en la medida que estos Ultimos permiten generar sentido de

pertenencia e identificacién con la comunidad.

Para efectos de la investigacién, la construccién de identidad cantonal por medio
de la recuperacion de espacios publicos, es el resultado de los esfuerzos de la
sociedad civil, el gobierno local y el sector privado para disponer de estos
espacios y apropiarse de ellos con el fin de desarrollar actividades sociales,
econdmicas o culturales propias, de tal manera que generen diferenciacién con
otras comunidades. Con el pasar del tiempo estas costumbres, hechos y usos van
creando derechos y obligaciones que la poblacién debe proteger y ejercer

respectivamente.

De acuerdo con Gonzalez (2015), el anadlisis de la relacién entre ciudadania y el
espacio publico requiere reconocer el debate contemporaneo sobre ambos
términos desde la vision liberal, republicana o comunitarista. En la visién liberal,
los derechos son parte fundamental de la formacién de los individuos y se reducen

eventualmente a la no interferencia en los asuntos ajenos, es decir, las
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prerrogativas que se definen, encuentran su limite cuando comienza el espacio de

los derechos de los demas.

Por ofro lado, el comunitarismo surge como una corriente que responde al
liberalismo, que hace énfasis en las obligaciones de la ciudadania y considera el
principio de adhesién como requisito para ser sujeto de los derechos. Desde esta
perspectiva, una persona sin vinculos, o sentido de pertenencia, es alguien sin

caracter y sin una profundidad moral.

Por su parte, en el plano de la interpretacién republicana, la ciudadania se
entiende como la posibilidad de exigir derechos de participacion y de
comunicacién, los cuales guardan relacion con la autodeterminacion y la
autonomia. La ciudadania republicana conjuga la inclusion y la participacion con la
posibilidad del espacio publico para potenciar individuos activos y auténomos
(Gonzalez, 2015: 5).

De acuerdo con la visién republicana la relacién entre el espacio publico y la
ciudadania se caracteriza por la diferencia entre quienes solo son miembros de la
sociedad y quienes ejercen el derecho de participar activamente en las
discusiones publicas de manera razonada, responsable y reflexiva y con ello
incidir en la formulacién, ejecucién y evaluacién de politicas publicas. La
ciudadania implica el ejercicio de derechos y deberes sociales, politicos y
economicos y no solamente ser un simple espectador de los asuntos publicos, es

decir, implica la participacion en la vida publica.

Para efectos de la investigacion se comparte la visiéon republicana porque
reconoce el rol social de los espacios publicos como facilitadores de las grandes
discusiones comunales, como garantes de la libertad de expresion y de la

construccion de acuerdos que permitan la implementacion de planes, politicas
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programas, proyectos o actividades orientadas a generar bienestar social,

econdémico y cultural en las personas habitantes del cantén de Montes de Oca.

Para la construccion de ciudadania se requiere dialogo, entendimiento y respeto
por la diversidad, lo cual posibilita generar convergencia social a partir de
posiciones antagonicas. El respeto por las diferencias puede resultar del rol del
Estado como garante de libertades individuales y colectivas y por la existencia de
un marco de legalidad que asegure condiciones de igualdad entre los ciudadanos

y la participacién activa en estos procesos.

Segun lo afirma Gonzélez (2015), la negacion de la diversidad se tornd
insostenible ya que no hay identidad sin la presencia de los otros, es decir, no hay
identidad sin alteridad. En este sentido, la pluralidad que se encuentra en los
espacios publicos enriquece la cultura y la solucién colectiva de problemas desde
diferentes perspectivas. Esto sugiere que, si los ciudadanos no estan dispuestos a
compartir sus deseos o preocupaciones, es dificil que pueda haber una

retroalimentacion entre el sistema politico y los ciudadanos.

La construccion y consolidacion de identidad cantonal desde los espacios publicos
se pone en peligro cuando estos caen en abandono por parte de las comunidades,
o bien cuando sufren las consecuencias de los problemas de interaccion entre el
sector publico y privado. Para evitar esta situacion, se requiere de nuevas formas
de participacion colectiva, de uso Yy aprovechamiento que permitan la

conservacion.

Vargas y Merino (2012) resaltan la capacidad de los espacios publicos de generar
percepciones de seguridad, un sentimiento de comunidad y confianza mutua entre

los habitantes de la zona, asi como la adherencia a un conjunto de normas y
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valores, de tal forma que aquellos grupos con diferentes antecedentes culturales y

sociales puedan coexistir armoniosamente.

Asimismo, han concluido que los espacios publicos correctamente disefiados y
con un mantenimiento adecuado fomentan la inclusion social y el civismo, ademas
de contribuir a la cohesién social y la satisfaccion residencial, mientras que el

espacio publico de baja calidad incita a comportamientos antisociales.

Los estudios realizados por Vargas y Merino (2012), sefalan que los factores que
influyen en la cohesién social por medio de los espacios publicos son: la
participacién social, la apropiacién del espacio, el apoyo comunitario, el nivel de
percepcion de inseguridad y las acciones sociales realizadas en los espacios
publicos. Ademas, la limpieza, accesibilidad, estética, comodidad y la seguridad de
los espacios publicos, son criterios que se consideran para determinar como los
espacios publicos se aprovechan para fortalecer el sentido de comunidad y la
cohesion social, por lo que las politicas publicas cada vez se preocupan mas por

el desarrollo de un sentimiento de identificacion (Vargas & Merino, 2012, 902).

Por otra parte, Segovia (2005) sefiala que la existencia de aspiraciones colectivas,
junto a los niveles de confianza y asociatividad, constituyen ingredientes del
capital social que determina la calidad de la vida de las personas y de las
comunidades. En este contexto, una mayor y mejor convivencia social esta
vinculada estrechamente al aprovechamiento de los espacios publicos y a la
posibilidad de estos para construir identidad cantonal y consolidar usos,

costumbres y valores.

En este sentido, resulta pertinente plantearse si un espacio publico puede tener
identidad o generarla. Al respecto, Segovia (2007) afirma que los bienes y el

patrimonio de la ciudad son vitales para el desarrollo de una practica ciudadana,
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por tanto, se considera necesario visualizar las ciudades y los espacios pablicos
como tejidos urbanos que sean puntos de encuentro de las personas habitantes.
En este sentido, la ciudadania esta vinculada con la experiencia del espacio en
que se habita y con la participacion en una red de espacios sociales, de

organizaciones y movilizaciones ciudadanas de diversa indole.

Lo descrito anteriormente, permite afirmar que uno de los elementos que propicia
la construccién de identidad cantonal es el espacio publico porque promueve la
participacion y el compartir de distintos grupos o actores sociales, promueve la
diversidad de usos y funciones y contribuye a la formaciéon de mejores ciudadanos,

conscientes de sus derechos y deberes dentro de un contexto social heterogéneo.

Para la construccion de identidad desde los espacios publicos se requiere que las
personas los consideren como puntos de encuentro y de contacto que permitan a
los diversos actores reconstruir la unidad en medio de la diversidad para dar

sentido a la vida colectiva.

Al respecto, Segovia (2007) afirma que la gestién participativa en los espacios
publicos no es algo abstracto, ya que requiere involucrar a la ciudadania en el
disefo, construccién y el mantenimiento de los espacios publicos. Ello crea vida
social e identidad, contribuye a la incidencia de las personas en actos que mejoran
su calidad de vida, que alejan la desconfianza y la inseguridad de las

comunidades.

Sobre la construccion social, Berger y Luckman (1999) sefialan que, entre las
multiples realidades, existe una que se presenta como la realidad por excelencia,
es decir, la realidad de la vida cotidiana que se impone sobre la conciencia de
manera masiva, ordenada, urgente e intensa en el grado mas alto. La realidad de

la vida cotidiana se organiza alrededor del “aqui’ del cuerpo y el “ahora” del
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presente. Por ende, el mundo de la vida cotidiana se estructura tanto en el espacio
como en el tiempo. La estructura espacial posee una dimensién social en virtud
del hecho de que concurren unos con otros. Respecto a la temporalidad, es una

propiedad intrinseca continua y limitada (Berger & Luckman, 1999: 45).

Ademas, las ciudadanas y los ciudadanos, particularmente quienes posean
menores ingresos, requieren de espacios que posibiliten su integracién, encuentro
e interrelacién social y tienen derecho a participar activamente en las decisiones
que afectan la organizacién de su habitat y la calidad de sus espacios publicos
(Segovia, 2007: 101).

1.4. Intervenciones en el ambito de la recuperacion de espacios publicos

En el caso de México respecto al aprovechamiento de espacios publicos, Dahau y
Giglia (2010) afirman que en México existe una crisis que limita el uso de ellos
como resultado de una disociacién entre el espacio publico y las practicas de la
vida cotidiana, en el sentido de que estas ultimas tienen que ver cada vez menos

con el espacio juridicamente publico.

Ademas, sefalan que en esa ciudad, lo que era antes el espacio publico como
elemento organizador de la ciudad y de experiencia urbana, tiende a convertirse
hoy en un conjunto de espacios de circulacién en automdévil entre dos puntos o
bien, en un acervo de espacios especializados disefiados fundamentalmente para

el acceso en automovil.

Para comprender esta disociacion entre espacios publicos y practicas cotidianas
en el caso de Mexico, se debe considerar que el orden metropolitano ha

evolucionado en las ultimas décadas con base en dos l6gicas paralelas, y en
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muchos casos complementarios, como la privatizacién y especializacién que
ocasionan que los diferentes publicos estén congregados en distintos lugares
(Dahau & Giglia, 2010: 396).

Sobre la privatizacién, a manera de ejemplo, se senala la proliferacién de espacios
como parques recreativos o tematicos, que incluye los centros comerciales que
son de uso publico pero de propiedad privada, también se debe tomar en cuenta el
cierre de carreteras a cargo de organizaciones vecinales con el fin de controlar los
accesos a sus areas habitacionales, y por ultimo, la proliferacion de ventas
ambulantes, cuidadores de carros y edificaciones sobre terrenos no aptos para

fines constructivos.

Con la aparicién de estas problematicas sociales, Duhau y Giglia (2010), afirman
que los lugares que resultan de la disociacion de los espacios publicos y las
practicas urbanas se constituyen cada dia mas como micromundos regidos por
reglas propias, en los cuales se establecen nuevas practicas urbanas que es
preciso investigar y que generan problemas de movilidad en el ambito

metropolitano en la medida que rompen la continuidad del tejido urbano.

Duhau y Giglia (2010) sefalan que los abusos de los particulares sobre los
espacios publicos obedecen a una gestion gubernamental deficiente, incierta y
contradictoria de las normas, con controles esporadicos y débiles por parte de las

administraciones locales.

En México las plazas o calles publicas se vuelven cada vez menos atractivas para
los sectores de poblacién de ingresos medios y altos, que ven en estos lugares
una multitud de riesgos incontrolables, mas que una oportunidad para enriquecer
la vida urbana. Esto ocasiona que las personas con las que socializan tienden
cada vez mas a parecerse entre ellas y las situaciones de encuentro se vuelven
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estereotipadas, generando diferencias econémicas, sociales, culturales, étnicas
que profundizan las desigualdades entre los habitantes de la ciudad de México
(Duhau & Giglia, 2010, 404).

Estos autores indican que en la ciudad de México:

El espacio publico constituye un conjunio de lugares en gran medida de uso
colectivo pero de propiedad y gestién privada que resultan al mismo tiempo
significativos y Utiles para los habitantes de la metrdpoli, cuya frecuentacion y uso
estén asociados a la localizaciéon y a la estratificacion socioespacial del lugar de
residencia y a la distribucion, caracteristicas y grado efectivo de accesibilidad para

distintos usuarios potenciales (Duhau & Giglia, 2010: 443).

Para abordar estas problematicas sociales, Duhau y Giglia (2010), sefialan que se
han desarrollado algunas practicas que han permitido la divisién social de los
espacios publicos en la ciudad de México, entendida esta como la definicién de los
patrones seguidos por la poblacion en el espacio habitado de acuerdo con sus
caracteristicas socioecondémicas. Se han hecho esfuerzos para promover el uso
efectivamente publico de ciertos espacios como circuitos reservados para ciclistas
y peatones o para favorecer el transporte publico sobre el uso del automévil

particular, como es el caso del Metrobus, con la vigilancia de la Fuerza Publica.

Ahora bien, en términos generales, en materia de recuperacion de EP, Herrera
(2014) advierte sobre la pérdida del espacio publico, el cual ha sido relegado a un
papel secundario en el proceso de crecimiento de la ciudad actual, ocupando los

vacios y remanentes de la produccién de edificios.

Este panorama sobre la pérdida de espacios publicos lleva a reflexionar sobre la

importancia de que las comunidades, el sector publico y el privado, coordinen
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esfuerzos para propiciar ciudades mas inclusivas, ordenadas y con crecimiento
planificado en funcién del uso del suelo y de las necesidades sociales,

econdémicas y culturales de las personas habitantes.

Al respecto, Maray (s.f) aborda la importancia de la intervencién de espacios
publicos desde la perspectiva de la seguridad ciudadana, al senalar que en las
Ultimas décadas la violencia urbana ocupa un lugar destacado en la agenda
publica tanto nacional como internacional, realizdndose asi una serie de
encuentros a nivel internacional para reflexionar y establecer planes de accion

para enfrentarla.

Es importante sefialar que, como consecuencia de los modelos de desarrollo
implementados en los paises, han ocurrido transformaciones econdémicas y
sociales en las ciudades que han modificado el rol de los espacios publicos. Esto
ha generado conflictos sociales provocados por la divisién social, problemas de
indole econdémico y pérdida de identidad cultural que no permiten visualizar la

funcién social de los espacios publicos.

De acuerdo con Maray (s.f), se producen luchas de poder por la ocupacién
territorial del espacio que pueden ser luchas entre pares, entre personas de
distintas clases econémicas, entre razas y entre generaciones. Por esta razén, ha
aumentado la percepcién que los espacios publicos son lugares de inseguridad y/o

exclusion ciudadana.

Borja (citado en Maray s.f), sefiala la importancia de la intervencién de espacios
publicos para mejorar los problemas de seguridad ciudadana, sefialando la
necesidad de construir ciudades con espacios que permitan establecer lazos de

confianza, expresién y cohesién social.
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Para avanzar en la recuperacion de la seguridad ciudadana, es fundamental
reconocer la diversidad de personas que concurren en esos espacios para definir
planes, programas, proyectos o acciones pertinentes para resolver esta
problematica y poder identificarlos a futuro como lugares seguros, inclusivos,
integradores y con identidad colectiva. En este sentido, los gobiernos locales
deben asumir un cambio de enfoque en el que se considere la seguridad como un

derecho humano fundamental.

Las comunidades deben participar activamente en la intervencion del espacio
publico porque conocen las necesidades, expectativas y demandas que requieren

respuesta por parte de la misma sociedad, del gobierno -nacional o local- y del

sector privado.

Dado lo anterior, las intervenciones de los espacios publicos son concebidas tanto
como acciones de mejora a la infraestructura de la ciudad, lo cual podria no
generar mayor impacto, hasta la ejecucién de estrategias que buscan complejizar
la problematica que existe en el territorio y lograr transformaciones sociales
mediante la participacion ciudadana y la implementacion de politicas publicas que

atiendan las necesidades manifiestas de la poblacion.

Las intervenciones en los espacios publicos no deberian partir desde la
perspectiva que los identifica como focos de delitos, ya que las acciones tendrian
un enfoque estrictamente desde seguridad ciudadana y esta es tan solo una
variable que debe ser valorada por las autoridades competentes. Por el contrario,
las intervenciones deben ser integrales, considerando aspectos econdmicos,
sociales y culturales que permitan crear identidad a partir de las multiples
problematicas que podrian resolverse o potenciarse. Para desarrollar estas
intervenciones se requiere de una adecuada metodologia que permita integrar

acciones locales con los usuarios, el sector publico y el privado.
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Las intervenciones en los espacios publicos no solo deben mejorar las condiciones
fisicas del lugar, también deben buscar una mayor proteccién del espacio en
términos de seguridad y propiciar un mejor uso y apropiacién del sitio para que la
comunidad sea garante de su conservacién. Esto se lograra en la medida que los
espacios publicos permitan construir una identidad cantonal, la cual esta sujeta a

la interaccién y convivencia social entre quienes habitan el cantén.

Maray (s.f) también propone que las intervenciones de los espacios publicos
deben considerar las interacciones entre los habitantes y su ambiente,
considerando que las relaciones pueden presentarse en diferentes niveles. El
primer nivel incluye los procesos psicolégicos que se relacionan con el fenémeno
de la violencia, el segundo se refiere a las redes sociales mas cercanas con la
familia y la comunidad y el tercero se relaciona con las creencias y valores que

identifican a las comunidades.

En relacién con la definicion de Maray (s.f), es importante sefalar que las
intervenciones en los espacios publicos deben orientarse a tener ciudades que
minimicen las condiciones de riesgo que puedan atentar contra la sana
convivencia y la integracién de las comunidades, asi como gdarantizar altos
estandares de seguridad para generar confianza y condiciones de acceso para

facilitar el uso y la apropiacion.

El espacio publico es un territorio ocupado por personas, por lo tanto, las
estrategias de intervencién deben considerar las condiciones socioecondmicas,
culturales y politicas de las personas que ocupan ese espacio. Estas
caracteristicas de la poblacién pueden contribuir a prevenir situaciones delictivas,
disminuyendo asi la percepcién de inseguridad que tanto temor genera entre la
poblacién y por lo tanto limita el uso del espacio publico como promotor de

identidad nacional o local.
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1.5. Formulacion de Politicas Publicas

De acuerdo con Subirats (2008), una politica pablica es como un conjunto de
decisiones y acciones que resultan de interacciones repetidas entre actores
publicos y privados, con la finalidad de resolver en la implementacién, un problema
definido politicamente como publico. Para ello, se disefian y estructuran las

acciones que permiten canalizar esfuerzos y recursos.

Es importante sefialar que las conductas de los actores que participan en la
formulacién e implementacién se ven influenciadas por los recursos que disponen
y por las reglas institucionales generales (concernientes al funcionamiento global

del sistema politico) y especificas (propias al ambito de intervencion en cuestion).

La formulacién de las politicas publicas pretende desarrollar propuestas alrededor
de temas por resolver o administrar. En este proceso participan organizaciones de
gobierno, el congreso y grupos de interés, con el fin de resolver una demanda
colectiva, desarrollar un debate publico o atender un conflicto entre actores

sociales organizados y autoridades politicas.

La politica publica que se formule debe ser el resultado de un proceso previo de
definicién de un problema publico que amerita una intervencién, ya sea porque
tiene algun grado de importancia, efectos, que puede ser de evolucion reciente o
porque es urgente. El problema publico es la definicién o descripcion de una
situacién problematica, entendida como hechos vividos u observados por los
actores sociales que arrojan conclusiones negativas de reprobacién y malestar
(Torres-Melo & Santander, 2013:97).

El disefio de la politica publica posee sus propias dinamicas, decisiones,

restricciones y actores segln el tiempo y espacio en que se desarrolle y su
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objetivo es constituir una opcion de politica bien estructurada y factible que guarde
relacion entre la solucion y las causas del problema. La opcién seleccionada debe
ser coherente con la capacidad de gobernar y resultado del ejercicio analitico
sobre el problema y las opciones de politica disponibles y aceptables (Torres-Melo
& Santander, 2013:93).

Torres-Melo & Santander (2013), sefialan que en el proceso de formulacién de
politicas existen intercambios constantes entre actores politicos que interactian en
escenarios formales e informales y conlleva un proceso de discusion, aprobacion y
disefio de la implementacién de las politicas publicas. Asimismo, definen que la
formulacién de opciones de politica es la actividad de generacién y analisis de
hipdtesis tentativas acerca de cudles cursos de accidon o medidas de politica
podrian contribuir a transformar una situacién percibida como problematica
mediante el establecimiento de una relacion satisfactoria entre medios

manipulables y objetivos alcanzables.

Murillo (2018), sefiala que hay decisiones en la fase pre-politica de la formulacion
de politicas que permiten alinear la accién. En este sentido, un escenario es que la
definicion de las politicas publicas signifique un costo de implementacién alto que
conduce a la declinacién gradual del interés publico, mientras que el otro
escenario puede implicar un costo de implementaciéon razonable y la aceptacidon

en la agenda institucional.

El proceso de formulacién de politica publica implica la definicién de un programa
de actuacidn politico-administrativo (PPA) que incluye la definiciéon de la normativa
que permita solventar o administrar un problema publico. Ademas, comprende los
objetivos normativos, la definicién de grupos objetivo, actores publicos y privados
a cargo de la implementacioén, la coordinacién horizontal y vertical, los medios

disponibles y los principios de organizacion administrativa necesaria para la
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implementacion de la politica publica. Se incluye las normas de orden general, los
elementos evaluativos y operativos, los recursos, las disposiciones

organizacionales y procedimentales (Subirats, 2008:170).

Subirats (2008) sefiala que una vez definido el PPA, la formulacién de politicas
publicas implica la elaboracién del acuerdo politico-administrativo (APA) que fija
las competencias, las responsabilidades y los principales recursos de los actores
publicos para la implementacién del programa politico-administrativo. El PPA es el
aspecto mas operacional vinculado a la decisién tomada y representa el conjunto
estructurado de actores publicos y privados que estdn a cargo de la

implementacion de la politica publica.

En vista de que el cantén de Montes de Oca no cuenta con una politica sobre
recuperacion de espacios publicos, es pertinente y relevante definir la formulacion
como un proceso que permite articular las acciones realizadas por el gobierno
local, las cuales estan orientadas a construir identidad cantonal mediante la
interaccion entre actores publicos y privados. La politica cantonal debe plasmar un
conjunto de acciones y decisiones definidas a través de procesos de discusion,

aprobacién y disefio desarrollados de manera colectiva.

La formulacién permite determinar los cursos de accién o medidas de politica que
podria desarrollar la Municipalidad de Montes de Oca para transformar las
situaciones percibidas como problematicas por parte de las comunidades. Para
ello, es necesario tener claridad sobre la normativa aplicable, los objetivos del
gobierno local asociados con la gestién de los espacios publicos, la identificacion
de los grupos objetivo, los beneficiarios finales y actores publicos y privados que
pueden verse afectados de manera positiva o negativa por las probleméticas

ocurridas en los espacios publicos. Estos actores deben participar durante la

implementacion de la politica.
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Por medio de la formulacion de la politica publica se puede mejorar la
coordinacién horizontal y vertical que debe lograrse a lo interno de la organizacién,
permite ademas gestionar los medios y recursos disponibles para que el sistema
de gestion administrativa del gobierno local permita implementar lo que se formulé
de manera conjunta con los diferentes sectores. Es de suma importancia fijar las
competencias, asignar responsabilidades, distribuir recursos de manera
planificada y establecer disposiciones organizacionales y procedimentales de

acuerdo con normativa nacional.

La politica publica puede orientar al gobierno local a resolver las problematicas
sociales que limitan la construccion de identidad cantonal y a aprovechar los
espacios publicos como potenciadores de mayores niveles de bienestar social,

econoémico y cultural,

1.6. Implementacion de politicas publicas

La intervencion del espacio publico puede ser el resultado de la implementacién
de politicas publicas, entendidas como un conjunto encadenado de decisiones y
de acciones que resultan de las interacciones estructuradas entre diferentes
actores publicos y privados que estan implicados en la formulacién y la solucion de

un problema publico que debe ser resuelto a través de la politica.

De acuerdo con Subirats (2008), en la implementacién de politicas publicas
intervienen distintos tipos de actores que a su vez disponen de una serie de
recursos para defender sus disposiciones. El contexto institucional influye en los
comportamientos individuales y colectivos de esos actores. Estos tres elementos
(actores, recursos e instituciones) constituyen las bases del modelo para el

analisis de politicas descrito por Knoepfel (2007).
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Durante la implementacion de politicas publicas hay una interaccidon constante
entre actores publicos o privados que se involucran de diferentes maneras para
identificar y resolver los problemas colectivos. Se afirma que una politica debe ser
interpretada como el resultado del comportamiento de los actores, los cuales son
autébnomos, tienen sus intereses, pueden tener capacidad de innovacion y su
comportamiento individual o colectivo esta determinado por el sistema de
administracién publica, el cual brinda el entorno institucional para la ejecucién de

las politicas publicas.

Para efectos de esta investigacion, se define al actor como aquella persona o
grupo que tiene intereses comunes, posiciones, valores y objetivos respecto a un
problema publico que puede ser o no incluido en la agenda de gobierno. Los
actores -publicos o privados- disponen de recursos, capacidad de incidencia y
posibilidad de movilizar estratégicamente a sus seguidores para generar presion
en funcion de las necesidades o aspiraciones que tienen. Si un actor no tiene la
suficiente fuerza para incidir o movilizar, podra establecer coaliciones con otros y

asi tener mayor poder o legitimidad frente a la situacion.

En este sentido, se comparte la definicién de Subirats (2008), segun la cual los
actores son los individuos o conjunto de ellos que puede ser un organismo privado
0 un grupo social que comparten ideas, valores, objetivos e intereses de quienes
representan. Es importante sefialar que sin intereses comunes no hay grupo y su
comportamiento a veces se puede comprender facilmente y que tienen la
capacidad para movilizar recursos y definir estrategias para defender sus

derechos e intereses en el espacio donde se toman las decisiones.

Por otra parte, no se comparte la diferencia que realiza Knoepfel (2007), entre
actor y agente, aludiendo al segundo como aquel que muestra pasividad en el

ciclo de las politicas publicas. Contrario a este razonamiento, se considera que el
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actor puede adoptar tres posiciones: actividad, pasividad o aparentar que actGa de
manera equivocada cuando en realidad lo hace estratégicamente. Por lo anterior,
para efectos de la investigacién, se comparte lo sefialado por Subirats (2008), al

no hacer distincién entre uno y otro.

Knoepfel (2007), define a los actores en las siguientes categorias:
a) Autoridades politicos-administrativos y

b) Actores afectados

Los primeros son los que desarrollan e implementan la politica publica, tienen el
control gubernamental, estan legalmente constituidas y tienen mandatos definidos
por sus leyes de creacion. Pueden ser. auténomos creados por ley,
organizaciones semipublicas y privadas. En estas organizaciones hay

responsabilidad publica y por lo tanto control directo por parte del Gobierno.

Los actores afectados involucran los grupos objetivo, los beneficiarios finales y los
terceros afectados positiva o negativamente. Dentro de esta clasificacion, se
definen los grupos objetivo como aquellos actores cuyo comportamiento debe
cambiar debido a que son la causa del problema colectivo que debe resolver la
politica o porque inciden en la solucién de la necesidad colectiva que se ha
identificado. Los beneficiarios finales son personas y organizaciones que estan
directamente afectados por el problema colectivo y padecen sus efectos
negativos, por lo que una vez finalizada la politica, se esperaria una mejora de sus
condiciones econdmicas, sociales, profesional y ecolégicas. Los terceros
afectados, positiva o negativamente, son todos los individuos u organizaciones a

los que su situacién colectiva se ve alterada permanentemente.

Las politicas publicas se definen como la accién (o inaccién) a partir de una

adecuada problematizacion, de la identificacién del problema publico que debe
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atender la politica publica, de los recursos disponibles, de los actores involucrados

y de la capacidad institucional para implementarla.

El comportamiento de los distintos actores involucrados y las reglas institucionales
permitirdn o no lograr los objetivos trazados en funcién de la problematizacion que
dio origen a la politica publica, asi como una adecuada programacién de la toma

de decisiones durante la fase de implementacion de las politicas publicas.

Esta légica permite focalizar esfuerzos y recursos en funcién de los grupos
generadores del problema publico y aquellos que esperan resultados favorables
una vez finalizada la intervencién. Bajo esta premisa, el gobierno debe intervenir
como mediador para tratar de conciliar intereses y posiciones de los actores

afectados.

La implementacién de las politicas publicas debe ser un proceso sistematico y
programado de toma de decisiones a partir de un plan de accién y de los actos de
implementacién. Subirats (2008) define a la programacion como una actividad
sustancial donde se cierra el debate entre alternativas y posiciones y se inicia el
debate sobre cédmo poner en practica esa politica, qué parametros de actuacion se
deberian implementar y cuéles son los acuerdos especificos que deberan

realizarse para asegurar su efectiva ejecucion.

El primer paso en la programacion es la definicién del Programa de Actuacion
Politico-Administrativo (PPA) que fija las bases juridicas (normas o reglamentos)
gue sustentan los objetivos, los mecanismos de intervencién, los elementos
evaluativos y las modalidades operativas de la acciéon publica. Esas bases
juridicas constituyen las fuentes de legitimidad de la politica publica que deberan
adoptar las diferentes instancias. Asimismo, el PPA fija las reglas institucionales,

objetivos, los recursos y los planes de accién para implementar la politica publica.
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De acuerdo con Subirats (2008), el PPA contiene los objetivos a alcanzar que
permiten resolver el problema publico para modificar la realidad y tener un estado
social deseable, asi como los derechos y obligaciones definidos para los grupos-
objetivo, define la organizacién administrativa que debera permitir la
implementacién de la politica publica, el rol en la ejecucién de la politica publica,
los medios disponibles y pone a disposicién de los actores un nimero limitado de

instrumentos administrativos para llevar a cabo su comunicacion interna y externa.

Como limitaciones del PPA, Subirats (2008) sefiala que puede haber incoherencia
o desconocimiento del marco de legalidad aplicable, tales como: mecanismos de
intervencién y procedimientos administrativos juridicamente reglamentados.
Generalmente resulta dificil para los decisores politicos estimar en qué medida los
objetivos que formulan pueden efectivamente alcanzarse a través de los
elementos operativos propuestos. Esto se debe parcialmente al hecho de que la
mayoria de las medidas previstas no abordan con detalle la via administrativa
prevista.

El segundo paso en la implementacién de las politicas piblicas es la definicion del
Acuerdo de Actuacién Politico-Administrativo (APA) que representa el conjunto de
actores publicos y no estatales que estdn a cargo de su implementacién y que
deben establecer entre ellos los mecanismos de coordinacién y cooperacién para

que el APA pueda aplicar los diferentes elementos sustantivos del PPA.

Al respecto, Subirats (2008), afirma que el APA representa el entramado de
actores publicos y privados a cargo de la implementacién de una politica pulblica
que estan implicados en el problema que se pretende solucionar y puede

identificarse como la base organizativa y procedimental de una politica publica.
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E! APA es el aspecto mas operacional vinculado a la decisién tomada que incluye
la designacién de autoridades vy fija las competencias, las responsabilidades y los
principales recursos de los actores publicos para la implementacién del PPA. No
integra exclusivamente actores publicos, sino que se extiende a todos los actores
privados que tienen atribuidas o delegadas responsabilidades propias de los
poderes publicos y participan en la produccién de acciones concretas vinculadas a

la politica publica en cuestion (Subirats, 2008: 149).

Es importante sefialar que la implementacion de politicas publicas puede hacerse
por distintas vias: la reguladora, la incentivadora que pretende modificar el
comportamiento de los grupos objetivos, la persuasiva que consiste en convencer
para.modificar conductas que permitan el logro de los objetivos de la politica o

bien, la provision directa de bienes y servicios a la poblacién (Subirats, 2008: 156).

Para el desarrollo de esta investigacién, el planteamiento de Subirats permite
articular las acciones que ha implementado la Municipalidad de Montes de Oca en
materia de espacios publicos. En este sentido, el modelo descrito permitira brindar
recomendaciones de cdmo abordar la relacién con los actores, los recursos vy las
instituciones para la formulacién de una politica publica que permita aprovechar

los espacios publicos como generadores de identidad cantonal.

De la conceptualizacion realizada al tema central de esta investigacién, se logra
determinar que no existe una definicion Unica y valida del espacio publico, por el
contrario, este se enmarca en un entorno espacial especifico y heterogéneo, que

influye de manera directa en la construccién de la identidad.

Ademas, debe considerarse que la identidad esté sujeta a las interacciones de los
individuos (en el caso de la identidad cantonal a la interaccion de los habitantes

del cantén) que incide en la construccién social de valores y patrones sociales que
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a su vez permiten definir patrones ideoldgicos compartidos. En este sentido, cabe
sefialar que los componentes anteriores se desarrollan en un determinado
contexto con caracteristicas particulares y diversas en los ambitos social, politico,

ambiental y econémico.

Asimismo, desde la perspectiva de la identidad cantonal, se deben tomar en
cuenta los usos y aprovechamiento que tienen los espacios publicos y como estos
son un reflejo del sentido de pertenencia e integraciéon social que desarrollan
quienes habitan el cantdn. Es en esta relacién, entre identidad y espacio publico,
que las politicas publicas adquieren relevancia como un instrumento para propiciar

la participacidn y atender las necesidades del cantén y su poblacién.
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Capitulo 2
Propuesta metodolégica para la investigacion

Para el abordaje de este estudio el tipo de investigacion aplicada fue la
investigacién-accion que permite comprender y resolver las problematicas en
materia de recuperacion de espacios publicos y determinar como estos ultimos
contribuyen con la consolidacion de una identidad cantonal. Esta vinculacion se
logré aplicando la teoria y analizando el comportamiento de las comunidades

estudiadas.

Hernandez (2014), sefala que la investigacion-accién pretende propiciar el cambio
social, transformar la realidad y que las personas tomen conciencia de su papel en
ese proceso de transformacion social. Por otro lado, Munarriz (s.f) define la
investigacion-accion como el tipo de investigacién que analiza situaciones y

acciones relacionadas con problemas practicos que deben resolverse.

La investigacion-accién propone soluciones a temas sociales que afectan la
calidad de vida de las personas, de un grupo o la comunidad. De acuerdo con
Hernandez (2014), este tipo de investigacién requiere de una colaboracién
equitativa de todo el grupo y los cambios que se proponen estan orientados a

mejorar el nivel de vida de los individuos.

Para identificar las acciones de recuperaciéon de espacios publicos desarrolladas
por la Municipalidad de Montes de Oca, fue necesario visitar las comunidades
para conocer las condiciones y problematicas de estos espacios, el uso vy
aprovechamiento por parte de la comunidad y asi determinar si existia interaccién
entre la sociedad, el gobierno local y otras organizaciones publicas y privadas. A

partir del reconocimiento de la realidad, se generaron recomendaciones para la
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implementaciéon de politicas publicas con el fin de resolver las necesidades

ciudadanas y consolidar la identidad cantonal.

Para el desarrollo de este estudio, se analizé la informacién suministrada por las
personas lideres comunales en los distintos grupos focales y la obtenida por
medio de la observacién. Es importante sefialar que, para desarrollar este tipo de
estudios, es necesario conocer a la comunidad en todas sus dimensiones (social,
econdémica, cultural, politica y ambiental). Mas que identificar las necesidades y
demandas, implica comprender las fortalezas y debilidades, los conflictos,
relaciones, las costumbres, las formas de convivencia y las practicas que

construyen la identidad.

En términos generales, la investigacion-accion participativa se caracteriza por la
cooperacién mutua y la conflanza entre todos los actores involucrados y la
equidad en las decisiones, de esta manera permite incorporar a las voces de la
comunidad y la de quien investiga, cuyo propésito es identificar las necesidades
comunitarias y disefiar las acciones para atenderlas. El resultado debe impactar
favorablemente a la poblacidén, se debe democratizar el poder y las decisiones

deben empoderar a los miembros de la comunidad (Hernandez, 2014: 501).

Este tipo de investigacion debe ser abierta y flexible, de manera tal que pueda ir

construyéndose durante el trabajo de campo o la realizacion de la investigacion.

La unidad de andlisis definida es el cantdon de Montes de Oca que se encuentra
bajo la jurisdiccién de la Municipalidad de Montes de Oca, la cual ejecuta las
acciones de recuperacion de espacios publicos por medio de la Direccién de
Planificacién Urbana, la Oficina de Desarrollo Social, el Departamento Legal y el

Departamento de Catastro y Topografia en materia de infraestructura.
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Las categorias de analisis permiten entender de una mejor manera el fenémeno
que se estudia, en este caso la recuperacion de espacios puUblicos en el canton de

Montes de Oca para la construccion de identidad cantonal. Desde esta

perspectiva, se

definieron

conceptualmente,

instrumentalmente las siguientes categorias de analisis:

_ Categoria de

Tabla 1 Categorias de analisis

_ Definicion

operacionalmente

e

Definiciébn

analisis | conceptual = operacional nstrumental
Conceptualizacion | Espacio de | = Incidencia en la | = Experiencias
del espacio | encuentro en la| solucidon de | anteriores
publico ciudad, en el cual | conflictos sociales. | documentada
interactian = Necesidades la| s.
quienes  habitan | poblacidon con | = Entrevistas a
un  determinado | respecto al uso de | autoridades
territorio. los espacios | municipales.
publicos. = Diagnostico
= Mejora de los| de las
espacios publicos. necesidades
= Papel del | de la
ciudadano en la| poblacion en
generacion de | esta materia.
espacios publicos.
Intervenciones Ejecucion de | = Creacion de | = Definicion de
para la | acciones ciudades los
recuperacion de | orientadas a | inclusivas. requerimiento
espacios publicos | lograr el | = Los espacios| s de la
- aprovechamiento publicos y su| poblacién en
de los espacios| influencia en [|a| materia de
publicos, segun| seguridad espacios
las necesidades | ciudadana. publicos.
del canton. *El modelo de | = Diagnostico
desarrollo y las | patrticipativo.
limitaciones que | = Revision
presenta en Ia| Dbibliografica.
recuperacion de
espacios publicos. ,
Construccién  de | Identificacion  de | = Propoésitos del | = Entrevistas a
identidad cantonal | los principales | espacio publico en | autoridades




por medio de la
recuperacién de
espacios publicos

- Definicién

. conceptual
aspectos que
conforman la
identidad cantonal
y de la influencia

de los espacios
publicos en su
construccion y

consolidacion.

_ Definicion

la construccion de

identidad.

= Percepcion de la
poblacion con
respecto al EP.

= Actividades
sociales que se

desarrollan en el

EP.

‘operacional |
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Definicion

instrumental

municipales.

= Diagnostico
de las
necesidades
de la
poblacion en
esta materia.

* Aplicacion de
cuestionarios
en las
comunidades.

Formulacion  de

Proceso analitico

= Recomendaciones

® Estructura

politicas publicas | que pretende | asociadas a la| minima de
resolver un | formulacion de| una politica
problema publico| una politica| para su
por medio de la| canto ~__de | implementaci
_interaccion de| recuperacion de| on. ‘
actores publicos y | espacios publico,
privados, los | considerando las
cuales tienen | caracteristicas del
recursos y| canton y |os
responsabilidades | actores
asighadas. involucrados.
Implementacion Conjunto de | » Identificacion de | » Analisis  de
de politicas | decisiones y | principales actores | experiencias
publicas acciones que | involucrados. anteriores
resultan de las | = Alcance las | implementada
interacciones politicas publicas | s.
estructuradas en materia de | = Politica
entre  diferentes | recuperacion de | publica
actores publicos y| EP. elaborada.
privados que | * Propdsito de la | ®* Coordinacion
estan implicados | politica publica. con diferentes
en la formulacion actores
y la solucion de un sociales.

problema publico.

Fuente: Elaboracion propia.
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Las técnicas y herramientas de recoleccion de informacién resultan fundamentales

para obtener datos relevantes que contribuyan a la solucién del problema de

investigacién y de esta manera cumplir con los objetivos propuestos.

Para el caso en estudio se aplicaron las siguientes técnicas de recoleccién de

informacion que permitieron identificar las acciones de la Municipalidad de Montes

de Oca en materia de espacios publicos:

Observaciéon: Hernandez (2014) define que la observacion permite explorar
y describir ambientes, comunidades, culturas y los aspectos de la vida
social, analizando sus significados y a los actores que la generan. Ademas,
permite comprender procesos, vinculaciones entre personas y sus
situaciones, experiencias o circunstancias, los eventos que suceden con el
pasar del tiempo y los patrones que se desarrollan, mediante una
exploracion y descripcion de los ambientes, las comunidades, las culturas y

los aspectos de la vida social.

Para el caso en estudio, la observacién facilité la identificacion de las
condiciones fisicas de los espacios publicos. Con base en la observacién y
el andlisis de la realidad, se generaron propuestas para la implementacion

de politicas publicas a escala cantonal.

Talleres con las comunidades seleccionadas para identificar las
necesidades de la poblacién con respecto al uso de los espacios publicos y
determinar la incidencia de las personas que habitan el cantén en el disefio
de estos. Asimismo, los talleres permitieron identificar las acciones
realizadas por la Municipalidad de Montes de Oca y las. aque deben

desarrollarse para mejorarlos. En el anexo 4 de esta investigacién se
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encuentra la planificacion realizada para la ejecucion de los talleres en las

comunidades.

llustracion 2 Taller con los distritos de Sabanilla y San Pedro
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Fuente: Equipo investigador. Las fotografias fueron tomadas con el aval de las
personas participantes.
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Fuente: Equipo investigador. Las fotografias fueron tomadas con el aval de las
personas participantes.
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iii. Revisién documental para identificar las intervenciones realizadas en los EP

cantonales en los Ultimos cinco afnos.

iv. Entrevistas semiestructuradas para valorar la percepcién sobre la manera en
la que el espacio publico incide en la construccion de identidad. También se
utilizé para identificar los elementos a considerar para articular las acciones
en una politica publica de recuperaciéon de espacios publicos, asi como las
acciones a desarrollar para mejorarlos. Es importante sefialar que conforme
se realizaron las entrevistas, se identificaron otros contactos de interés que
inicialmente no se habian mapeado, a quienes también se les entrevisto. En
el anexo 3 se adjunta el instrumento aplicado a las diferentes personas que
podrian brindar insumos relevantes para el objeto de estudio de esta

investigacion.

Para el desarrollo de los objetivos, se elaboré una matriz de congruencia (véase
anexo 1). En esta se identificé la informacién relevante para el desarrollo de los
objetivos, los datos de interés, las técnicas de recoleccidén de datos y los actores
con los que se desarroll6 cada capitulo.

2.1. Alcances de la investigacion

En esta investigacion se delimitd teéricamente el concepto de espacio publico y su
relacion en la construccién de una identidad cantonal. Asimismo, se identificaron
las acciones en materia de recuperacién de espacios publicos implementadas por
la Municipalidad del cantén de Montes de Oca para determinar los efectos e

incidencia de estas acciones en la construccion de identidad cantonal.

Esta investigacién brindd los insumos necesarios para las recomendaciones

generadas por el equipo investigador asociadas con la implementacion de politicas
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publicas para la recuperacion de espacios publicos, a partir del anélisis de la

experiencia en esta materia de la Municipalidad del cantén de Montes de Oca.

2.2. Seleccidn de la muestra para la investigacion

Para organizar el trabajo de campo, se solicitoé al Departamento de Catastro de la
Municipalidad de Montes de Oca el inventario de espacios publicos por distrito.
Con base en esa informacién y los objetivos del trabajo, se seleccionaron los

parques, plazas y areas comunales ubicados en cada uno de ellos.

Se consideraron unicamente estas areas porque tanto en el marco tedrico como
en la categorizacion de variables, se definieron los espacios publicos como
lugares donde pueden concurrir las personas habitantes del cantéon para
desarrollar actividades sociales, familiares, recreativas e integracién que permiten
construir identidad cantonal y mayores niveles de participacién ciudadana,
generando asi sentido de pertenencia, respeto a la diversidad e incidencia en la
solucién a problematicas sociales. Los espacios publicos segun distrito se

describen a continuacioén:

Distrito 1: San Pedro

127 espacios publicos: 42 parques (parque y parque juegos), 2 zonas protegidas,
61 calles (ampliacién calle, calles y calle boulevard), 5 areas comunales, 1 Cen-
CINAE, 5 juegos infantiles, 1 biblioteca, 1 servidumbre, 1 salén comunal, 1

agencia de policia, 3 plazas de deportes, 1 Casa Juventud, 1 cementerio, 2 lotes.



llustracion 4 Parque Vargas Araya

Fuente: Equipo investigador.
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llustracion 5 Parque Kennedy

Fuente: Equipo investigador.
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llustracion 6 Plaza Maximo Fernandez

Fuente: Equipo investigador.
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7 Plaza Lourdes

on

llustraci

Fuente: Equipo investigador.
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Distrito 2: Sabanilla

92 espacios publicos: 31 parques, 2 zonas protegidas, 24 calles, 14 areas
comunales, 1 cementerio, 1 Cen-Cinai, 1 Cortel (edificio de correos), 1 lote sin
ubicar y sin inscripcién, 1 escuela, 10 juegos infantiles, 1 plantel municipal, 1

reserva, 1 servidumbre, 1 zona de reforestacion, 2 zonas verdes.

llustracién 8 Area comunal Urbanizacién Cedros

g
-

Fuente: Equipo investigador.



llustracion 9 Parques Urbanizacion Malaga, etapa 2y 4

Fuente: Equipo investigador.
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llustracion 10 Parque Urbanizacion La Marsella

Fuente: Equipo investigador.
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llustracion 11 Parque Urbanizacion La Maravilla

\

Fuente: Equipo investigador.
Distrito 3: Mercedes
31 espacios publicos: 18 parques (parque y parque juegos), 1 zona protegida, 10

calles (ampliacion calle, calles y calle boulevard), 1 fac. comunales’, 1 agencia de

policia.

1 Son areas de dominio publico que se les exige a los desarrolladores de proyectos
inmobiliarios en el marco la Ley de Planificacion Urbana, generalmente son salones multiusos.



llustraciéon 12 Parque Alma Mater, etapa 1y 2

Fuente: Equipo investigador.
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llustracion 13 Parque Buenos Aires, etapa 1 y 5 (ampliacion)

Fuente: Equipo investigador.
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Distrito 4: San Rafael

69

47 espacios publicos: 16 parques, 3 zonas protegidas, 13 calles (ampliacion calle,

calles y calle boulevard), 4 fac. comunales, 1 agencia de policia, 4 juegos

infantiles, 4 servidumbre, 1 zona de reforestacion, 1 recicladora.

Por otro lado, la tabla 3 detalla en la primera columna el nombre del distrito y la

cantidad de espacios publicos que posee segun registro del gobierno local, en la

segunda columna se pormenorizan los espacios publicos que cumplen con las

caracteristicas definidas en el marco teérico de esta investigacion, y por ultimo, se

define la muestra seleccionada, segun cantidad de poblacién de cada distrito, la

cantidad de espacios seleccionados en la muestra es proporcional a la cantidad de

espacios pubicos que posee el distrito.

Tabla 2 Seleccion de la muestra para la investigacion

San 42 parques (parque y parque 1. Parque Vargas Araya
Pedro® |juegos), 5 éreas comunales, 5 | 2. Parque Kennedy
(58) juegos infantiles, 1 biblioteca, 3. Plaza Maximo Fernandez
1 salén comunal, 3 plazas de 4. Plaza Lourdes
deportes, 1 Casa Juventud.
Sabanilla | 31 parques, 14 areas 1. Area comunal Urbanizacion
(55) comunales, 10 juegos Cedros
infantiles. 2. Parques Urbanizacién Malaga
etapa 2, 4
3. Parque Urbanizacion La
Marsella
4. Parque Urbanizacién La
Maravilla
Mercedes | 18 parques (parque y parque 1. Parque Alma Materetapa 1y 2
(19) juegos), 1 fac. comunales. 2. Parque Buenos Aires etapa 1,
5y ampliacion a etapa 5
2 No se incluye en la muestra dreas comunales o juegos infantiles, ya que las existentes se

encuentran en urbanizaciones poco representativas, en términos de extension territorial y
poblacién, para la investigacién.
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San ;IG\arques, . Parque Urbanizacion Europaw

Rafael |4 juegos infantiles. 2. Parque Urbanizacién Karpinsky
(24) 3. Parque Urbanizacion El Roble
Fuente: Elaboracidn propia a partir de informacion suministrada por el

Departamento de Catastro.

Una vez seleccionados los espacios publicos, se realizé un mapeo de las
organizaciones sociales presentes en cada distrito, ubicando asi las Asociaciones
de Desarrollo Cantonales, los Comités de vecinos, la Union Cantonal de Montes

de Ocay el Comité Cantonal de Deportes de Montes de Oca.

Asimismo, para cada distrito se seleccionaron aquellas organizaciones que
representan a las comunidades con mayor cantidad de espacios publicos y la
poblacién por distrito, segin datos del gobierno local. Las organizaciones

seleccionadas se incluyen en el anexo 2.

Ademas del trabajo con las comunidades, el trabajo de campo se organizé en
conjunto con las funcionarias y los funcionarios de la Municipalidad de Montes de
Oca para coordinar la logistica. Se contd con el apoyo de la Direccién de
Planificacién Urbana, la Oficina de Desarrollo Social, el Departamento Legal, el
Departamento de Catastro y Topografia en materia de infraestructura y la
Comisién de Espacios Publicos del gobierno local.

2.3. Analisis de la informacion

A escala nacional e internacional, se han desarrollado estudios, tanto académicos
como practicos, que permiten identificar cémo una buena gestion publica puede
recuperar estos espacios y transformarlos para satisfacer necesidades colectivas

en coordinacion con los distintos actores sociales.
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Para el estudio del tema, se consultaron autores entre los cuales se encuentran
Segovia, Castells, Borja, Neira y Max-neef; que han brindado importantes aportes
tedricos en materia de recuperacidon de espacios publicos. Ademas, se
identificaron algunos casos practicos que permiten conocer los problemas que han
enfrentado diferentes paises y las acciones que han implementado para recuperar

los espacios de uso comun y generar asi valor publico.

Desde la Planificacion Econémica y la Promocién Social se interpretara la realidad
nacional para establecer la linea base o diagnéstico que permita identificar las
caracteristicas y aspectos mas relevantes sobre la formulacién e implementacion
de politicas publicas, sino que debido a la naturaleza interdisciplinaria de esta
ciencia social, se podran formular y proponer estrategias de intervencion al tema

de andlisis.

Ademas, a partir de la Administracién Publica, se determinaran los cambios
ocurridos en los procesos administrativos que han permitido implementar las
politicas de recuperacién de espacios publicos (valorar su eficacia), asi como
identificar la manera mediante la cual se han gestionado estos procesos de
cambio dentro de los diferentes subsistemas que conforman la gestion

administrativa del gobierno local.
2.4. Limitaciones de la investigacion

No hubo participacién ciudadana de ninguna de las organizaciones comunales
seleccionadas en la muestra de los distritos de San Pedro y Mercedes. De
acuerdo con lo sefalado por las personas que se contactaron, han tenido malas
experiencias en el pasado con estudios similares a este que ha realizado la

Municipalidad de Montes de Oca, por lo tanto, restaron importancia a esta
investigacion.
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Finalmente, a pesar de la apatia demostrada por las personas integrantes de
algunas organizaciones comunales, se lograron realizar dos talleres en los cuales
se conté con participacién de representantes de todos los distritos del cantén, lo
cual permitié un mejor intercambio entre los participantes sobre la realidad que
enfrentan en materia de EP y sobre las posibles soluciones a desarrollar en sus

respectivos distritos.
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Capitulo 3
El espacio publico y la construccion de identidad cantonal

La delimitacion de lo que comprende el concepto de espacio publico y su relacidén
con la construccion de una identidad cantonal, es vista desde diferentes
perspectivas. Esta delimitacidon conceptual estd influenciada por las diversas
disciplinas que intentan explicarlas y por las experiencias de algunos actores y
sectores que han participado en procesos de recuperaciéon de espacios publicos,
asi como en la formulacién de politicas publicas cantonales; por tanto, la definicidén
de ambos constructos debe ser concebido como un proceso heterogéneo,

subjetivo y marcado por la historia de las comunidades.

En el ambito nacional se han desarrollado una serie de iniciativas en materia de
recuperacién de espacios publicos, las cuales han estado orientadas a modificar
elementos que influyen en la identidad cantonal y en donde la gestion publica ha
realizado esfuerzos por convertir estas areas en promotores de desarrollo social,

econdémico y cultural.

En la dltima década se han desarrollado estrategias de recuperacién de espacios
publicos enfocadas en incentivar estilos de vida saludable, la cultura y el arte, en
mejorar la seguridad social y las condiciones de recreacién. Uno de los principales
de logros de algunas de estas iniciativas, fue la posibilidad de vincular a la
poblacién joven de los cantones en diferentes proyectos. Ademas, estas acciones
han contado con el apoyo de los gobiernos locales de las diferentes comunidades,
del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Urbanos (MIVAH) y con el

financiamiento de entidades financieras.

Algunas de las principales acciones en esta materia incluyen la recuperacion y
mejora del polideportivo Pablo Duran Fonseca en el cantén de la Unién en el afio

2013 (segun datos del sitio web del gobierno local de la Unién) en este caso la
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estrategia estaba orientada a la promocion de actividades deportivas y recreativas

gue buscaban incentivar estilos de vida saludable.

De acuerdo con informacién disponible en el sitio web de la Presidencia de la
Republica, en el afio 2014 también se desarrollaron una serie de obras orientadas
a la mejora de la calidad de vida de los vecinos del cantén de Tirrases de
Curridabat (en areas como salud, seguridad y recreacién). Estas acciones se
llevaron a cabo de manera conjunta entre el Ministerio de Vivienda vy
Asentamientos Urbanos (MIVAH), el Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI),
la Municipalidad de Curridabat y la Fundacion Costa Rica-Canada que se unieron

para realizar esta intervencién.

El proyecto comprendié el desarrollo de siete obras publicas diferentes tales como:
un gimnasio, con salas de reuniones y areas de pesas, una cancha de futbol con
graderia, la remodelacién y creacién de parques, areas verdes, espacios para
actividades recreativas y culturales y el disfrute de un centro comunitario que
incluia un polideportivo al aire libre, rampas peatonales y una terminal de
autobuses. Con esta intervencién se esperaba mejorar la calidad de vida, elevar la

autoestima de la poblacidén y ser un modelo para la region metropolitana.

De acuerdo con informacion de la web del Patronato Nacional de la Infancia
(PANI) en el 2016, como parte del compromiso por mantener y recuperar los
espacios publicos del cantén de Desamparados, la Municipalidad inicié el proceso
de contratacion que permitiria dar mantenimiento a las zonas verdes de nueve de
sus distritos. Ademas, en este mismo canton bajo el lema “Caminando hacia la
felicidad y una ciudad mas limpia” y como parte de la iniciativa “Construyendo
Suefios” de la Fundacién Paniamory la Fundacién Arquitectura Solidaria, un grupo
de adolescentes de Tirrases de Curridabat se propuso convertir el espacio en

abandono que existia entre la escuela, el colegio y el Centro de Educacién y
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Nutricién Infantil de Atencién Integral (CEN-CINAI), en un ambiente limpio, seguro

y agradable.

Ademas, se invirtié en el arreglo y apropiacién de un muro ubicado en esa zona.
Segun lo sefala el Patronato Nacional de la Infancia, el objetivo de este proyecto
era materializar seis de las soluciones planteadas por la poblacién joven con
respecto a las necesidades detectadas en la comunidad y que afectaban la calidad
de vida de los habitantes. Con estas actividades se buscaba motivar a la poblacién

a practicar deportes y a rechazar el consumo de drogas.

Otra experiencia reciente a nivel nacional en esta materia, es la recuperacién del
mercado municipal de Orotina gracias a la obtencion del certamen “Salvemos
nuestro patrimonio histdrico arquitectonico” del Ministerio de Cultura. Pinar (2018)
indica que el arquitecto a cargo de las obras conoce la importancia comercial de
las obras para el cantdn de Orotina y su importancia para la integracion de la
ciudad. Esta activacién econdmica local hace que se piense en previsiones
urbanisticas y que se incorpore a Orotina en la oferta turistica como un destino
gastronémico hotelero y cultural, aprovechando la préxima construccion del

aeropuerto y la riqueza natural de la ciudad.

El Arg. Rodolfo Mejias Cubero es el profesional encargado de restaurar esta
edificacion, denominada patrimonio histérico y ha enfatizado en que la
globalizacién ha hecho de la conservacién un desafio para la consolidacion de la

diversidad de lo autéctono por encima de lo global.

Sobre este tema, Pifar (2018) afirma que para contrarrestar el efecto de la
globalizacién en lo local se pretende que el proyecto logre conservar y restaurar la
estructura arquitecténica del Mercado Municipal, recuperar los atributos del

espacio como punto focal y eje articulador de las dindmicas socioculturales de la
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comunidad, replanteando el uso del inmueble mediante una propuesta de
regeneracién urbana del contexto inmediato que incorpore nuevo mercado al plan

de interconectividad urbana de la Municipalidad de Orotina.

Para el caso de Montes de Oca y, de acuerdo con Vargas (2018) el espacio
publico es un medio que permite prevenir la violencia y evita que la juventud
incurra en actos de delincuencia, es por ello que los considera indispensables para
recuperar la identidad cantonal, debido a que conforme el mundo avanza, la
sociedad se va volviendo mas compleja, la dindmica de las familias cambia y por
ultimo reduce la capacidad de compartir y socializar con los vecinos. Otro factor
gue interviene de manera abrupta en las relaciones sociales en la tecnologia, al
introducir un nuevo paradigma sobre la manera en que debe interactuar y

relacionarse con los demaés.

El espacio publico debe priorizar el bien comun sobre el derecho individual y
permite ejercer derechos vinculandose con otras personas. Asimismo, se puede
identificar como areas de conflicto, de manifestacién y reclamo para propiciar la
transformacion de la ciudad. En ese esfuerzo, surgen diferentes anhelos, gustos y
expectativas que se pretenden satisfacer por medio del aprovechamiento de la
ciudad, la cual es reflejo de la calidad de vida de la sociedad.

En este sentido, los espacios publicos se conciben como puntos de encuentro que
permiten recuperar el tejido social y pueden ser dinamizadores de actividades
econdmicas, sociales y culturales que pueden satisfacer necesidades colectivas.
Al respecto, Vargas (2018) sefald que la necesidad primordial que deberia
abordarse por medio de un espacio publico es el deporte porque aleja a la
juventud de comportamientos indebidos y promueve disciplina y estructura en las

personas adolescentes.
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Respecto a la identidad cantonal, Francesa (2018) Ia definid6 como una situacion
que tiene algo de ecléctico en la medida que las personas habitantes de Montes
de Oca puedan utilizar los espacios publicos para manifestarse por medio de
grafiti para plasmar las costumbres, los valores que caracterizan al cantén y el
sentir de las comunidades. Ademas, afirmd que pueden construir la identidad
cantonal aprovechando las condiciones de acceso para realizar actividades

recreativas.

Por otra parte, Téllez (2018), como presidente del Comité Cantonal de Deportes
de Montes de Oca (CCD), afirmd que la identidad cantonal esta asociada al
sentido de pertenencia que se construye en comunidad como resultado de la
interaccion que ocurre en los espacios publicos a través de los distintos programas
que desarrolla la Municipalidad de Montes de Oca o el Comité Cantonal de
Deportes. Ademas, resalté que la vision que el CCD tiene sobre las areas publicas
es que estas deben fomentar el desarrollo de las disciplinas competitivas, asi
como propiciar la integracion de la comunidad y permitir el mejoramiento de la

calidad de vida de las y los ciudadanos.

Madrigal (2018) sefialo que desde su perspectiva existen dos identidades
cantonales. Por un lado, la identidad colectiva del cantén de Montes de Oca que
esta construida a partir de la presencia de la Universidad de Costa Rica, la cual ha
marcado el desarrollo del cantén desde la década de los afios cuarenta, y para lo
cual debe tomarse en cuenta que la participacion de la poblacién estudiantil
universitaria en diferentes espacios ha contribuido también en la construccién
social de la realidad. La otra identidad, abarca todas aquellas que tienen los
distritos y que en ocasiones se traslapan en algunos momentos como resultado de

la interaccién entre comunidades.
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Aunado a lo anterior, otro factor que interviene es la constitucidén actual de los
barrios, los cuales se caracterizan por la falta de arraigo y por el escaso desarrollo
de actividades comunales, condiciones que podrian asociarse a que existe gran
cantidad de personas que residen en el cantdn pero que no son originarios de
este, por lo que en ocasiones esto puede limitar la posibilidad de construir

identidad cantonal.

La ausencia de sentido de pertenencia sobre los espacios publicos ha
fragmentado la convivencia en los distritos de Montes de Oca. Al respecto, Parral
(2018) afirmoé que las comunidades son islas en las que ningun habitante quiere
involucrarse con los demas, tanto asi que cuando coinciden en algun lugar, hacen
lo posible para ingresar rapidamente a sus hogares. Asimismo, no existe
sensibilizacion sobre algunos temas que deben resolverse como la inseguridad y
los jévenes no se involucran en la toma de decisiones, lo cual limita la posibilidad

de construir arraigo y tejido social necesario para construir identidad.

Por otra parte, es relevante sefalar que la Municipalidad de Montes de Oca no
tiene una visién clara sobre las alternativas viables para el aprovechamiento y
conservacion de los espacios publicos que permitan la construccion de identidad
cantonal. En gran medida esto se debe a que no cuenta con una politica que
sustente las intervenciones que deben realizarse y tampoco muestra interés por
articular acciones de manera conjunta con las comunidades, de manera tal que se
puedan identificar las necesidades por satisfacer, los requerimientos de disefio de

los habitantes y las posibilidades de inversion que permitan potenciar el uso de
estas areas.

Pineda (2018) sefhal6 que el aprovechamiento de espacios publicos y su relacion
con la identidad cantonal puede lograrse mediante la estandarizacion del disefio

de los espacios publicos, lo cual contribuye a que los habitantes del cantén se
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apropien de estas 4reas y por ende hagan un mayor uso de estos espacios. No
obstante, esta vision es concebida desde la disciplina de la Ingenieria, la cual
analiza la apropiacion del espacio publico en funcién del disefio y Ia calidad de los
materiales utilizados en los proyectos. En esta Iogica, de acuerdo con Pineda
(2018), por medio de la estandarizacion, la poblacion puede identificar que el
mobiliario estd instalado con cierta l6gica, que las aceras estan construidas de
manera adecuada y que los senderos (si los hay) tienen los recorridos correctos.

De esta manera, se pueden lograr mejores condiciones de accesibilidad.

Por otro lado, durante el proceso de acercamiento a las comunidades las personas
dirigentes comunales que participaron insistieron en que, para lograr un adecuado
aprovechamiento de las areas publicas que permita construir la identidad cantonal,
es necesario asegurar condiciones de seguridad y acceso, asi como de
adecuados disefios para garantizar el uso democratico y equitativo por parte de
las personas habitantes del cantén. En este sentido, Vargas (2018), insistidé en que
los espacios publicos deben ser abiertos e iluminados, de tal manera que se
motive a la poblacion a visitarlos sin temor, con la conviccién de que les permitiran
mejorar la convivencia social, las sanas practicas y que sean promotores de

desarrollo econdmico, social y cultural.

Como parte del proceso se consulté a las comunidades cudles eran sus
principales necesidades en materia de espacios publicos. En este sentido,
sefalaron que es pertinente mejorar la seguridad para evitar actos de vandalismo
y practicas sociales inadecuadas como el consumo de drogas Yy bebidas
alcohdlicas que desincentivan a las familias de visitar las plazas y parques. Para
lograr este cometido, se insistid en mejorar la iluminacién e instalar cAmaras de
vigilancia que contribuyan a generar una percepcién de seguridad en el espacio
publico. Ademas, se hace pertinente dotar de algunas facilidades a los espacios

publicos actuales, tales como: mobiliario cémodo y areas para que la poblacion
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adulta mayor pueda realizar actividad fisica, asi como de juegos infantiles que
motiven la visitacion de las familias. De esta manera se podria fomentar el disfrute

de los espacios publicos por parte de diferentes generaciones.

Por otro lado, los EP son las areas publicas idéneas para la organizacion de
actividades sociales, deportivas y culturales que contribuyen a la integracion social
entre diferentes generaciones y a la generacién de tejido social. Ademas, estas
actividades contribuyen en la construccion de identidad cantonal debido a que
mediante la interaccion de los diferentes grupos etareos, se pueden consolidar los
valores, habitos, costumbres y practicas que histéricamente han caracterizado al

cantén.

Por otra parte, es necesario garantizar el cumplimiento de la Ley 7600, Ley de
igualdad de oportunidades para personas con discapacidad, asegurando

condiciones adecuadas de acceso para la poblacion adulta mayor.

Con el fin de potenciar actividades econémicas en el cantén de Montes de Oca y
de potenciar el espiritu emprendedor del cantén, las comunidades visualizan la
posibilidad de que durante el desarrollo de las actividades sociales, culturales o
deportivas que se realicen, se promueva la venta de bienes y servicios que

brindan los habitantes del cantén.

Ademas, es necesario mejorar la belleza escénica por medio del paisaje, educar a
los visitantes para utilizar adecuadamente las instalaciones y habilitar bibliotecas

ambulantes en los espacios publicos para incentivar la lectura.

Otra informacion de interés consistid en tener una valoracién previa sobre los
niveles de participacion ciudadana, sobre este tema se constatd que actualmente

la participacién se encuentra cada vez mas limitada, a pesar de que en los distritos
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existen lideres comunales que tratan de tener incidencia, alto sentido propositivo
para resolver problematicas comunales y perseverancia para insistir en soluciones
con el gobierno local. Al respecto, los participantes de los talleres enfatizan en que
en ocasiones anteriores han tenido experiencias frustrantes con el gobierno local,
que no ha brindado soluciones oportunas y expeditas a las problematicas que le
plantean, toda esta situacién ha generado desilusion por parte de las comunidades
y ha incidido negativamente en la disposicion de estas para participar en procesos

promovidos por la municipalidad.

La critica de los dirigentes comunales es que el enfoque del gobierno local es
estrictamente cultural, en donde prevalece la musica y el arte (un ejemplo de ello
es la co-organizaron actividades del FIA). Esto lo ven como un aspecto positivo,
no obstante, afirman que también hay otros procesos que deben ir en paralelo
para propiciar mayor convivencia, el acercamiento de la juventud a través del

deporte y la construccion del tejido social.

Respecto a la incidencia de las personas en el disefio de espacios publicos
promovida por procesos de participacion ciudadana que permita vincularlos con
las necesidades de la comunidad, es pertinente indicar que los dirigentes
sefialaron que es frecuente el quejarse del accionar de la municipalidad y de las
asociaciones, sin embargo, cuando se pretende ejecutar, la gran limitante es la
participacion de las comunidades. Esto a su vez es el reflejo de percepcion de las
comunidades sobre la falta de acciones por parte del gobierno local para resolver

las necesidades alrededor de los espacios publicos.

Dado lo anterior, resulta necesario identificar y valorar qué acciones se han

realizado en los EP del cantdon de Montes de Oca.
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Capitulo 4
Acciones realizadas en los espacios publicos cantonales y su incidencia en
la construccion de identidad cantonal

Previo a identificar las acciones realizadas en materia de recuperacion de
espacios publicos cantonales, resulta de interés conocer alguna informacién
general sobre el cantén. Ademas, posteriormente se analizarda de qué manera se

planifican y ejecutan las intervenciones.

4.1. El cantén de Montes Oca

De los cuatro distritos que tiene el cantén de Montes de Oca, segtn los datos del
OlJ, el que tiene mayor incidencia criminal es San Pedro, en donde ocurren
aproximadamente el 77,5% de los delitos contabilizados desde el 2013. Pese a
esto, las autoridades municipales y policiales consideran el cantén como seguro y
atribuyen la incidencia criminal a lo concurrida que es la zona por su importancia

comercial y social.

En este sentido, el cantéon de Montes de Oca se vuelve vulnerable y se configura
como un foco de problematicas sociales como robos y hurtos propiciados, entre
otras razones, por la condiciéon de abandono en que se encuentran los espacios
publicos, los cuales cuentan con poca iluminacion, escaso mantenimiento y poco
transito de personas que los convierten en sitios riesgosos para la convivencia y la

integracion social.

Ante esta problematica, el actual alcalde de Montes de Oca, Marcel Soler Rubio,
ha sefalado la necesidad de cambios en el espacio publico para asegurar un

ambiente agradable en el cantén, apostando para que los vecinos se apoderen de
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la ciudad y promoviendo actividades econémicas y comerciales para generar mas

dinamismo que permita mejorar la seguridad del cantén (Roman, 2016).

Por otra parte, el Dr. Mauricio Leandro (2012) ha sefialado que es necesario
convertir los espacios publicos en lugares mas atractivos para las personas, el
rescate del espiritu de lo publico y la organizacién del crecimiento de la ciudad
acorde a las necesidades de la poblacién. Este autor resalté que actualmente,
debido a la inseguridad y la liberalizacién economica, las interacciones entre las

personas se han trasladado del espacio publico al privado. Sefala textualmente:

Hay un decline del espacio publico y del espiritu de lo publico, antes la gente iba al
parque a hacer ejercicio, ahora va a los gimnasios que estan en manos privadas
porque ahi se sienten seguros, antes la gente iba al parque ahora van al mall que

es una simulacion de espacio ptiblico pero en manos privadas (Leandro: 2012).

Para lograr un aprovechamiento de los espacios publicos, se requiere de la
implementaciéon de politicas publicas que permitan desarrollar programas,
proyectos y actividades orientadas a la generacién de valor publico, considerando
las caracteristicas socioeconémicas, culturales y ambientales del espacio, asi
como los actores, sus caracteristicas, intereses y los recursos que dispongan para

incidir en la politica publica.

El canton ndmero 15 de la provincia de San José, seguin el udliimo censo
poblacional realizado en el afio 2011, cuenta con una poblacién total de 49 132
personas, donde la mayoria de la poblaciéon se concentra en el distrito de San

Pedro (véase tabla 1).
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Tabla 3 Poblacion del cantén de Montes de Oca, por distrito y sexo (nimeros
absolutos y relativos)

San Pedro 11 092 (46%) 12 885 (54%) 23 977
Sabanilla 5032 (46,7%) 5743 (53,3%) 10 775
San Rafael 4 648 (47,9%) 5044 (52,1%) 9692
Mercedes 2 138 (45,6%) 2 550 (54,4%) 4 688

Total - 22910 26222 | 49132

Fuente: Pan de Desarrolio Humano Local del cantén de onts d Oca 013-
2023, pagina 28.

La informacién poblacional brinda una apreciacién superficial sobre la cantidad de
posibles beneficiarios de una politica o de las acciones que se desarrollen en

materia de recuperacién de espacios publicos.

Por otro lado, es pertinente sefialar que el Plan de Desarrollo Humano Local
(PHDL) del cantén de Montes de Oca 2013- 2023, incorpora dentro del eje
seguridad humana: ciudadana y socioambiental, un objetivo sobre la necesidad de
fortalecer las actividades preventivas ante amenazas sociales y ambientales en el

cantén para garantizar la seguridad humana de sus habitantes.

Lo anterior, tomando en cuenta que el cantén de Montes de Oca no escapa a las
situaciones de conflicto social generadas por la inseguridad ciudadana. Al
respecto, Roman (2016), sefiala que los asaltos, hurtos y robos encabezan la lista
de las incidencias criminales en el territorio cubierto por el cantén de Montes de
Oca. Desde el 2013 a la fecha, los registros del Organismo de Investigacion
Judicial (OlJ) dan cuenta de 1.655 asaltos, 1.507 hurtos y 1.047 robos en el
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canton. Solo durante el 2015 ingresaron al Organismo de Investigacién Judicial
429 denuncias de asaltos, posicionando a Montes de Oca como el sexto cantén

con mas asaltos reportados.

Como parte de este objetivo del PDHL citado anteriormente, se incluye la creacién
de entornos mas seguros mediante el trabajo de las comunidades, la
municipalidad y la policia; aunado ademas con la creacién de una politica de
apropiacion colectiva del espacio publico, que incorpore como linea de accién el
“promover espacios publicos atractivos, y con sustento arquitecténico, que reflejen

el imaginario de la comunidad”.

Ademas, en el eje Infraestructura, se aborda la pertinencia de valorar este
elemento desde la perspectiva del desarrollo humano y de la accesibilidad
universal, por lo que se alude al desarrollo de infraestructura comunitaria y a que

los espacios publicos favorezcan la construccién de tejido social.

En concordancia con el PDHL, el Plan Estratégico Municipal (PEM) en el eje de
Gestién social integral, especificamente en el subeje Cultura, propone como
objetivos especificos “Resguardar el patrimonio cultural del Cantén de Montes de
Oca” y “Hacer de la Calle de la Amargura un espacio de integracién cultural y

social para todos los habitantes del cantén de Montes de Oca’.

Adicionalmente, en el eje Gestién de ordenamiento territorial, se incorpora como
subeje el espacio publico, cuyo objetivo especifico es “Gestionar integralmente los

espacios publicos del cantén (parques y zonas verdes) para su recuperacion, uso
y disfrute”.

Sobre el tema de espacios publicos y en el caso particular de Montes de Oca,

cabe considerar que una de las investigaciones mas recientes fue desarrollada en
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el afio 2014 y se titula Calidad Ambiental de los Parques Publicos del Canton de
Montes de Oca. En esta se plantean los diferentes enfoques desde los cuales se
pueden valorar los espacios pulblicos tomando en cuenta la sociologia, la

antropologia, la arquitectura y la psicologia ambiental.

Para ello, la autora parte de la premisa de que el espacio publico debe promover
el contacto social ya que este aspecto definirdA en gran medida el sentido de
comunidad (Francis et al, citado por Odio, 2014). Ademas, Morgan (citado por
Odio 2014) plantea que existe una estrecha relacién entre las caracteristicas
fisicas del espacio publico y el comportamiento y estatus social de quienes lo
utilizan, brindando de esta manera relevancia a los atributos del espacio fisico
para la generacién de contacto social, la promocidon de la actividad fisica y una

mejor salud mental.

Es a partir de este estudio y de otras iniciativas, que en el afio 2015 la
Municipalidad de Montes de Oca, en conjunto con otras instituciones vy
organizaciones como la Universidad de Costa Rica, Rio Urbano, Plataforma de
Integracién Ciudadana, entre otras, generaron una propuesta de politica de
espacios publicos de Montes de Oca, la cual se constituye en una guia de
acciones generales para la creacién, recuperacion y administracién del espacio
publico del cantén que permitiera lograr una ciudad equitativa, sostenible y

articulada.

Esta propuesta de politica parte de cinco postulados fundamentales: el espacio
publico para las personas, el espacio como un todo, es decir, una valoracién
integral del mismo en donde cada elemento del entorno debe considerarse
(rétulos, vias, edificios, otros), ademas se considera que el entorno es diverso (al
atender las diferentes necesidades de cada individuo), que debe facilitar la

participacién y ser accesible para toda la poblacién.
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A pesar de que existe una propuesta preliminar de politica, actualmente la
Municipalidad de Montes de Oca no cuenta con una politica de recuperacion de
espacios puUblicos oficial; esto, debido a que en el proceso de socializacion de la
politica propuesta se recibieron una gran cantidad de observaciones y aportes,
que en este momento la Comisién de Espacios Publicos de la Municipalidad de
Montes de Oca ha estado analizando e incorporando a la propuesta para una
posterior aprobacion.

Sin embargo, cabe sefialar que a pesar de que no existe una politica en el sentido
formal, el gobierno local ha desarrollado diversas iniciativas o acciones que en si

mismas no constituyen la politica, pero contribuyen a mejorar los espacios
publicos del cantén.

Al respecto, algunas de las iniciativas desarrolladas han estado enfocadas
principalmente a la construccién de infraestructura y la mejora de los espacios
publicos con los que cuenta el cantdn, debido al estado de deterioro en el que se
encontraban. Para ello se propone un trabajo conjunto entre la Municipalidad y los
habitantes del cantén para asegurar que estos espacios no se conviertan en foco
de inseguridad social.

Asimismo, a partir del principio de vinculacion universidad—sociedad, Ia
Universidad de Costa Rica desde la ensefianza y por medio la accién social, ha
propiciado el desarrollo de diversas acciones y proyectos de trabajo comunal
universitario (TCU) que de manera directa o indirecta han contribuido en la
conservacién y recuperacién de espacios publicos del cantén de Montes de Oca,

como lo es el caso de la calle 3 conocida popularmente como la “Calle de la
Amargura”.
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4.2. Sobre la planificacion y ejecucion de intervenciones cantonales

De acuerdo con Francesa (2018), los proyectos que se ejecutan en los espacios
publicos del cantén pueden desarrollarse de dos vias, los que son propuestos por
la alcaldia y aquellos que son canalizados por medio de los Concejos de Distrito, a
los que se les asigna un presupuesto para invertir en funcién de las necesidades
definidas por las comunidades, promoviendo asi la participacién ciudadana en el

disefio de los espacios publicos.

La identificacién de las necesidades de seguridad ciudadana, recreacion,
condiciones de acceso, salud plblica y otras que deben satisfacerse por medio de

los espacios publicos cantonales, se realiza de manera participativa.

De acuerdo con Madrigal (2018), hay un acercamiento con las comunidades que
puede ocurrir de dos maneras. Por un lado, las personas habitantes del canton
pueden acudir a la municipalidad buscando respuestas a sus demandas y la otra
alternativa es que el gobierno local se acerque de manera proactiva a las
comunidades. Para cualquiera que sea la via, el gobierno local realiza un mapeo
de las personas referentes de la comunidad, las organizaciones comunitarias que
existen, se elabora un estudio de las caracteristicas demograficas y geograficas
de la zona y se identifican los niveles de participacién ciudadana con el fin de

obtener un perfil preliminar de la comunidad.

Posteriormente se realiza un encuentro comunal para discutir las distintas
posibilidades de vinculacion con el gobierno local. Generalmente se realizan
talleres para identificar las necesidades insatisfechas y determinar cual es el
potencial de la comunidad en términos de recursos para dimensionar hasta donde
se podria avanzar. Con base en estos elementos, se define un plan de accién que

se desarrolla en conjunto con dirigentes comunales y funcionarios encargados de
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la Municipalidad de Montes de Oca, seglin corresponda de acuerdo con la

problematica por abordar.

Una vez que las comunidades identifican las necesidades que se deben satisfacer
por medio del uso de los espacios publicos, se continia con el disefio de los
proyectos. Este proceso se puede realizar por medio de la Direccion de
Planificacién Urbana, instancia que no siempre promueve espacios para la
participacion ciudadana ni tampoco realiza estudios técnicos exhaustivos para

determinar las necesidades de la poblacién ni las expectativas de la comunidad.

Las comunidades pueden asesorarse de terceros para presentar proyectos a los
Concejos de Distrito, los cuales someten a votacién los proyectos en sesiones
ampliadas. Una vez aprobados las intervenciones, se documentan y envian a la
Comisién de Viabilidad del Departamento de Obras de la Municipalidad de Montes
de Oca para ser estudiados y analizar la factibilidad presupuestaria, constructiva,

legal y que sean visualmente atractivos.

Una vez que la comision realiza el analisis de viabilidad de los proyectos
aprobados por los Concejos de distrito, esta emite los criterios y las
recomendaciones y se analiza la posibilidad de ejecutar las obras tales como
fueron definidas por las comunidades, o por el contrario, se determina si es
necesario realizar algin cambio en las especificaciones de la obra. Si los
proyectos no nos viables, quedan en una lista de espera y se asigna el

presupuesto a otras iniciativas del mismo distrito.

Si las recomendaciones realizadas a los proyectos son aprobadas, la Planificadora
Institucional remite la documentacién a la Alcaldia para que a su vez lo eleve al
Concejo Municipal con el fin de que sea incorporado en el presupuesto del

siguiente afio. De acuerdo con Francesa (2018), generalmente, el Concejo
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Municipal aprueba los proyectos propuestos por las comunidades bajo la premisa
de que son pertinentes para lograr un adecuado aprovechamiento de los espacios
publicos y también para no asumir el costo politico que implicaria el rechazo de
estas intervenciones. Una vez aprobado el presupuesto por parte de la Contraloria
General de la Republica, se ejecutan los proyectos por medio de los

procedimientos de contratacién administrativa.

La identificacién de las necesidades que justifican el desarrollo de intervenciones
en los espacios publicos en términos de seguridad ciudadana, condiciones,

accesibilidad, salud publica o recreacién, puede suceder de dos maneras.

Por un lado, segun Francesa (2018) la Alcaldia puede definir segin el criterio
propio las acciones a desarrollar, tomando en cuenta el impacto positivo que
puede generar en la opinién publica y procurando que sean aprovechables por
parte de la comunidad. Por otra parte, las comunidades identifican las
necesidades que deben satisfacerse por medio de proyectos que son propuestos
por medio de los Concejos de Distrito.

Al respecto, a partir del 2018, se ha promovido una mayor participacion ciudadana
realizando actividades con las comunidades, a las que se le ofrece la asesoria de
los profesionales del Departamento de Obras en la formulacién de proyectos,

considerando el perfil adecuado, sus costos y especificaciones.

Por otra parte, fue relevante determinar si ha existido articulacién con otras
instituciones publicas, privadas y las comunidades para el desarrollo de las
acciones realizadas en los espacios publicos cantonales. Al respecto, Madrigal
(2018) sefaldé que la Municipalidad orienta a la comunidad identificando las
instituciones publicas o privadas a las que pueden acudir para solicitar alguna
gestién en particular o para ejercer un derecho de peticién. En estos casos, la
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Municipalidad no pretende realizar el trabajo por la comunidad, por el contrario,
pretende generar capacidades instaladas que permitan dar sostenibilidad a las
intervenciones realizadas. Una opcién para asegurar este cometido es la creacion
de proyectos especificos con enfoque participativo para la toma de decisiones
comunales que se desarrollan de manera conjunta con instituciones publicas,

privadas y las comunidades.

Por otra parte, Pineda (2018) afirmé que la Municipalidad de Montes de Oca, el
sector privado y las comunidades normalmente se articulan por medio de la
ejecucion de procesos ordinarios o de excepcion de la contratacion administrativa.
Ademads, por iniciativa de las comunidades que puede contratar o solicitar la
colaboracién de empresas locales para disefiar proyectos ante los Concejos de
Distrito. En este sentido las comunidades tienen la posibilidad de acercarse a
vecinos que tengan alguna empresa que les pueda colaborar en la formulacion del

proyecto.

Pineda (2018) sefala que en algunas ocasiones no existe articulaciéon con otras
organizaciones externas como el Comité Cantonal de Deportes, debido a que este

no esta obligado a coordinar acciones previamente con el gobierno local.

En relacion con los requerimientos legales, técnicos, politicos y financieros que
deben cumplir los proyectos realizados en los espacios publicos, los primeros
establecen que el lote debe estar registrado a nombre de la Municipalidad de
Montes de Oca, esto se corrobora por medio de una certificacion emitida por el
Departamento de Catastro. Otro requisito de indole legal es que el proyecto debe
cumplir con lo establecido en la Ley de Planificaciéon Urbana y el Reglamento de
Fraccionamiento y Urbanizaciones, asi como obligacién de que Asociacién de

Desarrollo que administra los parques debe estar inscrita ante el Concejo
Municipal.
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Los aspectos técnicos se circunscriben a requerimientos de disefio y uso de
materiales que se utilizaran; no obstante, para ello no existe un manual que sirva
como guia para realizar las propuestas, por el contrario, es la Comisiéon de

Viabilidad la que los revisa y emite recomendaciones al respecto.

En relacion con los criterios politicos, Francesa (2018) sefiala que muchas veces
se evidencian criterios de conveniencia por parte de algunos miembros del
Concejo Municipal que establecen ciertos requisitos para promover proyectos en
los que tienen un interés directo para que se ejecuten.

En el ambito financiero, se requiere que el presupuesto esté aprobado para
asignarlo a obras en espacios publicos. Para ello, la Municipalidad de Montes de
Oca ha propuesto diferentes criterios pero no estan siendo aplicados en la
practica. No existe un pardmetro para destinar una cuantia fija o porcentual, por el
contrario, el presupuesto anual destinado para estos fines es variable y se gira a
los Concejos de Distrito. Si se presenta una emergencia muy reiterativa, se

asignan recursos a proyectos para la atencién emergencias especificas.

En relacién con las acciones realizadas por la Municipalidad de Montes de Oca en
los espacios publicos seleccionados en la muestra, se debe indicar que todas
estas se han desarrollado a través de procesos de contratacién administrativa
debido a que el gobierno local no cuenta con personal de planta ni equipo para
realizar las obras. La mano de obra del gobierno local no cuenta con mayor
especializaciéon y por lo tanto se utiliza para labores de mantenimiento como

reparacion de alcantarillas y la construccidn de cordones de cafio.

Por otra parte, se observaron las intervenciones que ha realizado recientemente el
Comité Cantonal de Deportes. Al respecto, es pertinente sefialar que existe un

procedimiento para que las comunidades acudan a esta entidad para solicitar el
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desarrollo de alglin proyecto en los espacios publicos para promover actividades
deportivas y recreativas. La poblacién puede enviar un correo electrénico o una
carta exponiendo el interés en trabajar de manera conjunta y posteriormente se
convoca a una audiencia para exposicién de motivos y realizar la valoracion previa
por parte del CCD. De esta manera se busca que haya articulacién y una
constante comunicaciéon con las organizaciones comunales. Las necesidades
generalmente se plantean estan orientadas a la instalacion de maquinas para

hacer ejercicio y playgrounds.

Para asignar recursos a los proyectos que vaya a desarrollar el Comité Cantonal
de Deportes, se realiza un analisis del presupuesto que se debe distribuir entre las
diferentes disciplinas que apoya el CCD, tales como: el futbol, yoga, zumba, baile,
yudo, atletismo y ajedrez. Una vez que se han cubierto esas prioridades, se
determinan los recursos que se pueden destinar para intervenciones en las

comunidades, quedando en lista de espera los que no puedan financiarse.

La pertinencia de las acciones que se vayan a realizar en las comunidades se
determina mediante la elaboracién de una recomendacion técnica a cargo del
coordinador deportivo del CCD que es un profesional en Educacién Fisica. Estas
decisiones serian mas sencillas si existiera una politica cantonal para el desarrollo

del deporte y la recreacion.

Es importante sefalar que el Comité Cantonal de Deportes cuenta con un
programa de mantenimiento preventivo y correctivo para velar por el correcto
funcionamiento del mobiliario y las maquinas para realizar actividad fisica. En

algunos casos se aplica la garantia que rinde el contratista.

De acuerdo con la muestra, a continuacién se describen las acciones realizadas

en esos espacios publicos cantonales:
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Distrito de San Pedro

En los Ultimos afios el Comité Cantonal de Deportes ha realizado proyectos en la
Plaza Maximo Fernandez, Plaza Lourdes, Urbanizacién La Pradera, Collados del
Este y parque San Gabriel, no obstante, con base en la muestra seleccionada, se
detallan las intervenciones desarrolladas por el CCD en el parque Vargas Araya,

Kennedy, Maximo Fernandez y plaza Lourdes.

1. Parque Vargas Araya

En este parque se han realizado dos intentos para revitalizar el espacio.
Recientemente el Comité Cantonal de Deportes hizo una intervencién que
consistié en la instalacion de maquinas para realizar actividad fisica, playgrounds,
aros de baloncesto, malla perimetral e instalacién de mobiliario para descanso de
visitantes. Desde la Oficina de Desarrollo Social se trabajé con la Asociacién de
Desarrollo de Vargas Araya en la elaboracion de un diagnostico que permitid
identificar algunas caracteristicas fisicas de este espacio y conocer quiénes lo

visitan para visualizarlo de manera integral.

Como parte de este proceso de diagnostico, se realizé6 una observacion que
permitié determinar que después de ciertas horas llegaban principalmente
adolescentes de la comunidad y poblacién afrodescendiente a practicar actividad
deportiva (principalmente baloncesto). Ademas, en este parque es frecuente
observar a madres con sus nifios que llegan a compartir luego de que finalizan las

lecciones en los centros educativos.

En el afo 2008 se hizo una revitalizacion de este espacio por medio del desarrollo
de actividades que permitieron potenciar el parque como punto de encuentro con

otras comunidades cercanas. Se logro articular con la Asociacion de Desarrollo de
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Vargas Araya para realizar la iniciativa llamada “La Familia en el parque’, con
actividades ludicas y competencias recreativas. Ademas, se realizdé cine en el

parque.

En el diagndstico realizado por la Municipalidad de Montes de Oca, se
identificaron algunos recursos comunales que han permitido asegurar la
sostenibilidad de estas intervenciones. El parque Vargas Araya cuenta con un
gimnasio privado ubicado al frente, la presencia de la Universidad de Costa Rica y
vecinos con formacion en Educacion Fisica que permitieron impartir clases de
aerdbicos y baile. Ademas, la Municipalidad de Montes de Oca realizé un estudio

antropolégico de la comunidad.
2. Parque Kennedy

De acuerdo con Madrigal (2018), este espacio publico reine todos los atributos
para repeler el uso y aprovechamiento debido a que el disefio y la distribucion del
espacio evita el acercamiento y el buen convivir. La ubicaciéon de este parque lo

convierte en una zona de pasar y de mero transito.

Es frecuente ubicar a personas en situacién de calle y esta problematica social
generé un conflicto entre la administracién municipal y la Oficina de Desarrollo
Social porque esta ultima aborda las intervenciones en los espacios publicos con
un enfoque de Derechos Humanos. Desde esta perspectiva, era valido que estas
personas permanecieran ahi porque no eran personas malintencionadas vy
utilizaban esta area como zona de proteccidén, no obstante, el gobierno local

insistié en que era una situacién delicada y decidieron cerrarla.

Hace algunos afios se restituyé el busto de John F. Kennedy, sin embargo la obra

no permanecié ni un afo como resultado del vandalismo. El factor destacado de
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este EP es la parada de buses que se ubica al costado norte del parque, la cual
promueve la visitacion y el transito de personas en este espacio. Se ha usado para
hacer eventos de la Municipalidad de Montes de Oca convirtiendo el kiosco en

anfiteatro.

No se han podido realizar remodelaciones mayores al kiosco porque es patrimonio
arquitectdnico, no obstante, existe un proyecto para unir el palacio municipal con

el parque y la calle anexa. Este proyecto no se visualiza a corto plazo.

Este no es el parque central de Montes de Oca porque no es el punto de
encuentro que identifica culturalmente al cantén y tampoco es un area de

intercambio y convivencia, por lo tanto, no hay apropiacion.

La Unica intervencion realizada en este espacio ha sido el mejoramiento de la
iluminacion, pintura, siembra de plantas y la construccién de la parada. Todas
estas acciones se desarrollaron con el fin de mejorar la estética y seguir

promoviendo la visitacion, aunque sea temporal.
3. Plaza Maximo Fernandez

Ha habido infinidad de proyectos e ideas por desarrollar, desde la construccion del

palacio municipal hasta la desaparicion del espacio.

Si bien es cierto la infraestructura actual no ha sido planificada, en este parque si
hay mayor apropiacion. La escuela Franklin D. Roosevelt utiliza las instalaciones
para desarrollar las lecciones de Educacién Fisica y esto permite que sea
aprovechada por una cantidad importante de nifios y nifas de primaria, con la

desventaja de que en invierno no siempre es posible utilizarla.
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Recientemente, el Comité Cantonal de Deportes hizo una planché, instalé una
malla en un area pequefia, mejor6é las condiciones de la plaza de fatbol,
acondicioné una cancha multiusos e instal6 maquinas para ejercicio aerobico
(véase ilustracion 12). Ademas, por medio de la Comision de Accesibilidad de la

Municipalidad de Montes de Oca, se instalo el area de juegos infantiles.

llustracion 14 Equipo instalado por el CCD en la Plaza Maximo Fernandez

Fuente: Equipo investigador.

En esta plaza es frecuente que se realicen entrenamientos de equipos de Rugby y
Frisbee que se organizan por medio del Comité Cantonal de Deportes porque la
plaza esta bajo su jurisdiccion, no obstante, hay actividades abiertas donde la

gente simplemente concurre libremente.
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4. Plaza Lourdes

Este espacio publico esta bajo la jurisdiccion del CCD. En alglin momento se le
entregd en concesion a la Universidad Latina de Costa Rica y esto planted una
mayor restriccion en el uso porque permanecia cerrada. Actualmente el CCD
desarrolla un proyecto municipal con la fundacién Real Madrid para articular con
diferentes escuelas de futbol del cantén y asi alejar a la nifiez de problematicas

sociales por medio del desarrollo de actividades deportivas.

Distrito de Sabanilla

En el distrito de Sabanilla, el CCD ha realizado las principales intervenciones en
los espacios publicos con el fin de promover actividades deportivas y recreativas.
En este sentido, se ha instalado mobiliario para realizar ejercicio en los parques de
San Marino, Cedros, el Cedral, Malaga y El Rodeo. Asimismo, por medio del
Concejo de Distrito, se invirtid en la cancha multiusos de la Urbanizacién Ana
Maria Guardia en un area que anteriormente estaba en abandono y se mejoraron

las aceras.

Con base en la muestra seleccionada, se detallan las intervenciones ejecutadas
por el CCD en el area comunal de la Urbanizacion Cedros y los parques de la

Urbanizacién Malaga, la Marsella y la Maravilla

1. Area comunal de Urbanizacién Cedros

Este espacio publico se mantiene en muy buenas condiciones debido al constante
mantenimiento general que recibe, al cuido por parte de las personas habitantes
de la comunidad y a la buena administracién de la Asociacién de Desarrollo de la

comunidad.
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Recientemente se realizé una intervencion para generar mejores condiciones de
accesibilidad por medio de la construccion de aceras (véase ilustracion 13) que
cumplen con los requisitos de la Ley de Igualdad de Oportunidades para las
personas con Discapacidad y se realizo la instalacion de lamparas para mejorar la
iluminacion y asi generar la sensacion de seguridad entre la comunidad. Ademas,
se mejoraron las condiciones de las canchas, se instalaron maquinas para hacer
ejercicio, se reforestd y se brinda mantenimiento a las areas verdes a través de las

cuadrillas de la municipalidad.

llustracion 15 Aceras area comunal de Urbanizacion Cedros

Fuente: Equipo investigador.

Todas estas acciones de canalizaron por medio de la Junta Directiva de la

Asociacidon de Desarrollo de Cedros y esta a su vez a la Alcaldia.
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2. Parques Urbanizacién Malaga etapa 2y 4

Se han realizado intervenciones para mediar en la solucién de conflictos de
convivencia. En el parque de las etapas 2 y 4 se solucioné un problema con
skaters que generaban mucho ruido con las patinetas y destruian el mobiliario de

los parques.

Los “patinetos” llegaban a los parques de la comunidad, llevaban los rieles para
realizar maniobras y esto generd una situacién de conflicto porque impedia el
descanso de los vecinos y las buenas practicas de convivencia. Esta situacion
necesitdé de la intervencion de la Oficina de Desarrollo Social de la Municipalidad

de Montes de Oca para conciliar.

A los skaters no se les podia negar la entrada a los parques porque son de libre
acceso, pero se les definié un horario de uso que permitiera garantizar el respeto

por los derechos de los vecinos y de ese grupo de adolescentes.

Por otra parte, se ha tratado de desarrollar actividades para promover la
interaccion entre vecinos, sin embargo, no han tenido mayor éxito. Es importante
sefialar que la Asociacion de Desarrollo de Malaga se ha enfocado principalmente
en mejorar la seguridad ciudadana y no tanto en el uso y aprovechamiento de los
espacios publicos

Respecto a intervenciones fisicas, la Municipalidad no ha realizado ninguna
mejora para promover el uso y apropiacion del espacio. El CCD instalé mobiliario
para realizar actividad fisica por solicitud de los vecinos y con recursos de la
Asociacion de Desarrollo Integral, se demarcéd la cancha multiuso, se instalaron

nuevos postes y aros de baloncesto, se pintaron los basureros de los parques y el
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techo del rancho y se realizé la poda de arboles que afectaban la malla perimetral.

Recientemente se le solicité a la Alcaldia que mejore la iluminacién de estos sitios.

Recientemente, la municipalidad definié horarios para el disfrute de los parques y
solo se pueden utilizar de 6:00 a.m a 6:00 p.m, lo que limita el disfrute por parte de
la mayoria de las personas habitantes del residencial debido a que a esas horas

apenas van regresando de los trabajos.
3. Parque Urbanizacion La Marsella

Se realizé un proyecto para acceder a la primera terraza y se colocaron juegos
infantiles. Geograficamente este parque esta escondido, lo que limitaelusoy a la
vez permite que estudiantes de primaria y secundaria de colegios cercanos

consuman drogas Y realicen actos sexuales, lo que genera un evidente problema
social.

Recientemente se desarrollé una intervenciéon desde la 6ptica ambiental y social
que consistié en reforestar y recuperar la cancha multiusos, sin embargo, esto ha
planteado una competencia de usuarios entre los que quieren aprovechar el

espacio y los que quieren fumar.
4. Parque Urbanizacién La Maravilla
Es un espacio muy escondido y no se han realizado intervenciones significativas,

basicamente labores de mantenimiento. En el 2015 se instalé un juego infantil que

representd una inversion de ¢1.688.500.
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Distrito de Mercedes

En el distrito de Mercedes, el CCD ha invertido en el desarrollo integral de la
infraestructura deportiva del distrito. Se realizaron gimnasios al aire libre y se
intervinieron los parques de Betania, Buenos Aires, Alma Mater y Urbanizacién
Harvard. Asimismo, se mejoraron las condiciones de las canchas multiusos, se

instalaron aros de baloncesto y marcos de futbol.

Con base en la muestra seleccionada, se detallan las intervenciones ejecutadas
por parte del Comité Cantonal de Deportes los parques de Alma Mater etapa 1y 2

y los espacios publicos de la Urbanizacién Buenos Aires.

1. Parque Alma Mater etapa1y 2

En estos parques no se han realizado mayores intervenciones porgue cuando se
han planteado ante las autoridades municipales, entran en conflicto con algunas
posiciones ideoldgicas de algunos miembros el Concejo Municipal que sefialan
gue en los espacios publicos no se puede construir. No obstante lo anterior, se ha
propuesto construir un centro para desarrollar actividades culturales, econdmicas y

sociales.

A pesar de la falta de voluntad politica de los ultimos afios en el Concejo
Municipal, en Alma Mater etapa 2 se invirtio en el mejoramiento de la cancha

multiuso y la estabilizacién de los taludes que colindan con el rio.

En Alma mater etapa 1, se colocdé mobiliario urbano y se instalaron juegos

infantiles multiuso que representé una inversién de ¢1.065.768.
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2. Parque Buenos Aires etapa 1, 5 y ampliacién a etapa 56

En el parque de la etapa 1 hace algunos afios se construyé un skatepark que ya
no existe por deterioro y tampoco se le realizan labores de mantenimiento. En el
area publica de la etapa 5, se instalaron maquinas para hacer ejercicio, médulos
para la practica del deporte, juegos infantiles y mobiliario para el disfrute familiar.
El mantenimiento en este parque es frecuente y esta bajo la jurisdiccion del CCD.

En conjunto con el Concejo de Distrito de Mercedes, se han organizado

actividades culturales.

Distrito de San Rafael

De acuerdo con los datos del Ministerio de Planificacion y Politica Econdmica, el
distrito de San Rafael presentd el menor indice de desarrollo social (IDS) durante
el afio 2017.

Tabla 4 indice de Desarrollo Social (IDS) por distrito, cantén de Montes de
Oca

“SanPedro | 8839
Sabanilla 89,24
Mercedes 90,85
San Rafael 77,43

Fuente: MIDEPLAN, 2017.

El desarrollo del distrito de San Rafael se ha caracterizado por el impulso de los
proyectos de bienestar social realizados por el Estado en los afios setenta y no por

actividades sociales, econ6micas o culturales que generen capacidades
instaladas.
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Un reflejo de este escaso desarrollo local es el déficit de espacios publicos que
puedan contribuir con la construccion de identidad cantonal. Los existentes son
simples areas verdes que han resultado del desarrollo urbanistico y no retnen
condiciones adecuadas para realizar diferentes actividades. En los ultimos afios
no se han desarrollado intervenciones significativas en los espacios publicos de
este distrito.

El CCD ha realizado proyectos menores en el parque de la Urbanizacion Europa y
Salitrillo, sin embargo, estos no han generado efectos o impactos significativos
para la construccion de identidad cantonal y el mejoramiento de la calidad de vida
del distrito. Actualmente se coordina con la iglesia La Vifia para aprovechar el

planché que disponen para impartir clases de zumba a la comunidad.

Se detallan las acciones ejecutadas en los parques seleccionados en la muestra,
para lo cual cabe sefalar que en el caso del Parque Urbanizacion Karpinsky no se

han realizado trabajos en los ultimos afios.
1. Parque Urbanizacién Europa

Hace algunos afos se realiz6 un movimiento de tierra para que el terreno que
existia pudiera ser utilizable y convertirlo en el parque que existe actualmente.
Ademas, se realiz6 un muro de contencién para estabilizarlo de las aguas
residuales, se invirtié en equipamiento que actualmente esta en abandono y el

CCD {erminé de cerrar el sitio.
2. Parque Urbanizacion El Roble

Se acondiciond el parque infantil por iniciativa de la Asociacidon de Desarrollo

Comunal, se instalé mobiliario para realizar actividad fisica, se coloco
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alcantarillado de aguas pluviales, se repararon los hidrantes y se construy6 la
caseta de seguridad.

Una vez descritas las acciones realizadas en materia de recuperaciéon de los
espacios publicos seleccionados, resulté de interés consultarle a las comunidades
como surgieron esas propuestas para determinar si han resultado de iniciativa del

gobierno local o de procesos de participacion ciudadana.

De acuerdo con la informaciéon recopilada de los talleres realizados con las
comunidades, la mayoria de las intervenciones han sido identificadas por los
vecinos Yy canalizadas a través de las asociaciones de desarrollo. La ejecucion de
las obras y la inversién en mobiliario y equipamiento para el desarrollo de
programas deportivos ha estado a cargo del Comité Cantonal de Deportes para no

depender de la voluntad y capacidad de gestién del gobierno local.

Otro aspecto relevante de identificar fue la existencia de articulacién entre
instituciones publicas, privadas y las comunidades para el desarrollo de las
intervenciones en los espacios publicos. Al respecto, los dirigentes comunales del
distrito de Sabanilla sefialaron la firma de un convenio entre la Universidad Latina
de Costa Rica, el Comité Cantonal de Deportes y la Fundaciéon Real Madrid para
la construccién de un complejo deportivo en la plaza de Lourdes que promueva la

practica del futbol en nifios y nifias.

Ademas, se sefiald la coordinacién realizada entre la Asociaciéon de Desarrollo de
Cedros y el INA para impartir cursos técnicos en el salén comunal y talleres

conjuntos con el PANI, Dinadeco y la escuela y colegio de la comunidad.
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La persona representante del CCD sefialé que se intenta coordinar con las
escuelas y colegios del cantén para aprovechar la infraestructura existente en el

desarrollo de programas de voleibol y baloncesto.

Por otra parte, las comunidades consideran que las acciones realizadas por la
Municipalidad de Montes de Oca en los espacios publicos han permitido mayor
inclusion e integraciéon en las comunidades a pesar de la poca participacion
ciudadana. En este sentido, cuando las comunidades se han podido organizar, la
mayoria de las personas visualiza en la practica de la actividad fisica una
oportunidad para asistir a estas areas y mejorar sus estilos de vida por medio de la
recreacion y potenciar el desarrollo de las comunidades. De esta manera se logra

unir a las familias y construir tejido social.

De acuerdo con los dirigentes comunales, las acciones realizadas en los espacios
publicos algunas veces estan vinculadas a las necesidades reales de la poblacion.
En parte, esto se debe a que los procesos de participacion ciudadana se ven
afectados por el poco involucramiento por parte de las comunidades y de la falta
de compromiso del gobierno local. Asimismo, sefialaron que estas areas
contribuyen con el desarrollo de las comunidades en la medida que estimulen la
participacién ciudadana y se aleje a la nifilez de incurrir en practicas indebidas

como drogadiccion, prostitucion y hampa.

4.3. Efectos de las acciones realizadas en los espacios publicos en la
construccion de identidad cantonal

A partir de los talleres realizados en las comunidades y de las consultas a las
diferentes personas funcionarias de la Municipalidad de Montes de Oca, se
percibe que las intervenciones realizadas tienen como objetivo reconstruir el tejido

social, que la comunidad vuelva a encontrarse en el espacio publico alrededor de
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temas colectivos e individuales y que las familias tengan la posibilidad de
compartir. Asimismo, se afirmé que las bases del tejido social se encuentran en

los temas afines.

Los dirigentes comunales de la comunidad de Cedros afirmaron que en las areas
verdes del area comunal no hay integracién a pesar de que hay visitacién, es
decir, las familias asisten pero no conviven ni socializan unos con otros. Por el
contrario, la integracidn se logra en la medida en que se organizan actividades que
reinan a la comunidad en el salén multiuso que sirve como centro para el
desarrollo de actividades deportivas como zumba y Yudo y cursos de capacitacion

que han permitido integrar a la familia.

En el Parque de Vargas Araya y en el area comunal de la Urbanizacién Cedros se
percibe que la poblacién se interesa en conformar el tejido social por medio de
actividades de integracion, como “cine en la comunidad”, la “familia en el parque”,
el desarrollo de iniciativas recreativas que han permitido unir a las familias y la
organizacién de talleres alrededor de temas de interés para la comunidad como el
combate a la inseguridad ciudadana. Por otra parte, el parque de etapa cinco de la
Urbanizaciéon Buenos Aires cuenta con condiciones adecuadas para reunir a las
familias utilizando el mobiliario instalado para hacer deporte, los juegos infantiles y
aprovechando las adecuadas condiciones en que se encuentra, lo cual transmite

un sentimiento de seguridad frente al hampa para realizar actividades recreativas.

Otra situacién que se percibe alrededor de la recuperacién de los espacios
publicos y la construccién de identidad cantonal es la posibilidad de lograr la
integracién entre personas de diferentes generaciones. En este sentido, estas
areas deben permitir el compartir experiencias, vivencias y costumbres entre
diferentes grupos etarios, de manera que las tradiciones que identifican al cantén

se puedan transmitir y mantener a lo largo del tiempo.
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Se percibe la intencién, ya sea por parte de la Municipalidad de Montes de Oca o
del Comité Cantonal de Deportes de recuperar los espacios publicos para
potenciar el uso y aprovechamiento por medio de acciones de embellecimiento y
de remodelaciones que permiten devolver de manera gradual el sentido de
pertenencia, la apropiaciéon, mayor compromiso y control ciudadano sobre lo
publico, asi como la posibilidad de promover estilos de vida saludable. Esto se
observo con las intervenciones realizadas en el Parque Kennedy que se orientaron

principalmente a mejorar la estética del lugar.

En algunos espacios se han realizado intervenciones para promover la salud
publica, tal es el caso de la plaza Maximo Fernandez donde, en coordinaciéon con
el Comité Cantonal de Deportes, se facilitan las instalaciones para el desarrollo de
deportes colectivos. La poblacién sefal6 que los proyectos realizados en este sitio
no solo han generado mayor uso en actividades recreativas, sino que han devuelto
el sentido de pertenencia hacia la plaza y se ha promovido la participacion
ciudadana en eventos politicos, tales como ser el punto de espera de los
resultados electorales de la campafa para la presidencia 2014-2018 vy

manifestaciones de la Coalicién Costa Rica.

Respecto a la participacion ciudadana necesaria para la construccién de identidad
cantonal, se percibe que la comunidad mas organizada es Cedros, debido a que
con frecuencia organiza talleres y festivales en temas que interesan y unen al
colectivo y se desarrollan actividades que rescatan las tradiciones locales. Por
ejemplo, en la Semana Mayor, el area comunal se utiliza para realizar
procesiones, vigilias y el conocido via crusis que es caracteristico de la
comunidad, el cual se realiza desde hace mas de treinta afios. Esto se atribuye no
solo al activismo de las personas habitantes y de las organizaciones sociales que

existen, sino a que la infraestructura que tienen permite desarrollar estas
actividades de manera adecuada.
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La seguridad de algunos espacios se ha mejorado a través de la participacion
ciudadana en disefio de las intervenciones, tal es el caso de lo ocurrido en el
Parque de Vargas Araya a través del diagndstico realizado, el cual permitio
identificar a las personas que generalmente asistian al parque y se estudiaron las
conductas y costumbres. La seguridad es una condicién que permite lograr mayor
uso y apropiacion del espacio, asi como la posibilidad de conocerse entre vecinos,
de realizar deporte y actividades recreativas que alejen a las poblaciones
vulnerables de incurrir en actividades delictivas.

En la muestra seleccionada se observd que el parque Maximo Fernandez, el
parque de Vargas Araya Y el espacio publico de la etapa cinco de la Urbanizacion
Buenos Aires tienen condiciones adecuadas para que la poblacion sienta
confianza y seguridad de visitarlos. El comin denominador de estos tres es que
son administrados por el Comité Cantonal de Deportes, el cual ha realizado

inversiones importantes para lograr mayor convivencia en la comunidad.

Los espacios publicos potencian la solucion de conflictos sociales porque pueden
ser puntos de encuentro donde concurren personas con diferentes posiciones,
creencias, expectativas e ideas, con la conviccion de que se pueden lograr
acuerdos que beneficien a las mayorias. De esta manera, no solo fortalecen la
democracia y la toma de decisiones cantonales por medio de la participacion
ciudadana, sino que permiten resolver situaciones de divergencia y también

potenciar las convergencias.

Un ejemplo de como se pueden solucionar conflictos sociales por medio de los
espacios publicos, fue lo que sucedié en los parques de la Urbanizacion Malaga
que generaron divergencia entre los vecinos y los skaters, no obstante, se
encontré una solucion satisfactoria para ambas partes respetando el derecho al

libre acceso y a la sana convivencia. De manera similar, el parque la urbanizacion
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La Marsella actualmente plantea el reto de erradicar la presencia de drogas y otras
situaciones conflictivas que no han sido resueltas por la escasa vigilancia y la

ubicacion geografica.

Estas apreciaciones senaladas por las personas de las comunidades demuestran
una vez mas la importancia que adquiere la emisién de una politica publica en
materia de espacios publicos, que le permita a la poblaciéon del cantén conocer
cudl es la perspectiva y el abordaje que desde el gobierno local se le estaria
dando a los EP.

Tomando en cuenta que para esta investigacion se contd con participacion de
habitantes de los cuatro distritos, durante los espacios de didlogo realizados se
consultd, a quienes asistieron a los talleres, sobre los elementos que deberia
incluir una politica publica de EP. Este intercambio también permitié generar
algunas recomendaciones con respecto al proceso de formulacidn e

implementacion que deberia atender la politica publica que se emita para el

cantén de Montes de Oca.
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Capitulo 5
Recomendaciones para la formulacion e implementacién de la Politica de
Recuperacion de Espacios Publicos

Una vez delimitado el concepto de espacio publico y su relaciéon con la
construccién de identidad cantonal, habiendo descrito las acciones realizadas por
la Municipalidad de Montes de Oca y los efectos que esas intervenciones han
generado en las comunidades, es relevante brindar algunas recomendaciones al
gobierno local con el fin de impulsar la formulaciéon y eventual implementacién de

una politica publica para la recuperacién de espacios publicos cantonales.

Las recomendaciones que se emiten son sugeridas por el equipo investigador a
partir de las disciplinas de formacion, por las personas representantes de las
organizaciones sociales seleccionadas en la muestra, la opinién de las y los
funcionarios municipales que han tenido experiencia en el desarrollo de proyectos
en espacios publicos cantonales y algunos contactos de interés que se

identificaron conforme se realizé el trabajo de campo.

Pineda y Francesa (2018) identificaron algunos elementos que deben plasmarse
en la politica para que permita satisfacer las necesidades de la poblacién. En este
sentido, el Ing. Pineda (2018) afirmé que la politica debe incluir parametros de
disefio que sean medibles e incluir un manual de especificaciones técnicas que
sirva como guia para que las comunidades formulen proyectos con costos mas
precisos y utilizando los materiales recomendados por el gobierno local. De esta
manera se podria lograr que la politica facilite la definicidn de acciones lo mas
precisas posibles de acuerdo con las especificaciones técnicas y el presupuesto
aprobado por la Municipalidad.

Por ofra parte, el Arg. Francesa (2018) sefiald que la politica debe tener una

escala de necesidades por satisfacer en los espacios publicos en términos de
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iluminacién, accesibilidad y condiciones de seguridad que deben garantizarse para
que la poblacién pueda utilizarlos de manera adecuada. Sefialé ademas que en un
parque la poblaciéon debe tener mobiliario de descanso y servicios ptblicos como
agua potable para que las personas habitantes puedan realizar actividades fisicas
y recreativas. También se requiere contar con indicadores para medir los

resultados de las intervenciones realizadas.

Vargas (2018), desde la disciplina de la Comunicacion Colectiva y Ia
Administraciéon de Negocios, sefialdé que la formulacién e implementacién de una
politica cantonal debe ser una prioridad, que se reconozca como un mecanismo
para prevenir la violencia, recuperar el tejido social, que conciba el espacio publico
como un punto de encuentro entre las comunidades y donde se puedan potenciar
actividades recreativas, de bienestar animal, deporte, la economia solidaria y el
desarrollo cultural. Asimismo, la politica tiene que considerar las caracteristicas
demograficas del cantén para identificar claramente las necesidades que se deben
satisfacer, debe asegurar el cumplimiento de condiciones de accesibilidad en
cumplimiento con la Ley de Igualdad de Oportunidades para las personas con
Discapacidad (Ley N.° 7600) y que defina a los espacios publicos como areas

multifuncionales, abiertas e iluminadas.

De igual manera, Vargas (2018) afirmé que, para que la politica responda a las
necesidades del cantén, las personas encargadas de estos procesos en la
municipalidad deben visitar las comunidades para plasmar directamente las
demandas de los distritos. Es necesario que los tomadores de decisiones dejen de
ser funcionarios de escritorios y mas bien se conviertan en agentes de cambios
gue de manera proactiva identifiguen potenciales proyectos que puedan
desarrollarse para mejorar la calidad de vida a fravés del aprovechamiento de

espacios publicos. Se requiere de funcionarios publicos mas comprometidos con
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las comunidades y en términos generales, una administracién municipal mas

propositiva.

En relacién con aspectos de disefio, Vargas (2018) indicé que los espacios
publicos no deben ser cerrados y tienen que ser iluminados. Si no lo son, pueden
ser desafiantes para el vandalismo e imposibilitar a la poblacién a utilizarlos. Con
el fin de generar mejores condiciones en esos espacios, sugirid considerar como
caso de estudio, el disefio de los proyectos realizados por la Municipalidad de
Curridabat. Ese cantdon gand el reconocimiento intemacional Charter Award por la
iniciativa “Ciudad Duice”, cuya finalidad era la creacién y rehabilitacion de
ciudades por medio de un plan que permitiera disfrutar de mas calles compartidas,
aceras y espacios publicos, reestablecer humedales y desarrollar proyectos para
mejorar la biodiversidad (Pina, 2018).

La politica cantonal de espacios publicos debe contener mecanismos para lograr
una mayor coordinacion interna en la municipalidad y sefialar claramente los
responsables de ejecutar las acciones definidas. Ademas, es fundamental que
permita que la participacién ciudadana sea lo mas horizontal posible entre todos
los actores comunales. En la medida que se sumen mas voces y que estas sean
escuchadas, se podria estimular una efectiva participacion ciudadana que se
traduzca en el fortalecimiento de la toma de decisiones. El gobierno local debe
interactuar constantemente con las comunidades para revisar el estado de los
espacios publicos e informar sobre los hallazgos a las organizaciones comunales

gue los administran (si existen).

De acuerdo con la informacién recopilada en los talleres con las comunidades, la
politica debe asegurar facilidades para el bienestar de la poblacién adulta mayor,

tales como maquinas para hacer ejercicio, para descanso y contemplaciéon del
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paisaje. En este sentido, para la poblacion es importante contar areas publicas

mas atractivas y para lograrlo, el follaje puede contribuir con esta aspiracion.

Desde la perspectiva de los elementos a valorar por el gobierno local para la
formulacién e implementacion de la politica de recuperacién de espacios publicos,
se requiere tomar en cuenta los recursos suficientes para el mantenimiento de
zonas verdes, del mobiliario y los equipos instalados. Al respecto, las
comunidades del distrito de Sabanilla sefialaron que muchas veces se compra
equipamiento que si se dafia no es posible repararlo, ya sea por el alto costo
econdmico o por |a especificidad. Ademas, manifestaron la necesidad de contar
con sistemas de seguridad acordes a las necesidades de cada espacio publico y

con ello fomentar la visitacién e integracién social.

En el taller realizado con las comunidades del distrito de Sabanilla, se sefalé el
término “estimulacién vecinal’, entendiéndolo como la posibilidad de que la politica
le permita al gobierno local hacer un reconocimiento a las comunidades y a los
grupos organizados que se ocupen de mantener en condiciones adecuadas los

espacios publicos.

Ademas, los dirigentes demandan mas compromiso por parte del gobierno local
para solucionar los problemas de seguridad y que se elaboren estrategias claras a
lo interno de la municipalidad para no afectar las iniciativas ciudadanas cuando
estas ingresan al sistema burocratico. Esto se puede evitar mejorando la
coordinacién entre departamentos, con mayor compromiso de las y los
funcionarios municipales y un modelo de gestién administrativa proactivo. De
acuerdo con la opinién de los dirigentes comunales, esto puede generar una
comunidad mas unida y a la vez motivar la participacién ciudadana que es

fundamental para la construccién de identidad cantonal.
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Es necesario que la politica incluya el enfoque de género para lograr mayor
inclusion y equidad en el disfrute de los espacios publicos, de manera que se

asegure el acceso universal en igualdad de condiciones.

La politica publica debe ser el resultado de un proceso de participacion ciudadana,
del didlogo con todos los sectores sociales y econdmicos del cantdn y que tenga
como base el cumplimiento de los Derechos Humanos, la equidad de género y

condiciones de acceso para la poblacién con condiciones de discapacidad.

La formulacién de la politica incorpora elementos referentes a los recursos
ambientales y geograficos de los distritos que permitan potenciarlos por medio de
distintas actividades sociales econdmicas y culturales. Ademas, es relevante
aprovechar las ventajas de tener a universidades publicas y privadas y lo que ello
representa en el nivel educativo del cantén. Esto incide en la capacitacion del
capital humano de las comunidades y ello permite proponer proyectos de mejor
calidad ante los Concejos de Distrito para que respondan a criterios de
pertinencia, eficiencia, efectividad, cobertura y sostenibilidad para el beneficio de

las comunidades.

Para la formulacién de una politica de recuperacion de espacios publicos
cantonales, es necesario estudiar el ciclo definido por Subirats (et al 2008: 129), el
cual establece que el proceso parte de la definicién de un problema publico que
puede representar una prolongacion de los problemas sociales en la medida que
se debaten en el seno de un espacio politico-administrativo. En este sentido, un
problema se vuelve publico solo si se incorpora en la agenda politica y en la
medida que esto ocurra, los actores reconoceran la necesidad de encontrar una

solucién.
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llustracién 16 El ciclo de una politica pablica
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Fuente: Subirats, J., Knoepfel, P., Larrue, C., & Varonne, F. (2008).

Considerando el ciclo de las politicas publicas, cuyas fases iniciales son la
identificacién de un problema publico y la percepcion de los problemas publicos y
privados para la construccién de la agenda, se identifico el hecho de que a pesar
que las comunidades reconocen algunas problematicas sociales alrededor de los
espacios publicos, no hay interés por parte del gobierno local para incorporar
estos temas como prioridades institucionales, por lo que es posible afirmar que no
hay un compromiso real por formular e implementar una politica publica que
promueva el uso y aprovechamiento de espacios publicos para la construccion

identidad cantonal.

Previo a continuar con la formulacién e implementacion de una politica cantonal de
recuperacion de espacios publicos, es necesario definir una agenda que puede ser
construida a partir del modelo pluralistico, el cual reconoce la importancia de la
participacién de diferentes grupos con el objetivo de plasmar las necesidades y
aspiraciones de los ciudadanos, del sector empresarial del cantén, de los
dirigentes comunales y las autoridades municipales, potenciando las capacidades

administrativas y organizativas del gobierno local. De esta manera, la agenda
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sentaria las bases para la formulacién e implementacién de la politica cantonal de

espacios publicos.

llustracién 17 Modelo pluralistico para construccién de agenda

Fuente: Murillo, C (2018). Curso de Analisis de Politicas Publicas.

Si bien es cierto se considera que la agenda constituye una fase previa dentro del
ciclo de las politicas puUblicas, es necesario reconocer que las acciones de
recuperacién de espacios publicos podrian no estar definidas dentro de la agenda
del Concejo Municipal o de la Alcaldia, lo que podria restar esfuerzos para Ila
formulacién e implementaciéon de una politica cantonal que permita articular las

acciones que se vayan a realizar.

Es importante senalar que, aunque este tema no se incluya en la agenda, es
necesario fomentar la participaciéon ciudadana, apoyar las iniciativas de las
comunidades, asesorarlas en el proceso de elaboracién de proyectos e involucrar

de manera proactiva a los funcionarios y funcionarias municipales.

Se requiere un acople entre la capacidad de gestion del gobierno local y las

demandas ciudadanas que deben satisfacerse por medio de los espacios publicos.
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Para ello, es necesario reflexionar acerca del para qué de la politica y para ello se
pueden definir las siguientes interrogantes: ¢Cudl es el problema que debe
resolverse?, ;Cuales actores deben participar en la solucién de ese problema?,
¢(Cual sera el curso de accién que debe seleccionarse para solucionar la
situacion?, ;El gobierno local tiene la capacidad para desarrollar ese curso de
accion?, ;Cudles seran las consecuencias de seleccionar ese curso de accion?,

¢, Qué pasaria si se adopta otro plan de accion?

Para responderlas, se debe propiciar un proceso de participacién integrado por la
Municipalidad de Montes de Oca, el Comité Cantonal de Deportes, las
Asociaciones de Desarrollo, los comités de vecinos y otros actores privados que
puedan apoyar acciones orientadas a lograr mayores niveles de desarrollo, la
construccion de la identidad cantonal y reestablecer el tejido social. En el proceso
de formulacién, se debe promover la confrontacién de ideas y las visiones de

mundo de los miembros de la comunidad.

La politica cantonal de espacios publicos podria ayudar a solucionar los conflictos
gue surgen en las comunidades como resultado del uso y aprovechamiento por

parte de diversos grupos, cada uno con necesidades particulares.

En este sentido, podria promover la sana convivencia, definir criterios para la
asignacion, administracion y evaluacion de los recursos y estructurar los procesos
de gestion administrativa que se requieren para ejecutarla. Ademas, disponer de
una politica puede facilitar el proceso de toma de decisiones para realizar

intervenciones en los espacios publicos, pudiendo también no adoptar ningin
curso.

La politica debe visualizarse como un sistema articulado en el cual existen

componentes internos y externos al gobierno local que intervienen.
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Adicionalmente, para que este sistema funcione, se requiere de diferentes
insumos, los cuales se someten a un proceso de transformacion lo cual permite
generar resultados que posteriormente, en un determinado contexto, seran

evaluados.

En la ilustraciéon 18, se describe este planteamiento para el caso del cantén de
Montes de Oca.

llustracion 18 Politica cantonal de espacios publicas, analizada como un

sistema

 Voluntad politica
- Opinion publica.
- Parhc;pamon de

comunidades y funcnonanos
‘municipales

.- Capacidad de gest:on
: —Expengnc:as. previas.

Fuente: Elaboracién propia

La politica que se formule e implemente puede constituirse a partir de cuatro
dimensiones basicas:

1. Decisién politico-administrativa: Las autoridades municipales deben fijarse

un norte y asumir un compromiso real para visualizar los espacios publicos
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como promotores de bienestar, de construccion de tejido social e identidad
cantonal considerando las costumbres, vivencias y valores de la
comunidad. La decision podria verse reflejada en la definicion de una

agenda.

Interacciones de actores: En las distintas fases de la politica publica debe

existir una interaccion constante entre actores publicos y privados que se
involucran de diversas maneras para identificar y resolver problemas
colectivos. En este sentido, Knoepfel (2007), afirma que una politica debe
ser interpretada como el resultado del comportamiento de los actores
politico-administrativos, los grupos objetivos, beneficiarios finales y las
terceras partes involucradas. Todos ellos son auténomos, tienen sus
intereses, pueden tener capacidad de innovacién y su comportamiento

individual o colectivo en parte esta determinado por el contexto institucional.

Para este caso, la politica debe considerar la participacién conjunta de la
Municipalidad de Montes de Oca en todos sus niveles de mando, las
empresas que puedan y quieran contribuir con la recuperacion de los
espacios publicos, el Comité Cantonal como instituciéon autébnoma que tiene
la competencia para participar activamente, la participacion de Ilas
universidades publicas y privadas a través de la Docencia, la Investigacién
y la Accion Social y las comunidades que deben manifestar sus

necesidades y aspiraciones

. Recursos: Se deben identificar los recursos que disponen los actores
involucrados y determinar si tienen la capacidad para incidir de manera
positiva o negativa frentes a las problematicas u oportunidades observadas
en los espacios publicos. Se pueden identificar recursos como el derecho,

la fuerza, la capacitacion del talento humano, la disponibilidad
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presupuestaria, la informacion, organizacion, infraestructura, el apoyo

politico y la capacidad para negociar y alcanzar consensos.

La Municipalidad de Montes de Oca esta legitimada para actuar segun lo
establece el Cddigo Municipal y demds normativa de alcance nacional y
tiene la posibilidad de asignar al personal técnico y administrativo para
orientar a las comunidades en los proyectos que se propongan. Por otra
parte, las universidades publicas y privadas se involucran en la capacitacién
del talento humano del cantén y en el desarrollo de proyectos y las labores
de docencia. El Comité Cantonal de Deportes interviene mediante la
asignacion de recursos financieros y organizando actividades que permitan
propiciar el uso de los espacios publicos mediante la actividad fisica.
Ademas, las empresas privadas que se ubican en el cantdén pueden asignhar

recursos mediante los programas de responsabilidad social empresarial.

Las comunidades pueden aportar el conocimiento sobre las necesidades
que no se han satisfecho, las problematicas que deben abordarse e
identificando las oportunidades para potenciar mayores niveles de
bienestar. Ademas, deben utilizar de manera responsable los espacios

publicos con el fin de mantenerlos en condiciones adecuadas.

4. Reglas: Se deben observar las reglas institucionales que permiten
ejecutar la politica cantonal, las cuales pueden ser normas sociales como
los valores, comportamientos y costumbres que caracterizan al cantén y
que generan arraigo e identidad cantonal. Por otra parte, se deben definir
las reglas contractuales que regulen el comportamiento de los actores y la
accion colectiva en los espacios publicos. También debe estar clara la
institucionalidad publica y privada que tiene responsabilidades en la
implementacién de la politica puiblica.
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Estas reglas pueden cambiar a partir de las demandas ciudadanas,
presiones internas y externas, de las capacidades de las organizaciones

involucradas y de las autoridades politico-administrativas en ejercicio.

Una vez aprobada la politica publica por parte del Concejo Municipal, se debe
gjecutar considerando algunos parametros de actuacion y logrando acuerdos
especificos que deben garantizarse para asegurar una implementacion efectiva.
En este sentido, la programacién de las acciones definidas en la politica debe
iniciar con la elaboracién del Programa de Actuacién Politico-Administrativo (PPA)
que fija las bases juridicas que sustentan los objetivos de la politica, los
instrumentos de intervencion y las modalidades operativas de la accién publica
(Subirats, et al, 2008: 149). El PPA contiene también decisiones respecto al
proceso y la organizacion administrativa que deberdn permitir la implementacién
de la politica publica.

El PPA establece el mandato politico del Concejo Municipal para tratar de
solventar las problematicas sociales asociadas con el poco uso de los espacios
publicos del cantéon de Montes de Oca. Por esta razén, contiene los objetivos a
alcanzar, asi como los derechos y obligaciones de los grupos objetivos, es decir,
aquellos a los que la politica pretende cambiarles sus comportamientos. En este
caso, los grupos objetivos de la politica son todos los actores sociales que pueden
apropiarse de los espacios y propiciar asi relaciones sociales que permitan
construir identidad cantonal con el pasar de los afios.

La definicion del PPA también deberd comprender la hipétesis causal que permite
identificar quién o quiénes son los responsables de que los espacios publicos no
tengan la visitacién esperada para promover la construccion de tejido social
necesario para resolver problemas colectivos o para alcanzar mayor desarrollo. El

PPA también permite definir la hipdtesis de intervencion, entendida esta como los
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medios disponibles para ejecutar las acciones que se requieren y los principios de
la organizacién administrativa necesaria para la implementaciéon de la politica

publica.

El PPA debera contener los objetivos que justifiquen las intervenciones en los
espacios publicos de acuerdo con los problemas identificados y las metas de la
politica formulada. En este sentido, Subirats et al (2008) recomienda que los
objetivos deben describir la realidad deseada en un momento determinado,
tratando de buscar respuestas a las situaciones identificadas. Cuanto mas
concretos sean los objetivos, mas oportunidades existiran para que los
beneficiarios finales de una politica puedan exigir, politicamente o por via judicial,

mejores soluciones a los problemas que les afectan.

Otro elemento que debe contener el PPA son los elementos evaluativos que
consiste en disponer de indicadores para determinar el nivel de realizacion de los
objetivos y los elementos operativos que definen las medidas previstas para
alcanzar los objetivos de una politica publica. La Municipalidad de Montes de Oca
puede llevar a cabo la accién administrativa por la via reguladora basada en
prohibiciones, obligaciones o en la atribucién de diversos derechos que pueden

ser objeto de sanciones.

Otra alternativa es por medio de los incentivos que tienen un caracter mas
indirecto debido a que porque operan por medio de transferencias financieras que
tienen como objetivo influir sobre el comportamiento de los grupos-objetivo. La via
persuasiva puede funcionar para convencer a los grupos-objetivo de adoptar
conductas alineadas con los objetivos de la politica y finalmente, las acciones

pueden generarse por medio de la provisiéon directa de bienes y servicios a la
poblacién.
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Para la Municipalidad de Montes de Oca, el contar con un PPA le podria permitir
definir las prioridades de intervencién en los espacios publicos en orden
cronoldgico y espacial, considerando los objetivos de la politica, las necesidades
expuestas por las comunidades, la poblacién de cada distrito, los planes de
accion, lo actores y los recursos disponibles. EI PPA debe definir la organizacién
administrativa que debe permitir la implementacién de la politica publica e
incorpora el conjunto de normas y reglamentos que el Concejo Municipal, la

Alcaldia y los distintos departamentos involucrados deben atacar para ejecutarla.

Aparte de la definicién del PPA, es necesario que el gobierno local defina el
Acuerdo de Actuacion Politico-Administrativo (APA) que es el aspecto mas
operacional vinculado a la decisién tomada que identifica el conjunto estructurado
de actores publicos y privados que estan a cargo de la implementacién, establece
las competencias, las responsabilidades, los recursos y los mecanismos de
coordinacién y cooperacién para que el APA pueda ejecutar los diferentes

elementos sustantivos del PPA.

En este sentido, Subirats et al (2008:157) sefiala que el APA representa el
entramado de actores a cargo de la implementaciéon de una politica publica y por
lo tanto, estan implicados en el problema que se pretende solucionar. El APA se
puede interpretar como la base organizativa y procedimental de una politica

publica.

El APA se debe componer de elementos procedimentales que son los servicios
administrativos y las autoridades que intervienen en la politica. En este caso, se
pueden sefialar los contratos de derecho pulblico que surgen de la relacion
contractual entre la municipalidad y los contratistas que realizan los proyectos en
los espacios publicos, asi como los diferentes estudios que realice la Direccidon de

Planificacién Urbana y la Oficina de Desarrollo Social sobre el disefio de las
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intervenciones considerando los procesos de participaciéon ciudadana, asi como la

coordinacién horizontal y vertical que debe lograrse a lo interno del gobierno local.

llustracion 19 Etapas y productos de una Politica Piblica

Fuente: Subirats et al (2008).

Para valorar la necesidad de realizar intervenciones en los espacios publicos, es
pertinente considerar la Teoria de la Ventana Rota®. Esta teoria es aplicable en
gran cantidad de escenarios, no obstante, para efectos de este estudio, se
aplicara como un planteamiento que afirma que si un espacio publico se deja en
abandono y no se interviene pronto, acaba siendo tomado por los vandalos porque
se esta transmitiendo el mensaje de que a nadie le interesa intervenirlo o
simplemente la Municipalidad no cuenta con recursos invertir en él, por lo tanto,

queda en el abandono, se incrementa el dafo y la exclusién social. Sobre este

3 Esta teoria fue desarrollada por el psicologo social de la Universidad de Stanford, Phillip
Zimbardo en 1969.



126

tema Wilson y Kelling (1982) consideran que existe una relaciéon directa entre

comunidad, desorden y delito.

Para mitigar la presencia de actos de vandalismo y a la vez lograr un mayor
aprovechamiento de los espacios publicos, esta teoria podria orientar las
decisiones de inversiéon por parte del gobierno local, en el sentido de que a lo
mejor se deba invertir mas en iluminaciéon que en medidas de proteccion como

mallas que podrian limitar el uso de estas areas por parte de la comunidad.

Estas recomendaciones se realizan con el objetivo de encausar los esfuerzos de
la Municipalidad de Montes de Oca para formular e implementar una politica
cantonal de recuperacion de espacios publicos. Es importante sefialar que con el
pasar de los afos, la Municipalidad de Montes de Oca ha tenido limitaciones para
aprobar una politica, a pesar de que se ha involucrado a personal del gobiermno
local y de las comunidades.

Al respecto, Francesa (2018) afirmé que generalmente a lo interno de la
organizacion se manifiestan intereses “politiqueros” en contra de la Alcaldia en
ejercicio porque, si la politica llegara a ser efectiva, seria muy probable que el
alcalde se reelija y eso impide que algun regidor pueda aspirar a ser alcalde.
Francesa (2018) sefiala que: “Cuando hay algo bueno, puede haber sabotaje a lo
interno de los miembros del Concejo, buscan el error, identificar al responsable y

hacer un escandalo de eso”.

A partir de los argumentos expuestos anteriormente por las diferentes personas
consultadas en este proceso de investigacion se logran identificar algunas
conclusiones en vitud de la interrogante de investigacion y generar

recomendaciones para el gobierno local.
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Conclusiones y recomendaciones generales

De acuerdo con la Guia de la Teoria de la Intervencién 2017 del Ministerio de
Planificacién Nacional y Politica Econdémica, es importante conocer el contexto de
la intervencion, determinar cémo se alcanzaran las metas y qué se utilizara para
medir su cumplimiento. Ademas, identifica los supuestos que posteriormente seran
la base para ser examinados en la evaluacién de los proyectos, permite planificar
y organizar actividades por parte de los actores involucrados y sienta las bases

para una eventual reconstruccién.

Segun la Guia citada, este proceso implica reconocer algunos elementos para
lograr resultados que contribuyan al desarrollo social, econdmico, politico y cultural

por medio de los espacios publicos, entre ellos:

= Conocer el contexto general de la intervencion: comprende identificar
las principales caracteristicas del entorno sectorial, institucional, normativo
y organizacional en el que se desarrolla la intervencion, asi como visualizar
los resultados deseados en funcién de la politica cantonal de espacios

publicos o de los objetivos estratégicos del gobierno local.

* Problema o necesidad que origina la intervencion y sus objetivos:
describe la problematica o necesidad por atender y los objetivos que
fundamentan y orientan el disefio e implementacién de la intervencién
publica.

» Actores claves de la intervencion: identifica y caracteriza los principales
actores, tales como la poblacién objetivo y beneficiaria, ejecutores y entes

estratégicos de la intervencioén.
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= Ldgica causal de la intervencidn: describe como funciona la intervencién,
cuéales bienes o servicios genera, los resultados esperados, los principales

supuestos de la intervencidn y la cadena de resultados.

ltustracion 20 Cadena de resultados de la Teoria de la Intervencion

Fuente: Rojas, M (2018). Curso de Modelos de Evaluacion.

» Factores externos: identifica los factores que han fomentado u

obstaculizado la solucion del problema.

Previo a realizar acciones para recuperar los espacios publicos cantonales, es
necesario identificar claramente las necesidades de la intervencion. Para ello se

podrian definir las siguientes interrogantes:

¢ Cual es el problema que se pretende mitigar?

¢, Cudles son las previsiones a futuro para mitigar el problema?

¢ Cudles son las caracteristicas y necesidades concretas de la poblacién
objetivo?

¢ Cuales servicios se requieren para satisfacer esas necesidades?

¢, Qué se requiere para poder brindar esos servicios?

Una vez analizadas estas interrogantes, es pertinente considerar algunos criterios
para evaluar los cursos de accién dentro de la politica cantonal de espacios
publicos. Al respecto, pueden considerarse los sefialados por Murillo (2018) y que

se encuentran incluidos en la tabla 5.



Tabla 5 Criterios para valorar las intervenciones a los espacios publicos

29

cantonales
Criterios de Definicién
evaluacion
_ Se define como la probabilidad de alcanzar los objetivos y

= e Logro de metas y beneficios en relacion con los recursos
Eficiencia utilizados.
Factibilidad Medida en la que las y los funcionarios electos aceptan y
politica se comprometen con el curso de accion.

Aceptabilidad

Medida en la que la sociedad aceptara y apoyara el curso
de accion.

Factibilidad
administrativa

Capacidad de un departamento o agencia para
implementar la politica de manera adecuada.

Pertinencia

Medida en la que la intervencion permite resolver la
problematica o necesidades que le dieron origen.

Sostenibilidad

Las intervenciones se orientan a lograr cambios de largo
plazo.

Economia

Se dispone de los recursos suficientes para realizar las
intervenciones en los espacios publicos.

Fuente: Murillo, C y Poveda (2018). Material del curso de Analisis de Politicas

Publicas y Modelos de Evaluacion. Maestria en Gestion Plblica, Universidad de

Costa Rica.
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Para el disefio de las intervenciones es preciso establecer algunas interrogantes:

1. ¢Cudl es la importancia de considerar las necesidades y caracteristicas de
la poblacién beneficiaria para el disefio de los proyectos?

2.  Eldisefio de las intervenciones responden a un proceso de participacién
ciudadana?

3. ¢ Qué condiciones deben reunir los espacios publicos promover el uso y

aprovechamiento de los espacios publicos?

Asimismo, para evaluar la implementacion de las acciones realizadas en los

espacios publicos, puede ser relevante definir las siguientes interrogantes:

¢, Se estan logrando los objetivos previstos?
¢ Las acciones son coherentes con los objetivos de la politica?
¢ Las actividades que se desarrollan en los espacios publicos se organizan

considerando poblacién objetivo?

Finalmente, la formulacion e implementacién de la politica publica se podria

evaluar por medio de las siguientes interrogantes:

1. ¢La politica responde a las necesidades comunales y a las capacidades
administrativas de la Municipalidad de Montes de Oca?

2. (El problema o la situacion que se queria solventar por medo de la politica
ha mejorado?

3. ¢Las comunidades estan satisfechas con los resultados de la politica

cantonal de recuperacién de espacios publicos?

Con respecto el espacio publico y la identidad cantonal, ambos conceptos son

entendidos como construcciones sociales e histéricas que se nutren de las
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tradiciones, vivencias y de la cotidianidad de los diferentes grupos etarios que
conforman el cantén. Con el tiempo, esos constructos se van modificando seguln
las expectativas de los ciudadanos, la visién del gobierno local, de la interaccion
entre lo publico, lo privado y las comunidades, asi como de las diferentes

disciplinarias que intentan definirlos desde distintos enfoques.

En este estudio, los espacios publicos y la identidad cantonal se definieron a partir
de disciplinas tales como la Antropologia Social, Arquitectura, Ingenieria Civil,
Comunicacién Colectiva, la Planificacién Econdmica y Social y la Administracion
Publica. Cada una de ellas aporta elementos y enfoques que permiten generar un
constructo en términos del disefio, de la importancia de los procesos de
participacion ciudadana y de cédmo generar mayores condiciones para propiciar el
uso y aprovechamiento de las areas publicas para generar mayor bienestar en la

comunidad y de cémo construir la identidad cantonal con el pasar de los ahos.

El espacio publico es un activo del Estado que puede potenciar el desarrollo de
actividades sociales, culturales y la economia local. Ademas, se identifica como un
lugar donde se puede construir tejido social a partir de diferentes temas,

situaciones, afinidades y diferencias.

El cantén de Montes de Oca no cuenta con un parque central que sea
culturalmente reconocido como punto de encuentro en general y esto limita la
posibilidad de construir una identidad cantonal. Por el contrario, hay distintas
identidades propias de cada distrito que se han ido debilitando como resultado de
la falta de arraigo y convivencia entre distintas generaciones, asi como por la
migracién a otras zonas del pais que diluye la posibilidad de conservar lo que
caracteriza al cantdn. Montes de Oca se ha convertido en un lugar de personas

“viejas” que son nativos pero que sus hijos se han retirado de las comunidades
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buscando mas oportunidades laborales o bien para conformar familias en otros

lugares del pais.

La identidad cantonal de Montes de Oca se relaciona en gran parte con la
presencia de la Universidad de Costa Rica. En este sentido, se reconoce el aporte
de esta institucion en la formacién de profesionales que inciden en el desarrollo
economico, social y cultural de las comunidades. Ademas, este centro de estudios
contribuye por medio de las labores de docencia, proyectos de investigacion y de
accion social.

De acuerdo con la opinién de varios dirigentes comunales, el poder adquisitivo de
las familias ha incidido en la posibilidad de construir identidad cantonal por medio
de los espacios publicos. En este sentido, la clase media y alta tiene mayor
posibilidad de acceder a tecnologias moéviles como tabletas, ipads y teléfonos
inteligentes como alternativas de entretenimiento. La clase baja al no tener
recursos suficientes para acceder al uso de estos dispositivos, no tienen otra
alternativa mas que visitar los espacios publicos porque es la Unica fuente de
recreacion. Esta situacién no solo se convierte en un factor de desintegracion de
las familias, sino que propicia a que el ocio familiar se logre en la casa de manera
individualizada y no en los espacios publicos. También ha provocado que las
nuevas generaciones no se hayan preocupado por conservar lo que

histéricamente ha caracterizado al canton.

Las acciones realizadas por la Municipalidad de Montes de Oca para la
recuperacion de espacios publicos no han contribuido a la construcciéon de
identidad cantonal, entendida esta como la posibilidad de que distintos grupos
sociales concurran en ellos para satisfacer sus miltiples necesidades y a la vez
que se pueda construir tejido social a partir de temas o situaciones comunes, de

las costumbres, vivencias, habitos y tradiciones que caracterizan al cantén. Ese
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tejido esta roto por la falta de convivencia y sentido de pertenencia de las areas

publicas del canton.

En parte, este cometido no se ha logrado debido a la falta de voluntad politica por
parte de las autoridades del gobierno local para resolver problematicas alrededor
de los espacios publicos, de la escasez de recursos, la poca patrticipacion
ciudadana, de las deficiencias en el disefio de los proyectos, de las condiciones de
seguridad de los sitios seleccionados en la muestra y de Ia apatia de las personas

habitantes para convivir entre ellos, es decir, cada quien est en su hogar.

Las principales necesidades identificadas por las comunidades alrededor de los
espacios publicos estan asociadas con condiciones de disefio, tales como una
adecuada iluminacién que permita mejorar la seguridad, la instalacion de
mobiliario para realizar actividad fisica, comodidades para las personas adultas
mayores, la organizacion de actividades recreativas que permitan unir a las

familias y mayor vigilancia por parte de la fuerza publica.

En relacion con la incidencia de las personas que habitan el canton en el disefio
de espacios publicos, se concluye que esta condicionada por los niveles de
participacion ciudadana, la cual se ve afectada por la apatia de la poblacion
debido a que no hay credibilidad hacia el accionar del gobierno local. En este
sentido, los dirigentes comunales de la Asociacién de Desarrollo de Cedros,
Asociacion de Desarrollo de El Roble, Comité de vecinos de La Estéfana y otras
personas del cantdn, sefialaron que ya han participado de otros estudios similares
a este, pero lamentablemente la opinién de las comunidades no es valorada y eso

crea recelo y desmotivacion.

Un ejemplo de ello fue lo indicado por el presidente de la Asociacién de Desarrollo

de El Roble sobre la situacion en la cual se cambié considerablemente el objeto
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contractual de un proyecto que se desarrollé en la urbanizacién. Esto no fue
aceptado por la comunidad y se le solicité al gobierno local que suspendiera las
obras porque no corregian la problematica que debia resolverse. No obstante,
esta indicacion se ignoré y se realizé lo que una comisién interna de la

municipalidad acordd con el contratista.

Las comunidades perciben que las autoridades municipales son poco accesibles a
atender a las comunidades, tienen poca capacidad de negociacidén y en algunos
casos se han mostrado intransigentes o incapaces de resolver ciertas situaciones
asociadas a los espacios publicos. Asimismo, sefalaron falta de experiencia en la

gestidon municipal y en el manejo de ciertos temas.

Por otro lado, sobre las acciones realizadas por la Municipalidad de Montes de
Oca para la recuperacion de espacios publicos, se determina que Ia
Municipalidad de Montes de Oca no tiene vision social de los espacios publicos
que permita visualizarlos como pilares para la construccion de la identidad
cantonal y el tejido social, no hay un norte que oriente el accionar del gobierno
local en esta materia ni tampoco se realizan intervenciones de manera articulada.
Esto se debe, en gran medida, a que no se cuenta con una politica cantonal y por
eso es poco probable que el Concejo Municipal apruebe proyectos (muchas veces
innovadores) para la recuperacion de estas areas.

Ademas, no hay apertura para la discusidén de algunas iniciativas, esto debido a
motivos ideoldgicos o que prevale el criterio que se emite desde determina
disciplina. Hay intereses politicos de algunos miembros de ese érgano colegiado

que han impedido aprobar una politica de recuperacién de espacios publicos.

Si bien el Plan Estratégico de Desarrollo Municipal 2018-2023 establece la
necesidad de gestionar integralmente los espacios publicos del cantén para su
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recuperacion, uso y disfrute, también reconoce que la asignacion presupuestaria
dificulta el logro de este objetivo y, por lo tanto, las intervenciones realizadas son
limitadas, incidiendo asi en el aumento de la inseguridad ciudadana y en contar

con menos espacios publicos accesibles a la comunidad.

En la muestra se seleccionaron los espacios publicos considerando la cantidad
gue existen en las comunidades estudiadas y la poblacion segun el distrito. Ambos
criterios permitieron identificar las plazas, parques y areas comunales que son
significativos en términos de uso y aprovechamiento para la construccion de

identidad cantonal y el tejido social.

En algunos de estos espacios no realizaron intervenciones significativas o bien no
se hizo nada en los ultimos afios, lo que podria evidenciar que la municipalidad no
aplica criterios objetivos para identificar los espacios que justifican el desarroilo de
proyectos orientados a mejorar la calidad de vida de la poblacién. Esto puede ser
la consecuencia de que no existe una politica cantonal de espacios publicos que

permita priorizar las intervenciones con los recursos disponibles.

En el trabajo de campo se constaté que el CCD es un actor clave que tiene una
participacion importante en los esfuerzos por recuperar los espacios publicos. Es
una organizacion adscrita a la Municipalidad de Montes de Oca con personeria
juridica instrumental que recibe el 3% del presupuesto municipal y tiene la
capacidad para generar rentas propias. El presupuesto inicial para el afio 2018 fue

¢232 000 000 y recientemente se le aprobd un presupuesto extraordinario de ¢72
000 000.

El CCD ha intentado contribuir en la construccién de la identidad cantonal por
medio del fomento de actividades deportivas y recreativas, no obstante, el

presidente de esta organizacion manifestd que la principal limitacion que han
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tenido con el gobierno local es la incapacidad de gestion y pronta respuesta para

resolver algunas probleméticas alrededor de los espacios publicos.

Existen brechas importantes respecto a las condiciones en que se encuentran los
espacios publicos cantonales. Esto se debe a que en algunas comunidades
existen organizaciones comunales que se preocupan por ellos. En este sentido, no
se trata de quién realiza las intervenciones (ya sea el gobierno local o el CCD),
sino de asegurarse que alguna asociacién de desarrollo o comite de vecinos

asuma responsabilidad compartida por el cuido y la conservacién de estas areas.

En relacién con las acciones realizadas para recuperar los espacios publicos, se
concluye que no existe articulacién entre el gobierno local y otras organizaciones
publicas y privadas que se ha involucrado en estos procesos. Esta coordinacion
tampoco se observé a nivel a lo interno de la municipalidad, ya que los proyectos
gue se disefian en la Direccién de Planificacion Urbana no son revisados por la
Oficina de Desarrollo Social y por lo tanto no se verifica que estos disefios

respondan a un proceso de participacion efectiva por parte de las comunidades.

Esta situaciéon no solo evidencia problemas de coordinacién interdepartamental,
sino que las necesidades y aspiraciones de la sociedad y el enfoque social de los
proyectos, no adquieren mayor relevancia en la construccién de los espacios
publicos. Segun sefialaron algunos funcionarios y funcionarias, la participacion de
las comunidades muchas veces queda relegada por la dificultad para lograr
consensos, de ahi que los ingenieros y arquitectos terminan plasmando sus ideas

en los disefios, sin que estos plasmen las demandas ciudadanas.

Por otra parte, se verificd con funcionarios municipales que no existe articulacion
con el Comité Cantonal de Deportes. Esta aseveraciéon resulta de lo comentado

por el Ing. Pineda de la Direccion de Planificacion Urbana, quien afirmé que
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muchas veces se instalan maquinas de ejercicio sin un criterio de
aprovechamiento, de disefio o de estudio de los grupos etarios para garantizar la
satisfaccion de necesidades de la poblacién por medio de actividades recreativas.
Esto sucede debido a que el Comité Cantonal de Deportes no esta en la
obligacion de coordinar con el gobierno local. Esta posicion contrasta con la
sefalada con el sefior Julio Téllez, presidente del comité, quien sefala que todos

los proyectos realizados estan respaldados por estudios técnicos.

La mayoria de las personas consultadas coincidieron en que para promover mayor
apropiacion y lograr de manera paulatina la reconstruccion del tejido social, es
fundamental garantizar adecuadas condiciones de accesibilidad, permanencia,
iluminacion y seguridad. De esta manera se propicia mayor confianza e
involucramiento en actividades para propiciar el desarrollo social, econémico,

cultural y politico de las comunidades.

Se percibe que no hay claridad de en qué invertir, no hay un norte ni la voluntad
para tomar decisiones. Las y los funcionarios municipales entrevistados sefalaron
que esto se debe a la diversidad ideolégica del Concejo Municipal que no permite

tener afinidad hacia ciertas iniciativas y se desechan proyectos pertinentes desde
la optica social.

Por otra parte, dada la creciente urbanizacion del cantdén, actualmente no existen
terrenos que se puedan aprovechar para nuevos espacios publicos. No obstante lo
anterior, una de las personas entrevistadas afirmé que esta situacién no deberia

ser excusa para que la municipalidad explore mas opciones que se puedan
intervenir.

Un reflejo de lo anterior es que el distrito de San Rafael registra la menor cantidad

de intervenciones realizadas en espacios publicos y a la vez, es el distrito que
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tiene un menor indice de desarrollo social. Esto se debe en parte a que, segun la
informacién suministrada por el Departamento de Catastro, tiene pocos espacios
publicos y también la participacién ciudadana es muy limitada para promover

proyectos innovadores ante los Concejos de Distrito.

En conjunto con las y los funcionarios del Catastro Municipal, se verificé que los
desarrolladores inmobiliarios deben habilitar un 10% para espacios publicos pero
muchas veces las areas destinadas son poco aprovechables a pesar de que
cumplen con las disposiciones definidas en la Ley de Planificacién Urbana y en el
Reglamento de Control de Fraccionamiento y Urbanizaciones, o bien se ubican
dentro de los desarrollo, lo que los convierte en espacios publicos solo para el

disfrute de quienes habitan el proyecto y no para el resto de la comunidad.

Al respecto, se considera que el gobiermno local es complice de esta situacidén
porque no fiscaliza las obra debido a que presuntamente existen intereses
econémicos de por medio, porque hay omisién, negligencia o impericia de las y los
funcionarios municipales o porque no se tiene la capacidad instada para realizar
supervisiones. Pareciera que a la municipalidad solo le interesa la captacion de
ingresos por concepto de bienes inmuebles y servicios urbanos, méas alla de

asegurar el rol social que cumplen los espacios publicos.

Por otra parte, la Municipalidad de Montes de Oca no tiene la capacidad instalada
en el Departamento de Obras requerida para dar acompanamiento constante a las
comunidades en la formulacién de proyectos que se proponen ante los Concejos
de Distrito. En este sentido, no existe una oficina que administre un portafolio que
disponga de prioridades de intervencion previamente analizadas que puedan

iniciarse cuando la administracién disponga de algun remanente presupuestario.
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Es importante sefalar que parte de los criterios para determinar la viabilidad de los
proyectos es la existencia de condiciones previas para desarrollar otras obras. Por
ejemplo, si un Concejo de Distrito propone la construccién de un skate park, parte
de la factibilidad del proyecto estara en funcién de si el espacio publico tiene

acceso al servicio de agua potable para consumo humano.

Se han presentado situaciones donde las comunidades tienen una idea u
oportunidad para potenciar un espacio publico, pero no conocen los criterios
técnicos ni la estimacién de los costos con los que trabaja la administracion
municipal. Al respecto se concluye que no hay manuales de disefio que sirvan
como material de apoyo para la formulacion de proyectos por parte de los
Concejos de Distrito, de manera que previamente se puedan conocer los

requerimientos que establece el gobierno local.

La mayoria de las acciones realizadas por el gobierno local y por el Comité
Cantonal de Deportes se han orientado a mejorar la estética y la instalaciéon de
mobiliario para realizar actividad fisica, sin que esto garantice la construccién de la
identidad porque no se ha logrado la integracion de la comunidad que permite la
participacién ciudadana. En el caso del parque de Vargas Araya se muestra
alguna intencién por integrar a las familias de las comunidades, no obstante, las
iniciativas surgieron de la comunidad y no de la Municipalidad de Montes de Oca.
En el parque de la urbanizacién El Roble, la integracidén se ha logrado tGnicamente

en la niflez cuando utilizan esta area para la recreacion.

Por otra parte, si bien cada grupo etario podria plantea distintas demandas, tanto
la poblacién méas joven como la adulta mayor, coinciden en la necesidad de contar

con mobiliario para realizar actividad fisica.
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Con base en la opinion de funcionarios municipales, de las entrevistas y talleres
realizados con dirigentes comunales, se concluye que existen debilidades en la
gestiébn municipal, hay poco compromiso y doble discurso por parte de las y los
funcionarios para resolver situaciones alrededor de los espacios publicos.
Asimismo, se afirmé que la Direccion de Planificacion Urbana limita la posibilidad
de desarrollar proyectos que respondan a las necesidades cantonales debido al
aparente faltante de recurso humano para apoyar activamente a las comunidades
en el disefio de intervenciones y a que los criterios, procesos y disposiciones
administrativas cambian de manera constante.

Las comunidades perciben que la Alcaldia estda haciendo todos los esfuerzos
necesarios para que se mejoren las condiciones de los espacios publicos, no
obstante, se afirmé que el problema también se encuentra en los mandos medios
gue entraban las iniciativas de las comunidades.

Con respecto a los efectos generados por las acciones en los espacios
publicos para la construccion en la identidad cantonal, algunas de las
personas entrevistadas afirmaron que las experiencias en la recuperacion de
espacios publicos han sido “quijotesta” por la falta de apoyo del Concejo
Municipal. En este sentido se afirmé que se predica un discurso vacio sobre la
importancia que tienen estas areas en el mejoramiento de las condiciones
sociales, econdmicas, politicas y culturales del cantéon. No hay voluntad politica

para recuperar espacios publicos y generalmente se escucha la frase: “Las cosas
no dependen de mi’”.

Las y los funcionarios municipales entrevistados afirmaron que en otros gobiernos
locales lo social de los espacios publicos se ha venido potenciando. Un ejemplo de

ello son los esfuerzos realizados por la Municipalidad de Curridabat que ha



141

logrado mayor inclusién e integracién de las comunidades por medio de la

apropiacion de sitios publicos.

Se percibe que San Rafael es el distrito abandonado y se le reconoce como una
zona de paso. Se consultd al respecto a la coordinacién de la Oficina de
Desarrollo Social y afirmé que el desarrollo de esta comunidad ha girado alrededor
de programas de desarrollo social realizados por el Estado a partir de los afios
setenta. Actualmente este distrito tiene el menor indice de Desarrollo Social
debido a razones geograficas y a restricciones que imposibilitan realizar procesos
constructivos por razones ambientales como la presencia de zonas de recarga y

mantos acuiferos.

Algunos ciudadanos reconocen el Parque Kennedy como el parque central del
cantén; no obstante, se consultdé a varios funcionarios municipales sobre la
posicién al respecto e indicaron que Montes de Oca no cuenta con un parque
central con las caracteristicas de punto de encuentro que permita construir
relaciones sociales. Ademaés, ofros espacios publicos cantonales tienen la
limitaciéon de que estan en malas condiciones u ocultos y eso genera restricciones

para el uso y aprovechamiento por desconocimiento de que existen.

Las areas publicas del cantén no propician la participacién ciudadana porque se
ha perdido el arraigo, el sentido de pertenencia y la apropiacién que fomentan la
construccién de la identidad cantonal. Ademas, por las condiciones en que se
encuentran, se perciben altos niveles de inseguridad que no permiten visitarlos
con la comodidad y tranquilidad necesarias para la integraciéon de la comunidad.

Algunos funcionarios municipales y dirigentes comunales perciben que el modelo
de gestion del gobierno local no permite visualizar a los espacios publicos como
creadores de identidad cantonal por la falta de innovacién en la gestion. En este

sentido, se percibe que la Municipalidad de Montes de Oca se concentra en
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actividades ordinarias como la recoleccion de desechos y residuos, el tramite de
permisos de construccion y patentes, desarrollo de infraestructura vial de rutina y

el mantenimiento de cementerios.

De lo anterior es posible afirmar que no hay desarrollo organizacional que permita
alinear los mandatos legales que tiene la organizacién con las crecientes
demandas ciudadanas alrededor de los espacios publicos. Esto ha dificultado que
la municipalidad pueda visualizarlos como potenciales generadores de desarrollo
social, econémico, cultural y politico, trabajando de manera coordinada con
diversos actores y considerando los recursos disponibles. En este sentido, la
politica cantonal de espacios publicos podria significar un salto cualitativo para

que la gestién administrativa permita orientar la ejecucién de recursos.

Se sefald la necesidad de propiciar mas actividades deportivas como alternativas
para acercar a la juventud a la comunidad, generar mas integracion y alejarlos de

los vicios que generan problemas de seguridad ciudadana.
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Elementos a considerar para la formulacion e implementacion de la Politica
Publica de Recuperacion de Espacios Publicos

La politica cantonal de espacios publicos debe tener como norte lo establecido en
el articulo 50 de la Constitucién Politica, segun el cual: “Toda persona tiene
derecho a un ambiente sano y ecoldégicamente equilibrado”. Por ello, esta
legitimada para denunciar los actos que infrinjan ese derecho y para reclamar la
reparacién del dafio causado. El Estado garantizara, defendera y preservara ese

derecho”.

La Municipalidad de Montes de Oca debe garantizar el cumplimiento de este
mandato constitucional y para ello debe asumir mayor compromiso para ejecutar
lo establecido en el Plan Estratégico de Desarrollo Municipal 2018-2023, en el que
se define la intervencién de los espacios publicos cantonales con el fin de que la
poblacién encuentre en ellos una posibilidad para forjar mayores niveles de
bienestar, organizando y estimulando la produccion local, el mas adecuado reparto
de la riqueza y la conservacion de las costumbres, valores y actividades que

contribuyen a la construcciéon de la identidad cantonal.

La politica debe garantizar el cumplimiento del principio de participacién ciudadana
para resolver de manera colectiva los problemas asociados a los espacios
publicos, asi como la posibilidad de propiciar el desarrollo social, econémico y
cultural del cantén. Ademas, debe contribuir al cumplimiento de los Objetivos del
Desarrollo Sostenible (ODS), especificamente el enunciado sobre Ciudades y
Comunidades Sostenibles que define a las ciudades como hervideros de ideas,
comercio, cultura, ciencia, productividad y desarrolio social. En este sentido, las
ciudades han permitido a las personas progresar social y econémicamente y, por
lo tanto, se necesita mejorar la planificaciéon y gestion de los espacios urbanos

para que sean mas inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.
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El cumplimiento del objetivo citado anteriormente contribuye a potenciar el
desarrollo de los distritos considerando la disponibilidad de recursos naturales, las
condiciones geogréficas, la presencia de diversos actores que tienen recursos y
capacidad de movilizacion, asi como la infraestructura y la capacitacién del talento
humano.

La politica también debe considerar la capacidad instalada del sistema de gestion
institucional del gobierno local, el equilibrio de fuerzas entre actores internos
(autoridades, direcciones, departamentos y oficinas) y externos (comunidades,
organizaciones sociales y privadas), los resultados de las experiencias previas en
la formulacién de una politica cantonal de recuperacién de espacios publicos, la
capacidad financiera y la posibilidad de realizar alianzas con otros sectores que se
puedan involucrar en el proceso.

Para lograr la efectividad de la politica es necesario cumplir con los objetivos
iniciales que la justifiquen, los cuales deben construirse de manera participativa
con las comunidades para la solucién de problemas colectivos, de tal manera que
las demandas ciudadanas se puedan vincular con la posibilidad del gobierno para
satisfacerlas.

Por otra parte, la municipalidad deberia ser consecuente con el discurso que
promulga alrededor de la importancia de los espacios publicos para abordar
problematicas sociales y responder a las necesidades que plantean las
comunidades con acciones concretas. En este sentido, si en el discurso se
anuncia un proceso de intervencion y se asume ese compromiso, se debe
concretar para no perder credibilidad. Para realizar con éxito estas acciones, es
necesario que el personal del municipio se involucre de manera proactiva con las
comunidades para palpar las necesidades que permitan gestionar los diferentes

servicios de acuerdo con los requerimientos de los distritos.
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La politica tiene que contemplar la posibilidad de que, si un espacio no tiene las
condiciones para ser aprovechable, el gobierno local pueda realizar inversiones
minimas que permita desarrollar posteriormente intervenciones méas complejas
con los recursos disponibles. En este sentido, se debe invertir con un enfoque de
derechos que garantice el uso libre, democratico y equitativo por parte de las

personas usuarias.

Se requiere involucrar a las comunidades en el disefio y conservacién de los
espacios publicos para generar arraigo, apropiacion, sentido de pertenencia y
responsabilidad por el buen uso de las instalaciones. En la medida que estas
variables se vayan construyendo con el pasar del tiempo, sera posible consolidar

identidad cantonal como un proceso de construccién social de la realidad.

En vista que la Municipalidad de Montes de Oca no cuenta con la capacidad
instalada necesaria para dar mantenimiento preventivo y correctivo a los espacios
publicos y con ello garantizar condiciones adecuadas para el uso de estas areas,
se recomienda suscribir acuerdos de cooperacion con organizaciones comunales

para asumir esta responsabilidad de manera compartida.

Para disefiar las intervenciones en los espacios publicos, no solo es necesaria la
participacion ciudadana, se requiere también del conocimiento de aspectos
técnicos que deben cumplir las propuestas canalizadas a través de los Consejos
de Distrito y aprobadas por el Concejo Municipal y la Alcaldia. En este sentido, se
recomienda la creacién de manuales de disefio que sirvan como material de
consulta para conocer previamente los requerimientos solicitados por la
Municipalidad de Montes de Oca.

Se requiere una mayor articulacion de procesos entre el Departamento de

Planificacion Urbana y la Oficina de Desarrollo Social, con el objetivo de verificar
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que el disefio de los proyectos responda a las problematicas insatisfechas en las
comunidades. En caso que no haya sido posible la participacién ciudadana
previamente, esta coordinacién interdepartamental podria subsanar algunas
falencias que presenten los proyectos para el cumplimiento de aspectos de indole
social, tales como: necesidades de la poblacién adulta mayor, la nifiez, de

personas en situacion de calle y de personas extranjeras que habitan en el cantén.

La politica no puede desconocer el contexto econémico, social, cultural y politico
del cantén, ni tampoco el sistema de gestidon administrativa que hara posible su
ejecucion. Si el modelo de administracién municipal y el desempefio de algunos
funcionarios y funcionarias no permiten satisfacer las necesidades de las y los
ciudadanos, habra que ser irruptores para generar cambio organizacional alineado
con la politica. En este sentido, se reconoce que las organizaciones publicas y
privadas estan sometidas constantemente a procesos de mejoramiento por

razones histéricas o coyunturales y estan influenciadas por factores internos y
externos.

Para comprender y dirigir una organizaciéon y su entorno, se requiere comprender
la dinamica social, econémica y politica en la que se desenvuelve, asi como la
interrelacién con los aspectos estructurales e informales como las costumbres.
Para la Administracion Publica es fundamental comprender estas situaciones para
responder de manera efectiva a los mandatos que las leyes le asignan a las

organizaciones publicas.

Algunos funcionarios y funcionarias afirmaron que la gestiéon del gobierno local se
ha quedado rezagada en el pasado y eso incide en que no se estén satisfaciendo
otras necesidades mas que las ordinarias como: la recoleccidon de basura,

recaudacién de impuestos, patentes y servicios urbanos y para ello es necesario
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revisar el modelo de gestién administrativa para determinar en qué condicion se

encuentra la organizacion.

Tomando en cuenta lo anterior, se hace necesario que el gobierno local reflexione
sobre su actuar y defina una vision clara con respecto al uso y aprovechamiento
del espacio publico, para lo cual puede realizar un diagnostico organizacional,
definir los cursos de accidon a partir de una politica, fortalecer los valores de la
municipalidad, definir actividades, establecer cronogramas, optimizar la estructura
y sensibilizar al personal sobre la importancia que tienen los espacios publicos
para promover mayor desarrollo social, econdmico, cultural y politico en el canton.
Todas estas acciones contribuiran al desarrollo de la politica publica, que seria
ejecutada por la caja negra de la administracion, en la que estan presentes el
clima organizacional, el capital humano, los procesos, el estilo de la Direccion y el

presupuesto.

El gobierno local tiene que adaptarse para satisfacer las necesidades que surgen
alrededor del uso y aprovechamiento de los espacios publicos. Para ello se
recomienda analizar el modelo de Greiner que plantea cinco etapas que inciden en

el desarrollo organizacional y que interactian mutuamente de manera constante.
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llustracién 21 Etapas del Modelo de Greiner

Fuente: Cubillo, M (2017). Curso de Gestién del Cambio Organizacional.

Este modelo explica que las organizaciones pueden predecir las distintas etapas
gue van a vivir en funcién del tamafio o de los afios de existencia. También puede
prever la solucién a los distintos problemas que vayan a enfrentar a lo largo del
ciclo de vida, de manera que previamente se puedan construir escenarios que
permitan lograr mayor estabilidad y equilibrio para la toma de decisiones, asi como
la construccién de un modelo de gestion que permita alcanzar el Desarrolio
Organizacional (DO) para la ejecucién de la politica cantonal para la recuperacion

de espacios publicos.

El DO se puede lograr abriendo los canales para que las y los funcionarios de la
municipalidad participen activamente proponiendo iniciativas para acercarse a las
comunidades, logrando asi una mayor integracién de esfuerzos e ideas para tener
espacios publicos mas inclusivos y sostenibles que permitan generar capacidades

instaladas y autogestion por medio de la participacion ciudadana.
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Considerando que el DO permite lograr mayor sinergia dentro de la organizacion,
se propone la creaciéon de una Oficina de Proyectos para el Desarrollo Comunal,
integrada por un equipo interdisciplinario conformado por el personal que
actualmente trabaja en la Direccion de Planificacién Urbana, Catastro y la Oficina
de Desarrollo Social, con el fin de acercar el gobierno local a las comunidades y
lograr mayor proactividad, acompafiamiento e integracion durante el disefio de los

proyectos.

El cambio anterior, permitiria mejorar la coordinacion interna y analizar los
proyectos con un enfoque social sustentado en criterios de pertinencia,
efectividad, economia, cobertura y sostenibilidad en funcion de las demandas las
comunidades. Contar con esta oficina y un portafolio de los proyectos aprobados
por los Concejos de Distrito permitiria tener una cartera de posibilidades de

inversion que se podrian publicar para concurso cuando haya disponibilidad
presupuestaria.

A las y los funcionarios municipales que tienen la potestad para tomar decisiones
sobre los proyectos a realizarse en los espacios publicos, se les recomienda
aplicar la técnica del benchmarking con el fin de estudiar otras experiencias que
han sido exitosas, como las desarrolladas en el cantén de Curridabat que han
permitido recuperar el tejido social por medio de la participaciéon ciudadana. Al
respecto, no se puede obviar que cada comunidad y gobierno local tienen
problematicas, modelos organizacionales y culturas muy particulares, por lo que

no es posible asumir que se tendran los mismos resultados que en otros cantones.

Con el fin de determinar la pertinencia de los proyectos que se deben realizar para
recuperar los espacios publicos cantonales, es fundamental identificar los
problemas de manera adecuada y valorar las distintas alternativas de solucién.

Uno de los factores esenciales para actuar de manen forma acertada frente a un
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problema es la escogencia de la mejor opcidn que permita solucionarlo. Para ello
es necesario apoyarse en una metodologia adecuada y recopilar suficiente
informacién que permita entender la situacién que requiere atender. En este
sentido, el arbol de problemas es un proceso analitico que permite identificar la
problematica central, asi como mapear las causas y los efectos para justificar la

intervencion,

La Guia Metodolégica general para la Formulacién y Evaluacién de programas y
proyectos de inversién publica en Costa Rica del Ministerio de Planificacion y
Politica Econdmica sefiala que, se requiere identificar de manera participativa el
problema central que afecta a un grupo social o al ambiente, las causas que lo

originan (directas e indirectas) y los efectos (directos o indirectos) que genera.

A partir de lo anterior, es necesario definir y comparar las diferentes opciones de
solucidn, asi como la seleccion de la alternativa que se va a desarrollar, definiendo
los objetivos y resultados esperados, asi como la vinculacion con las politicas,
planes y estrategias de desarrollo a nivel nacional, sectorial, regional y local para

lograr desarrollo social, economico, ambiental e institucional-territorial.

Para el desarrollo de proyectos en los espacios publicos cantonales, es necesario
establecer lo siguiente:

a) Definicion del drea de estudio: Consiste en definir las areas geograficas,
observando las condiciones de accesibilidad, las caracteristicas de la poblacion

y otros atributos del area en estudio.

b) Determinacién del area de influencia: El area de influencia es mas
especifica y es aquella donde el problema afecta directamente a la poblacién y

por lo tanto, se debera plantear alguna (s) alternativa (s) para solucionarlo. De
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acuerdo con el MIDEPLAN, el area de influencia consiste en delimitar el
espacio geografico del proyecto, las caracteristicas demograficas, geograficas,
econdémicas, sociales, culturales e institucionales que se presentan en el

entorno del proyecto

c) Analisis y estimacion de la poblacion: Una vez identificado el problema o
percibida una oportunidad para lograr mayor desarrollo social, econémico,
cultural o politico, es necesario ahondar en su andlisis para conocer
adecuadamente la poblaciéon y determinar el tipo y cantidad de bienes o
servicios requeridos para satisfacerla. Se requiere identificar, caracterizar y
cuantificar la "poblacién carente” y la poblacién objetivo, estimar su evolucién
para los préximos afios y definir, en calidad y cantidad, la produccién necesaria
para atenderla. Este es el primer paso que permite conocer la demanda de

usuarios.

d) Determinacién de la demanda actual: De acuerdo con la Guia
Metodolégica General para la ldentificacién, Formulacion y Evaluacién de
proyectos de inversién publica de Costa Rica, el andlisis de la demanda de un
servicio consiste en estimar, desde la perspectiva histérica y actual, la cantidad
de servicios que los consumidores han demandado para luego determinar su
comportamiento futuro, considerando los factores o variables que podrian

modificar la tendencia del comportamiento.

e) Determinacioén de la oferta actual: La oferta se entiende como el recurso
humano, fisico y financiero disponible para brindar diferentes servicios de
acuerdo con los estandares de calidad que la comunidad espera. Este analisis
busca identificar la oferta histérica para determinar la oferta actual y futura en
funcién de los beneficiarios directos e indirectos, proyectando la misma de

acuerdo con los afios de vida util del proyecto.
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f) Calculo y proyeccion del déficit (demanda insatisfecha): Las
necesidades de la poblaciéon deben ser cubiertas mediante la entrega de los
bienes o servicios. La cuantificacion de una necesidad no atendida
corresponde a un déficit que estd dado por la diferencia entre la oferta
existente y la demanda por los productos o servicios. En este caso, se
requieren identificar y estimar las necesidades comunales en seguridad,
accesibilidad, recreacién, salud y participacion ciudadana para determinar las
posibilidades para satisfacerlas con recursos de la Municipalidad de Montes de
Oca, del Comité Cantonal de Deportes o bien por medio de iniciativas que

surjan de la interaccidn entre el sector publico, el privado y las comunidades.

También es necesario realizar el estudio técnico de los proyectos con el fin de
plantear diferentes alternativas. Esta fase implica valorar las opciones tecnolégicas
que se disponen para generar los servicios requeridos, verificando asi la

factibilidad técnica de cada uno de elios.

Asimismo, en funcién de los servicios esperados en un periodo de referencia, de
la poblacién afectada y la demanda insatisfecha, de los recursos financieros, la
tecnologia, localizacion, disponibilidad de insumos y la valoracién de los riesgos

de las comunidades, se define la magnitud del proyecto a desarrollar.

El estudio de la localizacién tiene como propésito seleccionar la ubicacion mas
conveniente en cada uno de los distritos con el fin de desarrollar los proyectos a
partir de la definicion del area de influencia y generar el mayor beneficio posible

para la comunidad con el menor costo econdmico posible.

Otro aspecto a considerar en el estudio técnico de los proyectos es la situacién
base optimizada que permite determinar si las problematicas por resolver pueden

tener alguna posible optimizacién, es decir, si es factible solucionarlas sin
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necesidad de realizar una intervencidn mas compleja y por el contrario,
identificando medidas de bajo costo que puedan mejorar la situacién actual,

eliminando parcial o totalmente la idea inicial del proyecto.

La participaciéon de la comunidad es importante y necesaria en el analisis de las
alternativas de inversién y permite disefiar los proyectos en funcion de los valores,
costumbres, usos y preferencias del cantdon. Ademas, se hace pertinente
considerar factores ambientales, no solo para asegurar la sostenibilidad de los
proyectos sino para cumplir con las normas que puedan impedir o dificultar la
implementacion del proyecto. Un buen anadlisis ambiental puede evitar

correcciones futuras y no tener que asumir costos por mitigaciéon o compensacion.

Otro requerimiento a valorar es la ingenieria del proyecto, entendida como la
identificacion de las inversiones en infraestructura necesarias para que los
espacios publicos sean aprovechables y se logre asi subsanar algunas
limitaciones que presentan actualmente. En este sentido, durante el trabajo de
campo se constatd que se debe mejorar el mobiliario existente y equipamiento que

se requiere para propiciar el uso y aprovechamiento de estas areas.

La fase del disefio engloba un proceso exhaustivo en el cual se consideran las
dimensiones técnica, administrativa, financiera, econdmica y social del proyecto. A
su vez, debe permitir algun grado de flexibilidad durante la ejecucién para realizar
mejoras 0 modificaciones sin afectar la viabilidad global del proyecto. Esto podria

garantizar el éxito de las intervenciones que se realicen.

Por otra parte, para mejorar la gestidon del gobierno local y tener éxito en las
decisiones asociadas con la politica de espacios publicos, se requiere considerar
los factores formales de la organizacion (procedimientos, manuales, lineamientos,

la estructura organizacional y los recursos disponibles) y los informales
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(costumbres, habitos, experiencia). Ademas, es necesario conocer, administrar y
controlar los factores externos de la organizacion, tales como: las necesidades de
los usuarios, la relacién con los proveedores de bienes y servicios, la situacion
econdmica del pais y las amenazas que puedan afectar el adecuado

aprovechamiento de los espacios publicos.

La aplicacién del modelo de las cinco fuerzas de Porter puede ser util para la
Municipalidad de Montes de Oca porque orienta el accionar de los tomadores de
decision a partir del estudio del entorno que rodea al gobierno local, identificando
las caracteristicas, necesidades y las aspiraciones de los grupos socialmente
excluidos, a quienes se le debe dar prioridad en la asignacién de los recursos
necesarios para modificar la realidad en la que conviven. En este sentido, el
sistema politico y administrativo tiene que adaptarse al entorno para cumplir con

los mandatos y multiples necesidades sociales.

La capacidad de adaptacién de las instituciones implica simplificar procesos, la
eliminacién de tramites innecesarios, brindar pronta respuesta al usuario y utilizar

plataformas digitales para acercar las organizaciones al servicio de la comunidad.

En este sentido, para ajustar la gestidn institucional de la Municipalidad de Montes
de Oca que permita la recuperacion de espacios publicos, se requiere fijar un
norte por medio de la formulacién e implementacién de una politica, optimizar los
procesos y procedimientos que permitan ejecutarla de manera coordinada y contar
con los recursos materiales, humanos y presupuestarios necesarios para brindar
un mejor servicio. Se requiere propiciar una vocacién de servicio publico
fomentado la meritocracia y teniendo presente que las y los funcionarios publicos

deben orientar el accionar hacia la generacién de valor publico.
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Para realizar las acciones de recuperaciéon de espacios publicos se recomienda
considerar la Teoria de la Intervencién, entendida como una articulacion légica de
causalidad que define cdmo los recursos asignados a un proyecto permiten
desarrollar actividades que tendran determinados productos, los cuales generaran

cambios (resultados/beneficios) de corto, mediano y largo plazo en la sociedad.

De acuerdo con el proceso desarrollado con funcionarios municipales y dirigentes
comunales, se concluye que para formular e implementar una politica publica de
espacios publicos es preciso reconocer que no existe un norte sobre lo que debe
realizar el gobierno local. Esto se debe en parte a la ausencia de una politica que
permita priorizar acciones, recursos y organizar un modelo de gestién que permita
ejecutarla con mayores niveles de coordinacién interdepartamental y con otras
organizaciones publicas y privadas como el Comité Cantonal de Deportes, las

Asociaciones de Desarrollo y los Comités de vecinos.

Por otra parte, en los ultimos afios no ha habido voluntad politica en el Concejo
Municipal para aprobar la politica. En parte eso se debe a las distintas ideologias
gue lo conforman, las cuales sostienen diversas posiciones que imposibilitan llegar
a acuerdos en esta materia. De acuerdo con la opinién de funcionarios
municipales, existen intereses “politiqueros” en contra de la Alcaldia en ejercicio
porque, si la politica llegara a ser efectiva, seria muy probable que el alcalde se

reelija y eso impide que algun regidor pueda aspirar a ser alcalde.

La decisién de las autoridades politico-administrativas por formular e implementar
una politica cantonal de recuperacion de espacios publicos y la participacion de
actores sociales del cantdén, son fundamentales para iniciar un proceso de dialogo,
discusion y de construccién de acuerdos que permitan avanzar hacia la
consolidacién de una identidad cantonal. Asimismo, se debe escuchar el clamor

de las comunidades para identificar las actividades que son socialmente
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aceptadas y deseadas por la poblacion, esto mediante la apertura de espacios
para el didlogo y la presentacién de iniciativas que permitan un mayor
acercamiento por parte de las comunidades hacia quienes toman decisiones en el

gobierno local.

La Comisién de Espacios Publicos de la Municipalidad de Montes de Oca, debe
continuar con los esfuerzos por promover la participacién de la comunidad y contar
con el acceso a la informacién que permita tener un mayor conocimiento del

cantén y de las prioridades de las autoridades municipales.

Es preciso sefialar que la poblacién adulta mayor del cantén de Montes de Oca
seguira aumentando. Segun las proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica
y Censos, durante el 2018 se identifican 10 547 personas mayores de 60 afos de
edad, mientras que para el 2025 se prevé que este dato alcance 12 771. Lo
anterior evidencia que las intervenciones que se realicen en los espacios publicos
deben considerar las necesidades de este grupo etario para tener una ciudad mas
inclusiva. La poblacién adulta mayor entrevistada sefialé que el paisajismo, la
estética, la seguridad y el desarrollo de actividades deportivas deben ser algunos
aspectos a considerar por parte del gobierno local para propiciar la integracién de

la comunidad que permita ir generando identidad cantonal.

Las acciones en materia de recuperacion de espacios publicos deben responder a
una politica formulada a partir de un proceso de participacion ciudadana donde se
discutan las necesidades de cada distrito y que se orienten a generar arraigo que
permita mayor sentido de pertenencia y un mayor uso y aprovechamiento de
manera sostenible. En este sentido, el desarrollo de la actividad fisica puede ser
un impulso importante para lograr mayor afluencia en los parques, plazas y areas
comunales, promover la unién familiar, mejorar las condiciones de salud y
fomentar habitos saludables.
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El desarrollo social por medio de los espacios publicos se logra en la medida en
gue motive la participaciéon ciudadana para tomar decisiones colectivas y

promuevan una nifiez mas sana y educada, con arriago y sentido de pertenencia
hacia el cantén.
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Anexo 2. Organizaciones sociales seleccionadas segtn por distrito

(Criterios utilizados: Asociaciones que representan comunidades con mayor

cantidad de espacios publicos y cantidad de poblacién por distrito)

San Pedro |5 Asociaciones, 8 |- Asociacion de Desarrollo Integral de
(26.524 Comités de vecinos | Monterrey/Vargas Araya
habitantes) - Comité de vecinos Barrio Dent
- Comité de vecinos Barrio Roosevelt
Sabanilla |4 Asociaciones, 6 | - Asociacién de Desarrollo Integral de
(11.324 Comités de vecinos | Residencial Malaga
habitantes) - Asociacién de Desarrollo Integral de

San Marino
- Asociaciéon de Desarrollo de Cedros

de Montes de Oca

Mercedes |1 Asociacién, 4

- Asociacion de Desarrollo Integral de

(4.832 Comités de vecinos | Mercedes de Montes de Oca
habitantes) - Comité de vecinos Urbanizacion
Buenos Aires
San Rafael |4 Asociaciones, 4 |- Asociacion El Roble
(7.613 Comités de vecinos | - Comité de vecinos calle la Estéfana
habitantes)

Fuente: Elaborada segun informacién obtenida de DINADECO.
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4 Se incluyé ademas, a la Unién cantonal de Montes de Oca en cada distrito y el Comité

Cantonal de Deportes de Montes de Oca.
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Anexo 3. Instrumento entrevistas semiestructuradas

Entrevista a la Direccion de Planificacion Urbana

Arg. Gillio Francesa, Director
Teléfono: 2280-5589, extensiéon:112

Correo electrénico: gfrancesac@montesdeoca.go.cr

Objetivo

Informacion requerida

Identificar las acciones en materia de
de

implementadas por la Municipalidad del

recuperacion espacios publicos

cantén de Montes de Oca.

Acciones realizadas la

por
Municipalidad de Montes de Oca para

recuperar los espacios publicos.

Técnica utilizada: Entrevista semiestructurada.

Recursos necesarios: Cuestionario semiestructurado, grabadora de audio y

espacio fisico adecuado para desarrollar la entrevista.

Responsables: Johnny R y Rosibel R.

INSTRUMENTO

Preguntas generales
* Lugar de procedencia
* Experiencia en el ambito municipal

* Tiempo que ha asumido el cargo
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Sobre la tematica de interés

1.

En los Ultimos cinco afios, ¢ Cudles han sido las acciones realizadas por la
Municipalidad de Montes de Oca en relacién con la recuperacién de los

siguientes espacios publicos?

Distrito de San Pedro: Parque Vargas Araya, Parque Kennedy, Plaza
Maximo Fernandez y Plaza Lourdes.

Distrito de Sabanilla: Area comunal Urbanizacién Cedros, Parques
Urbanizacién Malaga etapa 2, 4, Parque Urbanizacién La Marsella y Parque

Urbanizacién La Maravilla.

Distrito de Mercedes: Parque Alma Mater etapa 1 y 2, Parque Buenos
Aires etapa 1, 5 y ampliacién a etapa 5.

Distrito San Rafael: Parque Urbanizacién Europa, Parque Urbanizacion
Karpinsky

¢ De qué manera se planifican las intervenciones que deben realizarse en

los espacios publicos?

;,Como se determinaron las necesidades de intervencién en esos

espacios? (en términos de seguridad, condiciones, accesos, salud publica)

iHa existido articulacion con instituciones publicas, privadas y las

comunidades para el desarrollo de las intervenciones realizadas en estos
espacios?



10.

1.

12.

13.
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¢ Cuales requerimientos legales, técnicos, financieros y administrativos se

deben considerar en las intervenciones de los espacios publicos?

¢ Participa la poblacion en el disefio de los espacios publicos? Como?

¢ Existen criterios para destinar recursos a la intervencion de espacios

pUblicos? Cuéles son?

¢ Cuanto representa porcentualmente la inversion realizada respecto al

presupuesto total de la Municipalidad?

¢, Qué elementos considera que son representativos de la identidad del

canton?

¢, Cudl es la vision que tiene la Municipalidad de Montes de Oca del uso y

aprovechamiento de los espacios publicos?

Con el fin de formular una politica cantonal de espacios publicos, 4 Cuales
elementos considera usted que deben plasmarse para generar una politica

en esta materia que satisfaga las necesidades de la poblacion?

¢ Cuéles limitaciones ha enfrentado la Municipalidad de Montes de Oca

para aprobar una politica cantonal sobre recuperacién de espacios
publicos?

Sugerencias, comentarios u observaciones.
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Entrevista a Marcela Vargas, contacto de interés

Ha participado en otras iniciativas referentes a la tematica

Objetivo Informacion requerida

Identificar las acciones en materia de | Acciones realizadas por la
recuperacion de espacios publicos | Municipalidad de Montes de Oca para
implementadas por la Municipalidad | recuperar los espacios publicos.

del cantén de Montes de Oca.

Técnica utilizada: Entrevista semiestructurada.
Recursos necesarios: Cuestionario semiestructurado, grabadora de audio vy
espacio fisico adecuado para desarrollar la entrevista.

Responsables: Johnny Ry Rosibel R.

INSTRUMENTO

Preguntas generales
* Lugar de procedencia

* Formacién académica

Tomando en cuenta su participacion en otros procesos de recuperacién de EP,

cual es su percepcién con respecto a los siguientes temas:

1. En los ultimos cinco afios, ¢Cuales han sido sus experiencias en materia de

recuperacién de espacios publicos cantonales?

2. Puede identificar las acciones realizadas por la Municipalidad de Montes de Oca

en los siguientes espacios publicos?
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Distrito de San Pedro: Parque Vargas Araya, Parque Kennedy, Plaza
Maximo Fernandez y Plaza Lourdes.

Distrito de Sabanilla: Area comunal Urbanizacion Cedros, Parques
Urbanizacion Malaga etapa 2, 4, Parque Urbanizacién La Marsella y Parque

Urbanizaciéon La Maravilla.

Distrito de Mercedes: Parque Alma Mater etapa 1 y 2, Parque Buenos

Aires etapa 1, 5 y ampliacién a etapa 5.

Distrito San Rafael: Parque Urbanizacién Europa, Parque Urbanizacion
Karpinsky

. ¢Las intervenciones realizadas por la Municipalidad han sido satisfactorias

con respecto al uso y aprovechamiento de los espacios publicos?

. ¢Cuadl considera que es el nivel de participacion de las comunidades en

procesos de esta indole?

¢, Para la poblacion que participa en estos procesos son las condiciones de
acceso, la salud publica, la resolucién de conflictos sociales y la seguridad

ciudadana, relevantes al plantear una intervencién del EP?

. Desde su perspectiva y a partir de su experiencia, ¢jcuédles elementos

deberian abordarse en una politica cantonal?

. ¢ Como define la identidad cantonal y cémo podria construirse a partir de

los espacios publicos?
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¢, Cudles considera usted que han sido los efectos de las intervenciones

realizadas en los espacios publicos seleccionados?

¢,Qué le recomendaria a la Municipalidad para que la politica responda a

las necesidades del cantéon?

Sugerencias, comentarios u observaciones.
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Entrevista a la coordinacién de Desarrollo Social

Sefior Gerardo Madrigal Aguilar, coordinador
Teléfono: 2280-5589, extension:108

Correo electrénico: gmadrigala@montesdeoca.go.cr

Objetivo Informacion requerida

Identificar las acciones en materia de | Acciones realizadas por la
recuperacién de espacios publicos | Municipalidad de Montes de Oca
implementadas por la Municipalidad del | para recuperar los espacios publicos.

canton de Montes de Oca.

Técnica utilizada: Entrevista semiestructurada.
Recursos necesarios: Cuestionario semiestructurado, grabadora de audio y
espacio fisico adecuado para desarrollar la entrevista.

Responsables: Johnny R y Rosibel R.

INSTRUMENTO

Preguntas generales
* Lugar de procedencia
* Experiencia en el ambito municipal

* Tiempo que ha asumido el cargo
Sobre la tematica de interés
1. En los ultimos cinco afios, ¢Cuales han sido las acciones realizadas por la

Municipalidad de Montes de Oca en relacién con la recuperacién de los siguientes
espacios publicos?
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Distrito de San Pedro: Parque Vargas Araya, Parque Kennedy, Plaza

Méaximo Fernandez y Plaza Lourdes.

Distrito de Sabanilla: Area comunal Urbanizacion Cedros, Parques
Urbanizacion Mélaga etapa 2, 4, Parque Urbanizacion La Marsella y Parque
Urbanizacion La Maravilla.

Distrito de Mercedes: Parque Alma Mater etapa 1 y 2, Parque Buenos

Aires etapa 1, 5y ampliacién a etapa 5.

Distrito San Rafael: Parque Urbanizacién Europa, Parque Urbanizacion
Karpinsky

. ¢(Como se determinaron las necesidades de intervencion en esos

espacios? (en términos de seguridad, condiciones, accesos, salud publica)
. ¢Ha existido articulacion con instituciones publicas, privadas y las
comunidades para el desarrollo de las intervenciones realizadas en estos

espacios?

¢, Como participa la poblacion en el disefio de los espacios publicos?

. ¢(Qué elementos considera que son representativos de la identidad del
canton?, ¢ Coémo la define?

. ¢Cual considera usted que es la vision que tiene la Municipalidad de

Montes de Oca del uso y aprovechamiento de los espacios publicos?
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7. Con el fin de formular una politica cantonal de espacios publicos, ¢Cuales
elementos considera usted que deben plasmarse para generar una politica

en esta materia que satisfaga las necesidades de la poblacion?
8. ¢Cudles limitaciones ha enfrentado la Municipalidad de Montes de Oca
para aprobar una politica cantonal sobre recuperacion de espacios

publicos?

9. Sugerencias, comentarios u observaciones.
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Entrevista al Presidente de la Asociaciéon de Desarrollo de Urbanizacion

Malaga, Sabanilla de Montes de Oca

Sefior Edgar Chacon, Presidente
Teléfono: 8922-8388, casa 34-E

Objetivo Informacion requerida

Identificar las acciones en materia de | Acciones realizadas por la
recuperacion de espacios publicos | Municipalidad de Montes de Oca para
implementadas por la Municipalidad del | recuperar los espacios publicos.

cantén de Montes de Oca.

Técnica utilizada: Entrevista semiestructurada.
Recursos necesarios: Cuestionario semiestructurado, grabadora de audio vy
espacio fisico adecuado para desarrollar la entrevista.

Responsables: Johnny Ry Rosibel R.

INSTRUMENTO

Preguntas generales
* Lugar de procedencia
* Experiencia en el ambito municipal

* Tiempo que ha asumido el cargo

Sobre la tematica de interés

1. En los ultimos cinco afios, ¢Cudles han sido las acciones realizadas por la
Municipalidad de Montes de Oca o el CCD en los espacios publicos de la
Urbanizacién Malaga.
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2. ¢,Cémo se determinaron las necesidades de intervencién en esos espacios?

(en términos de seguridad, condiciones, accesos, salud publica)

3. ¢Ha existido articulacion con instituciones publicas, privadas y las
comunidades para el desarrollo de las intervenciones realizadas en estos
espacios?

4. ; Cémo participa la poblacién en el disefio de los espacios publicos?

5. ¢Qué elementos considera que son representativos de la identidad del

cantén?, ¢ Cémo la define?

6. ¢, Cual considera usted que es la visién que tiene la Municipalidad de Montes

de Oca del uso y aprovechamiento de los espacios publicos?
7. Con el fin de formular una politica cantonal de espacios publicos, ¢ Cuéles
elementos considera usted que deben plasmarse para generar una politica

en esta materia que satisfaga las necesidades de la poblacién?

8. Sugerencias, comentarios u observaciones.
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Entrevista al Presidente del Comité Cantonal de Deportes y Recreacion de
Montes de Oca

Sefior Julio Téllez, Presidente
Teléfono: 8862-8844

Objetivo Informacion requerida

Identificar las acciones en materia de | Acciones realizadas por la
recuperacién de espacios publicos | Municipalidad de Montes de Oca
implementadas por la Municipalidad del | para recuperar los espacios publicos.

canton de Montes de Oca.

Técnica utilizada: Entrevista semiestructurada.
Recursos necesarios: Cuestionario semiestructurado, grabadora de audio y
espacio fisico adecuado para desarrollar la entrevista.

Responsables: Johnny R y Rosibel R.

INSTRUMENTO

Preguntas generales
* Lugar de procedencia
» Experiencia en el ambito municipal

* Tiempo que ha asumido el cargo
Sobre la tematica de interés

1. ¢ Cual es la naturaleza juridica del CCD?

2. ¢ Como se financia?
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3. ¢ Cual es el procedimiento que se debe realizar para solicitar la intervencion
del CCD?

4. En los ultimos cinco afnos, ¢Cuales han sido las acciones realizadas por el
CCD en los espacios publicos del canton? *Profundizar en Parque Vargas
Araya

5. ¢Con base en qué criterios se establece la asignacion de recursos para la

ejecucion de proyectos?

6. ¢Cudles estudios se realizan para determinar la pertinencia de las

intervenciones?

7. ¢Cémo se determinan las necesidades que justifican el desarrollo de las
intervenciones en los espacios publicos? (en términos de seguridad,

condiciones, accesos, salud publica)

8. ¢ Se cuenta con un programa de mantenimiento preventivo o correctivo para

velar por el correcto funcionamiento del mobiliario instalado por el CCD en los
EP?

9. ¢Ha existido articulacion con instituciones publicas, privadas y las
comunidades para el desarrollo de las intervenciones realizadas en estos
espacios?

10. {Cdmo participa la poblacion en el disefio de los proyectos?

11. {Qué elementos considera que son representativos de la identidad del

canton?, ;Como la define?, ; Cémo se construye?
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12. ;Cudl considera usted que es la vision que tiene la Municipalidad de

Montes de Oca del uso y aprovechamiento de los espacios publicos?

13. ¢ Cuadl es la visidén que tiene el CCD acerca del uso y aprovechamiento de

los espacios publicos?

14.Con el fin de formular una politica cantonal de espacios publicos, ¢Cuéles
elementos considera usted que deben plasmarse para generar una politica

en esta materia que satisfaga las necesidades de la poblacion?

15. ¢ Cuéles limitaciones ha enfrentado el CCD para desarrollar proyectos

orientados a la recuperacion de espacios publicos?

16. Tenemos la premisa de que los EP que estan bajo la jurisdiccion del CCP
son los que estan estéticamente en mejores condiciones. ;Es posible

afirmar esto?, Si es asi, ¢A qué lo atribuye?

17.Sugerencias, comentarios u observaciones.
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Anexo 4. Organizacién del Taller: “El espacio publico y su relacién en la
construccion de una identidad cantonal”

llustracion 22 Afiche convocatoria realizada a los distritos

Fecha' Sabado 6 de octubre
Salon Comunal de Cedros
De 9:00.a. ma 12:00 m. d.

Organizaciones invitadas por distrito

* San Pedro: Asociacion de Desarrollo Integral de Monterrey / Vargas Araya,

Comité de vecinos Barrio Dent y Comité de vecinos Barrio Roosevelt.
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Sabanilla: Asociacion de Desarrollo Integral de Residencial Malaga,
Asociacién de Desarrollo Integral de San Marino y Comité de vecinos
Cedros.

Mercedes: Asociaciéon de Desarrollo Integral de Mercedes de Montes de
Oca y Comité de vecinos Urbanizacion Buenos Aires.

San Rafael: Asociacién El Roble y Comité de vecinos calle la Estéfana.

Espacios publicos por comunidad

Distrito de San Pedro: Parque Vargas Araya, Parque Kennedy, Plaza
Maximo Fernandez y Plaza Lourdes.

Distrito de Sabanilla: Area comunal Urbanizacién Cedros, Parques
Urbanizacién Malaga etapa 2, 4, Parque Urbanizacién La Marsella y Parque
Urbanizacién La Maravilla.

Distrito de Mercedes: Parque Alma Mater etapa 1 y 2, Parque Buenos
Aires etapa 1, 5 y ampliacién a etapa 5.

Distrito San Rafael: Parque Urbanizacién Europa, Parque Urbanizacién

Karpinsky.

Agenda de los talleres y afiche de convocatoria

Hora

9:00 a.m.
9:10 a.m.
9:30 a.m.

10:10 a.m.
10:30 a.m.
11:10 a.m.

12 m.

Actividad

Actividad de presentacién

Presentacién introductoria de la investigacion (presentacién)
| Parte

Refrigerio

Il Parte

lll Parte

Cierre



Actividad de presentacion
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Técnica Recursos

Informacion requerida stilizada necesarios
Nombre
Distrito
Organizacién (desde cuando pertenece) | La telarafia Pabilo
Motivacion para participar
(expectativas)

Desarrollo de los talleres

| Parte

Técnica utilizada: Trabajo en grupo y presentacién en plenaria.

Recursos necesarios: Papel periodico y pilots.

Responsables: Johnny Ry Rosibel R.

Objetivo

Informacion requerida

Identificar las acciones en materia de
recuperacibn de espacios publicos
implementadas por la Municipalidad del

cantén de Montes de Oca.

Acciones realizadas por la
Municipalidad de Montes de Oca

para recuperar los espacios publicos.

PREGUNTAS GENERADORAS

1. ¢Qué acciones se han realizado en los espacios publicos de su distrito en

los Ultimos cinco afios? Indicar en orden de relevancia y por qué?
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2. ¢Han surgido esas propuestas de las comunidades o de la Municipalidad?

3. ¢Ha existido articulacion con instituciones publicas, privadas y otras
comunidades para el desarrollo de intervenciones realizadas en estos

espacios publicos? de qué manera se ha organizado el distrito?

4. ;Consideran que las acciones realizadas por la Municipalidad de Montes de
Oca en estos espacios publicos ha permitido mayor inclusion e integracién

en las comunidades? por qué?

5. ¢ Coémo las acciones desarrolladas han permitido atender las necesidades

de su distrito?

6. iDe qué manera contribuyen estos proyectos con el desarrollo de sus

comunidades?

If Parte

Técnica utilizada: Lluvia de ideas y ejercicio de reflexiéon sobre la participacion
ciudadana en la construccién del espacio publico.
Recursos necesarios: Papelégrafo, tarjetas, pilots, cinta adhesiva.

Responsables: Johnny R y Rosibel R.

Objetivo Informacién requerida

Delimitar el concepto Necesidades de la poblacion con respecto al uso de los
de espacio publico y espacios publicos en materia de seguridad, recreacién y
su relacién en la condiciones.

construccién de una

Incidencia de las personas que habitan el canton en el
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Objetivo Informacién requerida

identidad cantonal. disefio de espacios publicos, promovido por procesos
de participaciéon ciudadana y la vinculaciéon de las
necesidades de la comunidad en el disefio de los

espacios publicos existentes.

PREGUNTAS GENERADORAS

1. ,Qué poblacién (grupo etario) es la que comuinmente utiliza estos

espacios? (para valorar acceso Y adaptacién del espacio)

2. ¢Las condiciones de los espacios publicos existentes en sus comunidades
permiten la sana convivencia e integracién de la comunidad? (seguridad,

recreacion)

3. ¢De qué manera ha participado la comunidad en el disefio de los espacios

publicos existentes?

4. ;Consideran que los disefios de los espacios publicos atienden las
necesidades de los y las personas habitantes del cantén, relacionadas con
la seguridad ciudadana, recreacién y condiciones de acceso?

5. ¢Qué oportunidades de mejora presentan estos espacios publicos?

6. ¢Consideran que estos espacios representan la identidad cantonal? por

qué? qué elementos identificativos le asocian?
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lil Parte

Técnica utilizada: Metaplan.
Recursos necesarios: Papelbégrafo, tarjetas, pilots, cinta adhesiva.

Responsables: Johnny R y Rosibel R.

Objetivo Informacion requerida
Generar recomendaciones asociadas con la Acciones a desarrollar para
implementacién de politicas publicas para la mejorar los espacios publicos.

recuperacioén de espacios publicos, a partir del
analisis de la experiencia de la Municipalidad

del cantén de Montes de Oca.

PREGUNTAS GENERADORAS

1. ¢Cuales deberian ser acciones prioritarias para mejorar las condiciones de

los espacios publicos del distrito?

2. ;Cuales considera que son los principales criterios que debe considerar el

gobierno local para realizar una intervencién en estos espacios?

3. ¢Qué caracteristicas consideran que deberian tener los espacios publicos?

4. ;De qué manera podrian contribuir sus comunidades para realizar estas

intervenciones?

5. ¢Conocen si existen proyectos actualmente para realizar intervenciones en
sus comunidades?
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Anexo 5. Listas de asistencia a los talleres

i _',_- F* Sistema de Estudios de
UNIVERSIDAD DE
COSTARICA

& Posgrado

Lista de asistencia k-

Taller: “El espacio publico y Ia identidad cantonal”
Distrito de San Rafael
6 de octubre de 2018

Organizacién comunal Firma
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@ ‘ Snslmd'de'md’

UNIVERSIDAD DE
COsTARICA Lista de asistencia Posgra d

Taller: “El espacio publico y la identidad cantonal”
Distrito de Sabanilla
6 de octubre de 2018

Nombre Organizacién comunal Firma
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