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RESUMEN

La alternativa de desarrollo actual en el distrito de Salitral se basa en la agricultura, donde
la actividad principal es el cultivo de cebolla y tomate. Ademas, cuenta con una actividad
alfarera que tiene una trayectoria de 50 afios y otras actividades propias de la cotidianidad

de la zona.

Por todo lo anterior, es necesario plantear la gestion de riesgo y los preparativos para
emergencias como herramientas que propicien un acompafiamiento al desarrollo en el
poblado de Salitral, en condiciones éptimas y seguras. Se debe aplicar metodoldgicamente
la gestion del riesgo y los preparativos para emergencias en los proyectos de turismo rural
comunitario en el distrito de Salitral, como una forma de mitigaciéon para generar una
alternativa de desarrollo mas segura en el tiempo, considerando el contexto de la amenaza

por deslizamiento Tapezco y Chitaria.

El trabajo se basa en una propuesta metodolégica para la incorporacion de la gestion del

riesgo y los preparativos para emergencias en los proyectos de turismo rural comunitario en

el distrito Salitral.

Para este trabajo de investigacion, se utilizan las siguientes fuentes de informacion:
Municipalidad de Santa Ana, Comité Municipal de Santa Ana, investigaciones realizadas
sobre deslizamientos del cerro Chitaria y Tapezco, estudios realizados por la Comisidn
Nacional de Emergencias, experiencia propia en la intervencion de la emergencia (octubre
de 2010), simulaciones, entrevistas abiertas y talleres con la comunidad del distrito de
Salitral, Plan de Emergencia Cantonal, Plan de Contingencia Cantonal, investigaciones
realizadas en torno al tema de preparativos y respuestas del distrito de Salitral, Camara de

Turismo de Santa Ana, Comision de Turismo Municipal de Santa Ana, entre otros.

El aporte de este trabajo de investigacion es la realizacion de una guia que contempla la

incorporacién de la gestion de riesgo y los preparativos para emergencias en un desarrollo

alternativo de turismo rural comunitario.
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Capitulo I: Informacion General
1.1. Introduccion

El canton de Santa Ana se fundo el 29 de agosto de 1907, segregado del canton de
Escazu. El también llamado “Valle del Sol” es reconocido por la siembra de cebolla y la
artesania en barro colorado. En los ultimos quinquenios, ha presentado un gran desarrollo
urbanistico y econdémico que ha sido producto de la expansién y el crecimiento
demografico de la Gran Area Metropolitana hacia el oeste. Dicho auge ha provocado
presion por el cambio de uso de la tierra, situaciéon que permite el aumento de
construcciones ilegales y el deterioro de condiciones socioambientales, especialmente, en
las zonas con uso restrictivo de suelos; las cuales en el area de estudio del presente trabajo

de final de graduacién corresponden al distrito de Salitral, ubicado al sur del canton.

Segin la clasificacion de Holdridge, Salitral se encuentra en la zona de vida bosque
muy humedo premontano, presenta temperaturas entre 17 — 24 °C y se encuentra en la
region altitudinal de 500 — 1700 msnm (Valerio, 2006). La precipitacién media del afio es
de 2500 mm y en promedio existen 4 meses secos del afio. Se da un régimen de
precipitaciones fuertes de mayo a noviembre; mientras que los meses restantes son
practicamente secos. Durante diciembre y enero, se manifiestan fuertes vientos de manera

constante (Ortiz, 2010).

Este distrito estd expuesto a altas presiones demogréaficas y ha sufrido una alta

deforestacion en el pasado. Cuenta con una particular riqueza de recursos hidricos,



floristicos y faunisticos, entre los que se encuentran muchas especies que estan amenazadas

o en peligro de extincién (Zailiga, 2004).

Salitral es una zona de produccion agricola, que presenta también uso pastoril de las
tierras. Los datos que se manejan en cuanto a la tenencia de la tierra son: 62% productores
pequefios de 1 a 3 hectéreas, 19% productores medianos, de 4 a 5 hectareas y 19% grandes
productores que cuentan con 5 o mas hectareas para cultivos. Del total de productores
agricolas, el 48% son duefios de las tierras; mientras el 52% usa terrenos prestados o

alquilados para su actividad.
En esta zona, hay tres tipos de productores; los cuales son:

e Con sistema agricola de cultivos perennes y anuales: café, hortalizas,

cebolla, chile dulce.

e Con sistema agricola de plantas anuales exclusivamente: cebolla, tomate y

chile dulce.
e Agropecuarios: 50% ganaderia y 50% café.

El Plan de Desarrollo Humano Cantonal (2010-2020) de la Municipalidad de Santa
Ana integra una alternativa para potenciar el turismo en la zona, mediante la modalidad de
turismo ecologico en actividades ya establecidas, tales como la agricultura y la alfareria.
Esto beneficia a los habitantes de la regiéon porque pueden mejorar sus ingresos

econodmicos, sin alterar el entorno.

Desde hace casi 100 afios, se tiene identificada la amenaza de deslizamiento de flujo

de detritos. Datos histéricos demuestran que en el afio 1916 (Periddico La Informacién,



1916), durante un temporal que afectd al pais, se presentaron un deslizamiento y un flujo de
lodo asociados que discurrieron por el rio Uruca y afectaron al distrito de Salitral; lo cual

provocé la emigracion de una parte de los pobladores hacia Puriscal.
1.2. Justificacion

El desarrollo socioeconémico en el distrito de Salitral estd basado en mayor
porcentaje en la agricultura, la cual tiene como cultivo principal la cebolla. En menor
escala, presenta otras actividades como la alfareria con una trayectoria de 50 afios. El Plan
de Desarrollo Humano Cantonal (2010-2020) plantea, como parte de la solucién para el
desarrollo socioecondmico, una alternativa de turismo rural que recurre a las actividades
establecidas de agricultura, alfareria y recientemente el proyecto de generacion edlica del

Valle Central (Municipalidad de Santa Ana, 2010).

El Plan de Desarrollo Cantonal es un instrumento de planificacién enfocado en
apoyar las actividades econdmicas para la poblacién. En el caso especifico de Salitral, el eje
de turismo rural comunitario beneficia a gran parte de las familias que residen en el sector;
las cuales actualmente dependen de actividades agricolas. Los atractivos paisajisticos de la
parte alta de la cuenca del rio Uruca podrian ser aprovechados en el turismo rural

comunitario (Municipalidad de Santa Ana, 2010).

La actividad econdémica del area se sustenta casi en su totalidad en proyectos
expuestos a dos deslizamientos de gran volumen y su flujo de detritos, los cuales se asocian

con los cerros Chitaria y Tapezco, ambos tipificados como amenazas activas (CNE, s.f.).

Considerando los riesgos asociados por deslizamiento del cerro Tapezco y Chitaria,

entre otros, debe plantearse una gestion de riesgo de desastre que propicie la capacidad de



atencién y respuesta a la comunidad. Por lo cual, se propone una metodologia para la
incorporacion de la gestion del riesgo y los preparativos para emergencias en los proyectos
de turismo rural comunitario existentes. La propuesta consiste en incorporar conceptos y
practicas de reduccion del riesgo de desastre, con énfasis en la preparacion y la atencion en

los proyectos de turismo rural comunitario ubicados en el distrito de Salitral.
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Proponer una metodologia para la gestion del riesgo y los preparativos para
emergencias, en los proyectos de desarrollo de turismo rural comunitario en el distrito de

Salitral del cantén de Santa Ana.
1.3.2. Objetivos especificos

a. Realizar un mapa de riesgo que relacione la informacién disponible sobre los
escenarios de amenazas y vulnerabilidad, como insumo para la
incorporacién de acciones en la gestion del riesgo en los proyectos de

turismo rural comunitario.

b. Hacer un diagnostico, en materia de gestion del riesgo, de los grupos

comunitarios interesados en los proyectos de turismo rural comunitario.

c. Desarrollar, mediante un enfoque participativo, el modelo metodologico
para la incorporacién de la gestion del riesgo y los preparativos para
emergencias en los proyectos de turismo rural comunitario en el distrito de

Salitral.



1.4. Ubicacion del area de estudio

El proyecto se desarrolld en Costa Rica, en la provincia de San José, en el cantén de
Santa Ana, especificamente, en el distrito Salitral. Los poblados fueron Salitral Centro,

barrio Montoya, Pabellon, Matinilla, Chirracal, La Cafiada (Figura 1).
1.5. Antecedentes
1.5.1. Avances en gestion del riesgo en el canton de Santa Ana

Segin la Municipalidad de Santa Ana (2012), los avances en gestion local del riesgo

en el canton de Santa Ana han permitido:

e La formacion del personal de las diferentes instituciones presentes en el
cantén, mediante charlas y talleres orientados a la temdtica de la gestion de

riesgo de acuerdo con las competencias de cada uno.

e Un Sistema de Alerta Temprana en el distrito de Salitral conformado por
monitoreo hidrometeoroldgico, sistemas de comunicacion, procedimiento de
activacion y alerta, dispositivos de alarma y planes de evacuacion que

incluyen la demarcacion de rutas segin la zona de riesgo.

e Investigacion cientifica que a través del tiempo posibilita la caracterizacion
de las zonas de deslizamiento, el establecimiento de tanto de escenarios de
amenaza como vulnerabilidad institucional, ecoldgica, educativa y de

infraestructura.
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Figura 1. Ubicacidn del distrito de Salitral, en el mapa del cantén de Santa Ana

Fuente: Orozco (2014) y Municipalidad de Santa Ana (2016).
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La Municipalidad de Santa Ana a través del Comité Municipal de Emergencias y la
Comisién Nacional de Prevencién de Riesgos y Atencion de Emergencias (CNE)
estudiaron los deslizamientos activos en el cantén de Santa Ana. Como parte de los
resultados, instalaron cdmaras de monitoreo en el cerro Chitaria y colocaron una malla que
retiene el flujo de detritos sobre la quebrada Canoas. También, realizaron analisis de

percepcion del riesgo en el distrito de Salitral.

Un brazo importante del gobierno local es el Comité Municipal de Emergencias; el
cual, mediante talleres en gestion de riesgo local, ha permitido que diferentes instituciones
y pobladores de Santa Ana se informen o capaciten en gestion del riesgo y preparativos
para emergencias. El Comité Municipal de Emergencias también tiene una importante
responsabilidad de divulgacion a través de las redes sociales, donde indica sus actividades e

informacion en general.
1.5.2. Planes de evacuacion en la zona de Salitral

El Plan de Evacuacion fue elaborado por el Comité Municipal de Emergencia de
Santa Ana —con participacion de la ingeniera Emilia Jiménez Jiménez como contraparte de
la Municipalidad de Santa Ana (CME)— y el Comité Comunal de Salitral; contd con la
asesoria de profesionales con experiencia en el tema de preparativos para desastres,

atencion de emergencias y comunicacion social.

El proposito del plan es la definicién de un proceso operativo de evacuacién de la
poblacién en caso de eventos de deslizamiento y flujo de lodo en el Rio Uruca, con el fin

de proteger al ser humano, sus bienes y medios de vida.



El Plan de Evacuacién constituye un recurso estratégico-operativo y se debe
entender como parte del Plan Comunal de Emergencia de Salitral, articulado al Plan de

Contingencia del Comité Municipal de Santa Ana.

Se dividié en sectores censados por el Comité Comunal de Salitral, agrupados por
los expertos y aprobados por la Municipalidad de Santa Ana; en los cuales, se establecieron

rutas de evacuacion y puntos de encuentro:

Matinilla.

La Fuente-La Cruzada.

Salitral Centro.

Barrio Montoya.
e Barrio Los Herrera y Engracia Marin.
Para el presente trabajo se utilizé de base los sectores Matinilla, La fuente- La Cruzada

donde se ubican los proyectos de turismo rural comunitario.

1.5.3. Turismo rural comunitario dentro de las lineas de accion de la

Municipalidad de Santa Ana

De acuerdo con la Municipalidad de Santa Ana (1987), dentro de las restricciones
del plan regulador vigente en el canton de Santa Ana, se identifican tres categorias de uso

de suelo aplicables para el distrito de Salitral
e Zona Proteccion (ZP): que afecta a Matinilla y barrio Los Montoya.
e Zona de Peligrosidad (ZPe): que afecta a Salitral centro.

e Zona Agricola (ZA): que afecta el sector norte de Salitral.



La zonificacién en el distrito Salitral implica una serie de restricciones para el
crecimiento residencial; de acuerdo con la percepcion de los participantes de los talleres

realizados en el presente trabajo de investigacion, tiene las siguientes consecuencias:
¢ Problemas sociales como: delincuencia, desempleo, drogadiccion y prostitucién.
e Poco atractivo para atraer la inversién privada.
o Impacto social en la aplicacion de la medida de restriccion del uso del suelo.
e Escaso desarrollo en la zona.

Ante esta situacién, la Municipalidad de Santa Ana cuenta con varias lineas de
accion prioritarias. Una de estas lineas es la promocion del turismo rural en las zonas de

riesgo del distrito de Salitral.

El Plan de Desarrollo Humano Local de Santa Ana considera los siguientes

objetivos:

e Promover acciones intercantonales y de coordinacién interinstitucional a
favor del ambiente, segiin el proyecto de la Federacién de Municipalidades
del Oeste y el plan de trabajo del Proceso de Gestion de Riesgo de la

Municipalidad de Santa Ana.

e Dar seguimiento a la iniciativa municipal de promover el turismo rural en las
zonas de Matinilla y Pabellon, sustentado en la belleza paisajistica, estilo de

vida de sus habitantes y el Proyecto de Generacion Eolica.

e Dar seguimiento a la ejecucion del plan trabajo en inversion y educacién

ambiental, orientado a potenciar las areas de recuperacion ambiental y el uso
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de los recursos naturales propuesto por los Procesos de Gestion Ambiental y
Control Ambiental de la Municipalidad de Santa Ana (Municipalidad de

Santa Ana, 2010, p. 98).
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Capitulo II: Marco Conceptual
2.1. Marco conceptual
2.1.1. Amenaza

Segim el articulo 3 de la Ley Nacional de Emergencias y Prevencién de Riesgos, se
entiende la amenaza como: “el peligro latente representado por la posible ocurrencia de un
fenomeno peligroso, de origen natural, tecnolégico o provocado por el hombre, capaz de

producir efectos adversos en las personas, los bienes, los servicios publicos y el ambiente”

(2006, p.1.)

La CNE (2014b) define amenaza por deslizamiento como el desplazamiento de
suelos, rocas y biomasa, por influencia de la gravedad y de acuerdo con la susceptibilidad
intrinseca de los materiales que constituyen la ladera; como lo son resistencia al corte de los
materiales, discontinuidades, presencia de humedad y agua subterranea, etc. Los
mecanismos de disparo mas frecuentes suelen ser: lluvias de intensidad alta, socavacién por
rios u oleaje, sismos y accion antropica (excavacidn, socavacion, sobrecarga); asimismo, la
actividad humana: excavaciones, rellenos, fugas en conductos de agua, vibraciones del

transito, extraccion de materiales.
2.1.2. Vulnerabilidad

Segiin la Ley Nacional de Emergencias y Prevencién de Riesgos (2006), se entiende

la vulnerabilidad como:

La condicién intrinseca de ser impactado por un suceso a causa de un
conjunto de condiciones y procesos fisicos, sociales, econémicos y

ambientales. Se determina por el grado de exposicion y fragilidad de los
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elementos susceptibles de ser afectados — la poblacién, sus haberes, las
actividades de bienes y servicios, el ambiente — y la limitacién de su

capacidad para recuperarse (2006, p.2).

Blaikie et al. (1996) establecen una definicion mas sencilla; indican que la
vulnerabilidad se relaciona con caracteristicas de una persona o grupo, desde el punto de
vista de su capacidad para anticipar, sobrevivir, resistir y recuperarse del impacto de una
amenaza natural. Implica una combinacion de factores que determinan el grado hasta el
cual la vida y la subsistencia de alguien quedan en riesgo por un evento distinto e

identificable de la naturaleza o de la sociedad.

Otro aspecto importante son los medios de vida, que se ven afectados por el grado
de exposicion a la vulnerabilidad. Blaikie et al. (1996) establecen que los medios de vida se
relacionan con el dominio que un individuo, familia o grupo social tienen sobre un ingreso
o suma de recursos que se pueden utilizar o intercambiar para satisfacer sus necesidades.
Esto puede incluir informacion, conocimiento cultural, redes sociales, derechos legales,

herramientas, tierra u otros recursos fisicos.

La vulnerabilidad estd determinada por una combinacion de factores que al

interactuar entre si definen una condicion especifica frente a la amenaza.
Dos caracteristicas importantes de la vulnerabilidad son las siguientes:
¢ Es socialmente construida.

¢ Es dinamica; es decir, no esta “escrita en piedra”, se puede transformar.
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Por lo tanto, para reducir la condicion de vulnerabilidad de una poblacion frente a
una amenaza, hay que cambiar aquellos factores que estan incidiendo en que una persona,
poblacion o comunidad sean vulnerables a determinadas amenazas. El fin es tener

comunidades y poblaciones resilientes, seguras ante los riesgos de desastres.

Aguilar (2009) establece una definicion de vulnerabilidad que combina la capacidad
de los colectivos para salir adelante ante un evento. Para este autor, la vulnerabilidad es el
grado de resistencia o exposicion de un elemento frente a la ocurrencia de un peligro; puede
ser fisica, social, economica, cultural, ideoldgica, institucional, politica o de otro tipo. Se
refiere a una serie de caracteristicas que predispone a una persona, un grupo o una sociedad

a sufrir dafios frente al impacto de un peligro y que dificulta su recuperacion.

Con respecto a lo anterior, la proteccion de los medios de vida permite a una
comunidad revertir esas condiciones de vulnerabilidad en capitales o recursos que
fortalecen su capacidad de transformarse o recuperase tras un evento adverso. Con relacion
a esto, un aspecto esencial es la resiliencia; la cual se define como la capacidad de
adaptacion que tiene una comunidad o sociedad potencialmente expuesta a peligros, donde
el cambio y o la resistencia son fundamentales para alcanzar o mantener un nivel de riesgo
aceptable en su funcionamiento. La resiliencia se determina por el grado de
autoorganizacion para incrementar el aprendizaje sobre desastres pasados, de modo que se
logre una mejor proteccioén en el futuro y se optimicen las medidas de reduccion de riesgo

de desastres (Kiesel, 2001).
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2.1.3. Riesgo

La Ley Nacional de Emergencias y Prevencion de Riesgos (2006) establece como
riesgo la probabilidad de que se presenten pérdidas, dafios o consecuencias econdmicas,
sociales o ambientales en un sitio particular y durante un periodo definido. Se obtiene al

relacionar la amenaza con la vulnerabilidad de los elementos expuestos.

La CNE (2014a) indica que el nivel de riesgo esta vinculado con la realidad de cada
sociedad, ya que para poder afrontarlo se depende de las circunstancias, las capacidades y
los recursos especificos del grupo social. Los enfoques mas modernos consideran que el
riesgo es, justamente, el resultado de una construccién social, en la cual las condiciones
fisicas de la naturaleza por si mismas no generan los desastres; son los eventos generados

por la misma poblacion, debido a sus actividades y sus estilos de vida.

Aguilar (2009) establece que el riesgo es la estimacién o evaluacion de probables
pérdidas de vidas y dafios a los bienes materiales, a la propiedad y la economia, para un
periodo especifico y un area conocida. Se evaltia en funcién de la relacién entre el peligro y
la vulnerabilidad. El riesgo solo puede existir si sobreviene un peligro en determinadas
condiciones de vulnerabilidad, en un espacio y tiempo particular. No puede existir un
peligro sin la existencia de una sociedad vulnerable y viceversa (Cuadro 1). Por lo tanto, al
aumentar su resiliencia, una comunidad reducird sus condiciones de vulnerabilidad y nivel

de riesgo.
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Cuadro 1. Caracteristicas de una comunidad vulnerable y resiliente

El desastre sorprende a la comunidad

CARACTERISTICAS DE UNA COMUNIDAD VULNERABLE Y RESILIENTE

 RESILIENTE |
La comﬁnidad cuenta con mecanismos de alerta

temprana para tomar las medidas adecuadas ante la
ocurrencia de un peligro

La comunidad no conoce los peligros que puede
amenazarla

La comunidad ha identificado sus peligros y elaborado
un mapa de peligros conocido por todos los moradores

La comunidad no sabe ddnde ir en caso de
emergencia

La comunidad ha identificado,
acondicionado lugares seguros

sefializado y

La comunidad no estd preparada para la
ocurrencia de una emergencia

La comunidad ha formado y capacitado una brigada de
defensa civil que sabe cOdmo actuar en caso de
emergencia

La comunidad deforesta para aumentar sus
parcelas cultivables

La comunidad preserva la flora existente y extiende sus
parcelas en zonas que no generan ningin riesgo para su
seguridad

La comunidad tiene una actitud pasiva ante la
ocurrencia de un desastre considerandolo un
castigo divino

Encabezada por el dinamismo de las autorizadas, la
comunidad toma conciencia de la posibilidad de
prepararse para afrontar a un desastre y reducir los
dafios ocasionados

La comunidad vive a orillas de un rio que tiene
crecientes frecuentes

La comunidad se reubica en una zona mas segura 0
implementa medidas estructurales para minimizar el
riesgo de inundaciones

Fuente: Aguilar (2009).
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2.1.3.1. Percepcion del riesgo

La percepcion es una “funcién psiquica que permite al organismo, a través de los
sentidos, recibir y elaborar las informaciones provenientes del exterior y convertirlas en

totalidades organizadas y dotadas de significado para el sujeto” (PsicoActiva, 2002).

La percepcién debe ser vista como un proceso multidimensional, es decir, las
informaciones son recibidas desde el mundo real y son percibidas en funcién de un proceso
sociocultural en el que intervienen tanto los valores del individuo, su personalidad, sus
experiencias pasadas, su grado de exposicion al riesgo; como su nivel social, econémico y

cultural (Aguilar & Brenes, 2008).

Las diferencias ya sean individuales o grupales que existan respecto a la percepcion
del riesgo pueden deberse a la disparidad en la importancia que se les dé a los peligros; para
ello, desde las ciencias sociales, se realizan estudios de las creencias, las actitudes, los
juicios, los sentimientos, los valores y las disposiciones sociales y culturales que adoptan
las personas frente a las fuentes de peligro; lo cual permite comprender el porqué de tales

diferencias (Moreno y Pol, 1999).

Los factores ideolégicos y culturales estan determinados por como un individuo o
una poblacion ven el mundo, sus creencias y como explican un desastre; por la costumbre
de los pueblos y los patrones culturales. También, estan relacionados con el sentido de
identidad, propdsito comin y de pertenencia que tienen las personas con su entorno social y
ambiental, y con el territorio (barrio, distrito, cantén, provincia, pais) donde viven. Estos
factores son muy importantes para desarrollar una cultura preventiva y dan elementos para

definir una ruta para incorporar el anélisis del riesgo.
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Los aspectos que se deben valorar sobre la percepcion del riesgo:

e Las ideas y visiones del desastre.

e ;Como se percibe el desastre y el riesgo?

e ;Qué tanto se ha perdido la memoria colectiva de los desastres?

¢ Nivel de identificacion con la localidad.

e Sentimiento de pertenencia o no a la comunidad.

e Creencia o no la posibilidad de evitar un desastre.

e Percepcion de los desastres como un castigo divino o de la naturaleza como

cruel.
2.1.3.2. Gestion del riesgo de desastre

Segiin la Ley Nacional de Emergencias y Prevencion de Riesgos (2006), la gestion
del riesgo es un proceso mediante el cual se revierten positivamente las condiciones de
vulnerabilidad de la poblacion, los asentamientos humanos, la infraestructura, asi como de
las lineas vitales, las actividades productivas de bienes y servicios, y el ambiente. Es un
modelo en el que se incorporan criterios efectivos de prevencion y mitigacion de desastres
dentro de la planificacién territorial (PT), sectorial y socioeconémica; asi mismo se aborda

la preparacion, la atencion y la recuperacion ante las emergencias.

CNE (2014b) establece tres enfoques de la gestién del riesgo:

e Gestidn correctiva: conjunto articulado de acciones destinadas a reducir el

riesgo ya establecido y a punto de materializarse. Este es el resultado de la
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acumulacién de una serie de decisiones y practicas incorrectas en el uso y
ocupacion del territorio, o bien por los cambios ambientales y sociales
creados durante el desarrollo de la comunidad. Por ejemplo, medidas de
mitigacion tipo estructural como la construccién de diques de proyeccion,
muros de contencidn, entre otros, con €l fin de disminuir la vulnerabilidad

fisica.

Gestion prospectiva: conjunto interactivo de acciones y decisiones que
anticipadamente evitan el impacto generado por las comunidades sobre su
ambiente y viceversa. El énfasis se coloca en la labor para evitar que los
procesos y las decisiones antropicas generen y provoquen condiciones de
riesgo futuro. Por ejemplo, tiene relacion estrecha con los procesos de

planificacion del desarrollo y del uso de la tierra.

Gestion reactiva: conjunto de acciones complementarias destinadas a
disponer de los recursos necesarios para responder eficientemente ante las
emergencias y desastres. Para ello, deben concebirse los instrumentos y
mecanismos que garanticen la organizacion, el funcionamiento y la
disponibilidad oportuna de los sistemas, los procedimientos, los recursos y
las capacidades necesarios. Por ejemplo, se puede indicar los procesos que
garantizan la rehabilitacion y la recuperacion de las actividades que

producen bienes.

La gestion del riesgo de desastre podria resumirse en cuatro grandes
procesos: identificacion y evaluacion del riesgo; reduccion del riesgo de

desastre; preparativos y respuesta; y recuperacion posdesastre.
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Otro componente de la gestion de riesgo de desastre es la proteccion financiera que
se refiere a todas aquellas acciones enfocadas por el Gobierno central y local, el sector
privado o comunal, y el familiar o personal mediante la adquisicion de seguros o reaseguros

dependiendo del actor involucrado (CNE, 2014b).

Otros mecanismos de proteccion financiera son los seguros (individuales o
colectivos), que en caso de un siniestro protegen el patrimonio nacional, cantonal, familiar

o empresarial (CNE, 2014b).
2.1.3.3. Diagndstico de la gestion local del riesgo de desastre

La gestion del riesgo de desastre demanda la participacion de diferentes sectores y
actores. El riesgo de desastre se manifiesta de forma mas precisa en los niveles micro-
sociales y territoriales. Esa gestion del riesgo que se hace desde esas escalas sociales mas

pequefias y reducidas a nivel territorial es la gestion local del riesgo de desastre (GLRD).
Caracteristicas de la gestion local del riesgo de desastre:
e Propia de los actores locales.
¢ Participativa.

o Responde a una dimension territorial especifica (distrito) y se integra a
escalas mayores (cant6n, provincia, region) o menores (barrio) donde se esta

gestionando también el riesgo.

Las intervenciones de GLRD solo podran llegar en forma efectiva a las
comunidades vulnerables a las amenazas y los desastres si su disefio, ejecucion, supervision

y evaluacion estdn basados en la participacion comunitaria, y si se apoyan, complementan y
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fortalecen las estrategias propias de la comunidad para enfrentar los peligros. Esta

participacion es esencial para asegurar a la comunidad local la pertenencia del proceso de

GLRD y para adaptar los principios y los programas de GLRD a la realidad y las

necesidades locales. Por lo tanto, el proposito del diagnéstico es:

Obtener una primera impresion de la situacion de riesgo “en vivo” a nivel de
la comunidad, y tomar nocion de lo que realmente se hace en GLRD a nivel

local, en comparacion con lo que se podria hacer;

Comprender y reflejar en la evaluacién general las percepciones locales de
los riesgos y el modo de enfrentarlos, asi como los requisitos institucionales
que la comunidad considera importantes para aumentar la capacidad de

recuperacion.

Identificar los diferentes tipos de instituciones y organizaciones presentes a
nivel comunitario, evaluar sus roles, sus competencias y sus capacidades

basicas para identificar posibles vacios al abordar la GLRD.

Evaluar si realmente existen a nivel local las estructuras y los procesos
previstos en el contexto de planificacién de la GLRD a nivel nacional o si
han sido modificados por las comunidades, a fin de reflejar las necesidades

locales (Baas, Ramasamy, Dey & Battista 2009, p.62).

Los estudios de diagndstico deberian realizarse con un numero limitado (2-3) de

comunidades y pueblos seleccionados. El proceso de evaluacién a nivel comunitario debe

comenzar por identificar las organizaciones mas relevantes de la comunidad, los
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representantes de grupos vulnerables y otros informantes claves de las comunidades

previamente seleccionadas (Baas et al., 2009).
Segun los mismos autores, las organizaciones a nivel de la comunidad son:
e Los lideres de las organizaciones de base comunitaria.
¢ Comerciantes locales.
e Comités y voluntarios en gestion de desastres a nivel local.
e Funcionarios gubernamentales locales trabajando a nivel de comunidad.
¢ Representantes elegidos por la comunidad en consejos municipales.

Los pasos recomendados por Stephan Baas et al. (2009) para el diagnodstico a nivel

de comunidad son los siguientes:

o Identificar y seleccionar de 2 a 3 proyectos de turismo rural comunitario e
informar a los lideres o informantes claves sobre las visitas programadas

para invitarlos a participar o colaborar.
e Valorar el escenario de riesgo mediante la utilizacion del mapa de riesgo.
e Evaluacion de la gestidon de riesgo:

o Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

(Andlisis FODA).

o Vulnerabilidad en términos de la percepcion del riesgo.
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2.1.4. Turismo rural en Costa Rica

2.1.4.1. Conceptos

e Turismo rural comunitario: es la integracion entre desarrollo local y turismo, pues
se basa en pequefias operaciones y servicios gestionados por las comunidades
locales organizadas. Se centra en las comunidades rurales, donde surge como una
alternativa de desarrollo complementaria (Barrera, 2005).

e Turismo rural: es el conjunto de actividades turisticas que se desarrollan en contacto

con la naturaleza y la vida en el campo, en pequeifias poblaciones rurales (Barrera,

2005).

Barrera (2005) indica que las principales ventajas de esta actividad a nivel internacional

son las siguientes:

e Es la principal actividad econdémica del planeta.
e Genera el 11% del producto interno bruto.
e Alcanzd la cifra récord de 763 millones de turistas internacionales en el afio 2004.

e Da empleo a 200 millones de trabajadores (uno de cada quince en todo el mundo).

El Instituto Costarricense de Turismo (ICT) establecid en el Plan General de
Desarrollo Turistico Sostenible 2002-2012, para la industria turistica nacional; sus

principales ejes de accion contemplan:

e El desarrollo turistico debera contribuir contra cualquier forma de deterioro social,
generando beneficios econdmicos, protegiendo el medio ambiente y respetando la

cultura y valores costarricenses.
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e Lainversion privada tendra un compromiso paralelo con el desarrollo local.

e Se impulsara el desarrollo de pequefias y medianas empresas de alta calidad como
estrategia para la incorporacion de las comunidades en este sector de la economia.

¢ Toda la promocion nacional e internacional se hara considerando las propuestas del

sector privado y las comunidades relacionadas.

El Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (2008) indica los principios

del desarrollo turistico sostenible, que pueden resumirse en los siguientes:

e Los recursos naturales, paisajisticos, historicos, culturales o de otro tipo utilizados
por el turismo se conservan para poder ser utilizados en el futuro y que al mismo
tiempo reporten beneficios a la sociedad actual.

e Si una administracién local quiere que su desarrollo turistico sea sostenible y
duradero debe planificarlo de manera que no cause efectos contraproducentes en el
medio ambiente o genere condiciones aumenten la vulnerabilidad.

o La planificacion de un desarrollo sostenible consigue que los beneficios del turismo

se repartan entre la colectividad local.

Barrera (2005) indica que el turismo promovera oportunidades para la participacion
local directa en el desarrollo, procurando en todo momento que el turismo experimente una

hospitalidad auténticamente “tica”, mezclada con un acervo de atracciones naturales.
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Capitulo ITI: Metodologia de la Investigacion

La metodologia de investigacion, que se refiere al tema de incorporacién de la
gestion de riesgo y los preparativos para emergencias en los proyectos de desarrollo para el
turismo rural comunitario en el distrito de Salitral, aspira a generar una guia dirigida a
personas que tengan proyectos de turismo rural comunitario en los cuales deseen incorporar

la gestion de riesgo y los preparativos para atencion de emergencia.

El problema de investigacion implico identificar las relaciones de las variables de
nivel de amenaza y severidad e incluirlas en una matriz de riesgo para trasladar los datos a
un mapa de riesgos. Lo anterior, se realizo para conocer como estas variables pueden
introducirse en una guia que permita solventar el problema de la falta de investigacién
sobre el entorno o los emplazamientos de los proyectos y ausencia de analisis de riesgos
asociados al sector donde se desarrollan. Asi mismo, se establecieron las matrices de
amenazas, severidad y riesgo; se construyd un mapa de riesgo y se diagnostico la gestion de

riesgo.

Cuando se realizaron los talleres con las personas interesadas en desarrollar o
mejorar proyectos de turismo rural, los items de los formularios tuvieron un numero
definido de 3 proyectos de turismo rural comunitario y se perfilaron con los siguientes
topicos: analisis de proyectos de turismo rural comunitario; identificaciéon de amenazas,
vulnerabilidad, percepcion de riesgo; analisis FODA y; elaboraciéon de un plan de

evacuacion y simulacro.
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Durante la investigacion de campo y la realizacién de los talleres, una de las
limitantes fue que desertaron dos grupos de integrantes del taller 1 por falta de interés; estas

personas eran parte del proyecto de un trapiche y del restaurante Buena Vista.

En la Figura 2, se presenta un esquema donde se resume la metodologia de

investigacion realizada en el presente trabajo.

INCORPORACION DE GESTION DE
RIESGO ENFOQUE PARTICIPATIVO

-——-{ Analisis de proyectos en turismo rural comunitario t
- - l - \
"‘i Estimaciéon del pivel de amenaza }
CONSTRUCCION l
MAPA DE | Estimacién de la severidad |
RIESGOS l
/ . Elaboracién de la matriz de riesgo |
{f ——{ Mapa de riesgos E
\ Identificacion de proyectos en turismo rural
comunitario
DIAGNOSTICO ]
DE LA GESTION Prospeccién previa del territorio |
DE RIESGO i i T i
Evaluacién de la gestion de riesgo |

Figura 2. Metodologia general de la investigacion

Fuente: Elaboracion propia (2016).
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3.1. Construccion del mapa de riesgos

Inicialmente, se identificaron y caracterizaron los proyectos de turismo rural
comunitario en el distrito de Salitral para construir el mapa de riesgos; de modo que se

determind su escenario de riesgo y la vulnerabilidad fisica (nivel de severidad).
3.2. Identificacion de proyectos

Para identificar y caracterizar los proyectos, se aplico el formulario 1 (Analisis de
los proyectos de turismo rural comunitario en el distrito de Salitral, anexo 1), que contenia

las siguientes variables:

o Informacion general.

e Percepcion del riesgo.

e Inventario de atractivos en la zona de estudio.

e Infraestructura.

e Deporte y ocio.
3.3. Criterios generales y matrices para la estimacion del indice de amenaza

El Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdémica (2014) establece una

matriz (Cuadro 3) que permite estimar el indice de amenaza que el area de ubicacion de un
proyecto podria tener frente a la ocurrencia de deslizamientos. La matriz usa los resultados
de los procesos naturales que favorecen la ocurrencia de los deslizamientos; es decir, valora
si el sitio de interés es propenso a ser afectado por deslizamientos en caso de lluvias, sismos

o una mezcla de ambos, mediante una combinacién de la valoracién y el peso relativo de

las variables.

En consecuencia, las variables que se consideran son las siguientes.
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3.3.1. Amenaza por deslizamiento, segun criterio de MIDEPLAN

Deslizamientos en proceso o antecedentes de deslizamientos: esta variable
permite considerar la ocurrencia de eventos previos que hubiesen afectado o que
estén afectando el sitio de interés y tomar en cuenta la susceptibilidad del lugar a
nuevos deslizamientos. Para establecer el valor correspondiente a esta variable,
se debe buscar en la CNE la informacion de mapas, informes internos, reportes,
articulos de la Revista Geologica de Ameérica Central, entre otros, que incluyan
los deslizamientos previos y activos del area del proyecto. También, se pueden

incluir los testimonios de vecinos de la zona.

Humedad del suelo: esta variable se estima a partir de los promedios mensuales
de precipitacion, supone una evapotranspiracion potencial de 125 mm/mes.
Antes de completar la matriz, es necesario realizar los siguientes célculos con

los promedios mensuales de precipitacion:

o Obtener el promedio mensual de precipitacion para la estacion mas
cercana a la ubicacion del proyecto. Se considera que si el promedio
mensual de precipitacion es inferior a 125 mm no se espera un aumento
considerable de la humedad del terreno; si esta entre 125 y 250 mm se
esperaria un incremento moderado en la humedad; y si supera los 250
mm supone una humedad del suelo muy elevada. Se recomienda utilizar
la mayor cantidad de registros disponibles de precipitacion en la region,
segun la informacion histérica del Instituto Meteoroldgico Nacional
(IMN).

o De acuerdo con lo sefialado y una vez obtenidos los promedios de
precipitacién mensual, se le asigna a cada mes un valor que estara entre

0 a 2, tal como se muestra en el Cuadro 2:

Cuadro 2. Promedios de precipitacion mensual.

Promedio de precipitacion Valor asignado
mensual (mm)
<125 0
125-250 1
>250 2

Fuente: MIDEPLAN (2014), a partir de Ja metodologia Mora-Vahrson.
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o Posteriormente, se realiza la sumatoria de los valores asignados a cada
mes para los doce meses del afio, obteniéndose un nuevo valor que puede
oscilar entre 0 y 24 unidades, el cual refleja la estimacion de la

saturacion y la distribucién temporal de humedad en el terreno.

Pendiente promedio de la ladera: se debe determinar la pendiente de la ladera

donde se ubica el area del proyecto.

Zonas sismicas: el pais esta clasificado en tres zonas sismicas de acuerdo con el
Codigo Sismico de Costa Rica (2010).

Precipitacion maxima en 24 horas: se utiliza la lluvia méaxima esperada para un
periodo de retorno de 50 afios, aplicando la distribucion de valores extremos de

Gumbel tipo L, a series con mas del0 afios de registro.

Ubicacion del sitio: posicion del area del proyecto respecto a la ladera, en
metros: se debe establecer la distancia aproximada del proyecto respecto a

ladera o talud (natural o artificial) més cercanos.

Debe considerar la litologia, como un factor pasivo de inestabilidad.



Cuadro 3. Matriz para determinar el indice de amenaza por deslizamiento
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Nivel de % Ponderacion N
Parametro Puntaje Valer ; Indice
AERELL x incidencla 4 %
Deslzamientos en A
proceso o antecedentes St — &
de desizamientos.
Utiizar un radio suferido
de 1500 m alrededor del 30.0%
proyecto. Consultar
mapas ¢ informes de
CNE y testimonlos de
vecinos. Mo Nuy Bajo 1
20-24 My alto 5
1512 Alto 4
Valoracién del pardmetro Medi
de humedad del terreno Jo-as - 3 RiEs
5.9 Bajo 2
O-4 Muy bajo 1
W MUy alto Lt
Zonas slsmicas L Alta 4 15.0%
] Medio 3
Mayor a 400 mm Moy aits s
Frecipitacién maxima en 300 - 400 mm Ao 4
24 horas. periodo de
retorne de 50 afos (mm 2007 300 om 2 15.0%
de lluvia en 24 horas) 100 - 200 mm Bajo 2
Menor a 100 Muy bajo 1
Mayor 35 grados Terrenos
muy escarpados o con
pendiente compleja en zonas by st g
montafiosas
Clases de pendiente
promedio de la ladera Eﬁ'e % grados y ! grados 12,5%
Terrenos moderadamente Medio 3
escarpados ¢ acolinados
Entre B grados v 16 grados
Terrencs casi piancs a Bajo 2
inclinados o ios suaves
nor a grados terrenos 3
plancs a casi planos Kty Bajo .
Mayor a 50. B sitic esta
encima o muy al borde o al pie
de taludes o en 1a zona de
depésitos de los materiales
aite
(suelo, roca, ete) o en zonas o =
de cortes de talud verticales
realzados por la actividad
humana
Ublcacion del sitio-
Posicion del area del 51-150 B sitio se ublca en 12.8%
proyecto respecto ala | zonas cercadas al borde de
ladera, en metros teludes, o en laderas Medio 3
madificadas por la actividad
humana.
151-200 Alejada de taludes
artficiales o naturales y no Muy Bajo 1
hay laderas cercanas
INDICE TOTAL

Fuente: Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica (2014).
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3.3.2. Amenaza por flujo de lodo

Esta matriz (Cuadro 4) se utiliza para estimar el indice de amenaza que podria tener

el lugar donde se pretende establecer un proyecto frente a la ocurrencia de flujo de lodos

provocados por acumulacion y liberacion de agua, suelo, rocas y material vegetal en las

laderas y cauces de los rios de montafia. Esta matriz combina elementos que caracterizan la

amenaza por flujos de lodo y que amenazarian el posible emplazamiento del proyecto:

1.

Existencia de eventos previos de flujo de lodo: esta variable permite considerar
la ocurrencia de eventos previos que hubiesen afectado el sitio de interés y

considerar la susceptibilidad del lugar a la ocurrencia de nuevos eventos.

Posicion del proyecto respecto a valles aluviales en zona montafiosa 0 abanicos
aluviales: se debe hacer un anélisis de la ubicacion del proyecto. Este analisis se
hace con base en dos posibilidades: a) si el proyecto esta ubicado en un sistema
de valle o cafiones fluviales en la zona montafiosa y b) si el proyecto esta situado

en un sistema de abanico aluvial.

Zonas sismicas: €l pais esta clasificado en tres zonas sismicas de acuerdo con el

Codigo Sismico de Costa Rica (2010).

Precipitacion maxima en 24 horas: se utiliza la lluvia maxima esperada para un
periodo de retorno de 50 afios, aplicando la distribucion de valores extremos de

Gumbel tipo I, a series con mas de 10 afios de registro.
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Cuadro 4. Matriz para determinar el indice de amenaza por flujo de lodo

Nivel de Ponderacion

. g fne
Variable Parametro Inidoncia Puntajo Valor % Indice
Si Muy Alto 5
Existencia de eventos previos de
alud torrencial. Consultar Mapas 35 0%
e informes de CNE ytestimonio !
de vecinos No Muy bajo 1
Parte baja
del valle o Muy alto 5
canon del rio
a. Valle o cafiones
Posicién del| de rio de montafia 25.0%
royecto
i Fueragel. § 0 bain 1
Valle aluval yoay
. . Abanico
b. Abanico aluvial aluvial Alto 4
400
N’EY(:': NMuy alto 3
Disparo por lluvia. Precipitacion
méxima en 24 horas, periodo de SO S o Ak ‘ = g8
retorno de 50 afios. En la zona alta ded 200 - 200 mm Medio 3 7
lacuanca; 100 - 200 mm Balo 2
Menor a 100 NMuy bajo 1
(Y My alio 5
Zonas slsmcas n Alto 4 15,0%
1 Medo 3

Fuente: Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica (2014).

3.4. Estimacion del nivel de la amenaza

Las matrices de amenazas (MIDEPLAN, 2014) se adaptaron a los proyectos de
turismo rural comunitario, lo que implica una revision del emplazamiento del sitio
geografico, la definicion del area de influencia de la amenaza vy, la recopilacion y analisis

de estudios de las amenazas del canton de Santa Ana.

Lo anterior permiti¢ determinar los tipos de amenaza que podrian llegar a generar
un riesgo para los proyectos de turismo rural comunitario, los efectos que los eventos
tendrian sobre la infraestructura de los proyectos sobre el entorno inmediato y, cémo

repercutiria en su operatividad y sostenibilidad.
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El resultado de la aplicacion de la matriz de amenaza con las variables
deslizamiento y flujo de lodo se presenta en el Cuadro 5, donde se establecen los niveles de
amenaza y la escala de nivel utilizadas para la elaboracion de la matriz de riesgo, segin lo

establecido en la metodologia del MIDEPLAN.

El Cuadro 5 permite estimar el nivel de amenaza, asi los niveles de amenazas
menores o iguales a 1 y 2 el nivel es muy bajo; por lo que se le asigna un cédigo verde. En
el caso del indice de amenaza 3, el nivel es medio; por ello se determina un codigo
amarillo. Los indices de amenaza 4 y 5 tienen un nivel alto y muy alto respectivamente; por

lo cual se identifican con un codigo rojo.
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Cuadro 5. Niveles y escala del indice de la amenaza

Escala de valoracion

Descripcion | Nivel de amenaza| Indice de amenaza

5
4
Las amenazas analizadas no representan una limitante
principal.
En la mayoria de los proyectos, las previsiones asociadas a Medio 3
la reduccion de riesgos no significan aumentos de costos
significativos
2
Menor

oigualal
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3.5. Estimacion de la severidad

Esta variable debe ser interpretada como el anélisis de la vulnerabilidad de los
proyectos de turismo rural comunitario, que incluye el censo de la informacion de las
personas que conforman los proyectos, las edificaciones y la infraestructura (caminos
internos de los proyectos y calles como Delgado, Cruzada, Matinilla) expuestos a las

amenazas.

En el cuadro de severidad (Cuadro 6), se indican los niveles de dafio a los que
estarian expuestos los proyectos de turismo rural comunitario si la amenaza se materializa.
La variable de severidad esta, en términos de criterios técnicos, en los posibles dafios
cualitativos sobre los elementos expuestos del inventario de la infraestructura que se
encuentra vulnerable y, en términos de operacion, en la actividad de turismo rural

comunitario, para lo cual se da la siguiente escala y definicion.



35

Cuadro 6. Clasificacién de la severidad (exposicion)

Descripc;i{)h adaptadaala vulnerabilidad delos elenijentééif ; _ Indicede
. expuestos - _severidad

Dafio grave, implica alto costo e impacta a toda la comunidad y al 5
cantén
Dafio moderado a la infraestructura o a la actividad, impacta al costo 4
operativo del proyecto
Dafio leve a la infraestructura o la actividad, no genera mayores 3
costos a lo operativo
Dafio muy leve a la infraestructura o la actividad, no tiene costos 5
operativos significativos
No implica dafios significativos a la infraestructura o la actividad 1

Fuente: Elaboracion propia a partir de la ISO 31000 (2011).

Segin el Cuadro 6, los valores asignados a severidad para cada infraestructura se
deben al nivel de vulnerabilidad al que estaria expuesta si llegara a resultar en pérdida.
Responde a la pregunta ;qué tan seria resultaria dicha pérdida econémica o fisica de la

infraestructura expuesta?
3.6. Elaboracion dela matriz de riesgo

La matriz es una herramienta que permite la evaluacion del riesgo para establecer el nivel
de amenaza y severidad que permite valorizar el riesgo a partir de los escenarios, lo que
ayuda alatoma de decisiones de gestién. Cada proyecto tiene escenarios diferentes por lo

que se le debe generar una matriz de riesgo propia.
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Para conformar la matriz de riesgos se requiere el nivel de amenaza mostrada en el Cuadro

5, la clasificacion de la severidad del cuadro 6 y la determinacion del escenario de riesgo.
3.6.1. Escenario de riesgo

Los escenarios de riesgo describen, de manera general, las condiciones probables de
dafios y pérdidas en los proyectos de turismo rural comunitario, ante la ocurrencia de
eventos o fenémenos de origen natural o socio-natural (deslizamientos y flujo de lodo),
teniendo en cuenta su intensidad, magnitud y frecuencia, asi como las condiciones de

fragilidad de los elementos expuestos (infraestructura).

La CNE (2014) establece la evaluacion del riesgo mediante la aplicaciéon de
metodologias probabilisticas, las cuales requieren la identificacion y el anélisis de las
variables principales que prevén el impacto de las amenazas sobre los elementos expuestos

y vulnerables. Se trata de una evaluacion constituida por los siguientes procesos:

¢ Evaluacién de la amenaza o matriz de amenaza (MIDEPLAN, 2014),
e Identificacion y caracterizacion de los elementos expuestos,
(emplazamientos de los proyectos de turismo rural comunitario).
¢ Definicién de la vulnerabilidad de cada uno de los elementos expuestos
(variable de severidad).
e Calculo del riesgo (matriz de andlisis de riesgo y mapa de riesgo).
Para la elaboracion de la matriz de riesgo, se establecen los escenarios de riesgo de

la infraestructura que puede ser afectada, separandose en dos sectores, ver Cuadro 7:

e Interno: se utiliza para el analisis de escenarios de riesgo las areas y los

tramos establecidos en el plan de evacuacion de los proyectos de turismo
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rural comunitario. Para limitar las areas en el andlisis de los riesgos
asociados y acorde a los requisitos legales para el funcionamiento de la

actividad, se debe contar con un plan de evacuacion.

e Externo: se establecid el andlisis de la infraestructura vial a la que tienen
acceso los proyectos de turismo rural comunitario y las calles Matinilla y
Delgado, que son parte del plan general de evacuacion del distrito de
Salitral. El plan general de evacuacion del distrito de Salitral fue establecido
por expertos contratados por la Municipalidad de Santa Ana que definieron
las zonas de evacuacién en funcion con el censo que realizé la comunidad y
el fin de contemplarlo en el presente trabajo es para hacer un analisis de los
riesgos asociados en los puntos de encuentro generales que coinciden con la

cercania de los proyectos turismo rural comunitario.

Para los proyectos de turismo rural comunitario, los escenarios de riesgos

establecidos se indican en el cuadro 7.

Cuadro 7. Escenarios de riesgo

Seetor. 0l Ares | Tmmo(Tn | 0 Btenas |

Externo: analisis de | El rea de "Limitacion de Los élementds Vexpuestosk

los accesos por impacto que | acuerdo con los | vulnerables fisicos para este
infraestructura vial abarca cada planes de caso de analisis son la
Interno: amenaza evacuacion infraestructura tanto vial como
emplazamientos de de los proyectos

los proyectos

Fuente: Elaboracion propia (2016).
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Obtenido el escenario de riesgo, cuadro 7, se puede conformar la matriz, que la

severidad y el nivel de amenaza, ver cuadro 8. La estimacién del riesgo

para cada

escenario se da por la relacion de severidad por nivel de amenaza, el valor obtenido es el

resultado de multiplicar la severidad por la amenaza y se relaciona con un nivel de riesgo.

Cuadro 8. Matriz de riesgo

Matriz de riesgo Nivel de Amenaza
: Deslizamientos | Flujo de lodo
Sector Area Tramo ( Tr) | Escenario | Severidad 4
« I
Externo

Interno

Fuente: Elaboracién propia (2016).

La valorizacién de los riesgos se da por el tamafio de una matriz de calificacién. En

nuestro caso la matriz de calificacion es de 5 por 5. Es decir, tiene cinco calificaciones para

el nivel de amenaza, ver Cuadro 5 y cinco calificaciones de escala de valoracion de

severidad, Cuadro 6. Por lo que las combinaciones de relacion entre severidad y amenaza

son las mostradas por la figura 3. La asignacion de la escala de colores estd relacionada con

el nivel de riesgo mostrado en el Cuadro 9.
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amo=-0<o0on

Nivel de Amenaza

s ' 15 <RIESGO <25
RIESGO ALTO |
RIESGO MEDIO ) 6 <RIESGO <12
RIESGO BAJO 1< RESGO <5

Figura 3. Matriz de calificacion de riesgo

Fuente: Elaboracion propia (2016), a partir de la norma NTC-ISO 31000 (2011).

Cuadro 9. Niveles de riesgo, segun metodologia de la CNE

Evaluacién de riesgos

Descripcion

Se puede materializar la amenaza a menos de que sea reducida mediante la
intervencion con medidas correctivas o de mitigacion (estructurales o no
estructurales)

Se puede materializar la amenaza, se debe utilizar transferencia del riesgo

| Nivel de riesgo tolerable
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Fuente: Elaboracion propia (2016).

Asi por ejemplo, para un determinado escenario, si se tiene una calificacion de
severidad 4 y un nivel de amenaza por deslizamiento 4, el riesgo sera 16 (Cuadro 8), por lo

que sera considerado como de riesgo alto, segun la relacién de la figura 3 y el Cuadro 9.

En el Cuadro 9, se indica que los niveles de riesgo son una adaptacién de las normas
y los elementos basicos de gestion municipal del riesgo de desastre con énfasis en

prevencion, control y regulacion territorial (CNE, 2014).

Cada criterio de evaluacién tiene una medida de manera que sea posible determinar
el grado en el que una actividad alcanza el nivel de riesgo con esos criterios de nivel de

amenaza y severidad.

De esta forma, cada uno de los riesgos tendra asignado un nivel de gravedad, el cual

permite incorporar en el mapa de riesgos los proyectos de turismo rural comunitario.

3.7. Mapa de riesgos

La evaluacion del riesgo se combina con coberturas o mapas de exposicion-
vulnerabilidad mediante la aplicacién de tecnologia de los Sistemas de Informacion
Geografica (SIG). Se trata de una evaluacion constituida por los siguientes componentes:
evaluacion de la amenaza, identificacién y caracterizacion de los elementos expuestos;

definicion de la vulnerabilidad de cada uno de los elementos expuestos; y céalculo del nivel
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de riesgo. Dado el caracter espacial e intrinsecamente complejo de dichos analisis, la
herramienta de Sistemas de Informacion Geografica (SIG) resulta til para realizarlos

(CNE, 2014).

A continuacién, en la Figura 4, se presenta un ejemplo que hace alusién a la

evaluacion del riesgo, mediante la combinacién de la matriz de riesgo y capas tematicas en

un SIG.



1045000
1095000

, O =48 G T, L, LBEL A,

B Ly T
480400 480600
Slmﬁolbgfa: ' | Escala: 1: 1000 [T
Poblados -~ Rios | o w5 25 S0m
O principales — Red vial |« e : .
#Wisclivos Andlisis de Riesgo: Proveccién Transversal de Mercator para
uristicos Granja El Comienzo: | Costa Rica (CRTMOS)
® Punto de Episode WGS84
encuentro [ ER S
. -, Disefio cartografico y manipulacion
Amenazas: E Medio de datos: Ricardo Orozco Montoya
7 - Abril, 2017
Deslizamiento Calle Los Delgado y Filth Carmtiea: ‘
. Alud La Cruzada: Jiménez. E. 2016
A Torrencial — A Municipalidad de Santa Ana, 2016

|
TEC, 2014 (Atias alghal) |

Figura 4. Ejemplo de mapa resultante de la evaluacion del riesgo mediante SIG.

Fuente: Elaboracidn propia (2016), a partir de Orozco (2014).
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La generacién del mapa de riesgo requiere la informacién dada por la matriz de

riesgo (Cuadro 8), de los proyectos de turismo rural comunitario.

Esta informacion se ingresa a la plataforma del Sistema de Informacién Geografica
(SIG) para generar la capa en el mapa de riesgo (Figura 4). Sin embargo, en el analisis que
se realiza mediante la matriz de andlisis de riesgo y los diversos escenarios vulnerables
fisicos expuestos en los emplazamientos de los proyectos turismo rural comunitario, se

integran las capas de amenaza y severidad para consolidar el mapa del riesgo.
3.8. Diagnostico de la gestion de riesgos

Este apartado se utiliz6 formularios sobre la identificacién de actores de proyectos
de turismo, vulnerabilidad y un anélisis FODA en términos de la percepcidn del riesgo que
tenian los participantes de los talleres, como fuente primaria de informacion.
Posteriormente, se realizaron unas matrices que contemplan los ejes de la gestion de riesgo
(reduccién de riesgo, preparativos- respuesta y recuperacion) para hacer transversales los
datos obtenidos desde la percepcion de los participantes para el diagndstico de la gestién de

riesgo.

El proceso de diagnostico se realiza mediante la participaciéon comunitaria en tres

fases (Cuadro 10):

» Fase I: identificacién de los proyectos de turismo rural comunitario, con el
fin de tener un primer acercamiento a los principales actores relacionados
con los proyectos de turismo rural comunitario y, a partir de ello, obtener
informacion relevante (actividad principal, afios en el mercado y ubicacién

en el territorio).
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Fase II: prospeccion previa del territorio, mediante el mapa de amenaza. Se
obtiene el nivel de exposicion al riesgo de los proyectos de turismo rural y la
red vial cantonal que tiene conexiones con los proyectos. Estimacion de la

vulnerabilidad en términos de percepcidn del riesgo.

Fase III: evaluacion de la gestion de riesgo. Se utiliza la herramienta de

andlisis FODA desarrollada mediante el enfoque sistémico de:
o Reduccién de riesgo.
o Preparativos y respuesta.

o Recuperacion.
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Cuadro 10. Fases diagndstico para gestion de riesgo

. ;J‘Fa‘sye“s"g . Compéhehteéf .
Establecimiento de foro de participacion:
) Seleccién del grupo de trabajo con las personas que
L Identificacion de los

) tienen los proyectos de turismo rural comunitario,
proyectos de turismo ) )
) con el fin de tener el espacio de didlogo y captar a
rural comunitario ) ] )
las personas con las ideas de negocio o el negocio

establecido

Revision de los proyectos de turismo rural, en el

contexto del mapa de amenazas

II. Prospeccion previa del Estimacion de la vulnerabilidad en términos de
territorio percepcion del riesgo. Se establece una primera

radiografia de como se encuentran las actividades

de turismo con respecto a las amenazas encontradas

) ) Andlisis FODA. Basado en tres enfoques
II.  Evaluacién de la gestion i ) ]
] sistemdticos: reduccion de riesgo, preparativo-
de riesgo )
respuesta, recuperacion

Fuente: Elaboracién propia (2016), a partir IICA (2008).
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El andlisis se ejecuté por medio de dos talleres comunitarios con participacién de
familias que desarrollan proyectos de turismo rural. Se utilizaron metodologias

participativas como:

e Visita de campo a cada proyecto para el analisis de las amenazas en el sitio:
rutas de evacuacion, infraestructura fisica y accesos a las actividades de los
proyectos de turismo rural comunitario, ver formulario 3: Encuesta de
vulnerabilidad (anexo 5).

* Andlisis FODA, ver formulario 2: Diagnosticar los proyectos en turismo

rural comunitario en materia de gestion de riesgo (anexo 5).

En el Cuadro 11, se explica la metodologia participativa utilizada para el

diagnéstico de los proyectos de turismo rural comunitario.
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Cuadro 11. Metodologia participativa para el diagndstico

Componentes

formulario 2:

Analisis FODA,

Diagnosticar los proyectos en turismo rural

ver

comunitario en materia de gestion del riesgo

(anexo 5)

_ Productos especificos

Estrategias por seguir para

potenciar  las  fortalezas,
aprovechar las oportunidades,
disminuir las debilidades y

conocer las amenazas

Evaluacion de las rutas de evacuacién en
caso de deslizamiento o fluyjo de lodo,
infraestructura fisica y accesos a las
actividades de los proyectos de turismo

rural formulario 3:

comunitario  (ver

Encuesta de vulnerabilidad (anexo 3)

Insumos para el plan de
evacuacion y el mapa de las
rutas de evacuacion

Matriz de escenario de riesgo.
Mapa de riesgo para cada

proyecto (Figuras 16,17 y 18)

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

El formulario 3, Encuesta de vulnerabilidad (anexo 5), consistio en una serie de

preguntas cerradas donde los participantes debian indicar la cantidad de personas que viven

de cada proyecto de turismo rural comunitario, quién es el jefe de familia, el calculo de la

capacidad de turistas que puede recibir, si la propiedad es de cada familia local y si esta

asegurada. Al final, se present6 un croquis para el analisis de las rutas de evacuacion e

ingreso de equipos de primera respuesta y para el anélisis de infraestructura vial que pueda

ocasionar problemas de acceso a los turistas o un eventual desastre.
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3.9. Talleres participativos

Taller 1: identificacion de los proyectos de turismo rural que contempla la fase I y

II, Cuadro 12:

o En este taller, se identificaron los proyectos de turismo rural en el distrito de
Salitral en el contexto de riesgo. Ademas, se ubicaron los proyectos en el
contexto del mapa de riesgos y se estimo la vulnerabilidad en términos de

percepcion del riesgo.
Taller 2: contemplo6 la fase I1I, Cuadro 13:

¢ Se realizo la valoracién en materia de gestion de riesgo de los grupos

comunitarios.
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Cuadro 12. Taller 1. Identificacién y prospeccion

Componentes

Metodologia de trabajo con los participantes

Justificacién de los talleres

A los participantes, se les dio una explicacién
del alcance del trabajo de investigacion

Importancia de la gestion del riesgo en los
proyectos de turismo rural comunitario

Explicacién de conceptos basicos de la gestion
del riesgo para la incorporacion en los medios
de vida de los proyectos de turismo rural

Definiciones de turismo a través de un analisis
de los logros de los impulsos de las rutas
turisticas, colaboracion de Abraham Gdmez
operador local de turismo

Se invitd a un operador de turismo local a
exponer conceptos basicos de turismo rural y
los avances en las rutas turisticas del sector de
Santa Ana

Construccidn de mapa de la ubicacion de los
proyectos de turismo rural (Mapa de amenazas,
anexo 2)

Los participantes ubicaron los proyectos de
turismo rural comunitario en los mapas de
amenaza por deslizamiento

Creacion de los perfiles de los proyectos.

Analisis de la situacion turistica:

o Inventario de atractivos
o Infraestructura y servicios
e Deporte y ocio

Aplicacion del formulario 1

(anexo 1)

Encuesta de vulnerabilidad

Visita de campo donde se aplico la encuesta de
vulnerabilidad 3 (anexo 5)

Fuente: FElaboracion propia (2016).




Cuadro 13. Taller 2. Evaluaciony andlisis
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Componentes Metodologia de trabajo con los
participantes
Aplicacion del formulario 2 (anexo 5). Para
Analisis FODA

esto, se dividié a los participantes en zonas
comunes, por ejemplo: la Cruzada y barrios
Delgado y Matinilla, con el fin de lograr el
analisis FODA por lugares comunes con
problemas similares.

Evaluacién en materia de gestidon de riesgo

Se hace un analisis de los resultados de la
aplicacién del formulario 1y 2, (anexo 1y 5),
respectivamente, analisis el mapa de riesgo
(Figura 16, 17y 18)

Exposicion del encargado de seguridad
comunitaria

Debido a las vulnerabilidades que los
participantes manifestaron, se les invité a
formar comités de seguridad comunitaria

Exposicion del promotor social

Se les invit0 a realizar el proceso de
participacion ciudadana por medio del
presupuesto municipal de inversion en

infraestructura (red vial, talud, muros de
retencion, mejora en red pluvial, entre otros)
para mejorar las condiciones de acceso a los
proyectos de turismo rural comunitario y
mitigar riesgos asociados

Fuente: Elaboracion propia (2016).
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Capitulo IV: Resultados

En este capitulo, se presenta el resultado del mapa de riesgos y el diagnostico en
materia de gestion de riesgo, con el fin de dar herramientas de preparacidn y respuesta que
permiten generar mayor conciencia € incentivos para mitigar los riesgos en los

emplazamientos de los proyectos de turismo rural comunitario en el distrito de Salitral.

4.1. Identificacion de proyectos

En el Cuadro 14, se identifican los proyectos de turismo rural comunitario. Cinco
proyectos realizaron el ejercicio tal como se aprecia en la Figura 5. Esta actividad se llevé a

cabo en €l taller 1, al cual asistieron 10 representantes de dichos proyectos de turismo rural

comunitario.
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Cuadro 14. Identificacidn de los proyectos de turismo rural comunitario en el distrito de

Salitral.

’No

actividad

Trapiche, café, chile,

Nombre de la,

Contacto pﬁhcipal

..l neaeadocon
| Ubicacion de la actividad .
s . | actividades |

(Arios en 'el .

Oscar Ovares . Matinilla 800 al norte de "
1 ceboll:i, banano, Séenz Cafe la Escuela de Matinilla 74 afios
frijoles
Venta de
Restaurante Buena comidas, La Cuesta Blanca, o
2 Vista Ana Delgado espectaculos Salitral 15 afios
publicos
Juan Mesén a‘;‘fég’égii:
3 | Familialos Mesén |  Rodriguez siembra de Matinilla 30 afios de
Lorena Alvarez vender café
Quesada cebolla,
tomate, café
Pesca,
4 | Grania el Comienzo Dinorah Milena cabalgata, Salitral, 200 suroeste de | Iniciando en
! Delgado Urefia granja de Bar Howard el negocio
animales
Cebolla, café,
Mainor Azofeifa y tomate;
5 Café los Pupos Urefia, Héctor visitas Matinilla, La Cruzada 5 afios
Azofeifa Urefia | periddicas de
turistas

Fuente: Elaboracion propia (2014).
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Figura 5. Trabajo de identificacion de los proyectos de turismo rural comunitario

Fuente: Elaboracion propia (2014).

Se iniciaron los talleres con la participacién de representantes de 5 proyectos
(Cuadro 14); sin embargo, se retiraron 2.

4.2. Estimacion del nivel de amenaza

Las matrices de amenaza se completaron con valores establecidos por los estudios
de deslizamientos en Tapezco y Chitaria, el inventario de deslizamientos sobre la cuenca
del rio Uruca y el estudio de avalanchas de flujo de lodo por disparo del deslizamiento del
Tapezco en la columna “valor”. Todos estos representaron las condiciones existentes en el
lugar de cada proyecto de turismo rural comunitario. De esta manera, los valores de los
indices de cada amenaza se incorporaron en la matriz de analisis de riesgo de la variable:

nivel de amenaza.
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4.3. Variables utilizadas para el analisis de la matriz de amenaza
4.3.1. Amenaza por deslizamiento

Los deslizamientos son eventos donde, repentina o progresivamente, una masa de
suelo y rocas se mueve desde un punto alto en la ladera, hacia una parte mas baja, donde al

encontrarse con areas de pendiente suave se deposita todo el material removido (Suérez,

2010).

Suarez (2010) plantea que tales eventos pueden ser disparados por:

Precipitaciones (lluvias) y escorrentia superficial.

Topografia (altas pendientes).

Geologia (litologia, estructuras presentes, sismicidad, vulcanismo, etc.)

Factores antropicos (actividad del hombre).

En los depositos recientes, resaltan los abanicos coluvio-aluviales que bordean los
cerros de Escazi. Dentro de estos depositos, sobresale el formado por el rio Uruca, sobre el
cual se asienta la poblacién de Santa Ana. La formacién de este estuvo asociada a
fenémenos de deslizamiento-represamiento que provocaron avalanchas. En el mapa
geolégico de la Figura 6, se presenta una caracterizacion de la litologia predominante del

canton de Santa Ana.
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o Deslizamiento del Tapezco:

Se desarrolla en el flanco occidental del Alto Tapezco. Es un deslizamiento
principalmente rotacional de rocas meteorizadas y alteradas hidrotermalmente de la
Formacioén Pacacua. En el frente, podria comportarse como traslacional y este movimiento
seria el que disparara el movimiento hacia arriba de los bloques deslizables (Molina, 1990;
Laporte & Séenz, 1992). Segun Molina (1990), el area en 1989 era de 26 ha y, con base en
los perfiles geofisicos, los espesores eran de 20 a 45 m y, eventualmente, hasta de 65 m; por

lo que el volumen involucrado es de entre 9-13 x 106 m® (Soto, 2014).
¢ Deslizamiento del Chitaria:

Herra (2010) afirma que el deslizamiento del Chitaria tiene una corona secundaria
en forma de abanico, con una fuerte pendiente de 30° a 40°, un ancho de 100 m y un largo
90 m aproximadamente. Las condiciones que presenta el deslizamiento no dan evidencia de
la superficie de ruptura. Cerca de 80 m detras de la corona secundaria se ubica la corona
principal, con un escarpe de 4 m aproximadamente, el cual se encuentra con vegetacion y
no presenta desplazamiento alguno en esta seccién. Sin embargo, la seccién entre ambas
escarpas se encuentra con agrietamientos considerables que exhiben anchos de entre 10 a
50 cm y profundidades de 50 cm. Por lo tanto, se determina que falta mas masa de material

en ser removida.



57

Al lado derecho del deslizamiento Chitaria, se presentan evidencias de antiguos
movimientos de masas, como lo son depésitos de material o bloques basculados (Herra,

2010). En las figuras 7, 8 y 9, se muestra la caracterizacion de este deslizamiento.
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Figura 7. Imagen de mapa geomorfoldgico del Chitaria

Fuente: Herra (2010).
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Figura 8. Vista del deslizamiento Chitaria parte superior

Fuente: Herra (2010).

Figura 9. Vista del bloque basculado

Fuente: Herra (2010).
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¢ Deslizamientos que se encuentran en la cuenca del rio Uruca.

Los deslizamientos son principalmente del tipo rock rotational slide (Hungr et al.,
2014); los cuales generan luego flujos de detritos, o bien flujos de detritos en suelos
residuales desarrollados sobre rocas muy meteorizadas y fracturadas o alteradas
hidrotermalmente, méxime de las formaciones Pacacua y Pefia Negra (lutitas y areniscas
finas-gruesas). Normalmente, se dan en pendientes superiores a 16° y sobre todo cuando las

pendientes alcanzan 35-55° (Soto, 2014).

En el Cuadro 15, se muestran los principales deslizamientos en la cuenca. Se

considera que sus volimenes son del orden de 102-106 m® (Soto, 2014).

En el Cuadro 16, se muestra la ubicacién de las principales areas ubicadas con
intensa reptacion; las cuales sugieren sitios de posibles deslizamientos futuros, sobre todo

del tipo rock rotational slide-flujo de detritos (Soto, 2014).
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Cuadro 15. Deslizamientos ubicados en la cuenca del rio Uruca

N° | Latitud N | Longitud W Tipo Unidad de roca Nombre
1 9,918583 84,182469 Slide Coluvio
2 9,886425 84,186662 Flujo detritos Peiia Negra
& 9,889080 84,186011 Flujo detritos Pefia Negra
4 9,887502 84,183630 Flujo detritos Pefia Negra y Pacacua Chitaria
5 9,885203 84,181953 Slide/rock block topple Intrusivo Escazi
6 9,882657 84,166054 Slide Pefia Negra
7 9.882467 84,160600 Rock rotational slide Pefia Negra Matinilla
8 9.880944 84.161416 Rock rotational slide Pefia Negra
9 9,876033 84175293 Slide, flujo detritos Peiia Negra Jaulares
10 | 9,874568 84,179217 Slide Pefia Negra
11 0.867814 84,170111 Slide, flujo detritos Cornubianitas
12 9,882490 84,184100 Rock rotational slide Peiia Negra
Bl ogo7000 | 84164000 R(:f;:i‘j;:fztf‘;;::k Pacacua Tapezco

Fuente: Gerardo Soto (2014).

Cuadro 16. Sitios con reptacion intensa (“deslizables”) en la cuenca del rio Uruca

ID | Latitud N | Longitud W Tipo Unidad de roca

A 9,917389 84,18774 Reptacion Grifo Alto

B 9,919706 84,18734 Reptacion Grifo Alto

C 9,91974 84,183635 Reptacién Coluvios

D 9916533 84,18317 Reptacion Coluvios

E 9,908163 84,18796 Reptacién Grifo Alto

F 9.902404 84,16501 Reptacion Pacacua, Deslizamiento Tapezco
G 9.896778 84.16109 Reptacion Pacacua, Deslizamiento Tapezco
H 9,801518 84,18658 Reptacion Pefia Negra

J 9.892316 84,184212 Reptacion Pefia Negra, Pacacua

K 9,890401 84,1798 Reptacion Pefa Negra, Pacacua

1 9,886461 84,183 Reptacion Cornubianitas e intrusivos
M | 9,878908 84,1831 Reptacion Pefia Negra

Fuente: Gerardo Soto (2014).
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e Parametros de humedad del terreno.

El parametro de humedad del terreno se determind a partir de los promedios
mensuales de precipitacién de la estacion Matinilla-Santa Ana, del IMN, ubicada en
Salitral. Con estos promedios, se efectué un balance hidrico simplificado, en donde se
asume una evapotranspiracion potencial de 125mm/mes. Por lo anterior, precipitaciones
mensuales inferiores a 125 mm no conducen a un aumento de la humedad del terreno;
mientras que una precipitacion entre 125 y 250 mm si la incrementa, asignandole un valor
de 1, y precipitaciones mensuales mayores a 250 mm conducen a una humedad muy alta,

asignandole un valor de 2 (Mora et al., 1992).

Se efectua la suma de estos valores para los doce meses del afio, con lo que se
obtiene un valor que puede oscilar entre 0 y 24 unidades. El resultado refleja los aspectos
relacionados con la saturacion y la distribucién temporal de humedad en el terreno (Mora et

al., 1992). El valor de parametro Sh se otorga utilizando la clasificacién del Cuadro 17.

Cuadro 17. Valoracion del pardmetro humedad del terreno (Sh)

Smnade ',Va’iores asignados | Descfipci’6n~ Valora01ondel parametro Sh
. k_;aycé’c'iyd,mkeys . ’; . |
| >0-»4’ 7 Muy bajroy T — 1 —
59 Bajo 2
10-14 Medio 3
15-19 Alto 4
20-24 Muy alto 5

Fuente: Mora et al., 1992.
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El parametro de humedad en el cantén de Santa Ana que fue analizado para los
proyectos de turismo rural comunitarios en el distrito de Salitral es de valor Sh 3, segiin

esta metodologia y estudios previos.

e Precipitacion en el cantén de Santa Ana para los proyectos de turismo rural

comunitarios en el distrito Salitral.

El estudio Desarrollo de escenarios por inestabilidad a laderas para la
implementacion de restricciones en el uso de la tierra en las dreas de influencia de los
deslizamientos de Tapezco y Chitaria, de Geocad Estudios Ambientales (2012), establece el
parametro de 2 e indica que el nivel de incidencia en el cual se encuentra el terreno

establecido es de bajo.

¢ C(Clase de pendiente promedio de la ladera que predomina en el cantén de
Santa Ana, para los proyectos de turismo rural comunitario en el distrito

Salitral.

La zona sur de Santa Ana se caracteriza por presentar una predominancia de
pendientes bajas, muy bajas y planicies‘ en el sector norte que cubre (38,7%
del area), segun la clasificacion de Van Zuidam (1986), las cuales se asocian
con la forma del terreno caracteristica del lugar: campos de depdsitos
aluviales y brechosos de origen denudacional (flujos de deslizamientos). En la
zona sur hay pendientes medias, muy fuertes a extremadamente fuertes
(61,3% del érea), representadas por los principalmente por los Cerros de

Escazi (Geocad Estudios Ambientales, 2012, p.98).
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El factor de pendientes en el canton de Santa Ana analizado para los proyectos de

turismo rural comunitarios en el distrito de Salitral es de valor 2 para los ubicados en calle

los Delgado y la Cruzada, y valor 3 para el situado en calle Marinilla; por lo tanto, se

establece que se encuentra en un nivel de incidencia entre bajo y medio respectivamente

(ver Cuadro 18).

En el Cuadro 18, se muestran los datos que Geocad Estudios Ambientales (2012)

establece para las pendientes del cantén de Santa Ana.

Cuadro 18. Valoracion del parametro de pendiente (Sp)

Clase de pendiente Condiciones del terreno | Valor del
parametro S,
Grados Porcentaje
| 02 0-2 Planicie, sin denudacion apreciable II 0
2-4 2-7 Pendiente muy baja, peligro de erosion | 1
4-8 7-15 Pendiente baja, peligro severo de erosion i 2
8—-16 15-30 Pendiente moderada, deslizamientos | 3
ocasionales, peligro severo de erosién |
16-35 30-70 Pendiente fuerte, procesos denudaciones 4
intensos, peligro extremo de erosion de
suelos
35-55 70~140 Pendiente muy fuerte, afloramientos 5
rocosos, procesos denudacionales intensos
>55 =140 Extremadamente fuerte, afloramientos 6
rocosos, procesos denudacionalas severos |

Fuente: Mora et al. (2002).
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e Posicidn del proyecto dentro del abanico aluvial- coluvio.

Esto debido a que el cantén de Santa Ana en su formacién geoldgica esta

asentado en el abanico aluvial- coluvio segtin lo establece en la estratigrafia.

e Disparo por sismo. Zona sismica de la zona montafiosa de donde provienen

los cauces que pueden afectar el proyecto.

La definicion de zona sismica (Cuadro 19) que indica la metodologia de la
matriz de amenaza del MIDEPLAN (2014) es: “El pais esta clasificado en

tres zonas sismicas de acuerdo con el Cédigo Sismico de Costa Rica 2010”

(pag. 26).

Cuadro 19. Zonas sismicas por provincias, cantones y distritos

Provincia Cantén Distrito Zona

San José Santa Ana Todos |

Fuente: Codigo Sismico de Costa Rica

4.3.1.1. Flujo de lodo

La definicion de fluyjo de lodo que indica la metodologia de la matriz de amenaza

del MIDEPLAN (2014) es:

Movimiento muy rapido de masas de materiales s6lidos, como por ejemplo
grandes bloques de roca, grava y arena, con ciertas cantidades de materiales

mas finos como limo y arcilla, mezclados con agua, biomasa y aire atrapado.
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Ocurren con més frecuencia en las laderas de pendiente elevada y transitan
por cauces de quebradas y rios de montafia. Tienen como agravante un
comienzo subito y la elevada velocidad de flujo (ejemplo lahar de Taras,
1963-65, aludes de Arancibia —Cord. Tilaran, junio 2000- y Calle Lajas —

Escazi, nov., 2010) (p. 13).

Este proyecto recurre al Estudio de modelado y mapeo de flujos de lodo y detritos
en la cuenca del rio Uruca de River-ing de Costa Rica (2014), el cual muestra las variables
de afectacion por avalanchas de lodos y detritos en bajantes Pittier y Tapezco (figuras 9 y

10).

El estudio de River-ing de Costa Rica (2014) presenta los resultados de la
modelacion de las avalanchas de flujos de lodos y detritos con contenidos de agua
decrecientes desde una condicion de flujos de lodos (earth flows) como los que ocurrieron a
nivel superficial en el 2014, hasta una condicién de bloques de suelo rigidos con limitada
capacidad para fluir. Este espectro de condiciones se evalué para valores de la
concentracién volumétrica (Cv) de: 0,55, 0,65, 0,68, 0,70 v 0,75. A modo de ilustracién, se

presenta la Figura 10.
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En el caso Cv = 0,68, se da una ilustracion de lo que representaria la condicion
critica, establecida en el estudio de River-ing de Costa Rica (2014). Segin los resultados
del estudio modelacion de las avalanchas de flujos de lodos y detrito, la fluidez permite el
bloqueo del rio Uruca, como se puede observar en la Figura 11. Para esta condicion, el
material no logra arribar a la zona poblada de la microcuenca de la quebrada Tapezco, ya

que quedaria adherido a la parte plana antes del escarpe.
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Figura 11. Imagen extraida de la modelacion flujos de lodo y detritos sobre los bajantes
de la quebrada Pittier y Tapezco con CV=0.68

Fuente: River-ing de Costa Rica: Escala 1:5000.




4.4. Estimacion de las matrices de amenaza, severidad y riesgo por proyecto de

turismo rural comunitario

4.4.1. Proyecto Café los Pupos

Cuadro 20. Matriz de amenaza de deslizamiento, Café los Pupos

68

Nivel de

poics 2 ; Ponderacién | : .
Variable Parametro Yagldonetis Puntaje | Valor % . Indice
Deslizamientos en proceso o Si Muy alto 3
antecedentes de deslizamientos. Utilizar
un radio sugerido de 1500 m alrededor
del] proyecto. Consultar mapas e Ne Muy Bajo 1 5 30,0% 15
informes de CNE y testimonios de
vecinos.
20-24 Muy alto 2
= R 15-19 Alto k]
Valoracion del parametro ad -
i 10-14 Meﬁlo 3 2 15,0% 0.3
5-9 Bajo 2
04 Muy bajo 1
v Muy alto 5
Zonas sismicas 11 Alto 4 15,0% 0,6
Il Medio 3 4
Mayor a 400 mm Muy alto -
Precipitacion maxima en 24 horas. 300 - 400 mm Alto 4
periodo de retorno de 50 afios (mm de 200 = 300 mm Medio 3 2 15.0% 0.3
lluvia en 24 horas) 100 - 200 mm Bajo 2
Menor a 100 Muy bajo 1
Mayor 35 grados Terrenos muy escarpados
o con pendiente compleja en zonas Muy alto 5
montanosas
Entre 16 grados y 35 grados, terrenos Medio 3
Clases de pendiente promedio de la moderadamente escarpados 0 acolinados _
1 12.5% 0,125
ladera
Entre 8 grados y 16 grados, terrenos casi Baio "
planos a inclinados o lamerios suaves 4 =
Menor a 8§ grados, terrenos planos a casi Muy bajo 1
planos
Mayor a 50. El sitio esta encima o muy al
borde o al pie de taludes o en la zona de
depositos de los materiales (suelo. roca,
etc.) o en zonas de cortes de talud it 5
verticales realizados por la actividad
Ubicacién del sitio, posicion del drea humana
del proyecoiresy 2 alalndera; en 31-150 El sitio se ubica en zonas cercadas b 12,5% 0,125
al borde de taludes. o en laderas Medio 3
modificadas per la actividad humana.
151-200 Alejada de taludes artificiales o :
naturales y no hay laderas cercanas Muy bajo 1
INDICE TOTAL 2,95

Fuente: Elaboracion propia (2017) a partir del MIDEPLAN (2014).




Cuadro 21. Matriz de amenaza de flujo de lodo, Café los Pupos

69

Variable: 2 Nivelde | 2] | Ponderacién | .
[ arEble Parimetro Incidencia | Futaie | Valor % indice
Si Muy Alto 5
Existencia de eventos previos de flujo de lodo. Consultar 5 0% s
Mapas e informes de CNE y testimonio de vecinos No Muy bajo 1 , s
Fae s e ol duyains 5
Posicién del a Valle o cafiones de rio de canon del fo
c;:i'lﬁfbl’*;cl'tﬁe R Fuera del Valle 4 2l .
aluvial L D
b. Abanico aluvial Abanico aluvial Alto E
Mayor a 400 mm Muy alto 5
300 - 400 mm Alto 4
Disparo por lluvia. Precipitacion maxima en 24 horas, periodo de = -
retorno de 50 afios. En la zona alta de la cuenca. 200 - 300 mm Medio 3 2 25,0% 0,5
100 - 200 mm Bajo 2
Menor a 100 Muy bajo 1
vV Muy alto S
Zonas sismicas 111 Alto + B 15,0% 0.6
I Medio 3

Fuente: Elaboracion propia (2017). a partir de datos de MIDEPLAN (2014).




Cuadro 22. Matriz de severidad del proyecto Café los Pupos

Infraestructura expuesta Severidad
Calle la Cruzada 4
Calle los Delgado 4
Zona del Cafetal 1
Zona de descascaro 1
Zona de secado 1
Zona de galeron 1
Zona de tostado del café 1
Cafeteria y tienda 2

Zona en construccion de la

cafeteria 1

Fuente: Elaboracién propia (2016).
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Cuadro 23. Matriz de riesgo, proyecto Café los Pupos

Matriz de riesgo Nivel de Amenaza
Deslizamientos . Flujo de lodo
Sector Area Tramo ( Tr) Escenario Severidad
il Tr-1 100 metros antes de la entradaa la
L Centro icalle la cruzada hasta la propiedad privada Calle lh Cruzada
Externo "PUPOS"
i Tr-1 Puente sobre ef rio Uruca hasta ¢l
Barrio los Deleado A Calle los Deleado

Tr-1. Zona del cafetal donde el turista se

coloca del lado del pasillo para el proceso Zona del Cafetal
de coger café.

Tr-2. Area de proceso descascaro Zona de descascaro
Tour de p del Café
Tr-3. Area de secado Zona de secado
Interno
Tr-4. Area de galerén Zona de galerén
Tr-5. Area de tostado Zona de tostado del café
Tr-6. Area de cafeteria actual Cafeteria y tienda
Futura cafeteria
Tour de Tr-1. De la futura cafeteria hasta el punto | Zona en construccion~ de
proceso del de reunién PR-1 la cafeteria
Cafe

Fuente: Elaboracién propia (2016) a partir de los planes de evacuacion de la Municipalidad de Santa Ana.



4.4.2. Proyecto Granja el Comienzo

Cuadro 24. Matriz de amenaza de deslizamiento, Granja el Comienzo

73

P Nivel de = Ponderacién | = .
Variable Parimetro isdencia Puntaje | Valor % Indice
Deslizamientos en proceso o Si Muy alto 3
antecedentes de deslizamientos. Utilizar
un radio sugerido de 1500 m alrededor
del proyecto. Consultar mapas e No Muy bajo 1 5 30,0% 1.5
informes de CNE y testimonios de
vecinos
20-24 Muy alto 3
15-19 Alto 4
Valoracién del parametro de humedad 10-14 Medio 3 5
Ailean 5o B 5 2 15,0% 0,3
04 Muy bajo 1
w Muy alto 3
Zonas sismicas 111 Alto 4 15,0% 0.6
I Medio 3 4
Mayor a 400 mm Muy alto 5
Precipitacién méxima en 24 horas, 300 - 400 mm Alto 4
periodo de retomo de 50 afios (mm de 200 - 300 mm Medio 3 2 15,0% 0.3
Stviz sy 24 horas) 100 - 200 mm Bajo 2
Menor a 100 Muy bajo 1
Mayor 35 grados, terrenos muy escarpados
o con pendiente compleja en zonas Muy alto 3
montafnosas
Entre 16 gradosy 35 grados, terrenos Medio 3
: : moderadamente escarpados o acolinados >
Clasesdependll::;:reapromedmdela arp: 1 12.5% 0,125
Entre & grados y 16 grados, terrenos cast Baio s
planos a inclinados o lamerios suaves Y =
Menor a 8 grados, terrenos planos a casi :
planos Muy bajo 1
Mayor a 50. El sitio esta encima o muy al
borde o al pie de taludes o en la zona de
depositos de los materiales (suelo, roca,
etc.) 0 en zonas de cortes de talud Dliraly 3
verticales realizados por la actividad
Ubicacién del sitio- posicién del drea fhiiatia
del ct cto ala lader 9
B e e ™ | 51.150. El sitio se ubica en zonas cercadas : Zany (AT
al borde de taludes, o en laderas Medio 3
modificadas por la actividad humana.
151-200, Alejada de taludes artificiales o :
naturales y no hay laderas cercanas May bajo 1
INDICE TOTAL 2,95

Fuente: Elaboracion propia (2017), a partir de datos del MIDEPLAN (2014)




Cuadro 25. Matriz de amenaza de flujo de lodo, Granja el Comienzo

74

I Nivel de o | Ponderacién | ; .
Variable Parimetro Tischianch .Pu_ntaje .Valor . % Indice

Existencia de eventos previos de flujo de lodo Si Muy alto 3

Consultar mapas e informes de CNE y testimonio de 3 2 35,0% 175
M No Muy bajo 1
Parte l?_azla ge} v_alle o Muy:altn s

Posicién del a. Valle o cafiones de rio de SAHOR e
(;-’Srl(?}l'(;ztoe = Fuera de] valle £ 0% *
ul :
Aluvial Muy bajo 1
b. Abanico aluvial Abanico aluvial Alto 4
Mayor a 400 mm Muy alto 5
300 - 400 mm Alto -
Disparo por lluvia. Precipitacion méaxima en 24 horas, = -

periodo de retarno de 50 adios. En la zona alta de 1a cuenca. 200 - 00 xug Moo 3 : 25,0% 05
100 - 200 mm Bajo 2
Menora 100 Muy bajo 1
v Muy alto 3

Zonas sismicas 11 Alto 4 4 15.0% 0.6
n Medio 3

Fuente: Elaboracion propia (2017), a partir de datos del MIDEPLAN (2014).
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Cuadro 26. Matriz de severidad del proyecto Granja el Comienzo

Infraestructura expuesta Severidad
Calle La Cruzada 4
Calle Delgado +
Zona de las caballerizas 1
Zona de los animales de la 1
granja
Zona de restaurante 2

Fuente: Elaboracion propia (2016).

Cuadro 27. Matriz de riesgo, proyecto Granja el Comienzo

Matriz de riesgo Nivel de Amenaza

Deslizamientos | Flujo de lodo
Sector Area Tramo ( Tr) Escenario Severidad

3 4

Tr-1 100 metros antes
delaentradaala calke la
I'“"'[. Cm“?:m cruzada hasta la Calk b Cruzada 4
propiedad privada
Externo "PUPOS"
Tr-1 Puente sobre elrio
Z Uruca hasta ¢l predio
Bamiods Delgpdo) b ol Cellds Peidy 4
parte alta

Tr-1. Zona las
caballrizs.
T.’”Zl' A:;:::jﬂ Zoua de Jos animales de agranja | 1
Tr-3. Zona del
Restaurante

Zona de las caballerizas 1

Interno Tour de la Granja

Zona de restaurante 2

Fuente: Elaboraci6n propia (2016) a partir de los planes de evacuacion de la Municipalidad de Santa Ana

(2014),



4.4.3. Proyecto familia los Mesén

Cuadro 28. Matriz de amenaza de deslizamiento del proyecto los Mesén

76

: T 5 ivel = Ponderacién | = ..
Variable Parametro I:‘cl;e:éa Puntaje | Valor = % 191 | indice
Si Muy alto 5
Deslizamientos en proceso o
antecedentes de deslizamientos. Utilizar
un radio sugerido de 1500 m alrededor 2 ‘ 5 30,0% 1.5
del proyecto. Consultar mapas e informes No Muy bajo 1
de CNE y testimonios de vecinos.
20-24 Muy alto 5
" . 15-19 Alto 4
del terreno -
5-9 Bajo 2
0-4 Muy bajo 1
v Muy alto 5
Zonas sismicas i Alto 4 15.0% 0,6
11 Medio 3 4
Mayor a 400 mm Muy alto 5
Precipitacion maxima en 24 horas 300 - 400 mm Alu? 4
periodo de retomo de 50 afios (mm de 200 - 300 mm Medio 3 2 15,0% 03
lluvia en 24 horas) 100 - 200 mm Bajo 2
Menor a 100 Muy bajo 1
Mayor 35 grados, terrenos muy escarpados
o con pendiente compleja en zonas Muy alto 5
montafiosas
Entre 16 grados y 35 grados, terrenos Medio B
: : moderadamente ados o acolinados
C]asesdependil::lne:apmmedlodela escarp 3 12,5% 0,375
Entre 8 grados y 16 grados, terrenos casi Bai o
anas, : 3j0 2
planos a inclinados o lamerios suaves
Menor a 8 grados terrenos planos a casi ;
planos Muy bajo 1
Mayor a 50, ¢l sitio estd encima o muy al
borde o al pie de taludes o en la zona de
depositos de los materiales (suelo, roca, etc) | Muy alto 5
o0 en zonas de cortes de talud verticales
realizados por la actividad humana
Ubicacién del sitio, posicion del drea del 3 12.5% 0.375
proyecto respecto a la ladera, enmetros | 5]-150, el sitio se ubica en zonas cercadas b /
al borde de taludes, o en laderas Medio 3
modificadas por la actividad humana.
151-200, alejada de taludes artificiales o .
naturales y no hay laderas cercanas Mg 1
INDICE TOTAL 3,60

Fuente: Elaboracion propia (2017), a partir de datos del MIDEPLAN (2014).
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Cuadro 29. Matriz de amenaza de flujo de lodo del proyecto los Mesén

o o Nivelde |, . | |Ponderacién | : ..
N Pigiisro] W ek i ST e e
Existencia de eventos previos de flujo de lodo. Si Muy alto 3
Consultar Mapas e informes de CNE y testimonio de < 5 35,0% 1,75
et No Muy bajo 1
Parte baja del valle ;
5 Muy alto 5
Posicion del a Valle o cafiones de rio de |  © caidn del rio
: montafia 4 25,0% 1
proyecto Fuera del valle Moyt :
aluvial a8
b. Abanico aluvial Abanico aluvial Alto 4
Mayor a 400 mm Muy alto 5
300 - 400 mm Alto 4
Disparo por lluvia. Precipitacion maxima en 24 horas, z
periodo de retorno de 50 afios. En la zona alta de la cuenca, | ~00.~ 500 Tm Medio 3 2 25,0% 0.5
100 - 200 mm Bajo 2
Menor a 100 Muy bajo 1
v Muy alto 5
Zonas sismicas 111 Al - 4 15,0% 0,6
1 Medio 3

Fuente: Elaboracién propia (2017), a partir de datos del MIDEPLAN (2014).



Cuadro 30. Matriz de severidad del proyecto los Mesén

Infraestructura expuesta - Severidad
4
Calle Matinilla
4
Zona del cafetal 2
Zona de ordefio 2
Zona de restaurante 3

Fuente: Elaboracion propia (2016).
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Cuadro 31. Matriz de riesgo, del proyecto los Mesén

79

Matriz de riesgo Nivel de Amenaza
Deslizamientos Flujo de lodo
Sector Area Tramo ( Tr) Escenario Severidad
4 El
Tr-1 100 Puente quebrada
Navajas hasta el salon 4
parroquial
Externo Matmilla Centro Calle Matmnilla
Tr-2 De la parte alta del rio
Uruca hacia el salon Parroquial, o+
punto de rewnion PR-2.
Tr-1. Tour de Café Zona del Cafetal 2 8 8
Interno Familia Mesen Tr-2. Tour de ordefio y Fony deordide 2 8 R
proceso de natilla, queso
Tr-3. Zona de restaurante Zona de restaurante 3 12 12

Fuente: Elaboracion propia (2016) a partir de los planes de evacuacion de la Municipalidad de Santa Ana

(2014).
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4.5. Resultados obtenidos en la matriz de amenazas

A partir de las matrices anteriores (cuadros 20, 21, 24, 25, 28 y 29), se obtienen los
siguientes resultados del nivel de amenaza especifica para los proyectos de turismo rural

comunitario:

Cuadro 32. Indice de la amenaza por proyecto

Proyecto

_ Gramja el Proyecto Proyecto
Comi Pupos Los Mesén
omienzo

Deslizamiento 3

Flujo de lodo
Fuente: Elaboracién propia (2016).

Se puede ubicar en el Cuadro 32, el proyecto los Mesén, con el indice més critico.
El proyecto los Mesén en un nivel alto de las amenazas de deslizamientos y flujo de lodo,
esto es por una condicién de aislamiento porque la calle principal a Matinilla y la calle
hacia Bebedero en Escazi quedarian bloqueadas por el material que vaya a caer al cauce
del rio Uruca. Se puede indicar que la amenaza mas critica para todos los proyectos es el

flujo de lodo, el valor del nivel de la amenaza de 4 es alto.
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Con estos resultados del nivel de amenaza para cada proyecto, se procede a
utilizarlos para la amenaza en la matriz de riesgos, con el fin de analizar el nivel de riesgo

de los proyectos de turismo rural comunitario que estan expuestos.

La red vial cantonal —definida como calle La Cruzada, calle Los Delgado y calle
Matinilla —es la que presentan un indice de severidad 4, debido al nivel de exposicién con

respecto a las amenazas de deslizamiento y flujo de lodo.

En el proyecto Los Mesén, la zona donde se ubica el restaurante presenta un nivel 3.
El dafio que provoca si se disparan las amenazas por deslizamiento y flujo de lodo tiene un

nivel leve a la infraestructura, por 1o que no genera mayores costos a la actividad turistica.
4.6. Mapa de las amenazas

En la Figura 15, se muestra el mapa de las amenazas por flujo de lodo y
deslizamientos. El propdsito de este mapa es ubicar los emplazamientos de los proyectos
con respecto a las coordenadas donde se ubican los deslizamientos en la cuenca del rio
Uruca y zona “deslizable”, respectivamente, representados en el mapa por medio de

triangulos relacionado con los niveles de severidad de las matrices.

La exposicion de deslizamiento y flujo de lodo representado graficamente en el
mapa no es directa a la infraestructura de los proyectos; estos se encuentran a unos 20 a 30
metros promedio de la zona de impacto sobre el rio Uruca, es decir, en términos de altura

con respecto al nivel del rio.
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4.7. Analisis de la severidad de los daiios a los proyectos

En el Cuadro 33, se resume el analisis de severidad de los dafios a los proyectos con

respecto a las matrices de severidad y relacionadas con el mapa de amenazas de los

proyectos.

Cuadro 33. Cuadro de andlisis de la severidad de los dafios para los proyectos

Nombre dé:I;i

 Escenario general |

Andlisis de laseveridad delos dafios

actividad
Café los Pupos, El nivel de exposicion asociado en la matriz de severidad es
Granja el Red cantonal vial moderado con una escala de 4, debido a que es una via principal
Comienzo'y que podria ser impactada, lo cual implicaria un dafio moderado
familia los
Mesén
Presenta nivel de severidad entre bajo y muy bajo, lo cual
Café los Pupos, | Infraestructuraen la significa: sin dafio significativo; es decir, estan fuera de la
Granja el que se desarrolla la exposicién de las amenazas por deslizamiento o flujo de lodo en la
Comienzo actividad matriz de severidad; por lo que no implica costos operativos
mayores, el dafio se daria en la actividad econémica propia (ver
Cuadro 21, 27 y 31, columnas de severidad)
Familia los Infracstructura en Presenta nivel de dafio entre bajo y medio que indica que estan
Mesén la que se desarrolla fuera de la exposicion de las amenazas por deslizamiento o flujo

la actividad

de lodo en la matriz de severidad, no genera costos operativos (ver

cuadros 23, 27 y 31, columnas de severidad)

Fuente: Elaboracion propia (2016).
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La red vial cantonal, compuesta por calle la Cruzada, calle Delgado, calle Matinilla,
es la que presenta un indice de severidad 4, debido al nivel de las amenazas de
deslizamiento y flujo de lodo por la vulnerabilidad de la red vial cantonal ante el impacto;

por lo que generaria costos econdmicos importantes para la reconstruccion de las calles

afectadas ante un disparo de las amenazas.

En el proyecto Los Mesén, la zona donde se ubica el restaurante presenta un nivel 3.
El dafio que provoca si se disparan las amenazas por deslizamiento y flujo de lodo tiene un
nivel leve en la infraestructura, por lo que no genera mayores dafios, es decir, el dafio se

daria en la actividad econémica del proyecto.
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4.9. Analisis de riesgo

Identificado el nivel de amenaza al que esta expuesto cada uno de los proyectos, y
realizado el analisis de vulnerabilidad, el cual en el caso de este trabajo se basa en la
exposicion, se procede a realizar una evaluacion conjunta para calcular el riesgo; es decir,
estimar el nivel de riesgo (bienes materiales) ante la ocurrencia de la amenaza por

deslizamiento y flujo de lodo en las matrices que corresponden al nivel de amenaza.

El Cuadro 34 muestra el analisis de los riesgos obtenidos de las matrices de riesgo

(cuadros 23,27 y 31).
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Cuadro 34. Andlisis de riesgos

Proyecto ff‘ :

Escenario general |

 Anilisisdelosriesgos

Café los Pupos,
Granja el
Comienzo y
familia los

Mesén

Infraestructura Vial

El nivel de riesgo es alto, esta establecido en 1a matriz de riesgo con
valor 16 y marcado con rojo para la amenaza de flujo de lodo. Para
la infraestructura de dominio municipal, se debe implementar
acciones de intervencion y medidas de mitigacion (ver cuadros 23,

27 y 31, resultados de la matriz de riesgo).

Esta infraestructura vial (Matinilla, 1a Cruzada, Delgado) es ruta de
evacuacion para casos en donde se presentan deslizamientos (ver
Cuadro 27 y 31 resultados de la matriz de riesgo marcado con
amarillo (12)), pero para el escenario de riesgo por flujo de lodo no
es recomendable usarse (ver mapa de riesgos Figura 17, 18 y 19).
En el caso de la familia los Mesén no se presenta el flyjo de lodo
dentro del mapa de riesgo, debido a que el problema es en la calle
Matinilla por aislamiento aguas abajo, donde se interrumpe esta
calle por la amenaza de flujo de lodo y el deslizamiento (ver Cuadro
31 resultados de la matriz de riesgo marcado con rojo con un valor
de 16).

Café los Pupos,
Granja el

Comienzo

Infraestructura en
la que se desarrolla

la actividad

Presenta nivel de riesgo entre medio y bajo (figuras 17 y 18, mapa
de riesgo), por lo cual se puede adquirir un seguro para transferir el
riesgo. Se presentan medidas estructurales o no estructurales (ver

anexo 4).

En el caso puntual del restaurante y la cafeteria, se presenta un
riesgo medio (figuras 17 y 18,mapa de riesgo) como muestra el
resultado de la matriz de riesgo, donde se ponderd la amenaza alta
por la variable de severidad media (ver cuadros 23, 27 y 31,

resultados de la matriz de riesgo marcado con amarillo).
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Proyecto,“‘f ;f’iESccnaﬁo general - o ~ Andlisis de klbo’ks-n'esgos

Presenta nivel de medio por lo que se debera analizar la posibilidad
de asegurar la propiedad mediante transferencia de riesgo o
intervencion. Este escenario de riesgo se debe a que quedan aislados
N Infraestructura en | ante amenazas por deslizamiento y flujo de lodo, dado que parte del
Famlh? fos la que se desarrolla | cerro Tapezco, donde esté el deslizamiento, se encuentra afectando
Mesen la actividad la calle hacia Bebedero y el flujo de lodo impactaria la calle
Matinilla. (Ver Cuadro 31 resultados de la matriz de riesgo
marcado con amarillo y Figura 19 mapa de riesgo familia los

Mesén).

Fuente: Elaboracion propia, 2016

En términos de actividad econdmica, cultural y de acceso a la tecnologia se puede
indicar que ninguna de estos proyectos de turismo rural comunitario se ven impactados
directamente por la amenaza, sino indirectamente, ya que los medios de acceso se
interrumpirian para llegar donde se desarrollan las actividades de turismo rural comunitario,
esto porque las calles o vias terrestres se estaran comprometidas ante un deslizamiento o
flujo de lodo debido al nivel de amenaza marcado en el mapa con rojo que se obtuvo como
resultado de la matriz de riesgo.

Estas actividades de turismo rural comunitario deberan tomar acciones necesarias en
verano para aumentar la afluencia de turistas en la zona y, en invierno, cuando la amenaza
es mas potencial deberan utilizar los planes de evacuacion elaborados.

El lugar tiene como principal fortaleza el arraigo cultural debido a las tradiciones y

las costumbres heredadas por los abuelos, ademas de la trayectoria en el mercado (ver

Cuadro 35).
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Se fomentd la creacion de escenarios de riesgos actuales y futuros que se
identificaron en el presente trabajo de investigacion y se dieron a conocer a los actores de
los proyectos de turismo rural comunitario.

Estos proyectos de turismo rural comunitario tienen acceso a la tecnologia por
medio de las compafiias que ofrecen servicio en la zona, por lo tanto, pueden estar

monitoreando la estacion meteoroldgica existente en el sector del Chitaria.

4.10. Diagnéstico de la gestion local del riesgo de desastre

Para un diagnoéstico en materia de gestion del riesgo a nivel de comunidades, es
necesario tener en consideracion la situacion de riesgo a nivel local, para esto se tomaron en

cuenta los siguientes factores:

¢ Identificacion y prospeccion: constitucién del taller 1, en el cual hubo una
importante participacion de los proyectos de turismo rural comunitario. Para
esta etapa, solo se contdé con la participacion de 3 representantes de los
proyectos, debido a lo indicado anteriormente sobre una de las limitantes del

proyecto.

e Vulnerabilidad en términos de percepcion del riesgo: resultados obtenidos de
la aplicacion de una encuesta del formulario 3 a los actores sobre la
percepcion del nivel de la amenaza en los emplazamientos de los proyectos

de turismo rural comunitario.

e Evaluacién y analisis: elaboracion de una matriz FODA, donde se identifica

de manera participativa con los actores de los proyectos los ejes de la gestion
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de riesgo en términos de reduccion de riesgo, preparativos, respuesta y

recuperacion.
4.11. Identificacién y prospeccién

Como resultado de estos talleres, se establecio una primera radiografia del territorio
y de la situacién de los proyectos de turismo rural comunitario para identificar cuéles son
las lineas generales del desarrollo del turismo real de la zona y potencial, asi como una

informacién bésica de los propietarios de los proyectos de turismo rural comunitario.

La informacién suministrada inicialmente cuenta con actividad principal, ubicacién
territorial de la actividad y afios en el mercado. El Cuadro 34 presenta a los actores que

continuaron hasta el final del trabajo.

Cuadro 35. Identificacion de los proyectos

Actividad | Afosenel

Nel . | R i .
| bl ogeg 0 | e
0 aevidd | - "
Actividades
agronomicas, 5
3 Familia los Mesén siembra de Matinilla 30 afios de,
vender café
cebolla,

tomate, café.

Pesca,
4 | Granjael Comienzo cabal.gata Salitral, 200 suroeste de In1c1ando.en
Granja de Bar Howard el negocio

Animales
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~ o . icacion de la actividad . '
o - Nombre de la principal ; | mercado
Cebolla, café,
5 Café los Pupos tomg,te;. visitas Matinilla, la Cruzada 5 afios
periddicas de
turistas

Fuente: Elaboracion propia (2014).

4.11.1. Vulnerabilidad en términos de percepcion del riesgo

Para el analisis de la percepcion del riesgo, se utilizd una encuesta de vulnerabilidad
(formulario 3), donde se establecio una pregunta sobre el nivel de peligro que perciben los

participantes ante la amenaza por deslizamiento (ver anexo 5).

La percepcion del riesgo que tienen los participantes se basa en la observacién de la
amenaza por deslizamiento del cerro Tapezco y Chitaria. Un ejemplo de las respuestas de
los colaboradores es: “la montafia se viene a poquitos y se asienta”; esto quiere decir que
consideran que la amenaza por deslizamiento no ocurre con violencia o a una velocidad que
requiera abandonar la zona utilizando el plan de evacuacion elaborado por la Municipalidad
de Santa Ana. Otra de las respuestas es: “El cerro (Tapezco) dice que se viene hace como
100 afios y no pasa nada”; es decir, consideran que no sucederd nada. Tomando en cuenta
que para disefios en ingenieria se utilizan periodos de retorno (100 afios), se deberia en

teoria cumplir ese periodo de retorno; es decir, segin la historia registrada, el deslizamiento
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de Tapezco sucedi6 hace 100 afios, lo cual no implica que esté relacionado con el ultimo

evento, es solo un mito.

En el formulario 3 (ver anexo 5), se plantearon preguntas enfocadas en conocer qué
entendian o conocian los actores sobre el riesgo por deslizamiento de Tapezco. Los
resultados se emplearon para confeccionar un cuadro comparativo con el nivel de riesgo

establecido en el mapa de riesgos (figuras 17, 18 y 19).

Los representantes de los proyectos de turismo rural comunitario tienen identificada
la amenaza por deslizamiento de los principales cerros, Tapezco y Chitaria; no obstante,
debido a los mecanismos de negacién del riesgo, indican que no estan en riesgo o que el
riesgo es muy bajo. Sin embargo, el mapa de riesgo (figuras 17, 18 y 19) muestra que el
valor del nivel de riesgo se ubica entre medio y alto para la infraestructura de los proyectos
de turismo rural comunitario. Para esto se muestra un cuadro comparativo con los dos tipos

de analisis de riesgos para los proyectos de turismo rural comunitario (Cuadro 36).

Cuadro 36. Andlisis comparativo sobre el riesgo al que estdn expuestos los proyectos de

turismo rural comunitario

~ Actividad Nwel :l,: Ezséonfﬂe;gbldo ~ halladoenel
- I | ahide
Familia Mesén No tiene riesgo Alto
CG ranja el Bajo Medio-Alto
omienzo
Café los Pupos Bajo Medio- Alto

Fuente: Elaboracién propia (2016).
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4.12. Evaluacién y analisis

Se realizé un diagnostico en materia de gestion de riesgo mediante la herramienta
FODA, donde se muestran las fortalezas y las debilidades como factores internos de los
proyectos de turismo rural comunitario. Asi mismo, se analizaron las debilidades
manifestadas por los participantes en cuanto a la percepciéon de los roles y las

responsabilidades dentro de la gestion de riesgo.

Se analizaron las oportunidades y las amenazas como factores externos presentes en
el entorno de los proyectos de turismo rural comunitario; los resultados fueron problemas
de amenaza por deslizamiento; opciones de mitigacion del riesgo; mejoras en la
infraestructura vial; acciones del gobierno local; factores sociales, legales, culturales,

politicos; y vulnerabilidad del proyecto.

En la Figura 20, se muestra al grupo de trabajo que desarroll6 el ejercicio. Este
grupo participé también en la actividad del formulario 2 (anexo 5), en la herramienta para
el diagndstico en materia de gestion de riesgo y en el trabajo de campo; lo cual facilits la
aplicacion de la encuesta de vulnerabilidad (formulario 3) para obtener la percepcion de

riesgo acerca de los proyectos de turismo rural comunitario (anexo 5).
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Figura 17. Grupo de trabajo realizando el FODA

Fuente: Elaboracion propia (2014).

4.13 Analisis del FODA y vulnerabilidad

En la teoria, la gestién de riesgo establece la reduccion de riesgo, preparativos y
respuesta, recuperacion, estos son términos de uso frecuente destinados a describir la
naturaleza y orientacion de las acciones bajo un enfoque sistémico de etapas del proceso de
gestion, que caracteriza los ambitos en que se actia: en las causas, la atencion contingente

inmediata y la recuperacion (Picado, 2015, p.24).

El diagndstico utilizo la herramienta de analisis FODA; la cual esta desarrollada
mediante el enfoque sistémico: reduccion de riesgo, preparativos y respuesta, recuperacion.
Permite evaluar en materia de gestion de riesgo como intervienen los actores en los

proyectos de turismo rural comunitario.






Cuadro 37. Matriz FODA, reduccion de riesgo
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o1 Adoptar medidas de regulacién del territorio
transversales para mitigar ¢l riesgo
o Instalacién de una malla de barrera de flujo de
detritos en la quebrada Canoas

03 Mejora de un puente sobre la quebrada Tapezco

Un plan de desarrollo municipal y plan regulador que contemple la gestion

de riesgo como eje transversal

Fortalecer los Comités de Emergencias Municipal y Distrital

Generar proyectos con participacién comunitaria para reduccion de riesgo

en Jos presupuestos participativos

FACTORES INTERNOS Lista de fortalezas Lista de debilidades
. X lari S jo de riesgo al &
F1  Tienenun censo de la poblacion en el distrito de Salitral D1 Falta de claridad acerca el escenario de riesgo ol que estén
expuestos los provectos
N Falta de gestion prospectiva en funcion del riesgo, ya que
2 ] SUpUeS 05 2 ’
F2  Programas de presupuestos participativos D2 a1 no hay inversién y desarrollo
F3  Comité Distrital de Emergencias en Salitral D3 Falm de intervencion de gestién correctiva: mitigacion de
tipo estructural
F4  Comité Municipal de Emergencias D4 Carencia de mejoras en infraestructura vial
D5 Carencia de informacion detallada sobre las amenazas en las
comunidades
D6 Carencia de procesos de concienciacion local y negacién
del riesgo
Falta de protocolos de preparacién para enfrentar
D7 - 8
situaciones de riesgo
FACTORES EXTERNOS
Lista de oportunidades Estrategia para maximizar fortalezas y oportunidades

Estrategia para minimizar debilidades y maximizar
oportunidades

Estrategia que articule presupuestos participativos con nuevas

iniciativas de inversiény desarrollo

Lista de amenazas

Al Deslizamientos en el cantén de Santa Ana

A2 Amenaza por flujo de lodo

Estrategia para maximizar fortalezas ¥ minimizar
aAmenazas

Realizar estudios para generar escenarios de riesgos a nivel comunitario

Generar estrategias para mejorar los procesos de participacion y

concientizacion de riesgo a nivel local

Promocionar ¢ informar sobre los planes de evacuacion a nivel cantonal y

distrital en Salitral

Estrategia para minimizar debilidades y amenazas

Proponer una guia que incorpore la gestion de riesgo

Fuente: Elaboracién propia (2016).
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Cuadro 38. Matriz FODA, preparativos — respuesta

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

Lista de fortalezas

F1  Plandc evacuacion canton de Santa Ana

Plan de
Santa Ana

>s en ¢l canton de

2 ia para desli

F3  Planes de evacuacion para ¢l distrito de Salitral

Comité Municipal de Emergencias en el Canton de Santa

F4 Ana

Lista de debilidades

Falta mejorar el proceso y difusién de la alerta (SAT)

D! de forma comprensible para la poblacién

Falta de coordinacion entre el Comité Municipal de

D2 Emergencias y las organizaciones locales o conmmates

Lista de oportunidades

O1  Ejecutar el protocolo de mancjo de albergues

o Mejorar ¢l sistemna de alerta temprana con el que
se cuenta actualmente

Estrategia para maximizar fortalezas y oportunidades

Mejorar la preparacion con los planes (evacuacion, contingencia

mancjo de albergues) para asegurar una respuesta anticipada y
efectiva ante el impacto negativo de un evento o emergencia

Estrategia para minimizar debilidades y maximizar
oportunidades

Generar una estrategia de simulacros a nivel local y comunal

Lista de amenazas

Al Deslizamientos en ¢l canton de Santa Ana

A2 Amenaza por flujo de lodo

Estrategia para maximizar fortalezas y minimizar
amenazas

Generar una estrategia de simulacros a nivel local y comunal

Estrategia para minimiz ar debilidades y amenazas

Generar una estrategia de simulacros a nivel local y comunal

Fuente: Elaboracién propia (2016).




Cuadro 39. Matriz FODA, recuperacion
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FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

Lista de fortalezas

Fl Ley Nacional de Emergencias y Prevencion de Riesgo
que continte una declaratoria de emergencia

Lista de debilidades

Carencia de un plan de reconstruccion o
D1 - ..
recuperacién municipal o comunal

Carencia participativa de parte de la ciudadania para
generar resiliencia

D2

01

02

Lista de oportunidades

Incorporar el enfoque de reduccién de riesgo de
desastre en el proceso de recuperacion

Implementar una gestion reactiva del riesgo

Estrategia para maximizar fortalezas y oportunidades

Generar unas estrategia para incorporacioén de la reduccion de
riesgo de desastre en el proceso de recuperacion en el desarrollo
municipal

Estrategia para minimizar debilidades y maximizar
oportunidades
Generar unas estrategia para incorporacion de la reduccion de
riesgo de desastre en el proceso de recuperacién en el desarrollo
municipal

Al

Lista de amenazas

Deslizamientos en el cantén de Santa Ana

Amenaza por flujo de lodo

Estrategia para maximizar fortalezas y minimizar
amenazas

Generar un fortal > de las capacidades locales y
municipales para aumentar su resiliencia frente a los riesgos a
desastre
Ineluir mecanismos de monitoreo, evaluacién y aprendizaje cn los
planes de recuperacion

Estrategia para minimizar debilidades y amenazas

Generar un fortalecimiento de las capacidades locales y
municipales para aumentar su resiliencia frente a los riesgos a
desastre

Fuente: Elaboracion propia (2016).
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El diagnéstico estuvo orientado hacia acciones de mejora de la gestién de riesgo.
Apunt6 hacia los aspectos susceptibles de mejora y generd estrategias para la gestion de

riesgo.

En andlisis comparativo de la percepcion del riesgo, en las familias con proyectos

de turismo rural comunitario, destacaron dos factores:

e Variaciones en la percepcion sobre el propio riesgo. Los participantes indicaron que
conocian de las amenazas, pero relativizaron o negaron el riesgo, aun cuando ellos

mismos son los responsables del monitoreo de la amenaza.

e Conocimientos béasicos en prevencion y mitigacion, debido a la falta de
conocimiento sobre riesgos potenciales y posibles acciones de prevencion; tales
como ordenamiento territorial como instrumento para la reduccion de la
vulnerabilidad ante amenazas, uso de suelo alternativo en zonas de riesgo como la

generacién de proyectos turisticos.

Las matrices de FODA (cuadros 37, 38 y 39) se pueden definir con el enfoque
sistémico de cuatro estrategias para la gestion del riesgo, en funcion de riesgo, preparativo

— respuesta y recuperacion. Estas estrategias enfocadas en maximizar y minimizar son:
Estrategia para maximizar fortalezas y oportunidades.
Estrategia para minimizar debilidades y maximizar oportunidades.
Estrategia para maximizar fortalezas y minimizar amenazas.

Estrategia para minimizar debilidades y amenazas.
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Se toman en cuenta las estrategias que involucren el enfoque participativo de la

Cuadro 40. Estrategias para la gestion de riesgo

gestion de riesgo. E1 Cuadro 40 resume el analisis de las estrategias a tomar en cuenta. Por
lo tanto, en el enfoque participativo de la gestion de riesgo, es necesario involucrar estas
estrategias en una metodologia que acceda a la comunidad y plantee acciones para
fortalecer las capacidades locales con el fin de minimizar los riesgos. Las casillas que

presentan “X” indican que no hay estrategias que involucren un enfoque participativo.

Estrategia / Factor Reduccion de riesgo | Preparativo -Respuesta Recuperacién
Mejorar la preparacién
con los planes
(evacnacion, contingencia
Estrategia para maximizar X yaIr;lanejzsede :I]berglfj; X
fortalezas y oportunidades p gurar
respuesta anticipada 'y
efectiva ante el impacto
negativo de un evento o
emergencia
Estrategia para minimizar Generar una estrategia de
debilidades y maximizar X simulacros a nivel local y X
oportunidades comunal
Realizar estudios para
generar escenarios de
riesgos a nivel Generar un
. fortalecimiento de las
comunitario idades locales
Generar estrategias para capaci ° y
. - mejorar los procesos de municipales para
Estrategia para maximizar articipacion Generar una estrategia de | aumentar su resiliencia
fortalezas y minimizar participacion. Y simulacros a nivel local y|frente a los riesgos a
concientizacién de riesgo
amenazas . comunal desastre
a nivel local . .
p . . Incluir mecanismos de
romocionar e informar toreo. evaluacis
sobre los planes de momioreo, - eva uacion y
. . aprendizaje en los planes
evacuacion a nivel de recunperacion
cantonal y distrital en cuperacio
Salitral
Generar un
fortalecimiento de las
Estrategia para minimizar Proponer una guia que | Generar una estrategia de | capacidades locales y
debilidades y amenazas incorpore la gestién de | simulacros a nivel local y | municipales para

riesgo

comunal

aumentar su resiliencia
frente a los riesgos a
desastre

Fuente: Elaboracién propia (2016).
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Capitulo V: Propuesta metodoldgica para la incorporacion de la gestion del riesgo y
los preparativos para emergencias, en los proyectos de desarrollo para el turismo

rural comunitario en el distrito de Salitral
5.1. Introduccion

La gestion de riesgo de desastre implica acciones y estrategias que disminuyan las
vulnerabilidades y fortalezcan las capacidades locales con el fin de minimizar los riesgos en
la planificacion de nuevos proyectos, de manera que pueda garantizarse la proteccion de los

medios primarios de vida. Para lograrlo, se desarrolla una guia para la gestion de riesgo.
La guia cumple con tres ambitos de la gestion de riesgo:
Reduccién de riesgo:
e Modelo para generar escenarios de riesgos a nivel comunitario.
¢ Promocionar e informar sobre los planes de evacuacion.

Preparativos —Respuesta:

e Mejorar la elaboracién de los planes de evacuacién para asegurar una
respuesta anticipada y efectiva ante el impacto negativo de un evento o

emergencia.
e Generar pasos para realizar un simulacro.
Recuperacién:

e Ayudar a mejorar las capacidades locales con el fin de aumentar su

resiliencia frente a los riesgos a desastre.
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¢ Involucrar mecanismos de monitoreo, evaluacién y aprendizaje de los planes

de recuperacion.

Es por tanto que esta guia permite la incorporacion de herramientas para el analisis

previo a desarrollar un proyecto de turismo rural comunitario:

e Identificar el nivel de exposicion ante las amenazas, pero para esto se debe
identificar y caracterizar esta primero, en el emplazamiento del proyecto de
turismo rural comunitario en un mapa de riesgos que relacione la
informacion disponible sobre los escenarios de riesgos, como insumo para la

incorporacion de acciones en la gestion del riesgo.

o Incorporar los preparativos de emergencias en los proyectos de turismo rural
comunitario, mediante la elaboracién del plan de evacuacién y la realizacién

de un ejercicio de simulacro.

e Revisar los escenarios de riesgos, al menos una vez al afio, debido a que

estos son cambiantes.
5.2. ;A quién va dirigida esta guia?

La guia esta dirigida a los encargados de los proyectos de turismo rural comunitario

con el fin de incorporar la gestidbn de riesgo y la preparacién para la atencién de

emergencias.
5.3. Pasos que se deben seguir para aplicar la guia

Se enlistan los pasos a seguir para aplicar la metodologia para la incorporacion de la

gestion del riesgo en los proyectos de turismo rural comunitario:
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e Identificar en forma baésica el proyecto a desarrollar.

e Analizar el nivel de exposicion de acuerdo con la ubicacion
geografica de la actividad del proyecto. Para esto es necesario la elaboracion de un
mapa de riesgos, esto va a determinar los riesgos de desastres ante posibles
amenazas en el sitio seleccionado, asi como las vulnerabilidades del entorno y

aquellas que puede generar la propia intervencion del proyecto.
¢ Elaborar un plan de evacuacion en el cual se establezcan al menos:

o Protocolos y procedimientos para la respuesta: alarma, alerta y

organizacion.
o Definicion y sefializacion de las rutas de evacuacion.
o Definicion de los puntos seguros de encuentro.
o Desarrollo del ejercicio de simulacion (anexo 7).

El Cuadro 41 muestra las fases, las consideraciones previas y los documentos
relevantes, que deben ser tomados en cuenta para mejorar la aplicacion de la guia
metodoldgica para la incorporacion de la gestion del riesgo y los preparativos para la

atencion de emergencias en los proyectos de turismo rural comunitario.

Para ampliar la informacién en este capitulo V, en el anexo 9, se presenta una guia

completa en la que puedan seguir los pasos para la incorporacion de la metodologia.
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Cuadro 41. Resumen de la guia para la incorporacion de la gestion del riesgo y los

preparativos para la atencién de emergencias, en el proyecto de turismo rural comunitario

Analisis de los proyectos de turismo rural Aplicar:
comunitario e FEl formulario 1 Analisis de los
proyectos de turismo rural comunitario

en el distrito de Salitral (anexo 1)

s Determinar el indice de amenaza,

Andlisis del emplazamiento del sitio ante severidad.

amenazas para los proyectos de turismo rural *  Realizar el escenario de riesgo.

comunitario e  Con los datos anteriores incluirlos en la

matriz de riesgo para calcular el nivel

e Analisis de la ubicacion del sitio del de riesgo del proyecto.

proyecto con respecto a las amenazas e  Elaborar el mapa de riesgo.

s Incorporacién de la valoracién de la
gestion de riesgo

e  Organizacion para los preparativos para
la atencién de emergencias

Incorporacién de los preparativos para la o Formulario 4. Elaborar un

atencién de emergencias en los proyectos de plan de evacuaci6n.

turismo rural comunitario e Valuacién del plan de preparativos y

Tespuesta ante emergencias
o Formulario 5. Ficha para

elaborar un Simulacro.

Fuente: Elaboracién propia, 2018



108

Capitulo VI: Conclusiones

La realizacion del mapa de riesgos permitio identificar que la amenaza mas critica
esta representa por el flujo de lodo con un indice de nivel 4, a la vez que red cantonal vial

especificamente la inica via de acceso a Matinilla se ve comprometida.

Ante el escenario establecido, la infraestructura fisica de los proyectos de turismo
rural comunitario no seria impactada directamente con respecto a la amenaza mas criticas.
Sin embargo al presentarse una posible afectacion de la infraestructura vial se tendria

impactos directos en la operatividad de estos proyectos.

e Los participantes, duefios de los proyectos de turismo rural comunitario, no
reconocen como peligrosas las amenazas existentes en el area; no obstante,
el resultado de la aplicacién de la metodologia mostrd niveles de riesgo de

medios a altos.

e Los resultados de la percepcion de riesgo de las familias locales con
proyectos de turismo rural comunitario con respecto al nivel de riesgo dado
por la matriz evidencian la relativizacién o negacién del riesgo. Debido a

que indican que el riesgo es bajo.

Finalmente, la metodologia para la incorporacion de la gestion de riesgo y los

preparativos para la atencion de emergencias, en proyectos de turismo rural comunitario, se

resume en:

o Mapa de riesgo; donde se situa el problema, valorando el nivel de

riesgo.
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o Diagnéstico en materia de gestién de riesgo; responde al ;qué

acciones de mejora se tienen que realizar en el contexto del riesgo?

o Modelo metodologico, representado en una guia que incorpora la
gestion de riesgo y los preparativos para emergencia, responde al

(como se deben de realizar las acciones de mejora?

La Guia para la Incorporacion de la Gestioén del Riesgo y los Preparativos para la
atencion de emergencias, en los proyectos de turismo rural comunitario, articula la matriz
de riesgo y las mapas de riesgo, por lo que se convierte en instrumento tnico en su género
que permite a los desarrolladores de proyectos, incorporar efectivamente la gestion de

riesgo y los preparativos.
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Capitulo VII: Recomendaciones

Para potencializar la metodologia desarrollada en el presente trabajo, es necesario
que la Municipalidad de Santa Ana impulse y fortalezca las capacitaciones de las
comunidades en el distrito de Salitral, para incorporar el enfoque participativo en la gestién

de riesgo a nivel local.

Es recomendable que la Municipalidad de Santa Ana con base en los resultados de

la matriz de riesgos implemente acciones tales como:
e Mantenimiento de las rutas de evacuacion.
e Mejoras en infraestructura pluvial.

e Inclusion de barandas de proteccion o salva vias para algunos accesos a los

proyectos de turismo rural comunitario que lo ameritan.
e Mantenimiento de las sefiales de las rutas de evacuacion.

e Para la zona de Matinilla, es necesario la ubicacion de un helipuerto

provisional en caso de aislamiento.

e QGestionar un estudio para el disefio de estructuras de retardo y
almacenamiento temporal de avalanchas para alargar el tiempo de viaje del

flyjo de lodo.

e Realizar un estudio de ingenieria para la ubicacion de obras por flujo de

lodo, sobre la cuenca del rio Uruca.

e Mejorar el sistema de alerta temprana actual.
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e Articular el nuevo plan regulador con criterios 6ptimos y balanceados en

materia de gestion de riesgo.

Es necesario revisar los “puntos de encuentro” del Plan de evacuacién del sector de
Salitral, ya que algunos deben ser reubicados debido a que durante la realizacion del trabajo

se encontraron muy cerca de la mancha del flujo de lodo.

El gobierno local debera gestionar la elaboracion y aprobaciéon de un reglamento
especial que promueva el uso de la Guia para la Incorporacion de la Gestiéon del Riesgo y
los Preparativos para la atencidén de emergencias, en los proyectos de turismo rural
comunitario existentes y futuros, de manera que se convierta en una herramienta que
fomente las capacidades locales y la adaptacion a los medios de vida actuales para generar

actividades secundarias como el turismo.
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Apéndice
Glosario

En este apartado, se exponen una serie de conceptos y definiciones bdsicos para
entender los pasos a seguir en la guia para incorporar la gestion de riesgo y los preparativos

para emergencia en los proyectos de turismo rural comunitario.
Emplazamiento: lugar donde esta ubicada.

Desastre: un desastre es una interrupciéon grave en el funcionamiento de una
comunidad que causa grandes pérdidas a nivel humano, material o ambiental, suficientes
para que la comunidad afectada no pueda salir adelante por sus propios medios, necesitando

apoyo externo.

Amenaza: es el nivel de que un desastre ocurra, ya sea por la naturaleza o por la

accion de las personas y que ponga en peligro a un grupo de personas y al medio ambiente.

Hay tres tipos de amenazas:

Naturales: se originan porque la tierra est4 siempre cambiando, transformandose.

Estos son los sismos, erupciones, inundaciones, huracanes, sequias y tornados.

Socio naturales: son fenomenos naturales que siempre ocurren, pero que asociados
con las acciones de las personas se vuelven mas desastrosos. Por ejemplo: las sequias y los

deslizamientos.
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Antropicas: son fenémenos que ocurren debido a la accion de las personas sobre la
naturaleza. La contaminacion de los rios y mantos acuiferos con plaguicidas, derrames de

petroleo en el mar, etc.

Riesgo: el riesgo es la estimacion o evaluacion de probables pérdidas de vidas y
dafios a los bienes materiales, a la propiedad y la economia, para un periodo especifico y un

area conocida.

Escenario de riesgo: es la representacion de la interaccién de las diferentes

amenazas y vulnerabilidades en un territorio y momentos dados.

El escenario debe representar e identificar los dafios o pérdidas que puedan

presentarse en caso de un desastre.

Mapa de riesgos: el mapa es un grafico, un croquis o una maqueta donde se
representan las casas, poblaciones y obras de infraestructura que pudieran ser afectadas si

ocurriera un terremoto, inundacién u otro desastre.

Resiliencia: es la capacidad de adaptacion de una comunidad o sociedad,
potencialmente expuesta a peligros, resistiendo o cambiando con el fin de alcanzar o

mantener un nivel de riesgo aceptable en su funcionamiento.
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ANEXO 1. Formulario No.1 Identificar los proyectos en turismo rural comunitario en el
distrito de Salitral

Nombre de la actividad: Actividad Principal: Ubicacion de la-actividad: i Afios en el mercado:
Contacto Principal: Teléfonos: CorreoElectronico: Pagina Web:
Percepcion del riesgo

1.¢Cuales son los principales atractivos de la zona?

2. Quién estd expuesto a un riesgo y a qué nivel lo esta?

3.:¢Quién se beneficiara del proyecto?

4. ¢ Cual &5 su situacion socioecondmica?

5. {Quién decide en caso deun riesgo?

6. ;Cuentan conun plan de emergencias eti sunegocio?

.7.¢Cémo definé la gestién riesgo?

8. {Quién debe monitorear el riesgo?

9. ¢ Qué informacidn se requiere?

Comentarios




Inventario de atractivos

‘Atractivos naturales i “ - Patrimonio histérico y museos

Realizaciones técnicas o artisticas contemporaneas (inchuye las fincas agropecuarias, las

Folklore y manifestaciones de la cultura tradicional agroindustrias y otras formas de procesamiento artesanal)

Acontecimientos programados y manifestaciones

culturales contemporanieas Comentarios -

Infraestructura

Servicios basicos (agua, electricidad, teléfono,

recolsccion de basura, red sanitéria; efc.) Transportes (puertos, aeropuertos, autobus, taxi)

.. Caminos (rutas existentes, estado) : Servicios (comercio, salud, educacion; comunicaciones, etc.)
Deporte y Ocio
Senderismo Cabalgatas
Bicicleta de montafia ‘ . ' Paseos en bote

Otros Tours a Fuente del Salitre, edlicas; caminatas entre Matinilla a las

Pesca eolicas, Montoya 4 las eblicas, Chirracal 2 Maﬁniﬂa .




ANEXO 2. Mapa utilizado para la participacion de los proyectos de Turismo Rural Comunitario
para la ubicacion en las amenazas del cantén de Santa Ana.
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ANEXO 3. Ubicacion de los proyectos de turismo rural comunitario con respecto a las

amenazas identificadas.

Con el apoyo de las familias que participaron en el taller No.1, ubicaron los proyectos de turismo
rural comunitario con respecto a las distintas fuentes de amenaza existente en el distrito de Salitral (zonas
propensas a deslizamientos, avalanchas de flujo de lodo), los datos aportados fueron por las personas que
asistieron al taller No.l. Se analizaron en el escenario de riesgo que puedan afectarles ante esas amenazas y
vulnerabilidades asociados a los deslizamientos Tapezco, Chitaria, el modelaje de flujo de lodos de detritos

(alud torrencial), y se tomo en cuenta percepcion de los participantes en el taller.



Imdgenes aéreas, utilizados para la ubicacion de los proyectos.

Elaboracion propia, 2016

Trabajo de identificacion de escenarios de riesgos en el mapa amenazas,
proporcionado por la Municipalidad de Santa Ana.

Elaboracion propia, 2016



Ubicacidn de las inicidticas en el mapa de amenazas, proporcionado por la Municipalidad de Santa Ana. (Anexo 5)

Elaboracion propia, 2016.

Los proyectos de turismo rural comunitario cuentan con los puntos de encuentro estan fuera de los
niveles de riesgos segin el mapa de riesgo (figura 16,17 y 18, Capitulo IV), para en caso de una
emergencia ante deslizamiento, los turistas que se encuentran en la zona puedan ir hacia esos puntos de

evacuacion para mantener a salvo mientras pasa la emergencia.

Punto de reuni6n ubicado en el proyecto de turismo rural de los
‘(leos’§-
Elaboracién propia, 2016



ANEXO 4. Recomendaciones de medidas estructurales y no estructurales.

Medidas estructurales

No estructurales

Cualquier construccion fisica para reducir o evitar
los posibles impactos de las amenazas, o la
aplicacion de técnicas de ingenieria para lograr la
resistencia y la resiliencia de las estructuras o de
los sistemas frente a las amenazas.

Cualquier medida que no suponga una
construccion fisica y que utiliza el conocimiento,
las précticas o los acuerdos existentes para reducir
el riesgo y sus impactos, especialmente a través de
politicas y leyes, una mayor concientizacidén
publica, la capacitacion y la educacion.

Las medidas estructurales comunes para la
reduccion del riesgo de desastres incluyen las
represas, los diques para evitar inundaciones, las
barreras contra las olas ocednicas, las
construcciones antisismicas y los albergues en
casos de evacuacion.

Los codigos de construccion, legislacion sobre el
ordenamiento territorial y su cumplimiento,
investigaciones y evaluaciones. Capacitaciones en
gestion de riesgo, aplicacidn de préacticas en
preparativos para la atencidén de emergencias.




ANEXO 5. Formulario No.2. Diagndstico en gestion de riesgo, en los proyectos de turismo rural
comunitario, en el distrito de Salitral

Formulario No. 2. FODA

Titulo: Propuesta metodoldgica para la incorporacion de la gestion del riesgo y los preparativos para
emergencias, en los proyectos de desarrollo para el turismo rural comunitario sostenible en el distrito de

Salitral.
e __ Descripcion:

Existen proyectos de desarrollo para el turismo rural comunitario sostenible en el distrito de Salitral. En
Salitral existe una regulacién del territorio por riesgo. Las vias de acceso para los sitios turisticos deben
ser analizadas. No existe sefializacion turistica. Existen 5 iniciativas de turismo rural comunitario, sin
embargo no existe un estudio ni sondeos sobre las potencialidades, rutas turisticas enlazadas, ni la
incorporacién de la gestion del riesgo y los preparativos ante un emergencia para potencializar la
formacién de la ruta turisticas y las actividades turisticas para la aprobacién de funcionamiento.

Debilidadess |  Oportunidades
Fortalezas .y Amemazas

_ ESTRATEGIA

__ Disminuir la debilidad _ Aprovechar lé}i’sfop;on‘imid:n’déé

_ Potencializarfortalezas |  Mitigar o neutralizarla amenaza




Formulario No. 3. Encuesta de vulnerabilidad

I.Nombyfe;' 2. Nombre persona enh‘evistada: ; V
3 Total personas que viven en la iniciativa 4.Hombres 5.Mujeres: 6.Edades:
) o HI M - 9. ¢jAlgdn miembrode la
7..(Quién es el jefe 0 la jefa de familia? - 2 8. Thempo de vivir aqui en la comunidad: . . Jfamilia ttenealguna. .. - - 81 NO
R ‘ : : G - ‘discapacidad? i L i
' | Propiatotalmente paga s No

... . _ < . T
- 10. Qué tipo (mental, motor, Ceguera, sordera, etc.) 1LIniciativaes: [~ = ¢ T NO
: - B s L L Alquilada - L N &

Otro

12, ¢Lapropiedad esta asepnrada? ] 13 ¢Confra qué estdasegurada? ‘

14, ;Porqué? - -15. Ocupacién (hoja adicional) .*
16. ‘Z,Tié;lena‘ni‘males‘;‘nh‘a alitoconsumo o venta? . SII NOI l - : 17 Segin su opinidn, L':chélesisd" los fres principales problemas comunales?
1.

2.

3.

L L IBY los‘3:p‘rincip'alespeligrosd’amenazaé ayk')squecs‘féeki)u%tala(iomunidéid?,, .

1.

2.

3.

19. Ségﬁﬁ su opinién, qué esta afectando ese deslizé,\miento.




20 ;El peligro porel desli‘zamiéntd’gs'fé:i, L = Empeorando

- Disminuyendo

‘Ig‘iial:

LPor qﬁé?

¢En caso que hubiera un deslizamiento, sabe usted ¢omo actuar para ponerse a salvo usted y su familia?

¢ Alguna instifucion les ha brindado alguna informacion o ekplicacion sobre este deslizamiento? -

. Como comunidad, estan ofganizados pafa enfréntar un desastré?,

(Se siente usted segiiro o segura e;i {a iniciativa en esta comunidad?

SI

NO

NS

{Por qué?

-*4Qué opinioi le merece 4 usted el hecho que ¢l dia de matana le dijeran.qué la inica solugion a esta problematica seria reubicarla en otro lugar?’

Croduis dé la iniciativa de turismo rural




ANEXO 6. Formulario No 4. Planes de evacuaciones de cada uno de los proyectos de Turismo Rural
Comunitario



PLAN DE EVACUACION ANTE EMERGENCIA POR
DESLIZAMIENTOS Y FLUJO DE LODO RIO URUCA.
INICIATIVA DE TURISMO RURAL DE LOS PUPOS

11/05/2014
Emilia Jiménez J.




PLAN DE EVACUACION INICIATIVA DE LOS PUPOS

PLAN DE EVACUACION INICIATIVA DE LOS PUPOS

CONTENIDO

PRESENTACION
OBIJETIVOS
CARACTERIZACION

1. Ubicacién de la iniciativa de Turismo.

2. Alcance del plan de evacuacién.

3. Datos de turistas.

4. Rutas de evacuacién y puntos de reunion.

ALCANCE
ORGANIZACION PARA EL PROCESO DE EVACUACION DE LOS PUPOS

1. Esquema.
2. Integrantes.

ALERTA PARA EL PROCESO DE EVACUACION

1. Proceso de activacién.
2. Mecanismo.

PROCEDIMIENTO DE EVACUACION

1. Acciones de evacuacidén segtn responsable
v Encargado operativo de evacuacién de la ruta turistica.

v Encargado de la ruta de evacuacién.

v Equipo de evacuacién segun ruta.

v Encargado de evacuacién de la poblacién con discapacidad.
ANEXOS

Anexo 1. Conceptos basicos.

Anexo 2. Mapa de rutas de evacuacién y sitios de reunién.
Anexo 3. Censo de Turistas.

Anexo 4. Directorio telefénico.

Anexo 5. Recursos: equipo y materiales.



PLAN DE EVACUACION INICIATIVA DE LOS PUPOS

RESENTACION

El Plan de Evacuaciéon ha sido elaborado por un conjunto de familias
locales con un desarrollo alternativo de turismo rural comunitario. Mediante
una visita de campo para analizar la infraestructura, asi como el recorrido
que realizaran los futuros turistas. Se usd de base el plan de evacuacidn
general del distrito de Salitral para los sectores donde se encuentran las
iniciativas de turismo rural.

El propdsito del presente plan es la planificacion del proceso operativo de
evacuacion de los futuros turistas y habitantes por eventos de
deslizamiento vy flujo de lodo y agua, en el Rio Uruca, con el fin de
contribuir con la proteccidén y seguridad humana, sus bienes y medios de
vida.

El Plan de Evacuacidn constituye un recurso estratégico — operativo y se
debe entender como parte de la respuesta y continuidad del negocio en
las familias locales con las iniciativas de turismo rural comunitario,
articulado al plan de evacuacién del Distrito de Salitral, contrato por la
Municipalidad de Santa Ana.
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OBIJETIVOS
Objetivo general

2 Salvaguardar la vida humana de los turistas y familias locales que van a desarrollar
la iniciativa de turismo por medio del cumplimiento del plan de evacuacién.

Objetivos especificos

bt

Determinar las rutas de evacuacién.

Identificar los puntos de encuentro.

Identificar el recurso bésico necesario para los sitios de reunion.
Determinar los turistas y habitantes que van a ser evacuados por cada ruta.
i Determinar el procedimiento de evacuacion.

e

]
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CARACTERIZACION DE LA INICIATIVA DE LOS PUPOS
1. Ubicacidn de la iniciativa de los pupos
4 Matinilla, en la Cruzada.

Ubicacion de los pupos

2. Alcance del plan de evacuacion

La afectacidon del sector La Cruzada es por aislamiento. Tomado del plan de
evacuacion del Distrito de Salitral. La evacuacidén se activa como medida de
respuesta con el fin de proteger la seguridad humana e informar sobre la
situacién, sus caracteristicas, afectaciones, acciones preventivas a seguir y
rehabilitacion para retomar la continuidad del negocio.

3. Datos de los posibles turistas

2 A continuacién se presentan los datos generales de la familia local que manejara
plan de evacuacién con base en la informacion suministrada por la misma
familia.
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Total de Turistas 13a | Total de
Nci'mgir:ti?fz la familias |estimados gg:: 65 |miembros
beneficiadas | a atender anos |familiares
Café los Pupos 3 20 1 8 9
Fuente: Familia de los Pupos, Minor Azofeifa y Hector Azofeifa
Z Poblacidon con mayor vulnerabilidad
Indican que no existe ningun familiar con algun tipo de discapacidad.
4. Puntos de reunién, rutas de evacuacion y condiciones bdsicas
£ Puntos de reunion
Puntos f
. Condiciones
Sector de Ubicacidn ont’l ~|°
v basicas
reunion
Propiedad privada: Los Pupos
Excelente
Calle la accesibilidad y
PR-1- ;
Cruzada espacio, calle
de lastre.
Excelente
Calle Ia PR-2 Propiedad privada: Los Pupos donde accesilf:ilidad Y
Cruzada posiblemente se amplié a una cafeteria espacio, calle
de lastre.

Fuente: Tomado del plan de evacuacién de la Cruzada y Barrio los delgado adaptado para la iniciativa de
los pupos.

Estos, estan identificados y sefialados con un letreo en [@mina galvanizada de color
blanco con fondo verde. Se ha utilizado vinil reflectivo grado prismatico de 3 metros. El
poste esta empotrado en el suelo con cemento. Entrada de principal de los

propietarios Pupos, lo cual es de facil acceso y por la cantidad de personas a atender
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tienen las condiciones ideales para ubicar provisionalmente a las personas para dar
indicaciones.

Rutas y vias de evacuacion

Las rutas o vias de evacuacion son aquellas identificadas para que la poblacién ubicada
en zona de peligro por deslizamiento o flujo de lodos se movilice en el menor tiempo
posible hacia los puntos de encuentro ubicados y sefializados en las partes mas altas
con respecto al cauce. Las rutas de evacuacién estén libres de obstaculos y sefializadas.

A lo lago de cada ruta de evacuacion se ubica la sefializacion indicando el camino a
seguir. Esta se caracteriza por flechas de color blanco con fondo verde, indica el
numero de ruta y el nombre del sector.

Con base en las caracteristicas de la distribucion de la actividad turismo rural
comunitario en relacién al flujo de turistas para los procesos de produccién del Café en
forma artesanal, se han identificado rutas de evacuacidn, cada una con direccién al
punto de reunién. Las rutas de evacuacion estdn identificadas en el mapa con un
ndmero y/o nombre.

Datos de las rutas de evacuacion

| evacuacion | reumén 1

| Condicién

Tramo (Tn)

Tr-1. Zona del

cafetal donde ¢ estaEc)i(ge[CegltI:én
turista se coloca del . )
i 40 de 2.5metros de
lado del pasillo para ptvah
4 procecs;éd @ coger concreto.
Excelente
A tado. Callejon
Tr-2. Area de es
30 de 2.5metros de
proceso descascaro o
Tour de Cafetal- concreto.
proceso del Punto ‘;R'1-
Café Reunién PR- | PUPOS
! Excelente
A estado. Callején
i i.ec/;rgs e 25 de 2.5metros de
ancho en
concreto.
Excelente
A estado. Callejon
Tr_‘;'aggs de 23 de 2.5metros de
ancho en
concreto.
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Excelente
A estado. Callejon
:;Zf;do Area  de 17 de 2.5metros de
ancho en
concreto.
Tr-6. Area de 17 Excelente
cafeteria actual estado. Lastre.

Fuente. Levantamiento propio. En base al cuadro del plan de evacuacién del Distrito Salitral
2014.

5. Turistas a ser evacuada segln ruta y distancia de movilizacion

_ Tiempo

nombrede | . " il onl

antaye  Aproximadas | d:scap;c(dad
_punfode | o '
- reunion

‘ | aproximado | ~ .
- Nombrede | | % %00 | Nimerode | Nimerode
Secto larutade | Tramo(T | _turistas | personas con

_evacuacion

Tr-1. Zona del

cafetal donde el 5 minutos 20

turista se coloca del

lado del pasillo para

el proceso de coger
café.

Tr-2. Area de 5 minutos 20

Tour de proceso descascaro

Cafetal- Punto
pro%easfg del | Reunion PR-1 Tr-3. Areade 5 minutos 20
secado

Tr-4. Areade 3 minutos 20
galeron

Tr-5. Area de 3 minutos 20
tostado

Tr-6. Area de 3 minutos 20

cafeteria actual

; Anexo a la

F“t”{.ilff;eete”a propiedad 400
roceso del m2 Cafetal-

P Cafe Punto Reunién

PR-1

Tr-1. De la futura
cafeteria hasta el
punto de reunion PR-
2

3 minutos 20

Fuente. Levantamiento propio. En base al cuadro del plan de evacuacion del Distrito Salitral
2014.



PLAN DE EVACUACION INICIATIVA DE LOS PUPOS

6. Comunicacion entre los responsables del proceso de evacuacién

La comunicacién entre el encargado y equipo de evacuacién de cada ruta de
identificada se hard mediante el uso del teléfono celular personal. Para ello se dispone
de un directorio telefénico.
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SISTEMA DE ALERTA DEL PLAN DE EVACUACION

1. Proceso de activacion (Tomado del plan de evacuacion de Salitral 2014)

Activacion de |a
evacuacion

Activacion de la sirena

2. Mecanismo

El mecanismo de alarma utilizado para informar a toda la poblacién sobre la
situacion de peligro o emergencia y el inicio de la evacuacion hacia los sitios de
encuentro es la activacion de la sirena, ubicada en calle los Delgados y otra en
la Cruz Roja de Santa Ana.
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Responsable de ordenar la

S Encargado de activacion de la alarma: Sirena
activacion

1. Alcalde 1.

2. Subcoordinador Comité Municipal
de Emergencia

El método de activacion del comité familiar de emergencias, empezara evacuar si la
sirena se activa.

ORGANIZACION PARA LA EJECUCION DEL PLAN DE EVACUACION

1. Responsables del proceso de evacuacién

& Encargado operativo y equipo de evacuacion por ruta
La organizacion responsable de la evacuacion en el sector de La Cruzada y Barrio Los
Delgados esta conformada por un encargado del sector y un equipo de evacuacion

para cada ruta de evacuacion identificada.

5 Esquema

responsable ri

Cafe Tour Pupos

10
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& Integrantes

Funcien | Nombre

Encargado operativo 1.

Encargado de evacuacién por ruta | 1.

1.
2.
Equipo de evacuacion ;
4,
1.
Encargado de evacuacion de para
personas con discapacidad 2

PROCEDIMIENTO DE EVACUACION
1. Acciones de evacuacion

Encargado operativo de la evacuacion

& Mantiene el conocimiento y seguimiento del proceso de evacuacion y su
comportamiento.
Informa a toda la poblacién evacuada una vez ubicada en el punto de reunidn la
situacién que estd ocurriendo y las acciones o medidas preventivas a seguir con
respecto a los siguientes aspectos:
= Situacién de peligro o emergencia.
* Medidas de seguridad.
* Tiempo de permanencia en el punto de reunién.
Sitio y condiciones del alojamiento temporal en caso requerido.

11
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= Apertura y manejo de alojamiento temporal. Se le asignara de acuerdo al
Comité Municipal de Emergencias, el albergue previsto es el Salon
Comunal de San Rafael.

= Mecanismo de la informacién a los turistas.

% Mantiene comunicacién permanente con el Comité Comunal de Salitral para la
coordinacion eficaz y eficiente.

Encargado de evacuacion de la ruta

4 Movilizacién desde el lugar donde se encuentre hacia el lugar asignado.

4 Recoge y usa el kits de proteccidn personal y seguridad.

4 Activa mediante teléfono al equipo de evacuacion de la ruta.

£ Vigila y dirige el proceso de evacuacién de la ruta hacia el punto de reunién.

% Qrienta la evacuacion con la rotulacién, mediante el uso del megafono con los
turistas.

& Controla el tiempo maximo de evacuacién.

Equipo de evacuacion

&% Utiliza un chaleco de identificacion.

&% Evacua atodas las personas de la ruta abarcando el 100% de la distancia entre
las diferentes rutas del tour mas alejada a la mas cercana al punto de reunién.

% Realiza en el punto de encuentro el conteo de las personas evacuadas.

&  Verifica las personas no evacuadas.

Equipo de evacuacion de personas con discapacidad segun ruta de evacuacién

& Localiza y evacua a las personas con discapacidad, con el apoyo de voluntarios y
equipamiento como camillas, sillas de rueda entre otros, ubicados en la ruta
hacia el punto de reunién.

4 Realiza en el sitio de reunién el conteo de las personas evacuadas con
discapacidad.

i Solicita ayuda en caso requerido al equipo de evacuacién.

Informa el resultado de la evacuacion al encargado operativo del sector.

Fuente. Adaptado para el tour del Café Pupos, en base al cuadro del plan de evacuacién del
Distrito Salitral 2014.

12
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Anexo 1. Conceptos basicos {Tomado del plan de evacuacién de Salitral)

Es la accién de movilizar en forma

_ Definiciones

planificada y ordenada a la
comunidad en situacién de peligro o emergencia. Es realizada por
razones de seguridad con el fin de prevenir la pérdida de vidas
humanas, evitar lesiones, proteger los bienes y medios de vida.
Consiste en el proceso mediante el cual y ante la activacién de la
alarma se evacua a la poblacién en peligro hacia sitios de reunidn
definidos con anterioridad.

Consiste en el proceso mediante el cual y ante la activacion de la
alarma se evacua Gnicamente a un grupo prioritario de poblacién

| hacia el punto de reunién definido. La evacuacion parcial estd en

| funcidn de las caracteristicas e impacto del evento.

Rutas de evacuacion

Sitio ubicado en la comunidad que relnen condiciones de
seguridad para recibir a la poblacién movilizada con el fin de

| informar las acciones preventivas a seguir.

Es el camino o ruta disefiada especificamente para que los
habitantes de la comunidad, turistas y puablico en general se
movilicen desde donde se encuentren {vivienda o sitio de trabajo)
hacia el punto de reunién en el menor tiempo posible y con las
maximas garantias de seguridad.

Estado anterior a la ocurrencia de un posible fendmeno peligroso
gue se declara con el fin de que los organismos de socorro activen
procedimientos de accidn preestablecidos y para que la poblacién

| tome precauciones especificas debido a la inminente ocurrencia del

evento previsible. Ademas de informar a la poblacién del grado de
peligro, los estados de alerta se declaran con el objeto de que la
poblacidn y las instituciones adopten una accién especifica ante la

| situacién que se presenta.

Dispositivo definido para avisar a la comunidad una accién
concreta. Puede ser manual o automatico.
Ejemplos: Megafono, silbato, sirena.

Traslado montafia abajo de material terrestre fino mezclado con
agua.

Movimiento pendiente debajo de una masa de roca o tierra a lo

| largo de una o varias pendientes.

Es la instancia organizativa conformada por el CME de San Ana con
base en la Ley 8488 CNE. Se articulan a partir de la participacién de
representantes de la sociedad civil, representantes de
organizaciones comunales, representantes institucionales en la

| comunidad, organizaciones no gubernamentales y empresa

privada. Su ambito de accidn en este caso especifico es el distrito.

13
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Anexo 2. Mapa de rutas de evacuacion y sitios de reunion.

14
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Anexo 3. Censo de Turistas

Nombre del sector:

Rutade | Punto de | Familia( apellidos ) | Nombre de _Tipode
evacuacion | reunion | ) | cada | discapacidad
' \ . | miembro ..

15
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Anexo 4. Directorio telefénico (Equipo de evacuacién y voluntariado)

* Correo electrénico | Direccién de la casa

Nombre | Teléfonos

16
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Anexo 5. Recursos: equipo y materiales

Equipo y materiales

- Chalecos de seguridad e identificacién

- Gorras

- Megdafonos

- Silbato

- Tablero, lapiz, lapicero, libreta

- Plan de evacuacidn

- Mapa de rutas de evacuacion

- Directorio telefénico

- Linterna personal

- Linterna haldgeno de largo alcance para
vigilancia

- Agua embotellada

- Radio

~ Teléfono

- Camillas

- Cuerdas

17



PLAN DE EVACUACION ANTE EMERGENCIA POR
DESLIZAMIENTOS Y FLUJO DE LODO RIO URUCA.
INICIATIVA DE TURISMO RURAL LA GRANJA EL
COMIENZO

11/05/2014
Emilia Jiménez J.




PLAN DE EVACUACION INICIATIVA DE LA GRANJA EL COMIENZO

PLAN DE EVACUACION INICIATIVA DE LA GRANIJA EL COMIENZO
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v Encargado operativo de evacuacién de la ruta turistica.
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RESENTACION

El Plan de Evacuacién ha sido elaborado por un conjunto de familias
locales con un desarrollo alternativo de turismo rural comunitario. Mediante
una visita de campo para analizar la infraestructura, asi como el recorrido
que realizaran los futuros turistas. Se usé de base el plan de evacuacién
general del distrito de Salitral para los sectores donde se encuentran las
iniciativas de turismo rural.

El propdsito del presente plan es la planificacién del proceso operativo de
evacuacion de los futuros turistas y habitantes por eventos de
deslizamiento vy flujo de lodo y agua, en el Rio Uruca, con el fin de
contribuir con la proteccién y seguridad humana, sus bienes y medios de
vida.

El Plan de Evacuacién constituye un recurso estratégico — operativo y se
debe entender como parte de la respuesta y continuidad del negocio en
las familias locales con las iniciativas de turismo rural comunitario,
articulado al plan de evacuacién del Distrito de Salitral, contrato por la
Municipalidad de Santa Ana.
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OBIJETIVOS
Objetivo general

& Salvaguardar la vida humana de los turistas y familias locales que van a desarrollar
la iniciativa de turismo por medio del cumplimiento del plan de evacuacién.

Objetivos especificos

% Determinar las rutas de evacuacion.

& |dentificar los puntos de encuentro.

i |dentificar el recurso basico necesario para los sitios de reunidn.

&% Determinar los turistas y habitantes que van a ser evacuados por cada ruta.
4 Determinar el procedimiento de evacuacién.
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CARACTERIZACION DE LA INICIATIVA DE LA GRANJA EL COMIENZO

1.

Ubicacion de la iniciativa de la Granja el Comienzo

% Ubicado en el distrito de Salitral, comprende entre la Cruzada y Barrio los

Delgados.

Ubicacidn de la Granja el Comienzo

insertar el mapa de la granja el comienzo

2. Alcance del plan de evacuacidn

La afectacion del sector La Cruzada es por aislamiento y en el Barrio los Delgados
es por flujo de lodo y agua sobre el rio Uruca. La evacuacidén se activa como
medida de respuesta con el fin de proteger la seguridad humana e informar sobre
la situacion, sus caracteristicas, afectaciones, acciones preventivas a seguir y
rehabilitacién para retomar la continuidad del negocio.

Datos de los posibles turistas

B A continuacion se presentan los datos generales de la familia local que manejara

plan de evacuacidn con base en la informacién suministrada por la misma
familia.

 Totalde | Turistas
_ familias |estimados |
beneficiadas | a atender |

Nombre de la
_iniciativa

| Total de
| 65 [Imiembros
| anos | familiares

La Granja el
Comienzo

Fuente: Dinorah Milena Delgado
& Poblacion con mayor vulnerabilidad

indican que no existe ningln familiar con algin tipo de discapacidad.

4. Puntos de reunidn, rutas de evacuacion y condiciones basicas

B Puntos de reunion
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Puntos
Sector de Ubicacion
reunion

Condiciones
basicas

Propiedad privada: La Granja el Comienzo

Excelente
accesibilidad y
espacio, calle

de lastre y
asfalto. Cuanta

con la sirena

de activacién

para todo el
sector.

Barrio
los PR-1-
Delgados

Fuente: Tomado del plan de evacuacion de la Cruzada y Barrio los delgado adaptado para la iniciativa La
Granja el Comienzo.

Estos, estan identificados y sefialados con un letreo en ldmina galvanizada de color
blanco con fondo verde. Se ha utilizado vinil reflectivo grado prismatico de 3 metros. El
poste esta empotrado en el suelo con cemento. Entrada de principal de los
propietarios Pupos, lo cual es de facil acceso y por la cantidad de personas a atender
tienen las condiciones ideales para ubicar provisionalmente a las personas para dar
indicaciones.

% Rutas y vias de evacuacion

Las rutas o vias de evacuacion son aquellas identificadas para que la poblacidn ubicada
en zona de peligro por deslizamiento o flujo de lodos se movilice en el menor tiempo
posible hacia los puntos de encuentro ubicados y sefializados en las partes mas altas
con respecto al cauce. Las rutas de evacuacion estén libres de obstaculos y sefializadas.

A lo lago de cada ruta de evacuacidn se ubica la sefializacién indicando el camino a
seguir. Esta se caracteriza por flechas de color blanco con fondo verde, indica el
nimero de ruta y el nombre del sector.

Con base en las caracteristicas de la distribucion de la actividad turismo rural
comunitario en relacion al flujo de turistas para el recorrido de las actividades de la
granja en forma artesanal, se han identificado rutas de evacuacién, cada una con
direccidn al punto de reunidn. Las rutas de evacuacion estan identificadas en el mapa
con un ndmero y/o nombre.
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Datos de las rutas de evacuacion

. Nombrede | ., . ., | = Condici6
S . \ . o ondicion
. Sector | larutade ig:;?g‘:‘e Tramo ( Tr) metros basica
. levaclaciébn| -~ = . ‘ . e
Excelente
estado. Callején
T::—a15 a%gr?; al:s 10 de 3.0 metros
de ancho en
tierra.
Granja- A Excelente
Tour de la Punto PR-1. Tr2. Area de los estado. Callejon
N " Barrios los animales en la 10
Granja Reunion PR- Delgados rania de 2.5metros de
1 9 gran| ancho en tierra.
Excelente
estado. Callején
ng'sé:;angd 15 de 3.0 metros
de ancho en
concreto.

Fuente. Levantamiento propio. En base al cuadro del plan de evacuacion del Distrito Salitral

2014.

5. Turistas a ser evacuada segtin ruta y distancia de movilizacién

 Tiempo

Nombrede |
larutade
evacuacion

- Tramo (| entre

_reunion

| aproximado
dellegada

‘ hombre de
larutayel
punto de

- Nomerode

Namerode | "HUTErO
| tmshs | PERODES
Aproximadas | .. °%".

| discapacidad

Tr-1. Zona las
caballerizas 3 minutos 20
Tour de la Granja- Punto
Granja Reunién PR-1
Tr-2. Area de los 3 minutos 20
animales en la granja
Tr-3. Zonadel .
Restaurante 3 minutos 20

Fuente. Levantamiento propio. En base al cuadro del plan de evacuacién del Distrito Salitral

2014.
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6. Comunicacion entre los responsables del proceso de evacuacion

La comunicacidn entre el encargado y equipo de evacuacién de cada ruta de
identificada se hara mediante el uso del teléfono celular personal. Para ello se dispone
de un directorio telefénico.



PLAN OE EVACUACION INICIATIVA DE LA GRANJA EL COMIENZO

SISTEMA DE ALERTA DEL PLAN DE EVACUACION

1. Proceso de activacion (Tomado del plan de evacuacién de Salitral 2014)

Activacion de |a

evacuacion

Activacion de la sirena

2. Mecanismo

El mecanismo de alarma utilizado para informar a toda la poblacidén sobre la
situacion de peligro o emergencia y el inicio de la evacuacion hacia los sitios de
encuentro es |a activacién de la sirena, ubicada en calle los Delgados y otra en
la Cruz Roja de Santa Ana.
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Responsable de ordenar la

i Encargado de activacion de la alarma: Sirena
activacion

1. Alcalde 1.

2. Subcoordinador Comité Municipal
de Emergencia

El método de activacién del comité familiar de emergencias, empezara evacuarsila
sirena se activa.

ORGANIZACION PARA LA EJECUCION DEL PLAN DE EVACUACION

1. Responsables del proceso de evacuacion

& Encargado operativo y equipo de evacuacion por ruta
La organizacidn responsable de la evacuacidn en el sector de La Cruzada y Barrio Los
Delgados esta conformada por un encargado del sector y un equipo de evacuacion

para cada ruta de evacuacion identificada.

% Esquema
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# Integrantes

Funcion |  Nombre

Encargado operativo 1.

Encargado de evacuacion por ruta | 1.

1.
2.
Equipo de evacuacion ;
4,
1.
Encargado de evacuacién de para
personas con discapacidad 2

PROCEDIMIENTO DE EVACUACION
1. Acciones de evacuacion

Encargado operativo de la evacuacion

& Mantiene el conocimiento y seguimiento del proceso de evacuacién y su
comportamiento.
Informa a toda la poblacién evacuada una vez ubicada en el punto de reunién la
situacién que esta ocurriendo y las acciones o medidas preventivas a seguir con
respecto a los siguientes aspectos:

= Situacién de peligro o emergencia.

* Medidas de seguridad.

= Tiempo de permanencia en el punto de reunién.

= Sitio y condiciones del alojamiento temporal en caso requerido.
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[ £

= Apertura y manejo de alojamiento temporal. Se le asignara de acuerdo al
Comité Municipal de Emergencias, el albergue previsto es el Salén
Comunal de San Rafael.

= Mecanismo de la informacién a los turistas.

Mantiene comunicacion permanente con el Comité Comunal de Salitral para la
coordinacion eficaz y eficiente.

Encargado de evacuacion de la ruta

[ = I S

[

Movilizacion desde el lugar donde se encuentre hacia el lugar asignado.
Recoge y usa el kits de proteccidn personal y seguridad.

Activa mediante teléfono al equipo de evacuacion de la ruta.

Vigila y dirige el proceso de evacuacién de la ruta hacia el punto de reunién.
Orienta la evacuacién con la rotulacion, mediante el uso del megafono con los
turistas.

Controla el tiempo maximo de evacuacion.

Equipo de evacuacion

£
L

Utiliza un chaleco de identificacién.

Evacua atodas las personas de la ruta abarcando el 100% de la distancia entre
las diferentes rutas del tour mas alejada a la mas cercana al punto de reunién.
Realiza en el punto de encuentro el conteo de las personas evacuadas.

Verifica las personas no evacuadas.

Equipo de evacuacion de personas con discapacidad seglin ruta de evacuacion

[

Localiza y evacua a las personas con discapacidad, con el apoyo de voluntarios y
equipamiento como camillas, sillas de rueda entre otros, ubicados en la ruta
hacia el punto de reunién.

Realiza en el sitio de reunién el conteo de las personas evacuadas con
discapacidad.

Solicita ayuda en caso requerido al equipo de evacuacién.

Informa el resultado de la evacuacién al encargado operativo del sector.

Fuente. Adaptado para el tour de la Granja, en base al cuadro del plan de evacuacién del
Distrito Salitral 2014.
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INICIATIVA DE LA GRANJA EL COMIENZO

Anexo 1. Conceptos basicos (Tomado del plan de evacuacién de Salitral)

Proceso de evacuacion

_ Definiciones » . . &

Es la accién de movilizar en forma planificada y ordenada a la
comunidad en situacién de peligro o emergencia. Es realizada por
razones de seguridad con el fin de prevenir la pérdida de vidas
humanas, evitar lesiones, proteger los bienes y medios de vida.
Consiste en el proceso mediante el cual y ante la activacién de la
alarma se evacua a la poblacién en peligro hacia sitios de reunién
definidos con anterioridad.

Evacuacién parcial

Consiste en el proceso mediante el cual y ante la activacién de la
alarma se evacua Unicamente a un grupo prioritario de poblacién

| hacia el punto de reunién definido. La evacuacién parcial esta en

funcién de las caracteristicas e impacto del evento.

Punto de reunién

Sitio ubicado en la comunidad que reunen condiciones de

| seguridad para recibir a la poblacién movilizada con el fin de

informar las acciones preventivas a seguir.

Rutas de evacuacién

Es el camino o ruta disefiada especificamente para que los
habitantes de la comunidad, turistas y ptblico en general se

| movilicen desde donde se encuentren {vivienda o sitio de trabajo)

hacia el punto de reunién en el menor tiempo posible y con las
maximas garantias de seguridad.

Estado anterior a la ocurrencia de un posible fenédmeno peligroso

| que se declara con el fin de que los organismos de socorro activen

procedimientos de accién preestablecidos y para que la poblacidn
tome precauciones especificas debido a la inminente ocurrencia del
evento previsible. Ademas de informar a la poblacion del grado de
peligro, los estados de alerta se declaran con el objeto de que la
poblacidén y las instituciones adopten una accidn especifica ante la
situacion que se presenta.

Dispositivo definido para avisar a la comunidad una accién
concreta. Puede ser manual o automatico.
Ejemplos: Megafono, silbato, sirena.

Flujo de Jod%b 7

Traslado montafia abajo de material terrestre fino mezclado con
agua.

Deslizamiento

emergencia ( CCE)

Movimiento pendiente debajo de una masa de roca o tierra a lo
largo de una o varias pendientes.

Comité comunal de

Es la instancia organizativa conformada por el CME de San Ana con
base en la Ley 8488 CNE. Se articulan a partir de la participacién de
representantes de la sociedad civil, representantes de
organizaciones comunales, representantes institucionales en la
comunidad, organizaciones no gubernamentales y empresa
privada. Su dmbito de accién en este caso especifico es el distrito.
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Anexo 2. Mapa de rutas de evacuacion y sitios de reunion.

Restaurante

Zona de cultivo
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Anexo 3. Censo de Turistas

Nombre del sector:

Rutade | Puntode | Familia( apellidos) | Nombre de ~ Tipode
evacuacion | reumén 0 o "c’ada | discapacidad
: o e s - miembro . . .
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Anexo 4. Directorio telefénico (Equipo de evacuacién y voluntariado)

_ Teléfonos | Correo electronico | Direccion de la casa
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INICIATIVA DE LA GRANJA EL COMIENZO

Anexo 5. Recursos: equipo y materiales

Equipo y materiales

‘ Chalecds de seguridad e identifik‘cacién

Gorras

Megafonos

Silbato

Tablero, lapiz, lapicero, libreta
Plan de evacuacion

Mapa de rutas de evacuacion
Directorio telefénico

Linterna personal

Linterna haldgeno de largo alcance para
vigilancia

Agua embotellada

Radio

Teléfono

Camillas

Cuerdas
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PLAN DE EVACUACION INICIATIVA DE LA FAMILIA MESEN
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CARACTERIZACION

1. Ubicacién de la iniciativa de Turismo.

2. Alcance del plan de evacuacion.
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PROCEDIMIENTO DE EVACUACION

1. Acciones de evacuacion segun responsable
v Encargado operativo de evacuacion de la ruta turistica.
v" Encargado de la ruta de evacuacién.
v Equipo de evacuacién segin ruta.
v Encargado de evacuacion de la poblacién con discapacidad.
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Anexo 2. Mapa de rutas de evacuacion y sitios de reunién.
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Anexo 4. Directorio telefénico.

Anexo 5. Recursos: equipo y materiales.
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RESENTACION

El Plan de Evacuacién ha sido elaborado por un conjunto de familias
locales con un desarrollo alternativo de turismo rural comunitario. Mediante
una visita de campo para analizar la infraestructura, asi como el recorrido
que realizaran los futuros turistas. Se usé de base el plan de evacuacion
general del distrito de Salitral para los sectores donde se encuentran las
iniciativas de turismo rural.

El propdsito del presente plan es la planificacidn del proceso operativo de
evacuacién de los futuros turistas y habitantes por eventos de
deslizamiento vy flujo de lodo y agua, en el Rio Uruca, con el fin de
contribuir con la proteccidn y seguridad humana, sus bienes y medios de
vida.

El Plan de Evacuacidn constituye un recurso estratégico — operativo y se
debe entender como parte de la respuesta y continuidad del negocio en
las familias locales con las iniciativas de turismo rural comunitario,
articulado al plan de evacuacién del Distrito de Salitral, contrato por la
Municipalidad de Santa Ana.



PLAN DE EVACUACION INICIATIVA DE LA FAMILIA MESEN

OBIJETIVOS
Objetivo general

& Salvaguardar la vida humana de los turistas y familias locales que van a desarrollar
la iniciativa de turismo por medio del cumplimiento del plan de evacuacidn.

Objetivos especificos

@ Determinar las rutas de evacuacion.

& ldentificar los puntos de encuentro.

& |dentificar el recurso basico necesario para los sitios de reunidn.

% Determinar los turistas y habitantes que van a ser evacuados por cada ruta.
& Determinar el procedimiento de evacuacion.
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CARACTERIZACION DE LA INICIATIVA DE LA FAMILIA MESEN

1. Ubicacion de la iniciativa de la Familia Mesen

Ubicado en el distrito de Salitral, comprende Matinilla en la parte alta del rio
Uruca.

2. Alcance del plan de evacuacion

La afectacidn del sector Matinila centro es por aislamiento temporal por dafio en
la carretera principal de acceso a la comunidad de Matinilla. La evacuacién se
activa como medida de respuesta con el fin de proteger la seguridad humana e
informar sobre la situacién, sus caracteristicas, afectaciones, acciones preventivas
a seguir y rehabilitacion para retomar la continuidad del negocio.

3. Datos de los posibles turistas

B A continuacion se presentan los datos generales de la familia local que manejara
plan de evacuacién con base en la informacién suministrada por la misma
familia.

2 | Totalde
_ | miembros
_anos | familiares

 Totalde | Turistas
familias |estimados
beneficiadas | a atender

Nt di
_iniciativa

La Familia
Mesen

Fuente: Juan Mesen Rodriguez — Lorena Alvarez Quesada
& Poblacion con mayor vulnerabilidad

Indican que no existe ningun familiar con algtn tipo de discapacidad.

4. Puntos de reunion, rutas de evacuacion y condiciones basicas

B Puntos de reunién
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Puntosde|

o ' Condiciones
Lo Ubicacion o
reunion o _ basicas
Exc’eleﬁte
PR-1- . . s accesibilidad y
Zona del Propiedad privada: Familia Mesen .
Galerén espacio, calle
Familia alero de lastre
len
Mesen PR-2- Exc.e .e. te
) . . accesibilidad y
Salén Salén Parroquial .
Parroquial espacio, calle
arroaul! Asfaltada

Fuente: Tomado del plan de evacuacidn del sector de Matinilla, adaptado para la iniciativa de la Familia
Mesen.

Estos, estan identificados y sefialados con un letreo en lamina galvanizada de color
blanco con fondo verde. Se ha utilizado vinil reflectivo grado prismatico de 3 metros. El
poste esta empotrado en el suelo con cemento. Entrada de principal de los
propietarios Pupos, lo cual es de facil acceso y por la cantidad de personas a atender
tienen las condiciones ideales para ubicar provisionalmente a las personas para dar
indicaciones.

Rutas y vias de evacuacion

Las rutas o vias de evacuacidn son aquellas identificadas para que la poblacién ubicada
en zona de peligro por deslizamiento o flujo de lodos se movilice en el menor tiempo
posible hacia los puntos de encuentro ubicados y sefializados en las partes mas altas
con respecto al cauce. Las rutas de evacuacidn estan libres de obstdculos y sefializadas.

A lo lago de cada ruta de evacuacién se ubica la sefializacién indicando el camino a
seguir. Esta se caracteriza por flechas de color blanco con fondo verde, indica el
numero de ruta y el nombre del sector.

Con base en las caracteristicas de la distribucién de la actividad turismo rural
comunitario en relacién al flujo de turistas para el recorrido de las actividades de la
Familia Mesen en forma artesanal, se han identificado rutas de evacuacidn, cada una
con direccidn al punto de reunién. Las rutas de evacuacién estan identificadas en el
mapa con un nimero y/o nombre.

Datos de las rutas de evacuacién
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| Nombre de
r | larutade
| evacuacion |

Familia
Mesen

Puntode |

reunién

Tramo (Tr)

Condicién
basica

Excelente
estado. Callejon

Tr-1. Tour del Café 5 de 1.5 metros
de ancho en
tierra.
Familia PR-1- Excelente
Mesen- Tr-2. Tourde estado. Callején
Purito Zona del | ordefio y proceso de 6 de 2_5r;1etrosjde
Reum?n PR- Galerén Natilla y Queso ancho en tierra.
Excelente
estado. Callejon
T!;gétazl?;ifeel 4 de 6.0 metros
de ancho en
Lastre
En caso de ser
Punto de PR-2- necesario se eft;‘ﬁf,’egfl,e
Reunién PR- | §31&n realizara el traslado incipal de 6.0
1 al Punto de .| al punto de reunién 200 pnrr::u:r sde
Reunién PR- | Parroqui general de la a:cr?o en
2 al comunidad a los Asfalto

turistas

Fuente. Levantamiento propio. En base al cuadro del plan de evacuacién del Distrito Salitral

2014.

5.

Familia Mesen

| Nombre de |
| larutade |

evacuacion |

 Tramo(Tn)

_ Tiempo
aproximado
de llegada
nombre de
larutayel
. punto de

Tr-1. Tour del Café

. tunistas personas
| lunstas o Gh
Aproxima das | discapacidad

reunion |

Ndmerode

Turistas a ser evacuada segln ruta y distancia de movilizacion

Nimero de

2 minutos 10
Familia
Mesen- Punto Tr-2. Tour de ]
Reunion PR-{ | OFdefioy procesode | 3 minutos 10
Natilla, Queso.
Tr-3. Zona del .
Restaurante. 3 minutos 10
En caso de ser
necesario se
;:::)iéiePR-1 realizara el traslado
al Punto de al punto de reunién | 20 minutos 10
i g general de la
Reunion PR-2 comunidad a los
turistas.

Fuente. Levantamiento propio.

2014.

En base al cuadro del plan de evacuacién del Distrito Salitral
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6. Comunicacién entre los responsables del proceso de evacuacion

La comunicacién entre el encargado y equipo de evacuacién de cada ruta de
identificada se hara mediante el uso del teléfono celular personal. Para ello se dispone
de un directorio telefénico.
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SISTEMA DE ALERTA DEL PLAN DE EVACUACION

1. Proceso de activacién (Tomado del plan de evacuacion de Salitral 2014)

Activacion de la

evacuacian

Activacion de la sirena

2. Mecanismo

El mecanismo de alarma utilizado para informar a toda la poblacién sobre la
situacién de peligro o emergenciay el inicio de la evacuacién hacia los sitios de
encuentro es la activacion de la sirena, ubicada en calle los Delgados y otra en
la Cruz Roja de Santa Ana.
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Responsable de ordenar la

T Encargado de activacion de la alarma: Sirena
activacion

1. Alcalde 1.

2. Subcoordinador Comité Municipal
de Emergencia

El método de activacién del comité familiar de emergencias, empezara evacuarsila
sirena se activa.

ORGANIZACION PARA LA EJECUCION DEL PLAN DE EVACUACION

1. Responsables del proceso de evacuacion

&  Encargado operativo y equipo de evacuacion por ruta
La organizacién responsable de la evacuacion en el sector de La Cruzada y Barrio Los
Delgados estd conformada por un encargado del sector y un equipo de evacuacidn

para cada ruta de evacuacion identificada.

% Esquema
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& Integrantes

Funcien | Nombre

Encargado operativo 1.

Encargado de evacuaciéon por fruta | 1.

1.
2.
Equipo de evacuacion ;
4.
1.
Encargado de evacuacion de para
personas con discapacidad 2

PROCEDIMIENTO DE EVACUACION
1. Acciones de evacuacién

Encargado operativo de la evacuacion

Mantiene el conocimiento y seguimiento del proceso de evacuaciény su
comportamiento.
& Informa a toda la poblacién evacuada una vez ubicada en el punto de reunién la
situacion que estd ocurriendo y las acciones o medidas preventivas a seguir con
respecto a los siguientes aspectos:

= Situacién de peligro o emergencia.

= Medidas de seguridad.

* Tiempo de permanencia en el punto de reunidn.

= Sitio y condiciones del alojamiento temporal en caso requerido.
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&

= Apertura y manejo de alojamiento temporal. Se le asignara de acuerdo al
Comité Municipal de Emergencias, el albergue previsto es el Salén
Comunal de San Rafael.

= Mecanismo de la informacidn a los turistas.

Mantiene comunicacion permanente con el Comité Comunal de Salitral parala
coordinacion eficaz y eficiente.

Encargado de evacuacion de la ruta

=Y

Movilizacion desde el lugar donde se encuentre hacia el lugar asignado.
Recoge y usa el kits de proteccion personal y seguridad.

Activa mediante teléfono al equipo de evacuacion de la ruta.

Vigila y dirige el proceso de evacuacion de la ruta hacia el punto de reunién.
Orienta la evacuacién con la rotulacién, mediante el uso del megafono con los
turistas.

Controla el tiempo maximo de evacuacion.

Equipo de evacuacion

Utiliza un chaleco de identificacién.

Evacua atodas las personas de la ruta abarcando el 100% de |a distancia entre
las diferentes rutas del tour mds alejada a la mds cercana al punto de reunidn.
Realiza en el punto de encuentro el conteo de las personas evacuadas.

Verifica las personas no evacuadas.

Equipo de evacuacion de personas con discapacidad seglin ruta de evacuacion

Localiza y evacua a las personas con discapacidad, con el apoyo de voluntarios y
equipamiento como camillas, sillas de rueda entre otros, ubicados en la ruta
hacia el punto de reunién.

Realiza en el sitio de reunién el conteo de las personas evacuadas con
discapacidad.

Solicita ayuda en caso requerido al equipo de evacuacion.

Informa el resultado de la evacuacidn al encargado operativo del sector.

Fuente. Adaptado para el tour de la Granja, en base al cuadro del plan de evacuacién del
Distrito Salitral 2014.
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Anexo 1. Conceptos basicos (Tomado del plan de evacuacién de Salitral)

__ Definiciones

Es la accién de movilizar en forma planificada y ordenada a la
comunidad en situacién de peligro o emergencia. Es realizada por
razones de seguridad con el fin de prevenir la pérdida de vidas
humanas, evitar lesiones, proteger los bienes y medios de vida.
Consiste en el procesc mediante el cual y ante la activacion de la
alarma se evacua a la poblacién en peligro hacia sitios de reunion
definidos con anterioridad.

Consiste en el proceso mediante el cual y ante la activacion de la
alarma se evacua Unicamente a un grupo prioritario de poblacion
.| hacia el punto de reunién definido. La evacuacién parcial estd en
| funcién de las caracteristicas e impacto del evento.

Sitio ubicado en la comunidad que relnen condiciones de
seguridad para recibir a la poblacién movilizada con el fin de
| informar las acciones preventivas a seguir.

Es el camino o ruta disefiada especificamente para que los
| habitantes de la comunidad, turistas y publico en general se
movilicen desde donde se encuentren (vivienda o sitio de trabajo)
hacia el punto de reunién en el menor tiempo posible y con las
| maximas garantias de seguridad.

Estado anterior a la ocurrencia de un posible fenémeno peligroso
que se declara con el fin de que los organismos de socorro activen
procedimientos de accion preestablecidos y para que la poblacién
tome precauciones especificas debido a la inminente ocurrencia del
_| evento previsible. Ademas de informar a la poblacién del grado de
| peligro, los estados de alerta se declaran con el objeto de que la
poblacidn y las instituciones adopten una accién especifica ante la
situacion que se presenta.

Dispositivo definido para avisar a la comunidad una accion
concreta. Puede ser manual o automatico.

Ejemplos: Megéfono, silbato, sirena.

| Traslado montafia abajo de material terrestre fino mezclado con
| agua.

Movimiento pendiente debajo de una masa de roca o tierra a lo
largo de una o varias pendientes.

Es la instancia organizativa conformada por el CME de San Ana con
base en la Ley 8488 CNE. Se articulan a partir de la participacion de
representantes de la sociedad civil, representantes de
_| organizaciones comunales, representantes institucionales en Ia
| comunidad, organizaciones no gubernamentales y empresa
privada. Su ambito de accidn en este caso especifico es el distrito.

‘Proceso de evacuacion

~ Evacuacion parcial
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Anexo 2. Mapa de rutas de evacuacion y sitios de reunion.

Simbologia:
@& Funtosde Severidad de danos
encueniro para el proyecio:
Atractivos
B Tudsheos Finca Los Mesan'
~r—— RioS No Datos.
—— Rutas ge
! ! evacuasidn - Miey Leve
3 2 Fidli e B Leve
= = — SVACUITION
nterna Calte Matmilia

Moderado

PFroyeccion Transversal oe Mercator para
Costa Rica (CRTMOS}
Episode WGSB4

Datum CROS
Oneho canogratizo

| Autara oot Esludio Ricamo Orazce
Emis Jmenas Enaro, 2017

Diagrama de ubleacién:

L
[[23F ]
W

Fuente Canogra’ca
~menez E 2016

Luncizal2ad de Santakna, 7006
TEC 20148/ Ass 2epial)
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Anexo 3. Censo de Turistas

Nombre del sector:

Rutade Punto de Famuha( apelhdos) Nombre de | Tipode
evac‘uacié'n ‘ reumon ~ ~ cada | discapacidad
. mlembro .
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Anexo 4. Directorio telefénico (Equipo de evacuacién y voluntariado)

 Nombre _ Correo electrénico | Direccion de la casa |

Teléfonos
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Anexo 5. Recursos: equipo y materiales

Equipo y materiales

mChalec‘os de seguridad ek‘ identificacidén

Gorras

Megéfonos

Silbato

Tablero, lapiz, lapicero, libreta
Plan de evacuacion

Mapa de rutas de evacuacién
Directorio telefdnico

Linterna personal

Linterna halégeno de largo alcance para
vigilancia

Agua embotellada

Radio

Teléfono

Camillas

Cuerdas

16



ANEXO 7. Formulario No.5. Guia para el desarrollo del simulacro aplicado a la iniciativa de turismo

No. 1 Ficha técnica para simulacros

“Los Pupos”

Tipo y nombre del ejercicio: Hacer el diagndstico del grado de preparacion para la reduccion del riesgo y manejo de
emergencias en los grupos comunitarios interesados en los proyectos de turismo rural comunitario, con base a un

simulacro

Iniciativas Turisticas participantes: las familias locales con un desarrollo alternativo de turismo rural comunitario

Lugar: Tour de proceso del Café los Pupos, Salitral Santa Ana

Responsable: Emilia Jiménez J

Fecha: 02 de Diciembre de 2014

Hora: 3.30 p.m.
Aspecto Descripcion
Aspectos Generales
Evaluar la respuesta coordinada entre los encargados de la
Proposito evacuacion y el diagnéstico del grado en preparativos y
respuestas.
% Determinar las rutas de evacuacion. 1
g Identificar los puntos de encuentro.
“ Identificar el recurso basico necesario para los sitios
Objeti i de reunion.
SRR SIPLEI S Determinar los turistas meta que van a ser evacuados
por cada ruta,

Determinar el procedimiento de evacuacion.

Modalidad del simulacro

Avisado- solo con las familias locales con proyectos de
turismo rural comunitario.

Descripcion del lugar donde va realizar

Se realizara en la propiedad de los Pupos, se va aevacuar
la zona del Cafetal.

Descripeion breve y detallada de la situacion.

Se realizard una evacuacion de la zona del Cafetal hasta el
punto de reunién que se encuentra en la entrada principal de la
propiedad de los Pupos, se realizara con las mismas familias de
las otras iniciativas que serviran como turistas para ser
evacuadas sin tener ninguna victima.

Alarma de inicio de gjercicio

Notificacion del coordinador de CME que activa la sirena que

se encuentra en Calle los Delgados y esta notifica al




encargado operativo para activar el simulacro.

Sefial de finalizacién

Se comunica después de 20 minutos de haber evacuado a los
turistas que se termino el simulacro.

Alarma de emergencia real

Se indicara “emergencia real” “Atencién emergencia real”

Ubicacion del centro de control

Ser4 en el toldo blanco dentro de la propiedad de los Pupos

Ubicacién del punto de encuentro para
Jugadores

Punto de encuentro se encuentra en la entrada principal de
los Pupos

Tipo y cantidad de personajes simulados

Se definieron 5 turistas, 1 turista adulto mayor.

1 evacuador operativo, 1 encargado evacuacion de ruta, 1

Recursos humanos . g
encargada de evacuacion de la ruta que realizé el censo.
Se simulard un escenario por deslizamiento por el Cerro
Tapezco, donde se activara la sirena en caso ficticio con el fin
Escenografia

de que la Familia de los Pupos pueda evacuar a los turistas en
gse momento.

Alimentacion del personal participante y
refrigerio

Merienda para todos los participantes, por la Municipalidad
de Santa Ana

Disponibilidad de Transporte

Propio

Documentos y materiales

Plan de evacuacion y guia de simulacro para los Pupos

Otros recursos

Equipo de fotografia




No. 1 Verificacién de condiciones necesarias para preparar un simulacro

Aspectos a verificar

Existencia y funcionamiento de una instancia
responsable de la preparativos y respuestas

Existencia de un plan de evacuacion

Existencia de un inventario de recursos
humanos y materiales

Existencia de protocolo y procedimientos de
acuerdo a las responsabilidades de los actores

Existencia de una evaluacion reciente de las
amenazas y vulnerabilidades que permitan
definir las condiciones de riesgo del sistema
que se pretende a poner a prueba a través del
ejercicio

ST S

Observaciones:




No. 2 Asignacion de roles

Tipo y nombre del ejercicio: Hacer el diagndstico del grado de preparacién para la reduccion del riesgo y manejo de emergencias en los grupos

comunitarios interesados en los proyectos de turismo rural comunitario, con base a un simulacro

Iniciativas Turisticas participantes: las familias locales con un desarrollo alternativo de turismo rural comunitario

Lugar: Tour de proceso del Café los Pupos, Salitral Santa Ana

Responsable: Emilia Jiménez J

Fecha: 02 de Diciembre de 2014

Hora: 3.30 p.m.
~ Posicion ~ Nombrey apellido  Iniciativaque
- - ; o | representa de Turismo
Jugadores Turista
Jonathan Saénz Jiménez
Osvaldo Azofeifa Turista
Maria José Azofeifa Turista
Adulta Mayor Turista
Simuladores Minor Azofeifa “Pupos”
“Pupos”
Héctor Azofeifa
“Pupos”
Karen Sandi
“El Comienzo”
Milena Sandi
Observadores Emilia Jiménez J Autor de la
investigacion




No. 3 Lista de verificacion de las actividades antes del simulacro

Tipo y nombre del ejercicio: Hacer el diagnostico del grado de preparacion para la reduccion del
riesgo y manejo de emergencias en los grupos comunitarios interesados en los proyectos de turismo
rural comunitario, con base a un simulacro

Iniciativas Turisticas participantes: las familias locales con un desarrollo alternativo de turismo

rural comunitario

Lugar: Tour de proceso del Café los Pupos, Salitral Santa Ana

Responsable: Emilia Jiménez J
Fecha: 02 de Diciembre de 2014

Hora: 3.30 p.m.

_Aspectos de organizacién

“Esta claramente definida la hipotesis

y todos los pardmetros del gjercicio
de acuerdo a los elementos que se
quieren probar o ensayar

| Estado deorganizacion

| Accionesrequeridas

Se ha asignado al responsable de la
sistematizacion del gjercicio

Minor Azofeifa

Activa la sirena

Se ha elaborado el guidn general y
los componentes del escenario

Listo

Se han revisado los
procedimientos del simulacro

Listo

Se han realizado las coordinaciones
con todas las familias locales con
iniciativas turisticas

Unas semanas antes se realizo
la reuniones de coordinacion

Estan definidos los participantes Listo

Se han hecho las visitas de Listo

reconocimiento a las areas en las

que se realizara el simulacro

Setienen los materiales necesarios Listo

pararealizar el simulacro

Se elaboraron los instrumentos de Listo

evaluacion

Alimentacion para los participantes Coordinado con la
Municipalidad de Santa Ana

Se han elaborado los distintivos de Listo

identificacion para las personas
relacionadas con el evento




Censo de Turistas, tomado del plan de evacuacion de los “Pupos”. Tomado del plan de

evacuacion de los “Pupos”

Nombre del sector:

~ Rutade | Puntode

Familia( apellidos ) |
_evacuacion | reuw ..

k Nombre
_ de cada
miembro

Sexo- |

edad

- Tipode

1 divs‘c'apacidad’ .




Formulario No. 4. Evaluacion para el simulacro. Tomado de la guia para el desarrollo
de simulaciones y simulacros de emergencias y desastres de la OPS, (2010), adaptado para

Ias iniciativas de desarrollo alternativo de turismo rural comunitario en Salitral.

Tipo y nombre del gjercicio: Hacer el diagndstico del grado de preparaciéon para la reduccidn del
riesgo y manejo de emergencias en los grupos comunitarios interesados en los proyectos de turismo

rural comunitario, con base a un simulacro

Iniciativas Turisticas participantes: las familias locales con un desarrollo alternativo de turismo

rural comunitario

Lugar: Tour de proceso del Café los Pupos, Salitral Santa Ana Evaluador:
Emilia Jiménez J, en conjunto con las familias locales. Fecha: 02 de Diciembre
de 2014

Hora: 5.00 p.m.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Asegurar la activacion del sistema de alarma.

v' Activar y operar el sistema de comunicaciones entre el equipo de evacuacién y el Comité
de emergencia Comunal y Municipal.

v" Desarrollar las funciones del equipo de evacuacién por tramo.

v Medir tiempos de evacuacion.



2= Regular

3=Bueno (se

5 = Excelente (se
crean elementos

4 | I=Deficiente (se identifican identifica el 4= Muy bueno adicionales y
oo i (no existe el elementos del proceso en su (se observa el complementarios a
Ponderacnép. . | proceso, graves | proceso, pero totalidad, pero proceso I;as autas
‘ | problemas) con deficiencias se observan completo) es tabll)eci das)
o y vacios) vacios)

Tiempo de respuesta

Entre evento y la alarma 4 8 seg. de larespuesta
Entre la alarma y llegada 5 3 minutos
Entre llegada e inicio de 5
operaciones
Inicio de operaciones y fin de 5 20 min dar indicaciones
operaciones
~Organizacion de 1a respuesta
Encargado de la evacuacion
Liderazgo 5 explico a los turistas el
procedimiento
Coordinacién interna 5
Distribucién de responsabilidades 5
Funcionamiento como equipo 5
Disciplina 5 Cumplieron con los papeles

establecidos y en orden

“Desarrollo de las operaciones

Aplicacion de planes, protocolos y

insumos y herramientas

procedimientos existentes > Se entendi6
Medidas de seguridad
Técnica de intervencién aplicada 5
Uso adecuado de equipos, 5

Administracion de los recursos

indicacién de escena controlada

Personal (los Pupos) 5
Instalaciones 5 Manejo de la rampa

Cierre de operaciones 5
Evaluacion del control de la . N

Situacion 5 Se les dio la explicacion
Aplicacion de protocolo de cierre 5 Indicaron que finalizd de la mejor
de operaciones forma

Desactivacion de alerta o 5 Se dio por finalizada
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ANEXO 8. Lista de asistencia al Taller No. 1 al No. 2
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ANEXO0 9. Guia metodoligica para la incorporacion de la gestién de riesgo y los
preparativos para emergencias, en los proyectos de desarrollo para el turismo rural
comunitario
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Introduccion

La gestion de riesgo de desastre implica acciones y estrategias que disminuyan las
vulnerabilidades y fortalezcan las capacidades locales con el fin de minimizar los
riesgos en la planificacion de nuevos proyectos o en los gue se van a desarrollar,
de manera gue puedan garantizarse la proteccién de los medios primarios de
vida, para lo cual se desarrolla una guia para la gestion de riesgo.

El alcance de la guia considera los tres ambitos de la gestion de riesgo:

Reduccion de riesgo:
- Modelo para generar escenarios de riesgos a nivel comunitario.
* Promocionar e informar sobre los planes de evacuacion.

Preparativos -Respuesta:

« Mejorar la elaboracion de los planes de evacuaciéon para asegurar una respuesta
anticipada y efectiva ante el impacto negativo de un evento o emergencia.

« Generar pasos para realizar un simulacro.

Recuperacion:

« Ayudar a mejorar las capacidades locales con el fin de aumentar su resiliencia
frente a los riesgos a desastre.

* Involucrar mecanismos de monitoreo, evaluacion y aprendizaje de los planes
de recuperacion.

GUIA METODOLOGICA PARA LA INCORPORACION DE LA GESTION DEL RIESGO
Y LOS PREPARATIVOS DE EMERGENCIAS, EN EL PROYECTO DE TURISMO RURAL COMUNITARIO
ING. Emilia Jiménez Jiménez
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¢A quién va dirigida esta guia?

La guia esta dirigida al encargado del proyecto de turismo rural comunitario
con el fin de incorporar la gestion de riesgo y la preparacion para la atencion
de emergencias.

Pasos a seguir para aplicar la guia.

Se enumeranlos pasos aseguir paraaplicarla metodologia paralaincorporacion
de |a gestion del riesgo en el proyecto de turismo rural comunitario:

1. Identificar en forma basica el proyectc a desarrollar.

2 Analizar el nivel de exposicion de acuerdo a la ubicacidon geografica
de la actividad del proyecto. Para esto es necesario la elaboracion de
un mapa de riesgos, esto va a determinar los riesgos o desastres ante
posibles amenazas en el sitio seleccionado asi como las vulnerabilidades
del entorno y aquellas que puede generar la propia intervencion del
proyecto.

3. Incorporacioén de la gestién de riesgo vy los preparativos para la atencién
de emergencias en el proyecto de turismo rural.
* Incorporacion de la valoracion de la gestion de riesgo
+  Qrganizacion para los preparativos para la atencion de emergencias
» Formulario 4. Elaborar un plan de evacuacion.
* Valuacion del plan de preparativos y respuesta ante emergencias
*  Formulario 5. Ficha para elaborar un Simulacro.

GUIA METODOLOGICA PARA LA INCORPORACION DE LA GESTION DEL RIESGO
Y LOS PREPARATIVOS DE EMERGENCIAS, EN EL PROYECTO DE TURISMO RURAL COMUNITARIO
ING. Emilia Jiménez Jiménez
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Fase1 ae acion del proyecto

Analizar el proyecto de turismo rural comunitario. Con el fin

O bj et i Vo de tener la caracterizacion de la actividad a desarrollar real

o potencial.

Identificacion de proyecto

Para icentificar y caracterizar el proyecto se debe usar el formulario No 1 Analisis
del proyecto en turismo rural comunitario” con las siguientes variables:

« Informacion general.

« Inventario de atractivos.

+ Deporte y ocio.

« |Infraestructura.

En el formulario la informacion que debe llenar es la siguiente:

* Nombre de la actividad; debe incorporar el nombre de negocio.

* Actividad Principal: a gué se dedica el negocio.

» Ubicacion de la actividad: se refiere a la ubicacion geografica del proyecto.

* Afos en el mercado: antigledad en el funcionamiento del negocio.

« Contacto principal: representante legal de la empresa o actividad.

* Numero telefonicos: en los gue sea posible ubicar a los contactos cefinidos.
» Correos Electrénicos.

* Pagina Web: donde se puede encontrar informacion de la empresa o actividad.

GUIA METODOLOGICA PARA LA INCORPORACION DE LA GESTION DEL RIESGO
Y LOS PREPARATIVOS DE EMERGENCIAS. EN EL PROYECTO DE TURISMO RURAL COMUNITARIO
ING, Emilia Jiménez Jimenez
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oy

Ejemplo de formulario 1:

1 [FORMULARIO

IDENTIFICAR EL PROYECTO
EN TURISMO RURAL COMUNITARIO

FECHA

DD-MM-AA

MNombre de |a actividad:

Actividad Principal:

Ubicacién de la actividad:

Afios en el mercado:

Contacto Principal:

Teléfonos:

Correo Electrénico:

CATEGORIAS DE PROYECTO

Atractivos naturales

INVENTARIO DE ATRACTIVOS

Pagina Web:

Patrimonio histdrico y museos

Realizaciones técnicas o artisticas contemporaneas (incluye las fincas | Acontecimientos programados vy  manifestaciones  culturales
agropecuarias, las agroindustrias y otras formas de procesamiento | contempordneas
artesanal)
COMENTARIOS
DEPORTE Y OCIO

[ | senderismeo [0 cabaigatas | O l Bicicleta de Montafa lD | Paseos en Bote
O | pesca | otres |

INFRAESTRUCTURA Y SERVICIO
Servicios basicos: Transportes: Caminos: | Servicios:
| Agua 1| Puertos ] | Rutas existentes []: Comercio
3| Electricidad "] Aeropuertos []| Estado [ salud
[J| Teléfono ] Autobus i]: Educacién
O Heco;cca de basura __‘3 Taxi [ | Comunicaciones
[J | Red sanitaria T
E Otros:

GUiA METODOLOGICA PARA LA INCORPORACION DE LA GESTION DEL RIESGO
¥ LOS PREPARATIVOS DE EMERGENCIAS. EN EL PROYECTO DE TURISMO RURAL COMUNITARIO

ING. Emilia Jimeénez Jiménez



Analisis del emplazamiento del sitio a

Fase 2 amenazas para los proyectos de turismo
| rural comunitario.

!

:Objetivo

Realizar la matriz vy el mapa con las amenazas existentes
y potenciales de riesgo.

Es necesario que contemple para elaborar el mapa de riesgo lo siguiente:

« Analizar la ubicacion del sitio del proyecto con respecto a las amenazas.
Debe identificar el escenario de riesgo al que esta expuesto el proyecto.

« Ubicar el proyecto con respecto al mapa de amenazas, puede ser consultado a
la Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Emergencias (CNE).

+ |dentificar las amenazas y qué tan vulnerable esta el proyecto con respecto a la
amenaza. Se recomienda utilizar la matriz de analisis de amenazas y riesgos.

« |dentificar los posibles dafios y pérdidas. Utilizar la matriz de riesgos.

» Elaborar mapa de riesgos.

Debe analizar de forma subjetiva qué impacto tendria una amenaza con respecto
al proyecto que esta desarrollando. por ejemplo:

¢Como podria afectar un terremoto, deslizamiento o flujo de lodo a su
proyecto de turismo rural?

Con la informacion anterior se debe elaborar un mapa de riesgo donde se ubicara
el proyecto con respecto a las amenazas que podrian afectar la actividad del

GUIA METODOLOGICA PARA LA INCORPORACION DE LA GESTION DEL RIESGO
Y LOS PREPARATIVOS DE EMERGENCIAS, EN EL PROYECTO DE TURISMO RURAL COMUNITARIO
ING. Emilia Jiménez Jiménez
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proyecto y analizar la afectacion a la que estarad expuesto si se diera un evento
producto de la manifestacion de una amenaza gue genere un deslizamiento,

terremoto, inundacion u otra.

Es importante consultar en la comunidad cercana donde se ubicara el proyecto,
cdmo se han manejado las emergencias anteriormente, asi como cuales han sido
las zonas mas afectadas. si disponen de estudios sobre eventos historicos en la
zona donde se ubicara el proyecto.

Es necesario actualizar periodicamente al menos una vez al afo el mapa de
amenazas, ya gue algunas de éstas pueden ser cambiantes.
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Construcciéon del mapa de riesgos

Inicialmente, se debe identificar y caracterizar el o los proyectos gue va desarrollar
para construir el mapa de riesgos; de modo gue determine su escenario de riesgo
y la vulnerabilidad fisica (nivel de severidad).

Criterios generales y matrices para la estimacion del indice de amenaza

El Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica (2014) establece una
matriz que permite estimar el indice de amenaza que el area de ubicacion de un
proyecto podria tener frente a la ocurrencia de deslizamientos o flujo de lodo.
En consecuencia, las variables gue se consideran son las siguientes.

Amenaza por deslizamiento, segun criterio de MIDEPLAN

« Deslizamientos en proceso o antecedentes de deslizamientos: esta variable
permite considerar la ocurrencia de eventos previos gue hubiesen afectado o
gue estén afectando el sitio de interés v tomar en cuenta la susceptibilidad del
lugar a nueves deslizamientos. Para establecer el valor correspondiente a esta
variable, se debe buscar en la CNE Ia informacion de mapas, informes internos,
reportes, articulos de la Revista Geologica de América Central, entre otros, gue
incluyan los deslizamientos previos y activos del area del proyecto. También, se
pueden incluir los testimonios de vecinos de la zona.

Antes de completar la matriz, es necesario realizar los siguientes calculos con los
promedios mensuales de precipitacion:
o Obtener el promedio mensual de precipitacion para la estacion mas cercana
a la ubicacion del proyecto. Se considera gue si el promedio mensual de
precipitacion es inferior a 125 mm no se espera un aumento considerable
de la humedad del terreno; si esta entre 125 y 250 mm se esperaria un
incremento moderado en la humedad; vy si supera los 250 mm supone una
humedad del suelo muy elevada. Se recomienda utilizar la mayor cantidad
de registros disponibles de precipitacion en la regidon, segun la informacion
historica del Instituto Meteoroldgico Nacional (IMN).
o0 De acuerdo con lo sefalado y una vez obtenidos los promedios de
precipitacion mensual, se le asigna a cada mes un valor que estara entre O
a 2, tal como se muestra en el sguiente cuadro.:

Promedio de precipitacion

lor asi
mensual (mm) Valor asignado

Fuente: MIDEPLAN (2014), a partir de la metodologia Mora-Vahrson.

» Posteriormente, se realiza la sumatoria de los valores asignados a cada mes para
los doce meses del ano, obteniéndose un nuevo valor que puede oscilar entre
O y 24 unidades, el cual refleja la estimacion de la saturacion vy la distribucion
temporal de humedad en el terreno.
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Pendiente promedio de la ladera: se debe determinar la pendiente de la ladera
donde se ubica el area del proyecto. El método para calcular la pendiente
utilizando mapas topogréficos escala 1:50.000, en la siguiente direccion http:/
www.mapasdecostarica.info/completas/cr1_50.htm se pueden obtener las
hojas en formato digital.

Como calcular la pendiente en un mapa topogréafico escala 1:50.000.

La pendiente es la relacion gue hay entre la diferencia de altura (AY) entre dos
puntos (A y B) con la distancia horizontal (AX) de los mismos. Se puede calcular
en grados (°) como unidad de medida del dngulo de la pendiente (A) o en
porcentaje (%) como proporcion entre ambas distancias (AY v AX).

Figura Il. 1. Estimacion de Pendiente

ACY)

B

ACX)

Zonas sismicas: el pais esta clasificado en tres zonas sismicas de acuerdo con
el Codigo Sismico de Costa Rica (2010). Las Zonas sismicas las puede
encontrar en los anexos

Precipitacién maxima en 24 horas: se utiliza la lluvia méxima esperada para
un periodo de retorno de 50 anos, esta informacion sobre la precipitacion la
obtiene del Instituto Meteoroldgico Nacional.

Ubicacion del sitio: posicion del area del proyecto respecto a la ladera, en
metros: se debe establecer la distancia aproximada del proyecto respecto a
ladera o talud (natural o artificial) mas cercanos.

Ejemplo de Matriz para determinar el indice de amenaza por deslizamiento
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Deslizamientos en proceso o Muy alto
antecedentes de deslizamientos.
Utilizar un radio suferido de 1500 m
alrededor del proyecto. Consultar
mapas e informes de CNE y

testimonios de vecinos. Muy Bajo

Zonas sismicas

Mayor 35 grados Terrenos muy
escarpados 0 con pendiente Muy alte 5
compleja en zonas montanosas '

Entre 16 grados y 35 grados
Terrenos moderadamente Medio 3
Zinass e pendients escarpados o acolinados —

promedio de la ladera Entre’8 grades v 36 grados

Terrenos casi planos a inclinados Bajo 2

o lamerios suaves

Menor a 8 grados terrenos planos
a casi planos

Fuente: Ministerio de Planificacicn Nacional y Politica Econdmica (2014).
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Amenaza por flujo de lodo
Esta matriz se utiliza para estimar el indice de amenaza gue podria tener el lugar

d
P

onde se pretende establecer un proyecto frente a la ocurrencia de flujo de lodos
rovocados por acumulacion vy liberacion de agua, suelo, rocas y material vegetal

en las laderas y cauces de los rios de montana. Esta matriz combina elementos

(6]
e

1.

ue caracterizan la amenaza por flujos de lodo y gue amenazarian el posible
mplazamiento del proyecto:

Existencia de eventos previos de flujo de lodo: esta variable permite
considerar la ocurrencia de flujos de lodo previos qgue hubiesen afectado el
sitio de interés y considerar la susceptibilidad del lugar a la ocurrencia de
alguno.

2. Posicién del proyecto respecto a valles aluviales en zona montafiosa o

abanicos aluviales: se debe hacer un analisis de la ubicacion del proyecto.
Este analisis se hace con base en dos posibilidades: a) si el proyecto esta
ubicado en un sistema de valle o cafiones fluviales en la zona montafosa vy b)
si el proyecto estad situado en un sistema de abanico aluvial.
. Zonas sismicas; el pais estd clasificado en tres zonas sismicas de acuerdo
con el Codigo Sismico de Costa Rica (2010). Utilizar los cuadros de las zonas
sismicas del pais gue se encuentran en 10s anexos.
Precipitacion maxima en 24 horas: se utiliza la lluvia maxima esperada para
un periodo de retorno de 50 anos, esta informacion sobre la precipitacion la
obtiene del Instituto Meteoroldgico Nacional.

Matriz para determinar el indice de amenaza por flujo de lodo

MATRIZ PARA DETERMINAR FECHA
EL INDICE DE AMENAZA POR FLUJO DE LODO e
Nivel de Ponderacitn
Variable Parametro iijvel de  Puntaje  Valor S2Ci0n | fndice
Existencias de eventos previos de Si Muy alto ! 5
alud torrencial. Connsultar mapas | 25 0%
e informes de CNE y testimonio de y
vecinos No Muy Bajo 1
[ Parte baja del valle [
5 Muy alto 5 |
. a. Valle o cafiones | o cafon del rio ¥
Posicion del de rio o montafia | | 25,0%
Proyecto Fuera del valle aluvial Muy bajo 1 X
b. Abanico aluvial | Abanico aluvial Alto 4 :
Mayor a 400mm | MuyAlto | 4
Disparo por lluvia. Precipitacién 300 - 400 mm Alto | 4
maxima en 24 horas. periodo de " | .
retorno de 50 afios. En la zona alta 2002 300, v ! Medio = 230%
de la cuenca 100 - 200 mm Bajo 2
Menosr a 100 Muy bajo 1
I Muy Alto I 5
Zonas Sismicas ! Alto 4 15.0%
n 18 Medio | 3

Fuente: Ministerio de Planificacion Nacional
¥ Politica Econdmica (2014).
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Estimacion del nivel de la amenaza

Las matrices de amenazas (MIDEPLAN, 2014) se adaptaron para que se analice
el proyecto a desarrollar, lo que implica una revision del lugar geografico, la
definicién del drea de influencia de la amenaza vy, la recopilacion y analisis de
estudios de las amenazas del cantdn de Santa Ana.

Lo anterior permite determinar los tipos de amenaza que podrian llegar a
generar un riesgo para los proyectos, los efectos que los eventos tendrian
sobre la infraestructura de los proyectos sobre el entorno inmediato y, coémo
repercutiria en su operatividad y sostenibilidad.

El resultado de la aplicacion de la matriz de amenaza con las variables
deslizamiento vy flujo de lodo se presenta en el Cuadro, donde se establecen
los niveles de amenaza y la escala de nivel utilizadas para la elaboracidon de la
matriz de riesgo, segun lo establecido en la metodologia del MIDEPLAN.

El siguiente cuadro permite estimar el nivel de amenaza, asi los niveles de
amenazas menores o iguales aly 2 el nivel es muy bajo; por o que se le asigna
un codigo verde. En el caso del indice de amenaza 3, el nivel es medio; por ello
se determina un cddigo amarillo. Los indices de amenaza 4 y 5 tienen un nivel
alto y muy alto respectivamente; por lo cual se identifican con un cédigo rojo.

Niveles y escala del indice de la amenaza

Escala de valoracion

Nivel de indice de
amenaza amenaza

Descripcion

Deben realizarse estudios geotecnicos, hidrologicos, climaticos y posteriormente
una comparacion de costos y beneficios del proyecto con aguellos asociados
a emplazamientos alternativos, tomando en cuenta la necesidad, el costo y las
dimensiones de las obras de reduccion de riesgos necesarias.

| La consideracion de la gjecucién de un proyecto de infraestructura fisica en
un emplazamiento con estas condiciones de amenaza debera tener en cuenta
la realizacion de las obras necesarias de reduccion de riesgos asociados a las
amenazas identificadas.

Las amenazas analizadas no representan una limitante principal.
En la mayoria de los proyectoes, las previsiones asociadas a la reduccién de riesgos
no significan aumentos de costos significativos.

La viabilidad técnica. financiera y funcional, desde la perspectiva del manejo
del riesgo implicito asociado al tipo de amenazas preexistentes, podria estar
asegurada con un minimo de inversiones adicionales crientado a la reduccién de
los riesgos por amenazas preexistentes.

La viabilidad técnica, financiera y funcional, desde |la perspectiva de amenazas
especificas con este nivel de incidencia, deberia estar asegurada sin necesidad
de inversiones adicionales.

Estimacion de la severidad

Esta variable debe ser interpretada como el analisis de la vulnerabilidad de el o
los proyectos a desarrollar, gue incluye el censo de la informacion de las personas
que conforman los proyectos, las edificaciones y la infraestructura.
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En el cuadro de severidad, se indican los niveles de dafio a los que estarian
expuestos los proyectos de turismo rural comunitario si la amenaza se
materializa. La variable de severidad estad, en términos de criterios técnicos, en
los posibles dafos cualitativos sobre los elementos expuestos del inventario de
la infraestructura que se encuentra vulnerable y. en términos de operacion, en
la actividad de turismo rural comunitario, para lo cual se da la siguiente escala y
definicion.

Clasificacion de la severidad (exposicion).

Descripcion adaptada a la vulnerabilidad indice de
de los elementos expuestos severidad

| Dano grave, implica altos costo e impacta a toda la comunidad y al
canton.

5

Dafo moderado a la infraestructura o a la actividad, impacta al

. 4
costo operativo del proyecto.

Dafo leve a la infraestructura o la actividad, no genera mayores . '
costos a lo operativo. =
Dano muy leve a la infraestructura o la actividad, no tiene costos 5

operativos significativos.

No implica dafos significativos a la infraestructura o la actividad. |

Fuente: Elaboracion propia & partir de la ISO 31000 (2011).

Segun el cuadro anterior, los valores asignados a severidad para cada
infraestructura expuesta se deben al nivel de vulnerabilidad al que estaria
expuesta si llegara a resultar en pérdida. Responde a la pregunta:

{Qué tan seriaresultaria dicha pérdida econdomica o fisica de la infraestructura
expuesta?

Elaboracion de la matriz de riesgo

La matriz es una herramienta que permite la evaluacion del riesgo para establecer
el nivel de amenaza y severidad que permite valorizar el riesgo a partir de los
escenarios, lo que ayuda a la toma de decisiones de gestion.

Para obtener la evaluacién de riesgo. se aplica la matriz de anélisis de riesgo, que
se basa fundamentalmente en la aplicacion o el uso de la ecuacion siguiente:

Donde:
R: Riesgo
N: Nivel de la amenaza
S: Severidad (Exposicion)

Dicha ecuacion es la referencia basica para la estimacion del riesgo, donde cada
una de las variables: nivel de la amenaza (N), severidad (S) y, consecuentemente,
riesgo (R). se expresan en términos de probabilidad.
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La matriz de analisis de riesgos es una herramienta de gestion que permite
determinar objetivamente cuél es el nivel de riesgo. Aplica la ecuacidn en funcién
de la combinacién entre probabilidad de amenaza y severidad (exposicion).

Muestra la estimacion de riesgo en forma grafica donde analiza el nivel de riesgo
en tres: alto, medio, bajo (NTC-ISO 21000, 201).

La valorizacion consiste en asignar a los riesgos calificaciones dentro de un rango,
gue podria ser, por ejemplo:

e/Delab Riego bajo
Debal2 Riesgo medio
e Del5a25| Riesgoalto

El rango depende del nimero de calificaciones. A mayor calificacion de
probabilidad de amenaza y severidad, aumenta el tamafo de la matriz.

Se puede asignar también una escala de colores a cada nivel.

@ Verde Riesgo bajo
Amarillo Riesgo medio
e| Rojo Riesgo alto

Se puede observar un ejemplo de esquema de valorizacidon de riesgo en funcion
de nivel de amenaza v severidad de tipo numeérico con escala:

2

a

4 _

S I3

i Sy
3
G >
s

NIVEL 2

8 ALTO - 15 < RIESGO =< 25

m MEDIO @ 6 < RIESGO = 12

E BAJO - 1<RIESGO < 5

Esta norma establece una serie de técnicas para la evaluacidon de riesgo, una
de ellas es matriz de calor; por lo tanto, puede verse como una metodologia de
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valoracion gque identifica el riesgo, lo analiza y 1o evalla; la cual se adaptd a las
condiciones de la presente guia.

Escenario de riesgo

Los escenarios de riesgo describen, de manera general, las condiciones probables
de danos vy pérdidas que puede sufrir los proyectos de turismo rural comunitario,
ante la ocurrencia de eventos o fendmenos de origen natural o socio-natural
(deslizamientos vy flujo de lodo). teniendo en cuenta su intensidad, magnitud vy
frecuencia, asi como las condiciones de fragilidad de los elementos expuestos
(infraestructura).

La CNE (2014) establece la evaluacion del riesgo mediante la aplicacion de
metodologias probabilisticas, las cuales requieren la identificacion y la valoracion
de las variables principales que prevén el impacto de las amenazas sobre los
elementos expuestos vy vulnerables. Se trata de una evaluacion constituida por
los siguientes procesos:

» Evaluacion de la amenaza o matriz de amenaza (MIDEPLAN, 2014).

» |dentificacion y caracterizacion de los elementos expuestos,
(emplazamientos de los proyectos de turismo rural comunitario).

» Definicion de la vulnerabilidad de cada uno de los elementos expuestos
(variable de severidad).

» Calculo del riesgo (matriz de analisis de riesgo vy mapa de riesgo).

Para la elaborar la matriz de riesgo, se establecen los escenarios de riesgo de la

infraestructura gue puede ser afectada, separandose en dos sectores, ver Cuadro

siguiente:

* Interno: se utiliza para el analisis de escenarios de riesgo las areas y los tramos
establecidos en el sitio donde va ubicar el proyecto.

« Externo: se establecio el analisis de la infraestructura vial a la gue tienen
acceso al proyecto a desarrollar.

Escenarios de riesgo

Sector Area Tramo ( Tr) | Escenario
Externo: | Los elementos
analisis de los | expuestos
accesos por | El drea de | vulnerables
infraestructura | impacto fisicos para
vial que Limitacion de acuerdo con los | este caso de
abarca planes de evacuacion analisis son la
. Interno: cada | infraestructura
sitio deel o los | smenaza tanto vial
proyectos a como de los
desarrollar ‘ proyectos

Fuente: Elaboracidn propia (2016)

Matriz de riesgo
Con el escenario de riesgo establecido para el o los proyectos a desarrollar se
puede conformar la matriz, que la severidad y el nivel de amenaza, ver cuadro
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siguiente. La estimacion del riesgo para cada escenario se da por la relacion de
severidad por nivel de amenaza, el valor obtenido es el resultado de multiplicar la
severidad por la amenaza y se relaciona con un nivel de riesgo.

Matriz de riesgo Nivel de Amenaza
Sector | Area | Tramo (Tr) | Escenario | Severidad Deslizamientos Flujo de lodo
4 4
Ao [t
Interno

Asi por ejemplo, para un determinado escenario, si se tiene una calificacién de
severidad 4 y un nivel de amenaza por deslizamiento 4, el riesgo serd 16 (matriz
de riesg0), por lo que serd considerado como de riesgo alto.

La valorizacion de los riesgos se da por el tamano de una matriz de calificacion.

En nuestro caso la matriz de calificacion es de 5 por 5. Es decir, tiene cinco
calificaciones para el nivel de amenaza, v cinco calificaciones de escala de
valoracion de severidad.

Por o gue las combinaciones de relacion entre severidad y amenaza son las
mostradas. La asignacion de la escala de colores esta relacionada con el nivel de
riesgo mostrado.

Valoracion de los riesgos

SEVERIDAD

Ejemplo de Matriz de Andlisis de
Riesgo. Fuente: Elaboracion propia
NIVEL (2016), & partir de la norma NTC-ISO

37000 (201D
ALTO - 15 < RIESGO < 25

MEDIO 2 6 < RIESGO = 12

BAJO - 1<RIESGO < 5
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Niveles de riesgo, segun metodologia de la CNE

Descripcion

Se puede transformar o materializar la amenaza, a menos que sea reducido
mediante la intervencion con las medidas.

Materializacién de la amenaz, se debe realizar intervencion del riesgo o utilizar
transparencia de riesgo.

Nivel del riesgo tolerable. En terminos de la ingenieria el riesgo es aceptable se
puede realizar medidas estructurales y no estructurales

Fuente: (CNE, 2014).

En el cuadro anterior, se indica que los niveles de riesgo son una adaptacion de
las normas vy los elementos basicos de gestion municipal del riesgo de desastre
can énfasis en prevencion, control v regulacion territorial (CNE, 2014),

Cada criterio de evaluacidn tiene una medida de manera gue sea posible
determinar el grado en el que una actividad alcanza el nivel de riesgo con esos
criterios de nivel de amenaza y severidad.

De esta forma, cada uno de los riesgos tendra asignado un nivel de gravedad, el
cual permite incorpaorar en el mapa de riesgos en los prayectos a desarrollar,

Mapa de riesgos
La generacion del mapa de riesgo requiere la informacion dada por la matriz de
riesgo del o los proyectos a desarrollar.

Esta informacion seingresa a la plataforma del Sistema de Informacion Geografica
(SIG) para generar la capa en el mapa de riesgo. Sin embargo, en el andlisis
gue se realiza mediante la matriz de analisis de riesgo y los diversos escenarios
vulnerables fisicos del sitio donde va ubicar el proyecto a desarrollar, se integran
los resultados del nivel de riesgo para consolidar el mapa del riesgo.

Este mapa de riesgo también lo puede representar mediante un grafico o
croquis en donde se identifican las zonas de la comunidad, principales obras de
infraestructura, vias de acceso, la infraestructura del proyecto gue se encuentran
en el entorno donde ubicara el proyecto.

En el mapa de riesgo, se utilizan simbolos o dibujos donde pueda identificar los
lugares de referencia como por ejemplo: calles de acceso, rios cercanos, montafas
cercanas, infraestructura basica, entre otros y con colores sefalard el nivel de
riesgo que da de la matriz de riesgo.
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Ejemplo de Mapa de riesgos elaborado
a mano sin ayuda de un programa SIG
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Ejempo de mapa de riesgo elaborado con la ayuda de un programa SIG

e s wnes

Zona e conairscritn
da i caleberia

Figura 17
Diagrama de ubicacién Mapa de Riesgo del

- Los Pupes
Simbolegia Al et I . - S
@ Punios de encuentro Andlisis del rlesgo -l A —— ;
oA aris &na Proyeccstn Tansversal de Mercator
St Lof P pars Costa Rica ({CRTMOS)
Red vial H e Escans Episode WGSE4
——— Rios. Medio Datum CROS
Afenazas Calle La Cruzads b Fuente canografica:
Flugo detoca — AR Aménez E 2016
& Oﬂ‘_lr Municipalidad de Sants Ana

TEC. 2014 Atias digital

La generacion del mapa de riesgo requiere la informacion dada por la matriz de
analisis de riesgo de los proyectos de turismo rural comunitario vy por el resultado
de la matriz de analisis de riesgo.

Estainformacion se ingresa a la plataforma del Sistema de Informacion Geografica
(SIG) para generar la capa en el mapa de riesgo. Sin embargo, en el analisis
gue se realiza mediante la matriz de analisis de riesgo y los diversos escenarios
vulnerables fisicos expuestos en los emplazamientos de los proyectos turismo

rural comunitario, se integran las capas de amenaza y severidad para consolidar
el mapa del riesgo.
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Ejemplo de matriz: Riesgo del proyecto

- MATRIZ RIESGOS DEL PROYECTO 2 ‘
|
NIVEL DE AMENAZA
ke . Flujo
Desl t
Sector Area Tramo ( Tr) Escenario Severidad eslizamientos | ge jodo

Externo

Interno ‘ ‘

CLASIFICACION DE LA SEVERIDAD

! [NDICE DE
DESCRIPCION SEVERIDAD

Dano Grave, implica altos costo
y impacta en toda la Comunidad 3
y al Cantoén

Danomoderado alainfraestructura
o a la actividad, impacto al costo v 4
a la comunidad.

SEVERIDAD

Dafo leve a la infraestructura o
la actividad no genera mayores b1
costos. NIVEL

Dafio menor a la infraestructura
o la actividad no tiene costos 2
significativos.

15 < RIESGO = 25

No implica dafos significativos 6 < RIESGO = 12

a la infraestructura o la actividad 1

1<RIESGO = 5

Se puede transformar o materializar la amenaza, a menos que sea reducido
mediante la intervencion con las medidas.

Materializacion de la amenaz, se debe realizar intervencion del riesgo o utilizar
transparencia de riesgo.

Nivel del riesgo tolerable. En terminos de la ingenieria el riesgo es aceptable se puede
realizar medidas estructurales y no estructurales

Adaptado de normas y elementos bdsicos de la gestidn municipal del riesgo de desastres con énfasis en prevencion, control y regulacion
territorial / Javier Saborio Bejarano, Maria del Mar Saborio Viquez, Sergio Mora Castro. Del los tipos o niveles del riesgo.
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Incorporacion de la gestion del riesgo y
Fase 3. los preparativos para emergencias en el
proyecto de turismo rural comunitario.

|
Incorporar la gestidon de riesgo y los preparativos para la
’ " | atencién emergencias, que permita asegurar la integridad
O bj et IVO fisica de los turistas y los funcionarios del proyecto turistico,

ante una situacion de emergencia, asi como salvaguardar
‘ los bienes.

Incorporacién de la valoracién de la gestién de riesgo

A partir del conocimiento del entorno, de la identificacidn de las amenazas (en el anexo se
presenta un cuadro ejemplo de la amenaza como componentes del riesgo) v |a severidad
en el que se ubica el proyecto de turismo rural comunitario.

En esta etapa se debe basar en los resultados de la estimacion del riesgo para cada

escenario donde se incorpora el nivel: de la severidad y la amenaza, el valor obtenido es el

nivel deriesgo (ver ejemplo de matriz riesgo de los proyectos. fase 2). Puede incorporar un

ejercicio de percepcion grupal a continuacion se presenta un cuadro con las preguntas

generadoras:

« JQuién estd expuesto a un riesgo y a que nivel lo estd? Una pregunta sobre la
percepcion personal sobre el nivel de riesgo al que esta expuesto.

+ JQuién decide en caso de una evacuacion? Cuando se considera que esta en riesgo y
quién toma las decisiones para evacuar o salir del negocio.

« ¢Cuentan con un Plan de Atencién de Emergencias en su negocio?

+ tQuién debe monitorear el riesgo? Quiénes conforman el negocio tienen a cargo el
monitoreo de las multi - amenaza a las que estan expuestos en el negocio o proyecto
y deben determinar el factor de la amenaza.

Ejemplo de formulario de percepcién de riesgo

1. |<Quién esta expuesto a un riesgo y a qué nivel lo estd?

2 | <Quién se beneficiard del proyecto?

3. | éCual es su situacidn socicecondmica? |

4. éQuién decide en caso de un riesgo? |

6. | <Como define la gestién riesgo?

|

5.  éCuentan con un plan de emergencias en su negocio? |
4

|

|

-

7. | 4Quién debe monitorear el riesgo?

8 | éQué informacidn se requiere?

COMENTARIOS

Con el diagnoéstico realizado por la matriz de riesgo v el mapa de riesgo, logré determinar
ias principales amenazas vy nivel de riesgo tanto interno como externo que presenta el
proyecto. Con el fin de establecer en orden de prioridad del nivel de riesgo que serian
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mas probables gue se materialicen y definir el plan de accion a seguir para realizar las
medidas de prevencidn y mitigacion.

Cuadro del nivel de riesgo y medidas de prevencidon y mitigacion

Matriz de riesgo Medidas de prevencién y mitigacién
Sector | Area | Tramo (Tr) | Escenario I\l:;;lg(ie Prevencion Mitigacion
Externo
Interno

Priorizar el riesgo ¢Qué es lo mas probable gque afecte al proyecto de turismo rural
comunitario?

Los niveles de riesgo con color rojo v amarillo serian lo més probable gue se materialicen
en el proyecto de turismo rural comunitario. El cuadro siguiente le servira para priorizarlas.

Priorizacion del riesgo, en funcion

Matriz de riesgo de lo mas probable que ocurra.

Sector | Area | Tramo (Tr) | Escenario N'.VEI de| Zonas de QC.)Slbie Tipa c'ie (_ﬂanos ©
riesgo afectacion pérdidas

Externo

Interno

Organizacion para los preparativos para la atencion de emergencias estd adaptado
a la norma CNE-NA-INTE-DN-01:2015, para centros laborales o de ocupacién publica
aplicable para el proyecto de turismo rural comunitario.

Comité de preparativos y respuesta ante emergencia
La organizacion debe integrar un Comite, gue serd responsable de coordinar la ejecucion
de actividades de preparacion y atencion de emergencias o desastre.
El comite debe ser integrado por representantes de diferentes areas funcionales de la
organizacion. Para la preparacion y atencion de emergencias, el Comité debe designar un
coordinador general y cuatro coordinadores de area a saber:

Planificacion

Qperaciones

Logistica

Finanzas

Cada coordinador de drea debe conformar los eguipos de trabajo que considere
pertinentes para el desarrollo e implementacion del plan de preparativos v respuesta
ante emergencias.
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El coordinador general debe estar apoyado por personas gue cumplan las funciones de
seguridad, informacion publica.

La alta direcciéon debe designar a un responsable para llevar acabo el proceso de desarrollo
del Plan de Emergencia, el cual debe informar en forma permanente el avance. (CNE-
NA-INTE-DN-01-2015)

Estructura operativa

Para la respuesta ante situaciones de emergencias, se recomienda gue el comité de
emergencia utilice Sistema de comando de incidentes (SCI) como herramienta de
trabajo. Para ello la estructura del comité debe adaptarse a las exigencias del momento y
ser capaz de crecer o decrecer segln las necesidades

Funciones del Comité de Preparativos y respuesta ante Emergencia

Con base en la estructura de coordinacion, los integrantes del comité de emergencias
deben definir previamente las funciones que van a desarrollar en caso de un suceso. Dentro
de las funciones del comité de emergencia deben contemplarse aguellas actividades
ordinarias y extraordinarias en funcion de prevencidn, mitigacion, acceso, preparativos y
respuesta.

El personal de cada equipo de trabajo debe informar permanentemente al coordinador
de su area sobre las acciones gue se estan desarrollando, para actualizar datos e informar
las acciones que se llevan a cabo.

Compromiso de la alta direccién

Para gue el trabajo del Comité de Preparativos v respuesta ante Emergencia sea efectivo,
la alta direccion debe proporcionar evidencia de su compromiso con el desarrollo e
implementacion del Plan de Emergencia. asicomo conla mejora continua. Bl cumplimiento
para la elaboracion del Plan de Emergencia debe emanar de la alta direccion.

Formacién y capacitacién

La organizacion debe proveer formacidon vy capacitacion tanto para el comité de
emergencias como alos equipos de trabajo gue lo respaldan de acuerdo con la valoracion
del riesgo para generar competencia. Deben tomarse acciones tales como: induccidn,
formacion, capacitacion, tutorias vy pasantias para adguirir las competencias necesarias.
Se debe documentar y conservar la informaciéon que evidencien la formacion v
capacitacion.

Equipamiento de primera respuesta

Acorde alas necesidades, capacidades y naturaleza de las actividades de la organizacion,
esta debe poseer un eguipamiento de primera respuesta que facilite el trabajo del
Comité. Para la definicidon el equipamiento de respuesta se debe tomar en cuenta la
evaluacion del riesgo.

El equipamiento de primera respuesta puede estar conformado pero no se limita a:
botiquines, extintores, camillas, férulas, cuerdas de rescate y otros equipos para atender
emergencias.

Los equipos e insumos deben ubicarse en lugares estratégicos v las personas gue van a
hacer uso de éstos, deben recibir capacitacion para su correcta utilizacion.

Cronograma de actividades
Con base en las responsabilidades de cada area de trabajo, elabore un cronograma con
las acciones que va a desarrollar en el proyecto de turismo rural comunitario.
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Programacion trimestral

Actividades | trimestre Il trimestre Il trimestre | IV trimestre Responsable

Senalizacion de salvamento y seguridad

Las senales deben ser acordes a la norma INTE-31-07-02-00 sobre Sefalizacion de
Seguridad e Higiene en los Centros de Trabajo.

La sefalizacion debe cumplir con el principio de accesibilidad.

Rutas de evacuacién

Se deben identificar las rutas seguras, répidas y accesibles para evacuar a la poblacidon
de las instalaciones a los puntos de reunion. Las rutas deben cumplir con el apartado 31
del Manual de Disposiciones Técnicas Generales sobre Seguridad Humana y Proteccidn
Contra Incendios.

Las rutas de evacuacion debenestaridentificadasy seraccesibles para todas las personas,
deben ubicarse en todas las instalaciones a nivel interno y externo, de ser posible en linea
recta. Para definir las rutas y dreas de evacuacion se debe tomar en cuenta las amenazas
vy las condiciones de vulnerabilidad y riesgo internas y externas de la organizacion.

Zonas de seguridad

Las zonas de seguridad deben ser lo suficientemente amplias como para albergar sitio,
accesibles (incluso para personas con discapacidad), gue no circulen vehiculos, en lo
posible sin tendidos eléctricos ni arboles de mas de tres metros.

Las zonas de seguridad varian dependiendo del analisis del riesgo de cada organizacion
y debe considerar las condiciones estructurales, no estructurales y funcionales. Se deben
identificar zonas seguras po riesgos no estructurales o por incendio dentro del edificio y
puntos de reunion externos al edificio, tales como: plazas de futbol, salones comunales,
entre otros; gue provean mayor proteccion.

Las zonas de seguridad deben estar rotuladas con simbolos y nimeros, de acuerdo con
lo establecido en la norma INTE 31-07-02 para que la poblacion de la organizacion las
identifigue claramente.

Area de concentracién de victimas

Esta area debe estar fuera de las zonas de seguridad, para causar el menor
impacto emocicnal a las personasy no interferir con el trabajo de los profesionales
gue atienden a los afectados.

El area debe ser accesible a los cuerpos de socorro, se recomienda gue su ubicacion este
cerca de los puntos de ingreso y salida de éstos, para que la atencién sea lo mas répida
posible. El area debe tener una adecuada ventilacién y no debe estar a la intemperie.

Sedebe destinarauna personapara que coordine el dreay estéen estrecha comunicacion
con el coordinador de operaciones
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Areas de ingreso de los cuerpos de socorro

Estas dreas deben ser seleccionadas en coordinacidon con personal competente, de ser
posible con autoridades de los cuerpos de socorro que darian apoyo. Deben estar libres
de obstaculos, ser seguras y que eviten la aglomeracién de personas. En caso de una
emergencia, debe haber una persona encargada para facilitar el acceso a las instituciones
de primera respuesta.

MECANISMOS DE ACTIVACION

Como parte de las acciones de prevencion, preparativos y respuesta, se deben establecer
los siguientes elementos en la organizacion:

Alertas

Las alertas decretadas por la Comisién Nacional de Prevencién de Riesgos y Atencidn
de Emergencias, que establece tres tipos de alertas de acuerdo al nivel de respuesta
requerido para una situacién de emergencia.

Informar Prevenir Responder y evacuar

Es necesario que el comité identifique de previo, las acciones que tienen gue llevarse a
cabo en caso de alerta. Se recomienda utilizar el siguiente cuadro.

Alertas Acciones Responsables

Alarma

La organizacién debe contar con sistemas de alarma de acuerdo al tipo de emergenciay a
sus caracteristicas para avisar que se esta presentando un suceso. Los sistemas de alarma
deben ser conocidos por la poblacidn para relacionarlos con las acciones establecidas en
el plan de preparativos y respuesta ante emergencias.

En caso de tener dentro de la poblacién personas con discapacidad, la organizacién

debe establecer sistemas de alarmas que permitan alertar a estas personas de acuerdo
a sus necesidades

El mecanismo de activacion de la alarma debe estar establecido en el procedimiento de
activacién del comité de emergencia y alarma de la organizacion.En el siguiente cuadro
puede establecer alarma y los cadigos a utilizar.
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Sirena Sonar tres vecas | Evacuacion inmediata a las zonas de seguridad.

Emergencia, evacuacion inmediata a las zonas

Luces Luz roja _
’ de seguridad.

Convocatoria

El Comité de Emergencia debe reunirse periddicamente, con base a las situaciones de
emergencias presentadas, los resultados de la valoracion del riesgo v de acuerdo a los
ejercicios de simulacion y simulacros realizados.

En caso de requerirse una reunion extra ordinaria del Comité de Emergencias, ésta debe
ser comunicada previamente al Coordinador para gue valore |a pertinencia de la reunidn
para realizar la convocatoria respectiva

Activacion del Comité

El Comité se debe activar por la ocurrencia de un suceso gue pueda afectar a la
organizacion o ante una alerta de emergencia emitida por parte de la CNE.

El proceso de activacion debe estar establecido en el procedimiento de activacion del
comité de emergencia vy alarma de |a organizacion

Mando y control

En toda escena de emergencias debe establecerse una estructura de mando vy control
acorde con el SCI gue considere el esquema gerencial y de toma de decisiones de la
organizacion.

Cuando la situacion requiera la intervencidon de ias instituciones de primera respuesta,
se establecera un sistema de mando unificado en concordancia con las competencias
institucionales definidas en su respectiva normativa o en los procedimientos aprobados
por la CNE.

Centro Coordinador de Operaciones (CCO)

El CCO es el lugar fisico donde se reune el Comité de Emergencia para tomar las
decisiones operativas en respuesta a una situacion de emergencia. El CCO tiene que
estar acondicionado previamente con |os recursos y materiales necesarios para la toma
de decisiones, incluyendo un croguis o plano de la organizaciony el Plan de Emergencias.
Se debe prever dos CCO alternos, uno dentro de las instalaciones y otro fuera, para ser
utilizado en caso necesario.

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS DE RESPUESTA

El plan de accion debe contener como minimo, si aplica. los siguientes procedimientos
basicos de respuesta:

Procedimiento de activacion del comité de emergencia

Procedimiento general de respuesta

Procedimiento de respuesta de los equipos o brigadas de acuerdo al riesgo identificado
Procedimiento de evacuacion

Procedimiento de evaluacion de danos generados por la emergencia y andlisis de
necesidades

6. Procedimiento de reingreso a las instalaciones

GENIARNIES

Estos procedimientos deben estar ajustados al sistema de documentaciéon de la
organizacion, en caso contrario se recomienda la aplicacion de la norma INTE/ISO 10013,
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El plan de accidn se debe evaluar y dar seguimiento de forma periddica de acuerdo al
desarrollo de las actividades.

Procedimiento de activacion del comité de emergencia

Incluye los pasos a seguir para el proceso de activacion del comité interno  de
emergencias, gue a su vez, conforma las estructuras de mando y el Centro Coordinador
de Operaciones.

El procedimiento debe considerar 10s medios de convocatoria, [0s tiempos de repuesta,
los medios de aviso, sitios de reunion y la cadena de notificacion,

Deben anexarse los directorios telefonicos, datos generales de los contactos, roles de
disponibilidad por zonas © bien horarios.

Procedimiento general de respuesta

Este procedimiento debe incluir 10s pasos a seguir en C€aso gue se presenten
situaciones de emergencia relacionadas con las amenazas identificadas en el sitio.
Es de aplicacion general al todo el personal del centro de trabajo u ocupacion
publica, incluidos los brigadistas vy otros actores del plan, en su funcion de
ocupantes generales

El objetivo primario del procedimiento es que las personas expuestas ante una
situacion de emergencia, presenten un comportamiento esperado, previamente
ensayado, frente a la deteccidon de la amenaza 0 la activacion de los dispositivos
de alarma.

Las acciones deben conducir a un grado Optimo de seguridad, en funcidon del
riesg0 evaluado en el sitio de aplicacion de plan.

Se espera gue para cada tipo de amenaza, se identifiguen las acciones basicas de
proteccion que deben adoptar lo0s trabajadores vy el publico.

Procedimiento de respuesta de los equipos o brigadas de acuerdo al riesgo
identificado

Los diferentes equipos de respuesta o brigada de emergencia, incluidos los niveles de
coordinacion y mando, deben responder de una forma esperable v predecible, que
permita ejecutar en forma ordenada y coordinada la respuesta inicial a la emergencia. Los
pasos del procedimiento deben establecerse considerando las prioridades fundamentales,
como: proteger la vida, proteger el ambiente vy proteger la propiedad.

La respuesta de los equipos debe estar vinculada al procedimiento de activacion,
considerar los criterios de evaluacion inicial, la determinacion de los niveles de emergencia
y grado de intervencion, la activacion y respuesta de |os organismaos externos de atencién
de emergencias.

La ejecucion exitosa de este procedimiento depende de la disponibilidad de tres
condiciones basicas: un eguipo humano capacitado, con la informacion adecuada v el
equipamiento Optimo. |_as tacticas operativas v las tareas a ejecutar deben corresponder
con protocolos y procedimientos técnicamente validados en materias como: combate de
incendios, primeros auxilios, movilizacion de pacientes, control de derramas, rescate de
diversa indole, todo ello segin las amenazas identificadas en el edificio u organizacion.
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Plan de evacuacion

El Propdsito fundamental es asegurar la proteccidon del personal vy la disminucion de
las consecuencias humanas ante una emergencia en las instalaciones. El procedimiento
debe considerar responsabilidades generales, como:

Todo trabajador, contratista o visitante es responsable de conocer vy apticar el
procedimiento.

El personal deberd orientar respecto a su aplicacion a trabajadores contratistas,
visitas vy otras personas que se encuentren dentro las instalaciones al momento ce la
ermergencia y qgue hayan ingresado bajo su responsabilidad.

Se definen las zonas de seguridad o puntos externos de reunion, mediante |a
sefalizacion especifica en las instalaciones

El procedimiento especifico de evacuacion incluye los siguientes aspectos generales,
para los cuales se establecen una serie de pasos e instrucciones de seguridad relativas a:

La movilizacion en caso de emergencia

Los puntos de reunion vy las zonas de seguridad

La evacuacion forzada.

El reingreso a las instalaciones

Investigar si existe un plan de evacuacion del sitio o comunidad en 1a que se va
desarrollar el proyecto. Esto no es condicionante para elaborar el plan de evacuacion
del proyecto, pero sirve de punto de partida, revisar st hay geologia existente de Ia
zona.

Este plan debe contemplar el proceso de planificacion operativa para la evacuacion
de los futuros turistas, propietarios, colaboradores vy otros, ante eventos que generen
situaciones de emergencia, conlaintencion de proporcionar proteccion en la seguridad
personal sus bienes y medios de vida.
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Pasos para elaborar un plan de evacuacion

PRESENTACION

OBJETIVOS CARACTERIZACION

‘l Ubicacion del proyecto
de turismo rural comunitario.

2 Alcance del plan de evacuacion.

3 Datos personas de los turistas,
como nombres, edad, sexo, entre otros.

Rutas de evacuacion
vy puntos de reunion.

ALCANCE =

ORGANIZACION PARA EL PROCESO
DE EVACUACION

1. Esguema de Integrantes.

ALERTA PARA EL PROCESO DE EVACUACION

1. Proceso de activacion.

2. Mecanismo de aviso o alarma.

PROCEDIMIENTO DE EVACUACION

1. Acciones de evacuacion segun responsable
I |
|

= Encargado de la ruta de evacuacion

« Eguipo de evacuacion segun ruta.

+ Encargado de evacuacion de la poblacion con
discapacidad.

- Anexo 1. Conceptos basicos.

+ Anexo 2. Mapa de rutas de evacuacion y sitios de reunion.
ANEXOS « Anexo 3. Censo de Turistas.

- Anexo 4. Directorio telefénico.

+ Anexo 5. Recursos; equipo y materiales.
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Reingreso a las instalaciones

Después de una situacion de emergencia, es fundamental un reingreso seguro a ias
instalaciones. por ello el Comité debe elaborar un procedimiento de reingreso a las
instalaciones, acorde a las principales amenazas identificadas.

En el procedimiento se debe priorizar en las dreas sensibles de la organizacion, las cuales
son vitales para el buen funcionamiento.

EVALUACION Y RECUPERACION.

Evaluacidon de dafos y analisis de necesidades.

La organizacion debe hacer una evaluacion de los danos ocasionados por cualquier

suceso, de acuerdo a lo establecido en su procedimiento de evaluacién de danos vy

andlisis de necesidades.

Encaso de aue laemergencia requiera la activacion del Comité Municipal de Emergencias

la organizacion debe remitir un informe de evaluacion de dafos v analisis de necesidades

ocasionados por cualguier suceso, que contenga como Minimo o siguiente:

a) Datos generales de la organizacion.

b) Datos generales del suceso.

¢) Personal a cargo de dar la respuesta.

d) Danos en la infraestructura productiva(instalaciones, producto terminado, materia
prima) o turisticas.

e) Danos a las personas, (poblacion intermna vy externa, afectados, lesionados,
desaparecidos, fallecidos, contaminados, entre otros).

£y Danos al ambiente (contaminacion de suelo, agua y aire, danos por fuego, ecosistemas,
entre otros).

g) Afectacion de servicios bésicos (agua), electricidad, vias de comunicacion,
telecomunicaciones v salud).

N) Necesidades pricrizadas para la recuperacion inmediata

N Acciones realizadas vy de seguimiento (manejo de desechos sélidos, liauidos, gaseosos,
entre otros).

Los informes de dafos vy necesidades deben ser canalizados a los Comités Municipales
de Emergencias v a las autoridades institucionales, para que coordinen el apoyo vy
seguimiento respectivo.

Rehabilitacion y continuidad operativa

Cada organizacion es responsable de los procesos de rehabilitacion vy continuidad
operativa, para ello debe gestionar los recursos necesarios. La alta gerencia es la
responsable de gestionar un plan de rehabilitacion v continuidad operativa, gue les
permita dar seguimiento a las acciones necesarias para la recuperacion de la organizacion.
En el siguiente cuadro es un gjemplo de un plan de rehabilitacion para el proyecto de
turismo rural comunitario,
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VALUACION DEL PLAN DE PREPARATIVOS Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
Evaluacion periddica

Se debe revisar el plan de preparativos v respuesta ante emergencias, para actualizar
informacion, evaluar debilidades vy fortalezas, corroborar datos y mejorar las acciones
gue en €l se contemplan. a la luz de los ejercicios de simulacion y simulacro.

El plan de preparativos y respuesta ante emergencias se debe revisar al menos una
vez al afoy cada vez gue surjan cambios en la organizacion gue afecten el plan
de preparativos y respuesta ante emergencias.

Simulacién y simulacro

La organizacion debe llevar a cabo ejercicios de simulacion y simulacro al menos dos
veces al afo. Este ejercicio debe ser evaluado v registrado para su analisis posterior v
mejora del plan de preparativos y respuesta ante emergencias. Esta actividad debe ser

complementaria para procesos como evaluacion de capacidades, implementacion vy
evaluacion del plan.

Ejercicio de Simulacro
Para evaluar el plan de evacuacion en los proyectos de turismo rural comunitario, se debe
aplicar el formulario No. 5, Guia para el desarrollo del simulacro.

Para esto se deben considerar los siguientes aspectos generales:
i. Tiempos de respuesta: esto se refiere a medir los tiempos de evacuacion.

ii. Organizacion de la respuesta: conformacion de eqguipo de trabajo, las funciones de
evacuacion por tramo v la coordinacion entre el equipo de evacuacion y el Comité de
Emergencia Comunal v Municipal.

iii. Desarrollo de la evacuacion: la aplicacion del plan de evacuacion v la Guia del Ejercicio
de Simulacro de Evacuacion.

iv. Medidas de seguridad: uso de los equipos adecuados vy herramientas.

v. Administracion delos recursos: estado fisico delas instalaciones, control de la situacion,
Cierre de la actividad y desactivacion de la alerta.

Formulario No. 5 Ficha técnica para simulacros

Tipo y nombre del ejercicio: Hacer el diagndstico del grado de preparacion para la
reduccion del riesgo v manejo de emergencias en los grupos comunitarios interesados
en los proyectos de turismo rural comunitario, con base a un simulacro

Lugar
Responsable:
Fecha;
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Formulario No. 5 Ficha técnica para simulacros

Aspecto

Aspectos Generales

Propésito

Evaluar la respuesta coordinada entre los encargados de
la evacuacién y el diagnéstico del grado en preparativos vy
' respuestas.

Obijetivos especificos

Determinar las rutas de evacuacion. Identificar los puntos de
encuentro.
Identificar el recurso bésico necesario para los sitios de reunion.
Determinar los turistas meta que van a ser evacuados por cada
ruta.
Determinar el procedimiento de evacuacion.

Modalidad del simulacro

Avisado o no avisado

Descripcién del lugar donde
va realizar

Descripcion breve y detallada
de la situacion.

Se realizard una evacuacion de la zona XX hasta el punto de
reunién que se encuentra XX de la propiedad XX .

Sefal de finalizacion

Se comunica después de 20 minutos de haber evacuado a las
personas.

Alarma de emergencia real

Se indicara "emergencia real” “Atencién emergencia real”

Ubicacién del centro de control

Ubicacién del punto de encuentro
para jugadores

Tipo v cantidad de personajes
simulados

Se definieron X turistas, X turista adulto mayor.

Recursos humanos

1 evacuador operativo, 1 encargado evacuacion de ruta, 1
encargada de evacuacion de la ruta que realizé el censo. Eso
dependera del tamafio del proyecto.

Escenografia

Se simulard un escenario por deslizamiento por el Cerro XX,
donde se activara la sirena en caso ficticio con el fin de que la
pueda evacuar a las personas en ese momento.

Alimentacién del personal
participante y refrigerio

Disponibilidad de Transporte

Documentos y materiales

Otros recursos
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Evaluacion para el simulacro

FORMULARIO

EVALUACION PARA EL SIMULACRO

FECHA
DD-MM-AA

1 | Lugar: 2

Evaluador:

3 | Familias Participantes:

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Asegurar la activacion del sistema de alarma.

= Activar y operar el sistema de comunicaciones entre el equipo de evacuacién y el Comité de emergencia Comunal ¥ Municipal.

= Desarrollar las funciones del equipo de evacuacion por tramo.
+ Medir tiempos de evacuacion.

| 1= Deficiente 2= Regular [

3= Bueno 4= Muy bueno 5 = Excelente
(no existe el proceso, (se identifican (se identifica el (se observa el (se crean elementos
Ponderacion: graves problemas) elementos del proceso en su proceso completo) adicionales vy
proceso, pero con totalidad, pero se complementarios
deficiencias observan vacios) a las pautas
y vacios) establecidas)
5 COMENTARIOS GENERALES/
ASPECTO A EVALUAR CALIFICACION 1-5 OBSERVACIONES
TIEMPO DE RESPUESTA

Entre evento v la alarma

Entre |a alarma y llegada

Entre llegada e inicio de operaciones

Inicic de operaciones vy fin de operaciones

ORGANIZACION DE LA RESPUESTA

Liderazgo

Encargado de la evacuacién explicé a los turistas
el procedimiento

Coordinacién interna

Distribucién de responsabilidades |

Funcionamiento como equipo

Disciplina

Cumplieron con los papeles establecidos y en orden

DESARROLLO DE LAS OPERACIONES

Aplicacion de planes, protocolos y procedimientos
existentes

MEDIDAS DE SEG

Técnica de intervencion aplicada

Se entendié

URIDAD

Uso adecuado de equipos, insumos ¥ herramientas

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS

Personal (los Pupos) |

Instalaciones |

Manejo de la rampa

Cierre de operaciones

Evaluacion del control de la situacién

Se les dio la explicacién

Aplicacion de protocolo de cierre de operaciones

Indicaron que finalizé de la mejor forma

Desactivacién de alerta o indicacién de escena controlada

Se dio por finalizada
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Resumen de la guia para la incorporacién de la gestién del riesgo y los preparativos
para la atencion de emergencias, en el proyecto de turismo rural comunitario.

Fase Consideraciones previas Documentos relevantes

c

©

©

= Analisis de los proyectos de turismo rural * El formulario 1 Identificacion del
c comunitario. proyecto..

@

T

2. Analisis del emplazamiento
del sitio ante amenazas para el

proyecto de turismo rural.

Andlisis del emplazamiento del sitio ante
amenazas para los proyectos de turismo
rural.

| Determinar el indice de amenaza,
severidad.
» Realizar el escenario de riesgo.

« Andlisis de la ubicacion del sitio del
proyecto con respecto a las amenazas.

' » Con los datos anteriores incluirlos
en la matriz de riesgo para calcular
el nivel de riesgo del proyecto.
*Elaborar el mapa de riesgo.

de riesgo y los preparativos para la atencion
de emergencias en el proyecto de turismo

3. Incorporacion de la gestion
rural.

Incorporar la gestion de riesgo y

los preparativos para la atencion de
emergencias en el proyecto de turismo
rural,

« Incorporacién de la valoracion de
la gestion de riesgo

* Organizacion para los preparativos
para la atencion de emergencias

* Formulario 4. Elaborar un plan de |
evacuacion.

« VALUACION DEL PLAN DE
PREPARATIVOS Y RESPUESTA
ANTE EMERGENCIAS

» Formulario 5. Ficha para elaborar
un Simulacro.

Fuente: Elaboracion propia, 2016
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Zonas Sismicas

San José

San Jose
Escazu
Desamparados
Puriscal

Tarrazu

Aserri

Mora
Goicoechea
Santa Ana
Alajuelita
Vasquez de Coronado
Acosta

Tibas

Moravia
Montes de Oca
Turrubares

Todos

Todos

Todos
Santiago
Mercedes Sur
Barbacoas
Grifo Alto
San Rafael
(andelaria
Desamparaditos
San Antonio
Chires

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

San Pablo
San Pedro
San Juan de Mata
San Luis
(araca

Provindia mm-n_

Iif
Il
Il
Il
If
Il
Ml
I
Il
I
v
If
If
Il
If
il
Il
Il
i
I
il
Il
i
I
v
I
v

GUIA METODOLOGICA PARA LA INCORPORACION DE LA GESTION DEL RIESGO

Y LOS PREPARATIVOS DE EMERGENCIAS, EN EL PROYECTO DE TURISMO RURAL COMUNITARIO

ING. Emilia Jimeénez Jimeénez



Zonas Sismicas

[ Provinda | Gantén | Distito | Zona |

Alajuela

Dota
Curridabat
Pérez Zeledon

Ledn Cortés
Alajuela
San Ramon
Gredia

San Mateo
Atenas
Naranjo
Palmares
Poas
Orotina
San Carlos

Todos
Todos

San Isidro de El General

General
Daniel Flores
Rivas

San Pedro
Platanares
Pejibaye
(ajon

Baru

Rio Nuevo
Paramo
Todos
Todos
Todos
Todos
Todos
Todos
Todos
Todos
Todos
Todos
Quesada
Florencia
Buenavista
Aquas Zargas
Venecia
Pital
Fortuna
Tigra
Palmera
Venado

i}
It
v
il
v
I
I
IV
v
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Zonas Sismicas
[ Provinda | Gamton | Distito | Zona |

Bagaces Todos 1l
Carrillo Todos |
(anas Todos Il
Abangares Todos Il
Tilaran Todos If
Nandayure Todos v
La Cruz La Cruz In
Santa Cecilia I

Garita |

Santa Elena If

Hojancha Todos IV
Puntarenas Puntarenas Puntarenas 1]
Pitahaya Il

Chomes II1

Lepanto %

Paquera [V

Manzanillo I

Guacimal Il

Barranca If

Monte Verde 1]

Islas del Coco IV

(obano v

Chacarita If

Chira IV

Acapulco 1l

El Roble It

Arancibia Il

Esparza Todos I
Buenos Aires Buenos Aires It
Volcan 11

Potrero Grande [11

Boruca IV

Pilas IV
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Zonas Sismicas

R T T,

(artago

Heredia

Guanacaste

Cutnis
Monterrey
Pocosol
Alfaro Ruiz Todos
Valverde Vega Todos
Upala Todos
Los Chiles Todos
Guatuso Todos
(artago Todos
Paraiso Todos
La Unidn Todos
Jiménez Todos
Turrialba Todos
Alvarado Todos
Oreamuno Todos
El Guarco Todos
Heredia Todos
Barva Todos
Santo Domingo Todos
Santa Barbara Todos
San Rafael Todos
San Isidro Todos
Belén Todos
Flores Todos
San Pablo Todos
Sarapiqui Puerto Viejo
La Virgen
Horquetas
Llanuras del Gaspar
Curena
Liberia Todos
Nicoya Todos
Santa Cruz Todos
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Zonas Sismicas

(olinas o Bajos de Maiz

(hangena IV

Boioley il

Brunka IIf

Montes de Oro Todos Il
0sa Todos IV
Aguirre Todos v
Golfito Todos A
(oto Brus San Vito Il
Sabalito Il

Aguabuena IV

Limoncito Il

Pittier I

Parrita Todos IV
Corredores Todos \
Garabito Todos v
Limon Limon I
Pocoal Guapiles 1]
Jimenez Il

Rita I

Roxana I

Cariari I}

(olorado I

Siquirres Todos Il
Talamanca Todos Iit
Matina Todos Il
Guacimo Guacimo Il
Mercedes 1]

Pocora IIf

Rio Jimenez IIf

Duacari I

Fuente: Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos. “Codigo Sismico de (osta Rica” 2010.
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Factores de vulnerabilidad y medidas de prevencion

y mitigacion por amenaza

Amenazas

Inundaciones = Casas del vecindario.

Factores de Vulnerabilidac

« Inadecuada manejo de aguas de

escorrentia(agua de lluvia que corre

libremente)

= Inadecuado sistema de

alcantarillado.

Deslizamientos

= Construcciones en pendientes y

areas de proteccion propensas a

deslizamientos y flujos de lodo.

* Posible deslizamiento del cerro

Tapesco, las condiciones del suelo no
son aptas va que es agrietado.

Sismica = Terrenos no aptos para construir

(fuertes pendientes. rellenos, suelos

blandos).

= Infraestructura que no cumple con
las normas constructivas (No sismo-

resistente).

Incendios
(Estructurales y
forestales)

mal estado.

limpieza adecuados.

» Instalaciones eléctricas de gas en

= Almacenamiento inadecuado de
materiales y sustancias inflamables.
- Lotes baldios sin mantenimiento o

Materiales » Fumigacion de cultivos con
peligrosos agroguimicos.

+ Quemas de residuos
Biologicas = Problemas de saneamiento
(Dengue, AHINY)  ambiental.

* Criaderos de mosquitos.

= Debilidades en los programas

preventivos de salud
Concentraciones  « Construcciones no aptas para
masivas concentracion masiva de personas

* Actividades sin adecuados planes

de emergencia

« Sobrepasar las capacidades
instaladas de los edificios.

= Mantenimiento preventivo de

' Medidas de Prevencion y Mitigacion

* Planes Reguladores del Uso del Suelo
acordes a capacidades.

= Aplicacion de normas constructivas
vigentes.

= Respeto a las areas de proteccion,
definidas en la ley.

- Reforzamiento estructural de
edificaciones.

* Reubicacion de edificaciones en alto
riesgo.

= Mejoramiento de sistemas de manejo
de aguas de escorrentia y alcantarillados.

* Planificacion prospectiva de las nuevas
construcciones.

* Monitoreo constante cada semana de
las condiciones del terreno v si se ven

_ anomalias se aumenta la frecuencia.

* Reubicacion de edificaciones en alto
riesgo.

instalaciones eléctricas y de gas.

» Limpieza de propiedades cercanas a las
construcciones.

« Reubicacion de materiales inflamables a
lugares seguros.

= Educacion a la poblacion sobre el

adecuado manejo de los materiales
peligrosos.

« Adecuado almacenamiento y
manipulacion de los materiales
peligrosos.

=Disposicion sanitaria de residuos y

basura.

« Eliminacion de criaderos de mosguitos.
« Participacion activa en los programas
preventivos de salud.

* No hacer concentraciones masivas en

construcciones no aptas.

= Elaboracion de planes de emergencias
acordes a las actividades por realizar.

= Respetar las capacidades instaladas de
las edificaciones.
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