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Resumen Ejecutivo

Esta investigacion estudia el comportamiento de costos sobre la eficiencia
operativa al 2018 del proceso de reclutamiento y seleccion de la Seccion
Administrativa de la Carrera Judicial del Poder Judicial de Costa Rica. Dicha
Seccion pertenece a la Direccion de Gestibn Humana, adscrita al Ambito

Administrativo de uno de los tres Supremos Poderes de la Republica de Costa Rica.

Primero, se identificaron los procedimientos del proceso de reclutamiento y
seleccién ejecutado por dicha Seccion. Ademas, se determinaron los costos de
cada uno de esos procedimientos, con el fin de analizar sus implicaciones sobre la

eficiencia operativa de dicho proceso.

Estos objetivos se llevan a cabo mediante una revision de los manuales de

procedimientos desarrollados por la Seccion Administrativa de la Carrera Judicial,
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donde se verifica el tiempo de duracion y los puestos que intervienen. Luego, por
medio de entrevistas y revision documental con los profesionales de la Seccion
Administrativa de la Carrera Judicial del Poder Judicial se obtienen los distintos
costos en que incurre el Poder Judicial para reclutar. Los cuales se han estimado
mediante una herramienta creada en Microsoft Excel, como producto de la presente

investigacion, la cual facilita el acceso a informacion.

El enfoque cualitativo y el uso de las herramientas cuantitativas para el
analisis de datos permiten determinar que el costo total del proceso de
reclutamiento y seleccién, bajo un escenario donde participan 32 oferentes,
requiere una inversion de €31.066.368,36. En el cual un 92,6% de las actividades
cumplen con los criterios de eficiencia operativa definidos en esta investigacion. Lo
que implica, que el Poder Judicial deba aplicar medidas de contencidén en areas

como: equipo e insumos meédicos, test psicolégicos y tiempos de duracién.

PALABRAS CLAVE: Administracién Publica; Poder Judicial; Costos; Eficiencia;
Eficiencia operativa; Proceso de reclutamiento y seleccion; Seccion Administrativa

de la Carrera Judicial; Manual de procedimientos.
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Introduccion

En la presente investigacion se analizan los costos sobre la eficiencia
operativa al 2018 del proceso de reclutamiento y seleccién, el cual es
responsabilidad de la Seccidbn Administrativa de la Carrera Judicial del Poder
Judicial de Costa Rica. Unidad, que segun el articulo 66 de la Ley de Carrera
Judicial tiene “el propdsito de lograr la idoneidad y el perfeccionamiento en la

administracion de justicia (Asamblea Legislativa, 1993).

Este estudio se compone de cuatro capitulos, con la finalidad de expresar
las implicaciones de los costos sobre la eficiencia operativa del proceso de
reclutamiento y seleccién. A través de los cuales, se brinda una aproximacién a la
estructura que permite al Poder Judicial mantener listas de profesionales elegibles,
que puedan llegar a administrar justicia y asi, cumplir con una de las competencias

del Poder Judicial.

En el primer capitulo se explican los motivos que justifican el desarrollo de
esta investigacion. Ademas, se plantea el problema, cuya definicion resulta en
¢, Cudl es el comportamiento de los costos al 2018 del proceso de reclutamiento y
seleccion de la Seccion Administrativa de la Carrera Judicial del Poder Judicial de
Costa Rica? Lo cual, permitira el desarrollo de una estrategia que le permita al

Poder Judicial la toma de mejores decisiones.

Ademas, se plantea el objetivo general y los especificos, que se mencionan
en las préoximas lineas. Estos, seran desarrollados conforme al marco
metodoldgico, que se enfoca en una perspectiva cualitativa, pese a que utiliza
herramientas cuantitativas que faciliten el respectivo andlisis y la proposicion de
una herramienta de calculo de costos. Ademas, se involucra a cada uno de los

funcionarios responsables de la ejecucion de los procedimientos.
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Por otra parte, con la finalidad de garantizar el mejor entendimiento del
estudio, se adjuntan una serie de definiciones. Dentro de las cuales se encuentra
gué es un costo, sus modelos o sistemas, base, su método de acumulacion y la
filosofia de costeo. Asimismo, se detallan los tipos de costos, desde la perspectiva
de distintos autores. Se define la teoria de la toma de decisiones y el concepto de
eficiencia en el sector publico.

En el capitulo 2, se definen cada uno de los procedimientos del proceso de
reclutamiento y selecciébn. Mediante una revisibn de manuales realizados
previamente por los funcionarios de la Seccion Administrativa de la Carrera Judicial,
se determina la nueva version, tiempos de duracién por cada actividad,

responsables de su ejecucién, diagrama de flujo y la respectiva simbologia.

Asimismo, es desarrollada una contextualizacion sobre la Seccién, que
pertenece a la Direccion de Gestion Humana del Poder Judicial, cuyo principal
objetivo es hacer respetar las leyes y administrar la justicia de Costa Rica (Poder
Judicial, 2019). Dicha obligacion que, proviene de la Constitucion Politica de Costa
Rica, implica que existe una divisién en tres ambitos dependientes de la Corte
Suprema de Justicia y que, para el presente caso, interesa que la Seccion esta

ubicada dentro del Ambito Administrativo.

Se realiza una descripcion, porque la Seccion es responsable del proceso
de reclutamiento y seleccidn. Lo cual, es parte de la competencia indicada en el
articulo 66 de la Ley de Carrera Judicial, que consiste en “regular, por medio de
concurso de antecedentes y de oposicion, el ingreso, los traslados y los ascensos
de los funcionarios que administren justicia, con excepcion de los Magistrados,
desde los cargos de menor rango hasta los de mas alta jerarquia” (Ley de Carrera
Judicial, 1993).
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Proceso, que se compone de cuatro procedimientos, dentro de los cuales
estan: el concurso para integrar listas de elegibles, la evaluacion socio laboral
previo empleo, la evaluacion psicoldgica de oferentes a puesto de la judicaturay la
atencion meédica pre-empleo; los cuales se explican en este capitulo 2 y se anexan
los respectivos manuales de procedimientos. Cada uno, desarrollado y revisado
con el apoyo de los puestos responsables (profesionales 2, médico de apoyo al
proceso de reclutamiento, jefatura de la Seccion).

En el capitulo 3 se determinan los costos de cada uno de los procedimientos
descritos en el capitulo 2. Para lo cual, se ha desarrollado una herramienta en Excel
que permita obtener los costos de mano de obra directa, materiales directos y
costos indirectos, segun cada una de las actividades y por procedimiento. Los datos
son obtenidos mediante consulta por correo electronico al puesto de enlace con la
Seccion Administrativa, la que facilité el presupuesto del 2018, entrevista con los
responsables de cada uno de los procedimientos y consulta a través de correo
electrénico a la Seccién de Transportes.

Asimismo, la herramienta, adjunta en los anexos, se propone con la finalidad
de que pueda ser utilizada por la Seccién Administrativa de la Carrera Judicial. Lo
anterior, implica una adaptacion a su realidad y mejoras que le brinden a los

funcionarios, la posibilidad de actualizarla de manera periddica.

Este mismo capitulo, se incorpora el detalle de los costos mas importantes
para cada uno de los procedimientos. Relevancia, que se muestra mediante
gréficos lineales y es determinado por la alta incidencia dentro del monto total que
debera desembolsar el Poder Judicial por su desarrollo. Esto, toma en cuenta que

el proceso de reclutamiento y seleccién cuesta en total ¢31.066.368,36.
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En el caso del capitulo 4, se desarrolla el analisis de las implicaciones de los
costos sobre la eficiencia operativa del proceso de reclutamiento y seleccién de la
Seccion Administrativa de la Carrera Judicial del Poder Judicial de Costa Rica. En
primer lugar, se define la eficiencia; luego, los criterios que se deben aplicar desde
la perspectiva de la presente investigacion, por parte de la Seccién en el proceso.
Ultima accién, que se desarrolla mediante una bateria de preguntas que permiten
alcanzar este objetivo, donde se considera el criterio de los puestos responsables
de los procedimientos.

Sumado a lo anterior, se realiza el andlisis respectivo sobre algunas de las
actividades que requieren una cantidad de recursos significativa. Donde se
considera su relevancia para alcanzar la finalizacion del proceso y su calidad. Esto,
incluira el criterio establecido por distintos autores y la perspectiva profesional de

los funcionarios de la Secciéon Administrativa.

Finalmente, se realizan las conclusiones, asi como también las
recomendaciones que resultan de la investigacion. Esto, considera los distintos
recursos disponibles y las herramientas de busqueda de informacién utilizadas
durante el proceso, dentro de las que estan: consulta por correo electrénico,

entrevistas presenciales, virtuales, llamadas telefénicas y revisiéon documental.
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Capitulo 1

El primer capitulo de la presente investigacion tiene como objetivo conocer
los aspectos fundamentales con los cuales se lleva a cabo el proceso de
investigacion, de manera que se pueda conocer el tema, objetivos, marco
metodoldgico, marco conceptual y otros puntos importantes para el desarrollo del
trabajo final de graduacion.

Tema

Andlisis del estudio de costos sobre la eficiencia operativa al 2018 del
proceso de reclutamiento y seleccién de la Seccién Administrativa de la Carrera
Judicial del Poder Judicial de Costa Rica.

Justificacion

Estudiar los costos asociados a los bienes o servicios que brindan las
organizaciones publicas a la sociedad civil es de gran importancia, ya que permite
identificar los recursos disponibles con los que cuenta la organizacion y al mismo
tiempo alinear dichos costos de manera efectiva con las actividades, procesos,

productos u objetivos que se desean alcanzar a nivel instruccional.

Sin embargo, el estudio de costos no solo permite que los recursos estén
alineados a la estrategia de la organizacion, sino que también permite desarrollar
una serie de beneficios, entre los que destacan; el manejo eficiente de los recursos
disponibles, la evaluacion rentable de los costos asociados a las actividades que
conlleva la entrega de bienes o servicios a la sociedad, el control, mitigacion y
evaluacion de riesgos; y la prevencion ante posibles variaciones de los costos a

través del tiempo.
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El estudio de costos es una herramienta Gtil en el proceso institucional de
mejora continua, debido a que este es un insumo necesario para la toma de
decisiones dentro de las organizaciones, lo que en la actualidad es fundamental

para la gestion basada en resultados.

Ahora bien, desde la esfera de la Administracion Puablica, la importancia del
estudio de costos radica en como las organizaciones publicas pueden adaptar
nuevas técnicas o metodologias de estudios de costos que les permita desarrollar
un mejor manejo de los recursos disponibles, basados en diversos criterios como

la eficiencia y eficacia.

Lo anterior se justifica en la Ley de la Administracion Financiera de la
Republica y Presupuestos Publicos (N°8131) y su principio de gestion financiera,
puesto que el articulo 5° indica lo siguiente; “la administracion de los recursos
financieros del sector publico se orientara a los intereses generales de la sociedad,
atendiendo a los principios de economia, eficacia y eficiencia, con sometimiento

pleno a la ley” (Asamblea Legislativa, 2001).

De esta manera, el estudio de costos responde a una base legal, tedrica y
practica, que cabe destacar en los Ultimos afios no se ha desarrollado a profundidad
en el pais, esto por cuanto su estudio depende de la disponibilidad de informacion
clara y transparente por parte de las organizaciones. Sin embargo, este hecho le
permite a la presente investigacion desarrollar conocimiento nuevo para el sector

publico costarricense.

Aunado a esto, es importante mencionar el aporte que la investigacion puede
brindar a la organizacion en la solucion de necesidades de la Seccion

Administrativa de la Carrera Judicial, las cuales surgen al desconocer los costos



17

asignados a cada una de las actividades que conlleva el proceso de reclutamiento

y seleccidén dentro de la Seccidn.

Por ello que se requiera realizar un estudio de costos de los procesos para
aportar a la mejora continua institucional, fundamentalmente en temas como

acceso a la informacion, toma de decisiones y eficiencia.

Cabe destacar que el estudio abarca Unicamente el subproceso de
reclutamiento, ya que, por motivos de delimitacion de la investigacion, costos del
acceso a la informacion y la intervencion de otras areas que no corresponden a la
Seccion Administrativa de la Carrera Judicial, el subproceso de la seleccion no se
toma en cuenta. Sin embargo, por un tema de denominacion de procesos de la

Seccion, se utiliza el término de “reclutamiento y seleccién”.

Ademas, en relacion con el titulo de la investigacion, este se ubica
temporalmente en el afio 2018, debido a que el fin del estudio no es compilar la
informacion historica del subproceso de reclutamiento de la Seccién Administrativa
de la Carrera Judicial, si no utilizar los datos de este afio para desarrollar la
investigacion. Pues al momento de iniciar con el estudio, los datos mas certeros y

convenientes son los de 2018.

Asimismo, la presente investigacion puede incentivar a mas instituciones
publicas a que utilicen los estudios de costos como un mecanismo de respuesta
ante distintos escenarios, como el del contexto nacional costarricense (crisis fiscal),
en el cual, se debe brindar a la sociedad bienes o servicios a un menor costo, pero

sin disminuir la calidad de estos.
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Planteamiento del problema

Actualmente la Seccion Administrativa de la Carrera Judicial del Poder
Judicial de Costa Rica no cuenta con las herramientas para estimar los costos
asociados a los procesos de reclutamiento y seleccion, los cuales se basan en
“regular el ingreso, los traslados y los ascensos de los funcionarios que administren
justicia, con excepcion de los Magistrados, desde los cargos de menor rango hasta

los de mas alta jerarquia dentro del Poder Judicial” (Poder Judicial, 2019).

Asimismo, la Seccion carece de informacién necesaria para conocer las
implicaciones de los costos en la planificacion, toma de decisiones y eficiencia
institucional. Por esta razon, es de suma importancia para la investigacion conocer
y entender los distintos elementos que pueden influir en la determinacién de los
costos en los que incurre la Seccidn Administrativa de la Carrera Judicial del Poder

Judicial costarricense.

Con base a lo anterior, surge la siguiente pregunta de investigacion; ¢ Cual
es el comportamiento de los costos al 2018 del proceso de reclutamiento y
seleccién de la Seccion Administrativa de la Carrera Judicial del Poder Judicial de

Costa Rica?
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Objetivos

A. Objetivo general:

Estudiar el comportamiento de costos sobre la eficiencia operativa al 2018
del proceso de reclutamiento y seleccion de la Seccién Administrativa de la Carrera

Judicial del Poder Judicial de Costa Rica.

B. Objetivos especificos:

1. Identificar los procedimientos del proceso de reclutamiento y seleccion de la
Seccion Administrativa de la Carrera Judicial del Poder Judicial de Costa
Rica.

2. Determinar los costos de cada uno de los procedimientos del proceso de
reclutamiento y seleccién de la Seccién Administrativa de la Carrera Judicial
del Poder Judicial de Costa Rica.

3. Analizar las implicaciones de los costos sobre la eficiencia operativa del
proceso de reclutamiento y seleccion de la Seccion Administrativa de la

Carrera Judicial del Poder Judicial de Costa Rica.

Marco Metodoldgico

A. Enfoque

La presente investigacidn esta basada principalmente en un enfoque

cualitativo, pero utiliza herramientas cuantitativas para el analisis de datos.

Lo anterior, debido a que se recolecta informacion sobre procedimientos
especificos del proceso de reclutamiento de la Seccidon Administrativa de la Carrera
Judicial del Poder Judicial; tarea que se desarrolla mediante entrevistas y revision

documental de los distintos manuales de procedimientos que contienen actividades
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ejecutadas por cada uno de los puestos relacionados con el proceso de

reclutamiento; de manera que se identifique las actividades y su costo asociado.

En el estudio se sugiere el uso o aplicacion de estadistica basica y/o calculos
simples. Estos son necesarios, Unicamente, para el analisis y descripcion de la
informacion recolectada (uso de herramientas cuantitativas), como resultado final

de la investigacion.

Asimismo, la investigacion se desarrolla a través de una perspectiva
holistica, para reconstruir la realidad sin manipulacion alguna; cuyo fin es identificar
el comportamiento de los costos en el 2018 del proceso de reclutamiento de la
Seccion Administrativa de la Carrera Judicial del Poder Judicial de Costa Rica, con

lo cual se responde la pregunta problema planteada en esta investigacion.

Al mismo tiempo, la presente es una investigacion de enfoque propositivo.
Esta, no solo pretende identificar las distintas actividades y determinar los costos
asociados a los procedimientos de Reclutamiento y Seleccion, tal como se plantea
en los objetivos especificos de la investigacion; también, pretende desarrollar una

herramienta mediante la cual se pueda determinar los costos del proceso analizado.

B. Disefio
Hernandez Sampieri et al. (2006), indica que un enfoque mixto es un proceso
que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo
estudio o investigacion para responder al planteamiento del problema. Un estudio
mixto lo es desde el planteamiento del problema, hasta la recoleccion y andlisis de
datos que posteriormente generan resultados, lo que se fundamenta en la

triangulacion de métodos e informacion.
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Por lo tanto, debido a los datos que requiere la investigacion, es necesario
adoptar este enfoque. Al tratarse de informacion tanto cualitativa como cuantitativa,

es necesario romper con el esquema “uniforme” de la investigacion.

De esta manera el abordaje general de la presente investigacion radica en
la Seccion Administrativa de la Carrera Judicial del Poder Judicial de Costa Rica y
al ser una organizacién publica, este tipo de disefio permite describir y analizar de

una mejor manera los costos y sus implicaciones en la eficiencia operativa.

La investigacion utilizara un disefio mixto, ya que pretende integrar métodos
cuantitativos y cualitativos, con la finalidad de analizar y sistematizar datos
relacionados con el costo de servicios publicos y a su vez enfatizar en conceptos
vinculados a cuestiones sociales como el manejo del presupuesto publico y de

procesos institucionales, como factor primordial en la busqueda de la eficiencia.

La seleccion de este disefio se debe a caracteristicas que posee la Seccion
en estudio dentro del Poder Judicial. Dentro de ellas se encuentra el hecho de tener
una finalidad de generar bienestar comun mediante el adecuado y eficiente proceso
de reclutamiento y seleccién dentro de la Carrera Judicial, brindado asi un servicio
de calidad y a un 6ptimo costo.

C. Poblacion

El universo de estudio para este trabajo esta constituido por el personal de
la Seccion Administrativa de la Carrera Judicial del Poder Judicial, la cual se divide

en:
e Recepcion e Concurso de ternas
e Archivo e Unidad interdisciplinaria
e Concursos ordinarios y e Unidad de seguimiento

suplentes
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Ademas, intervienen otras areas u oficinas relacionadas con el proceso de
reclutamiento, tal como el:

- Departamento de Servicios Generales

D. Disefio muestral
La presente investigacion tendra un disefio muestral determinado antes de
la recoleccién de los datos y que se califica como de conveniencia. Se debe a que
el personal es seleccionado especificamente de cada Unidad, ya que son los
encargados de suministrar la informacion necesaria correspondiente al proceso de
reclutamiento y seleccién. Por lo cual, son elegidos por comodidad, de acuerdo con
el nivel de informacion y a la disponibilidad de tiempo con el que se cuenta para el

desarrollo de la investigacion.

La muestra se realiza con el propésito de seleccionar a aquellos funcionarios
con la capacidad de brindar toda la informacién requerida. Dentro de lo que se
requiere la definicion y operacién de las actividades en los manuales de
procedimientos, con el fin de obtener un agil y facil manejo de la informacién con

los colaboradores seleccionados.

Ademas, es indispensable contar con personal que pueda apoyar y
retroalimentar los distintos hallazgos derivados del analisis. Lo anterior, permite
generar conclusiones fundamentadas y al mismo tiempo validaciones, que permitan
una mayor posibilidad de desarrollar y establecer recomendaciones como parte de

la investigacion.

Ademas, se utiliza documentacion de fuentes primarias como medio de
acceso a los datos e informacion de importancia. A lo cual se le debe sumar el
criterio de los distintos colaboradores que ejecutan las labores relacionados con los

costos del proceso.
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De esta manera, la situacion anterior justifica el hecho que se realice un

muestreo por conveniencia, debido a que es indispensable para la investigacion

contar con toda la informacioén posible y a la vez no tener dificultades de acceso en

el proceso de reclutamiento y seleccion de la Seccién Administrativa de la Carrera

Judicial del Poder Judicial.

E. Categorias de anlisis.

Cuadro N°1. Matriz de categorias por estudiar

Categoria de

Definiciéon de la

Propdésito del

Instrumentos o fuentes

analisis categoria analisis de informacion
Procedimientos | Pasos establecidos | Comprender las | La informacién  serd
del proceso de de las diferentes | actividades y tareas | suministrada por los
) etapas (actividades y | necesarias para | funcionarios de la
reclutamiento y tareas) qgue | incluir nuevos | Seccion Administrativa de
seleccion. conforman el proceso | oferentes al escalafon | la  Carrera  Judicial,
de reclutamiento y|de elegibles en la| mediante:
seleccién de la | Seccion -Entrevistas.
Seccién Administrativa de la | -Manual de
Administrativa de la | Carrera Judicial del | procedimientos.
Carrera Judicial del | Poder Judicial.
Poder Judicial.
Costos Cantidad de recursos | Determinar el costo | La informacion  sera
operativos del utiizados por la|real del proceso de | suministrada por los
Seccion reclutamiento y | funcionarios de la
proceso de Administrativa de la | seleccion en la | Seccién Administrativa de
reclutamientoy | Carrera Judicial del | Seccion la  Carrera  Judicial,
seleccion. Poder Judicial en el | Administrativa de la | mediante:
proceso de | Carrera Judicial del | -Entrevistas.
reclutamiento y | Poder Judicial. -Cuestionario.
seleccion. -Escalas de estimacion.
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Categoria de

Definicion de la

Propdésito del

Instrumentos o fuentes

analisis categoria analisis de informacion
-Presupuestos
institucionales.
-Documento que contiene
indice salarial para el afio
2018.

Eficiencia Caracteristica que le | Identificar la manera | -Caracterizacion de la

permite a la Seccion |en que los costos | eficiencia operativa

operativa del
proceso de
reclutamiento y

seleccioén.

Administrativa de la

Carrera Judicial del
Poder Judicial
incrementar la toma
de decisiones
adecuadas y optimas,
para lo cual se
requiere insumos
como: datos,
informacion y

recursos necesarios.

asociados al proceso
de reclutamiento vy
seleccion implican en
las  actividades vy
tareas que conlleva la
actualizacion del
escalafén de elegibles
de la Seccion
Administrativa de la
Carrera Judicial del
Poder Judicial.

donde se toma en cuenta
la teoria sugerida por
diversos autores.

-Descripcién detallada de

la importancia de los
costos en la Seccion,
para la toma de

decisiones para lo que se
considera el criterio de
eficiencia.

F. Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion.

- Entrevistas (cara a cara): informacién verbal a través de preguntas.

- Hojas de observacion: se recolecta la informacion de manera preliminar, de

tal forma que posteriormente pueda ser utilizada para ser distribuida de otra

forma y/u obtener conclusiones.

- Andlisis documental: mediante esta técnica se recolecta informacion de

fuentes secundarias, como son

graduacion, entre otros.

libros,

revistas, trabajos finales de
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G. Métodos y técnicas de analisis de la informacion

Transformacion de datos: La informacién se mostrara de una forma gréfica
y organizada, de manera que facilite la comprension y el analisis, incluso se
podria utilizar como una manera de ilustrar conceptos, procesos o etapas en
las que se encuentra 0 se puede encontrar el objeto de la investigacion.
Algunos ejemplos pueden ser; gréficas y/o matrices que sean descriptivas
y/o explicativas.
Analisis de contenido: El analisis de contenido buscara identificar los
significados del documento de la investigacion, este se puede exponer de
manera textual, la transcripcion de una entrevista, historia de vida, o
cualquier otro tipo de material para el desarrollo de la investigacion.
Se divide en 4 partes:

e Analisis previo: familiarizacion con la informacién.

e Preparacion del material: informacién recolectada.

e Seleccion de categorias de analisis: Categorias elaboradas (por

conceptos o ideas).
e Explotacion de los resultados: se le da sentido al texto una vez
realizado el analisis.

Obtencion de resultados y conclusiones: Las conclusiones se determinan de
acuerdo con los datos analizados, de manera que se reestructura la
informacion y se generan de manera que edifiguen un significado de
importancia para la investigacion.
Verificacion de conclusiones: Las conclusiones obtenidas, deberan ser
verificadas y confirmar que las mismas estan siendo interpretadas de
manera correcta con respecto a la informacién suministrada por la

investigacion.
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H. Validacion de la informacion
El método por utilizar en la presente investigacion para la validacion de los
datos obtenidos seré la triangulacion, definida por Herndndez Sampieri et al. (2006)
como la utilizacion de diferentes fuentes y métodos de recoleccion (p.623). Esto se
demostrara en la descripcion de las técnicas e instrumentos de recoleccion y

andlisis de la informacion.

Asimismo, la investigacion aprovechard el acceso a diversas fuentes
primarias de informacién, que brindaran los detalles sobre los costos del proceso
de reclutamiento y seleccion de la Seccion Administrativa de la Carrera Judicial del
Poder Judicial, lo que generaria mas de una perspectiva de abordaje acerca de

este tema.

El enfoque mixto permite ademas incluir criterios de expertos dentro de las
fuentes de informacion; por lo cual la presente investigacion incluira la teoria
desarrollada por diversos autores, los cuales plantean los beneficios y las
metodologias para el desarrollo adecuado del estudio de costos dentro de las

organizaciones.
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Marco Conceptual

La determinacion de los costos en los que incurre una organizacion para
realizar un proceso o producto es de suma importancia. Debido a que, este tipo de
informacion, cuando es clara, concisa y accesible, se convierte en una herramienta
para que los altos mandos puedan conocer el funcionamiento organizacional, su

eficiencia y por ende tomar decisiones al respecto.

No obstante, para poder detallar los costos de cualquier proceso, sea éste
de indole privado o publico, es necesario primero saber una serie de conceptos

relacionados con el andlisis de costos.

Por lo tanto, a continuacion, se discutiran las principales nociones, tipos,
sistemas, maneras de estudiar el tema y los distintos métodos de célculo que se
pueden aplicar en el tema de costos. Ademas, sera discutido el concepto de toma

de decisiones y de eficiencia operativa organizacional.

1. Conceptos Basicos de Costos

En la literatura es posible encontrar distintas definiciones sobre costos.
Muchas de estas mantienen criterios similares, pero también diferencias de
concepcién. Por lo tanto, a continuacion, se mencionan algunas definiciones de

distintos autores.

Dos autores son Ferguson y Gould (1983), quienes en su obra “Teoria
Microeconémica” definen costos como “un aspecto de la actividad econdmica, para
el empresario individual esto implica sus obligaciones de hacer pagos en efectivo,
para el conjunto de la sociedad, el costo representa los recursos que deben

sacrificarse para obtener un bien dado” (p.10).
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Tal como se puede observar, estos autores se refieren al concepto desde la
perspectiva macroecondmica nacional, donde cada organizacion, como parte de un
sistema, debera realizar una serie de erogaciones para realizar el bien o servicio

gue ofrece a su mercado meta.

En una linea similar de analisis, Fernandez (2012) utiliza la definicion de

costos mencionada por Edward Menesby, quien sefala:

El costo se define como la medicion en términos monetarios, de la cantidad
de recursos usados para algun propdésito u objetivo, tal como un producto
comercial ofrecido para la venta general o un proyecto de construccion. Los
recursos emplean materia prima, materiales de empaque, horas de mano de
obra trabajada, prestaciones, personal asalariado de apoyo, suministros y

servicios comprados y capital atado en inventario, terrenos, edificios y equipo
(p.7).

Menesby detalla cuales pueden ser los costos en los que incurren las
organizaciones a la hora de desarrollar sus bienes y servicios. Es una definiciéon
brindada desde una perspectiva menos técnica, es decir, aplicada a la vida real de
una organizacion y disponible para personas que, no precisamente estan inmersas

en el tema.

Por otra parte, Carlos Cuevas (2010) en su libro “Contabilidad de costos”
establece que el costo “Se define como el sacrificio realizado para obtener algun
bien o servicio. Este sacrificio puede medirse por las erogaciones de efectivo, la
propiedad transferida y los servicios realizados” (p.25). Esta definicion opta por
sefalar lo que implican los costos; es decir, que se debera dar a cambio de estos,

para asi poder ejecutar cada una de sus tareas.
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Por otra parte, Angel Tejada, Rosario Pérez, Monserrat Nufiez y Angela
Jiménez (2004) en su libro “Contabilidad de costes: Supuestos practicos” definen
los costos como “El consumo valorado en términos monetarios de los diferentes
factores que se incorporan racionalmente y de forma necesaria en el proceso de
produccion para la obtencion de un producto o la prestacién de un servicio” (p.5).
En el caso de Tejada y Pérez incorporan aspectos esenciales de esta investigacion,
como son la eficiencia, medicién y el uso de los datos.

Como se puede apreciar, existen diferencias sustanciales en las definiciones
anteriores, pues Cuevas da énfasis al sacrificio, el cual puede ser de distintos tipos
y no Unicamente monetario. Por el contrario, Tejada y Rosario relacionan costos en
términos monetarios especificamente. También, difieren en la concepcion del costo
pues los primeros se refieren al costo por parte de un consumidor y los segundos

por parte de una organizacion.

Por su parte, Makoén y Calle (2011), definen costos simplemente como “Lo
gue cuestan los factores productivos para desarrollar un bien o servicio” (p.3). Una
definicion brindada desde la perspectiva de un proveedor de bienes y/o servicios y
no de un consumidor. Utiliza un término muy importante como lo es factores
productivos, el cual se describe como todo lo que le permita a las organizaciones

obtener y alcanzar resultados.

En el caso de Rayle Rayburn (1999), define costos mediante la

diferenciacion entre productos y servicios:

En el caso de un producto la medicibn monetaria de los recursos que se
hayan usado, como los materiales, mano de obra y costos indirectos. En el
caso de un servicio, el costo es el sacrificio monetario que se haya hecho

para proporcionar el servicio (p.4).
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Ahora bien, Jair Albeiro Osorio Agudelo (2015) en su articulo “Disefio e
implementacion de un modelo de costos como referente para las PYMES: un
estudio de caso de TV Publica” cita a Duque, Osorio, & Agudelo que definen que
los componentes de un modelo de costos son: la base de costeo, el método de

acumulacion de costos y la filosofia de costeo.

La base de costeo es “la fuente u origen de los costos que sirven de base
para la valoracion de los productos o servicios” (Osorio, 2015, p.6), mientras que el
método de acumulacién de costos es “la forma como se registran o acumulan los
costos a lo largo del proceso productivo” (Osorio, 2015, p.6), este método de
acumulacion puede ser: por 6rdenes de fabricacion, por procesos, por actividades

0 por proyectos.

Finalmente, filosofia de costeo se define segun Osorio (2015) como; “los
criterios que se tienen en cuenta al definir si un recurso consumido dentro del
proceso productivo o de prestacion del servicio, se considera costo del producto o
servicio (inventariable) o si se considera costo del periodo o gasto (no

inventariable)” (p.6).

2. Tipos de Costos
Los costos se encuentran asociados a todo tipo de empresas sin importar si
son de manufactura, comercio o servicios. Por lo tanto, a continuacion, se

describiran algunos de las categorias mas comunes segun distintos autores:

Cuevas organiza los costos en diversas categorias, de acuerdo con la
naturaleza de la organizacion. Por ejemplo, el autor menciona los costos desde su

planeacion y comportamiento, los divide en fijos y variables.
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‘Los primeros son los que no cambian o varian con la actividad de
produccion o actividad de la empresa, mientras que los variables son aquellos que
cambian en proporcion directa con la actividad o produccion de la empresa”
(Cuevas, 2010, p.23). También el autor hace referencia a los costos mixtos, los
cuales tienen cualidades de fijos y variables, que dependen de los niveles de la

actividad.

Cuevas (2010) a su vez realiza otra divisién de los costos basado en si la
empresa es de indole manufacturera, en la cual los divide como: materiales
directos, mano de obra directa y costos indirectos (p.23). Los materiales directos
son los que forman parte integral del producto o servicio y pueden ser identificados

de manera clara en el mismo.

La mano de obra directa hace referencia a las labores que pueden ser
asignadas fisica y directamente a la produccién de bienes y servicios sin ningin
tipo de coste adicional. Ademas, Cuevas define los costos indirectos por un método
de descarte; son todos los costos menos los materiales directos y la mano de obra

directa.

Por su parte Viafa (2014) incluye dentro de sus categorias de analisis los
costos de produccion y los subdivide en: costos de los materiales, costos de la

mano de obra y los costos indirectos.

Ademas, toma en cuenta nuevos tipos de costos dentro de su analisis, como
son: costos de distribucién, que son los originados por el traslado del producto
terminado hasta el consumidor final; costos de administracién que tienen que ver
con la direccion y manejo general de empresa; costos financieros que son
originados por la obtencion de recursos ajenos que la empresa necesita para su

desenvolvimiento (p.13).
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Ademas, Viafia (2014) considera los costos segun dos categorias mas de
andlisis: la primera se define de acuerdo con el periodo en que se llevan al estado
de resultados: costos inventariables y no inventariables; y la segunda segun el

momento en que se determinan: historicos o predeterminados (pp.13-14).

Los costos inventariables son definidos como: “Aquellos costos que estan
relacionados con la funcion de produccion. Estos se incorporan a los inventarios de
materias primas o materiales, productos en proceso y productos terminados y se

reflejan como activo dentro del balance general” (Viana, 2014, p.13).

En cuanto a los costos historicos, Viafia (2014) los define como aquellos que
se calculan con posterioridad del ciclo productivo y los predeterminados los que se

calculan con anterioridad (p.14).

En el caso de Calle y Makon (2011), mencionan una categoria de costos que
no ha sido mencionada hasta ahora, los costos por su naturaleza, los cuales son
definidos como “aquellos bienes y servicios consumidos por la institucion y
agrupados en categorias significativas seguin su naturaleza (...) se realiza a partir
del clasificador presupuestario del objeto del gasto, cuya estructura de cuentas ya
tiene una agrupacion de gastos segun su naturaleza” (p.10). Es importante destacar

gue este tipo de costos en comunmente utilizado en el sector publico.

Si se considera lo establecido por Calle y Makon, en el caso del Poder
Judicial de Costa Rica es fundamental utilizar el Clasificador por objeto del gasto
del sector publico. Este documento emitido por el Ministerio de Hacienda de la
Republica de Costa Rica en abril del 2018 “consiste en un conjunto de cuentas de
gastos, ordenadas y agrupadas de acuerdo con la naturaleza del bien o servicio

que se esté adquiriendo o la operacion financiera que se esté efectuando” (p.2).
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3. Sistemas o Modelos de Costos
Es posible identificar dentro de los mdultiples estudios sobre contabilidad de
costos, que existen diversos modelos que pueden ser utilizados al trabajar con
costos. Por ello se procede a identificar algunos modelos importantes en esta

materia que han sido descritos por distintos autores.

Partiremos con la descripcion de los conceptos que ofrecen autores como
Vinza (2012), quien define el sistema de costos como:

Un proceso que consta de pasos sistematizados, que tienen como objetivo
primordial proporcionar lineamientos de caracter administrativo y contable
tendientes a identificar toda la informacion necesaria con la cual se pueda
determinar los costos de un proceso, la prestacion de un servicio o

fabricacion de un producto (p. 30).

El autor Carlos Mallo (2000), coincide en que los modelos de costos nos

proporcionan informacién importante para la toma de decisiones.

Por lo tanto, los definen como “construcciones logicas inductivas que operan
por agrupacion acumulativa de fracciones de costos homogéneas y que pretenden
sustanciar en informacion relevante el razonamiento econémico que debe presidir

la toma de decisiones empresariales” (p. 247).

Otro de los autores que trabajan bajo esa misma linea tedrica es el autor
Felipe Blanco (2002, citado por Daisis Giménez, Claudia Marin y Sileyna Cedefio,

2015), quien manifiesta que:

[...] cualquier modelo que se utilice en la contabilidad para la gerencia tratara

de suministrar una informacion racional a través del calculo de los costos y
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su relacion con los ingresos de los distintos productos, a fin de proceder al

andlisis de los resultados con un menor indice de riesgo (p.208).

Otra definicion que se debe tomar en cuenta, ya que brinda aspectos
referentes a la importancia y vincula los sistemas de costos con la toma de
decisiones, es de las autoras Giménez, Marin y Cedefio (2015), quienes nos dicen

que;

Los modelos de costos son herramientas esenciales para el proceso de toma
de decisiones, si su personal esta capacitado y con el conocimiento
suficiente, estas empresas no se limitarian Unicamente a utilizar el
presupuesto como Unica herramienta de planificacion y control, sino que en
su totalidad pueden utilizar el analisis costo — volumen — utilidad, el analisis
de costeo directo, los costos estandares, el margen de contribucion, el
apalancamiento operativo y otros modelos que son esenciales para el

proceso de toma de decisiones (p.216).

Por otro lado, el autor Rubén Sarmiento (2005), estudia los sistemas de
costos, a los cuales llama “Contabilidad de Costos”, y los define como “una rama
especializada de la Contabilidad General, con procedimientos y principios
contables aplicados a la produccion para llegar a determinar el costo de un articulo

determinado” (p. 12).

De manera oportuna, segun Machado y Holanda (2010) la finalidad de un
sistema de costos “es facilitar el analisis de resultados y desempefio de los gestores
publicos, en su tarea de maximizar los beneficios de los recursos publicos para la
sociedad” (p.6). Definicion que se enfoca en el sector publico, donde se enfatiza en

la eficiencia que debe cumplir para alcanzar la mayor satisfaccion de las
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necesidades de la ciudadania. Elementos fundamentales en la actualidad, si se

considera el estado de las finanzas publicas.

Con la definicidn sobre sistema de costos expuesta, se procedera a explicar

los tipos de sistema mas comunes:

A. Sistema de Costos Tradicional

Los sistemas de costos han sufrido muchos cambios en el tiempo, por ello
es importante destacar las primeras teorias, las cuales avalan a los sistemas de

costos tradicionales, que segun Adame (2000);

[...] tienen su origen cuando la mano de obra y la materia prima eran los
elementos del costo de mayor preponderancia, la tecnologia aplicada a la
industria operaba con relativa estabilidad y la diversificacion de los productos
ofrecidos por la industria eran escasos.

Sin embargo, estas clases de sistemas carecen de herramientas con las
cuales generar informacion que le pueda significar a la organizacion ventajas
competitivas, en razén a la notable influencia que adquirieron los costos

indirectos de fabricacién en el ciclo productivo (p. 1).

Por otra parte, para los autores Jiménez y Espinoza (2006) los sistemas de
costos tradicionales tienen como caracteristica primordial la asignaciéon de los
costos indirectos de fabricacion de acuerdo con tasas predeterminadas

relacionadas al volumen de produccion (p.148).

Ademas, esta clase de sistema suele utilizar costos predeterminados con el
objeto de medir el desempefio de la organizacién y controlar las erogaciones
relacionadas con el objeto social del ente econdémico en el ciclo operacional

(Jiménez y Espinoza, 2006, p.149).
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B. Sistema de Costeo por Proceso
Otro de los sistemas de costos, es el costeo por proceso, en este sistema de

costos segun Anibal Irarrazabal (2012);

[...] el punto central del costeo reside en los distintos procesos durante el
ciclo de produccidn. Los costos de materias primas, de mano de obra directa
y los costos indirectos se aplican a cada proceso durante un periodo
determinado de tiempo. Luego se determina el costo promedio de pasar una
unidad de producto a través de cada proceso, dividiendo el costo total del

proceso por el numero de unidades procesadas (p.273).

Visto desde otra perspectiva, el autor Antonio Farias (2015) indica que, en
el costeo por procesos, el costo unitario de un producto o servicio se obtiene a partir
de la asignacion de costos totales a muchas unidades similares o idénticas,
suponiendo que cada unidad recibe la misma cantidad de cada costo (p.1). Este
sistema de costos supone, al mismo tiempo, que las unidades a costear comparten

todos los procesos productivos (Farias, 2015, p.1).

Este tipo de sistema es adaptable a toda operacion que se relacione con la
produccion en masa, como por ejemplo las siguientes: la mineria, compafiias de
cemento, empresas petroleras, la industria del papel, la industria quimica,

productos lacteos, entre otras.

C. Sistema de Costeo Basado en Actividades - ABC
Este sistema, conocido como “Costos ABC”, es quiza uno de los sistemas
mas populares o utilizados en las ultimas décadas, los autores Robert Kaplan y
Robin Cooper (1999) indican que;
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El ABC es una metodologia que analiza el comportamiento de los costos por
actividad, estableciendo relaciones entre las actividades y el consumo de
recursos, independientemente de fronteras departamentales, permitiendo
asi la identificacion de los factores que llevan a una instituciéon o empresa a
incurrir en costos en sus procesos de oferta de productos, servicios y de

atencion de mercados y cliente (p.101).

Los autores Moliner (1993) y Lemus (1998) (citados por Borda y Otalora,
2013) coinciden con la definicion anterior de Kaplan & Cooper (2000) y ademas

agregan que el sistema ABC es;

[...] un sistema contable que basa el objeto de su operacion en la asignacion
de los CIF (costos indirectos de fabricacion) al producto, de acuerdo con los
recursos que consume cada actividad en la cual se encuentra segregada la
organizacion; proporcionando un mapa estratégico con el cual se podra
establecer los costos y las rentabilidades que proporciona cada una de las
actividades (p.46).

Es importante también mencionar en este caso, que el sistema de costeo
por actividades contiene una ventaja con respecto al costeo tradicional o directo, y
es que ayuda a incrementar la eficiencia al permitir identificar y eliminar aquellas
actividades que no agregan valor. Su importancia a la hora de mapear cada una de
las acciones y tener claro donde se ejecutan mayores recursos, puede permitir el

alcance de los objetivos de eficiencia que se plantee una organizacion.

4. Teoriadelatomade decisiones

La teoria de la toma de decisiones es parte importante de cualquier
organizacion, por ello que sea considerada por los autores Fremont y James (1988),

quienes aseguran que “es fundamental para el organismo y la conducta de la
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organizacion. La toma de decisidon suministra los medios para el control y permite

la coherencia en los sistemas” (p.383).

Esa importancia radica en que “[...] decidir o tomar una decision es elegir de
entre varias alternativas, la mejor, basados en la informacion con que se cuenta en
ese momento” (Pefialoza, 2010, p.228). Lo que implica que entre mas Utiles, reales,
objetivos y accesibles sean los datos, mejores seran las decisiones tomadas por
los trabajadores. Herramientas como los sistemas, son fundamentales en el trabajo

de las organizaciones, debido a su aporte en accesibilidad y manejo.

De esta manera, segun el acceso a la informacion, Pefialoza (2010) indica
gue las decisiones se pueden clasificar como tomadas en condiciones de certeza,

de riesgo o de incertidumbre (p.228).

En el caso de la primera categoria, el riesgo es bajo debido a que el
escenario es claro, exacto y con los detalles completos, en el segundo existen
probabilidades de ocurrencia y en el tercero, la informacién es muy escasa o nula
(Pefnaloza, 2010, p.228).

Por otra parte, Fernando Aguiar (2004) considera que las decisiones pueden
ser paramétricas o estratégicas (p.141). En el primer caso, el contexto esta dado o
hay un parametro y en el segundo, existe una interdependencia entre las elecciones
de los actores, de forma que lo que hace alguien puede afectar o hecho por una
segunda persona (Aguiar, 2004, p.141).

De esta manera, se agregan otras consideraciones al tema, como es la
afectacion a un tercero, donde se entraria no solo en valoraciones propias sino de

otros.
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5. El concepto de eficiencia en el sector publico

El concepto de eficiencia busca el mejor aprovechamiento de los recursos
destinados a una actividad, proyecto o cadena de produccion. En el caso del sector
publico, se analiza desde una perspectiva de mayor productividad de las
organizaciones para la satisfaccion de las cada dia mayores necesidades

ciudadanas.

Esto en un ambiente que les exige a las instituciones utilizar sus recursos de
forma tal que se maximicen los resultados e impactos sin dejar de lado la

generacion de bienestar.

Pero, como se define la eficiencia; pues para Nuria Rueda (2011)

[...] en el ambito de la produccidén de bienes y servicios, la idea general
contenida en el concepto de eficiencia es que no exista despilfarro en la
utilizacion de los recursos; es decir, la eficiencia exige obtener el maximo de
produccién a partir de una cantidad dada de recursos, o, a la inversa,
minimizar los recursos consumidos para obtener una determinada

produccion (p.42).

Para Marianela Armijo (2011) “la eficiencia puede ser conceptualizada como
“‘producir la mayor cantidad de servicios o prestaciones posibles dado el nivel de
recursos de los que se dispone” o, bien “alcanzar un nivel determinado de servicios
utilizando la menor cantidad de recursos posible” (p.66). Tal como se puede
observar, se refiere a dos conceptos fundamentales como lo son recursos y
servicios, los cuales son de gran relevancia en la competitividad que pueda generar

el sector publico.
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Ademas, el estudio sobre la eficiencia en el sector puablico, segun David Trillo
del Pozo (2002), surge de “la necesidad de administrar los presupuestos de las
instituciones publicas en un entorno de reglas de coordinacion de politicas
econdmicas o de las demandas de una mayor cobertura y calidad de los servicios

estatales o locales [...]” (p.1).

Tal como se puede observar, es un concepto que nace de la obligacion
impuesta, por ciudadanos y el contexto moderno, a los Estados de brindar cada dia

mejores productos, resultados e impactos.

De esta manera, autores como Gupta et al., 1997 (citado por Porto, Garriga
y Rosales, 2018) mencionan que una forma de medir la eficiencia en el sector
publico es relacionar el gasto en cada actividad estatal con el resultado producido
(p.123).

Sin embargo, el detalle fundamental en dicha medicion es lograr tener
indicadores que sirvan para conocer la valoracion social de las actividades
realizadas por la administracién publica, lo cual se ve influenciado por factores

enddgenos y exdgenos.

Por lo tanto, lo mencionado segun David Trillo (2002) ha hecho que no sea
aconsejable la aplicaciéon directa de los estudios de rentabilidad de mercado (p.8).
Por el contrario, dicho autor sugiere como parte de la discusién que “los estudios
de rentabilidad social de los proyectos deben estar ligados a las ganancias y
pérdidas de los individuos en términos de bienestar social incluyendo, como

decimos, el efecto de las externalidades” (p.8).

Esta descripcion de las discusiones sobre la forma en la cual se puede definir

la eficiencia en el sector publico, son los que hacen del concepto algo Unico. Esto
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genera que se deba definir de forma expresa y sea caracterizado dentro del

presente marco conceptual.

Ademas, se destaca el analisis de la eficiencia de la administracion publica
como la capacidad de alcanzar metas, que es propuesta por Pusic en 1999 (citado
por Zamora y Lenin, 2014, p.119) y quién menciona que las mismas son definidas

politicamente.

Una diferenciacion, que es fundamental en el presente documento tiene que
ver con el concepto de eficacia. Su mencion se requiere para que al tratar el tema
se delimite técnicamente la estructura que se trabaja y el adecuado uso de los
términos. Por lo tanto, segun Nuria Rueda (2011) la eficacia “[...] mide el grado de

cumplimiento de un objetivo propuesto por una entidad” (p.43).

Para Marianela Armijo (2011) “se refiere al grado de cumplimiento de los
objetivos planteados: en qué medida la institucion como un todo, o un area
especifica de ésta esta cumpliendo con sus objetivos estratégicos, sin considerar

necesariamente los recursos asignados para ello” (p.64).

De esta manera, se puede observar que debe utilizarse para la medicion de
resultados, para lo cual se debe considerar la planificacion. No implica un analisis

de los recursos utilizados y su cantidad, ni lo que permite alcanzar.
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Capitulo 2

El segundo capitulo de la investigacion tiene como objetivo identificar los
procedimientos del proceso de reclutamiento y seleccibn de la Seccion

Administrativa de la Carrera Judicial del Poder Judicial de Costa Rica.

Resumen

En el Poder Judicial, la Seccién Administrativa de la Carrera Judicial segun
el Articulo 66 de la Ley de Carrera Judicial tiene “el propésito de lograr la idoneidad
y el perfeccionamiento en la administracién de justicia” (Asamblea Legislativa,
1993). Por lo tanto, este estudio pretende estudiar el comportamiento de costos
sobre la eficiencia operativa en el 2018 del proceso de reclutamiento y seleccion de

la Seccion Administrativa de la Carrera Judicial del Poder Judicial de Costa Rica.

Sin embargo, para estudiar el comportamiento de los costos sobre la
eficiencia operativa del proceso de reclutamiento y seleccion de la Seccién, primero
se debe llevar a cabo la identificacion de sus procedimientos. Por lo tanto, se
recolecta en primera instancia informacion sobre el Poder Judicial y de la Seccion
Administrativa de la Carrera Judicial. Lo anterior, con el fin de conocer y entender
el funcionamiento de la organizacién y el proceso mediante el cual se desarrolla el

objeto de la investigacion.

Después, mediante revision documental y trabajo de campo se identifican
los ambitos en los cuales se divide el Poder Judicial y a la vez se procede a
identificar la ubicacion de la Seccion Administrativa de la Carrera Judicial dentro de
estos ambitos. Lo anterior, con el objetivo de comprender la estructura de la

Seccidén como tal, y como ésta lleva a cabo el proceso de reclutamiento.
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Los resultados muestran las actividades y procedimientos que desarrolla la
Seccion Administrativa de la Carrera Judicial durante el proceso de reclutamiento
de las distintas categorias de jueces (Juez 1, 2, 3, 4y 5), que es importante recalcar

por ser el mismo para todas las categorias de jueces.

Perfil del Poder Judicial

El presente capitulo, realiza una busqueda de informacién con la finalidad
de identificar ¢cuales son los procedimientos en el 2018 que realiza la Seccion
Administrativa de la Carrera Judicial en el proceso de reclutamiento y seleccion?

Para identificar y describir los procedimientos que realiza la Seccion
Administrativa de la Carrera Judicial, es importante en primera instancia para la
investigacion conocer ¢Como estd conformado jerarquicamente la estructura del
Poder Judicial y la Secciéon Administrativa de la Carrera Judicial? ¢A qué ambito
esta adscrita la Seccion Administrativa de la Carrera Judicial? y ¢ Qué actividades

y funciones realiza la Seccién?

El Poder Judicial es uno de los supremos poderes de la Republica de Costa

“®

Rica, “el cual tiene como objetivo fundamental, hacer respetar las leyes y
administrar la justicia del pais” (Poder Judicial, 2019). Al mismo tiempo, el articulo

153 de la Constitucion Politica de Costa Rica indica lo siguiente,

Corresponde al Poder Judicial, ademas de las funciones que esta
Constitucion le sefiala, conocer de las causas civiles, penales, comerciales,
de trabajo y contencioso - administrativas, asi como de las otras que
establezca la ley, cualquiera que sea su naturaleza y la calidad de las

personas que intervengan; resolver definitivamente sobre ellas y ejecutar las
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resoluciones que pronuncie, con la ayuda de la fuerza publica si fuere

necesario (Constitucion Politica, 1949).

Para cumplir dicho objetivo, el Poder Judicial se divide en tres ambitos (ver
Anexo n°l), que dependen de la Corte Suprema de Justicia, estos ambitos son; el

Ambito Jurisdiccional, Auxiliar de Justicia y Administrativo.

En primera instancia el Ambito Auxiliar de Justicia (ver Anexo n°2), se
encarga de ayudar, diariamente desde sus distintos departamentos, en las labores

de cumplimiento de la justicia, sea de manera directa o indirecta.

De esta forma, el Ambito Auxiliar de Justicia desarrolla tanto labores
operativas como es el caso del Organismo de Investigacion Judicial (O1J), asi como
también desarrolla y capacita al personal, a través de la Escuela Judicial y otros
organos. Es decir, se encargan desde diversos enfoques, de brindar colaboracion
en los procedimientos judiciales con el fin de ejercer una justicia plena y

transparente.

Este Ambito se encuentra conformado por 6rganos como el Ministerio
Publico, el Organismo de Investigaciéon Judicial (OlJ), la Defensa Publica, la

Escuela Judicial, Centro Electrénico de Informacién Jurisprudencial, entre otros.

El segundo ambito, es el Jurisdiccional (ver Anexo n°3), liderado por Corte
Plena (quien ejerce la funcion jurisdiccional), vela por la principal funcion del ambito
gue radica en; generar sentencias definitivas, de acuerdo con los distintos niveles
de cuantia y materias. Por lo que, el &mbito se divide en tres areas, la primera de
estas considera las diversas salas (Sala Primera, Sala Segunda, Sala Tercera y
Sala Constitucional).
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La segunda area de este ambito contempla los tribunales de justicia y que
se dividen en dos grupos; los tribunales de segunda instancia, quienes se encargan
de las apelaciones, que incluyen ademas el tema agrario y de familia. En el segundo
grupo se encuentran los tribunales de primera instancia, encargados de todo lo

relacionado a la materia civil, contencioso administrativo, penal y de flagrancia.

Finalmente, la tercera area del Ambito Jurisdiccional radica en los juzgados,
los cuales funcionan como el érgano méas cercano a la sociedad civil ante cualquier

caso de justicia, ya que se encuentran de manera descentralizada por todo el pais.

El tercer &mbito, es el Administrativo (ver Anexo n°4), encargado de ejercer
las funciones administrativas del Poder Judicial. Este, brinda las herramientas e
insumos necesarios, con el fin de que se pueda llevar a cabo todas las funciones

de los ambitos anteriores y asi lograr una mejor justicia.

También se encarga de brindar el recurso humano, el presupuesto, el
equipo, materiales y demas recursos que requiere la institucion para que todos los
procesos se lleven a cabo de manera correcta. Estd conformado jerarquicamente
por la Presidencia de la Corte, el Despacho de la Presidencia de la Corte (este
despacho se divide en cuatro secciones), la Secretaria General de la corte y el

Consejo Superior.

Al mismo tiempo, dentro de este ambito se encuentran las Administraciones
Regionales del pais, el Departamento de Prensa y Comunicacion Organizacional,
el Departamento de Servicios Generales, la Oficina de Cooperaciones y Relaciones
Internacionales, la Comisién Nacional para el Mejoramiento de la Administracion de
Justicia (CONAMAJ), ademas dicho ambito se divide en cinco direcciones
existentes, Direccion de Gestion Humana, Direccion de Planificacion, Direccion de

Tecnologia de la Informacion, Direccion Juridica y Direccion Ejecutiva.
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Dicho lo anterior, la Seccién Administrativa de la Carrera Judicial pertenece

a la Direccion de Gestion Humana, la cual, como ya se menciona, se encuentra

adscrita al Ambito Administrativo del Poder Judicial de Costa Rica.

Con respecto a la organizacion interna de la Seccion y los puestos que la

conforman, al indagar sobre la misma, se identifica que no existe un organigrama

dentro de la Seccion. Debido a ello se toma la decision,

junto con los profesionales

de la Seccion, de identificar y elaborar un organigrama de puestos para la Seccion,

con el fin de establecer una estructura interna propia, dicho organigrama se puede

observar a continuacion:

Figura N° 1. Organigrama de Puestos de la Seccion Administrativa de la

Carrera Judicial

Organigrama de Puestos

Seccidn Administrativa de Carrera Judicial

SIMBOLOGIA

: Unidad Organizativa Formal

= = Unidad Organizativa Informal

J:-— Unidad Asesora

? Unidad con Mando

Unidad Subordinada

Linea de Autoridad formal
——— Linea de Autoridad informal

Jefatura 4
‘ 1
Concursos A :
Concurso de Unidad Unidad de
Recepcibn Archive Ordimarios y Ternas Interdisciplinaria Seguimiento
Suplentes
T 1 Profesional 2 et 1 Profesionsl TS
1 Asistente 1 Asistente RSN LN 1 Técnico Administrativo 1 Profesisas! Medicia 1 Profesional Medicina
Administrativos Administrativo ‘):m-wu-muu 1 Asisteaste Adiaimistrative ::-l--‘-l!hi—lm 1 Profesional 2 Psicologia
"écnico Admimizerativo

Notas: TS = Trabajo Secial
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Como se puede observar en la figura anterior, la Seccion Administrativa de
la Carrera Judicial, cuenta con una jefatura 4, la cual se encarga de velar por que
se cumplan todas y cada una de las responsabilidades de la Seccion, ya que tiene

a su cargo, las seis “unidades” con las que cuenta la Seccion.

La primera de esas “unidades” es la recepcion, que cuenta con un asistente
administrativo, encargado de recibir, consultas, visitas, mensajes, cartas y otras
actividades propias que le proporcionan facilidad y agilidad a los demas
colaboradores de la Seccién. Por su parte en la unidad de archivo, cuentan con un

asistente administrativo, encargado de manejar el archivo de la Seccion.

Una tercera unidad, es la de Concursos Ordinarios y Suplentes, la cual esta
compuesta por 7 plazas, cuatro de estas son profesionales 2, un profesional 1, un
técnico administrativo y un asistente administrativo. Dentro de las funciones de la
unidad, se encuentra desarrollar el proceso de reclutamiento, donde se encargan
de dar seguimiento al proceso, desde el inicio, abriendo el concurso con los
requerimientos que se necesitan hasta su paso por la unidad interdisciplinaria, y
otras estancias que corresponden hasta completar el proceso e incluir postulantes

en la lista de elegibles.

La cuarta unidad se denomina Concurso a Ternas, la cual contiene tres
plazas, un profesional 2, un técnico administrativo y un asistente administrativo, los
cuales deben procurar que se lleve a cabo correctamente cada uno de los
procedimientos a realizar para concursar en las distintas “ternas”, es decir, verificar
gue los participantes se ubiquen correctamente en las ternas para las cuales han

participado y de acuerdo con las notas obtenidas durante el concurso.
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La quinta es la unidad interdisciplinaria, que cuenta con un asistente
administrativo, tres profesionales 2 en Trabajo Social, un profesional en Medicina,
dos profesionales 2 en Psicologia y un técnico administrativo.

Esta unidad es la encargada de brindar atencion individual a cada uno de los
participantes de los concursos, ya que en esta unidad aplican distintas pruebas
como; las valoraciones meédicas, psicolégicas y revisidn socio laboral y de
antecedentes, las cuales se realizan con el fin de determinar la idoneidad del
oferente. Por lo tanto, en esta unidad se contemplan las caracteristicas del

aspirante en cuanto al cumplimiento de los requisitos del puesto.

Ahora bien, la unidad de seguimiento por su parte, contiene tres plazas (un
profesional 2 en Trabajo Social, un profesional en Medicina y un profesional 2 en
Psicologia) que se encargan de dar seguimiento a los postulantes nombrados en
alguno de los puestos vacantes de la organizacion; este seguimiento se realiza con
la finalidad de que en caso de presentar alguna enfermedad, trastorno psicoldgico
u otra condicion que amerite que el oferente requiera ser tratado para beneficio

tanto del colaborador como de la oficina en donde se destaca puesto.

La Seccion Administrativa de la Carrera Judicial tiene como finalidad (1993)
regular, por medio de concurso de antecedentes y de oposicion, el ingreso, los
traslados y los ascensos de los funcionarios que administren justicia, con excepcion
de los Magistrados, desde los cargos de menor rango hasta los de mas alta
jerarquia (Ley de Carrera Judicial, Articulo 66).

De acuerdo con lo anterior, esta seccion lleva a cabo el proceso relacionado
con el reclutamiento de jueces para el Poder Judicial de Costa Rica; es decir, es la
Gnica oficina a nivel nacional que realiza el reclutamiento de jueces, en las 5

categorias (juez de 1 a 5), y para todas las distintas materias de jueces (penal,
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agrario, civil, de familia, etc.) que se han establecido con anterioridad en dicho

Poder de la Republica.

Este proceso, se realiza con el objetivo de integrar una lista de elegibles
(escalafon), con todas las personas que participen, que cumplan con los requisitos
y aprueben satisfactoriamente las distintas pruebas que se realizan. La seccion
pretende con este proceso mantener en adecuado funcionamiento todas las
oficinas en donde radiquen puestos de administracion de justicia en todo el pais en
cuanto a plazas vacantes, ascenso a puestos de superior jerarquia o traslado a

otros puestos de la misma categoria o inferior, a solicitud del funcionario interesado.
También, es importante conocer las etapas o fases del proceso de
reclutamiento que realiza la Seccion Administrativa de la Carrera Judicial, las cuales

se encuentran debidamente identificadas a continuacion:

Figura N° 2. Fases del proceso de reclutamiento y seleccion de la Seccién

Administrativa de la Carrera Judicial del Poder Judicial en el 2018

=
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De acuerdo con el diagrama anterior, se evidencia el proceso llevado a cabo
dentro de la Seccion Administrativa de la Carrera Judicial, donde existen diversos
procedimientos necesarios para cumplir con cada una de las fases mostradas en el
diagrama; estas se dividen en identificacion de necesidades, publicacion,
inscripcidn a concursos, recepcion de atestados, valoracion de atestados, examen
0 prueba escrita, examen o prueba oral, entrevista con Consejo de la Judicatura,
unidad interdisciplinario (revision y andlisis), ingreso a la lista de elegibles y consulta
de ternas.

Dicha subdivision en fases de cada procedimiento considera las similitudes
entre las actividades, el fin que pretenden y la necesidad de explicar el desarrollo
de un procedimiento mediante 5 u 8 etapas. Lo anterior, con la idea de facilitar la
comprension general de cada uno de los componentes del proceso de
reclutamiento y exponerlo en orden cronolégico. Asimismo, se busca una

presentacion de la informacion de manera eficiente, agil y clara.

Una vez se identifica lo anterior, la presente investigacion procede a realizar
entrevistas a los profesionales de la Seccion, con la finalidad de indagar los distintos
procedimientos que se llevan a cabo. Con lo cual, se logra identificar que la Seccion
cuenta con manuales de procedimientos para cada una de las areas especializadas

gue participan en el proceso de reclutamiento y seleccion.

Estos documentos se dividen de la siguiente manera: Manual de
procedimientos de concursos para integrar listas de elegibles (procedimientos del
concurso), Manual del procedimiento de evaluacion de oferentes area médica
(procedimientos de medicina), Manual de procedimientos de evaluacion psicoldgica
de oferentes a puestos de la judicatura (procedimientos de psicologia) y Manual de
procedimientos de evaluacion socio laboral previo empleo (procedimientos de

trabajo social).
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Metodologia de Revisién de Manuales de Procedimientos

La metodologia de revision de manuales de procedimientos tiene como

objetivo, conocer cada una de las actividades y su tiempo de duracion desarrolladas

por la Seccion Administrativa de la Carrera Judicial del Poder Judicial de la

Republica de Costa Rica para el proceso de reclutamiento de los oferentes que

conformaran la lista de elegibles.

Para llevar a cabo dicha metodologia, se considera importante definir

algunos conceptos clave para una mejor comprension de esta:

A.

Area: Se refiere a cada una de las especialidades académicas y
profesionales que intervienen en el proceso de reclutamiento de jueces del
Poder Judicial de Costa Rica. Detallados como concursos, trabajo social,
medicina y psicologia.

Concurso: Competencia entre quienes aspiran a ser parte de la
administracion de justicia de la Republica de Costa Rica, bajo las
condiciones establecidas en la normativa nacional y del Poder Judicial, con

el fin de elegir a la persona con las mayores capacidades y habilidades.

Manual de procedimientos: Consiste en una guia que establece la secuencia
de pasos para que la Seccién Administrativa de la Carrera Judicial del Poder
Judicial consiga realizar el proceso de reclutamiento de los oferentes que
integraran la lista de elegibles. Ademas, define el orden, tiempo, reglas y

responsables de las actividades desempefiadas.

Procedimientos: Se define como el conjunto de acciones que pretenden
alcanzar el reclutamiento de los oferentes que integran las listas de elegibles,
desarrollada por la Seccion Administrativa de la Carrera Judicial.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que, al

interactuar juntas, convierten elementos de entrada en resultados. A un
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proceso puede seguir uno 0 mas procedimientos, lo cual implica que el
reclutamiento estd compuesto por los procedimientos de concurso para
integrar lista de elegibles, trabajo social, psicologia y medicina.

F. Profesionales: Personas o funcionarios del Poder Judicial que desarrollan

actividades que requieren de conocimientos y habilidades especificas en un
area determinada.

G. Puesto: Se define como la actividad o actividades concretas y determinadas
que desarrolla cada trabajador del Poder Judicial y por las que percibe un
determinado salario.

H. Reclutamiento: Se define como una serie de procedimientos desarrollados

por la Seccién Administrativa de la Carrera Judicial del Poder Judicial con la
finalidad de mantener una lista o escalafon de elegibles que permita
seleccionar los jueces que estaran a cargo de la administracién de justicia
en Costa Rica.

I. Simbologia: Conjunto o sistema de representaciones graficas invariables de
conceptos técnicos en materia de diagramacion de flujo de procesos,
constituida por letras u otros signos no alfabéticos, que gozan de difusion
internacional. Pretenden la interpretacion de una manera grafica de los
distintos procedimientos que son desarrollados por un puesto, unidad u

organizacion.
Actividades:

1. Consultar sobre la existencia de manuales de procedimientos que reflejen el
proceso desarrollado para el reclutamiento de los oferentes que integran las
listas de elegibles.

2. Solicitar los manuales de procedimientos desarrollados por los profesionales

de cada area que interviene en el proceso de reclutamiento.
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11.

12.
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Agendar las reuniones para la revision de cada uno de los manuales de
procedimientos, junto con el o los profesionales que lo desarrollan.

Revisar cada uno de los manuales de procedimientos con el o los
profesionales encargados, con lo cual se confirma cada actividad, el puesto
que ejecuta, la posibilidad de readecuar la redaccion. Lo descrito, permite
obtener el tiempo de duracion, insumos, mobiliario, equipo requeridos y
observaciones importantes.

Modificar los manuales de procedimientos, de forma tal que se considere la
informacion brindada en las reuniones con los profesionales. Lo cual implica
que se agregue columnas por cada puesto que interviene y que se separen
las actividades que requieren ser desagregadas, debido a que son
realizadas en distintos actos y/o por distintos puestos.

Agregar el tiempo de duracién por actividad al manual de procedimientos.
Buscar la simbologia a utilizar en los diagramas de flujo de cada uno de los
procedimientos del proceso de reclutamiento.

Desarrollar el diagrama de flujo de cada procedimiento, basado en una
Simbologia tomada de la Guia para la Elaboraciéon de Diagramas del Flujo
del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN).
Esta, considera lo establecido en la Norma ISO-INTE 9001, emitida por el
Instituto Nacional de Normalizacion Estadounidense (ANSI por sus siglas en
inglés).

Dar formato y estructura a cada uno de los Manuales de procedimientos.
Enviar los Manuales de procedimientos a cada uno de los profesionales
encargados, para su revision, retroalimentacion y posterior aprobacion.
Realizar los cambios sugeridos por cada uno de los profesionales
encargados.

Enviar los Manuales de procedimientos, luego de la aprobacion por parte de
los profesionales, a la jefatura de la Seccion Administrativa de la Carrera
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Judicial del Poder Judicial para su revision, retroalimentacion y posterior
aprobacion.
13.Realizar los cambios sugeridos por la jefatura de la Seccién Administrativa

de la Carrera Judicial del Poder Judicial.

Ahora bien, es importante mencionar los materiales y equipo a utilizar en el
desarrollo de las actividades de la metodologia:
1. Manuales de procedimientos impresos.
2 Lapiceros.
3. Hojas bond.
4

Computadora con paquete de Office.

Tiempo estimado de duracion:

A. Entrevista:
Procedimiento concurso para integrar lista de elegibles: 4 horas.
Procedimiento psicologia: 1 hora.
Procedimiento trabajo social: 2 horas.
Procedimiento medicina: 3 horas.

B. Digitalizacion y modificacion por procedimiento:
Concurso para integrar lista de elegibles: 15 horas efectivas.
Psicologia: 8 horas efectivas.
Trabajo social: 6 horas efectivas.
Medicina: 10 horas efectivas.

C. Diagramacion de cada procedimiento:
Concurso para integrar lista de elegibles: 6 horas.
Psicologia: 4 horas.
Trabajo social: 5 horas.

Medicina: 6 horas.
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D. Revision, retroalimentacion y aprobacion por parte de los profesionales de
cada érea: 1 semana.
E. Revision, retroalimentacion y aprobacion por parte de jefaturas: 15 dias

naturales.

Una vez revisada la informacién sobre los procedimientos ejecutados por la
Seccion Administrativa de la Carrera Judicial de acuerdo con lo anteriormente
descrito en la metodologia de revision de manuales de procedimientos, es
importante conocer el objetivo de dichas actividades, los cuales buscan conformar

la lista 0 escalafén de elegibles.

Para ello es necesario identificar y a su vez verificar que cada uno de los
manuales se ejecute tal y como se debe. De esta manera, se realiza un “paso a
paso” de cada una de las actividades o tareas (con su debida descripcidon) que se

especifican en los distintos manuales de procedimientos.

Cabe destacar que dichos documentos mantenian una version por parte de
la Seccion Administrativa de la Carrera Judicial, sin embargo, para efectos de la
presente investigacion estos manuales se modificaron de forma estandarizada y
gréfica, con el objetivo de identificar cada uno de los procedimientos realizados en

el proceso de reclutamiento y seleccion.

De acuerdo con los manuales de procedimientos, en estos se indican cuales
son las etapas internas de la Seccion Administrativa de la Carrera Judicial y a la
vez se identifican los procedimientos a realizar en las distintas areas o “unidades”

de la Seccion, los cuales se describen a continuacion:
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1. Manual de procedimientos de concursos para integrar listas de elegibles.

El respectivo manual (ver en Anexo n°5), indica los pasos o procedimientos
que deben realizar el personal del area de concursos ordinarios y suplentes. Esta
unidad esta compuesta por 5 profesionales y un asistente administrativo. Este
procedimiento inicia luego de la identificacion de las necesidades de recurso
humano del Poder Judicial (identificar de qué tipo y categoria de juez se necesita
en las distintas oficinas y juzgados a nivel nacional).

Este procedimiento, continua con el anuncio y publicacién del concurso, la
recepcion de documentos y atestados (varian de acuerdo al tipo de concurso) de
todos los interesados en participar. Luego el personal de la seccién debe realizar la
verificacion de estos atestados, con el objetivo de analizar la veracidad de la
informacion que recibe la seccién y asi poder demostrar si cada oferente cumple o

no con los requisitos establecidos en el concurso.

Posterior a ello, se coordina la fecha y lugar donde se va a realizar la prueba
0 examen escrito (previa coordinacion de la realizacion de items de la prueba),
luego los profesionales de la seccion envian las citas a las personas en el dia y
hora correspondiente, y al mismo tiempo deben atender las solicitudes para realizar
la prueba en un dia distinto en caso de presentarse alguna complicacion que les

impida realizarlo el dia de la cita (con justificacion correspondiente).

Ahora bien, una vez realizada la prueba, la seccion debe enlistar a las
personas que aprobaron con nota igual o mayor a 70, para coordinar fecha y lugar
donde se procedera a realizar la prueba oral, la cual consiste en una serie de casos
que el oferente deberd analizar y posteriormente defender frente a un jurado

compuesto por un juez de la republica (el juez varia de acuerdo al concurso).
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Al igual que el examen tedrico, el personal de la seccion enviara citas y
debera recibir reprogramaciones para la prueba oral; también en este
procedimiento los profesionales aganaran citas para la entrevista del oferente con
el Consejo de la Judicatura, el cual evalla a todos y cada uno de los oferentes que

aprueban satisfactoriamente tanto la prueba oral como la prueba escrita.

Finalmente, en el procedimiento de concursos para integrar listas de
elegibles los profesionales de la seccion remiten a los oferentes a la unidad
interdisciplinaria para una evaluacion posterior, y asi verificar si cumplen con todos
los requerimientos necesarios para formar parte de la lista de elegibles de jueces

de la republica de Costa Rica.

Figura N° 3. Fases del procedimiento de concurso para integrar la lista de

elegibles de la Seccion Administrativa de la Carrera Judicial
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2. Manual del procedimiento de evaluacion de oferentes area médica

La evaluacion de oferentes del area médica (ver Anexo n°6), forma parte de
la actividad anteriormente mencionada, debido a que pertenecen a la unidad

interdisciplinaria.

En el area médica, un profesional de las ciencias médicas se encarga de
realizar por medio de distintas pruebas, una pre-evaluaciéon de oferentes que
desean formar parte de la lista de elegibles, el motivo de este diagnéstico radica en
analizar si las personas cuentan con algun tipo de enfermedad o discapacidad fisica
gue sea necesaria considerar para el ejercicio de futuras labores propias del puesto

gue desee desempeiniar el oferente.

Ahora bien, ya incluidos dentro del proceso, los oferentes pasan por una
evaluacion médica pre-empleo, misma donde se crea un expediente a cada
oferente, alli mismo se remiten los resultados, el profesional médico integra toda la
informacion y remite un informe sobre la condicién del oferente, junto con el proceso

interdisciplinario y sus resultados, que posteriormente pasan al archivo.

Figura N° 4. Fases del procedimiento de evaluacion de oferentes area
meédica de la Seccion Administrativa de la Carrera Judicial

‘ Medicina ‘

Pre-evaluacion de Evaluacion médica pre- .

Resultados

‘Comunicacién de
resultados

Proceso interdisciplinario Integracién de informacién
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3. Manual de procedimientos de evaluacién psicologica de oferentes

Al igual que la evaluacion del area médica, la evaluacion psicologica (ver
Anexo n°7) también forma parte de la unidad interdisciplinaria; la cual pretende
realizar un analisis del oferente por medio de distintas pruebas psicosociales, las
cuales estaran alineadas de acuerdo con los requerimientos establecidos por el

concurso.

De manera que, los profesionales de esta area realizan una sistematizacion
de las valoraciones, gestionan las evaluaciones asignadas y preparan los
instrumentos a aplicar, posteriormente dichos instrumentos se analizan y se emite

un resultado o criterio para cada oferente.

Una vez realizadas estas pruebas a la persona, el personal del area
confecciona y remite un informe con los resultados del oferente en materia
psicoldgica, se realiza un traslado a seguimiento para continuar con el proceso

logistico requerido en cada caso.

Figura N° 5. Fases del procedimiento de evaluacion psicologica de oferentes

de la Secci6én Administrativa de la Carrera Judicial

Psicologia

Sistematizacion de Gestion de evaluaciones Determinar técnicas e e -
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4. Manual de procedimientos de evaluacion socio-laboral previo empleo

La evaluacion socio laboral o de trabajo social como también se le conoce
(ver Anexo n°8), al igual que las evaluaciones anteriores, también forma parte de
la unidad interdisciplinaria, y esta se encarga especialmente de realizar un estudio

y analisis de las condiciones sociales que rodea diariamente al oferente.

De tal manera que los profesionales del area realizan una planeacion previa,
sobre cédmo abordar el trabajo de campo para todos los oferentes del concurso,
mediante un estudio del entorno o ambiente en el cual ha laborado el oferente en
el pasado, con el objetivo de analizar y contemplar las conductas laborales de la

persona.

Sin embargo, el estudio no solo identifica las conductas del oferente, sino
gue al mismo tiempo los profesionales realizan un estudio del hogar y de la
comunidad del oferente (trabajo de campo), para identificar la situacion familiar, el
tipo de familia que convive con el mismo y a la vez obtener referencias por parte de
la comunidad de las conductas, actitudes, estilo de vida, entre otras que aporten al

estudio integral del entorno del oferente.

De acuerdo con lo anterior, los colaboradores de trabajo social analizan la
informacion, consideran distintos factores para identificar el desenvolvimiento social
en distintos contextos del oferente, todo esto con el fin de verificar la idoneidad de
la persona y determinar a la vez si el oferente se encuentra en las condiciones

adecuadas para desempefiarse en la judicatura.

Finalmente, el personal del area elabora un informe, con los resultados del
estudio socio laboral y de antecedentes del oferente. Este informe se adjunta a los

resultados de las pruebas psicoldgicas y las pruebas realizadas por el profesional
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en las ciencias médicas, de manera en que al unificar estos resultados se genera

el informe final de la unidad interdisciplinaria.

Una vez conocido el informe de la unidad interdisciplinaria, se procede a
realizar el procedimiento final, en el cual el oferente (en caso de cumplir con todos
los requisitos) es ingresado a la lista o escalafon de elegibles, de acuerdo con el

area y categoria de juez para la cual concurso.

Figura N° 6. Fases del procedimiento de evaluacion socio-laboral previo

empleo de la Seccion Administrativa de la Carrera Judicial
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Capitulo 3

El tercer capitulo de la investigacion tiene como objetivo determinar los
costos de cada uno de los procedimientos del proceso de reclutamiento y seleccion
de la Seccion Administrativa de la Carrera Judicial del Poder Judicial de Costa Rica,

los cuales han sido identificados en el capitulo anterior.

Resumen

En dicho capitulo se desarrolla una herramienta en Excel, la cual tiene como
propésito, facilitar a los colaboradores de la Secciéon Administrativa de la Carrera
Judicial la obtencién de datos y costos del proceso de reclutamiento y seleccion en
sus distintos subprocesos. Pues dicha herramienta permitira al equipo de trabajo
almacenar datos de manera ordenada y concisa con el fin de obtener informacion

de importancia para las labores diarias de la oficina.

Ademas, se elaborara una metodologia para el calculo de estos costos, en
la cual se menciona de manera breve y resumida como se lograron determinar
todos y cada uno de los costos del proceso de reclutamiento y seleccion de la

Seccion Administrativa de la Carrera Judicial.

Se establecen algunos graficos derivados de la herramienta de Excel, con el
fin de determinar las actividades o puntos de mayor relevancia en cuanto a costos
se refiere para cada procedimiento, de manera que ya identificadas estas
actividades “pico” se logre explicar su importancia y por qué sobresalen con

respecto a las demas y su relevancia en el procedimiento.

Dicho lo anterior, la importancia radica en conocer la eficiencia del gasto, es
decir, si el costo elevado de una actividad especifica es indispensable o no para el

desarrollo del proceso de reclutamiento y seleccion de la seccion en estudio.
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Herramienta de Calculo de Costos de Reclutamiento (CCR)

Como parte del presente capitulo, se desarrollé6 una herramienta de Excel,
con la finalidad de generar un valor agregado a la investigacion y a la vez aportar
un nuevo recurso para el proceso de reclutamiento y seleccion de la Seccion
Administrativa de la Carrera Judicial; cabe destacar que esta idea se planted
previamente a los colaboradores de la Seccion y al equipo asesor, quienes se

mostraron interesados y aceptaron el desarrollo de la misma.

Por lo tanto, se procede a explicar la propuesta y la importancia para la
seccion del desarrollo de esta herramienta, la cual se desarrolla bajo dos propdsitos
fundamentales, el primero de ellos es, la funcionalidad y facilidad que puede brindar
la herramienta para sistematizar la informacion extraida de otras fuentes y
organizarla en un solo lugar, lo que permite obtener el costo de cada actividad y a
la vez el costo total por procedimiento (Concurso para integrar lista de elegibles,

Psicologia, Medicina y Trabajo social) y del proceso de reclutamiento.

También, esta herramienta pretende que los colaboradores de la Seccién
Administrativa de la Carrera Judicial puedan visualizar los datos de manera mas
especifica, como por el ejemplo el tipo de costo o el costo asociado a un subproceso

determinado.

Ademas, al contener unificados todos los datos relacionados al proceso de
reclutamiento y seleccion, la herramienta les permitird a los colaboradores realizar
diversas retroalimentaciones acerca del proceso y asi poder realizar los cambios
pertinentes en los costos, pues la herramienta es modificable cuando asi se
requiera, con el fin de determinar la manera en la que influyen estos en el costo

total del proceso.
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El segundo propdsito de la elaboracion de la herramienta radica en la utilidad
que se le daré durante la investigacién en cuanto al manejo de los costos (fuente
primaria de informacion y resultados), debido a que la construccion de este recurso

se realizara de manera planificada y paulatina de acuerdo con el avance del trabajo.

La herramienta se denominara “Herramienta CCR (Calculo de Costos de
Reclutamiento)” (ver Manual de usuario en Anexo N°11), ya que el objetivo
fundamental de esta es brindar informacion confiable y oportuna a los
colaboradores de la Seccion, para la toma de decisiones, mediante el calculo y

obtencion de costos que pueden o no afectar la eficiencia operativa del proceso.

Figura N° 7. Pantalla de inicio de Herramienta CCR

Herramienta CCR

Procedimiento ‘F\eclutam\er\to[sumadeproced\m\entas - Costo Total 31056314  Colones Generar Costo

Borrar ‘ Oferentes 32

Mano de Obra Materiales Directos Costos Indirectos

Generar Costo Borrar Generar Costo Borrar

Categoria Juezd -
Area Civil -

Generar Costo Borrar |
Costo Colones Costo Colones

Costo Colones

Costo total de Costo total de Caosto total de costos
mano de obra de Colones materiales directos de Colones indirectos de Colones
reclutamiento reclutamiento reclutamiento

Generar Costo Borrar Generar Costo Borrar Generar Costo Borrar

Tal como se puede observar en la figura N°7, en la pantalla o pagina inicial
de la herramienta, se ubican los botones donde se pueden generar los costos de
acuerdo con el procedimiento o por tipo de costo segun se necesite, al igual que se
puede obtener en la esquina superior derecha, el costo total por procedimiento o

del proceso en general.
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Es importante mencionar que la herramienta se disefid bajo criterios de
accesibilidad en cuanto a su construccién y forma de operacion, ademas de cumplir
con una caracteristica muy importante como lo es su facil y rapido acceso a los
datos, debido a que “Excel’ permite ser utilizado desde cualquier dispositivo

(computadora, tablet o teléfono movil) y lugar.

Una vez descritas las razones y la forma en cémo se desarrolla la
herramienta, de igual manera es importante recalcar la funcién que cumple la
herramienta, al generar los resultados asociados a los costos del proceso de
reclutamiento y seleccion de la Seccién Administrativa de la Carrera Judicial, los

cuales se citaran en el presente capitulo.

Metodologia de célculo de costos

Con el objetivo de calcular cada uno de los costos de los procedimientos que
son parte del proceso de reclutamiento de los oferentes para componer la lista de
elegibles conformada por la Seccién Administrativa de la Carrera Judicial del Poder
Judicial de la Republica de Costa Rica, se procede a realizar una serie de célculos

y férmulas (ver detalle en anexo N°10).

Estos calculos requieren del planteamiento de un escenario que contemple
una cantidad exacta de personas inscritas, por lo cual se consideran los siguientes
datos acerca de los concursos finalizados del 2018 desarrollados por la Seccion

Administrativa de la Carrera Judicial.



Tabla N°1. Concursos finalizados del 2018 por area
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Cantidad Area Inscritos Elegibles
3 Familia 843 34
=] Penal 1490 122
3 Civil 734 13
3 Contencioso Administrativo g1 2
2 Penal de Apelaciones 53 3
1 Genérico 446 3
1 Ejecuciton de la Pena 250 1
1 Conciliacién 164 2
2 Agrario 197 0
1 Laboral 307 13
1 Familia ¥ Penal Juvenil 252 0
1 Penal Juvenil 0 0
1 Apelaciones Penal Juvenil 215 0
1 Familia Discapacidad 18 3

Tabla N°2. Concursos finalizados del 2018 por categoria

Cantidad Categoria Inscritos Elegibles
3 1 1706 =
1 2 260 1
10 3 2083 73
T 4 592 50
4 3 285 3
1 Conciliacion 164 2

Esta investigacion establece un escenario de participacion de 32 oferentes.

Dicho dato, resulta luego de considerar los concursos CJ-12-18 y CJ-28-18, en

materia penal de apelaciones, bajo la categoria de juez 5, los cuales se iniciaron y

finalizaron durante el 2018. Al calcular el promedio de personas inscritas (35 en el

concurso CJ-12-18 y 28 en el concurso CJ-28-18) en ambos procesos de

reclutamiento, se logra obtener el dato de 31,5.
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De acuerdo con el resultado anterior, es necesario tomar en cuenta lo
establecido en la Guia para la presentacion de informacion estadistica elaborada
por el Instituto Nacional de Estadistica y Censo de Costa Rica (INEC) que indica
que; “en caso de que la cifra a redondear sea un 5, se debe tomar en consideracién
si el nUmero anterior es par o impar [...], si es impar, se debe aumentar en una
unidad” (p.25, 2017). De esta manera el promedio de personas inscritas en los
concursos CJ-12-18 y CJ-28-18 es de 32 personas.

Asimismo, se considera dicho nimero de participantes por recomendacion
de los funcionarios de la Seccion. Esto, porque al considerar el criterio de los
profesionales es uno de los datos mas representativos y que en la mayoria de los

concursos reciben cantidades de personas inscritas mayores.

A continuacion, se resume el proceso llevado a cabo y donde basado en el
documento indice Salarial | Semestre 2018 y el tiempo de duracion por actividad
facilitado en cada una de las entrevistas de revision de los manuales de
procedimientos, se realiza el calculo de la mano de obra directa requerida para

ejecutar cada procedimiento.

Una vez seleccionados los tipos de costos (mano de obra, materiales
directos, costos indirectos), se desarrolla la herramienta de calculo de los costos
del proceso de reclutamiento ejecutado por la Seccién Administrativa de la Carrera

Judicial del Poder Judicial de Costa Rica.

Tal como se establece en el parrafo anterior, previo a explicar como se
desarroll6 la herramienta, es necesario definir los tipos de costos y si son asumidos
o hundidos. Lo mencionado, toma en cuenta que los primeros son los recursos que
son requeridos para el proceso de reclutamiento y no se encuentran como parte de

la operacion diaria del Poder Judicial. En el caso de los segundos, Polimeni et al.
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(1998, citado por Morillo, 2003) establece que “[...] son los ocurridos como
resultado de una decisiobn pasada, son de tipo irrelevante, es decir, que

permanecen inmutables sin importar el curso de accion tomados” (p.43).

En el caso de los materiales directos, se recuerda la definicion brindada por
Cuevas (2010), quien los sefiala como los que forman parte integral del producto o
servicio y pueden ser identificados de manera clara en el mismo (p.23). La mano
de obra directa se refiere a las labores que pueden ser asignadas fisica y
directamente a la produccién de bienes y servicios sin ningun tipo de coste
adicional. Por ultimo, Cuevas (2010) indica que los indirectos se establecen
mediante el descarte; es decir, son todos menos los materiales directos y la mano

de obra directa.

Por lo tanto, a continuacion, se procede a especificar cuales son los costos
de mano de obra directa (MOD), materiales directos (MD), indirectos (CI), asumidos

y hundidos que se requieren en cada uno de los procedimientos:

Cuadro N°2. Clasificacién de costos: Procedimiento de concurso para

integrar listas de elegibles

Profesional 2

Sub director general 1

Juez 2

Juez 3

Juez 4

Juez 5

Magistrado

o Nl o g A W N
X[ X| X| X| X| X| X| X
X[ X| X| X| X| X| X| X

Magistrado presidente
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9 | Vicepresidente X X
2 integrantes del Consejo
10 . X X
Superior
11 | Director general 2 X X
12 | Director general 1 X X
Costo de publicacion en
13 | periédico de circulacion X X
nacional
Alquiler edificio, locales vy
14 X X
terrenos
Alquiler computadora (servicio
15 _ X X
continuado)
16 | Costo electricidad X X
17 | Costo agua X X
18 | Costo telefonia fija X X

Costo mantenimiento equipo de
19 L X X
comunicacion

Costo mantenimiento equipo y
20 o X X
mobiliario oficina

Costo mantenimiento  otros

21 . X X
equipos
Costo tintas, pinturas vy

22 | X X
diluyentes

23 | Costo productos de oficina X X

Costo de utiles, materiales
24 o ; X X
oficina y cOmputo

25 | Costo productos de papel, X X
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carton e impresos
26 | Silla giratoria X X
- Estacion de servicio con porta X X
teclado ajustable
28 | Teléfono X X
29 | Estacion para computador X X
30 | Perforadora de papel X X
31 | Saca grapas X X

Cuadro N°3. Clasificacion de costos: Procedimiento de evaluacién socio

laboral previo empleo

1 | Profesional 2: trabajo social X X
2 | Asistente administrativa X X
3 | Técnico administrativo X X
4 | Médico apoyo al proceso X X
5 | Profesional 2: Psicologia X X
Auxiliar de servicios generales
6 X X
3: Chofer
Alquiler edificio, locales vy
7 X X
terrenos
Alquiler computadora (servicio
8 . X X
continuado)
9 | Costo electricidad X X
10 | Costo agua X X
11 | Costo telefonia fija X X




70

Costo mantenimiento equipo de
12 L X X
comunicacion

Costo mantenimiento equipo y
13 e X X
mobiliario oficina

Costo mantenimiento  otros

14 _ X X
equipos
Costo tintas, pinturas vy

15 | X X
diluyentes

16 | Costo productos de oficina X X

Costo de utiles, materiales
17 o ; X X
oficina y computo

Costo productos de papel,
18 o X X
cartén e impresos
19 | Silla giratoria X X

Estacion de servicio con porta

20

X
X

teclado ajustable
21 | Teléfono

22 | Estacion para computador

23 | Perforadora de papel

X X| X| X

24 | Saca grapas

25 | Gasto de combustible

26 | Gastos por peajes

27 | Kilometraje (mantenimiento)

28 | Hospedaje

29 | Desayuno

30 | Almuerzo
31 | Cena

X| X X| X| X| X| X| X| X| X| X

X X X| X| X| X| X
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Cuadro N°4. Clasificacién de costos: Procedimiento de evaluacion
psicoldgica de oferentes ha puesto de la judicatura

1 | Profesional 2: psicologia X X
Alquiler edificio, locales vy

2 X X
terrenos
Alquiler computadora (servicio

3 . X X
continuado)

4 | Costo electricidad X X
Costo agua X X

6 | Costo telefonia fija X X

Costo mantenimiento equipo de

comunicacion

Costo mantenimiento equipo y

mobiliario oficina

Costo mantenimiento  otros

9 _ X X
equipos
Costo tintas, pinturas vy

10| X X
diluyentes

11 | Costo productos de oficina X X

Costo de utiles, materiales
12 o ’ X X
oficina y computo

Costo productos de papel,
13 o X X
cartén e impresos
14 | Silla giratoria X X

15 | Estacion de servicio con porta X X
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teclado ajustable

16

Teléfono

17

Estacion para computador

18

Perforadora de papel

19

Saca grapas

X| X| X| X

x| X| X| X

20

Test psicolégicos

Cuadro N°5. Clasificacion de costos: Procedimiento de atencién médica pre-

empleo

1 | Médico de apoyo al proceso X X

2 | Asistente administrativa X X

5 Asistente administrativo: X
Archivista
Alquiler edificio, locales vy

4 X X
terrenos
Alquiler computadora (servicio

5 . X X
continuado)

6 | Costo electricidad X X

7 | Costo agua X X

8 | Costo telefonia fija X X
Costo mantenimiento equipo de

9 L X X
comunicacion
Costo mantenimiento equipo y

10 o X X
mobiliario oficina

11 | Costo mantenimiento otros X X
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equipos

Costo tintas, pinturas vy
12 | X X
diluyentes

13 | Costo productos de oficina X X

Costo de utiles, materiales
14 o ) X X
oficina y computo

Costo productos de papel,
15 - X X
cartén e impresos
16 | Silla giratoria X X

Estacién de servicio con porta

17

X
X

teclado ajustable

18 | Teléfono

19 | Estacion para computador

20 | Perforadora de papel

X[ X[ X| X

21 | Saca grapas

22 | Oximetro de pulso

23 | Esfigmomandmetro (portatil)

24 | Esfigmomanometro pared

25 | Termémetro digital

26 | Estadimetro

27 | Romana/Balanza electronica

X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

28 | Centimetro

29 | Baja lenguas

30 | Otoscopio

31 | Espéculos para otoscopio

32 | Martillo de reflejos

X X X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

33 | Diapasén
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34

Glucometro

X

35

Electrocardiégrafo BTL

>

36

Aguja hipodérmica

37

Estetoscopio Litmman Il

38

Equipo diagnéstico pared

39

Equipo diagnéstico portatil

40

Lampara cuello de ganso

41

Gradilla dos peldafios

42

Camilla de exploracién

43

Mesa de mayo-Bandeja

44

Negatoscopio en un cuerpo

45

Contenedor de ropa

46

Electrodos precordiales

a7

Electrodos extremidales

X X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

48

Cintas para glucoémetro

49

Rifiones metalicos

50

Contenedor metalico pinzas

51

Pinza lagarto

52

Maletin

53

Reparacion equipo médico

54

Sabanas

55

Panos

X[ X| X| X| X| X]| X

56

Batas desechables celestes

57

Batas desechables azules

58

Batas S-Tela

59

Batas M-Tela

60

Batas L-Tela

X X[ X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X
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61 | Batas XL-Tela
62 | Batas XXL-Tela

63 | Rollos papel camilla
64 | Papel ECG BTL

Botellas de alcohol etilico 70

X| X| X| X

65

X
>

grados
66 | Lysol

67 | Torundas algodén

68 | Mascarilla

69 | Alcohol-Gel para manos

70 | Baja lenguas

71 | Gel ultrasonido

72 | Gasa no estéril 4x4

73 | Gasa no estéril 2x2
74 | Curitas
75 | Guantes S

X X| X| X| X| X| X| X| X| X

76 | Micro-poro

77 | Servicio lavado de ropa

78 | Silla de espera
79 | Perchero

X X[ X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

Una vez explicados los conceptos y detallada la clasificacién de los distintos
recursos que son requeridos en cada procedimiento, se procede a explicar el
desarrollo de la herramienta de calculo de costos. La informacion se obtiene
mediante consulta por correo electronico a los profesionales de la Seccién que son
responsables de las tareas desarrolladas en el concurso para integrar lista de

elegibles, trabajo social, psicologia y medicina.
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En el caso de insumos, equipo médico y de oficina se realizan cotizaciones
a distintas organizaciones proveedoras de dichos productos y se revisan ofertas
presentadas durante el 2018 en el Sistema Integrado de Compras Publicas
(SICOP).

Luego de contar con la informacion sobre los costos, se procede a calcular
los indirectos donde se consideran alquileres, servicios publicos, mantenimiento y
reparacion, materiales y suministros, utiles, materiales y suministros diversos,
mobiliario y equipo de oficina. Primero, se calcula el monto mensual y por
procedimiento que debe invertir el Poder Judicial para reclutar. Segundo, al utilizar
los afios de vida util del mobiliario y equipo de oficina y su precio, se aplica la
siguiente formula para obtener el costo por hora habil de trabajo:

Precio de cada bien
(Horas habiles anuales + Afios de vida util)

= Costo por hora habil del equipo y mobiliario de oficina

Cada uno de los costos indirectos, se multiplica por el tiempo de duracién de
cada actividad y que resulta ser la inversion realizada por el Poder Judicial en cada
tarea. Los cuales se suman entre si, para al final obtener el monto que corresponde

utilizarse en el proceso de reclutamiento y seleccion.

Ademas, existen particularidades en el célculo de los costos indirectos de
trabajo social y medicina. Donde en el primer procedimiento, se debe obtener la
cantidad de recursos a invertir en las visitas de campo, al utilizar la siguiente

formula;
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Combustible + Mano de obra + Gasto por peajes + Kilometraje
= Costo dentro de la GAM
Combustible + Mano de obra + Gasto por peajes + Kilometraje + Hospedaje

+ Desayuno + Almuerzo + Cena = Costo fuera de la GAM

(ﬁ‘osra dentro de la GAM + Costo fuera de la GAM 33
»
2 )

= Costo de visitas valoracion trabajo social

En el caso de medicina tiene calculos particulares en algunas de sus
actividades, tal como se puede ver en el anexo N°10, donde se debe considerar
insumos, equipo, mobiliario médico con su respectiva vida util. Costos indirectos

que se obtienen de aplicar la siguiente férmula:

Precio de cada equipo, insumo o mobiiario
(Horas habtles anuales x Vida 0til)

= Costo por hora habil de bienes

Luego, el resultado anterior se multiplica por el tiempo de duracion de cada
actividad, con lo cual se obtiene el costo indirecto por accién desarrollada.

Por otra parte, algunos de los insumos son agregados como resultado de
multiplicarlo por los 32 oferentes que participan. Con dichas ecuaciones se realizan
las respectivas sumas por tipo de costo, actividad y de subtotales, para alcanzar el
resultado de dinero a invertir por el Poder Judicial durante el reclutamiento y
seleccién desarrollado por la Seccidon Administrativa de la Carrera Judicial y que,

para mayor detalle, puede ser revisada la metodologia en el anexo N°10.



78

Tabla N°3. Resumen de datos obtenidos por Herramienta CCR

PUEE Mano de obra | Materiales Costos S
directa directos indirectos
Procedimiento de concurso para integrar la lista de elegibles (PILE)
Identificacion  de €19 375,00 ¢o €21 699,03 241 074,03
necesidades.
Publicacion. €102 732,50 ¢o €563 286,90 7666 019,40
Inscripcién de €19 375,00 ¢o 221 699,03 241 074,03
CONCUrSOoS.
Recepcion de ¢14 531,25 ¢o @16 274,27 30 805,52
atestados.
Valoracion de ¢14 531,25 ¢o €16 274,27 30 805,52
atestados.
Examen escrito. ©146 493,38 ¢o €143 756,07 2290 249,45
Examen oral. €38 129,50 ¢o 32 548,54 270 678,04
Entrevista Consejo | ¢4 539 987,50 ¢o €668 242,79 | #5 208 230,29
de la Judicatura.
Unidad €19 375,00 ¢o ¢21 699,03 241 074,03
interdisciplinaria.
Ingreso a lista de €416 562,50 ¢o €466 529,13 7883 091,63
elegibles.
Consulta de ternas. €9 687,50 ¢o €10 849,51 20 537,01
Costo total por | €5 340 780,38 ¢ 0| ¢1982858,59 | €7 323 638,97
procedimiento:
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Actividad

Mano de obra

directa

Materiales
directos

Costos
indirectos

Totales

Procedimiento de evaluacion psicoldgica de oferentes a puestos de la

judicatura
Sistematizacion €2 228 125,00 €0 | @2 495388,39 | #4723 513,39
evaluacion
psicolégica.
Gestion de €6 942,71 ¢o @7 775,49 214 718,19
evaluaciones
asignadas.
Determinar €30 273,44 ¢o ¢33 904,73 764 178,17
técnicas e
instrumentos.
Aplicacion de €353 190,10 €15 024,00 €395 555,22 Z763 769,33
instrumentos.
Andlisis de €94 453,13 ¢o €105 782,77 200 235,89
instrumentos.
Emitir criterio cada €454 505,21 ¢o €509 023,07 7963 528,27
caso.
Informes ¢113 828,12 ¢o ¢127 481,80 2241 309,92
evaluaciones.
Traslado €11 302,08 ¢o ¢12 657,77 Z23 959,85
seguimiento.
Logistica. €20 787,76 ¢o ¢23 281,25 244 069,01
Costo total por| €3313407,55| @€15024,00| €3 710850,48 | &7 039 282,03
procedimiento:
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Actividad

Mano de obra
directa

Materiales
directos

Costos
indirectos

Totales

Procedimiento de evaluacion socio laboral previo empleo

procedimiento:

Planeacion. ¢332 425,00 ¢o €433 980,59 766 405,59
Trabajo de campo. | @2 325 000,00 ¢O0| @7659771,10 | #9984 771,10
Andlisis de €742 100,00 ¢o ¢435907,31 | #1178 007,31
informacion.
Comunicaciéon de | @31 070,00 ¢o ¢43 398,06 274 468,06
resultados.

Procedimiento de evaluacion de oferentes area médica
Costo total por | 3 430 595,00 ¢o ¢8 573 057,05 Z12 003
procedimiento: 652,05
Pre-evaluacion de | @65 501,88 ¢o €73 270,90 2138 772,78
oferente.
Evaluacion médica | @403 920,00 | €411 043,22 | ¢531121,11 | Z1 346 084,34
pre-empleo.
Creacion de | (@42 948,33 ¢o @77 756,32 £120 704,66
expediente.
Resultados. €344 596,88 ¢o €373 606,11 Z718 202,99
Integracion de | €821 025,00 ¢o €890 141,44 | #1711 166,44
informacion.
Proceso €231 970,00 ¢o €260 517,47 2492 487,47
interdisciplinario.
Comunicaciéon  de ¢7 926,56 ¢o €8 593,85 16 520,41
resultados.
Archivo. 66 763,75 ¢o 81 403,64 2148 167,39
Costo total por | €1984 652,40 | €411 043,22 | €2 296 410,85 | €4 692 106,47
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o Mano de obra | Materiales Costos
Actividad ) . o Totales
directa directos indirectos

COSTO  TOTAL
PROCESO

€14 066 069,32 | @426 067,22 | €16 563 176,97 | €31 055 313,52

De acuerdo con el cuadro anterior, se denota que el costo total del proceso
de reclutamiento es de 31 055 313,52 colones. Esto implica que, bajo el escenario
de una participacién de 32 oferentes, la inversién total por cada oferente suma un
monto de 970 478,55 colones.

Asimismo, se observan dos resultados muy importantes para la
investigacion. Primero, los costos totales de cada uno de los procedimientos, de los
cuales el que tiene mayor costo para la Seccién Administrativa de la Carrera Judicial
es Trabajo Social, pues conlleva una inversion total de €12 003 652,05. Por otra
parte, el de menor costo es el procedimiento de medicina, con un total de 4 692
106,47 colones.

Otro de los resultados importantes es el total por tipo de costo para el
proceso de reclutamiento y seleccion de la Seccion Administrativa de la Carrera
Judicial. En el caso de los materiales directos, son los de menor costo, con un total
de €426 067,22, mientras que los costos indirectos son los mas elevados, los
cuales ascienden a una suma total de €16 563 176,97, cabe destacar que, este
altimo costo incluye bienes y servicios como servicios publicos, mantenimiento,

insumos, alquileres, entre otros.

Ahora bien, es posible determinar que los costos que generan mayor
aumento por procedimiento y tipo de costo dentro del proceso de reclutamiento y
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seleccién de la Seccion Administrativa de la Carrera Judicial son los costos

indirectos del procedimiento de Trabajo Social.

Lo anterior se debe a que el procedimiento en su etapa de trabajo de campo,
especificamente en su actividad 16, 17 y 18, llamadas “valoracién familiar”, “evaluar
desemperio laboral” y “exploracion a nivel comunal’ respectivamente, las cuales
generan un costo total de @7 659 771,10, de colones lo que incrementa

drasticamente los costos del proceso.

De acuerdo con los datos anteriores, y al considerar los procedimientos, sus fases
y sus tipos de costos, se muestra a continuacion el diagrama del proceso, con sus
respectivos montos invertidos, con el fin de brindar de manera grafica, los montos
asignados a cada una de las fases del proceso de reclutamiento y seleccion de la
Seccion Administrativa de la Carrera Judicial. Los cuales pueden ser revisados de

manera mas especifica en el Anexo N°13.
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Figura N° 8. Costos de las Fases del proceso de reclutamiento y seleccion
de la Seccion Administrativa de la Carrera Judicial del Poder Judicial en el
2018
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Ademas, con base en los 4 procedimientos ya mencionados, la presente
investigacion pretende determinar las actividades que causan el aumento en los
costos del proceso de reclutamiento y seleccion, es decir, las actividades “pico” en
cada uno de los procedimientos, por lo cual, se utilizan diversos gréficos, con la
finalidad de observar con mayor claridad estas actividades en los diferentes

procedimientos que realiza la Seccién.

Es importante destacar, que el andlisis de las actividades mas costosas se
realiza con dos aspectos fundamentales para el proceso como lo son tiempo y
recursos invertidos en las actividades, debido a la existencia de actividades que

cuentan con un incremento en ambos aspectos.
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Un ejemplo de ello, son las actividades del procedimiento de evaluacion
sociolaboral previo empleo, en su etapa de trabajo de campo, donde se cuenta con
un incremento importante debido al tiempo invertido para la realizacion de dichas
actividades. Ademas, los costos indirectos del proceso se calculan al estimar como
base el periodo de duracion de cada actividad, por lo que utilizar los aspectos de

tiempo y recursos es fundamental dentro del andlisis.

e Procedimiento del concurso para integrar lista de elegibles (PILE).

Grafico 1. Costos del procedimiento de concurso para integrar listas de

elegibles en el 2018 del Poder Judicial.
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En el gréfico se puede observar que la mayoria de las actividades que
componen este procedimiento mantiene un costo sobre la linea de tendencia, sin
embargo, en la actividad n°29 del procedimiento del concurso para integrar lista de

elegibles, se observa una actividad atipica, debido a que su costo es bastante
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elevado, dicha actividad indica lo siguiente “Resolver la solicitud de exclusion de

las personas participantes de los concursos”.

e Procedimiento de evaluacion socio laboral previo empleo.

Grafico 2. Costos del procedimiento de evaluacion socio laboral previo
empleo en el 2018 del Poder Judicial.

¢12 000 000,00
¢10000 000,00
/8 000000,00

{6 000000,00

Costos

¢4 000000,00

¢t2 000 000,00 /

¢-

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Actividad

— 0D M) - =] emm—(Costos:

De acuerdo con lo anterior, se puede observar que el procedimiento de
evaluacion socio laboral previo empleo, mantiene un costo (relativamente bajo)
similar en cada una de las actividades que lo componen, sin embargo, la actividad

n°16 del procedimiento sobresale de la tendencia que muestra el gréfico.

Esta actividad indica lo siguiente “Realizar la valoracion familiar, que incluye:
antecedentes sobre nucleo de origen, académicos, laborales, relaciones de pareja,
ndcleo actual, percepciéon de la fuente acerca del abordaje del o la oferente en
experiencias concretas relacionadas con competencias como la calidad, el

liderazgo entre otras”.
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e Procedimiento de evaluacién psicologica.

Gréfico 3. Costos del procedimiento de evaluacion psicoldgica de oferentes
a puesto de lajudicatura en el 2018 del Poder Judicial.
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En el grafico se puede observar que el procedimiento cuenta con varios picos
sobre la tendencia del grafico o actividades atipicas que generan costos elevados

para el proceso.

Sin embargo, las actividades con el costo méas elevado son la n°2 y n°3, las
cuales indican respectivamente lo siguiente, “Estudiar los perfiles competenciales
vigentes, establecidos por Andlisis Ocupacional, identificando, comprendiendo por
categoria, materia las competencias, niveles de dominio y pesos porcentuales
respectivos” y “Determinar para cada perfil competencial por categoria y materia,
cuales son los comportamientos observables que técnicamente pueden ser sujetos
de medicion desde la ciencia psicolégica, a partir de los instrumentos y técnicas

con gue se cuenta”.
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e Procedimiento de atencién de medicina.

Gréfico 4Grafico N°4. Costos del procedimiento de atencion médica

preempleo en el 2018 del Poder Judicial.
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En el grafico anterior se puede observar una fluctuacion constante entre los
costos del procedimiento de atencion de medicina, donde las actividades n°14, n°37
y n°38 son las que representan los costos mas elevadas, de manera que indican
respectivamente lo siguiente, “Realizar la exploracion fisica médica”, “Hacer el
cierre del expediente de cada uno de los casos analizados junto con la Unidad
Interdisciplinaria” y “Realizar las respectivas referencias cuando correspondan, asi

como el certificado de idoneidad médica”.
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Capitulo 4

El capitulo cuatro analiza, de acuerdo con la informacion recolectada en los
capitulos anteriores, las implicaciones de los costos sobre la eficiencia operativa
del proceso de reclutamiento y seleccion de la Seccién Administrativa de la Carrera

Judicial del Poder Judicial de Costa Rica.

Resumen

El presente capitulo tiene como propoésito desarrollar una definicion de
eficiencia, con el fin de entender cobmo se debe analizar cada uno de los costos y
su implicacion en la eficiencia operativa del proceso de reclutamiento y seleccion

de la Seccién Administrativa de la Carrera Judicial del Poder Judicial de Costa Rica.

Ademas de ello, se busca mediante una serie de interrogantes, analizar la
eficiencia de cada procedimiento del proceso de reclutamiento y seleccion de la

Seccion Administrativa de la Carrera Judicial.

Posteriormente, se analiza porque algunas actividades cuentan con costos
mas elevados, llamadas como actividades atipicas con respecto a las demas. De
manera que a dichas actividades se les aplica una serie de interrogantes por parte
de los colaboradores de cada procedimiento, con el fin de analizar si dichas

actividades son eficientes para el proceso.

Como ultimo punto, se analiza la implicacion del costo de las actividades
atipicas en la eficiencia operativa del proceso de reclutamiento y seleccion
desarrollado por la Seccion Administrativa de la Carrera Judicial. De manera que
se realiza una justificacion o apreciacion final basada en argumentos especificos,

donde se indica la eficiencia del proceso.
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Definicion de Eficiencia

De acuerdo con la presente investigacion y con los criterios necesarios para
su desarrollo, se procede a determinar el concepto de eficiencia, y su aplicacién en
el trabajo final de graduacién. De tal forma que se plantea la siguiente interrogante:

¢, Qué se entiende por eficiencia?

Para ello, se consulta la definicion de la Real Academia Espafiola que, define
eficiencia como “Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un
efecto determinado” (RAE, 2020). Sin embargo, dicha definicién no se adapta al
enfoque de la investigacion, por lo que se consultan a otros autores, como ldalberto
Chiavenato (2004) que la explica como, “utilizacién correcta de los recursos
(medios de produccién) disponibles” (p.52). De igual manera, otros autores como
Koontz y Weihrich (2004), la califican como “el logro de las metas con la menor
cantidad de recursos” (p.14); Robbins y Coulter (2005) sefialan que la eficiencia es

“obtener los mayores resultados con la minima inversién” (p.7).

Ahora bien, para el presente analisis se considera la definicién de Koontz y
Weihrich (2004), que consiste en “el logro de las metas con la menor cantidad de
recursos” (p.14). Dicho enunciado, se considera debido a que en esta investigacion
se pretende evidenciar la eficiencia de la Seccion Administrativa de la Carrera
Judicial en el desarrollo del proceso de reclutamiento de jueces, de tal manera que

se aprovechen los recursos publicos invertidos.

Lo anterior, para que se logre obtener resultados al invertir la menor cantidad
de recursos posibles en el proceso. Asi mismo, cabe recordar que el presente

trabajo busca desarrollar un parametro o “modelo” a seguir en materia de costos.
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Ahora bien, otro de los detalles fundamentales para esta investigacion es
que se debe considerar la eficiencia como un elemento de apoyo del trabajo
desarrollado para la generacion de un producto o resultado positivo. Lo cual,
considera condiciones y/o caracteristicas previamente definidas por un objetivo, de

manera que se logre con la menor cantidad de recursos.

Sin embargo, es importante que no debe entenderse como una excusa para
el desarrollo de las labores en menor tiempo sin cumplir con los requisitos de

calidad y efectividad.

Eficiencia en los procedimientos

Con la finalidad de apoyar el proceso desarrollado por la Seccion
Administrativa de la Carrera Judicial del Poder Judicial de Costa Ricay al considerar
la metodologia ejecutada en esta investigacion; a continuacion, se plantean una
serie de preguntas con el proposito de determinar la eficiencia de los

procedimientos que componen el proceso de reclutamiento:

Cuadro 6. Cuestionario para determinar la eficiencia de los procedimientos

gue componen el proceso de reclutamiento

|

¢ Existe algun control que puede ser eliminado?

2 En caso de anotar si en la pregunta anterior, ¢, Cual es el
control que puede ser eliminado y por qué?

3 ¢ Existen documentos en este procedimiento que pueden
ser realizados por un anico trabajador?

4 En caso de anotar si en la pregunta anterior, ¢, Cuales son
los documentos? Ademas, ¢ Por qué pueden ser
realizados por un Gnico trabajador?

5 ¢ Existen documentos que se realizan mas de una
ocasion?

6 En caso de anotar si en la pregunta anterior, ¢Por qué
dichos documentos son creados més de una vez?

7 ¢ Existen documentos con informacién similar?
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11

12
13

14

15

16

17

18

19

En caso de anotar si en la pregunta anterior, ¢ Dichos
documentos se pueden eliminar?

En caso de anotar si en la pregunta anterior, ¢ Cudles
serian los documentos que se pueden eliminar?

¢ Existen comunicaciones que pueden ser omitidas?

En caso de anotar si en la pregunta anterior, ¢ Cuales
serian esas comunicaciones?

¢ Existen comunicaciones que pueden ser realizadas una
Unica vez?

En caso de anotar si en la pregunta anterior, ¢ Cuéles
serian esas comunicaciones que pueden ser realizadas
una Unica vez?

¢ Existen comunicaciones que pueden ser realizadas por
solo un trabajador?

En caso de anotar si en la pregunta anterior, ¢ Cudles
serian esas comunicaciones por realizar por un unico
trabajador?

¢ Existen documentos que son requeridos para otra
actividad o procedimiento?

En caso de anotar no en la pregunta anterior, ¢ Cudles son
los documentos no requeridos para otra actividad o
procedimiento?

¢,Los documentos mencionados en la pregunta anterior
deben ser archivados?

En caso de anotar si en la pregunta anterior, ¢,Por qué
deben ser archivados?
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Dichas preguntas fueron consultadas a los colaboradores de la Seccion

Administrativa de la Carrera Judicial, encargados de llevar a cabo los distintos

procedimientos y sus respuestas se pueden revisar en el Anexo N°12.

Actividades con costos mas elevados

Con el propésito de analizar los aspectos que causan un elevado costo en

actividades del proceso de reclutamiento y seleccién de la Seccion Administrativa

de la Carrera Judicial se realizan acciones fundamentales para determinar la

justificacion correspondiente.
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Primero, se revisan cada uno de los procedimientos y sus respectivas
actividades por separado con el fin de identificar las acciones que implican tener un
costo atipico (punto que sobresale la tendencia general de los recursos invertidos
en el procedimiento). Debido a que estas tareas son un elemento fundamental para
determinar la relevancia que tienen sobre el proceso de reclutamiento y seleccion

los recursos invertidos en cada una de ellas.

Dicho esto, es importante sefialar que algunas de las actividades que
representan un “pico” en cada procedimiento, ya han sido identificadas en el
capitulo anterior (principalmente las actividades sobresalientes en los gréaficos
respectivos a cada procedimiento). Sin embargo, en el presente apartado, se
plantea un andlisis de las actividades que requieren de mas recursos, con la
finalidad de exponer la eficiencia del proceso y las variables que provocan dichos

costos atipicos en las actividades identificadas.

Entiéndase costos atipicos, como las actividades donde se utilizan montos
por encima del promedio para cada uno de los procedimientos, de tal forma que los
recursos invertidos en las acciones singulares pueden variar de acuerdo con el
procedimiento, y no al tratarse de rangos generales para el proceso, lo que justifica,

porque algunos procedimientos cuentan con mayores tareas anémalas que otros.

Es importante explicar, que se toma la decisién de analizar las actividades
por encima del promedio, debido a que es la unidad de medida que nos permite
identificar, cuales acciones mantienen un costo significativo dentro del
procedimiento, pues como se conoce desde el punto de vista de la estadistica, el
promedio es una medida central de un conjunto de datos o numeros, lo que facilita

representar a todo el conjunto con esta unica medida.
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Dado lo anterior, se debe revisar por qué las actividades se ubican por
encima del promedio. Por lo tanto, es importante analizar detalladamente cada una
las acciones y determinar el motivo por el cual se encuentran como atipicas. Sin
embargo, no quiere decir que estas tareas se realicen incorrectamente o que
mantengan algun aspecto erroneo, sino que algunas de ellas, por su propia
naturaleza al realizarse de la manera correcta van a incurrir en un alto costo para

el proceso de reclutamiento de la Seccion Administrativa de la Carrera Judicial.

Ahora bien, en el procedimiento de concurso para integrar la lista de
elegibles (PILE), se determina un promedio en el costo de sus actividades de
€170 251,26. Por tanto, al considerar dicha cifra, el PILE cuenta con cinco
acciones atipicas que deben ser analizadas, tal como se puede observar en el

gréfico 5, de 43 que componen el procedimiento.

Grafico 5. Representacion de las actividades del procedimiento concurso
para integrar lista de elegibles con mayor costo al promedio:
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De manera que las cinco actividades atipicas que deben ser analizadas en
el procedimiento de concurso PILE corresponden a las actividades n°7 “Realizar el
trAmite para publicacién en el periédico de mayor circulacion nacional”, dicha
actividad tiene costos elevados, debido a los costos indirectos, pues estos tienen
un costo de ¢454 791,76, lo cual produce que se encuentre dentro del rango de

actividades atipicas.

Por su parte, la actividad n°29, “Resolver la solicitud de exclusion de las
personas participantes de los concursos”, representa el pico mas alto de costos
asociados. Esto, conlleva un alto desembolso de fondos publicos, debido a que la
solicitud de exclusion debe ser resuelta por el Consejo de la Judicatura. De manera
que; en primer lugar, este Consejo se encuentra integrado por profesionales
especializados y con una mayor jerarquia, por lo que sus horas de trabajo requieren

de mayor remuneracion.

En segundo lugar, la resolucién a la solicitud de exclusién de las personas
participantes de los concursos requiere de muchas horas de trabajo, por lo que
también las horas de mano de obra profesional aumentan la inversion. Sin
embargo, a pesar del alto costo, es importante que sea el Consejo de la Judicatura

quien intervenga en esta actividad.

Lo anterior, se debe a que el Consejo de la Judicatura es el maximo nivel
jerarquico de toma de decisiones sobre el proceso. Por tanto, son quienes deben
realizar dichas resoluciones y dar continuidad al proceso. Verifican que todo se lleve
a cabo correctamente, de acuerdo con todos los lineamientos y estandares

establecidos por el Poder Judicial.

Por lo cual, el aumento en los costos de esta actividad se encuentra ligado

especificamente al costo de mano de obra directa, que eleva la actividad por
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encima de los 4 millones de colones, lo que la convierte en la mas costosa del

procedimiento de reclutamiento y seleccion.

Por otro lado, la actividad n°31 “Realizar una proyeccion del promedio
considerando todos los atestados presentados en tiempo por las personas
participantes de los concursos”, se encuentra ubicada por encima del promedio,
debido a que sus costos indirectos corresponden a €216 990,29, sin embargo, el
costo de mano de obra de dicha actividad también se encuentra cerca de los 200
mil colones debido a que llevar a cabo la actividad requiere de muchas horas de

trabajo.

También se debe incluir la actividad n°32 “Remitir acuerdo al Consejo de la
Judicatura, con el nombre de las personas que deberan realizar la entrevista
correspondiente al concurso. En la lista se incluyen los nuevos elegibles y los
elegibles ya existentes que quieren mejorar esta nota”, al igual que la actividad
anterior, se ubica por encima del promedio debido a los costos indirectos y el costo
de mano de obra cercano a los 200 mil colones por las horas invertidas en su

realizacion, lo que eleva la actividad hasta un total de @410 740,29.

Finalmente, la actividad n°34 “Realizar, basado en los resultados de la
entrevista y la evaluacion interdisciplinaria, el articulo con la informacién completa
de los concursos (nuevos elegibles, elegibles ya existentes, no elegibles y examen
insuficiente)” se ve elevada en costos, debido a la mano de obra requerida para la
actividad, pues esta necesita de muchas horas de trabajo, o que incrementa los
montos invertidos; de manera que esto y el aumento de los recursos indirectos

resultan en que la actividad cueste un total de €390 203,28.
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Cuadro 7. Resumen de actividades por encima del promedio en el

procedimiento PILE

Realizar el trdmite para publicacion en el
periédico de mayor circulacién nacional.
Resolver la solicitud de exclusion de las
personas participantes de los concursos.
Realizar una proyeccién del promedio
considerando  todos los  atestados
presentados en tiempo por las personas
participantes de los concursos.

Remitir acuerdo al Consejo de la
Judicatura, con el nombre de las personas
gue deberan realizar la entrevista
correspondiente al concurso. En la lista se
incluyen los nuevos elegibles y los elegibles
ya existentes que quieren mejorar esta
nota.

Realizar, basado en los resultados de la
entrevista y la evaluacion interdisciplinaria,
el articulo con la informacién completa de
los concursos (nuevos elegibles, elegibles
ya existentes, no elegibles y examen
insuficiente).

€459 635,51

¢4 366 212,69

€410 740,29

¢410 740,29

€390 203,28

6,3%

59,6%

5,6%

5,6%

5,3%
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En el procedimiento de evaluacién socio-laboral previo empleo, se logra
determinar un costo promedio en sus actividades de €545 620,55. Por tanto, de las
24 actividades que componen el procedimiento, se identifican tres como atipicas o
por arriba de dicho promedio, tal como se puede observar en el grafica 6, y por
ende son puestas en analisis. Es importante mencionar que dichas actividades
corresponden al trabajo de campo que se realiza durante el procedimiento, por lo
gue, se mencionan las tres como una sola, debido a que se encuentran ligadas una
a la otra y sin posibilidad de separarlas.

Gréfico 6. Representacion de las actividades del procedimiento evaluacién

sociolaboral previo empleo con mayor costo al promedio:
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Estas actividades son: la n°16 “Realizar la valoracion familiar que incluye:
antecedentes sobre nucleo de origen, académicos, laborales, relaciones de pareja,
nacleo actual, percepcién de la fuente acerca del abordaje del o la oferente en
experiencias concretas relacionadas con competencias como la Calidad, el
Liderazgo, entre otras”, la n°17 “Evaluar, mediante entrevistas, el desempefio

laboral del o la oferente, considerando las competencias genéricas, especificas y
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técnicas requeridas para el puesto” y la n°18 “Desarrollar, en caso de ser requerido,

una exploracién a nivel comunal con informantes clave del nivel local”.

Dentro del procedimiento, estas actividades destacan por tener el mayor
costo, por lo que son definidas como atipicas, y al analizarlas, se identifico que
cuentan con recursos invertidos de mano de obra muy elevados. Lo anterior, debido
a que la ejecucion del trabajo de campo, donde los colaboradores (profesionales
en trabajo social) revisan de manera especifica en cada uno de los oferentes
aspectos como atestados, andlisis familiar del oferente, de su entorno y
antecedentes laborales, requiere de muchas horas de trabajo por parte de los
profesionales. Por lo tanto, el monto de mano de obra resultante es de ¢2 325
000,00.

También, cuentan con costos indirectos muy elevados, debido al pago de
viaticos para las visitas a las comunidades de los oferentes. Pues dicha exploracion,
requiere de entrevistas con personas clave para obtener la informacion referente al
cumplimiento del perfil del puesto. Ademas, en estas exploraciones se realiza la
observacion del entorno donde residen quienes desean ser parte de la
administracion de justicia. Lo mencionado se debe a que el fin de dicha labor es
determinar si el oferente posee las competencias requeridas para el puesto.

Al mismo tiempo, para estas tareas se requiere del uso de un vehiculo de la
Unidad de Transportes, lo que se suma a la lista de costos, junto con: el combustible
del vehiculo, salario del chofer, viaticos del chofer. Ademas, en ocasiones, es
necesario pagar hospedaje, tanto para el conductor como para los profesionales de

trabajo social, debido a la distancia que deben viajar.

Lo mencionado, eleva los recursos indirectos a un total de ¢7 659 771,10 y

permite determinar que el alto monto invertido en la actividad se debe a aspectos
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necesarios para el cumplimiento del proceso, como son una adecuada valoracion
del historial familiar, social y laboral del oferente por parte de profesionales
contratados por el Poder Judicial, que tengan conocimiento sobre cada perfil y
sobre la importancia que tiene para Costa Rica una adecuada administracion de

justicia.

Por lo tanto, desde la perspectiva de la conveniencia, dichas actividades
compensan adecuadamente la inversion. Esto, se debe a que es fundamental en la
obtencion de informacidn necesaria para validar el perfil de idoneidad en los

puestos requeridos dentro de la Carrera Judicial.

Cuadro 8. Resumen de actividades por encima del promedio en el

procedimiento de evaluacion sociolaboral previo empleo

Realizar la valoraciéon familiar que incluye: @9 984 771,1 83,2%

antecedentes sobre ndcleos de origen, 0
académicos, laborales, relaciones de pareja,

nacleo actual, percepcion de la fuente acerca

del abordaje del o la oferente en experiencias

concretas relacionadas con competencias

como la Calidad, el Liderazgo, entre otras.

Evaluar, mediante entrevistas, el desempefio €403 440,55
laboral del o la oferente, considerando las

competencias genéricas, especificas y

técnicas requeridas para el puesto.
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18 Desarrollar, en caso de ser requerido, una @410 740, 29
exploracion a nivel comunal con informantes

clave del nivel local.

Tal como se puede observar en el grafico 7, para el procedimiento de
evaluacion psicologica de oferentes a puesto de la judicatura, se establece un
promedio de costos de €156 428,49, lo que provoca que, de sus 45 actividades, se

ubiquen once por arriba del promedio.

Gréfico 7. Representacion de las actividades del procedimiento evaluacién

psicoldgica de oferentes a puesto de la judicatura con costo mayor al

promedio:
¢1 400 000,00 £1(929 790 &R
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1 000 000,00 ¢ 120 535 21
o  §800 000,00 ] |
'::1" i e T IR . W A I
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ACTIVIDAD
Costo: Promedio:

Dentro de las que se encuentran la actividad n°2 “Estudiar los perfiles
competenciales vigentes, establecidos por andlisis ocupacional, identificando,
comprendiendo por categoria, materia las competencias, niveles de dominio y
pesos porcentuales respectivos”, que cuenta con alto costo de mano de obra

directa. Debido a que, conlleva muchas horas de trabajo por parte de los
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profesionales en psicologia, quienes requieren de un estudio y analisis desde el
punto de vista psicologico. Ademas, el aumento en los costos indirectos asociados
le da un costo total a la actividad de €1 129 535,81.

De manera que en la actividad n°3 “Determinar para cada perfil competencial
por categoria y materia, cudles son los comportamientos observables que
técnicamente pueden ser sujetos de medicion desde la ciencia psicoldgica, a partir
de los instrumentos y técnicas con que se cuenta”, ocurre lo mismo que en la
anterior. Debido a que son muchas las horas de trabajo, cuyo fin es obtener las
caracteristicas requeridas para la mejor eleccion de cada perfil competencial y los
costos indirectos de llevarla a cabo incurre en un aumento importante, lo que resulta
en una inversion total de ¢1 232 220,88.

Por su parte, las actividades n°4, n°5 y n°6, cuentan con costos atipicos,
debido al aumento en las horas de trabajo de los profesionales. Lo anterior, se debe
a que son requeridas para llevar a cabo la identificacién, aplicacion de los
instrumentos y técnicas de medicion correctas segun cada procedimiento. Por
tanto, dichos recursos invertidos de mano de obra por si solos se encuentran por
encima del promedio y a eso se debe agregar los costos indirectos que aumentan
el monto total de las tareas.

Las acciones mencionadas corresponden a las siguientes: n°4 “Analizar a
partir de calculos estadisticos, los factores cuantitativos que se asignaran a los
niveles de dominio requeridos segun perfil por categoria y materia”, n°5 “ldentificar
los instrumentos psicométricos que cuenten con la validez y confiabilidad, que
permitan realizar comparaciones y estimaciones de la posible conducta de la
persona oferente en relacion a los comportamientos observables establecidos en
los perfiles por categoria y materia” y n°6 “Crear un instrumento de entrevista de

eventos conductuales, para perfil por categoria y materia”.
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En las actividades n°7 y n°8, se puede determinar que los costos de mano
de obra se encuentran por debajo del promedio. Sin embargo, son los recursos
indirectos que se ubican por encima de la media y aumentan el monto total de las

acciones, siendo este Ultimo de €328 592,24 para ambas.

Las actividades n°7 y n°8 son las siguientes, respectivamente: “Establecer a
partir del estudio, investigacién y analisis de campo los rangos cuantitativos que se
utilizan como brechas competenciales” y n°8 “Construir para cada perfil por
categoria y materia, matrices electronicas para el analisis y procesamiento de los
resultados obtenidos en cada instrumento psicologico aplicado, lo que permite

obtener datos unificados para el analisis psicolégico de cada persona evaluada”.

Ahora bien, la accion n°22 “Aplicar individualmente la entrevista conductual
estructurada (E.E.C.) correspondiente, segun perfil competencial”’, contiene un alto
costo de mano de obra. Lo anterior, se debe a que al igual que las demas
actividades, la aplicacion de la entrevista a los oferentes requiere de muchas horas
de trabajo por parte de los profesionales encargados de realizarlas. Por tanto, se
aumenta, sin duda, el dinero invertido en la actividad y los recursos indirectos

asociados, que generan un monto por desembolsar de €657 184,47.

Por su parte, la tarea n°24 “Analizar la E.E.C. y los test proyectivos, a partir
de un analisis cualitativo y clinico, apegado al respectivo manual”, cuenta con una
particularidad, y es que, es la Unica actividad donde los costos por si solos, no
superan el promedio. Sin embargo, la suma de estos supera el promedio del

procedimiento, con un total de ¢164 296,12.

Finalmente, tanto en la actividad n°28 “Analizar el instrumental aplicado
desde el enfoque clinico en busqueda de la posibilidad de conductas que puedan

afectar la ejecucion de funciones en el puesto, o bien que sea éticamente
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necesarias de comunicar a las personas evaluadas”, como en la n°29 “Emitir un
criterio sobre los resultados analizados, indicando si la persona evaluada se
encuentra recomendada, no recomendada o prondstico es reservado” los costos se
elevan por las horas de trabajo invertidas en la realizacion de las actividades.
Debido a que la mano de obra utilizada es elevada y esto junto con los recursos

indirectos suman un monto total por encima del promedio.

Cuadro 9. Resumen de actividades por encima del promedio en el
procedimiento de evaluacion psicolégica de oferentes a puestos de la

judicatura

2 Estudiar los perfiles competenciales vigentes, @1 129 535,81 16%

establecidos por Andlisis Ocupacional,
identificando, comprendiendo por categoria,
materia las competencias, niveles de dominio y
pesos porcentuales respectivos.
3 Determinar para cada perfil competencial por @1 232 220,88 17,5%
categoria 'y materia, cuales son los
comportamientos observables que
técnicamente pueden ser sujetos de medicion
desde la ciencia psicoldgica, a partir de los
instrumentos y técnicas con que se cuenta.
4 Analizar a partir de calculos estadisticos, los @410 740, 29 5,8%
factores cuantitativos que se asignaran a los
niveles de dominio requeridos segun perfil por

categoria y materia.
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24

Identificar los instrumentos psicométricos que
cuenten con la validez y confiabilidad, que
permitan realizar comparaciones y
estimaciones de la posible conducta de la
persona oferente en relacion con los
comportamientos observables establecidos en
los perfiles por categoria y materia.

Crear un instrumento de entrevista de eventos
conductuales, para perfil por categoria y
materia.

Establecer a partir del estudio, investigacion y
analisis de campo los rangos cuantitativos que
se utilizan como brechas competenciales.
Construir para cada perfil por categoria y
materia, matrices electronicas para el analisis y
procesamiento de los resultados obtenidos en
cada instrumento psicoldgico aplicado, lo que
permite obtener datos unificados para el
analisis psicoldgico de cada persona evaluada.
Aplicar individualmente la entrevista conductual
estructurada (E.E.C.) correspondiente, segun
perfil competencial.

Analizar la E.E.C. y los test proyectivos, a partir
de un analisis cualitativo y clinico, apegado al

respectivo manual.

¢410 740,29

€616 110,44

¢328 592, 24

€328 592, 24

¢657 184,47

€164 296,12

5,8%

8,8%

4,7%

4,7%

9,3%

2,3%

104
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28 Analizar el instrumental aplicado desde el €492 888,35 7%

enfoque clinico en busqueda de la posibilidad
de conductas que puedan afectar la ejecucién
de funciones en el puesto, o bien que sea
éticamente necesarias de comunicar a las
personas evaluadas.
29 Emitir un criterio sobre los resultados €328 592,24 4,7%

analizados, indicando si la persona evaluada se
encuentra recomendada, no recomendada o

prondstico es reservado.

Finalmente, en el procedimiento de atencion médica preempleo, se
establece un promedio de €94 578,70. Dicho dato, permite determinar que, de un
total de 50 actividades, hay nueve atipicas que deben ser analizadas por estar

ubicadas por encima del promedio, tal como se puede ver en el gréfico 8.
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Gréfico 8. Representacion de las actividades del procedimiento atencion

meédica pre-empleo con costo mayor al promedio:
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COSTO

13 14 29 30 35 37 38 43 48
ACTIVIDADES

Costo: Promedio

Las actividades n°13 “Aplicar la historia clinica médica laboral” y n°14
“Realizar la exploracién fisica médica”, se encuentran ligadas entre si, de manera
gue cuentan con un costo por encima del promedio. Lo mencionado se presenta
tanto en su mano de obra directa, ya que se necesita de muchas horas de trabajo,
como en sus costos indirectos. Asimismo, la accion n°14, también requiere de una
inversion de €418 615,65 en materiales directos, lo que aporta al aumento de sus

recursos necesarios totales.

Es relevante mencionar que la tarea n°14, requiere del uso de insumos y
equipo médico, lo cual aporta indudablemente al incremento. Sin embargo, esta
actividad es de suma importancia para el procedimiento, ya que permite determinar
mediante la exploracion fisica y el historial médico, la idoneidad de cada oferente
para el puesto de trabajo en especifico.
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Ademas, dicha valoracién es fundamental para brindar un seguimiento
adecuado a cada uno de los oferentes en caso de ser asignados a un puesto de
trabajo. Pues se mantiene la informacion del expediente profesional de cada
trabajador, que permita actuar eficientemente ante algan inconveniente relacionado

con su salud durante el ejercicio de sus labores.

Por su parte, las actividades n°29 “Analizar integralmente y desde la historia
clinica médica laboral, la exploracion fisica y resultados de las pruebas solicitadas
generando los criterios y diagnosticos posibles”, n°30 “Determinar la idoneidad
médica para el desempefio de labores basado en el analisis integral” y n°35
“Generar recomendaciones médicas que permitan el desarrollo de los diagndsticos
finales, derivado del andlisis de cada caso” se logra determinar que tanto la mano
de obra invertida por los profesionales, asi como los costos indirectos, suman un
monto total por tarea de ¢333 886,14.

Las actividades n°37 “Hacer el cierre del expediente de cada uno de los
casos analizados junto con la unidad interdisciplinaria” y n°38 “Realizar las
respectivas referencias, cuando correspondan, asi como el certificado de idoneidad
médica”, por su parte, requieren de 64 horas de trabajo. Lo anterior, se refleja en
una alta inversion en mano de obra y que, junto con los costos indirectos, generan

un egreso total por tarea de €667 772,27.

Es importante mencionar, que en la accion n°37 se debe realizar un analisis
por parte del equipo médico e integrar toda la informacion requerida de los
oferentes. Ademas, deben considerar los criterios emitidos por los miembros de la
Unidad Interdisciplinaria, con el fin de generar un diagndstico mas profundo e

integral de cada uno de los oferentes que participan.
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Mientras, en la actividad n°38, se deben realizar las referencias
correspondientes para los oferentes del concurso y brindar un certificado de
idoneidad médica para el puesto de trabajo. De tal manera que, esta actividad
cuenta con una alta participacion de los profesionales del area médica y por ende

una gran cantidad de horas de trabajo.

Ademas, la accion n°43 “Emitir por parte de cada area el criterio encontrado
durante los andlisis realizados”, cuenta con un alto costo de mano de obra. Lo
anterior, debido a que es necesario invertir 32 horas de trabajo para su realizaciéon
y esto junto con los egresos indirectos de la actividad, generan un gasto total para
la actividad de €333 886,14.

Finalmente, la tarea n°48 “Enviar toda la documentacion pertinente, una vez
finalizado el caso y revisado en cada sesion, a la persona encargada de archivo en
formato pdf con la siguiente nomenclatura: cédula-tipo documental-concurso-afio”,
cuenta con la particularidad, de que sus costos individualmente no superan el
promedio. Sin embargo, las suma de estos si logran superar este promedio con una
inversion total de ¢104 339,42.

A partir del andlisis previo, es posible determinar que estas acciones son
parte fundamental del procedimiento de atencibn médica. Lo anterior, se debe a
que facilita verificar la salud fisica de los oferentes y determinar cuales podran ser
sus futuras condiciones para el desarrollo de las tareas en los puestos de
administracion de la justicia. Asimismo, permiten mantener actualizado el
expediente de cada uno de los profesionales del Poder Judicial ante posibles

complicaciones.
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Cuadro 10. Resumen de actividades por encima del promedio en el

procedimiento de atencion médica preempleo

13 Aplicar la historia clinica médica laboral. @277 525,78 5,9%
14 Realizar la exploracion fisica médica. @728 572,76 15,5%
29 Analizar integralmente y desde la historia  ¢333 886,14 7,1%

clinica médica laboral, la exploracion fisica y
resultados de las pruebas solicitadas
generando los criterios y diagndésticos posibles.

30 Determinar la idoneidad médica para el (€333886,14 7,1%
desempefio de labores basado en el andlisis
integral.

35 Generar recomendaciones médicas que @333 886,14 7,1%
permitan el desarrollo de los diagndésticos
finales, derivado del andlisis de cada caso.

37 Hacer el cierre del expediente de cada uno de 667 772,27 14,2%
los casos analizados junto con la Unidad
Interdisciplinaria.

38 Realizar las respectivas referencias cuando  ¢667 772,27 14,2%
correspondan, asi como el certificado de
idoneidad médica.

43 Emitir por parte de cada éarea el criterio €333 886,14 7,1%
encontrado durante los analisis realizados.

48 Enviar toda la documentacion pertinente, una  ¢$104 339,42 2,2%
vez finalizado el caso y revisado en cada

sesion, a la persona encargada de archivo en
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formato .pdf con la siguiente nomenclatura:

Cédula-tipo documental-concurso-afio.

Eficiencia en las actividades

Ahora, una vez identificadas las actividades que cuentan con costos atipicos
o elevados por arriba del promedio establecido para cada procedimiento; y con el
propésito de definir si dichas actividades son eficientes o no, por lo cual,
primeramente, se procede a realizar una serie de preguntas a los colaboradores de
la Seccion acerca de las actividades atipicas de cada procedimiento. La finalidad
es obtener retroalimentaciones que tomen en consideracion la manera en que se

realizan estas actividades en la Seccién.

Cuadro 11. Cuestionario para determinar eficiencia de actividades
desarrolladas por procedimiento del proceso de reclutamiento y seleccion

ejecutado por la Seccion Administrativa de la Carrera Judicial

# Pregunta: Respuesta:
1 ¢El tiempo de duracion se puede reducir?
2 En caso de anotar si en la pregunta 1, ¢ En cuantos minutos

puede ser reducido el tiempo de duracion de la actividad?

¢La cantidad de materiales invertidos puede ser menor?

En caso de anotar si en la pregunta previa, ¢ Cuanta seria la
cantidad de materiales que se puede reducir?

¢, Se puede reducir la cantidad de costos indirectos invertidos en
la actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior, ¢, Cual seria la
cantidad de costos indirectos invertidos que pueden reducirse?
¢ Es clave la actividad para realizar el procedimiento?

En caso de anotar no en la pregunta previa, ¢ Por qué no es
clave la actividad?

¢ Existe la posibilidad de que sea realizada por un profesional
con menor salario?

© oo ~ » (3] B~ w
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Pregunta:
En caso de anotar si en la pregunta previa, ¢,Quién seria el
profesional que la realice?
¢ Existe la posibilidad de utilizar materiales menos costosos y de
similar calidad en la actividad?
En caso de anotar si en la pregunta anterior, ¢ Cuéles podrian
ser los materiales menos costosos?
¢ Se pueden utilizar costos indirectos menos costosos?
En caso de anotar si en la pregunta anterior, ¢ Cudles podrian
ser los costos indirectos menos costosos?
¢ Existe otra actividad igual, que sea realizada en el mismo
procedimiento o en los otros que componen el proceso de
reclutamiento?
En caso de anotar si en la pregunta anterior, ¢ Cual o cuales
serian?
¢ Existe algun recurso tecnoldgico que permita reducir el costo de
la actividad?
En caso de anotar si en la pregunta anterior, ¢ Cual podria ser el
recurso tecnolégico?
¢, Si se elimina la actividad, el procedimiento puede ser
desarrollado eficazmente?
En caso de anotar si en la pregunta anterior, ¢,Por qué se puede
desarrollar eficazmente?
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Respuesta:

A través de las preguntas anteriores, la investigacion pretende, en conjunto

con los profesionales encargados de llevar a cabo estas actividades, determinar su

eficiencia, la de los procedimientos y analizar la del proceso de reclutamiento y

seleccion. Lo anterior, se desarrolla mediante consulta realizada en las fechas y a

los profesionales que se citan en el siguiente cuadro 12.
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Cuadro 12. Informacién sobre consultas realizadas a los profesionales responsables de los

procedimientos del proceso de reclutamiento y seleccion referentes a la eficiencia

#  Procedimiento: Medio de Fecha de Enviado a: Fecha de Respondido

comunicacion: envio: respuesta: por:

1 Concurso para Correo 28/05/2020 Profesional 2 de enlace;  10/07/2020  Profesional 2
integrar lista de electrénico Profesional 2 Concursos; Concursos
elegibles Profesional 2 Concursos;

Profesional 1 Concursos

2 Evaluacion socio  Correo 28/05/2020 Profesional 2 de enlace;  29/05/2020  Profesional 2
laboral previo electrénico Profesional 2 Trabajo Trabajo Social
empleo Social; Profesional 2

Trabajo Social

3 Evaluacion Correo 28/05/2020 Profesional 2 de enlace; @ 4/6/2020 y Profesional 2
psicolégica de electrénico Profesional 2 Psicologia; = 25/06/2020 Psicologia
oferentes a Profesional 2 Psicologia
puesto de la
judicatura

4 | Atencion de Correo 28/05/2020 Profesional 2 de enlace;  04/06/2020 @ Médico de
medicina electronico y Médico de Apoyo al Apoyo al
preempleo video llamada a Proceso de Proceso de

través de Reclutamiento y Reclutamiento
Microsoft Selecciéon; Médico de y Se_leccién;
Teams Apoyo al Proceso de Médico de
' Reclutamiento y Apoyo al
Seleccion Proceso de

Reclutamiento
y Seleccion
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Ante las consultas realizadas mediante el cuestionario y en las fechas que
constan en el cuadro anterior, se obtienen una serie de respuestas por parte de los
profesionales de la Seccidn, tal como se puede verificar en el anexo n°15y en las
siguientes secciones. Informacién que se utiliza como fuente primaria para
determinar la eficiencia de las actividades consideradas atipicas debido a su costo

por encima del promedio.

Para el procedimiento de concurso para integrar la lista de elegibles (PILE),
tal como se pudo ver en las paginas previas, se ubican cinco actividades por encima
del promedio. Dichas acciones se encuentran bajo las mismas condiciones de
ejecucion, de acuerdo con los colaboradores, por lo tanto, sus respuestas aplican

por igual.

De acuerdo con lo mencionado, en las tareas n°7, n°29, n°31, n°32 y n°34,
los colaboradores establecen que, tanto el tiempo de duracion, como la cantidad de
materiales invertidos y la de costos indirectos no se pueden reducir. Asimismo, las
actividades no pueden llevarse a cabo por un profesional al cual se le brinde un

menor salario, pues de hacerlo afectaria la calidad del procedimiento.

También, se indica que no existe ninguna accion replicada en este u otro
procedimiento. Los colaboradores de la seccién no consideran el uso de recursos
tecnoldgicos para el desarrollo de estas. Destacan que dichas actividades son
fundamentales para el procedimiento, por lo que eliminar alguna de ellas provocaria

que el procedimiento no se pueda desarrollar eficazmente.

Sin embargo, los colaboradores mencionan que para la actividad n°7
(Realizar el tramite para publicacion en el peridédico de mayor circulacion nacional),

existe la alternativa de invertir en costos indirectos menos costosos. Por lo tanto,
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proponen buscar otro medio de circulacion nacional que cobre menos cantidad de

dinero, tal como se puede observar en el siguiente cuadro 13.

Cuadro 13. Cuestionario de eficiencia en las actividades del procedimiento

concurso para integrar lista de elegibles

Actividad #7: Realizar el tramite para publicacién en el periédico de mayor circulacion

nacional.

¢ El tiempo de duracion se puede reducir? X
¢La cantidad de materiales invertidos puede X
ser menor?

¢Se puede reducir la cantidad de costos X

indirectos invertidos en la actividad?

¢Es clave la actividad para realizar el X
procedimiento?

¢ Existe la posibilidad de que sea realizada por X

un profesional con menor salario?

¢Existe la posibilidad de utilizar materiales X Buscar otro medio de circulacién
menos costosos y de similar calidad en la nacional de menor costo para la
actividad? publicacién de los concursos, que no

sea La Nacién, S.A., por ejemplo:

CRHoy
¢,Se pueden utilizar costos indirectos menos X
COStosos?
¢ Existe otra actividad igual, que sea realizada X

en el mismo procedimiento o en los otros que

componen el proceso de reclutamiento?
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¢ Existe algun recurso tecnolégico que permita X
reducir el costo de la actividad?
¢ Si se elimina la actividad, el procedimiento X
puede ser desarrollado eficazmente?
Actividad #29: Resolver la solicitud de exclusion de las personas participantes de los

concursos.

¢ El tiempo de duracion se puede reducir?

¢La cantidad de materiales invertidos puede X
ser menor?
¢Se puede reducir la cantidad de costos X

indirectos invertidos en la actividad?

¢Es clave la actividad para realizar el X
procedimiento?

¢ Existe la posibilidad de que sea realizada por X
un profesional con menor salario?

¢Existe la posibilidad de utilizar materiales X

menos costosos y de similar calidad en la

actividad?
¢ Se pueden utilizar costos indirectos menos X
COStosos?
¢ Existe otra actividad igual, que sea realizada X

en el mismo procedimiento o en los otros que
componen el proceso de reclutamiento?

¢ Existe algun recurso tecnolégico que permita X
reducir el costo de la actividad?

¢, Si se elimina la actividad, el procedimiento X

puede ser desarrollado eficazmente?
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Actividad #31: Realizar una proyeccién del promedio considerando todos los atestados

presentados en tiempo por las personas participantes de los concursos.

¢ El tiempo de duracion se puede reducir?

¢La cantidad de materiales invertidos puede X
ser menor?
¢Se puede reducir la cantidad de costos X

indirectos invertidos en la actividad?

¢Es clave la actividad para realizar el X
procedimiento?

¢ Existe la posibilidad de que sea realizada por X
un profesional con menor salario?

¢Existe la posibilidad de utilizar materiales X

menos costosos y de similar calidad en la

actividad?
¢ Se pueden utilizar costos indirectos menos X
COStosos?
¢ Existe otra actividad igual, que sea realizada X

en el mismo procedimiento o en los otros que
componen el proceso de reclutamiento?

¢ Existe algun recurso tecnolégico que permita X
reducir el costo de la actividad?

¢, Si se elimina la actividad, el procedimiento X
puede ser desarrollado eficazmente?
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Actividad #32: Remitir acuerdo al Consejo de la Judicatura, con el nombre de las personas

gue deberan realizar la entrevista correspondiente al concurso. En lalista se incluyen los

nuevos elegibles y los elegibles ya existentes que quieren mejorar esta nota.

¢ El tiempo de duracion se puede reducir?

¢La cantidad de materiales invertidos puede X
ser menor?
¢Se puede reducir la cantidad de costos X

indirectos invertidos en la actividad?

¢Es clave la actividad para realizar el X
procedimiento?

¢ Existe la posibilidad de que sea realizada por X
un profesional con menor salario?

¢Existe la posibilidad de utilizar materiales X

menos costosos y de similar calidad en la

actividad?
¢ Se pueden utilizar costos indirectos menos X
costosos?
¢ Existe otra actividad igual, que sea realizada X

en el mismo procedimiento o en los otros que
componen el proceso de reclutamiento?

¢ Existe algun recurso tecnolégico que permita X
reducir el costo de la actividad?

¢, Si se elimina la actividad, el procedimiento X

puede ser desarrollado eficazmente?
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Actividad #34: Realizar, basado en los resultados de la entrevista y la evaluacion

interdisciplinaria, el articulo con la informacion completa de los concursos (nuevos

elegibles, elegibles ya existentes, no elegibles y examen insuficiente).

¢ El tiempo de duracion se puede reducir?

¢La cantidad de materiales invertidos puede X
ser menor?
¢Se puede reducir la cantidad de costos X

indirectos invertidos en la actividad?

¢Es clave la actividad para realizar el X
procedimiento?

¢ Existe la posibilidad de que sea realizada por X
un profesional con menor salario?

¢Existe la posibilidad de utilizar materiales X

menos costosos y de similar calidad en la

actividad?
¢ Se pueden utilizar costos indirectos menos X
Costosos?
¢ Existe otra actividad igual, que sea realizada X

en el mismo procedimiento o en los otros que
componen el proceso de reclutamiento?

¢ Existe algun recurso tecnolégico que permita X
reducir el costo de la actividad?

¢, Si se elimina la actividad, el procedimiento X

puede ser desarrollado eficazmente?

En el caso del procedimiento de evaluacion sociolaboral previo empleo, son
tres las actividades por analizar. Mismas que, segun la encuesta realizada a los
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colaboradores de la Seccion, se encuentran bajo condiciones similares y que les
genera respuestas iguales. Por tanto, para las acciones n°16, n°17 y n°18, los
trabajadores indican que el tiempo de duracion depende de cada oferente. Sin
embargo, para efectos de la presente investigacion se manejan tiempos promedio.
Lo mencionado, implica que la duraciéon del trabajo de campo se dividié en dos,
visitas dentro del Gran Area Metropolitana y fuera. Ahora bien, independientemente
de ello, el periodo no se puede reducir, pues las giras no se pueden dejar de

realizar.

Ademas, los colaboradores exponen que tanto la cantidad de materiales
como los costos indirectos invertidos, no se pueden disminuir. Lo cual se debe a
que estas actividades son clave para la realizacion eficiente del procedimiento y del
proceso, tal como citan los trabajadores de la Seccion Administrativa de la Carrera

Judicial.

Por otro lado, en la encuesta los profesionales indican que no es posible
llevar a cabo las actividades con mano de obra menos costosa. Tampoco, existe la
posibilidad de utilizar materiales de menor precio, debido a que generan una
disminucion de la calidad del procedimiento. Lo anterior, justifica la nula reduccion
de los recursos indirectos, inclusive no existe la posibilidad de innovar por medio
de algun recurso tecnolégico, puesto que las acciones requieren indudablemente

del recurso humano de la Seccion para obtener resultados eficientes.

Asi mismo, de acuerdo con las preguntas planteadas, los trabajadores
indican que no existen otras actividades similares que se repitan a lo largo del
procedimiento ni mucho menos durante la ejecucién del reclutamiento y seleccion,
respuestas que se pueden observar en el anexo n°15y en el cuadro. Por tanto, en

el caso de eliminar alguna, no podria cumplirse eficazmente la evaluacion
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sociolaboral previo empleo, lo que afecta la continuidad del proceso y a la vez la
eficiencia de sus resultados.

Cuadro 14. Cuestionario eficiencia en las actividades del procedimiento
evaluacion sociolaboral previo empleo

Actividad #16: Realizar la valoracion familiar que incluye: antecedentes sobre nucleo de

origen, académicos, laborales, relaciones de pareja, nucleo actual, percepcion de la fuente

acerca del abordaje del o la oferente en experiencias concretas relacionadas con

competencias como la Calidad, el Liderazgo, entre otras.

¢ El tiempo de duracion se puede X  El tiempo de duracion depende de cada

reducir? caso, para los efectos de su investigacion se
dio un tiempo promedio.

sLa cantidad de materiales invertidos X

puede ser menor?

¢, Se puede reducir la cantidad de costos X

indirectos invertidos en la actividad?

¢Es clave la actividad para realizar el X

procedimiento?

¢Existe la posibilidad de que sea X

realizada por un profesional con menor

salario?

¢Existe la posibilidad de utilizar X

materiales menos costosos y de similar

calidad en la actividad?

¢.Se pueden utilizar costos indirectos X

menos costosos?



¢Existe otra actividad igual, que sea
realizada en el mismo procedimiento o en
los otros que componen el proceso de
reclutamiento?

¢Existe algun recurso tecnoldégico que
permita reducir el costo de la actividad?
.Sl se elimina la actividad, el
procedimiento puede ser desarrollado

eficazmente?
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Actividad #17: Evaluar, mediante entrevistas, el desempefio laboral del o la oferente,

considerando las competencias genéricas, especificas y técnicas requeridas para el

¢ El tiempo de duracion se puede

reducir?

La cantidad de materiales invertidos
puede ser menor?

¢, Se puede reducir la cantidad de costos
indirectos invertidos en la actividad?

¢Es clave la actividad para realizar el
procedimiento?

¢Existe la posibilidad de que sea
realizada por un profesional con menor

salario?

El tiempo de duracion depende de cada
caso, para los efectos de su investigacion se

dio un tiempo promedio.
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¢(Existe la posibilidad de utilizar X
materiales menos costosos y de similar

calidad en la actividad?

. Se pueden utilizar costos indirectos X
menos costosos?

¢Existe otra actividad igual, que sea X
realizada en el mismo procedimiento o en

los otros que componen el proceso de
reclutamiento?

¢ Existe algun recurso tecnolégico que X
permita reducir el costo de la actividad?

.Sl se elimina la actividad, el X
procedimiento puede ser desarrollado

eficazmente?

Actividad #18: Desarrollar, en caso de ser requerido, una exploraciéon a nivel comunal con

informantes clave del nivel local.

¢ El tiempo de duracion se puede El tiempo de duracién depende de cada

reducir? caso, para los efectos de su investigacion se
dio un tiempo promedio.

¢cLa cantidad de materiales invertidos X

puede ser menor?

¢, Se puede reducir la cantidad de costos X

indirectos invertidos en la actividad?

¢Es clave la actividad para realizar el X

procedimiento?
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¢Existe la posibilidad de que sea X
realizada por un profesional con menor
salario?

¢(Existe la posibilidad de utilizar X
materiales menos costosos y de similar

calidad en la actividad?

¢ Se pueden utilizar costos indirectos X
menos costosos?

¢Existe otra actividad igual, que sea X
realizada en el mismo procedimiento o en

los otros que componen el proceso de
reclutamiento?

¢ Existe algun recurso tecnolégico que X
permita reducir el costo de la actividad?

.Sl se elimina la actividad, el X
procedimiento puede ser desarrollado

eficazmente?

Para el procedimiento de evaluacion psicologica de oferentes a puesto de la
judicatura, tal como se puede ver en el anexo n°15 y en las secciones siguientes,
los colaboradores indicaron en las preguntas planteadas que en la mayoria de las
actividades el tiempo de duraciéon no se puede reducir. Se debe a que el tiempo
invertido es necesario para cumplir con el proceso y los expertos mencionan que
tampoco es posible disminuir la cantidad de materiales invertidos. Sin embargo,
existe la opcion de utilizar recursos menos costosos y de similar calidad, como por

ejemplo los materiales de oficina, servicios y mobiliario.

Con respecto a reducir la cantidad de costos invertidos en las actividades,

los colaboradores destacan que el unico en el cual es imposible hacerlo, son los
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tests psicologicos. Lo anterior, debido a que son confeccionados especificamente
para este procedimiento. Ademas, indican que las acciones no pueden ser
realizadas por un profesional con menor salario, debido a que es necesario que
todas y cada una sean desarrolladas por los profesionales indicados, lo que

asegura el cumplimiento de estandares y del perfil de los elegibles.

Ahora bien, en cuanto a la pregunta acerca de la existencia de otras
actividades similares que se realizan durante el procedimiento, indican que no se
repite ninguna actividad. Ademas, sefalan que la eliminacion de alguna de estas
provocaria que no se pueda desarrollar eficazmente, ya que afectaria la estabilidad
en la evaluacion psicolégica a los oferentes. También, mencionan que en la mayor
parte de las actividades no existen recursos tecnologicos que permitan reducir el

costo y mejorar los resultados del procedimiento.

Sin embargo, es importante recalcar que existen alternativas en cuanto a la
forma de realizar las actividades asociadas a este procedimiento. Por lo tanto, es
necesario mencionarlas debido a que, al utilizarlas, la Seccion podria mejorar los

resultados obtenidos y a la vez aumentar la eficiencia.

La primera alternativa radica en reducir el tiempo de duracion en las
actividades n°7, n°22 y n°24, de acuerdo con el criterio de los expertos del area de
psicologia en la actividad n°7 se puede reducir el tiempo a la mitad. Donde tal como
se puede observar en el siguiente grafico N°9, representa una importante

disminucién en los minutos.
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Gréfico 9. Representacion de la reduccion del tiempo en las actividades n°7
y 22 del procedimiento de evaluacion psicolégica de oferentes a puesto de

la judicatura

Tiempo: Muevo tem po:

Duracion

m7 mil

Por otro lado, en la actividad n°22 los colaboradores indican que, debido a
un cambio en el formato de las entrevistas, la actividad se puede reducir el tiempo
de 1 hora de duracion a tan solo 30 minutos. Mientras que la actividad n°24, los
profesionales especifican que el tiempo de duracibn de esta tarea depende
exclusivamente del perfil del oferente y de la cantidad de preguntas, asi como
también por la extension de las respuestas del oferente, por lo que el tiempo de

duracion de la actividad puede variar de acuerdo con lo mencionado.

Dicha variacion en los tiempos, como se puede ver en el siguiente gréafico
N°10, representa una disminucion en los costos de cada una de las actividades. Lo
cual, permite que se inviertan menos recursos en el procedimiento de evaluacion

psicoldgica de oferentes a puesto de la judicatura.
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Gréfico 10. Representacion de la variacion en el costo de las actividades n°7
y 22 del procedimiento de evaluacion psicoldgica de oferentes a puesto de
la judicatura

¢700 000,00 ¢657 184,47
¢&00 000,00

¢500 000,00

¢400 000,00

¢310 000,00 ¢308 055,22

Costo:

¢300 000,00

¢200 000,00¢155 ¢145 512,50
¢100 000,00
-
MOD: MNueva MD: MNuevos MD: Cl: NuevosCl: Costototat Costototal
MOD: nuevo:

Tiposdecostos

También, las actividades n°8, n°22, n°24 y n°29 cuentan con diversas
alternativas, y es que existe un recurso tecnolégico que contribuye a reducir su
costo. Este, consiste en la creacion de un sistema informéatico, el cual aporta a la
reduccion de tiempo en las acciones. En la tarea 29 se menciona que la herramienta
puede disminuir parcialmente la cantidad de minutos, pues genera un reporte

automatico que debe ser interpretado por los profesionales encargados.
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Cuadro 15. Cuestionario eficiencia en las actividades del procedimiento

evaluacion psicolégica de oferentes a puesto de la judicatura

Actividad #2: Estudiar los perfiles competenciales vigentes, establecidos por andlisis

ocupacional, identificando, comprendiendo por categoria, materia las competencias,

niveles de dominio y pesos porcentuales respectivos.

¢ El tiempo de duracion se puede reducir?
La cantidad de materiales invertidos
puede ser menor?

¢ Se puede reducir la cantidad de costos
indirectos invertidos en la actividad?

¢Es clave la actividad para realizar el
procedimiento?

¢ Existe la posibilidad de que sea realizada
por un profesional con menor salario?

¢ Existe la posibilidad de utilizar materiales
menos costosos y de similar calidad en la
actividad?

¢Se pueden utilizar costos indirectos

menos costosos?

¢Existe otra actividad igual, que sea
realizada en el mismo procedimiento o en
los otros que componen el proceso de
reclutamiento?

¢Existe algun recurso tecnoldgico que

permita reducir el costo de la actividad?

Desconozco el costo y si existen mas

baratas en el mercado.

Seria eliminar costos de materiales de

oficina, servicios y mobiliario.

Desconozco el mercado y los costos de
materiales de oficina, computadora, etc.

Respecto a los test, no es posible
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¢, Si se elimina la actividad, el procedimiento X No, ya que eliminarla afectaria la
puede ser desarrollado eficazmente? estabilidad del proceso de evaluacion
psicolégica.

Actividad #3: Determinar para cada perfil competencial por categoria y materia, cuales son

los comportamientos observables que técnicamente pueden ser sujetos de medicion

desde la ciencia psicoldgica, a partir de los instrumentos y técnicas con que se cuenta.

¢ El tiempo de duracion se puede reducir?

¢cLa cantidad de materiales invertidos X

puede ser menor?

¢ Se puede reducir la cantidad de costos X  Desconozco el costo y si existen mas
indirectos invertidos en la actividad? baratas en el mercado.

¢Es clave la actividad para realizar el X

procedimiento?

¢ Existe la posibilidad de que sea realizada X

por un profesional con menor salario?

¢ Existe la posibilidad de utilizar materiales X Seria eliminar costos de materiales de
menos costosos y de similar calidad en la oficina, servicios y mobiliario.

actividad?

¢Se pueden utilizar costos indirectos X  Desconozco el mercado y los costos de
menos costosos? materiales de oficina, computadora, etc.

Respecto a los test, no es posible.
¢Existe otra actividad igual, que sea X
realizada en el mismo procedimiento o en
los otros que componen el proceso de

reclutamiento?
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¢Existe algun recurso tecnoldgico que X

permita reducir el costo de la actividad?

¢, Si se elimina la actividad, el procedimiento X No, ya que eliminarla afectaria la
puede ser desarrollado eficazmente? estabilidad del proceso de evaluacion
psicoldgica.

Actividad #4: Analizar a partir de calculos estadisticos, los factores cuantitativos que se

asignaran a los niveles de dominio requeridos segun perfil por categoria y materia.

¢ El tiempo de duracion se puede reducir?

La cantidad de materiales invertidos X

puede ser menor?

¢ Se puede reducir la cantidad de costos X  Desconozco el costo y si existen mas
indirectos invertidos en la actividad? baratas en el mercado.

¢Es clave la actividad para realizar el X

procedimiento?

¢ Existe la posibilidad de que sea realizada X

por un profesional con menor salario?

¢Existe la posibilidad de utilizar materiales X Seria eliminar costos de materiales de
menos costosos y de similar calidad en la oficina, servicios y mobiliario.

actividad?

¢Se pueden utilizar costos indirectos X Desconozco el mercado y los costos de
menos costosos? materiales de oficina, computadora, etc.

Respecto a los test, no es posible.
¢Existe otra actividad igual, que sea X
realizada en el mismo procedimiento o en
los otros que componen el proceso de

reclutamiento?
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¢Existe algun recurso tecnoldgico que X

permita reducir el costo de la actividad?

¢, Si se elimina la actividad, el procedimiento X No, ya que eliminarla afectaria la
puede ser desarrollado eficazmente? estabilidad del proceso de evaluacion
psicoldgica.

Actividad #5: Identificar los instrumentos psicométricos que cuenten con la validez y
confiabilidad, que permitan realizar comparaciones y estimaciones de la posible conducta

de la persona oferente en relacion con los comportamientos observables establecidos en

los perfiles por categoria y materia.

¢ El tiempo de duracion se puede reducir?

¢cLa cantidad de materiales invertidos X

puede ser menor?

¢.Se puede reducir la cantidad de costos X  Desconozco el costo y si existen mas
indirectos invertidos en la actividad? baratas en el mercado.

¢(Es clave la actividad para realizar el X

procedimiento?

¢ Existe la posibilidad de que sea realizada X

por un profesional con menor salario?

¢Existe la posibilidad de utilizar materiales X Seria eliminar costos de materiales de
menos costosos y de similar calidad en la oficina, servicios y mobiliario.

actividad?

¢Se pueden utilizar costos indirectos X  Desconozco el mercado y los costos de
menos costosos? materiales de oficina, computadora, etc.

Respecto a los test, no es posible.
¢Existe otra actividad igual, que sea X
realizada en el mismo procedimiento o en



los otros que componen el proceso de
reclutamiento?

¢Existe algun recurso tecnoldgico que
permita reducir el costo de la actividad?

¢, Si se elimina la actividad, el procedimiento
puede ser desarrollado eficazmente?

X
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No, ya que eliminarla afectaria la
estabilidad del proceso de evaluacion

psicolégica.

Actividad #6: Crear un instrumento de entrevista de eventos conductuales, para perfil por

categoria y materia.

¢ El tiempo de duracion se puede reducir?

¢cLa cantidad de materiales invertidos
puede ser menor?

¢.Se puede reducir la cantidad de costos
indirectos invertidos en la actividad?

¢Es clave la actividad para realizar el
procedimiento?

¢ Existe la posibilidad de que sea realizada
por un profesional con menor salario?

¢ Existe la posibilidad de utilizar materiales
menos costosos y de similar calidad en la
actividad?

¢Se pueden utilizar costos indirectos
menos costosos?

¢Existe otra actividad igual, que sea

realizada en el mismo procedimiento o en

X

Desconozco el costo y si existen mas

baratas en el mercado.

Seria eliminar costos de materiales de

oficina, servicios y mobiliario.

Desconozco el mercado y los costos de
materiales de oficina, computadora, etc.
Respecto a los test, no es posible.



los otros que componen el proceso de
reclutamiento?

¢Existe algun recurso tecnologico que
permita reducir el costo de la actividad?

¢, Si se elimina la actividad, el procedimiento
puede ser desarrollado eficazmente?
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No, ya que eliminarla afectaria la
estabilidad del proceso de evaluacién

psicolégica.

Actividad #7: Establecer a partir del estudio, investigaciéon y andlisis de campo los rangos

cuantitativos que se utilizan como brechas competenciales.

¢ El tiempo de duracion se puede reducir?

La cantidad de materiales invertidos
puede ser menor?

¢ Se puede reducir la cantidad de costos
indirectos invertidos en la actividad?

¢Es clave la actividad para realizar el
procedimiento?

¢ Existe la posibilidad de que sea realizada
por un profesional con menor salario?

¢ Existe la posibilidad de utilizar materiales
menos costosos y de similar calidad en la
actividad?

¢Se pueden utilizar costos indirectos

menos costosos?

A la mitad, considerando la experiencia

acumulada.

Desconozco el costo y si existen mas

baratas en el mercado.

Seria eliminar costos de materiales de

oficina, servicios y mobiliario.

Desconozco el mercado y los costos de
materiales de oficina, computadora, etc.

Respecto a los test, no es posible.



¢Existe otra actividad igual, que sea
realizada en el mismo procedimiento o en
los otros que componen el proceso de
reclutamiento?

¢Existe algun recurso tecnologico que
permita reducir el costo de la actividad?

¢, Si se elimina la actividad, el procedimiento

puede ser desarrollado eficazmente?

X
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No, ya que eliminarla afectaria la
estabilidad del proceso de evaluacion

psicolégica.

Actividad #8: Construir para cada perfil por categoria y materia, matrices electronicas para

el andlisis y procesamiento de los resultados obtenidos en cada instrumento psicologico

aplicado, lo que permite obtener datos unificados para el andlisis psicoldgico de cada

persona evaluada.

¢ El tiempo de duracion se puede reducir?
¢cLa cantidad de materiales invertidos
puede ser menor?

¢Se puede reducir la cantidad de costos
indirectos invertidos en la actividad?

¢Es clave la actividad para realizar el
procedimiento?

¢ Existe la posibilidad de que sea realizada
por un profesional con menor salario?

¢ Existe la posibilidad de utilizar materiales
menos costosos y de similar calidad en la
actividad?

X

Desconozco el costo y si existen mas

baratas en el mercado.

Seria eliminar costos de materiales de

oficina, servicios y mobiliario.



¢Se pueden utilizar costos indirectos
menos costosos?

¢Existe otra actividad igual, que sea
realizada en el mismo procedimiento o en
los otros que componen el proceso de
reclutamiento?

¢Existe algun recurso tecnoldgico que
permita reducir el costo de la actividad?

¢, Si se elimina la actividad, el procedimiento

puede ser desarrollado eficazmente?
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Desconozco el mercado y los costos de
materiales de oficina, computadora, etc.
Respecto a los test, no es posible.

Se esta creando un sistema informatico.

No, ya que eliminarla afectaria la
estabilidad del proceso de evaluacion

psicolégica.

Actividad #22: Aplicar individualmente la entrevista conductual estructurada (E.E.C.)

correspondiente, segun perfil competencial.

¢ El tiempo de duracion se puede reducir?

La cantidad de materiales invertidos
puede ser menor?

¢ Se puede reducir la cantidad de costos
indirectos invertidos en la actividad?

¢Es clave la actividad para realizar el
procedimiento?

¢ Existe la posibilidad de que sea realizada

por un profesional con menor salario?

X

Por un cambio en el formato de entrevista

podria ser en promedio media hora.

Desconozco el costo y si existen mas
baratas en el mercado.



¢ Existe la posibilidad de utilizar materiales
menos costosos y de similar calidad en la
actividad?

¢Se pueden utilizar costos indirectos

menos costosos?

¢Existe otra actividad igual, que sea
realizada en el mismo procedimiento o en
los otros que componen el proceso de
reclutamiento?

¢Existe algun recurso tecnoldgico que
permita reducir el costo de la actividad?

¢, Si se elimina la actividad, el procedimiento
puede ser desarrollado eficazmente?
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Seria eliminar costos de materiales de

oficina, servicios y mobiliario.

Desconozco el mercado y los costos de
materiales de oficina, computadora, etc.

Respecto a los test, no es posible.

Se esta creando un sistema informatico.

No, ya que eliminarla afectaria la
estabilidad del proceso de evaluacion

psicolégica.

Actividad #24: Analizar la E.E.C. y los test proyectivos, a partir de un analisis cualitativo y

clinico, apegado al respectivo manual.

¢ El tiempo de duracion se puede reducir?

¢cLa cantidad de materiales invertidos
puede ser menor?

¢ Se puede reducir la cantidad de costos
indirectos invertidos en la actividad?

¢Es clave la actividad para realizar el

procedimiento?

Depende del perfil y la cantidad de

preguntas y respuestas del oferente.

Desconozco el costo y si existen mas
baratas en el mercado.



¢ Existe la posibilidad de que sea realizada
por un profesional con menor salario?

¢ Existe la posibilidad de utilizar materiales
menos costosos y de similar calidad en la
actividad?

,Se pueden utilizar costos indirectos

menos costosos?

¢Existe otra actividad igual, que sea
realizada en el mismo procedimiento o en
los otros que componen el proceso de
reclutamiento?

¢Existe algun recurso tecnologico que
permita reducir el costo de la actividad?

¢, Si se elimina la actividad, el procedimiento

puede ser desarrollado eficazmente?

136

Seria eliminar costos de materiales de

oficina, servicios y mobiliario.

Desconozco el mercado y los costos de
materiales de oficina, computadora, etc.

Respecto a los test, no es posible.

Se esta creando un sistema informatico.

No, ya que eliminarla afectaria la
estabilidad del proceso de evaluacion

psicolégica.

Actividad #28: Analizar el instrumental aplicado desde el enfoque clinico en busqueda de

la posibilidad de conductas que puedan afectar la ejecucién de funciones en el puesto, o

bien que sea éticamente necesarias de comunicar a las personas evaluadas.

¢ El tiempo de duracion se puede reducir?

La cantidad de materiales invertidos
puede ser menor?

| tiempo es casuistico, se presentan
casos en que no se necesita el
procedimiento porque a simple vista se

descarta.



¢Se puede reducir la cantidad de costos
indirectos invertidos en la actividad?

¢Es clave la actividad para realizar el
procedimiento?

¢ Existe la posibilidad de que sea realizada
por un profesional con menor salario?

¢ Existe la posibilidad de utilizar materiales
menos costosos y de similar calidad en la
actividad?

¢Se pueden utilizar costos indirectos

Menos costosos?

¢Existe otra actividad igual, que sea
realizada en el mismo procedimiento o en
los otros que componen el proceso de
reclutamiento?

¢Existe algun recurso tecnologico que
permita reducir el costo de la actividad?

¢, Si se elimina la actividad, el procedimiento

puede ser desarrollado eficazmente?
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Desconozco el costo y si existen mas

baratas en el mercado.

Seria eliminar costos de materiales de

oficina, servicios y mobiliario.

Desconozco el mercado y los costos de
materiales de oficina, computadora, etc.

Respecto a los test, no es posible.

Se esta creando un sistema informatico.

No, ya que eliminarla afectaria la
estabilidad del proceso de evaluacion

psicologica.
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Actividad #29: Emitir un criterio sobre los resultados analizados, indicando si la persona

evaluada se encuentra recomendada, no recomendada o prondstico es reservado.

¢ El tiempo de duracion se puede reducir?

¢La cantidad de materiales invertidos
puede ser menor?

¢ Se puede reducir la cantidad de costos
indirectos invertidos en la actividad?

¢Es clave la actividad para realizar el
procedimiento?

¢ Existe la posibilidad de que sea realizada
por un profesional con menor salario?

¢ Existe la posibilidad de utilizar materiales
menos costosos y de similar calidad en la
actividad?

¢Se pueden utilizar costos indirectos

Menos costosos?

¢Existe otra actividad igual, que sea
realizada en el mismo procedimiento o en
los otros que componen el proceso de
reclutamiento?

¢Existe algun recurso tecnolégico que
permita reducir el costo de la actividad?

sistema informéatico que se esta
trabajando permite aportar a la reduccion

de tiempo de este paso.

Desconozco el costo y si existen mas

baratas en el mercado.

Seria eliminar costos de materiales de

oficina, servicios y mobiliario.

Desconozco el mercado y los costos de
materiales de oficina, computadora, etc.

Respecto a los test, no es posible.

El sistema informatico genera un reporte

gue interpreta el profesional.
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¢, Si se elimina la actividad, el procedimiento X No, ya que eliminarla afectaria la
puede ser desarrollado eficazmente? estabilidad del proceso de evaluacion
psicolégica.

El altimo de los procedimientos es el de atencion médica preempleo, que en
sSu mayoria cuenta con las mismas respuestas de los procedimientos anteriores.
Debido a que, no es posible alguna reduccién del tiempo de duracién, al igual que
no es una opcion la disminucién de la cantidad de materiales invertidos, ni en costos

indirectos.

Por otra parte, segun los profesionales del area médica cada una de las
actividades de este procedimiento son clave. Por lo tanto, no existe posibilidad de
gue sean realizadas por un profesional con menor salario. Tampoco, se pueden

utilizar materiales menos costosos, pues afectaria la calidad y los resultados.

De igual manera no existen acciones similares que se repitan en este u otro
procedimiento. También, es importante mencionar que en las tareas n°14, n°30,
n°35, n°43 y n°48 no se contempla el uso de algun recurso tecnoldgico que se
pueda implementar para reducir el costo de la actividad. Ademas, estos expertos
mencionan que en caso de eliminar cualquiera de las actividades, no se podria
desarrollar eficazmente el procedimiento. Por tanto, se determina que todas y cada

una de ellas son fundamentales dentro del proceso de reclutamiento y seleccion.

No obstante, en el procedimiento existen algunas alternativas que se podrian
implementar. Primeramente, en la actividad n°37, el plazo de duracion se puede
reducir, mediante la utilizacion de un expediente electrénico que brinde reportes
automaticos, con lo que se logra una reduccion de la mitad en el tiempo establecido,

tal como se puede observar en el grafico N°11.
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Grafico 11. Representacion de lareduccion en el tiempo de duracion de la

actividad n°37:

Con expediente:

Sin expediente:

0,00 1000 2000 3000 4000 5000 6000 70,00
DURACION

Por lo tanto, con la disminucién en el tiempo de duracién se presenta una
reduccion de los recursos necesarios para el desarrollo de la actividad. Tal como
se puede ver en la siguiente grafica n°12, dicha situacion generara que el precio de
la actividad sea el 50% de lo originalmente establecido, beneficiando asi al valor

gue se le asigna al procedimiento.
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Grafico 12. Representacion de la disminucion del costo de la actividad n°37,

justificado por lareduccién en el tiempo de duracion:
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Otra de las alternativas que se podria implementar, se encuentra en las
actividades n°13 y n°14. Los profesionales indican que el electrocardiografo BTL se

puede eliminar con el objetivo de reducir los costos indirectos invertidos.

Finalmente, se debe mencionar que para las actividades n°13, n°29, n°37 y
n°38, se podria contar con un sistema de informatico, como lo es el expediente
electrénico. Este recurso permite reducir el tiempo de duracion, justificado por el
hecho de que se pueden utilizar botones con respuestas de si 0 no a cada pregunta,
lo que permite realizar los registros de manera automatizada. Asimismo, ordena
cada una de las evaluaciones meédicas, segun las necesidades del concurso,

generando la ruta adecuada para cada perfil.

Sumado a lo anterior, se encuentra la posibilidad de acceder a la informacién
de una forma practica y ordenada, segun los estandares definidos previamente.

Otro de los posibles resultados del expediente electronico son los informes, que
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podrian brindar un mejor orden, claridad y comprension. A lo cual, se suma la
posibilidad de obtenerlo en menor tiempo e inversion de recursos posible, mediante
la operacion de una maquina en lugar de un profesional. Esto, debera tomar en
cuenta el establecimiento de criterios oportunos y acordes a los requerimientos del

proceso.

Cuadro 16. Cuestionario sobre la eficiencia en el procedimiento de

evaluacién médica preempleo

Actividad #13: Aplicar la historia clinica médica laboral.

¢ El tiempo de duracion se puede reducir? X

¢La cantidad de materiales invertidos puede X

ser menor?

¢Se puede reducir la cantidad de costos X El electrocardiégrafo BTL se puede
indirectos invertidos en la actividad? eliminar, para reducir costos.

¢Es clave la actividad para realizar el X Es el eje principal.

procedimiento?

¢ Existe la posibilidad de que sea realizada por X
un profesional con menor salario?

¢Existe la posibilidad de utilizar materiales X

menos costosos y de similar calidad en la

actividad?
¢,Se pueden utilizar costos indirectos menos X
COStosos?
¢ Existe otra actividad igual, que sea realizada X

en el mismo procedimiento o en los otros que

componen el proceso de reclutamiento?



¢ Existe algun recurso tecnolégico que permita

reducir el costo de la actividad?

¢ Si se elimina la actividad, el procedimiento

puede ser desarrollado eficazmente?
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El expediente electronico que permite
reducir el tiempo de duracién porque
podria implicar utilizar UGnicamente
botones, respuestas de si 0 no y
manejar informacion mediante recursos
mas précticos. La programacion podria
generar los informes de manera
inmediata y su interfaz, facilitar la
revision de los aspectos basicos o los

gue corresponda, segun el caso.

Actividad #14: Realizar la exploracion fisica médica.

¢ El tiempo de duracion se puede reducir?

¢La cantidad de materiales invertidos puede
ser menor?

¢Se puede reducir la cantidad de costos
indirectos invertidos en la actividad?

¢(Es clave la actividad para realizar el
procedimiento?

¢ Existe la posibilidad de que sea realizada por
un profesional con menor salario?

¢Existe la posibilidad de utilizar materiales
menos costosos y de similar calidad en la
actividad?

X

El electrocardiégrafo BTL se puede

eliminar, para reducir costos.
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¢Se pueden utilizar costos indirectos menos X
COstosos?
¢ Existe otra actividad igual, que sea realizada X

en el mismo procedimiento o en los otros que
componen el proceso de reclutamiento?

¢ Existe algun recurso tecnoldgico que permita X
reducir el costo de la actividad?

¢, Si se elimina la actividad, el procedimiento X

puede ser desarrollado eficazmente?

Actividad #29: Analizar integralmente y desde la historia clinica médica laboral, la

exploracion fisica y resultados de las pruebas solicitadas generando los criterios y

diagndsticos posibles.

¢ El tiempo de duracion se puede reducir?

¢La cantidad de materiales invertidos puede X
ser menor?
¢Se puede reducir la cantidad de costos X

indirectos invertidos en la actividad?

¢Es clave la actividad para realizar el X
procedimiento?

¢ Existe la posibilidad de que sea realizada por X
un profesional con menor salario?

¢Existe la posibilidad de utilizar materiales X
menos costosos y de similar calidad en la
actividad?

¢,Se pueden utilizar costos indirectos menos X

COStosos?
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¢ Existe otra actividad igual, que sea realizada X

en el mismo procedimiento o en los otros que

componen el proceso de reclutamiento?

¢ Existe algun recurso tecnoldgico que permita X Expediente electronico.
reducir el costo de la actividad?

¢Sl se elimina la actividad, el procedimiento X

puede ser desarrollado eficazmente?

Actividad #30: Determinar la idoneidad médica para el desempefio de labores basado en el

analisis integral.

¢ El tiempo de duracion se puede reducir?

¢La cantidad de materiales invertidos puede X
ser menor?
¢Se puede reducir la cantidad de costos X

indirectos invertidos en la actividad?

¢Es clave la actividad para realizar el X
procedimiento?

¢ Existe la posibilidad de que sea realizada por X
un profesional con menor salario?

¢Existe la posibilidad de utilizar materiales X
menos costosos y de similar calidad en la

actividad?
¢ Se pueden utilizar costos indirectos menos X
COstosos?
¢ Existe otra actividad igual, que sea realizada X

en el mismo procedimiento o en los otros que

componen el proceso de reclutamiento?
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¢ Existe algun recurso tecnolégico que permita X
reducir el costo de la actividad?
¢ Si se elimina la actividad, el procedimiento X

puede ser desarrollado eficazmente?

Actividad #35: Generar recomendaciones médicas que permitan el desarrollo de los

diagnosticos finales, derivado del analisis de cada caso.

¢ El tiempo de duracion se puede reducir?

¢La cantidad de materiales invertidos puede X
ser menor?
¢Se puede reducir la cantidad de costos X

indirectos invertidos en la actividad?

¢Es clave la actividad para realizar el X
procedimiento?

¢ Existe la posibilidad de que sea realizada por X
un profesional con menor salario?

¢Existe la posibilidad de utilizar materiales X

menos costosos y de similar calidad en la

actividad?
¢,Se pueden utilizar costos indirectos menos X
COStosos?
¢ Existe otra actividad igual, que sea realizada X

en el mismo procedimiento o en los otros que
componen el proceso de reclutamiento?

¢ Existe algun recurso tecnoldgico que permita X
reducir el costo de la actividad?
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¢, Si se elimina la actividad, el procedimiento X

puede ser desarrollado eficazmente?

Actividad #37: Hacer el cierre del expediente de cada uno de los casos analizados junto

con la Unidad Interdisciplinaria.

¢ El tiempo de duracion se puede reducir? Con la utilizacion del expediente

electronico y que brinde reportes
automaticos.
¢La cantidad de materiales invertidos puede X
ser menor?
¢Se puede reducir la cantidad de costos X La mitad del tiempo de duracién implica
indirectos invertidos en la actividad? una reduccion de los costos indirectos.
¢Es clave la actividad para realizar el X
procedimiento?
¢ Existe la posibilidad de que sea realizada por X
un profesional con menor salario?
¢Existe la posibilidad de utilizar materiales X
menos costosos y de similar calidad en la
actividad?
¢,Se pueden utilizar costos indirectos menos X
costosos?
¢ Existe otra actividad igual, que sea realizada X
en el mismo procedimiento o en los otros que
componen el proceso de reclutamiento?
¢ Existe algun recurso tecnologico que permita X Expediente electrénico.
reducir el costo de la actividad?
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¢, Si se elimina la actividad, el procedimiento X

puede ser desarrollado eficazmente?

Actividad #37: Hacer el cierre del expediente de cada uno de los casos analizados junto

con la Unidad Interdisciplinaria.

¢ El tiempo de duracion se puede reducir? Con la utilizacion del expediente

electronico y que brinde reportes
automaticos.
¢La cantidad de materiales invertidos puede X
ser menor?
¢Se puede reducir la cantidad de costos X La mitad del tiempo de duracién implica
indirectos invertidos en la actividad? una reduccion de los costos indirectos.
¢Es clave la actividad para realizar el X
procedimiento?
¢ Existe la posibilidad de que sea realizada por X
un profesional con menor salario?
¢Existe la posibilidad de utilizar materiales X
menos costosos y de similar calidad en la
actividad?
¢,Se pueden utilizar costos indirectos menos X
costosos?
¢ Existe otra actividad igual, que sea realizada X
en el mismo procedimiento o en los otros que
componen el proceso de reclutamiento?
¢ Existe algun recurso tecnoldgico que permita X Expediente electrdnico.
reducir el costo de la actividad?
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¢, Si se elimina la actividad, el procedimiento X

puede ser desarrollado eficazmente?

Actividad #38: Realizar las respectivas referencias, cuando correspondan, asi como el

certificado de idoneidad médica.

¢ El tiempo de duracion se puede reducir?

¢La cantidad de materiales invertidos puede X
ser menor?
¢Se puede reducir la cantidad de costos X

indirectos invertidos en la actividad?

¢Es clave la actividad para realizar el X
procedimiento?

¢ Existe la posibilidad de que sea realizada por X
un profesional con menor salario?

¢Existe la posibilidad de utilizar materiales X

menos costosos y de similar calidad en la

actividad?
¢, Se pueden utilizar costos indirectos menos X
COStosos?
¢ Existe otra actividad igual, que sea realizada X

en el mismo procedimiento o en los otros que

componen el proceso de reclutamiento?

¢ Existe algun recurso tecnoldgico que permita X Expediente electrénico.
reducir el costo de la actividad?

¢, Si se elimina la actividad, el procedimiento X

puede ser desarrollado eficazmente?
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Actividad #43: Emitir por parte de cada area el criterio encontrado durante los analisis

realizados.

¢ El tiempo de duracion se puede reducir?

¢La cantidad de materiales invertidos puede X
ser menor?
¢Se puede reducir la cantidad de costos X

indirectos invertidos en la actividad?

¢Es clave la actividad para realizar el X
procedimiento?

¢ Existe la posibilidad de que sea realizada por X
un profesional con menor salario?

¢Existe la posibilidad de utilizar materiales X

menos costosos y de similar calidad en la

actividad?
¢Se pueden utilizar costos indirectos menos X
COStosos?
¢ Existe otra actividad igual, que sea realizada X

en el mismo procedimiento o en los otros que
componen el proceso de reclutamiento?

¢ Existe algun recurso tecnolégico que permita X
reducir el costo de la actividad?

¢, Si se elimina la actividad, el procedimiento X
puede ser desarrollado eficazmente?
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Actividad #48: Enviar toda la documentacion pertinente, una vez finalizado el caso y

revisado en cada sesion, a la persona encargada de archivo en formato pdf con la

siguiente nomenclatura: Cédula-tipo documental-concurso-afo.

¢ El tiempo de duracion se puede reducir?

¢La cantidad de materiales invertidos puede X
ser menor?
¢Se puede reducir la cantidad de costos X

indirectos invertidos en la actividad?

¢Es clave la actividad para realizar el X
procedimiento?

¢ Existe la posibilidad de que sea realizada por X
un profesional con menor salario?

¢Existe la posibilidad de utilizar materiales X

menos costosos y de similar calidad en la

actividad?
¢Se pueden utilizar costos indirectos menos X
Costosos?
¢ Existe otra actividad igual, que sea realizada X

en el mismo procedimiento o en los otros que
componen el proceso de reclutamiento?

¢ Existe algun recurso tecnolégico que permita X
reducir el costo de la actividad?

¢, Si se elimina la actividad, el procedimiento X

puede ser desarrollado eficazmente?
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Implicacion de los costos en la eficiencia operativa del proceso

Las actividades analizadas en el apartado anterior son parte fundamental del
proceso de reclutamiento y seleccion de la Secciébn Administrativa de la Carrera
Judicial. Lo mencionado, se justifica porque permiten el andlisis exhaustivo de cada
uno de los oferentes que participan en los concursos para integrar las listas de

elegibles para puestos que estaran encargados de la administracion de justicia.

Son acciones que se desarrollan a lo largo del proceso, como parte de los
requerimientos de cada perfil de puesto a desempefiar en la judicatura. Se busca
gue los oferentes demuestren su idoneidad, desempefio y demas habilidades que

le permitiran realizar las labores del puesto concursado.

De acuerdo con lo anterior, para la presente investigacion es necesario
considerar el beneficio que genera el proceso de reclutamiento y seleccion de la
Seccion Administrativa de la Carrera Judicial al Poder Judicial, ya que, aunque el
proceso cuenta con un costo elevado, los resultados de este radican en; oferentes
altamente calificados en aspectos como; formacion profesional, desarrollo social,

psicolégico y condicion médica, necesarias para el ejercicio de la funcién judicial.

Por lo tanto, al desarrollar estos procedimientos con la finalidad de
determinar la idoneidad de los oferentes segun el perfil de puestos, el Poder Judicial
no solo cuenta con excelentes profesionales, sino que, también los oferentes
seleccionados poseen una alta calidad y preparacion para desempefiar las labores

encomendadas y asi brindar un servicio eficiente a la sociedad civil costarricense.

De manera que, a fin de responder la interrogante de investigacion, ¢Qué
implicaciones tienen los costos en la eficiencia operativa del proceso? Se debe
contemplar la relacion de las variables costo y eficiencia entre si, de manera que el

presente trabajo final de graduacion analiza las implicaciones entre la relacion de
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dichas variables y su implicacion en la calidad tanto del desarrollo de las actividades
como de los resultados del proceso de reclutamiento y seleccion de la Seccion
Administrativa de la Carrera Judicial. Entiéndase el término calidad desde el punto

de vista de la excelencia.

Con base a lo anterior, se procede a realizar el analisis, de acuerdo con los
criterios descritos en las actividades de los distintos procedimientos, donde el
proceso de reclutamiento y seleccién de la Seccién Administrativa de la Carrera
Judicial cumple de manera satisfactoria con todos los aspectos de eficiencia
definidos. Sin embargo, se logro identificar por medio de las preguntas planteadas
en el apartado anterior a los colaboradores de la Seccion y su criterio experto, la
existencia de algunas oportunidades de mejora para el proceso.

Es en estos puntos de mejora, donde se debe relacionar las variables de
costo y eficiencia, pues dichas oportunidades radican en la reduccion tiempo de
duraciéon y la implementacion de recursos para desarrollar cada una de las
actividades del proceso. Debido a que, si el tiempo de duracién disminuye, los
costos indirectos también, ya que estos estan directamente relacionados, puesto

que el tiempo de duracion es la base del célculo de dichos costos.

De tal forma, que los costos del proceso, al calcularse con una base de
tiempo, estos deben responder a un tiempo definido adecuadamente como eficiente
para el desarrollo de cada actividad, es decir, que el tiempo debe responder con
eficiencia a lo planteado por los manuales de procedimientos y los criterios de los
colaboradores. Y tal como se indica en el parrafo anterior, si se disminuye el tiempo
de duracién, este disminuye los costos indirectos y por ende los costos del proceso,
relacionando directamente los costos con la eficiencia en la ejecucion de

actividades dentro del proceso.
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Es importante mencionar que la toma de decisiones es un factor importante
en el desarrollo de un proceso eficiente, ya que, por ejemplo, el implementar el uso
de distintos recursos tecnoldgicos durante el desarrollo del proceso, como en el
caso del procedimiento de psicologia o medicina, estos recursos no solo brindan
un apoyo a los colaboradores, sino que también reduce la cantidad de horas
profesionales invertidas en el procesamiento de datos y a su vez aporta una
reduccion de tiempo, en el cual los colaboradores pueden tomar decisiones de
manera mas eficiente y oportuna para la continuidad del proceso.

Ademas, segun las respuestas de los cuestionarios, los profesionales
responsables de cada procedimiento mencionan que algunos tiempos de trabajo
pueden ser reducidos a la mitad. Esto, porque no es necesario utilizar tanto tiempo
en ciertas tareas, mismo que se puede reducir en un importante porcentaje, incluso
hasta en un 50% segun el criterio de los colaboradores, mencionando como
ejemplo la actividad #7 “Establecer a partir del estudio, investigacién y analisis de
campo los rangos cuantitativos que se utilizan como brechas competenciales” del
procedimiento de evaluacién psicoldgica de oferentes a puestos de la judicatura,

del apartado de analisis de los cuestionarios aplicados.

Acerca de la interrogante de la investigacion, es importante considerar lo
siguiente: al tomar en cuenta las actividades atipicas definidas en el presente
trabajo final de graduacion, las respuestas brindadas por los profesionales
encargados de los procedimientos, el analisis y el criterio desarrollado durante la
investigacion ha sido posible determinar que la eficiencia en las actividades del
proceso de reclutamiento y seleccién es de un 92,6%. Lo cual implica que un 7,4%
de las acciones puedan ser mejoradas en cuanto a la reduccion de tiempo y de los

costos indirectos.



155

Estos datos se obtienen al considerar las respuestas de los profesionales
responsables de los procedimientos en los cuales existen actividades que se
consideran atipicas. Esto se establece en los cuestionarios aplicados a los
profesionales, donde se indica que a 12 de las 162 tareas que componen el proceso
de reclutamiento y seleccidn, se les puede reducir el tiempo de duracion. Lo anterior
se justifica, al considerar el aporte de recursos tecnoldgicos y sistemas de
informacion (expediente electronico) y cambio en el formato de las entrevistas, todo
esto de acuerdo con el criterio de los colaboradores del procedimiento de

evaluacion psicologica de oferentes a puestos de la judicatura.

Otro de los aspectos fundamentales que influye sobre la eficiencia es la
revision del inventario de equipo, mobiliario e insumos tanto de oficina como
meédicos. Lo anterior, se debe ejecutar de manera tal que se revise que los
funcionarios los utilicen y que sean necesarios para lograr el reclutamiento de los

oferentes con las caracteristicas ajustadas a las necesidades del Poder Judicial.
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Conclusiones

El estudio de costos sobre la eficiencia operativa en el 2018 del proceso de
reclutamiento y seleccién de la Seccion Administrativa de la Carrera Judicial del
Poder Judicial de Costa Rica se desarrolla en los cuatro capitulos anteriores. Dentro
de los cuales se llevo a cabo un estudio del proceso, con el respectivo analisis de
cada una de sus partes donde se determina su importancia e impacto en los

recursos invertidos por la Seccion.

Capitulo #1:
En el presente capitulo se desarrollaron las bases del presente trabajo final

de graduacion, debido a que se establecieron elementos como: justificacion,
planteamiento del problema, objetivos, marco metodolégico y conceptual; los
cuales se utilizaron como aspectos fundamentales para la estructuracién del

documento.

e Se determina, mediante la revision documental, que en el sector publico
costarricense no existen antecedentes ni fuentes de informacion
relacionados con el estudio de costos y la implicacion de estos en la
eficiencia operativa de una institucion. Por lo tanto, este trabajo final de
graduacion se considera de gran importancia, ya que promueve el estudio
de costos en los procesos del sector publico, tal como el reclutamiento de

personal.

Capitulo #2:
En el segundo capitulo se indag6 acerca de la estructura organizacional del

Poder Judicial, sus tres ambitos y las direcciones que lo componen, con el fin de
comprender el funcionamiento de la institucion y los mecanismos mediante los

cuales la Seccion Administrativa de la Carrera Judicial desarrolla sus actividades.
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Se logro identificar todas las actividades que conforman cada uno de los
cuatro procedimientos (Concurso para integrar lista de elegibles, Evaluacién de
oferentes area médica, Evaluacion psicolégica de oferentes a puestos de la
judicatura y Evaluacion sociolaboral, previo empleo) que componen el proceso de

reclutamiento y seleccion de la Seccion Administrativa de la Carrera Judicial.

e Los colaboradores de la Seccion tienen muy claras sus funciones dentro del
proceso y conocen con detalle las actividades y el orden a seguir, de manera
gue existe un correcto manejo y apego con el proceso.

e El proceso de reclutamiento es un proceso estandarizado, ya que a pesar de
que se realizan distintos concursos para cada uno de las categorias de
jueces en sus distintas areas a nivel nacional, el proceso de reclutamiento
es el mismo para todas y cada una de estas, pues las actividades no varian,
indistintamente del concurso que desarrolle la Seccién Administrativa de la
Carrera Judicial del Poder Judicial.

e Al ser un proceso estandarizado permite que la Seccidn cuente con
informacion precisa y ordenada de las actividades que se deben llevar a
cabo para cumplir con su desarrollo. De manera tal que facilito el acceso y
recoleccion de informacion fundamental para la realizacion de la presente
investigacion.

e Fue sencillo determinar las actividades de cada procedimiento, debido a que
la informacion es muy clara por parte de los colaboradores, y la recoleccion
de informacién para los distintos procedimientos fue sencilla, a pesar de ser
extensos por la propia naturaleza del proceso.

e Es un proceso extenso, el cual, debido a la informacién precisa, el

conocimiento de las actividades por realizar y su estandarizacién, permite a



158

la Seccién que se ejecute cumpliendo con los estandares legales y de

manera ordenada.

Capitulo #3:
En el tercer capitulo, se determind por medio de una metodologia

establecida, los recursos asociados a cada una de las actividades y procedimientos
identificados en el segundo capitulo y a la vez se logr6 determinar el costo total que

representa un concurso para la Seccion.

Es de gran relevancia destacar, en lo que refiere el tercer capitulo por parte
del equipo de investigacion, la “Herramienta CCR”, para el Calculo de Costos de
Reclutamiento, con el objetivo de brindar un valor agregado a la investigacion,
ademas de elaborar un recurso que facilitara a los colaboradores de la Seccion
Administrativa de la Carrera Judicial el acceso a la informacion de costos del
proceso de manera simplificada y unificada, no solamente con el fin de determinar
el costo de futuros procesos, si no de calcular el costo de procesos ya realizados
por la Seccion.

e Enun concurso promedio de 32 oferentes, se logré determinar el costo total
por concurso de ¢31.092.672,83, lo cual hace que la una inversién promedio
por oferente sea de €971.646,03. Monto que se considera importante para
el presupuesto del Poder Judicial y para el pais en general, al considerar que
se desarrolla con fondos publicos.

e El tipo de costo que conlleva mayor gasto para el proceso corresponde a
“costos indirectos” que representa un 53,3% del total, pues son requeridos
en cada una de las actividades. Asimismo, el procedimiento de mayor costo
es la evaluacion socio laboral previo empleo, que requiere de

¢12.003.652,05 colones, debido a que su etapa de trabajo de campo
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aumenta significativamente los costos de este, al requerir un 83,18% de sus
recursos.

e Mano de obra profesional, es el segundo costo mas elevado del proceso de
reclutamiento, debido a que se requieren profesionales altamente calificados
para el desarrollo de cada uno de los procedimientos. Lo mencionado, al
tener presente que dentro de las evaluaciones se requiere verificar el estado
de salud fisica, mental, psicoldgica y social del oferente. Lo cual facilita la
posibilidad de contratar a personas con habilidades, actitudes vy
competencias que cumplan con las necesidades del puesto.

e Se desarroll6 una herramienta para el célculo de los datos anteriores, la cual
brinda mayor facilidad de acceso a la informacion con respecto al proceso y
también se cre6 con el objetivo de que pueda ser utilizado como referencia
para determinar los costos mas elevados o actividades atipicas de un
CONCurso.

e La Herramienta CCR, puede funcionar como una herramienta de consulta
sobre concursos ya finalizados, y al mismo tiempo, puede desempefiarse
como una herramienta de analisis a futuro, de manera que mediante ella se

puede determinar el costo de realizar un futuro concurso.

Capitulo #4:
En el cuarto y dltimo capitulo se desarrolla una definicion del concepto de

eficiencia, el cual es de importancia para la investigacion. Asimismo, se analizaron
los costos determinados y su implicacion en la eficiencia operativa del proceso de

reclutamiento y seleccion de la Seccion Administrativa de la Carrera Judicial.

Para tal analisis, se consideraron especificamente las actividades que
sobresalen o se ubican por encima del promedio de costos por procedimiento, ya

gue estas se consideraron como actividades atipicas en la tendencia general de los
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graficos elaborados y al mismo tiempo las que requieren mayor cantidad de

recursos para el proceso en general.

Basado en lo anterior, la investigacion analizé dichas actividades, con lo cual

se determina su implicacion en la eficiencia operativa dentro del proceso de

reclutamiento de la Seccion Administrativa de la Carrera Judicial; por ello se expone

a continuacion, las conclusiones obtenidas por el equipo de trabajo como resultado

de la investigacion.

Mediante el andlisis realizado en la presente investigacién, al considerar el
criterio profesional y experto de los colaboradores de la Seccion
Administrativa de Carrera Judicial, ha sido posible determinar que la
eficiencia en las actividades del proceso de reclutamiento y seleccién es de
un 92,6%. Lo cual, implica que un 7,4% de las acciones cuenten con
oportunidades de mejora en cuanto a la reduccion de tiempo y de los costos
indirectos; dichas actividades pueden ubicarse dentro del cuestionario de
eficiencia realizado a los colaboradores, ver en anexo N°15.

Por su parte, el trabajo de la Unidad Interdisciplinaria no puede ser sustituido,
debido a su conocimiento sobre las habilidades y requerimientos de los
puestos que deben administrar justicia dentro del Poder Judicial de Costa
Rica. La posibilidad de estudio especifico y andlisis detallado, donde se
considera los perfiles competenciales de cada categoria de juez (a), es
fundamental a la hora de mantener dichos puestos. Esto implica que cada
uno de los procedimientos sea fundamental para mantener una lista de
oferentes 6ptima, en cumplimiento con la normativa y de calidad.

Ademas, cabe agregar que el proceso llevado a cabo por la Seccién, cuanta
con todas las condiciones necesarias en su personal para desarrollar el

proceso con la mayor eficiencia posible, lo que indica que las oportunidades
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de mejora del proceso consisten meramente en aportes tecnologicos y

mejora de la planificacién de los tiempos del proceso.

Recomendaciones

El equipo de investigacion del presente Trabajo Final de Graduacion
considera que se deben tomar en cuenta las siguientes recomendaciones, las
cuales son dirigidas hacia la mejora del proceso de reclutamiento y seleccion de la
Seccion administrativa de Carrera Judicial, en dichos aspectos se considera el
analisis y la discrecionalidad de la Seccion Administrativa de la Carrera Judicial del

Poder Judicial de Costa Rica.

Revisar el inventario de mobiliario, equipo, insumos y recursos tanto de
medicina como de oficina con la finalidad de reducir su existencia a la éptima para
el cumplimiento de las competencias de reclutamiento. Esto, permitiendo que se
reduzcan los costos y se aprovechen al maximo los activos del Poder Judicial.

Promover el uso de recursos tecnolégicos en todas sus actividades, como la
inclusion del expediente electronico o sistema informatico, el cual segin datos de
los colaboradores del procedimiento de evaluacion psicoldgica para puestos de la
judicatura se esta trabajando en un sistema que genera los informes para los
profesionales. De manera qué con la inclusiéon de dicho sistema, se cuente con

mayor facilidad de acceso a la informacion, de una manera oportuna y agil.

Dicho sistema, surgiria como una herramienta fundamental para la
integracion de la informacion de la Unidad Interdisciplinaria. Y es que, ademas de
tomar en cuenta las particularidades de cada uno de los procedimientos, facilitara

la generacion de informes, comunicaciones, orden en las tareas y uso de recursos.
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Otra recomendacion por parte del equipo de trabajo es la disminucion en los
tiempos de espera entre actividades, las cuales son dependientes entre si, tal como
se ha podido observar en el presente trabajo. Lo anterior, puede provocar un atraso
en las tareas posteriores, por lo que el tiempo aumenta y alarga la duracién del
proceso, esta recomendacion, se da especificamente a las actividades #5 “Aprobar
y firmar el cartel” y #29 “Resolver la solicitud de exclusion de las personas

participantes de los concursos” del procedimiento para integrar la lista de elegibles.

Las actividades mencionadas se realizan respectivamente por el subdirector
general 1y el consejo de la judicatura, miembros del proceso que sin duda cuentan
con una cantidad robusta de labores diarias, lo cual provoca retraso en llevar a cabo
dichas actividades. Es por ello que se recomienda desarrollar una mejor
planificacion del proceso, procedimientos y actividades con un adecuado control y

seguimiento en cuanto al tiempo de espera entre actividades.

Lo anterior, se puede atacar, estableciendo un plan de accién por
actividades, de acuerdo con la fecha de inicio del proceso, los tiempos de cada
actividad, con el fin de que los encargados de realizarla conozcan el dia que deben

hacerla y por ende su “resolucion” sea oportuna para con el proceso.

Es importante mencionar como ejemplo, que existen actividades que se
retrasan, por la sencilla razén de que los colaboradores ejecutan tareas de otros
concursos. De manera que, si se genera una mejor planificacion de los procesos y

sus actividades, las ultimas se pueden ejecutar con un orden preestablecido.

Ahora bien, desde la perspectiva de la Administracién Publica es importante
recomendar a la Escuela de Administracion Publica que se incentive
investigaciones que traten sobre metodologias de costeo para el sector publico.

Debido a que dentro de la revisién del Estado del Arte de este estudio, no fue
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posible encontrar literatura, ni trabajos finales de graduacion (TFG), que expongan
iniciativas sobre la sistematizacibn metodolégica de costeo dentro del sector

publico.

Anexos

Anexo N°1. Organigrama General del Poder Judicial de Costa Rica
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Fuente: Poder Judicial 2020.

En el siguiente link puede encontrar y observar el organigrama con mayor detalle:

https://pj.poder-judicial.go.cr/images/documentos/organigramas/generalPJ.pdf



https://pj.poder-judicial.go.cr/images/documentos/organigramas/generalPJ.pdf
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Anexo N°2. Organigrama del Ambito Auxiliar de Justicia

] 'EDER
UDICIAL Organigrama Informativa
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Fuente: Poder Judicial 2020.

En el siguiente link puede encontrar y observar el organigrama con mayor detalle:
https://pj.poder-
judicial.go.cr/images/documentos/organigramas/AmbitoAuxiliarJusticia.pdf



https://pj.poder-judicial.go.cr/images/documentos/organigramas/AmbitoAuxiliarJusticia.pdf
https://pj.poder-judicial.go.cr/images/documentos/organigramas/AmbitoAuxiliarJusticia.pdf
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Anexo N°3. Organigrama del Ambito Jurisdiccional
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Fuente: Poder Judicial 2020.

En el siguiente link puede encontrar y observar el organigrama con mayor detalle:
https://pj.poder-

judicial.go.cr/images/documentos/organigramas/AmbitoJurisdiccional.pdf



https://pj.poder-judicial.go.cr/images/documentos/organigramas/AmbitoJurisdiccional.pdf
https://pj.poder-judicial.go.cr/images/documentos/organigramas/AmbitoJurisdiccional.pdf
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Anexo N°4. Organigrama del Ambito Administrativo

Organigrama
Poder Judicial-Ambito Administrativo
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Fuente: Poder Judicial 2020.

En el siguiente link puede encontrar y observar el organigrama con mayor detalle:
https://pj.poder-judicial.go.cr/images/documentos/organigramas/administrativo.pdf
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Anexo N°5. Manual de procedimientos de concurso para integrar la lista de

elegibles

Manual de procedimientos

Poder Judicial de Costa Rica

Seccion Administrativa de la Carrera Judicial

WOV ] Concursos para integrar listas de elegibles
B0 FLES R BY T Equipo de trabajo con colaboracion de Profesional 2

W DYt DY martes, 25 de febrero de 2020

. Horas Consejodela  Sub director
# Etapa: 2 Descripcion de la Tarea T Profesional 2 Judicatura General 1

1 Diagnosticar los concursos para el ingreso ala lista de elegibles, de acuerdo con el
plan anual operativo y las necesidades institucionales
Bemitir Articulo al Consejo de la Judicatura, solicitando la publicacion de los
2 concursos con las categorias v materias de acuerdo al resultado del diagnéstico de 200
necesidades
Coordinar con la persona encargada dal prasupresto 2l dinero para la prblicacion, s=
3 |le debe trasladar 1a cotizacion del cartel que se publicara en &l periodico d= mayor 1,00
cireulacion
4 |Elaborar =l cartel y trasladarlo 2 las jafaturas para ravision 6,00
5 |Aprobar v firmar &l cartal 0,50
G  |Remitir =l cartzl por la herramisnta FTP para la publicacion =n La Gacsta 0,50
7 Realizar &l trimites para publicacion en &l periddico d= mayor circulacion nacional 1.00

8 Abrir 2l concurso en =l SIGA-GH 4.00

1. Etapa Inicial
0 Coordinar con Direceién de Teenologias d= Informacion para la remision del cartel
v temarios

10 |Elzborar las cipsulas informativas del concurso 1.00 “

4,00

i
=

11 Feemitir las cdpsulas informativas del concurso 0,

12 Publicitar 2n 2l facsbook v 2l Colegio dz Abozados v Abozadas las cipsulas
informativas del concurso

=1
i
=

Zolicitar 2 prasupuasto =l 2zpacic fisico que s= requisrs para raalizar las prosbas
13 escritas en todos los concursos que s= publiquen =n =l afio. Indicando las 4.00
sspecificacionss que 32 raquizran (luz, espacio fisico acessible, internat)
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Verificar en la pestafia Fi ion Académica, di ible en =1 SIGA-GH, los
isitos de ion al Colegio P: ional .7 o dos de
14 las personas inscritas. 3 aparsciera alsuna persona suspendida por morosidad o 3.00
luntaria se debe emplazar, si es por disciplina se excluve del concurso. Ademds, si ;
2l concurso tizne alzin requisito especial s2 debe revisar con los atestades
aportados.
15 Favizar con los atastados aportados, en caso dz con 3.00
o zn 2l Bistema de Ravision de Raquisitos v 2n 2l Bistema "20/20" :
16 Coordinar con la persona encargada dz realizar la prusha sscrita en la plataforma 0.50
Moodlz, para que 12 prosba ¥ los vsarios asten listos 2l dia del axamen :
17 Citar a todas las que 52 i ibi en el ¥ lan con los .00
it blacidos 2 la realizacion de la prusba sscrita. :
Rasolver las solicitudes de 16 das por 2l i io 2n 2l caso
18 . = . 4,00
da quiznes no s hayan . juicios )
Coordinar las fechas del periodo en el cual s2 evalvard por parte del Tribunal
Examinador 2 los postulantes considerando la cantidad d= personas que realizaron
19 K ; . S 4,00
los examenes eseritos v obtuvieron vna nota igval o superior a 70, v que deberan
raalizar la priesba oral
Bolicitar los permisos ante =l Conssjo de la Tudicatvra v Superior para llevar a cabo
20 [las evalvaci =n las fechas pravi blecidas de los postulantes por parte 2,00
del Tribunal Examinador
Zolicitar dos espacios fisicos para la realizacion dz 12 prosba oral, vne para =l
L. 21 tribunal examinador v otra para que la persona sxaminada resuelva =l caso, 4.00
2. Planeacion id io las fechas dinadas con &l Tribunal examinador
del concurso
Coordinar con la persona encargada de las prosbas para que tenga los casos listos
22 |con la zuia d= calificacidn ¥ samin la cantidad de personas que deben realizar &l 4,00
examen
23 |Aplicar 1a prusba sserita 4,00
Ramitir a las personas que obtwvieron vna nota igval o superior al 70 1z facha del
24 . o . . I X 2,00
oral, semin 1 por sistema SIGA.
< |Resolver la solicitud de reprogramacion del examen oral solicitada por los <
25 1,50
postulantas
Comunicar lo rasuelto sobre la solicited de reprogramacion de la fecha del examen -
26 0,50
oral por parte de los postulantas
27 |Aplicar 1a prosba oral 2,00
28 Femitir 1a solicitud de exclusion de las partici dzlos . para 100
conocimiento del Conssjo de la Tudicatura :
20 |Rasolver la solicitud e exclusion de las partici dz los 40,00
—
30 |Recibir la resolucién del Conssjo d= la Tudicatura sobre la solicitud da exclusion 1.00 ﬁ
3. Anilisis de la
informacién Reealizar vna o ion del i id do todos los d :
31 . - .. 40,00
en tismpo por las par da los
Ramitir acverdo al Conssjo de la Judicatura, con 2l nombre de las personas que
32 |deberan realizarla i .7 al En la lista ze incluyen 40,00
los nevos elezibles y los slegibles va que quieren mejorar ssta nota
Ramitir vn oficio con los datos les dz los aspi que partici zn los
33 |concursos ¥ que van a quadar slegibles, para que sean evaluados por psicologia, 4.00
medicina v trabajo social.
Fealizar, bazado en los resultados de la ista ¥ la evaluacion i disciplinaria,
34 |elarticiloconlat i6 leta d= los (nuevos slzgibles, 2lagiblas 38,00

wa existentas, no slagibles v examen insuficients)
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135 Enviar &l articslo con la i 16 lata para imi del Conzzjo de 200
o 1a Judicatura v bacion de la finalizacion del -
Trasladar los promadios con notas igual o superior 2 70 2 1z lista de elegibles
36 |correspondiente, segin la materia v categoria, vna vez haya sido aprobada la 4.00
finalizacion del Conevrso por 2l Conszjo dz 1a Judicatura
v
37 |7 alas i sobre ol acverdo en el que s da por finalizado 500
2l concurso, enviande 2l archive adjunto del desgloss del promedio :
Otorzar 3 dias para que los partici i 515 di idades con
38 | pecto 2l promadio recibido 10.00
39 |Recibir las apslacionas sobre 2l promedio brindado 2 los participantas 5,00 “
40 |Resolver las apelaci das sobre los dios brindad 15,00
11 Informar al Consejo dz la Judicatura sobre los promedios medificados come 200
rasultado de las apelacionss -
42 |G icar las resoluci sobre las apelaci d 2,00 ”
Remitir toda la i ion (lista de =lat ion de dios, oficio de solicitud
43 |d= evalvacién de IU, solicitud de entrevista, solicitudes da reprogramacion, solicitud 2,00

de exclusiones) 2n vna carpata con 2l nombre del concurse al archive slectronico
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Anexo N°6. Manual de procedimientos para la atenciéon médica pre-empleo

! Manual de procedimientos

Seccion Adminisoativa de la Carrera Judicial

IR T B g L ] Manual de Procedimiento para la atencion de Medicina Preempleo

Poder Tudicial de Costa Rica

Equipo de trabajo con colaboracion de Equipo de médicos

martes, 25 de febrero de 2020

Horas o Profesional en
# Actividad Descipcion de la Tarea A — - Medicina Archivista
aproximadas: administrativa
Fecibir el correo electronico enviado por la Asistente Administrativa con la lista de
1 . 0,08
las personas oferentes de los diferentes concursos
|
2 Imprimir las listas de oferentes ¥ su respective archivo en la carpeta de casos 0,08 @
v
k] Generar las referencias SICE para control de casos 333 / 3 ;
L2
1 Pevizar la lista con el fin de determinar si hay personas que han concursado 0.50
1. Preevaluacion previzmente . 4
de la persona T
oferente 5 Analizar, en los casos que hayan concursado anteriormente, la documentacion 5.00
presentada : 5
6 Incluir los datos en el cuadro estadistico de control de cases 0,30 / 6 ;
2
7 Asignar las citas para las personas participantes 1,00 | 7 |
. . . ¥
8 Notificar a la persona oferente del dia v hora de su cita, los requerimientos para la 100
agistencia a la misma : 8
] Reecibir a la persona oferente el dia y hora de la cita 333 | 9 |
10  |Entregar el d o de o imiento informado sobre la evaluacion médica 267
11  |Recibir &l consentimiento informado firmado por parte de quien oferta 2,67
12 |Derivar ala persona oferente al consultorio médico 267 12
¥
13 |Aplicar la historia clinica médica laboral 26,67 | 13 |
14 |Realizar la exploracion fisica medica 26,67 | 14 |
.. P.ealizar ¢l electrocardiograma 267
2.Evaluacién 15 b 15
médica
preempleo 16 |Solicitar exdmenes de laboratorio y gabinete complementarios 267 | 16 |
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17  |Realizar las refe a distintas especialidad 2.67 17
18 Solicitar la epicrisis, dictimenes y copias de expedientes médicos a otros centros de 267
salud. = 18
7
10 Escanear los documentos entregados al oferente durante la consulta (consentimisnto 533
informado, solicitudes de laboratorio, gabinete v referencias o epicrisis) = v
20  |Realizar la nota correspondiente, en el caso de solicitarse epicrisis 2,67
—
21  |Firmar, luego d= firmada la nota anterior por el oferznte 2.67 | 21 |
4y |Esplicar al oferente que el trimite es de indole personal y que debe enviarla a esta 267
=% |oficina = 22
3. Creacion Compilar los decumentos que se generen durante las diferentes fases del procese de
expediente 23 evaluacion en un registro digital, el cual llevard come datos de archivo un nimero de 0,30
electronico caso y el nombre que la persona ofersnte.
24  |Recibir los documentos via electronica o fisica. 267
25  |Escanear, cuando se trate de documentacion fisica 333 | 25 |
4. Recepcion de 26 Enviar, una vez obtenidos los formatos digitales, bien sea por escaneo o por 367
d recepeion electronica, al encargado de archivo =
ocumentos
27 |Subir los documentos al sistema 20020 267
Comunicar la lista de oferentes que han enviado resultados, con cédula, nembre
28  [completo vy los documentos recibidos, con copia a quisnes integren el equipo médico 0,50
v por medio de correo electronico, de manera diaria 28
[
10 Analizar integralmente y desde la historia clinica médica laboral, la exploracion fisica 3700
v resultados de las pruebas solicitadas generando los criterios ¥ diagnosticos posibles -
5. Revision, Determinar la idoneidad médica para el desempefio de labores basado en el andlisis
registro y 30  |integral 32,00 10
alisis de
resultados de a1 ;Se requiere ampliacion de estudios o valoraciones? 100
pruebas
¥
32 |Solicitar ampliacién de estudios o valoraciones, segin el resultado del andlisis integral 0,50 | 32 |
(Es necesario realizar una actualizacion bibliografica, de acuerdo a la complejidad,
33  |particularidades de cada caso y los diagnostices encontrades? 042
6. Revision de
casos complejos Revisar bibliografia como documentos médicos fisicos o publicaciones en las distintas
34 s = L. 202
redes de informacion médica o 34
¥
35 Generar recomendaciones médicas que permitan el desarrollo de los diagnosticos 32,00
finales, derivado del analisis de cada caso - 35
6 Analizar, a partir de esta informacion integrada, los diferentes casos junto con la 100 I_'_|
7. Tntegracion de Unidad Interdisciplinaria : 36
la informacién 37 Hacer el cierre del expediente de cada uno de los casos analizados junto con la Unidad 64.00
Interdisciplinaria : 37
¥
Realizar las respectivas referencias cuando correspondan asi como el certificado de
L I - 64.00
idoneidad medica.
39 |Sesionar con la unidad interdisciplinaria los Gltimos martes de cada mes 400 | 19 |




172

Formular la lista preliminar para casos a revisar en sesion, la cual idealmente debe

40 estar elaborada v comunicada el vizrnes anterior a la sesion 400
[
Generar para cada caso en particular, un listado de hallazgos que deberian ser v
41  [revisados por las otras dreas del equipo, como parte del proceso de retroalimentacion 4.00
previo a la sesion interdisciplinaria.
8. Proceso T
interdisciplinario
4 Revisar los casos contando con una tabla cuyas columnas incluyan SACJ., coneurso, 100
materia, categoria, nombre, cédula, género, edad v resultado del andlisis médico :
43 |Emitir por parte de cada drea e criterio encontrado durante los analisis realizado 32,00 f 43 F
Enviar a la asistente administrativa el listado de los oferentes vistos en sesitn para
44  |que sea elaborada y comunicada el acta respectiva a los miembros de la Unidad 1.00 "
Interdisciplinaria v a la jefatura
Enviar correo electronico a la asistente 3, Una vez vistos los cazos en
45  |sesion, con la informacion que se comunicard a la persona oferente que corresponde a 1.33
un certificado de idoneidad medica mas ref: ias derivadas del proceso.
1
9. Comunicacion
de resultades 46  |;Existen resultados no recomendados? 0.08 0
4 Enviar un correo a la asistente administrativa con el informe correspondiente y que 017
debe ser enviado al oferente no recomendado =
Enviar toda la documentacion pertinente, una vez finalizado el caso y revisado en
48  |cada sesidn, ala persona encargada de archive en formato pdf con la siguiente 10,00 48
latura: Cédula-tipo d al-concurso-afio
10. Archive 10 Archivar to.d.a la informacion pertinente sobre el andlisis médico dz los oferentes en el 100
sistema 20/20.
50  |Cerrar las referencias SICE 1.00
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Anexo N°7. Manual de procedimientos de evaluacion psicoldgica de
oferentes ha puesto de la judicatura

Manual de procedimientos

Poder Judicial de Costa Rica

Seccion Administraniva de la Carvera Judicial

TR B G G GH Evaluacion Psicologica de oferentes a puesto de la Judicatura.
JARLTT T LT F quipo de trabajo con colaboracion de psicoldgos
M GTile i martes, 25 de febrero de 2020

Horas Profesional 2
aproximadas: Psicologia

# Tarea Descripcion de la Tarea

1 |Recibir los perfiles competenciales vigentes, establecidos por Anilisis Ocupacional 10,00

Estudiar los perfiles competenciales vigentes, establecidos por Analisis Ocupacional,
2 |identificando, comprendiendo por categoria, materia las competencias, niveles de 110,00
dominio y pesos porcentuales respectivos.

Determinar para cada perfil competencial por categoria v materia, cuales son los
3 comportamientos observables que tecnicamente pueden ser sujetos de medicion 120,00
desde la ciencia psicolopica, a partir de los instrumentos v tecnicas con que se cuenta.

Analizar a partir de caleulos estadisticos, los factores cuantitatives que se asignaran a

4 los niveles de dominio requeridos segin perfil por categonia v materia. 40,00
Identificar los instrumentos psicometricos que cuenten con la validez v confiabilidad,
1. - que permitan realizar comparaciones ¥ estimaciones de la posible conducta de la 40.00
. L ] persona oferente en relacion a los comportamientos observables establecidos en los ’
Sistematizacion o .
o perfiles por categoria v materia.
de 1a evaluacién
psicologica 5 Crear un instrumento de entrevista de eventos conductuales, para perfil por categoria 60,00
W materia. :
7 Establecer a partir del estudie, investigacion v analisis de campo los rangos 33,00
cuantitativos que se utilizan como brechas competenciales. e
Constroir para cada perfil por categoria v materia, matrices electronicas para el
g analisis ¥ procesamiento de los resultados obtenidos en cada instrumento psicolepico 32,00
s

aplicado, lo que permite obtener datos unificados para el analisis psicologico de cada
persona evaluada.

EREEARES
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¥
g Proponer un procedimiento de evaluacion para cada perfil por categoria y materia 8.00 _
10 Exponer el procedimiento de evaluacion para cada perfil por categoria v materia, con 5.00
la finalidad de que se deje en firme ;
Recibir oficio mediante correo electronico remitide por el drea de Concursos de la
11  |Seccion, o por parte de la jefatura de la Seccion, con el detalle de personas 0,17
participantes del concurso o revaloracion.
¥
B 12 Determinar los criterios psicologicos de idoneidad que se aplicaran a partir de los 023
2. Gestidn de las < |perfiles competenciales de la Judicatura, que correspondan - -
evaluaciones
asignadas 13 Determinar mediante un analisis documental 1a condicion de cada oferente, en relacion Lo0
a 51 ha sido o ne evaluado a nivel psicologice para puestos de la Judicatura ;
Bemitir a la asistente administrativa la propramacion de las evaluaciones psicologicas
14 = = 0,02
de cada uno de los oferentes.
3. Determinar las Adaptar las técnicas & instrumentos psicologicos a las caracteristicas de la poblacion
técnicas e 15  |aevaluar (incluye la poblacién que presenta discapacidad, para quienes se generard la 4.00
ins entos adecuacion correspondiente garantizando la validez v confiabilidad de 1a medicidn) |
psicolégicos para Identificar el instrumento de entrevista Conductual Estructurada, que corresponde al .
; ¢ o ™ D:L) n
perfil a evaluar
correspondiente
medicidn v 17 Conformar la bateria de instrumentos psicologicos que se aplicard a cada oferente 100
evaluacion segin sea el caso. -
18 Establacer el respective encuadre, a partir de la presentacion, lectura de instroceiones 0.75
v aclaracion de las dudas que se presenten -
10 Distribuir los intrumentos psicometricos previamente definidos segin el perfil por 017
nivel ¥ materia. =
4. Aplicacion de
instrumentos 20 |Acompafiar durante la evaluacion a los participantes 3.00
psicometricos
21 T—‘l.sesora.r: el caso que lo rquiaran los participantes, en relacion a la forma correcta de
interpretar los items de cada instrumento (1200 preguntas)
Aplicar individualmente la entrevista condoetual estructurada (EE.C)
22 . . . 64,00
correspondiente, segin perfil competencial.
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Calificar las pruebas psicometricas apartir del sistema en linea de Tea Ediciones,

~ 23 epatand epentivos bar 250
5. Anglisis respetando sus respectives baremos.
mterpretaivo de Analizarla EE.C. v I i ir de un andlisis cualitati fini
. . E.C. vy los test proyectivos, a partir dz un sis tativo v clinico,
; : 24
.1a bateria de 24 apegado al respectivo manual. 16,00
instumentos
psicologicos . |Analizar 1a informacion obtenida, utilizande las matrices presstablecidas, que
25 . o : . ; 1,00
permiten obtener las calificaciones, semin la categoria v materia, por cada oferente ;
26 Identificar a partir del analisis cuantitative el nivel de dominie obtenido en cada 2.00
= competencia ;
6. Realizar 27 Calenlar por medio de un analisis estadistico, el promedio obtenido en las 533
diagnéstico de - competencias segin el peso otergado a cada una de estas ;
idoneidad, Analizar el instrumental aplicado desde el enfoque clinico en busqueda de la
recomendaciones| 28 |posibilidad de conductas que puedan afectar la ejscusion de funciones en =l puesto, o 48.00
v observaciones bien que sea eticamente necesarias de comumnicar a las personas evaluadas.
para cada 20 Emitir un criterio sobre los resultados analizados, indicando si la persona svaluada se 12.00
oferente = encuentra recomendada, no recomendada o pronostice es reservade. e
30 Preparar los expedientes de cada caso para participar en la sesion interdiciplinaria, 0.50
mediante 1a cnal se analizan los casos para emitir un criterio final. ;
31 Realizar los informes de evaluacion de los oferentes considerados no idoneos por 10.67
parte del area de Psicologia =
1 Elaborar informes de “brechas”, cuandoe el oferente no alcanzo &l nivel d= dominio 500
= |requerido, pero la diferencia tiene alta probabilidad de eliminarse ’

7. Realizar los 13 Informar a la persona interesada v al equipo de seguimiento sobre los informes de 350
: brechas -
informes de
evaluaciones Confeccionar informes de observaciones dirigidos a los oferentes con dictamen

34 positivo, que cuentan con hallazgos que ameriten realizar algon tipo de 5.00
retroalimentacion atinente a su salud mental actual o bien sugerencias de modificacion ;
de conductas a nivel volitivo para un mejor ajuste al perfil |
Entregar los expedientes a la persona de apoyo administrativo responsable del l
35  [“escanso” de los mismos para que sean archivados en forma digital en el sistema 0,33
disefiado para tales efectos, denominado como “20/ 207
Preparar los expedientes de casos que ameritan sepmimiento psicologico para el clerre
36 |de brechas o para superar aspectos de persenalidad que podrian comprometer el 0,17
desempefio en el puesto
37 Coordinar fecha para realizar sesion de trabajo con el (los) psicologo (s) de la unidad 0.83
de seguimiento 2
§. Trasladar para B B ] ] B ] +

&l sesuimiento 1g Participar de la sesion de trabajo explicando los resultados v el analisis obtenido a 0.50
nE glll.m.t ’ partir de la evaluacion de las personas que ameritan cierre de brachas i

psicologico de

los casos que Aportar con argumentos tecnicos temas de interes para el mejoramiento de la

ameriten el 39 sx'alugcion p;icologu= el cierre de brscha&_ c_ompetmci.ale& por nivel, m.atma que 0.50
mismo permita mediante concenso 1a toma de desiciones vy el acuerdo de procedimientos
40 Controlar mediante bitacora los acoerdos tomados en la sesion de trabajo, en relacion 017 E

a la evaluacion psicologica v el cierre de brechas competenciales
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Trasladar por escrito 1a cantidad de casos que son remitidos al psicologo de

L Wt o “
10 Incluir en el control digital los datos de las personas evaluadas, alimentando la 400
< |estadistica de evaluacion psicologica. ;
. Analizar para una adecuada retroalimentacion los metodos de evaluacion psicologica,
9. Brindar 43 |garantizando la confiabilidad, eficiencia y ficacia de la misma, a partir de las 0,13
seguimiento a experiencias acumulativas v los aportes de la sesion de trabaje con seguimiento.
factores ¥
losgisticos 44 Rs\i;a:r el inventario de pruebas psicomelf‘icas: garantizando que se coenta con los 0.08
suficientes usos para el correcto desempefio de las labores. ;
|
45 Gestionar la compra de pruebas psicometricas para fortalecer el inventario, a razon 0.08 “

de mantener en existencias suficiente material para soportar la demanda evaluativa.
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Anexo N°8. Manual de procedimientos de evaluacién socio laboral previo
empleo

jombre del Procedimiento:

Manual de procedimientos

Evaluacion Socio Laboral Previo Empleo

Seccién Administrativa de la Carrera Judicial

Poder Judicial de Costa Rica

JAELIE T LY I Equipo de trabajo con colaboracion de T
RICLH et M martes, 25 de febrero de 2020

# Etapa:

# Tarea

scripcidn de la Tarea

Fecibir el listado, emitido por &l Area de Concursos, de aquellas personas oferentes
quienes obtuvieron la elegibilidad v requieren ser evaluadas por parte de la Unidad
Interdisciplinaria

stente
tiva:  Trabajo social

Transmitir formalmente el oficio de Ia solicitud de valoracion de las y los

informantes clave del nivel local

5
“  |profesionales que integran la Unidad Interdisciplinaria 100
3 |Ractbir el oficio con I solicitud de valoracion 0,50
4 Revisar con detalle aquellos casos enviados en el oficic con valoraciones pravias al 16,00
respecto :
5 |Incluir los casos que tengan valoracién previa en el sistema de informacion 16.00
6  |Distribuir el trabajo sobre los casos 200
7 Enviar a la asistente administrativa el listado de oferentes de quisnes debe obtener: las| 100
boletas de actualizacion de datos, los prontuarios, entre otra informacion :
1. Planeacisn 8 Rsal\za_x la apertura del expediente, una vez recibida la informacion, indicando el 067
perfil y competencias raqueridas para el puesto
Q Construir el registro inicial de fuentes 0,33
10  |Programar el trabajo de campo 1.00
11  |Preparar los instrumentes correspondientes 4,00
12 Solicitar al Técnico Administrativo el inicio de la revision de antecedentes 0,50
v
13 |Proceder con la revision de antecedentes, segin corresponda cada caso 12,50 n
¥
14  |Supervisar los hallazgos de manera progresiva con la profesional en Trabajo Social 16,00 “
15  |Emitir un informe final con lo identificado hasta ese momento 8,00 ﬁ
—
Realizar la valoracion familiar que incluye: antecedentes sobre nicleo de origen, {
16 académicos, laborales, relaciones de pargja, nicleo actual, percepeitn de la fuente
acerca del abordaje del o la ofersnte en experiencias concretas relacionadas con
competencias como la Calidad, el Liderazgo, entre otras |
2. Trabajo de ¥
Campo 17 Evaluar, mediante entravistas, el desempeiio laboral del o la oferente, considerando 480.00
las competencias genéricas, especificas v técnicas requeridas para el pussto.
13 Desarrollar, en caso de ser requerido, una exploracién a nivel comunal con
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Discutir los hallazgos de cada drea, en diferentes espacios de realimentacion, lo cual

¥ ¥
o s constituys en un insumo mds para la toma ds dacisiones. 20,00
Desarrollar un analisis integrador de la informacion, con base en lo obtenido durante
20 las fases del proceso 40,00
3. Analisis de la e
Informacion i ¥
21  |Recomendar, si corresponds, desde el Area de Trabajo Social los casos 16.00 “
v
» Fealizar la Sesién de Unidad Interdisciplinaria donde se dictamina un dnico resultado 100
entre las 3 dreas sobre cada uno de los casos N n
23 Enviar a la Asistente Administrativa el informe correspondiente, en caso de que la 00
3 i persona evaluada cuente con observacionss o un rzsultado no recomendado i
. Comunicacion
de resultados 24 Comunicar al Area de Concursos v a la persona oferente los resultados posterior de 00

1a Sesion de Unidad Interdisciplinaria
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Anexo N°9. Simbologia utilizada en manuales de procedimientos

Simbologia de los diagramas de flujo
Manuales de procedimientos para integracion de lista de elegibles
Seccion Administrativa de la Carrera Judicial
Poder Judicial de Costa Rica

La siguiente simbologia considera lo establecido en la Norma ISO-INTE 9001, emitida por el Instituto
Nacional de Normalizacién Estadounidense (ANSI por sus siglas en inglés). Esta es una organizacion privada
sin fines de lucro que administra y coordina la normalizacion voluntaria y las actividades relacionadas a la
evaluacion de conformidad en los Estados Unidos.
Inicio / Fin Indica el inicio y el final del diagrama de flujo.

Operacion/  |Simbolo de proceso, representa la realizacion de una operacion o
Actividad actividad relativas a un procedimiento.

Documento Representa cualquier tipo de documento que entra, se utilice, se
genere o0 salga del procedimiento.

Datos Indica la salida y entrada de datos.

Almacenamiento |Indica el depésito permanente de un documento o informacién dentro

/Archivo de un archivo.
Sif No Decision Indica un punto dentro del flujo en que son posibles varios caminos
. alternativos.
5§/ Mo
Lineas de flujo |Conecta los simbolos sefialando el orden en que se deben realizar
distintas operaciones.

Conector Conector dentro de pagina. Representa la continuidad del diagrama
dentro de la misma pagina. Enlaza dos pasos no consecutivos en una

misma pagina.
Conectorde  |Representa la continuidad del diagrama en otra pagina. Representa
pagina una conexion o enlace con otra hoja diferente en la que continua el

diagrama de flujo.

Fuente: Tomado de la Guia para la Elaboracion de Diagramas del Flujo del
Ministerio de Planificaciéon Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN), paginas 9-
10. Recuperado de
https://documentos.mideplan.go.cr/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/6a88ebe4
-da9f-4b6a-b366-425dd6371a97/quia-elaboracion-diagramas-flujo-2009.pdf



https://documentos.mideplan.go.cr/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/6a88ebe4-da9f-4b6a-b366-425dd6371a97/guia-elaboracion-diagramas-flujo-2009.pdf
https://documentos.mideplan.go.cr/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/6a88ebe4-da9f-4b6a-b366-425dd6371a97/guia-elaboracion-diagramas-flujo-2009.pdf
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Anexo N°10. Metodologia de trabajo para el calculo de los costos del

proceso de reclutamiento

Objetivo:

Calcular cada uno de los costos de los procedimientos que son parte del proceso

de reclutamiento de los oferentes que componen la lista de elegibles conformada

por la Seccion Administrativa de la Carrera Judicial del Poder Judicial de la

Republica de Costa Rica.

Definiciones:

A.

Area: Se refiere a cada una de las especialidades académicas y profesionales
que intervienen en el proceso de reclutamiento de jueces del Poder Judicial de
Costa Rica. Detallados como concursos, trabajo social, medicina y psicologia.
Concurso: Competencia entre quienes aspiran a ser parte de la administracion
de justicia de la Republica de Costa Rica, bajo las condiciones establecidas en
la normativa nacional y del Poder Judicial, con el fin de elegir a la persona con
las mayores capacidades y habilidades.

Costo: Se define como el consumo valorado en términos monetarios de los
diferentes factores que se incorporan racionalmente y de forma necesaria en el
proceso de reclutamiento, desarrollado por la Secciébn Administrativa de la
Carrera Judicial del Poder Judicial de Costa Rica.

. Costos indirectos: Son todos los costos menos los materiales directos y la mano

de obra directa que intervienen en el proceso de reclutamiento desarrollado por
la Seccion Administrativa de la Carrera Judicial del Poder Judicial de Costa
Rica.

Judicatura: Se define como el oficio de juez, quien se encarga de la
administracion de la justicia en Costa Rica y que es una de las competencias
del Poder Judicial.

Mano de obra directa: Se refiere a las labores que pueden ser asignadas fisica

y directamente al desarrollo del proceso de reclutamiento desarrollado por la
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Seccion Administrativa de la Carrera Judicial del Poder Judicial de Costa Rica
sin ningun tipo de coste adicional.

. Materiales directos: Son los insumos o recursos que forman parte integral del

proceso de reclutamiento desarrollado por la Seccion Administrativa de la
Carrera Judicial del Poder Judicial de Costa Rica y que pueden ser identificados
de manera clara en el mismo.

. Oferente: Persona que ofrece sus habilidades y competencias, a través de los
concursos desarrollados por la Seccion Administrativa de la Carrera Judicial del
Poder Judicial de Costa Rica, para ser parte de la judicatura y administrar
justicia en Costa Rica.

Pluses salariales: Pago que se entrega sobre el sueldo como compensacion

personal y directa de cada trabajador, en virtud de las particularidades que la
relacion laboral guarda.

Procedimientos: Se define como el conjunto de acciones que pretenden

alcanzar el reclutamiento de los oferentes que integran las listas de elegibles,
desarrollada por la Secciéon Administrativa de la Carrera Judicial.

. Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que, al interactuar
juntas, convierten elementos de entrada en resultados. A un proceso puede
seguir uno o mas procedimientos, lo cual implica que el reclutamiento esta
compuesto por los procedimientos de concurso para integrar lista de elegibles,
trabajo social, psicologia y medicina.

Profesionales: Personas o funcionarios del Poder Judicial que desarrollan

actividades que requieren de conocimientos y habilidades especificas en un
area determinada.

. Puesto: Se define como la actividad o actividades concretas y determinadas
gue desarrolla cada trabajador del Poder Judicial y por las que percibe un
determinado salario.

. Reclutamiento: Se define como una serie de procedimientos desarrollados por

la Seccién Administrativa de la Carrera Judicial del Poder Judicial con la
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finalidad de mantener una lista o escalafén de elegibles que permita seleccionar
los jueces que estaran a cargo de la administracion de justicia en Costa Rica.

O. Salario base: Se refiere al pago establecido, en razén de la categoria salarial
prevista en las leyes de salarios, como parametro, o parte del salario total, para
la contratacion en el sector publico. Es decir, es una parte del pago que se
determina para cada puesto de trabajo en el Poder Judicial, sea por tiempo,
obra o en razén del ingreso o recaudacion, con base en el minimo
interprofesional.

P. Unidad Interdisciplinaria: Se refiere al equipo compuesto por profesionales de

trabajo social, psicologia y medicina que analizan cada uno de los casos que
ofertan durante los procesos de reclutamiento desarrollados por la Seccion
Administrativa de la Carrera Judicial del Poder Judicial. Pretende determinar la

idoneidad de cada uno de ellos para la administracion de justicia.

Equipo por utilizar:

I.  Computadora con paquete Office

Tiempo estimado de duracion:

a. Calculo del costo de mano de obra directa:
Procedimiento concurso para integrar lista de elegibles: 2 horas
Procedimiento psicologia: 1 hora
Procedimiento trabajo social: 2 horas
Procedimiento medicina: 2 horas

b. Desarrollo de la herramienta de célculo de los costos del proceso de
reclutamiento: 20 horas efectivas

c. Consulta sobre costos de cada procedimiento y su respuesta: 3 semanas

d. Cotizaciones sobre equipo, insumos, materiales, mobiliario de medicina y
oficina: 2 semanas

e. Calculo de los costos indirectos de cada procedimiento:

Concurso para integrar lista de elegibles: 10 horas
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Psicologia: 3 horas
Trabajo social: 5 horas
Medicina: 15 horas
f. Célculo de costos subtotales por tipo, actividad, procedimiento y totales por
proceso de reclutamiento: 5 horas
g. Revision, retroalimentacién y aprobacién por parte de jefaturas: 15 dias

naturales

Actividades:
1. Buscar el documento indice Salarial | Semestre 2018 que contiene los salarios
base y pluses pagados a los profesionales que intervienen en el proceso de

reclutamiento de los oferentes que integran las listas de elegibles a la judicatura.

2. Calcular el costo de la intervencion en los procedimientos de cada uno de los
profesionales, donde se considere el tiempo de duracién obtenido mediante las
entrevistas de revision de los manuales de procedimientos y los salarios base

tomados del indice Salarial | Semestre 2018. La formula aplicada es la siguiente:

Salario base mensual del funcionario .
( ™ . VTN ) ¥ Tiempo de duracion por actividad
(Horas habiles diarias X Dias habiles mensuales)

= Mano de Obra Directa por actividad

3. Seleccionar los tipos de costos que seran establecidos para obtener el costo total
del proceso de reclutamiento de los oferentes que integran las listas de elegibles

a la judicatura.

4. Desarrollar la estructura de la Herramienta de célculo de los costos del proceso
de reclutamiento, donde se tenga en cuenta que los tipos de costos son mano
de obra, materiales directos y costos indirectos. Ademas, se establece una fila

por cada actividad, totales, columnas por cada tipo de costo, costo por actividad,
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tiempo de duracion y observaciones. Se considera un escenario donde participan
32 personas y que buscan un puesto dentro de la lista de elegibles.

. Consultar mediante correo electronico a la Profesional 2 y los profesionales
encargados sobre los distintos costos que componen cada uno de los
procedimientos desarrollados para el reclutamiento de los oferentes que integran

las listas de elegibles a la judicatura.

. Obtener el costo promedio de las pruebas psicologicas aplicadas segun el perfil
de los oferentes y el tipo de prueba. Esto implica sumar los dos precios
(€17.044,00 y ¢13.004,00) de los test con 1200 items y dividirlos entre dos.

Realizar cotizaciones para obtener el costo de cada uno de los equipos, insumos,
mobiliario, equipo de oficina y médicos requeridos por los profesionales para
desarrollar su labor. La informacion fue consultada a través de sitios web,
llamada telefénicay correo electronico de empresas como: Yire Médica H.P.S.A.,
Electronica Industrial y Médica, S.A. (ELEINMSA), Alfa Médica, S.A., TR Equipo
Médico, Control Life Cr (La Botica Amiga Internacional, S.A.), Anca Médica,
Farmacia Fischel, Farmacia Sucre, Uniformes Crear, Gollo Tienda, Tienda
Monge, Almacenes Siman Costa Rica y AMDE Computers Corporation, S.A.
(INTELEC). Ademas, se consultan distintas ofertas presentadas a traves del
Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP).

. Solicitar, mediante correo electronico a la unidad de Transportes Administrativos
del area de Servicios Generales, el detalle de los costos en los cuales se incurre
durante las visitas a los oferentes por parte de los profesionales en Trabajo

Social, en lo que se refiere al transporte.

Recibir el detalle de los costos en los cuales se incurre durante las visitas de

trabajo social, en lo referido a transporte y que es el siguiente:
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Combustible

Salario del chofer

Pago de peajes, segun zona

Reconocimiento del mantenimiento del vehiculo requerido por su uso
(kilometraje)

Hospedaje y alimentacion, segun la zona

10. Solicitar, mediante correo electrénico a la funcionaria de enlace con la Seccion

Administrativa, el detalle de otros costos relacionados con el proceso y dentro de

los cuales se pueden mencionar:

a.

- 0o 2 o T

= «Q

J-

K.

Costo de publicacion del concurso en un periédico de circulacion nacional y
en La Gaceta

Costo del uso del programa TEA ediciones.

Costo de capsulas informativas

Costo de publicitar en Facebook

Costo prueba escrita y oral

Costo anual del Sistema 20/20

Costo de servicios publicos

Costos extra de las sesiones de la Unidad Interdisciplinaria
Costo por alquileres

Costo por materiales, equipo y mobiliario de oficina

Costo mensajeria

Una vez realizada la solicitud de informacion, la profesional de enlace indica que

no se debe incurrir en el pago de los costos de publicacion en La Gaceta, capsulas

informativas, publicidad en Facebook, no existen costos extra por las sesiones de

la Unidad Interdisciplinaria, Sistema 20/20 no se incluye y mensajeria.
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11.Recibir el detalle de los otros costos en los cuales incurre la Seccion

Administrativa de la Carrera Judicial al desarrollar el proceso de reclutamiento.

Dentro de los cuales se encuentran:

a. Alquileres de locales, terrenos, edificios y computadoras

b. Servicios publicos (electricidad, agua, telefonia fija)

c. Mobiliario y equipo de oficina

d. Mantenimiento y reparacion de equipo de comunicacion, mobiliario y equipo
de oficina, otros equipos.

e. Materiales y suministros, dentro de los que se encuentran tintas, pinturas,
diluyentes y productos de oficina.

f. Utiles, materiales y suministros de oficina.

12.Realizar el calculo de los costos indirectos de los procedimientos concurso para
integrar lista de elegibles, trabajo social, de psicologia y medicina (con las

excepciones que se establecen en la actividad 14).

Esta tarea se desarrolla de forma tal que se considere los alquileres, servicios
publicos, mantenimiento y reparacion, materiales y suministros, Gtiles, materiales y
suministros diversos, mobiliario y equipo de oficina. Se utiliza como base de
distribucion la cantidad de horas habiles anuales de trabajo, los afios de vida util
que establece la Directriz 001-1 del 23 de noviembre de 2009 emitida por la
Direccion General de Contabilidad Nacional del Ministerio de Hacienda y el tiempo

de duracion por cada actividad.

Primeramente, se dividen los costos mensuales de alquileres, servicios publicos,
mantenimiento y reparacién, materiales y suministros, Uutiles, materiales y
suministros diversos entre los 4 procedimientos que se llevan a cabo para el

reclutamiento (concurso para integrar lista de elegibles, psicologia, trabajo social y
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medicina). En segundo lugar, se divide el costo mensual obtenido entre la cantidad

de horas hébiles de trabajo estimadas al mes (20*8=160).

De esta manera, el resultado corresponde a los gastos en que debe incurrir el Poder
Judicial por cada hora de trabajo. Los resultados por cada costo mensual se suman,

para obtener el costo total indirecto por cada hora habil laborada.

Lo anterior, se puede observar en las siguientes ecuaciones:

Costo mensual alquileres, etc.
4

= Costo mensual alquileres, ete. por procedimiento

Costo mensual alquileres, etc. por procedimiento
(20+8)

= Costo por hora habil de los alquileres, etc.

Costo por hora habil de alquileres
+ Costo por hora habil de servicios publicos
+ Costo por hora habil de mantenimiento y reparacion
+ Costo por hora habil de materiales y suministros
+ Costo por hora habil de Gtiles, materiales y suministros diversos

= Costo indirecto por hora habil

En el caso del mobiliario y equipo de oficina, se establece la cantidad de horas
habiles o laborales anuales (1912) y los siguientes afios de vida util, de forma tal
que se considere lo establecido en la Directriz N°001-1 del 23 de noviembre de

2009 emitida por la Direccion de Contabilidad Nacional:

Silla giratoria 10

Estacibn de servicio con porta teclado 10
ajustable

Teléfono 5
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Estacion para computador 10

Perforadora de papel 5

Saca grapas 5

Con los datos anteriores, se toma cada uno de los precios obtenidos mediante las
cotizaciones en distintas empresas y se divide entre la cantidad de horas habiles
que se podra utilizar el mobiliario y equipo anterior. Dichas horas resultan de
multiplicar la cantidad de horas hébiles o trabajadas anuales por los afios de vida
atil. Lo mencionado, se puede observar en la siguiente ecuacion:

Precio de cada bien

(Horas habiles anuales + Afios de vida Gtil)

= Costo por hora habil del equipo y mobiliario de oficina

Una vez obtenidos los costos indirectos anteriores por cada hora habil de trabajo,
se multiplica por el tiempo de duracién correspondiente a cada actividad. Mediante
dicha férmula, se obtienen el costo indirecto por actividad desarrollada en los

procedimientos. Lo anterior, puede observarse en la siguiente ecuacion:

(Costo Indirecto por hora habil x Tiempo de duracion por actividad)
+ (Costo de equipo v mobiliario de oficina por hora habil
»x Tiempo de duraciom por actividad)

= Costos indirectos por actividad de los procedimientos

13. Sumar mano de obra, materiales directos y costos indirectos para obtener el total
por tipo de costo y por actividad que componen los procedimientos concurso
para integrar lista de elegibles, trabajo social, psicologia y medicina. Ademas,
sumar el costo total por cada actividad para obtener el monto en el cual incurre
la Seccion Administrativa de la Carrera Judicial del Poder Judicial para llevar a
cabo dichas labores.
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14.El procedimiento de trabajo social tiene una particularidad: las visitas de campo,
donde interviene la Seccidén de Transportes y que generar incurrir en gastos de
combustible, alimentacion, peajes, kilometraje, mano de obra del chofer y en

ciertos casos hospedaje.

Segun correo electronico recibido, existen dos escenarios: visitas dentro y fuera del
Gran Area Metropolitana (GAM). En el primer caso se genera una lista de costos,
donde se toma en cuenta el correo electronico remitido por la Seccion de
Transportes. Se incurre en un dia de salario del chofer, combustible y gasto por
peajes. Ademas, este trabajo considera el kilometraje (mantenimiento del vehiculo)
bajo el escenario de que se visita Cartago (48 km) con un automovil de mas de tres
afos, un motor de 1600 centimetros cubicos y calculado con el monto establecido

en la Resolucién R-DC-73-2016 de la Contraloria General de la Republica.

Cuando es fuera del Gran Area Metropolitana (GAM) se considera el escenario de
visita a Puerto Jiménez (670 km) con costos de combustible, dos dias, una hora y

media extra de salario del chofer y gasto por peajes.

Ademas, se toma en cuenta el kilometraje (mantenimiento del vehiculo) con un
automovil de mas de tres afios, un motor de 1600 centimetros cubicos y el monto
establecido en la Resolucion R-DC-73-2016 de la Contraloria General de la
Republica. Sumado, se encuentra el hospedaje, una cena, dos desayunos y
almuerzos, segun la Resolucion R-DC-0038-2017 de la Contraloria General de la

Republica.

Adicional a lo anterior, en los casos de visitas fuera de la GAM el trabajador social
requiere una noche de hospedaje, una cena, dos desayunos y almuerzos;

escenario que considera un viaje a Puerto Jiménez.
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Una vez obtenidos y sumados los distintos costos, tanto de las visitas dentro como
fuera de la GAM, el paso siguiente es dividirlos entre dos para sacar el monto
promedio en el cual incurre el Poder Judicial por cada uno de los viajes. Luego, el
resultado se multiplica por los 32 oferentes, donde se consideran los datos de uno

de los concursos ejecutados en el 2018.

De esta manera, se obtiene el dato correspondiente a las visitas de campo
desarrolladas por trabajo social y que se sumaran a los costos indirectos de dicho

procedimiento.

Todo el proceso descrito, se puede observar en las siguientes ecuaciones:
Combustible + Mano de obra + Gasto por peajes + Kilometraje
= Costo dentro de la GAM
Combustible + Mano de obra + Gasto por peajes + Kilometraje + Hospedaje
+ Desayuno + Almuerzo + Cena = Costo fuera de la GAM

(Costo dentro de la GAM + Costo fuera de la GAM) 32
X
2

= Costo de visitas valoracion trabajo social

15.En el caso de medicina, las actividades cuyo numero son del 1-7, 13-18, 21, 23,
29-39, 41-48, 50, requieren mobiliario y equipo de oficina extra que aumentan el
costo indirecto. Asimismo, para las 12, 14 y 15 se requiere de equipo, mobiliario
e insumos médicos que aumentan tanto el monto de los costos indirectos como

de los materiales directos requeridos para desarrollar el proceso.

Los costos indirectos por alquileres, servicios publicos, mantenimiento y reparacion,
materiales y suministros, utiles, materiales y suministros diversos se manejan bajo
el mismo tratamiento que en los procedimientos concurso para integrar lista de

elegibles, psicologia y trabajo social descrito en el punto 12 anterior.
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Los cuales, una vez -calculados mensualmente se dividen entre los 4
procedimientos y entre las horas habiles que se labora al mes. Para luego, sumar
los distintos aspectos, obtener el costo por hora y asi multiplicar en el caso de cada

actividad por su duracion.

En el caso del equipo e insumos médicos, el mobiliario y equipo de oficina requerido
en el Consultorio, se establece como base la cantidad de horas habiles o laborales
anuales (1912) y los afios de vida util, donde se toma en cuenta lo establecido en
la Directriz N°001-1 del 23 de noviembre de 2009 emitida por la Direccién de

Contabilidad Nacional, como se puede ver a continuacion:

Oximetro de pulso 1
Esfigmomandmetro (portatil) 10
Esfigmomanoémetro pared 10
Termometro digital 2
Estadimetro 10
Romana/Balanza electronica 10
Centimetro 6
Otoscopio 10
Martillo de reflejos 10




10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10
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1 ano

3 meses

1 mes

10

10

10

10

10
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Saca grapas | 5 ‘

El equipo, insumos, mobiliario que mantiene una cantidad de afios distinta a la
establecida en la Directriz N°001-1, resulta de una valoracion propia, objetiva 'y que

considera el historico de la vida util que pueden mantener los recursos.

De esta manera, el monto que se asignara por cada hora de trabajo se obtiene al
dividir el costo de cada bien entre la cantidad de horas hébiles anuales multiplicado
por la vida util. A continuacién, se puede observar la mencionada formula:

Precio de cada equipo, insumo o mobiiario
(Horas habiles anuales x Vida util)

= Costo por hora habil de bienes

Una vez obtenidos los costos indirectos anteriores por cada hora habil de trabajo,
se multiplica por el tiempo de duracién correspondiente a cada actividad. Lo

anterior, puede observarse en la siguiente ecuacion:

(Costo Indirecto por hora habil X Tiempo de duracion por actividad)
+ (Costo de equipo, insumos o mobiliario médico por hora habil

X Tiempo de duracion por actividad) = Costos indirectos por actividad

Otro de los aspectos fundamentales, es el color de letra o de los nUmeros en la
herramienta de célculo, especificamente, en actividades n°14 y N°15. Tal como se

puede ver a continuacién, cada uno se refiere al tipo de costo de cada actividad:

Rojo Verde

Celeste Naranja
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Sumado a lo anterior, se debe tener presente que la siguiente lista de insumos
médicos no se multiplica por el tiempo de duracion, sino que se considera una
atencion durante el reclutamiento de 32 oferentes, la cual fue una de las cantidades

atendidas durante uno de los concursos del 2018.

Esto implica que, en lugar de tomarse como base las horas hébiles trabajadas, se
considere multiplicar el costo de cada insumo utilizado por la cantidad de personas
que participan del proceso de reclutamiento. En la siguiente ecuacion se puede

observar lo descrito:

Precio por insumo X Cantidad oferentes = Costo por actividad

Dicha ecuacion, se aplica con los siguientes insumos:

Espéculos para otoscopio 32,00
Espado de oidos (conos) 32,00
Aguja hipodérmica 32,00
Cintas para glucémetro 32,00
Pafnos 32,00

Batas S-Tela 7,00
Batas M-Tela 7,00
Batas L-Tela 6,00
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6,00

6,00

32,00

32,00

8,00

8,00

32,00

32,00

32,00

32,00

32,00

32,00

32,00

32,00

Luego, el costo de los insumos requeridos en la atencion de los 32 oferentes se
suma a los otros materiales directos y costos indirectos. Una vez realizado los
distintos calculos, se obtiene el monto en el cual incurre la Seccion Administrativa
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de Carrera Judicial del Poder Judicial por cada actividad y tipo de costo. Lo anterior,
se suma y resulta en costos totales por accién, por tipo de actividad y por el

procedimiento de medicina.

16.Una vez realizados los calculos por cada procedimiento, se generan los costos
de la Herramienta. Esta permite visualizar el costo total por el proceso de

reclutamiento y por cada uno de sus procedimientos.

Ademas, se puede obtener el costo de la mano de obra segun categoria y area de
juez en el procedimiento concurso para integrar lista de elegibles. Se revisa el costo
de los materiales directos y costos indirectos por cada uno de los procedimientos y
por el proceso de reclutamiento. La mano de obra total, materiales directos y costos

indirectos en que se incurre para llevar a cabo el reclutamiento.

Lo anterior, se obtiene al sumar de manera independiente cada uno de los costos
de mano de obra, materiales directos y costos indirectos en que se incurre por

actividad, procedimiento, tipo de juez y area, segun corresponda.

Al mismo tiempo, se realiza la suma de todos los costos de las actividades
ejecutadas, que resulta ser el coste por procedimiento y la suma de cada una de
las estimaciones anteriores brindan el monto de dinero que le corresponde invertir

al Poder Judicial para poder reclutar a los distintos jueces.
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Anexo N°11. Manual de usuario de herramienta CCR

Descripciéon de la herramienta

Objetivo

Calcular los costos asociados a los distintos procedimientos que forman parte del
proceso de reclutamiento de oferentes que componen la lista de elegibles
elaborada por la Seccion Administrativa de la Carrera Judicial del Poder Judicial de

la Republica de Costa Rica.

Funcionalidad
El presente documento es un manual de uso basico para la Herramienta para el
calculo de los costos del proceso de reclutamiento de la Seccion Administrativa de

la Carrera Judicial del Poder judicial de Costa Rica.

Esta herramienta se utilizara con el fin de procesar y almacenar datos que facilitan
el acceso a la informacién de los costos del proceso de reclutamiento en un solo
archivo. Al mismo tiempo esta herramienta representara para la Seccién
Administrativa de la Carrera Judicial algunas ventajas como, la optimizacion en el
tiempo en cuanto a la recoleccion de datos y a la vez el acceso a la informacion de
los costos del proceso de reclutamiento desde cualquier lugar y en cualquier

momento, debido al formato en el cual se desarrolla la herramienta.

Interfaz de la herramienta

., Como Acceder a la herramienta?
Para acceder a la herramienta se debe ingresar al archivo de Excel nombrado
“‘Herramienta CCR” desde una computadora o dispositivo electronico (Tableta o

dispositivo movil).
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Primera impresion al acceder
Al ingresar el archivo mostrara la pantalla principal, en la cual el usuario podra
generar los costos asociados al proceso de reclutamiento de la Seccion

Administrativa de la Carrera Judicial del Poder judicial de Costa Rica.

De esta manera, con la herramienta podr4 obtener el costo total del proceso de
reclutamiento o bien generar los costos asociados a algun procedimiento en

especifico, por ejemplo, el costo del procedimiento del area de trabajo social.
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Al mismo tiempo, al utilizar la herramienta el usuario podréa calcular la mano de obra
directa, los materiales y los costos indirectos relacionados a un procedimiento en
especifico o bien calcular el costo total del proceso de reclutamiento. Dicho lo
anterior, es importante mencionar que el usuario podra ingresar el dato con la
cantidad de oferentes que desea, de acuerdo a los distintos concursos para los

cuales requiera calcular el costo.
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Calculo del “Procedimiento”

En el boton llamado “Procedimiento” el usuario podra elegir uno de los cuatro
procedimientos que constituyen el proceso de reclutamiento. De esta manera al
escoger entre el Concurso para integrar la lista de elegibles (Concurso PILE),
Trabajo Social, Psicologia o Medicina, obtendra los costos asociados al

procedimiento seleccionado.

Es importante resaltar, que los botones “Categoria” y “Area” se deben utilizar
unicamente en el procedimiento del “Concurso PILE”, ya que en este se deben de
calcular los costos que representa en el rubro de mano de obra las distintas
categorias de jueces que existen en el Poder Judicial. Si estos botones se utilizan
en otro procedimiento no tendran ningun efecto, debido a que no existen datos

relacionados a los demas procedimientos.

Concurso para inteqrar lista de elegibles | W

Procedimiento

/ Mano de Obra \
Categoria Juez -

:"\rea Agrario -

Generar Costo | Borrar ‘

\Costn Colones /

Calculo de la “Mano de obra”

Una vez seleccionado el procedimiento, el usuario podra generar el resultado de
los costos asociados en el rubro de Mano de obra, solamente se debe presionar el
boton de “Generar Costo” y automaticamente la herramienta mostrara el costo al

usuario.
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Mano de Obra

Categoria Juez 2 -
Area Agrario -

Generar Costo ‘ Borrar ‘

\ Costo

Colones /

~

Calculo de “Materiales directos”
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En el rubro de “Materiales Directos”, el usuario debera de seleccionar en primer

lugar el procedimiento de Psicologia o Medicina, ya que solo estos dos

procedimientos generar costos para la seccion. Luego de seleccionar alguno de

estos dos procedimientos, se debe presionar el botén de “Generar Costo” y la

herramienta generara los datos relacionados a los costos asociados a los

“Materiales Directos”.

e

Materiales Directos

~

Generar Costo Borrar

Costo

.

Colones

J

Calculo de “Costos indirectos”

Para generar el dato relacionado con los “Costos indirectos” del proceso de

reclutamiento desarrollado por la Seccién Administrativa de la Carrera Judicial, se

debe seleccionar alguno de los cuatro procedimientos (Concurso PILE, Trabajo

Social, Psicologia o Medicina) y posteriormente se debe presionar el botén de

“Generar Costo” para obtener el dato deseado.
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/ Costos Indirectos \
Generar Costo Borrar

Costo Colones

- J

Calculo de costos totales por tipo de costo.

En la parte baja de la pagina principal de la herramienta, el usuario podra encontrar
tres recuadros en los cuales podra generar el resultado total de cada tipo de costo,
por lo cual podra obtener los costos totales de “Mano de Obra”, “Materiales
Directos” y “Materiales Indirectos”; para obtener el dato deseado se debe presionar
el botén de “Generar Costo” y la herramienta generara los datos relacionados a

estos rubros.

Costo total de ] Costo total de ] Costo total de costos ]
mano de obra de Colones materiales directos de Colones indirectos de Colones
reclutamiento reclutamiento reclutamiento

Generar Costo Borrar Generar Costo Borrar

Generar Costo | Borrar

Calculo de costo total del procedimiento de reclutamiento

En la parte superior de la pagina principal de la herramienta, existe un cuadro
llamado “Costo Total’, este se relaciona con 2 tipos de datos, primero con el costo
total por procedimiento seleccionado alguno de los 4 procedimientos (Concurso
PILE, Trabajo Social, Psicologia o Medicina), y segundo con el costo total del
proceso, seleccionando la opcion de “Reclutamiento (suma de procesos)”, el cual
se puede seleccionar en la pestaia de procedimiento.
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El objetivo de este cuadro es obtener de forma automatica el dato de los costos
asociados al proceso de reclutamiento total y por procedimientos de la Seccion
Administrativa de la Carrera Judicial, por lo cual al presionar el botdon de “Generar

Costo”, el usuario obtendra automaticamente la suma de todos los costos.

Ademas, en esta misma area de la herramienta, se dispone de un espacio donde
se debe colocar el numero o cantidad de oferentes para los cuales se quiere
determinar el concurso, de manera que se puede buscar el costo de acuerdo a la

cantidad de oferentes que se desea.

Procedimiento Medicina hd Costo Total Colones Generar Costo Borrar Oferentes 32

Hojas Adicionales

Ademas de la pagina principal de la herramienta, existen cuatro hojas adicionales
llamadas “Concurso PILE”, “Trabajo Social’, “Psicologia”y “Medicina’, en las cuales
el usuario podra encontrar las bases de datos con las cuales se calculan los costos
y al mismo tiempo encontrara graficos con la tendencia de los costos relacionados
a cada uno de los procedimientos, de esta manera podran generar diversos analisis
que enriquezca a la Seccion Administrativa de la Carrera Judicial en cuanto a

informacion y optimizacion de costos.

De igual manera, en dichas hojas adicionales, se podran encontrar tablas llamadas
“Salario por Profesional’, en las cuales se puede modificar el salario de los
profesionales cuando asi sea necesario, con el fin de que los costos de las
actividades aumenten o disminuyan automaticamente una vez realizado el cambio,
esto de acuerdo con las posibles variaciones realizadas en los salarios de los

profesionales de cada procedimiento.
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Término

Area

Concurso

Costo

Costos indirectos

Judicatura

Mano de obra directa

Materiales directos

Oferente

Pluses salariales

Procedimientos

Proceso
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Descripcion

Se refiere a cada una de las especialidades académicas y
profesionales que intervienen en el proceso de reclutamiento de
jueces del Poder Judicial de Costa Rica. Detallados como concursos,
trabajo social, medicina y psicologia.

Competencia entre quienes aspiran a ser parte de la administracion
de justicia de la Republica de Costa Rica, bajo las condiciones
establecidas en la normativa nacional y del Poder Judicial, con el fin
de elegir a la persona con las mayores capacidades y habilidades.
Se define como el consumo valorado en términos monetarios de los
diferentes factores que se incorporan racionalmente y de forma
necesaria en el proceso de reclutamiento, desarrollado por la
Seccién Administrativa de la Carrera Judicial del Poder Judicial de
Costa Rica.

Son todos los costos menos los materiales directos y la mano de obra
directa que intervienen en el proceso de reclutamiento desarrollado
por la Seccién Administrativa de la Carrera Judicial del Poder Judicial
de Costa Rica.

Se define como el oficio de juez, quien se encarga de la
administracion de la justicia en Costa Rica y que es una de las
competencias del Poder Judicial.

Se refiere a las labores que pueden ser asignadas fisica vy
directamente al desarrollo del proceso de reclutamiento desarrollado
por la Seccién Administrativa de la Carrera Judicial del Poder Judicial
de Costa Rica sin ningun tipo de coste adicional.

Son los insumos o recursos que forman parte integral del proceso de
reclutamiento desarrollado por la Secciéon Administrativa de la
Carrera Judicial del Poder Judicial de Costa Rica y que pueden ser
identificados de manera clara en el mismo.

Persona que ofrece sus habilidades y competencias, a través de los
concursos desarrollados por la Secciéon Administrativa de la Carrera
Judicial del Poder Judicial de Costa Rica, para ser parte de la
judicatura y administrar justicia en Costa Rica.

Pago que se entrega sobre el sueldo como compensacion personal
y directa de cada trabajador, en virtud de las particularidades que la
relacion laboral guarda.

Se define como el conjunto de acciones que pretenden alcanzar el
reclutamiento de los oferentes que integran las listas de elegibles,
desarrollada por la Seccién Administrativa de la Carrera Judicial.
Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que, al interactuar
juntas, convierten elementos de entrada en resultados. A un proceso
puede seguir uno o mas procedimientos, lo cual implica que el
reclutamiento esta compuesto por los procedimientos de concurso



Profesionales

Puesto

Reclutamiento

Salario base

Unidad
Interdisciplinaria
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para integrar lista de elegibles, trabajo social, psicologia y medicina.

Personas o funcionarios del Poder Judicial que desarrollan
actividades que requieren de conocimientos y habilidades
especificas en un area determinada.

Se define como la actividad o actividades concretas y determinadas
que desarrolla cada trabajador del Poder Judicial y por las que
percibe un determinado salario.

Se define como una serie de procedimientos desarrollados por la
Seccidén Administrativa de la Carrera Judicial del Poder Judicial con
la finalidad de mantener una lista o escalafén de elegibles que
permita seleccionar los jueces que estaran a cargo de la
administracion de justicia en Costa Rica.

Se refiere al pago establecido, en razén de la categoria salarial
prevista en las leyes de salarios, como parametro, o parte del salario
total, para la contratacion en el sector publico. Es decir, es una parte
del pago que se determina para cada puesto de trabajo en el Poder
Judicial, sea por tiempo, obra 0 en razén del ingreso o recaudacion,
con base en el minimo interprofesional.

Se refiere al equipo compuesto por profesionales de trabajo social,
psicologia y medicina que analizan cada uno de los casos que
ofertan durante los procesos de reclutamiento desarrollados por la
Seccion Administrativa de la Carrera Judicial del Poder Judicial.
Pretende determinar la idoneidad de cada uno de ellos para la
administracion de justicia.
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Anexo N°12. Respuestas a preguntas de eficiencia en los procedimientos

Respuestas a preguntas de eficiencia en los procedimientos por parte de

los colaboradores

Preguntas

Procedimiento de
concurso para

Procedimiento de
evaluacion socio-

Procedimiento
de evaluacién

Procedimiento
de atencién

integrar la lista de laboral previo psicologia de médica pre
elegibles (PILE) empleo oferentes a empleo
puesto de la
judicatura

¢ Existe algun | Si existe, no se puede | No. No. No se puede
control que | eliminar. eliminar ningdn
puede ser control.
eliminado?
¢ Existen Si, la persona | No, cada | Todos los | No.
documentos | responsable del | trabajadora  social | documentos son
en este | concurso. asume su caso | realizados por un
procedimient desde la parte inicial | Unico trabajador.
0 que pueden | Las notas de | hasta la
ser examenes, revision | comunicacion  del
realizados de requisitos, tramite | resultado. Porque cada
por un Unico | de entrevista. Porque documento que se
trabajador? es el documento que genera es Unico.

traslada el Tribunal

examinador o los

integrantes del

Consejo de la

Judicatura  a la

persona responsable

del concurso.
¢ Existen Revision de | No, los informes se | No, los procesos | No.
documentos | atestados Si la | realizan de manera | son
que se | persona aspirante | individual para cada | personalizados
realizan mas | participa en mas de | persona. para cada persona
de una | un concurso. evaluada.
ocasion?

El expediente de la
persona participante
es creado una sola
vez, pero si ella
participa en varios
CONCUrsos se revisan
los requisitos de esa
persona por cada
concurso, sin crear
nuevamente el
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expediente.
¢ Existen No. No, cada | No, al ser | No.
documentos documento se crea | personalizados.
con para cada
informacion persona/caso
similar? especifico.
¢ Existen No. No. No, la cantidad de | No.
comunicacio comunicaciones
nes que es limitada.
pueden ser
omitidas?
¢ Existen Si. Si, las | Por lo general, las | No.
comunicacio | Convocatoria a | comunicaciones se | comunicaciones
nes que | pruebas, a | hacen una Unica | de resultados vy
pueden ser | entrevistas, pasar el | vez para cada caso, | otros se realizan
realizadas oficio de personas a | pero no se pueden | una Unica vez.
una Unica | evaluar por parte de | hacer de forma
vez? la Unidad | masiva.

Interdisciplinaria, el

resultado final del

CONCUrso por persona

aspirante.
¢ Existen Si. No, cada | Al ser | Ya se hacen por
comunicacio | Todas, pero existe un | trabajadora  social | personalizado, un Gnico
nes que | solo responsable por [ asume su caso | solo lo hace un | trabajador.
pueden ser | concurso. desde la parte inicial | profesional.
realizadas hasta la
por solo un comunicacién  del
trabajador? resultado.
¢ Existen Si. No, los documentos | Si, los informes | No,
documentos se construyen para | sobre brechas son | parcialmente,
que son cada caso y son | utilizados por el | porque los casos
requeridos solo para esos | equipo de | son vistos
para otra efectos. seguimiento. Unicamente en la
actividad o Sesion
procedimient Interdisciplinaria.
0?
¢Los Toda la | Si. Si. Si, para
documentos | documentacion se | Para el respaldo de | Para mantener el | mantener el
mencionados | archiva. la oficina y consulta | adecuado adecuado
en la de otros | respaldo. respaldo en el
pregunta Por control del | profesionales en Sistema 20/20 al
anterior proceso. trabajo social. cierre de cada

deben ser

andlisis de caso.
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archivados?

Observaciones realizadas:

Psicologia: Existen procedimientos establecidos en las primeras fases para ejecutar las
evaluaciones personalizadas en las fases finales.
Medicina: ¢Por qué no se les solicita a los oferentes dictamen médico?, El acto médico

esta constituido principalmente en dos fases: la aplicacion de la historia
clinica y la realizacion del examen fisico. Cada una de ellas esta relacionada
y son complementarias, es por esta razén que se presenta la imposibilidad
de que se pueda brindar una certificacion de idoneidad médica realizado por
dos profesionales en medicina distintos.

Ademas, es importante que se realice de esta manera ya que es una forma
de blindar el proceso de reclutamiento y selecciobn de personas
administradoras de justicia, que es altamente sensible e interdisciplinario.
Las personas que realizamos el proceso de reclutamiento y seleccién de
Jueces y Juezas conocemos ampliamente cada puesto de trabajo, segin su
materia y categoria, y las actividades que se realizan en el mismo.

Hay que tomar en cuenta que fuimos reclutados de igual forma, bajo un
proceso de seleccion estricto conforme los lineamientos que desea la
institucién bajo un perfil de puesto acorde con la mision, la vision y los valores
del Poder Judicial. Dichas actividades no se podrian garantizar con un
dictamen médico que venga de un servicio externo escogido y pagado por la
persona oferente.




210

Anexo N°13. Costos de las fases de los procedimientos de la unidad

interdisciplinaria de la Seccion Administrativa de la Carrera Judicial

Costos de las fases del procedimiento de evaluacion psicolégica para oferentes ha
puesto de la judicatura

Psicologia

Sistematizaciin de Gastion de evaluacionss Daterminar ldcnicas e

. . . . Aplicacidn de instrumentos
evaluacidn psicol asignadas instrumentos APl

473351339 g14 718,19 54 178,17 {763 76933 |

Traslade seguimiento Informies de evaluaciones Emitir criterio de cada caso Andlisis de msfrumentos
d23 959,85 | #2421 308,92

963 51T {200 235,89 |

44 069,01

Costos de las fases del procedimiento de evaluacion socio laboral previo empleo

Fo

Trabajo Social

Planeacidn Trabajo de Campo Anglisis de informacidn

$009Ra 7LD | g1 178 007,51

Comunicacitn de resultados

074 468,06
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Costos de las fases del procedimiento de atencién médica preempleo

Pre-svalua Ewaluacidn médica pre-
ofar amplas

413877278 1 336 084,34

4148 167,39
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Concurso Cargos de Juez y Jueza Inscritos por | Elegibles
Concurso
CJ-01-18 | Juez y Jueza 1 Familia 534 46
CJ-02-18 | Juezy Jueza 1 Penal 460 34
CJ-03-18 | Juez y Jueza 3 Civil 126 0
CJ-04-18 | Juez y Jueza 3 Contencioso 59 0
Administrativo
CJ-05-18 | Juez y Jueza 3 Familia 272 8
CJ-06-18 | Juez y Jueza 3 Penal 305 39
CJ-07-18 | Juez y Jueza 4 Civil 64 5
CJ-08-18 | Juez y Jueza 4 Contencioso 15 2
Administrativo
CJ-09-18 | Juez y Jueza 4 Familia 37 0
CJ-10-18 | Juez y Jueza 4 Penal 173 14
CJ-11-18 | Juez y Jueza 5 Contencioso 7 0
Administrativo
CJ-12-18 | Juez y Jueza 5 Penal de Apelaciones 35 2
CJ-14-18 | Juez y Jueza 1 Civil 248 11
CJ-15-18 | Juez y Jueza 3 Civil 158 1
CJ-16-18 | Juez y Jueza 4 Civil 158 1
CJ-17-18 | Juez y Jueza 1 Genérico 446 3
CJ-18-18 | Juez y Jueza 2 Ejecucion de la Pena 260 1
CJ-19-18 | Juez y Jueza Conciliacion 164 2
CJ-20-18 | Juez y Jueza 3 Agrario 59 0
CJ-21-18 | Juez y Jueza 3 Laboral 307 18
CJ-22-18 | Juez y Jueza 3 Familia y Penal Juvenil 252 0
CJ-23-18 | Juez y Jueza 3 Penal 545 7
CJ-24-18 | Juez y Jueza 3 Penal Juvenil 0
CJ-25-18 | Juez y Jueza 4 Agrario 138 0
CJ-26-18 | Juez y Jueza 4 Penal 7 28
CJ-27-18 | Juez y Jueza 5 Apelaciones Penal 215 0
Juvenil
CJ-28-18 | Juez y Jueza 5 Penal de Apelaciones 28 1
CJ-28-18 | Juez y Jueza 1 Familia Discapacidad 18 3
Total 5090 226
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Anexo N°15. Cuestionario sobre eficiencia operativa en el proceso de
reclutamiento de la Seccién Administrativa de la Carrera Judicial del Poder
Judicial

CUESTIONARIOS SOBRE EFICIENCIA OPERATIVA EN EL PROCESO DE RECLUTAMIENTO
Poder Judicial de Costa Rica
Seccion Administrativa de la Carrera Judicial

PROCEDIMIENTO:
Evaluacion socio laboral previo empleo

Fecha solicitud de respuesta: 28/5/2020
Fecha de recibido respuesta: 29/5/2020
Notificado a:

Rebeca Sanabria Sdnchez, Mariana Acufia Gamez

rsanabrias@Poder-Judicial.go.cr; macunaga@Poder-Judicial.go.cr
Respondido por:

Mariana Acuiia Gadmez

macunaga@Poder-Judicial.go.cr

CUESTIONARIO PROCEDIMIENTO:
# Pregunta: Respuesta:
1 ¢Existe algun control que puede ser eliminado? No

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
2 ¢Cual es el control que puede ser eliminado y -
por qué?

: _ No, cada trabajadora social asume su
¢ Existen documentos en este procedimiento que

3 . i . caso desde la parte inicial hasta la
pueden ser realizados por un Unico trabajador? R
comunicacion del resultado
En caso de anotar si en la pregunta anterior,
4 ¢,Cudles son los documentos? Ademas, ¢Por
qué pueden ser realizados por un Unico
trabajador?
s ¢Existen documentos que se realizan mas de No, los informes se realizan de

una ocasién? manera individual para cada persona

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
6 ¢Por qué dichos documentos son creados mas
de una vez?

No, cada documento se crea para cada

7 ¢ Existen documentos con informacion similar? .
persona/caso especifico
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En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Dichos documentos se pueden eliminar?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cudles serian los documentos que se pueden
eliminar?

¢Existen comunicaciones que pueden ser
omitidas?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cudles serian esas comunicaciones?

¢Existen comunicaciones que pueden ser
realizadas una Unica vez?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢Cudles serian esas comunicaciones que
pueden ser realizadas una Unica vez?

¢Existen comunicaciones que pueden ser
realizadas por solo un trabajador?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢, Cudles serian esas comunicaciones a realizar
por un Unico trabajador?

¢ Existen documentos que son requeridos para
otra actividad o procedimiento?

En caso de anotar no en la pregunta anterior,
¢ Cuédles son los documentos no requeridos para
otra actividad o procedimiento?

¢Los documentos mencionados en la pregunta
anterior deben ser archivados?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢ Por qué deben ser archivados?

Observaciones

Pregunta:
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No

Si, las comunicaciones se hacen una
Unica vez para cada caso, pero no se
pueden hacer de forma masiva

No, cada trabajadora social asume su
caso desde la parte inicial hasta la
comunicacion del resultado

No, los documentos se construyen
para cada caso y son solo para esos
efectos

Si

Para el respaldo de la oficina 'y
consulta de otros profesionales en
trabajo social

Respuesta:



10

11

12

13

14

15

16

17

18

¢El tiempo de duracién se puede reducir?

En caso de anotar si en la pregunta 1, ¢En
cuantos minutos puede ser reducido el tiempo de
duracion de la actividad?

¢La cantidad de materiales invertidos puede ser
menor?

En caso de anotar si en la pregunta previa,
¢,Cuanta seria la cantidad de materiales que se
puede reducir?

¢;Se puede reducir la cantidad de costos
indirectos invertidos en la actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cudl seria la cantidad de costos indirectos
invertidos que pueden reducirse?

¢(Es clave la actividad para realizar el
procedimiento?

En caso de anotar no en la pregunta previa, ¢,Por
gué no es clave la actividad?

¢ Existe la posibilidad de que sea realizada por
un profesional con menor salario?

En caso de anotar si en la pregunta previa,
¢ Quién seria el profesional que la realice?

¢Existe la posibilidad de utilizar materiales
menos costosos y de similar calidad en la
actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢, Cudles podrian ser los materiales menos
Costosos?

¢Se pueden utilizar costos indirectos menos
COstosos?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢, Cudles podrian ser los costos indirectos menos
Costosos?

¢ Existe otra actividad igual, que sea realizada en
el mismo procedimiento o en los otros que
componen el proceso de reclutamiento?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cual o cuales serian?

¢ Existe algun recurso tecnolégico que permita
reducir el costo de la actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cudl podria ser el recurso tecnologico?

El tiempo de duracién depende de
cada caso, para los efectos de su
investigacion se dio un tiempo
promedio

No

No

Si

No

No

No

No

No

215
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¢Si se elimina la actividad, el procedimiento
puede ser desarrollado eficazmente?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢ Por qué se puede desarrollar eficazmente?

Observaciones:

Pregunta:

¢El tiempo de duracion se puede reducir?

En caso de anotar si en la pregunta 1, ¢En
cuantos minutos puede ser reducido el tiempo de
duracion de la actividad?

¢La cantidad de materiales invertidos puede ser
menor?

En caso de anotar si en la pregunta previa,
¢Cuanta seria la cantidad de materiales que se
puede reducir?

¢Se puede reducir la cantidad de costos
indirectos invertidos en la actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cudl seria la cantidad de costos indirectos
invertidos que pueden reducirse?

¢(Es clave la actividad para realizar el
procedimiento?

En caso de anotar no en la pregunta previa, ¢ Por
gué no es clave la actividad?

¢ Existe la posibilidad de que sea realizada por
un profesional con menor salario?

En caso de anotar si en la pregunta previa,
¢, Quién seria el profesional que la realice?

¢Existe la posibilidad de utilizar materiales
menos costosos y de similar calidad en la
actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢, Cuéles podrian ser los materiales menos
Costosos?

¢,Se pueden utilizar costos indirectos menos
costosos?

216

No

Respuesta:
El tiempo de duracién depende de
cada caso, para los efectos de su
investigacion se dio un tiempo
promedio

No

No

Si

No

No

No
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En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢, Cudles podrian ser los costos indirectos menos
costosos?

¢ Existe otra actividad igual, que sea realizada en
el mismo procedimiento o en los otros que
componen el proceso de reclutamiento?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cuadl o cuales serian?

¢ Existe algun recurso tecnolégico que permita
reducir el costo de la actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢ Cual podria ser el recurso tecnolégico?

¢Si se elimina la actividad, el procedimiento
puede ser desarrollado eficazmente?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢Por qué se puede desarrollar eficazmente?

Observaciones:

Pregunta:

¢ El tiempo de duracion se puede reducir?

En caso de anotar si en la pregunta 1, ¢En
cuantos minutos puede ser reducido el tiempo de
duracion de la actividad?

¢La cantidad de materiales invertidos puede ser
menor?

En caso de anotar si en la pregunta previa,
¢, Cuanta seria la cantidad de materiales que se
puede reducir?

¢;Se puede reducir la cantidad de costos
indirectos invertidos en la actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cudl seria la cantidad de costos indirectos
invertidos que pueden reducirse?

¢Es clave la actividad para realizar el
procedimiento?

En caso de anotar no en la pregunta previa, ¢,Por
gué no es clave la actividad?

No

No

No

Respuesta:
El tiempo de duracion depende de
cada caso, para los efectos de su
investigacion se dio un tiempo
promedio

No

No

Si
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¢ Existe la posibilidad de que sea realizada por
un profesional con menor salario?

En caso de anotar si en la pregunta previa,
¢ Quién seria el profesional que la realice?

¢Existe la posibilidad de utilizar materiales
menos costosos y de similar calidad en la
actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢Cudles podrian ser los materiales menos
Ccostosos?

¢Se pueden utilizar costos indirectos menos
Costosos?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cuales podrian ser los costos indirectos menos
COstosos?

¢ Existe otra actividad igual, que sea realizada en
el mismo procedimiento o en los otros que
componen el proceso de reclutamiento?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢Cual o cuales serian?

¢ Existe algin recurso tecnolégico que permita
reducir el costo de la actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cudl podria ser el recurso tecnolégico?

¢Si se elimina la actividad, el procedimiento
puede ser desarrollado eficazmente?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢Por qué se puede desarrollar eficazmente?

Observaciones:

No

No

No

No

No

No

218
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PROCEDIMIENTO:
Evaluacion psicoldgica de oferentes a puesto de la judicatura
Fecha solicitud de respuesta:
Fecha de recibido respuesta:
Notificado a:

28/5/2020
4/6/2020y 25/06/2020

Kenneth Sanchez Montero; Isaura Cordero Morera
ksanchezmo@Poder-Judicial.go.cr; icorderom@Poder-Judicial.go.cr
Respondido por:

Kenneth Sanchez Montero
ksanchezmo@Poder-Judicial.go.cr

CUESTIONARIO PROCEDIMIENTO:

#

1

Pregunta:
¢ Existe algun control que puede ser eliminado?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cual es el control que puede ser eliminado y
por qué?

¢ Existen documentos en este procedimiento que
pueden ser realizados por un Unico trabajador?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cudles son los documentos? Ademas, ¢Por
gué pueden ser realizados por un Unico
trabajador?

¢ Existen documentos que se realizan méas de
una ocasion?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢Por qué dichos documentos son creados mas
de una vez?

¢ Existen documentos con informacién similar?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Dichos documentos se pueden eliminar?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢ Cudles serian los documentos que se pueden
eliminar?

¢Existen comunicaciones que pueden ser
omitidas?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cudles serian esas comunicaciones?

Respuesta:
No

Todos los documentos son realizados
por un Unico trabajador

Porque cada documento que se
genera es Unico

No, los procesos son personalizados
para cada persona evaluada

No, al ser personalizados

No, la cantidad de comunicaciones es
limitada
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¢Existen comunicaciones que pueden ser
realizadas una Unica vez?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢Cudles serian esas comunicaciones que
pueden ser realizadas una Unica vez?

¢Existen comunicaciones que pueden ser
realizadas por solo un trabajador?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢, Cudles serian esas comunicaciones a realizar
por un Unico trabajador?

¢ Existen documentos que son requeridos para
otra actividad o procedimiento?

En caso de anotar no en la pregunta anterior,
¢,Cudles son los documentos no requeridos para
otra actividad o procedimiento?

¢Los documentos mencionados en la pregunta
anterior deben ser archivados?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢ Por qué deben ser archivados?

Observaciones

Pregunta:
¢ El tiempo de duracién se puede reducir?

En caso de anotar si en la pregunta 1, ¢En
cuantos minutos puede ser reducido el tiempo de
duracion de la actividad?

¢La cantidad de materiales invertidos puede ser
menor?

En caso de anotar si en la pregunta previa,
¢ Cuanta seria la cantidad de materiales que se
puede reducir?

¢Se puede reducir la cantidad de costos
indirectos invertidos en la actividad?

220

Por lo general, las comunicaciones de
resultados y otros se realizan una
Unica vez

Al ser personalizado, solo lo hace un
profesional

Si, los informes sobre brechas son
utilizados por el equipo de
seguimiento

Existen procedimientos establecidos en las primeras fases para
ejecutar las evaluaciones personalizadas en las fases finales

Respuesta:
Si son todos los perfiles, no

No aplica

No aplica

Desconozco el costo y si existen mds
baratas en el mercado
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En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢;Cudl seria la cantidad de costos indirectos
invertidos que pueden reducirse?

¢Es clave la actividad para realizar el
procedimiento?

En caso de anotar no en la pregunta previa, ¢,Por
gué no es clave la actividad?

¢ Existe la posibilidad de que sea realizada por
un profesional con menor salario?

En caso de anotar si en la pregunta previa,
¢ Quién seria el profesional que la realice?

¢Existe la posibilidad de utilizar materiales
menos costosos y de similar calidad en la
actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢Cudles podrian ser los materiales menos
COstosos?

¢ Se pueden utilizar costos indirectos menos
costosos?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢ Cudles podrian ser los costos indirectos menos
COsStosos?

¢ Existe otra actividad igual, que sea realizada en
el mismo procedimiento o en los otros que
componen el proceso de reclutamiento?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢ Cual o cudles serian?

¢Existe algin recurso tecnolégico que permita
reducir el costo de la actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cuadl podria ser el recurso tecnolégico?

¢Si se elimina la actividad, el procedimiento
puede ser desarrollado eficazmente?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢ Por qué se puede desarrollar eficazmente?

Observaciones:
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Si

No

Seria eliminar costos de materiales de
oficina, servicios y mobiliario

Desconozco el mercado y los costos de
materiales de oficina, computadora,
etc. Respecto a los test, no es posible

No

No

No, ya que eliminarla afectaria la
estabilidad del proceso de evaluacion
psicoldgica
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Pregunta:
¢ El tiempo de duracién se puede reducir?

En caso de anotar si en la pregunta 1, ¢En
cuantos minutos puede ser reducido el tiempo de
duracion de la actividad?

¢La cantidad de materiales invertidos puede ser
menor?

En caso de anotar si en la pregunta previa,
¢Cuanta seria la cantidad de materiales que se
puede reducir?

,Se puede reducir la cantidad de costos
indirectos invertidos en la actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cudl seria la cantidad de costos indirectos
invertidos que pueden reducirse?

¢(Es clave la actividad para realizar el
procedimiento?

En caso de anotar no en la pregunta previa, ¢,Por
gué no es clave la actividad?

¢ Existe la posibilidad de que sea realizada por
un profesional con menor salario?

En caso de anotar si en la pregunta previa,
¢ Quién seria el profesional que la realice?

¢Existe la posibilidad de utilizar materiales
menos costosos y de similar calidad en la
actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢, Cuéles podrian ser los materiales menos
Costosos?

¢Se pueden utilizar costos indirectos menos
costosos?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cudles podrian ser los costos indirectos menos
Costosos?

¢ Existe otra actividad igual, que sea realizada en
el mismo procedimiento o en los otros que
componen el proceso de reclutamiento?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cuadl o cuales serian?

¢Existe algin recurso tecnolégico que permita
reducir el costo de la actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cuadl podria ser el recurso tecnolégico?
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Respuesta:
Si son todos los perfiles, no

No aplica

No aplica

Desconozco el costo y si existen mds
baratas en el mercado

Si

No

Seria eliminar costos de materiales de
oficina, servicios y mobiliario

Desconozco el mercado y los costos de
materiales de oficina, computadora,
etc. Respecto a los test, no es posible

No

No
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¢Si se elimina la actividad, el procedimiento
puede ser desarrollado eficazmente?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢ Por qué se puede desarrollar eficazmente?

Observaciones:

Pregunta:
¢El tiempo de duracion se puede reducir?

En caso de anotar si en la pregunta 1, ¢En
cuantos minutos puede ser reducido el tiempo de
duracidn de la actividad?

¢La cantidad de materiales invertidos puede ser
menor?

En caso de anotar si en la pregunta previa,
¢Cuanta seria la cantidad de materiales que se
puede reducir?

¢Se puede reducir la cantidad de costos
indirectos invertidos en la actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢Cudl seria la cantidad de costos indirectos
invertidos que pueden reducirse?

¢Es clave la actividad para
procedimiento?

En caso de anotar no en la pregunta previa, ¢ Por
gué no es clave la actividad?

¢ Existe la posibilidad de que sea realizada por
un profesional con menor salario?

En caso de anotar si en la pregunta previa,
¢, Quién seria el profesional que la realice?

¢Existe la posibilidad de utilizar materiales
menos costosos y de similar calidad en la
actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢Cudles podrian ser los materiales menos
Ccostosos?

realizar el

¢, Se pueden utilizar costos indirectos menos
costosos?
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No, ya que eliminarla afectaria la
estabilidad del proceso de evaluacién
psicoldgica

Respuesta:
No
No aplica
No aplica

Desconozco el costo y si existen mds
baratas en el mercado

Si

No

Seria eliminar costos de materiales de
oficina, servicios y mobiliario

Desconozco el mercado y los costos de
materiales de oficina, computadora,
etc. Respecto a los test, no es posible
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En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢ Cudles podrian ser los costos indirectos menos
costosos?

¢ Existe otra actividad igual, que sea realizada en
el mismo procedimiento o en los otros que
componen el proceso de reclutamiento?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢ Cual o cuales serian?

¢ Existe algun recurso tecnolégico que permita
reducir el costo de la actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢ Cuadl podria ser el recurso tecnologico?

¢Si se elimina la actividad, el procedimiento
puede ser desarrollado eficazmente?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢Por qué se puede desarrollar eficazmente?

Observaciones:

Pregunta:

¢ El tiempo de duracién se puede reducir?

En caso de anotar si en la pregunta 1, ¢En
cuantos minutos puede ser reducido el tiempo de
duracion de la actividad?

¢La cantidad de materiales invertidos puede ser
menor?

En caso de anotar si en la pregunta previa,
¢Cuanta seria la cantidad de materiales que se
puede reducir?

¢Se puede reducir la cantidad de costos
indirectos invertidos en la actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢Cual seria la cantidad de costos indirectos
invertidos que pueden reducirse?

¢Es clave la actividad para realizar el
procedimiento?

En caso de anotar no en la pregunta previa, ¢,Por
gué no es clave la actividad?

No

No

No, ya que eliminarla afectaria la
estabilidad del proceso de evaluacion
psicoldgica

Respuesta:
No
No aplica
No aplica

Desconozco el costo y si existen mas
baratas en el mercado

Si
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¢ Existe la posibilidad de que sea realizada por
un profesional con menor salario?

En caso de anotar si en la pregunta previa,
¢ Quién seria el profesional que la realice?

¢Existe la posibilidad de utilizar materiales
menos costosos y de similar calidad en la
actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,

¢Cudles podrian ser los materiales menos
Costosos?

¢, Se pueden utilizar costos indirectos menos
Costosos?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢, Cudles podrian ser los costos indirectos menos
Costosos?

¢ Existe otra actividad igual, que sea realizada en
el mismo procedimiento o en los otros que
componen el proceso de reclutamiento?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢Cual o cuales serian?

¢Existe algun recurso tecnolégico que permita
reducir el costo de la actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cuadl podria ser el recurso tecnolégico?

¢Si se elimina la actividad, el procedimiento
puede ser desarrollado eficazmente?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢Por qué se puede desarrollar eficazmente?

Observaciones:

Pregunta:
¢ El tiempo de duracion se puede reducir?
En caso de anotar si en la pregunta 1, ¢En

cuantos minutos puede ser reducido el tiempo de
duracion de la actividad?

¢La cantidad de materiales invertidos puede ser
menor?
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No

Seria eliminar costos de materiales de
oficina, servicios y mobiliario

Desconozco el mercado y los costos de
materiales de oficina, computadora,
etc. Respecto a los test, no es posible

No

No

No, ya que eliminarla afectaria la
estabilidad del proceso de evaluacion
psicoldgica

Respuesta:
No
No aplica
No aplica



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
21

En caso de anotar si en la pregunta previa,
¢ Cuanta seria la cantidad de materiales que se
puede reducir?

¢;Se puede reducir la cantidad de costos
indirectos invertidos en la actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢Cudl seria la cantidad de costos indirectos
invertidos que pueden reducirse?

¢(Es clave la actividad para
procedimiento?

En caso de anotar no en la pregunta previa, ¢,Por
gué no es clave la actividad?

¢ Existe la posibilidad de que sea realizada por
un profesional con menor salario?

En caso de anotar si en la pregunta previa,
¢ Quién seria el profesional que la realice?

¢Existe la posibilidad de utilizar materiales
menos costosos y de similar calidad en la
actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cudles podrian ser los materiales menos
Costosos?

realizar el

¢,Se pueden utilizar costos indirectos menos
COsStosos?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cudles podrian ser los costos indirectos menos
Costosos?

¢ Existe otra actividad igual, que sea realizada en
el mismo procedimiento o en los otros que
componen el proceso de reclutamiento?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cual o cuales serian?

¢Existe algin recurso tecnolégico que permita
reducir el costo de la actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cual podria ser el recurso tecnol6gico?

¢, Si se elimina la actividad, el procedimiento
puede ser desarrollado eficazmente?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢Por qué se puede desarrollar eficazmente?

Observaciones:

226

Desconozco el costo y si existen mas
baratas en el mercado

Si

No

Seria eliminar costos de materiales de
oficina, servicios y mobiliario

Desconozco el mercado y los costos de
materiales de oficina, computadora,
etc. Respecto a los test, no es posible

No

No

No, ya que eliminarla afectaria la
estabilidad del proceso de evaluacion
psicoldgica
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Pregunta:
¢ El tiempo de duracion se puede reducir?

En caso de anotar si en la pregunta 1, ¢En
cuantos minutos puede ser reducido el tiempo de
duracidn de la actividad?

¢La cantidad de materiales invertidos puede ser
menor?

En caso de anotar si en la pregunta previa,
¢, Cuanta seria la cantidad de materiales que se
puede reducir?

¢;Se puede reducir la cantidad de costos
indirectos invertidos en la actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢, Cudl serfa la cantidad de costos indirectos
invertidos que pueden reducirse?

¢(Es clave la actividad para
procedimiento?

En caso de anotar no en la pregunta previa, ¢ Por
gué no es clave la actividad?

¢ Existe la posibilidad de que sea realizada por
un profesional con menor salario?

En caso de anotar si en la pregunta previa,
¢ Quién seria el profesional que la realice?

¢Existe la posibilidad de utilizar materiales
menos costosos y de similar calidad en la
actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢Cudles podrian ser los materiales menos
costosos?

realizar el

¢ Se pueden utilizar costos indirectos menos
Ccostosos?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢, Cuadles podrian ser los costos indirectos menos
costosos?

¢ Existe otra actividad igual, que sea realizada en
el mismo procedimiento o en los otros que
componen el proceso de reclutamiento?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢ Cual o cudles serian?
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Respuesta:
Si se puede reducir

A la mitad, considerando la
experiencia acumulada

No aplica

Desconozco el costo y si existen mas
baratas en el mercado

Si

No

Seria eliminar costos de materiales de
oficina, servicios y mobiliario

Desconozco el mercado y los costos de
materiales de oficina, computadora,
etc. Respecto a los test, no es posible

No
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¢ Existe algun recurso tecnolégico que permita
reducir el costo de la actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢, Cual podria ser el recurso tecnolégico?

¢Si se elimina la actividad, el procedimiento
puede ser desarrollado eficazmente?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢ Por qué se puede desarrollar eficazmente?

Observaciones:

Pregunta:
¢ El tiempo de duracién se puede reducir?

En caso de anotar si en la pregunta 1, ¢En
cuantos minutos puede ser reducido el tiempo de
duracion de la actividad?

¢La cantidad de materiales invertidos puede ser
menor?

En caso de anotar si en la pregunta previa,
¢Cuanta seria la cantidad de materiales que se
puede reducir?

¢Se puede reducir la cantidad de costos
indirectos invertidos en la actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢Cual seria la cantidad de costos indirectos
invertidos que pueden reducirse?

¢Es clave la actividad para realizar el
procedimiento?

En caso de anotar no en la pregunta previa, ¢,Por
gué no es clave la actividad?

¢Existe la posibilidad de que sea realizada por
un profesional con menor salario?

En caso de anotar si en la pregunta previa,
¢ Quién seria el profesional que la realice?
¢Existe la posibilidad de utilizar materiales

menos costosos y de similar calidad en la
actividad?
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No

No, ya que eliminarla afectaria la
estabilidad del proceso de evaluacion
psicoldgica

Respuesta:
No
No aplica
No aplica

Desconozco el costo y si existen mds
baratas en el mercado

Si

No

Seria eliminar costos de materiales de
oficina, servicios y mobiliario
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En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢Cudles podrian ser los materiales menos
costosos?

¢Se pueden utilizar costos indirectos menos
Costosos?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢, Cudles podrian ser los costos indirectos menos
Ccostosos?

¢ Existe otra actividad igual, que sea realizada en
el mismo procedimiento o en los otros que
componen el proceso de reclutamiento?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢, Cudl o cuales serian?

¢ Existe algun recurso tecnolégico que permita
reducir el costo de la actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cudl podria ser el recurso tecnolégico?

¢Si se elimina la actividad, el procedimiento
puede ser desarrollado eficazmente?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢ Por qué se puede desarrollar eficazmente?

Observaciones:

Pregunta:
¢ El tiempo de duracion se puede reducir?

En caso de anotar si en la pregunta 1, ¢En
cuantos minutos puede ser reducido el tiempo de
duracion de la actividad?

¢La cantidad de materiales invertidos puede ser
menor?

En caso de anotar si en la pregunta previa,
¢Cuanta seria la cantidad de materiales que se
puede reducir?

¢Se puede reducir la cantidad de costos
indirectos invertidos en la actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cual seria la cantidad de costos indirectos
invertidos que pueden reducirse?
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Desconozco el mercado y los costos de
materiales de oficina, computadora,
etc. Respecto a los test, no es posible

No

Si

Se estd creando un sistema
informatico

No, ya que eliminarla afectaria la

estabilidad del proceso de evaluacién
psicoldgica

Respuesta:
Si, se anoto 1 hora

Si, por un cambio en el formato de
entrevista podria ser en promedio
media hora

No aplica

Desconozco el costo y si existen mds
baratas en el mercado
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1

¢(,Es clave la actividad para realizar el
procedimiento?

En caso de anotar no en la pregunta previa, ¢ Por
gué no es clave la actividad?

¢ Existe la posibilidad de que sea realizada por
un profesional con menor salario?

En caso de anotar si en la pregunta previa,
¢, Quién seria el profesional que la realice?
¢Existe la posibilidad de utilizar materiales
menos costosos y de similar calidad en la
actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,

¢,Cudles podrian ser los materiales menos
COstosos?

¢Se pueden utilizar costos indirectos menos
Costosos?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cuales podrian ser los costos indirectos menos
Costosos?

¢ Existe otra actividad igual, que sea realizada en
el mismo procedimiento o en los otros que
componen el proceso de reclutamiento?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cuadl o cuales serian?

¢ Existe algun recurso tecnolégico que permita
reducir el costo de la actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢ Cudl podria ser el recurso tecnolégico?

¢Si se elimina la actividad, el procedimiento
puede ser desarrollado eficazmente?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢Por qué se puede desarrollar eficazmente?

Observaciones:

Pregunta:

¢El tiempo de duracion se puede reducir?
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Si

No

Seria eliminar costos de materiales de
oficina, servicios y mobiliario

Desconozco el mercado y los costos de
materiales de oficina, computadora,
etc. Respecto a los test, no es posible

No

Si

Se esta creando un sistema
informatico

No, ya que eliminarla afectaria la

estabilidad del proceso de evaluacion
psicoldgica

Respuesta:
Depende del perfil y la cantidad de
preguntas
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En caso de anotar si en la pregunta 1, ¢En
cuantos minutos puede ser reducido el tiempo de
duracidn de la actividad?

¢La cantidad de materiales invertidos puede ser
menor?

En caso de anotar si en la pregunta previa,
¢,Cuanta seria la cantidad de materiales que se
puede reducir?

,Se puede reducir la cantidad de costos
indirectos invertidos en la actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢, Cudl seria la cantidad de costos indirectos
invertidos que pueden reducirse?

¢(Es clave la actividad para
procedimiento?

En caso de anotar no en la pregunta previa, ¢ Por
gué no es clave la actividad?

¢ Existe la posibilidad de que sea realizada por
un profesional con menor salario?

En caso de anotar si en la pregunta previa,
¢ Quién seria el profesional que la realice?

¢Existe la posibilidad de utilizar materiales
menos costosos y de similar calidad en la
actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢Cudles podrian ser los materiales menos
costosos?

realizar el

¢Se pueden utilizar costos indirectos menos
COStosos?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢, Cudles podrian ser los costos indirectos menos
COSt0s0s?

¢ Existe otra actividad igual, que sea realizada en
el mismo procedimiento o en los otros que
componen el proceso de reclutamiento?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢, Cual o cuales serian?

¢ Existe algun recurso tecnolégico que permita
reducir el costo de la actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cuadl podria ser el recurso tecnolégico?

¢Si se elimina la actividad, el procedimiento
puede ser desarrollado eficazmente?

231

Depende de las preguntas y la
extension de las respuestas del
oferente

No aplica

Desconozco el costo y si existen mas
baratas en el mercado

Si

No

Seria eliminar costos de materiales de
oficina, servicios y mobiliario

Desconozco el mercado y los costos de
materiales de oficina, computadora,
etc. Respecto a los test, no es posible

No

Si

Se esta creando un sistema
informatico

No, ya que eliminarla afectaria la

estabilidad del proceso de evaluacion
psicoldgica
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En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢Por qué se puede desarrollar eficazmente?

21 Observaciones:

£

Pregunta:

¢ El tiempo de duracién se puede reducir?

En caso de anotar si en la pregunta 1, ¢En
cuantos minutos puede ser reducido el tiempo de
duracion de la actividad?

¢La cantidad de materiales invertidos puede ser
menor?

En caso de anotar si en la pregunta previa,
¢Cuanta seria la cantidad de materiales que se
puede reducir?

¢Se puede reducir la cantidad de -costos
indirectos invertidos en la actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢Cual seria la cantidad de costos indirectos
invertidos que pueden reducirse?
¢(Es clave la actividad para realizar el
procedimiento?

En caso de anotar no en la pregunta previa, ¢,Por
gué no es clave la actividad?

¢ Existe la posibilidad de que sea realizada por
un profesional con menor salario?

232

Respuesta:

El tiempo es casuistico, se presentan
casos en que no se necesita el
procedimiento porque a simple vista
se descarta.

En los casos mencionados puede que
10 minutos sea suficiente.

Acd no se invierten materiales porque
es la misma bateria de test y
entrevista

No aplica

Si los mismos costos del proceso
evaluativo de la evaluacion
competencial, por lo que se
comparten.

A criterio personal diria que si, pero es
el Consejo de judicatura quien decide
sobre el tema.

Es clave para realizar un acercamiento
a aspectos que podrian ser
patoldgicos o a fin de prevenir esto, si
no se hace este procedimiento, se
omitiria lo indicado.

En otras ocasiones les indicaba que el
puesto que contrata PJ es el minimo.
mas bien deberia pedir mayor
requisito debido a la responsabilidad
de este
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En caso de anotar si en la pregunta previa,
¢, Quién seria el profesional que la realice?

¢Existe la posibilidad de utilizar materiales
menos costosos y de similar calidad en la
actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢Cudles podrian ser los materiales menos
Costosos?

¢ Se pueden utilizar costos indirectos menos
Costosos?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢, Cudles podrian ser los costos indirectos menos
Costosos?

¢ Existe otra actividad igual, que sea realizada en
el mismo procedimiento o en los otros que
componen el proceso de reclutamiento?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cual o cuales serian?

¢ Existe algun recurso tecnolégico que permita
reducir el costo de la actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cuadl podria ser el recurso tecnolégico?

¢Si se elimina la actividad, el procedimiento
puede ser desarrollado eficazmente?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢ Por qué se puede desarrollar eficazmente?

233

No aplica

Los materiales los proporciona un
proveedor Unico, entonces no es
posible. Si se cambia de instrumentos
podria perderse rigurosidad o validez
y confiabilidad del proceso.

No aplica

No lo sé, |la evaluacién afuera en
promedio durante 2018 la tarifa
minima por persona para idoneidad
mental que podriamos comparar es:
¢56.367,85

Igual no parecida si, la evaluacién
competencial

No, existe que lo puede incrementar
mas bien

No aplica

Si se elimina la evaluacidn de aspectos
clinicos, se mantendria solo la
competencial, con las particularidades
indicadas no se revisaria aspectos de
salud mental

Es importante que consideren que ambas evaluaciones, tanto
competencial como de aspectos clinicos, de alguna forma se
desarrollan de forma paralela, segun la expertice de la persona que

Observaciones:

la aplique, por lo que tener diferenciados los procesos es importante

para sefialar en manual de procedimientos que se deben hacer, pero
esto no necesariamente implica recursos adicionales mas alla de la
capacitacion y experiencia del evaluador.
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Pregunta:

¢ El tiempo de duracion se puede reducir?

En caso de anotar si en la pregunta 1, ¢En
cuantos minutos puede ser reducido el tiempo de
duracion de la actividad?

¢La cantidad de materiales invertidos puede ser
menor?

En caso de anotar si en la pregunta previa,
¢Cuanta seria la cantidad de materiales que se
puede reducir?

,Se puede reducir la cantidad de costos
indirectos invertidos en la actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢Cudl seria la cantidad de costos indirectos
invertidos que pueden reducirse?

¢(Es clave la actividad para realizar el
procedimiento?

En caso de anotar no en la pregunta previa, ¢ Por
gué no es clave la actividad?

¢ Existe la posibilidad de que sea realizada por
un profesional con menor salario?

En caso de anotar si en la pregunta previa,
¢, Quién seria el profesional que la realice?

¢Existe la posibilidad de utilizar materiales
menos costosos y de similar calidad en la
actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢, Cudles podrian ser los materiales menos
Ccostosos?

¢Se pueden utilizar costos indirectos menos
costosos?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cudles podrian ser los costos indirectos menos
Ccostosos?

¢ Existe otra actividad igual, que sea realizada en
el mismo procedimiento o en los otros que
componen el proceso de reclutamiento?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cuadl o cuales serian?

234

Respuesta:
¢Este seria un tiempo promedio, en
relacidn a cuantas personas?

El sistema informatico que se esta
trabajando permite aportar a la
reduccién de tiempo de este paso.

No aplica

Desconozco el costo y si existen mds
baratas en el mercado

Si

No

Seria eliminar costos de materiales de
oficina, servicios y mobiliario

Desconozco el mercado y los costos de
materiales de oficina, computadora,
etc. Respecto a los test, no es posible

No



¢ Existe algun recurso tecnolégico que permita
reducir el costo de la actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢ Cual podria ser el recurso tecnoldgico?

¢Si se elimina la actividad, el procedimiento
puede ser desarrollado eficazmente?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢ Por qué se puede desarrollar eficazmente?

Observaciones:

Parcialmente

El sistema informatico genera un
reporte que interpreta el profesional

No, ya que eliminarla afectaria la
estabilidad del proceso de evaluacién
psicoldgica
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PROCEDIMIENTO:

Atencion de medicina pre-empleo

Fecha solicitud de respuesta:
Fecha de recibido respuesta:
Notificado a:

Marianela Fallas Esquivel; Luis Felipe Flores Meléndez
mfallase@poder-judicial.go.cr; Ifloresm@poder-judicial.go.cr
Respondido por:
Marianela Fallas Esquivel; Luis Felipe Flores Meléndez
mfallase@poder-judicial.go.cr; Ifloresm@poder-judicial.go.cr

CUESTIONARIO PROCEDIMIENTO:

#

1

Pregunta:
¢ Existe algun control que puede ser eliminado?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢, Cudl es el control que puede ser eliminado y
por qué?

¢ Existen documentos en este procedimiento que
pueden ser realizados por un Unico trabajador?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢ Cudles son los documentos? Ademas, ¢Por
qué pueden ser realizados por un (nico
trabajador?

¢ Existen documentos que se realizan mas de
una ocasion?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢Por qué dichos documentos son creados mas
de una vez?

28/5/2020
4/6/2020

Respuesta:
No se puede eliminar ningun control
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¢ Existen documentos con informacion similar?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Dichos documentos se pueden eliminar?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢ Cuales serian los documentos que se pueden
eliminar?

¢Existen comunicaciones que pueden ser
omitidas?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢ Cudles serian esas comunicaciones?

¢Existen comunicaciones que pueden ser
realizadas una Unica vez?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢Cudles serian esas comunicaciones que
pueden ser realizadas una Unica vez?

¢Existen comunicaciones que pueden ser
realizadas por solo un trabajador?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cudles serian esas comunicaciones a realizar
por un Unico trabajador?

¢ Existen documentos que son requeridos para
otra actividad o procedimiento?

En caso de anotar no en la pregunta anterior,
¢,Cuales son los documentos no requeridos para
otra actividad o procedimiento?

¢Los documentos mencionados en la pregunta
anterior deben ser archivados?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢ Por qué deben ser archivados?
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No

No

Ya se hacen por un Unico trabajador

No, parcialmente, porque los casos
son vistos Unicamente en la Sesion
Interdisciplinaria

Si, para mantener el adecuado
respaldo en el Sistema 20/20 al cierre
de cada analisis de caso
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Por qué no se les solicita a los oferentes dictamen médico? El acto
médico esta constituido principalmente en dos fases: la aplicacién de
la historia clinica y la realizacién del examen fisico. Cada una de ellas
estd relacionada y son complementarias, es por esta razén que se
presenta la imposibilidad de que se pueda brindar una certificacién de
idoneidad médica realizado por dos profesionales en medicina
distintos.
Ademas, es importante que se realice de esta manera ya que es una
forma de blindar el proceso de Reclutamiento y Seleccidn de personas
administradoras de justicia, que es altamente sensible e

20 Observaciones interdisciplinario.
Las personas que realizamos el proceso de Reclutamiento y Seleccién
de Jueces y Juezas conocemos ampliamente cada puesto de trabajo,
segun su materia y categoria, y las actividades que se realizan en el
mismo. Hay que tomar en cuenta que fuimos reclutados de igual
forma, bajo un proceso de seleccion estricto conforme los
lineamientos que desea la institucidn bajo un perfil de puesto acorde
con la misidn, la visién y los valores del Poder Judicial. Dichas
actividades no se podrian garantizar con un dictamen médico que
venga de un servicio externo escogido y pagado por la persona
oferente.

# Pregunta: Respuesta:
1 ¢Eltiempo de duracién se puede reducir? No

En caso de anotar si en la pregunta 1, ¢En
2 cuantos minutos puede ser reducido el tiempo de
duracion de la actividad?

¢La cantidad de materiales invertidos puede ser

& menor? he
En caso de anotar si en la pregunta previa,

4 ¢ Cuénta seria la cantidad de materiales que se
puede reducir?

5 ¢Se puede reducir la cantidad de costos No

indirectos invertidos en la actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
6 ¢Cual seria la cantidad de costos indirectos
invertidos que pueden reducirse?

¢(Es clave la actividad para realizar el
procedimiento?

El electrocardiégrafo BTL se puede
eliminar, para reducir costos

Si, es el eje principal
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En caso de anotar no en la pregunta previa, ¢,Por
gué no es clave la actividad?

¢ Existe la posibilidad de que sea realizada por
un profesional con menor salario?

En caso de anotar si en la pregunta previa,
¢ Quién seria el profesional que la realice?

¢Existe la posibilidad de utilizar materiales
menos costosos y de similar calidad en la
actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cudles podrian ser los materiales menos
Costosos?

¢Se pueden utilizar costos indirectos menos
Costosos?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢, Cudles podrian ser los costos indirectos menos
Costosos?

¢ Existe otra actividad igual, que sea realizada en
el mismo procedimiento o en los otros que
componen el proceso de reclutamiento?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cual o cuales serian?

¢Existe algin recurso tecnolégico que permita
reducir el costo de la actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢ Cudl podria ser el recurso tecnolégico?

¢Si se elimina la actividad, el procedimiento
puede ser desarrollado eficazmente?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢ Por qué se puede desarrollar eficazmente?

Observaciones:

238

No

No

No

No

Si

El expediente electrénico que permite
reducir el tiempo de duracién porque
podria implicar utilizar Unicamente
botones, respuestas de sio noy
manejar informacidon mediante
recursos mas practicos. La
programacion podria generar los
informes de manera inmediata y su
interfaz, facilitar la revision de los
aspectos basicos o los que
corresponda, segun el caso

No
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Pregunta:
¢ El tiempo de duracion se puede reducir?

En caso de anotar si en la pregunta 1, ¢En
cuantos minutos puede ser reducido el tiempo de
duracion de la actividad?

¢La cantidad de materiales invertidos puede ser
menor?

En caso de anotar si en la pregunta previa,
¢Cuanta seria la cantidad de materiales que se
puede reducir?

¢;Se puede reducir la cantidad de costos
indirectos invertidos en la actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢ Cudl seria la cantidad de costos indirectos
invertidos que pueden reducirse?

¢(Es clave la actividad para realizar el
procedimiento?

En caso de anotar no en la pregunta previa, ¢,Por
gué no es clave la actividad?

¢ Existe la posibilidad de que sea realizada por
un profesional con menor salario?

En caso de anotar si en la pregunta previa,
¢, Quién seria el profesional que la realice?

¢Existe la posibilidad de utilizar materiales
menos costosos y de similar calidad en la
actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢, Cuéles podrian ser los materiales menos
Costosos?

¢Se pueden utilizar costos indirectos menos
Costosos?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cudles podrian ser los costos indirectos menos
Costosos?

¢ Existe otra actividad igual, que sea realizada en
el mismo procedimiento o en los otros que
componen el proceso de reclutamiento?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cuadl o cuales serian?

¢Existe algun recurso tecnolégico que permita
reducir el costo de la actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cuadl podria ser el recurso tecnolégico?

¢Si se elimina la actividad, el procedimiento
puede ser desarrollado eficazmente?
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Respuesta:
No

No se puede reducir

No

El electrocradiografo BTL se puede
eliminar, para reducir costos

Si

No

No

No

No

No

No
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11
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14

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢ Por qué se puede desarrollar eficazmente?

Observaciones:

Pregunta:

¢El tiempo de duracion se puede reducir?

En caso de anotar si en la pregunta 1, ¢En
cuantos minutos puede ser reducido el tiempo de
duracidn de la actividad?

¢La cantidad de materiales invertidos puede ser
menor?

En caso de anotar si en la pregunta previa,
¢Cuanta seria la cantidad de materiales que se
puede reducir?

,Se puede reducir la cantidad de costos
indirectos invertidos en la actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢, Cudl seria la cantidad de costos indirectos
invertidos que pueden reducirse?

¢Es clave la actividad para realizar el
procedimiento?

En caso de anotar no en la pregunta previa, ¢ Por
gué no es clave la actividad?

¢ Existe la posibilidad de que sea realizada por
un profesional con menor salario?

En caso de anotar si en la pregunta previa,
¢ Quién seria el profesional que la realice?

¢Existe la posibilidad de utilizar materiales
menos costosos y de similar calidad en la
actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢Cudles podrian ser los materiales menos
costosos?

¢Se pueden utilizar costos indirectos menos
costosos?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cudles podrian ser los costos indirectos menos
Ccostosos?

No

No

No

Si

No

No

No

Respuesta:

240
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¢ Existe otra actividad igual, que sea realizada en
el mismo procedimiento o en los otros que
componen el proceso de reclutamiento?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢Cual o cudles serian?

¢ Existe algun recurso tecnolégico que permita
reducir el costo de la actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cual podria ser el recurso tecnologico?

¢Si se elimina la actividad, el procedimiento
puede ser desarrollado eficazmente?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢ Por qué se puede desarrollar eficazmente?

Observaciones:

Pregunta:
¢El tiempo de duracion se puede reducir?

En caso de anotar si en la pregunta 1, ¢En
cuantos minutos puede ser reducido el tiempo de
duracion de la actividad?

¢La cantidad de materiales invertidos puede ser
menor?

En caso de anotar si en la pregunta previa,
¢Cuanta seria la cantidad de materiales que se
puede reducir?

¢Se puede reducir la cantidad de costos
indirectos invertidos en la actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢, Cudl seria la cantidad de costos indirectos
invertidos que pueden reducirse?

¢(Es clave la actividad para realizar el
procedimiento?

En caso de anotar no en la pregunta previa, ¢,Por
gué no es clave la actividad?

¢Existe la posibilidad de que sea realizada por
un profesional con menor salario?

En caso de anotar si en la pregunta previa,
¢ Quién seria el profesional que la realice?
¢Existe la posibilidad de utilizar materiales

menos costosos y de similar calidad en la
actividad?

No

Si
Expediente electrdnico

No

Respuesta:
No

No

No

Si

No

No
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En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢Cudles podrian ser los materiales menos
costosos?

¢Se pueden utilizar costos indirectos menos
costosos?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢, Cudles podrian ser los costos indirectos menos
costosos?

¢ Existe otra actividad igual, que sea realizada en
el mismo procedimiento o en los otros que
componen el proceso de reclutamiento?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢Cual o cuales serian?

¢ Existe algun recurso tecnolégico que permita
reducir el costo de la actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cudl podria ser el recurso tecnolégico?

¢Si se elimina la actividad, el procedimiento
puede ser desarrollado eficazmente?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢ Por qué se puede desarrollar eficazmente?

Observaciones:

Pregunta:
¢ El tiempo de duracion se puede reducir?

En caso de anotar si en la pregunta 1, ¢En
cuantos minutos puede ser reducido el tiempo de
duracion de la actividad?

¢La cantidad de materiales invertidos puede ser
menor?

En caso de anotar si en la pregunta previa,
¢Cuanta seria la cantidad de materiales que se
puede reducir?

¢Se puede reducir la cantidad de costos
indirectos invertidos en la actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢, Cudl seria la cantidad de costos indirectos
invertidos que pueden reducirse?

¢(,Es clave la actividad para realizar el
procedimiento?

No

No

No

No

No

No

No

Si

Respuesta:

242
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En caso de anotar no en la pregunta previa, ¢,Por
gué no es clave la actividad?

¢ Existe la posibilidad de que sea realizada por
un profesional con menor salario?

En caso de anotar si en la pregunta previa,
¢ Quién seria el profesional que la realice?

¢Existe la posibilidad de utilizar materiales
menos costosos y de similar calidad en la
actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cudles podrian ser los materiales menos
Costosos?

¢Se pueden utilizar costos indirectos menos
Costosos?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢, Cudles podrian ser los costos indirectos menos
Costosos?

¢ Existe otra actividad igual, que sea realizada en
el mismo procedimiento o en los otros que
componen el proceso de reclutamiento?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cual o cuales serian?

¢Existe algun recurso tecnolégico que permita
reducir el costo de la actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cuadl podria ser el recurso tecnolégico?

¢Si se elimina la actividad, el procedimiento
puede ser desarrollado eficazmente?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢ Por qué se puede desarrollar eficazmente?

Observaciones:

Pregunta:

¢ El tiempo de duracién se puede reducir?

En caso de anotar si en la pregunta 1, ¢En
cuantos minutos puede ser reducido el tiempo de
duracion de la actividad?

243

No

No

No

No

No

No

Respuesta:

Si, con la utilizacidn del expediente
electrdnico y que brinde reportes
automaticos

A la mitad
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¢La cantidad de materiales invertidos puede ser
menor?

En caso de anotar si en la pregunta previa,
¢,Cuanta seria la cantidad de materiales que se
puede reducir?

¢Se puede reducir la cantidad de costos
indirectos invertidos en la actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢ Cudl seria la cantidad de costos indirectos
invertidos que pueden reducirse?

¢(Es clave la actividad para realizar el
procedimiento?

En caso de anotar no en la pregunta previa, ¢ Por
gué no es clave la actividad?

¢ Existe la posibilidad de que sea realizada por
un profesional con menor salario?

En caso de anotar si en la pregunta previa,
¢ Quién seria el profesional que la realice?

¢Existe la posibilidad de utilizar materiales
menos costosos y de similar calidad en la
actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢Cudles podrian ser los materiales menos
costosos?

¢Se pueden utilizar costos indirectos menos
COSt0s0s?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,

¢,Cudles podrian ser los costos indirectos menos
Costosos?

¢ Existe otra actividad igual, que sea realizada en
el mismo procedimiento o en los otros que
componen el proceso de reclutamiento?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cuadl o cuales serian?

¢Existe algun recurso tecnolégico que permita
reducir el costo de la actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cuadl podria ser el recurso tecnolégico?

¢ Si se elimina la actividad, el procedimiento
puede ser desarrollado eficazmente?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢ Por qué se puede desarrollar eficazmente?

Observaciones:

244

No

La mitad del tiempo de duracién,
implica una reduccién de los costos
indirectos

Si

No

No

No

No

Si

Expediente electrdnico
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Pregunta:
¢ El tiempo de duracién se puede reducir?

En caso de anotar si en la pregunta 1, ¢En
cuantos minutos puede ser reducido el tiempo de
duracidn de la actividad?

¢La cantidad de materiales invertidos puede ser
menor?

En caso de anotar si en la pregunta previa,
¢,Cuanta seria la cantidad de materiales que se
puede reducir?

,Se puede reducir la cantidad de costos
indirectos invertidos en la actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cudl serfa la cantidad de costos indirectos
invertidos que pueden reducirse?

¢(Es clave la actividad para realizar el
procedimiento?

En caso de anotar no en la pregunta previa, ¢ Por
gué no es clave la actividad?

¢ Existe la posibilidad de que sea realizada por
un profesional con menor salario?

En caso de anotar si en la pregunta previa,
¢ Quién seria el profesional que la realice?

¢Existe la posibilidad de utilizar materiales
menos costosos y de similar calidad en la
actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cuéles podrian ser los materiales menos
COsStosos?

¢Se pueden utilizar costos indirectos menos
costosos?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢, Cuadles podrian ser los costos indirectos menos
costosos?

¢ Existe otra actividad igual, que sea realizada en
el mismo procedimiento o en los otros que
componen el proceso de reclutamiento?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢ Cudl o cudles serian?

¢ Existe algun recurso tecnolégico que permita
reducir el costo de la actividad?

No

No

No

Si

No

No

No

No

Si

Respuesta:
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En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cual podria ser el recurso tecnoldgico?

¢Si se elimina la actividad, el procedimiento
puede ser desarrollado eficazmente?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢ Por qué se puede desarrollar eficazmente?

Observaciones:

Pregunta:
¢ El tiempo de duracion se puede reducir?

En caso de anotar si en la pregunta 1, ¢En
cuantos minutos puede ser reducido el tiempo de
duracion de la actividad?

¢La cantidad de materiales invertidos puede ser
menor?

En caso de anotar si en la pregunta previa,
¢Cuanta seria la cantidad de materiales que se
puede reducir?

¢Se puede reducir la cantidad de costos
indirectos invertidos en la actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cudl serfa la cantidad de costos indirectos
invertidos que pueden reducirse?

¢(Es clave la actividad para realizar el
procedimiento?

En caso de anotar no en la pregunta previa, ¢,Por
gué no es clave la actividad?

¢ Existe la posibilidad de que sea realizada por
un profesional con menor salario?

En caso de anotar si en la pregunta previa,
¢, Quién seria el profesional que la realice?

¢Existe la posibilidad de utilizar materiales
menos costosos y de similar calidad en la
actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢, Cudles podrian ser los materiales menos
Ccostosos?

¢, Se pueden utilizar costos indirectos menos
Ccostosos?

Expediente electrénico

No

No

No

No

Si

No

No

No

Respuesta:
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En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢, Cudles podrian ser los costos indirectos menos
costosos?

¢ Existe otra actividad igual, que sea realizada en
el mismo procedimiento o en los otros que
componen el proceso de reclutamiento?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cuadl o cuales serian?

¢ Existe algun recurso tecnolégico que permita
reducir el costo de la actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢ Cual podria ser el recurso tecnoldgico?

¢Si se elimina la actividad, el procedimiento
puede ser desarrollado eficazmente?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢Por qué se puede desarrollar eficazmente?

Observaciones:

Pregunta:
¢ El tiempo de duracidén se puede reducir?

En caso de anotar si en la pregunta 1, ¢En
cuantos minutos puede ser reducido el tiempo de
duracion de la actividad?

¢La cantidad de materiales invertidos puede ser
menor?

En caso de anotar si en la pregunta previa,
¢, Cuanta seria la cantidad de materiales que se
puede reducir?

;Se puede reducir la cantidad de costos
indirectos invertidos en la actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢Cudal seria la cantidad de costos indirectos
invertidos que pueden reducirse?

¢(Es clave la actividad para realizar el
procedimiento?

En caso de anotar no en la pregunta previa, ¢ Por
gué no es clave la actividad?

¢ Existe la posibilidad de que sea realizada por
un profesional con menor salario?

No

No

No

No

No

No

Si

No

Respuesta:
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En caso de anotar si en la pregunta previa,
¢, Quién seria el profesional que la realice?

¢Existe la posibilidad de utilizar materiales
menos costosos y de similar calidad en la
actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢Cudles podrian ser los materiales menos
costosos?

¢,Se pueden utilizar costos indirectos menos
Costosos?
En caso de anotar si en la pregunta anterior,

¢,Cuales podrian ser los costos indirectos menos
Costosos?

¢ Existe otra actividad igual, que sea realizada en
el mismo procedimiento o en los otros que
componen el proceso de reclutamiento?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cual o cuales serian?

¢ Existe algin recurso tecnolégico que permita
reducir el costo de la actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢, Cudl podria ser el recurso tecnolégico?

¢Si se elimina la actividad, el procedimiento
puede ser desarrollado eficazmente?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢Por qué se puede desarrollar eficazmente?

Observaciones:

No

No

No

No

No

248
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PROCEDIMIENTO:

Concurso para integrar lista de elegibles

Fecha solicitud de respuesta:
Fecha de recibido respuesta:
Notificado a:

28/5/2020

Rodolfo Castafieda Vargas; Sander Thomas Aguilar; Marcela Zuiiiga Jiménez
rcastaneda@poder-judicial.go.cr; sthomas@poder-judicial.go.cr; mzunigaj@poder-

judicial.go.cr

Respondido por:

CUESTIONARIO PROCEDIMIENTO:

#

1

Pregunta:
¢ Existe algun control que puede ser eliminado?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢, Cudl es el control que puede ser eliminado y
por qué?

¢ Existen documentos en este procedimiento que
pueden ser realizados por un Unico trabajador?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢, Cudles son los documentos? Ademas, ¢Por
gqué pueden ser realizados por un Unico
trabajador?

¢ Existen documentos que se realizan mas de
una ocasion?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢Por qué dichos documentos son creados mas
de una vez?

¢ Existen documentos con informacion similar?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Dichos documentos se pueden eliminar?

Respuesta:
Si existe, no se puede eliminar

Si, la persona responsable del
concurso

Las notas de examenes, revision de
requisitos, tramite de entrevista.
Porque es el documento que traslada
el Tribunal examinador o los
integrantes del Consejo de la
Judicatura a la persona responsable
del Concurso.

Revisién de atestados si la persona
aspirante participa en mas de un
concurso

El expediente de la persona
participante es creado una sola vez,
pero si ella participa en varios
concursos se revisan los requisitos de
esa persona por cada concurso, sin
crear nuevamente el expediente.

No
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cudles serian los documentos que se pueden
eliminar?

¢Existen comunicaciones que pueden ser
omitidas?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢, Cudles serian esas comunicaciones?

¢Existen comunicaciones que pueden ser
realizadas una Unica vez?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢Cuales serian esas comunicaciones que
pueden ser realizadas una Unica vez?

¢Existen comunicaciones que pueden ser
realizadas por solo un trabajador?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢, Cudles serian esas comunicaciones a realizar
por un Unico trabajador?

¢ Existen documentos que son requeridos para
otra actividad o procedimiento?

En caso de anotar no en la pregunta anterior,
¢, Cudles son los documentos no requeridos para
otra actividad o procedimiento?

¢Los documentos mencionados en la pregunta
anterior deben ser archivados?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢ Por qué deben ser archivados?

Observaciones

Pregunta:
¢ El tiempo de duracion se puede reducir?

En caso de anotar si en la pregunta 1, ¢En
cuantos minutos puede ser reducido el tiempo de
duracién de la actividad?

¢La cantidad de materiales invertidos puede ser
menor?

En caso de anotar si en la pregunta previa,
¢Cuanta seria la cantidad de materiales que se
puede reducir?

250

No

Si

Convocatoria a pruebas, a entrevistas,
pasar el oficio de personas a evaluar
por parte de la Unidad
Interdisciplinaria, el resultado final del
concurso por persona aspirante.

Si

Todas, pero existe un solo responsable
por concurso

Si

Toda la documentacion se archiva

Por control del proceso

No tenemos observaciones

Respuesta:
No
NA
No
NA
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[B=3

,Se puede reducir la cantidad de costos
indirectos invertidos en la actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢ Cudl seria la cantidad de costos indirectos
invertidos que pueden reducirse?

¢(,Es clave la actividad para realizar el
procedimiento?

En caso de anotar no en la pregunta previa, ¢,Por
gué no es clave la actividad?

¢ Existe la posibilidad de que sea realizada por
un profesional con menor salario?

En caso de anotar si en la pregunta previa,
¢ Quién seria el profesional que la realice?

¢Existe la posibilidad de utilizar materiales
menos costosos y de similar calidad en la
actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cudles podrian ser los materiales menos
Costosos?

¢Se pueden utilizar costos indirectos menos
costosos?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cudles podrian ser los costos indirectos menos
Costosos?

¢ Existe otra actividad igual, que sea realizada en
el mismo procedimiento o en los otros que
componen el proceso de reclutamiento?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cual o cuales serian?

¢Existe algin recurso tecnolégico que permita
reducir el costo de la actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cudl podria ser el recurso tecnologico?

¢ Si se elimina la actividad, el procedimiento
puede ser desarrollado eficazmente?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢ Por qué se puede desarrollar eficazmente?

Observaciones:

Pregunta:

251

No

NA

Si
NA
No

NA

Si

Buscar otro medio de circulacién
nacional de menor costo para la
publicacion de los concursos, que no
sea La Nacion, S.A., por ejemplo:
CRHoy

No

NA

No

NA
No

NA

No sé esta eliminando ninguna
actividad

NA

No tenemos observaciones

Respuesta:
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¢El tiempo de duracién se puede reducir?

En caso de anotar si en la pregunta 1, ¢En
cuantos minutos puede ser reducido el tiempo de
duracidn de la actividad?

¢La cantidad de materiales invertidos puede ser
menor?

En caso de anotar si en la pregunta previa,
¢,Cuanta seria la cantidad de materiales que se
puede reducir?

,Se puede reducir la cantidad de costos
indirectos invertidos en la actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢, Cudl serfa la cantidad de costos indirectos
invertidos que pueden reducirse?

¢(Es clave la actividad para realizar el
procedimiento?

En caso de anotar no en la pregunta previa, ¢ Por
gué no es clave la actividad?

¢ Existe la posibilidad de que sea realizada por
un profesional con menor salario?

En caso de anotar si en la pregunta previa,
¢ Quién seria el profesional que la realice?

¢Existe la posibilidad de utilizar materiales
menos costosos y de similar calidad en la
actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢, Cuéles podrian ser los materiales menos
Costosos?

¢, Se pueden utilizar costos indirectos menos
Costosos?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cudles podrian ser los costos indirectos menos
Ccostosos?

¢ Existe otra actividad igual, que sea realizada en
el mismo procedimiento o en los otros que
componen el proceso de reclutamiento?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cuadl o cuales serian?

¢Existe algin recurso tecnolégico que permita
reducir el costo de la actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cuadl podria ser el recurso tecnolégico?

¢Si se elimina la actividad, el procedimiento
puede ser desarrollado eficazmente?

No

NA

No

NA

No

NA

Si
NA
No

NA

No

NA

No

NA

No

NA
No

NA

No sé esta eliminando ninguna
actividad

252
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En caso de anotar si en la pregunta anterior,

20 . :
¢ Por qué se puede desarrollar eficazmente?

NA

21 Observaciones: No tenemos observaciones

# Pregunta: Respuesta:
1 ¢Eltiempo de duracién se puede reducir? No

En caso de anotar si en la pregunta 1, ¢En
2 cuantos minutos puede ser reducido el tiempo de NA
duracidn de la actividad?

¢La cantidad de materiales invertidos puede ser
menor?

En caso de anotar si en la pregunta previa,
4  ¢Cuanta seria la cantidad de materiales que se NA
puede reducir?

,Se puede reducir la cantidad de costos
indirectos invertidos en la actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
6 ¢Cual seria la cantidad de costos indirectos NA
invertidos que pueden reducirse?

¢Es clave la actividad para realizar el

No

No

4 procedimiento? 5'
En caso de anotar no en la pregunta previa, ¢ Por

8 . - NA
gué no es clave la actividad?

9 ¢ Existe la posibilidad de que sea realizada por No
un profesional con menor salario?

10 En caso de anotar si en la pregunta previa, NA

¢ Quién seria el profesional que la realice?

¢Existe la posibilidad de utilizar materiales
11 menos costosos y de similar calidad en la No
actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
12 (Cuales podrian ser los materiales menos NA
Costosos?

¢ Se pueden utilizar costos indirectos menos
Ccostosos?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
14 ¢Cuales podrian ser los costos indirectos menos NA
Costosos?

13 No
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¢ Existe otra actividad igual, que sea realizada en
15 el mismo procedimiento o en los otros que No
componen el proceso de reclutamiento?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,

He ¢,Cudl o cuales serian? s
17 g,ExisFe algun recurso t(_eqnolégico que permita No
reducir el costo de la actividad?
18 En caso d? anotar si en la pregynta anterior, NA
¢,Cual podria ser el recurso tecnologico?
19 ¢Si se elimina la activic_jad, el procedimiento No sé esta eliminando ninguna
puede ser desarrollado eficazmente? actividad
20 En caso de anotar si en la pregunta anterior, NA
¢Por qué se puede desarrollar eficazmente?
21 Observaciones: No tenemos observaciones

# Pregunta: Respuesta:
1 ¢Eltiempo de duracién se puede reducir? No

En caso de anotar si en la pregunta 1, ¢En
2 cuantos minutos puede ser reducido el tiempo de NA
duracion de la actividad?

¢La cantidad de materiales invertidos puede ser
menor?

En caso de anotar si en la pregunta previa,
4 ¢Cuénta seria la cantidad de materiales que se NA
puede reducir?

¢Se puede reducir la cantidad de costos
indirectos invertidos en la actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
6 ¢Cual seria la cantidad de costos indirectos NA
invertidos que pueden reducirse?

¢(Es clave la actividad para realizar el

No

No

4 procedimiento? i

3 En caso de anotar no en la pregunta previa, ¢,Por NA
gué no es clave la actividad?

9 ¢ Existe la posibilidad de que sea realizada por No
un profesional con menor salario?

10 En caso de anotar si en la pregunta previa, NA

¢ Quién seria el profesional que la realice?
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¢Existe la posibilidad de utilizar materiales
11 menos costosos y de similar calidad en la No
actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
12 ¢Cuales podrian ser los materiales menos NA
costosos?

¢Se pueden utilizar costos indirectos menos
Ccostosos?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
14 ¢ Cuales podrian ser los costos indirectos menos NA
Costosos?

13 No

¢ Existe otra actividad igual, que sea realizada en
15 el mismo procedimiento o en los otros que No
componen el proceso de reclutamiento?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,

49 ¢Cual o cuales serian? b
17 (',Exisjce algun recurso t(_ac_nolégico que permita No
reducir el costo de la actividad?
18 En caso d(? anotar si en la prequta anterior, NA
¢,Cudl podria ser el recurso tecnolégico?
19 ¢Si se elimina la activit_jad, el procedimiento No sé estd eliminando ninguna
puede ser desarrollado eficazmente? actividad
20 En caso de anotar si en la pregunta anterior, NA
¢ Por qué se puede desarrollar eficazmente?
21 Observaciones: No tenemos observaciones

# Pregunta: Respuesta:
1 ¢Eltiempo de duracién se puede reducir? No

En caso de anotar si en la pregunta 1, ¢En
2 cuantos minutos puede ser reducido el tiempo de NA
duracion de la actividad?

¢La cantidad de materiales invertidos puede ser
menor?

En caso de anotar si en la pregunta previa,
4  ¢Cuanta seria la cantidad de materiales que se NA
puede reducir?

¢Se puede reducir la cantidad de costos
indirectos invertidos en la actividad?

No

No
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En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cudl seria la cantidad de costos indirectos
invertidos que pueden reducirse?

¢(Es clave la actividad para realizar el
procedimiento?

En caso de anotar no en la pregunta previa, ¢,Por
gué no es clave la actividad?

¢ Existe la posibilidad de que sea realizada por
un profesional con menor salario?

En caso de anotar si en la pregunta previa,
¢ Quién seria el profesional que la realice?

¢Existe la posibilidad de utilizar materiales
menos costosos y de similar calidad en la
actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢Cudles podrian ser los materiales menos
Costosos?

¢,Se pueden utilizar costos indirectos menos
COstosos?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cudles podrian ser los costos indirectos menos
Costosos?

¢ Existe otra actividad igual, que sea realizada en
el mismo procedimiento o en los otros que
componen el proceso de reclutamiento?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢,Cual o cuales serian?

¢Existe algun recurso tecnolégico que permita
reducir el costo de la actividad?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢ Cudl podria ser el recurso tecnolégico?

¢Si se elimina la actividad, el procedimiento
puede ser desarrollado eficazmente?

En caso de anotar si en la pregunta anterior,
¢ Por qué se puede desarrollar eficazmente?

Observaciones:

NA

Si
NA
No

NA

No

NA

No

NA

No

NA
No

NA

No sé esta eliminando ninguna
actividad

NA

No tenemos observaciones
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Anexo N°16. Acuerdo de autorizacion del Consejo Superior del Poder

Judicial para el desarrollo del Trabajo Final de Graduacién
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