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Resumen ejecutivo

El presente trabajo de tesis, esta enfocado en las acciones que ha realizado la
Municipalidad de Goicoechea en materia de nifiez y adolescencia, ya que esta es una
poblacion de alta vulnerabilidad. Para ello, este estudio tiene como objetivo: “Analizar
el desarrollo de las acciones de la Politica Nacional para la Nifiez y la Adolescencia
Costa Rica 2009-2021 en el canton de Goicoechea en el periodo comprendido del
2010 al 2018".

Con el fin de lograr dicho objetivo, el presente estudio se dividi6 en los

siguientes capitulos:

Capitulo I: se mencionan las generalidades de la investigaciéon como los
antecedentes, se menciona la legislacion vigente en Costa Rica que involucra a la
nifez y adolescencia, se justifica la importancia de esta investigacion, se hace el
planteamiento del problema y, ademdas, se mencionan los objetivos de la

investigacion.

Capitulo II: se desarrolla un marco tedrico el cual describe algunos conceptos
de importancia para la investigacion. También, se desarrolla qué tipo de enfoques
existen para el estudio de politicas publicas y se tomara una de ellas como base para

el desarrollo del trabajo.

Capitulo Ill: en este apartado se explica detalladamente la metodologia usada

por el equipo investigador para la recoleccion y el analisis de la informacién.

Capitulo IV: en este capitulo se desarrollan los dos primeros objetivos
especificos de la investigacion; es decir, se analizan los propositos de la Politica

estudiada y posteriormente, se lleva a cabo un estudio de actores.

Capitulo V: se desarrollan los ultimos dos objetivos especificos; es decir, se

analizan las acciones que lleva acabo la Municipalidad de Goicoechea en materia de
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nifiez y luego se estudia si estas acciones estan alineadas con la PNNA. Asi mismo,
en este capitulo se brindan resultados importantes obtenidos a lo largo de la

investigacion.

A partir de esta investigacion, se llega a la conclusién de que, dentro del
periodo estudiado, el Patronato Nacional de la Infancia (PANI) mostré falencias en el
cumplimiento de su rectoria técnica; derivando en ausencia de articulacion de
esfuerzos con entes a nivel local y nacional. También nuestro objeto de estudio, la
Politica Nacional para la Nifiez y la Adolescencia Costa Rica (PNNA) 2009-2021, ha
carecido de evaluaciones satisfactorias en su implementacion, es de poco
conocimiento por parte del grupo meta, asi como de los actores que se encuentran
en contacto directo con los beneficiarios y que, ademas, se encargan de hacer cumplir
la PNNA.

Palabras clave: nifiez y adolescencia, cumplimiento de derechos, politica publica,

Municipalidad de Goicoechea, articulacion de actores.



Abstract

This thesis is focused on the actions that the Municipality of Goicoechea has
carried out in the area of childhood and adolescence since this is a highly vulnerable
population. This study aims to: "Analyze the development of the actions of the National
Policy for Children and Adolescents Costa Rica 2009-2021 in the canton of
Goicoechea in the period from 2010 to 2018".

In order to achieve this objective, the present study was divided into the

following chapters:

Chapter I: the generalities of the research are mentioned such as the
background, the legislation active in Costa Rica that involves children and
adolescents, the importance of this research is justified, the problem statement is

made and also, the research objectives.

Chapter II: a theoretical framework describes some concepts of importance for
the research. Also, it develops what kind of approaches exist for the study of public

policies and one of them will be taken as the basis for the investigation.

Chapter lll: this section explains in detail the methodology used by the research

team to collect and analyze the information.

Chapter IV: in this chapter the first two specific objectives of the research are
developed; that is, the purposes of the studied Public Policy are analyzed and

subsequently, a study of actors is carried out.

Chapter V: the last two specific objectives are developed; it means, the actions
carried out by the Municipality of Goicoechea in childhood matters are analyzed and
then it is studied if these actions are aligned with the PNNA. Likewise, this chapter

provides important results obtained throughout the research.

From this investigation, it is concluded that within the period studied, the PANI
showed shortcomings in complying with its technical stewardship, resulting in the
absence of joint efforts with entities at the local and national level. Also our object of
study, the Politica Nacional para la Nifiez y la Adolescencia Costa Rica 2009-2021,

has lacked satisfactory evaluations in its implementation, it is of little knowledge by the
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target group as well as the actors who are in direct contact with the beneficiaries and
who are also responsible for enforcing the PNNA.

Keywords: children and adolescents, fulfilment of human rights, public policy,

Municipality of Goicoechea, collaboration among stakeholders.



Introduccidén

La nifiez y la adolescencia es un tema que a lo largo de las ultimas décadas
ha sido de interés publico para Costa Rica. Mas especificamente, se puede asegurar
gue el pais adquiri6 un compromiso verdadero con esta poblacion al ser parte de la
Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN) del afio 1989. Es a partir de ese
momento, que se empezaron a realizar multiples esfuerzos para que las diferentes
entidades estatales comenzaran a promover y garantizar los derechos de esta

poblacién tan vulnerable.

Sin embargo, a pesar de las multiples acciones llevadas a cabo por el pais en
pro del bienestar de la nifiez y adolescencia, no fueron suficientes para alcanzar la
meta aspirada. Ya que, si bien se lograron alcanzar buenas cifras para aspectos como

educacion y salud, otros muchos aspectos parecian no presentar mejora.

De 1991 a 1998, el numero de hogares vulnerables no present6 buenos
avances debido a que, si bien muchos de estos hogares dejaban la pobreza, sus
ingresos los posicionaban apenas por encima de la linea de pobreza. Por lo tanto, era
cuestion de que sucediera alguna contraccion econdémica u otro evento para que
estas familias se quedaran sin recursos suficientes para satisfacer sus necesidades
bésicas (Universidad de Costa Rica, 2000, p.55).

De la misma manera, el PANI asegura que a lo largo de los afios la atencion y
la proteccién de esta poblacién se ha visto envuelta en un sinfin de casos de
duplicidad de proyectos, de funcionarios que participan en varias redes
interinstitucionales al mismo tiempo y de instituciones que no trabajan en conjunto,
sino que cada una de ellas realizan acciones dirigidas a los mismos grupos
poblacionales (Patronato Nacional de la Infancia, 2014, p.3). Es quiza, por estas
razones que la situacion de los y las nifias del pais no ha visto gran progreso en las

ultimas décadas.

Como respuesta a esto, la PNNA junto con su plan de accion, la Agenda
Nacional de la Nifiez y la Adolescencia 2015-2021 (ANNA), vienen a trazar una ruta
a seguir para todas aquellas organizaciones que de una u otra manera deben velar
por el cumplimiento de los derechos de la nifiez. Permitiendo asi, una coordinacion

interinstitucional eficaz, que cumpla con las metas planteadas en esta materia y con
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resultados evidentes y medibles mediante el fortalecimiento del Sistema Nacional de

Proteccion Integral.

Uno de los objetivos de esta investigacion es analizar si las acciones del canton
de Goicoechea en materia de nifiez y adolescencia estan alineadas con lo establecido
en la PNNA y en su plan de accion; contrastando de esta manera, los resultados

obtenidos con la situacion actual de esta poblacion en dicho territorio.

El objetivo mencionado se logré en varias fases. En primer lugar, se procedio
a entender cuales son los propdsitos de la PNNA mediante una exhaustiva revision
documental que permitiera entender qué aspectos llevaron a la creacion de la PNNA,
ademas de diferentes entrevistas, las cuales permitieron contrastar lo dicho en los
documentos con lo dicho por personas que vivieron de primera mano el proceso de

creacion de la PNNA.

En segundo lugar, se llevd a cabo un mapeo de actores que explicase de mejor
forma cémo funciona el entrelazado de procesos y mecanismos de comunicacion
entre las organizaciones locales en tema de nifiez. Ademas de entender las funciones
gue cada actor posee en esta materia y qué aportes realiza al Subsistema Local de

Proteccion.

Finalmente, se procedi6 a conocer las acciones en concreto que se llevan a
cabo en la Municipalidad de Goicoechea en materia de nifiez para, posteriormente,

analizar si dichas acciones estan alineadas o no con la PNNA.



Capitulo I: Generalidades de la

investigacion



1.1 Antecedentes en el contexto nacional e internacional

El Estado costarricense posee una responsabilidad indelegable con la nifiez y
adolescencia. Dicha responsabilidad es dada al pais a partir de la Constitucion
Politica de 1949, mas especificamente en los articulos 50 y 55, donde en el primero
se expresa que “Toda persona tiene derecho a un ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado” y en el segundo dicta que “la proteccion especial de la madre y del menor
estara a cargo de una institucion autbnoma denominada Patronato Nacional de la
Infancia, con la colaboracién de otras instituciones del Estado” (Constitucion Politica
de la Republica de Costa Rica, 1949).

Esta responsabilidad es ratificada después de la participacion de Costa Rica
en la CDN, reforzando a nivel nacional e internacionalmente este compromiso (PANI-
UNICEF, 2009). En dicha Convencién se estipula que todos los Estados partes
aseguren el cumplimiento de los derechos alli enunciados para cada nifio y nifia bajo
su jurisdiccion, sin discriminacion o excepcion alguna por motivos de raza, sexo,
religion, idioma, opinion politica, posicibn econdmica, impedimentos fisicos o

cualquier otra condicion (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, 2006).

El articulo 4 de la CDN establece que “los Estados Partes adoptaran todas las
medidas administrativas, legislativas y de otra indole para dar efectividad a los
derechos reconocidos en la presente Convencion” (Naciones Unidas, 1990). Es por
eso0, que en el afio 1996 se promulgo la Ley Orgéanica del Patronato Nacional de la
Infancia, N°7648. El fin primordial de dicha institucion autbnoma es proteger a las
personas menores de edad y sus familias, siendo ellos un elemento natural y el pilar
de la sociedad (Ley N°7648, 1996). Como Organo rector técnico en materia de
infancia, adolescencia y familia, el articulo 2, inciso d) de la ley bajo la que se rige
menciona que le corresponde al PANI “la proteccion integral de la infancia y la
adolescencia, asi como el reconocimiento de sus derechos y garantias establecidos
en la Constitucion Politica, las normas de derecho internacional y las leyes atinentes

a la materia”.

Un hecho de gran importancia internacional anterior a la CDN, y que marco la
pauta tanto para dicha Convencion, como para el establecimiento de un marco juridico

de derechos humanos en numerosos paises, fue la Declaracion Universal de los



Derechos Humanos (DUDH) ocurrida en 1948 y que en el articulo 25 establece lo

siguiente:

1. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi
como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el
vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios;
tiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad,
invalidez, viudez, vejez y otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia
por circunstancias independientes de su voluntad.

2. La maternidad y la infancia tienen derecho a cuidados y asistencia especiales.
Todos los nifios y nifias, nacidos de matrimonio o fuera de matrimonio, tienen

derecho a igual proteccion social (Naciones Unidas, 1948, p.7).

Varios afios posteriores a esta declaracion, en 1974, Costa Rica promulgé el
Cdédigo de Familia (Ley N°5476); que protege los derechos de las personas menores
de edad en materia de adopciones, abandono, tutela, patria potestad, pension
alimenticia y derechos y deberes de los padres (orientar, educar, cuidar, vigilar y

disciplinar a los y las menores).

Basado en todo lo anterior es que Costa Rica aprueba en 1998 la Ley N°7739
Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia (CNA). El objetivo de ésta se estipula desde su

articulo primero al decir que la Ley seré el:

Marco juridico minimo para la proteccion integral de los derechos de las
personas menores de edad. Establece los principios fundamentales tanto de la
participacion social o comunitaria como de los procesos administrativo y judicial
gue involucren los derechos y las obligaciones de esta poblacion (Cadigo de la

Nifiez y la Adolescencia, 1998).



1.2 Legislacion vigente que incluya o tipifique a las personas menores de edad

De acuerdo con la PNNA (2009), estas son las legislaciones pertinentes en
materia de proteccion de la poblacion menor de edad, las cuales se detallan a

continuacion:

e Ley 7430 de Fomento de la Lactancia Materna: Incentiva la lactancia materna,
la buena nutricién y el acceso a la educacion y practicas saludables para los

niios y nifas.

e Ley 7658 de Creacion del Fondo Nacional de Becas: Para la regulaciéon de las

becas educativas para la poblacién menor de edad.

e Ley 7476 contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia: Con
acciones especificas para abordar las problematicas referentes a

hostigamiento sexual que impliquen a los menores de edad.

e Ley 7576 de la Justicia Penal Juvenil: Esta ley es aplicada hacia personas
menores de edad entre los 12 y los 18 afios para contravenciones o delitos

tipificados en el Cddigo Penal y cometidos por personas en este rango etario.

e Ley 7600 de igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad:

Aplicable también para personas menores de edad.

e Ley 7735 Ley General de Proteccién a la Madre Adolescente: Dirigida hacia

madres menores de edad o en estado de gestacion para apoyo y seguimiento.

e Ley 7771 sobre el VIH/SIDA: Aplicable para las personas menores de edad

con este padecimiento, asi como la promocion y defensa de sus derechos.

e Ley 7899 contra la explotacion sexual comercial de personas menores de
edad: Con potestades sancionatorias para quienes cometan delitos al sector

de nifiez y adolescencia.

e Ley 7972 Ley de Creacion de cargas tributarias sobre licores, cervezas y
cigarrillos para financiar un plan integral de proteccion y amparo de la poblacion

adulta mayor, niflos, niias y adolescentes en riesgo social y otras: Los recursos
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obtenidos de los impuestos de estos productos son para financiar actividades

en contra del consumo de drogas o sustancias psicotrépicas en la nifiez.

Ley 7999 sobre trafico de personas menores de edad: Se establecen penas

por trafico de personas menores de edad.

Ley 8002 Reforma Articulos 161 y 162 del Cdodigo Penal Ley 4573: Se
establece pena de cuatro a diez afios de prision en caso de abusos sexuales

contra personas menores de 18 afios.

Ley 8017 del Consejo de Atencion Integral de la Nifiez: Legisla sobre los

centros de atencion dirigidos a la nifiez.

Ley 8101 Ley de Paternidad Responsable: Indica la responsabilidad de los
padres sobre el cuidado y atenciones para con los hijos e hijas menores de
edad.

Ley 8111 Ley Nacional de Vacunacion: Aplicable al acceso y disponibilidad del

servicio de vacunacion.

Ley 8143 de Adicion de un parrafo segundo al articulo 174 del Cédigo Penal
gue Penaliza la difusién por cualquier medio de material pornografico o erético

en el que aparezcan menores de edad o su imagen.

Ley 8183 Reforma del Articulo 5 de la Ley No. 7633 de 1996: Reforma del
Articulo 5 de la Ley No. 7633 de 1996: ambas reformas legislan con potestad
sancionatoria sobre la venta de bebidas alcohdlicas a las personas menores
de edad.

Ley 8220 de Proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y tramites
administrativos: La proteccidon de sus datos y el acceso a servicios con

eficiencia es también un derecho para las personas menores de edad.

Ley 8239 Derechos y Deberes de las personas usuarias de los servicios de
salud publicos y privados: Las personas menores de edad tienen derecho al
servicio de salud, su respectivo aseguramiento y conocimiento de su

expediente de salud.
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Ley 8261 Ley de Persona Joven: Protege y promociona los derechos y
garantias de las personas jovenes. En la Ley se tipifica a las personas jovenes
guienes comprenden las edades desde los 12 hasta los 35 afios. La politica
publica referente a la Persona Joven se fundamenta en la Ley mencionada con

anterioridad.

Ley 8289 Reforma de la Ley Orgénica del Ministerio de Salud, No 5412: Se le
faculta al Instituto de Alcoholismo y Farmacodependencia (IAFA) sobre la
prevencion, empoderamiento y capacitacion a la nifilez y adolescencia

costarricense en materia de drogas y psicotropicos.

Ley 8312 Modificacion de los articulos 1°, 4°, 5° y 12° de la Ley General de
Proteccion a la Madre Adolescente No. 7735 y derogacion del inciso C) de su
articulo 8°: Fortalecimiento de la capacitacion y articulacion institucional para
el abordaje legal sobre la proteccion, derechos y deberes de las madres
adolescentes y sus hijos.

Ley 8409 Modificacion de los articulos 143 y 144 del Cédigo de Familia: Se
autoriza la intervencién médica de menores para resguardar la salud o la vida

del menor de edad.

Ley 8411 Creacién del Juzgado de Familia, Nifiez y Adolescencia de San José:
Juzgado especializado en la seccion de nifiez y adolescencia con derechos

legales.

Ley 8435 Ley de Creacion de la Comision Nacional para la Seguridad Escolar:
Previene los posibles accidentes en los centros educativos mediante un

enfoque integral.

Ley 8449 Creaciéon de la Policia Escolar y de la Nifiez: Se crea un cuerpo
especializado en la Fuerza Publica destinado a la proteccion de la nifiez y
adolescencia en el marco de los convenios internacionales referentes a la

poblacién infante.

Ley 8487 Ley de Migracion: Otorga la responsabilidad al Patronato Nacional

de la Infancia en caso de que los padres o encargados legales se opongan
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sobre los derechos del nifio, nifia o adolescente de entrar o salir del pais.
Previene ademas las acciones de tréfico ilegal de migrantes menores de edad.

e Ley 8563 de Fortalecimiento financiero del Instituto Mixto de Ayuda Social:
Exonera al Instituto Mixto de Ayuda Social del pago de impuestos. Sus
transferencias también deben financiar al PANI para sus actividades de
proteccion a las personas en nifiez y adolescencia (PANI-UNICEF, 2009, p.
109-118).

1.3 Concepto de niflez y adolescencia

Luego de haber citado la legislacion méas relevante en cuanto a nifiez y
adolescencia, es importante definir el concepto central de este trabajo: nifio, nifia y
adolescente. La CDN en su articulo 1 define que un nifio o nifia es “todo ser humano
menor de dieciocho afios de edad, salvo que, en virtud de la ley que le sea aplicable,
haya alcanzado antes la mayoria de edad” (Naciones Unidas, 1990). Sin embargo,
para efectos de este trabajo, se entendera como nifio, nifia y adolescente lo que indica
el CNA (1998) en su articulo 2: “se considerara nifio o nifia a toda persona desde su
concepcion hasta los doce afos de edad cumplidos, y adolescente a toda persona

mayor de doce afios y menor de dieciocho”.

Como parte de los antecedentes, es indispensable analizar la evolucion de
algunos indicadores en tema de nifiez y adolescencia a lo largo de los ultimos afios.
El primer indicador es el de la pobreza en las personas menores de edad en el pais.
Para ello, se tomara la informacion brindada por el Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos (INEC) en su Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) la cual es
implementada una vez por afio, asi como informes del Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF) y deméas documentacion. De esta manera podremos ver
datos de interés para este apartado.

La pobreza en el pais es un tema de gran importancia, ya que a mayor nivel
de pobreza involucra otros temas como el aumento en la delincuencia, mayores tasas
de fertilidad en adolescentes, mayores riesgos en los nifios por mal cuido de los

mismos, entre otros. Costa Rica debe poner mas esfuerzos por mejorar este aspecto;
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segun la ultima ENAHO (2018), el pais presenta una tendencia al alza, ya que desde

el afio 2010 al 2018 solamente en dos afios se presentd una mejora (ver grafico 1).
Gréafico N° 1. Evolucion porcentual de la pobreza extrema en el pais por afo.
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Fuente: INEC. Encuesta Nacional de Hogares, 2018.

En el caso de los nifios, nifias y adolescentes del pais, la situacion de pobreza
y pobreza extrema es peor que la mostrada anteriormente. Segun el Informe Anual
2017 de UNICEF (2018, p.10), en ese afio el porcentaje de nifios y nifias en condicion
de pobreza fue de 34%, de los cuales un 12,1% se encontraban en pobreza extrema,;
lo cual es una gran diferencia con respecto al 5,7% que hubo a nivel general en el

pais en ese mismo periodo.

El siguiente indicador en tema de nifiez y adolescencia a observar sera el de
la educacién, mas concretamente, el porcentaje de nifios, nifias y adolescentes que
no asisten a un centro de educacion regular con respecto al total de nifios en el pais.
Al igual que en el indicador anterior, en este también se vera la evolucion de las cifras
a lo largo de los ultimos afos. Para ello, se recabaron los datos de varios archivos
disponibles en la seccion de “Educacion” de la pagina web del INEC. Dicha

recopilacion se evidencia en la siguiente tabla:
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Cuadro N°1. Costa Rica: Poblacién de 5 a 17 afos, distribucidon porcentual por

asistencia a la educacién formal segun afio.

Ao De5al2 anos De 13 a 17 afios
Total Mo asiste Asiste Total Mo asiste  Asiste
2010 581477 3,9% 96,1% 436 865 16,9% 83,1%
2011 576531 3, 7% 96,3% 421977 16,3% 83,7%
2012 564 638 3,7% 96,3% 407 754 15,1% 84,9%
2013 554 193 3,6% 96,4% 412 468 13,4% 86,6%
2014 2344613 3.0% 97,0% 418 804 11,5% 83,5%
2015 284055 3,3% 96, 7% 402 194 12,4% 87.6%
2016 585673 3,1% 96,9% 396973 12,0% 88,0%
2017 581458 2,5% 97.5% 411 330 11,8% 88,2%
2018 581715 1,3% 98,7% 406 141 11,0% 89,0%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos.

Como se puede observar en la tabla, a lo largo de los ultimos nueve afios se
ha logrado disminuir la cantidad de nifios, nifias y adolescentes que abandonan los
estudios formales. Sin embargo, los esfuerzos por seguir disminuyendo dichas cifras
(principalmente en adolescentes) deben continuar. La Administracion Publica debe
atacar a las distintas causas que provocan esta desercion del sistema educativo.
Segun la ENAHO del 2015 (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2015), las
principales razones por las que se deja de asistir a un centro educativo formal son: no
esta interesado(a) en el aprendizaje formal (35%), le cuesta el estudio (17%), no

puede pagar los estudios (10%), por problemas de acceso al sistema escolar (8%).

Ademas, es importante afiadir que de acuerdo con datos del Censo Nacional
del 2011 realizado por el INEC en conjunto con la UNICEF y otras instancias
nacionales mostraron una realidad que deberia preocupar el accionar del gobierno en
materia de nifiez y adolescencia. Para el 2011 se revel6 que de los nifios de entre 13
y 17 afios, méas del 15% de ellos no asiste a la educaciéon (Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia, s.f.). Ademas, se evidencia una diferencia entre nifilos de
zonas urbanas y nifios de zonas rurales, para ese afio 65,0% de los nifios, nifias y
adolescentes que no asisten a la educacion viven en zonas urbanas del pais, mientras

un 34,9% viven en zonas rurales.

15



El siguiente aspecto por analizar es el del reconocimiento al ejercicio de una
disciplina sin castigo corporal. Para ello solamente se observaran datos del canton de
estudio, es decir, Goicoechea. Segun una consulta realizada al Observatorio de la
Nifiez y Adolescencia del PANI, la cantidad de denuncias hechas por motivo de
violacion al derecho de proteccion a la persona menor de edad por ser victima del
maltrato fisico aument6 de 2 a 48 casos entre el 2013 y el 2016. Ademas, las
denuncias hechas por maltrato o abuso a menores de edad ascendieron de 0 a 27 en
el mismo periodo, habiendo un pico de 82 denuncias en el 2015 (Observatorio de la
Nifilez y la Adolescencia, PANI, 2017).

Sin embargo, es importante mencionar que el abrupto aumento de denuncias
gue se experimentd no necesariamente evidencia un aumento en la cantidad de
nifos, nifias y adolescentes que fueron maltratados en ese periodo. Dicho aumento
pudo haberse dado por otros factores externos como el mejoramiento del sistema de
denuncias del PANI o por mayor concientizacion en la poblacion a hacer denuncias
de este tipo. Independientemente de las causas de dicho aumento, se sabe que al
menos 82 menores de edad fueron maltratados en el 2015 solamente en ese canton.
Estos nimeros hablan de que es realmente necesario esforzarse para involucrar a
los padres de familia en las distintas politicas publicas destinadas a esta poblacién
con el fin de generar una cultura que entienda la necesidad de disciplinar a los nifios,

nifas y adolescentes sin llegar al castigo fisico.

Con respecto a la Seguridad Social, el Censo Nacional del 2011 muestra que
un 10,3% de nifios y nifias viven con padres que no cuentan con el seguro de la Caja
Costarricense del Seguro Social, lo cual deja vulnerables a mas de 130 mil menores
de edad en una situacién de riesgo ante enfermedades u otras emergencias a pesar

de estar asegurados por Ley (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, s.f.).

1.4 Justificacion de la Investigacion

La Administracién Publica es una disciplina en la que constantemente se deben
tomar decisiones en pro del bienestar general, la justicia, la equidad, el desarrollo
econdmico y la seguridad. En Costa Rica esto se encuentra establecido por mandato

constitucional, de acuerdo con el articulo 50 de la Constitucibn Politica de la
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Republica. Para lograrlo, la disciplina acude a la generacion de politicas publicas, que
‘constituyen uno de los instrumentos socialmente disponibles para atender las

necesidades de la poblacién” (Ruiz & Cadénas, s.f. p.2).

Las politicas publicas son un conjunto de decisiones o intervenciones del
Estado que resuelven una problemética de interés publico, de las cuales se espera
obtener resultados de cada una de ellas; es decir, son decisiones que se desprenden
de la agenda publica (Winchester, 2011) y contienen objetivos, recursos y producen
resultados y se espera que generen un impacto positivo en la sociedad (Orddéniez,
2013).

A su vez, son un instrumento que sirve de canal de interaccion entre el Estado
y la sociedad (Torres & Santander, 2013) porque mediante ellas se gestiona lo
publico, son parte de la relacion entre la politica como tal y la accién publica, por
medio de ellas se establecen métodos de coordinacion, se utilizan recursos publicos
para generar valor publico y principalmente se atiende una necesidad de la poblacion
(Winchester, 2011).

Se trata de un insumo con el que se trabaja a diario en la Administracion
Publica, dada su importancia se debe resaltar su analisis, que, como relatan Torres &
Santander (2013), indagar sobre las causas, consecuencias y dinamicas bajo las que
se formulan las politicas publicas es de utilidad para el mejoramiento del accionar del
Estado, ya que se genera conocimiento acerca de la identificacion de la necesidad
por resolver, la poblacion meta, los canales de comunicacion entre las distintas
instancias gubernamentales que poseen los recursos, tanto financieros como
humanos que se necesitan para la implementacién de las politicas, el control, la

supervision y la promocion de las mismas.

Las politicas publicas poseen un caracter dinamico y cambiante, ya que cada
una responde a una necesidad social distinta que se va modificando con el paso del
tiempo, en las que se deben considerar el cambio de costumbres, paradigmas,

implementacion tecnolbgica e innovacién, por citar algunos aspectos.

Por ende, para dicha investigacion se procedié a escoger la PNNA que
comenzo a regir en el afio 2009 y planeada hasta el afio 2021, cuenta con un plan de

accion denominado “Agenda Nacional de la Nifiez y Adolescencia”, la cual fue
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publicada seis afios después de la Politica en cuestion. Sin embargo, los resultados
arrojados tanto por el Observatorio de la Nifiez del PANI como por la UNICEF
muestran un aumento de las denuncias de vulneracion de los derechos de la nifiez y
adolescencia en el pais, en los que se acentlan en ciertas regiones como las rurales

y de la Gran Area Metropolitana.

Es por esto que como administradores publicos, se decide realizar una
investigacion bajo la modalidad de seminario de graduacién al estudiar una
intervencion del Estado mediante un instrumento normado que cuenta con procesos
de formulacién, implementacion y de presentacion y medicién de resultados que
permita corroborar el grado de éxito de dicha intervencién, que se nivela con la
competencia general numero ocho: “ldentifica, analiza y resuelve situaciones y
problemas organizaciones que permita obtener los resultados deseados, a través de
propuestas viables ética, social, econdmica, tecnologica y ambientalmente” (Escuela
de Administracion Publica, 2020).

Ademas, se menciona que una de las competencias que se adquieren en la
carrera de Administracion Publica es la competencia especifica nUmero sies, la cual
explica que: “Desarrolla politicas publicas que logren un impacto positivo en la
sociedad, de una forma coherente, viable y oportuna” (Escuela de Administracion
Plblica, 2020). Como futuros profesionales, la investigaciéon se ubicara en el
cumplimiento de la PNNA en el cantdn de Goicoechea para determinar su grado de
éxito de acuerdo con los objetivos planteados, asi como los factores que inciden en

el resultado de dicha intervencion publica en la region mencionada.

En el documento “Inversién Social en Infancia y Adolescencia” realizado por la
UNICEF en el afio 2008 menciona tres argumentos tedrico-conceptuales que

justifican la inversion social por parte del Estado en infancia y adolescencia:

e Argumento ético: El fin dltimo de toda politica publica, en un estado
social de derecho, es el bienestar y el cumplimiento de los derechos de
todos los ciudadanos. La universalidad de derechos es la condicion para
lograr una mayor integracion social, un préspero desarrollo econémico

y la consolidaciéon de la democracia.
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e Argumento economico: Toda politica social tiene un impacto econémico.
Al mejorar la calidad de vida de la nifiez, el acceso a la educacién y la
cultura; se esta preparando a los futuros habitantes del pais, que
tomaran gobierno de él, preparados y conscientes de la realidad

mundial, a fin de aspirar siempre a la mejora del pais.

e Argumento politico: Se apoya en los fuertes vinculos entre el @mbito
social y el politico. Por ejemplo, una inversion social insuficiente propicia
la inequidad y la pobreza, afectando de manera negativa el desarrollo y
el ejercicio de la democracia. En cambio, si la inversion social sostenida
en el desarrollo humano, ampliara las oportunidades para mas sectores
de la poblacion generando procesos estables de integracién social. En
este sentido, se considera que la inversidn social es uno de los terrenos
més fértiles para la consolidacion del sistema politico democratico
(Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, 2008, p. 13-14).

Es por esto, que se debe analizar la eficacia de las politicas publicas del pais;
es decir, poder saber con claridad si éstas estan generando los resultados deseados
0 no, para evaluar y mejorar, en caso de ser necesario, la formulacion o la gestion de
estas. De esta manera, se estardn mejorando los resultados obtenidos por las
politicas publicas, asegurando asi que los derechos de la nifiez y adolescencia se

cumplan plenamente.

Se afiade un punto importante como lo es la curiosidad cientifica al observar
un aumento exponencial de los casos de denuncias relacionadas con la vulneracion
de los derechos de la nifiez y la adolescencia en el canton de Goicoechea como centro
urbano de la Gran Area Metropolitana, el cual registrd 15 casos en el 2013 y aumento
el numero en 198, 452 y 320 casos, respectivamente, por los afios siguientes hasta
el 2016, de acuerdo con los datos brindados por el Observatorio de la Infancia del
PANI (2017).

Estos incidentes mencionados abarcan denuncias por violacién a la Ley
N°.7739 correspondiente al CNA, el cual funge como el marco juridico minimo para la
proteccion de los todos los derechos de los menores de edad, los cuales se

encuentran debidamente tipificados y su promocion y proteccién seran aplicables a
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todas las personas en este rango sin excepcion alguna (Codigo de la Nifiez y
Adolescencia, 1998), asi como violacion o amenaza a derechos de proteccion
esenciales, solicitud de medidas de proteccion o de derecho de proteccion ante

peligro grave y denuncias de maltrato o abuso a la poblacion menor de edad.

Se eligié estudiar este cantdn debido a sus diferentes variables, las cuales
consisten en su alta densidad de poblacion (3.653 personas por kilometro cuadrado),
la cantidad de personas que son nifios, nifias y adolescentes que residen en dicho
canton (43% de la poblacion total) y que, como ya se menciond, es uno de los
cantones con mayor incidencia en casos de maltrato y violencia infantil (Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos & Programa Estado de la Nacién, 2013).

1.5 Planteamiento del Problema

El proceso de desarrollo de una politica publica, comienza con la formulacion
de esta. Este primer paso se refiere a “una sucesion de intercambios entre actores
politicos que interactian en escenarios formales e informales; engloba todo el
proceso de discusion, aprobacion y disefio de la implementacion de las politicas
publicas” (Torres & Santander, 2013, p. 93). Esta etapa es una de las mas esenciales
ya que, el éxito o no de una politica publica dependera en gran medida de la forma
en que esta etapa se lleve a cabo; esto se debe principalmente a que la formulacion
de una politica, dard& como resultado aquellas acciones que el Estado tiene

disponibles para atender un problema.

Es por lo que, si el proceso de formulacion de una politica no posee el suficiente
ejercicio analitico de un problema y sus causas, asi como de los correctos planes que
se deberan llevar a cabo para erradicar dicho problema, es probable que después de
la implementacion el problema siga estando presente o quiza hasta haya empeorado

la situacion con respecto al inicio de la intervencion.

En este mismo sentido, la etapa de formulacién de la PNNA, inicia a partir del
afo 2005, cuando el PANI, junto con el Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia
(CNNA) y con apoyo de la Universidad Nacional (UNA), realizan una primera

propuesta de politica nacional, la cual estuvo basada en consultas puntuales a
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entidades oficiales y privadas que trabajan el tema, y directamente a nifios, nifias y
adolescentes.

Este primer acercamiento, permitidé reunir informacion sobre las etapas de
desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes, esto segun el grupo etario al que
pertenecen; de la misma forma, se logré establecer un nimero de proyectos que el
pais habia impulsado hasta el momento para proteger y atender los derechos de la
poblacién costarricense menor de edad (PANI-UNICEF, 2009, p. 20).

Luego, en el afio 2006, el PANI con ayuda de UNICEF elabor6é una nueva
propuesta que tomé algunos insumos del estudio del afio 2005 e incluyd sus propios
aportes. Posteriormente, ésta fue sometida al criterio técnico del Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Economica (MIDEPLAN) en el afio 2008, el cual
aporto algunas recomendaciones con respecto a la estructura, a las lineas de accion
y demas elementos para la elaboracion, evaluacién y seguimiento de la Politica
Publica.

Ademas, este mismo afio el CNNA conformo la Comisién de Apoyo al Proceso
de Construccion de la PNNA, la cual estaba conformada por MIDEPLAN, PANI, la
Coordinadora de Organizaciones Sociales de Defensa de Derechos de los Nifios,
Nifias y Adolescentes (CO-SECODENI), la Central del Movimiento de Trabajadores
Costarricenses (CMTC) con el apoyo de Vision Mundial, Unién de Instituciones

Privadas de Atencién a la Nifiez y UNICEF.

Por otro lado, se realizaron reuniones de la Comision, consulta de documentos
producidos y fuentes de informacion, visitas y reuniones con instituciones publicas y
con técnicos, consulta a nifios, niflas y adolescentes, talleres con instituciones y

organizaciones no gubernamentales (PANI-UNICEF, 2009, p.20).

Toda la informacion recabada por medio de las acciones mencionadas
anteriormente, fue tomada en cuenta para la correccion y el mejoramiento de la
propuesta, la cual fue posteriormente enviada y avalada por el CNNA, y luego

aprobada por el Consejo de Gobierno en el afio 2009.

Como se visualiza, desde el primer acercamiento, la PNNA ha estado

interrelacionando actividades de una gran cantidad de organizaciones publicas,
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privadas, no gubernamentales, universidades, entre otras; con el fin de que el objetivo
principal de lograr que el pais sea un lugar en el que todos los derechos que tienen

los nifios, nifias y adolescentes sean cumplidos cabalmente.

En Costa Rica existen muchos sectores que dentro de sus competencias se
encuentra el tema de nifiez y adolescencia, como por ejemplo el sector salud,
educacion, cultura y social. Todos tienen su 6rgano rector e instituciones que lo
conforman. Para poder cumplir con las metas que plantea la PNNA y su agenda, se
necesita de la colaboracion de todos y cada uno de ellos; de no ser asi, muchas de

las metas serian incumplibles.

Para poder emitir criterio sobre la correcta o mala implementacion de una
politica publica se debe recurrir a la evaluacién. La mejor herramienta por evaluar es
el plan de accién, en este caso, la ANNA. Aqui se reflejan las metas adquiridas por
las diferentes organizaciones participantes que deben ser incluidas en sus planes
institucionales. La implementacion entonces dependera mucho de la capacidad que
se tenga desde la organizacion publica de poder impulsar las dinamicas de accion
colectiva adecuadas para un exitoso proceso de realizacién (Torres & Santander,
2013, p.126).

Es importante mencionar que la ANNA fue aprobada en el 2015, seis afos
después de que la PNNA entr6 en vigor. La Asociacion Costarricense de
Adolescencia y Juventud (ASCAJU), se pronuncié al respecto, y en el 2013 emitié un
documento de analisis, reflexion y recomendacion para el actuar. Se denuncia que,
tras cuatro afios de la aprobacion de la PNNA en el 2009, sigue pendiente su
ejecucion, se menciona que el PANI no ha realizado evaluacion de esta, que carece
instrumentos para realizarla, asi como de potencial para promover la articulacién de
programas y actores clave en y entre las instituciones publicas y de la sociedad civil
(Asociacion Costarricense de Adolescencia y Juventud, 2013). Se infiere asi, que la

PNNA tuvo una implementacion tardia.

La investigacién servira para conocer la efectividad de la PNNA. Se tomé en
cuenta el cantdbn de Goicoechea por multiples razones demograficas vy
socioeconOmicas que podrian estar relacionadas con el aumento de casos de

vulneracion de derechos de la nifiez, de las cuales se destacan en el primer apartado
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la poblacion total de 129.514 personas al 2013, de los cuales 26.815 son habitantes
con rango de edad de 0 a 15 afios, lo cual representa un 20,7% segun los indicadores
demograficos cantonales del 2013 (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,
2015). Asi mismo, en el segundo apartado, el canton de Goicoechea contaba con un
13,16% de la poblacién en situacion de pobreza o pobreza extrema para el 2011
(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2013).

Tomando en cuenta que Goicoechea es uno de los cantones mas poblados del
pais con 129.514 habitantes (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2015), el
aumento de casos da varias interrogantes sobre qué sucedio en el lustro con respecto
al cumplimiento de la PNNA en este cantdn, asi como la participacién de los diferentes
actores involucrados en esta intervencion estatal, permitiendo conocer de mejor
manera las causas del aumento de casos, asi como el mencionado cumplimiento de

la PNNA con el fin de brindar recomendaciones en el corto y mediano plazo.

Con este trabajo, se lograra identificar y contrastar los resultados de la PNNA,
aplicada tanto por el PANI, como por otros actores institucionales. Para ello sera
necesario recolectar informacién principalmente del PANI, del CNNA, asi como del
Gobierno Local de Goicoechea y demas instituciones pertinentes para determinar la
efectividad de estas acciones.

La informacibn que se pueda obtener de este trabajo brindara
recomendaciones para aumentar la efectividad de las politicas publicas que
garantizan el cumplimiento de los derechos de la nifiez y la adolescencia. Estas
incluso podran ser propuestas en otras investigaciones y quedara en manos del
Estado aceptar dichas recomendaciones. Con ello, se deja un precedente que
contenga utilidad en la informacion para la construccion y ejecucion de futuras

politicas publicas.

23



1.6 Eje Problematizador

Acciones de Politica Publica para la atencion de la nifiez y la adolescencia en el

canton de Goicoechea.

1.7 Objetivos

e Objetivo General
Analizar el desarrollo de las acciones de la Politica Nacional para la Nifiez y la
Adolescencia Costa Rica 2009-2021 en el cantdn de Goicoechea en el periodo
comprendido del 2010 al 2018.

e Objetivos Especificos

1. Identificar cuales son los propdsitos de la Politica Nacional para la Nifiez y la
Adolescencia Costa Rica 2009-2021.

2. Mapear los actores del cantdon de Goicoechea relacionados con la Politica
Nacional para la Niflez y la Adolescencia Costa Rica 2009-2021 y establecer
una tipologia.

3. Precisar las acciones que lleva a cabo el gobierno local de Goicoechea y el
Patronato Nacional de la Infancia en temas de nifiez y adolescencia.

4. Verificar que las acciones publicas en el canton de Goicoechea en materia de
nifez y adolescencia estén alineadas a la Politica Nacional para la Nifiez y la
Adolescencia Costa Rica 2009-2021.
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Capitulo Il: Marco Teorico
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2.1 Las politicas publicas

Las politicas publicas son un conjunto de decisiones o intervenciones del
Estado que resuelven una problematica de interés publico, de las cuales se espera
obtener resultados de cada una de ellas; es decir, son decisiones que se desprenden
de la agenda publica (Winchester, 2011) y contienen objetivos, recursos, producen
resultados y se espera que generen un impacto positivo en la sociedad (Ordéniez,
2013).

A su vez, son un instrumento que sirve de canal de interaccion entre el Estado
y la sociedad (Torres & Santander, 2013) porque mediante ellas se gestiona lo
publico, son parte de la relacion entre la politica como tal y la accion publica, por
medio de ellas se establecen métodos de coordinacion, se utilizan recursos publicos
para generar valor publico y principalmente se atiende una necesidad de la poblacion
(Winchester, 2011).

Se trata de un insumo con el que se trabaja a diario en la Administracion
Publica, dada su importancia se debe resaltar su analisis, que, como relatan Torres &
Santander (2013); indagar sobre las causas, consecuencias y dinAmicas bajo las que
se formulan las politicas publicas es de utilidad para el mejoramiento del accionar del
Estado, ya que se genera conocimiento acerca de la identificacion de la necesidad
por resolver, la poblacion meta, los canales de comunicacién entre las distintas
instancias gubernamentales que poseen los recursos, tanto financieros como
humanos que se necesitan para la implementacion de las politicas, el control, la

supervision y la promocion de las mismas.

Las politicas publicas tienen un caracter dindmico y cambiante, ya que cada
una responde a una necesidad social distinta que se va modificando con el paso del
tiempo, en las que se deben considerar el cambio de costumbres, paradigmas,

implementacion tecnoldgica e innovacion, por citar algunos aspectos.

Por tanto, se trata de intervenciones publicas complejas que pueden
desarrollarse en varios niveles administrativos (como el nacional, regional,
local, entre otros) y ambitos (organizacional o sectorial) que son llevadas a
cabo de manera sistémica con el fin de influir en una parte o en el conjunto de
la sociedad (Asenjo, 2016, p.23).

26



Para fines de este trabajo, el concepto de Politica Publica ser4 tomado como
lo define Cuervo (2010):

...la accion del Estado orientada por el gobierno que, de una manera coherente,
integra, legitima, sistematica y sostenible, busca responder a las demandas
sociales y desarrollar los mandatos constitucionales y legales, acudiendo a
distintos métodos de andlisis, modelos de gestidn y criterios de evaluacion, con
la participacion de los actores involucrados en el problema y en la busqueda
de la solucién (Ordéfiez, 2013, p.30).

Esta definicion abarca por completo todo el proceso de una Politica Publica.
Se habla de acciones en conjunto, sostenibles en el tiempo, construccién de
mandatos a seguir por todos los ciudadanos, declaraciones de interés publico, bajo
un marco legal, en pro del bien comun, teniendo en cuenta mecanismos de
participacion ciudadana en aras de responder a las necesidades de una sociedad o
atacar un problema social en especifico. Todo lo anterior son pilares de la disciplina

de la Administracion Publica.

La PNNA cumple con las caracteristicas y la definiciébn anteriormente citada.
Se encuentra basada en los compromisos que Costa Rica adquirié en la CDN del
1989, también utiliz6 como insumo lo estipulado en el CNA (Ley N°7739). Incorpora
en la agenda publica y en la agenda de todas las instituciones involucradas el tema
de derechos de la nifiez, por lo que integra a diversos sectores de la sociedad y cada
meta se gestiona de una manera distinta. Al momento de su construccién se contd
con la participacion de organizaciones sociales que tratan temas de la nifiez,
instituciones publicas, los mismos beneficiarios de la politica publica, asi como sus
representantes y familias (PANI-UNICEF, 2009, p.21).

Es importante recordar que el ciclo de las politicas publicas comprende de
varias etapas. Ordofiez (2013), define que este ciclo se compone de ocho fases: la
identificacion del problema, la inclusion del problema dentro de la politica, la
identificacion de alternativas, la negociacion de la politica, la seleccion de la “mejor”
alternativa, la implementacion de la politica escogida, la evaluacion de la politica y

finalmente la reforma o terminacion de esta.
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Para fines de este trabajo, se hara énfasis principalmente en la implementacion
de la Politica ya que esta es una de las fases mas importantes -o incluso la mas
importante- ya que es donde la politica, que hasta el momento habia sido
exclusivamente un conjunto de discursos y palabras, se convierte en un conjunto de
acciones concretas, de ejecucion de recursos y de hechos palpables (Roth, 2009,
p.107).

2.2 La politica publica como objeto de estudio

Antes de proceder a la definicibn conceptual de qué es una politica publica,
Fontaine establece que es necesario saber que el andlisis de estas tiene una funcién
cientifica para mejorar y contribuir al conocimiento junto con la funcion politica,
basada en mejorar la accion y la toma de decisiones. La objetividad y la mejora del
analisis de la informacion son las tendencias hacia las que se dirige un andlisis de
politica publica si se quiere llegar a un buen proceso. Asi mismo, Fontaine establece
gue existen dos grandes problemas para el andlisis, los cuales se remontan a dos
enunciados: la recopilacion de los enfoques de la politica publica en los que hay poca
utilidad para comprenderse en su actualidad y la presencia de casos que son
descripciones en el marco de la coyuntura que dicen qué ocurrié sin tomar una

relacion previa entre la politica y las politicas publicas (Fontaine, 2015, p.7-8).

La politica publica como objeto de estudio debe distinguirse de dos fuentes de
sentido. Fontaine menciona al primero como el que viene de la legislacion,
constitucion politica o programas publicos explicitos, en sintesis, todo lo que hace el
Estado, aunque no se puede dar del todo valida esta apreciacion. La otra fuente es a
nivel analitico, se procura medir el grado de precisién y la utilidad durante el proceso
politico de la definicion a requerir, lo cual alude al enfoque tedrico utilizado, los
problemas a solucionar y la respuesta del Estado a ellos. Estos tres ultimos puntos,
si bien estan unidos entre si, no reflejan una postura objetiva al llegar a una discusion

con posturas meramente subjetivas (Fontaine, 2015, p. 23).

La politica publica es considerada una variable independiente de la vida social,
econdmica y politica de los paises, un elemento explicativo de los problemas a los

gue se enfrenta la sociedad en un periodo de tiempo 0 momento determinado; es una
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respuesta a demandas que bien pueden ser implicitas o explicitas a derechos o
necesidades y se puede clasificar en diferentes tematicas como ambientales,
econdmicas, educativas, culturales, entre otros. Todos los enfoques indican que la
politica por si sola no es un problema, sino la respuesta a un problema general como

la pobreza, la proteccién del patrimonio cultural, entre otras (Fontaine, 2015, p. 24).

Fontaine agrega que las politicas publicas también comprenden labores
administrativas como la gestion de tareas de administracion y la planificacion, sumado
a resolver conflictos internos y externos, asi como la planificacion de la organizacion
social, las relaciones laborales, el aprovechamiento del espacio publico, entre otros.
Tomando a Dunn (1981), las politicas publicas en su definicion més precisa, es la
accion llevada para resolver un problema publico, excluyendo varias actividades o
responsabilidades del Estado y la inclusién de actores no estatales (Fontaine, 2015,
p. 26).

La politica publica debe desagregarse en componentes y momentos, asi como
distinguir los niveles de la accion estatal para reubicar a la politica en las acciones
publicas, debido a que no toda accion estatal es una politica publica, asi como una
politica no siempre es una intervencion del Estado (Aguilar, 2006). La inaccion del
Estado reside en cuanto un Gobierno no reconoce la legitimidad de una demanda
social en especifico, aunque dicha omisién no constituye en si una politica publica
(Fontaine, 2015, p. 30).

Por otro lado, la legitimacion de un problema puede dar pie a una interpelacion
hacia al gobierno para que éste incida en la politica por medio del contraste de una
serie de variables que permitan incluir al problema en cuestion ser incluido en la
agenda politica y cuyos efectos pueden ser positivos, negativos o incidir en
determinada manera en la sociedad. Bajo una serie de indicadores se podra identificar
en queé fallé o no una politica publica, asi como la determinacion de la legitimidad de
los problemas para la elaboracién de una politica que dé solucién al mismo (Fontaine,
2015, p. 30).

De acuerdo con la evaluacion de politicas publicas de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico del Gobierno de Meéxico, se hace un conjunto de

definiciones sobre qué son las politicas publicas. Citando a Meny y Thoenig, las
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politicas publicas son el resultado de la actividad de una autoridad investida de poder
publico y legitimidad gubernamental (1989). Por su parte, Merino en 2013, menciona
gue la politica publica es un curso de accion destinado a afrontar, resolver, gestionar
0 solventar problemas publicos, los cuales deben estar claramente definidos y que
estos sean aceptados por los medios de representacion y legitimacion social bajo un
momento determinado y con propositos claramente explicitos (Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, 2019, p. 10).

El mismo documento acompana al concepto previo con el de “la Politica”, el
cual describe las bases tedricas y las practicas relacionadas con las luchas de poder
entre los distintos actores que estéan interactuando en un sistema politico. Por ello,
Lee y Holtz-Bacha mencionan en el documento de consulta que las “Politicas
Publicas” deben apuntar a la formacion planeada de los dominios sociales como en
materia ambiental, educativa o econdmica mediante decisiones colectivas vinculantes
con la implementacion de los compromisos previamente establecidos en el @mbito
politico, cuyo concepto se explicod con anterioridad (Secretaria de Hacienda y Crédito
Pulblico, 2019, p. 10).

2.3 Implementacion de las politicas publicas

Fontaine recopila en Lascoumes y Le Galés (1990) sobre el analisis del fracaso
de las politicas publicas. Sus tesis llevaron a una mejor comprension de la ejecucion
de la intervencién publica en términos de eficacia y efectividad. Ambos investigadores
logran introducir una nueva dimension para el analisis que se compone en la
complejidad de las acciones colectivas para explicar los resultados o decisiones
acordadas por medio de multiples intereses, actores estatales y sociales (como
asociaciones, beneficiarios o sindicatos), agencias, entre otros, asi como la diversidad
de perspectivas y objetivos de cada uno de los actores participantes del proceso de
politica publica. Como dato a destacar, la implementacién en Fontaine aparece
primero que la formulacion y evaluaciéon de la politica publica, destacando como el

aspecto mas importante y relevante (Fontaine, 2015, p.48-50).

Parsons (1995), citado por Orddéfez, cataloga a la implementacion de una

politica publica como un estudio del cambio:
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...como ocurre el cambio, posiblemente la forma en que puede ser inducido. Es
también un estudio de la micro-estructura de la vida politica, como las
organizaciones dentro y fuera del sistema politico conducen sus asuntos e
interactdan unos con otros, lo que motiva a actuar en la manera que lo hacen,
y lo que podria motivarlos a actuar de manera diferente (Ordofez, 2013,
p.215).

Ordoénez también cita a Mény y Thoening (1992), que definen la fase de
implementacion de las politicas publicas como la parte en “la cual se generan actos y
efectos a partir de un marco normativo de intenciones, de textos o discursos”
(Ordéfiez, 2013, p.212). Se proponen basicamente dos modelos de implementacion:

el enfoque “top-down” y el enfoque “bottom-up”.

El enfoque top-down categoriza a la administracion publica como el actor mas
indicado para implementar una politica publica, toda la responsabilidad de su
ejecucién cae plenamente en la administracion. El enfoque apela a la total capacidad,
conocimiento de necesidades e informacion, poder y preparacion que tiene la
administracion publica para implementar una politica. Por esta razén se menciona que
el modelo busca una implementacién iniciando en el centro y continuando a la

periferia.

Ademas, este enfoque se caracteriza porque “una vez tomada la decision que
busca dar solucion a problemas publicos, es responsabilidad Unicamente de la
administracion local ponerla en marcha y nada tiene que ver el formulador desde el

gobierno central” (Ordoiez, 2013, p.213).

Se espera que, con el paso del tiempo, la politica publica muestre sus efectos
y pueda realizarse la medicién de su desempefio. Este modelo es muy basico, no
pretende una constante comunicacion entre la administracion y la sociedad, es

frecuentemente utilizado por los paises en vias de desarrollo.

El modelo de implementacién “bottom-up” busca que la politica publica
resuelva el problema desde su raiz, “desde el punto mas cercano a la situacién
problematica” (Orddnez, 2013, p.215). Como menciona Roth, citado por Ordéfiez
(2013, p. 215): “se trata de analizar los comportamientos de los individuos o de los

grupos organizados y buscar los mecanismos para corregirlos desde este nivel”.

31



Al llegar al punto donde yace el problema, este modelo incluye un
acercamiento con la participacion ciudadana en el proceso de formulacién de una

politica publica, apegando asi las fases de formulacion e implementacion.

Hay conciencia de los cambios que se pueden presentar (incluyendo procesos
implicitos a la politica) y hay interés en especificidades del entorno como son
las aptitudes gerenciales, la cultura de las organizaciones y el contexto publico

adecuado para que la politica sea pertinente (Ordofiez, 2013, p.215).

Este modelo da igual importancia a la ciudadania y a la administracién en el
éxito de una politica publica, ya que ambos actores se encuentran presentes en la
totalidad del ciclo de una politica publica (de manera general: formulacion,
implementacion y evaluacién). Esta dinamica proporciona un crecimiento y un
aprendizaje continuo para todos los involucrados durante todo el ciclo. EI modelo
predomina en los paises desarrollados con mayor conciencia de los problemas
sociales y que muestran mas detenimiento en cada fase de la politica (Ordofiez,
2013).

2.4 Enfoques de estudio de las politicas publicas

A continuacién se detallan los enfoques mas importantes que han definido a

las politicas publicas como un instrumento de accién por parte del Estado.
2.4.1 Enfoque Cognitivista

Trata de explicar como las problematicas a veces controvertidas y
contradictorias se transforman en un campo de accion y de reflexion para los
gobiernos (Muioz & Rocha, 2015). Existen varias perspectivas desde las cuales se
puede observar este enfoque: las politicas publicas como proceso de aprendizaje, las

politicas publicas como paradigmas y la teoria critica.

La primera perspectiva (las politicas publicas como proceso de aprendizaje),
recalca la importancia de las ideas y del aprendizaje en el proceso y el ciclo de las
politicas publicas. La critica precisa a la premisa de que las conductas de las personas

son explicadas mediante sus intereses individuales y por extension de las categorias
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identificadas como grupos. En lugar, este enfoque asegura que dichos intereses
individuales no se dan de manera esencial, sino que algo los antecede y que éstos
“son productos de construcciones sociales, de percepciones y valores que conviene

estudiar para explicar las conductas” (Fontaine, 2015, p.113).

Es interesante notar que, en esta perspectiva, el problema que plantean las
politicas publicas es un poco distinto, pues estos estudios se interesan por las
controversias, los conflictos son las consecuencias de las politicas. (Estos
estudios) plantean que las politicas publicas son maneras de resolver
problemas de sociedad, donde la vision del problema y la relacion de poder
entre los actores son determinantes (Fontaine, 2015, p.114).

Es decir, mediante el analisis a la Politica desde una perspectiva cognitivista,
es posible realizar mas facilmente una construccion social de una situacion y de su
problema para posteriormente plantear una solucién. Una limitacién que posee este
enfoque segun Fontaine, es que no permite visualizar la relacion existente entre otros
aspectos (culturales, institucionales y socioecondmicos) con su impacto en la accién
publica, y otra limitacion es que, por falta de variables medibles, no se puede

presentar ninguna hipétesis comprobable.

Adicionalmente, Fontaine (2015) citando a (Sabatier, 1993) menciona que
existe otro argumento de este enfoque y es que “las coaliciones promotoras se
constituyen a partir de un acervo de creencias comunes Yy aprenden del
funcionamiento del mundo y de los efectos de intervencion gubernamentales para
lograr sus objetivos”. Es decir, el analisis que estas coaliciones realizan es el como

actores estatales y no estatales se unen en la accion publica.

Otro aspecto importante de mencionar es que, en estas coaliciones se genera
un aprendizaje orientado a las politicas; y que, ademas, existe dos niveles de
aprendizaje: “uno técnico, que consiste en sacar lecciones de experimentos del
pasado, y uno politico, que es una experticia que permite a ciertos actores conseguir

una postura privilegiada en un conflicto o en una coalicion” (Fontaine, 2015, p.116).

Como ultima perspectiva se encuentra la teoria critica, la cual establece que
no todos los actores tienen la capacidad de incidir en la forma en que una politica

publica se ejecuta, ni todos tienen la capacidad de opinar sobre los resultados que la

33



ejecucion de dicha politica ha generado. “Estos dos niveles de interaccion exdgeno
—entre actores estatales y no-estatales— y enddégeno —entre actores estatales o
entre actores sociales— cubre el abanico de los enfoques cognitivistas” (Fontaine,
2015, p.123). El enfoque cognitivista asume que estos distintos actores pueden tener
en diferente medida la capacidad de interactuar con el Estado para provocar o
resolver conflictos y para facilitar u obstaculizar las politicas publicas.

2.4.2 Enfoque Institucionalista

Centrado totalmente en la naturaleza y el régimen gubernamental. El Estado
se considera una parte fundamental de la vida de una nacién, con tal poder que es

totalmente independiente con la capacidad de cumplir sus objetivos (Ordofiez, 2013).

Las politicas publicas son completamente lineales a las caracteristicas
estatales, no tanto de su poblacién y los problemas publicos, sino del masculo estatal
gue se tiene para su formulacion e implementacién; por eso, Ordo6fiez (2013) cita a
Krasner (1984) que explica que las diferencias existentes entre las politicas publicas
de una nacion y otra se centra en las distintas caracteristicas que poseen los Estados

o0 sistemas politicos encargados de su formulacion e implementacion.

Al centrarse tanto en el accionar gubernamental, este enfoque menciona los
“Triangulos de Hierro”, citados por diversos autores a través desde la década de 1980.
Esta teoria esquematiza al gobierno como un ente constituido por sub-gobiernos,
integrando un triangulo de hierro (Poder Ejecutivo, Poder Legislativo y diversos
grupos de interés), con constantes intercambios de informacion y toma de decisiones

en conjunto.

Aqui nacen las politicas publicas, de la integracion de estos sub-gobiernos, de
las negociaciones y del trabajo que realizan cada uno por separado y que para su

ejecucion debe ser conocido y elaborado por todos en conjunto (Ordofiez, 2013).

Este enfoque de Politica Publica es el mas acorde con la PNNA, puesto que
se aplica a nivel nacional con base en las caracteristicas estatales para poder lograr
sus objetivos mediante acciones de politica, con el esquema de los “triangulos de
hierro” en el que se cuenta con la participacion del Poder Ejecutivo a través del CNNA,

la rectoria del sector a cargo de una Institucion Autonoma (PANI), las fuerzas vivas
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de cada cantdn o region, la participacion de nifios, nifias y padres de familia, asi como
de otros actores relevantes para la toma de decisiones.

La investigacion toma en cuenta el enfoque institucionalista al realizar la PNNA
con lineamientos caracteristicos al musculo estatal al que menciona Orddéfiez citando
a Krasner, en el que el Estado implementa la intervencion publica en todo el pais sin
tomar lineas de accion sobre la poblacién por sectores o de los problemas publicos a

resolver.

Por ello, se procura realizar la investigacion en el cantén de Goicoechea, que
cuenta con multiples realidades sociales, econdmicas y demograficas, lo cual
permitird hacer recomendaciones en funcién de estos escenarios. Esto hara posible
el determinar si la PNNA se implementa con medidas efectivas tomando en cuenta
caracteristicas diferenciadoras mencionadas en la poblacién objetivo, con el fin de
gue en futuras investigaciones se encuentren aspectos de mejora sobre la PNNA en

su implementacién a nivel nacional.
2.4.3 Enfoque Neo Institucionalista

Ordoéfez (2013) citando a March y Oslen (1984; 1989) apela al enfoque neo
institucionalista como un estudio del accionar de las instituciones publicas, pero
dejando de lado su categoria de ser supremo estatal, como lo caracteriza el enfoque
institucionalista. Este enfoque no se limita a las estructuras formales, sino también a
la cultura organizacional, roles y creencias que influyen en el accionar diario de las

instituciones. Se divide en tres tendencias distintas:
e Neo institucionalismo histérico

Centrado en la influencia histérica y datos del pasado que explican la actividad
gubernamental (Ordodfiez, 2013, p.55). Este enfoque es la actuacion del Estado a lo
largo del tiempo sin la presion de la sociedad y por lo tanto de factores como el
desarrollo socio econdmico, los comicios o los grupos de interés para la elaboracion
de una accién de politica que solucione un problema de la ciudadania (Fontaine,
2015, p. 102).
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Prueba de ello es la colaboracion y asistencia de diferentes actores ajenos a
un proceso coyuntural descrito en los puntos anteriores y que coadyuvaron a la
construccion de una politica nacional sin que estos actores provengan directamente
de un agente politico producto de la coyuntura del momento o por una demanda en

especifico solicitada.

El neo institucionalismo ademas retoma la preocupacién sobre los procesos de
la politica publica y su analisis al Estado como un sistema complejo que va
estructurando los resultados. Incluso Fontaine destaca en el papel de las instituciones
como gestoras de politicas publicas por medio de una serie de interacciones entre
actores dentro del sistema institucional, asi como su impacto y su relacién con las
conductas individuales, el funcionamiento y las brechas institucionales (Fontaine, p.
103).

e Neo institucionalismo sociolégico

Se acerca mas al estudio de los factores culturales, las rutinas, las tradiciones
y los roles establecidos en la construccién de politicas publicas. Se hace un énfasis
en cada etapa del ciclo de las politicas publicas, todos los problemas que convergen
en ellas, los actores y las distintas soluciones e intereses que circundan alrededor de

ellas.
e Neo institucionalismo econémico

Explica el accionar gubernamental bajo dos posibles variables: 1. preferencias,
comportamientos y estrategias de los actores para lograr sus objetivos. 2. el efecto
(facilitador o impedidor) de las estructuras y los procedimientos establecidos sobre el
comportamiento de los actores. Este enfoque es el que se asemeja mas al
institucionalismo tradicional, ya que establece que la produccién de una politica
publica es determinada por las instituciones y sus capacidades, al tiempo que
moldean segun sus estrategias la interpretacion de los problemas sociales y las

alternativas de solucion segun cada componente del sub-gobierno (Ordoiiez, 2013).
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2.5 Rectoria técnica

Segun la Contraloria General de la Republica (CGR), una rectoria técnica se

encarga de:

Promover la investigacion, el desarrollo, el perfeccionamiento y la aplicacion
de metodologias, debe uniformar principios, normas, técnicas, métodos y
terminologia, asi como, coordinar con los érganos y entes del Estado que
ejecutan los programas con el fin de brindarles asistencia técnica. Asimismo,
la rectoria técnica no es excluyente de la funcion de ejecucion, por lo que los
organismos que la ostentan pueden a su vez ejecutar programas en su campo

de accion (Contraloria General de la Republica, 2006, p.9).

Acorde a la normativa costarricense, el PANI es el ente encargado de formular,
ejecutar y promover politicas publicas y programas sociales dirigidos a los nifios,
nifias y adolescentes. Esta goza de rectoria técnica no asi de rectoria politica, pues
se trata de una institucion autbnoma. Una rectoria politica debe ser ejercido por el
Poder Ejecutivo, en este caso es ejercida por la Presidencia de la Republica

(Contraloria General de la Republica, 2006).
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Capitulo Ill: Metodologia
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3.1 Aspectos metodoldgicos

La presente investigacion es de caracter cualitativo, debido a que lo que se
busca es analizar la aplicacion y cumplimiento de una politica publica en un sector
cantonal. Como mencionan Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el método de
investigacion cualitativa es el ideal para situaciones en las que se desea comprender
fendmenos, estudidndolos y contextualizandolos desde la perspectiva de los
participantes (u objetos de estudio) en un ambiente natural y en relacion con su
entorno diario. “El enfoque cualitativo se selecciona cuando el propésito es examinar
la forma en que los individuos perciben y experimentan los fendmenos que los rodean,
profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados” (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p.358).

Al realizar una investigacion desde una perspectiva mas humana, el método
de investigacion cualitativo considera que la verdad esta compuesta por multiples
construcciones de la realidad mas que por una realidad Unica y objetiva (Garcia,
2010), por lo que se formulan mas que todo preguntas abiertas y se trabaja con
cuestionarios muy variantes y flexibles que se acoplen a la realidad en estudio y a la

persona que sera entrevistada.

El disefio caracteristico del método cualitativo presente en el seminario es de
investigacion-accion participativa. “En estos disefios también se resuelve una
problematica o se implementan cambios, pero en ello intervienen de manera ain mas
colaborativa y democratica uno o varios investigadores y participantes o miembros de
la comunidad involucrada” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.501). Los
miembros de la comunidad en la que se realiza el trabajo de campo se consideran
como expertos en la problemética a resolver, por lo que la informacion que puedan
brindar, por mas escueta que sea, es de gran valor y aporte a la investigacion. El
estudio se ajusta segun los datos brindados por la comunidad, que tiene gran

protagonismo en la investigacion.

Conocer a la comunidad en toda su complejidad es mas que solamente
identificar sus necesidades, implica comprender sus fortalezas y debilidades,
conflictos, relaciones, etcétera. Para que sea viable la investigacion, la

poblacion debe estar preparada para participar (apertura, motivacion) vy
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lograrse la unidad entre investigadores y comunidad (Herndndez, Fernandez y
Baptista, 2014, p.501).

3.2. Unidad de estudio

La unidad de estudio principal de la presente investigacion corresponde a los
nifos, nifias y adolescentes del cantdn de Goicoechea.

3.3 Sujetos de informacién

Los sujetos de informacion de esta investigacion corresponden a las distintas
personas fisicas y juridicas que seran objeto de estudio para lograr el cumplimiento
de los objetivos. Dichas personas son: grupos focales, PANI, nifios, nifias y
adolescentes asi como su padres de familia o encargados legales, Municipalidad de
Goicoechea, autoridades correspondientes y la Oficina de Nifiez, Adolescencia y
Adulto Mayor del cantdn, docentes de primaria y secundaria de los centros educativos
del canton, CEN-CINAI, Caja Costarricense del Seguro Social (a través de los EBAIS
y clinicas del sistema), fuerzas vivas del canton como Asociaciones de Desarrollo
Integral, organizaciones no gubernamentales o demas grupos que procuren el

bienestar pleno de la nifiez y adolescencia en Goicoechea.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion

Para recolectar toda la informacion necesaria para el desarrollo de la
investigacion se procedid primeramente a realizar una revision bibliografica
documental de manera general, para identificar a los actores mas relevantes y luego
aplicarles entrevistas para comprender mejor los procesos de construccion e

implementacion de la PNNA, asi como su monitoreo.
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3.4.1 Revision bibliogréfica general

La primera técnica para la recoleccién de informacion realizada por el equipo
de trabajo fue la revision bibliografica. Con esta primera accion, fue posible determinar
aspectos esenciales que se deben tomar en cuenta a la hora de ejecutar politicas
publicas, principalmente aquellas destinadas a una poblacién tan vulnerable como la
nifiez y adolescencia. Ademas, con la revision bibliogréafica hecha, el equipo de trabajo
logré comprender un contexto mas amplio en el &mbito de nifiez y adolescencia, asi
como determinar qué aspectos debian ser necesariamente aclarados mediante otros
métodos como las entrevistas. Es decir, se logré determinar qué informacion relevante

debia ser consultada presencialmente en las respectivas instancias.

A la hora de realizar la revision bibliografica, se comenzé a identificar cuales
son los propdsitos por los cuales la PNNA fue creada, ademas se logro determinar a
los actores principales encargados de ejecutar la PNNA para cumplir dichos
propésitos, también fue posible tener un primer acercamiento a cuales son las
acciones que se deberian estar realizando en el cantén de Goicoechea en materia de

nifiez y adolescencia para cumplir con lo establecido en la PNNA.
En general, se realizé un andlisis a documentos como:

e Distinta legislacién destinada o que se relaciona con la proteccién de la

poblacién menor de edad.

e La Politica Nacional para la Nifiez y Adolescencia Costa Rica 2009-2021
y su plan de trabajo: la Agenda Nacional de la Nifiez y Adolescencia.
Metas y compromisos 2015-2021.

e Convenios internacionales referentes a la poblacién menor de edad.
e Informes y Estados de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

e Planes Nacionales de Desarrollo.

e Informes anuales de las organizaciones.

e [nforme de la Inversién PuUblica en la Infancia 2000-2008.
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3.4.2 Entrevistas a profundidad

La siguiente técnica realizada después de la revision bibliografica fue la
realizacion de entrevistas a los distintos actores identificados en la primera parte. En
esta fase, se realizan preguntas a los distintos sujetos de informacién mencionados
anteriormente con el fin de determinar con mayor exactitud las acciones que se han
estado haciendo en el cantén en materia de derechos de nifiez y adolescencia. De la
misma manera, estas entrevistas permitiran una futura evaluacién de dichas acciones

con base en un enfoque metodoldgico elegido por el equipo de trabajo.
Las personas que fueron entrevistadas son:

e Doctor Victor Guevara: encargado del CEN CINAI de Guadalupe Centro de

Goicoechea.

e Psicéloga Ana Muioz Cantero: directora de la Oficina Municipal de Nifiez,

Adolescencia y Adulto Mayor de la Municipalidad de Goicoechea.

e José Pablo Quirds Conejo: promotor y trabajador social de la Oficina Local del

PANI de Goicoechea en Guadalupe.

e Ana Teresa LeOn Saenz: expresidente ejecutiva del PANI durante la
Administracion Solis Rivera (2014-2018).

e José Alberto Bogantes Camacho: trabajador social de Gerencia Técnica del

Patronato Nacional de la Infancia.

e Magister Milton Ariel Rodriguez Brenes: coordinador del Programa
Interdisciplinario de Estudios y Accion Social de Derechos de la Nifiez y la
Adolescencia de la Universidad de Costa Rica.

e Consultora privada y trabajadora social miembro de un Subsistema Local de
Proteccion que solicitd mantener su identidad protegida por razones

profesionales y personales.

e Consulta privada a funcionario de las Oficinas Centrales del PANI quien solicitd

mantener su identidad protegida.
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e Niflosy nifias de | y Il ciclo de la Escuela José Fabio Garnier Ugalde de Rancho

Redondo de Goicoechea.

e Jbvenes de lll y IV del Liceo de Mata de Platano y del Centro Educativo
Cristiano Reformado (CECRE) en Jaboncillal de Mata de Platano de

Goicoechea.

e Docentes y personal administrativo de la Escuela José Fabio Garnier Ugalde
de Rancho Redondo, del Liceo de Mata de Platano y del Centro Educativo
Cristiano Reformado (CECRE) en Jaboncillal de Mata de Platano de

Goicoechea.

e Padres de familia de la Escuela José Fabio Garnier Ugalde de Rancho

Redondo de Goicoechea.

Las preguntas realizadas a estas personas se encuentran en los Anexos N° 6,
7,8,9,10,11y 12.

3.5 Métodos y técnicas para el analisis de la informacion recolectada

Luego de la revision documental y las entrevistas realizadas se procede a
ordenar los hechos recolectados para sistematizarlos de manera concreta y concisa,

asi como la verificacién de la veracidad y completitud de los datos.
3.5.1 Andlisis de datos

En esta fase, se le da una estructura a los datos y a la informacion que se ha
recabado anteriormente; es decir, a todo lo que se logré obtener de las entrevistas
hechas, y de las distintas actividades llevadas a cabo. Segun Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014), al ser datos tan variados, sera necesario darles un formato Unico
que permita realizar comparaciones, determinar patrones y explicarlos, comprender
el contexto en el que se rodean los datos, reconstruir historias y vincular los resultados

mostrados con la informacion disponible.
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3.6 Categorias de analisis

En el siguiente apartado se presentan las categorias de andlisis mas
importantes de la investigacion junto con sus respectivas definiciones, las cuales

generan una percepcion conceptual.
3.6.1 Politicas Publicas

e Definicion conceptual: Cuervo, citado por Ordofiez (2013), indica que las
politicas publicas son “la accion del Estado orientada por el gobierno que, de
una manera coherente, integra, legitima, sistemética y sostenible, busca
responder a las demandas sociales y desarrollar los mandatos constitucionales
y legales, acudiendo a distintos métodos de analisis, modelos de gestion y
criterios de evaluacion, con la participacion de los actores involucrados en el
problemay en la busqueda de la solucion” (p.30).

e Definicién operacional: Es interpretado como el conjunto de acciones o
intervenciones del Estado que buscan solucionar un problema publico o de
interés para la ciudadania, que puede ser de plazo variable y que generalmente
articula esfuerzos de varias instituciones.

e Definicién instrumental: Acciones estratégicas implementadas por el Estado
en coordinacién con otros actores, que solucionan un problema publico en

especifico.
3.6.2 Derechos humanos de grupos especificos

e Definicién conceptual: Segun la Corte Interamericana de Derechos Humanos
(2011), los derechos humanos de grupos especificos “buscan una verdadera
igualdad para personas que, por su pertenencia a un grupo social, sexo, edad,
etc., estan mas expuestas a la discriminacién y abuso por parte de mayorias o
sectores dominantes. Entre ellos encontramos a los pueblos indigenas, a las
mujeres, y a la nifez’. Ademas, la Comisibn menciona que los derechos
humanos son inherentes, irrenunciables, imprescriptibles, universales,

inalienables, integrales, indivisibles, interdependientes y relacionados entre si.
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e Definicion operacional: Es interpretado como el conjunto de normativa
referente a la proteccion e integridad de grupos especificos, garantizada por el
Estado y otros sujetos de derecho que siempre deben ser tutelados.

e Definicion instrumental: Mecanismos legales universales que procuran
proteger a grupos especificos o minorias en la poblacién que se encuentren en

vulnerabilidad y que sean garantizados por los Estados y los demas habitantes.
3.6.3 Nifiez y adolescencia

e Definicién conceptual: Segun el CNA (1998), “se considerara nifio o nifa a
toda persona desde su concepcion hasta los doce afios de edad cumplidos, y
adolescente a toda persona mayor de doce afos y menor de dieciocho”.

e Definicién operacional: Se tipifica a toda la poblacion menor de edad sujeta
de derechos por los cuales el Estado y demas instituciones intervienen y toman
decisiones en funcion de proteger su 6ptimo desarrollo e integridad.

e Definicién instrumental: Categoria en la que se ubica el sector de la
poblacion menor de edad que requieren de un constante acompafiamiento y

proteccion en su etapa de desarrollo hasta llegar a la etapa de adultez.

3.7 Alcances y delimitaciones
3.7.1 Delimitacién temporal

El trabajo de investigacion tomara datos provenientes de entre los afios 2010
al 2018, de esta manera se obtendran suficiente informacion para realizar una critica

constructiva fundamentada.
3.7.2 Delimitacion espacial

En la investigacién, el grupo de trabajo se enfoc6 especificamente en el canton
de Goicoechea y en sus respectivos distritos. Esto porque el cantén a lo largo de los
ultimos afos ha presentado un aumento en los casos de vulneracion de los derechos
de la nifilez y adolescencia; aunado a esto, el canton presenta una serie de

caracteristicas que podrian influenciar dicho aumento.
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Capitulo IV: Politica Nacional para la Niflez
y la Adolescencia Costa Rica 2009-2021,
caracteristicas generales y actores

involucrados
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4.1 Propdsitos de la Politica Nacional parala Nifiez y la Adolescencia Costa Rica
2009-2021.

Para identificar los propdsitos de la PNNA, primeramente, se analizo la
inversion social publica en la infancia durante la primera década del presente siglo
hasta el afio 2008; posteriormente, se indagoé en diferentes informes y Estados de los
Derechos de la Nifiez y Adolescencia en el periodo comprendido del 2008 al 2018. Es
importante destacar que, para esta época, la PNNA ya habia sido promulgada pero
no tuvo su plan de accién hasta los ultimos tres afios. Se analizaron los Planes
Nacionales de Desarrollo de las administraciones Chinchilla Miranda 2010-2014 y
Solis Rivera 2014-2018 a fin de analizar en cudl de los ejes se hace referencia a velar
por el cumplimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Por ultimo,
se hace referencia a lo dicho por dos funcionarios del PANI en las entrevistas

aplicadas.
4.1.1 La Inversiéon Social Publica en la Infancia 2000-2008

Para empezar este capitulo, se retrocede en los afios y se analiza el gasto
publico social destinado a los infantes desde el inicio del milenio hasta un afio antes
de la promulgacion de la PNNA. Esto con el fin de contextualizar el ambiente para el
desarrollo de la politica, comprender los propésitos que se plantean y conocer la
inversion social en infancia realizada previamente. Contrarrestar el escenario pasado
con respecto a la realidad que se pretende alcanzar con el cumplimiento de la PNNA
ayudara a catalogar la verdadera integralidad de la politica y si se plantearon
propasitos ambiciosos tomando en cuenta el crecimiento econdmico y poblacional, el

desarrollo tecnoldgico y la cooperacion interinstitucional.

El gasto publico social se refiere a los recursos destinados al ofrecimiento de
diversos servicios por parte del Estado, dentro de los que se encuentran la educacion
basica y los servicios de salud. Para financiarlos, el Estado puede realizar
transferencias monetarias a instituciones competentes, condicionadas o no, para que
las familias puedan adquirir los bienes y servicios para la satisfaccion de los derechos

de la poblacion infantil (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, 2011).

Por la naturaleza etaria del grupo poblacional en cuestion, el destino de esos

recursos debe ser llamado “inversion”. Es en la etapa de la infancia donde se forjan
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las principales capacidades, valores y normas conductuales que facultardn a los
infantes a insertarse y participar en la sociedad, haciendo de ella un ambiente

responsable, tolerante, integral e informado.

Para el afio anterior a la promulgacion de la PNNA, Costa Rica se posicionaba
como uno de los paises con méas esfuerzos en inversion social destinada a los
infantes. Un equivalente al 18,8% del Producto Interno Bruto (PIB) fue la magnitud de

la inversion social en infancia en el 2008; un total de 2,9 billones de colones.
Las areas de la inversion social en infancia son:
e Sector Educacion.
e Sector Salud.
e Sector Seguridad Social.
e Sector Vivienda y Territorio.
e Sector Cultura y Recreacion.

Los sectores citados se ordenan del mayor destinatario de recursos al menor
destinatario. Siendo asi que el sector educacién, para el 2008, ocupo el 31,3% de la
Inversién social, un equivalente a poco mas de 908 mil millones de colones. El sector
salud (proteccion, promocioén y recuperacion de la salud) acaparé casi 874 mil
millones de colones, es decir, 30,1% de la inversion. El sector seguridad social le
sigue de cerca con un aproximado de 788 mil millones de colones, 27,2% de la
inversion. Para los Ultimos dos puestos se registra una diferencia bastante grande con
respecto a los ya mencionados. El sector vivienda y territorio tuvo un 10,7% de la
inversion, lo que equivale a poco mas de 311 mil millones de colones; vy, el sector
cultura y recreacion se queda con el ultimo puesto pues los apenas 19,4 mil millones

de colones representan un escaso 0,7% de la inversion social del 2008.
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Cuadro N° 2. Gasto o inversion publica total por funcion y por programa
en Costa Rica para el afio 2008.

(Cifras absolutas en millones de colones corrientes y relativas en porcentajes).

Inversiédn Social Total

Funcion
Monto Distribucion Composicion
Todos los sectores 2.901.524 100,0
Sector Educacion 908.431 31,3 100,0
Educacién general 543.341 18,7 59,8
Educacién postsecundaria 208.862 7,2 23,0
Incentivos para estudiar 101.767 3,5 11,2
Formacion profesional 54.460 1,9 6,0
Sector Salud 873.858 30,1 100,0
Hospitalizacion 455.638 15,7 52,1
Atencion primaria 185.246 6,4 21,2
Consulta médica 176.445 6,1 20,2
Salud publica 38.987 1,3 4,5
Nutricion (CEN-CINALI) 17.542 0,6 2,0
Sector Seguridad Social 788.333 27,2 100,0
Pensiones contributivas 641.808 22,1 81,4
Apoyo grupos vulnerables 68.971 2.4 8,7
Pensiones no contributivas 68.906 2.4 8,7
Regulacion del trabajo 8.648 0,3 1,1
Sector Vivienday Territorio 311.413 10,7 100,0
Servicios municipales 179.759 6,2 57,7
Servicios de vivienda 76.858 2.6 24,7
Suministro agua 54.796 1,9 17,6
Sector Culturay Recreacion 19.489 0,7 100,0

Fuente: elaboracién propia con base en el informe: “La inversion social publica en la
infancia 2000-2008, UNICEF”.
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Aungue no se muestra en el cuadro, la inversién en educacion primaria es la
que absorbe la mayor proporcion de recursos, utilizando el 44% de los recursos
asignados a la educacién general, de modo que representa un poco mas de
una cuarta parte de la inversion educativa y casi un décimo de la inversion
social global, esto sin incluir los incentivos para estudiar (Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia, 2011, p.11).

De manera global, la inversiéon social aumenta en la década casi un 31%
real, aunque la evolucién muestra tres periodos diferenciados. Aumenta entre
el 2000 y el 2002, se estanca o incluso se contrae entre el 2003 y el 2005 y
luego muestra su mayor dinamismo a partir del 2006 y particularmente durante
el 2008. La inversion social crecio casi tres puntos porcentuales del 2000 al
2008. Asi en el 2008, representa el equivalente al 76% del gasto del gobierno
general, cerca de siete puntos mas que lo que representd en el afilo 2000 donde
alcanzo al 69% de gasto (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, 2011,
p.14).

El sector educacién se mantuvo como el mayor destinatario de recursos en 7
de los 9 afios en cuestién. Del 100% de la inversion social, este sector siempre rondo
entre el 29,5% y el 31,5%. El segundo lugar lo ocupé el sector salud, a excepcion de
los afios 2004, 2005 y 2006 en donde este lugar fue ocupado por el sector seguridad
social. Ambos sectores ocuparon entre el 28% y el 30% cada uno, de la inversion
social del periodo. La cuarta y quinta posicién son ocupadas, respectivamente, por
los sectores Vivienda y Territorio y Cultura y Recreacion, mismo patrén en la totalidad

del periodo.
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Cuadro N° 3. Evolucion del Gasto o Inversion Publica Social Real Total,
2000-2008

Indicador 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Estructuradel 155 100 100 100 100 100 100 100 100

Gasto Social

Educacion 205 299 306 306 315 316 309 31,2 313
Salud 206 296 300 31,0 285 287 290 294 301
Seguridad 200 287 286 281 289 290 291 287 272
Social

Vivienday 11,1 10,7 100 95 104 101 104 101 10,7
Territorio

Culturay 08 10 08 08 06 08 06 07 07
Recreacion

Fuente: elaboracion propia con base en el informe “La inversion social publica en la
infancia 2000-2008, UNICEF”.

Cabe destacar que el estudio consultado se trataba de cifras meramente
monetarias, gasto publico destinado a la infancia. No se obtuvieron resultados como
el uso de recursos, cumplimento de metas de las instituciones involucradas,

eficiencia, eficacia y pertinencia de los destinos de la inversion, entre otros aspectos.

Dentro de las conclusiones encontradas en el documento, destaca la buena
labor efectuada por el estado para llevar la educacion primaria y los servicios de salud
a los infantes sin ninguna distincion. En cuanto a la educacion secundaria y
preescolar, se muestra una baja en el rendimiento. Es importante mencionar en este
punto gque se trata de rangos etarios algo complicados, mas que todo lo comprendido
en la secundaria, en donde muchos padres de familia envian a sus hijos a trabajar
para sostener el hogar y los jovenes se encuentran en la pubertad con muchos

cambios emocionales que en ocasiones repercuten en su estancia en las aulas.
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4.1.2 Informes y Estados de los Derechos de la Nifilez y Adolescencia
2008-2018

Avanzando en los afos, se indagaran estos informes evaluativos de la realidad
nacional de los infantes, los cuales representan un insumo esencial, ademas de una

fuente primaria, para el analisis que sera llevado a cabo en los siguientes capitulos.

Como se ha mencionado anteriormente, las politicas publicas son las acciones
y decisiones tomadas por el Estado que buscan resolver un problema considerado
como de interés publico. Consecuentemente, es necesario realizar la busqueda de
documentacion que evidencie dicha problemética en el caso de nifiez y adolescencia
gue sirvié como insumo para la elaboraciéon de la PNNA investigada en este trabajo,

y asi tener mas en claro cudles son los propdésitos de esta.

El primer documento por revisar es el VI Estado de los Derechos de la Nifiez y
la Adolescencia (EDNA) en Costa Rica del afio 2008, un afio antes a la publicacion
de la PNNA. Este informe revela un importante nimero de deficiencias en el Sistema
Nacional de Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia (SNPI).
Antes de la implementacion y formulacién de la PNNA, existia una debilidad en el
desarrollo del SNPI a nivel local, ya que a pesar de existir un incremento en nimero
y cobertura de instancias como las Juntas de Proteccién a la Nifiez y la Adolescencia,
y Comités Tutelares de Derechos de la Nifiez y la Adolescencia, dichas instancias
“aun no cuentan con una regulacion propia de funcionamiento ni con la asignacion
suficiente de recursos, siendo clara la dificultad de articulacién al considerar la
ausencia, hasta el momento, de una politica publica que oriente su quehacer”
(Universidad de Costa Rica, 2008, p.38).

A la fecha, no se ha logrado articular una politica estatal dirigida de manera
expresa a plasmar los derechos contenidos en la Convencion y en el Cédigo,
mediante compromisos concretos, planes, programas y con la dotacion
adecuada de los recursos presupuestarios necesarios, Politica que vendria a
ser garantizada mediante la adecuada organizacién, regulacion vy

financiamiento del Sistema Nacional (Universidad de Costa Rica, 2008, p. 38).

Es evidente que el afio anterior al que la PNNA fue publicada, el pais estaba

necesitando una politica publica con la capacidad de garantizar los derechos
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establecidos por la CDN y el CNA. Ademas, dicha politica debia ser capaz de
establecer planes, programas y la asignacion de recursos necesarios para que las
distintas organizaciones pertenecientes al SNPI fueran capaces de implementar lo
establecido. Por lo tanto, lo anterior puede tomarse como un propésito para el cual la
PNNA fue construida.

Adicionalmente, este informe menciona que es completamente necesario
implementar politicas publicas que se esmeren en proteger a los nifios, nifas y
adolescentes para que sean incluidos en la vida social y familiar, tomando especial
cuidado de aquellos que estan en situacion de discriminacion, exclusion, abuso o
violencia (Universidad de Costa Rica, 2008, p.63), maxime que, antes de la
promulgacion de la PNNA, Costa Rica nunca habia implementado una politica publica
como tal, en materia de derechos de la nifiez y la adolescencia. Existian politicas para
algunos sectores (como salud y educacion) y para ciertas edades en concreto; pero
antes del 2009 no existia una politica publica integral.

De forma general, este EDNA (Universidad de Costa Rica, 2008) deja en claro
algunos retos los cuales podrian tomarse en cuenta para analizar si realmente son

establecidos como propdsitos en la PNNA. Algunos de estos son:

e Disefar un modelo de gobernabilidad inclusivo para los nifios, las nifias y los y

las adolescentes.

e Mejorar la respuesta estatal ya que ésta es débil, insatisfactoria y poco efectiva

de los derechos de esta poblacion.

e Eliminar la disparidad existente en cuanto a las oportunidades y a la
satisfaccion de derechos de este sector poblacional segun distribucion

geografica, género, etnia, rangos de edad o situacién econémica.

e A nivel educativo, realizar un aumento efectivo del presupuesto de educacion
formal a un 8% del PIB, para mejorar su distribucion entre zonas urbanas y

rurales.

e A nivel de trabajo: contar con una normativa que garantice buenas condiciones

para el trabajo adolescente en materia de jornada laboral, salario minimo,
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derecho a la capacitacion y condicion de aseguramiento. Ademas, garantizar
qgue la incorporacién a actividades laborales no afecte el ejercicio pleno del

derecho a la educacion.

e Promover espacios para reflexionar acerca de los estereotipos construidos por

la poblacion costarricense sobre la persona inmigrante nicaragiense.

De esta manera, se puede establecer cuales son algunos de los propdsitos
para los cuales la PNNA fue elaborada, tomando en cuenta solamente el VI EDNA.
Sin embargo, los demas informes que se han generado también podrian ayudar a

entender de una mejor manera el por qué esta Politica Publica fue creada.

Asi mismo, el VII Estado de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en Costa
Rica 2011, posee el enfoque llamado “Hacia el cumplimiento de la Politica nacional
para la nifiez y adolescencia (2009-2021)”. Lo cual viene a ser un insumo relevante a
la hora de establecer relaciones entre los propdsitos que expresan ambos

documentos.

Este VII Estado de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia (Universidad de
Costa Rica, 2011, p. 59) establece algo importante a tomar en cuenta, y que de la
misma manera fue mencionado en el EDNA anterior: se van a realizar algunas lineas
de articulacion entre el Observatorio de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia
de Costa Rica, el SNPI y la PNNA mediante un flujo constante de intercambio de
informacion para nutrir las acciones en esta materia; afirmando asi, un propdésito
descrito en el EDNA del afio 2008.

En términos generales, a partir de este informe se puede observar que los
propdsitos que plantea la PNNA estan enfocados principalmente al cumplimiento de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes del pais principalmente en los

derechos de:
e Desarrollo psico-social temprano: atencion, cuidado y educacion de calidad.

e EIl derecho a la salud integral: seguridad ciudadana, la prevencién y el

tratamiento del consumo de sustancias psicoactivas.
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e Derecho a la educacion: permanencia de las y los estudiantes en el sistema

educativo.
e Elderecho a la cultura, el juego y la recreacion.
e Proteccidn especial en materia penal juvenil.

Es por ello, que el informe da una serie de recomendaciones que, pueden ser
consideradas como parte o base de los propésitos de la PNNA. En primer lugar, se
menciona que es completamente necesario “establecer y mejorar el Sistema Nacional
y, en particular, los Subsistemas Locales de Proteccion” (Universidad de Costa Rica,
2011, p.61). También, que los SNPI y sus respectivos Subsistemas Locales de
Proteccién deben ser considerados en las politicas publicas del Estado, para que se
les pueda dar recursos, asignarlos en los distintos planes nacionales; de la misma
manera, dotarlos de sistemas de evaluacion y monitoreo en el tema de derechos de

la nifiez y adolescencia.

En segundo lugar, el informe es insistente y vuelve a recomendar que es
necesario mejorar el SNPI al asegurar que “uno de los mayores retos para la efectiva
aplicacién de la Convencion es la articulacion del Sistema Nacional de Proteccion en

su conjunto” (Universidad de Costa Rica, 2011, p.61).

4.1.3 Planes Nacionales de Desarrollo de las Administraciones Chinchilla
Miranda 2011-2014 y Solis Rivera 2015-2018

Durante estos dos periodos de gobierno es que se abarcan mas afios de
implementacion de la PNNA, lo que se podria llamar como los afios prueba en donde
se deberian de ejecutar la mayoria de las acciones planteadas, evaluaciones de
efectividad y mejora continua. En estos Planes Nacionales de Desarrollo (PND) se
espera se hayan contemplado los propdsitos de la PNNA, los cuales seran

presentados en concreto en el Ultimo apartado de este capitulo.
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4.1.3.1 Plan Nacional de Desarrollo “Maria Teresa Obregéon Zamora”,
2011-2014.

Para la Administracion de Laura Chinchilla Miranda (2010-2014), se elaboro el
Plan Nacional de Desarrollo “Maria Teresa Obregdn Zamora”, en el cual se desarrolla
el eje de trabajo de Bienestar Social como uno de los cuatro ejes principales, mismo
gue puntualiza algunos datos y desafios como lo son la evolucion de la pobreza,
desigualdades especificas en empleo, género y territorio (donde se especifica que los
grupos mas vulnerables son la poblacion pobre y femenina), el papel de la politica
social y la debilidad institucional, la educacién, salud publica y vivienda (Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Economica, 2010).

En la vision del eje para el desarrollo del PND, plantea la distribucion de las
metas en cinco grandes subtemas, que son: |. el fortalecimiento de las politicas
sociales universales, Il. acceso a la vivienda, Ill. mejoramiento de la empleabilidad de
la fuerza de trabajo, IIV. atencion integral y reduccion de la pobreza extrema y V. el
cuido y atencion integral a la nifiez y a la tercera edad (Ministerio de Planificacion

Nacional y Politica Econémica, 2010).

El PND establece que en la administracion Chinchilla Miranda se promovera
una mayor articulaciéon tanto intersectorial como interinstitucional de politicas,
programas y proyectos para la atencion integral de la poblacion méas vulnerable (entre
ellas nifiez), con enfoque de derechos, equidades de género y diversidad y bajo los
criterios de cobertura, calidad, oportunidad y la asignacién sostenida de recursos.
Ademas, para el desarrollo de acciones en el sector social es necesario promover
ambientes seguros y saludables, con la posibilidad del pleno ejercicio de los derechos
de los nifios, nifias y personas adolescentes (Ministerio de Planificacién Nacional y

Politica Economica, 2010).

En atencion a ello, el objetivo Ill menciona el cuido y atencién de la nifiez y de
la tercera edad reconoce la urgencia de atender a aquellos sectores mas vulnerables
con el fin de potenciar un combate efectivo a la pobreza y exclusion, en respuesta a
un proyecto de vida plena y el ejercicio de la ciudadania enfocada en derechos. Por
ello el Gobierno desarrolla una estrategia de red institucional para los nifios, nifias y

adultos mayores (Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdémica, 2010).
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Para cumplir con este objetivo se conformé la Red Nacional de Cuido y
Desatrrollo Infantil que busca atender al 15.000 nifios y nifias y convertir la red en un
sistema de caracter universal con la coordinacion del Instituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS), PANI y el Ministerio de Salud (MINSA) con la Direccion de los Centros de
Educacion y Nutricion-Centros Infantiles de Atencion Integral (CEN-CINAI) y bajo un
esquema de financiamiento solidario (Ministerio de Planificacién Nacional y Politica

Econdmica, 2010).

4.1.3.2 Plan Nacional de Desarrollo “Alberto Canas Escalante”, 2015-

2018.

El Plan Nacional de Desarrollo Alberto Cafias Escalante se realizé para la
administracion presidencial de Luis Guillermo Solis Rivera para el periodo 2014-2018,
en el que se divide en tres grandes ejes de accion. Para el caso de la poblacién de

nifiez y adolescencia el eje se centrd en la Reduccién de la pobreza y desigualdad.

En el capitulo 2 de Diagndstico del PND indica que para garantizar la igualdad
de oportunidades ademas de las politicas universales, el Estado impulsa politicas
selectivas, con el fin de generar las capacidades necesarias y proteger a las
poblaciones vulnerables que merecen particular atencién como las de nifiez, mujeres,
adultos mayores, indigenas y personas con discapacidad con el fin de que tengan
acceso a bienes para una vida digna (Ministerio de Planificacién Nacional y Politica

Econdmica, 2014).

Tomando datos de la ENAHO del 2014 del INEC, el PND hace hincapié en que
cerca del 40% de las personas en pobreza son menores de edad y que dependen
econdmicamente de un ingreso unico (Ministerio de Planificacion Nacional y Politica

Econdmica, 2014).

e Estado de los derechos de las poblaciones en condiciones de

vulnerabilidad

El mismo documento afirma que la construccién del bienestar social pasa por
una estricta observancia de los derechos de las personas en condiciones de
vulnerabilidad social y que este enfoque de Derechos Humanos ya implica el

reconocimiento de la dignidad del ser humano como inherente independientemente

57



de una serie de caracteristicas contingentes (Ministerio de Planificacion Nacional y
Politica Econémica, 2014).

Por ello, el PND vuelve a mencionar que el Estado tiene el deber de garantizar
el cumplimiento de los derechos que son emanados de esta dignidad y que la
exigencia de estas prerrogativas no depende de su positivizacion sino de que es
implicita en el Estado de Derecho al caracterizar al ser humano como un sujeto de
derechos (Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica, 2014). Sin
embargo, en este apartado no sefala a la nifilez como poblacién vulnerable a atender

a pesar de su explicacion en la seccién anterior.
e Elementos de generacion de sinergia en el PND 2015-2018

El documento estratégico considera que la administracién Solis Rivera y los
lineamientos del PND estdn comprometidos de manera plena con la ampliacion y
promocién de los derechos humanos de todas las personas que habitan en el pais,
indicando que el desarrollo humano solo se puede visualizar desde una vision de
Derechos Humanos, en el cual su cumplimiento y su realizacion son la forma de
evaluacioén de los avances al desarrollo (Ministerio de Planificacion Nacional y Politica

Econdmica, 2014).

El PND muestra la responsabilidad del Estado como precursor del bienestar
para la poblacién proveyéndoles de calidad de vida y desarrollo, aludiendo a esta
premisa a la Constitucién Politica y mas especificamente al articulo 50, que indica
gue "El Estado garantizara el mayor bienestar a todos los habitantes del pais,
organizando y estimulando la produccidn y el mas adecuado reparto de la riqueza”.
Ademas, reconoce el deber del Estado de impulsar politicas publicas que puedan
obedecer de manera genuina los intereses de la poblacion y superen los paradigmas
de la discriminacidon en todas sus dimensiones que puedan ser objeto de exclusion

social (Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica, 2014).

En este enfoque de derechos humanos, se estan incluyendo los derechos de
los sectores mas vulnerables, destacando en primera linea los de los nifios, nifias y
adolescentes, en los que dicho enfoque debe estar en concordancia con el respecto

de los derechos vy libertades individuales que garantiza el marco juridico vigente en
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Costa Rica: Constitucion Politica, Tratados Internacionales, Convenciones y Leyes de
la Republica (Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica, 2014).

4.1.4 Propésitos de la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia

Luego de analizar todos los escenarios que se presentaron en los informes
previos a la PNNA y también los elaborados en afios posteriores a la promulgacion,
se procede a presentar lo hallado dentro del documento central de la investigacion:

La Politica Nacional para la Nifiez y la Adolescencia 2009-2021.

Se elabora en el afio 2009 como respuesta a una serie de compromisos
internacionales juridicos previamente adquiridos, los cuales se establecieron en la
CDN de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y que entré en vigor a nivel

nacional en 1990. Estos compromisos son los siguientes:

1. La aplicacion inmediata y directa de la Convencion en los procedimientos
jurisdiccionales y administrativos.
La readecuacion del marco legal.

3. La obligacién de informar periddicamente sobre la situacion de los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes.

4. Ladivulgacion y promocién de los derechos (a la colectividad y a las personas
menores de edad, en particular).

5. La participacién de los nifios, nifias y adolescentes en el ejercicio de su
ciudadania.

6. Y la definicion de politicas publicas especificas de Estado en esta materia
(PANI-UNICEF, 2009, p.17).

Por ende, la PNNA por si misma establece en su presentacion que su emision
y posterior aplicacién responden a “una obligacion del Estado y de la sociedad
costarricense, como reconocimiento de la condicion de los nifios, nifias y

adolescentes como sujetos plenos de derechos” (PANI-UNICEF, 2009, p.17).

Ademas, la PNNA reconoce acciones de caracter afirmativo debido a una
poblacién especifica que requiere de condiciones juridicas y de tipo sociocultural
adecuados para su edad. La garantia de su efectiva aplicacion se basa en la

responsabilidad del Estado de destinar el maximo posible de sus recursos
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econdmicos con base en el articulo 4 del CNA, en la cual especifica que el Estado no
puede alegar limitaciones presupuestarias para no atender las obligaciones
establecidas (PANI-UNICEF, 2009, p.18).

Adicionalmente, el articulo 55 de la Constituciéon Politica menciona que el
cumplimiento y la satisfaccion de los derechos en la nifiez y adolescencia son
responsabilidad de las instituciones publicas en colaboracion con la cooperacion
internacional y la sociedad civil, la cual debe realizarse de forma coordinada,
articulada e intersectorial (PANI-UNICEF, 2009, p.18).

El documento en su integralidad agrupa a los derechos en cuatro grandes
ramas, las cuales se crearon posteriormente a la CDN y promovieron una concepcion

mas completa para estudiar y valorar la condicion de vida de las personas menores:

e Derechos relacionados con la supervivencia: el ser humano como un cuerpo
fisico, psiquico y social. Engloba el derecho a la vida y los siguientes
necesarios para el desarrollo, como el derecho a la salud, afecto, adecuada

nutricién, vivienda, calidad de vida, entre otros.

e Derechos relacionados con el desarrollo integral: cuando el nifio o nifia se
encuentra en una edad un poco mas avanzada e inicia a adquirir gustos e
incorporarse a la sociedad. Engloba el derecho a la educacion, cultura, el

juego, descanso y recreacion.

e Derechos relacionados con la participacion: como habitantes de un pais y
poseedores de una nacionalidad; los nifios, niflas y adolescentes tienen
derecho a ejercer una ciudadania social, asi como los deberes que alcancen

segun su edad y madurez.

e Derechos relacionados con la proteccion: acciones que la comunidad en
general, incluyendo al Estado, deben realizar para garantizar y salvaguardar el
bienestar, integridad y seguridad de los menores.

La PNNA en su péagina 21 alude al Estado la completa responsabilidad en la
efectiva promocion, respeto y garantia de los derechos humanos de todos los nifios,

nifias y adolescentes. A la vez, establece a la gran aspiracion de la PNNA en estas
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palabras: “Al 2021, Costa Rica espera haber alcanzado el nivel de una nacién capaz
de garantizar el pleno ejercicio de todos los derechos de la nifiez y la adolescencia, y
hacer de todo el territorio nacional un ambiente o entorno de proteccion integral,
participacion y desarrollo efectivo de los nifios, nifias y adolescentes que lo habitan”
(PANI-UNICEF, 2009, p.18).

4.1.4.1 Niveles o estamentos de las politicas estatales de nifiez y

adolescencia

La PNNA posee cuatro niveles en los cuales se establece el marco de accion

de esta:

1. Primer Nivel: Politicas Sociales Basicas: referentes a los bienes y servicios
universales en su cobertura, competentes a educacion, salud, deporte, recreacion,
cultural, nutricién, seguridad, proteccién, vivienda, entre otros. Es deber del Estado
y derecho de todos los ciudadanos garantizarlos, asi como de sus familias proveer
las minimas condiciones para cumplir con estos bienes hacia las personas

menores de edad.

2. Segundo Nivel: Politicas de Bienestar Social: son aquellas politicas sociales,
no universales ni asistencialistas. Dirigidas a grupos y personas que no cuentan
con accesibilidad a los servicios de las politicas sociales basicas para cubrir sus
necesidades materiales. Cada familia debe contar con servicios publicos que le
presten algun tipo de apoyo material o moral y de orientaciébn o auxilio para

satisfacer estas necesidades.

3. Tercer Nivel: Politicas de Proteccion Especial: comprenden acciones que
requieran de politicas o servicios especiales para proteger a personas con alta
vulnerabilidad de los derechos, en situaciones tales como consumo de drogas,
explotacion laboral y sexual, trata de personas, entre otras situaciones de

violencia.

4. Cuarto Nivel: Politicas de Garantias: Son politicas que garantizan los derechos
por medio de herramientas de caracter juridico e institucional en favor de grupos
gue se encuentran en situaciones vulnerables hacia sus derechos, para su efectivo

cumplimiento.
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Los cuatro niveles dependen de la labor del primero de manera consecuente,
con lo cual, si el primer nivel falla, sera mas dificil atender los posteriores. Todo ello
se desarrolla en un marco transversal del enfoque de derechos y politicas integrales
gue permitan atender de manera oportuna a la poblacién en nifiez y adolescencia
(PANI-UNICEF, 2009, p.24-25).

4.1.4.2 Justificacion Juridica de la Politica Nacional de la Nifiez y la

Adolescencia

Mediante los compromisos adquiridos en la CDN de la ONU mencionados de
manera previa, Costa Rica ha establecido a nivel constitucional herramientas para dar
relevancia a la temética indicativa a la proteccion de los derechos de la nifiez, el
fortalecimiento de los mecanismos concretos para los derechos y la aplicacion de

instrumentos internacionales en derechos humanos (PANI-UNICEF, 2009, p.27).

La ratificacion de la CDN marcé también la profundizacion del proceso de
reforma sociocultural y adecuacién de los marcos legales nacionales, bajo la
guia de ese nuevo paradigma. Dentro de este proceso de adecuacion, se
inscribe el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia (Ley 7184), la Ley de Justicia
Penal Juvenil (Ley 7576), Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas
con Discapacidad (Ley 7600), Ley contra la Explotacion Sexual Comercial de
Personas Menores de Edad (Ley 7899), Convencidén Interamericana sobre
Restitucién Internacional de Menores (Ley 8032), Ley de Paternidad
Responsable (Ley 8101), Convenio sobre la Prohibicion de las Peores Formas
de Trabajo Infantil y Accidn Inmediata para su Eliminacion (Ley 8122),
Protocolo Facultativo Relativo a la Venta de Nifios, la Prostituciéon Infantil y la
Utilizacion de Nifios en la Pornografia (Ley 8172), Protocolo Facultativo
Relativo a la Participacion en Conflictos Armados (Ley 8247), Ley de la
Persona Joven (Ley 8261), Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la
Trata de Personas (Ley 8315), Ley de Ejecucién de las Sanciones Penales
Juveniles (Ley 8460), Fortalecimiento de la Lucha contra la Explotacién Sexual
de las Personas Menores de Edad (Ley 8590), Derechos de los Nifios, Nifias
y Adolescentes a la Disciplina sin Castigo Fisico ni Trato Humillante (Ley 8564),
entre otras (PANI-UNICEF, 2009, p.40).

62



Por ello, la PNNA se enmarca también en garantizar y hacer material sus
esfuerzos en proteccion de la nifiez sobre los tres poderes de la Republica mediante
las acciones coordinadas en el marco de un Estado democratico; donde el Poder
Ejecutivo esta en el deber de adecuar las acciones y programas a las exigencias de
los estdndares normativos nacionales e internacionales en derechos humanos, el
Poder Legislativo procurara que la actual legislacion no cometa contravencion alguna
sobre alguna prerrogativa establecida en esta materia en la Constitucion Politica o en
los tratados internacionales. En dltima instancia, la potestad sancionadora recae
sobre el Poder Judicial y este hara prevalecer la normativa a nivel nacional (PANI-
UNICEF, 2009, p.27-28).

Cabe destacar que el pais cuenta con un muasculo legislativo bastante robusto
para hacer frente a la defensa de los derechos de los menores; sin embargo, lo escrito
en un papel por si solo no traera resultados. Debe venir acompafado de
compromisos, conocimientos, voluntad y correcto uso de los recursos destinados para
ello. Son numerosas las instituciones publicas involucradas en materia de nifiez y
adolescencia, algo que puede ser considerado como un arma de doble filo: mucha
proteccién abarcando distintas aristas, lo que equivale también a multiples procesos,
mucha legislacion que ampara diversos accionares y que en la practica se demuestra
gue lejos de agilizar procesos, la cantidad de burocracia mas bien ralentiza la atencién
de los menores e incluso llega a haber confusiones de tareas asignadas a los entes.

Més adelante se ampliara esta idea.

4.1.4.3 Aspiracion General, Ejes y Lineamientos Estratégicos de la

Politica Nacional de la Nifiez y Adolescencia

Por medio del siguiente cuadro, se determinan con mayor detalle los enfoques,
principios rectores y aspiraciones a las cuales apunta la politica para su aplicacion y

cumplimiento en el periodo establecido del 2009 al 2021 a nivel nacional:

63



Figura N° 1. Enfoques, aspiraciones y principios de la Politica Nacional

parala Nifiez y la Adolescencia.

Salud integral
Servicios de salud integral inclusivos, oportunos,
eficaces y eficientes para la poblacién menor
de edad, con un adecuado balance entre
promocién, prevencion y atencion.

Politica Nacional para la Nifiez y la Adolescencia

|Aspiracién general: Al 2021, Costa Rica espera haber alcanzado el nivel de una nacion capaz de garantizar el pleno
ejercicio de todos los derechos de la ninez y la adolescencia, y hacer de todo el territorio nacional un ambiente o

Educacién

entorno de proteccion integral, participacion y desarrollo efectivo de los ninos, ninas y adolescentes que lo habitan.

Enfoques

* Enfoque de
derechos (eje
central PNNA)

* Enfoque de

desarrollo integral

* Enfoque sobre la
condicién etaria

* Enfoque de
interculturalidad

* Enfoque de

* Enfoque de equidad

igualdad de género

lidad d

EI'SNPI'y los entes nacionales, regionales,
locales y comunitarios relacionados, garantizan
efectivamente los derechos de ninos,
nifias y adolescentes, como parte
de la red social del pafs.

Personalidad, familia y comunidad
El Estado promueve y hace realidad
el desarrollo integral de nifios, ninas y
adolescentes, y complementa los esfuerzos
familiares y comunitarios para impulsar
y garantizar su proteccion.

* Interés superior
del nifio, la nina y
ely la adolescente

* |gualdad-no
discriminacion

* Discriminacion
positiva (acciones

afirmativas)

* \ida, supervivencia
y desarrollo

* Participacion

* Autonomia
progresiva

Un sistema educativo que asegura la ampliacién
de capacidades para las personas menores de
edad, bajo condiciones de cobertura universal,

calidad y equidad, como parte de un proceso de
movilidad social ascendente en el largo plazo,

con la participacion y ciudadania
activa de los nifos, ninas y adolescentes
en la comunidad educativa.

Cultura, juego y recreacién
Nifios, nifas y adolescentes con oportunidades
para el juego, el esparcimiento, la practica del
deporte y la recreacion, que viven y comparten
en un entorno de diversidad sociocultural,
tolerancia e inclusién, con conciencia y
compromiso hacia formas de vida que no
destruyan nuestro ambiente natural y la
promocion de estilos de vida saludables.

Proteccién especial
Un Estado capaz de proteger, atender y restituir
en el goce de los derechos a los nifios, nifas y
adolescentes victimas de la violencia, el abuso,
la explotacién y la trata, asi como de impactar
en la superacion de las causas generadoras de
tales situaciones, especialmente la pobreza,
vulnerabilidad y el riesgo social.

Fuente: Politica Nacional para la Nifiez y la Adolescencia 2009-2021, PANI-UNICEF

Cada aspiracion corresponde a un eje estratégico, y cada eje tiene sus

lineamientos estratégicos. El siguiente cuadro enmarca un resumen de esta seccién

de la PNNA:
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Cuadro N° 4. Resumen de los Ejes y Lineamientos Estratégicos de la

Politica Nacional para la Nifiez y la Adolescencia.

Eje

Lineamientos

Acciones

Institucionalidad
Democratica

En la elaboracién y
ejecucion de las
politicas publicas,
el Estado dara una
especial
consideracion a los
derechos y
deberes de las
madres, padres y
responsables de
las personas
menores de edad.

El Estado tiene la obligacion de apoyar
integralmente a las familias para el
cumplimiento de sus responsabilidades.
Cuando por cualquier razon los padres,
madres y encargados sean omisos O
violen los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, el Estado debera proteger
a la persona menor de edad.

Promocion y
garantia de la
participacion de la
nifiez y la

Estado promoverd y garantizara que toda
decisiéon de caracter politico,
administrativo, legislativo o judicial
contemple el derecho de participacion de

adolescenciacomo |las personas menores de edad,
sujetos activos de | considerando  los  elementos de
derechos. diversidad.

Remocion de La estimulacién temprana, el acceso a los

barreras y apoyo a
la inclusion social.

servicios basicos de salud, el avance
hacia la universalizacion de la educacion
preescolar, la retencién de la poblacion
escolar en las aulas, de escuelas y
colegios, el mejoramiento de la calidad y
pertinencia de la educacion, la creacion
de condiciones para el disfrute del juego
y la recreacibn seran elementos
angulares de todos los programas que
promueva el Estado.

Lucha contra la
pobreza

y la exclusion
social.

El Estado establecera todas las
estrategias para el combate de la
transmision intergeneracional de la

pobreza para romper los mecanismos de
reproduccion de su ciclo de la pobreza,
gue genera desnutricidon, problemas de
salud, exclusion, expulsion o repulsion de
las aulas, asi como una temprana y
precaria insercion al mercado de trabajo.
Enfrentar al mismo tiempo factores
generadores de exclusion social, como la
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perpetuacion de estereotipos y practicas
culturales discriminatorias.

Armonizacion del
derecho interno
con las
obligaciones
internacionales.

Toda normativa que se emita se
armonizara con los principios, doctrina y
estipulaciones contenidas en la CDN, el
CNA vy los demas instrumentos juridicos
relacionados.

Fortalecimiento del
SNPI.

Todas las instituciones publicas y las
organizaciones de la sociedad civil
relacionadas con la nifiez y la
adolescencia seran responsables de la
articulacion de sus acciones, bajo la
coordinacion del PANI en el marco del
SNPI, en cada uno de sus componentes
(CNNA, instituciones publicas, juntas de
proteccion de la nifiez y la adolescencia,
y comités tutelares), y en sus niveles
nacional, regional, local y comunitario.

Compromiso
garantista al tomar
decisiones
judiciales y
administrativas.

Todas las autoridades judiciales vy
administrativas deberan respetar el
debido proceso y las garantias

constitucionales, tanto las consagradas a
favor de las personas adultas, como las
especiales reconocidas para las personas
menores de edad, que son sujetos de
derechos.

Incremento de la
inversion social.

El Estado se compromete a destinar el
maximo de los recursos disponibles para
ejecutar planes nacionales, programas,
proyectos y actividades dirigidos a la
garantia de los derechos de las personas
menores de edad.

Mejoramiento
continuo del bloque
institucional con
enfoque de
derechos.

Tomar en cuenta: a) los derechos de las
personas menores de edad, b) los
enfoques rectores vigentes en materia de
ninez y adolescencia, c) los principios
generales y especiales establecidos en la
normativa nacional e internacional, d) el
brindar un servicio de calidad a la nifiez y
adolescencia, y e) asignar hasta el
maximo de los recursos disponibles.

Fiscalizacion de las
organizaciones de
la sociedad civil.

Los funcionarios y las funcionarias del
sector publico rendiran cuentas sobre el
resultado de los planes, programas y
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proyectos a su cargo, deberan contestar
los requerimientos de informacion vy
pronunciarse sobre las recomendaciones
contenidas en los informes de las
organizaciones de la sociedad civil.

Incidencia de las
organizaciones de
la sociedad civil.

El Estado promovera una cultura de
participacion y cooperacion con las
organizaciones de la sociedad civil para
desarrollar acciones conjuntas en
promocién, prevencion, atencion vy
proteccion de los derechos humanos de
las personas menores de edad.

Articulacion
eficiente de la
cooperacion
internacional.

Las instituciones publicas y las
organizaciones de la sociedad civil
desarrollardn acciones conjuntas con
organismos y agencias de cooperacion
internacional con los propoésitos de: a)
canalizar recursos economicos, b)
ejecutar en forma eficiente y eficaz los
programas y proyectos aprobados, de
acuerdo con las agendas nacionales, c)
obtener la asistencia técnica necesaria, d)
rendir informes a organismos
internacionales.

Acceso a la
informacion para
las personas
menores de edad.

El Estado garantizara a los menores el
acceso a informacion oportuna 'y
pertinente que tenga como proposito su
formacién y desarrollo integral, y se
promovera su produccion y difusion a
través de cualquier medio accesible de
comunicacién, para lo cual debera
tomarse en cuenta las diferencias etarias,
de género, de orientacibn sexual y
cultural.

Sistemas eficientes
de informacién.

El Estado promovera un observatorio de
los derechos de la nifiez y la adolescencia
bajo la coordinacion del CNNA, que
contard con la asistencia técnica de la
Universidad de Costa Rica (UCR), el
PANI y el INEC. Estar& adscrito al

PANI, con el propésito de analizar y
evaluar los datos y la informacion
recopilada en los distintos sistemas de
informacion existentes.
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Evaluacion y
rendicion de
cuentas de la
PNNA.

Cada una de las instituciones que forman
parte del SNPI creard e implementara
instrumentos que tengan enfoque de
derechos humanos de la nifiez y la
adolescencia, que permitan monitorear y
evaluar el cumplimiento efectivo y real de
los objetivos y metas de esta Politica.

Persona, Familia
y Comunidad

Inscripcidon desde
el nacimiento.

Las instituciones publicas tomaran todas
las medidas de prevencion, promocion y
sensibilizacion para que se inscriba a los
nifos y nifas inmediatamente después de
su nacimiento, sin discriminacién alguna.

Garantia a la
nacionalidad.

Derecho que garantizaran las
instituciones publicas, para lo cual
informaran al Registro Civil de cualquier
persona menor de edad sin nacionalidad
conocida, con el propésito de iniciar el
procedimiento respectivo.

Proteccion a la
identidad y la
imagen.

Se garantizara la existencia de medidas
de proteccion de la imagen de los nifios,
nifas y adolescentes. En el caso de
violacibn a este derecho, el Estado
aplicara medidas de restauracion vy
reparacion de conformidad con su interés
superior.

Fortalecimiento de
la familia.

Todas las medidas, planes y programas
del sector publico deberan valorar
también su impacto en la vida de las
familias, y se promovera toda clase de
programas, proyectos y actividades que
tiendan a orientarlas, asesorarlas y a
mejorar sus condiciones de convivencia.

Reconocimiento al
ejercicio de una
disciplina sin
castigo corporal.

El ejercicio del derecho de la autoridad
parental tendra los limites que impone el
respeto de los derechos humanos de los
nifos, nifias y adolescentes, que incluyen
la no utilizacion del castigo corporal como
forma de disciplina y los principios
derivados de la proteccion integral.

Promocion y
fortalecimiento de
las alternativas de
cuidado para nifios
y nifias.

Se promovera la coordinacion de las
distintas modalidades de cuidado de los
nifos, ninas y adolescentes mediante la
organizacion de un sistema nacional de
proteccion. Dicha coordinacion sera la
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encargada de velar por la calidad de los
servicios brindados sobre las alternativas
de cuidado, definir estrategias de
mejoramiento continuo, promover
convenios entre las ONG vy las
instituciones  publicas, entre otras
funciones.

Proteccién en
situacion de

separacion familiar.

En caso de que sea necesaria la
separacion de una nifla, nifio o
adolescente de su familia, el Estado
garantizard su cuidado y proteccién
integral, y se tomara en cuenta para su
reubicacion como prioridad a la familia
extensa y a las personas con las que se
tenga un vinculo afectivo; de lo contrario,
se ubicardn en los programas de las
instituciones  publicas o de |las
organizaciones de la sociedad civil
debidamente autorizadas por el Estado.

Respeto y
proteccion de los
vinculos afectivos.

El gobierno y las instituciones publicas
fortaleceran e impulsaran programas que
contribuyan a mejorar la comunicacién
intergeneracional, a favorecer relaciones
sanas entre los hijos y las hijas con sus
padres y madres, entre el grupo fraterno,
vinculos con la familia y con las demas
personas de la comunidad.

Hogares seguros.

El Estado promovera condiciones
favorables y seguras en su hogar para el
desarrollo integral de las capacidades y
habilidades de los nifios, nifias vy
adolescentes, y prevendra cualquier
situacion de: violencia intrafamiliar vy
vulnerabilidad de sus derechos humanos.

Comunidades
seguras.

Las instituciones publicas, en
coordinacion con los gobiernos locales,
promoveran el incremento y

mantenimiento de espacios publicos,
accesibles, seguros, limpios, protegidos y
libres de drogas, para promover los
derechos al libre transito, al juego, a la
recreacion, a la practica del deporte, la
cultura, el arte y la reunion de las
personas menores de edad.
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Proteccion a nifios,
nifas y
adolescentes
relacionados con
procesos
migratorios.

El Estado garantizara que todos los nifios,
nifias y adolescentes bajo su jurisdiccion
disfruten de los mismos derechos
reconocidos por la normativa nacional e
internacional.

Responsabilidad
social.

El Estado promoverd la participacion de
las empresas privadas y de sus
organizaciones en programas y proyectos
accesibles relacionados con la persona
menor de edad, para que se generen
practicas socialmente responsables que
incluyan acciones directas hacia el
bienestar de esta poblacion.

Salud Integral

Promocion de la
salud integral.

Todas las instituciones publicas donde se
brinden servicios a las personas menores
de edad promoveran la salud mental, los
estilos de vida saludable, un ambiente
sano y sostenible, acceso a agua potable,
nutricion  suficiente 'y adecuada y
seguridad alimentaria.

Acceso a la salud y
a la seguridad
social.

Se garantizara la cobertura universal y el
acceso, con equidad y sin requisitos
previos de documentacion, a todos los
servicios de salud y seguridad social a los
nifos, nifas y adolescentes; en total
observancia a los principios rectores de la
proteccion integral.

Salud con enfoque
multicultural.

Los planes, programas y actividades de
salud integral dirigidos a nifios, nifias y
adolescentes deberan tomar en cuenta la
diversidad existente en el territorio
nacional, en especial en territorios de los
pueblos indigenas o de variada presencia
étnica. Mecanismos especificos que
garanticen la atencién de menores que
tengan limitaciones y dificultades de
acceder a los servicios de salud del pais.

Educar para la
salud.

Todas las instituciones competentes
impulsaran procesos de informacion,
formacion y asesoramiento para nifos,
nifias y adolescentes con el propdsito de
garantizar el disfrute pleno a la salud y su
derecho de participacion en las
decisiones que les afectan.
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Seguridad
alimentaria y
nutricion
adecuada.

Las instituciones competentes deberan
coordinar acciones para disefar y
ejecutar programas de seguridad
alimentaria accesible a toda la poblacion.

Seguridad integral
de la madre y del

padre adolescente.

Se promoveran y ejecutaran los recursos
destinados para los programas vy
proyectos dirigidos a esta poblacion, los
cuales orientaran hacia el fortalecimiento
de las capacidades de las madres y
padres adolescentes para que asuman
adecuada 'y responsablemente el
ejercicio de la autoridad parental en las
mejores condiciones posibles.

Salud sexual y
reproductiva.

Se brindar4 apoyo e informacion sobre
temas de sexualidad humana a las
personas menores de edad, asi como
campafas para el ejercicio responsable
de la sexualidad, que tomaran en cuenta
las caracteristicas etarias y el contexto de
las y los destinatarios.

Atencion prenatal,
perinatal y
posnatal.

El Estado promovera acciones para que
los niveles totales de cobertura del
programa de atencién prenatal, perinatal
y posnatal aumenten en el corto y
mediano plazo.

Promocion de la
lactancia materna.

Se apoyaran y promoveran acciones
interinstitucionales para la divulgacion y
garantia del derecho a la lactancia
materna.

Cobertura
universal de la
prevencion por
vacunacion.

El Estado garantizar4 la vacunacion
oportuna y universal de los menores y se
realizard& un esfuerzo mayor para
incrementar la cobertura y la accesibilidad
de la vacunacion en zonas rurales,
alejadas de los centros de salud, y en los
territorios indigenas.

Prevencion de la
mortalidad.

El Estado adoptara medidas que permitan
reducir la tasa que presenta el pais en
mortalidad prenatal, infantil, de personas
menores de 5 aflos y de mortalidad
materna.

Prevencion y
atencion del
VIH/SIDA.

Las instituciones de salud aplicaran las
pruebas correspondientes para lograr una
deteccion temprana del VIH/SIDA en toda
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mujer embarazada, asi como para todo
nino y nifla en el momento de su
nacimiento. Ademas, se garantizara que
a los nifios, nifias y adolescentes que
hayan sido victimas de violacién reciban
la dosis de retrovirales adecuada, para
prevenir el contagio.

Prevencion y
atencién a la
adiccion de
sustancias
psicoadictivas y a
la ludopatia.

El Estado impulsard programas de
cobertura universal para prevenir el
consumo de drogas y la ludopatia en
menores, por medio de una intervencion
oportuna y adecuada en el sistema
educativo, en la familia, en la comunidad
y en otros entornos. Dichos programas
contemplaran acciones de capacitacion
dirigidas a docentes, estudiantes vy
comunidad educativa, para los distintos
niveles de escolaridad, enfocadas a
desarrollar actitudes, valores, habilidades
y estilos de vida saludables, que
prevengan el consumo de drogas y la
ludopatia, asi como la deteccién
temprana de las adicciones.

Educacion

Educacion en
derechos
humanos.

Todas las instituciones educativas del
pais promoveran los derechos
garantizados en la CDN, y demas
instrumentos internacionales y
nacionales de derechos humanos entre
las y los estudiantes. La educacion
comprendera los niveles vivencial,
cognitivo y de ejercicio.

Educacion para
lograr relaciones
de género
sensitivas y
equitativas.

El sistema educativo debera fortalecer,
como parte de su quehacer, la formacion
en género y equidad de género, en
concordancia con una vision integral del
ser humano, para que la nifiez y la
adolescencia crezcan en sus
capacidades de mantener relaciones de
género constructivas y respetuosas de la
igualdad entre los seres humanos.

Educacion
universal de
calidad.

Las instituciones educativas del sector
publico brindaran  condiciones de
accesibilidad y disponibilidad, aceptables
y adaptables para todas las personas
menores de edad que requieran de sus
servicios. Se deben promover, estimulary
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apoyar tanto los esfuerzos de la persona
gue se educa, como los de la familia que
le apoya.

Educacion
contextualizada.

El Estado debera eliminar toda referencia
estigmatizante a grupos poblacionales
gue acceden al sistema educativo y
debera garantizarles el derecho a la
educacion en las mismas condiciones en
que es concebido por la legislacién
nacional.

Educacion en los
territorios y
comunidades
indigenas.

Cuando el proceso educativo se
desenvuelva en el contexto de una
comunidad de pueblos indigenas, debera
incluir el lenguaje, la historia y otros
elementos culturales de la regién, asi
como sus practicas formativas
tradicionales, de modo que la educacion
sirva para potenciar el bagaje cultural de
esos pueblos, y se inhiba cualquier
tendencia a la desacreditacion o a la
descalificacion de lo autéctono.

Educacioén para la
sexualidad
humana.

Es tarea del sistema educativo promover
una educacion que brinde la oportunidad
a nifos, nifas y adolescentes, de acuerdo
con la etapa de desarrollo en que se
encuentran, de disponer de informacién
cientifica sobre el tema, desarrollar
valores y actitudes que enriquezcan su
afectividad 'y adoptar conductas
responsables que incidan en su
proteccion, con miras a la construccion
responsable de su proyecto de vida.

Provision de
servicios de apoyo
para estudiantes
con necesidades
educativas
especiales.

Las autoridades educativas deberan
garantizar capacitacion al personal
docente que tenga bajo su
responsabilidad la educacion de
estudiantes con algun tipo de
discapacidad, ademas, del
fortalecimiento de los programas
educativos que tiendan a promover una
educacion inclusiva de las personas con
necesidades educativas especiales.

Proteccion a las y
los estudiantes
adolescentes

A partir de la identificacion de los casos
de las y los estudiantes que trabajan de
forma concomitante con sus estudios, se
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trabajadores, y su
retencion en el
sistema educativo.

debera proveer medios y facilidades para
gue puedan tener una educacion
accesible y de calidad.

Fortalecimiento a
la educacion
técnica y cientifica.

Se promovera la transformacion curricular
en esta area y la formacion inicial de
educadores y educadoras, el
mejoramiento  del profesorado en
ejercicio, la elaboracion y el acopio de
recursos didacticos materiales y virtuales
gue promuevan estilos de aprendizaje
basados en la indagacion.

Fortalecimiento a
la educacion
artistica y estética.

De manera especial, apoyara a los nifios,
nifas y adolescentes que muestren
talentos artisticos, y promovera el disfrute
estético como un valor de nuestra cultura.
Estas actividades inculcardn valores
democraticos como la tolerancia, la
libertad, la responsabilidad y la
solidaridad.

Formacion
permanente del
personal docente.

El Ministerio de Educacion Publica como
las instituciones de educacién superior
formadoras de educadores y educadoras,
deberan realizar los esfuerzos necesarios
para mantener una oferta de educacion
inicial y continua pertinente y actualizada,
centrada en el cumplimiento del derecho
de las personas menores de edad a una
educacion que dé respuesta a sus
necesidades de desarrollo y de insercion
al mundo.

Promocion de la
participacion de
padres, madres y
personas
encargadas de las
nifas, nifos y
adolescentes, en el
sistema educativo.

Las instituciones educativas deberan
ofrecer vias expeditas para la atencion de
madres, padres y personas responsables
de estudiantes. Asimismo, se deberan
desarrollar mecanismos que estimulen la
participacion de estas y estos miembros
de la comunidad, a efecto de que
contribuyan en el proceso educativo
exitoso y aseguren la asistencia al centro
educativo.

Seguridad en los
centros educativos.

El Ministerio de Educacién Publica velara
por la existencia de planes en cada una
de las instituciones educativas,
orientados al fortalecimiento de una
institucionalidad amigable con los
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estudiantes, a la proteccion y seguridad
de losy las estudiantes y del personal que
asiste a ellas.

Infraestructura y
equipamiento
adecuado y
accesible para los

centros educativos.

Esto incluye la existencia de espacios
para la practica de deportes y para el
juego durante los recreos, de baterias
sanitarias suficientes y apropiadas, de
condiciones de acceso seguras, de
salones de clase en buen estado, y del
mobiliario y los materiales didacticos
adecuados para garantizar el logro de las
metas anuales del proceso educativo.

Cultura, Juego y
Recreacion

Respeto e
inclusiéon de las
diversidades
culturales.

Todas las entidades publicas tomaran en
cuenta, para la elaboracion de sus planes
y programas, la diversidad cultural o de
origen, por lo que se deberan tomar
medidas para protegerla, y garantizar el
derecho a crecer y desarrollarse segun la
diversidad de la propia cultura.

Fomento de la
identidad cultural
respetuosa de los
Derechos
Humanos.

Se promoveran acciones con el fin de
fomentar entre las personas menores de
edad el respeto y aprecio por los valores
y la identidad cultural costarricense, y la
diversidad cultural. Se incentivaran los
valores de paz, democracia, solidaridad y
respeto por la cultura, las costumbres y
las tradiciones del contexto de origen.

Promocién de
relaciones
armonicas con
nuestro ambiente
natural.

Las instituciones publicas garantizaran la

sostenibilidad del medio ambiente,
invirtiendo todos los recursos financieros
disponibles para promover la proteccion
de la flora y la fauna, de modo que los
nifos, nifas y adolescentes de hoy, y los
gue estén por venir, puedan heredar el
rico tesoro natural con el que cuenta
Costa Rica. Los niflos, nifas Yy
adolescentes disfrutaran de condiciones
e infraestructura adecuadas y accesibles
en todos los parques nacionales, lo que
debera incluir la apreciacion y el cuidado
del patrimonio historico y arqueologico.

Fomento de la
creatividad y el
estimulo de la
imaginacion de los

Existencia de espacios como parques e
infraestructura, ludotecas y teatros, para
fomentar y asegurar el derecho al juego,
el desarrollo de la creatividad e
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nifos, nifas y
adolescentes.

imaginacion infantil en cada comunidad.
Asimismo, se fomentaran actividades
culturales vy artisticas accesibles en
festivales, exposiciones, ferias vy
celebraciones civicas que permitan que
los niflos, las niflas y adolescentes
desarrollen sus talentos en literatura,
artes plasticas, artes musicales, danza,
mimo, teatro, artes dramaticas y demas
expresiones artisticas.

Promocion del
juego, el deporte y
la recreacion.

Se deberan realizar acciones, planes y
programas accesibles para que cada
comunidad tenga espacios seguros,
accesibles y protegidos para el disfrute
pleno del derecho al juego, la practica del
deporte y la recreacion, y que tomen en
cuenta las condiciones y necesidades
particulares de los nifios, nifias vy
adolescentes, garantizando el pleno
desarrollo y mejoramiento del estilo y la
calidad de vida.

Reconocimiento de
la cultura de las
personas
adolescentes.

Las instituciones nacionales, regionales,
locales y comunales articularan esfuerzos
para dotar a los adolescentes de espacios
publicos de encuentro, en condiciones
que contribuyan positivamente el
desarrollo de su personalidad. También
se promoverdn  actividades para
reconocer las expresiones valiosas de
sus iniciativas en el campo de la masica,
de las actividades artisticas y deportivas,
y de sus logros culturales.

Desarrollo de
infraestructura para
programas de
culturay
recreacion.

Las instituciones publicas y las
municipalidades, con la cooperacion de la
sociedad civil organizada y la empresa
privada, promoveran la participacion de
los nifios, nifias y adolescentes en la toma
de decisiones, en la definicion de los
espacios y actividades artisticas vy
culturales de su comunidad para todos y
todas, de conformidad a los derechos e
intereses de cada segmento de edad.

Fomento a la
integracion e
inclusion de la
poblacién menor

Se promoveran acciones de respeto e
integracion para fomentar el respeto de
los derechos humanos, la participacion e
inclusion de la nifiez y la adolescencia
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de edad migrante y
con estatus de

migrante dentro del &mbito nacional; se
estableceran los mecanismos de garantia

refugiada. necesarios para que este reconocimiento
sea efectivo y respetuoso de su identidad
nacional y cultural.
Proteccion Proteccion El Estado brindara proteccion especial a
Especial especial. nifos, nifias y adolescentes con el fin de

protegerlos y atenderlos en situaciones
de vulnerabilidad o cuando sean victimas
de la violacion de derechos humanos. En
materia de proteccion especial
prevalecera el fondo juridico y el sentido
de proteccién, sobre los obstaculos
formales y burocréticos. Esto dltimo no
significa sustitucion, en ningun caso, del
debido proceso.

Prevencion y
erradicacion de la
explotacion laboral
infantil y proteccion
del adolescente
trabajador.

El Estado costarricense fortalecera la
coordinacion multisectorial en materia de
proteccion al trabajo adolescente y de
erradicacion de la explotacion laboral,
liderada por el Comité Directivo Nacional
para la Prevencion y Erradicacion del
Trabajo Infantil y Proteccion de Ila
Persona Adolescente Trabajadora en
Costa Rica. Dicho o6rgano articulara las
acciones de prevencion y eliminacion de
la explotacién laboral.

Proteccion contra
la explotacion
sexual comercial
de nifios, niflas y
adolescentes.

Cuando las personas menores de edad
se encuentran inmersas en condiciones
de vulnerabilidad ante la explotacién
sexual comercial, o0 que ya estén
involucradas en dicha situacion, las
instituciones estatales locales, bajo la
coordinacion del PANI, tendran la
obligacion de realizar articuladamente las
acciones pertinentes para el retiro de las
victimas y la reivindicacién del ejercicio
de sus derechos y los de sus familias,
mediante un modelo de atencion
accesible y adecuado, respaldado con los
protocolos institucionales e
interinstitucionales  necesarios  para
asegurar la calidad de la intervencién.

Protecciéon a
victimas de trafico
ilicito de migrantes

Se desarrollaran los mecanismos para
garantizar el pleno respeto y proteccion
de los derechos humanos de todos los
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y trata de personas
menores de edad.

nifios, nifias y adolescentes, mediante la
formulacion de divulgacion y formacion
para alertar a la sociedad sobre los
riesgos de la trata de nifios, nifias y
adolescentes, con mayor énfasis para
guienes actuan como garantes de los
derechos de esta poblacion.

Proteccion integral
del Estado para los
y las adolescentes
en los procesos
penales juveniles.

El Estado costarricense, desde sus
instituciones publicas, promovera junto
con las ONG vy los organismos de
cooperacion, una estructura articulada de
proteccion integral dirigida a la poblacion
penal juvenil, que garantice el acceso, el
ejercicio y la reivindicacion de sus
derechos a partir de sus condiciones y
particularidades; y atendera en todo
momento el fin esencial y
primordialmente educativo del proceso
penal juvenil y de cualquier tipo de
sancién que se impusiera a la persona
adolescente.

Atencion
especializada para
los y las
adolescentes en
los procesos
penales juveniles.

El Ministerio de Justicia y las instituciones
administrativas responsables de
garantizar la proteccion especial, deben
coordinar para promover Yy ejecutar
planes, programas, protocolos vy
actividades conjuntas que respondan a
los derechos de la poblacién adolescente
involucrada en procesos penales; de igual
forma destinar los recursos humanos,
financieros y materiales para asegurar
esa atencion y proteccion.

Promocion de la
inclusion social de
la poblacién penal
juvenil.

El SNPI impulsara entre las instituciones
gue lo integran el disefio y la ejecucion de
planes, programas y proyectos que
garanticen la inclusion social de la
poblacién penal juvenil. Estas acciones
deberan ser accesibles y adaptables con
las caracteristicas individuales de las
personas adolescentes.

Fuente: Politica Nacional para la Nifiez y la Adolescencia Costa Rica 2009-2021,

PANI-UNICEF.
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De manera mas aterrizada y concreta se encuentran plasmadas las metas, a
manera de indicador y con cifras de alcance esperadas, en la ANNA. Importante
mencionar en este punto, que este documento se promulgé 6 afios después de la
fecha inicial de aplicacién de la PNNA. Es decir, entre el 2009 y el 2015 no existia
reparto de tareas especificas, metas asignadas a instituciones publicas en concreto y
nameros que guiaran la medicion del avance logrado en los propdsitos de la PNNA.

Si bien, ciertos lineamientos de la PNNA asignan labores en especifico a
algunas instituciones publicas; dentro de la ANNA se pueden visualizar y comprender
mucho mejor, tanto para la ciudadania, como para las mismas instituciones publicas

encargadas de incorporar dichas metas dentro de sus planes anuales.

En resumen, se detallan los hallazgos mas importantes del capitulo, dentro de
los cuales destacan la situacion de la infancia costarricense antes del 2009. Con una
inversion social de 2,9 billones de colones (18,8% del PIB en ese momento) Costa
Rica se posicion6 como uno de los paises con mas esfuerzos en materia de recursos
destinados a la infancia. Los sectores que acaparan mas del 85% de ese monto son
el sector educacion, sector salud y sector seguridad social. Se plantean retos,
principalmente en materia educativa (a pesar de ser el destino mas cuantioso de la
inversion) queda mucho por hacer para la educacion preescolar y secundaria. Aqui
se analizaron datos totalmente cuantitativos referentes a destinos monetarios. No se
analizaron elementos como la eficiencia, eficacia y pertinencia del destino de los

recursos.

Las metas relacionadas a la poblacion en nifiez y adolescencia en el PND
2011-2014 de la Administracion Chinchilla Miranda centradas en la construccion de
una estrategia institucional con la gestion de una red de cuido para la nifiez con el
objetivo de potenciar un combate efectivo a la pobreza y de PND 2015-2018 de la
Administracion Solis Rivera sobre proteger a poblaciones vulnerables como la de los
nifos, niflas y adolescentes por medio de politicas publicas bajo un enfoque de
ampliacion y promocién derechos humanos en poblaciones vulnerables en el marco

de la reduccion de la pobreza extrema.

De la misma manera, los EDNA estudiados en este capitulo demuestran que

la Politica Nacional para la Nifiez y Adolescencia tiene entre sus propdsitos generar
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una regulacion que permita el funcionamiento oportuno de las Juntas de Proteccion a
la Nifiez y la Adolescencia, de los Comités Tutelares de Derechos de la Nifiez y
Adolescencia; asi como asignarles recursos suficientes para que éstos se
comprometan en llevar a cabo procesos, planes, programas y proyectos en beneficio
de esta poblacion. Todo lo anterior con una adecuada organizacion, regulacion y
financiamiento del Sistema Nacional de Proteccion Integral.

La PNNA no cuenta con metas e indicadores especificos y una distribucion de
estos a las instituciones publicas competentes en el area. El documento presenta una
serie de ejes a los que le corresponden lineamientos y es ahi donde se plantean
acciones, las cuales se redactan de manera general, sin aterrizar en la incorporacion
de estas a instituciones publicas competentes, lo que dificulta su posterior evaluacion
de cumplimiento. Seis afios después de la promulgacion de la PNNA, se dio a conocer
la ANNA.

Este documento si presenta, de manera detallada y simplificada para su
posterior evaluacion de cumplimiento, metas y asignaciones concretas para la
ejecucion de la PNNA. Sin embargo, su promulgacién tardia hace que se genere un
vacio de resultados y acciones alineadas a la PNNA durante 6 afos, algo que
definitivamente influird en la evaluacion del cumplimiento de la PNNA y tendra que

marcar un precedente para la futura formulacion de politicas publicas.

En el dltimo apartado de la PNNA se menciona la elaboraciéon de un plan de
accion 2009-2021. Esto hace referencia a la ANNA, que se da como resultado de una
amplia consulta publica realizada por el PANI a distintos actores e instituciones
publicas, privadas y del tercer sector tanto nacionales e internacionales para el
cumplimiento de la PNNA y de las politicas especificas segun explica Ana Teresa

Ledn (A. T. Ledn, comunicacion personal, 1 de mayo, 2020).

La ANNA se comienza a construir desde junio del 2014 y se publica en
septiembre del 2015 con un periodo de quince meses destinado para el conocimiento
y aplicacion de las instituciones publicas y otros sectores de interés a nivel general.
El PANI se encargo de compartir la ANNA a todos los entes involucrados a través de
capacitaciones y talleres impartidos a nivel nacional como lo menciona la exjerarca.

Su construccién se desprende con el fin de dotar una herramienta que permita el
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cumplimiento de las aspiraciones establecidas en la PNNA en un mediano plazo junto
con las politicas especificas para las tres categorias etarias de la poblacion menor de

edad (A. T. Ledn, comunicacion personal, 1 de mayo, 2020).

4.2 Mapeo de los actores segun su ambito de incidencia en la Politica Nacional
parala Nifiez y la Adolescencia Costa Rica 2009-2021.

El mapeo de actores corresponde a un proceso en el cual se identifican a los
participantes de la PNNA en conjunto con los roles asumidos para la generacion del
bienestar para establecer una tipologia segin su @mbito, sea este nacional, cantonal
o de la Sociedad Civil. Por cada actor tipificado se describe sus respectivas acciones
referentes en materia de nifiez, con el fin de verificar su rol participativo e incidencia
para la poblacion menor de edad en la promocion, proteccion y defensa de sus

derechos en el cantdon de Goicoechea.

Primeramente, en el siguiente cuadro se clasifican los actores mas relevantes
segun su eje de incidencia en la PNNA. De igual forma, se hace una descripcion o
explicacion general de lo que significa el eje y lineamiento estratégico para la PNNA.
En el Anexo N° 1 se encuentran plasmados todos los actores involucrados en una

figura circular.
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4.2.1 Clasificacion de actores influyentes en la PNNA de acuerdo a una

tipologia.

El siguiente cuadro clasifica a los actores de mayor relevancia para el

cumplimiento de la PNNA, tanto a nivel nacional, como a nivel local y comunal. Los

actores se agruparon segun los ejes y lineamientos estratégicos establecidos en la

PNNA,; y se realiz6 una descripcion general de su labor.

Cuadro N° 5. Clasificacidon de actores influyentes en la PNNA.

Patronato Nacional de la
Infancia (rector técnico).
Fondo de las Naciones
para la Infancia

Consejo Nacional de la
Nifiez y la Adolescencia.
Consejo de la Persona
Joven.

Ministerio Nacional de
Planificacion y Politica
Econdmica.

Sistema Nacional de
Proteccion Integral.
Defensoria de los
Habitantes.

Contraloria General de la
Republica.

Asamblea Legislativa.
Ministerio de Justicia y
Paz.

Ambito Eje y | Quiéneslo conforman | ¢Qué hace porlaPNNA?
lineamiento
estratégico
Nacional Institucionalidad |- Presidencia de la | Garantizar efectivamente
democratica Republica (rectoria | los derechos de los nifios,
politica). nifas y adolescentes

como parte de la red

social del pais.

y comunidad

Persona, familia

Instituto Nacional de las
Mujeres.

Instituto Mixto de Ayuda
Social.

Fondo de Desarrollo
Social y Asignaciones
Familiares.

Ministerio de Seguridad
Publica.

Promover el desarrollo de
los nifios, nifas vy
adolescentes,

complementando los
esfuerzos familiares vy
comunitarios para

impulsar y garantizar su
proteccion.
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Salud integral

Caja Costarricense del
Seguro Social.

Hospital Nacional de
Nifios, San Juan de Dios,
Calderén  Guardia vy
México.

Ministerio de Salud.
Cruz Roja Costarricense.

Instituto sobre
Alcoholismo y
Farmacodependencia.

Sector privado de salud.

Brindar servicios de salud

integral inclusivos,
oportunos, eficaces vy
eficientes para la

poblacion menor de edad,
con un adecuado balance
entre promocion,
prevencion y atencion.

Educacion

Ministerio de Educacién
Publica.

Instituto  Nacional de
Aprendizaje.

Asegurar la ampliacién de
capacidades para las
personas menores de
edad, bajo condiciones de
cobertura universal,
calidad y equidad, como
parte de un proceso de
movilidad social
ascendente en el largo
plazo con la participacion
activa de los nifios, niflas
y adolescentes en la
comunidad educativa.

Cultura, juego y
recreacion

Ministerio de Cultura y
Juventud.
Ministerio de Deporte.

Comité Olimpico
Nacional.
Instituto Costarricense

del Deporte y la
Recreacion.

Crear oportunidades de
juego, esparcimiento, la
practica del deporte, la
recreaciéon, para que
vivan y compartan en un
entorno de diversidad
sociocultural, tolerancia e
inclusion, con conciencia
y compromiso hacia
formas de vida que no
destruyan nuestro
ambiente natural y la
promocion de estilos de
vida saludable.

Local

Institucionalidad
democrética

Municipalidad de
Goicoechea.
Subsistema local de
Proteccion de
Goicoechea.
Junta cantonal de

proteccion de la Nifiez.
Oficina Local del PANI de
Guadalupe.

Velar por la promocion y
garantia de la
participacion de la nifiez y
la adolescencia como
sujetos activos de
derechos.
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Asociacién de Desarrollo

Integral.
Organizaciones No
Gubernamentales.
Oficina de la Nifiez y
Adolescencia de la
Municipalidad de
Goicoechea.

Consejo Cantonal de la
Persona Joven
Goicoechea.

Consejos Participativos.

Persona, familia
y comunidad

Comités Comunales vy
Distritales de Seguridad
Ciudadana.

Organizaciones No
Gubernamentales locales
(incluyase

organizaciones
confesionales).

Velar por la seguridad de
los infantes e integrarlos a
la comunidad. Creacion

de espacios para
compartir con las familias
y los Vecinos.

Organizacion ciudadana
para el mantenimiento de
la comunidad.

Salud integral

Oficina local del MINSA.
CEN CINAL.

EBAIS y clinicas, sean
publicas o privadas.

Cruz Roja Costarricense
de Goicoechea.

Garantizar el derecho a un

entorno  saludable, Ia
prevencién y atencion
oportuna de
enfermedades y

emergencias, en pro de
una mejor calidad de vida
para los menores de
edad.

Educacion

Centros educativos
publicos y privados de
primaria y secundaria.
Juntas de Educacion.

Educar a los infantes.
Brindarles un servicio de
calidad, con una
educacion integral vy
universal, procurando la
no desercion escolar.

Cultura, juego y
recreacion

Club Deportivo
Guadalupe FC.
Comité Cantonal de

Deportes y Recreacion
Goicoechea.

Fomentar el deporte y la
recreacion en los nifos,
nifas y adolescentes del
cantén, favoreciendo su
calidad de vida.

Sociedad
Civil

Accibn a la
comunidad

Universidades.

EDNA.

PRIDENA.

Personas de la
comunidad.

Fuerzas vivas del canton.

Articulacion de esfuerzos
y proyectos en pro de la
nifiez en el ambito local o
institucional mediante la
participacion activa de los
ciudadanos.
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Fuente: elaboracion propia con base en la Politica Nacional para la Nifiez y la
Adolescencia Costa Rica 2009-2021.

4.2.2 Descripcion de actores a nivel nacional.

A continuacion, se hara una descripcion de cada actor involucrado con sus
caracteristicas generales que trabajen en el &mbito nacional para el bienestar de la
poblacion menor de edad.

e Presidenciay Gobierno de la Republica:

Mantiene un abordaje integral para el cumplimiento de la PNNA, por lo que su
labor se centra en la coordinacién y promocién de los programas articulados con los
otros sectores de la sociedad como los poderes de la Republica, las agencias de
cooperacién internacional, embajadas de paises amigos y representaciones de
organizaciones internacionales (PANI-UNICEF, 2009).

De acuerdo con el encargado de Gerencia Técnica del PANI José Bogantes, la
rectoria politica es dirigida por la presidencia, aunque en la practica esta es realizada

por el CNNA (J. Bogantes, comunicacién personal, 20 de septiembre, 2019).
e Patronato Nacional de la Infancia (rectoria técnica):

Ente rector técnico que vela por el interés superior de la nifiez y adolescencia
costarricense, cuya creacion se establece de acuerdo con lo dictado en la
Constitucion Politica Costarricense en su articulo 55 y a la proteccion a los derechos
de todo ciudadano menor a los 18 afios. Dentro de las potestades que esta institucion
mantiene es la de plantear politicas publicas a favor los nifios, nifias y adolescentes,
asi como interceder inversion al estado para dar cumplimiento oportuno a las

situaciones que como ente requiere para dar seguridad a los menores de edad.

Ademas, el PANI promueve una sensibilizacion a través de sus programas que
se basan en cinco importantes ejes como lo son la proteccion, atencion, defensa,
prevencion y promocion hacia la nifiez y juventud costarricense. Estos programas de
sensibilizacion ciudadana tienen un abordaje regional mediante sus 52 oficinas
locales y que cubren los 82 cantones del pais (Patronato Nacional de la Infancia,
2014).
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Este ente de la nifiez procura ofrecer servicios de psicologia, sociales, legales
y socioecondmicos a aquellas poblaciones que se encuentran en riesgo o estan
viendo vulnerados sus derechos. Ademas, la institucion pretende unir el vinculo
familiar con el menor de edad, para concientizar y fortalecer los derechos que el
menor per se tiene y ademas de la supervision constante para garantizar el
cumplimiento y fortalecimiento mediante las oficinas regionales, Juntas de Proteccion

de la Nifiez y los Subsistemas Locales de Proteccion.

Asimismo, si el PANI comprueba los derechos del menor de edad estan siendo
violentados o agredidos ya sea por el estado o los padres de familia, tutores o
encargados, aplicara los mecanismos legales pertinentes para dar proteccion
inmediata al menor de edad. Como parte de esa sensibilizacidon social que se requiere
la institucion promueve talleres, charlas, marchas, etc. con el fin de promocionar la
proteccion y atencion de los menores de edad en estado de vulnerabilidad (Patronato
Nacional de la Infancia, 2014).

Con respecto a la PNNA, el PANI coordinard con todas las instituciones
responsables para la ejecucion de dichas politicas especificas en materia de infancia
y que, por mandato constitucional, el PANI cuenta con la potestad legal para cumplir
su labor en el cumplimiento de los derechos en esta poblacion (PANI-UNICEF, 2009).

También ejecuta los planes, proyectos y programas que estén orientados a
promover, proteger y garantizar sus derechos, junto con el desarrollo integral de los
menores de edad con la participacion de las instituciones estatales y otros actores de
caracter social. Se destaca su rol central en la PNNA como secretaria ejecutiva del
proceso de su ejecuciéon (PANI-UNICEF, 2009).

e Consejo Nacional de la Niflez y la Adolescencia (rectoria politica):

Este consejo vela que los derechos de los nifios, nifias y adolescentes sean
parte del interés superior de cada una de las instituciones del sector publico y privado,
asi como de la sociedad civil. Este involucramiento debe incluirse en los planes
operativos de cada una de las representaciones para que se ejerza un derecho

legitimo de los derechos de los menores.
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Ademas, el CNNA tiene como obijetivo la erradicacion de la explotacion sexual
de los menores de edad mediante el uso de campafas preventivas, promoviendo
legislacion con el fin de prevalecer la seguridad de esta poblacion ante actos que
atentan con la integridad de estos, e incrementando operativos preventivos represivos
ante estas acciones, asi como la deteccidn, prevencion y atencion de menores en
situacion de calle quienes se han visto consumidos por las drogas y darles tratamiento
para su recuperacion e inclusion social (Ministerio de Planificacion Nacional y Politica

Econdmica, 2003).

A nivel de la PNNA, el CNNA cuenta con un rol de coordinacién
interinstitucional como parte del eje de institucionalidad democratica en conjunto con
el MIDEPLAN. Ademas, el CNNA hace el seguimiento de los avances en los tramites
de las modificaciones administrativas y legales propuestas y la responsabilidad de
registrar y orientar los estudios y evaluaciones en el tépico de nifiez para evitar vacios
en el cumplimiento de los derechos (PANI-UNICEF, 2009).

La integracion del CNNA estara compuesta por un representante de cada uno
de los siguientes ministerios, instituciones publicas y organizaciones de la sociedad
civil mencionadas en el listado que tienen competencias en materia de nifiez y

adolescencia:
» Ministerio de Educacion Publica.
» Ministerio de Salud Publica.
» Ministerio de Cultura y Juventud.
» Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
» Ministerio de Justicia y Paz.
» Ministerio de Seguridad Publica.
» Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica.
» Instituto Costarricense del Deporte y la Recreacion.

> Patronato Nacional de la Infancia.
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Instituto Mixto de Ayuda Social.

Caja Costarricense de Seguro Social.
Instituto Nacional de Aprendizaje.
Instituto Nacional de las Mujeres.

Un representante del sector formado por el tercer sector (sean
asociaciones, fundaciones u organizaciones no gubernamentales)

dedicado a la atencion de las personas menores de edad.

Un representante de las organizaciones dedicadas a la promocién y

defensa de los derechos de esta poblacion.

Un representante Gnico del Consejo Nacional de Rehabilitacion y
Educacién Especial y de la Direccion Nacional de Desarrollo de la

Comunidad.

Un adolescente de la Asamblea Nacional de la Red Consultiva de

Personas Jévenes.

Un representante de las cAmaras empresariales, de las organizaciones
laborales y del Consejo Nacional de Rectores (Presidencia de la
Republica de Costa Rica, 2019).

Sistema Nacional de Proteccion Integral:

Su funcién es verificar que las politicas publicas existentes garanticen la

proteccion de los menores de edad por medio de la inclusidon y respeto hacia sus

derechos.

Para este fin, diferentes organizaciones gubernamentales y no

gubernamentales son convocadas con el fin de analizar los planes anuales de cada

una de las instituciones asociadas al sistema para velar que se respeten los derechos

de la nifiez y la adolescencia.

Por otra parte, este grupo se encarga de analizar los reportes emitidos por el

PANI con el fin de promover puntos de mejora para dar mayor amparo en cuanto a

proteccion del menor de edad se refiere. Con base en los acuerdos tomados por el
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CNNA, este buscara convenios a nivel nacional e internacional, asi como los recursos
necesarios para su cumplimiento. Dicho sistema se financia a través del Fondo para
la Nifiez y Adolescencia del cual representa un 0,5% del FODESAF y Unicamente
debe ser utilizado para los proyectos que asi se consignen (Patronato Nacional de la

Infancia, s.f.).
e Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia:

Este organismo internacional de la ONU ha mantenido relaciones con Costa
Rica por mas de 70 afos, cuya labor primordial ha sido ayudar a los nifios, nifias y
adolescentes de los sectores mas vulnerables de la poblacion, es decir, los sectores

excluidos por su desarrollo social y econémico.

Estos grupos sociales (indigenas, afrodescendientes, migrantes, personas con
discapacidad, etc.) que han visto limitado su acceso a condiciones bésicas en
comparacién con otras clases sociales y que ha generado una brecha de

oportunidades para esos grupos vulnerables.

El gobierno de la Republica de Costa Rica ha firmado un convenio de
cooperacién por un periodo de tres afios (2018-2021) con esta entidad para fortalecer
las instituciones que trabajan en defensa de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes e incrementar las oportunidades en cuanto a desarrollo se refiere para
estos sectores que han sido excluidos. Tanto el gobierno como la UNICEF lograron
identificar tres areas programéticas en favor de la nifiez y adolescencia costarricense,
entre ellas se mencionan “(...) desarrollo de la primera infancia, proteccion de la
infancia e inclusion social, abogacia publica y comunicacion” (Fondo de las Naciones

Unidas para la Infancia, s.f.).

Ambos entes han luchado en pro de erradicar la violencia en contra de los
nifos, nifas y adolescentes, por lo que se espera que, a través del enfoque de la
Teoria del Cambio, en el 2022, los nifios y nifias puedan vivir en un ambiente libre de
violencia esto con ayuda del fortalecimiento de la gestién publica y con programas
gue incluyentes para todos los sectores de la poblacion (Fondo de las Naciones

Unidas para la Infancia, s.f.).
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e Ministerio de Planificacién Nacional y Politica EconGmica:

El MIDEPLAN en conjunto con la UNICEF desarrollaron un indice de Bienestar
de la Nifiez y la Adolescencia (IBINA) cuyo enfoque es analizar las condiciones
sociales y econOmicas de los nifios, nifias y adolescentes a nivel nacional basandose

en criterios de proximidad en cuanto al bienestar de los menores de edad.

Este estudio permite que los recursos del estado y de otras instituciones se
dirijan hacia los sectores demograficos de menor crecimiento y mas desfavorecidos
para que puedan ser usados para que este pueda ser utilizado para cubrir las
necesidades de estos (Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica,
2019).

En lo que respecta a la PNNA, el MIDEPLAN tiene el rol de coordinacion
interinstitucional como parte del eje de institucionalidad democratica acomparfado del
CNNA (PANI-UNICEF, 2009).

e Consejo de la Persona Joven:

Este 6rgano asociado al Poder Ejecutivo funciona en coordinacion con las
instituciones descentralizadas del Estado para garantizar que los derechos de los

menores de edad sean respetados en el margen de la legalidad.

Es por esta razén, que esta institucion se asegura que la formulacion y
ejecucion de las politicas publicas no incumplan con lo ya dictado en las normativas
para la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes. Igualmente, este ente propicia
la creacion de espacios libres de discriminacion para que la juventud permita

desarrollarse en diferentes ambitos sociales (Consejo de la Persona Joven, 2020).
e Contraloria General de la Republica:

Este 6rgano contralor tiene la responsabilidad que los recursos del presupuesto
nacional sean ejecutados adecuadamente para los fines que fueron establecidos.
Esta entidad procura fiscalizar y evalGa que los fondos publicos sean dirigidos para
atender denuncias dirigidas al Patronato de la Infancia en los tiempos adecuados, asi
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como para proyectos de promocién y prevencion de actos que atenten contra los
derechos de los menores de edad (Contraloria General de la Republica, 2018).

e Defensoria de los Habitantes:

La Defensoria de los Habitantes a través de su Direccion de Nifiez y
Adolescencia tiene como fin tramitar, investigar e informar las investigaciones a las
denuncias emitidas ante esta oficina cuando se sospeche que un ente publico haya
actuado, omitido o violado los derechos o al interés superior de los nifios, nifias y
adolescentes. Esta direccion promueve con las diferentes oficinas de la defensoria la
proteccion y el respeto a los derechos de la nifiez y la adolescencia. De la misma
manera, esta direccion cuenta con personal cualificado para atender los casos que se

tramiten en esta oficina (Defensoria de los Habitantes, s.f.).
e Ministerio de Culturay Juventud:

Por medio del Viceministerio de Juventud, es el organismo que lidera y
representa a la juventud ante el gabinete de gobierno, a su vez protege y guia al
Consejo de la Persona Joven a través de su ministro a cargo. Entre las funciones
inherentes del viceministerio estan: promover acciones para la empleabilidad de la
persona joven, gestionar un mayor bienestar entre las personas y garantizar que los
derechos de este grupo social sean respetados. Este 6rgano debe procurar la
visibilizacion de los jovenes (personas de 12 a 35 afios), asi como impulsar politicas

a favor de esta poblacion (Ministerio de Cultura y Juventud, s.f.).
e Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares:

Esta institucion mediante su fondo solidario que representa el dos por ciento
del PIB destina sus recursos a programas sociales en el cual el PANI es uno de sus

beneficiarios.

Estos recursos que ingresan al PANI tienen como objetivo fortalecer los
servicios de la institucion con el propdésito de brindar mayor cobertura y proteccion,
ademas de garantizarles un desarrollo integral a los menores de edad que se

encuentran en condiciones de pobreza y pobreza extrema.
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Por otra parte, esta institucion debe garantizar que estos fondos mantengan el
funcionamiento de los programas de cuido y atencion integral dirigidos a esta
poblacién. En conjunto con el SNPI debe promover una cultura de respeto y
proteccion a los derechos de la nifiez y adolescencia (Fondo de Desarrollo Social y

Asignaciones Familiares, 2019).
e Asamblea Legislativa:

La Asamblea Legislativa mediante la Comision de Juventud, Nifiez vy
Adolescencia, los congresistas que la conforman analizan los problemas sociales que
afrontan los nifios, nifias y adolescentes en términos de calidad de vida y derechos
humanos. Adicionalmente, los diputados deberan proponer modificaciones a las
legislaciones actuales en medida que los tratados internacionales asi lo determinen y
se ajusten a la realidad social de esta poblaciéon. De igual modo haran control politico
sobre incumplimientos del estado en cuanto a la proteccion de la nifiez y adolescencia
(Chaverri, 2016).

e Programa Interdisciplinario de Estudios y Accién Social de Derechos de

la Nifiez y la Adolescencia:

Este programa adjunto a la UCR que nace en el 2002 en cooperacién con la
UNICEF, se basa en impulsar acciones que permitan una construccién social de los
nifos, niias y adolescentes enfocado en sus necesidades e intereses y en dar poder

a estos para que puedan dar exigencias a sus derechos.

El programa, ademas, elabora estrategias o planes de acciones junto con otras
entidades o en espacios de discusion politica, para que se realice un cumplimiento a
cabalidad de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Aparte de fomentar
espacios para la investigacion y discusion con respecto a los derechos de la nifiez y
adolescencia (Programa Interdisciplinario de Estudios y Accién Social de los

Derechos de la Nifiez y la Adolescencia, 2019).
e Estado de los Derechos de |la Nifiez y la Adolescencia:

Este proyecto inscrito a la Escuela de Estudios Generales de la UCR vy al

PRIDENA promueve la investigacion en base a los derechos de la nifiez y
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adolescencia entendiendo como fin que esta area social requiere una constante
observacion y analisis para asi ofrecer propuestas o soluciones a las problematicas

gue esta poblacién requiera.

Asi como la sensibilizaciéon por medio de talleres a la poblacion estudiantil y
docente, ademas de la divulgacion sobre los informes generados por esta entidad a
diferentes sectores de la sociedad, con el fin de generar mayor conocimiento en
términos de derechos humanos de infantes y adolescentes (Estado de los Derechos

de la Nifiez y la Adolescencia, s.f.).
e Instituto de Estudios Interdisciplinarios de la Nifiez y la Adolescencia:

Como parte del Centro de Investigacion y Docencia de la Universidad Nacional,
el Instituto de Estudios Interdisciplinarios de la Nifiez y la Adolescencia analiza e
investiga el desarrollo bioldgico, psicolédgico y social del nifio o nifia en un rango de
edad que va desde los cero hasta los doce afios, esto entendiendo que en los
diferentes estadios de la nifiez es donde se forman las futuras personas que

conformaran la sociedad costarricense.

Es con este fin el entender las necesidades de esta poblaciéon desde un punto
de vista cientifico y en el marco de la educacion que se recibe por parte del estado
costarricense. En otras palabras, la finalidad del INEINA es contribuir para lograr un
desarrollo integral del nifio y nifia, una educacién de calidad y que se cumplan con los
derechos y deberes de la nifiez y la adolescencia (Instituto de Estudios
Interdisciplinarios de la Nifiez y la Adolescencia, s.f.).

e Cruz Roja Costarricense:

La benemérita Cruz Roja Costarricense ofrece un Programa a las Juventudes,
entendiéndose este en un rango de edad que va de los 8 afios hasta los 35 afios,
cuyo proposito es fomentar la participacion de nifios, nifias, adolescentes y personas
adultas jovenes a participar del voluntariado adquiriendo como parte del proceso

autonomia y un valor de ayuda comunitaria basadas en el respeto y la solidaridad.

La Cruz Roja Costarricense fomenta la Estrategia para la Participacion
significativa de la Juventud o Estrategia Yes que con esta se pretende ayudar a los
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jovenes a ampliar y perfeccionar sus actividades y lograr mayor repercusion dentro
de sus comunidades y fuera de ellas. Asi como en la inclusién en la toma de
decisiones en aspectos de la misma organizacion. Estos programas, se rigen bajo la
Politica de las Juventudes de Cruz Roja y amparados por las leyes de proteccion al

menor de la Republica de Costa Rica (Cruz Roja Costarricense, 2018).
e Ministerio de Justiciay Paz:

Actor y gestor nacional de los Centros Civicos para la Paz, programa
promovido por el Gobierno de la Republica cuya finalidad es apoyar a la nifiez y
adolescencia en su desarrollo ofreciendo diferentes recursos donde el menor pueda
desenvolverse plenamente. Uno de los ejes de este sistema es el trabajo colaborativo,
en el cual los menores de edad puedan desarrollar destrezas como liderazgo,

empatia, y el intercambio de experiencias para enriquecerse unos a otros.

Estos espacios promueven que los nifios, nifias y adolescentes se sientan
seguros, libres de violencia, discriminacion, identidad de género, orientacion sexual,
religion, entre otras, esto permite que este sector social sea mas comprensible con
los demés y tenga una comunicacion asertiva para la resolucion de conflictos (Lewis,

Vargas-Aguero, 2018).

El espacio le permite a la nifiez y a la adolescencia expresarse por medio del
arte, tener espacios recreativos, promover el deporte y el uso de la tecnologia como
parte del aprovechamiento del tiempo libre. Otro aspecto importante por considerar
es que estos espacios permiten una mayor cercania de la comunidad y una

integracion social 6ptima hacia este grupo social (Lewis, Vargas-Aguero, 2018).
e Ministerio de Seguridad Publica:

El Ministerio de Seguridad Publica ofrece programas preventivos a la nifiez y
adolescencia, entre ellos el programa D.A.R.E, que tiene como objetivo darle
herramientas a los nifios, nifias y adolescentes para tomar decisiones acertadas con
respecto al uso de sustancias legales e ilegales y con esto aumentar la edad de

consumo de ciertas drogas, legales e ilegales.
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La cartera también emplea estrategias positivas para ayudarles a mantenerse
alejados de pandillas y de situaciones de violencia, utilizando formas no violentas para
resolver conflictos. Este ministerio ofrece también el programa Pinta Seguro que va
dirigido a nifilos y nifias de primaria (primero a cuarto grado) para que puedan evitar
ser victimas de robo, maltratos, agresiones, accidentes y secuestros (Ministerio de
Seguridad Publica, 2020).

e Ministerio de Salud:

Esta cartera bajo la Doctrina para la Proteccion de los Nifios, amparada por la
CDN, procura la proteccién de los menores de edad basado en cuatro ejes que
procuran el interés superior del nifio y de la nifia donde se visualiza al infante como
pilar fundamental de la sociedad. El primer eje es la igualdad y no discriminacion,
donde todo menor de edad debe recibir los servicios de salud sin mediar sexo,
religion, estatus socioecondmico y se extiende hacia sus padres, quienes, por sus

condiciones sociales, no deben afectar la prestacion del servicio de salud al menor.

El segundo eje se basa en el interés superior del nifio y nifia, es decir, que este
apartado del poder juridico para que los derechos de los nifios, nifias, y adolescentes
sean respetados en concordancia con la ley y en caso de que estos sean violentados,

se debera dar garantia y proteccién a los mismos de acuerdo con la normativa vigente.

Como tercer apartado de la doctrina se menciona la Efectividad y Prioridad
Absoluta, que indica que el Estado debe procurar dar el maximo de recursos para que
los derechos de la salud le sean otorgados a los menores de edad para atacar y
prevenir patologias, malnutricién y otros factores que atenten a su bienestar (Buaiz,
Quirds, 2003).

Por ultimo, se menciona el Principio de Solidaridad, en el que el Estado
costarricense no es el Unico actor que debe prever por garantizar los derechos del
infante, sino que los padres de familia, y encargados, asi como la comunidad deben
dar acceso oportuno al menor a la salud y a los beneficios que estos conllevan. El
Estado debe hacer una planificacion social para dar prioridad al cubrimiento de los

derechos fundamentales a la salud de la nifiez (Buaiz, Quirds, 2003).
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e Instituto Mixto de Ayuda Social:

El IMAS tiene como finalidad ayudar a las familias con un nivel socioeconémico
bajo por medio de prestaciones alimentarias a aquellos sectores de la poblacion que,
por condicién de discapacidad o de estudio y no puedan cubrir sus necesidades

basicas por medio de una actividad laboral.

El ente presta servicio a la poblacién infantil (especificamente primera infancia)
a través de los Centros de Cuidado y Desarrollo Integral. Estos centros promueven
un desarrollo del nifio y de la nifia mediante estimulacion temprana, autonomia, y el
trabajo con material concreto que permite al nifio y nifia descubrir su entorno y
desarrollarse cognitivamente y ser alimentado de manera balanceada (Instituto Mixto
de Ayuda Social, 2018).

Dichos centros estan regidos por la Secretaria Técnica de la Red Nacional de
Cuido quien se encarga de administrar y de expandir estos centros en todo el pais
mediante entes publicos o privados. Ademas de dar capacitacion al personal de estos
centros para ofrecer un servicio de acuerdo con los derechos de los menores de edad.
Este programa social es financiado con un 4% de los ingresos anuales del FODESAF
y se destinardn a las instituciones pertinentes con el fin de ser usados en la
construccién, ampliacion, operacion de estos centros (Instituto Mixto de Ayuda Social,
2018).

Otros programas como Avancemos y Crecemos que tienen como finalidad dar
un subsidio mensual a los nifios, nifias y adolescentes en condicion de pobreza para
gue tengan permanencia en el sistema educativo costarricense. También provee con
ayuda de utiles escolares y por medio del programa “Hogares Conectados”
herramientas tecnolégicas a estas poblaciones vulnerables (Instituto Mixto de Ayuda
Social, 2018).

El IMAS en conjunto con el Programa Tejiendo Desarrollo ha distribuido
recursos para la asignacion de becas o el financiamiento de distintos programas
sociales y preventivos para la poblacion menor de edad en Goicoechea en
coordinacion con la Oficina Municipal de la Nifiez, Adolescencia y Adulto Mayor con
el fin de incrementar el desarrollo integral de esta poblacién (A. Mufioz, comunicacion
personal, 15 de abril, 2020)
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e Instituto Nacional de Aprendizaje:

Mediante el Centro Nacional Infantil, se promueve una educacioén dirigida a los
menores de edad basada en la filosofia Montessori en la que permite que el nifio y la
nifia tenga mas autonomia, logre desarrollar sus habilidades cognitivas mediante
material concreto y el uso de razonamiento por medio del error, y basado en esto

tomar decisiones que le permitan sentirse confiado y seguro de si mismo.

En su programa educativo ofrece clases de educacion fisica, musica y
tecnologia como parte del desarrollo integral de los nifios y nifias. Este programa que
ha sido avalado por el Ministerio de Educacion Publica, y que forma parte de la Red
de Cuido, va dirigido a los nifios, nifias de funcionarios y estudiantes del Instituto

Nacional de Aprendizaje que lo requieran (Instituto Nacional de Aprendizaje, s.f.).
e Instituto de Fomento y Asesoria Municipal:

El IFAM promueve no solo el desarrollo cantonal en sus diferentes areas sino
también en promocionar y gestionar el programa “Cantones Amigos de la Infancia” en
el que el pais responde por medio de su division politico-administrativa incita al
compromiso comunal y de los menores de edad en hacer de la Convencién sobre los

Derechos del Nifio en una experiencia cotidiana.

El desarrollo del programa busca responder a la rapida urbanizaciéon y
transformacion de las sociedades, a las responsabilidades en ascenso de las
municipalidades y las comunidades a los ciudadanos y en un aumento de la

importancia de cada ciudad en el sistema econdmico y politico nacional.

El programa también busca plantear una gestion urbana participativa y un estilo
de gobierno que garantice a todos los menores de edad el goce de los derechos que

les corresponden (Instituto de Fomento y Asesoria Municipal, 2015)
e Instituto Nacional de las Mujeres:

El INAMU se encarga de defender los derechos de las nifias, adolescentes y
mujeres en general, ademas de promover la no violencia de género y facilitar apoyo
a las mujeres en situacion de violencia proporcionandoles herramientas para romper

con el circulo de agresion y los patrones que podrian verse reflejados en sus hijos e
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hijas, de esta manera empoderandose para desenvolverse en la sociedad civil de una
manera mas adecuada. Asi mismo, fomenta la sensibilizacion ciudadana para el
respeto y trato igualitario de las mujeres en todas las areas que competen y la
participacion de las mujeres en todos los campos sociales (politico, educativo,

sexuales, entre otros).

En cuanto a las adolescentes, el Instituto Nacional de las Mujeres promociona
proyectos para la prevencion y atencion del embarazo adolescente. Para esto brinda
capacitaciones a nifias y adolescentes en materia sexual y reproductiva, asi como la
sensibilizacion a los funcionarios del servicio de salud para que den la atencion
respectiva sin prejuicios, y la adolescente no se sienta juzgada al asistir un centro de

salud.

El INAMU, ademas, ofrece proteccidn y apoyo a las nifias o adolescentes que
han sufrido de violacién o agresion por parte de algun familiar, u otro individuo o han
visto violentado sus derechos como mujer. Para la atencion de estas situaciones, el
INAMU en conjunto con otras instituciones como el PANI ofrece el Centro de
Orientacion e Informacién (COI) donde ofrece atencion psicosocial y legal a las nifias
y adolescentes y se atienden denuncias de forma integral coordinando en el ambito
intrainstitucional e interinstitucional para responder y garantizar el cumplimiento pleno
de los derechos de las personas menores de edad (Instituto Nacional de las Mujeres,
2018).

e Instituto Costarricense del Deportey la Recreacién-Ministerio del Deporte

y Recreacion:

El ICODER junto con el Ministerio de Deporte y Recreacién en cooperacion
con el PANI y la Presidencia de la Republica, procuran promover la actividad fisica y
los deportes en nifios, nifias y jovenes por medio de diferentes programas como las
“‘Escuelas Integrales de Iniciacion Deportiva” en diversas disciplinas que pueda
conocer, aprender y practicar para incrementar su desarrollo integral (Instituto

Costarricense del Deporte y la Recreacion, 2019).
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e Caja Costarricense del Seguro Social:

La CCSS es la entidad encargada de brindar los servicios de salud a la
poblacion en general mediante el esquema de Seguridad Social por modelo solidario.
Los nifios, nifias y adolescentes gozaran de este derecho a nivel nacional en cualquier
centro de salud y contaran con el acceso a los esquemas de vacunacion, atencion y
prevencion de enfermedades y accidentes y el acceso a la Seguridad Social al estar
asegurados por el Estado de acuerdo con el Cadigo de Nifiez y Adolescencia en sus
articulos 41, 42 y 43 (Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia, 1998).

4.2.3 Descripcion de actores a nivel local (cantén de Goicoechea):

En este apartado, se describir4 a cada actor involucrado en el rango local en
Goicoechea con sus caracteristicas generales para el bienestar de la nifiez y
adolescencia.

e Junta Cantonal de Proteccion de la Nifiez:

Son juntas integradas por varios actores locales de rango cantonal. Sus fines
son incentivar la proteccion de los menores de edad a nivel local, promover los
recursos y capacidades de las comunidades para la defensa y garantia de sus
derechos, mejorar su calidad de vida, asi como la de sus familias y fomentar el trabajo
articulado a nivel comunal entre los representantes de las instituciones publicas y de
representacion comunal para la ejecucién de las politicas publicas de nifiez y

adolescencia.
e Municipalidad de Goicoechea:

El Gobierno Local de Goicoechea no solo vela por el desarrollo integral y el
cumplimiento de derechos de la poblacion en general por medio de la Oficina de
Desarrollo Humano y sus diferentes departamentos (incluyendo la especifica en nifiez
y adolescencia) sino también que forma parte del Programa Cantones Amigos de la
Infancia, por el cual vela por el bienestar de la poblacion menor de edad a nivel

cantonal.

A ello se le agrega que la Municipalidad cuenta con una Oficina de Nifez,

Adolescencia y Adulto Mayor que se encarga de brindar atencion psicologica y
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abordaje de casos de ser necesario en coordinacion con otras instituciones
(Municipalidad de Goicoechea, 2016).

e Consejos Participativos:

Son un canal para que las poblaciones menores de edad de grupos formales
e informales sean escuchadas y cuyos criterios puedan ser reconocidos por diversos
actores sociales, permitiendo que sus opiniones puedan incidir en la toma de
decisiones de las instituciones publicas en las tematicas de nifiez. Funciona como una
estrategia que permite garantizar la participacion de los menores de edad en los
Subsistemas Locales de Proteccion y otras areas (Patronato Nacional de la Infancia,
2014).

e Subsistema Local de Proteccidn de Goicoechea:

Constituido como un trabajo conjunto entre la Sociedad Civil y el Estado, con
la integracion de instituciones y organizaciones locales tanto publicas como privadas
gue desarrollan politicas de desconcentracion para velar por el respeto, exigibilidad y
cumplimiento de los derechos de las personas menores de edad en el marco de la

construccion de entornos seguros.

El subsistema promovera la consolidacion de alianzas, la coordinacién con los
actores y la asignacién de responsabilidades a cada uno de los actores participantes,
asi como la optimizacion de los recursos y la mejora de las respuestas locales para
los menores de edad con un abordaje integral. También promovera la participacion
de la sociedad civil con un enfoque de responsabilidad compartida para la proteccion

de la nifiez local (Patronato Nacional de la Infancia, 2014).

e Oficina de la Nifiez, Adolescenciay del Adulto Mayor de la Municipalidad

de Goicoechea:

Desarrolla talleres y responde a las necesidades psicoldgicas de las personas
menores de edad, adultas mayores y sus respectivas familias de todos los distritos
del cantén de Goicoechea. Sigue los lineamientos de la PNNA para la cobertura y
atencion de la poblacion menor de 18 afios y actualmente esta desarrollando una
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politica cantonal especifica en este tema que incida en el desarrollo y cumplimiento
de derechos.

Algunos de los talleres desarrollados por la oficina son: ansiedad en nifios y
nifas, abuso sexual, escuelas para padres y déficit atencional, asi como el abordaje
de casos de abuso o vulneracion de derechos. Algunos de ellos son remitidos por la
Oficina Local del PANI para su atencién (Municipalidad de Goicoechea, 2016).

e Oficina Local del PANI de Guadalupe:

Vela por los intereses de la nifiez del canton de Goicoechea en su totalidad
(por los siete distritos) e implementa estrategias, ya sea por su propia iniciativa como
el Programa “Adolescente Madre” o por un abordaje de gestién interinstitucional como
en los subsistemas o con otros érganos. Sus enfoques de gestién se ubican en la
atencién, prevencion y promocion de los derechos de la nifiez de Goicoechea y
procuran articular y coordinar los proyectos y esfuerzos referentes a esta poblacion
en especifico con los demas entes involucrados (A. T. Ledn, comunicacién personal,
1 de mayo, 2020).

e Comité Cantonal de la Persona Joven Goicoechea:

Fundamentados en el articulo 24 de la Ley 8261, dichos comités contaran con
representacion de las personas jévenes tanto menores como mayores de edad (que
comprenden edades de los 12 a los 35 afios de edad) de diferentes organismos y
cuyo obijetivo sera confeccionar y realizar las propuestas locales que consideren la
Ley para la edificacion de la Politica Nacional de la Persona Joven (Consejo de la

Persona Joven, 2020).
e Comité Cantonal de Deportes y Recreacién Goicoechea:

Cuentan con diferentes iniciativas para promover el deporte y la recreacién.
Dentro del Comité se integra la Asociacion Deportiva para el Desarrollo Integral de
Goicoechea, la cual se encarga de la formacion de jévenes y menores para integrarse
a equipos de futbol profesional como Guadalupe FC y desarrolle sus habilidades
futbolisticas por el bien de los muchachos (La Voz de Goicoechea, 2018).
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e Asociacion de Desarrollo Integral:

Las ADI tienen a su cargo un Organo adscrito que son los Comités Tutelares
de la Nifiez y la Adolescencia que a su vez son parte de los Sistemas Locales de
Proteccién. De acuerdo con el articulo 181 del CNA que establece la creacion de los
Comités Tutelares y sus funciones son garantizar los derechos y la proteccion de los
nifos, nifas y adolescentes, colaborar con la ADI en todos los asuntos pertinentes a
esta poblacion, vigilar que los derechos de la nifiez se cumplan, asi como diagnosticar
la situacion de los menores de edad en la comunidad y gestionar los proyectos y

recursos destinados a este fin.

Los proyectos desarrollados pueden ser de Desarrollo Integral (como charlas
0 actividades recreativas) y de infraestructura (construcciones o mejoras en las
edificaciones existentes) para el bienestar de la nifiez (Direccion Nacional de

Desarrollo de la Comunidad & Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, 2006).

e Centros de Educacién y Nutricion - Centros Infantiles de Atencidn
Integral:

Organo de desconcentracion minima adscrito al Ministerio de Salud. Su
objetivo es contribuir al estado nutricional de la poblacién infantil y materno-infantil,
asi como el desarrollo de la infancia. Otorga servicios de atencion diaria a la poblacion
en riesgo social o pobreza. Por medio de la atencion y proteccion, la poblacion objetivo
permanece en un entorno seguro y saludable, donde se les brinda una educacién
inicial, fomento de valores, sesiones educativas a los padres de familia o encargados
legales y atencion interdisciplinaria a casos con categoria prioritaria. Atienden a nifios

y nifias desde los 0 hasta los 13 afios (Direccion Nacional de CEN-CINAI, 2018).

Para el caso de Guadalupe, los CEN-CINAI atienden a nifios y nifias en
condicion de pobreza por medio de estrategias de cuido y de alimentacion. La
poblaciéon atendida se encuentra en el rango de primera infancia hasta escolares, asi
como adolescentes madres, principalmente en Ipis y el cuido de sus hijos en Los
Cuadros en el distrito de Purral (V. Guevara, comunicacion personal, 16 de agosto,
2019).
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e Comité Cantonal de Deportes y Recreacién Goicoechea:

Cuentan con diferentes iniciativas para promover el deporte y la recreacion.
Dentro del Comité se integra la Asociacion Deportiva para el Desarrollo Integral de
Goicoechea, la cual se encarga de la formacion de jovenes y menores para integrarse
a equipos de futbol profesional como Guadalupe FC y desarrolle sus habilidades

futbolisticas por el bien de los muchachos (La Voz de Goicoechea, 2018).
e Cruz Roja Costarricense de Goicoechea:

Organizacion no gubernamental que brinda atencion prehospitalaria universal
y humanitaria de manera gratuita (Cruz Roja, 2018). Forma parte del Subsistema

Local de Proteccion de la Nifiez en Goicoechea y tiene su sede en el mismo canton.
e Juntas de Educacion:

Son organismos de administracion que se encarga de gestionar junto con el
director del centro educativo ser responsables o custodios de las instituciones
educativas con el fin de dotar de instalaciones Optimas para el uso y disfrute de los
estudiantes, asumir los costos de mantenimiento y de servicios publicos. Seran
administradoras también de fondos y de gestion de actividades para recaudar

ingresos (Ministerio de Salud & Presidencia de la Republica, 2009).

e Organizaciones No Gubernamentales (ONG): ASJ y Reto Juvenil

Internacional:

Reto Juvenil es una organizacion no gubernamental de origen costarricense
que desarrolla programas basados en el voluntariado, brindando apoyo a grupos
organizados que necesiten mano de obra para construir programas en las
comunidades en pobreza tanto en el pais como en el Caribe, América del Sur y Africa.
Sus proyectos son de caracter social, comunal y ambiental, materializados en

albergues, comedores, educaciéon sexual, entre otros.

Los programas buscan incentivar la participacion social de los nifios, nifias y
jovenes que estén en condiciones de pobreza y elevado riesgo social por medio de la

formacion por competencias, herramientas tecnoldgicas y la adquisicion de roles
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participativos aplicado de manera respetuosa, dandole voz a esta poblacion (Sistema
de Informacion Cultural, 2014).

Actualmente coordina diferentes proyectos en conjunto con la Oficina Municipal
de Nifiez, Adolescencia y Adulto Mayor de Goicoechea en materia recreativa y social

(Oficina Municipal de Nifiez, Adolescencia y Adulto Mayor de Goicoechea, 2020).
e Club Deportivo Guadalupe FC:

Equipo deportivo de la Primera Division de Futbol Profesional de Costa Rica,
representa al cantén de Goicoechea. Cuenta con sus propias ligas menores en
diferentes categorias para la formaciéon de la nifiez y adolescencia en fatbol
(Guadalupe Futbol Club, 2018).

4.2.4 Descripcion de actores de la Sociedad Civil (cantén de Goicoechea):

En este apartado, se describira a cada actor involucrado en el ambito comunal
en Goicoechea con sus caracteristicas generales para el bienestar de la nifiez y

adolescencia.
e Beneficiarios/as:

Considerando que la gran aspiracion de la PNNA es que al 2021 el pais
alcance el nivel nacional que sea capaz de poder garantizar el ejercicio pleno de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes en todo el territorio y bajo un ambiente y
entornos integrales y la participacion y efectivo desarrollo de esta poblacién, se

destaca que los principales beneficiarios son los menores de edad.

Se destaca que segun CNA en el articulo 2 que se considera a toda persona
menor de 12 afos de edad cumplidos como nifio y nifia. Por su parte los adolescentes
son referidos a toda persona mayor de 12 afios y menor de 18. Esta poblacién cuenta
con los siguientes momentos en su desarrollo: prenatal, infancia, nifiez temprana,

ninez media, adolescencia en su primera y segunda etapa (PANI-UNICEF, 2009).
e Personas de la comunidad:

Son responsables de una participacion ciudadana en las tematicas de infancia
y adolescencia, incidiendo en la sociedad civil por medio de la comunidad y las
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familias, ademas de la proteccién de los nifios y nifias en el territorio. Cada comunidad
integra y configura de acuerdo con sus necesidades de manera apropiada asi como
la experiencia previa la conformacion del Subsistema Local de Proteccion en el canton
con una constante movilizacion y compromiso en conjunto (Patronato Nacional de la
Infancia, 2014)

e Fuerzas vivas del cantén:

Al igual que con las personas de la comunidad, las fuerzas vivas del canton
forman parte del Subsistema Local de Proteccion, cuya mision es participar y
coordinar esfuerzos y hacer seguimiento de los proyectos y programas, asi como de
iniciativas de articulacion coordinada de politicas nacionales de proteccion en
instancias locales y el esfuerzo de organizaciones civiles para la proteccion y defensa

de los derechos de la nifiez (Patronato Nacional de la Infancia, 2014).

4.3 Logro de laarticulacion de todas las instituciones involucradas en las metas

de la ANNA paralograr los propoésitos de la PNNA.

El director del PRIDENA de la UCR, el magister Milton Rodriguez hace
mencion del principal factor sobre la articulacion de diversos actores, el cual es la
complejidad que representa reunir a todos los involucrados para gestionar los temas
de nifiez independientemente de si son publicos o privados. Esto se debe
principalmente a que la temética es sumamente grande por las diferentes vertientes

gue se manejan.

En palabras de la expresidenta ejecutiva del PANI Ana Teresa Leo6n, se conto
con la experiencia de una Agenda previa de la Nifiez en la Administracion Rodriguez
Echeverria y coordinada por el entonces viceministro de Trabajo y Seguridad Social
Victor Morales Mora en el afio 2000 y que la funcionaria calificé de exitosa debido a
la gran articulaciéon de entidades que pusieron en practica dicha agenda, asi como el
cumplimiento de los objetivos. Esta experiencia previa fue la que sirvié como referente
para la construccion de la ANNA del 2015, en las que se coordiné con distintos actores
tanto del Sector Publico como privado que se reunieron para materializar este

instrumento que sirve como ejecutor de la PNNA.
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Uno de los aspectos clave en el éxito de la articulacion de esfuerzos con los
demas actores para el cumplimiento de la articulacion con las demas instituciones
ademas del compromiso mostrado fue la coordinacion realizada por la entonces
vicepresidenta de la Republica Ana Helena Chacén, quien a su vez era la responsable
del CNNA. Tanto la reunién del 2017 como los proyectos desarrollados con las
municipalidades y las instituciones participantes de la ANNA contaron con el apoyo
de su despacho, siendo fundamental para el compromiso y logro de las metas

trazadas.

Por su parte, la consultora bajo identidad anénima hace hincapié en el trabajo
cantonal en el Subsistema Local de Proteccion coordinan los diferentes proyectos
dirigidos a cada canton siempre y cuando estén alineados con la poblacion menor de

edad y respondan a las realidades del canton.

Por medio de los Subsistemas Locales de Proteccion y las Juntas Cantonales
de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia, el PANI cuenta con la responsabilidad de
articular, coordinar y de apelar a la responsabilidad atribuida a todas las
organizaciones que integran cada cuerpo de presentarse a las reuniones que se
desarrollan una vez al mes para formular, supervisar y hacer seguimiento de los
proyectos que sean pertinentes para Goicoechea segun dictamina el funcionario de

apellido Quirés (J. Quirds, comunicacion personal, 26 de febrero, 2020).

La encargada de la Oficina Municipal de Nifiez, Adolescencia y Adulto Mayor
de Goicoechea resalta la articulacion que han mantenido con diferentes instituciones
como la Caja Costarricense del Seguro Social, Ministerio de Educacion Publica y el
Instituto Mixto de Ayuda Social, con quien cuenta con una colaboracién més estrecha
por medio de la estrategia “Puente al Desarrollo” en materia de becas y proyectos
sociales para los menores de edad (A. Mufioz, comunicacion personal, 15 de abril,
2020).

Con la descripcion de actores se ha demostrado el papel y rol participativo de
cada uno segun sus diferentes rangos de accién, sean nacionales o locales que
trabajan en diferentes modalidades y estrategias para el bienestar de la nifiez en
Goicoechea en funcidn de su alineamiento con la PNNA y las otras instancias que

trabajen con esta poblacién objetivo.
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Sin embargo, y segun lo expresado por algunos de los encargados de las
instituciones involucradas, las articulaciones existentes son pocas. De estas, solo dos
se desarrollan a nivel estrictamente local y no contemplan a la totalidad de los actores
mencionados por su complejidad y por tratar sobre una teméatica muy amplia y de las

distintas vertientes como lo es la nifiez y adolescencia.

El periodo con mayor articulacion interinstitucional es el de la Administracion
Solis Rivera, en el que se contd con participacion conjunta entre instituciones
auténomas, el PANI y las Municipalidades. La no continuidad de las articulaciones ha
frenado los proyectos para la nifiez y adolescencia de Goicoechea, lo cual muestra
gue este tipo de acciones conjuntas no son sostenibles con el paso del tiempo y por
los cambios de administracion, principalmente del PANI y la visién de sus jerarcas de

turno.

Por otra parte, no todos los actores, tanto locales como de nivel nacional,
realizan sus labores teniendo como marco normativo referencial a la PNNA o en su
defecto la ANNA. Solo el PANI a nivel central y local, la UNICEF junto con la Oficina
Municipal de Nifiez, Adolescencia y Adulto Mayor de Goicoechea y las instituciones
qgue participan del Subsistema Local de Proteccion reconocen que utilizan los
documentos facilitados por la institucién rectora o la UNICEF.
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Capitulo V: Analisis de las acciones
Implementadas por la Municipalidad de

Goicoecheay su alineacion con la PNNA
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5.1 Acciones que lleva a cabo el gobierno local de Goicoechea y el Patronato

Nacional de la Infancia en temas de nifiez y adolescencia.

Como parte del cumplimiento de la PNNA, se precisan las acciones que
desarrollaron tanto los actores a nivel nacional como a nivel local en el canton de
Goicoechea. Las acciones detalladas a continuacion han sido descritas por
representantes de las instituciones, que en su mayoria corresponden al PANI en su
instancia central y regional y la Municipalidad de Goicoechea por medio de la Oficina

Municipal de la Nifiez, Adolescencia y Adulto Mayor respectivamente.

5.1.1 Acciones en concreto llevadas a cabo por la municipalidad que
garanticen los derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes del cantén

de Goicoechea

Ademas de haber trabajado en la confeccion de la Politica Cantonal para la
poblacion menor de edad en Goicoechea, la Oficina Municipal ha realizado acciones
y proyectos enfocados en los siguientes pilares: prevencion, educacion, proteccion
especial, cultura y juego, recreacion, instruccidon municipal, salud integral y accion
ciudadana. Cada pilar se encuentra fundamentado en los derechos de la nifiez (A.

Mufioz, comunicacion personal, 15 de abril, 2020).

Entre las acciones mas importantes estan talleres preventivos y recreativos,
abordaje de procesos por violacion de derechos en salud, aprendizaje, violencia u
otras situaciones, y la apertura de procesos de investigacién en centros educativos
en los que ocurran situaciones en las que se vulneren uno o mas derechos hasta que
retorne a la normalidad. Manejan ademas problemas de conducta o de familia, entre
otros relacionados con adolescencia e infancia (A. Mufioz, comunicacion personal, 15
de abril, 2020).

El PANI, durante la gestion de Ana Teresa Leon, desarrollé en conjunto con
otras instituciones (no se especifican cudales) la estrategia de los Centros de
Intervencion Temprana, quienes se encargan de atender a nifios, nifias y
adolescentes en comunidades de alto riesgo social y de seguridad. Funcionan de
manera similar a los Centros Civicos para la Paz, con el desarrollo de talleres
artisticos y deportivos, cuido de los menores y aprendizaje en habilidades

tecnoldgicas, sociales y afectivas. Para el caso del cantén de Goicoechea, el Centro
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de Intervencion Temprana se ubica en Los Cuadros, distrito de Purral y se convirtio
en el primero a nivel nacional en operar a partir del 2016 (A. T. Le6n, comunicacion

personal, 1 de mayo, 2020).

Otras acciones destacadas han sido campafas de prevencion de la violencia,
otorgamiento de servicios de psicologia infantil, prevencion del abuso en todas sus
formas. Durante la administracion pasada del PANI, la Oficina coordind con la
institucion y con la ex Primera Dama Mercedes Pefias Domingo a través del programa
“Tejiendo Desarrollo” varios proyectos con los que recibieron apoyo y recursos
financieros, dandole énfasis al de Trabajo Infantil a nivel de todo el canton. No
obstante, con el cambio de Gobierno los proyectos no continuaron y se dieron por

eliminados (A. T. Le6n, comunicacion personal, 1 de mayo, 2020).

5.1.2 Acciones implementadas en materia de madres adolescentes,

porcentajes y metas cumplidas

Ningun funcionario entrevistado maneja el numero porcentual de las
adolescentes en embarazo o que ya fungen como madres en el canton. Sin embargo,
comentan de distintos programas que se han desarrollado en Goicoechea para
atender a esta poblacién, donde destacan el Programa Local “Adolescente Madre”
que brinda apoyo alimenticio y psicolégico con oportunidades de estudio a las
menores de edad que también se encuentren en estado de embarazo (P. Quirds,

comunicacion personal, 26 de febrero, 2020).

Otro programa empleado en Goicoechea es el “Madre Adolescente” en el
marco de la iniciativa regional “Salud Mesoamericana”, en el que han trabajado con
esta poblacion para dotarlas de herramientas educativas y afectivas para la
continuacion de sus procesos de aprendizaje y charlas en salud emocional y prenatal
y sobre relaciones impropias con el objetivo de disminuir este porcentaje,
especificamente en el distrito de Purral. Este programa cont6 con el apoyo del PANI
y del CNNA del Gobierno Solis Rivera (A. T. Le6n, comunicacién personal, 1 de mayo,
2020).
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5.1.3 Participacion de ONG locales y sus acciones en Goicoechea para la

poblacién de nifiez y adolescencia

Para lo cual la Oficina Municipal de Nifiez Adolescencia y Adulto Mayor de
Goicoechea, las organizaciones ASJ y Reto Juvenil, quienes han desarrollado
proyectos de infraestructura a nivel recreativo, talleres psicoldgicos y capacitaciones
en habilidades blandas, computacion y dispositivos tecnolégicos. No cuentan con
registros de colaboracién con otras organizaciones no gubernamentales, aunque
reconocen que existen varias que hacen su labor en los distritos de Purral, Ipis, Mata

de Platano y Calle Blancos (A. Mufioz, comunicacion personal, 15 de abril, 2020).

5.1.4 Tipos de acompafamiento o asesoramiento brindados a los entes

locales para que cumplan con las metas de la ANNA

Si bien los entes locales cuentan con responsabilidades en materia de
promocion y proteccion de los derechos de la nifiez, no es hasta en el afio 2017
cuando se logra realizar una reunién exclusiva del PANI con las municipalidades a
través de sus autoridades o en su defecto representaciones de los Gobiernos Locales.
Con la participacion de 61 de los 81 cantones (incluyendo la Municipalidad de
Goicoechea) quienes manifiestan una vez mas las obligaciones que ellas tienen para

con la niflez y adolescencia residente en su territorio:

1. Las municipalidades deben contar con su propia politica cantonal en nifiez que
sea adaptada a las necesidades del cantdén en cuestion.

2. El Unico requisito que les es solicitado a cada Gobierno Local es el de elaborar
un Censo de Trabajo Infantil dirigido a nifios, nifias y adolescentes donde se
observe quienes trabajan o estudian y en qué condiciones laborales eran
sujetos. Del 2014 al 2018, el PANI aport6 3 millones de colones a cada
municipio para dar impulso al censo en cada canton y su realizacion.

3. Tienen a su cargo la responsabilidad conjunta con el PANI del tema de los
Parques Infantiles al reconocerse que la recreaciéon es un derecho no atendido.
En estos casos, el PANI aporta los insumos para el parque como las areas de
juegos y el desarrollo de talleres o similares, mientras que la Municipalidad
colabora con la donacion del lote y del mantenimiento de las areas recreativas

infantiles.
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4. Segun la CDN, las municipalidades tienen la obligacion de difundir los
derechos de los menores de edad a nivel local y de formular y hacer publicas

las estrategias destinadas para esta poblacion.

A cada municipio el PANI les brindo recursos en la administracion anterior con
el objetivo del cumplimiento del cumplimiento de estas cuatro obligaciones en pro de
los derechos de las personas menores de edad, en lo que segun la exjerarca del PANI

(A. T. Ledn, comunicacion personal, 1 de mayo, 2020).

Pablo Quirés Conejo, promotor de la Oficina Local de Guadalupe del PANI
explica que actualmente el departamento de Gerencia Técnica del Patronato le brinda
a la Oficina Local de Goicoechea pautas, guias, ejes y estrategias para cumplir con
los proyectos locales que estén apegados a los lineamientos comunes establecidos

en la ANNA (P. Quirés, comunicacion personal, 26 de febrero, 2020).

5.1.5 Desarrollo de una politica local o municipal de nifiez y su proceso

de elaboracioén

La Oficina de Nifiez, Adolescencia y Adulto Mayor de la Municipalidad de
Goicoechea dirigida por la psicéloga Ana Mufioz Cantero ha trabajado en los ultimos
afios en el replanteamiento de la politica local actual y en la construccion de una
nueva Politica Cantonal de Nifiez y Adolescencia para Goicoechea, misma que debia
estar lista a principios de afio. No contaron con participacion o asesoria del PANI para
su elaboracién por decisién propia, pero si con los servicios de asesoria privada.
Dicha politica local sera presentada a las nuevas autoridades municipales una vez

gue asuman sus cargos (A. Mufioz, comunicacion personal, 15 de abril, 2020).

A ello se le agrega que han contado con asesoria por parte de la UNICEF vy el
IFAM por medio del Programa “Cantones Amigos de la Infancia” para la confeccién
de la politica a presentar (A. Mufioz, comunicacion personal, 15 de abril, 2020).
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5.1.6 Relacion actual con el Subsistema Local de nifiezy adolescencia del
cantén de Goicoechea

Segun la Oficina Municipal de Nifiez, Adolescencia y Adulto Mayor, la relaciéon
con el Subsistema es considerada como muy buena y positiva por la comunicacion
con los demas actores, quienes se retinen mensualmente en las aulas de catequesis
de la Iglesia Catdlica de Guadalupe de Goicoechea. En cada sesion se formulan y
discuten los proyectos pertinentes y las iniciativas de cada uno de los integrantes del

Subsistema (A. Mufioz, comunicacion personal, 15 de abril, 2020).

No obstante, tanto la Oficina como la Gerencia Técnica del PANI han
reconocido que el actual subsistema local esta “politizado” y la Junta se encuentra
“‘desmovilizada”, dificultando en algunas ocasiones su propia labor municipal, donde
los proyectos formulados quedan en el papel y no trascienden a la realidad y de la
ausencia de una efectiva cohesion institucional, afectando a la nifiez y adolescencia
de Goicoechea, principalmente de los distritos mas prioritarios como lo son Purral e

Ipis (A. Mufioz, comunicacién personal, 15 de abril, 2020).

5.2 Alineamiento de las acciones publicas en el cantén de Goicoechea en
materia de nifiez y adolescencia con la Politica Nacional para la Nifiez y la
Adolescencia Costa Rica 2009-2021.

En el siguiente apartado, se realizara un contraste entre lo estipulado en la
PNNA vy lo realizado por parte de los actores de mayor injerencia con el cumplimiento
de esta.

5.2.1 Alcance de las acciones implementadas en Goicoechea en funcion

de los ejes de la PNNA y sus lineamientos estratégicos.

Las acciones detalladas tanto por la Oficina Municipal de Nifiez, Adolescencia
y Adulto Mayor de la Municipalidad de Goicoechea, asi como por el PANI en sus
ambitos institucionales y locales (por medio de la Oficina en Guadalupe) se
examinaron en funcion de los seis ejes y sesenta y nueve lineamientos estratégicos

de la PNNA. Cada accion indicada por los funcionarios entrevistados fue analizada
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en el marco de la PNNA, sin embargo, no se conté con una deliberacién de cada
accion sobre su cumplimiento en la PNNA. Para conocer el porcentaje de
cumplimiento de cada eje estratégico, de acuerdo a sus lineamientos estratégicos,

consulte los Anexos N° 2, 3,4,5,6y 7.

El desarrollo y presentacion de la PNNA se llev6 a cabo mediante la
clasificacion de las principales aspiraciones, enfoques y principios que toda politica
dirigida a la nifiez debe tener. Dicha clasificacion, se orienta hacia el cumplimiento y
fortalecimiento de los derechos de las personas menores de edad. A continuacion, se

expondran los 6 ejes estratégicos y los lineamientos que se cumplen para cada uno.
e Institucionalidad democratica.

En este eje estratégico, las acciones desarrolladas en el canton de Goicoechea

se alinearon a los siguientes lineamientos estratégicos:

» En la elaboracion y ejecucion de las politicas publicas, el Estado dard una
especial consideracion a los derechos y deberes de las madres, padres y
responsables de las personas menores de edad.

» Promocion y garantia de la participacion de la nifiez y la adolescencia como

sujetos activos de derechos.

Remocién de barreras y apoyo a la inclusion social.

Armonizacioén del derecho interno con las obligaciones internacionales.

Compromiso garantista al tomar decisiones judiciales y administrativas.

Mejoramiento continuo del blogue institucional con enfoque de derechos.

Incidencia de las organizaciones de la sociedad civil.

YV V V V V V

Sistemas eficientes de informacion.

114



Persona, Familiay Comunidad.

En este eje estratégico, las acciones desarrolladas en el canton de Goicoechea

se alinearon a los siguientes lineamientos estratégicos:

YV V.V V V V V V

Inscripcién desde el nacimiento.

Garantia a la nacionalidad.

Proteccion a la identidad y la imagen.

Fortalecimiento de la familia.

Reconocimiento al ejercicio de una disciplina sin castigo corporal.

Promocién y fortalecimiento de las alternativas de cuidado para nifios y nifias.
Respeto y proteccion de los vinculos afectivos.

Proteccién a nifios, niflas y adolescentes relacionados con procesos
migratorios.

Responsabilidad social.

Salud Integral.

En este eje estratégico, las acciones desarrolladas en el canton de Goicoechea

se alinearon a los siguientes lineamientos estratégicos:

vV V.V V V V V V V V V

Promocion de la salud integral.

Acceso a la salud y a la seguridad social.

Salud con enfoque multicultural.

Educar para la salud.

Seguridad alimentaria y nutricion adecuada.

Seguridad integral de la madre y del padre adolescente.
Atencion prenatal, perinatal y posnatal.

Promocion de la lactancia materna.

Cobertura universal de la prevencion por vacunacion.
Prevencion de la mortalidad.

Prevencion y atencién a la adiccion de sustancias psicoadictivas y a la

ludopatia.
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Educacion.

En este eje estratégico, las acciones desarrolladas en el canton de Goicoechea

se alinearon a estos lineamientos estratégicos:

Y V V V Y YV V. V V V

Y VY

Educacion en derechos humanos.

Educacion universal de calidad.

Educacion contextualizada.

Educacion para la sexualidad humana.

Provision de servicios de apoyo para estudiantes con necesidades educativas
especiales.

Proteccion a las y los estudiantes adolescentes trabajadores, y su retencion en
el sistema educativo.

Fortalecimiento a la educacion técnica y cientifica.

Fortalecimiento a la educacién artistica y estética.

Formacion permanente del personal docente.

Promocion de la participacion de padres, madres y personas encargadas de
las nifas, nifos y adolescentes, en el sistema educativo.

Seguridad en los centros educativos.

Infraestructura y equipamiento adecuado y accesible para los centros

educativos.

Cultura, Juego y Recreacion.

En este eje estratégico, las acciones desarrolladas en el cantén de Goicoechea

se alinearon a estos lineamientos estratégicos:

YV V VYV V

Y VY

Respeto e inclusiéon de las diversidades culturales.

Fomento de la identidad cultural respetuosa de los Derechos Humanos.
Promocioén de relaciones arménicas con nuestro ambiente natural.

Fomento de la creatividad y el estimulo de la imaginacion de los nifios, nifias
y adolescentes.

Promocién del juego, el deporte y la recreacion.

Reconocimiento de la cultura de las personas adolescentes.
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» Fomento a la integracion e inclusion de la poblacién menor de edad migrante

y con estatus de refugiada.

e Proteccion Especial.

En este eje estratégico, las acciones desarrolladas en el canton de Goicoechea

se alinearon a estos lineamientos estratégicos:

> Prevencion y erradicacion de la explotacion laboral infantil y proteccion del
adolescente trabajador accion desarrollada en conjunto por la Oficina Municipal
y el PANI en su instancia central durante la administracién Solis Rivera 2014-
2018.

> Proteccion a victimas de trafico ilicito de migrantes y trata de personas
menores de edad.

» Proteccion integral del Estado para los y las adolescentes en los procesos
penales juveniles.

> Atencion especializada para los y las adolescentes en los procesos penales

juveniles.

5.2.2 Opinion de las personas beneficiarias acerca de la Politica Nacional

para la Nifiez y Adolescencia.

Como base para este capitulo, el equipo investigador procedié a entrevistar a
nifios, nifias y adolescentes del cantén de Goicoechea, asi como a sus padres de
familia o encargados legales y maestros. Para llevar a cabo dicha actividad, se
organizaron una serie de entrevistas en diferentes escuelas y colegios del canton.
Este paso permiti6 conocer de una mejor manera al grupo meta (nifios, nifias y
adolescentes), ademas de conocer las opiniones de las personas mas cercanas a
ellos (maestros y padres). Ademas, de esta manera se puede identificar las
necesidades que esta poblacién posee, asi como mejorar una posterior evaluacion

de las acciones que se han estado realizando por parte del gobierno local.
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e Percepcion y conocimiento de los docentes del cantdon de Goicoechea

sobre los derechos de la nifiez y adolescencia.

En primer lugar, se procedio a entrevistar a los maestros de diferentes escuelas
del canton. Las preguntas dirigidas a estas personas permitieron: saber el nivel de
conocimiento que tienen sobre la PNNA, obtener opiniones acerca de la PNNA y de
los derechos de la nifiez y adolescencia. Algunos de los resultados mas

sobresalientes de estas entrevistas se veran en los siguientes gréficos.

Un 92% de los profesores entrevistados no han escuchado nada sobre la
PNNA, lo cual evidencia que uno de los principales actores, el MEP, no ha trabajado
lo suficiente en capacitar a sus docentes. Esto abre la duda de ¢,cémo lograréa el MEP
cumplir con las metas propuestas por la ANNA y la PNNA en materia de educacioén si

su personal no conoce dichos documentos?

Grafico N° 2. Porcentaje de docentes que han escuchado sobre la PNNA.

8%

No ha escuchado sobre la
PNNA

B Si ha escuchado sobre la PNNA

Fuente: elaboracion propia, 2020.

Los resultados de las entrevistas evidenciaron, ademas, que existe una escasa
participacion de los docentes en instancias que velen por el cumplimiento de los
derechos de la nifilez y adolescencia, ya que solamente el 15% de los docentes

entrevistados afirmaron participar en alguna de estas instancias.
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Grafico N° 3. Porcentaje de participacion de docentes en alguna instancia para
la defensa de la niflez y adolescencia.

No participa

W Si participa

Fuente: elaboracion propia, 2020.

Ademas, se encontrd que el 77% de los docentes afirman que los y las nifias
del cantén poseen una correcta proteccion en materia de derechos. Si bien esta cifra
puede parecer muy positiva, es preocupante pensar que casi un cuarto de los
docentes ha presenciado algun tipo de situacion la cual les hace pensar que los nifios

y nifias no tienen la suficiente proteccion.

Gréafico N° 4. Percepcion de los docentes en cuanto si los nifios y nifias

poseen la suficiente proteccién en materia de derechos.

Los nifios no poseen la suficiente
proteccion en materia de
derechos.

W Los nifios si poseen la suficiente
proteccidon en materia de
derechos.

Fuente: elaboracion propia, 2020.

119



De la misma manera, es importante mejorar el conocimiento en cuanto a la
Oficina de Nifiez y Adolescencia de la Municipalidad de Goicoechea, ya que un 62%
de los docentes no han escuchado sobre la existencia de esta Oficina. Ademas, de

los profesores que si han escuchado sobre la Oficina, solamente el 40% saben las

acciones que ésta realiza

Grafico N° 5. Conocimiento de los docentes sobre la existencia de la Oficina

de Nifiez y Adolescencia de la Municipalidad de Goicoechea.

No ha escuchado sobre la Oficina

B Si ha escuchado sobre la Oficina

Fuente: elaboracion propia, 2020.
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Solamente un 15% de los docentes entrevistados tuvo algun tipo de
capacitacion para un correcto abordaje a estudiantes cuyos derechos hayan sido
vulnerados. De la misma manera, este aspecto evidencia lo que se menciona al inicio
de este apartado: el MEP necesita mejorar el conocimiento y habilidades que sus
docentes poseen en materia de derechos de nifiez y adolescencia, pues incluso la
PNNA establece en uno de sus lineamientos estratégicos para el pilar de Educacién
gue la actualizacion y capacitacion del personal docente deben acciones primordiales
para el MEP (Politica Nacional para la Nifiez y Adolescencia, 2009, p.83). Sin
embargo, a priori, y con base en las entrevistas hechas al personal docente, pareciera
gue el MEP no ha invertido lo suficiente en capacitar a sus profesores en esta materia.

Gréafico N° 6. Porcentaje de docentes que han recibido algun tipo de
capacitacion para un correcto abordaje a estudiantes cuyos derechos hayan

sido vulnerados.

No ha recibido alguna
capacitacion

: B Si ha recibido alguna
capacitacion

Fuente: elaboracion propia, 2020.
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En cuanto al apoyo que los centros educativos deberian brindarle a los y las
nifias, un 77% de los docentes afirman que el centro educativo en donde laboran si
logra brindar dicho apoyo de una manera eficaz. Mientras que el otro 23% aseguran

gue el centro educativo posee falencias en este aspecto.

Grafico N° 7. Percepcion de los docentes sobre el apoyo que el centro
educativo le brinda a los estudiantes en cuanto a actividades artisticas,

culturales o deportivas.

El centro educativo NO apoya a
sus estudiantes

B El centro educativo S apoya a sus
estudiantes

Fuente: elaboracion propia, 2020.
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Finalmente, se pregunto a los docentes si en el centro educativo ha habido
algun caso de maltrato que no haya sido abordado de la manera correcta, y se
encontré que, de todos los docentes entrevistados, ninguno de ellos logré recordar
un caso en el que un nifio o nifia haya llegado al centro educativo con sintomas de
maltrato o abuso y que no se haya realizado alguna accién para corregirla o para
proteger al menor. De estos docentes encuestados, un 62% afirmaron haber visto
un caso asi, pero lograron remitir el caso a las autoridades competentes; mientras

gue el otro 38% no recordaron ningun caso de maltrato o abuso.

Grafico N° 8. Porcentaje de casos de maltrato o abuso infantil en los que se

han tomado acciones pertinentes.

No se ha presentado ningtin caso

B Si se presentd al menos un caso
y se ejecuto el protocolo
estipulado

Fuente: elaboracion propia, 2020.

e Resultados de las entrevistas realizadas a los nifios y nifias de | y Il ciclo.

En segundo lugar, se entrevisto a nifios y niflas de | y Il ciclo de diferentes
escuelas con el fin de conocer un poco mas sobre aquellas cosas que les hacen
felices o tristes, ademas de conocer cualquier aspecto que indique si el gobierno local
estd o no realizando las acciones pertinentes para salvaguardar sus derechos. Los

resultados obtenidos se mostraran a continuacion.
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En primer lugar, se preguntd sobre aquellos aspectos que hacen que los nifios
y nifas se sientan felices. De lo cual, se obtuvieron respuestas realmente diversas;
sin embargo, las mas sobresalientes fueron: ver television o usar dispositivos

electronicos, hacer la tarea, ir a la escuela, jugar y estar con la familia.

Grafico N° 9. Aspectos que hacen felices a los nifios y nifias.

Cantidad de veces que fue dicho

VER TV O USAR HACER LA TAREA IR A LA ESCUELA JUGAR ESTAR CON LA FAMILIA
DISPOSITIVOS
ELECTRONICOS

Apectos que los hacen felices

Fuente: elaboracion propia, 2020.
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En segundo lugar, se les preguntd sobre los derechos que ellos creen tenery,
de la misma manera que en la pregunta anterior, se obtuvo una gran variedad de
respuestas, muchas de ellas no validas; sin embargo, como se aprecia en el grafico,
las mas sobresalientes fueron: derecho a jugar, tener familia y amigos, estudiar y ser

felices.

Grafico N° 10. Derechos que los nifios y nifias creen tener.

Cantidad de veces que fue dicho

JUGAR TENER FAMILIAY ESTUDIAR SER FELICES
AMIGOS
Derechos que los nifios saben que tienen

Fuente: elaboracion propia, 2020.
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Como complemento de la pregunta anterior, se quiso obtener informacién
sobre qué piensan los nifios y niflas en cuanto a las cosas que debe hacer la
comunidad por ellos y entre los principales aspectos se menciond que la comunidad
debe cuidarlos, educarlos, no contaminar sus alrededores, asi como velar para que
no hayan drogas en la comunidad y que exista una mejor seguridad, pues muchos de
ellos aseguraron que en ciertas horas de la tarde/noche se pueden encontrar
personas consumiendo drogas a vista de ellos asi como poca presencia de cuerpos

policiales.

Grafico N° 11. Percepcion de los nifios y nifias sobre las cosas que la
comunidad debe hacer por ellos.

Cantidad de veces que fue dicho

CUIDARLOS EDUCARLOS NO CONTAMINAR ALEJAR LAS DROGAS

Aspectos que deben hacer

Fuente: elaboracion propia, 2020.
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También se les pregunté

sobre qué opinan en cuanto al ambiente en su

localidad y se obtuvo que en general se tiene una buena percepcion. Aunque, como

se menciond, los nifios y nifias también dijeron que existe algo de inseguridad en la

comunidad principalmente en las

noches.

Grafico N° 12. Percepcion del ambiente de la comunidad.

Cantidad de veces que fue dicho

AMBIENTE BONITO

Fuente: elaboracion propia, 2020.

ALEGRE INSEGURO (NOCHES)
Calificacion del ambiente
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Otra pregunta fue si los menores contaban con los espacios necesarios para
gue puedan practicar sus deportes favoritos o sus actividades artisticas con facilidad
y se obtuvo un resultado muy positivo ya que el 100% de ellos mencionaron que si
los poseen. Esto es un aspecto muy importante y que la PNNA establece dentro de
uno de sus ejes estratégicos ya que se relaciona con desarrollo integral de las y los

ninos.

Grafico N° 13. Porcentaje de nifios y nifias que cuentan con espacios para sus

actividades deportivas o artisticas

B Si cuentan

No cuentan

Fuente: elaboracion propia, 2020.
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Ademas, se pregunto sobre la atencion que recibieron en los centros meédicos;

todos los menores mencionaron que dicha atencién es buena o muy buena.

Gréafico N° 14. Porcentaje de nifios y nifias de 1y Il ciclo que piensan que

la atencién en los centros de salud es buena.

W Buena

Mala

Fuente: elaboracion propia, 2020.

e Resultados de las entrevistas realizadas a los jovenes de lll y IV ciclo.

Finalmente, y con el fin de obtener respuestas de una poblacién menor de edad
un poco mas madura y consciente de su entorno, se procedid a entrevistar a
estudiantes de Il y IV ciclo de distintos centros educativos. Las preguntas hechas a
estos adolescentes, estuvieron mas enfocadas a la percepcion de éstos en cuanto a
sus derechos y sobre aspectos mas especificos que los preguntados a los nifios y

nifas del apartado anterior. Los resultados se muestran a continuacion.
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En primer lugar, a estos jovenes se les consultd si piensan que el Estado vela
por el cumplimiento de sus derechos y se encontré que un 47% de ellos creen que no
tienen la proteccion necesaria en materia de derechos. En las preguntas posteriores

se pudo entender por qué este sentimiento por parte de muchos adolescentes.

Gréafico N° 15. Porcentaje de jévenes que creen que el Estado vela por sus
derechos.

El Estado no vela por sus
derechos

W El Estado si vela por sus
derechos

Fuente: elaboracion propia, 2020.
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Como segunda pregunta, se consultd sobre la percepcion que poseen los
jovenes en cuanto a los derechos de la nifiez y adolescencia. Los resultados parecen
indicar que las opiniones no se pueden generalizar ya que un 49% de los jovenes
entrevistados poseen un criterio positivo sobre este tema, y un 17% poseen un criterio
ambivalente; es decir, fueron respuestas que podian tener una u otra interpretacion,

y un 34% poseen un criterio negativo.

Entre los comentarios negativos mas repetidos estan que el Estado solamente
protege a la nifiez “desde el papel” y que las acciones realmente no se llegan a
implementar, también que ellos ven que la poblacion menor de edad sufre de muchos
casos de violencia. Sin embargo, como se muestra en el gréfico, una gran cantidad

de jovenes perciben de buena forma el tema de derechos de nifiez y adolescencia.

Gréafico N° 16. Porcentaje de jovenes con criterios positivos en cuanto a

los derechos de la nifiez y adolescencia.

Criterio negativo
H Criterio positivo

® Criterio ambivalente

Fuente: elaboracion propia, 2020.
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En tercer lugar, se consulté a los jovenes si se sienten amparados por la
Municipalidad de Goicoechea u otra instancia cantonal en materia de derechos. Los
resultados demuestran que la gran mayoria de jovenes entrevistados no sienten que

estan siendo protegidos por las instancias cantonales que deberian velar por sus

derechos.

Grafico N° 17. Porcentaje de jovenes que se sienten amparados por la

Municipalidad de Goicoechea u otra instancia cantonal.

B S{ se sienten amparados
No se sienten amparados

B Respuesta ambivalente

Fuente: elaboracion propia, 2020.
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De la mano con las anteriores preguntas, se les consultd sobre si sienten que
sus derechos estan siendo vulnerados o violados. Se encontré que casi la mitad de
los entrevistados dijeron que si. Ademas, se les preguntd que cuales son esos
derechos que sienten vulnerados; entre los mas destacados estan el derecho a: libre

opinidn, privacidad, salud, educacion y seguridad.

Grafico N° 18. Porcentaje de jovenes que perciben algun derecho vulnerado.

No tienen derechos
vulnerados
B Si tienen derechos
vulnerados

Fuente: elaboracion propia, 2020.
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Adicionalmente, se les pregunto si han escuchado sobre la Oficina de Nifiez y
Adolescencia que posee la Municipalidad de Goicoechea y si conocian las acciones
gue ésta realiza; se encontro, al igual que con los docentes, que la gran mayoria no

habian escuchado de esta Oficina.

Gréfico N° 19. Porcentaje de jovenes que tienen conocimiento sobre la Oficina
de la Nifiez y Adolescencia de la Municipalidad de Goicoechea.

# No han escuchado

B Si han escuchado y conocen
sus acciones

Fuente: elaboracion propia, 2020.
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Ademas, se consulto si los jovenes reciben apoyo de sus familiares o de sus
centros educativos en cuanto a las actividades deportivas o artisticas que practican.
Se evidencié que la mayoria de ellos si reciben apoyo o bien no practican ningun
deporte ni actividad artistica, y solamente un pequefio grupo aseguran no recibir el

apoyo debido.

Grafico N° 20. Porcentaje de jovenes que reciben apoyo familiar o del

centro educativo en sus actividades fisicas o artisticas.

B No tienen apoyo

No practican ninguna
actividad deportiva o
artistica

| Si tienen apoyo

Fuente: elaboracion propia, 2020.
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Al igual que con los nifios y nifias de | y |l ciclo, a estos jovenes se les consulto
sobre qué opinan en cuanto a la atencidén que reciben en los centros de salud al acudir
a ellos. Se encontré que 56% percibieron una buena atencion y solamente un 28%
recibieron una mala atencién. Ademas, cabe mencionar que la cantidad de
adolescentes que recibieron una mala atencion es mucho mayor a la de nifios y de

nifas (la cual fue nula).

Gréafico N° 21. Porcentaje de la percepcion en la atencion recibida en los

centros de salud.

Mala atencion
M Buena atencion

B Ambivalente

Fuente: elaboracion propia, 2020.
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Seguidamente, se consulté con los jévenes si sus padres les brindan el apoyo
y la motivacion que quisieran para continuar con sus estudios. Del total, solamente un

1% dijo que no recibia el apoyo ni la motivacion por parte de sus padres para estudiar.

Gréafico N° 22. Porcentaje de jovenes que son apoyados y motivados por

sus padres a estudiar.

No son apoyados

H Si son apoyados

Fuente: elaboracion propia, 2020.
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Finalmente, se pregunté si los jovenes conocen al menos a una madre
adolescente cuyos derechos hayan sido o estén siendo vulnerados de alguna forma.
Aca se obtuvo un resultado muy desalentador ya que un 27% de los jovenes
entrevistados aseguraron que en su colegio o centro educativo conocieron una madre
adolescente quien fue privada de sus derechos. La principal razén que los jovenes

mencionaron fue que muchas de estas madres fueron sacadas del centro educativo.

Gréafico N° 23. Porcentaje de jovenes que conocen al menos una madre

adolescente con derechos vulnerados.

B Si conocen a alguien. Sus
derechos no son vulnerados

B Si conocen a alguien con
derechos vulnerados

No conocen a ninguna madre
adolescente

Fuente: elaboracion propia, 2020.
5.2.3 Evaluacién de la Politica Nacional para la Nifiez y la Adolescencia

Dentro de la PNNA se “plantea la operaciéon de un sistema integrado de
seguimiento, monitoreo y evaluacién de las intervenciones publicas en materia de
nifiez y adolescencia, para orientar el proceso de toma de decisiones” (PANI-UNICEF,
2009, p.99). Se menciona que este sistema entregara informes periodicos a la
Presidencia de la Republica y dara rendicion de cuentas a la ciudadania sobre los
hallazgos en la implementacion y evaluacion de la PNNA. Se le encarga al CNNA el
mantenimiento de un registro de estudios y evaluaciones en materia de nifiez y
adolescencia; sin embargo, se menciona como algo en general, no propiamente como

una evaluacion de la PNNA. De igual manera, no queda claro como operara el citado
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sistema integrado de seguimiento, monitoreo y evaluacion de intervenciones publicas
en materia de nifiez y adolescencia. No se menciona por quiénes sera conformado,

ni qué tipo de seguimiento o evaluacion se ejecutara.

En este punto se encontraron dos respuestas distintas a la pregunta “; Como
se realiza la evaluacion de la PNNA?” Segun una fuente entrevistada en el PANI (la
cual solicité no revelar su identidad) la PNNA no ha sido sujeta a ningun tipo de
evaluacion y lo que se espera es que cada institucion con una meta asignada dentro

de la ANNA se encargue de verificar su cumplimiento.

Los entes municipales también deben velar por el cumplimiento de los
derechos de la nifiez y la adolescencia de su canton. En el caso del canton en estudio,
es a la Oficina de la Nifiez, Adolescencia y Adulto Mayor de la municipalidad de
Goicoechea a la que le corresponde velar por dicho cumplimiento (A. Mufoz,

comunicacion personal, 15 de abril, 2020).

Tanto la Oficina Local de Goicoechea del PANI como la Oficina Municipal de
Nifiez, Adolescencia y Adulto Mayor reconocen gue siguen tanto la PNNA como la
ANNA y que estan trazados tanto en los planes de Gobierno nacional como municipal
(para cada oficina respectivamente), y que la normativa mientras siga vigente se
seguiran guiando por ella en los casos que lo ameriten (ambas finalizan su periodo
de vigencia en el 2021). No especificaron si reciben algun tipo de capacitacién o
seguimiento por parte de otras instituciones publicas o privadas (J. Quirds,

comunicacion personal, 26 de febrero, 2020).

La otra version obtenida es la de Ana Teresa Leon, exjerarca del PANI, quien
indicé que a la PNNA se le desarrollaba un seguimiento periddico en funcién del
cumplimiento de la ANNA a nivel semestral. Dicho seguimiento fue muy estricto y se
desarrollo a partir del primer semestre del afio 2016. El ejercicio de control se repitio
en el periodo de tiempo indicado hasta enero del 2018 con la participacion de las

instituciones involucradas (A. T. Ledn, comunicaciéon personal, 1 de mayo, 2020).

Sin embargo, para julio del 2018 no se continu6 con los proyectos planteados
debido a decisiones de la nueva jerarca a nivel nacional, lo que también afecté al
canton de Goicoechea que contaba con un proyecto en ejecucion, especificamente

en el distrito de Ipis (A. T. Ledn, comunicacion personal, 1 de mayo, 2020).
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La consultora bajo identidad andnima también explicé en esta pregunta que
ella como parte del subsistema local reconoce que si han recibido la PNNA en formato
fisico, pero que no han contado con una capacitacion sobre ella por parte de
personeros del PANI, asi como un seguimiento o evaluacion por la sobrecarga laboral
de los funcionarios de esta institucion (identidad an6nima, comunicacion personal, 28
de octubre, 2020).

5.2.4 Resultados de los informes de auditoria de la Contraloria General de

la Republica.

Los informes de auditoria elaborados por la CGR corresponden a los afios
2018 y 2019, donde se examinan las acciones realizadas por el SNPI'y el PANI en

estos periodos, asi como algunos hallazgos.

e Informe de Auditoria de Caracter Especial sobre el Sistema Nacional de
Proteccion Integral de Derechos de la Nifiez y Adolescencia, junio del
2018.

En el afio 2018, la CGR realizé una Auditoria de Caracter Especial en la cual
se analizé con detalle la articulacion del SNPI de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia (SNPI). El fin principal de la auditoria fue identificar aspectos de mejora
en dicho Sistema para el logro de sus objetivos. Ademas, cabe mencionar que el
periodo en el cual dicha auditoria basé sus resultados fue del afio 2014 al 2017; por
lo tanto, al encontrarse dentro del periodo de la presente investigacion, resulta de

gran importancia su analisis para la misma.

El informe sefiala que el papel de rectoria técnica del PANI ha sido debilitado
dentro del CNNA, ya que dentro del mismo Reglamento de este Consejo se omite el
papel del PANI como rector y se considera un miembro mas. Ademas, dentro del
mismo PANI se han realizado una serie de acciones que debilitan ain mas dicho

papel de rectoria técnica.

En primer lugar, en el afo 2017 se trasladaron cuatro plazas que se
encontraban a disposicion de la Secretaria Técnica del CNNA dejando solamente una
funcionaria trabajando con dicha Secretaria (Contraloria General de la Republica,

2018, p.15). En segundo lugar, a lo interno del PANI se ha dejado de lado la idea de
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gue esa organizacion debe ejercer su rectoria técnica en temas de nifiez y
adolescencia; y se pasé a generar la idea que el PANI debia ejercer un rol mas de
liderazgo y motivacion. Este tema se vio claramente evidenciado cuando los
investigadores del presente proyecto fueron a diferentes entrevistas con personal del
PANI, ya que algunos entrevistados negaron el papel del PANI como ente rector y
aseguraban que dicho papel lo tenia el CNNA.

Otro aspecto relevante por mencionar para efectos de esta investigacion es
gue el informe evidenci6 una gran falta de compromiso y de coordinacion
interinstitucional a la hora de elaborarse el Informe de Cumplimiento de la Agenda
Nacional de Nifiez y Adolescencia (2015-2021). La auditoria menciona que muchas
organizaciones enviaron con tardanza los insumos que se requerian para realizar el
Informe de Cumplimiento, también hubo organizaciones que enviaron indicadores sin
lineas base; es decir, indicadores que no pueden ser utilizados para evaluar el avance

del aspecto que se esta midiendo (Contraloria General de la Republica, 2018, p.17).

Otro aspecto en cuanto al CNNA, se sefala que existe un problema de
ausentismo a las sesiones que se convocan. El informe ejemplifica que “el titular del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social no se presentd en 10 de las 11 sesiones
realizadas en 2016, asi como los representantes del MIDEPLAN y del Movimiento de
Trabajadores Costarricenses no se presentaron en el Consejo durante el primer

semestre del 2017” (Contraloria General de la Republica, 2018, p.19).
Asimismo, el informe revel6 algo muy importante:

Se identificd la ausencia de mecanismos de control que orienten la toma de
acuerdos y acciones de manera interinstitucional y coordinada a lo interno del
CNNA, de conformidad con sus fines, asi como sus respectivos mecanismos
de seguimiento, evaluacion y rendicion de cuentas respecto al cumplimiento de
los planes y de la Agenda Nacional de Nifiez y Adolescencia” (Contraloria
General de la Republica, 2018, p.20).

Lo anterior revela un problema realmente preocupante en cuanto al CNNA, ya
gue refleja que existen falencias en cuanto a la planeacion, organizacion, direccion y
evaluacion/control de las acciones que este CNNA realiza. Es decir, como saber si en

realidad se estan llevando a cabo las labores necesarias para cumplir con lo
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establecido en la PNNA y en su ANNA cuando se estan presentando problemas en

todo el ciclo administrativo.

Otro aspecto importante que el informe sefala es que, para el afio 2016, de los
116 proyectos que el Fondo para la Nifiez y Adolescencia (FNA) financio y que fueron
desarrollados por las Juntas de Proteccion, un 38,8% de estos proyectos tenian
vacios de informacién que impedian su seguimiento y control. Segun la CGR, dichos

vacios son:

» 25 proyectos no detallaban la cantidad de participantes, la poblacién con la que

se trabajo, asi como las actividades y resultados.

» Asi mismo, 15 proyectos estaban duplicados en la misma oficina local pero

tenian presupuesto distinto.
» 3 proyectos no tenian relacion entre sus objetivos, actividades y resultados.
> Un proyecto beneficié directamente a personas adultas mayores.

Sin embargo, para el afio 2017 no se mejoré la gestidén de estos proyectos, ya
gue, de los 307 proyectos financiados por el FNA, un 34,9% presentaron vacios y

deficiencias similares a las del afio anterior.

Un tema realmente importante es que el nivel de inversion publica realizado
por las entidades que velan por el cumplimiento de los derechos de la nifiez y
adolescencia se desconoce. La CGR llama la atencién al mencionar que de 676
procesos, programas y proyectos que las entidades del sector publico llevan a cabo
para atender a la nifiez y adolescencia en el pais, un 64% no poseen presupuesto
destinado ni una estimacion de los recursos invertidos en esta poblacion (Contraloria
General de la Republica, 2018, p.24).

Lo anterior evidencia que dicha situacién no responde a lo que establece la
PNNA (p.64,) al mencionar que el Estado debe incrementar los recursos dirigidos a
esta poblacion, asi como contabilizar estos recursos, desagregar la informacion segun

planes, programas, proyectos, edad, sexo, grupo social, entre otros.
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En resumen, este informe evidencié una serie de aspectos que se deben
mejorar en tema de nifiez y adolescencia. Por una parte, el papel de rectoria técnica
del PANI fue ignorado durante la mayor parte de los afios estudiados en la presente
investigacion. De la misma manera, el 6rgano encargado de coordinar la accion
interinstitucional en la formulacién de politicas y ejecucion de programas que protejan
a los nifios y nifias (el CNNA), evidenci6 una falencia en cuanto a sus competencias
pues, aun siendo un actor indispensable, no demostré el compromiso necesario por
parte de muchos de sus representantes. El hallazgo anterior contradice
completamente lo estipulado por la PNNA (p.64), pues ésta en uno de sus ejes y
lineamientos estratégicos establece la importancia de fortalecer el SNPI (encabezado
por el CNNA).

El informe, ademas, demostré que los fondos utilizados para financiar
programas y proyectos en beneficio de la nifiez y adolescencia no son controlados
debidamente, permitiendo asi, una importante cantidad de programas duplicados,
fondos mal ejecutados, beneficiarios que no son menores de edad, y demas. Esto
causO que durante una parte del afio 2018 y sus afios anteriores no se supiera la
magnitud de inversion publica realizada en pro de la nifiez y adolescencia. De la
misma manera, este hallazgo refleja que muchas organizaciones que se encargan de
velar por la nifiez no acataron lo establecido en la PNNA (p.64) la cual instaura la
necesidad de aumentar y contabilizar detalladamente la inversion social en esta

poblacion.

e Informe de la Contraloria General de la Republica sobre el PANI,

noviembre del 2019.

El Informe de la CGR N°. DOFE-SOC-IF-00013-2019 referente a la auditoria
de caracter especial sobre las estrategias y acciones desarrolladas por el PANI en el
contexto de mayores recursos transferidos por el Gobierno de la Republica, y por cuyo
objetivo principal es determinar la estrategia y las acciones desarrolladas por el ente
rector de la nifiez y adolescencia, menciona algunos hallazgos sobre el accionar del

PANI en los ultimos afios, de los cuales destacan los siguientes:

En primer lugar, la ausencia de un Plan Estratégico Institucional y de lineas de

accion formalizadas que permitan canalizar mayores recursos percibidos en el
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Gobierno Central. Sumado a ello, se agrega la carencia de metas y sus indicadores
gue permitan concretar las estrategias y lineas de accidn especificas que puedan
guiar el accionar del PANI en el periodo de estudio. Esta situacion provocd una
materializacion de riesgos en el desarrollo de las actividades del PANI y en los logros

esperados (p.4).

A pesar de un aumento de los ingresos ejecutados por mas del 100% en el
periodo de estudio via transferencia y del aumento de nuevas plazas en las oficinas
locales para todos los programas y proyectos, las acciones estratégicas no se
basaron en una planificacion formalizada y divulgada que orientara los esfuerzos a

una vision de mediano y largo plazo.

De la misma manera, la CGR no cont6 con la evidencia entre el 2015y el 2017
de un documento formal a nivel institucional que indicara la estrategia y sus
correspondientes lineas de accién que detallara las acciones a realizar con los
recursos adicionales y que dicho plan aprobado (dos afios después de la fecha inicial
del 2015) presentara algunas limitaciones como la ausencia de metas e indicadores

y debilidades en la planificacién estratégica con posibles riesgos a materializarse.

En segundo lugar, se encontraron debilidades en el accionar del PANI como
las asignaciones del recurso humano en las oficinas locales, el cumplimiento de las
metas en atencion de las denuncias y su posterior oportunidad para atenderlas (p.4).
La determinacion de ciertas limitaciones resto la efectividad esperada y provocaron la
falta de fortalecimiento del programa de atencion, llevando como consecuencia al

siguiente punto:

En tercer lugar, en funcién de la asignacién del recurso humano en las oficinas
de caracter local, las asignaciones realizadas no se ajustaron totalmente a las
recomendaciones emitidas del estudio de necesidades de recursos humanos que fue

indicado por el propio PANI en el 2016.

A patrtir del afio 2013 se incrementd el nimero de oficinas locales pasando de
41 a 52, dotando de personal luego de los estudios correspondientes para determinar
la necesidad del recurso humano para un total de 173 plazas adicionales. Se detecto

la falta de seguimiento con respecto al proceso de contratacion de recurso humano y
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el efecto posterior a los procesos de atencion, afectando los resultados esperados en
la gestion esperada.

En cuarto lugar, en cuanto a la atencion de denuncias y su oportunidad en
plazos, se detectaron algunas debilidades como el incumplimiento de las metas
establecidas, una disminucién en el porcentaje de respuestas, mayor cantidad de
denuncias con desfases en los dias de atencion con respecto a lo establecido por el

PANI en el modelo de gestion de los procesos para atender dichas denuncias.

En el numeral 2.40 de la auditoria, se resalta que las acciones de
fortalecimiento impulsadas por la institucién rectora de la nifiez en el proceso de
atencién de denuncias se han quedado cortas para solucionar los rezagos existentes
en el proceso, exponiendo a las personas menores de edad a situaciones de riesgo
gue se podrian materializar, traduciéndose a su vez en la vulneracion de sus derechos

fundamentales.

En quinto lugar, a pesar del interés y el incremento de recursos para las
subvenciones dirigidas a las ONGs y de albergues del PANI dirigidas a la proteccién
de los menores de edad por medio de la modalidad de la transferencia de recursos,
la CGR detect6 que no hay una correspondencia entre el aumento de los recursos
ejecutados con respecto a la poblacién adicional atendida.

Ademas, se considera que el nuevo modelo de costos implementado por el
PANI est4 desactualizado debido a que no abarca una serie de bienes, servicios y

otros factores que puedan incidir en la atencion de los menores de edad.

En sexto lugar, se hace una observacion hacia el PANI en cuanto a la falta de
definicion de los procesos de atencién que se encuentre vinculado o asociado a los
programas de prevencion y promocion, asi como la variabilidad entre la cantidad total
de proyectos ejecutados en oficinas locales como en direcciones regionales, con
considerables diferencias en funcion de la calidad y la cobertura de los recursos en

ejecucion.

Se sefiala también que se detectaron 208 proyectos (que representan un 33%
del rango realizado por las oficinas locales) que no registraron resultados de ejecucion

0 no indicaron la asignacion presupuestaria correspondiente o su poblacion objetivo.
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Por esta situacion, cerca de un 70% de los proyectos se eliminaron o suspendieron
con el cambio de administracion del PANI a partir del 2018 producto de la ausencia
de instrumentos de verificacion y de control para su ejecuciéon y su proceso de analisis
y revision. Lo anterior ha frenado un importante avance de estos proyectos con
organizaciones gubernamentales, ONGs, Municipalidades, asociaciones y otros
(Contraloria General de la Republica, 2019).

Posterior a estos hallazgos, el ente Contralor gira disposiciones concernientes
a la presidencia ejecutiva de la institucion para ajustar el plan estratégico vigente,
contemplando lineas de accion, metas e indicadores vinculados al proceso de
atencion de denuncias, de recursos transferidos a las organizaciones no
gubernamentales y sobre los procesos de promocion y prevencién. Una vez
realizados los ajustes, se procedera con el seguimiento correspondiente en funcion
de la atencion de la poblacién objetivo y sus familias (Contraloria General de la
Republica, 2019).

Conclusiones de la CGR sobre el Informe:

1. El aumento de los ingresos del PANI producidos de una mayor asignacion
de recursos transferidos del Gobierno Central a partir del 2016 han permitido a la
institucién realizar varias acciones por medio de programas que enmarcan a los
servicios institucionales (como aumento de transferencias, alternativas de proteccion,
implementacion de nuevos programas de proteccion y promocion y dotacion de

personal), dio lugar a una mayor cantidad de recursos invertidos anualmente.

2. Sin embargo estos procesos deben ser llevados a cabo bajo un marco
apropiado de planificacion en todos los niveles para impulsar una obtencién de
resultados para atender las necesidades de la poblacién objetivo (nifiez, adolescencia
y sus familias), lo que potencia la materializacion de riesgos para el desarrollo de las
actividades sustantivas institucionales y en los logros a obtener, provocando
consecuentemente debilidades en la gestion y una efectividad disminuida en dichas

acciones a ejecutar.

3. Producto de estas debilidades en la gestion, pudieron incidir en que tanto la
nifiez como la adolescencia en condiciones de maltrato familiar y abandono no hayan

contado con la atencidn integral requerida por la incapacidad de atender de manera
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oportuna las denuncias recibidas en las oficinas locales, asi como la falta de creacion
de cupos en alternativas de proteccion y la escasa claridad en la ejecucion de los

proyectos de prevencion y promocion que no dan a conocer sus efectos reales.

4. Por ello, se insta a una revision de la Planificacion Estratégica vigente del
PANI y que esta impulse procesos continuos de analisis a los programas y procesos
gue permitan garantizar un uso mas eficiente de los recursos del PANI y que dichos
recursos fortalezcan de manera real la gestion de los programas institucionales

ejecutados tanto local como regionalmente.

5. Se requieren un redoblamiento de esfuerzos para disponer de los
instrumentos de gestibn actualizados y la implementacion de mecanismos de
evaluacion y seguimiento que generen la informacion oportuna en materia de
resultados, efectos y sus impactos de las intervenciones realizadas para que las
autoridades del PANI cuenten los insumos necesarios para tomar decisiones de
manera fundamentada y asi satisfacer la demanda de los servicios para el logro de
una verdadera proteccion integral a los menores de edad (Contraloria General de la
Republica, 2019).

A modo de sintesis, el Informe de la Contraloria del afio 2019 indica evidencias
puntuales sobre la labor del PANI. Como principal evidencia se encuentra la carencia
de controles, evaluacion y seguimiento concerniente a la ejecucion de los proyectos
producto de las debilidades contenidas en ellos, junto con el existente riesgo de una
mala ejecucion de los fondos presupuestados para la consecucion de los objetivos
por falta de garantias de calidad de las inversiones de los proyectos.

Esta situacion pone en riesgo la labor del Patronato junto con los programas
que corren el peligro de perder su financiamiento, de no atender de manera oportuna
y expedita a la poblacion objetivo que se encuentra en una situacion vulnerable y la
poca efectividad de los programas actuales por la falta de planificacion estratégica.
Sin un adecuado seguimiento de la labor del Patronato en sus instancias centrales y
regionales, es muy dificil que se puedan cumplir con los objetivos trazados y los
compromisos adquiridos tanto nacionales como internacionales, tales como

convenios, politicas publicas y agendas establecidas.
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5.2.5 Opiniones de actores involucrados.

Como parte de la informacion recabada en las entrevistas realizadas a distintos
representantes de instituciones que velan por el cumplimiento de los derechos de la

nifez y adolescencia, se presentan las opiniones mas destacas.

5.2.5.1 Aspectos de mejora sobre la PNNA brindados por los actores

entrevistados.

La actual PNNA ha sido considerada mas como un conjunto de aspiraciones o
de generalidades sobre los derechos de la nifiez. Por ello Le6n enfatiza en retomar
una Agenda con metas dirigidas a corto plazo, asi como la divisién de la politica
publica actual de nifiez en tres sub politicas de acuerdo con criterios etarios:

e Politica de Primera Infancia (desde su nacimiento hasta los 6 afios): con un

enfoque prioritario en salud.

e Politica de Segunda Infancia (desde los 6 hasta los 12 afios): con el enfoque

prioritario en la educacion.

e Politica de Tercera Infancia (desde los 12 hasta los 18 afios): enfocada

principalmente en las tematicas sociales.

Ledn reconoce que si bien la CGR ha manifestado en varias ocasiones sobre
coordinar con diferentes actores para el cumplimiento de la PNNA y de sus objetivos,
algunos factores que verdaderamente afectan la labor del PANI para ello son la poca
especificidad de la PNNA que actda como una sombrilla para las demas iniciativas y
politicas conexas (como las especificas elaboradas en el 2014) , un plazo muy
extenso (12 afos) y la dificultad de articular esfuerzos con todos los actores y que

estos respondan (A.T. Ledn, comunicacion personal, 1 de mayo, 2020).

La psicologa Ana Mufoz refiere como aspecto de mejora una mayor
coordinacion con los actores participantes, asi como darle continuidad a proyectos
gue dieron buen resultado, principalmente durante la Administracion Solis Rivera en
la que contaron con mucho apoyo por parte del programa “Tejiendo Desarrollo” donde
atendieron las zonas mas vulnerables o con mayor riesgo social (A. Mufoz,

comunicacion personal, 15 de abril, 2020).
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A modo de resumen, los actores involucrados en las instancias nacionales y
locales no cuentan con una comunicacién efectiva entre ellos o al menos en una red
permanente que les permita trabajar en conjunto, lo cual influye en el éxito o
cumplimiento de los proyectos planteados. Aunado a ello, se encuentra con una
PNNA que no se encuentra sectorizada de manera adecuada por criterios etarios que
pueden influir para la construccion de estrategias mas apropiadas para los diferentes
grupos que componen a la poblacion menor de edad y tomando en consideracion

otras variables como por ejemplo el tema socioeconémico relacionado al entorno.

5.2.5.2 Metas y objetivos que se han logrado o no se han logrado a dos
afios de que finalice el periodo de la PNNA.

El monitoreo de la PNNA y otros procesos mas amplios son a nivel nacional y
su seguimiento corre por cuenta de la Gerencia Técnica del Patronato segun la Oficina
Local del PANI en Goicoechea. Ana Teresa Leodn explica que durante su gestién se
decidié retomar la experiencia positiva del afio 2000 con la primera Agenda Nacional
de Nifiez, asi como la segmentacion etaria de politicas publicas en nifiez y trazar
metas a mediano plazo para cumplir con los objetivos propuestos. Recalca que se
puede hacer mas, sin embargo, la estrategia no continu6 con la actual gestion del
PANI (A. T. Ledn, comunicacion personal, 1 de mayo, 2020).

Se reconoce por parte del PANI, asi como de la exjerarca, que la PNNA en su
conjunto de aspiraciones no podra lograr el cumplimiento total de los objetivos,
aunque no se precisaron cuales son, tanto los alcanzados como los no logrados (A.

T. Ledn, comunicacion personal, 1 de mayo, 2020).

No se especificd un periodo de tiempo de referencia sobre las problematicas
indicadas o algun responsable institucional nacional o local en concreto, lo que en
sintesis no permite especificar si en los periodos establecidos se ha mejorado la
atencion a la poblacion en nifiez y adolescencia. Sin embargo, se evidencia que no
se cuenta con el personal suficiente en el PANI para atender a los nifios, nifias y
jovenes del cantén en denuncias o situaciones que vulneren sus derechos, la falta de
continuidad de estrategias y proyectos con incidencia cantonal y distrital, asi como la
falta de capacitacion hacia otros actores para la comprension y abordaje de la PNNA,

ANNA y otros marcos normativos relacionados con la politica publica en estudio.
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5.2.5.3 Construccion e implementacién de otra politica publica cuando
finalice el periodo de la PNNA.

Por el momento no se cuenta con informacion suficiente por parte del PANI u
otra autoridad para la construccion de una nueva politica publica de nifiez. No
obstante, Ana Teresa Ledn recomienda hacer una nueva politica con metas mas
realistas y acordes a los tres grupos tipificados para la poblacibn menor de edad:
primera infancia (0-6 afios), segunda infancia (7-12 afos) y adolescencia (13-18 afios)
para atender de mejor manera sus necesidades y defensa de derechos segun sus

rangos etarios (A. T. Ledn, comunicacion personal, 1 de mayo, 2020).

La actual PNNA enfrenta el problema de que no es conocida por los actores
gue componen los subsistemas o Juntas de Proteccion, y por ende no conocen de los
resultados de esta. Ademas, la Oficina Municipal de Nifiez, Adolescencia y Adulto
Mayor sefiala que las capacitaciones que han llegado a recibir sobre la PNNA o un
marco normativo similar son brindadas por la UNICEF mediante el programa de
“Cantones Amigos de la Infancia”, al cual pertenecen desde el 2012. Del Patronato
reconocen haber recibido muy poca o nula capacitacion (A. Mufioz, comunicacion
personal, 15 de abril, 2020).

La Oficina Municipal explica que la Politica Cantonal que van a presentar a las
nuevas autoridades municipales respeta y cumple con todos los marcos normativos
establecidos, lo que no afecta el rango de accién tanto de la PNNA como de la ANNA
hasta que su periodo de vigencia se concluya (A. Mufioz, comunicacién personal, 15
de abril, 2020).

5.2.5.4 Evaluacion de la gestion del PANI como ente rector en materia de

derechos de Nifiez y Adolescencia

Tanto la consultora que solicitd su nombre en el anonimato como la Oficina de
Nifiez, Adolescencia y Adulto Mayor de la Municipalidad de Goicoechea coinciden en
gue el PANI se enfrenta a una problematica de faltante de recursos para atender no
solo las necesidades o metas de la PNNA sino también de la atencion de las
denuncias y otros hechos que atentan a la nifiez costarricense (A. Mufoz,
comunicacion personal, 15 de abril, 2020; identidad andnima, comunicacion personal,
28 de octubre, 2019).
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Recalcan que, si bien el PANI hace un gran trabajo tanto en Goicoechea como
a nivel nacional, estd consumado por la falta de personal para atender las diferentes
problematicas que se suscitan en el territorio estudiado. Prueba de ello es lo que
menciona la psicologa Ana Mufioz que explica que uno o dos psicologos del PANI no
dan abasto con 150 o mas casos que se presenten, dificultando la labor a realizar y
por consecuencia el cumplimiento de las metas trazadas para todas las instituciones
gue forman parte del Subsistema (A. Mufioz, comunicacioén personal, 15 de abril,
2020).

A criterio de la Oficina Municipal, el PANI esta imposibilitado de atender las
probleméticas de la nifiez cantonal, aunque existan marcos normativos vigentes
porque en el fondo han percibido que estan mal planificadas y estructuradas las
estrategias y los métodos de atencion hacia los menores de edad, recalcando una
vez mas en la ausencia de una cantidad suficiente de personal del PANI para atender
a la nifiez, asi como asesorarlos en los proyectos que se realizan en el canton (A.

Mufioz, comunicacion personal, 15 de abril, 2020).

Bajo otra arista, el director del PRIDENA de la UCR, el magister Milton
Rodriguez sefiala que una de las mayores dificultades presentadas es el gran
entramado legal y normativo existente en el PANI, asi como la democracia,
dificultando la labor que llega realmente a los menores de edad, por lo que considera
mejorar este aspecto para que las acciones realizadas sean efectivas para los
menores de edad con menos burocracia (M. Rodriguez, comunicacién personal, 16
de septiembre, 2020).
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Al final de la presente investigacion, con su respectivo analisis y resultados
obtenidos, se realizan las siguientes conclusiones divididas en los siguientes tdpicos

especificos:
e Sobre larectoria técnica del PANI

El Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia en su articulo 168 dicta que el Sistema
Nacional de Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y de la Adolescencia
garantizard la proteccion de derechos de los infantes disefiando y ejecutando politicas
publicas y programas destinados a su atencién, en colaboracién con las instituciones

gue lo conforman.

Para esto, cuenta con un robusto marco juridico que engloba las garantias de
proteccion y cumplimiento de los derechos de los menores de edad, siguiendo lo
establecido en la Convencion sobre los Derechos del Nifio. La amplitud de dicho
marco juridico evidencia que el tema de nifiez y adolescencia es responsabilidad de
todos y establece funciones para ser realizadas bajo una colaboracion

interinstitucional; tomando la direccién de esto el PANI como rector técnico.

Sin embargo, las entrevistas realizadas y los hallazgos documentales
encontrados apuntan a que existe una confusion en la responsabilidad y el papel del
PANI como rector técnico. Una auditoria de caracter especial realizada por la CGR
refuerza esta conclusion. Los érganos integrantes del SNPI, para el mediados del
2018, no reconocian al PANI como ente rector técnico en la materia, y su participacion

dentro del CNNA no era de la relevancia que le otorga la jurisdiccion nacional.

Una fuente entrevistada perteneciente a la Secretaria Técnica del PANI, en
septiembre de 2019, indicé que el personal institucional se encontraba en
capacitacién sobre como ejercer y qué significaba ser un ente con rectoria técnica;
esto por los hallazgos arrojados en la auditoria de la CGR. No obstante, dichas
capacitaciones se empezaron a impartir en una fecha fuera de nuestro periodo de
investigacion; es decir, para finales del 2018 todavia no existia completa claridad de

la naturaleza de la rectoria técnica ejercida por el PANI.

Como consecuencia de esta confusion, el personal institucional no estaba

consciente de las competencias que se le atribuyen a una rectoria técnica; por lo
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tanto, las funciones que una rectoria técnica debe hacer tales como la investigacion,
el desarrollo y la aplicaciébn de metodologias, asi como la correcta coordinacion con
otros 6rganos del Estado, no se estaba llevando a cabo de la mejor manera,
impidiendo asi una atencién oportuna de las necesidades de la poblacién objetivo de

Su accionar.

e Sobre laarticulacion de esfuerzos del PANI con entes locales de

Goicoechea

Se observo una ausencia de articulacion de esfuerzos entre el PANI a nivel
institucional con la Oficina de Goicoechea a nivel local y la Oficina Municipal de Nifiez
y Adolescencia, derivando en un manejo de acciones individualizadas que no se
traducen en un beneficio real para la nifiez. A pesar de esto, la Oficina Municipal de
Nifiez, Adolescencia y Adulto Mayor de Goicoechea ha manifestado que mantiene
una buena relacién no solo con la Oficina Local sino también con los demas actores

del Subsistema Local de Proteccion del canton.

La presente investigacion procuraba conocer las acciones y proyectos
realizados en el canton para determinar el cumplimiento de la PNNA y el conocimiento
de esta por parte de los habitantes y poblacién objetivo de Goicoechea. En este punto
se encontro la limitacion de que de los 20 actores institucionales a entrevistar solo se
contd con la participacion activa de siete, quienes en su mayoria por motivos de

agenda o de trabajo no respondieron en su totalidad a los cuestionarios planteados.

e Sobre el desconocimiento de la PNNA por parte de los actores

cantonales

En cuanto al conocimiento general de la PNNA en el cantén de Goicoechea,
se ha podido determinar que uno de los actores con metas primordiales dentro de la
ANNA, el MEP, no ha trabajado lo suficiente para que los maestros, quienes tienen
contacto directo con esta poblacion vulnerable, tengan el debido conocimiento sobre
la Politica. Esto se evidencié al realizar la encuesta a docentes de primero, segundo
y tercer ciclo ya que, del total de entrevistados, un 92% de éstos nunca habian
escuchado de la PNNA.
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Por lo anterior se destaca el hecho de que es importante que los y las docentes
de los centros educativos de Goicoechea tengan conocimiento sobre la PNNA y su
ANNA, pues como se mencionaba, ellos son los que dia a dia tienen contacto directo
con la nifiez; en otras palabras, los docentes tienen una gran capacidad de incidir y
marcar la vida de los nifios y nifias para bien. Por lo tanto, seria ideal que los docentes
se capacitaran y conozcan cuales son las acciones que la PNNA y su ANNA les

asigna para que se generen buenos resultados.

Una limitante en este aspecto fue con el trabajo de campo en los centros
educativos tanto publicos como privados, quienes de 55 registrados en los siete
distritos de Goicoechea, solo se logré acceder con tres centros educativos (dos
colegios, uno publico y uno privado, y una escuela publica), correspondientes a dos
distritos: Mata de Platano y Rancho Redondo. A pesar de que se contactd con las 55
casas de ensefianza, la respuesta fue negativa en su gran mayoria o no respondieron

a participar.

También, se encontré que en muchos casos las Juntas Cantonales del Sistema
de Proteccion de Nifiez y Adolescencia trabajan en completo desconocimiento sobre
la PNNA; e incluso, las entrevistas evidenciaron que muchas veces los mismos
funcionarios del PANI no poseen el debido conocimiento sobre ella por lo que no

tienen las competencias necesarias para llevar a cabo las debidas capacitaciones.
e Sobre la evaluacion de la PNNA

No existe claridad o una respuesta definitiva a si la PNNA fue evaluada del
2010 al 2018. La exjerarca del PANI, Ana Teresa Leon, indicO que se realizaron
evaluaciones periédicas en funcion del cumplimiento de la ANNA a nivel semestral.
Una persona funcionaria del PANI (cuya identidad pidi6 no ser revelada) indicé que

nunca se le ha realizado ningun tipo de evaluacion a la PNNA.

Se concluye que existe confusion incluso dentro de la misma institucion rectora
y que, si las supuestas evaluaciones periddicas semestrales han sido a partir de la
ANNA, quiere decir que antes de su promulgaciéon y después de la promulgacion de
la PNNA (periodo que va del 2009 al 2015) de verdad no hubo ningun tipo de
evaluacion o seguimiento de la PNNA. Incliyase aqui que tampoco existié asignacion

de metas a instituciones competentes.
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Fueron 6 afios que crearon un gran vacio en el cumplimiento de la PNNA y
generaran un sesgo enorme en los resultados si se realizara una evaluacion ex-post
al final del periodo de la PNNA. Aunado a esto, la exjerarca Ana Teresa también
menciono que las evaluaciones periddicas se realizaron de 2015 a 2018, ya que en
ese ultimo afo la nueva jerarca decidid no continuar dicho proyecto; por lo que,
nuevamente, hay un periodo importante durante el cual no se le dio seguimiento a la
PNNA ni a la ANNA.
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Recomendaciones
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En la seccion final de la presente investigacion, se brindardn las siguientes

recomendaciones para cada actor con base en los hallazgos obtenidos.
e Al Patronato Nacional de la Infancia

Identificar las areas de la organizacién en las que haga falta recurso humano
para llegar brindar una atencién oportuna para posteriormente reforzar dichas areas;
asi como planificar de mejor manera el accionar de los diferentes profesionales que
se encargan de la atencién, promocién y prevencion de los derechos de la nifiez y
adolescencia, para que, de esta manera, no se dejen personas menores de edad

vulnerables sin la atencion y las acciones de proteccion necesarias.

Reformular la PNNA vigente que abarca a toda la poblacién menor de edad
como un todo y dividirla en tres secciones etarias tal y como se realiz en la gestion
de Ana Teresa Leon en el PANI del 2014 al 2018:

» Primera Infancia (nacimiento-6 afos).
» Segunda Infancia (7-12 afos).
» Adolescencia (13-18 afios).

Con ello se promueve la construccidn de tres politicas publicas especificas
para cada grupo etario con una atencion, prevencion y promocion de los derechos
mas acorde a su edad, asi como la participaciébn de actores que atiendan las
problematicas que se suscitan en cada grupo con un abordaje integral adecuado y

ajustado a sus necesidades.

La elaboracion de la proxima Politica Nacional debe realizarse en un plazo no
tan extenso como el de la actual que es de doce afios y que ha sido manejada por
diferentes administraciones, sino que se recomienda que sea de mediano plazo (un
maximo de seis afios) y con una hoja de ruta trazada por metas en lugar de
aspiraciones o consideraciones generales, tal y como se establecio en la Agenda

Nacional.

Mejorar la capacitacion sobre la PNNA a los miembros y actores de los

Subsistemas Locales de Proteccién para que ellos aborden de mejor manera la
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atencion, promocion y prevencion de los derechos de los menores de edad y articulen
sus esfuerzos con el objetivo de cumplir con las hojas de ruta trazadas y conozcan de
mejor manera sus competencias en la defensa de la nifiez cantonal bajo la Optica del

canton.

Realizar evaluaciones durante y ex post sobre el cumplimiento de la Politica,
con el fin de verificar si las metas establecidas y los objetivos se realizan segun los
plazos y condiciones estipuladas para el bienestar de la nifiez. Implementar una forma
de evaluacion que incluya una redefinicion de metas, para que sean orientadas a
resultados y significativas. Dicho redisefio debe basarse en la metodologia SMART,
la cual se basa en la formulacion de indicadores que cuenten las siguientes
caracteristicas: especificos (alineadas a sus necesidades), medibles (que se pueda
determinar el éxito o logro), adquiribles (dentro de su control o poder para influir),
realistas (que se puedan lograr con base en datos histéricos) con limite de tiempo
(identificando el tiempo que se requiere para lograr la meta).

Desarrollar una estrategia con responsabilidades claras de los actores y con
mecanismos efectivos que se encuentre ligada “con un proceso de deteccion de
necesidades de mejora y recuperar ensefianzas, contribuyendo a la institucionalidad
ejecutora, en el logro de sus objetivos y compromisos y en el mejoramiento de sus

capacidades de gestion” (Nunez, 2011, p.2).

No es posible determinar los criterios basicos que permitan orientar una
evaluacion, esto producto de una metodologia de evaluacién con poco contenido
tedrico y técnico, por esto, se recomienda redisefiar la metodologia evaluativa,
incorporando una evaluacion intermedia definitiva en plazo, que examine durante el
proceso de implementacion la intervencion, la forma en la que se gestiona y ejecuta
(MIDEPLAN, 2012, p.13).

Al finalizar el periodo de la PNNA se sugiere realizar una evaluacion segun su
funcionalidad sumativa, caracterizada por comprobar si se han alcanzado los
objetivos y si se han efectuado beneficios para la poblacion objetivo y otros impactos
deseados o0 no deseados (MIDEPLAN, 2012).

Incrementar la participacion y articulacion de esfuerzos sumado a una mejor

distribucion de los recursos en conjunto con el Gobierno Local para la construccion e
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implementacion de proyectos comunes o alianzas estratégicas que permitan un
mayor beneficio a la nifiez, esencialmente en los distritos de Ipis y Purral que

presentan multiples factores de riesgo para la poblacion menor de edad.
e Al Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia

El CNNA, como ente que participd en la elaboracion de la PNNA, debe reflejar
en sus miembros un mayor compromiso en cuanto a la asistencia y participacion en
las sesiones que se realicen, asi como en el cumplimiento de acuerdos y en el trabajo
interinstitucional. El CNNA debe coordinar la accion interinstitucional en la formulacion
y ejecucion de politicas y programas que velen por los derechos de las personas
menores de edad; sin embargo, con sesiones de muy poca asistencia por parte de
algunos representantes, dicha labor de coordinacion entre instituciones se vuelve muy

dificil de realizar.
e A la Oficina Local del Patronato Nacional de la Infancia

Alinearse a lo estipulado en la Ley Orgénica del PANI, art. 29 que dice que en
cada oficina local habra una junta de proteccion que servira como 6rgano de apoyo
para la ejecucién de planes, programas y proyectos del patronato ya que ellos solo se

encargan de la promocion, prevencion y atencion.
e A la Municipalidad de Goicoechea

Incrementar el apoyo brindado a la Oficina Municipal de Nifiez, Adolescencia y
Adulto Mayor, para dar continuidad a los proyectos existentes y colaborar en la
formulacién de otros que permitan la atencion integral de los menores de edad y la
promocion de derechos en el cantdn sean por iniciativa del Gobierno Local o en

articulaciéon con otros actores.

Incrementar su participacion y compromiso con la poblacion menor de edad y
a no solo limitarse en las competencias y metas dictadas por el Caodigo de Nifiez, sea
por medio de la donacion de areas recreativas con su respectivo mantenimiento, la
aplicacién del Censo en Trabajo Infantil y la elaboracion y seguimiento de politicas
especificas cantonales para este segmento de la poblacion.
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e A la Oficina Municipal de Nifiez, Adolescencia 'y Adulto Mayor

Continuar con una mayor participacion e insistencia hacia el Subsistema y los
actores que lo conforman para mejorar no solo la formulacién de los proyectos sino
también la ejecucion de estos y la aplicacion de evaluaciones para determinar su

pertinencia, efectividad y el desarrollo de nuevas estrategias.

Aplicar los proyectos formulados tanto los de iniciativa propia y municipal como
en el Subsistema en todo el cantdn, pero prestando especial atencion a los distritos
gue presentan mayor conflictividad social y demas factores de riesgo como lo son Ipis
y Purral con el fin de que no se queden en el olvido y obtengan recursos para el

avance de las iniciativas.
e Al Subsistema Local de Proteccién Integral

Continuar con los proyectos planteados en cada sesion, mostrando iniciativa y
procurando que se obtengan los fondos para la ejecucion de estos, asi como el
cumplimiento de los objetivos y metas trazadas para beneficio de la nifiez del cantdn,
con el fin de evitar la “desmovilizacion” o “politizacién” mencionadas por los diferentes

actores.

Realizar informes de seguimiento (preferiblemente a nivel mensual en
concordancia con las reuniones que se realizan en la misma frecuencia de tiempo) en
coordinacion con otros actores institucionales para que los ciudadanos de
Goicoechea no solo conozcan de su labor y de los proyectos formulados,
implementados y evaluados, sino también de quienes lo integran, cuales son sus

propoésitos y actividades para la poblacion menor de edad local.
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Anexos
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Anexo N° 1. Diagrama de actores influyentes en el cumplimiento de los
derechos de la nifiez y adolescencia en Costa Rica.

Fuente: elaboracién propia.
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Anexo N° 2. Porcentaje de cumplimiento del eje Institucionalidad Democratica

segun sus lineamientos estratégicos.

Si se cumplen

B No se cumplen

Fuente: elaboracion propia (2020).

Anexo N° 3. Porcentaje de cumplimiento del eje Persona, Familiay Comunidad

seguln sus lineamientos estratégicos.

Si se cumplen

‘: B No se cumplen

Fuente: elaboracion propia (2020).
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Anexo N° 4. Porcentaje de cumplimiento del eje Salud Integral segin sus

lineamientos estratégicos.

m S se cumplen

B No se cumplen

Fuente: elaboracion propia (2020).

Anexo N° 5. Porcentaje de cumplimiento del eje Educacién segun sus

lineamientos estratégicos.

1 Si se cumplen

B No se cumplen

Fuente: elaboracion propia (2020).

165



Anexo N° 6. Porcentaje de cumplimiento del eje Cultura, Juego y Recreacién

segun sus lineamientos estratégicos.

m S se cumplen

B No se cumplen

Fuente: elaboracion propia (2020).

Anexo N° 7. Porcentaje de cumplimiento del eje Proteccion Especial segin sus

lineamientos estratégicos.

1 Si se cumplen

B No se cumplen

Fuente: elaboracién propia (2020).
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Anexo N° 8. Instrumento de recoleccion de informacion para nifios y nifias

escolares de ly Il ciclo.

e Cosas que le hacen sentir felices y cosas que los hacen sentir tristes.

e (A gqué tienen derecho los nifios y las nifias?

e (Qué cree que puede hacer la comunidad por usted?

e Dibuje el lugar donde vive.

e Qué hace en su tiempo libre?

e (Tiene aficidn por algun deporte o actividad fisica? De ser asi, ¢tiene algun
espacio para practicar y recibe apoyo de sus padres o de alguna institucion?

e ¢Ha acudido alguna vez a un servicio de salud? De ser asi, ¢como lo
atendieron, se le dio solucion al padecimiento?

e (Sus padres los llevan a chequeos médicos?

e ;CoOmo es el ambiente en su comunidad?

Anexo N° 9. Instrumento de recoleccién de informacién para jovenes de lll y IV

ciclo.

e . Considera que el Estado vela por sus derechos?

e ;Qué piensa de los derechos de la Nifiez y la Adolescencia a nivel nacional?

e (Se siente amparado por la Municipalidad o alguna instancia cantonal en
materia de Derechos?

e (Cree que tiene derechos vulnerados? ¢ Cuales son?

e ¢ Elcolegio, otros centros educativos o fuerzas vivas han comentado con usted
sobre los derechos de la nifiez y adolescencia, asi como su importancia?

e La Municipalidad de Goicoechea cuenta con una oficina de Nifiez vy
Adolescencia. ¢Han escuchado de ella? ¢Conocen de las acciones sobre el
tema a nivel cantonal?

e /Practica algun deporte o actividad artistica? De ser asi, ¢tiene lugares o
espacios para practicarlo y recibe apoyo de su familia o instituciones?

e (Ha asistido a algun servicio de salud? De ser asi, ¢,como lo atendieron, se le
dio solucién al padecimiento?

e /Sus padres lo ayudan, apoyan o motivan al estudiar?

e ;Conoce a alguien que sea padre o madre adolescente? ¢ Considera que sus

derechos estan siendo vulnerados o no?

167



Anexo N° 10. Instrumento de recoleccion de informacién para docentes y

administrativos de centros educativos.

e (Cuenta con participacion en algun grupo o con las instituciones del Estado
para defender los derechos de la nifiez?

e /;Cree que los estudiantes cuentan con la suficiente proteccién o garantia en
materia de Derechos de la Nifiez?

e ¢ Ha escuchado sobre la PNNA? De ser afirmativo ¢Qué recomendaciones
podria dar sobre la PNNA y la defensa los derechos de la nifiez?

e La Municipalidad de Goicoechea cuenta con una oficina de Nifiez y
Adolescencia. ¢ Ha escuchado de ella? ¢ Conoce de las acciones sobre el tema
a nivel cantonal?

e (/Apoya a los estudiantes en actividades artisticas, culturales o deportivas?

e (Ha recibido algun tipo de capacitacibn para un correcto abordaje a
estudiantes cuyos derechos estén vulnerados?

e ¢ Ha visto algun caso en el cual un estudiante llegue al centro educativo con
sintomas de maltrato o abuso? ¢Qué se ha hecho al respecto? ¢Se ha
coordinado con otras instituciones?

e Observaciones o comentarios adicionales (optativo).

Anexo N° 11. Instrumento de recoleccién de informacion para padres de familia.

e ¢ Creen que sus hijos o los menores de edad cuenta con suficiente proteccion
y atencién en derechos de la nifiez?

e . Han escuchado sobre la PNNA? De ser afirmativo ¢Qué recomendaciones
podrian dar sobre la PNNA y la defensa de los derechos de la nifiez? De ser
negativo ¢ Cuales acciones les gustaria que el Estado hiciera por la nifiez?

e La Municipalidad de Goicoechea cuenta con una oficina de Nifiez y
Adolescencia. ¢ Han escuchado de ella? ¢ Conocen si han realizado algo por el
cantén?

e Qué métodos de disciplina utiliza con sus hijos?

e . Qué actividades realiza en su tiempo libre con sus hijos?

e (Cdmo califica la atencién de los servicios de salud y educacion para sus hijos?
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Anexo N° 12. Cuestionario aplicado a Ana Mufioz Cantero, funcionaria de la

Oficina Municipal de Nifiez, Adolescenciay Adulto Mayor de la Municipalidad de

Goicoechea.

¢,Se ha logrado el desarrollo de una politica local o cantonal de nifiez o estan
en proceso de elaboracion?

¢Han articulado algun tipo de esfuerzo en conjunto con el PANI para la nifiez
y adolescencia de Goicoechea?

¢, Qué acciones en concreto lleva a cabo la municipalidad o la Oficina local de
Nifiez con el fin de garantizar los derechos de los nifos, nifias y adolescentes
del canton?

Con respecto a las Madres Adolescentes ¢,cuéles han sido los porcentajes de
este grupo a lo largo del tiempo? ¢ Cuéles acciones se han implementado con
respecto al tema en cuestion?

¢, Como evalla la gestion del PANI como ente rector en materia de derechos
de Nifiez y Adolescencia?

SActualmente como es la relacion con el Subsistema Local de nifiez y
adolescencia del canton? ¢Desde hace cuanto lo integran y cada cuanto se
reunen? ¢ Cuales han sido las acciones mas destacadas? ¢ Cuentan con la

participacion de ONG locales?

Anexo N° 13. Cuestionario aplicado a Pablo Quirés Conejo, funcionario de la

Oficina Local del PANI en Guadalupe, Goicoechea.

¢, Como construyeron las metas de la agenda? ¢Qué tipo de mecanismo de
recoleccion de informacién utilizaron?

¢, Como logra articular a todas las instituciones que se mencionan en las metas
de la ANNA para lograr los propésitos de la PNNA?

¢, Qué tipo de acompafiamiento o asesoramiento se les brinda a los entes
locales para que cumplan con las metas de la ANNA?

¢Ala ANNA y la PNNA se le da algun tipo de seguimiento o monitoreo?

¢, Han recibido alguna recomendacion o aspectos de mejora sobre la PNNA?

¢, Cual es el proposito de la PNNA y su aplicacion?
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Estamos a dos afios de que finalice el periodo de la PNNA, ¢cuales metas u
objetivos se han logrado y cuales no?

Cuando finalice el periodo de la PNNA, ¢se va a implementar otra politica?
¢ Esta en construccion?

Con respecto a las Madres Adolescentes ¢,cuéles han sido los porcentajes de
este grupo a lo largo del tiempo? ¢ Cuales acciones se han implementado con

respecto al tema en cuestion?

Anexo N° 14. Cuestionario aplicado a Ana Teresa Ledn Saenz, expresidenta
ejecutiva del PANI durante el periodo 2014-2018:

¢,Como construyeron las metas de la agenda? ¢Qué tipo de mecanismo de
recoleccion de informacion utilizaron?

¢, Como logra articular a todas las instituciones que se mencionan en las metas
de la ANNA para lograr los propositos de la PNNA?

¢, Qué tipo de acompafiamiento o asesoramiento se les brinda a los entes
locales para que cumplan con las metas de la ANNA?

¢A la ANNA y la PNNA se le da algan tipo de seguimiento 0 monitoreo?

¢Han recibido alguna recomendacion o aspectos de mejora sobre la PNNA?
¢,Cual es el proposito de la PNNA y su aplicacién?

Estamos a dos afios de que finalice el periodo de la PNNA, ¢cuales metas u
objetivos se han logrado y cuales no?

Cuando finalice el periodo de la PNNA, ¢se va a implementar otra politica?
¢ Esta en construccion?

Con respecto a las Madres Adolescentes ¢ cuales han sido los porcentajes de
este grupo a lo largo del tiempo? ¢ Cuales acciones se han implementado con
respecto al tema en cuestién?

¢, Qué criterios podria emitir sobre la PNNA y su cumplimiento?
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Anexo N° 15. Aplicacion de instrumentos en Escuelas y Colegios en
Goicoechea:

Aplicacion de los instrumentos en el Centro Educativo Cristiano Reformado CECRE
en Jaboncillal de Mata de Platano de Goicoechea.

Aplicacién de los cuestionarios en el Liceo de Mata de Platano ubicado en el distrito
del mismo nombre en Goicoechea.
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Aplicacion de los instrumentos en la Escuela José Fabio Garnier Ugalde en Rancho
Redondo, Goicoechea. A los nifios y nifias se les solicitd realizar dibujos sobre la

escuelay la comunidad.

xB

: x ~ . T
A algunos nifios y nifias de primer ciclo de la Escuela José Fabio Garnier Ugalde se
les aplicé el instrumento de manera dirigida, separados de sus otros compaferos.
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iy :
e

Los nifios y niflas de la Escuela José Fabio Garnier Ugalde se turnaban en
entrevistas con los estudiantes y en los dibujos a confeccionar.

Atenclo':@
Psicologie

&

En la Escuela José Fabio Garnier Ugalde se encontraba este afiche de la Oficina
Municipal de Nifiez y Adolescencia de Goicoechea promocionando sus servicios a la
comunidad de Rancho Redondo.
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Dibujos elaborados por la seccién 2-1 de la Escuela José Fabio Garnier Ugalde,
donde describen su centro educativo y la comunidad de Rancho Redondo en el
marco de su vida cotidiana.
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Dibujos elaborados por estudiantes de Quinto Grado de la Escuela José Fabio
Garnier Ugalde, donde describen su centro educativo y la comunidad de Rancho
Redondo en el marco de su vida cotidiana.
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