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Resumen Ejecutivo

Gutiérrez, S., Ramirez, K., Rodriguez, M. y Salas, Y. Inversion en criptomonedas: Estudio del
Sistema Financiero Costarricense. Rodrigo Facio: Trabajo Final de Graduacién para optar por
el grado de Licenciatura en Administracion Publica con énfasis en Gestion de Banca y
Finanzas Publicas. Escuela de Administracion Publica, Facultad de Ciencias Econdmicas,
Universidad de Costa Rica. Diciembre del 2020. Director de Investigacion: Licenciado David

Ramirez Szpigiel.

Palabras claves: criptomonedas, dinero virtual, tecnologia blockchain, criptografia,

innovacion, sistema financiero.

El presente trabajo de investigacion lleva como titulo “Inversion en criptomonedas: Estudio
del Sistema Financiero Costarricense”. Con el objetivo general de analizar la posicion del

Sistema Financiero Costarricense ante la posible adopcion de la inversion en criptomonedas

Se inicia con el capitulo |: Marco Introductorio, en el cual se encuentra la introduccion, la

justificacion, el planteamiento del problema y los objetivos de la investigacion.

El capitulo Il: Marco Tedrico, en donde se desarrollan los conceptos claves de la
investigacion, por ejemplo, la definicion de las criptomonedas, dinero virtual, criptografia,

tecnologia blockchain, innovacion entre otros.

En el capitulo Ill: Marco Metodolégico, se explica la metodologia empleada para el desarrollo

del trabajo de investigaciéon con un enfoque descriptivo y exploratorio.

Capitulo 1V: Marco Contextual, se analiza la situacion actual del contexto internacional de los
paises Alemania, Australia, Reino Unido, Brasil, China, Estados Unidos, Francia, México,
entre otros, y el contexto nacional sobre la incorporacién de las criptomonedas en el sistema

financiero.

En el capitulo V: Percepcion de Actores Financieros ante las Criptomonedas, se realizaron
entrevistas a diferentes actores involucrados en el sistema financiero con el fin de conocer

sus posturas en la posible adopcién de criptomonedas.

Por ultimo, se mencionan las conclusiones y recomendaciones a las que se llegaron con el
desarrollo de la investigacion, con el fin de brindar posibles mejoras en el sistema financiero,
que permitan que las criptomonedas se incorporen legalmente en el pais y sobre las ventajas

de la tecnologia blockchain.
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Capitulo I: Marco Introductorio
1.1 Introduccidn

En un mundo donde la tecnologia y la globalizacion han venido a innovar la manera
en la que se realiza la prestacion de bienes y servicios, es necesario que los paises cuenten
con tecnologia de punta que garantice mecanismos de intercambio agiles y que le permitan

al usuario realizar transacciones de dinero sin barreras.

Es por esta razéon que los servicios financieros deben adecuarse a los nuevos
requerimientos de la sociedad. Actualmente, las naciones se encuentran cada vez mas
conectadas permitiendo a los comercios y a los usuarios realizar intercambios desde
cualquier parte del mundo y a cualquier hora, por ende, se origina la necesidad de contar con
nuevos sistemas de pagos que representen una facilidad a la hora de ejecutarlos sin importar

limites fisicos o temporales.

Una de las alternativas que surgen ante esto, es el uso de criptomonedas. Segun
Vanotti (2016) “Una criptomoneda es un medio de cambio digital que utiliza tecnologia
criptografica (cifrado y cédigos) para asegurar la veracidad de las transacciones” (p.13). Sin
embargo, el uso de estas ha creado controversia en temas de facilidad, costo, rapidez, lavado

de dinero y regulacion.

En el presente trabajo se analiza la posicion del Sistema Financiero Costarricense
ante la posible adopciéon de la inversion en criptomonedas. En el cual se identificara la
situacion actual (avances y rezagos) del Sistema Financiero Costarricense con respecto a las
transacciones digitales. Esto debido a que el dinero ha pasado por una serie de cambios
hasta llegar a la manera en que se conoce en la actualidad, lo cual se profundiza en el

apartado de Antecedentes del presente documento.

Ademas, se abordaran las diversas percepciones de los actores involucrados en el
tema, mediante triangulacién de datos por medio de fuentes bibliograficas, entrevistas
semiestructuradas (Anexo 1) a expertos de instituciones financieras y a personas que
participan en el mercado de criptomonedas. Ya que es un tema que ha venido teniendo auge
en el pais y cada vez son mas las personas que deciden involucrarse en este mercado. Por
ultimo, se establecen los posibles efectos de la adopcion de las criptomonedas en el Sistema

Financiero Costarricense.



1.2 Justificacion de la Investigacion

En los ultimos afios ha aumentado la necesidad de la poblacion por agilizar los medios
de pago disponibles, de manera que las transacciones monetarias se vean reflejadas en
tiempo real sin importar las barreras geograficas. Lo anterior corresponde a un efecto directo
de la globalizacion el cual, segun Fernandez (2019), se define como un proceso dinamico que

esta compuesto por una creciente interdependencia entre los paises del mundo (parr. 3).

Como producto de este proceso de globalizacion e innovacion digital, se han
implementado como medio de intercambio las criptomonedas, las cuales “han ampliado las
posibilidades interactivas de los medios financieros, sumandose a la tendencia de la era
digital para el uso de una moneda virtual que permite que transacciones instantaneas y las

transferencias sin fronteras” (Sanchez & Teran, 2018, p.93).

Aunado a esto, la evolucion de las TIC's [Tecnologias de Informacion] también han
contribuido a que las monedas virtuales tomen un mayor auge, ya que como lo afirma
Gonzalez (2016), “las TIC’s han hecho surgir la posibilidad no solo de la desmaterializacion
del dinero, sino también sobre la sociedad sin dinero en efectivo en un sistema de pagos que

no hace uso de monedas” (p.27).

A raiz de estos cambios en el sistema financiero, los gobiernos han tenido que
responder a los nuevos desafios de innovacion en mecanismos y sistemas digitales con el fin
de garantizar nuevos mecanismos de intercambio y adaptarse a las nuevas tendencias

mundiales.

Es por esta razén que conocer las posiciones que tienen algunas instituciones
pertenecientes al sector financiero acerca de la posible adopcién de criptomonedas en Costa
Rica es de gran importancia para la agilidad en los sistemas de pago, ya que estas “han
ampliado las posibilidades interactivas de los medios financieros, sumandose a la tendencia
de la era digital para el uso de una moneda virtual que permite las transacciones instantaneas

y las transferencias sin fronteras” (Sanchez & Teran, 2018, p.93).

Ademas, estas percepciones son relevantes para la investigacion debido a que la
manera en la que operan las monedas virtuales afecta de manera directa al sistema bancario.
Segun Montoya (2016), con el uso de las criptomonedas “se rompe el monopolio de la oferta
monetaria sin necesidad de imprimir billetes ni acufiar monedas, sin autoridades politicas ni

negociaciones internacionales” (p.26).

Por otro lado, también es importante mencionar que este estudio es significativo

para la eficiencia del sistema financiero, ya que la implementacién de tecnologia financiera



permite mejorar el accionar de las entidades, reducir costos, establecer precios competitivos

y la agilizacién de procesos (Chacén, 2018, parr.7).

De esta manera, es necesario estudiar si la posible adopcion de monedas virtuales
como modelo de transferencias electronicas puede venir a fortalecer las capacidades de
gestion y transparencia, disminuir el margen de riesgos y a su vez servir de insumo para la

toma de decisiones estratégicas en materia de regulacion financiera.

Finalmente, es fundamental analizar las implicaciones del objeto de estudio en el
desarrollo y bienestar de los habitantes en el sentido de simplificacién y agilidad en las
transacciones, es necesario dotar a la sociedad de medios de pago eficientes que mejoren la

forma en que se realiza la compra de bienes y pago de servicios dirigidos a los consumidores.
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1.3 Planteamiento del Problema Profesional

A lo largo de los afnos el concepto de dinero ha venido evolucionando, no solo es
utilizado de forma fisica para el pago de productos o servicios, sino que también existe la

forma de pago virtual.

A raiz de los constantes cambios que ha sufrido el dinero es como aparece el concepto
de la nueva economia. Gonzalez (2016), define este concepto como “un sistema
socioecondmico distintivo en relacién con la industria, lo es por la realizacion final del
potencial de la productividad y competitividad contenidos en la economia industrial madura,

cambio basado en las TIC's” (p. XIII).

Derivado de la nueva economia y al aprovechamiento del internet y de las TIC's, ha
llegado lo que se conoce hoy en dia como dinero virtual. Este nuevo mecanismo de pago
surge como respuesta a las crecientes necesidades comerciales que aparecen en la

sociedad. Segun Montoya (2016),

Las criptomonedas “son utilizadas para apoyar el comercio electrénico debido
a que permiten a los usuarios con acceso al internet realizar transacciones
mediante su computadora o teléfono inteligente en cualquier parte del mundo

a través de la red de forma segura” (p.27).

En este sentido, las criptomonedas nacen como una alternativa para evitar que haya

un tercero que certifique la compra y el pago. Cortés (2018) menciona que,

Lo que se propone, es que la misma transaccion se haga y que los dos actores,
el vendedor y el comprador estén completamente seguros que el pago es
cierto, evitando lo que se llama el problema del “double spending” o sea, que

ninguna de las dos partes duplique el cobro o el pago (p. 2).

Lo anterior contrasta con el funcionamiento del sistema bancario tradicional, ya que

como lo menciona Basurto (2015),

En la banca un tercero de confianza es quien mantiene la informacién de las
transacciones para si mismo, en Bitcoin esta informacion es publica. Las

direcciones en el blockchain estan pensadas para funcionar como seuddénimos

11


https://www.ridaa.unicen.edu.ar/xmlui/bitstream/handle/123456789/1979/34535218_CORTES_MAURO_ALBERTO.pdf?sequence=1&isAllowed=y

para evitar que el caracter publico del historial de transacciones implique de

forma directa el poder identificar a alguien (p.82).

Es por lo anterior que las criptomonedas, al igual que el dinero fisico, sirven como
sistema de intercambio para la adquisicion de bienes y servicios, pero con la diferencia de
que el dinero virtual posee mayor facilidad de transporte y de adquisicion, al no tener limites

geograficos hace posible gestionarla desde cualquier lugar.

Con la aparicion de métodos y transacciones digitales, existe una posibilidad de que
el dinero fisico sea sustituido, no en su totalidad y no en un futuro muy cercano, pero en la
medida que la tecnhologia siga tomando dia con dia mas protagonismo, puede llegar a verse

disminuido su uso.

Sin embargo, actualmente Costa Rica es un pais que aun no cuenta con regulacion o
con un plan de accién con proyecciones a futuro en el cual se atienda una posible adopcion

de las criptomonedas como sistema de pago, transferencia e intercambio.

Es de suma importancia que este tema sea considerado como objeto de estudio y
analisis por parte de las entidades financieras pertinentes que tienen injerencia en la creacion
de marcos regulatorios, debido a que en los ultimos afios se ha generado un inminente
crecimiento de la utilizacion de las criptomonedas ya existentes y el surgimiento de nuevas

monedas virtuales.

Ahora bien, el pais aun se encuentra en una etapa de conocimiento acerca de los
aspectos positivos y negativos que posee la incorporacion de esta tecnologia, asi como a la
expectativa del compartimiento de los gobiernos internacionales acerca de la rapida
expansion de las criptomonedas dentro de las economias internacionales y el aumento de la

utilizacion por parte de los consumidores.

No obstante, para que el gobierno costarricense pueda contar con los controles
necesarios para tratar este tema, primero es necesario identificar los actuales avances y
rezagos que posee el Sistema Financiero costarricense, con el fin de conocer las

posibilidades de poder incorporar el esquema de las criptomonedas.

1.3.1 Preguntas de Investigacion

De acuerdo con el problema previamente expuesto, el propdsito de esta investigacion
consiste en dar respuesta a la pregunta de estudio: ;Cual es la posicion del Sistema

Financiero Costarricense con respecto a la posible adopcion de las criptomonedas?
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Para esto, el estudio buscara responder las siguientes interrogantes:

e , Cual es la situacion actual (avances y rezagos) del Sistema Financiero Costarricense
con respecto a las transacciones digitales?

e ,Cudles son las posiciones de los actores relevantes en el Sistema Financiero

Costarricense ante la posible adopcién de la inversién en criptomonedas?

e ;Cudles son los posibles efectos de la adopcion de las criptomonedas en con base

en las posturas de actores del Sistema Financiero Costarricense?
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1.4 Objetivos que se persiguen

1.4.1 Objetivo General
Analizar la posicion del Sistema Financiero Costarricense ante la posible adopcion de la

inversion en criptomonedas.

1.4.2 Objetivos Especificos

e |dentificar la situacion actual (avances y rezagos) del Sistema Financiero

Costarricense con respecto a las transacciones digitales.

e Determinar las posiciones de actores relevantes en el Sistema Financiero

Costarricense ante la posible adopcién de inversion en criptomonedas.

e Establecer los posibles efectos de la adopcion de las criptomonedas con base en las

posturas de actores del Sistema Financiero Costarricense.
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Capitulo Il: Marco Teoérico

En este apartado se procede a desarrollar la base tedrica que fundamenta el presente
proyecto de investigacién y respalda los postulados, esto con el fin de poder comprender el
ambito en el que se desenvuelve el objeto de estudio y a su vez brindar una reflexién acerca

de la problematica que sera abordada.

2.1 Economia Internacional

Krugman y Obstfeld (2006), explican que la economia internacional utiliza los mismos
métodos fundamentales de analisis que las otras ramas de la economia, porque la motivacién
y la conducta de los individuos y de las empresas son las mismas, tanto en el comercio

internacional como en las transacciones nacionales (p. 3).

El objeto de estudio de la economia internacional consiste, pues, en aquellos temas
que se plantean debido a los problemas especificos de la interaccién econémica entre paises

soberanos.

Hay siete temas recurrentes en el estudio de la economia internacional: las ganancias
del comercio, los patrones del comercio, el proteccionismo, la balanza de pagos, la
determinacion del tipo de cambio, la coordinacién internacional de las politicas y el mercado

internacional de capitales.

2.2 Sistema Financiero en Costa Rica

Segun Gonzalez (1986) un sistema financiero es

Una red de mercados donde se crean intercambia y destruyen activos y pasivos
financieros y se prestan servicios financieros. Es un sector de actividad
econdmica, que, como cualquier otro, tiene sus propias instituciones, insumos,
tecnologias, marcos juridicos y regulatorios, para llevar a cabo una serie de

servicios (Loria, 2013, p.2).

Entre las principales funciones de los sistemas financieros se encuentran la
monetizacién de la economia, intermediacion financiera, administracién de riesgos y servicios

de apoyo fiscal (Loria, 2013, p.3).

Con respecto al sistema financiero costarricense se encuentra estructurado por 113
instituciones, principalmente por 3 bancos estatales, bancos privados, cooperativas de ahorro

y crédito, operadoras de pensiones y de seguros y puestos de bolsa (Loria, 2013, p.11).

También, se encuentra conformado por actores encargados de la regulacion y la

supervision, como es el caso del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
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(CONASSIF) el cual “fue creado mediante articulo 169 de la Ley 7732, Ley Reguladora del
Mercado de Valores del 17 de diciembre de 1997, cuyo fin seria el dotar de uniformidad e
integracion a las actividades de regulacién y supervision del Sistema Financiero
Costarricense” (CONASSIF, 2019, parr.1).

Asimismo, la Ley 7732 defini6 la labor directiva del CONASSIF estableciendo que es
el encargado de dictar lineamientos y politicas del marco regulatorio sobre Ila
Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), la Superintendencia General
de Valores (SUGEVAL), la Superintendencia de Pensiones (SUPEN) y la Superintendencia
General de Seguros (SUGESE) (CONASSIF, 2019, parr.2).

Costa Rica cuenta con un Banco Central de Costa Rica (BCCR), el cual segun la Ley
N° 7558, es una institucion autonoma de derecho publico que forma parte del Sistema

Bancario Nacional.
En el Articulo 3 se menciona entre las principales funciones las siguientes:
a) El mantenimiento del valor externo y de la conversion de la moneda nacional.
b) La custodia y la administracion de las reservas monetarias internacionales de la Nacion.

c) La definicion y el manejo de la politica monetaria y cambiaria.

f) La emision de billetes y monedas, de acuerdo con las necesidades reales de la economia

nacional.

g) La determinacion de politicas generales de crédito y la vigilancia y coordinacion del Sistema

Financiero Nacional.

Es por lo anterior que esta institucidn es una de las que cuenta con mayor peso a nivel de

decisiones en el sector financiero del pais.

2.3 Regulacion

Tomando en cuenta la teoria que explica la utilizacion del dinero electronico dentro
del sistema financiero, es importante agregar que para que este sea utilizado como un medio
de innovacion en los servicios de pagos es necesario abordar el marco de regulacion con el

fin de que se conozcan aspectos claves para el buen funcionamiento como medio de pago.

Siguiendo esta linea, Samuelson y Nordhaus (2010), afirman que, por medio de la
regulacion monetaria, el Estado favorece la estabilidad y el crecimiento macroecondémicos

(p-35). Lo que indica que el marco de regulaciéon sera un elemento clave de analisis para
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establecer la manera en que podria influir el uso de la criptomoneda en el sistema financiero,

el cual tiene implicacion en la economia del pais.

Asimismo, para Vega (2014), “no existe un estandar de regulacién para el dinero
electronico” (p.18). Sin embargo, la importancia que han adquirido las transacciones con
dinero electrénico planted la necesidad de establecer una legislacion sobre el tema en los
paises desarrollados, como lo demuestra la creacion de la directiva de la Comunidad

Europea, que fue revisada recientemente para darle un mayor desarrollo a dicho medio de

pago.
De acuerdo con lo anterior, Vega (2014) afirma que

el establecimiento de una Ley de Dinero Electronico es importante para crear el
marco de regulacion y de supervisiéon para este medio de pago. Ello favorece la
inversién en innovacion en la prestacion de servicios de pago y una mayor inclusiéon
financiera, porque permite que se desarrollen mecanismos alternativos para ofrecer

servicios de pago a las personas que hoy no acceden a ellos (p.18).

Existen ciertos paises que han decidido tomar decisiones con respecto a las
criptomonedas, tanto prohibiciones como aceptaciones. Arango, Barrera, Bernal y Boada
(2018) explican ciertas experiencias internacionales, como es el caso de Canada en el cual

se optd por una regulacion y supervision de las criptomonedas.

En cuanto a México, se aprueba una supervision y vigilancia de estos. La tendencia
va desde la aprobacion, educacion y regulacion de las criptomonedas y sus caracteristicas
hasta la prohibicion del uso de criptomonedas como lo es en Bolivia y Ecuador (p.17). Sin
embargo, en Costa Rica, aun se poseen muchos vacios en el tema y no existe regulacion
especifica para el uso de las criptomonedas. Mas adelante se profundizara en estas

experiencias internacionales.

2.4 Mecanismo de Transmision Monetaria

De acuerdo con Samuelson y Nordhaus (2010) uno de los tépicos mas importantes
para poder entender el proceso de regulacion estatal que implicaria la incorporacién de las
criptomonedas al sistema financiero es el de “mecanismo de transmisién monetaria” (p.175).
El cual se refiere al proceso mediante el cual la politica monetaria implementada por el Banco
Central interactua con los bancos y con el resto de la economia para determinar las tasas de

interés, las condiciones financieras, la demanda agregada, el producto y la inflacion.
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En este sentido, se expresa la importancia de concebir este concepto dentro del marco
regulatorio de nuevas transacciones digitales debido a que al ser dinero electronico afecta de

manera directa las variables econédmicas-financieras.

De acuerdo con esto, el BCCR menciona que los responsables de la politica monetaria
deben estar atentos a los cambios estructurales de la economia (incluidos los cambios en la
estructura patrimonial de los agentes econémicos, en la tecnologia e instituciones del sistema
6 financiero y en las expectativas acerca de las medidas futuras de politica), pues tienden a
alterar los efectos esperados de diferentes medidas de politica monetaria (Villalobos, Torres
y Madrigal, 1999, pp. 5-6).

2.5 El Dinero y su Evolucion

Es necesario comprender la conceptualizacién del dinero, el cual constituye la base
tedrica para la adecuada comprension de esta investigacion. En este sentido diversos autores
han realizado su aporte en cuanto a la definicion del dinero como principal activo financiero,
entre ellos Samuelson y Nordhaus (2010), lo conciben como “cualquier cosa que sirve como

un medio de intercambio comunmente aceptado” (p.180).

Segun Borja en su Enciclopedia de la Politica 2012, este es “el instrumento de pago
en el intercambio y posteriormente, por extensién, el conjunto de los instrumentos de cambio

usados en la Economia” (Rosero, 2017, p.19).

El dinero nacié como simbolo de trueque en el comercio para adquirir productos. Este
trueque se podia realizar por medio de café, animales, oro, hasta llegar a su forma mas
conocida de billetes y monedas. Estas monedas llegaron a un punto de evolucién tecnologico

llamado monedas virtuales.

2.6 Instrumentos de Pago

Los autores Cinollo, Jorquera, Romero y Tornaghi (2016), afirman que son aquellos
instrumentos por los que se materializa el pago de una transacciéon econémica, ya sea
correspondiente a la compraventa de mercancias o a la contraprestacion de servicios entre

personas fisicas o juridicas residentes y no residentes en el pais (p.3).

Entre los principales instrumentos de pago se mencionan: cheque bancario, tarjetas
de crédito y débito, transacciones de dinero electronico, pagos mediante dispositivos méviles

y PayPal.
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2.7 Cambio Tecnolégico

Segun Gonzalez (2003) la palabra cambio se refiere a cualquier situacion en donde
se dejan determinadas estructuras, procedimientos y comportamientos para adquirir otras
(parr.1). Lo anterior permitiria la adaptacion de nuevas tecnologias con el fin de mejorar la

eficacia y la eficiencia de procesos.

En un entorno dinamico, el cambio es inevitable. El ambito tecnolégico, social y
econdmico cambia rapidamente, esto implica que una organizacién sera capaz de sobrevivir
si se llegara a responder efectivamente a estas demandas cambiantes de la sociedad
(Castaneda, 2011, pag. 5).

Huidobro (2019) explica que la tecnologia ha penetrado en todas las sociedades,
formando parte consustancial de ellas. La expansion de las TIC's en todos los ambitos y
niveles de nuestra sociedad se ha producido a gran velocidad y es un proceso constante, ya
que van apareciendo nuevos elementos tecnoldgicos y aplicaciones que motivan a los
usuarios, empresas e instituciones a hacer uso de ellos, para satisfacer los requerimientos

actuales (parr. 1-2).

2.8 Innovacion

Para la OCDE [Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos], la
innovacién comprende una amplia gama de actividades y procesos; en donde participan los
mercados, actividades empresariales, redes y la competencia, pero es importante también

las habilidades, la creatividad y la transferencia de conocimientos (2013, pag. 17).

Con base en la definicion de la OCDE, la innovacién involucra cambios econdmicos y
sociales en un pais, cada vez que un proceso o actividad econdmica debe ser reformada es
producto de la implantacion de algun tipo de nueva tecnologia que va surgiendo con el paso

de los anos.

La innovacién se da en distintos escenarios: en productos o servicios; cuando hay
mejoras significativas asociadas a las caracteristicas de los mismos, en los procesos;
implementacion de un nuevo método de produccion y en el ambito organizacional; cambios

en el lugar de trabajo y relaciones externas (OCDE, 2013, pag. 18).

2.9 Digitalizaciéon Financiera

Segun Cuesta, Ruesta, Tuesta, Urbiola (2015), la penetracion de Internet y de la
telefonia movil han transformado profundamente los habitos y preferencias de los

consumidores, cada vez mas acostumbrados a interactuar a través de medios digitales para
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comprar en linea o acceder a nuevos servicios (p.1).

Asi mismo Cuesta, Ruesta, Tuesta, Urbiola (2015), explican que el proceso de
transformacion hacia la banca digital consta de 3 pasos: reaccién ante la nueva competencia,

adaptacion tecnologica y posicionamiento estratégico (p.4).

2.10 Transacciones Electronicas

Como se mencionaba anteriormente el Sistema Financiero presta servicios
financieros y al modernizarse se incorporan los servicios digitales, por ende, es necesario la

definicion de las transacciones y el comercio electronicos.

Chevalier y Cocoletzi (2005), mencionan que una transaccion electronica es cualquier
actividad que involucra la transferencia de informacion digital para propésitos especificos, las

cuales tienen ciertas reglas (p.13).

Basantes et al. (2016) mencionan que la Oficina de Promocion de la Sociedad de la
Informacion (ISPO) de la Comisién Europea, define el comercio electrénico como “cualquier
forma de transaccion comercial de bienes y servicios en la cual las partes interactian de
forma electronica, en lugar de hacerlo a través de intercambios fisicos” (p.19). En este
aspecto es donde se comienza a hacer visible las monedas virtuales a la hora de adquirir

algun bien o servicio.

2.10.1 Dinero Electroénico

Para efectos de entender el dinero dentro del marco de las criptomonedas como
innovacion financiera, es fundamental analizar la relevancia de dicho concepto en el ambito
electronico con el fin de contextualizar las implicaciones legales y regulatorias que conlleva

este medio de pago.

Desde la perspectiva del autor Vega (2014), se define como dinero electrénico al valor
o producto prepagado, donde el registro de los fondos o valor disponible al consumidor esta
almacenado en dispositivos electronicos, tales como los monederos electronicos (tarjetas

prepago), las computadoras y los teléfonos celulares (p.16).

Para dicho autor el dinero electronico también se puede considerar como “un tipo de
innovacién que puede mejorar la inclusion financiera, pues acerca los servicios de pagos a
las personas de bajos ingresos y que viven alejadas de zonas urbanas, sin necesidad de

crear una infraestructura fisica de agencias” (p.16).

Asimismo, Gomez (2012) hace un aporte tedrico al establecer como caracteristica del
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dinero electronico el hecho de que cuenta con mayores niveles de seguridad en comparacion
con el dinero fisico, tanto para el usuario como para los comerciantes (p. 24).

2.10.2 Mecanismos de Transferencias Electrénicas.

Campos (2018) indica que las transferencias bancarias son operaciones electrénicas
que permiten que el envio de dinero sea sencillo e inmediato. Cada transferencia cuenta con
su propia comision dependiendo del tipo de operaciéon. Como, por ejemplo, el tipo de
operacién, la cantidad de dinero enviado, el tipo de transferencia y la entidad bancaria

(parr.1).

Segun Campos (2018) existen 2 tipos de transferencias bancarias, transferencias
ordinarias y transferencias internacionales (parr.10). Este tipo de transferencias se pueden
emitir por medio de ciertos mecanismos, via teléfono, fax, sucursales bancarias, ciertos

cajeros automaticos o la manera de facil acceso que es el sitio web de cada banco.

Entonces como se menciona existen multiples tipos de transferencias electronicas y
de igual manera, mecanismos para su transaccién. Las criptomonedas vienen a incorporarse

en este espacio, ampliando el campo y asi las opciones.

2.11 Monedas Virtuales

Al conceptualizar este elemento se establece la base de dicha investigacién debido a

que proporciona los elementos necesarios para comprender el objeto de estudio.

De esta manera, es posible utilizar la definicion que brinda Rivas (2016), el cual afirma
que son una “representacion digital de valor” que no es emitida por una autoridad central y
que no necesariamente lleva su valor atado al de una moneda fiduciaria. Son emitidas por
personas naturales o juridicas como un medio de intercambio y son transferidas y guardadas
de manera electronica mediante su propio protocolo. Las cuales son conocidas como

criptomonedas (p.6).

Segun el Banco Central Europeo, las monedas virtuales consisten en “dinero
electrénico no regulado emitido y controlado por quienes lo crean y habitualmente usado y
aceptado como unidad de pago para el intercambio de bienes y servicios dentro de una

comunidad virtual especifica” (Lizano y Barrantes, 2019, p. XXII).

A nivel internacional, entre el ranking de monedas virtuales mas utilizadas y las mejores

para invertir segun el Broker Online-Portal Manager- (2020), se encuentran las siguientes:

1) Bitcoin: Su lanzamiento fue en el 2009 y es la moneda con mayor volumen de

transacciones. A Julio del 2020 se han minado alrededor de 17 millones de Bitcoins
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(BTC) (parr. 5). Ver seccion 2.8 del presente documento en el cual se especifica mas
sobre esta moneda virtual.

2) Ethereum: Su lanzamiento fue en el 2015. Es la segunda criptomoneda mas valorada
y popular. “Aunque Bitcoin es la precursora del concepto Blockchain, Ethereum es
realmente quien ha asentado y ampliado su sistema, dando lugar al surgimiento de
cientos de redes y criptomonedas que se cimientan o basan en su tecnologia y token
ERC20” (Bréker Online, 2020, parr. 7).

3) Ripple: Su lanzamiento fue en el 2012. “Una de las virtudes que presenta Ripple con
respecto a otras monedas virtuales es la gran aceptacién que tiene por parte de las
entidades bancarias” (Broker Online, 2020, parr. 9). Lo anterior debido a que con este
software se pueden reducir los tiempos de transferencias. Ademas, se menciona que
American Express y Visa son algunas de las grandes entidades que estan negociando
con Ripple para introducir un método de pago basado en su blockchain y con las
cuales se podra también comprar Ripple en un futuro cercano.

4) EOS: Su lanzamiento fue en el 2017. EIl ecosistema de esta moneda se basa en
Ethereum, pero con mejoras, por ejemplo, “permiten al sistema procesar millones de
operaciones por segundos sin colapsar ni aumentar las comisiones, sobrepasando
cualquier otra cadena de bloques” (Bréker Online, 2020, parr. 11).

5) Litecoin: Nace en el 2011 y fue inspirada en el Bitcoin. “Litecoin puede producir cuatro
veces mas unidades que Bitcoin y con mayores garantias de seguridad” (Bréker
Online, 2020, parr. 13).

Por otro lado, a nivel nacional, en Costa Rica, se han creado monedas virtuales como el
VICU (cuyo significado es Virtual Currency) y CRCoin. Segun Chinchilla (2019), esta
criptomoneda VICU salié al mercado el 12 de agosto del 2019, su valor esta vinculado al valor

del délar (cada VUCU equivale a un ddlar) y es basada en bloques de Ethereum (parr. 1).

Mas recientemente, el 20 de enero del 2020 fue lanzada la criptomoneda CRCoin de parte
de la compania Blockchain Costa Rica. Con base en la Revista It Now (2020), esta moneda
inicié con mas de 40 comercios aliados para aceptar esta modalidad de pago Se rige por el
valor y la demanda y aumentaron de 40 a 100 comercios aliados (incluyendo cafeterias,
minisuper, restaurantes y salones de belleza alrededor del pais). Ademas, se menciona que
para el 30 de marzo del 2020 se colocaron alrededor de 1.407.000 CRcoins y tienen mas

proyectos para que su uso sea mas sencilla, amigable y segura (Revista It Now, 2020, parr.

1).
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2.12 Criptomonedas/ Criptoactivos
El Banco de Pagos Internacionales (BIS) ofrece una definicion amplia de criptomoneda

como medio de pago con las siguientes caracteristicas:

e Electronica: las criptomonedas se almacenan y utilizan en transacciones de forma

digital.

e Uso de transacciones peer-to-peer (P2P): las criptomonedas pueden funcionar como
efectivo, ya que dos personas pueden realizar transacciones directamente entre si,
pero difieren del tipico sistema de pagos electronicos, en el que una institucion

financiera intermediaria facilita la transaccion.

e No es responsabilidad de nadie: las criptomonedas son diferentes de practicamente
cualquier otro papel o dinero electrénico, que son obligaciones de los emisores (Elliot,
Lima y Singel, 2018, p.4).

Segun Rosero (2017)

Al comparar una criptomoneda con el dinero fiduciario la diferencia mas notable
es la forma en que ningun grupo o particular puede acelerar la produccion de
dinero y usar éste ilegal o abusivamente de manera significativa, ya que sélo
se genera una cierta cantidad de unidades colectivamente, a una velocidad que
esta limitada por un valor definido con anterioridad y conocido publicamente

(p-31).

2.12.1 Criptografia
Montoya (2016), afirma que la criptografia

Es la rama de las matematicas que nos permite crear pruebas matematicas que
proporcionan altos niveles de seguridad. El comercio en linea y los bancos ya
utilizan criptografia. En el caso de Bitcoin, la criptografia se utiliza para hacer
imposible que alguien pueda gastar los fondos del monedero de otro usuario o
que se pueda corromper la cadena de bloques. También se usa para encriptar

un monedero, de manera que no se pueda utilizar sin una contrasefa (p. 20).

Ademas, Preukschat, (2017) explica que la criptografia “transforma un mensaje sin
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atender a su estructura linguistica o significado, de tal forma que sea incomprensible o, al
menos, dificil de comprender, a toda persona que no tenga la clave secreta (clave de

descifrado) del algoritmo empleado” (Citado en Lizano y Barrantes, 2019, p. XXII).

2.12.2 Mineria

Montoya (2016), explica que la mineria es el proceso de invertir capacidad
computacional para procesar transacciones, garantizar la seguridad de la red, y conseguir
que todos los participantes estén sincronizados. Es la clave de la sostenibilidad de todo el

sistema (p.44).

En general, como indica Lloyd (2020), la mineria realiza 3 principales funciones:

emision de nuevas monedas, confirmacion de la transaccion y proveer seguridad (parr. 3-5).

Con relacion a la emision de monedas, menciona Lloyd (2020), que mientras que los
bancos centrales emiten monedas fiduciarias, los bitcoins deben extraerse. Los bitcoins
existen en el software, pero no estan en circulacion y, por lo tanto, deben ser “desenterrados”.
Esto se logra mediante nodos mineros especializados que resuelven problemas matematicos
complejos que luego son recompensados con criptomonedas (parr.3). Proceso complejo que

llevan a cabo para que los usuarios puedan disponer de ellas.

Una transaccion sélo se confirma como segura una vez que se incluye en el bloque
insertado en la blockchain. Cuantas mas confirmaciones, mas seguro se considera un pago
(Lloyd, 2020, parr.4).

Es relevante la explicacion del proceso de mineria en si. Lloyd (2020) aclara el siguiente

orden (parr.7):

e Bitcoin utiliza una cadena de bloques que esta regulada por una red de nodos. Los
cuales son computadoras que se comunican con otros nodos de la red para

documentar y sincronizar la informacion.

e Los mineros compiten entre si para resolver problemas matematicos complejos. Una
vez que un minero ha encontrado la solucion, la compartira con el resto de la red para

que pueda verificar la solucion y confirmar la adicion del bloque.

e Los mineros deben encontrar el nUmero, que cuando se combina con la funcién hash

(una serie de algoritmos) generara un numero dentro de un rango especifico.

De acuerdo con Gonzalez (2013), “la gran diferencia entre la mineria de bitcoins y la

emision de dinero de curso forzoso por un banco central es que la mineria permanece abierta
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a cualquiera que desee involucrarse, es decir, que no es posible monopolizarla” esto conlleva
a no solo tener un mercado para invertir, sino que es uno cada vez mas competitivo (Citado
en Montoya, 2016, p.44).

Sin embargo, expone Lloyd (2020), la dificultad métrica que conlleva este proceso. A
medida que se unen mas mineros el nivel de dificultad del acertijo aumenta. Actualmente, el

tiempo promedio de formacion de un bloque es de 10 minutos (parr. 17).

2.13 Bitcoin

De este sistema de monedas virtuales, nace el bitcoin. La cual es una moneda virtual
que funciona como un sistema de pagos basado en archivos de computador, y como tal sirve
para transar de manera encriptada bienes y servicios o para realizar transferencias de valor
(Rivas, 2016, p.8). Estas monedas virtuales tienen que pasar por el proceso denominado

mineria, del cual se hizo referencia con anterioridad.

2.13.1 Caracteristicas del Bitcoin.

Teniendo clara esta base tedrica, se procede a determinar las caracteristicas clave
que deben ser consideradas a la hora de concebirse como parte del sistema financiero
costarricense, ya que estas se componen de una serie de ventajas y desventajas que

plantean distintos autores que se han referido al tema.

De esta manera Basurto (2015), explica que la red de Bitcoin hace posible un comercio
mas agil, ya que las comisiones son muy bajas y por ende la gente es mas proclive a usar su
dinero y la economia crece (p.85). En este sentido, se puede considerar como una ventaja
importante que debe ser tomada en cuenta a la hora de la regulacién de dicha criptomoneda

dentro de la economia.
No obstante, Rosero (2017), hace hincapié en el hecho de que

Los pagos se realizan de forma instantanea y no hay que esperar nada para que
nos llegue el dinero virtual. Asimismo, la privacidad que tienen las monedas
electrénicas es una virtud, ya que nuestros nombres no son publicos como en el
caso de las tarjetas bancarias. Privacidad no significa anonimato, ya que las
criptomonedas no suelen ser andénimas, ya que se deja en una base de datos todo

el historial de las transacciones (p.23).

Sin embargo, a pesar de que la implementacion del Bitcoin como medio de pago posee
facilidades y ventajas para los usuarios, también deben ser considerados los aspectos en los

que aun se encuentran falencias. Con respecto a esto, Basurto (2015), menciona que entre
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las desventajas mas relevantes a la hora de incorporar este tipo de criptomoneda esta el
hecho de que se tiene la posibilidad de realizar crimenes (lavado de dinero), desproteccion

al consumidor (pp. 87-88).

Rosero (2017) realiza otro aporte teérico, al mencionar el hecho de que es necesario
una masificacion de una moneda virtual en particular. Porque no puede haber cientos de
criptomonedas diferentes, ya que no va a haber una unificacion y practicidad para efectuar

pagos, ya que todos manejarian una criptodivisa diversa (p.24).

2.13.2 Monedero Bitcoin.

Para el almacenamiento de las Bitcoins existe un monedero. Montoya (2016) explica
que el mismo contiene su clave privada que le permite gastar los bitcoins asignados a la clave
en la cadena de bloques. Cada monedero Bitcoin puede mostrarle la cantidad de bitcoins que
contiene y le permite pagar una cantidad especifica a una persona especifica, como un

monedero de verdad (p.22).

2.13.3 Volatilidad Financiera

La Universidad de Alcala (2018) publicé que la volatilidad es el cambio de tendencia
de algo respecto a su media en un cierto periodo concreto. En el ambito financiero esta

centrada en el precio de las acciones, indices bursatiles, etc (parr. 2).

Asimismo, se explica que, como concepto financiero, es un cambio superior positiva

o negativamente a la media en un dato financiero en un periodo de tiempo (parr. 3).

2.14 Tecnologia Blockchain

Como lo explica el autor Alex Preukschat “Una blockchain es una base de datos que
se halla distribuida entre diferentes participantes, protegida criptograficamente y organizada
en bloques de transacciones relacionados entre si matematicamente” (Lizano y Barrantes,
2019, p. XXI).

Por otra parte, EquiSoft, (2017) menciona que Blockchain “es un libro contable publico
descentralizado disefiado para registrar las transacciones en un entorno protegido. En otras
palabras, es un tipo de base de datos usado para registrar las transacciones, que es copiado
en todas las computadoras que conforman la red especifica” (Citado en Lizano y Barrantes,
2019, p.84).

Aunado a esto, Montoya (2016) afirma que

Lo que ya esta en el libro no se puede alterar o cambiar, sino unicamente afiadir
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nueva informacion. La encriptacion del contenido es la clave que garantiza la
autenticidad de los datos, lo que unido a la necesidad de acceder de manera
simultdnea a todas las copias para poder modificar (o robar) sus datos,
convierten a esta tecnologia en una de las mas seguras que existen, ya que
cualquier modificacioén independiente cambiaria la firma digital y no concordaria
con las almacenadas en los otros ordenadores, por lo que el sistema alertara
de una falta de concordancia entre firmas y se descubriria automaticamente el

engafo (pp.33-34).

Con respecto a su funcionamiento, Lizano y Barrantes (2019) explican que “en los
bloques se almacenan una cantidad de transacciones validas, también se almacena
informacion referente al bloque, asi como vinculacién con el bloque anterior y el bloque

siguiente a través del hash de cada bloque, hay un codigo unico que lo identifica” (p.84).

Basurto (2015) indica que en él se encuentran almacenadas de forma ordenada y con

marcas de tiempo todas las transacciones realizadas desde el inicio de Bitcoin” (p. 59).

El blockchain ofrece diversas posibilidades de utilizacién, ya que segun Montoya
(2016)

No se trata tan so6lo de una tecnologia restringida a servir de base de nuevos
sistemas monetarios (que no es poco). Si observamos una de las bases del
blockchain (conocer quién tiene qué o quién ha hecho que en todo momento),
podemos hacernos a la idea de su potencial: podria servir para verificar
procesos, para proteger datos personales, ayudar a los Gobiernos a controlar
informacién sensible de sus ciudadanos gracias al blockchain, que permite
saber al instante si algun dato ha sido alterado sin autorizacion; para crear
patentes digitales, para gestionar el voto electronico en elecciones o para

garantizar la seguridad en las redes de telecomunicaciones (p. 34).
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Capitulo Ill: Marco Metodolégico

3.1 Enfoque

La presente investigacion posee un enfoque cualitativo. Lo anterior debido a que se
analizara el contexto en que se desarrolla el dinero virtual. Monge (2011) indica que este tipo
de investigacion se interesa por captar la realidad social “a través de los ojos” de la gente que
esta siendo estudiada, es decir, a partir de la percepcidén que tiene el sujeto en su propio

contexto (p.13).

Cabe destacar que los datos cualitativos, segun Patton (1980) son descripciones
detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas observadas y sus
manifestaciones (Citado por Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p.8). Es por ello por lo
que en el presente estudio lo que se planea describir es la situacién del sistema financiero

costarricense y las perspectivas ante la incorporacion de las criptomonedas.

Entre las herramientas cualitativas que se utilizaran para la obtencion de la
informacion seran las entrevistas a actores involucrados en el mercado de criptomonedas y

expertos sobre el tema.

3.2 Disefo

El disefio de la investigacion a realizar es descriptivo/exploratorio. Descriptivo debido
a que se procede a detallar la situacion en la que se encuentra el sistema financiero
costarricense. Ademas, se describiran las experiencias de otros paises en la incorporacion
de las criptomonedas y el proceso en el que se han incorporado en Costa Rica y las

perspectivas sobre el tema.

Por otro lado, es exploratorio debido a que el objetivo es examinar un tema que, como
resultado de la revision de literatura, se evidencié que hasta el momento ha sido levemente
estudiado en Costa Rica y existen dudas al respecto, especificamente para los entes

reguladores en asuntos financieros.

3.3 Poblacién

Se utilizara como unidad de analisis colaboradores de distintas organizaciones del
Sistema Financiero costarricense para conocer sus perspectivas y posiciones ante la
aparicion de las criptomonedas en el pais. Ademas, se incluyeron usuarios que participan
activamente de este mercado virtual, asi como empresas costarricenses emisoras de estas

monedas virtuales.
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3.4 Disefio Muestral

Para conocer las perspectivas y posiciones ante la aparicion de las monedas virtuales,
se realizaran consultas a expertos financieros del Banco de Costa Rica, el Banco Central y la
Superintendencia General de Entidades Financieras, con el objetivo de conocer la opinién

que estos tienen sobre las criptomonedas.

3.5 Técnicas e Instrumentos para la Recolecciéon de la Informacion

Entre las técnicas e instrumentos que se utilizaran para la recoleccion de la
informacion sera la entrevista semiestructurada (Anexo 1), la cual es una conversacion en la
que utiliza una guia con un grupo de preguntas que se realizaran a todos los entrevistados,
con la posibilidad de tener libertad para introducir preguntas adicionales (Sampieri et al, 2006,
p.97).

Ademas, se realizara la revision de articulos de revistas y documentos institucionales,
analisis de documentos finales de graduacion y la discusion en grupo con los principales
actores involucrados en la investigacion. También, la construccién de una matriz de variables
(Anexo 2).

3.6 Métodos y Técnicas de Anélisis de la Informacién

La recoleccion y el analisis de datos de una investigacién cualitativa ocurren en
paralelo. Para ello, primeramente, se debe ordenar los datos o fuentes encontradas de

acuerdo con categorias, tomando en cuenta los objetivos de la investigacion.

En el caso de las perspectivas ante la posible inversion de las criptomonedas en el
sistema financiero costarricense, la informacién para el analisis de contenido se obtendra por
medio de las entrevistas y se analizara el material documental adicional que brindan los
colaboradores entrevistados, para posteriormente ordenar la informacién y deducir similitudes

y diferencias entre los datos.

3.7 Validacion de la Informacion

Para validar la informacién se realizara triangulacién de los datos, lo cual consiste en
utilizar distintas fuentes y diferentes métodos de recoleccion de la informacién. (Sampieri et
al, 2006, p.623).

Por lo tanto, se analizaran diversas fuentes bibliograficas para obtener mayor riqueza
y profundidad en el tema a partir de las investigaciones, documentos y estudios que se han

realizado previamente respecto al tema, entrevistas y perspectivas por parte de los expertos

29



de las instituciones financieras y la opinidon de personas que participan en el mercado de

criptomonedas, tantos usuarios como emisores de monedas virtuales.

3.8 Limitaciones

En el desarrollo de la investigacidn se presentaron las siguientes limitantes:

¢ Inexistencia de datos estadisticos de la cantidad de usuarios de criptomonedas en

Costa Rica.
¢ Poca informacion documental en investigaciones acerca de la situacién actual del pais

con respecto a las criptomonedas.

¢ Dificil acceso a funcionarios de las principales entidades financieras del pais.
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Capitulo IV: Marco Contextual - Situacién Actual del Sistema Financiero

4.1 Antecedentes

Para comprender de una mejor manera el actual Sistema Financiero Costarricense es
necesario hacer una breve resefia histérica con los principales cambios que ha sufrido a lo
largo de los afos. Segun Loria (2013) para 1982, se conformaba por cuatro bancos estatales:
Banco Nacional de Costa Rica (BNCR), Banco de Costa Rica (BCR), Banco Anglo
Costarricense (BAC) y Banco Crédito Agricola de Cartago (BCAC) (p. 28).

Luego se reduce a dos bancos estatales, con el cierre del BAC en el afio 1994 y del
BCAC en el afo 2017. Se crearon dos bancos por leyes especiales con fines especificos, las
mutuales de ahorro y crédito, las operadoras de seguros, las cooperativas de ahorro y crédito,
las entidades financieras no bancarias, las operadoras de pensiones y un mercado de valores.
Por ende, se crean las distintas superintendencias encargadas de la regulacion y el control

de estas.

De esta forma, el BNCR pasa a ser el mas grande del pais ejerciendo influencia en la
determinacion de las tasas de interés. De 1988 a 2012 hubo una gran reduccion de las
instituciones que componen el sistema, especificamente las cooperativas de ahorro y crédito
(Loria, 2013, p. 27). También, se ha presenciado una disminucion de los bancos privados por

ende la banca estatal es la de mayor peso en el sistema.

Loria (2013) explica que la mayor fuerza que interrumpe el estado estacionario de la
economia es el progreso tecnoldgico (o innovacion). Cada innovacion genera utilidades
extraordinarias anormalmente elevadas a las empresas que de primero aplican la nueva
tecnologia (p.4). Estas tecnologias se ven plasmadas en los diferentes servicios que ofrecen
los bancos y los medios en los que los ofrecen. Por ende, es relevante recalcar la evolucién

de estos.

A través de la historia los mecanismos de pago se han transformado con el fin de
satisfacer las necesidades de intercambio y de comercio que se presentan en la sociedad.
Segun Interxion (2018), las exigencias de los usuarios y las nuevas formas de consumo han
orientado esta evolucion. Es por esta razén que el formato del dinero ha sufrido grandes

transformaciones en el tiempo.

Segun Fahnle (2019), existe una separacion histérica entre cinco sistemas de
intercambio: el trueque, las monedas de oro o metales preciosos, el papel moneda, las

tarjetas de crédito y débito y como ultimo sistema, las criptodivisas (p.19).
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Es importante resaltar los aportes de algunos de los sistemas anteriormente
mencionados, ya que actualmente son los mecanismos utilizados en el mercado.
Primeramente, Fahnle (2019), destaca el hecho de que fue el uso del papel moneda el que
trajo consigo la aparicion de los bancos centrales los cuales tienen el monopolio para ampliar
o reducir la oferta monetaria (p.19). Este modelo de gestion del dinero es el que actualmente

utilizan los gobiernos para el control de este.

Seguidamente, con la aparicién de las tarjetas de débito y crédito es cuando se
incrementa la capacidad de las instituciones financieras de tener visibilidad de las
transacciones realizadas entre las diversas partes y a su vez se presenta como un mecanismo
que evita el flujo de dinero en efectivo lo que genera mayor seguridad y agilidad en las
transacciones. Sin embargo, este solo representa una nueva alternativa de pago, pero la

moneda que se sigue usando es aquella provista por los bancos centrales.

No obstante, el avance acelerado de la tecnologia ha obligado al sector financiero
mundial a continuar renovando los mecanismos que en él se utilizan, esto con el fin de
adaptarse a los nuevos desafios que exige la modernidad tanto en los servicios y medios de
pago disponibles para los consumidores, como en las herramientas necesarias para la

regulacién y supervision del sistema financiero.

Es por esta razén que en el 2008 se introdujo en el mercado financiero las

criptomonedas como uno de los métodos de intercambio mas recientes. Segun Fahnle (2019)

Son el método mas reciente para poder acumular y contabilizar la cantidad de
dinero de la cual es poseedora una persona. Las mismas permiten realizar
actividades comerciales de persona a persona (peer-to peer), Esto causé
mucho alboroto en relacion con las otras formas de dinero que ya existian, ya
que cuenta con muchas particularidades que la hacen unica con relacion a las
otras formas de dinero, como su produccion, su valor constantemente
cambiante, la forma de adquirirlo, quien lo controla, y las formas en que se dan

los negocios que usan las criptomonedas como formas de pago (p. 20).

Desde entonces se ha creado controversia dentro de los sistemas financieros
mundiales, ya que este se presenta como un nuevo mecanismo de pago utilizado para apoyar
el comercio electrénico, permitiendo a los usuarios con acceso al internet realizar

transacciones mediante su computadora o teléfono inteligente en cualquier parte del mundo
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a través de la red de forma segura y sin necesidad de contar con un intermediario financiero
(Montoya, 2016, p.27).

A partir de su aparicion las criptomonedas han pasado por diversas etapas las cuales

se presentan a continuacion:

llustracion 1: Evolucion de las criptomonedas a nivel mundial (2008 - 2017)
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Fuente: Elaboracién propia basada en informacién suministrada por Ciberimaginario (2018).

Como se aprecia en la Figura 1, en el 2008 las criptomonedas surgen en medio de un
contexto de crisis financiera, el cual incentivd su aceptacion a nivel mundial, pero es hasta
afios después que se da la aparicion de las criptomonedas en los medios y la consolidacion

de estas como una moneda oficial.

De igual manera, en la Figura 1 se muestra que en el 2013 se empezd a implementar
el uso de los cajeros Bitcoin, con el fin de ofrecer la posibilidad de intercambiar bitcoins por
dinero real, lo cual incentivo el incremento de la cantidad de personas en diversos paises que

adoptaron las monedas virtuales como un mecanismo de pago.

No obstante, existen otros factores que han conllevado al aumento de la demanda de
los criptoactivos, en este sentido, Elliot, Lima y Singel (2018) resaltan como primer aspecto el
uso como moneda alternativa para hacer compras de bienes o servicios sin tener un

intermediario (p. 12).
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El segundo aspecto importante es el aprovechamiento tecnologico de las mismas por
medio de las aplicaciones disponibles para manejarlas. Por ultimo, la inversién, debido a que
es atractiva para quienes creen que su valor aumentara conforme al paso del tiempo, lo cual
lo pueden ver como inversion a largo plazo; o como especulacion con la posibilidad de que

su valor aumente a un corto plazo (Elliot et al, 2018, p. 12).

Sin embargo, a pesar de que existen paises quienes han buscado la manera de frenar
el uso de las criptomonedas debido a su alta volatilidad, existen otros paises los cuales
aprueban y legitiman el uso de monedas virtuales como parte de su economia y han buscado

mecanismos para la regulacion de estas.

En este sentido, las criptomonedas han generado nuevos desafios para las entidades
regulatorias, ya que, al no ser una moneda emitida por un gobierno ni institucién monetaria
central, ha dificultado el control de las transacciones ya que estas se comprueban a través

del uso de codificaciones (Montoya, 2016, p.1).

Como lo afirma Montoya (2016), este sistema de monedas virtuales representa una
seria preocupacion para la banca central, ya que rompe el monopolio de la oferta monetaria
sin imprimir billetes ni acufiar monedas, sin autoridades politicas ni negociaciones
internacionales, simplemente amparadas en que son aceptadas como medio de pago por
terceros (p.26). Es por esta razén que algunos gobiernos han considerado involucrarse en el

manejo de esta.

Ahora bien, especificamente en Costa Rica, este fendmeno tecnolégico toma auge en
los ultimos tres afios, por lo que el Banco Central de Costa Rica se ve obligado a pronunciarse
al respecto, asegurando que no se contemplan las criptomonedas como un medio de pago
oficial. Sin embargo, como se muestra en la Figura 2, esto no es un impedimento para que el

comercio de criptomonedas incremente con los afnos dentro del pais.
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llustracion 2 Evolucién de las criptomonedas en Costa Rica
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de facilitar la compra de aceptar la criptomoneda de la escena blockchain y crypto
Bitcoins. Bitcoin como medio de pago. en el mundo.
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Fuente: Elaboracion propia basada en informacion suministrada por Historia de las
Criptomonedas (2018) y AsoBlockchain y el futuro de Blockchain en Costa Rica (2019).

De esta manera, se puede observar que a pesar de que en Costa Rica el tema de
criptomonedas no ha tenido mucha relevancia por parte del gobierno, ni se cuenta con
informacion exacta acerca del uso de estas, hay evidencia de que se han incrementado los

esfuerzos por parte del sector privado y la ciudadania por aumentar la popularidad de esta.

4.2 Contexto Internacional.

El mundo ha experimentado diversas crisis econdémicas que han tenido gran impacto
en las finanzas globales, sin embargo, la gran expansion de liquidez mundial en los principios
del siglo XXI fue, sin duda, un factor fundamental que desencadend la crisis financiera en
Estados Unidos en 2007-2008, que se extendi6 a todo el mundo y que desembocd en la mas
profunda, amplia y prolongada recesién econdmica de las ultimas ocho décadas (Ochoa y

Gonzalez, 2017, parr. 7).

Las causas de esta crisis financiera radican desde el arreglo monetario de Breton
Woods, cuando el dolar se convirtié en la Unica divisa ligada al oro, lo que confirié a Estados
Unidos una posicién ventajosa como proveedor de liquidez permitiendo que pudiera mantener
un déficit comercial sin tener que estar sujeto a la restriccion presupuestal de la nacion (Ochoa
y Gonzalez, 2017, parr. 8).
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De esta manera, lo que en algun momento fue un exceso de liquidez posteriormente
se transformé en una situacion aguda de falta de liquidez en los mercados de valores que

amenaz6 con paralizar el sistema financiero mundial.

Después de estos acontecimientos muchos bancos, tanto publicos como privados,
cayeron en la quiebra y por ende gran parte de la poblacion perdio la inversidn que tenian en
estos entes financieros. Dicha situacion dio paso a cuestionar la necesidad de que exista un
intermediario financiero que gestione las transacciones que se realizan diariamente, debido
a que, si se dan problemas con los bancos, existe una alta posibilidad de que los

usuarios/clientes pierdan sus fondos.

Como consecuencia de dicha crisis, comenzd a surgir una fuerte aversion al riesgo y
desconfianza sobre el funcionamiento de los mercados e intermediarios financieros. A raiz de
esto se generan fuertes criticas hacia la actuacion de las autoridades reguladoras y de las
politicas monetarias, asi como hacia la dependencia del dolar como divisa de intercambio
(Ochoa y Gonzalez, 2017, parr. 7).

A raiz de lo anterior surgieron nuevos escenarios para el entorno de los medios de
pago. En relacion con ello, Ochoa y Gonzalez (2017) mencionan que

Las autoridades monetarias se ven obligadas a adoptar politicas monetarias

que aumenten la cantidad de medios de pago en la economia mundial, lo que

sirvid no solo para evitar el colapso del sistema financiero, sino que también

llevd a los inversionistas a refugiarse en mercados emergentes, constituyendo

el marco propicio para el surgimiento de alternativas como las criptomonedas

(p- 21).

También, con relacién a este acontecimiento Fahnle (2019), realiza un aporte mencionando
que

Con la crisis financiera del 2008, los principales Bancos Centrales cambiaron

su politica monetaria para inyectar liquidez en el sistema financiero y la recesiéon

que se dio a nivel mundial provocé que la solidez de las monedas tradicionales

respaldadas por los gobiernos empiece a ser cuestionadas siendo este un
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escenario perfecto para que se dé el surgimiento de una nueva moneda

electronica (p. 23).

Es asi como el 1 de noviembre del 2008, surge la primer criptomoneda llamada Bitcoin
como una nueva alternativa a la politica monetaria y como mecanismo que permite eliminar
a los intermediarios, mantener el anonimato y la seguridad para realizar las transacciones

comerciales y financieras (Ochoa y Gonzalez, 2017, parr. 27).

Con la aparicion de las criptomonedas, nacen también diferentes posiciones de los
paises, debido a que unos apoyan su creacién y desean legalizar el uso de estas, pero por
otro lado algunos paises se muestran escépticos y no aceptan una regulacion. Los paises
que se encuentran en contra del nuevo medio de pago virtual no confian en que la eliminacion

de un intermediario financiero sea mas efectivo y transparente (Tovar, 2017, parr. 2).

Segun el Banco de Pago Internacional (2018), el Bitcoin es una moneda virtual
descentralizada, parcialmente andénima, no respaldada por ningun gobierno ni redimible, que
cumple con la caracteristica definitoria del dinero de actuar como un mecanismo de

coordinacién para facilitar transacciones (p.1).

A partir de la aparicion del bitcoin hubo un incremento en la tendencia del uso de
criptomonedas a nivel mundial, y junto con esta, multiplicidad de opiniones y posiciones de
organismos internacionales en referencia a la legalidad y viabilidad de implementar dentro de

las politicas monetarias de cada pais como mecanismo de transferencia y de pago.

En el siguiente grafico se muestra la distribucidon por pais del uso de las criptomonedas
al afno 2019:
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Gréfico 1 Distribucion por pais segun el uso de Criptomonedas 2019
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Fuente: Statista (2020).

Como se muestra en el grafico 1, de acuerdo con los datos de Statista Global
Customer Survey 2019, Turquia es el pais en el cual es mas comun el uso de las
criptomonedas a nivel global. Ademas, la regién mundial donde se ubica la mayoria de los
usuarios de criptomonedas es en Latinoamérica, siendo Brasil, Colombia Argentina, México

y Chile los paises que encabezan las estadisticas (Entrepreneur, 2020, parr. 4).

Segun Moreno (2014), con el crecimiento de la adopcion de las criptomonedas
alrededor del mundo, surge la necesidad de contar con un mecanismo de cambiar ddlares a
Bitcoins de manera facil y rapida. Es asi como se implementa un nuevo método para adquirir
bitcoins a nivel mundial, llamado cajeros bitcoin, el cual resulta la manera mas sencilla de
ingresar dinero fisico y obtener inmediatamente bitcoins en una billetera virtual que se maneja

por medio de computadoras o smartphones.
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Como se demuestra en el grafico 2 desde el 2013 que se implementé el primer
cajero bitcoin del mundo, en Vancouver Canada, se aprecia un crecimiento significativo de
la adopcion de estos, el cual durante los ultimos afios ha tenido un aumento de

instalaciones de aproximadamente de un 53%.

Actualmente existen alrededor de 578 monedas basadas en protocolos de internet y
es dificil determinar qué tan grande es el mercado de los criptoactivos debido a su gran
volatilidad. Segun Cérdova (2018), el Bitcoin es legal en 107 de 251 paises, lo que representa
un 43% de aceptacién a nivel global como método de pago, pero no como sustituto para la

moneda oficial (p.42).

A pesar de la gran cantidad de monedas virtuales que existen actualmente, aun no
existe un acuerdo mundial acerca de la regulacién de estas. Sin embargo, ante el auge de las
criptomonedas en los ultimos afios, ha sido necesario el pronunciamiento de instituciones

financieras claves acerca del futuro de estos medios de pago virtuales.

Entre los principales actores econdmicos que han comunicado su posicién se
encuentra el Banco Central Europeo, el cual afirma que “los Bitcoins son un tipo de dinero no
regulado por ninguna autoridad, que es emitido y regulado en forma digital por sus
desarrolladores, usadas y aceptadas segun la confianza que genera entre los miembros de
una comunidad virtual especifica” (Ochoa y Gonzalez, 2017. p.12).

Por otra parte, el Fondo Monetario Internacional (FMI), ha expresado que:
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Existe la posibilidad de que los bancos centrales emitan sus propias divisas
digitales, ya que puede haber un papel para el Estado en el suministro de dinero
de la economia digital. Estas monedas pueden contribuir a aumentar la inclusion
financiera, la seguridad y proteccion de los consumidores, asi proporcionar
seguridad en los pagos. Sin embargo, los bancos centrales no podrian ofrecer un

sistema totalmente anénimo (Martinez, 2018, parr. 1-4).

El anterior pronunciamiento del Fondo Monetario Internacional es relevante para la
situacion de las criptomonedas, debido a que da paso a que los gobiernos centrales de los

paises incorporen en el futuro estrategias para formar parte de este sistema de pagos virtual.

Por otra parte, los Ministros de Finanzas y presidentes de los Bancos Centrales de las
principales economias del mundo se han pronunciado ante la tecnologia Blockchain, ya que
estos afirman que puede benéeficiar significativamente al sistema financiero y a la economia

global.

Sin embargo, el G20 de Finanzas (el grupo de los paises mas poderosos del mundo
que representan el 85% de la economia mundial), advirtié que permanecen preocupados por
los riesgos ligados a la proteccion de los consumidores e inversores que plantean los
criptoactivos, asi también como a la "integridad de los mercados, la evasion impositiva, el

lavado de dinero, y el financiamiento de terrorismo" (Estrada, 2018, parr. 2).

Es evidente que existe un panorama dificil acerca del consenso de la regulacion de las
monedas virtuales, existen puntos de vista divididos. Es por esa razén que se realizan
constantes reuniones con el G20 y paises invitados para conocer su opinidon acerca de los

criptoactivos.

Como se muestra en la figura 3, los paises han tomado diferentes posturas en cuanto
a la regulacion de estas monedas. Si bien algunos paises estan totalmente en contra del uso
de las criptomonedas y se han pronunciado con normativas de prohibicion, también existen

otros que promueven su uso, y por ende han buscado crear regulaciones.
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llustracion 3 Mapa Global sobre Regulacién de Monedas Virtuales
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Fuente: Mis Finanzas para Invertir (2018).

Algunos paises tienen una posicién neutral al respecto, que, si bien no las prohiben,
tampoco se han pronunciado con el desarrollo de leyes o regulaciones. Incluso existen
naciones en los que la informacion sobre las criptomonedas es casi nula, porque sus

gobiernos no han definido una posicion clara, tal es el caso de Costa Rica.

Es necesario mencionar que debido a que el tema de las criptomonedas es reciente,
existen diferentes posiciones y no son concluyentes sobre la aceptacién de estas en los
paises en los cuales los criptoactivos han llegado a incursionar. Por lo tanto, no se cuenta
con informacién que profundice sobre la regulacion de este mercado tan nuevo en los distintos
paises o una fuente de informacién confiable y actualizada sobre la informacion, ya que hay

contradiccion en varios medios de comunicacion sobre este tema.

En esta misma linea, se presenta a continuacion las experiencias internacionales que
se han generado con respecto al uso y regulacidon de las monedas virtuales, que como se

menciond anteriormente, no existe informacién exhaustiva:
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4.2.1 Alemania

En el 2019 en Alemania se credé un anteproyecto de ley para la regulacion de las
criptomonedas. Para el Ministerio de Finanzas aleman, este anteproyecto es parte de la
estrategia pro-blockchain del gobierno. En ese mismo afo, los reguladores autorizaron a los
bancos comerciales que ofrecian servicios relacionados con las criptomonedas (Avan, 2020,

parr.7).

Lo anterior significa que los inversores alemanes pueden invertir en activos digitales
a través de fondos nacionales. Sin embargo, genera controversia con el tema de proteccion

del cliente ante sus riesgos con respecto a las ganancias que llegarian a obtener los bancos.

Para febrero de 2020, en al menos cuarenta bancos hubo una solicitud para licencias
de custodia cripto. En marzo de 2020, BaFin, que es la autoridad de regulacion financiera en
Alemania, también clasificé oficialmente las criptomonedas como instrumentos financieros
(Avan, 2020, parr.8).

4.2.2 Australia

En el 2018 Australia fue directa y positiva en términos de regulacion de la
criptomoneda y estuvo implementando algunos planes, como el registro de cambios. El 11 de
abril de ese afo, el gobierno australiano, a través del Centro Australiano de Analisis e
Informes de Transacciones, anuncié planes tangibles para implementar reglas sobre los

intercambios de criptomoneda (Pollock, 2018, parr. 7).

Para el 2019 el Banco de Reserva de Australia (RBA) se refiri6 de manera
desalentadora sobre las criptomonedas, debido a que menciond que las monedas virtuales
no tendran un uso generalizado en Australia en tanto el sistema financiero local funcione de

manera eficiente (Partz, 2019, parr.1).

El Banco de la Reserva de Australia, el banco central del pais no esta interesado en
emitir una moneda digital similar al dinero. En este, las criptomonedas no son consideradas
una moneda fiduciaria, por lo que no se tratan como dinero (Comunicacion L&B, 2020, parr.
3).

En este pais no existe legislaciéon para tratar las criptomonedas, pero esta fue
caracterizada como un producto financiero de acuerdo con la Ley de Sociedades, dentro del
régimen regulador de servicios financieros. Actualmente no hay prohibiciones para extraer
Bitcoin ni ninguna otra criptomoneda, pero tampoco se cuenta con una regulacién
(Comunicacion L&B, 2020, parr. 6).
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4.2.3 Reino Unido

A raiz de la discusion sobre la necesidad de que los bancos centrales deberian o no
crear sus propias monedas virtuales el Banco Central de Inglaterra cred un grupo de trabajo
para este fin. Esto sucediod principalmente por el hecho de que Facebook lanzara su moneda
Libra y al verlo como una amenaza para su estabilidad financiera, el 8 de octubre del 2019,
Dombrovskis (comisario de Finanzas de la Union Europea) senal6: “Europa necesita un
enfoque comun sobre los criptoactivos como Libra. Tengo la intencién de proponer una nueva

legislacion al respecto” (Bitcoin México, 2019, parr. 2).

Es por lo anterior que las criptomonedas estan en posible proceso de regulacion.
Segun Moreno, Valencia y Sanchez, la FCA, Caja de Arena regulatoria de Reino Unido, fue
creada en este pais a fin de crear regulaciones que apoyen el sector financiero y estuvo
creando su estrategia fiscal 2019 en la que incluye la posicién frente a las criptomonedas, un
posible plan de negocios incluyendo el blockchain, lo anterior en conjunto con el

Departamento del Tesoro y Banco Central (2018, p.31).

Segun Bitcoin México (2019), el Grupo de Trabajo de Jurisdiccién del Reino Unido del
Lawtech Delivery Panel hicieron una publicaciéon para abordar las incertidumbres legales

(parr.1).

El avance que se presentod fue una declaracion sobre el estado de las criptomonedas
y se muestra interés por parte de los directores como es la frase del presidente del Grupo de
Trabajo de Jurisdiccion del Reino Unido, Geoffrey Vos:
En términos legales, los criptoactivos y los contratos inteligentes sin duda
representan el futuro. Espero que la declaracion legal contribuya en buena
medida a proporcionar la confianza, la seguridad juridica y la previsibilidad
necesarias en el mercado en areas que son de gran importancia para las
comunidades tecnolégicas y legales y para la industria global de servicios
financieros (Bitcoin México, 2019, parr. 6).
4.2.4 Brasil
En el 2018 mas de un millon de inversionistas brasilefios estaban presentes en el

mercado de las criptomonedas. A pesar de que no esta regulado, represento en este afio el

pais de América latina con mas usuarios de criptomonedas (Cérdoba, 2018, p.44).
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Para el 2019, el Banco Central de Brasil atendié las recomendaciones del Fondo
Monetario Internacional para llegar a reconocer las criptomonedas como medio de pago
segun una publicacion oficial que realizé el banco el 26 de agosto (Gusson, 2019, parr. 1).
“El documento es un informe de los pagos realizados en Brasil e incluye los criptoactivos,

aunque estos no tienen aun estatus oficial en el pais” (Gusson, 2019, parr. 2).

Ademas, se indica que este documento especifica que la mineria de criptomonedas
sera tratada como un proceso productivo. Es por ello por lo que las estadisticas sobre

exportacion e importacion incluiran las compras y ventas de criptoactivos.

Recientemente, segun Jiménez (2020) en el 2020 Brasil sigue siendo el pais
latinoamericano con mayor interés en Bitcoin de acuerdo con los datos arrojados por Google

Trends.

Lo anterior se justifica ademas con una gran variedad de plataformas que brindan
servicios de compra y ventas de criptomonedas y activos digitales, ademas de gran variedad
de comercios las han aceptado como alternativa de pago principalmente en Sao Paulo y Rio

de Janeiro. (parr. 4-7)
Por otro lado, Pérez destaca sobre el interés ante el Blockchain

Incluso, los diputados federales de Brasil crearon un proyecto de ley que
planea exigir el uso de Blockchain en los servicios de la administracion
publica del pais. Pero también otros sectores, como la produccién agricola,
la industria de la salud, la distribucion de alimentos, y otras, estan
demostrando casos exitosos de adopcién (2019, parr. 25).

4.2.5 China

El Bitcoin es considerado como ilegal y bloquean todas las formas de negociar con
esta criptomoneda. El pais busca el desmantelamiento total del mercado del bitcoin dentro de

sus fronteras.

El Banco Popular de China (PBOC) se encuentra trabajando en el desarrollo de una
moneda digital lamada DC/EP (Digital Currency/Electronic Payment), con la cual se planea
que llegue a ser una alternativa oficial y legal al yuan o renminbi (Pastor, 2020, parr. 1). Por
lo tanto, esto muestra los esfuerzos del gobierno por tener control y monitoreo del uso de esta

criptomoneda.
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Con respecto a lo anterior, queda en evidencia que los paises se enfrentan al gran
reto de tomar decisiones acerca del adecuado tratamiento que se le debe dar a las monedas
virtuales. Sin embargo, por su anonimato resulta bastante complicado solicitar llevar registros
de clientes, origen del dinero, emitir alertas por operaciones sospechosas; pues el sistema ha

sido disehado para saltar estas normas (Salas y Segura, 2015, p.186).

A raiz de lo anterior, es necesario llegar a un consenso futuro acerca de las acciones
que se daran en temas de regulacion y supervision de estas monedas virtuales, ya que, al
haber vacios legales en los sistemas financieros mundiales, se puede favorecer al lavado de

capitales por parte de organizaciones criminales a nivel mundial.

No obstante, segun Sanchez (s.f.), el hecho de anunciar su posible regulacion
desencadena una bajada en su valor (p.11). En los primeros dias de enero de 2018 el precio
del bitcoin bajé un 14% en una sola jornada al anunciar el gobierno que esta trabajando en

un proyecto de ley para prohibir las transacciones con criptomonedas.

4.2.6 Estados Unidos

A raiz de la adaptacién tecnolégica que debe realizarse en el mercado financiero, en
Estados Unidos se han venido tomando decisiones en algunos estados para llevar a cabo
acciones, tomando en cuenta la situacion que se ha dado en el pais ante el auge del uso de

las criptomonedas.

En este sentido, Vanci (2020) menciona que hasta Julio del 2020 el servicio de
custodia ha estado siendo ofrecido por empresas especializadas con una licencia estatal y

tomando en cuenta las leyes estadounidenses (parr. 3).

Este pais, al tener estados con cierto grado de autonomia legal tiene complejidad en el
momento de analizar el panorama general con respecto a regulaciones en el tema de
criptomonedas. Con base en Di Mateo del Diario Bitcoin (2020) los avances en algunos

estados han sido los siguientes:

e Estado de Nueva York: Se establecio una legislacion que ha hecho polémica, ya que
el Departamento de Servicios Financieros (NYDFS) lanzé un conjunto de lineamientos
de inscripcién de transferencias de criptomonedas bajo el nombre de BitLicense. Ha
resultado polémica debido a que son restrictivas para los pequenos y medianos
comerciantes. Ademas, atenta contra el anonimato debido a que las empresas deben

proveer informacion al organismo acerca de sus clientes. “A razén del lanzamiento de
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esta ley, varios Exchange y empresas cripto optaron por cerrar operaciones en Nueva

York como un acto de protesta contra dichos lineamientos” (Di Mateo, 2020, parr. 17).

Sin embargo, se cuenta con mas de 20 empresas aprobadas. A pesar de ello, “De
acuerdo con informacién publicada por Coinmap.org, el estado cuenta con un
estimado de 189 comercios que aceptan monedas digitales” (Di Mateo, parr. 32,
2020). Por otro lado, el tema de mineria no es tan popular como en otros estados

debido al aumento que se dio en el costo de la energia eléctrica.

e Estado de California: Intentaron crear una version al igual que Nueva York de
BitLicense (para regular las actividades comerciales y negocios que involucren el uso
de criptomonedas) en el 2015. Sin embargo, los usuarios y comerciantes visualizaron

posibles consecuencias negativas en la economia local.

Para septiembre del 2018, el gobernador del Estado cre6 un grupo de trabajo
Blockchain para llegar a hacer investigacion sobre los beneficios, riesgos e
implicaciones asociados al uso de estas tecnologias; y a raiz de ello, se han realizado

varios proyectos de ley con sus respectivas sanciones.

De acuerdo con informacién publicada por Coinmap.org, el estado cuenta con mas de
450 comercios que aceptan monedas digitales por concepto de productos y servicios,
en su mayoria distribuidos entre las ciudades de Los Angeles, San Diego y San
Francisco” (Di Mateo, parr. 23, 2020). No obstante, a pesar de ello, los proyectos de

ley aun estan siendo estudiados.

e Estado de Florida: Se establecié que todo aquel que desee vender Bitcoin en este
estado, requiere de una licencia comercial (ya que es un instrumento de pago valido
para productos y servicios) (Di Mateo, 2020, parr. 5). Para el caso de la mineria, es
uno de los estados que consume mas energia, pero al funcionar con gas natural y
carbono hay grandes campafas para reemplazar las plantas nucleares por energia

renovable.
4.2.7 Francia

Pérez (2020) indica que Francia fue uno de los primeros paises en reconocer la
tecnologia Blockchain y también en llamar a la Unién Europea a tomar medidas regulatorias

en torno a Bitcoin en 2014 (parr.1).

En cuanto a la actualidad, el gobierno francés ha fijado una postura amigable con

relaciébn a las monedas digitales, estableciendo un marco regulatorio especial para este
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ecosistema en crecimiento. Diferentes sectores han adoptado el Blockchain en areas como

salud, energia, alimentacion y finanzas (Pérez, 2020, parr. 2).

Segun Pérez (2020), el Banco Central de Francia publicé en 2018, un documento para
advertir sobre los riesgos relacionados al uso de activos criptograficos (parr.4). Accion que

realizé el BCCR en Costa Rica.

Para 2019, la Autorité des marchés financiers (AFM), organismo regulador de los
activos digitales publicé una normativa que establece un marco legal para los proveedores de

servicios criptograficos (Pérez, 2020, parr.5).

Estos servicios, segun Pérez (2020), incluyen custodia, servicios de compra y venta
de criptomonedas, remesas y emision de token. Cabe destacar que toda empresa que quiera

ofrecer estos servicios debe contar con una licencia para poder operar (parr. 6).

En cuanto a los impuestos, Pérez (2020) indica que la venta de criptomonedas esta
calificada como venta de bienes o servicios y por lo tanto esta sujeta a una tasa de impuesto
del 20% (parr. 7).

A la hora de hablar de Francia, estamos haciendo referencia a un actor importante a
nivel mundial en materia de regulacion, desarrollo y adopcién criptografica (Pérez, 2020, parr.
3). Es por ende que resulta interesante el estudio de este pais en cuanto a su sistema de

inversion en criptomonedas.
4.2.8 México

El caso de México aporta gran valor a esta investigacion ya que ha sido uno de los
paises latinoamericanos pioneros en el uso de esta nueva tecnologia. Se dice que México es
el tercer pais de América Latina con mas transacciones en criptomonedas, solo superado por
Brasil y Colombia, ya que aproximadamente el 36% de usuarios independientes cuenta con
algun tipo de activo virtual el cual es utilizado para realizar pagos o compras en linea y a su
vez el 49.6% de los negocios que conocen las criptomonedas en México las aceptan como

métodos de pago (Bitcoin México, 2020, parr. 1).

Es por esta razén que México se ha convertido en uno de los paises latinoamericanos
con mayor adopcion Blockchain y criptogréafica. Este hecho obligd al gobierno y al sistema
financiero mexicano a contemplar una propuesta regulatoria que estableciera los lineamientos

al transar con monedas virtuales.
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Es asi como empieza a regir desde el mes de septiembre 2019 la regulacion Fintech
dirigida a las empresas del sector de las tecnologias financieras. Segun Pérez (2019) en la
actualidad, tres entidades del pais estan encargadas de la regulacién del sector Fintech y
criptografico: el Banco de México (Banxico), Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)

y la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) (p. 4).

La Ley Fintech y su apartado para las monedas digitales es una ley pionera, no solo
en Latinoamérica, sino en todo el mundo en lo que respecta a la regulacién Blockchain y

criptografica.
Segun Pérez (2019),

Una de sus caracteristicas mas destacada es que reconoce las
criptomonedas como activos digitales, los cuales define, en pocas palabras,
como mecanismos de pago electronico. En este sentido, a pesar de no ser
reconocidos como monedas de curso legal, son similares a las monedas

extranjeras o a los pesos mexicanos ante la ley (p. 6).

No obstante, y a pesar de ser lider mundial en cuanto a adopcién y regulacion
criptografica, existe todavia mucha incertidumbre en cuanto a la legalidad, ya que el Banco
de México (Banxico) publicé una ley secundaria a la Ley Fintech que indica que “Las
empresas que deseen realizar operaciones con monedas digitales, deben solicitar una
autorizacion a la institucion. Aquellas empresas que no cuenten con la autorizacion pertinente
podrian pagar multas de entre USD $9.500 y hasta $47.000” (Pérez, 2019, p. 8).

Es de suma importancia recalcar que la ley actual no impide que se realice la compra
y venta de esas monedas digitales, lo que permite que las empresas que ofrecen estos
servicios puedan continuar operando en el pais. En cambio, segun Pérez (2019) “lo que si
restringe es la captacion de fondos, lo que prohibe a los Exchange a recibir pesos mexicanos

por la compra de criptomonedas” (p.10).

En este sentido se dice que México, como parte del Grupo de Accion Financiera
Internacional (GAFI) debe promover practicas empresariales que prevengan actividades

delictivas como lavado de dinero y financiamiento terrorista (Pérez, 2019, p. 12).

Ademas, segun la entidad intergubernamental, los cripto intercambios estan obligados
a rastrear operaciones, asi como a proporcionar datos e informacién de los clientes. Tales

como la identidad, nimero de cuenta, nombre del beneficiario, entre otras.
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Otra de las alternativas para la compra y venta de monedas digitales son los cajeros
automaticos (ATM), ya que como lo afirma Pérez (2019) en México, la instalacion de ATM
criptograficos ha incrementado significativamente en los ultimos afios, contando en la

actualidad con 11 cajeros criptos a lo largo de todo el pais, segun datos de CoinRadar (p. 22).

Ahora bien, las criptomonedas han traido consigo la tecnologia blockchain la cual se
ha distinguido por ser una de las industrias con mas crecimiento en los ultimos afios en
México, ya que segun Pérez (2019) “universidades, bancos, empresas y diversas
instituciones estan mostrando gran interés por su desarrollo y adopcion en la regién podria
ser beneficiosa, ya que su campo de accion es amplio y se puede aplicar para soluciones en

ambitos econdmicos y financieros” (p. 27).
4.2.9 Turquia

Di Matteo (2020) explica que Turquia figura como una de las naciones mas
progresistas en materia de adopcién y uso de monedas digitales. Por sus condiciones
politicas, econdémicas y sociales en cuanto a estas, es considerado como uno de los mas

amigables para este ecosistema (parr. 1-2).

Di Matteo (2020) menciona que el gobierno local veia con cierto rechazo estas
tecnologias y posteriormente adoptdé una actitud mucho mas positiva, a la fecha aun no
concreta medidas regulatorias para establecer controles sobre el uso y comercializacion de

estos activos (parr.5).

Di Matteo (2020) expone que las ganancias derivadas del comercio con
criptomonedas no califican como ingresos gravables para individuos. Sin embargo, en el caso
de las empresas si, ya que existe un impuesto al capital derivado de actividades comerciales

(parr.7).

Este pais es de gran relevancia para este estudio, ya que figura como uno de los
paises con mayor adopcion cripto por parte de la ciudadania que otras naciones (Di Matteo,
2020, parr.17).

4.2.10 Chile

Pérez (2020) menciona que Chile es uno de los paises latinoamericanos con mas
potencial para la adopcion Blockchain y criptografica. Destaca como el pais con el ecosistema

Fintech mas maduro de la region (parr. 1).
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Sin embargo, la situacion legal de Chile con respecto a las criptomonedas es similar
a la de otros paises del subcontinente americano, como Argentina y Colombia, pues estas
enfrentan una situacion de “alegalidad”, pues no existen leyes que contemplen el uso de este

tipo de activos (Pérez, 2020, parr.2).

Para el Banco Central de Chile las criptomonedas no son monedas de curso legal,
incluso ni la creciente industria Fintech cuenta con un marco regulatorio, no obstante, se cree

que pronto existira (Pérez, 2020, parr.3).

Miguel Klagges (presidente de ONG Bitcoin Chile) explicé en una entrevista que los
intercambios de criptomonedas en Chile se “autorregulan” estas empresas, se han sometido
a analisis financiero, reportan actividades y estan suscritas a la Unidad de Analisis Financiero
(Pérez, 2020, parr.3).

Ademas, Klagges menciona que estas empresas cumplen con medidas de seguridad
de estandares internacionales, es una iniciativa que da seguridad a los usuarios y a las

entidades financieras (Pérez, 2020, parr.4).

La adopcion comercial de las criptomonedas ha ido en aumento, una variedad de
comercios ha comenzado a adoptar las monedas digitales como una alternativa de pago. Mas
de 80 comercios en Chile aceptan criptos. Estos comercios estan ubicados hacia el sur del
pais, Santiago de Chile y Valparaiso. En la capital se encuentran los tres cajeros automaticos

de Bitcoin de toda la nacién (Pérez, 2020, parr.14).
4.2.11 Argentina

Argentina es un pais considerado por expertos como préspero para el ecosistema de
las criptomonedas, presenta un creciente auge tecnologico -a pesar de los problemas
econdmicos- da pie a que los ciudadanos prueben de primera mano los beneficios que ofrece

el mundo cripto (Di Matteo, 2020, parr.1).

No obstante Argentina tampoco cuenta con marcos juridicos adecuados que,
combinado con el desconocimiento existente en relacion con la naturaleza y funcionamiento
de estas tecnologias, crea dudas entre las personas interesadas en solventar sus

necesidades operando con estos activos (Di Matteo, 2020, parr.2).

Di Matteo (2020) menciona que el Banco Central de la Republica de Argentina (BCRA)
en su momento informo a las personas interesadas que Bitcoin no podia ser considerada
como una moneda de curso legal, de manera que nadie se ve obligado a utilizar las

criptomonedas para recibir productos o servicios (parr.4).


https://www.asociacionbitcoin.org/
http://www.bcra.gov.ar/

Pero debido al auge que tienen Bitcoin y las principales criptomonedas entre los
residentes, los organismos gubernamentales se reunieron con representantes del ecosistema
de las monedas digitales, para elaborar un marco regulatorio que aborde las preocupaciones

en torno al uso de estos activos (Di Matteo, 2020, parr.4).

En Argentina al igual que otros paises de la region, algunos comercios ya aceptan
pagos con criptomonedas, por ejemplo, tiendas, restaurantes, hoteles y locales turisticos

ubicados principalmente en Buenos Aires y Cérdoba (Di Matteo, 2020, parr.14).
4.2.12 Espaia

En Espafa este tema de criptomonedas con el paso de los afios ha tenido gran
evolucién, ya que se han planteado varias consideraciones en temas legales, econémicos,
tecnoldgicos y sociales. En materia legal, “Espafa a la fecha mantiene que Bitcoin no puede
ser considerado como “Dinero electrénico”, aclarando que juridicamente la criptomoneda
calza dentro de la definicion de “Bien digital”, el cual puede intercambiarse por bienes y
servicios mediante operaciones de permuta” (Di Mateo, 2020, parr. 5), y al ser consideradas
como “bien digital" desde el 2015, estdn exentas de pago del Impuesto al Valor Agregado
(IVA).

Por otro lado, “La mineria de criptomonedas en la nacién europea no goza de tanta
popularidad como en algunas regiones latinoamericanas o asiaticas” (Di Mateo, 2020, parr.
8). Lo anterior debido al alto costo de la energia eléctrica en este pais. Sin embargo, a las
pocas empresas que se dediquen a ello, estan obligadas a declarar ganancias y a realizar su

pago al impuesto sobre la renta, pero no existen mecanismos claros aun para este reporte.

Segun Di Mateo, el tema de tecnologia blockchain ha sido de gran interés para el
abordaje de varios problemas que presenta el pais. Para ello, se han realizado proyectos
como la Universidad del Blockchain para transferir conocimientos acerca el uso de esta
tecnologia y el aporte que podria brindar en distintos temas. Como ejemplo de estos aportes
ha sido en mejoras en programas educativos para apoyar a equipos de emprendedores en

sus proyectos, entre otras iniciativas (2020).
4.2.13 Colombia

A pesar de la nula regulacion en temas de criptomonedas, Colombia destaca como
uno de paises latinoamericanos con mayor cantidad de transacciones tanto a nivel regional

como mundial, esto se debe a su gran potencial para la evolucion del ecosistema de las
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monedas digitales, debido al gran interés comercial y tecnoldgico en torno a estos activos,

asi como por las ventajas que plantea para diversos sectores.

De esta manera, Las monedas digitales en Colombia, de acuerdo con varios expertos

en el campo del Derecho,

Se encuentran en una situacion de “alegalidad”, ya que no cuentan con un marco
juridico que paute reglas concretas sobre las operaciones con estos activos. Sin
embargo, algunos organismos gubernamentales ya cuentan con una postura

asociada al uso de las criptomonedas (Di Mateo. A, 2019, p. 5).

En este sentido el Banco de la Republica cataloga a las monedas digitales como
“Criptoactivos®, aclarando que no son monedas de curso legal, divisas, valores o instrumentos
financieros. Sin embargo, la entidad financiera mantiene una postura en la que no promueve

ni prohibe su uso en el territorio nacional (Di Mateo. A, 2019, p. 6).

Por otra parte, esta la Superintendencia Financiera de Colombia, direccion que prohibe
a todas las empresas y entidades bajo su supervision comerciar con monedas digitales. Esta
situacion derivd en un conjunto de circulares enviadas a los bancos del pais, en las que
sugeria suspender servicios financieros a empresas que operaran con criptomonedas

derivando en inconvenientes para los Exchange colombianos (Di Mateo. A, 2019, p. 7).

No obstante, existen diversos sectores que se encuentran ejerciendo presion al
gobierno para contribuir a la industria cripto. Con relacién a esto, Di Mateo (2019) afirma que
hoy en dia diversos congresistas y grupos de entusiastas trabajan activamente para impulsar
proyectos de ley que ayuden a clarificar mejor las reglas para las operaciones con monedas

digitales en el pais (p. 8).

Aunque no es muy comun ver a personas que hagan pagos con monedas digitales por
concepto de productos y servicios, la cantidad de comercios que aceptan pagos con
criptomonedas crece progresivamente. En este sentido Di Mateo (2019) menciona que

La mayor cantidad de comercios que aceptan pagos con criptomonedas estan
ubicados principalmente en las ciudades de Bogota y Medellin, ciudades que
también se caracterizan por promover la mayor cantidad de eventos educativos
relacionados con el uso de las monedas digitales y la tecnologia Blockchain (p.
14).
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4.3 Contexto Nacional.

Como se menciona en el contexto internacional, en los ultimos afios ha habido un
auge en la popularidad de las monedas virtuales alrededor del mundo, y Costa Rica no es la
excepcion, ya que se han modificado los mecanismos disponibles al publico utilizados para

realizar las transacciones de dinero entre personas.

A lo largo del tiempo, en Costa Rica se han realizado grandes esfuerzos
(incorporacién de servicios electronicos) por parte de diversos actores para innovar estos
sistemas de pagos, con el fin de que el usuario pueda percibir una simplificacién en los
procesos de transferencia monetaria y a su vez tener una percepcion positiva del mismo,

donde se destaque la agilidad y el facil acceso.

Para esto ha sido necesario contar con marcos regulatorios lo suficientemente
flexibles para adaptarse a los cambios en un sector econémico dinamico. Es por esta razon
que a nivel nacional se han hecho reformas al sector financiero con el objetivo de que el pais
cuente con un sistema moderno caracterizado por la innovacion, la competencia y la eficiencia

indispensable para lograr el desarrollo econémico y social” (Loria, 2013, p.11).

Con el fin de determinar el aporte que generaria una posible adopcién de las
criptomonedas al sistema financiero nacional, es necesario primero considerar el progreso
que ha tenido Costa Rica en temas de Innovacion de medios de pago y transferencias
monetarias, con el fin de identificar tanto los avances y progresos que se han logrado como

los rezagos y aspectos por mejorar que se tienen en este tema.

4.3.1 Avances

Primeramente, previo al auge tecnoldgico en Costa Rica, para realizar transacciones
era necesario presentarse en una sucursal fisica para depositos, retiros o transferencias de
dinero. Al haber una alta demanda de usuarios y poca oferta de sucursales se origina la
acumulacion de personas y por ende largas filas y tiempos de espera para ser atendido en

ventanilla.

Asimismo, los pocos medios tecnolégicos dificultan hacer transferencias en tiempo
real y por el contrario se tenian largos periodos de respuesta para que estas fueran efectivas,
ademas del hecho de que no era posible efectuar transacciones de banco a banco o

transacciones internacionales.

Sin embargo, una de las grandes innovaciones que surgieron fueron las tarjetas de
crédito y débito, las cuales se han constituido como medio de pago sustituto de los billetes y

monedas.
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Segun Sarmiento. R “la tarjeta de crédito es el contrato mediante el cual la entidad
crediticia (banco o institucién financiera) concede un crédito rotatorio, de cuantia y plazo
determinado, prorrogable indefinidamente, a una persona natural con el fin de que esta lo

utilice en los establecimientos afiliados” (Gomez, 2012, p. 33).

Este mecanismo, también conocido como dinero plastico, ha tenido gran aceptacion
en comercios y consumidores debido a las ventajas que otorgan, tales como mayor seguridad
al no portar efectivo y facilidad de retiro del dinero en cajeros automaticos sin necesidad de

visitar las sucursales.

Actualmente, las tarjetas continuan teniendo gran popularidad, ya que segun datos de
la Presidencia de Costa Rica (2019), en el periodo del 2010 al 2019 el uso de las tarjetas

aumenté un 125%, lo que representa casi 3 millones de plasticos en circulacion (parr. 4).

Asimismo, los avances que se han tenido a nivel nacional en cuanto a los mecanismos
que se utilizan para las transacciones han sido significativos, en este sentido, el Programa
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (PROSIC) (2007), menciona que en la banca
tradicional lo usual era encontrar sistemas independientes para las secciones o productos y

ademas se manejaba a los clientes como “cuentas” (p. 304).

En el momento de la aparicion de los servicios en linea obligé a las entidades
bancarias a poner al cliente en un lugar central a interconectar los diferentes sistemas para
que cada uno de ellos pudiera ver y administrar todas sus cuentas y productos en un solo

lugar.

De esta manera, PROSIC (2007), afirma que el ultimo gran salto de la banca en
materia de tecnologias es la llamada banca por Internet (p. 320). Esta propuesta o canal de
servicio ha tenido un gran efecto en la sociedad costarricense; esta consiste en poner a
disposicién de los usuarios toda una variedad de servicios mejorados y personalizados que

brindan los bancos mediante el uso de internet.

Entre los principales usos de esta banca en linea mediante un sitio web, se incluyen
tanto servicios tradicionales, tales como transferencias de fondos entre diferentes cuentas,
como también nuevos servicios como la presentacién de una cuenta electrénica y pago de

servicios.

Respecto a este tema, PROSIC (2007) indica que “entre los principales servicios
estan: compra y venta de divisas, estados de cuenta, transferencias entre cuentas propias e
interbancarias, gestiones de préstamos, tarjetas de crédito, inversiones y pago de servicios a

entidades publicas y a empresas privadas” (p. 321).
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Otro gran aporte ha sido la implementacion del método de pago llamado SINPE movil,

el cual

Se dirige al segmento de pagos al detalle (de bajo monto), para que los usuarios
del Sistema Financiero Nacional puedan realizar transferencias electronicas de
dinero a cuentas vinculadas a numeros de teléfono maoviles, desde cualquier
canal de banca electrénica (Banca SMS, Banca Web Moévil, Banca App, Banca

en Linea o Red de Cajeros Automaticos) (BCCR, s.f. parr. 1).

Este mecanismo de pago ha tenido gran aceptacién por parte de los usuarios ya que
como lo afirma Melegatti (2020), la tecnologia Sinpe-Movil la pueden hacer uso toda clase de
entidades en el pais y ademas contribuye a bajar los costos y a incluir financieramente a mas

personas (Estrada, 2020, parr. 6).
Aunado a esto, Melegatti (2020) menciona que

Con esta plataforma, el pais esta consolidando a futuro la existencia de un
potente monedero electronico de gran aceptacion y uso, pues, los usuarios
pueden realizar transacciones gratuitas hasta por ¢100.000 diarios, a pesar de
que su uso no es gratis para las propias entidades financieras que brindan el

servicio (Estrada, 2020, parr. 4).

De igual manera, como se muestra en el grafico 3, ante la emergencia de la pandemia
Covid 19 en el 2020, los usuarios han hecho aun mas aprovechamiento de este método de
transferencia, gracias a la facilidad de realizarlas sin necesidad de ir al banco y a la

disponibilidad de utilizarlo las 24 horas del dia y cualquier dia de la semana.
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Gréfico 3 Transacciones por medio de Sinpe movil 2019 a 2020

Sinpe Mavil: Cantidad y valor del total de transferencias intrabancario e interbancario
Periodo: enero 2019 - marzo 2020

Fuente: SINART Costa Rica Medios (2020).

Ofra de las facilidades que se han creado para agilizar transacciones ha sido el
“Cajero Multifuncional” del BCR. El cual, segun La Prensa Libre (2020), permite realizar
depdsitos con efectivo o cheque, retiros de dinero, pagos de tarjeta (con tarjeta presente y
débito a cuenta), cambio de pin y consultas. De esta manera, se ve como cada vez mas se

deja atras la banca tradicional tal como se conoci6 en décadas pasadas. (parr.3)

Ademas, uno de los avances mas significativos en el pais ha sido la tecnologia
“contactless”, esta herramienta consiste en pagar una compra mediante tecnologias de
identificacion, como un chip incorporado en tarjetas de crédito o débito, llaveros u otros
dispositivos, acercando el dispositivo a un lector sin necesidad de pasarlo por una ranura

tipica, o sin entregar la misma a un tercero (Gudifio, 2019, parr. 2).

Es importante recalcar que para julio del 2019 “las tarjetas de débito, crédito y prepago
en circulacion provenientes de los bancos ya disponian de la tecnologia contactless en un
85%” (Gudifo, 2019, parr.1).

Lo anterior significa que con la mayoria de las tarjetas se pueden realizar compras
fisicas de una forma mas simple por medio del chip que se les incorporé a las mismas, incluso
también a llaveros, pulseras u otros dispositivos con la seguridad de no tener que entregar la
tarjeta a un tercero. Para esa misma fecha del 2019 también se confirmé que el 40% de las

transacciones en el pais se realizaron con este método.
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No obstante, en la ultima década ha tenido gran popularidad otro nuevo mecanismo
de pago, este es el uso de las criptomonedas, las cuales, como se ha mencionado
previamente, es dinero virtual, el cual se puede ser comprado con divisas internacionales.
Ademas, este permite realizar inversiones, transacciones entre usuarios y obtencién de

bienes y servicios.

Entre los principales aportes que generan las criptomonedas a los sistemas de pagos,
es el hecho de que es posible transferirlas desde cualquier parte del mundo y en tiempo real,

con el unico requisito de contar con un dispositivo con acceso a internet.

Actualmente, en el pais los usuarios utilizan las mas populares, las cuales son Bitcoin
y Ethereum. Sin embargo, se han creado varias criptomonedas de origen costarricense, como

por ejemplo VICU y CRCoin.

El primer pronunciamiento del Banco Central de Costa Rica en el 2017 se dio debido
a la incertidumbre cuando se empez6 a hablar sobre el tema en el pais. En ese momento, el
BCCR luego de un analisis del contexto internacional sobre el tema, dio un comunicado
explicando que las criptomonedas no cuentan con el respaldo de esta entidad; por lo tanto,

quienes deseen llegar a utilizarlas, deben asumir sus riesgos por cuenta propia.

Ademas, las criptomonedas no son emitidas por un banco extranjero; por lo tanto: “no
pueden ser consideradas como moneda o divisa extranjera bajo el régimen cambiario, razén
por la cual no estan cubiertas por la seguridad que ofrece la intermediacion cambiaria ni la
libre convertibilidad de la moneda(...)” (BCCR, 2017, parr.4). Es por lo anterior que no debe
ser obligatorio que las personas lo acepten como método de pago de bienes o servicios; ya

qgue no son reguladas ni supervisadas.

Cabe resaltar que, si en algun momento alguna entidad o persona desee utilizar esta
forma de pago o ahorro, deben primeramente hacer un analisis de riesgo que conlleven la

utilizacién de este tipo de nueva tecnologia.

No obstante, a pesar de la falta de regulacién y de los pronunciamientos de BCCR, la
tecnologia de dinero virtual ha continuado creciendo en Costa Rica. La evidencia de esto es
la puesta en produccion de los cajeros de criptomonedas disponibles en el pais desde el 2017
con el objetivo de facilitar la compra de monedas como Bitcoin, Dash y Litecoin (Chacén,
2017, parr. 2-3).

Ademas, ya existen mas de 10 negocios que aceptan bitcoins, estos aceptan este

método de pago debido a que para ellos es mas seguro al ser pagos irreversibles; y asi como
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también, les permite ahorrarse la comisién por el uso de tarjeta de débito o crédito (Aglero,
2018, parr.2).

Segun Arguedas, esta empezé en Costa Rica en el 2006 para hacer transacciones de
forma ilegal y anénima, sin tener control ni registro de las transacciones por medio del uso de
una moneda virtual creada por ellos mismos. Se creia que estas transacciones eran de
fraudes de tarjetas de crédito, pornografia infantil, pirateria informatica y trafico de drogas por

mas de $6.000 millones en solo siete afios (2005).

En la actualidad, las criptomonedas han comenzado a utilizarse como medio de pago
de distintos bienes y servicios costarricenses. Segun Montes en el diario La Republica (2019),
las siguientes empresas reciben pago en Bitcoins: UV Line, Pro-Asesores, CR
Servers/Edenia, Casa Edén, Villa Punta Islita, Costa Rica VIP, Mane Antu Joyeria, Tu idea
Development Study, InternetQ, Hotel y camping Alouatta, Bambula Inn y Hotel Puntarenas

Beach. Las cuales van desde turismo hasta tiendas.

En octubre del 2019 se lanzé de manera oficial la Asociacion Blockchain Costa Rica,
y entre sus objetivos se encuentra “educar sobre los beneficios del blockchain y crypto, y
participar y amplificar el mensaje para posicionar a Costa Rica como centro de operaciones

de la tecnologia” (Montes, 2019, parr. 5).

Lo anterior para crear confianza, transparencia y seguridad en el tema por medio de
coordinacion y apoyo institucional. “Esta Asociacion ya esta registrada legalmente y posee

una junta directiva de 11 personas” (Chacén, 2018, parr. 7).

Ademas, se menciona que ya estan en convenio con siete empresas creando
prototipos basados en esta tecnologia para industrias como salud, alimentaria, seguros,
logistica y construccion. Lo cual significa que se han hecho avances en el pais en este tema

de innovacion y tecnologia.

4.3.2 Rezagos

Como se menciona en el apartado anterior, si bien Costa Rica ha tenido avances
significativos en el tema de transacciones, aun quedan rezagos y puntos de mejora en los
cuales el pais se debe enfocar con el fin de posicionarse como un agente de innovacion a

nivel local.

Entre las principales debilidades, se destacan los porcentajes de comision en el uso
de datafonos para los comercios que aceptan tarjeta como medio de pago. En este sentido,

el Acuerdo Interbancario (1992), establece “comisiones minimas del 1% para gasolineras, del
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2% para supermercados y servicios publicos, y del 4% para el resto de los negocios” (Alfaro,
2019, parr. 4).

Sin embargo, desde el 2019 se tramita un proyecto de ley para una revisién de estos
porcentajes, ya que se discute que son muy altos en comparacion con los demas paises y
que debe ser el Banco Central junto con el Ministerio de Economia quienes se encarguen de

hacer el estudio necesario para el acuerdo.

Ademas, existe una limitante para la ejecucion de transacciones entre distintas
cuentas bancarias, ya que tarda aproximadamente 1 dia habil con comisiones de alrededor
de $1, para que se haga efectiva. Cabe mencionar que, si se desea la transaccion a tiempo

real, el monto se ve incrementado dependiendo del banco.

La comisién por transferencias de fondos a terceros varia entre entidades financieras
y el medio por el cual se elige para realizarlo (ya sea de forma electronica, en ventanilla o por
crédito directo). De acuerdo con lo ultimos datos publicados por el BCCR, los montos

establecidos son los siguientes:

Tabla 1 Comision por transferencias de fondos a terceros

Banco Nacional $1,50 $2 $0,55
Banco de Costa Rica $2 $5 $0,75
Banco Popular $1.40 $2 $0

Bac San José $3 $10 $0,5
Banco Davivienda $5 $10 $0,75
Scotiabank $5 $5 $0,5

Fuente: Comision por transferencias de fondos a terceros varia entre entidades financieras
(2014).

Otro aspecto importante, en el cual el sistema de pagos se debe enfocar para ofrecer
oportunidades equitativas al usuario es el tema de la accesibilidad a internet. Ya que existen
poblaciones vulnerables que no cuentan con los recursos suficientes para gestionar sus
transacciones de manera agil. Lo que produce que se vean excluidos del aprovechamiento

de estos mecanismos.

Ahora bien, en cuanto a criptomonedas, las principales limitantes acerca de su uso es

la deficiente educacion financiera de la ciudadania y la falta de informacion sobre el tema. El
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cual genera desconfianza, incrementando la vulnerabilidad de las personas, haciéndolas mas

propensas a ser victimas de fraudes.

Aunado a esto, otro reto que conlleva el uso de criptomonedas en el pais es la lucha
contra el lavado de dinero. Este tema ha sido prioridad desde que se dio el caso de Liberty
Reserve, una compafia de criptomonedas estadounidense instalada en Costa Rica, la cual
fue una red criminal de gran dimension dedicada al blanqueamiento de capitales. Esta es

considerada como el lavado de dinero mas grande de la historia a nivel nacional.

En esta linea, para poder disminuir los riesgos asociados a las transferencias
electrénicas y que en cambio se aporte valor publico, es necesario reformar y definir la
normativa pertinente en cuanto a regulacion y supervisién. Con respecto a esto Loria (2013),
afirma que entre los temas pendientes de Costa Rica por tratar ha sido la evidencia de una
serie de debilidades que el pais debe atender en su esfuerzo por lograr estandares

internacionales de supervision (p.87).

Otro factor para considerar es la seguridad de los sistemas informaticos bancarios y la
proteccion de informacion personal de los usuarios. Ya que estas pueden verse vulneradas
si no se cuenta con la tecnologia adecuada, para esto es necesario involucrar a las empresas
Fintech que proponen nuevas tecnologias como, por ejemplo, el blockchain, el cual utiliza una
base de datos distribuida y segura, con métodos de cifrado. Sirviendo como alternativa para

eliminar hackers, robos de identidad y claves, asi como creaciones de paginas falsas.

Si bien es cierto, aun quedan bastantes aspectos por tratar en cuanto a los medios
electrénicos de pago, Costa Rica ha avanzado significativamente en comparacion a paises
de la region. No obstante, el pais debe mantenerse abierto a ideas innovadoras que permitan
la adaptacion a las nuevas tendencias mundiales, en especial del ambito financiero-

tecnolégico.

4.4. Fintech y la Relacién con las Criptomonedas

En los ultimos afos ha surgido una nueva tendencia que combina las finanzas y la
tecnologia, permitiendo dar paso al surgimiento de un nuevo modelo de negocio, las Fintech
(Financial Technology), estas se consideran como un conjunto de empresas que se dedican
a prestar servicios financieros aprovechando los nuevos recursos tecnoldgicos presentes en
la sociedad con el fin de innovar los servicios financieros tradicionales que se encuentran a

disposicion de los consumidores.
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El auge de las Fintech es de gran relevancia para el tema de las criptomonedas debido
a que la tecnologia esta transformando muchos elementos que apoyan los procesos de pago,
ya que hoy en dia las redes de datos de alta velocidad permiten hacer transferencias desde
cualquier parte del mundo y hace posible que la informacién se procese cada vez mas en
tiempo real, estas capacidades estan cambiando la naturaleza del comercio y el usuario final
(Wessel, 2016, pp. 2-3).

En este sentido, la Asociacion de Supervisores Bancarios de las Américas (2017)
indica que las principales tecnologias de soporte que utilizan las Fintech para la provisién de
servicios financieros son las APIs (Interfaz de Programas de Aplicaciones), agregadores,
computacién en la nube, machine learning (algoritmos para realizar proyecciones), analisis

de big data y tecnologias de registros distribuidos (p.7).

Asimismo, segun la Asociacion de Supervisores Bancarios de las Américas (2017),
entre los principales productos y servicios que provee la Fintech son de procedimientos de
pagos Yy liquidaciones, negociacion y gestidbn de inversiones, gestién de portafolios,

otorgamiento de créditos y recaudacion de capital (p.5).

No obstante, con el auge de las Fintech, el sector de las criptomonedas se ha visto
altamente beneficiado, ya que cada vez son mas las empresas proveedoras de tecnologia
aplicada en las finanzas que incluyen dentro de sus productos la herramienta de seguridad
Blockchain. La cual segun Chaijin (2019) garantiza que la informacion se almacene de forma
segura mediante la encriptacidbn en bloque, lo cual posibilita el almacenamiento de
informacion compartida, data sincronizada, descentralizada, verificada, confiable, oportuna y

disponible de manera instantéanea en cualquier lugar del mundo (p.5).

La implementacion de la herramienta de seguridad de cadena de bloques “Blockchain”
permite soportar las transacciones de criptomonedas a través de la elaboracion de redes P2P
(Peer-to-peer o red entre pares), la cual a través de la identificacién y la encriptacién permite

optimizar las transacciones, la gestidén de bases de datos y la seguridad.

Es decir, la tecnologia “Blockchain” que ofrecen algunas de las Fintech podria ser la
clave de la innovacion, ya que permite que un sistema de pago opere completamente de
manera descentralizada, sin intermediarios como los bancos. Sin embargo, Wessel (2016)
indica que esta tecnologia podria resultar ser altamente disruptiva, ya que desafia el dominio

de los grandes jugadores en los sistemas de pago (p.1).

La implementacion de esta tecnologia podria traer consigo importantes ventajas en

los actores que utilicen las criptomonedas como mecanismo de intercambio, debido a que,
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segun Wessel (2016), estas representan una reduccion significativa del costo de las
transacciones financieras, por causa de la mayor velocidad y seguridad con respecto a las

aplicaciones de teléfonos moviles utilizadas para mover dinero hoy en dia (p.1).

Es por esta razéon que en diversos paises se ha respaldado la utilizacion de
criptomonedas bajo la ley de Fintech, tal es el caso de México, el cual establece en su ley
que se exige a las casas de cambio otorgar informacién a los usuarios interesados en las
criptomonedas acerca de los riesgos asociados a estas transacciones, asi como prevenir

sobre la volatilidad de estas.

Ahora bien, en Costa Rica se ha despertado el interés por Fintech debido a que se
tiene la necesidad de adaptarse a la transformacion digital, impulsar la economia, ofrecer
servicios mas eficientes a los consumidores, aumentar los niveles de seguridad de la

informacion y luchar contra el lavado de dinero.

A pesar de que en Costa Rica los marcos regulatorios del sector financiero fueron
desarrollados previo a la revolucién digital, el pais ha tenido grandes avances en temas de
tecnologia financiera, sin embargo, con la proliferacion de las empresas Fintech es necesario
plantear la necesidad de una Ley Fintech que respalde el accionar y mejore las condiciones

de desarrollo de estas a nivel nacional.

Por otra parte, es necesario considerar el hecho de que actualmente en el pais existe
una gran oferta de instituciones Financieras que compiten entre ellas para atraer la mayor
cantidad de usuarios posibles, para esto se ha ofrecido al consumidor diversas herramientas
tecnoldgicas que permiten la agilizacion de las transacciones y el adecuado resguardo de la

informacion.

Sin embargo, esta estrategia dejo de ser un factor diferenciador entre instituciones, ya
que “el uso de las tecnologias digitales para innovar en el sector financiero costarricense pas6
de ser una ventaja competitiva, a una demanda de los usuarios” (Ernest, Gutiérrez y
Schneider, 2020, p.5).

Debido a esta necesidad de las instituciones de adaptarse a los requerimientos
tecnologicos de los consumidores es que los emprendimientos Fintech se han multiplicado,
no solo con el fin de colaborar brindando servicios a las instituciones financieras tradicionales,

sino que también compitiendo contra ellas.

Es por lo anterior que se ha incrementado el uso de las Fintech ante la necesidad de
los bancos, tanto publicos como privados, para innovar y hacer mayor aprovechamiento de la

tecnologia.
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Los bancos hoy dia no solamente compiten con los otros bancos, sino con las
grandes empresas de tecnologia que estan entrando poco a poco en los
segmentos de medios de pago, que ha sido tradicionalmente el terreno de

juego de los bancos. Mario Hernandez (BID y Finnovista, 2019, p.70).

Segun la publicacién Fintech en Costa Rica (del Banco Interamericano de Desarrollo y la
organizacién Finnovista) del 2019, como experiencias extranjeras con respecto a Fintech se

tienen las siguientes:

e En México, se cred una Ley Fintech, en la cual se estableci6 entre sus disposiciones

generales el uso de activos virtuales (criptomonedas).

e En Colombia, surgié un Proyecto de Ley en el cual se pretende regular el uso de las
monedas virtuales y sus transacciones; sin embargo, este proyecto ha creado

polémica entre los actores debido a las inconsistencias en el documento (p.38).

En este estudio, el cual es el mas reciente sobre el contexto financiero de Costa Rica en

relacién con Fintech, se destacan los siguientes aspectos positivos:

e Avances en inclusién financiera. El aprovechamiento de la tecnologia ha incentivado

a hacer un mayor uso de los instrumentos financieros. Se resalta que en Costa Rica:

> EI60% de la poblacién adulta hizo o recibi6 pagos a través de un dispositivo movil.

> El 28% de la poblacion adulta en el pais utilizdé Internet para pagar recibos o

realizar compras online.

> Un 18% accedié a una cuenta bancaria a través de un dispositivo movil (BID y
Finnovista, 2019, p.14).

e Costa Rica es un pais con mucha oportunidad de crecimiento en el area
emprendedora. Existe una necesidad para hacer innovacion tecnolégica en el sistema
financiero, una de esas razones es para digitalizar y formalizar los negocios del pais

para impulsar su crecimiento (BID y Finnovista, 2019, p.16).

e Politicas Publicas para el apoyo de emprendedurismos del pais: Entre ellas se
destacan la Politica de Desarrollo Productivo, Politica Nacional de Fomento al
Emprendimiento, Plan Impulso, Estrategia Nacional de Empleo y Produccion,

Estrategia de Articulacion Productiva y la Estrategia Nacional de Simplificacién de
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Tramites (BID y Finnovista, 2019, p.19). Lo anterior, sumado con los esfuerzos del
Ministerio de Economia, Industria y Comercio y otras instituciones o iniciativas como
Auge, se pretende atender de mejor manera atender las necesidades de las personas

emprendedoras.

Asimismo, se debe considerar el hecho de que las Fintech utilizan carteras digitales y
moviles para los pagos en linea, similar a la metodologia utilizada por las criptomonedas y su
almacenamiento. La idea con la relacién de las Fintech y las criptomonedas es que estas

pueden controlar el flujo de los activos virtuales, estas monedas se engloban en este grupo.

Sin embargo, todavia quedan muchos retos a nivel nacional para coordinar los esfuerzos
de diversos sectores, especialmente entre el financiero y el tecnoldgico, ya que es necesario
hacer mejor aprovechamiento de la tecnologia y brindar mejores oportunidades para las
pequenas y medianas empresas del pais para mejorar la economia. Entre ellos, la creacion
de una iniciativa para hacer una regulacion especifica para Fintech e iniciar con un debate de

discusion entre actores; y asi garantizar un sistema financiero estable.

Como parte de la innovacién y adaptabilidad al cambio, el sistema financiero costarricense
ha tenido que adoptar nuevas iniciativas para los servicios que se brindan. Un ejemplo de
estas innovaciones es Sinpe Movil, con la cual se pueden hacer transacciones de una manera
mas agil y rapida por medio del uso de mensajes de texto, otro ejemplo son las incubadoras
del Banco BAC Credomatic, con las cuales se pretende el fortalecimiento de los

emprendimientos que lleguen a participar en el programa.

No obstante, es necesario visualizar a las empresas Fintech como un posible recurso de
valor a futuro ante una posible adopcion de las criptomonedas dentro del sistema financiero
costarricense, ya que estas podrian utilizar dicha tecnologia como mecanismo de resguardo
y seguridad de la informacion que se maneja en las instituciones financieras con el fin de

maximizar su eficiencia.

4.5 Marco Legal del Sistema Monetario Costarricense

Al hablar de una posible adopcién de las criptomonedas dentro del sistema financiero
costarricense, es necesario hacer una revision detallada del marco normativo pertinente que
rige actualmente en el pais. Es importante tener claridad de cuales son los lineamientos que
respaldan la politica monetaria vigente y a su vez identificar los vacios legales que podrian

dar pie a una futura utilizacién de las criptomonedas como medio de pago o de inversion.
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Primeramente, se debe considerar el hecho de que desde 1950 se fundd el Banco
Central de Costa Rica, bajo su ley constitutiva N° 7558, en la cual se establece como unico
organismo autorizado para la emision de la moneda nacional, asi como la organizacion

encargada de mantener la estabilidad monetaria del pais (BCCR, 2019, parr.3).

En este sentido, la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica, establece en el
articulo 42 que “la unidad monetaria de la Republica de Costa Rica sera el colon, que se

dividira en cien partes iguales llamadas céntimos” (Ley N° 7558, 1995, art 42).

Ademas, segun el Articulo 43 de dicha ley, “el medio de pago legal de la Republica
estara constituido por los billetes y las monedas emitidos y puestos en circulacion por el Banco

Central de Costa Rica”.

Ahora bien, se debe determinar si las criptomonedas, segun su naturaleza, entran dentro
de las competencias determinadas por ley, para esto el BBCR (2019), establece que una
moneda, para considerarse como tal desde el punto de vista juridico en Costa Rica, debe

cumplir al menos con tres caracteristicas (p.15):
e La moneda debe ser emitida por un banco central o la autoridad publica competente.

e La moneda debe contar con valor de curso legal, y por tanto su aceptacién es

obligatoria en el lugar de emision.

e La moneda debe tener poder liberatorio, entendido como el poder de descargar a los

deudores de las obligaciones de pago.

Partiendo de las caracteristicas asignadas para el concepto de moneda anteriormente
expuestas, las criptomonedas podrian encajar dentro de este, ya que existen la posibilidad
de que estas se emitan de manera centralizada, es decir, un banco central podria emitir su
propia moneda virtual de manera legal, ya sea de manera minorista (para el uso de los

consumidores) o de manera mayorista (bancos y grandes empresas).

No obstante, el BCCR afirma que las criptomonedas tienen una unidad de cuenta propia,
diferente de cualquier moneda fiduciaria emitida por algun gobierno o banco central. La
aceptacién de estos activos como un instrumento de pago depende de un acuerdo entre las

partes, ningun agente esta obligado a pagar o recibirlos como pago (BCCR, 2019 p. 25).

En este sentido, las criptomonedas actualmente no poseen ninguna reglamentacioén legal

en el pais que respalde o regule la utilizacion de estas, a pesar de que existen cada vez mas
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locales que las aceptan como medio de pago, e incluso ha habido proyectos de

emprendedurismos que han lanzado monedas virtuales al mercado costarricense.

Estas acciones se encuentran respaldadas por el hecho de que si bien no existe una ley
especifica que regule la utilizacién de las criptomonedas en Costa rica, tampoco existe una
normativa que prohiba su utilizacion, es por esto por lo que los creadores y usuarios de

monedas virtuales han sacado provecho del vacio legal que existe para este tema.

En este sentido, el director de la Empresa Invermaster, Roberto Ponce (experto en

criptodivisas) afirma que:

Al no haber una legislacion en el pais, podria verse como una ventaja para
cualquier persona o empresa que quiera adentrarse en los negocios de este
tipo de monedas por lo que se deberia aprovechar estas circunstancias al
maximo, un ejemplo practico seria que una persona o empresa que se quiera
dedicar al negocio de compra y venta de estas (similar a una casa de cambio)
no estaria sujeta a cumplir ninguna ley o pagar los impuestos que aplican a las

entidades financieras (Lizano y Barrantes, 2019, p. 49).

También, este vacio normativo puede tener implicaciones negativas si se analiza
desde el punto de vista de la legitimacion de capitales, ya que, segun Salas y Segura (2015)
este mecanismo de transferencia puede ser utilizado por las organizaciones criminales, para
mezclar los réditos financieros de los delitos a los que se dedican con la economia formal de

los paises, incluida Costa Rica (p.186).

En esta misma linea, el Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI) hace una
serie de recomendaciones respecto al uso de criptomonedas y acerca de cédmo deberia ser
el accionar de las autoridades financieras ante el vacio legal que existe para la regulacion de

este tema, con respecto a esto la GAFI indica que

Existe una necesidad urgente de que todos los paises tomen medidas
coordinadas para prevenir el uso de activos virtuales para el crimen y el
terrorismo (...) los activos virtuales y los servicios financieros relacionados
tienen el potencial de estimular la innovacion y la eficiencia financiera y mejorar

la inclusién financiera, pero también crean nuevas oportunidades para que los
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delincuentes y terroristas puedan lavar sus ganancias o financiar sus

actividades ilicitas (...) (BCCR, 2019, p.20).

Con respecto a lo anterior, Salas y Segura (2015), afirman que, al carecer de toda
clase de regulacion por algun ente central, en Costa Rica es posible canjear Bitcoins y realizar
transferencias en cualquier parte del mundo aprovechando el anonimato y sin necesidad de
completar formularios ni rendiciones de cuentas a la Superintendencia de Entidades

Financieras u otra entidad legal creada para tal efecto (p. 174).

En este sentido, si bien el BCCR no se ha pronunciado acerca de una estrategia futura
de regulacién que haga frente a la posible proliferacion de pagos con monedas virtuales
dentro del sistema financiero, si ha emitido recomendaciones a los usuarios acerca de los

riesgos asociados con las criptomonedas.

En el 2017, el Banco Central de Costa Rica emitié un criterio respecto a Bitcoin e
indicé que “su efectividad o uso como medio de pago en nuestra economia no puede ser
garantizado, ni puede obligarse a persona alguna a aceptarlas como medio de pago en

transacciones de bienes y servicios” (BCCR, 2017, parr.4).

De igual manera, no se tiene un pronunciamiento formal por parte de la
Superintendencia General de Entidades financieras (SUGEF), el cual, por ley es el ente
llamado a velar por la estabilidad del Sistema Financiero Nacional. En este sentido, el Articulo

117 de la ley organica del BCCR expresa que

Estan sujetos a la fiscalizacion de la Superintendencia y las potestades de
control monetario del Banco Central, los bancos publicos y privados, las
empresas financieras no bancarias, las mutuales de ahorro y préstamo, las

cooperativas de ahorro y crédito y las asociaciones solidaristas.

Como se detalla en el articulo 117, no forma parte de las competencias o potestades
especificas de la SUGEF la supervision de las entidades involucradas en el canje de
criptomonedas y por el contrario se excluyen de la normativa las entidades que gestionan

dinero virtual e incluso dinero electrénico.

Es por esta razdon que, de darse una posible adopcion de las criptomonedas dentro
del sistema financiero costarricense, se deben hacer importantes modificaciones al marco

normativo, en el cual se contemple la adecuada fiscalizacion y la emision de los lineamientos
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a los cuales deben estar sujetos todas las empresas y casas de cambio de monedas virtuales

que se encuentren operando en el pais.
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Capitulo V: Percepcion de Actores Financieros ante las Criptomonedas

El sector financiero cumple un papel importante en el desarrollo de un pais, ya que
resulta fundamental para la evolucién general de una economia, siendo su mision realizar
una eficaz asignacion de los recursos economicos, lograr tanto la estabilidad monetaria como

financiera y proporcionar una seguridad maxima en los sistemas de pagos (Casilda, 2012,
p.1).

Es por esta razon que se considera relevante para la presente investigacién conocer
la percepcion de los diversos actores que conforman el sector financiero costarricense ante

el crecimiento acelerado de la tecnologia criptografica y Blockchain.

Para lograr dicho objetivo, en el siguiente capitulo se desarrollaran los resultados
obtenidos de las entrevistas aplicadas a diversos actores del sector financiero costarricense,
con el fin de indagar sobre las posiciones adoptadas, proyecciones a futuro, planes de
adaptacion y estrategias de mercado que seran contempladas ante la posible incorporacion
de las criptomonedas como método valido de intercambio y transferencias dentro del sistema

nacional de pagos.

No obstante, para determinar la posiciéon del sistema financiero como un todo, es
necesario abordar el tema desde diferentes aristas en las que se consideren tanto

instituciones gubernamentales, como empresas del sector privado y consumidores finales.

Asimismo, se realizara un analisis de variables en el cual se puedan determinar y
comparar los diversos resultados obtenidos y por ende poder establecer los posibles efectos
que podrian generarse a nivel pais. En este sentido se abordaran las criptomonedas desde
los ambitos de regulacion, costos de transaccion, simplificacion de tramites, seguridad de la

informacion, transparencia, retos a nivel pais y proyecciones a futuro.

5.1 Perspectivas de los diferentes actores

Con el fin de determinar las perspectivas de los principales actores financieros, se
realizaron entrevistas a colaboradores del Banco Central de Costa Rica, los creadores de la
moneda virtual VICU, inversores, usuarios de criptomonedas, especialistas técnicos vy

analistas financieros.

5.1.1 Banco Central de Costa Rica (BCCR)

Desde el punto de vista del Estado y regulaciones, es necesario determinar la posicion

del BCCR. EI BCCR publicé una Nota Técnica llamada “Criptoactivos: analisis e implicaciones
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desde la perspectiva del Banco Central de Costa Rica” (2019), con el fin de facilitar la
comprension del proceso de los activos mencionados y describir ciertas implicaciones que

puedan surgir.

En cuanto al dinero digital privado, el BCCR se refiere tanto a las famosas “millas”
otorgadas por aerolineas como las criptomonedas. Destacan algunos aspectos
fundamentales que diferencian estos activos del dinero emitido por un banco central: no
representan un pasivo para su emisor; su aceptacion depende de un acuerdo entre las partes,

ningun agente esta obligado a pagar o recibir como pago esté activo (Alfaro y Munoz, 2019,
p.7).

Como funcionarios del BCCR, Alfaro y Muhoz (2019) mencionan los siguientes
factores negativos que presentan las criptomonedas: existe una gran volatilidad del valor de
las criptomonedas, lo cual dificulta su uso generalizado como un instrumento de pago.
Ademas, agregan que las transacciones tardan mas minutos que una de pago en efectivo o

con tarjeta (p.12).

Alfaro y Mufoz (2019) indican que otro factor negativo es que ofrecen una débil

proteccion al consumidor en los siguientes aspectos:

En primer lugar, no existe un intermediario o ente central que pueda revertir
una transaccion de pago y devuelva los fondos al consumidor en caso de
fraude, error o incumplimiento de parte del comercio.

En segundo lugar, para el uso de las criptomonedas es necesario disponer de
direcciones y contrasefas que pueden ser extraviadas, robadas, la persona
que conozca la contrasefia puede fallecer, ademas, los domicilios electrénicos
que alojan las billeteras virtuales no respaldan la pérdida de los saldos

disponibles cuando ocurre un fraude (p.12).

Alonso Alfaro (comunicacion personal, 11 de noviembre del 2019), explica que los
bancos han estado sujetos a estafas, normalmente se dan porque el usuario comete algun
error. Al pertenecer los bancos a un sistema financiero, existe un respaldo en cuanto a estos
temas. Una persona que se vea envuelta en un problema asi con criptomonedas no tendria

como realizar un reclamo.
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Como menciona Roger Madrigal (comunicacién personal, 10 de octubre del 2019), los
criptoactivos presentan como desventaja la irrevocabilidad del pago, debido a que en el
instante que cualquier usuario realice una transaccion, aunque sea un pago equivocado no

hay manera de que esas monedas digitales vuelvan a su cartera.

Para Alfaro y Mufioz (2019), es necesario destacar que el uso de criptomonedas es
incompatible con las operaciones de crédito de los bancos, ya que el anonimato que se busca
al realizar transacciones no se puede conciliar con la necesidad de que haya estudios de los

potenciales clientes sujetos de crédito de una entidad bancaria (p.21).

R. Madrigal (comunicacién personal, 10 de octubre del 2019), director de la Division
Econémica del BCCR indica que la carencia de un mecanismo de resolucion de conflictos, lo
hace poco utilizable, por la incertidumbre o desconocimiento de una persona al no tener el

mecanismo de correccion.

Alfaro y Mufioz (2019) llegan a la conclusion de que la tecnologia de pagos mediante
criptomonedas para transacciones cotidianas, sobre todo de bajo valor, presenta algunos
inconvenientes desde el punto de vista operacional. Sin embargo, reconocen que si podria

ser util para realizar transacciones de alto valor (p.14).

Asimismo, en la actualidad, Alfaro y Muhoz (2019) indican que el uso de
criptomonedas en los comercios hasta ahora es poco frecuente, esto por el tiempo de
procesamiento para concretar una transaccion y una comision para poder contar con registros

de sus transacciones (p.14).

Para un futuro, Alfaro y Mufioz (2019) argumentan que en cuanto a su uso en el
mercado de seguros generara desafios por los riesgos que presentan: operativos, de

mercado (alta volatilidad) y actuarial (p.22).

Desde el punto de vista de la supervisién de conducta de negocio, las criptomonedas
como instrumento de pago de prima y compensacion por ocurrencia del riesgo pueden
presentar ventajas transaccionales y al mismo tiempo riesgos para el consumidor (Alfaro y
Mufoz, 2019, p.22).

Alfaro y Mufioz (2019) comentan que un mayor uso de criptoactivos tiene
implicaciones sobre la ejecucion de la politica monetaria. Estos fueron disenados
especificamente para competir con los bancos centrales al permitir la transmisién de valor

directamente entre personas sin tener que recurrir a un tercero (p.26).
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Los bancos centrales por su naturaleza de emisor de dinero fiduciario requieren

mantener el control de la politica monetaria al modificar tasas de interés en la moneda que

emiten. De la misma manera, un uso extendido de una moneda extranjera puede reducir la

capacidad de un banco central para ejecutar politica monetaria (Alfaro y Mufioz, 2019, p.26).

Alfaro y Munoz (2019) explican que, en un futuro,

La tecnologia permitiria que una autoridad creible (un banco central, un
gobierno o un ente regulador) pueda participar como un nodo mas y firmar las
operaciones antes de agregarlas a una cadena de bloques, probablemente
podria brindar confianza, rapidez y reduccion del riesgo de manipulacién a este
mecanismo de pagos.

No obstante, las caracteristicas de una criptomoneda emitida por un gobierno
0 un banco central se contraponen con los objetivos que motivaron el
surgimiento de estos activos (p.14).

A. Alfaro (comunicaciéon personal, 11 de noviembre del 2019), explica que la
cadena de bloques es un avance tecnolégico en la forma que guarda registros, los
cuales no se pueden destruir ni corromper la informacion. Asimismo, sirve para
modernizar el sistema financiero, pero siempre y cuando exista un ente centralizado que
lo controle. Se ve la posibilidad de aumentar la eficiencia de un sistema de pagos si se

basa en cadena de bloques.

Para A. Alfaro (comunicacion personal, 11 de noviembre 2019), es importante
que en Costa Rica se aprenda de esta tecnologia. La cadena de bloques serviria para

guardar informacion de impuestos y registrar transacciones.

Entre las posibles implicaciones desde el punto de vista de la supervisidon del Sistema

Financiero Nacional, se presentan ciertos retos:

Se indica que permite que las transacciones sean utilizadas para fines ilicitos
como drogas y armas. La informacién distribuida en diferentes jurisdicciones
complica el acceso a las agencias de orden publico y reguladores. No hay un
6rgano de supervisién central ni software de sistema antilavado de activos y

contra la financiacién del terrorismo (ALA/CFT), disponible actualmente para
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vigilar e identificar patrones de transacciones sospechosas (Alfaro y Mufioz,

2019, p.19).

Alfaro y Mufoz (2019) explican que es prudente que el pais considere la aplicacion de
los correspondientes requisitos de ALA/CFT especificados por los estandares internacionales
a los cambiadores de criptomonedas (p.20). Para ello se deberan seguir las directrices, que,
sobre un enfoque basado en riesgo para monedas virtuales, que emitié el Grupo de Accidn

Financiera Internacional (GAFI) en junio de 2015.

Alfaro y Mufioz (2019) indican que el uso de las criptomonedas implica un desafio al

poner a prueba el modelo de supervisién basado en riesgos:

El supervisor requeriria adquirir un profundo conocimiento acerca de la
utilizacion de criptomonedas y de los riesgos inherentes. Ademas, se deberia
prestar especial atencién a las entidades aseguradoras que usen estos activos
virtuales, para valorar la forma en que ellas administran los riesgos derivados

de la utilizacion de esas criptomonedas (p.22).

A. Alfaro (comunicacién personal, 11 de noviembre del 2019), menciona que Costa
Rica debe tomar los ejemplos de regulacion de otros paises, para controlar que la legitimacion
de capitales no se facilite por el uso de criptomonedas. Ademas, indica que se espera un
trabajo conjunto con la Superintendencia General de Entidades Financieras, Asamblea

Legislativa y Poder Judicial, ya que la regulaciéon existente es genérica.

A. Alfaro (comunicacién personal, 11 de noviembre 2019) indicé que en México se han
emitido numerosas regulaciones sobre Fintech, la cual podria ser utilizada para Costa Rica

como una base para una futura ley.

Con respecto a la informaciéon que brinda el BCCR sobre criptomonedas a la
ciudadania, A. Alfaro (comunicacion personal, 11 de noviembre del 2019) indica que
unicamente se realiz6 el comunicado advirtiendo sobre el riesgo y la publicacion de la

investigacion previamente mencionada.

Sin embargo, desde su opinidn es necesario ser cautelosos con la informacion vy la

promocién que se brinda a la poblacién acerca de uso, hasta llegar a contemplar los posibles
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riesgos. Para el investigador Alfaro no hay gran ventaja sobre el uso de las criptomonedas y

mantiene una percepcion escéptica sobre su uso.

Como comentarios finales, Alfaro y Mufioz (2019) mencionan que al igual que otros
bancos centrales, el BCCR y entes supervisores del Sistema Financiero Costarricense, estan

atentos al desarrollo y extension de estos mecanismos (p.25).

Como lo ha indicado en otros momentos el Banco Central de Costa Rica recuerda al
publico que decida hacer uso de activos identificados como criptomonedas, que lo hace bajo

Su propio riesgo.

5.1.2 Consultor Financiero - Leonardo Montero

Un actor importante en el funcionamiento del Sistema Financiero Costarricense son
las empresas de consultoria financiera. En Costa Rica existen multiples empresas que
ofrecen servicios de asesoria y capacitacion financiera a personas independientes, empresas
nacionales, multinacionales, ministerios, bancos estatales y grandes empresas (Monge,

Nufez, Peraza & Vargas, 2012, p.1).

Segun Gonzalez, Monge, Nufiez, Peraza & Vargas (2012), la consultoria de empresas
es un servicio de asesoria profesional que ayuda a las organizaciones a alcanzar los objetivos
y fines que poseen mediante la solucion de problemas, el descubrimiento y la evaluacién de

nuevas oportunidades, el mejoramiento del aprendizaje y la puesta en practica de cambios
(p. 3).

Es por esta razon que se consideré relevante entrevistar a L. Montero, master en
finanzas, especialista en riesgos, en la normativa Basilea, y representante de la consultora
Bullish & Bearish con el fin de conocer su percepcién y posicidén acerca del uso y viabilidad
de criptomonedas, y a la vez entender el nivel de aceptacién que tienen los demas actores

financieros relacionados.

En este sentido, el consultor L. Montero realiza un gran aporte a esta investigacion
debido a sus 25 afios de experiencia desarrollandose dentro del sector econdmico financiero,
tanto nacional e internacional, con recorrido en puestos relacionados con la division
econdémica del Banco central de Costa Rica, Superintendencia General de Entidades
Financieras, Jefe de riesgos financieros en el Banco Popular y Popular Pensiones vy
actualmente dedicandose a brindar servicios de consultorias, asesorias financieras y charlas

acerca de criptomonedas.
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En relacién directa con la experiencia que posee en temas relacionados con
criptomonedas, L. Montero (comunicacién personal, 04 de septiembre de 2020) afirma que la
decision de dedicarse a la consultoria financiera radica en el hecho de que el sector financiero
costarricense es muy limitado, ya que después de tener experiencias internacionales se dio
cuenta de que el sector financiero internacional tiene mucha mas profundidad, es mucho mas

profesional y tiene mayor oferta de productos y servicios, etc.

Parte de ese proceso de vinculacion al entorno internacional comentado
anteriormente, es que llega a la conclusion de que en Costa Rica existe un vacio en la oferta
de productos financieros. Debido a esto es que se empieza a instruir a los consumidores
sobre las criptomonedas como nuevo método de pago e inversién, asesoramientos en
elaboracion de ICO (Oferta Inicial de La Moneda), compra e inversion de bitcoins y

adicionalmente charlas en universidades acerca de criptomonedas.

Ahora bien, L. Montero (Comunicacion personal, 4 de septiembre de 2020) menciona
que su perspectiva personal acerca del nuevo método de pago radica en que las
criptomonedas y especialmente el bitcoin, es un mercado que vino a revolucionar la forma de
pensar, de hacer negocios y el tu a tu que deben tener los intermediarios financieros con el

cliente.

Aunado a esto afirma que es una tecnologia que llegé para quedarse a pesar de que
ha tenido muchos detractores, y se ha satanizado el uso de estas, sin embargo, desde su
perspectiva consiste en una herramienta sumamente util, transparente, agil y mas eficiente
que cualquier otro tipo de moneda Fiat que se tenga actualmente (L. Montero, Comunicacién

personal, 4 de septiembre de 2020).

Ademas, L. Montero (Comunicacién personal, 4 de septiembre de 2020) menciona
que su posicion con respecto a los malos comentarios que se escuchan alrededor del mundo
y por parte de los sistemas financieros se resume en un tema de ignorancia, ya que parte de
las consideraciones negativas que se escuchan es que el bitcoin se presta para hacer

transacciones con mercados negros, trafico de érganos y de armas.

En efecto, si se hace una busqueda en la “Deep web” se van a encontrar productos y
servicios con precios en bitcoins. Por lo tanto, existe una diferencia entre el uso que cada
usuario le da al bitcoin y el propdsito para el cual fue creada (L. Montero, Comunicacion

personal, 4 de septiembre de 2020).

En este sentido, L. Montero (Comunicacion personal, 4 de septiembre de 2020) afirma

que actualmente el délar es la moneda que mas se utiliza para realizar actos ilicitos y no por
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eso se prohibe el uso de este. Es decir, el mecanismo de transaccion no influye en el fin que
se les dé a las monedas, por esta razén a criterio del expositor es un mito que las

criptomonedas son un medio que se presta para hacer Unicamente actividades ilicitas.

Debido a que los pagos realizados con bitcoin se hacen electrénicamente, las
transacciones quedan registradas en la web permitiendo accesibilidad a la informacioén. Es
por esta razén que el medio de pago es sumamente transparente (L. Montero, Comunicacién
personal, 4 de septiembre de 2020). Contrario a la situacion que ocurre con el dinero Fiat, ya

que resulta mas facil hacer transacciones ilegales que con criptomonedas.

Ahora bien, L. Montero, (comunicacién personal, 4 de septiembre de 2020) menciona
las razones por las cuales los gobiernos, bancos centrales y las instituciones pertenecientes
al sistema financiero no han establecido una posicion clara al respecto. Se debe al
desconocimiento de estas tecnologias y a la informacién errbnea que se ha transmitido a la

poblacioén.

En este sentido, si un ciudadano tiene una cuenta bancaria y a la vez hace
transacciones con bitcoins, los bancos, bajo su politica de conozca a su cliente, en la cual se
emiten formularios para ver el origen de los recursos y evitar el lavado de dinero,
probablemente procederan a cerrar dicha cuenta (L. Montero, comunicacion personal, 4 de
septiembre de 2020).

Segun L. Montero, (comunicacion personal, 4 de septiembre de 2020) la segunda
razon es que puede llegar a debilitar el negocio bancario, ya que, si toda la poblacién utilizara
las criptomonedas, los bancos se verian minimizados en los servicios que ofrecen. Esto se
debe a que el uso de las criptomonedas trae consigo un abaratamiento de costos lo que

implicaria una disminucion en los margenes de ganancias de los bancos.

Actualmente el BCCR se encarga de mantener el poder adquisitivo de la moneda y
regular la politica monetaria. Si los consumidores dejaran de transar con el colon, el Banco
Central perderia el poder y las competencias. (L. Montero, comunicacién personal, 4 de
septiembre de 2020).

Segun L. Montero (comunicacion personal, 4 de septiembre de 2020), una limitante
del uso del bitcoin es la cantidad de monedas emitidas, ya que unicamente habra 21 millones
debido al algoritmo de creacién. Por lo que se espera que en el mediano plazo se mine el

ultimo bitcoin generando mayor demanda, y por ende un incremento en el valor a largo plazo.
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Con respecto a las proyecciones futuras L. Montero (comunicacion personal, 4 de
septiembre de 2020) menciona que la fluctuacién del precio del bitcoin puede afectar a los
inversores de corto plazo o si se utilizan para trading. Al igual que ocurre con los productos
de inversidén, como por ejemplo las acciones de grandes empresas que diariamente los

precios suben y después caen.

No obstante, si se utilizan como inversién de largo plazo o en modo de ahorro bajo el
esquema “Buy and Hold”, en donde se compren bitcoins el dia de hoy y se utilicen a futuro,
su valor podria incrementarse debido a la posible alta demanda (Montero, comunicacion

personal, 4 de septiembre de 2020).

En esta misma linea, se hace referencia a que una de las mayores desventajas que
presentan las criptomonedas es el hecho de que funcionan igual que el dinero en efectivo, ya
que cuando se compran, las mismas se ligan a un dispositivo electrénico (un celular, una
computadora, un CD, etc.) por lo tanto al igual que el dinero en efectivo se pueden perder o

robar. (L. Montero, comunicacion personal, 4 de septiembre de 2020).

L. Montero (comunicacion personal, 4 de septiembre de 2020) hace referencia en la
afectacién que el uso de las criptomonedas en Costa Rica podria tener injerencia en el
accionar de la SUGEF, ya que esta superintendencia tendria influencia sobre los
intermediarios financieros al normar sobre los mismos ante el recibimiento de las

criptomonedas. Es decir, podria llegar a aceptar o negar su uso.

Hay que recordar que el principio basico de la existencia de las criptomonedas es que
no exista un ente centralizado de control, por lo que en este tema el banco central pierde todo
poder ya el bitcoin Unicamente se rige bajo la oferta y la demanda. Por esta razén si el uso
de las criptomonedas aumenta, muchos bancos centrales e intermediarios financieros
desaparecerian, ya que perderian su razén de ser (L. Montero, comunicacion personal, 4 de
septiembre de 2020).

Sin embargo, es dificil establecer cémo podria ser la interaccion de ambas, para saber
cémo podran coexistir es necesario dejar que los oferentes y demandantes establezcan las
necesidades que se generen de las transacciones econdémicas. Eso lo va a decidir el
comportamiento del mercado y a partir de esto el estado podra regular (L. Montero,

comunicacion personal, 4 de septiembre de 2020).

No obstante, L. Montero, (comunicacion personal, 4 de septiembre de 2020) menciona
que el Banco Central y el sistema financiero costarricense deberian tener un plan de

adaptacion ante el inminente crecimiento de las criptomonedas. Para ello, se podria optar por
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una regulacion de las criptomonedas, como es el caso de México mediante una ley Fintech,
en el que las autorice y se reconozcan como medio de pago, pero estableciendo a su vez

normativas de defensa.

De esta manera se estaria justificando normativamente la existencia del Banco Central
ya que habria transacciones obligatorias en colones, como, por ejemplo, pagos de servicios
basicos en colones. Esto obligaria al BCCR a establecer nuevas modalidades econdémicas
que estén en sintonia con las nuevas realidades del mundo (L. Montero, comunicacién

personal, 4 de septiembre de 2020).

Asimismo, en relacién con las areas de oportunidad que el Estado podria contemplar
con el uso de las criptomonedas, Montero menciona que la tecnologia con la que estas
trabajan podria contribuir a la seguridad informatica con el fin de disminuir el porcentaje de
fraudes, filtracion de informacién y lavado de dinero, ya que

Cuando se deposita plata en un banco, el banco tiene determinados sitios

alternos que son los que guardan la informacion de la transaccion, sin embargo,

al realizar una transaccién en bitcoins se generan tantos registros como

mineros que existan en el mundo, por lo tanto, para realizar un robo de

informacion seria necesario hackear todas las computadoras asociadas al

bitcoin (comunicacién personal, 4 de septiembre de 2020).

No obstante, segun L. Montero (comunicacién personal, 4 de septiembre de 2020),
aparte de la seguridad de informacion, las criptomonedas también aportan grandes beneficios
tales como el ahorro en costos, la agilizacién del comercio y ademas permite tener mejor

control de la informacion.

Ahora bien, a nivel pais las criptomonedas podrian beneficiar al sistema de pagos, con
la agilidad que aporta la tecnologia, la transparencia, eliminacion de trabas burocraticas,
flexibilidad de pagos, manejo de planillas y crecimiento econémico (L. Montero, comunicacion

personal, 4 de septiembre de 2020).

Otro de los beneficios a nivel pais, seria el resultado de gravar con impuestos las

transacciones con criptomonedas. Ya que segun L. Montero

Si se ve desde el punto de vista del Ministerio de Hacienda, esta seria una de

las instituciones directamente beneficiadas con el uso de las criptomonedas
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debido a que mejoraria la recaudacion de los impuestos. De esta manera el
Ministerio de Hacienda podria tener acceso a cada una de las billeteras de los
costarricenses, lo que le permitiria recaudar inmediatamente los impuestos de
cada transaccion en tiempo real (comunicacion personal, 4 de septiembre de

2020).

A su vez, generaria una disminucién en los niveles de evasion fiscal debido a que es
un mecanismo totalmente transparente y permite tener claridad de las transacciones, lo que
lo convierte en una herramienta para hacer mas eficiente el Estado (L. Montero, comunicacion

personal, 4 de septiembre de 2020).

Finalmente, en relacion con casos exitosos de intermediarios financieros que hayan
sacado provecho de esta tecnologia, L. Montero menciona,
Esta el caso de los bancos privados de capital estadounidense Goldman Sachs
y JP Morgan, los cuales tienen una injerencia muy fuerte sobre la reserva
federal de Estados Unidos y ellos son precisamente los que estan haciendo
mayores transacciones en Bitcoins y adecuando sus sistemas para incorporar
esta moneda como parte de su negocio. Esta es la prueba de que hay
alternativa de adaptacion a esta tecnologia, para los bancos nacionales

(comunicacién personal, 4 de septiembre de 2020).

5.1.3 Asesor juridico - Alejandro Vasquez

Alejandro Vasquez labora en una Firma Consortium Legal en temas de derecho
bancario, Fintech, mercado financiero, de valores, entre otros. Es por su conocimiento en
temas relacionados con el mercado financiero y la alta relacién con la toma de decisiones de

las autoridades que se considero relevante para la presente investigacion.

Con respecto al conocimiento sobre los pronunciamientos de autoridades sobre el tema

de criptomonedas, A. Vasquez resalté lo siguiente:

e EIBCCR ha analizado el caso de criptomonedas, pero hasta donde conoce no se ha

pronunciado mucho sobre el tema.
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e La SUGEVAL en un dictamen consideraron que las criptomonedas no son en si
mismas valores. SUGEVAL resalta que las criptomonedas en realidad no son un
contrato de inversion. Las personas lo pueden comprar o recibir de alguna manera,
pero el precio va a fluctuar por la oferta y demanda; pero en si mismos, no son
inversion y no reciben intereses ni dividendos. Pero pueden serlo, como es el caso de

ICO en tema de participacion de negocios, en ese caso si seria un tema de SUGEVAL.

e La SUGEF no se ha pronunciado sobre el tema (comunicacion personal, 10 de
septiembre del 2020).

Ahora bien, tomando en cuenta el tema de ventajas y desventajas, A. Vasquez indico que
las criptomonedas como son administradas por un sistema blockchain al no depender del
Estado en algunos lugares han sido muy utiles al estar de manera descentralizada sin control

de terceros, nadie puede hacer un embargo o confiscacion.

Sin embargo, eso lo hace ser aterrador para el lavado de dinero por eso en un banco no
es seguro decir que las criptomonedas sean el origen de los recursos, ya que es dificil rastrear

cdmo se obtuvieron (comunicacion personal, 10 de septiembre del 2020).

Destacé que el Reglamento Normativo para la aplicacion de la Ley 8204 explica los
requisitos minimos que se deben pedir a cada cliente y dentro de ello la demostracion del
origen de los recursos y documentos que lo demuestren y también los delitos al que por culpa
permita que se legitimen activos. Las multas van entre el 0,5 y el 2% del patrimonio del banco
por errores u omisiones al proceso (A. Vasquez, comunicacion personal, 10 de septiembre
del 2020).

Esa es la situacion actual, y es por ello por lo que los bancos con tal de no pasar por esas
multas no permiten o no prefieren que los origenes de los recursos sean de criptomonedas.

Ademas, por el hecho de que puede llegar a influir en su reputacion.

Entre las experiencias que ha tenido con criptomonedas y los casos que conoce son los

siguientes (A. Vasquez, comunicacion personal, 10 de septiembre del 2020):

e Hace dos afos con respecto a las bolsas de comercios, existio el caso de una llamada
Bolcrypto (no estan funcionando actualmente). La cual realizé el tramite de inscripcion
ante el Ministerio de Hacienda con consulta al BCCR y las superintendencias, estos
actores mencionaron que no tenian objecidn a que se inscribieran, siempre y cuando
se aseguraran que en el fondo no se negociaran valores. Ademas, indicaron que la

definicion de activos era muy amplia.
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e También, existe un fondo de inversién que no esta en Costa Rica; sin embargo, esta
hecho por costarricenses. Las personas se inscriben en Islas del Caribe. Abierto al
publico con respecto a la compra y venta de criptomonedas de acuerdo con

condiciones minimas de inversion y es regulado por el tema de lavado de dinero.

Con respecto al abordaje que se ha hecho en otros paises, A. Vasquez mencion6 que
una de las soluciones que se han planteado es la custodia de criptomonedas, asi como la
custodia de bonos electronicos en el que se pueda mantener la relacion de los registros
electronicos. El custodio haria las transacciones de blockchain, él lleva la contabilidad,
monitoreo y control de lavado de dinero. Sin embargo, se pierde la caracteristica del

anonimato (comunicacion personal, 10 de septiembre del 2020).

Ante lo anterior resaltdé que Estados Unidos tiene una regulacion bancaria compleja ya
que algunos bancos estan regulados a nivel estatal y otros a nivel nacional. Es por ello por lo
que en algunos estados se estda permitiendo que ciertos bancos sean custodios de

criptomonedas (A. Vasquez, comunicacion personal, 10 de septiembre del 2020).

A. Vasquez considera que quien debe liderar el tema en materia legal es la SUGEVAL,
ya que es la superintendencia que tiene mas cercania sobre el tema y por su relacion con los
valores. Debido a que, por sus funciones y su ambiente, estdn mas consistentes sobre el

cambio y la innovacién (comunicacion personal, 10 de septiembre del 2020).

Por ultimo, entre los retos que considera que tiene Costa Rica sobre el tema, A. Vasquez

resalté lo siguiente:

e La estructura de las criptomonedas las hace ideal para el lavado de dinero, hay
mecanismos que pueden evitar que ocurra esta situacion, como lo es la
implementacion de instituciones que custodien las transacciones de estas. Ademas,
existe un rezago en la falta de una normativa que lleve al pais a una practica
tecnolégica con la que se pueda llevar control con identificacion, monitoreo y custodia

del historial de estas transacciones.

e Se requiere de una educacion hacia los participantes del mercado para que se resalte
que estas transacciones no estan ligadas siempre a este tema de lavado de dinero,

sino que también es utilizada con base en las preferencias de cada usuario.

e Costa Rica suele ser tradicional y conservador, sin embargo, el pais debe adaptarse

a las necesidades y los nuevos cambios tecnoldgicos. En nuestro caso, el BCCR no
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se va a interesar por incentivar el uso de criptomonedas, a lo sumo, las regularia

cuando el mercado lo solicite.

e Con respecto al tema de las empresas Fintech, a la normativa aun le quedan ciertos
vacios en cuanto al apoyo que estas reciben. En algun momento se puede llegar a
contar con participantes mas estructurados. Como, por ejemplo, empresas Fintech
que les permitan a los ciudadanos tener cuentas que no sean bancarias, pero que
puedan estar ligadas a sinpe del BCCR y tener los activos alli.

Sin embargo, actualmente la normativa exige que estas empresas Fintech deben tener
una cuenta bancaria, lo cual evita que se creen en Costa Rica empresas con

monederos electrénicos (comunicacion personal, 10 de septiembre del 2020).

5.1.4 Fundador y CEO (Director Ejecutivo) de VICU - Kenneth Calderén

Keneth Calderdn es el fundador de VICU, una criptomoneda costarricense, ademas
del Director Ejecutivo de dicha compania. K. Calderén (comunicaciéon personal, 11 de mayo
del 2020) indica que en los paises mas adelantados ya estan incorporando las criptomonedas

en sus tramites.

K. Calderéon menciona que, aunque las empresas de criptomonedas no estan
reguladas, su empresa se ha adaptado a las diferentes regulaciones nacionales. Asi, en caso
de una auditoria cuentan con toda la informacion que sea requerida (comunicacion personal,
11 de mayo del 2020).

Con respecto a las transacciones que se realizan en VICU, K. Calderdn indica que la
cadena de bloques que utilizan es privada, como en un banco. Asi que llevan un récord de
todas las transacciones que realiza cada cliente. Ademas, argumenta que los pagos
realizados en VICU tienen una similitud con SINPE mévil (comunicacion personal, 11 de mayo
2020).

Con respecto a la compania en si, K. Calderén (comunicacion personal, 11 de mayo
2020) expresa que cuentan con un equipo compuesto por expertos en de desarrollo de
blockchain, criptomonedas y desarrolladores de softwares. En total cuentan con 6 personas
trabajando, el 80% del equipo se encarga de la plataforma y el 20% de la estrategia de
atraccion de usuarios y revisibn de transacciones. Asimismo, cuentan con usuarios

independientes y aproximadamente 10 negocios que utilizan la moneda.

Entre las principales politicas con las que cuentan son las siguientes: Datos del cliente

(informacion personal, fotos, recibos y etc.) y una politica de antilavado de dinero. Para ello
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tienen informacion personal de los usuarios y utilizan un médulo de transparencia y monitoreo.
Ademas, emplean tecnologia de inteligencia artificial (transacciones de riesgo), politicas de
privacidad y una politica de adaptabilidad a las normas que rigen a los bancos (K. Calderén,

comunicacion personal, 11 de mayo 2020).

El proceso de creacion de criptomonedas VICU es recomendado por un analista que
indica el monto de monedas que deben crear para evitar que exista inflacion (K. Calderén,

comunicacion personal,11 de mayo 2020).

Con respecto a las ventajas de uso de criptomonedas, K. Calderén (comunicacion
personal, 11 de mayo del 2020) destaca la importancia de la techologia e innovacion, facilidad
de pagos entre usuarios, no pagar costos de transacciones tan altos y facilita el comercio
electrénico. Por otro lado, los costos de transaccion son de 2% por transaccion para negocios
y entre personas es gratuito. Ademas, que la cadena de bloques es privada y todas las

transacciones estan debidamente registradas.

Por otro lado, para K. Calderén (comunicacion personal, 11 de mayo del 2020) una
desventaja en un futuro seria que el Estado llegara a proteger a los bancos por encima de las
Fintech y el tipo de regulaciones que se llegaran a crear. Para él, un riesgo seria el
establecimiento de una ley que prohiba su negocio y que se vean obligados a salir del

mercado.

En cuanto a temas de volatilidad, esta criptomoneda es estable, ya que un VICU
equivale a un dodlar y depende totalmente del valor de este (K. Calderdn, comunicacion

personal, 11 de mayo del 2020).

Como beneficios al usuario, K. Calderén (comunicacion personal, 11 de mayo del
2020) senala que es mas sencilla la plataforma virtual de VICU que las de los bancos. Las
transacciones se pueden realizar por medio de un celular de una manera simple y tienen una
duracion promedio de 1 segundo. Ademas, se pueden efectuar dentro y fuera del pais, sin
embargo, solo se puede retirar el dinero en Costa Rica por politicas de la empresa de
antilavado de dinero. No obstante, el costo por transaccion sigue siendo mas bajo que los

bancos.

Adicionalmente, es atractivo para el cliente ya que no tienen necesidad de contar con
una tarjeta de crédito ni efectivo, solamente el celular y se realiza por medio de cédigos QR.
Asimismo, recalca que no han tenido problemas con ninguna transaccion (K. Calderdn,

comunicacion personal, 11 de mayo del 2020).
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En cuanto a los retos que tienen los bancos, K. Calderén (comunicacion personal, 11
de mayo del 2020), menciona que deben hacer sus acciones de una forma diferente, no
tradicional y estar listos para las nuevas tecnologias. Algunos segmentos de los servicios de
los bancos se pueden llegar a ver afectados por un uso elevado de las criptomonedas,

dependiendo de las preferencias de los usuarios.

K. Calderon (comunicacion personal, 11 de mayo del 2020), especifica que se
necesita una ley Fintech para establecer auditorias a este tipo de empresas. Con la cual se
pueda llegar a regular a estas compafiias e incluso apoyar formas de financiamiento para su

crecimiento exponencial, sin trabas a la innovacion.

K. Calderdén (comunicacion personal, 11 de mayo del 2020) advierte que la tecnologia
avanza mucho mas rapido que las leyes. No se puede pretender que el Estado lance una ley
para que las personas innoven en cuanto a estos servicios. Para él, el Estado no dimensiona
sobre estas nuevas tecnologias y al no aceptarlas hace que el pais en términos econémicos

No progrese.

Por ultimo, K. Calderén (comunicacion personal, 11 de mayo del 2020) expresa que
entre los principales beneficios sobre el uso de estas criptomonedas son: mayor innovacion,
facilidad de pago y negocios en linea sin necesidad de pago de comisiones para obtener
mayor rentabilidad. Ademas, evita las trabas en los tramites en el momento de establecer una

plataforma de pago en un sitio web y favorece el comercio electrénico.

K. Calderén expresa que, en un futuro, la vision de VICU podria ser llegar a contar con
una alianza con alguna institucién del Estado, en la cual puedan desarrollar servicios e

incrementar efectividad en las transacciones (comunicacion personal, 11 de mayo del 2020).
5.1.5 Usuario de Criptomonedas - Kendall Rodriguez

Kendall Rodriguez es un usuario de las criptomonedas desde hace mas de dos afios,
principalmente utiliza Bitcoin y Ethereum, pero ademas menciona que ha estado
incursionando con Lifecoin. Comenzé primeramente invirtiendo en Forex (plataforma para
invertir dinero), sin embargo, al investigar sobre los criptoactivos, captaron mas su atencion

(comunicacion personal, 18 de mayo 2020).

K. Rodriguez comenta que un punto desfavorable de las monedas virtuales, en este
caso de Bitcoin, es la volatilidad que presenta, para lo cual invierte a largo plazo, intenta
comprar la criptomoneda y esperar que comience a subir su valor a largo plazo (comunicacion

personal, 18 de mayo 2020).
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Cuando se invierte a largo plazo, permite que se puedan comprar los activos virtuales
cuando estén a menor precio. Su ventaja es que, al mantener dinero en la cartera virtual, se
pueden vender las criptomonedas mas caras en el mercado, una vez que su precio sea mayor

al que se compro inicialmente (K. Rodriguez, comunicacion personal, 18 de mayo 2020).

Actualmente Rodriguez soélo realiza negociacién bursatil, conocida en inglés como
“trading”, que consiste en la compra y venta de activos en el mercado financiero, especulando
su precio a largo plazo. Esto debido a que menciona que en Costa Rica aun no existen
muchos negocios que acepten el pago con criptomonedas, ni tampoco se pueden llegar a

realizar pagos de algun servicio publico por medio de las monedas virtuales.

Ademas del trading con criptoactivos, K. Rodriguez menciona que ha podido comprar
en Amazon con este nuevo tipo de dinero virtual, pero espera que pronto en Costa Rica, al
igual que en Rusia, se pueda llegar a pagar servicios publicos utilizando las criptomonedas.
Adicionalmente, que se llegue a implementar esta plataforma de pago en otros servicios

(comunicacion personal, 18 de mayo 2020).

Como beneficio de utilizar las monedas virtuales como método de pago, K. Rodriguez
(comunicacién personal, 18 de mayo 2020) menciona que no es necesario contar con
datafonos, los cuales son manejados por bancos y cobran altos porcentajes de comisiones

por su uso. Al contrario, con los criptoactivos no se llegan a cobrar intereses ni comisiones.

Con las transacciones de criptomonedas no existe limite en el monto que se puede
transferir, ni en la cantidad de veces que un usuario puede realizar un proceso de
transferencia al dia. El Unico inconveniente es que si existe un limite en la cantidad de Bitcoins

en el mercado financiero (K. Rodriguez, comunicacién personal, 18 de mayo 2020).

K. Rodriguez piensa que es necesaria la intervenciéon del Gobierno en estas
tecnologias, primeramente, creando una regulacién que permita su uso y que lo acepte como
un pago legitimo. Ya que esto da acceso a que como pais Costa Rica siga avanzando a la

modernizacion en las transacciones digitales (comunicacion personal, 18 de mayo 2020).

Ademas K. Rodriguez hace énfasis en la necesidad de que exista por parte del
Gobierno, una buena educacién sobre cémo utilizar la tecnologia para realizar transacciones,
asi como de informar a la poblacion sobre las monedas virtuales, cémo protegerse de la
volatilidad y como se utilizan. Esto alejaria el temor de los ciudadanos al llegar a involucrarse

con nuevas tecnologias (comunicacion personal,18 de mayo 2020).
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Una vez que el usuario de criptomonedas incursiona en este mercado y se llega a
educar para el uso de estas, procede a entender todos los beneficios con los que cuenta al

utilizarlas.

Debido a que no existe un intermediario al realizar transacciones con criptomonedas,
solamente ambos involucrados en la transferencia. No hay cobro de impuestos, comisiones
ni intereses en Costa Rica. Sino que la comisidon que se cobra es al utilizar la plataforma de

la moneda, y son realmente bajas (K. Rodriguez, comunicacion personal, 18 de mayo 2020).

5.2 Analisis de Resultados

Con base en los resultados obtenidos por medio de las entrevistas realizadas y
tomando en cuenta las posiciones de los diversos actores e informacion relevante de
investigaciones, se plasma la informacion relevante en la siguiente matriz, la cual se basa en

un cuadro que recoge los datos para proceder con un analisis.

Tabla 2 Matriz de Percepcion de Actores del Sistema Financiero
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Fuente: Elaboracién propia con base en las entrevistas realizadas (2020

89



De la matriz anterior y con base en las entrevistas aplicadas, se obtuvieron resultados

significativos, los cuales seran analizados a continuacion en diversas categorias:
5.2.1 Posicién de los Actores del Sistema Financiero Costarricense

Por parte del sector publico, en este caso el BCCR, a pesar de que se hizo el esfuerzo
por investigar el tema, no se realiz6 de una manera amplia. Ambas posiciones de los

entrevistados se mostraron desde una perspectiva negativa y en contra del tema.

Entre sus posturas destacaron argumentos como la poca factibilidad, confiabilidad y
alta volatilidad en el momento de utilizarlas. Asimismo, el BCCR aclara que queda bajo el
riesgo de cada persona que decida utilizarlas como método de pago e inversiéon, ya que no

existe un respaldo estatal.

Por otro lado, al analizar las percepciones del creador de VICU Kenneth Calderén y el
usuario de criptomonedas, Kendall Rodriguez, se considera que ambos tienen una posicion
a favor de su uso, debido a que resaltan las ventajas del aprovechamiento de las nuevas
tecnologias; mayor facilidad y rapidez en el momento de realizar transacciones y sus bajos

costos.

Ahora bien, tras analizar los comentarios obtenidos por Leonardo Montero, se obtiene
que adopta una postura a favor de su uso ya que resalta mayoritariamente las ventajas
obtenidas en comparacion con los retos y desventajas que se derivan de una transaccion con

criptomonedas.

Por su parte, Alejandro Vasquez, mantiene una posicion neutral, donde si bien resalta
ventajas como lo es la simplificacién de las transacciones. También, hace énfasis en que
existen retos a nivel pais, tales como el vacio en la regulacién sobre el uso de criptomonedas
y la actualizacion de normas en temas de lavado dinero tomando en cuenta las nuevas

tecnologias que surgen.
5.2.2 Disminucion en costos y tiempo

Entre las ventajas expuestas por parte de los actores entrevistados del sistema
financiero, se identifico que el tema de disminucién en costos y tiempo al transar con

criptomonedas fue uno de los temas con mayor relevancia.

En ese sentido, se contempla que en el BCCR no ven un avance significativo en el
tiempo de duracién de estas transacciones, ya que no superan el tiempo aproximado de una

transferencia bancaria.
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Sin embargo, para esta institucion si existe una disminucion en los costos al utilizar
criptomonedas debido a que no se pagan elevados montos de intereses ni comisiones. El
punto anteriormente mencionado es reafirmado por Kenneth Calderon (creador de la
criptomoneda VICU), ya que si se comparan con las comisiones que actualmente cobran los

bancos las criptomonedas implementan tarifas mas favorables para el consumidor.

En este sentido, si se analiza el punto de vista de Kenneth Calderén, se obtiene una
perspectiva positiva en relacién con tiempo y costo de las cripto transacciones, debido a la
innovacion y agilidad que brinda la tecnologia al permitir realizar pagos desde un dispositivo

inteligente, en un corto tiempo y a un bajo costo.

Ademas, como resultado de la postura expresada por Keneth se resaltan dos variables
a tomar en cuenta; el tiempo aproximado que tardan las transacciones realizadas con
monedas virtuales depende directamente de la moneda seleccionada por el usuario; los
costos se deben medir con base en las dificultades que tengan los negocios y comercios a la

hora de adoptar un método de cobro.

Asimismo, es necesario recalcar el hecho de para los comercios es mejor aceptar
criptomonedas, ya que la comision que se debe cancelar a la plataforma de la moneda virtual

es baja, al contrario que el monto cobrado con el uso de datafonos.

Al igual que las posiciones presentadas anteriormente, Leonardo Montero también

relaciona que el uso de las criptomonedas trae consigo un abaratamiento en los costos.
5.2.3 Actos ilicitos

Debido al anonimato que caracteriza a las criptomonedas, es que se les ha asociado
con la promocién de actos ilicitos tales como blanqueamiento de capitales, financiamiento de
terrorismo, trata de personas, evasion fiscal, lavado de dinero y transacciones en mercado

negro.

Es por esta razén que existen posiciones diversas en relacién con las cripto
transacciones, ya que entre los entrevistados se encontraron actores que aseguran que las
criptomonedas fomentan los actos ilicitos y otros que aseguran que este método de pago no

es el desencadenante de malas practicas.

Primeramente, se expresan los actores que poseen una perspectiva negativa en el
momento de relacionar monedas virtuales con actividades ilegales. En este sentido el BCCR

se muestra pesimista ante esta variable, debido a que estas transacciones representan gran
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cantidad de retos para el sistema financiero nacional ya que su anonimato facilita que se

realicen transferencias con fines ilicitos como compra de drogas y armas.

Asimismo, se determina que el BCCR mantiene una percepcion desfavorable con el
uso de las criptomonedas debido a que no existe un 6rgano de supervision central ni sistemas
adecuados para vigilar e identificar patrones de transacciones sospechosas que eviten el

lavado de activos.

Por otra parte, se considera que Alejandro Vazquez mantiene una percepcion de
incertidumbre en relacion con el financiamiento de actos ilicitos por medio de monedas
virtuales. Su percepcioén se respalda en el hecho de que al no depender del Estado ni de una
entidad central genera miedo e inseguridad hacia la capacidad de favorecer el lavado de

dinero y otros actos ilicitos, ya que es dificil rastrear su procedencia.

También se basa en los problemas que puede traer a los consumidores a la hora de
transar con criptomonedas, debido a que los bancos nacionales actualmente no reciben

recursos que provengan de transacciones de este tipo.

No obstante, se determina que la posicién de Alejandro Vazquez es neutra, ya que, si
bien resalta que existen retos para evitar el lavado de activos ilicitos, también aporta
diferentes mecanismos para evitarlo, tales como la implementaciéon de custodios, cambio en

la normativa tecnoldgica, de seguridad y mejor educacion de los participantes del mercado.

Ahora bien, si se analizan las posiciones a favor se resalta la opinién de Leonardo
Montero, el cual desde el punto de vista técnico de las consultoras financieras destaca el
hecho de que la asociacién que se le hace a las criptomonedas con los actos ilicitos es el

resultado de un tema de ignorancia.

Estas actividades no son financiadas unicamente con criptomonedas, sino que
actualmente se utilizan bitcoins, dolares y otras monedas Fiat y no por esa razon se prohibe

el uso de estas.

Ademas, Leonardo defiende su posicion a favor, recalcando que todos los pagos por
bitcoin se hacen electronicamente y quedan registrados en la web, lo que hace que se tenga
acceso a la informaciéon de las transacciones realizadas. Esta situacion no es posible

mediante el uso de dinero Fiat.

Derivado de esta posicion, se determina que Leonardo Montero no cree que las

criptomonedas incentiven a realizar acciones ilegales. Dicha posicion se respalda en la

92



premisa de que el medio de cambio que se utilice para hacer transacciones no se relaciona

con el fin que se les dé a las monedas.

Por su parte Kendall Rodriguez apoya esta postura al resaltar que, si bien existe la
posibilidad de que se dé el lavado de dinero utilizando las nuevas monedas virtuales, este no

es el propésito para el cual fueron creadas.

Ahora bien, otro de los actores que aporta una percepcion positiva ante este tema es
Keneth Calderdn, el cual sustenta su opinién en su experiencia como creador de una moneda
virtual, lo cual le ha permitido comprobar que las criptomonedas tienen mayor trazabilidad y
que son una forma mas facil de rastrear las transacciones al ser una cadena de bloques

privada.

Aunado a esto, Kenneth Calderdn se muestra positivo ante la capacidad de esta
tecnologia para establecer mecanismos de proteccion, ya que los creadores de
criptomonedas pueden aportar medidas de seguridad para evitar transacciones asociadas a
actos ilicitos. Por medio de mddulos de inteligencia artificial y algoritmos que proporcione

alertas cuando se den transacciones de riesgo.
5.2.4 Proyeccion a futuro en cuanto al comportamiento de las criptomonedas

Ante las diferentes posiciones con respecto a la proyeccion a futuro del
comportamiento de estas monedas virtuales, se llegd a identificar que, por parte de los

actores entrevistados, todos advierten el aumento en el uso de estas transacciones en el pais.

Por parte de los actores Alejandro Vasquez y Leonardo Montero, visualizan la
necesidad de que el Estado realice los estudios pertinentes sobre el comportamiento de estas
monedas e identifiquen areas en las que se deben reforzar en materia legal, especialmente

para prevenir el lavado de dinero.

Ante lo anterior, el sistema financiero costarricense debe crear un plan de adaptacion

y de regulacién ante el inminente crecimiento del uso de estas nuevas tecnologias.

Asi mismo, desde una perspectiva como usuario, Kendall Rodriguez coincide con la
proyeccion de los actores anteriores, ya que, al ser participante de este mercado, a lo largo
del tiempo ha ido notando un crecimiento entre movimientos de compra y venta de

criptomonedas en el pais.

Rodriguez concuerda en una futura participacion mas activa del Estado, quien debe
llegar a informar a los participantes del mercado medidas de seguridad ante el uso de estas

criptomonedas.
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Por lo tanto, los actores asienten en que es necesaria la actualizacién del Estado en

temas tecnoldgicos, para que este tipo de innovaciones puedan ser tomadas en cuenta.

5.2.5 Regulacion

Para el tema de regulacién ante el uso de criptomonedas en el pais hay un reto muy
amplio: llegar a conocer el funcionamiento de este mercado para poder identificar esas
brechas en las que las autoridades podrian llegar a intervenir. Lo anterior debido a que hay
mucho desconocimiento ante el uso de esta tecnologia, tanto por parte de la poblacién como

de los reguladores del sistema financiero.

En cuanto a los aspectos relacionados con lavado de dinero, los entrevistados
Alejandro Vasquez y Leonardo Montero proponen establecer acciones ante la necesidad de
una practica tecnolégica para la identificacion, monitoreo y custodia del historial de estas

transacciones.

Lo anterior con la justificacién de que el sistema financiero costarricense deberia llegar
a crear un plan de adaptacion ante el inminente crecimiento del uso de las criptomonedas, ya
que, con base en su criterio, el rastreo es mas sencillo que el de dinero en efectivo debido a

la transparencia que ofrece la tecnologia blockchain.

Por otro lado, en relacién con el tema de regulacidén con respecto a los impuestos, se
identificé una contradiccion entre un profesional en finanzas y el usuario de criptomonedas.
Leonardo Montero destaco que, si se llega a tomar en cuenta el cobro de impuestos al uso
de criptomonedas, se podria mitigar los actos de evasion, debido a que no se pueden ocultar

estas transacciones.

Sin embargo, Kendall Rodriguez resalta que el hecho de no pagar impuestos es una
de las caracteristicas que diferencia el método de pago con criptomonedas de otros métodos

bancarios, lo cual resulta una ventaja para los usuarios.

A pesar de que la mayoria de los actores contemplan que la normativa debe ser
tomada por parte del BCCR, Alejandro Vasquez resalté una nueva opinién, ya que considera
que, si en un futuro se llegaran a utilizar las criptomonedas como valores en participacion de

negocios, el tema de regulacién podria ser liderado por SUGEVAL.

Por otro lado, dos de los actores entrevistados, Kendall Rodriguez y Leonardo
Montero, consideran necesario el apoyo hacia empresas Fintech que deseen desarrollar

proyectos relacionados con el uso de estas nuevas tecnologias en el pais. Asimismo,
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adaptacion de la normativa para realizar un impulso en temas de innovacion, asi como

establecer mecanismos oportunos de auditoria hacia esta nueva modalidad de negocios.

Por ultimo, por parte del BCCR, aun quedan retos ante el estudio del uso de
criptomonedas en el pais para su posible regulacion, ya que en un futuro puede llegar a
representar un riesgo para el sistema financiero. A pesar de la necesidad de adaptacion de
la normativa que mencionan los autores anteriormente expuestos, el BCCR no ha realizado

los estudios pertinentes sobre la aceptacion de estas transacciones.

Es por lo anterior que aun quedan retos ante la adaptacién que debe tener la normativa
actual en relacion con la creacion de nuevas medidas regulatorias y la elaboracion de un

estudio sobre la influencia de las criptomonedas en la politica monetaria costarricense.

Por parte del BCCR se considera que se debe tomar en cuenta los ejemplos de
regulacion de otros paises, para llegar a controlar que la legitimacién de capitales no se facilite

por el uso de criptomonedas.

Ademas, se espera un trabajo conjunto con la SUGEF, Asamblea Legislativa y Poder
Judicial, ya que la regulacion existente es genérica y se debe profundizar sobre el tema. Esta
colaboracidn llegaria a ser un gran avance en el tema, siempre y cuando tomen en cuenta la
participacion de SUGEVAL, usuarios, negocios, bancos, sociedad civil y otros actores

relevantes para lograr el objetivo.

5.2.5 Tecnologia Blockchain: Sistema Incorruptible

Anteriormente se han mencionado algunos de los beneficios que aporta la tecnologia
blockchain en la seguridad e innovacion de los servicios que la utilizan. En este sentido, las
opiniones de los actores entrevistados concuerdan que esta tecnologia incrementaria la

eficiencia en el sistema financiero.

Leonardo Montero y Alonso Alfaro consideran que el sector publico se beneficiaria al
implementar esta tecnologia ya que el sistema que aportan los criptoactivos es incorruptible,
en el cual se guarda un registro de cada transaccion. Esto permitiria dar visibilidad a los datos

generados en la recaudacion impuestos.

Asimismo, la tecnologia blockchain podria agilizar los servicios que ofrecen
actualmente las entidades financieras, por medio de la mejora en los sistemas de seguridad
informatica, disminucion en la cantidad de fraudes, prevenir la filiracién de informaciéon de

usuarios y evitar el lavado de dinero.
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Por lo tanto, segun el punto de vista de los entrevistados, el Estado costarricense
deberia tener un plan de adaptacion en el cual se establezcan estrategias ante la inminente
incorporacion de esta nueva tecnologia. De esta manera, se podria evitar el rezago de

innovacién al compararse con otros mercados financieros internacionales.

5.2.7 Riesgos

Los riesgos siempre han estado presentes en el sistema financiero y los participantes
involucrados en este mercado han tenido que aprender a gestionarlos y disminuir la
probabilidad de que un evento inesperado llegue a suceder. Las transacciones de

criptomonedas no son la excepcion, ya que se han identificado ciertos riesgos ante su uso.

Con respecto a los riesgos mencionados por los actores financieros, se encuentra la
volatilidad que presentan los criptoactivos. La cual se refiere a las fluctuaciones de los precios
que tiene cada moneda virtual. Los actores entrevistados mencionan que las criptomonedas
a corto plazo pueden tener diversas variaciones en su valor debido a constantes movimientos

de oferta y demanda.

A largo plazo se estima un aumento del valor de las criptomonedas; sin embargo, no

es un comportamiento seguro y por ello representa un riesgo para los usuarios.

Kendall Rodriguez, como usuario de criptomonedas, utiliza ciertas plataformas para
protegerse de este riesgo mencionado anteriormente. Los mecanismos que utiliza son Tether
y USD digital, lo cual permite que el monto de las criptomonedas llegue a estar ligados, ya

sea al valor del doélar o de la moneda nacional.

Como creador de criptomoneda, Kenneth Calderén protege a los usuarios de VICU
ante la volatilidad por medio de ligar el valor de 1 VICU a 1 délar. Por lo tanto, el valor de la

criptomoneda depende totalmente de la fluctuacion del valor de esta moneda Fiat.

Oftro de los riesgos que Leonardo Montero contempla es que las criptomonedas, al
igual que el dinero en efectivo, se puede llegar a perder o sufrir de un robo. Esto debido a que
se encuentran ligados a un dispositivo electronico. Contrario a lo expresado por Kendall
Rodriguez, ya que, para él, el acceso de la plataforma puede ser desde cualquier dispositivo

electrénico, siempre y cuando se sigan los pasos de seguridad.

Roger Madrigal, como funcionario del BCCR, visualiza como riesgo, la irrevocabilidad
de las transferencias con dinero virtual, debido a que, si un usuario se equivoca y transfiere
criptomonedas a otra cartera virtual, no existe una entidad a la cual puedan acudir para que

se les devuelva la cantidad transada, por lo cual se pierde el dinero.
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En cuanto a riesgos legales, para el creador de VICU, se encuentra la incertidumbre
de las posibles regulaciones que establezca el Estado en un futuro. Debido a que podria
crearse alguna ley que proteja a los bancos por encima de empresas que utilicen

criptomonedas. Asi como alguna directriz que prohiba este tipo de negocios.

Ademas, un riesgo al que estan expuestos los participantes de este mercado que
realizan transacciones con criptomonedas, es que, al no contar con una ley especifica sobre
el uso de estas, los bancos no aceptan dinero proveniente de la venta o compra de estas. Asi
que los usuarios no pueden indicar en la descripcion de las transferencias que el dinero
resulta del uso de criptomonedas ya que eventualmente la institucién financiera puede

confiscar las transacciones.

5.2.8 Retos a nivel pais

Los actores consultados indicaron que el uso de las criptomonedas, traen consigo una
serie de retos y desafios para el pais. El BCCR resalta que el uso de la tecnologia blockchain
mejoraria la eficiencia del sistema financiero, por lo tanto, el sector publico tiene como reto

lograr incorporar esta tecnologia en los servicios que brindan a la poblacion.

Los entrevistados concuerdan en que el Estado lograria cumplir con el reto que se
menciond anteriormente si todo el sistema de pagos llega a estar basado en cadena de
bloques, ya que se lograria la eficiencia y rapidez a la hora de realizar transacciones y
procesos financieros. Un desafio mas seria identificar los servicios en los cuales se pueda

implementar la cadena de bloques y aprovechar dicha tecnologia.

Después de analizar la posicion del Banco Central, de los usuarios y creadores de
criptomonedas, se comprende que las comisiones y los intereses que se cobran en Costa
Rica por cada transaccién, es un porcentaje alto, por lo que otro reto para este pais es la
disminucion de las altas comisiones en las transacciones. Ante ello, el Estado debe buscar e
investigar qué beneficios o aspectos negativos puede traer consigo la disminucién de las

comisiones en cada transaccion que se realiza diariamente.

Como resultado de estas percepciones se obtiene que los bancos nacionales se
tienen que adaptar a una nueva estrategia de negocio, que actualmente es virtual. Y con esto
deben aprender a utilizar la tecnologia de las criptomonedas como area de oportunidad para
la eficientizacion del Estado, introducir mecanismos de seguridad informatica y un proceso

mas eficiente que mejore la recaudacién de impuestos.
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En Costa Rica es necesario una normativa que conduzca a una practica tecnolégica
con la que se pueda tener un control con identificacion, monitoreo y custodia del historial de
estas transacciones. Se requiere dar educacion a los futuros participantes del mercado, para

que cada usuario conozca de los beneficios y desventajas de esta nueva tecnologia.

Finalmente, segun las percepciones brindadas por los actores, al abordar el tema de
regulacién, uno de los retos para el pais es que se elabore una normativa que establezca las
condiciones de uso y les permita a los usuarios de dinero virtual realizar sus transacciones
legalmente, sin que ningun banco bloquee sus cuentas si sospechan que es una transaccion

que involucra compra o venta de criptoactivos.
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Conclusiones y Recomendaciones
6.1 Conclusiones

En la actualidad la concepcion del dinero ha sido parte de un proceso evolutivo en el
cual se ha transformado la manera en la que se realizan intercambios de bienes y servicios.
Como se ha mencionado anteriormente, el dinero ha sido resultado de una construccion

social, en la cual se le asigna valor a un elemento fisico.

Gracias a los avances tecnoldgicos se ha logrado transformar la percepcion tradicional
del dinero fisico hacia un concepto electrénico o virtual en el cual su valor esta almacenado
de manera digital en un ordenador. Sin embargo, aun existen rezagos, ya que cierta parte de

la sociedad desconfia y desconoce el uso de este mecanismo.

No obstante, esto no ha sido una limitante, ya que la tecnologia ha estado en
constante innovacién con el paso de los afios y con ello también el incremento de su uso, lo
que ha venido a contribuir en temas de agilidad, simplificacién de procesos, tramites y

registros electronicos.

La situacién relacionada con la emergencia a nivel global ante la aparicion del SARS-
CoV-2 (COVID-19), nos ha obligado a tener el menor contacto fisico posible con las demas
personas y llegar a hacer un mayor aprovechamiento de las tecnologias existentes como la
firma digital y la preferencia de algunos usuarios en el uso de monedas virtuales para realizar

transferencias electronicas.

A nivel internacional, se han realizado esfuerzos por estudiar el comportamiento del mercado
de criptomonedas. A raiz de ello, el mundo se ha visto dividido entre distintas posiciones en

las cuales se debate la adopcién de este método de pago dentro del sistema financiero.

Diversos paises latinoamericanos, por ejemplo, México, Brasil y Argentina que tienen
condiciones econdmicas similares a Costa Rica, aun se encuentran en proceso de creacion
de normativas que abran paso a la tecnologia Blockchain y de establecer estrategias que

incorporen este mecanismo de transferencia como parte del sistema financiero en cada pais.

En los ultimos anos, el uso de monedas virtuales ha tenido un crecimiento acelerado.
Actualmente, las principales criptomonedas con mayor aceptacion a nivel global son Bitcoin,
Ethereum y Ripple. En relacion con los esfuerzos por mejorar los mecanismos de intercambio,
Costa Rica ha realizado avances importantes en temas de innovacion y simplificacion de

métodos de transferencia, tales como pagos sin contacto y sinpe movil.

99



No obstante, el pais aun presenta rezagos en comparacién con mercados
internacionales, ya que las comisiones que se cobran en los comercios por el uso de
datafonos son elevadas. Ademas, existen limitantes en cuanto a tiempo y costo en las

transacciones entre cuentas de diferentes entidades bancarias.

La tecnologia Blockchain, al ser una de las tecnologias mas seguras que existen,
podria aportar beneficios significativos al pais, garantizando la transparencia de las
transacciones, mejora en la seguridad de la informacién de los usuarios, evita que se den

hackeos sistémicos de instituciones financieras y avala la autenticidad de los datos.

Ademas, no solo contribuiria al sector financiero, sino que también aportaria valor en
otras areas tales como los sistemas de votacion, permitiria dar visibilidad a los datos
generados en la recaudacion de impuestos y ayudaria a los gobiernos a controlar informacion

sensible de los ciudadanos.

Con respecto a las percepciones de actores financieros, en Costa Rica, la posicion
del Estado en cuanto a las criptomonedas es neutra y las investigaciones sobre el tema son
escasas. Debido a que el unico pronunciamiento que se ha dado ha sido por parte del BCCR,
el cual es poco profundo y no se tomaron en cuenta a la mayoria de los actores del sistema

financiero.

La percepcién del BCCR es negativa y su posicion se basa en los riesgos que existen
al utilizar las criptomonedas en el financiamiento de actos ilicitos, altos costos de mineria de

las monedas y los elevados tiempos de transaccion.

Ademas, este se enfocd en hacerle conocer a la ciudadania el cuidado que se debe
tener al transar con estas monedas virtuales y advertir que el uso de estas queda bajo la

responsabilidad de cada usuario.

En cuanto al papel de SUGEF, se concluye que no tiene una gran injerencia en el
tema, ya que su competencia se ve reducida unicamente a normar sobre las entidades

financieras con respecto al nivel de aceptacién de las criptomonedas.

Con base en lo anterior se concluye que el sector publico no esta preparado para
involucrar a las criptomonedas dentro de sus operaciones, ya que no han estado anuentes al
crecimiento que ha tenido en el pais el uso de las criptomonedas. Se identificd que no se han

elaborado las estrategias necesarias de adaptacién a estas nuevas tecnologias.

Con base en el andlisis de resultados, se considera que, para dar paso al uso legitimo

de las monedas virtuales, el marco normativo financiero costarricense debe ser actualizado,
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por medio de la creacion y reformas de ciertas leyes y reglamentos. Se considera necesario
la elaboracion de un proyecto de ley que permita el monitoreo, control de transacciones con

criptomonedas y auditoria a las empresas emisoras nacionales.

En el caso de la prevencién del lavado de dinero, en la Ley N°8204 “Ley sobre
estupefacientes, sustancias psicotrépicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas,
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo", es importante anadir un apartado
sobre la fiscalizacién a personas usuarias y emisoras de criptomonedas con el fin de
identificar casos de transacciones sospechas y establecer los procedimientos y sanciones

necesarias.

Por parte del sector privado, se ha mostrado abierto a la adopcién de tecnologias
innovadoras, aumentando los comercios que aceptan criptomonedas como medio de pago

debido a las bajas comisiones que se ofrecen.

Se han incrementado los emprendedurismos en creaciéon de monedas virtuales en
Costa Rica y las iniciativas por parte de consultoras financieras para educar y capacitar a los
usuarios en este tema, tomando asi ventaja de los vacios legales presentes en este pais para

introducirlas en el mercado.

En relacién con los usuarios se ve reflejada una mayor aceptacion de las monedas
virtuales, tanto en métodos de inversidon como de transaccion. Se han aprovechado las
plataformas virtuales que aceptan criptomonedas como forma de intercambio con el fin de

obtener bienes y servicios.

La caracteristica principal por la cual los usuarios encuentran atractivo este mercado
es la descentralizacién, debido a que no existe un intermediario financiero que medie las
transferencias ni que cobre comisiones a sus usuarios permitiendo que las transacciones

ocurran de forma directa entre las partes involucradas sin necesidad de recurrir a un tercero.

No obstante, existen riesgos inherentes al utilizar criptomonedas tales como la
volatilidad y el nulo respaldo de una institucion financiera, por esta razén cada persona que

llegue a utilizar estas monedas virtuales debe contar con una adecuada informacién del tema.

Segun los resultados obtenidos por medio del analisis documental y las entrevistas
aplicadas, se concluye que existen dos posibles acepciones de la categorizacién de la
criptomoneda. Por un lado, se encuentra la posibilidad de asociar esta moneda al concepto
de titulo valor. En este caso, la capacidad de regulacién seria competencia de SUGEVAL, ya

que es la encargada de establecer los lineamientos referentes al mercado de valores.
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De esta manera, existirian implicaciones importantes en la normativa actual, ya que
seria necesario realizar modificaciones a la ley N°7732, Reguladora del Mercado de Valores
y al Reglamento Sobre Oferta Publica de Valores de CONASSIF, en el cual se lleguen a
considerar las criptomonedas como activos de inversion y que a su vez puedan incorporarse

al concepto de valor.

Por otra parte, se podria catalogar las monedas virtuales como parte de las divisas,
las cuales llegarian a funcionar como una moneda de circulacion. Este hecho traeria
repercusiones sobre el alcance legal, tanto en el BCCR, por medio de la aceptacion de esta
moneda como método extranjero de pago, como en SUGEF, al ser el ente encargado de velar

por la estabilidad y supervision del Sistema Financiero Nacional.

En este caso, se tendrian que hacer modificaciones en la normativa pertinente con el
fin de legitimar el uso de criptomonedas. Para esto es necesario considerar la seccion 6 del
Régimen Cambiario de la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica N°7558 y el
Reglamento para Cuentas de Ahorro (Colones y Doélares) que establece las monedas

autorizadas para el resguardo de fondos.

Ahora bien, entre los posibles efectos de la adopcién de las criptomonedas en el
Sistema Financiero Costarricense, pueden llegar a ocurrir tres posibles escenarios: uno

negativo, uno neutro y por ultimo uno positivo.

Primeramente, el escenario negativo ocurriria en el caso de que se dé un incremento
de la cantidad de demanda de criptomonedas por parte de los usuarios y que, a pesar de
esto, el Estado no se pronuncie ni tome acciones preventivas. Esta situacién podria ocasionar
que el BCCR reduzca sus competencias en cuanto a la politica monetaria, ya que veria

disminuida su capacidad de controlar la cantidad de dinero sobre el consumo.

El Estado no percibiria el ingreso tributario, ya que, al no estar regulado, este tipo de
transacciones no serian gravadas con impuestos, aunado al hecho de que no se contaria con

un registro de las transferencias.

Ademas, los intermediarios financieros se verian perjudicados, ya que, si no se
llegaran a establecer adecuadas estrategias de mercado, los bancos y otros tipos de
instituciones financieras podrian llegar a perder su razén de ser e incluso llegar a

desaparecer.

Por otra parte, el escenario neutro se llegaria a presentar si el comportamiento en el

uso de criptomonedas en el pais se mantiene constante a lo largo del tiempo o incluso que
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llegara a disminuir. A su vez, si el sector publico no tomara decisiones en cuanto a la

incorporacién de esta moneda.

Este escenario contempla las condiciones presentes actualmente en el sistema
financiero, en el cual el sector privado toma ventaja de los vacios legales y el sector publico

minimiza la relevancia del tema.

Finalmente, un escenario positivo llegaria a darse cuando, a raiz del crecimiento en la
demanda de criptomonedas, los actores del sistema financiero se involucren en crear una

estrategia en la que el Estado costarricense reconozca las criptomonedas como método de

pago.

Al contar con los insumos necesarios, el Estado podria evaluar si es factible contar
con un marco normativo, en el cual se consideren los intereses de los actores involucrados.
En este sentido, seria posible brindar apoyo a las empresas Fintech que desarrollen proyectos

en los que se implementen tecnologias innovadoras.

Lo anterior generaria efectos positivos al lograr mayor transparencia por medio de la
identificacion de los usuarios y entidades que realizan transacciones de monedas virtuales.

Ademas, el Estado podria tener mayor registro y rastreo de estas.

Por lo tanto, se concluye que el escenario que eventualmente suceda en el pais
dependera del comportamiento del mercado de criptomonedas y de los actores que en él

interfieran.
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6.2 Recomendaciones

Después de haber profundizado en las implicaciones que caracterizan a las
criptomonedas y determinado los posibles escenarios que se pueden dar en el pais, se
procede a realizar una serie de recomendaciones dirigidas al Sistema Financiero
Costarricense, con el objetivo de establecer las condiciones 6ptimas en las que deberia

desarrollarse esta nueva tecnologia.

Ante la carencia de conocimiento del Estado costarricense sobre el mercado de
criptomonedas, es necesario realizar investigaciones exhaustivas y mesas de dialogo en las
que se tomen en cuenta los diferentes intereses de los participantes involucrados. Lo anterior
permitiria identificar los vacios legales existentes y los requerimientos de los actores con el

fin de elaborar planes de accién en beneficio del pais y del sector financiero.

Las autoridades financieras costarricenses deben tomar en consideracién los avances
estratégicos que se han realizado en otros paises y adoptar las buenas practicas que estos
han incorporado. El pais podria tomar la estrategia de regulacion utilizada en México, en
donde se publicd una Ley Fintech para regulacion Blockchain y criptografia. En esta se
reconocen las monedas virtuales y se establecen lineamientos para el rastreo y control de

transacciones con criptomonedas.

Ademas, en algunos paises como Brasil y Francia se ha implementado la tecnologia
Blockchain, no solo en criptomonedas, sino también en sectores como produccién agricola,
salud, energia, alimentacién, finanzas, entre otros. Por lo tanto, en Costa Rica es
recomendable buscar asesoria técnica para identificar sectores, instituciones o procesos que

se puedan ver beneficiados mediante el uso de esta tecnologia.

Asimismo, en Costa Rica existe la necesidad de apoyo a los proyectos Fintech que
incorporen las nuevas tecnologias en el sistema financiero. Para llevar a cabo una eficiente
auditoria y control del funcionamiento de estas empresas con respecto al tema de
transparencia y lavado de dinero, se podrian establecer procesos de inscripcion con los

requisitos necesarios y multas en caso de no cumplir con los lineamientos.

En esta misma linea, se aconseja a las autoridades financieras involucrarse en los
proyectos de innovacién que generan las empresas Fintech, con el fin de trabajar en conjunto
en tecnologias de antilavado de dinero y antiterrorismo en las cuales se detecten

transacciones sospechosas.

Como parte de las posibles acciones a incorporar en relacién con la transparencia que

aporta la tecnologia Blockchain, se sugiere que el Ministerio de Hacienda realice las
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respectivas investigaciones técnicas acerca del valor que puede brindar esta tecnologia a los
procesos de recaudacion fiscal, de manera que se disminuya la evasion y elusion de

impuestos.

Se considera necesario que las autoridades financieras costarricenses realicen
estudios del comportamiento de este mercado en los cuales se llegue a evaluar la demanda
de los usuarios y la tendencia de las criptomonedas en el pais. De tal forma que en un futuro
no se llegue a considerar como una amenaza para las instituciones financieras, sino que se

vea como un area de oportunidad para la mejora de servicios publicos.

Se recomienda que el Estado realice campanas de capacitacién para las personas
interesadas en ingresar al mercado de las criptomonedas, con el fin de contar con la

informacion necesaria sobre los beneficios y los posibles riesgos que conlleva su uso.

Por otro lado, en el ambito académico, se insta a que la Escuela de Administracion
Publica incorpore en el proceso formativo de la carrera, la relevancia de la innovaciéon y la
adaptacion tecnoldgica a nivel nacional, tomando en cuenta el tema de criptomonedas y

Blockchain.

Por ultimo, se sugiere que en nuevos trabajos de investigacidon se continte
profundizando sobre este tema, en conjunto con las principales entidades del sistema
financiero costarricense para el desarrollo de estrategias con respecto a la adopcion de

criptomonedas en el pais.
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Anexos
8.1 Entrevista semiestructurada

La siguiente entrevista fue aplicada a distintos actores del Sistema Financiero, al cual se
modificaron las preguntas y se adaptaron segun cada entrevistado.

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
Facultad de Ciencias Econdmicas
Escuela de Administracion Publica

Trabajo Final de Graduacion para optar por el grado de Licenciatura en

Administracién Publica con énfasis en Gestidn de Banca y Finanzas Publicas:

Inversién en criptomonedas: Estudio del Sistema Financiero Costarricense

Entrevista semiestructurada

Este cuestionario es aplicado por estudiantes de la carrera de Administracién Publica, de la
Universidad de Costa Rica, con la finalidad de determinar las diversas percepciones de los
actores involucrados en el Sistema Financiero Costarricense, tanto expertos de instituciones
financieras y personas que participan en el mercado de criptomonedas.

Preguntas funcionarios BCCR

1. ¢Se ha hablado en el Banco Central de Costa Rica sobre el tema de regulacion de
criptomonedas?

2. ¢Hay algun plan para hacerle conocer a la ciudadania sobre las criptomonedas?

3. ¢Considera que los sistemas de seguridad informaticos utilizados por las redes

bancarias son seguros?

4. ;Cudles son los retos en las transacciones bancarias?

Preguntas Usuario de Criptomonedas

1. ¢Cual es la criptomoneda que usted utiliza?

N

¢,Como se incorporé y cémo fue adquiriendo conocimientos en el mercado de
criptomonedas?

¢, Cuanto tiempo tiene usted invirtiendo en criptomonedas?

¢, Como se protegen de la volatilidad de la criptomoneda

¢, Con cual criptomoneda comenzo usted invirtiendo?

o g kM ow

¢, Como es la manera en la que usted gana en el mundo de las criptomonedas?
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12.
13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.

24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

33.
34.

¢ Unicamente se dedica a realizar trading con criptomonedas o también las utiliza para
el pago de servicios o compra de productos?
¢, Conoce sobre las criptomonedas que se han hecho en Costa Rica?

¢, Cree viable que se pueda dar un uso sostenido de las criptomonedas en Costa Rica?

. Usted como usuario, ¢,qué perspectiva tiene acerca del riesgo que hay con el lavado

de dinero con criptomonedas?

¢ Existe algun limite en el monto que se puede transferir?

¢ Ha tenido usted algun problema con alguna transaccion que haya realizado?

¢ Conoce alguna persona que haya realizado una transferencia a una persona
incorrecta?

¢ Usted cémo consumidor debe contar con una relacion de confianza con la persona
a la que le transfiere criptomonedas?

¢ Qué desventajas existen con las criptomonedas?

¢, Cree que llegue a haber regulacion por parte del Gobierno de Costa Rica?

¢, Cree que vaya a ser necesario la regulacion del Gobierno?

¢, Coémo cree que se debe involucrar el Gobierno, supervisar o crear una moneda?

¢ Existe algun tipo de proteccion al consumidor?

¢, Cuantas personas de Costa Rica utilizan las criptomonedas?

¢,Como se ha informado sobre las criptomonedas?

¢ Usted sélo recibe el dinero en criptomonedas? ¢;Cual es el procedimiento en caso
de necesitar el dinero en efectivo?

En caso de que los comercios acepten criptomonedas, ¢ qué tan dificil es para las
personas utilizarlas? ;Qué tanto conocimiento hay que tener para poder utilizarlas?
¢, Como saben ustedes cual es el billete mas confiable para utilizar?

¢, Qué diferencias hay entre Bitcoin y Ethereum?

¢ Cuanto duran las transacciones?

¢ Ha utilizado un cajero de criptomonedas?

¢, Sabe cual es el publico meta de inversién en criptomonedas?

¢, Con cuales monedas tiene relacion?

¢, Cuales son los principales productos o bienes que adquiere con esa moneda?

¢ Cuadles son las principales ventajas del uso de criptomonedas?

¢ Cuales son las principales desventajas del uso de las criptomonedas?

¢, Como cree que deben ser las regulaciones o supervisiones gubernamentales de las
criptomonedas?

¢ En algun momento ha tenido algun problema con alguna transaccién?

¢, Se ha topado con limite de transacciones para prevenir lavado de dinero?
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35.

36.
37.

¢ Cuales son los principales riesgos a los que se exponen? y como se preparan para
mitigarlos?

¢, Como maneja la volatilidad?

¢ Cuales protecciones al consumidor/ inversor son necesarias con respecto a estas

criptomonedas?

Preguntas Consultor Financiero

1.
2.

o o

© o

11.
12.
13.

14.
15.

¢, Cual y cémo ha sido su experiencia en temas relacionados con las criptomonedas?
Usted que conoce el pensar de la SUGEF, ;cudl cree que sea la posicion que
adapten?

¢, Qué posicion y/o perspectiva cree que tiene el sector financiero ante la aparicién de
las criptomonedas, tanto en Costa Rica como en el mundo?

¢, Cree usted que el sector financiero costarricense debe tener un plan de adaptacion
ante el crecimiento en el uso de las criptomonedas?

¢, Cuales considera que son las ventajas del uso de criptomonedas?

¢, Cuales considera que son las desventajas del uso de criptomonedas?

¢, Como cree que deben ser las regulaciones o supervisiones gubernamentales de las
criptomonedas?

¢, Cuales son los principales riesgos que conllevan estas transacciones?

¢, Cuales retos considera que tiene Costa Rica en este tema?

.¢,Conoce usted algun caso de éxito sobre la incorporacién de criptomonedas en el

sistema financiero (pais) que sirva de ejemplo para Costa Rica?

¢ Qué problemas cree que se pueda generar después de la incorporacion de las
criptomonedas y cuales son los posibles cuidados?

¢ Considera que los sistemas de seguridad informatica del sistema financiero son
eficaces?

¢, Como ayudarian a beneficiar la economia del pais?

¢ Cree que en algun momento se podria gravar de impuestos a las criptomonedas?
¢, Cuales protecciones al consumidor/ inversor son necesarias con respecto a estos
criptoactivos?

Preguntas creador criptomoneda costarricense

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.

25.

¢, Cuales son los principales clientes?

¢, Como atraen a los clientes?

¢, Cuales politicas tienen?

¢ Cuadles son las principales ventajas del uso de criptomonedas?

¢, Cuales son las principales desventajas del uso de las criptomonedas?

¢ Cuadles son los principales beneficios al usuario?

¢,Como se lleva a cabo la administracion-monitoreo?

¢ Cual es el principal perfil de los clientes y en cuanto han ido aumentando (el como y
el por qué)?

¢, Como cree que deben ser las regulaciones o supervisiones gubernamentales de las
criptomonedas?

¢ En algun momento ha tenido algun problema con alguna transaccién?
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26. ¢ Hay limite de transacciones para prevenir lavado de dinero?
27. ;Cudles son los principales riesgos a los que se exponen y cédmo se preparan para

mitigarlos?

28. ;Como manejan la volatilidad?

Preguntas generales

1.
2.
3.

o

10.

¢, Conoce usted algun caso de éxito que sirva de ejemplo para Costa Rica?

¢ Cuales retos considera que tiene Costa Rica en este tema?

¢ Qué problemas cree que se pueda generar después de la incorporacion de las
criptomonedas y cuales son los posibles cuidados?

¢ Considera que los sistemas de seguridad informaticos del sistema financiero son
eficaces?

¢, Como ayudarian las criptomonedas a beneficiar la economia del pais?

¢ Hay alternativas distintas que puedan tener las mismas ventajas, pero con menos
riesgos?

¢Piensa que, si se llegan a utilizar en mayor cantidad, cambiaria el tamafno y la
estabilidad de las instituciones financieras existentes?

¢ Conoce como la politica monetaria y fiscal puede verse afectada por los
criptoactivos?

Si en el pais empieza a crecer el uso de estos activos, ;cémo podria el Banco Central
controlarlo y poder seguir cumpliendo con los objetivos de las politicas monetarias y
fiscales?

¢ Cuales protecciones al consumidor/ inversor son necesarias con respecto a estos
criptoactivos?
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