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Resumen Ejecutivo:

Solano Picado, S. (2019). Evaluacion de procesos y resultados del
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la intervencion, cadena de resultados, modelo de gestion de un programa.
Resumen:

En el presente Trabajo Final de Graduacion, se presentan los resultados de
la Practica Dirigida realizada en el Instituto Mixto de Ayuda Social, con
relacion a la evaluaciéon del Programa de Cuadernos e Implementos

Escolares.

El documento se encuentra estructurado de tal manera que se pueda
comprender al l6gica de la elaboracion del proceso de investigacion, con la
presentacion del disefio metodoldgico de esta, asi como de los aspectos
que justifican su elaboracion. Se define a su vez los procedimientos para

validar los resultados, con el uso de las metodologias establecidas.

Asi mismo se presenta la teoria de la intervencion del programa, la logica de
relacion causal del programa con su respectivo modelo de gestion, en el
cual se operativiza la teoria existente y utilizada. Por dltimo, se presentan
los resultados del proceso evaluativo, con el plan de recomendaciones, para

mejorar la gestion de este.
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De esta manera, se lograr sistematizar la experiencia practica de llevar a
cabo un proceso en donde se construye la I6gica en que debe de operar un
programa social, como debe de operar y como el contar con este modelo es
una aspecto fundamental para la realizacion de un programa, el cual se
puede evaluar, para medir tanto los procesos como resultados que genera

una intervencion publica.



Capitulo I:
Definicién de la Practica Dirigida

En el presente capitulo se exponen los aspectos metodoldgicos, para la
definicion de la practica dirigida, el capitulo se compone de la justificacion,
el planteamiento de la problematica, los objetivos, el marco tedrico de
referencia, y la metodologia, que dan sustento al trabajo realizado durante

la practica.

1.1 Justificacién

Dentro de la oferta programatica, el instituto Mixto de Ayuda social, cuenta
con el programa de Cuadernos e Implementos Escolares, el cual consiste
en la entrega de un paguete de implementos escolares a las personas
estudiantes en condicién de pobreza, pobreza extrema o vulnerabilidad
social. Tiene como objetivo contribuir a que las personas estudiantes
provenientes de familias de escasos recursos puedan ingresar y

permanecer en el sistema educativo.

Este Trabajo Final de Graduacion, bajo la modalidad de préactica dirigida,
busca realizar una evaluacion de procesos y resultados a nivel de los
productos del Programa de Cuadernos e Implementos Escolares, con la que
se busca analizar la situacion actual de la ejecucién de este y su relacion
con el cumplimiento de los objetivos bajo el cual se formuld, siendo
importante para determinar si realmente este llega a las zonas con mayores
indices de pobreza y de acuerdo con lo estipulado en la normativa vigente

gue lo rige.



Con la evaluacidon de este programa, se busca dar un panorama sobre el
estado de situacion actual del programa, donde el IMAS como responsable,
podra conocer la percepcion de los beneficiarios: personas estudiantes y
personas padres, madres o encargados familia, asi como de los actores
internos y externos que participan en los diferentes procesos de este. Se
analizara si el modelo de gestion es congruente con las necesidades del
programa, el proceso de seleccion, seguimiento y si el contenido del
paquete se adecua a las necesidades de las personas estudiantes.

Dentro de los objetivos de la practica dirigida y en funcién de la evaluacion,
se busca determinar cuales son las oportunidades de mejora para la
continuidad del Programa, ya que este se ha ejecutado por 10 afios, y a la
fecha no se ha realizado una evaluacion, por lo que al hacerla, se convierta
en una herramienta de revision acerca de las acciones realizadas en sus

procesos.

Por otro lado, y dentro de la perspectiva institucional, cabe resaltar que el
IMAS se caracteriza por ser una institucion de caracter social, enfocada en
la reduccion de la pobreza y el desarrollo social del pais, y tomando en
consideracion que el programa es el Unico beneficio que no entrega una
subsidio econémico, sino un producto tangible, a diferencia de la mayoria
de sus programas, la practica dirigida pueda contribuir a determinar si

realmente se esta logrando con los resultados esperados.

En consonancia con la politica nacional y en funcion del objetivo del
Sistema Nacional de Evaluacion, (SINE), la misma se enmarca en lo que se

estipula ya que la practica dirigida permite realizar:

una valoracion sistematica sobre el disefio, la ejecucion y los
resultados de politicas, planes, programas y proyectos con

base en un conjunto de criterios de valor preestablecidos. Esta



valoracion genera recomendaciones basadas en evidencias,
para apoyar la toma de decisiones y mejorar la gestion publica.
(Mideplan, 2019, sp.)

Lo que se convierte en una accion afirmativa para la institucion, de acuerdo
con los lineamientos establecidos tanto en la agenda, asi como de la politica

nacional de evaluacion.

Por ultimo, desde la disciplina de la administracion publica, resulta
importante su realizacion, en funcién del objetivo que esta posee, evaluar un
programa social, ejecutado por una institucion autonoma, en sus diferentes
fases, lo que conlleva a realizar un analisis y aplicacion de los
conocimientos de la profesion; permitiendo realizar una insercion en la
realidad de una institucién, desde un programa social, y con base en las
recomendaciones que se emiten, se puedan generar acciones por parte la
institucion, para brindar un beneficio a la ciudadania. de una manera
adecuada, para satisfacer la necesidad que esta posee. Asi mismo se
reconoce la necesidad de realizarla, ya que el programa tiene 10 afos de
ejecucion, y aunque se han realizado seguimientos, no se ha realizado una
evaluacion, que permita identificar los aciertos, debilidades y puntos de
mejora para este, lo cual serd posible con la recolecciéon de informacion
relevante e indispensable para emitir una propuesta de mejora en todos

estos ambitos.

Se busca a su vez incidir en el mejoramiento de un programa social, el cual
es parte de las acciones que deben de gestarse desde la administracion
publica, en el cumplimiento del mandato constitucional de garantizar el
adecuado desarrollo de la poblacién, a través de la puesta en marcha de

programas selectivos que garantice la atencién focalizada de las personas



estudiantes, para garantizar su ingreso y permanencia en el sistema

educativo formal.

1.2 Planteamiento de la problemética

Para delimitar la problematica a abordar con la practica dirigida en esta se
presenta lo que se ha investigado a la fecha en el tema, con la presentacion
del estado del arte, asi como de los antecedentes de este, lo que permitira
entender y comprender el planteamiento que se realiza sobre el problema

de investigacion.

1.2.1 Delimitacién del tema

1.2.1.1 Antecedentes:

Estado del Arte

En esta seccion se sintetizan principales resultados de la investigacion
obtenidos en el tema de Evaluacién, eje central de la practica. Para ello se
analizaron Trabajos Finales de Graduacion, Informes de Resultados de
Investigacion, y articulos de revista cientificas, que fueron elaborados en el
periodo que abarca de 1992 hasta el 2017. Producto de este, se
identificaron dos lineas de investigacion: 1) Concepto de evaluacion y 2)

coordinacion interinstitucional, las cuales se explican a continuacion:



1.2.1.1.1 Concepto de Evaluacion:

En primera instancia y partiendo de las investigaciones realizadas del tema,
en diferentes areas, los autores han desarrollo a partir de sus analisis un
concepto de evaluacion, por ello se consideran las posturas de actores
citados en Matos (2005) dentro de su analisis comparativo entre diferentes
enfoques tedrico-practicos de evaluacion de programas sociales, tomando
como referencia a Aguilar y Ander-Egg (1994) y Ballart (1992) en donde
exponen diferencias y similitudes en cuanto a la definicion de evaluacion,

para el entendimiento de este.

En esta misma linea y considerando el Sistema de Informacion, Monitoreo y
Evaluacion de Programas Sociales de la UNESCO (SIEMPRO) (1999), hace
mencion del marco orientador que engloba la evaluacién, exponiendo el
caracter y la funcionalidad de esta, lo cual permite dar un acercamiento del

concepto.

1.2.1.1.2 Enfoques de Evaluacién de Programas Sociales

Para el caso de la practica, resulta importante posicionarse desde la linea
de la evaluacion de programas sociales, en donde las investigaciones
muestran diferentes tipos de enfoques para realizarla, como resultado del

analisis comparativo entre enfoques tedricos-practicos encontrados:

A Matos (2005), en su estudio: “Enfoques de evaluacién de programas
sociales: Analisis comparativo, permite visualizar los diferentes autores, que
han planteado la teoria, en funcion de los distintos tipos de evaluacion
existentes, permitiendo de esta manera, identificar que las posturas de los
autores presentan una linea comudn, ya que los énfasis estan ligados a las

diferentes etapas o fases, que deben de seguirse en el proceso evaluativo.



En esa linea Pichardo citado en Matos (2005) realiza un clasificacion de la
evaluacién en: ‘“interna, externa, mixta, autoevaluacion y evaluacion
participante” (p.372), y la concibe como un proceso que requiere de
elementos como: fases de ejecucion y personal a cargo, en funcion de que
no se puede entender en términos de la temporalidad de esta, sino que

tiene que considerarse desde quién la realiza.

Asi mismo la investigacion de Vega (2006), denominada: “Teoria de
sistemas y evaluacion de programas sociales”, agrega un elemento
importante por considerar en el proceso de evaluacion, los indicadores, ya
que estos se convierten en la forma de medir los resultados, y se posiciona
como una propuesta que permite avalar la evaluacion en términos de

pertinencia, calidad, eficacia, entre otros, con las mediciones de estos.

1.2.1.1.3 Evaluacién de Programas Sociales similares al Programa de

Cuadernos e Implementos Escolares.

Para el caso concreto de experiencias de evaluacion de programas
similares, en la revision bibliografica, se encuentra a los autores: Linter
Consultores (2014), la Secretaria de Tamaulipas (2015) y la Secretaria de
Desarrollo Social (2016), los cuales con sus investigaciones coinciden en
gue para poder realizar evaluaciones de programas de esta naturaleza,
deben de utilizarse enfoques mixtos de evaluacion, que permitan brindar un

abordaje de las distintas fases de ejecucion del programa por evaluar.

Por otra parte, es importante resaltar que las tres investigaciones
demuestran, que de acuerdo con el tipo de evaluacion que se requiera
realizar, se determinara el enfoque a partir sobre el cual deba de centrarse

el andlisis de los resultados y el abordaje metodolégico.



1.2.1.2 Coordinacion interinstitucional

Uno de los aspectos importantes a resaltar dentro el proceso de
investigacion, es el tema de la coordinacion interinstitucional, ya que el
programa para su funcionamiento requiere de procesos de coordinacion
para el logro de los objetivos. En esa linea se encuentran investigaciones en
las cuales se resalta: La Influencia del Liderazgo en los procesos de
coordinacion, Factores que influencian en el proceso de coordinacién y la
Influencia del Ambiente o Contexto de la Organizacién en los procesos de

coordinacion.

Para iniciar, se encuentra la Influencia del Liderazgo en los procesos de
Coordinacion, donde los autores Diaz (2010), Castillo, Castro y Molina
(2014) y Hernadndez y Sanchez (2014) coinciden en que la capacidad de
una institucion para ejercer el liderazgo es un factor clave en el grado de
éxito en los procesos de coordinacion interinstitucional, ya que esto permite
la articulacion de los distintos actores involucrados, para el logro de los
objetivos comunes, que se plantean dentro de un plan, programa, proyecto

o politica publica.

Por otra parte, resaltan que la funcion de la jefatura o direccion politica, que
se ejerza desde un liderazgo positivo, llega a tener gran relevancia para
lograr acciones conjuntas e integradas, que movilicen el esfuerzo de las
partes hacia un mismo objetivo para generar bienestar, para las personas

beneficiarias o usarias del producto o bien que se genera.

En relacidon con los factores que influencian el proceso de Coordinacion, las
investigaciones de Zornoza (1992), Cardona (2015), Pecorari (2015) y
Malvido (2010), presentan los factores que influyen en el proceso de
coordinacion, subdividiéndolos en dos grandes subtemas: comunicacion

mediante las Tics como medio de apoyo y los mecanismos de coordinacion.



En este aspecto Cardona (2015) expresa que;

“El fortalecimiento de las acciones conjuntas entre las
empresas del Estado se posiciona como una prioridad dentro
del esquema de atencion interinstitucional e interdisciplinar [...]
Para este fin, es importante favorecer la constitucion de
escenarios de encuentro y canales de comunicacion que
posibiliten al funcionario establecer acciones conjuntas que
rompan el alcance particular de cada sector, institucion y

funcionario. (p.117).

Los trabajos realizados por los autores evidencian que la comunicacion
constituye un pilar fundamental dentro de las relaciones entre los distintos
actores que se involucran en la ejecucion de un plan, programa, proyecto o
politica publica, la cual se vera influenciada por la forma efectiva del uso de
los canales de comunicacion apropiados, segun la naturaleza de las
relaciones de los entes y/o organizaciones que participan; asi como de los
mecanismos de coordinacion que se utlicen en su ejecucion, lo que
conllevan al intercambio de informacion 6ptima para la toma de decisiones

conjuntas a favor de los objetivos definidos.

Para finalizar, los autores hacen énfasis que la comunicacion debe darse
entre los diferentes funcionarios de una manera efectiva, ya que, esta se ve
implicada en los programas, para la toma de decisiones prontas y oportunas
gue guian el cumplimiento de los objetivos y la mitigacion de los riesgos que

puedan presentarse en su ejecucion.

Los autores Castillo, Castro y Molina y Sigala, Zapata y Le6n (2015),
sefalan los factores que Influencian el proceso de comunicacion, pueden
entenderse en dos lineas: una desde el ambiente o contexto de la

organizacién, ya que sus investigaciones reflejan la relacion que existe del



entorno o el contexto sobre el cual las organizaciones operan y la segunda
en como estos repercuten en la forma en que se gestan los procesos de
coordinacion, coincidiendo al sefalar que estos son los factores criticos

para el desarrollo de los planes, programas, proyectos o politicas publicas.

1.2.2 Antecedentes del Problema

Durante el periodo 2006-2010, con la promulgacién del Plan Nacional de
Desarrollo (PND) “Jorge Manuel Dengo Obregon”, se visibiliza la necesidad
pais de contar una politica social que permita disminuir las brechas
existentes entre la ciudadania costarricense, estableciéndose asi un eje

para el abordaje de dicha problematica.
El Estado de la Educacién, en ese mismo afio muestra que:

[...] el reto que enfrenta hoy la educacion costarricense: debe
constituirse en el nervio y motor del desarrollo, capaz de
potenciar tanto el crecimiento como la equidad. [...] Y en Costa
Rica este es, fundamentalmente, un reto de la educacién
publica, ya que mientras un 7% de los estudiantes son
atendidos por escuelas y colegios privados, y un 1,2% asisten
a colegios privados subvencionados por el Estado, la enorme
mayoria — mas del 91% - asisten a escuelas y colegios
publicos. Tal es el reto que enfrenta el Ministerio de Educacién
Publica (MEP), un reto que tiene que ver tanto con la cobertura
como con la calidad y la relevancia de nuestra educacion.
(Mideplan,2006, pp.44-45).

Es por lo anterior que se reconoce que: 1- la educacion es un motor del

desarrollo, y 2- se deben generar acciones, planes programas 0 proyectos,
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para garantizar el mayor acceso para las personas estudiantes de todo el
pais a los centros educativos, en cumplimiento con el mandato

constitucional de la educacion.

En el afilo 2008, en el marco de la politica social, se da la promulgacion del
Decreto Ejecutivo N° 34351, en donde se crea el Programa de Cuadernos e
Implementos Escolares, con el objeto de:

Articulo 1°—Del Objeto: se establece el programa “Cuadernos
e implementos escolares” orientado a la dotacion de
cuadernos y otros implementos escolares necesarios
destinados a estudiantes pertenecientes a centros educativos
de primaria definidos en el Programa de Mejoramiento de la.
Calidad de la Educaciéon y Vida en Comunidades Urbano-
Marginales (PROMECUM) y ubicados en territorios indigenas
con el fin de reforzar las condiciones necesarias para asegurar
su permanencia en el sistema educativo formal y la conclusiéon

de sus estudios.

De esta manera, se da una accion afirmativa para responder a las
necesidades sefialadas en el PND y el Estado de la Educacion, creando un
nuevo programa para el IMAS, el cual conllevaria a la implementacion de un
beneficio, que se entrega de manera fisica a cada una de las personas
estudiantes, ligada a un paquete de utiles escolares, marcando la diferencia,
de la concepcion tradicional de los beneficios, que cominmente se entregan
en la institucién, los cuales en su mayoria se centran en subsidios
monetarios, lo que conlleva a una nueva forma de organizacion de la

institucion para la ejecucién de este.

Para garantizar el soporte necesario a la ejecucion de este programa, con

una nueva forma de entregar el beneficio, se prevé en su articulo 3:
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Articulo 3°—De los mecanismos de ejecucion: para el
cumplimiento del presente decreto, el Instituto Mixto de Ayuda
Social podra emplear los siguientes mecanismos: a) Contratar
con la Imprenta Nacional el disefio y elaboracion del material
impreso objeto del presente decreto. En este caso, la Imprenta
Nacional producira el material, adecuando los costos a los
precios minimos de elaboracion. b) Suscribir convenios de
cooperacién con otros entes de derecho publico para el aporte
de articulos escolares en el ambito de sus competencias. c)
Gestionar con la empresa privada, bajo el concepto de
responsabilidad social, la donacion de articulos escolares para
la poblacion beneficiaria del presente decreto; asi como otros
tipos de ayuda que facilite el cumplimiento de los objetivos del
presente decreto. d) Recurrir a cualquier forma de contrataciéon
administrativa, segun los montos y requerimientos
establecidos en la Ley de Contratacion Administrativa.
(Decreto Ejecutivo N° 34351,2008)

Con lo anterior se sienta las bases del programa, el cual implica que la

instituciébn deba crear los procedimientos, para poder cumplir con lo

dispuesto en el Decreto, para establecer el marco de accion sobre el cual se

ejecutara el Programa de Cuadernos e Implementos Escolares.

Durante el periodo 2010-2014, se encuentran dos hitos importantes, el

primero relacionado con el documento que plasma los Resultados del

Proceso de seguimiento del Programa de Cuadernos e implementos

Escolares, en el cual se sefialan debilidades del programa a saber:

“‘Externamente forman parte de los retrasos en el proceso, la

presentacion de apelaciones y otros inconvenientes que se
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presentan por parte de las empresas proveedoras, sobre todo
por el volumen de los implementos requeridos para la
elaboracion de 102.000 paquetes escolares, tales como: la
demora en la entrega de algunos articulos, debido a que
éstas a su vez, dependen de empresas proveedoras a nivel
nacional e internacional, la elaboracion de articulos tales como
salveques y cartucheras que deben ser elaborados y la
cantidad por ser elevada y el tiempo muy reducido, para
cumplir con la totalidad requerida”. (IMAS,2011, p.25)

De esta manera para el afio 2011, el programa empieza a visualizar
problemas en cuanto a los plazos de ejecucion de los procesos que se

realizan, afectando la forma en que se desarrolla este.

El segundo hito, es la modificacion del Decreto N° 34351 mediante el
Decreto N° 37970, en el afio 2013, con el cual se da una variaciéon en la

poblacién objetivo en el tanto se establece:

Articulo 6°-De los beneficiarios del programa objeto del
presente decreto: se considerardn como beneficiarios del
presente decreto a los estudiantes matriculados en centros
educativos del Programa de Mejoramiento de la Calidad de la
Educacion y Vida en Comunidades Urbano Marginales
(PROMECUM) o en los centros ubicados en territorios
indigenas; pudiéndose ampliar a otros centros prioritarios,
tales como, escuelas unidocentes y los centros educativos de
primaria y secundaria ubicados en comunidades de menor

desarrollo social 0 humano. (Decreto Ejecutivo N° 37970,2013,

S.p)
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Con esto se amplia la cantidad de personas que deban de ser atendidos por
el programa, asi como de la incorporacion de las personas estudiantes de
secundaria. Es importante sefialar que como Se expuso anteriormente,
aunque existen atrasos en los procesos, con esta modificacion se sigue
aumentando la cantidad de paquetes a entregar, asi como de la poblacion
objetivo a atender, lo cual puede tener implicaciones serias en el
cumplimiento de los objetivos del programa, dado que no se encuentran

acciones de mejoras en funcion de lo encontrado en el seguimiento.

En el afio 2017, se realiza la Evaluacion del Programa de Cuadernos e
Implementos Escolares, en el cual como parte de las conclusiones se

obtiene:

Existen pocos mecanismos de coordinacion interinstitucional,
los cuales no son efectivos, ademéas de que para algunos de
los procesos estos no estan definidos o claros, lo cual puede
dificultar la forma en que se establecen las relaciones entre las

instituciones.

La entrega de los paquetes se realizé en promedio en el
mes de marzo, llegando un mes después de haber iniciado el
ciclo lectivo, en la mayoria de los Centros Educativos sin
importar la zona en que estos se ubican, lo cual tiene
implicaciones en los porcentajes de utilizacion que se le da al
paquete, asi como del impacto que esto tiene en las familias
que requieren el beneficio para ingresar al ciclo lectivo.
(Solano y Rojas, 2017, p.161)

Lo anterior evidencia que como se expuso en el Informe de Seguimiento
realizado en el afio 2011, que aun a la fecha se encuentra problemas de
atraso en las distintas fases que tiene el programa, por otra parte, queda
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claro, que a la fecha Unicamente se ha realizado un estudio de seguimiento,
asi como de una evaluacion, con una muestra focalizada, lo que indica que
a la fecha deba de realizarse una evaluacion del programa, para determinar

el estado actual de este.

1.2.3 Problemética a abordar

El IMAS, dentro de su oferta programatica, cuenta con el programa de
Cuadernos e Implementos Escolares, el cual consiste en la entrega de un
paquete de Utiles escolares a las personas estudiantes de primaria y
secundaria matriculados en centros Educativos de Modalidades
PROMECUM, Atencion Primaria, Unidocentes e Indigenas, con la finalidad
de garantizar el ingreso y la permanencia de estos en el sistema educativo.
El programa se convierta en una accion institucional, en el marco de la
Politica Social, que contribuye a que el Estado pueda cumplir con lo
establecido en el articulo 50 de la constitucion politica del pais, en el cual se
indica que el Estado deba de garantizar el adecuado reparto de la riqueza,
asi como del 78 donde se sefala que la educacién es obligatoria y costeada

por el estado.

Por otra parte, la educacion es la principal herramienta de movilidad social
gue poseen las personas, por lo cual el programa, busca llegar al sector de
la poblacién que por sus condiciones econémicas o de vulnerabilidad social
no puedan ingresar al sistema de educacién formal. Tomando en
consideracion la Agenda Mundial establecida por los paises, con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, especificamente en el Objetivo 4, el
donde se busca “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad
y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”
(ONU,2015,s.p), evidencia que el programa es una accion estratégica
contribuir al cumplimiento de dicho objetivo.
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Con lo expuesto anteriormente, queda en evidencia que el programa
presenta problemas desde el 2011, los cuales se han registrado en los
informes y evaluaciones realizadas en donde se menciona que la forma en
gue se gestan los procesos en cada una de las fases del programa tiene
repercusiones en como el beneficio llega a cada una de las personas
estudiantes. Por lo que, evaluando cada fase de este, se pueda evidenciar
los principales problemas u obstaculos que enfrentan, los aspectos positivos
y las lecciones aprendidas; para el cumplimiento de los objetivos
planteados. Asi mismo el analizar si estas son pertinentes para lo que
requiere el programa, eficientes y eficaces para poder logar con lo que este
busca, y asi cumplir con el resultado previsto; puesto que, si una de sus
fases se ve afectada, tendra repercusiones sobre las demas, y asi se veran

afectados los resultados esperados.

Con base en lo anterior se identifica que el problema de estudio es: El
grado de pertinencia, eficacia y eficiencia incide en las distintas fases
del programa y los resultados obtenidos en el Programa de Cuadernos
e Implementos Escolares en el periodo 2015-2018, del IMAS. De esta
manera la realizacion de una practica dirigida, para evaluar cada una de las
fases del Programa, con el uso de los criterios de pertinencia, eficacia y
eficiencia, tomando en cuenta su modelo de gestion, se convierta
importante ya que los antecedentes expuestos , asi como de la situacion
actual en que este se encuentra, contribuya a determinar su estado actual,
en la forma en que cada uno de sus procedimientos incide en las distintas
fases del Programa de Cuadernos, asi como del establecimiento de las

recomendaciones de mejora.

Para el problema expuesto anteriormente se determina ademas que la

pregunta de investigacion es: ¢, Cual es el grado de pertinencia, eficaciay
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eficiencia del Programa de Cuadernos e Implementos Escolares en el
periodo 2015-2018, del IMAS?
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1.3 Objetivos de la Practica Dirigida

1.3.1 Objetivo General

Realizar una evaluacion de procesos y resultados del programa de

Cuadernos e Implementos Escolares, del Instituto Mixto de Ayuda Social

para el establecimiento de recomendaciones de mejora para el programa.

1.3.2 Objetivos especificos

1.

Describir la légica de intervencion del Programa de Cuadernos e
Implementos Escolares

Analizar el modelo de gestion del Programa de Cuadernos e
Implementos Escolares.

Analizar con los criterios de pertinencia, eficacia y eficiencia en las
fases de formulacion y ejecucion y seguimiento del programa, basado
en el analisis de la informacion obtenida.

Elaborar propuestas de mejora, basadas en el analisis de la

informacién obtenida.
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1.4 Marco Teoérico de referencia

En el presente apartado se realiza una exposicion acerca de los principales
conceptos que serviran como marco de referencia para el abordaje
conceptual de la préactica dirigida, en funciéon de los elementos que la

constituyen.

1.4.1 Concepto de Evaluacién:

El concepto de evaluacion, como se indic6 anteriormente es abordado por
una seria de autores, que la definen de acuerdo con distintas concepciones
que estos poseen. Para iniciar se encuentra a Matos (2005) el cual dentro
de su andlisis comparativo de diferentes enfoques tedrico-practicos de
evaluacion de programas sociales, cita a Aguilar y Ander-Egg (1994),
apoyado en una serie de consideraciones de diferentes autores como:
Stufflebeam, Pineault y Daveluy y Weiss, donde define la evaluacion como:

‘una forma de investigacién social aplicada, sistematica,
planificada y dirigida; encaminada a identificar, obtener y
proporcionar de manera valida y fiable, datos e informacion
suficiente y relevante, en que apoyar un juicio acerca del
mérito y el valor de los diferentes componentes de un
programa (tanto en la fase de diagnostico, programacion o
ejecucion), o de un conjunto de actividades especificas que se
realizan, han realizado o realizaran, con el propésito de
producir efectos y resultados concretos; comprobando la
extension y el grado en que dichos logros se han dado, de
forma tal, que sirva de base guia para una toma de decisiones
racional e inteligente entre cursos de accién, o para solucionar

problemas y promover el conocimiento y la comprension de los
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factores asociados al éxito o al fracaso de sus resultados"
(p.363).

Se puede concebir, de esta manera la evaluacion como un proceso
sistematico para realizar un juicio acerca del mérito de las acciones que se
gestan en una intervenciéon. En esa misma linea Ballart citado en Matos
(2005), aporta la relacion de la evaluaciéon con las acciones y los efectos

gue esta genera sobre los beneficiarios. definiéndola como:

“[...] la evaluacion de programas tiene que ver tanto con los
efectos de un programa sobre sus beneficiarios, como con su
implementacion, como con el proceso de formulacién de
propésitos generales y objetivos mas especificos, lo que
tendria que permitir relacionar, de acuerdo con el modelo
tedrico, resultados finales, con la forma en que es

administrado el programa y planificada la intervenciéon” (p.367).

Ortegbn, Pacheco y Prieto (2005), introducen a su vez el componente de la

valoracion sobre las distintas fases de una intervencion, indicando que es:

“Una valoracion y reflexion sistemética sobre el disefio, la
ejecucion, la eficiencia, la efectividad, los procesos, los
resultados (o el impacto) de un proyecto en ejecucion o
completado. Rescatan que la evaluacién se efectia durante
todas las etapas del ciclo del proyecto, incluyendo varios afios
después de completada la ejecucion, en el caso de

evaluaciones de impacto y/o sustentabilidad” (p.48)

Por otra parte, dentro de las definiciones que proporciona la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), se visualiza el componente de la generacion de informacion,

gue esta pueda dar para mejorar las intervenciones, sefalando que:
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“[...] la evaluacion es el proceso de juzgar el mérito o valor de
algo que se organiza razonablemente, es tan precisa como
sea posible, y sus resultados son tanto garantizados como
publicamente defendibles. El objetivo esencial de realizar la
evaluacion profesional es generar informacion que pueda
usarse en la planificacion y la puesta en practica de programas
para mejorar la calidad de vida.” (p.9)

El Sistema de Informacién, Monitoreo y Evaluacion de Programas Sociales
de la UNESCO (SIEMPRO), suma el componente del proceso de

aprendizaje institucional que esta genera, seflalando que:

“La evaluacion se concibe en el marco de lo que denomina
Gestion Integral de Programas Sociales orientada a
resultados, por lo que tiene un caracter permanente y
sistematico que debe operar como un proceso de aprendizaje
institucional, para generar informacion relevante que permita la
toma de decisiones con el propdsito de mejorar la calidad y la

eficiencia de los resultados” (p. 369).

Dye (1995) citado por Osuna y Marquez (2000), resaltan dentro de su
definicion, la importancia del andlisis de los efectos que la intervencion

genera, sobre las personas beneficiarias, indicando que:

[...] el andlisis objetivo y cientifico de los efectos a corto y largo
plazo de las politicas, tanto sobre los grupos sociales o
situaciones para los cuales se disefio la politica como sobre la
sociedad en general, y el analisis del ratio de costes actuales y

futuros sobre cualquiera de los beneficios identificados. (p.4)

Patton (1997) citado por Ministerio de Planificacion Nacional y Politica

Economica (Mideplan) (2017), agrega el componente del analisis de los
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resultados que puedan darse con la generacion de la intervencion, para

realizar el proceso de analisis y asi tomar decisiones al indicar que:

La evaluacion consiste en la recopilacion sistematica de
informacion sobre actividades, caracteristicas y resultados de
un programa para su utilizacion por un grupo especifico, de
cara a reducir incertidumbres, mejorar la eficacia y tomar
decisiones en funcion de qué se esta haciendo con el

programay a quién esta afectando. (p.23)

Asimismo, Castillo (2004) permite reconocer el papel del analisis de la
informacion, con base a criterios especificos para medir el cumplimiento de
los objetivos, cuando la define como: “el proceso de identificar y reunir datos
acerca de servicios o actividades especificas, estableciendo criterios para
valorar su éxito y determinando el grado hasta donde el servicio o actividad

cumple sus fines y objetivos establecidos”. (p.1)

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE,
2010) y el Comité de Asistencia para el Desarrollo (CAD, 2002), citado por
Mideplan (2017), adcionan el componente de la temporalidad y el objetivo
de la evaluacion para determinar el cumplimiento de los objetivos

propuestos en la intervencion, cuando se define como:

“La apreciacion sistematica y objetiva de una intervencion en
curso o concluida, de su disefio, su puesta en practica y sus
resultados, siendo su objetivo determinar la pertinencia y el
logro de los objetivos, asi como la eficiencia, la eficacia, el

impacto y la sostenibilidad para el desarrollo”. (p.23).

Para finalizar, se encuentra la conceptualizacion de evaluacion de Mideplan
(2017), la que incluye la valoraciébn durante las distintas fases de la

intervencion y el producto que genera, cuando indica que es una:
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“Valoracion sistematica sobre el diseno, la ejecucion y los
resultados de politicas, planes, programas y proyectos con
base en un conjunto de criterios de valor preestablecidos. Esta
valoracion genera recomendaciones basadas en evidencias,
para apoyar la toma de decisiones y mejorar la gestion
publica” (p.23)

Complementario a lo anterior, Mideplan (2017), amplia el concepto y
menciona que la evaluacibn es un medio y no un fin en si misma,

determinando asi la razén de ser de esta, sefialando que:

la concepcion de evaluacion aportada [...] se visualiza como
un medio y no un fin en si mismo, la cual esta determinada por
el contexto de las intervenciones publicas y el &mbito publico
[sic], institucional en el que se desenvuelve. (p.23)

Sumando a lo anterior la Fundacion W.K. Kellogg (1988) citada por
Mideplan (2017), coincide con lo expuesto por Mideplan, y agrega la
connotacion de proceso continuo, el cual debe de esta presentar en todas

las fases de los programas, proyectos y politicas publicas, indicando que:

“La evaluacion eficaz no es un ‘evento” que ocurre al final de
un proyecto, Sino un proceso continuo que ayuda a los
encargados de tomar decisiones a entender mejor el proyecto;
la manera cOmo afecta a los participantes, agencias
colaboradoras y la comunidad; y la manera en que el proyecto
es influenciado/afectado por factores tanto internos como

externos”. (p. 3)

Con lo anterior, se identifica que el concepto de evaluacion ha sido definido
desde diferentes perspectivas y posiciones segun la época en que esta se

analiza, contemplando los aspectos abarcados con el desarrollo de la
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practica de esta, en funciébn de su concepcidbn como un proceso, y al
relacion que debe de tener con los resultados que esta genera, desde el
andlisis de los resultados producto de las acciones de un plan, programa ,

proyecto o politica publica, y la forma en como estas son ejecutadas.

1.4.2 Tipos de Evaluacion

Teniendo claro el concepto de evaluacion, es fundamental aclarar que
existen distintos tipos de evaluacion, los cuales varian de acuerdo con los
criterios que se utilicen para su realizacion. De acuerdo con los autores se

tiene una clasificaciéon de acuerdo con:

1. Su Funcionalidad en: Sumativa y Formativa
2. Su Contenido en: Disefio, Proceso y Resultado
3. Su Momento: Ex ante, Durante, Final y Ex post.

1.4.2.1 De acuerdo con su funcionalidad:

Con base en la tipologia establecida por Mideplan (2017) y los referentes
tedricos, segun la funcionalidad, la cual se entiende de acuerdo con las
acciones gque resulten producto de los resultados de la evaluacion y el
momento en que esta se realice se encuentran dos tipos: la sumativa y la

formativa, las cuales se definen a continuacion.
a) Evaluacién sumativa
Se entiende como la evaluacion que:

“‘Comprueba si se han cumplido los objetivos y si se han

alcanzado resultados (deseados o0 no) propuestos de la
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intervencion, analiza los cambios o transformaciones —efectos/
impactos- en los colectivos a los que se dirige. A partir de esta
informacion se concluye sobre sus modificaciones.” (Mideplan,
2017, p.27)

Por otra parte, autores como Casanova (1998) aportan las caracteristicas

gue tiene este tipo de evaluaciones cuando sefiala:

La funcionalidad sumativa de la evaluacién resulta apropiada
para la valoracién de productos o procesos que se consideran
terminados, con realizaciones 0 consecuciones concretas y
valorables. Su finalidad es determinar el valor de ese producto
final (sea un objeto o un grado de aprendizaje), decidir si el
resultado es positivo o negativo, si es valido para lo que se ha
hecho o resulta inutil y hay que desecharlo. No se pretende
mejorar nada con esta evaluaciéon de forma inmediata -en
sentido estricto, ya no es posible-, sino valorar definitivamente.
Se aplica en un momento concreto, final, cuando es preciso

tomar una decision en algun sentido” (p.14)

Asimismo, el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad de
Espaiia (MSSSI) (s.f), destaca la finalidad de este tipo de evaluaciones,

sefalando que:

La evaluacién de finalizacion o evaluacién a fin de proyecto,
sumativa o de cierre. Tiene por finalidad valorar el desempefio
global de un proyecto cuya ejecucion ha finalizado y extraer
las correspondientes ensefianzas. La metodologia de trabajo
apuntara a analizar los componentes “clasicos” de la
evaluacion (eficacia, eficiencia, pertinencia, impactos,

viabilidad, replicabilidad) asi como aquellos efectos no
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previstos y que en el curso del proceso de ejecucion se han

desencadenado (p.22)

De esta manera, la exposicion de los tres autores permite entender que la
evaluacion sumativa se da al final de la ejecucion de una intervencion cuyas
acciones se implementaron en su totalidad. Se sefialan asi mismo las
caracteristicas que esta posee, asi como su finalidad, para determinar la
forma en que se deba de ejecutar y cuando es apropiada su utilizacion,

siendo al final de la ejecucién del programa, proyecto, plan o politica.

b) Evaluacién formativa

Mideplan (2017), aporta la definicién de la evaluacién formativa indicando

que:

Evaluacion que tiene por objetivo la identificacion de
fortalezas y debilidades, tanto del concepto mismo de la
intervencidon como del proceso de implementacion, para
proponer medidas correctivas tendientes a la mejora de la

gestion de la intervencion. (p.27)

Casanova (1998), presenta la funcionalidad de esta evaluacion y brinda las

caracteristicas de esta, sefialando que:

La evaluaciéon con funcionalidad formativa se utiliza en la
valoracion de procesos [...] y supone, por lo tanto, la obtencion
rigurosa de datos a lo largo de ese mismo proceso, de modo
gue en todo momento se posea el conocimiento apropiado de
la situacion evaluada que permita tomar las decisiones

necesarias de forma inmediata. Su finalidad,
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consecuentemente y como indica su propia denominacion, es

mejorar o perfeccionar el proceso que se evalla.

Este planteamiento implica que hay que realizar la
evaluacion a lo largo del proceso, de forma paralela y
simultanea a la actividad que se lleva a cabo y que se esta
valorando -nunca situada exclusivamente al final, como mera

comprobacioén de resultados-". (p.16)

La definicion tedrica de los autores sobre la evaluacion formativa, permite
comprenderla como aquella que se da durante la ejecucion de la
intervencioén, con la finalidad de realizar los ajustes correspondientes, para
mejorar los resultados que se esperan lograr. Asi mismo se sefialan las
caracteristicas de esta, su finalidad, para determinar la forma, el como y

cuando se deba de ejecutar.

1.4.2.2 De acuerdo con su contenido:

Dentro de las tipologias de evaluacién, se encuentran aquellas que se
clasifican por su contenido, es decir aquellas que: “hace referencia a la
“fase” de la intervencion publica que se requiere evaluar” (Mideplan,2017,

p.28). Por lo que se encuentran evaluaciones de:
a) Disefio:

Mideplan (2017), presenta la definicion de la evaluacion de disefio,

indicando que es aquella que permite:

“‘Analizar la racionalidad y la coherencia del disefio de la

intervencion, es decir su conceptualizacion en relacién con la
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problematica o necesidades que la originan y los usuarios a los

gue se dirige. Valora, entre otros, elementos tales como:

e Objetivos propuestos y dotacion de recursos para
cumplirlos.

e Identificacion y caracterizacion de la poblacion
beneficiaria

e Actores

e Estructura organizacional y funcionalidad de los
mecanismos de gestion.

e Idoneidad del sistema de seguimiento y evaluacion
(indicadores, metas, lineas base).

¢ Resultados prospectivos.” (p.28)

Por otra parte, Tejedor (2000) define algunos de los componentes que

conlleva la realizacién de una evaluacion de disefio, indicando que:

Supone la preocupacién por la secuencia de los pasos a
seguir, por la claridad de formulaciébn de los objetivos
planteados (...). Se pretende valorar el plan de accién (disefio)
y los recursos del programa, a fin de seleccionar las
estrategias que permitan satisfacer mas adecuadamente las
necesidades detectadas y que mejor se adapten al grupo de

personas al que el programa va dirigido. (p.327-328).

Se puede entender la evaluacion de disefio como aquella que se centra en
evaluar como la intervencién se disefid y se conceptualizdé para cumplir con
los objetivos que esta se planted, lo que permite entender que sirve para
determinar si la forma en que se disefi0 la intervencion es pertinente para
conseguir los objetivos propuestos para resolver la necesidad que le dio

origen al plan, programa, proyecto o politica.
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b) Proceso

La definicién de la evaluacion de proceso, la da Mideplan (2017), cuando

indica que es aquella cuyo:

“[..."] objetivo es evaluar las dindmicas internas en la
implementacion de la intervencion, identificando fortalezas vy
debilidades, fallas o brechas de conduccion. Valora los

siguientes elementos y las interrelaciones entre ellos:

e Procesos, procedimientos y sus actividades.
e Mecanismos de prestacion de bienes y servicios.
e Formas de organizacion o estructuras funcionales.

¢ Disposicion y uso de los recursos.” (p.28)

De esta forma queda claro, que la evaluacion de procesos permite evaluar
la forma en coOmo se ejecutan las acciones de la intervencion, para el
cumplimiento de los objetivos propuestos. Es importante a su vez resaltar
gue con esta evaluacion se logra evaluar la forma de ejecucion de las
acciones, es decir, el cdmo se hacen las actividades para cumplir con lo

establecido.

c) Resultado

Con relacion a la definicion de la evaluacion de resultado, Tejedor (2000)

expone que:

‘La evaluacion de resultados admite la modalidad de
«evaluacién de verificacion», que pretende efectuar
comprobaciones a base de patrones claramente identificados,
tanto en base a datos cuantitativos como cualitativos, y la

modalidad de «evaluacion comprensiva», que pretende
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ampliar o profundizar la comprension de situaciones y que

utiliza basicamente datos cualitativos” (p. 328)

En esta misma linea Mideplan (2017), aporta dentro de su definicion la
diferencia entre los tipos de resultados que se pueden obtener con la

intervencidn, indicado que el objetivo es:

“Su objetivo es valorar los resultados -a nivel de producto,
efecto e impacto de la intervencion para resolver o mitigar la
problemética que la origina, centrandose en los cambios
(positivos o0 negativos) generados sobre su poblacién sean

estos planificados o no. Usualmente se presenta mediante:

e Evaluacion de los efectos: busca medir los cambios o
resultados (corto y mediano plazo) directamente
atribuibles a la intervencion.

e Evaluacién de los impactos: busca medir los cambios
directos e indirectos (largo plazo) atribuibles a la

intervencién (p.28)

Para finalizar, MSSSI (s.f), aporta los componentes que se deben de

considerar en el analisis de la evaluaciéon de resultados, cunado indica:

“‘Evaluar en base [sic] a resultados significa atender a los
productos concretos que el proyecto entrega; supone valorar,
por tanto, la adecuacion y calidad de los bienes y servicios que
genera el proyecto. Este analisis implica un correcto disefio en
donde los resultados hayan sido definidos de modo
operacional a través de indicadores, para evaluar la eficacia, y
en donde los recursos tengan una clara expresion en el

presupuesto, para evaluar la eficiencia” (p.23)
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Por lo anterior, se puede entender la evaluacion de resultados como aquella
gue se realiza para determinar el efecto que tuvieron las acciones sobre la
poblacion a la cual se dirigié la intervencion, en funcién del bien o servicio.
Por otra parte, se diferencian los tipos de resultados que se deseen evaluar,
ya sean los cambios efectuados al corto o mediano plazo, a través de los

efectos, y los de largo plazo con su impacto.

1.4.2.3 De acuerdo con el momento.

Para finalizar con las tipologias de evaluacion, es importante indicar que
como lo menciona Mideplan (2017): “la temporalidad es también uno de los
pardmetros para clasificar las evaluaciones, esta toma en consideracion la
fase o el ciclo de vida en la que se encuentra la intervencion publica al
momento de realizar la evaluacion” (p. 29), lo que nos permite comprender
la clasificacion por este tipo y que de acuerdo con la teoria segun su

momento se encuentra evaluaciones:
a) Ex ante:

Valdés (1999) sefiala la finalidad de esta evaluacion, cuando menciona que
la evaluaciébn ex-ante “tiene por finalidad proporcionar informacion y
establecer criterios racionales para decidir sobre la conveniencia técnica de
la implementacién de un proyecto, esto es, determinar la viabilidad técnica
de un proyecto y, a su vez, jerarquizar los proyectos elegibles” (p.8). Para
entenderla de una manera mas simplificada Mideplan (2017) la define como:

“una valoracion que se lleva a cabo en la etapa de formulacién.” (p.29)

Sumado a lo anterior el MSSSI (s.f), aporta la finalidad de la evaluacién ex

ante al sefalar que:
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La evaluacion previa es llamada también evaluaciéon ex ante, a
priori, apreciacion, valoracion previa o estudio de viabilidad.
Tiene por finalidad esencial la de proporcionar informacion
significativa para tomar la correspondiente decisién en torno a
si el proyecto debe o no ejecutarse; o bien cudl es el proyecto
mas adecuado para el apoyo vy financiacién (elegir
racionalmente entre proyectos alternativos); o bien qué
modificaciones deben introducirse en determinada formulacion

antes de su ejecucion. (p.20)

Con estas tres definiciones queda claro que la evaluacién ex ante es aquella
gue se realiza en la fase previa de formulacién de una intervencién, con la
finalidad de proporcionar la informacion para determinar la conveniencia de
ejecutarla. Este tipo de evaluacién permite la toma de decisiones en funcién
de la realizacion o no de esta, asi como de las modificaciones, cuando

proceda, que se deban de ejecutar para mejorarla.

b) Durante o intermedia

La evaluaciéon durante o intermedia, se define como “la valoracion durante
su fase de implementacion.” (Mideplan, 2017, p.29). Sumado a lo anterior el

MSSSI (s.f), aporta a finalidad de esta indicado que:

La evaluacion simultdnea es también denominada intermedia,
concurrente, media, formativa, concomitante u on going. Tiene
por finalidad extraer informacion, reflexiones y conclusiones
sobre la marcha y desempefio del proyecto. Se trata de
examinar con juicio critico la validez continuada de las
hipétesis en que se fundamentaron las proyecciones

realizadas en el disefo.
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La evaluacion simultanea tendera a examinar los
progresos y problemas que se detectan durante la ejecucion,
permitiendo asi que las personas beneficiarias incrementen
sus capacidades y reduzcan su vulnerabilidad y que la
organizaciéon que opera sobre el proyecto de accidn social

pueda rectificar sus puntos deébiles y consolidar los fuertes”
(p.22)

De igual forma Valdés (1999), afiade a la definicion, el énfasis que esta

tiene sobre los procesos, sefialando que:

“Se realiza durante el periodo de ejecucion del proyecto.
Permite revisar la implementacion o desarrollo de una
determinada accién (programa o proyecto), con el propdsito de
analizar su eficiencia operacional de tal modo de poder
programar o reprogramar de acuerdo con los resultados del
analisis. Su énfasis se centra en los procesos que forman su
dindmica global y también en los factores que facilitan o

dificultan el desarrollo y funcionamiento del proyecto” (p.8)

Se observa que los autores coinciden en que la evaluacion intermedia es
aquella que se realiza durante la ejecucion de una intervencion. Se debe de
reconocer que esta se centra en los procesos que se ejecutan, para realizar
la reflexiéon en la forma que se llevan a cabo, asi como de los factores que
estan influyendo en su desarrollo, con la finalidad de tomar las decisiones
en miras de acciones correctivas o preventivas, para lograr el adecuado

cumplimiento de los objetivos.
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Mideplan (2017) presenta la definicidn, indicando que esta es: “la valoracion

que se realiza justo al terminar o concluir.” (p.29) el programa o proyecto

gue se esta

indicado que:

ejecutando. ElI MSSSI (s.f) presenta la finalidad de esta,

Este tipo de evaluacion es también denominado finalizacion o
evaluacion a fin de proyecto, sumativa o de cierre. Tiene por
finalidad valorar el desempefio global de un proyecto cuya
ejecucion ha finalizado y extraer las correspondientes

enseflanzas.

Este tipo de evaluacién, por tanto, estudiard el
funcionamiento del proyecto y emitira un informe final cuyos
contenidos permitiran conocer la calidad de la intervencion
efectuada, asi como mejorar la planificacion de futuros
proyectos similares o con componentes parecidos. En este
sentido, la evaluacién de un proyecto finalizado debe contribuir
a reforzar la toma de decisiones utlizando los
correspondientes aprendizajes en experiencias posteriores
(p.21-22)

Por lo cual la evaluacién final, se realiza al finalizar la intervencién, para

determinar los resultados al concluir con lo planificado. Es importante

resaltar la reflexion que genera este tipo de evaluacion, para asi mejorar en

el futuro sobre las acciones que se tomaron y evitar no replicar aquellas que

afectaron su ejecucion.
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d) Ex post

Para finalizar con los tipos de evaluacion segun su momento, se encuentra
la expost, la cual es una: “valoracion llevada a cabo un tiempo después de
su finalizacién.” (Mideplan, 2017, p.29), lo que sefiala que este tipo de
evaluacion se realiza posterior a la finalizacion del programa o proyecto, Por
otra parte, en relacion con su finalidad MSSSI (s.f) lo sefiala cuando indica

que:

[...] este tipo de evaluacion se realiza un tiempo después de
haber concluido la ejecucion del proyecto y trata de estudiar
en profundidad sus repercusiones en el contexto de la
intervencion. Esta evaluacion es llamada también a posteriori,

ex - post o de impacto.

[...] Asi, la evaluacion posterior tiene como finalidad
estimar la verdadera dimensién de las intervenciones, con una
atencién particular a sus impactos y a sus niveles de
sostenibilidad. Tiene, asimismo, una especial importancia a la
hora de extraer conclusiones que refuercen los aprendizajes y
permitan, en el futuro, fundamentar de mejor modo la toma de

decisiones” (p.22)

A su vez Valdés (1999), rescata la evaluacion ex-post como: “la que busca
establecer el logro de los objetivos que planteé el proyecto en su
formulacién original una vez finalizada la ejecucion de este” (p.13). En esta
misma linea, segun Briones citado en Valdés (1999), la evaluacion ex — post
es el “estudio que se realiza después de que el programa ha terminado, con
la finalidad de establecer si se obtuvieron o no los resultados esperados y

los factores que actuaron en una u otra direccion” (p.9)
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Con base en lo anterior la evaluacion ex post, es aquella que se realizada
un tiempo después de haber finalizado la intervencion, con la finalidad de
medir los resultados obtenidos en funcion de los objetivos planteados. Con
esto queda claro que la diferencia entre la evaluacion final y la ex post, sea
el momento en que se da, puesto que la primera se da al finalizar la
intervencién y la segunda un tiempo posterior a la finalizacion de su

ejecucion.

Con base en lo expuesto se evidencia que existen diferentes tipos de
evaluacion, los cuales se determinan segun la funcionalidad para la cual se
realiza. Cabe sefialar que los tipos de evaluacion deben de acompafarse
por un enfoque de evaluacion que permita determinar la linea de accidn

para realizarla, por lo que estos se explican a continuacion.

1.4.3 Enfoques de evaluacion:

Dentro del proceso de evaluacion, se deben de considerar ademas del tipo
de evaluacion, el enfoque bajo el cual se centrara la evaluacion, ya que este
se convierte en la guia de forma para procesar y analizar la informacion. Por
lo que el enfoque a seleccionar en una evaluacion deba de combinarse con
el tipo de evaluacién seleccionada, para asi lograr un adecuado analisis de

la informacion y los hallazgos obtenidos.

Segun la bibliografia consultada, se puede entender el enfoque de
evaluacion como el: “conjunto de procedimientos y técnicas para la
recoleccion de la informacién y el procesamiento y analisis de datos”
(Alarcon, 2017, s.p) lo que muestra que el enfoque, permitira determinar la
forma en como se hara el analisis de la informacion y como se recolectara

en cuanto: “son los enfoques metodologicos y disefios los que se aplican
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para recolectar la informacion requerida y responder a las interrogantes de
una intervencion.” (Alarcon, 2017, s.p). Al tener claro la definicion, se

encuentran los siguientes enfoques:

1.4.3.1 Enfoque Racionalista:

El enfoque racionalista, es presentado por el autor Bhola (1992), cuando lo

define como aquel que:

Asume que la realidad existe "afuera" y cualquiera puede verla
0 experimentarla a través de los sentidos. En otras palabras,
enfatiza lo explicito -lo que puede afirmarse directamente y
con certidumbre. Seguir este paradigma es tener una actitud
"positiva" acerca de las afirmaciones que se hacen con
respecto a la realidad, y depender de ser "légicos" al derivar

subsiguientes afirmaciones verdaderas sobre la realidad.
(p-29)

Se puede entender que este enfoque, se centra en el positivismo acerca de
las afirmaciones surgen acerca de los juicios valorativos, es decir tomar los
hechos mediante la actitud positiva. En esa misma linea Worthen y Sanders
(1996) citado por Vargas (2001) indican que:

la idea de una evaluaciébn para emitir juicios, y asi se
empezaron a buscar técnicas evaluativas que permitieran
estimar el valor o el mérito de lo evaluado. Este enfoque
defini6 a la evaluacion como la determinacion de la calidad,
efectividad o valor de un programa, producto, proyecto,
proceso, objetivo o curriculum. Bajo esta concepcion, la

evaluacion empez6 a utilizar métodos para determinar
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estdndares que permitieran establecer si lo evaluado los
cumplia parcial o totalmente, recolectar informacion relevante,

y emitir juicios (p.38)

Con ambos aportes se puede entender el enfoque racionalista, como aquel
que permite emitir los juicios de valor desde una concepcion positiva de las
cosas, para determinar si el objeto evaluado cumple con las acciones

establecidas.

1.4.3.2 Enfoque naturalista:

Para entender el enfoque naturalista, se parte de la definicion dada por
Bhola (1992), que indica:

[...] asume que la realidad no existe afuera para que cada
quien [sic] la vea y la experimente de la misma manera, sino
qgue el mundo se encuentra (como realidad objetiva) y se
elabora (esto es, cada individuo lo construye socialmente). En
efecto, la parte mas importante de nuestra realidad es
construida socialmente. El evaluador o el investigador busca
encontrar los significados que las personas llevan en si. El
paradigma naturalista sugiere que el comportamiento humano
sea estudiado tal como ocurre naturalmente, en ambientes
naturales y dentro de su contexto total. En otras palabras, el
paradigma naturalista es de naturaleza holista por su
orientacién, y busca estudiar la realidad como un todo, sin
dividirla artificialmente en partes y segmentos para ajustaria a

la conveniencia del evaluador. (p.30)
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Por lo que el enfoque naturalista aporta la concepcion objetiva que debe de
prevalecer en el analisis del significado que cada una de las personas da
sobre el objeto evaluado, lo que quiere decir que se deben de partir del
contexto y de la realidad de estos para generarlo. Queda de esta forma
claro, que el mismo permite estudiar el fenomeno como un todo, sin

segmentarlo, a conveniencia de la persona evaluadora.

1.4.3.3 Enfoque participativo.

Uno de los enfoques mas recientes en el tema de evaluacién es el
participativo, del cual se encuentran autores como World Wildlife Fund
(WWEF), citado por Gallego (s.f), que lo definen como:

la Evaluacién Participativa como “aquella que involucra al
personal del proyecto en una evaluacion periédica que analiza
la eficiencia y la relevancia del proyecto, asi como su impacto
en el contexto de los objetivos establecidos. Para ello, se
involucra directamente a todos los participantes en el
proceso, en particular a los miembros de la comunidad, en la
planificacion y desarrollo de la evaluacién, lo que ayuda a
construir el consenso y la comprension mutua” (El

subrayado es nuestro). (p.5)

De esta manera se da un acercamiento al concepto que presenta la
caracteristica fundamental de este, la participacion, lo cual se puede
identificar en la definicion brindada por Guijt, (2014): “Al aplicar enfoques
participativos en la evaluacion de impacto, se involucra a los interesados —
en especial a los participantes en un programa o a los afectados por una

politica determinada— en aspectos concretos del proceso de evaluacion.”
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(p.1). Por lo que la involucracién de las personas participantes, es el

aspecto fundamental de este.

En cuanto a sus caracteristicas, se encuentra la definicion dada por lturrioz,

Aragon, Aranguren & R. Wilson (2013), cuando indican que:

La evaluacién participativa es un proceso de evaluacion que
integra fundamentalmente la participacién de todas las partes
implicadas. ¢Esto significa que una evaluacion por el mero
hecho de ser colectiva puede considerarse participativa? La
respuesta es no. El hecho de ser participativa incorpora dos
elementos que van a combinarse muy convenientemente con
las politicas de impulso a la cooperacion: a) el compromiso de
dichos agentes con la red; b) la identificacibn de unos fines

consensuados) (p.22)

Es por lo anterior que el factor de la incorporacién de las personas no
implica que per sé, se cumplan con lo que busca el enfoque participativo,
por lo que en esa misma linea Gallego (s.f), aporta asi mismo dos
caracteristicas que se suman a las presentadas por lturrioz, Aragon,

Aranguren & R. Wilson:

Existen dos caracteristicas esenciales que diferencian al MEP
de cualquier otro tipo de enfoque. Por un lado, su caracter
empirico y eminentemente practico, pues desde sus primeras
manifestaciones este enfoque se nutre de la experimentacion
en el terreno. [...] Por otro lado, cabe destacar su
especificidad en funcion del contexto donde se desarrolle; es
decir, no existe una receta metodolégica o de procedimiento
que pueda ser aplicada con éxito en cualquier circunstancia.

Este ultimo aspecto resalta la importancia de la seleccion de
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meétodos culturalmente adaptados a sus contextos locales de

aplicacion. (p.5)

Con lo que se permite entender las caracteristicas que definen al enfoque
participativo, teniendo en claro los aspectos que se deben de cumplir para
afirmar que se esta bajo un enfoque participativo. Es importante a su vez,
considerar lo indicado por la Cepal (2007):

El enfoque participativo demanda un ejercicio de aprendizaje
sistemético y una actitud de flexibilidad a lo largo de la
evaluacion. Desde este punto de vista, la evaluacion implica
una actitud de escucha y de apertura frente al sujeto y al
significado que le otorgue a las intervenciones sociales que

estan afectando su vida. (p.22)

En conclusion, con base en las definiciones dadas por los autores, se pude
entender el enfoque participativo como aquel que se centra en el
involucramiento de las personas participantes en la realizacion de la
evaluacién de la intervencion, tomando en consideracién que la misma
requiere de la definicibn de los intereses de las partes en consenso, asi
como del compromiso de las personas participantes, a su vez un enfoque
empirico que no posee una receta Unica, que esta sujeta a un ejercicio de
aprendizaje constante, bajo un modelo flexible, para cumplir con el objetivo

que esta se propone.

1.4.3.4 Enfoque cualitativo:

Para la definicion del enfoque cualitativo encontramos autores como Alarcén
(2017), que indica que el objetivo del enfoque se centra en: “reconstruir la

realidad tal como la observan los actores de un sistema social previamente
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definido” (s.p), por otra parte, menciona que dentro de sus caracteristicas

estan:

Se caracteriza por una mayor apertura y flexibilidad del

proceso de investigacion.

En lugar de probar hipotesis (cuantitativo) se parte de
preguntas abiertas, limitando la posibilidad de generalizar a

otros casos.

Se busca la comprension y andlisis a profundidad del

objeto evaluado. (s.p)

Se comprende asi que el enfoque cualitativo, parte del entender la realidad
de como las personas entienden su entorno, asi como de partir de
preguntas abierta, sin generalizar las acciones, bajo una metodologia
flexibles que permitan comprender lo que se esté evaluando. Lo anterior es
congruente con lo sefialado por Hernandez, S. Ferndndez, C. Baptista, P.
(2014):

El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas
significativos de investigacion. [...] La acci6n indagatoria se
mueve de manera dindmica en ambos sentidos: entre los
hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien
“circular” en el que la secuencia no siempre es la misma, pues

varia con cada estudio. (p.7)

Es por lo anterior que, sumado a lo expuesto por Alarcon, se permite
comprender el proceso de una forma mas circular, y no tan estructurada
como otros enfoques. Cabe rescatar que, dadas las caracteristicas de este

enfoque, el enfoque: “se utiliza en evaluaciones formativas, se desea
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comprender el proceso de implementacién de una intervencion o procesos

de impacto” (Alarcén, 2017, s.p).

1.4.3.5 Enfoque cuantitativo

De acuerdo con lo expuesto por Hernandez, S. Fernandez, C. Baptista, P.
(2014), se puede entender el enfoque cuantitativo como aquel que: “utiliza la
recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicion
numeérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de
comportamiento y probar teorias”. (p.4), asi como de caracterizarlo en

funcién de que:

El enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un
conjunto de procesos) es secuencial y probatorio. Cada etapa
precede a la siguiente y no podemos “brincar” o eludir pasos.
El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir
alguna fase. Parte de una idea que va acotandose y, una vez
delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion,
se revisa la literatura y se construye un marco 0 una
perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipétesis y
determinan variables; se traza un plan para probarlas (disefio);
se miden las variables en un determinado contexto; se
analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos

estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones (p.4)

Por lo que el enfoque cuantitativo, se convierte en un proceso estructurado
que permite comprobar una hipotesis, a traves de la recoleccion de la
informacion. Ademas de las caracteristicas expuestas, Alarcon (2017),

sefiala que su objetivo es:
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Establecer patrones de comportamiento de las variables de
interés en forma numeérica e investigar el grado de correlacion

entre variables.

Se parte de modelos tedricos, de los cuales se deducen

hipotesis de investigacion.
Es deductivo y probatorio.

Se establecen muestras con caracteristicas generalizables

a una colectividad mayor.

Se busca maximizar la confiabilidad de los datos y
replicabilidad del estudio. (s.p)

De esta manera es posible entender el enfoque cuantitativo, el cual segun
Alarcén (2017), se utiliza por lo general: “en la evaluacion de resultados de

intervenciones dirigidas a poblaciones amplias” (s.p)

1.4.3.6 Enfoque Mixto

Para el caso del enfoque mixto, encontramos la definicion brindada por
Hernandez, S. Fernandez, C. Baptista, P. (2014), que indica que: “es un
enfoque relativamente nuevo que implica combinar los métodos cuantitativo
y cualitativo en un mismo estudio.” (p.30), de esta forma se entiende que el
mismo parte de la integracion de ambos enfoques, lo que es sefialado Chen
(2006), citado Hernandez, S. Fernandez, C. Baptista, P. (2014) como:

la integracion sistematica de los métodos cuantitativo vy
cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una
“fotografia” mas completa del fendmeno, y sehala que éstos

pueden ser conjuntados de tal manera que las aproximaciones
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cuantitativa y cualitativa conserven sus estructuras vy
procedimientos originales (‘forma pura de los métodos
mixtos”); o bien, que dichos métodos pueden ser adaptados,
alterados o sintetizados para efectuar la investigacion y lidiar
con los costos del estudio (“forma modificada de los métodos
mixtos”). (p.534)

Con esto se puede entender cual es la naturaleza del enfoque mixto, lo que
permite generar un andlisis mas completo, acerca del objeto que se esta
evaluando, al poder utilizar herramientas de ambos enfoques. Es por lo que
Alarcon (2017), presente en su definicion la caracteristica de que: “se basa
en técnicas de triangulacion con el fin de complementar, desde distintos
angulos, el abordaje de la intervencién evaluada.” (s.p), recalcando lo
sefialado con Chen al tener una visibn mas holistica acerca de lo que se

esta evaluando.

Con lo anterior se evidencia que existen diferentes tipos de enfoques
evaluativos, los cuales sirven como marco de referencia para guiar la forma
en que se realizard el proceso de analisis de la recoleccion de la
informacion para dar respuesta a los objetivos y las interrogantes

planteadas en el proceso de evaluacion.

1.4.4 Criterios de Evaluacion

Se pueden entender los criterios de evaluacion como: “categorias generales
de analisis que permiten estructurar las cuestiones que esta debe de
atender, se conciben también como parametros para emitir un juicio
valorativo acerca de una intervencion”. (MAEC (2007) y Murciano (2015),
citados por Mideplan, 2017, p.33), siendo estas las categorias que guian la
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forma en que se analiza la informacion, para emitir el resultado sobre el

objeto evaluando.

Es importante reconocer que los criterios se convierten en los estandares
que debe cumplir una evaluacion, para ser aceptada como tal. A fin de
contar con la definicion de los criterios a utilizar en la evaluacion de:
pertinencia, eficiencia y eficacia, para su posterior operativizacion, se

definen a continuacion:

1.4.4.1 Pertinencia:

Para el criterio de pertinencia se encuentra la definicion brindada por
Peersman (2014) en donde la define como la: “medida en que los objetivos
de la intervencidén son congruentes con los requisitos de los beneficiarios,
las necesidades del pais, las prioridades globales y las politicas de los
asociados.” (p.1). Por otra parte, Mideplan (2017), coincide con la definicién
brindada por Peersman definiéndola como la: “medida en que los objetivos y
actividades de una intervencion responden y son congruentes con las
necesidades de la poblaciébn meta, objetivos institucionales, politicas del

pais, o cambios del entorno de la intervenciéon”. (p.34).

Por otra parte, el MSSSI (s.f), aporta el propdsito que conlleva el criterio de

pertinencia al indicando que:

“La pertinencia analiza si el proposito del proyecto es coherente con
las prioridades. Es decir, se trata de apreciar si la intervencién
analizada va a suponer una aportacién significativa a los procesos de
desarrollo de los que son actores las personas beneficiarias tanto en

el interior del propio proyecto, como en su contexto” (p.52)
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Es evidente que los tres autores coinciden en indicar que la pertinencia se
relaciona con la medida en que los objetivos y actividades de una
intervencion son congruentes con las necesidades bajo la cual se plante¢ la
intervencidn. Se reconoce que su proposito fundamental se centra en
determinar el aporte sobre la poblacion objetivo, en relacion con la
coherencia de las acciones establecidas para tales efectos y que sean las

correctas.

1.4.4.2 Eficacia:

Para la definicion de eficacia, se encuentra el Gobierno Vasco (s.f), que

sefala el objeto de esta, en cuando se indica que:

“tiene por objeto determinar el grado en que una operacion
alcanza o se espera que alcance sus objetivos, en un periodo
determinado y con independencia de los costes que su
ejecucion implique. Este andlisis se realiza bajo una mdltiple
perspectiva de realizacion financiera, fisica, resultados e

impactos” (p.37).

Asi mismo para el término de eficiencia el gobierno Vasco (s.f) hace
referencia a que esta: “mide hasta qué punto los resultados obtenidos
derivan de una utilizacién eficiente de los recursos financieros, humanos y
materiales utilizados” (p.39). En adicion a lo anterior segun Mideplan (2017)
la eficacia se define como: “la medida en que se lograron o se espera lograr
los objetivos de la intervencion”. (p.34); por lo cual para la eficacia como
criterio se espera que este responda a la pregunta “; Estamos logrando los
objetivos especificos de la intervencién?, a si mismo la definen como la

medida en que se alcanzan los resultados directos que la intervencién se ha
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propuesto (comparacion metas vs. resultados alcanzados)” (Gobierno

Vasco, s.f, p.14).

Por lo cual la definicion de eficacia se centra en la medicién del
cumplimiento de los objetivos establecidos para la intervencion, en funcion

de los resultados que se propusieron.

1.4.4.3 Eficiencia

Para la definicion de eficiencia se encuentra la brinda por Sender (1990)
gue se puede definir como: “el criterio institucional que revela la capacidad
administrativa para alcanzar las metas o resultados propuestos (la eficacia
administrativa se ocupa esencialmente del logro de los objetivos
educativos)” (p.151), brindado la concepcidén administrativa que se le puede
dar al concepto. Por otra parte, Mideplan (2017), indica que la eficiencia se
entiende como: “la medida en que se obtienen los resultados, objetivos y
procesos de acuerdo con los recursos e insumos disponibles (tiempo,
habilidades técnicas, costos, entre otros).” (p.34), dando asi la visibn mas

operativa de esta.

En cuanto al criterio de eficiencia el gobierno Vasco (s.f) hace énfasis a la
pregunta “; Estamos logrando los objetivos con eficiencia econdmica? y que
conceptualiza como la medida en que existe una relacion adecuada entre
los recursos aplicados y los resultados alcanzados (costo-beneficio o costo-
efectividad)” (p.15). La eficiencia, ademas: “se refiere a la capacidad del
proyecto para transformar los insumos financieros, humanos y materiales en
resultados; es decir, establece el rendimiento o productividad con que se

realiza esta transformacién.” (MSSSI, s.f,49)
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En sintesis, el criterio de eficiencia se centra en poder establecer el
cumplimiento de los objetivos, tomando en consideracion la utilizacion de
los recursos disponibles por parte de la intervencion, lo que marca la
diferencia con la eficacia al incorporar el componente de los recursos

utilizados para dicho cumplimiento.

1.4.5 Definicién de evaluacién de programas sociales

Uno de los aspectos a considerar dentro de la ejecucién de la préactica
dirigida, es que la misma se centra en realizar una evaluacion sobre un
programa social, por lo cual es importante realizar la definicibn de la

evaluacion programas sociales.

Para definir la evaluacién social, se encuentran autores como Pichardo

citado por Matos (2005) que la define como aquella que:

“se orienta a los objetivos nacionales de desarrollo, se interesa
fundamentalmente por los beneficios derivados de los
proyectos”, también se “considera que esta se basa en los

indicadores econémicos”

[...] esta a su vez contempla elementos como: “los precios
sociales o sombra que tratan de corregir las imperfecciones
del mercado; considerando los recursos y posibilidad de
utilizar diversos instrumentos de politica econémica” (p.363-
364).

En esta misma linea, Matos (2005) toma en consideracion a Aguilar y
Ander-Egg, en el cual establecen la intervencion social como un proceso, en

la cual, se puede realizar: “una triple distincion que se encuentran en las
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tres fases de la intervencion social como un antes, durante y después”

(p.365). desde la concepcion del proceso se habla de tres momentos de

evaluacion:

a)

b)

La evaluacion del disefio y conceptualizacion del
programa: “en esta se juzga la pertinencia formal y potencial
de un programa en la coherencia interna entre sus diferentes
componentes” (p.365). Su punto de analisis es la necesidad de
ver tres aspectos fundamentales como la evaluacién del
estudio-investigacion, la evaluacion del diagnéstico y la
evaluacion del disefio y concepcion del programa; todo esto
como parte de determinar en qué términos se encuentra la
planificacion del programa y la base de este, con el
descubrimiento de las diferentes estrategias de accion, las
actividades propuestas, métodos, técnicas y procedimientos a

utilizar en el programa.

La evaluacion de la instrumentacion y seguimiento del
programa: realizada en la fase de ejecucion esto para estar al
corriente de como esta funcionando. “La evaluacion puede ser
global o de algunos puntos puntuales. Los componentes a ser
evaluados [sic] son cobertura, poblacion objetivo, aspectos
técnicos de la implementacion y los aspectos estructurales y

funcionales del organismo responsable del programa” (p.366).

Por ultimo, “La evaluacion de la eficacia (resultados) y la
evaluacion de eficiencia (rentabilidad); tambiéen llamada la
evaluacion de efectividad” (Matos, 2005, p.366). Con esta
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evaluacion se busca analizar los resultados obtenidos por la

intervencion.

Por otra parte, de acuerdo con la concepcion de la intervencion como un
proceso, Vega (2006) enfatiza que la evaluacién de programas sociales se

puede dividir en tres momentos o ambitos:

“el primero relacionado a su estructura y su organizacion en
su disefio que se evalla en lo ex-ante; el segundo que abarca
el determinismo estructural que se evalla en el proceso, en su
implementacion, que permite evaluar la evolucion del
programa y/o proyecto y en el tercero evaluar los productos
que ha generado el sistema, que se determina en la

evaluacion ex-post” (p.9)

De igual modo Vega (2006) en su propuesta “tedrica-metodologica para
evaluar programas sociales”, toma en consideracion los indicadores como
grandes medidores de resultados, para los que él expresa como tépicos,

entendiéndolos como:

‘En el primer tdépico, esta preocupacion se expresa
conceptualmente en lo que se llama focalizacion y cobertura
de los programas sociales. En el segundo t6pico, en lo que se
llama gestion de los programas sociales. En la gestién se
distinguen @mbitos como la coordinacion, complementariedad,
eficiencia, eficacia, efectividad; y toda la gama que tiene que
ver con el uso de los recursos monetarios de los programas,
los cuales generalmente estan en funcién de los costos de los
programas sociales. En el tercer tépico, en lo que se llama el
exito de los programas sociales 0 compromisos de gestion. En

el cuarto topico, esta lo relacionado con la calidad, la
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pertinencia del producto. En el quinto topico, esta
preocupacion se conceptualiza en lo que se llama impacto.

Esto estd —a nuestro parecer— en funcion del producto”
(p.11).

Los planteamientos de estos dos autores enmarcan la evaluacion de
programas sociales por etapas o fases y siempre ligados a la medicién o
verificacion de como va el programa en términos de cumplimiento o de
resultados, lo que permite generar informacion de gran relevancia para la

toma de decisiones.

1.4.6 Definicion de Teoria de la intervencion.

Para los fines de la préactica dirigida, es necesario establecer la definicion
del componente de la Teoria del Programa o LAgica de Intervencién, la cual
es un aspecto importante para entender la forma en que el programa opera,
ante lo cual se encuentra definiciones como la de Mideplan (2017) que

indica que:

“la teoria de la intervencién (Tl) como la articulacion logica
sobre la manera esperada en que los recursos asignados a la
intervencién permiten desarrollar actividades que tendran
determinados productos, los cuales, a su vez, generaran
cambios (resultados/beneficios) de corto, mediano y largo

plazo sobre la sociedad” (p.6)

Ademas, Mideplan (2012), adiciona al concepto la relacion que debe de
existir entre la implementacion, para la obtencion de los resultados cuando

la define como aquella que:
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“Se entiende como la modelacion explicita de los mecanismos
que median entre la implementacion de la intervencién y la
apariciéon de los resultados esperados. Este entendimiento de
la problematica es la base principal para determinar si la
intervencion esta debidamente alineada con las necesidades

de todos aquellos actores que deberian verse beneficiados”
(p.61)

A su vez indica que para la teoria de la intervencion se deben abordar estas

preguntas como:

¢En qué consiste el problema que origina la intervencion
publica?, ¢ Cudles son las causas del problema?, ¢ Cuales son
los impactos (negativos) del problema?, ¢Quiénes estan
involucrados en dicho problema?, ¢A quién le afecta y de qué
manera?, ¢Quiénes estan involucrados en la solucion del
problema? y ¢Qué intervenciones (aparte de la intervencion a
evaluar) se estan dirigiendo hacia la solucion del mismo

problema? (p.61)

Por lo que la teoria de la intervencion, con base en los aportes del autor, se
puede entender como el modelo que explica la relacién logica de como se
articulan acciones para el logro de los objetivos planteados. Por otra parte,
es importante resaltar que dicho modelo permite comprender la forma légica

en cada accion se ejecuta, asi como de las interacciones entre los actores
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1.5Metodologia de trabajo de la practica dirigida

Para desarrollar los objetivos planteados para la practica dirigida, se debe
de contar con una metodologia definida, por lo cual, en el apartado, se
presenta las técnicas, meétodos y la forma de como se realiza la validacion
de los resultados obtenidos con la préactica dirigida. Se permite a su vez
entender con claridad como se llevo a cabo el proceso de recoleccion de la
informacion y asi validar la veracidad de los resultados, con base en la

metodologia establecida para tales efectos.

1.5.1 Técnicas para larecoleccion de lainformacion

Para el cumplimiento de los objetivos planteados para la investigacion y
tomando en cuenta los actores involucrados en el programa, como se
muestra en la tabla 1, se presentan las técnicas a utilizadas para recolectar

la informacién de acuerdo con los objetivos planteados

Tabla 1. Resumen, de técnicas de recoleccion de informacién y fuentes
de informacién, segun objetivo.

Realizar una evaluacion de procesos y resultados del programa

de Cuadernos e Implementos Escolares, del Instituto Mixto de
Ayuda Social para el establecimiento de recomendaciones de
mejora para el programa.

1. Personas
Funcionarias
IMAS

Describir la | ¢Cual es la | 1. Entrevistas | Personas
l6gica de | 2. Revision de | Funcionarias
intervencion Bibliografia, | IMAS Y MEP

l6gica de
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intervencion | del actas y 2. Personas
del programa de documentos Funcionarias
Cuadernos e MEP
Programa Implementos 3. Documentos,
de Escolares? actas del
Cuadernos Programa.
e
Implementos
Escolares
Analizar el | ¢En qué | 1- Entrevistas | Personas 1- Entrevistas
modelo de | medida el | 2- Revisidbn de | Funcionarias | 2- Personas
gestion del | modelo de Bibliografia, | IMAS Y MEP Funcionarias
Programa gestion  se actas y IMAS, MEP.
de adapta a las documentos 3- Personas
Cuadernos | necesidades Funcionarias
e del de los
Implementos | programa centros
Escolares. educativos
4- Documentos.
Analizar con | ¢,Como se | 1. Entrevistas | Personas 1. Personas
los criterios | visualizan 2. Encuestas | Estudiantes Funcionarias
de los criterios | 3. Revision de | Personas del IMAS
pertinencia, | de Bibliografia, | Beneficiarias, | 2. Documentos,
eficacia  y | pertinencia, actas y | Personas actas del
eficiencia en | eficacia y documentos | Padres Programa.
las fases de | eficiencia, en del Madres o | 3. Directores,
formulacién | las fases de programa encargados, Directoras
y ejecucion | formulacion, Personas del Centro
y ejecucion 'y Proveedores, Educativo
seguimiento | seguimiento Personas 4. Docentes de
del del funcionarios los Centros
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programa.

programa?

IMAS y MEP

. Base de

. Proveedores

. Personas

. Padres,

Educativos
datos

del
Programa

estudiantes
beneficiarios

madres de
familia  y/o
personas
encargadas.

Elaborar

propuestas
de mejora,
basados en
el analisis
de la
informacion
obtenida.

¢, Cuales son
las
propuestas
de mejora
que se
pueden
brindar al
programa?

N

Entrevistas
Encuestas
Revision de
Bibliografia,
actas y
documentos
del
programa

Personas
Estudiantes
Personas
Beneficiarias,
Personas
Padres
Madres 0
encargados,
Personas
Proveedores,
Personas
funcionarios
IMAS y MEP

. Personas

. Documentos,

. Directores,

. Docentes de

. Base de

. Proveedores

. Personas

funcionarias
del IMAS

actas del
Programa.

Directoras
del Centro

Educativo

los Centros
Educativos

datos

del
Programa
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estudiantes
beneficiarios
8. Padres,
madres de
familia  y/o
encargos

. Fuente: elaboracion propia

1.5.2 Métodos y técnicas para el analisis de la informacion

Para el andlisis de la informacion se utilizaran las siguientes técnicas y

métodos:

1. Analisis de Contenido: como lo explica Martin (s.f) “Podemos definir
el analisis de contenido como una técnica de investigacion cuya finalidad
es la descripcion objetiva, sistematica y cuantitativa del contenido
manifiesto de la comunicacion o de cualquier otra manifestacion de la
conducta” (p.2); por lo cual para realizar un adecuado analisis de la
informacion, se utilizara esta técnica que permitira realizar una analisis
oportuno de la informaciéon obtenida, a lo largo del proceso de la

practica dirigida.

Asimismo, Hostil y Stone (1969) citado por Andreu (s.f) lo definen como:
“‘una técnica de investigacién para formular inferencias identificando de
manera sistematica y objetiva ciertas caracteristicas especificas dentro
de un texto” (p.5), sumado a lo anterior Krippendorff (1990) citado por
Andreu (s.f) define el analisis de contenido como: “una técnica de
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investigacion destinada a formular, a partir de ciertos datos, inferencias
reproducibles y validas que puedan aplicarse a su contexto”. (p 28), por
lo que la utilizacion de dicha metodologia permitird analizar las
caracteristicas de los puntos en comun puestos en cada uno de los
grupos focales con las personas estudiantes, asi como de las entrevistas

con las personas funcionarias del IMAS.

Andlisis documental: para poder conocer ciertos aspectos del
programa, se debe de revisar los informes que se han dado como: las
actas de las sesiones de Junta Directiva, Informes presentados, u otro
tipo de documentos, que contengan informacion acerca del programa.
Para poder realizar el andlisis se hara uso de la técnica del analisis
documental, la cual permitirh conocer acerca del programa, asi como de
determinar aquellas cosas que en el trabajo de campo no se puedan

encontrar.

Andlisis de bases de datos: la informacion recolectada producto del
trabajo de campo, asi como de la informacién de las bases de datos en
donde se encuentran datos del programa, se analizaran con la finalidad
de responder las interrogantes de la evaluacion. Con el uso de este
método, se podra obtener los datos cuantitativos, para dar respuesta a
cada uno de los indicadores planteados, y a su vez a las interrogantes

de evaluacion.

Triangulacién: para verificar la informacion dada por parte de las
personas estudiantes, padres de familia, madres y/o personas
encargadas, asi como de los y las Directores de los Centros Educativos,

se utilizara la técnica de triangulacion la cual se puede entender con la
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definicion dada por Rodriguez, Pozo y Gutiérrez (2006), citados por

Aguilar y Barroso (2015) como:

[...] es entendida como Técnica de confrontacion vy
herramienta de comparacion de diferentes tipos de analisis de
datos (triangulacion analitica) con un mismo objetivo puede
contribuir a validar un estudio de encuesta y potenciar las

conclusiones que de él se derivan” (p.74).

1.5.3 Validacion de la informacidn

Para realizar el proceso de validacion de la informacion se utilizara la
Triangulacién del analisis documental, el de contenido y de las bases de
datos, con esto se busca dar la validez al proceso de investigacion realizada

y los resultados obtenidos.
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Capitulo II:
Sobre los procedimientos utilizados

En el presente capitulo se presenta el proceso seguido para la ejecucion de
la evaluacion del programa de cuadernos e implementos escolares, bajo la
modalidad de practica dirigida. En este se permite comprender la logica de
su realizacion en funcién de los objetivos planteados y la forma en que se

ejecuto.

Este se encuentra divido en dos secciones: la primera en donde se expone
el procedimiento para la ejecucion de la practica dirigida y una segunda en
donde se detalle el disefio de la evaluacion. De esta manera se pretende
explicar los procedimientos utilizados para la consecucion del presente

trabajo, asi como de la evaluacion.
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Seccion 1: Procedimientos para la ejecucion de la Préctica Dirigida

En la presente seccion se presente la descripcion del proceso seguido para
la consecucion de los objetivos de la préactica dirigida, explicando la légica

secuencial. Por cada una de las fases realizadas.

2.1 Proceso.

La evaluacion del Programa de Cuadernos e Implementos escolares se
desarroll6 en 7 etapas, en consonancia con los objetivos planteados en la

practica dirigida, como se evidencia en el diagrama nimero 1:

Diagrama 1: Fases de ejecucion para la Evaluacion del Programa
Cuadernos e Implementos Escolares

7.

Confeccioén del
Informe de resultados
y plan de
recomendaciones

Fuente: elaboracion propia
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2.1.1 Fase 1: Definicion de la teoria de la intervencion:

Para contar con la conceptualizacion inicial del programa, en esta fase se
procede con la elaboracion de la Teoria de la Intervencion, la cual no existe
en la actualidad. En esta se busca comprender el programa, asi como de la
l6gica de casualidad de este, ya que es requisito fundamental dentro del
proceso de evaluacion, en funcidén de la importancia de tener claro la logica
de como este se ejecuta y cual es légica de casualidad al que este

responde, de acuerdo con las acciones que se ejecutan.

Para la elaboracion de este se toman como referencia, las entrevistas a las
personas involucradas en el programa vy la revision de bibliografia, actas y

documentos relacionados con este.

2.1.2 Fase 2: Elaboracion del Modelo de Gestion del Programa.

Teniendo claro la légica de ejecucién del programa, asi como de su
casualidad, se procede en la segunda fase a entender la forma en que el
programa se ejecuta y como se interrelacionan las acciones en los distintos
niveles, con la elaboracion del modelo de gestion del programa. Es
importante resaltar que este no cuenta con un modelo definido y se
convierte en un insumo fundamental para la compresion de la forma en que
se ejecutan los procesos de trabajo y la coordinacién entre los actores para
el cumplimiento de los objetivos planteados.

Se utilizan las entrevistas y la revision de bibliografia, actas y documentos
relacionados con el programa, para la elaboracién de esta, asi como de la

revision de los manuales de procedimientos existentes.
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2.1.3 Fase 3: Definicion del disefio de la evaluacion:

Posterior a contar con la Teoria de la Intervencion, la Cadena de
Resultados y el Modelo de Gestion del Programa de Cuadernos e
Implementos Escolares, en la tercera fase del proceso, se procede a
establecer cuéles son los aspectos que orientaran el desarrollo de la
evaluacion. Se elabora el objetivo general, los criterios, interrogantes,
indicadores, enfoque y el disefio metodoldgico, asi como de las técnicas
que se utilizaran para la recoleccion de la informacién, estableciendo asi la

linea a seguir para el desarrollo de la evaluacion.

2.1.4 Fase 4: Seleccion de la muestra

Teniendo claro cual es la poblacion objetivo del programa, asi como del
disefio de evaluacion, se procede con la definicion de la muestra de Centros
Educativos y personas estudiantes, a utilizar para el desarrollo de la
evaluacion, determinando las comunidades por visitar y la cantidad de
poblacién objetivo con la cual se estara trabajando. Se procede a su vez en
esta fase a la identificaciéon de los actores claves en el proceso para las

entrevistas, ademas de programar la visita a los centros educativos.

2.1.5 Fase 5; Visita a los Centros Educativos:

Para la fase cinco del proceso, se procede con la realizacion del trabajo de
campo mediante la visita los centros educativos seleccionados, en los
cuales, con los instrumentos elaborados, se realiza la recoleccion de la
informacion. En un primer momento, se procede a realizar la prueba del
instrumento, con la vista a tres centros educativos, lo cual permite hacer
ajustes y modificaciones tanto al instrumento como de las técnicas para la

recoleccién de la informacion.
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Al trabajar con distintas poblaciones, se procede con la definicion de las
técnicas por utilizar con cada una de estas para la aplicacion de los
instrumentos y asi facilitar el proceso de recoleccion de la informacion,

estableciéndose asi la distribucion presentada en la tabla 2:

Tabla 2: Técnicas empleadas para la recolecciéon de la informacién con
las personas estudiantes

Director o Directora del Centro Entrevista personal con base en el
Educativo o  encargado del instrumento establecido (ver
programa. apéndice 1)
Técnica rompe hielo: “Dibujo sobre
gué emocion me generd recibir el
Personas estudiantes de 1y 2 grado paquete de implementos escolares”
Entrevista personal con base en la
encuesta (ver apéndice 2)
Personas estudiantes de 3 grado Encuesta (ver apéndice 2)
Encuesta (ver apéndice 2)
Actividad: “Mensaje o Frase para las
personas que se encargan del
programa’
Fuente: elaboracion propia

Personas estudiantes de 4 a 6 grado

Con esta fase se permite realizar la recoleccion de la informacion necesaria
para poder obtener la informacién cualitativa y cuantitativa, para el analisis

de cada una de las interrogantes planteadas en el disefio de la evaluacion.

2.1.6 Fase 6: Consulta a los padres de familiay funcionarios IMAS

Como se establecio anteriormente, para el desarrollo del trabajo de campo y
en miras de la realizacion de la triangulacion de la informacion obtenida por

parte de las personas estudiantes, con las personas padres, madres o
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encargados de familia, asi como de las personas funcionarias del IMAS, en
esta se procede a recolectar la informacion de las personas padres, madres
0 encargados de familia, asi como de los funcionarios del IMAS, con el uso

de los siguientes instrumentos y técnicas:

Tabla 3: Técnicas empleadas para larecoleccion de lainformacion con
los padres de familiay funcionarios IMAS

Entrevista telefonica, con base en el
instrumento establecido (ver
apéndice 3)

Encuesta Electronica, con base en
el instrumento establecido (ver
apéndice 4)

Entrevista personal con base en las
preguntas formuladas (ver apéndice
5)

Padre de familia, madre o persona
encargada de la persona estudiante

Persona funcionaria IMAS

Fuente: elaboracion propia

2.1.7 Fase 7: Confeccion del Informe de resultados y plan de

recomendaciones

Una vez finalizadas las fases anteriores, se procede a la confeccién de
informe de resultados, de acuerdo la informacion recolectada, para asi
responder a cada una de las interrogantes planteadas. Asi mismo con base
en los hallazgos, se confecciona el plan de recomendaciones, a la luz de los

puntos de mejora encontrados.
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Seccion 2: Descripcién del disefio de evaluacion

En este apartado, se detallan las principales caracteristicas del proceso
evaluativo, que representa el hilo conductor y delimitan el accionar y el
centro de atencion de la presente evaluacion. Corresponde a la pregunta
¢,qué se evaluard dentro del Programa de Cuadernos e Implementos
Escolares?, asi como de la definicion del tipo de evaluacién, sus objetivos,
las poblaciones con las que se trabajara, entre otros.

Se define el enfoque evaluativo, que guiara la forma de analizar la
informacion, de los criterios de evaluacion, que sirven para emitir los juicios
de valor que deben dar respuesta a las preguntas, en relacion con los

objetivos planteados.

2.2.1 Tipo de evaluacion:

Con base en las definiciones utilizadas anteriormente, y tomando en
consideracion en el Marco Tedrico, para evaluar el Programa de Cuadernos
e Implementos Escolares, se realizar una evaluacion de tipo formativa, la
cual permite la identificacion de fortalezas y debilidades, tanto del concepto
mismo de la intervenciébn como del proceso de implementaciéon, para
proponer medidas correctivas tendientes a la mejora de la gestién de la

intervencion. (Mideplan, 2017, p.27).

Por otra parte dentro de la tipologia de la evaluacion esta se define como

una evaluacion durante, ya que se podra: “extraer informacion, reflexiones y
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conclusiones sobre la marcha y desempeno del proyecto” (MSSSI, s.f, p.22).

lo cual permitird establecer las recomendaciones de mejorar para este.

2.2.2 Objetivo General de la evaluacion

Se establece como objetivo general de la evaluacion:

Realizar una evaluacion de procesos Yy resultados del
programa de Cuadernos e Implementos Escolares, del Instituto
Mixto de Ayuda Social, para el establecimiento de

recomendaciones de mejora para el programa

El cual es congruente con el objetivo general de la practica dirigida.

2.2.3 Criterios de evaluacioén

Para el desarrollo de la evaluacion, se tomaran en consideracion los
criterios de pertenencia, eficacia y eficiencia, los cuales se entiende para los
efectos de la evaluacion del Programa de Cuadernos e Implementos

Escolares como:

2.2.3.1 Pertinencia

Se entiende la pertinencia como: la medida en que los objetivos en el
Programa de Cuadernos e Implementos Escolares permiten solventar la
necesidad de utiles escolares de las personas estudiantes que reciben el

paquete de implementos escolares y este se ajusta a su realidad.
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2.2.3.2 Eficacia:
Se entiende la eficacia como la medida en que los resultados obtenidos en
el Programa de Cuadernos e Implementos Escolares, permite cumplir con

los objetivos propuestos para llegar a la poblacidn objetivo.

2.2.3.3 Eficiencia:
Se entiende a eficiencia como la forma en que la entrega de los paquetes
de implementos escolares tiene una relacion positiva con los resultados

obtenidos en el Programa.

2.2.4. Interrogantes de evaluacion
De acuerdo con el establecimiento de los criterios de evaluacion, se

plantean las siguientes interrogantes de evaluacion:

Tabla 4: Interrogantes de Evaluacion

Criterio Interrogantes
Pertinencia ¢Como el programa contribuye a que los estudiantes

ingresen al ciclo lectivo?
¢En qué grado el paquete de implementos escolares
solventa la necesidad de Utiles de las personas estudiantes?
¢, Cudl es el nivel de conocimiento acerca del programa de
Cuadernos e Implementos Escolares dentro la institucion y
por parte de las personas beneficiarias?

Eficiencia ¢En qué grado cumple el programa con los objetivos
planteados?
¢En qué medida el programa cumple con las acciones
establecidas?
¢,Cuantos de las personas estudiantes beneficiarias cuentan
con un beneficio del IMAS?
¢,Con base en qué criterios se realiza la escogencia de los
estudiantes beneficiarios del programa?
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¢,Cuales son los mecanismos de control utilizados en el
programa?
¢En qué medida la entrega de los implementos escolares es
realizada de acuerdo con las necesidades de las personas
estudiantes?
¢En qué grado las personas estudiantes utilizan el paquete
de implementos escolares
¢,Cuales son los mecanismos utilizados para que se
garantice que no existe duplicidad con otras entidades
publicas y privadas?
¢De qué manera influye los diferentes tiempos en el
desarrollo de las actividades del Programa de Cuadernos e
Implementos Escolares?

Fuente: elaboracion propia.
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2.2.5 Matriz de Evaluacion Definitiva

Relacion de criterios, interrogantes e indicadores de evaluacion

Teniendo claro los criterios, asi como de las interrogantes de la evaluacion. Se definen los siguientes

indicadores de evaluacion:

Tabla 5: Relacion de criterios interrogantes e indicadores de evaluacion

Criterio /
Definicién

Pregunta

Indicadores

Pertinencia:

Medida en que los
objetivos en el

Programa de
Cuadernos e
Implementos
Escolares

permiten solventar
la necesidad de
utiles escolares de
las personas

¢,Como el programa contribuye a Porcentaje de personas estudiantes que adquirieron

gue los estudiantes ingresen al

ciclo lectivo?

¢En qué grado el paquete de

implementos escolares solventa la

necesidad de (tiles
personas estudiantes?

de

las

los dtiles escolares por sus propios medios

Ingreso de las familias que recibieron el beneficio del
programa.

Porcentaje de personas estudiantes a los cuales el
beneficio le permite ingresar al ciclo lectivo.
Porcentaje de cobertura en los centros educativos.
Cantidad de paquetes entregados por ndcleo
familiar.

Porcentaje de personas estudiantes que le alcanza
la totalidad de los utiles escolares para todo el afio.
Porcentaje de personas estudiantes que recibieron la
totalidad de los utiles del paquete.
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Indicadores

estudiantes  que
reciben el paquete
de  implementos
escolares y este
se ajusta a su
realidad.

Eficacia:

Medida en que los

resultados
obtenidos en el
Programa de
Cuadernos e
Implementos
Escolares, permite
cumplir con los
objetivos
propuestos  para
llegar a la

¢, Cual es el nivel de conocimiento
acerca del programa de
Cuadernos e Implementos
Escolares dentro la institucion y

por parte de las personas
beneficiarias?
(En qué grado cumple el
programa con los objetivos
planteados?
¢En qué medida el programa
cumple con las  acciones
establecidas?

Promedio de meses que les alcanzan los utiles
escolares a las personas estudiantes.

Porcentaje de estudiantes a los cuales el beneficio le
permite permanecer en el centro educativo.
Porcentaje de personas que conocen la institucion a
cargo del programa.

Porcentaje de personas funcionarias que conocen el
programa.

Porcentaje de personas funcionarias que conocen
los procesos del programa.

Porcentaje de personas estudiantes que han recibido
el paquete de implementos escolares en afos
anteriores

Porcentaje de personas estudiantes a los cuales el
beneficio le permite permanecer en el centro
educativo

Porcentaje de escuelas segun modalidad que
recibieron los paguetes de implementos escolares
Porcentajes de estudiantes que recibio el paquete de
implementos escolares en su totalidad

Porcentaje de Actividades ejecutadas

Porcentaje de Presupuesto ejecutado

Numero de productos/servicios entregados.
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Pregunta
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Indicadores

poblacion objetivo.

Eficiencia

Entendida como la
forma en que la

entrega de los
paguetes de
implementos
escolares tiene
una relacion
positiva con los
resultados

¢Cuantos de las  personas
estudiantes beneficiarias cuentan
con un beneficio del IMAS?

¢Con base en qué criterios se

realiza la escogencia de los
estudiantes  beneficiarios  del
programa?

¢,Cudles son los mecanismos de
control utilizados en el programa?
¢En qué medida la entrega de los

implementos escolares es
realizada de acuerdo con las
necesidades de las personas

estudiantes?

¢En qué grado las personas
estudiantes utilizan el paquete de
implementos escolares?

,Cuales son los mecanismos
utilizados para que se garantice

Objetivos conseguidos
Cantidad de familias que reciben un beneficio del
IMAS.

Cantidad de familias que reciben un beneficio del
IMAS. segun ingreso mensual.

Criterios utilizados por los centros educativos para la
seleccion de las personas estudiantes.

Mecanismos de control utilizados para entrega del
beneficio
Mes promedio de recepcion del beneficio.

Mes promedio de recepcion del beneficio segun
zona

Porcentaje de personas estudiantes que recibieron el
paguete de implementos escolares
Porcentaje de personas estudiantes que utilizan el
paguete de implementos escolares



Criterio /

Pregunta
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Indicadores

Definicion
obtenidos en
Programa.

el

gue no existe duplicidad con otras
entidades publicas y privadas?

De qué manera influye los
diferentes tiempos en el desarrollo
de las actividades del Programa
de Cuadernos e Implementos
Escolares?

Mecanismos de control utilizados
Mes promedio de recepcion del beneficio

Mes promedio de recepcion segun zona

Fuente: elaboracion propia
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2.2.6 Disefio y enfoque metodolégico de la evaluacion

2.2.6.1 Enfoque de evaluacion:

Como lo menciona Bamberg (2012): “Es poco frecuente encontrar una Unica
metodologia de evaluacién que pueda contemplar absolutamente todas las
complejidades del funcionamiento de los programas en el mundo real” (p.3);
teniendo en cuenta que para el presente trabajo de investigacién se centra
en la Evaluacion del Programa de Cuadernos e Implementos Escolares,
considerado como un programa social, para el adecuado desarrollo de la
investigacion, se tendra un Enfoque Metodolégico Mixto, el cual es definido

como aquel que :

‘Es un proceso que recolecta; analiza y vincula datos
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio, o una serie de
investigaciones para responder a un planteamiento del
problema. Asimismo, el enfoque mixto puede utilizar los dos
enfoques para responder distintas preguntas de investigacion

de un planteamiento de un problema.” (Galeano, 2007, p.2)

Con base en lo anterior el enfoque mixto es seleccionado, en funcién de los
objetivos planteados, ya que con este se permite tener un marco de analisis
de las variables establecidas para el desarrollo de la evaluacion y por la
naturaleza de estas conlleve a realizar un analisis de las categorias implica
informacion de caracter cuantitativo como cualitativo. Abarcando de esta
manera mas integralmente la evaluacion del programa, con el uso de este

enfoque en sus distintas dimensiones.
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2.2.6.2 Disefio de la evaluacion:

Dentro de la clasificacion de los enfoques mixtos, para el desarrollo del
presente trabajo, este se basara en el enfoque Mixto, con la tipologia de un
disefio mixto en paralelo, con la predominancia del enfoque cualitativo,
debido a que como lo menciona Alarcén (2016) “La interrogante principal de
la evaluacibn se aborda, en forma prioritaria, desde un enfoque
metodoldgico cualitativo.” (p.25), el cual permite comprender, entender la
realidad y contexto en que este se desarrolla. Asimismo, serd posible
profundizar en la percepcién de los actores, en las distintas fases del
programa, como lo son: las personas beneficiarias, las personas docentes,
las personas directoras de los centros educativos, las personas padres,
madres o encargadas de familia, las personas proveedoras del programa y

las personas funcionarios de la institucion.

Debido a que se requiere del analisis de datos obtenidos de base de datos,
entrevistas, grupos focales, el uso de un enfoque mixto con enfoque
predominante cualitativo, permitira plasmar los resultados de la evaluacién,
basados en la percepcion de los participantes involucrados en los diferentes
procesos que este programa contiene, Por otra parte comprender como este
se ejecuta desde las distintos proceso y fases de ejecucion , a partir de la
definicion operativa de los criterios de eficacia, pertinencia y eficiencia,

seleccionados.
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2.2.7 Definicion de la muestra

2.2.7.1 Identificacion de la Poblacion.

Como se ha expuesto anteriormente, el programa de Cuadernos e
Implementos Escolares esta dirigido a familias con estudiantes matriculados
en centros educativos PROMECUM, que residen en territorios indigenas o
en comunidades de mayor rezago social y de acuerdo con territorios
prioritarios en las politicas institucionales y en coordinacion con el Ministerio
de Educacion Publica (MEP).

Teniendo en cuenta que la poblacion a la cual esta dirigida el programa se
establece que para los fines de la evaluacion se trabajara con las personas
estudiantes que recibieron el beneficio en los afios 2017 y 2018, los padres
de familia de estos estudiantes, los docentes y/o directores de las personas
padres, madres y encargas , los Centros Educativos y las personas
funcionarias de las instituciones involucradas en el programa, los cuales
seran la poblacion de la cual se tomara la informacion para el desarrollo de

esta.

2.2.7.2 Proceso realizado para la seleccion de la muestra

Para la definicion de la muestra, debido a la naturaleza del programa, el
cual se encuentra en todo el territorio nacional y debido a la temporalidad de
la evaluacion, se procedié a utilizar el método no probabilistico, por
conveniencia, para seleccionar los centros educativos de los cuales se
tuviera informacion, fueran accesible. De esta manera para la seleccion de

la muestra se tomé en consideracion, los siguientes aspectos:
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1. Ao de la entrega del beneficio. Considerando los registros con los
gue se contaban, se priorizaron los centros educativos que recibieron
en el aio 2017 y 2018.

2. Ubicacion del centro educativo: para esto se tomé en cuenta la
delimitacion territorial de la evaluacion en las ARDS, seleccionadas.

3. Estrategia Puente al Desarrollo: en linea, con la priorizacion de los
cantones en los cuales se la institucion tiene prioridad para trabajar,
se seleccionan aquellos que se encuentren en el marco de dicha
politica.

4. Nivel de las personas estudiantes: de acuerdo con la cantidad de
estudiantes beneficiarios del Centro Educativo, se realiza una
seleccion al azar acerca de los estudiantes por el nivel, en que estos

se encuentran.

De esta manera, tomando en consideracién los puntos anteriores de los

recursos disponibles, la seleccion de la muestra se dio en cuatro momentos:

Seleccién del afo
Seleccién de las ARDS

Seleccion de los Centros Educativos, segun

o o o p

Seleccion de las personas estudiantes por nivel en los centros

educativos

De esta manera, se logra contar con representacion de las personas
estudiantes de todos los niveles de los Centros Educativos de las ARDS
seleccionadas para la evaluacion, que pertenecen a los cantones
priorizados con la Estrategia Puente al Desarrollo. Cabe mencionar que el
mismo proceso se utiliza para la seleccion de los padres de familia, madres

0 encargados de los beneficiarios.
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2.2.7.3 Muestra de la evaluacién

Con base en el proceso anterior, se seleccion0 la siguiente muestra, de

personas estudiante

Tabla 6: Muestra de Evaluacién Programa de Cuadernos e
Implementos Escolares, segun ARDS, Canton, Centro Educativo y afio.

Alajuela 48 39 87
General José de San Martin 5 5
Pacto del jocote 34 34
Santa Rita 48 48
Naranjo 331 331
Republica de Colombia 141 141
San Miguel Oeste 58 58
Santiago Crespo Calvo 130 130
Palmares 31 31
Los pinos 31 31
Rio cuarto 132 132
Rio cuarto 76 76
Santa Isabel --

Total _
Cartago 469
Carlos Joaquin Peralta 119 119
La pitahaya 131 131
Manuel de Jesus Jimenez 146 146
Quircot 61 61
Republica francesa 73 73
Paraiso 104 104
Clemente Avendafio Saenz 25 25
Raul Granados Gonzales 36 36
Rio Regado 43 43
Turrialba 265 265
Alto de varas 22 22

El Recreo 26 26
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El silencio 3 3

Francisco Bonilla Wepol 65 65
Juana Dennis Vives 47 47
Rafael Araya 41 41
San Martin 32 32
San Rafael - & 29

- Total - 899

Heredia 55 73 128
Finca Guarari 55 55
Ulloa 73 73
San isidro 25 25
Colonia Isidreiia 25 25
San Rafael 42 42
El Palenque 42 42
Santa Barbara 117 117
Aniceto Esquivel Sdenz 49 49
Calle Quirés 9 9

Rodolfo Peters Schneider 59 59
Sarapiqui 113 113
Finca seis 59 59
Juan Santamaria - & 54

- Total - 45

Acosta 62 62
La Esperanza 33 33
Lagunillas 29 29
Aserri 102 102
Alejandro Rodriguez Rodriguez 66 66
Praga 36 36
Desamparados 65 201 267
Agustin segura 70 70
Aruba 60 60
Los Guido 65 65
San Jerénimo 77 77
San José 34 34
Finca la Caja 34 34

Alajuelita 124 262 386
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" carmenlyra 76 76
Concepcion 117 117
San Felipe 145 145
Tejarcillos 48 48
Curridabat 293 293
Centroamérica 141 141
Quince de agosto 152 152
Goicoechea 82 82
Jose Cubero Mufioz 82 82
Puriscal 149 149
Junquillo Abajo 70 70
Santa Cecilia 79 79
San José 137 137
Daniel Oduber Quirds 126

387 3017 3404

Fuente: Elaboracién propia.
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Por otra parte, en relacion con la muestra de padres de personas padres,

madres o encargadas de familia, se tiene la siguiente muestra:

Tabla 7: Muestra de personas padres, madres o encargadas de familia,
segun ARDS, Cantén y Afio

Alajuela 2 1
Atenas 1 1
Palmares

Cartago

Paraiso 16 16

ot --—
Total

Central

Heredia 17 17

San Isidro 19 19

San Rafael 16 16

Santa Barbara

Acosta
Aserri 27 27
Desamparados

Alajuelita 10
Puriscal 107 107
San José

_--_
| Total,general 39 471 510

Fuente: Elaboracién propia
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Capitulo Il

Presentacion de los resultados.

En el presente capitulo se presentan los principales resultados obtenidos
con el desarrollo de la practica drigida, ligados a los objetivos planteados
para esta. El capitulo se encuentra divido en 4 secciones, con las cuales se
puede evidenciar el desarrollo del proceso evaluativo con la exposicién de:
La Teoria de la Intervencion, el Andlisis de la casualidad del programa, el

Modelo de Gestion del Programa, los Resultados de la evaluacion.

Cada una de las secciones cuenta con su respectiva presentacion y estas
se convierten en los entregables indicados en los objetivos bajo los cuales
se plante6 el trabajo, respondiendo a la l6gica que se debe de seguir en el
proceso de evaluacion, entiendo ¢qué es el programa?, ¢coémo se
relacionan las actividades?, ¢cual es el modelo de gobernanza? y la

evaluacion respectiva de sus procesos y resultados.
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Seccion 1: Teoria de la intervencion:

En esta seccion se encuentra al Teoria de la intervencién del Programa de
Cuadernos e Implementos Escolares, con la cual se busca caracterizar el

programa, con la finalidad de entenderlo y la forma en como este se creo.

3.1.1 Antecedentes de la intervenciéon

Para el afio 2006, con la promulgacion del Plan Nacional de Desarrollo
(PND) “Jorge Manuel Dengo Obregdn”, se visibiliza la necesidad pais de
contar una politica social que permita disminuir las brechas existentes entre
la ciudadania costarricense, estableciéndose asi un eje para el abordaje de

dicha problematica.

Desde la elaboracién del PND 2006, se contempla un diagndstico acerca de
la situacion pais en relacion con el tema de las brechas existentes de la

poblacion costarricense sefialando que:

[...] el pais muestra signos de estancamiento en materia de
pobreza, en el tema de la desigualdad se ha observado, mas
bien, un franco retroceso. En efecto, la desigualdad en la
distribucion del ingreso se ha incrementado notablemente si se
asume una perspectiva de mediano plazo, como lo revela una
simple comparacion de las Encuestas Nacionales de Ingresos
y Gastos de 1988 y 2004. Mientras que en 1988 el ingreso per
capita del 10% de los costarricenses de mas alto ingreso era
12,4 veces superior al del 10% mas pobre, en el 2004 esa

relacion habia aumentado a 28,4 veces. Esta tendencia es
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altamente preocupante, por mas que los datos de la Encuesta
de Hogares de Propdsitos Mdaltiples muestren un leve
descenso de la desigualdad a partir del afio 2003.
(Mideplan,2006, p.43)

Desde la formulacion del PND de la administracion Arias Sénchez, se
cuente con el estado pais en el tema de las brechas reflejadas en la
creciente desigualdad social de la poblacion, lo cual se convierten en un
punto de partida para el establecimiento de 4 lineas de accion de su
administracion, a saber: La evolucién de la pobreza y la desigualdad,
Educacién Publica, Sistema Nacional de Salud y La seguridad ciudadana y
violencia, los cuales se convertiran en los ejes de accién de la Politica

Social.

Dentro de las lineas de accion de la Politica Social, para el abordaje de la
problematica evidenciada por el diagnostico del PND 2006-2010,
especificamente en el area de Educacion Publica, se tome en consideracion

los datos del presentados por el Estado de la Educacion que indican:

[...] el reto que enfrenta hoy la educacién costarricense: debe
constituirse en el nervio y motor del desarrollo, capaz de
potenciar tanto el crecimiento como la equidad. [...] Y en Costa
Rica este es, fundamentalmente, un reto de la educacion
publica, ya que mientras un 7% de los estudiantes son
atendidos por escuelas y colegios privados, y un 1,2% asisten
a colegios privados subvencionados por el Estado, la enorme
mayoria — mas del 91% - asisten a escuelas y colegios
publicos. Tal es el reto que enfrenta el Ministerio de Educacion

Publica (MEP), un reto que tiene que ver tanto con la cobertura
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como con la calidad y la relevancia de nuestra educacion.
(Mideplan,2006, Pp.44-45).

Se reconoce que: 1- la educacion es un motor del desarrollo, y 2- se deben

de generar acciones, planes programas 0 proyectos, para garantizar el

mayor acceso para las personas estudiantes de todo el pais a los centros

educativos, en cumplimiento con el mandato constitucional de la educacion.

Por lo que, en funcion de los datos expuestos, en el PND 2006-2014 vy el

Estado de la Educacion, se establece como una de las metas nacionales:

Y dentro de
establecio:

4.1.4 Mejorar la calidad y ampliar la cobertura del sistema
educativo Siendo que en el siglo XXI no podran aspirar a la
prosperidad las sociedades que no inviertan en la educacion y
capacitacion de sus ciudadanos, el Gobierno de la Republica
se ha puesto como meta elevar la inversibn en educaciéon
hasta el 8% del Producto Interno Bruto, al mismo tiempo que
se eleva la calidad de la ensefianza en todos sus niveles y se

universaliza la educacién secundaria. (Mideplan, 2006, p.34)

las metas sectoriales definidas para el Sector Educacion se

3.2.2.2 Introducir soluciones innovadoras y pertinentes para
atender a los excluidos y a los que ingresan al sistema
educativo, para que permanezcan dentro de éste, con éxito y
calidad. Se busca aumentar la cobertura en educacion
preescolar del 69% al 78%; reducir la desercién interanual en
primaria del 3,4% al 2,9%; reducir la desercion interanual en
secundaria del 12,5% al 10,5%; aumentar el porcentaje de
estudiantes que completan la educacion primaria del 93,9% al

96,2%; y, una vez alcanzado el financiamiento equivalente al
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8% del PIB, hacer posible que ninguna persona de 17 afios o
menos esté fuera del sistema educativo. (Mideplan, 2006,
p.48)

Se logra asi contar con los antecedentes para la creacion del Programa de
Cuadernos e Implementos Escolares, el PND y el PND del Sector
Educacién del afio 2006-2010, ya que como se indica dentro de su creacion:

1°—Que el Gobierno de la Republica, dentro del marco del
Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010, ha adoptado como
politica prioritaria el mejoramiento de la calidad de la
educacién publica, y particularmente ha venido apoyando a los
estudiantes de escasos recursos provenientes de
comunidades de atencién prioritaria, para promover su
mantenimiento en el sistema educativo. (Decreto Ejecutivo N°
34531-MP-G-MIVAH-MEP-MTSS-H, 2008, s.p)

El cual se crea formalmente con la promulgacion del Decreto Ejecutivo N°
34531-MP-G-MIVAH-MEP-MTSS-H, publicado en La Gaceta N° 108 el 5 de
Junio del 2008, aprobado por el Consejo Directivo con el acuerdo N° 246-
08, y modificado en la Gaceta N° 12 del 4 de julio del 2013, con el N° 37970-
MP-G-MIVAH, de esta manera se da origen a la intervencién, en el marco
del eje de accion prioritario del mejoramiento la calidad de la educacion

publica, el cual nace con el objetivo de:

Articulo 1°—Del Objeto: se establece el programa “Cuadernos
e implementos escolares” orientado a la dotacion de
cuadernos y otros implementos escolares necesarios
destinados a estudiantes pertenecientes a centros educativos
de primaria definidos en el Programa de Mejoramiento de la.
Calidad de la Educacion y Vida en Comunidades Urbano
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Marginales (PROMECUM) y ubicados en territorios indigenas
con el fin de reforzar las condiciones necesarias para asegurar
Su permanencia en el sistema educativo formal y la conclusion
de sus estudios (Decreto Ejecutivo N° 34531-MP-G-MIVAH-
MEP-MTSS-H,2008, s.p).

Con el decreto, se faculta al IMAS para la adquisicion de cuadernos e
implementos escolares para ser distribuidos entre estudiantes de Centros
Educativos de educacion primaria, tales como: Programa de Mejoramiento
de la Calidad de Vida en Comunidades Urbano-Marginales (PROMECUM),
Territorios Indigenas y Unidocentes y otras escuelas de atencion prioritaria
de comunidades de menor desarrollo social. Es a partir de dicho Decreto el
gue se fija el origen de la intervencion y se faculta al IMAS para la ejecucion

de esta, con el establecimiento de su marco legal.

3.1.2 Marco Normativo de la intervencidén:

Los parametros legales y procedimentales en los cuales esta amparado el
Programa de Cuadernos e Implementos Escolares son:

1. Decreto Ejecutivo No. 34531-MO-G-MIVAH-MEP-MTSS-H, publicado
enla Gaceta No 108, con fecha del 5 de junio del 2008.

2. Decreto Ejecutivo No. 37970-MO-G-MIVAH-MEP-MTSS-H-MBSF,
publicado en la Gaceta No. 212, con fecha del 2013.

3. Ley No. 4760, Ley de Creacién de IMAS y su Reglamento a la ley
4760 constitutiva del IMAS.

4. Ley No. 6227, Ley General de la Administracion Publica.

5. Ley No. 7494, Ley de Contratacion Administrativa y su reglamento.

6. Ley No. 7202, Ley del Sistema de archivos y su
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7. Reglamento para la Prestacion de Servicios y Otorgamiento de
Beneficios del IMAS, publicado en La Gaceta el 29 de mayo 2000.

8. Ley No. 7428, Ley Orgénica de la Contraloria General de la
Republica y disposiciones emitidas por dicho ente contralor.

9. Ley No. 8292, Ley General de Control Interno y disposiciones
emitidas por la Contraloria General de la Republica.

10.Ley No. 8131, Ley de la Administracion Financiera y Presupuestos
Publicos

11.Convencién de los Derechos del Nifio y Cédigo de la Nifiez y la

Adolescencia.

Fuente: IMAS, 2015, p.6

3.1.3 Contexto institucional e interinstitucional de la intervencion:

3.1.3.1 Institucién a cargo:

Desde el afio de 1971, con los ideales que se planteaba el sefior José
Figueres, se identificaba la necesidad de una institucion, la cual pudiera
crear una serie de planes y programas para poder contribuir a disminuir la
pobreza que poseia el pais. Con base en lo anterior se crea el Instituto
Mixto de Ayuda Social, la cual es una institucion autbnoma con personeria
juridica, creada segun la Ley N° 4760 del 30 de abril de 1971, vigente a

partir del 8 de mayo de ese mismo afio, la cual tiene como finalidad:

ARTICULO 2.- El IMAS tiene como finalidad resolver el
problema de la pobreza extrema en el pais, para lo cual
debera planear, dirigir, ejecutar y controlar un plan nacional

destinado a dicho fin. Para ese objetivo utilizara todos los
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recursos humanos y econdmicos que sean puestos a su
servicio por los empresarios y trabajadores del pais,
instituciones del sector publico nacionales o extranjeras,
organizaciones privadas de toda naturaleza, instituciones
religiosas y demas grupos interesados en participar en el Plan

Nacional de Lucha contra la Pobreza. (p.1)

Lo que muestra la competencia que tiene la institucidon a nivel nacional, de
atender los problemas relacionados con el problema de la pobreza extrema

del pais, asi como de sefialar que dentro de sus fines:

ARTICULO 4.- El Instituto Mixto de Ayuda Social tendréa los

siguientes fines:

a) Formular y ejecutar una politica nacional de promocion
social y humana de los sectores mas débiles de la sociedad

costarricense;

e) Atender las necesidades de los grupos sociales o de
las personas que deban ser provistas de medios de

subsistencia cuando carezcan de ellos. (Ley N° 4760, 1971)

Lo que aliene lo establecido dentro del PND, con el que hacer del IMAS, y
de esta manera conlleve a la responsabilidad de la institucion de atender las
personas que se encuentren en condicion de pobreza, pobreza extrema o
vulnerabilidad social, las herramientas para ingresar al sistema educativo
formal, para promover el desarrollo humano, lo que es congruente con los

principios fundamentales asignados por ley:

ARTICULO 6.- El IMAS realizara sus actividades y programas

con sujecién a los siguientes principios fundamentales:
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a) Promover, elaborar y ejecutar programas dirigidos a
obtener la habilitacion o rehabilitacion de grupos humanos
marginados del desarrollo y bienestar de la sociedad,;

d) Promover la capacitacion de los jovenes y la proteccion
del nifio y del anciano. (Ley N° 4760, 1971)

Los articulos citados anteriormente, dan el sustento legal, de Ila
responsabilidad de ejecucidn que posee el IMAS, establecida dentro del
Decreto de creaciéon del Programa de Cuadernos e Implementos Escolares,
al ser el rector segun la normativa de la ejecucién de programas como este.
Asi de enmarcarse en las funciones y actividades que por ley le competen,
dado que en su articulo 7 se establezca: “Toda actividad del IMAS se
clasificar4 en una de las siguientes formas: a) Programa de estimulo; y b)
Plan de ayuda. c) Adjudicacion de viviendas”. (Ley N°4760, 1971), siendo la
intervencidn, un programa de estimulo y un plan de ayuda para personas
estudiantes que se consideran dentro de la poblacion con la cual debe de

trabajar el instituto.

Asi mismo, la estructura que posee el IMAS a nivel Regional, para poder
atender a toda la poblacion del pais, facilite la atencion de esta, ya que se
cuenta con 10 Areas Regionales de Desarrollo Social (ARDS): Noreste,
Sureste, Heredia, Cartago, Alajuela, Puntarenas, Brunca, Chorotega, Huetar
Norte y Huetar Caribe. Por otra parte estas en el nivel local, dentro de su
estructura cuenten con Unidades Locales de Desarrollo Social (ULDS),

ubicadas estratégicamente en las comunidades que abarca cada ARDS
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3.1.3.2 Area a Cargo

Dentro de la organizacion del IMAS, en su estructura organizacional, como
se muestra en el diagrama numero 2, se encuentra la Gerencia General, la
cual cuenta con 3 instancias, en las cuales se dividen las actividades
sustanciales de la institucion: una de Gestibn de Recursos, una de
Desarrollo Social y una de Soporte Administrativo.

En el analisis de cada una de las instancias, permite ubicar el programa en
la actividad sustancial de Desarrollo Social, la cual para los efectos de la
organizacién se denomina Subgerencia de Desarrollo Social. Esta tiene a su
cargo el Programa de Proteccién y Promocién social, el cual se caracteriza

por:

Este programa promueve el ejercicio de los derechos
econdémicos, sociales y culturales a través de los servicios y
beneficios contemplados dentro de los planes de ayuda y
programas de estimulo, constituyéndose asi en el programa
sustantivo de la Institucion. (IMAS,2019, p.7)

Para cumplir con el mandato establecido en la normativa, institucional, “este
programa, se desarrolla por medio de una oferta programatica orientada a la
atencion de las familias y personas en situacion de pobreza extrema y
pobreza (IMAS, 2019, p.72). Lo que hace que desde esta instancia deba de
darse una priorizacion en la atencion de las personas, para lo cual se

establece que:

La priorizacion de la atencion, es para las personas o
familias que se encuentran en situacion de pobreza extrema y
pobreza; segun la calificacion que brinda el SIPO y en grupos

poblacionales de interés; como son las personas con
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discapacidad, jefatura de femenina, nifios y nifias, personas
estudiantes, personas adultas mayores, personas en condicion
de calle o abandono, personas con adiccidn a sustancias
psicoactivas, poblaciones indigenas, personas situaciones de
violencia y violencia de género, asi como la poblacion

refugiada o solicitante de asilo . (IMAS,2019, p.7)

Es por lo cual que la instancia superior jerarquica, donde se ubica el
programa, es la Subgerencia de Desarrollo Social, la cual tiene la
competencia para la ejecucion de este, ya que es la responsable de la
coordinar los programas orientados a la atencion integral de las personas en

condicion de pobreza.
Dentro de su organizacion, esta se encuentra conformada por dos niveles:

Un nivel central con seis Areas Técnicas Asesoras: Bienestar
Familiar (ABF); Desarrollo Socio Productivo y Comunal
(ADSPC); Desarrollo Socioeducativo (ADSE), Area de Accién
Social y Administracion de Instituciones (AASAI), Area de
Sistemas de Informacién Social (ASIS) y el Area de Atencion

Integral e Interinstitucional (AAIl).

El nivel regional lo integran 10 Unidades Ejecutoras
denominadas Areas Regionales de Desarrollo Social (ARDS)
quiénes a su vez dan cobertura a todo el territorio nacional,
por medio de 38 ULDS. (IMAS,2019, p.7)

Cada una de estas areas técnicas, posee una funcién dentro del programa a
cargo de la Subgerencia de Desarrollo Social, en la cual se encuentra el de
Area Desarrollo Socioeducativo (ADSE) a la cual le corresponde:
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El Area asesora, coordina y articula la ejecucion de cinco
beneficios de cobertura nacional que son: facilitar la
permanencia de la poblacion estudiantii en el sistema
educativo formal, la entrega de implementos escolares,
contribuir a la erradicacion del trabajo de la persona menor de
edad, fortalecer las capacidades humanas de las personas
mediante el desarrollo de procesos formativos y el acceso a
las tecnologias de informacién y comunicacién (IMAS,2019,
p.11)

Es por lo anterior que de acuerdo con la estructura organizacional sea el
ADSE quien posee la responsabilidad de la administracion de los programas
para facilitar el acceso al Sistema Educativo Formal de las personas
estudiantes, lo que fundamente que esta tenga a su cargo la ejecucion del
programa, dado que esta tiene como obijetivo:

Coadyuvar en la permanencia de la poblacion estudiantil en el
Sistema Educativo Formal, en la erradicacion del trabajo de la
persona menor de edad, asi como en procesos formativos y el
acceso a las tecnologias de informacién y comunicacion.
(IMAS,2019, p.11)

Al ser la finalidad del programa procurar la permanencia de la poblacion
estudiantil en el sistema educativo formal, el ADSE sea la instancia técnica
correspondiente la cual deba de coordinar y articular las acciones

requeridas para cumplir con el objetivo del programa.
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Diagrama 2: Organigrama Instituto Mixto de Ayuda Social
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3.1.4 Actores Claves de la intervencion

Como se ha mencionado anteriormente el programa de Cuadernos e

Implementos Escolares estd bajo responsabilidad del IMAS, mas sin

embargo para el éxito de la intervencidon se requieren de un proceso de

coordinacion con actores internos y externos claves, para la adecuada

ejecucion de este, dentro de los cuales se desatacan:

3.1.4.1 Actores internos:

Para este caso, como se muestra en la tabla nimero 8, se identifican los

actores internos de la institucion, claves para la ejecucién del programa

entre los cuales se encuentran: La subgerencia de Desarrollo Social, Area

de Desarrollo Socioeducativo, Area de Proveeduria, Asesoria Legal y la

Administraciéon Financiera.

Tabla 8: Actores Internos Claves del Programa de Cuadernos e

Subgerencia De
Desarrollo Social

Gerencia General

Area De
Desarrollo
Socioeducativo

Area De
Proveeduria
Institucional

Asesoria Juridica

implementos escolares

Méxima instancia Jerarquica responsable del
programa, en la cual se encuentra la linea de
coordinacion estratégica con las instituciones.
Responsable de velar por el adecuado cumplimiento
de las acciones administrativas requeridas para el
desarrollo del programa

Responsable directo de la ejecucion del programa, a
cargo de los procesos administrativos y operativos
para la entrega del beneficio a los centros
educativos.

Responsable del proceso de contratacion
administrativa para la adquisicion de los cuadernos e
implementos escolares.

Revision, aprobacién y formalizacion de los contratos
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Financiera
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con los proveedores.

Responsable de realizar los pagos a los

proveedores, asi como de asegurar l0os recursos

para llevar a cabo los procesos de contratacion.
Fuente: elaboracion propia

3.1.4.2 Actores Externos

Para este caso, como se muestra en la tabla nimero 9, se identifican los

actores externos, claves para la ejecucién del programa entre los cuales se

encuentran: el Ministerio de Educacién Publica y los proveedores

Tabla 9: Actores Externos Claves del Programa de Cuadernos e

Ministerio de
Educacion
Publica
Direccion de
Programas de
Equidad
Centros

Educativos

Proveedores

Implementos escolares

Coordinar con el IMAS, para la entrega de los listados
de los centros educativos, asi como de los recursos
econdémicos, para la ejecucion del programa.
Responsable de la coordinacion con el IMAS, para el
desarrollo del Programa, en cuanto a la entrega de las
listas, asi como del giro de recursos.

Seleccionar los estudiantes beneficiarios del
programa.

Entregar el beneficio a las personas estudiantes.

Dotar al IMAS de lo implementos escolares y los
cuadernos para la elaboracion de los paquetes, asi
como de la distribucion de estos en los Centros
Educativos Beneficiados.

Fuente: elaboracion propia
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3.1.5 Descripcion general de la Intervencion

Con la promulgacion del Decreto Ejecutivo N° 34531-MP-G-MIVAH-MEP-
MTSS-H, se brindan las lineas generales para le ejecucion del programa
estableciendo las principales acciones y dando el sustento legal para estas,
debe de recordarse que el programa se enmarcoé en el:

[...] Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010, ha adoptado
como politica prioritaria el mejoramiento de la calidad de la
educacién publica, y particularmente ha venido apoyando a los
estudiantes de escasos recursos provenientes de
comunidades de atencién prioritaria, para promover su
mantenimiento en el sistema educativo. (Decreto Ejecutivo N°
34531-MP-G-MIVAH-MEP-MTSS-H, 2008, s.p)

Es por lo anterior que beneficio otorgado por el programa consiste en el
apoyo material, mediante paquetes de cuadernos e implementos escolares,
a los Centros Educativos del Programa de Mejoramiento de la Calidad de la
Educacion y Vida en Comunidades Urbano-Marginales (PROMECUM), asi
como los ubicados en territorios indigenas y otros centros prioritarios, como
escuelas Unidocentes y aquellos Centros Educativos de comunidades de
menor desarrollo relativo, 0 que se encuentren en atencion prioritaria segun
las politicas institucionales. Estos entregan a las personas estudiantes de
primaria 0 secundaria que se encuentran matriculados y que cumplan con

los requisitos utilizados por cada uno de estos.

Teniendo una nocidn general acerca del programa, se presentan a
continuacion las principales caracteristicas del programa en relacion con
sus obijetivos, poblacién objetivo, finalidad, alcance, ente responsable de la

ejecucion y los procesos realizados.
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3.1.5.1 Objetivos de la intervencién:

El Programa de Cuadernos e Implementos Escolares tiene como objetivo

general:

Otorgar implementos escolares a familias con estudiantes
matriculados en centros educativos PROMECUM, que residen
en territorios indigenas o en comunidades de mayor rezago
social y de acuerdo a [sic] territorios prioritarios en las politicas
institucionales y en coordinacion con el Ministerio de
Educacion Puablica. (IMAS,2017, p.77).

Cabe sefalar que el Programa no cuenta con objetivos especificos,

Unicamente con un objetivo, el cual proviene del decreto que da origen a

este, asi como de las modificaciones realizadas por la institucion.

3.1.5.2 Finalidad de la Intervencion

En el Decreto Ejecutivo N° 34531-MP-G-MIVAH-MEP-MTSS-H (2008), se

establece que:

3°—Que la inversion publica en educacion garantiza
importantes resultados en el mejoramiento de las condiciones
sociales del pais, tanto a corto como a mediano plazo, en
tanto que crea condiciones para que las personas puedan
lograr un adecuado desarrollo en su situacidbn socio

economica. (s.p)

Lo que muestra que la finalidad el mismo se orienta en: “reforzar las

condiciones necesarias para asegurar la permanencia de las personas

estudiantes en el sistema educativo formal y la conclusion de sus estudios.”
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(IMAS, 2017, p.76), para asi contribuir al adecuado desarrollo de las
personas en condicién de pobreza, pobreza extrema o vulnerabilidad social,
tomando como punto de referencia que la educacién es la principal

herramienta para ascender socialmente.

3.1.5.3 Poblacién objetivo de la intervencidn

Para poder entender la poblacion objetivo del Programa, se debe de resaltar
que esta posee dos poblaciones objetivas que dependen una de otra: la
principal que son las personas estudiantes de los centros educativos, segun
lo establece el decreto ejecutivo, y los Centros Educativos, seleccionados

por el IMAS, para recibir los paquetes de implementos escolares

Si bien es cierto para el afio 2008, en el Decreto Ejecutivo N° 34531-MP-G-
MIVAH-MEP-MTSS-H, se establece la poblacion objetivo del programa,
para el afio 2013 se promulga en Decreto Ejecutivo N° 37970-MP-G-MIVAH-
MEP-MTSS-H-MBSF, en el cual se hace una medicacion en esta como se

muestra en la tabla nimero 10:
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Tabla 10: Comparacion de Poblacion Objetivo del Programa de
Cuadernos e Implementos Escolares, segun Decreto Ejecutivo

Decreto Ejecutivo N° 34531-MP-G-
MIVAH-MEP-MTSS-H 2008

Decreto Ejecutivo N° 37970-
MP-G-MIVAH-MEP-MTSS-H-

Articulo 1°—Del Objeto: se establece el

programa “Cuadernos e implementos

escolares” orientado a la dotacion de
cuadernos y otros implementos escolares
necesarios destinados a estudiantes
pertenecientes a centros educativos de
primaria definidos en el Programa de
Calidad de Ia
Educacion y Vida en Comunidades Urbano
Marginales (PROMECUM) y ubicados en

territorios indigenas con el fin de reforzar

Mejoramiento de la.

las condiciones necesarias para asegurar
su permanencia en el sistema educativo
formal y la conclusion de sus estudios.

Articulo  6°—De del
programa objeto del presente decreto: se
del

Estudiantes

los beneficiarios

considerardn como beneficiarios

presente decreto a los
matriculados en centros educativos del
Programa de Mejoramiento de la Calidad
de la Educacion y Vida en Comunidades
(PROMECUM) vy

territorios

Urbano-Marginales

ubicados en indigenas

MBSF 2013
Articulo  1°-Del Objeto: se
establece el programa
"Cuadernos e implementos

escolares"” orientado a la
dotacién de cuadernos y otros
implementos escolares
necesarios destinados a
estudiantes pertenecientes a
centros educativos de primaria
y secundaria, segun se
establece en el articulo 6 del

presente decreto.

Articulo 6°-De los beneficiarios
del del
presente se

programa  objeto
decreto:

consideraran como
del

los

beneficiarios presente

decreto a estudiantes

matriculados en centros

educativos del Programa de

Mejoramiento de la Calidad de



Decreto Ejecutivo N° 34531-MP-G-
MIVAH-MEP-MTSS-H 2008
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Decreto Ejecutivo N° 37970-
MP-G-MIVAH-MEP-MTSS-H-

MBSF 2013

pudiéndose ampliar a otros centros
prioritarios como, escuelas unidocentes y
de

comunidades de menor desarrollo relativo.

aquellos centros educativos
El Instituto Mixto de Ayuda Social no
requerira como condicién necesaria para la
entrega de los materiales objeto del
presente decreto, que las familias de los
nifios y nifilas beneficiarios se encuentren
incorporadas en el Sistema de Informacion

de la Poblacién Obijetivo.

la Educaciéon y Vida

Urbano

en
Comunidades
Marginales (PROMECUM) o en

los centros ubicados en
territorios indigenas;
pudiéndose ampliar a otros

centros prioritarios, tales como,
escuelas unidocentes y los
centros educativos de primaria
ubicados
de

desarrollo social o humano.

y secundaria en

comunidades menor

Fuente: elaboracion propia

El cuadro anterior, refleja las modificaciones que se han dado a lo largo del

programa para el establecimiento de la poblacion objetiva, en donde los

cambios se centran en pasar de indicar que los beneficiarios son los

Centros Educativos a las Personas Estudiantes, asi como de incluir los

Centros Educativos de Secundaria.

Con esta definicion se deja claro que el beneficio se entrega a los centros

educativos establecidos en la normativa, una vez al aio, con la finalidad de

gue estos sean entregados las personas estudiantes matriculas en primero

a sexto grado, y en caso de secundaria de sétimo a undécimo o duodécimo,

lo cual coincide con lo sefialado en el Manual de procedimientos para la

prestacion de servicios y el otorgamiento de beneficios del IMAS (2018):
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“dirigido a personas estudiantes del sistema educativo del Programa de
Mejoramiento de la calidad de vida en comunidades Urbano-Marginales
(PROMECUN), territorios indigenas, centros educativos unidocentes y otros

centros de menor desarrollo relativo” (p.92)

Cabe resaltar que las personas estudiantes beneficiarias de este programa
Nno poseen como requisito estar registrados en el Sistema de Informacion de
la Poblacién Objetivo (SIPO), si nho que cumplan con el proceso de
seleccién llevado a cabo por cada uno de los Centros Educativos, lo cual lo
diferencia de los programas institucionales a cargo del ADSE los cuales si
posee como requisito indispensable estar dentro del SIPO.

3.1.5.5 Responsables de la Ejecucién

La Unidad responsable de la ejecucion del Programa sera la Subgerencia
de Desarrollo Social por medio de la Linea Estratégica AVANCEMOS en
coordinacion con el Ministerio de Educacién Publica y las Instituciones
definidas en el Decreto Ejecutivo N° 34531- MP-G- MIVAH-MEP-MTPSS-H.

Asi miso dentro la institucion son responsables el area de Proveeduria
institucional, asi como de la unidad de Asesoria Legal, los cuales en
conjunto con el ADS se encarga de realizar los procesos para su ejecucion.
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3.1.5.6 Procesos realizados en el programa.

Para la correcta ejecucion del programa, se siguen 6 procesos
fundamentales, para la ejecucién adecuada de este, como se muestra en el

Diagrama numero 2, entre los cuales se destacan:

Seleccion de los centros educativos beneficiarios.
Adquisicion de implementos escolares.
Recepcion y almacenamiento, implementos escolares.

Elaboracién y distribucion de paquetes de implementos escolares.

ok~ w0 bd P

Seleccion de los estudiantes y entrega de los paquetes de
implementos escolares.

6. Control y seguimiento.

Diagrama 3: Procesos del Programa de Cuadernos e Implementos
Escolares

-% -%
Elaboracion y
distribucién de
paquetes de

implementos escolares.

Fuente: elaboracién propia.
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3.1.5.6.1 Seleccion de los Centros Educativos beneficiarios

Para el inicio del proceso llevado a cabo para que los paquetes lleguen a
cada una de las personas estudiantes, se comienza con la seleccion de los
Centros Educativos que tendran el beneficio, para lo cual el ADSE procede
a seleccion de estos, bajo los parametros indicados en el Decreto Ejecutivo.
Como producto principal se obtiene la lista de Centros Educativos
beneficiados, la cual se publica en la pagina del IMAS, asi como del MEP.

3.1.5.6.2 Adquisicion de los implementos escolares.

La adquisicion de los implementos escolares y los cuadernos se realiza
mediante el procedimiento de Contratacion Administrativa, en cumplimiento

con la normativa vigente. Cabe sefalar que:

La contratacién para la compra de los implementos escolares

se realizara en el periodo presupuestario inmediatamente
anterior al que corresponda. Este proceso se realizara
mediante el control y seguimiento del equipo del IMAS, que
supervisara la entrega de los implementos escolares mediante
la “Boleta de Control de Recibo de Implementos Escolares”.
(Instituto Mixto de Ayuda Social, 2013, p.7)

De esta manera, se garantiza que la institucion cuente con los implementos
escolares y los cuadernos para la elaboracion de los paquetes de

implementos escolares; productos principales de este proceso.

Se debe de resaltar que se aplican los controles definidos para los procesos
de contratacion: “tanto a nivel del Programa como en coordinacion con la
empresa encargada del almacenamiento y distribucion de los paquetes
Escolares”. (IMAS, 2013, p.7), para contar con los productos de calidad y

necesarios para la ejecuciéon del programa.
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3.1.5.6.3 Recepcidn y almacenamiento, de los implementos escolares.

Una vez que se cuentan con los proveedores adjudicados y con los
contratos debidamente formalizados, se procede a la recepcion vy
almacenamiento de los Utiles escolares, para continuar con el proceso
establecido, cabe mencionar que para los efectos del almacenamiento se
realiza en las instalaciones del proveedor que resulte adjudicado para la

elaboracion de los paquetes.

El IMAS brinda el control y seguimiento mediante el equipo responsable,
que supervisara todas las etapas que intervienen en el mismo, desde la

recepcion hasta el almacenamiento.

3.1.5.6.4 Elaboracién y distribucion de los paquetes de implementos

escolares.

Mediante el proceso de licitacion, el IMAS contrata el servicio de
elaboracion y distribuciéon de los paquetes, por lo cual es en este momento
en que la empresa realiza dos acciones de vital importancia para la

ejecucion del programa:

1. Confeccibn de los paquetes, de acuerdo con la informacion
suministrada por el IMAS
2. Distribucion de los paquetes en los Centros educativos de acuerdo

con la lista de centros educativos beneficiarios brindada por el IMAS.

Con esto se garantiza que los paquetes se elaboren y lleguen a los Centros
Educativos seleccionados por la institucién. Cabe sefalar que el proveedor
a cargo de la distribucién adjuntara una boleta de Declaracion Jurada

elaborada por el IMAS, en la que la persona directora de la Escuela, que
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recibe los paquetes o el encargado, anotara el nimero de paquetes recibido

y si existe algun faltante o sobrante.

3.1.5.6.5 Seleccién de los estudiantes y entrega de los paquetes de

implementos escolares.

En esta etapa del proceso, se busca que el beneficio llegue a cada uno de
las personas estudiantes que se encuentran en condicibn de pobreza,
pobreza extrema o vulnerabilidad social, por lo cual con base en la cantidad
de paquetes recibido el Centro Educativo realiza la seleccion de las
personas estudiantes que recibiran el beneficio, respetando los lineamientos
dados por el IMAS y hace entrega del beneficio.

Como medio de control y para garantizar que los paquetes sean
debidamente custodiados y entregados:

El IMAS entrega una boleta donde la persona o educador
encargado de la entrega de paquetes, anotara el nombre y dos
apellidos del/la estudiante, y al cual se hace entrega de este y
la fecha en la que éste fue entregado, asi mismo el docente de
cada seccion escolar sera el responsable de anotar en la
misma boleta, el nombre del padre, madre o persona
encargada de cada estudiante beneficiario. (Instituto Mixto de
Ayuda Social, 2013, p.8)

La boleta que el Centro de Educativo debe de remitir al IMAS, se convierte
en el mecanismo que consta la entrega del beneficio a los estudiantes, el
cual es remitido a las oficinas del ADSE o a las ADRS o ULDS.
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3.1.5.6.6 Control y seguimiento

La estrategia de seguimiento del Programa se llevara a cabo mediante
diferentes etapas y momentos, en un primer momento esta es delegada a
los Centros Educativos los cuales deberan de verificar el adecuado uso de

los implementos utilizados.
Desde el IMAS:

El personal institucional seleccionado para llevar a cabo el
seguimiento  realizard las visitas respectivas a los Centros
Educativos seleccionados en una Muestra [sic], a fin de
recabar la informacién, para lo cual se aplicaran los
instrumentos a los directores, Docentes y estudiantes de los
Centros Educativos. Los Docentes brindaran informacion
complementaria sobre la opinion externada de los padres de
familia respecto del Programa. (Instituto Mixto de Ayuda
Social, 2013, p.9)

De esta manera se establecen los mecanismos para el correcto uso del
beneficio, con la finalidad de verificar que se cumpla con los parametros
indicados en la normativa y lo lineamientos para garantizar el cumplimiento

de los objetivos propuestos y la finalidad que persigue la intervencion.
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3.1.5.7 Diagrama de la Teoria de la intervencion

Como se ha venido desarrollando anteriormente y describiendo el programa y la forma en que esta funciona, es
también importante mostrar el diagrama de la Teoria de la Intervencion, para entender bajo cual I6gica se

desarrolla el programa:

Diagrama 4: Teoria de la Intervencion del Programa de Cuadernos e Implementos Escolares
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al sisterna educativo por ) X ) X
. . estudiantes en el sistema estudiantes matriculados
la carencia de titiles N
educativo formal y la en centros educativos.

escolares

conclusién de sus estudios

Ingreso y
Paquetes de permanencia Disminucién
e |Mplementos = de _IOS — dela
Escolares estudiantes erleiem
en el centro sE T
educativo.
Simbologia
. Origen del programa . Actores
Necesidad Procesos
Objetivo General Producto
. Efectos
Objetitos especifico

_— Imnartns

Fuente: elaboracion propia

X
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Seccion 2: Modelo de relacién causal del Programa

En el aparatado anterior, se expuso la Teoria de la Intervencion del
programa de cuadernos e implementos escolares, en la cual se puede
entender el programa en funcién de su naturaleza y las acciones que este
realiza en para cumplir con el objetivo que este se propuso, por lo cual en
esta seccion se hara: “la definicion sistematica y sintética de como se
transforman los insumos y actividades en determinados productos y en
cdmo estos interactian en la realidad para generar resultados (efectos e
impactos) (Ilvalua, 2009, citado por Mideplan 2018, p.13, con la presentacion

de la cadena de resultados del programa:

3.2 Cadena de Resultados

Diagrama 5: Cadena de resultados Programa Cuadernos e
Implementos Escolares

-Seleccion de los Centros
Educativos.
-Adquisicion de los
Decretos Implentos escolares.
Ejecutivos: N° -Recepcién y Ingreso y
34351y 37970 e permanencia de

Recurso Humano implementos escolares. Paquetes de
-Elaboracién y implementos

(5 funcionarios). distribucion de los escolares :
Presupuesto el centro educativo.

entregados
1.783.256.820,00 implementos escolares.
IMAS-MEP. -Seleccién de las
estudiantes y entrega del
paquete
-Control y seguimiento

las personas Disminucion de la
estudiantes en el exclusion escolar.

Fuente: Elaboracién propia
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Partiendo definicion de Ivalua, 2009, citado por Mideplan 2018, para el
programa de cuadernos e implementos escolares se tiene la siguiente

|6gica:

3.2.1 Insumos:
Para la adecuada ejecucion del Programa de Cuadernos e Implementos

Escolares requiere de una serie de insumos a saber:

3.2.1.1 Legal:
Para que los procesos acciones y actividades se desarrollen dentro del
marco de la legalidad, y para definir el marco de accién de cada parte, asi
como las dimensiones y limitaciones que podria poseer el programa, este
debe de tener como insumo primordial el marco normativo que lo rige,

identificandose dentro de este como los mas importantes:

1. Decreto Ejecutivo N° 34351: da la creacion del programa,
estableciendo la poblacion objetivo, asi como de los mecanismos de
coordinacion y los procedimientos bajo los cuales el programa
operara.

2. Decreto Ejecutivo N° 37970: modifica la poblacién objetivo, asi
como el objeto del programa, lo cual permite ampliar la cantidad de

centros educativos para realizar la entrega.

3.2.1.2 Humano:
Para la ejecucion del Programa, el ADSE, cuenta con 5 personas
funcionaras para el desarrollo de las actividades dentro de la institucion,
para la ejecucion de los procesos que garantizan realizar la entrega de los

paquetes de implementos escolares.
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El recurso humano, el cual es el encargado de la mano de obra y de que los
aportes que lleva a cabo de cada actor se realicen de la mejor manera,
contemplan los recursos técnicos, partiendo de que los conocimientos de
los funcionarios y la transferencia de estos, lo cual hace posible la ejecucion
de este y con esto propiciar un trabajo mas agil y eficaz en la ejecucion,

control y evaluacion del programa.

3.2.1.3 Financiero:

El recurso economico o financiero, se convierte en uno de los insumos mas
importantes del programa, puesto que estos recursos se ven reflejados en
los presupuestos destinados a las actividades relacionadas al programa, asi
como al pago del recurso humano que se encuentra involucrado en el
proceso, lo cual permite la materializacion de las acciones para la entrega
del producto tangible. El programa cuenta con un presupuesto para el afio
2018 de la suma de 1.783.256.820 colones, para la compra, elaboracion de
paquetes, asi como de la distribucion de los paquetes de implementos

escolares.

De esta manera, se debe de indicar que los insumos necesarios para la
correcta ejecucion del programa radican en: 1-el marco legal que sustentan
los procesos que se deben de ejecutar para el desarrollo de los procesos,
establecimiento de la poblacién objetivo y la finalidad que este persigue; 2-
recurso humano y 3-recurso financiero, los cuales permiten que el mismo se

operativice a través de las acciones para cumplir con dicho objetivo.

3.2.2 Actividades.

Tomando en cuenta los insumos anteriores estos se utilizan para el
desarrollo de las actividades que permiten llevar a cada una de las personas

estudiantes el paquete con los implementos escolares.
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Se identifican las siguientes:

1. Seleccioén de los Centros Educativos.

2. Adquisicion de los Implementos escolares.

3. Recepcion y almacenamiento de los implementos escolares.

4. Elaboracion y distribucion de los paquetes de implementos
escolares.

5. Seleccién de las estudiantes y entrega del paquete

6. Control y seguimiento

Cada una de las actividades sefaladas, transforma los insumos
identificados en la seccidén anterior, para generar las acciones que permiten

ejecutar el programa.

3.2.3 Producto del programa.

Siguiendo la légica del programa, una vez que se han transformado los
insumos a través de las actividades sefialadas, se logra contar con el
producto principal de este: el paquete de implementos escolares, lo que
es una de caracteristica fundamental de este, ya que, en lugar de brindar
una transferencia econdémica, entrega un paquete a los Centros Educativos,

para que estos los distribuyan a cada una de las Personas Estudiantes.

3.2.4 Efectos logrados con el programa

Desde esta logica de la intervencion y teniendo claro la forma en que el
programa se ejecuta con base en los objetivos que este posee, y la logica
puesta anteriormente, se identifica que el efecto que este genera es: el
ingreso y permanencia de los estudiantes en el centro educativo, ya

que con la entrega del paquete de implementos escolares, las personas
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estudiantes que se encuentran en condicion de pobreza, pobreza extrema o
vulnerabilidad social, ingresan al centro educativo y se mantengan en este;
el cual guarda una estrecha relacion con lo que plantean el objetivo general

y especifico, establecido para el programa.

3.2.5 Impacto

Cada una de las acciones mencionadas anteriormente tienen como
finalidad, lograr un impacto en la poblaciébn objetivo, por lo cual
considerando la necesidad que da origen al programa, la cual es la
imposibilidad de las personas estudiantes para ingresar al sistema
educativo, por la carencia de utiles escolares, la cual se traduce en el
objetivo general de garantizar la permanencia de las personas estudiantes
en el sistema educativo formal para la conclusion de sus estudios, mismo
que se traduce en las actividades desarrolladas con los insumos que se
cuenta, permiten indicar que el impacto del programa se centra en la
disminucion de la exclusion escolar, en el tanto se le briden a las
personas estudiantes, en condicibn de pobreza, pobreza extrema o
vulnerabilidad social, los implementos escolares para que estos ingresen al
ciclo lectivo, puedan permanecer en este y concluir el mismo de una
manera adecuada, ya que cuentan con los insumos que requieren para

estar en las aulas.
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Seccion 3:

Modelo de Gestion del Programa de Cuadernos e Implementos

Escolares

Como lo establece Mideplan (2016), se puede definir el modelo de gestion

como.

El modelo de gestion es la necesaria organizacion, enfoques
de trabajo, estilo de funcionamiento y recursos con los que
debe contar el Estado y la sociedad en su conjunto para poder
garantizar la ejecucion efectiva de una politica. Un modelo de
gestidn es necesario para mejorar los alcances de las politicas
y distribuir responsabilidades en el proceso, segun
competencias y brindar el seguimiento a las acciones. Dentro
del mismo es basico precisar el papel de los actores o entes
participantes, definir metas agregadas o integrales, para
enlazar el plan de accion de la politica, garantizando el avance
en su cumplimiento, considerando los principales medios y
mecanismos, responsabilidades, plazos, recursos financieros,

competencias, compromisos y la organizacion de las funciones
(p. 37).

Por lo cual, en miras de que el programa, en la actualidad no cuenta con un
modelo de gestion establecido, en esta seccion se presentara el modelo de
gestion de este, con la finalidad de plasmar la forma en que el programa se
ejecuta para el desarrollo de las acciones necesarias, de acuerdo con las
responsabilidades de cada uno de los actores, para el cumplimiento del
objetivo que este persigue, para de esta manera entender su modelo de

gobernanza.
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3.3.1 Identificacion de los actores de la intervencion.

Para la ejecucion del Programa de Cuadernos e implementos escolares, se
requiere de un proceso de coordinacion con distintos actores claves para
gue este se pueda llevar a la practica, tanto internos como externos, de esta
manera es importante realizar una identificacion de estos de acuerdo con

fres aspectos:

1. Su ambito de accidn: ya sea politico, ejecutores, socios colaboradores.

2. Su nivel de influencia y poder: determinando el poder y la influencia
gue este tiene el proceso, para determinar como influye en este.

3. Relaciones: estableciendo la forma en que cada uno de estos

interactda con los demas para el desarrollo de las acciones.

Con la definicién clara e identificacion de los componentes de cada actor,
se puede entender como estos intervienen en el programa y como lo
pueden afectar para en miras del desarrollo de este, para lograr el objetivo

de este.

En la tabla nidmero 11, se puede visualizar el resumen acerca de los
actores claves para la ejecucion del programa de cuadernos e implementos

escolares
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Tabla 11: Actores claves para la ejecucion del Programa de Cuadernos e Implementos Escolares

Influencia Ambito

Acciones Principales

1 Instituto Mixto

de Ayuda Social

1.1 Subgerencia De
Desarrollo
Social

1.2 Gerencia
General del
IMAS

1.3 Area De

Responsable de la
ejecucién directa del
Programa.

Maxima instancia

Jerarquica responsable del
programa, en la cual se
encuentra la linea de
coordinacién estratégica
con las instituciones.
Responsable de velar por el
adecuado cumplimiento de
las acciones administrativas
requeridas para el
desarrollo del programa

Responsable directo de la

Alta

Alta

Media

Alta

Poder Recursos Agrupacion
Humano Interno
Alto Tecnolégico
Financiero
Alto Humano Interna
Financiero
Tecnoldgico
Alto Humano Interna
Alto Interna

Politico

Politico

Politico

Ejecutor



Acciones Principales

Influencia

Poder

Recursos

Agrupacion
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Ambito

Desarrollo
Socioeducativo

1.4 Area De
Proveeduria
Institucional

15 Asesoria

Juridica

1.6 Administracion

Financiera

ejecucion del programa, a
cargo de los procesos
administrativos y operativos
para la entrega del
beneficio a los centros
educativos.

Responsable del proceso
de contratacion
administrativa  para la
adquisicion de los

cuadernos e implementos

escolares.

Revision, aprobacion vy
formalizacién de los
contratos con los
proveedores.

Responsable de realizar los

pagos a los proveedores,

Media

Media

Media

Humano

Tecnoldgico

Medio Humano Interna

Tecnologico

Medio Humano Interno

Tecnologico

Bajo Humano Interno

tecnolégico

Estrategico

Socio

Colaborador

Socio

Colaborador

Socio

Colaborador
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Acciones Principales Influencia  Poder Recursos Agrupacion Ambito

asi como de asegurar los Financieros
recursos para llevar a cabo
los procesos de

contratacion.

2 Ministerio de Coordinar con el IMAS, Media Humano Externo Politico
Educacién para la entrega de los Alto Tecnoldgico
Publica listados de los centros Financiero

educativos, asi como de los

recursos econémicos.

2.1 Direccion de Responsable de la Alta Alto Humano Externo Politico
Programas de  coordinacién con el IMAS, Tecnoldgico
Equidad para el desarrollo del Financiero

Programa, en cuanto a la
entrega de las listas, asi
como del giro de recursos.
2.2 Centros Responsable de la Alta Alto Humano Externo Ejecutor
Educativos seleccion y entrega del Tecnolégico Estratégico

beneficio a las personas Beneficiario
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Proveedores

Acciones Principales
estudiantes.
Responsables de dotar los
implementos Escolares al
IMAS, para la elaboracién
los paquetes, asi como de
la distribucion de estos.

118

Influencia Recursos Agrupacion Ambito

Media Medio Externo Ejecutor

Humano Estratégico

Fuente: elaboracion propia, con base en IMAS, 2013
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Andlisis de los actores segun su ambito de accién

Uno de los principales aspectos a tomar en consideracion, es que cada uno

de los actores, dentro de las acciones que posee, tiene un ambito de accién

en el cual desarrolla las funciones que posee del Programa. Para el caso

concreto del

Programa de Cuadernos e Implementos Escolares se

identifican 4 niveles tal y como se muestra en el diagrama 6:

Diagrama 6: Andlisis de los actores claves del Programa de Cuadernos
e Implementos Escolares segin su @&mbito de accion.

Politico

Ejecucién
Estratégica

Socios en la
implementacion

------ > Actores

Subgerencia de Desarrollo
Social

Gerencia General

Direccién de Programas de
Equidad

.................. > Principales funciones

Linea de coordinacion estratégica con las instituciones.

Velar por el cumplimiento de las acciones administrativas requeridas para
el desarrollo del programa

Coordinacién con el IMAS, para el desarrollo del Programa.

Area de Desarrollo
Socioeducativo

Centros Educativos
Proveedores

Ejecucion del programa, a cargo de los procesos administrativos y
operativos para la entrega del beneficio a los centros educativos

Seleccién de las personas estudiantes beneficiarias y entrega del beneficio

Dotar al IMAS de lo implementos, elboracion de los paquetes, asi como de la

distribucion de estos en los Centros Educativos Beneficiados.

Area de Proveeduria
Administracion Financiera

Asesoria Juridica

Responsable del proceso de contratacion administrativa, para la
adquisicién de los materiales

Gestionar los recursos para la ejecucion del programa..

Revision, aprobacion y formalizacion de los contratos con los proveedores.

Fuente: Elaboracion propia, con base en IMAS 2013
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1.4.3.1.1 Politico

En este se encuentran los actores en los cuales se toman las decisiones,

requeridas para el desarrollo del programa, en relacion con la definicion de

las lineas que se deben de seguir, en funcién del cumplimiento de la

normativa, la seleccién del centro educativos y los recursos necesarios para

la ejecucion de este. Se encuentran tres actores:

1.

Subgerencia de desarrollo Social del IMAS: la cual es la
maxima instancia jerarquica responsable del programa, en la cual
se encuentra la linea de coordinacion estratégica con las
instituciones, lo cual contribuye al proceso de coordinacion que
se debe de realizar con el MEP, para garantizar los recursos
necesarios, asi como de facilitar el proceso ligado al programa,

en miras de que esta tiene bajo su responsabilidad el ADSE.

Gerencia General del IMAS: esta se convierte en un actor clave
dentro del accionar politico en funcién de que la Subgerencia de
Desarrollo Social, esta responsabilidad de dicha instancia, asi
como de ser responsable de velar por el adecuado cumplimiento
de las acciones administrativas requeridas para el desarrollo del
programa, asi como de intervenir en los procesos de

coordinacién con las instituciones y proveedores involucrados.

Direccion de Programas de Equidad del MEP: responsable de
la coordinacion con el IMAS, para el desarrollo del Programa, en
cuanto a la entrega de las listas, asi como del giro de recursos
siendo este un actor cuyo ambito sea politico, dado que la una

parte del financiamiento del programa depende del giro que se
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realice desde dicha Direccién, asi como de la base de datos de

Centros Educativos, para la seleccion de los beneficiarios.

Como se pudo observar los actores indicados juegan un rol clave en el nivel
politico del programa, ya que en este se toman las acciones requeridas para
la ejecucién del programa, para la definicién de la poblacion beneficiaria, asi
como de los recursos para poder realizar la compra de los implementos

escolares.

3.1.1.1.2 Ejecucibn estratégica

El programa de Cuadernos e Implementos escolares requiere de una serie
de actores que ejecuten los procesos y procedimientos para la entrega del
beneficio a las personas estudiantes, asi mismo estos se convierten en los
mas importantes dado que hacen operativas las acciones estratégicas y las
decisiones del &mbito politico. Por lo cual estos se convierten en los actores
cuyo ambito de accion es la ejecucidn estratégica, dado que desarrollan los
procesos claves necesarios para que se pueda contar con los insumos para
ser transformados en el producto final de la intervencion, ademas de la

entrega del beneficio a las personas estudiantes.
Dentro de estos se encuentran:

1. Area de Desarrollo Socioeducativo: responsable directo de la
ejecucion del programa, a cargo de los procesos administrativos y
operativos, en el cual se toman las decisiones y realizan los

procesos de coordinacion requeridos para el desarrollo de este.

2. Centros Educativos: responsables de la seleccién y entrega del

beneficio a las personas estudiantes.
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3. Proveedores: Responsables de dotar los implementos Escolares
al IMAS, para la elaboracion los paquetes, asi como de la
distribucién de estos

Por lo anterior queda en evidencia, que los actores posicionados dentro de
este ambito, se convierten en actores claves para la adecuada ejecucion del
programa en el tanto hacen posible la operativizacion de las decisiones del
ambito politico, ejecutan los procesos para la seleccion de los centros
educativos, la compra de los utiles escolares, asi como de la coordinacion
de la logistica del almacenamiento, elaboracién y distribucion de los
paquetes de implementos escolares y finalmente hacen posible que el
beneficio llegue a las personas estudiantes , con la seleccion respectiva de

estos y su entrega.

1.4.3.1.2 Socios Implementadores.

Todo programa requiere de actores que apoyen la ejecuciéon de las acciones
estratégicas, para que de esta manera cada uno de los procesos de apoyo
se den de una manera adecuada y la l6gica del proceso no sufra ninguna
alteracién y se cumpla con los tiempos y plazos establecidos para la entrega
del beneficio. Es por lo cual los socios implementadores de la intervencién
son aquellos que ejecutan los procesos de apoyo requeridos para los

procesos claves de la intervencion, encontrando a:

Area de Proveeduria Institucional: responsable del dar soporte para la
adquisicién de los implementos escolares, a través de los procesos de
contratacion administrativa.

Asesoria Juridica: responsable de dar el soporte legal, para la
revision, aprobacion y formalizacion de los contratos con los

proveedores, asi como de evacuar las dudas que surjan en el proceso z
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Administracién Financiera: responsable de dar el soporte para la
gestion de los recursos financiero para realizar los pagos a los
proveedores, asi como de asegurar los recursos para llevar a cabo los

procesos de contratacion.

Cada uno de los actores expuestos anteriormente, tiene una funcion de
soporte importante para el programa, dado que son las instancias
estratégicas dentro de la institucion, que posee la competencia para brindar
los criterios y recomendaciones vinculantes desde las funciones que estos
poseen, para que el programa se ejecute correctamente, y sirven de soporte

para los procesos claves ejecutados.

3.3.1.2 Andlisis de los actores claves: segun su nivel de influenciay

poder

Para el desarrollo de las acciones dentro del Programa de Cuadernos e
Implementos Escolares, es importante considerar las relaciones de poder
entre los actores, asi como el nivel de influencia que este posee dentro de

las acciones desarrolladas en el programa.

En este caso es necesarios especificar que para los efectos del analisis se

entiende:

1. Nivel de influencia: como lo indica Tapella (2007) se puede
entender la influencia, como el modo en que las acciones
desarrolladas por los actores claves de la intervencion: “pueden

influenciar significativamente (positiva 0 negativamente una
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intervencidn) o son muy importantes para que una situacion se

manifieste de determinada forma” (p.3).

Es por lo tanto que la influencia del actor podra determinar la
manera en que se realiza una accion, asi como del rumbo de la
decision a seguir con el programa, en funcién del modelo de
gestidon del programa y como este se puede modificar de manera
positiva 0 negativamente, por lo cual se identifican tres niveles de

influencia, alta, media y baja.

2. Nivel de poder: cada uno de los actores tiene un poder de
decision acerca de como realizar las acciones, asi de determinar
la forma en que este desarrollara las acciones, o puede influenciar
y dirigir el poder del otro; por lo cual el nivel de poder del actor se
entiende en la forma en que la decision o accion realizada puede
modificar, o0 mejorar las acciones del programa, asi como de si se
puede ejecutar o de qué manera dar la instruccion a un actor y

este debe de respetar lo indicado.

Por lo cual el nivel de poder del actor puede transformar el modelo
de gestion del programa con base en las decisiones, asi como de
las acciones de un actor en especifico, por lo cual este se puede

medir en funcion del nivel alto, medio y bajo.

Para el caso del Programa de Cuadernos e implementos Escolares y como
se muestra en el diagrama 7, se encuentran el siguiente analisis para la

relacion de poder e influencia de los actores:
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Diagrama 7: Analisis de los actores claves del Programa de
Cuadernos e Implementos Escolares segun su nivel de influenciay

poder
Alta
Media
Proveedores
Baja
Alta Media Baja

Simbologia de colores

Actor IMAS
Actor MEP

Fuente: elaboracion propia.

Con base en el diagrama anterior se establecen las siguientes relaciones:

3.3.1.2.1 Influencia altay poder alto.

En este caso se encuentran los actores con mayor nivel de poder e
influencia, los cuales pueden tomar acciones que repercuten dentro del
accionar y la forma en el cual se ejecuta cada una de las acciones, en este

caso se identifican a:
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1. Gerencia General: dado que esta es el érgano superior jerarquico
de toma de decisiones y dan las lineas de accién, en relacién con la
forma en que el programa se debe de ejecutar, asi como de gestionar
las acciones que dan soporte a la ejecucion del programa.

2. Subgerencia de Desarrollo Social: dentro del IMAS, la subgerencia
tiene la responsabilidad directa de la ejecucion del programa, asi
como de contar con la linea estratégica de coordinacion con las
instituciones, la cual la posiciona como una instancia de toma de
decisiones que tiene el poder de transformar el rumbo de accion, asi
como de influenciar la forma en que se realizan las acciones.

3. Centros Educativos: toma en cuenta que el IMAS, delega la
responsabilidad a los Centros Educativos, de la seleccion y entrega
del beneficio, le otorga el poder de la accién respetando las lineas
dadas, lo cual hace que se posicione dentro de los actores cuya
influencia y poder son altos, desde la perspectiva de la forma en que
se escogen a las personas estudiantes y a quienes se le entrega.

Es notorio que los actores situados dentro de este cuadrante de la matriz de
andlisis tienen la potestad de decidir acerca de la forma en que el programa
se ejecutara, asi de como este llegard a cada una de las personas
estudiantes, lo que implica que, a la hora de realizar el andlisis del modelo
de gestién, se consideren como actores que pueden transformar de una

manera negativa o positiva.

Lo anterior es un aspecto clave dentro del analisis de la dinamica del
programa, en miras de que es desde estas estancias en la cuales se
pueden generar acciones para mejora del programa o que pueden definir
una mejor ruta para este, dado el alto poder e influencia que tienen desde

las responsabilidades que cada uno posee en el programa.
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3.3.1.2.2 Nivel de influencia media y poder alto

Como se ha estableci6 en la l6gica de intervencion del programa, asi como
del analisis del modelo de la relaciéon causal de este, dentro del programa se
encuentran actores cuyo nivel de poder es alto, en funcién de las acciones
gue se ejecutan, pero que su influencia es media, ya que de las acciones
dependen de un superior jerarquico inmediato para la toma de decisiones.
Dentro de estos se puede identificar a:

1. Area de Desarrollo Socioeducativo: en funcion de lo indicado
anteriormente, el ADSE tiene bajo su responsabilidad la toma de
decisiones con relacion a la seleccion de los centros educativos, asi
como de la forma de gestionar cada uno de los procesos claves de la
intervencidn, para la consecucion del objetivo final de esta, de

acuerdo con las disposiciones emitidas por parte del nivel superior.

Dentro de esta logica el ADSE, si bien es cierto esta posee un poder
alto, su nivel de influencia se ve supeditado a las decisiones que
tomen los mandos superiores, en funcion de las recomendaciones

gue esta emita.

2. Direccion de Programa de Equidad y Género: uno de los factores
claves para el desarrollo del programa es garantizar los recursos para
que se puedan dar los procesos de adquisicion de los dutiles
escolares, asi como de la lista de informacion actualizada para la
seleccién de los centros educativos; por lo cual este actor posee un
nivel alto de poder, ya que es el responsable de asignar los recursos

para los requerimientos del programa, ademas de la base de datos,
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limitando su nivel de influencia en el accionar operativo del programa,
puesto que las decisiones son tomadas por parte de las instancias
ubicadas en el nivel politico.

Es de esta manera que el ADSE, asi como de la Direccion de Programas de
Equidad, poseen un nivel alto de poder dentro del programa, mas sin
embargo su influencia se puede ver supeditada a las decisiones de los
actores que se encuentran en el nivel superior inmediato; no obstante, se
debe de reconocer que las acciones realizadas por estas son claves y

esenciales para que el programa se operativice.

3.3.1.2.3 Nivel de influencia media y poder medio.

Como se ha expuesto anteriormente dentro del programa existen actores
cuyo rol se centra en dar un soporte a los procesos y brindar las
recomendaciones técnicas vinculantes desde la expertis que estos poseen,
para que la puesta marcha de este. Es por lo anterior que estos actores se
convierten en aquellos cuyo nivel de influencia y poder son medios, dado
que las acciones que estos realizan puedan afectar los tiempos, los
recursos y la forma en que el beneficio llega a la poblacién objetivo.

Es importante sefialar que los actores mencionados se clasifican en dos
tipos lo internos: el Area de Proveeduria Institucional, Asesoria Legal y
Administracion Financiera, los cuales gestan acciones para la adquisicion
de los utiles y brindan las recomendaciones en los aspectos legales, asi
como de la gestion de los recursos del programa, lo cual hace que sus
funciones tengan un peso importante en la ejecucion del programa, ya que
sin dicho aporte, la l6gica de la casualidad de las acciones y la secuencia en

gue estas realizan pueden afectar la consecucién del objetivo final.
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Desde la perspectiva externa se encuentran los proveedores, dado que sus
funciones responden a los lineamientos dados por el ADSE, en funcion de la
relacion contractual que la institucion posee con estos, asi como de tener la
obligacion de cumplir con plazos establecidos, lo cual hace que su nivel de
poder e influencia se supedite a las acciones del ADSE y el no cumplimiento

de las responsabilidades pueda afectar el resultado final.

Es por lo anterior que los actores mencionados cumplen funciones, de
soporte y se convierten en socios colaboradores en la légica planteada
anteriormente, teniendo un peso importante, ya que estos cumplen un rol
dentro de la logica causal del programa, lo cual implica que deben de tener
una estrecha coordinacion con el ADSE para la gestion del programa;
puesto que si estos no cumplen con los plazos y no se gestionan las
acciones de una manera coordinada, se puede afectar el proceso general
en cuanto a tiempo, costos, perjudicando la consecucién del objetivo final y

gue el beneficio no se entrega a tiempo a las personas estudiantes.

3.3.1.3 Andlisis de las relaciones entre los actores.

Como se ha podido visualizar anteriormente, cada uno de los actores
cumple con un rol concreto para la ejecucion de las acciones requeridas
para que el paquete de implementos escolares llegue a las personas
estudiantes. Dentro de dicho proceso estos tienen relaciones, que implican
la articulacion y coordinacion de las acciones, por lo cual en el diagrama

namero 8, se presentan las relaciones entre estos:
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Diagrama 8: Anélisis de las relaciones entre los actores del Programa
de Cuadernos e Implementos Escolares

IMAS .

Gerencia Subgerencia de
General Desarrollo Social

Direccién de Programa de

Equidad

Area de Desarrollo

Socioeducativo —p Centros Educativos

»

Area de Area de Asesoria
Proveeduria Administracion Juridica
Institucional Financiera

Proveedores

Sy L inea de relacion

Fuente: elaboracion propia

Con base en el diagrama anterior se pueden identificar las siguientes
relaciones entre los actores, tomando en consideracion el nivel interno y el

nivel externo.

3.3.1.3.2 Nivel interno
Dentro del IMAS, existe una relacion directa de coordinacion entre todas las
dependencias, dado que para realizaciébn de cada uno de los procesos y
procedimientos estos juegan un papel clave dentro de cada uno, con
funciones y responsabilidades clara, lo que por ende implica la participacion
de cada uno de estos en distintos momentos de ejecucion del Programa.

Bajo dicha logica se encuentran las siguientes relaciones:
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a. Gerencia General-Subgerencia de Desarrollo Social:

instancias que intervienen en las decisiones estratégicas para la
implementacion del programa, en funcion de la relacion jerarquica,
puesto que la Gerencia General es responsable de la
Subgerencia de Desarrollo Social, lo cual implica que desde estas
se toman las decisiones con base en las recomendaciones
emitidas por parte del ADSE, para la ejecucién del programa, lo
cual pueda modificar el curso de accion del programa. La relacion
entre estas implica una coordinacion estratégica de alto nivel para
garantizar el soporte politico estratégico en la ejecucion del
programa, dado que estos gestionan ante el Consejo Directo, las
acciones necesarias para que le programa cuente con el soporte
de este 6rgano, asi como del apoyo para que las instancias

institucionales que intervienen cumplan lo dispuesto por estas.

Gerencia General-Subgerencia de Desarrollo Social- Area de
Desarrollo Socioeducativo: para el caso de la relacién entre
ambas instancias, esta se caracteriza por la naturaleza jerarquica,
en funcién de que las decisiones tomadas por parte de la SGDS y
la Gerencia General deban de ser ejecutadas por parte del ADSE.
Por otra parte, las acciones y decisiones tomadas por esta deban
de ser aprobadas por la SGDS, para poder ser tramitadas antes

las instancias correspondientes.

La relacion entre ambos cumple un rol importante para la
operativizacion del programa, en funcion de que el ADSE se
convierte en la instancia que la SGDS delega la ejecucién de este
y da la linea técnica estratégica , asi como de la Gerencia General

brinda el soporte para facilitar las acciones administrativas y las
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disposiciones en esta area, los procesos de coordinacion entre
ambos es necesario para que las acciones se ejecuten de la
mejor manera, en funcion del respaldo que debe de darle la
SGDS a las decisiones tomadas por parte del ADSE, en cuanto al
desarrollo de los procesos y el apoyo administrativo dado por la

Gerencia General.

Area de Desarrollo Socioeducativo-Area de Proveeduria
Institucional-Administracién Financiera- Asesoria Legal:
dentro de la l6gica de ejecucidon del programa, este requiere de
las acciones que se gestionan con anterioridad por las distintas
instancias, ya que donde se finalizan las agestiones de una, inicia
las de otra, por lo que el ADSE deba de coordinar con las
instancias de: Area de Proveeduria Institucional, Administracion
Financiera y Asesoria Legal, la gestion de cada uno de los
procesos que conllevan a materializar el beneficio que el

programa otorga.

En esa linea la relacion que mantienen el ADSE con cada una de
las dependencias, sea estratégica, puesto que se requiere de
ejecutar el proceso de contratacibn administrativa para la
adquisiciéon de los implementos escolares, asi como de la
empresa para el almacenamiento, elaboracion y distribucion de
los implementos escolares, lo cual hace que, sin dichos procesos
no se ejecute el programa de forma adecuada y pueda acarrear

consecuencias en los procesos siguientes.

Por otra parte, los recursos con que cuenta el programa deben de

coordinarse con la Administracion Financiera, para que los
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mismos sean gestionados y los pagos se ejecuten en tiempo en

forma segun los plazos otorgados por la normativa.

Por altimo, con la Asesoria Legal deba de coordinarse los criterios
legales necesarios en casos de presentar un inconveniente en el
desarrollo del proceso, y asi actuar conforme en el principio de
legalidad.

En sintesis, la relacion de los actores mencionados es clave para el soporte
técnico desde la competencia de cada uno, con la responsabilidad
correspondiente, ya que el atraso de uno implica que los demas procesos

se puedan ver afectados.

3.3.1.3.2 Nivel externo

Para la ejecucion del programa se requiere de la coordinacion
interinstitucional directa entre el IMAS-MEP-Proveedores por lo cual en este

caso se encuentran las siguientes:

1. Subgerencia de Desarrollo Social-Area de  Desarrollo
Socioeducativo- Direccién de Programas de Equidad: dentro de la
SGDS se encuentra la linea de coordinacion estratégica con las demas
instituciones, por lo cual la relacion existente entre el ADSE con la
Direccion de Programa de Equidad del MEP, es una de las relaciones
de mayor relevancia al nivel externo del programa, puesto de esta
depende la base de datos necesaria para la seleccién de los Centros
Educativos, asi como de la asignacion de los recursos para determinar
la cantidad de paquetes e implementos escolares, lo cual hace que esta

la linea de coordinacion de la SGSD se clave en el proceso.
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Por lo tanto, la relacién entre los actores es necesaria para iniciar los
procesos operativos del programa, ya que estas definen la linea de
accion por seguir, asi como de a cantidad de paquetes disponibles para
su respectiva distribucion de acuerdo con la lista de Centros Educativos

facilitada.

Area de Desarrollo Socioeducativo-Centros Educativos: el ADSE se
convierte en la instancia responsable de seleccionar los Centros
Educativos, asi como de dar los lineamientos para la seleccion y
entrega de los paquetes, por lo cual la relacion con los Centros
Educativos es importante para garantizar que se apliquen, asi como de
verificar la entrega, por medio de las listas, la entrega del beneficio a las

personas estudiantes.

La relacién de ambos en este sentido sea de direccién y control, para
gue se cumpla con el objetivo del programa y se seleccionen las

personas estudiantes que requieren del beneficio.

Area de Desarrollo Socioeducativo-Proveedores: para la adquisicion
de los implementos escolares se dan un proceso de contratacion
administrativa, lo que implica que la relacion del ADSE con los
Proveedores se enmarque en la relacion contractual que derivaba del

proceso de contratacion administrativa.

La caracteristica principal de la relacion entre ambos se da en términos
contractuales, dado que el IMAS en la figura del ADSE requiere un
servicio que un proveedor entrega, lo que implica que el o los

Proveedores deban de cumplir con lo dispuesto por esta, para la
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entrega del bien o servicio para lo cual se contratado y cumplir los
plazos establecidos para tales efectos, puesto que el cumplimiento de
estos implica una consecuencia legal, asi como de atraso en ldogica

bajo la cual el programa opera.

4. Proveedores-Centros Educativos para que los paquetes lleguen a
cada uno de los Centros Educativos, se requiere que el proveedor que
tiene la responsabilidad de entregar el beneficio coordine con cada
Centro Educativo para la respectiva entrega, por lo cual la relacion entre
ambos se centre en la logistica requerida para la entrega y recepcion de
estos.

Cada uno de los actores cumple un rol dentro del programa, asi como de
una funcion especifica para lograr que la persona estudiante cuente con el
paquete de implementos escolares, por lo cual la dinamica de la relaciones
expuestas anteriormente siempre implican una coordinacion asi como de la
articulacion entre las partes, puesto que la no ejecuciéon de alguna implica
atrasos en el proceso, teniendo como consecuencia la afectacion en los
resultados del Programa y la necesidad a atender de las personas

estudiantes en condicion de pobres y/o pobreza extrema.

3.3.2 Identificacion de los procesos del Programa de Cuadernos

e Implementos Escolares

Para la ejecucion del Programa de Cuadernos e Implementos Escolares, se
requiere de procesos para gestar las acciones que lo componen en los
distintos niveles, por lo cual como lo menciona MIDEPLAN (2009): “el Mapa

de Procesos ofrece una vision general del sistema de gestién, en él se
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representan los procesos, procedimientos, actividades y tareas que
componen el sistema institucional, asi como principales relaciones de
coordinacion.” (p.8), por lo cual para el caso de este y como se expone en el

diagrama namero 9 se tiene el presente mapa de procesos:

Diagrama 9: Mapa de procesos del Programa de Cuadernos e
Implementos Escolares

Entrega de paquetes escolares a personas estudiantes en condicion de pobreza,
pobreza extrema o vulnerabilidad social
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Fuente: Elaboracion propia, con base en IMAS 2013

3.3.2.1 Proceso estratégico
El programa de cuadernos e implementos escolares, parte de la necesidad
de la dificultad que tiene las familias de condicion de pobreza, pobreza

extrema o vulnerabilidad social, por lo cual este se plante como objetivo:
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Otorgar implementos escolares a familias con estudiantes
matriculados en centros educativos PROMECUM, que residen
en territorios indigenas o en comunidades de mayor rezago
social y de acuerdo a [sic] territorios prioritarios en las politicas
institucionales y en coordinacion con el Ministerio de
Educacién Publica. (IMAS,2017, p.77)

Por lo cual el proceso estratégico del programa sea la entrega de los
paquetes de implementos escolares a las personas estudiantes en
condicién de pobreza, pobreza extrema o vulnerabilidad, en el tanto este
permita cumplir con el objetivo general propuesto para solventar la

necesidad que le da origen.

3.3.2.2 Procesos Claves.
Para el cumplimiento del proceso estratégico, se requieren de 4 procesos
claves, que permiten la consecucién del objetivo, con la que se realizan las
acciones y asi lograr el resultado final de la entrega del paquete de

implementos escolares. Dentro de estos se encuentran:

3.3.2.2.1 Seleccién de los Centros Educativos:
Para iniciar con la asignacion de los paguetes escolares, para cada uno de
los Centros Educativos, se requiere de la seleccion de estos, de acuerdo
con los acuerdos tomados, asi como de las lineas del nivel superior y lo

establecido por la normativa, para tales efectos.

De esta manera el ADSE, procede con la seleccion de los Centros

Educativos, tomando como insumos:

1. la normativa

2. Priorizacion realizada por parte de las instancias superiores
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3. Lista de Centros Educativos remitida por parte de la Direccion de

Programas de Equidad de Género.

Dichos insumos son procesados por parte del personal a cargo del ADSE y
se procede con la seleccion de los Centros Educativos Beneficiarios, asi
como de la cantidad de paquetes asignados a cada uno de estos. Es de
esta manera que el objetivo de este se traduce en realizar la seleccién y
asignacion de numero de paquetes de los Centros Educativos beneficiarios.
Como producto final de este proceso se obtiene la lista de Centros
Educativos con cantidad de paquetes por entregar a cada uno y que
requiere el proveedor a cargo de la distribucion para la programacién de las

entregas.

En este proceso esté a cargo del ADSE, y requiere de los insumos remitidos
por la Direccion de Programas de Equidad y Género, asi como de la

Subgerencia de Desarrollo Social y la Gerencia General del IMAS.

3.3.2.2.2 Adquisicion de los implementos escolares.

Para la confeccibn de los paquetes de implementos escolares, es
fundamental realizar el proceso para la adquisiciébn de los implementos
escolares, el cual es clave dado que, si no se cuenta con los Utiles

escolares requeridos, no se pueda conseguir el producto esperado.
Dicho proceso requiere como insumos:

1. Cantidad de paquetes por elaborar.
2. Cantidad de presupuesto disponible.

Estos son necesarios, ya que, para la compra de cada uno de los insumos,
se deba de confeccionar los términos de referencia, el cual implica la

realizacion de la estimacion de los costos, a través del estudio mercado, el
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cual se plasma dentro de los términos de referencia, para la realizacion de

la solicitud de compra, con el uso de SICOP.

Lo anterior refleja que el objetivo de dicho proceso sea: Adquirir los
implementos escolares, para la confeccion de los paquetes de implementos
escolares. Los productos de dicho proceso se traducen en los términos de
referencia, asi como de la adquisicion de los utiles escolares, para la

confeccion de los paquetes y los contratos con los proveedores.

En este el responsable directo es el ADSE, el cual coordina con el Area de
Proveeduria Institucional, asi como de la Administracion Financiera, para

cumplir con el objetivo de este.

3.3.2.2.3 Almacenamiento, elaboracion y distribucion de los

paquetes de implementos escolares.

Una vez que se ha realizado el proceso para la adquisicién de los paquetes
de implementos escolares y se cuentan con los contratos con cada uno de
los proveedores, se procede con el proceso clave del almacenamiento,
elaboracion y distribucion de los paquetes de implementos escolares, el cual
que permite que el beneficio llegue a los Centros Educativos, para que
estos sean distribuidos entre las personas estudiantes.

Este proceso tiene como insumos:

1. Lista con cantidad de paguetes escolares y centros educativos
2. Lista de Utiles por paquete escolar

3. Utiles escolares

Con los insumos indicados, la empresa proveedora contratada procede a la

ejecucion del proceso, para asi garantizar que los Utiles se puedan
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almacenar para la posterior elaboracion de los paquetes. El objetivo de este
proceso se centra en el almacenamiento, elaboracion y distribucion de los
paquetes de implementos escolares, para que de esta forma cada Centro
Educativo realice el ultimo proceso clave de la intervencion, en donde el

producto es entregado a la poblacion objetivo.

De acuerdo con el objetivo del proceso, el producto que resulta es el
paquete de implementos escolares, por lo cual este convierte en el proceso
de mayor peso de relevancia, ya que el atraso en alguna de las acciones
puede afectar que el paquete llegue en el tiempo requerido por la persona

estudiante para iniciar el ciclo lectivo.

El actor principal para la ejecucion de las acciones, son los proveedores con
la supervision directa del ADSE, el cual debe de velar por el cumplimiento
de los plazos establecidos.

3.3.2.2.4 Entrega el beneficio a la persona estudiante.

Una vez recibido los paquetes, cada uno de los Centros Educativos,
proceden a iniciar con el dltimo proceso del programa el cual consiste en la
entrega del paquete de implementos escolares, a cada una de las personas

estudiantes.
Para dicho proceso se requiere como insumos:

1. Lineamientos brindados por el IMAS, para la entrega del beneficio

2. Paquetes de implementos escolares.

Con estos insumos y respetando los procesos, la personas Directora de
cada Centro Educativo, decide la forma en que se realizara la entrega y
priorizacion de las personas estudiantes, en funcidon que Unicamente a los

centros educativos indigenas y unidocentes se le entrega la totalidad de
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paquetes segun la matricula enviada por la Direccidon de Programas de
Equidad del MEP.

El objetivo general del proceso es entregar el paquete de implementos
escolares a las personas estudiantes en condicidbn de pobreza, pobreza
extrema y o vulnerabilidad social. Como producto final se obtiene las listas
de entrega de los paquetes de implementos escolares, el cual es
documento que cada Centro Educativo remite al IMAS, para dar cuentas de

la entrega de los paquetes asignados.

El Centro Educativo se convierte en el actor responsable de este proceso,
ya que en este se delega la seleccion de las personas estudiantes, y con
este se cierren los procesos claves, que desde la légica de su ejecucion

permiten cumplir con el producto final.

3.3.2.3 Proceso de apoyo

Para la adecuada ejecucion de los procesos claves del programa de
cuadernos e implementos escolares requiere de procesos de apoyo que
garanticen el soporte necesario para que se cumpla con el objetivo para el
cual se ejecuta cada una de las acciones, en esa ldgica se encuentran los

siguientes procesos de apoyo:

3.3.2.3.1 Coordinacioén Intra e Interinstitucional

Como se expuso en el analisis de los actores, cada uno de estos tiene una
serie de responsabilidades y funciones que cumplir, lo cual conlleva que
deban de realizar procesos de coordinacion entre estos, por lo que se

consideran los siguientes procesos de coordinacion:
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1. Interinstitucional: en el cual se gestan las relaciones entre los
actores del IMAS del MEP, asi como del ADSE con los proveedores,
para cumplir con los objetivos de cada uno de los procesos claves.

2. Intrainstitucional: en donde se generan las coordinaciones
efectuadas por el ADSE con las distintas dependencias, para ejecutar
las acciones que depende de la expertis de una dependencia con la
competencia institucional para tales efectos, que se requieren para
cada proceso clave.

Cada proceso conlleva un nivel de coordinacion ya sea con actores internos
del IMAS, o con actores externos, por lo cual la categorizacién de este sea
de apoyo, puesto que esta presente en cada uno y se requiere para el
cumplimiento de los plazos y las acciones respectivas. Este proceso se
convierte en un apoyo vital para que las acciones que se realizan desde
cada uno de los procesos claves, en miras de que se efectien de una

manera articulada y se cumplan a satisfaccion.

3.3.2.3.2 Contratacion Administrativa
Para llevar a cabo el proceso de la adquisicibn de los implementos
escolares, asi como de la asignacion del proveedor a cargo del
almacenamiento, elaboracion y distribucion de los paquetes, se requiere de
un proceso de contratacién administrativa, por lo cual este se convierte en

un apoyo para la adquisicion de los implementos escolares.

Este proceso de apoyo, se realiza Unicamente para el proceso de la
adquisicion de los implementos escolares y es responsabilidad del ADSE en
coordinacion con el Area de Proveeduria Institucional, lo que permite al
ADSE realizar la materializacién del beneficio, ya que con la coordinacion
que realiza con el Area de Proveeduria Institucional, resalte el objetivo de

este proceso de realizar la compra de los implementos escolares y contrate



143

al proveedor para el proceso de almacenamiento, elaboracion y distribucion

de los paquetes e implementos escolares.

3.3.3.2.3 Atencién de las consultas de los Centros Educativos

Cuando el programa se encuentra en ejecucion y se realiza la publicacién
de la lista de los Centros Educativos beneficiarios, es comun que se reciban
consultas ya sean por llamada telefénica, asi como de correo electronico,
por lo cual este se convierte en un apoyo clave al proceso de la entrega de

los paquetes, en miras de garantizar que estos se den de la mejora manera.

El proceso de la atencion de las consultas es uno de aquellos que se da a lo
largo de la ejecucion del proceso como tal, puesto que las dudas pueden
surgir ya sea cuando reciben el beneficio, fechas de entrega, por mencionar
dos ejemplos; lo cual hace que el objetivo de este se centre en aclarar las
dudas que se presenten con la finalidad de que los Centros Educativos,

ejecuten sus funciones de la mejor manera.

3.3.3.2.4 Coordinacion logisticas

Para la ejecucion del programa, se requiere de un proceso de coordinacion
logistica, que apoye los procesos claves identificados anteriormente, en
funcién de para el cumplimiento de las acciones es necesario establecer
con anterioridad las acciones a seguir para que puedan recibir los utiles
escolares para su almacenamiento, la distribucion de los paquetes en los
Centros Educativos, asi como para la entrega del beneficio a las personas
estudiantes. Por lo anterior el objetivo de este proceso de apoyo se centren
garantizar la planificacion de las acciones requeridas para el cumplimiento

de las acciones necesarias para la ejecucion del programa.
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3.3.2.4 Proceso de evaluacién

Cada uno de los procesos que realicen dentro del programa, son necesarios
para el cumplimiento del objetivo y el producto final que resulta con la suma
de estos, durante el proceso, asi como al finalizarlos, es importante que se
dé un proceso de control y seguimiento de las acciones, lo cual se incorpora

en dos niveles para el caso del programa:

1. Control y seguimiento de las acciones institucionales: dentro de
este proceso se encuentran las acciones vinculadas con el control y
el seguimiento de las acciones administrativas realizadas para que el
beneficio llegue a las personas estudiantes, por lo cual en este se
encuentran las acciones que permiten verificar el cumplimiento de los
tiempos, plazos y responsabilidades segun la normativa institucional
y contractual, que le corresponde a cada actor.

2. Control y seguimiento del beneficio: es responsabilidad del IMAS,
verificar que el paquete se entregue a las personas estudiantes que
los necesitan, asi como de que se un correcto uso del beneficio, por
lo cual se delega a los Centros Educativos la accién de controlar y
dar seguimiento a que este sea entregado y utlizado por las

personas estudiantes y segun los parametros brindados.

De esta manera, se evidencia que el objetivo de este radica en el control y
seguimiento para que las acciones se realicen en los tiempos y plazos
establecidos, asi como de la normativa vigente; asi como de que este se
entregue a las personas estudiantes que lo requieran y se lo utilicen

correctamente.
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3.3.3 Analisis del Modelo de Gestion del Programa.
De acuerdo con la informacion expuesta, el programa de cuadernos y

implementos escolares trabaja bajo la siguiente dinamica:

Diagrama 10: Modelo de Gestion del Programa de Cuadernos e
Implementos Escolares del IMAS
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Fuente: elaboracion propia

En primera instancia, es importante reconocer que el programa de
Cuadernos e Implementos Escolares posee tres niveles de ejecucion a

saber:
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3.3.3.1 Nivel Politico:
Este nivel contempla las acciones de coordinacion interinstitucional
requeridas para garantizar los recursos, asi como de las negociaciones
necesarias para garantizar que el proceso de seleccion de los Centros
Educativos, se dé con base en la informacién suministrada por el MEP, en

el marco de lo establecido en la normativa que lo respalda.

A su vez es importante sefialar, que en este se toman las decisiones acerca
de la priorizacion de los Centros Educativos con base en las politicas
institucionales del IMAS y contexto, como por ejemplo la priorizacion
realizada en el aio 2014-2018 de acuerdo con los distritos prioritarios de
Plan Puente al Desarrollo, asi como de las comunidades afectadas y

priorizadas en Decretos de Emergencia, por mencionar algunos.

Dentro de los actores que participan, se pueden contemplar: los despachos
de los ministros tanto del MEP como del IMAS, asi como de la Subgerencia
de Desarrollo Social, Gerencia General del IMAS y la Direccién de

Programas de Equidad del MEP.

En este nivel se convierte en el punto de partida para los demas, en el tanto,
de acuerdo con las decisiones tomadas y las negociaciones con relacion al
presupuesto y los centros educativos priorizados, determinan el marco
orientador para la ejecuciéon de las actividades necesarias para le entrega
de los paquetes a las personas estudiantes; por lo cual los procesos y
procedimientos de este se centran en la toma de decisiones, para su

posterior ejecucion.
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3.3.3.2 Nivel Estratégico:

Con base en los acuerdos tomados en el nivel politico, se procede con la

realizacion de dos acciones concretas:

1. Establecimiento de la cantidad de los paquetes por entregar en el
afo.
2. Seleccién de los Centros Educativos, que recibiran los paquetes de

implementos escolares.

De esta manera las acciones gque se gestan desde el nivel estratégico dan
el punto de partida para la realizacion de los procesos siguientes, los cuales
permiten el desarrollo de los procesos claves, para cumplir con el objetivo
propuesto, por lo cual en este nivel se da la ejecucion del proceso clave de
la Seleccion de los Centros Educativos, que recibirdn los paquetes de

implementos escolares.

El actor principal, de este nivel es el ADSE, del IMAS, el cual es el
responsable de la ejecucion de las acciones indicadas anteriormente, asi

como de ser la unidad responsable institucionalmente para tales efectos.

3.3.3.3 Nivel Operativo
El ADSE tiene la responsabilidad de realizar los procesos necesarios para
cumplir con lo indicado en la normativa, asi como del Plan Gerencial
Operativo (POGE), lo cual implica la realizacion de los procesos de
coordinacion tanto interinstitucional como intrainstitucionales, para cumplir

con los objetivos claves de:

1. Adquisicién de los implementos escolares.
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2. Almacenamiento, elaboracién y distribucion de los paquetes de
implementos escolares

3. Seleccidn de las personas estudiantes y entrega del beneficio.

Por lo cual es en el nivel operativo, donde se materializan las acciones y
lineamientos establecidos por las decisiones politicas y estratégicas, para
que el producto de la intervencién llegue a cada una de las personas
estudiantes, lo que implican que, en este, a su vez se contemplen los
procesos de apoyo, para cada uno de los claves indicados anteriormente,

por lo cual se ejecutan los procesos de:

1. Coordinacion inter e intrainstitucionales

2. Contratacion Administrativa

3. Atencion de las consultas de los Centros Educativos y Proveedores
4. Coordinacion Logisticas.

Ademas del proceso de evaluacion de control y seguimiento, para garantizar
que las acciones respondan a los objetivos planteados, asi como de que se
utilicen los recursos publicos de una manera adecuada, y el beneficio por

parte de las personas estudiantes seleccionadas.

En este se la participacion de los actores: ADSE, el Area de Proveeduria
Institucional, Administracion Financiera, Asesoria Juridica, Proveedores,
Centros Educativos, los cuales deben de coordinar para realizar en su
conjunto los procesos claves y de soporte, para el cumplimiento de las
acciones programadas en funcién de atender la necesidad bajo la cual el

programa se crea

Por altimo, se debe de recalcar que es en este nivel, donde se concentra la
mayoria de los procesos, para que el programa se ejecute de una manera

adecuada, siendo clave la articulacion y coordinaciéon para tales efectos.
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Seccién 4:
Resultados de la Evaluacion
En el presente apartado, se presentan los hallazgos obtenidos, producto de
las entrevistas a las personas estudiantes beneficiarias, los padres madres
0 encargados, personas directoras 0 encargadas del programa, las
personas funcionarias involucradas en el proceso, para responder a cada

una de las preguntas de evaluacion propuestas.

Esta seccion se encuentran los analisis correspondientes a las ARDS:
Noroeste, Suroeste, Alajuela, Heredia y Cartago, en la cual se delimito la
muestra de la evaluacion. Por otra parte, esta estructurada de la manera
gue en primer lugar se encuentre la caracterizacion general de las personas
estudiantes, asi como de los padres madres o encargados, para
reconocerlas y tomar dicha informacién como base para el analisis. En un
segundo momento, la respuesta a las preguntas e interrogantes
establecidas, analizando en cuatro momentos: los resultados generales,
mediante la triangulacién, el analisis por sexo, la zona de procedencia y por

nivel educativo, cuando corresponda.

Es importante reconocer que el analisis de la informacion se concentra en
los afios de 2017-2018, con los que se pudo trabajar, en funcién de lo que
registros de las personas beneficiarias de los afios anteriores, no permitio
entrevistarlas para contar con la informacion, del periodo total que

comprende la evaluacion.
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3.4.1 Caracterizacion de las personas estudiantes.

3.4.1.1 Sexo

Con relacion a la informacion obtenida, se identifica que, del total de
personas estudiantes, tal y como se muestra en el grafico nimero 1, se
entrega el beneficio mayoritariamente a las mujeres, las cuales representan
un 50.09% de la muestra, en comparacion con el 49,91% que corresponde
a hombres. Si bien es cierto el mayor porcentaje es de mujeres, la diferencia
entre estos es de 0,18% lo que representa 6 personas estudiantes, siendo
la muestra equitativa en funcion de las personas estudiantes entrevistadas.
Gréfico 1: Distribucidn relativa del sexo de las personas estudiantes

beneficiarias del Programa de Cuadernos e implementos escolares,
afios 2017-2018.

49.91% 50.09% = Mujer

Hombre

Fuente: Elaboracién propia, con base en las entrevistas realizadas.

3.4.1.2 Nivel educativo
De acuerdo con la informacion obtenida, se evidencian que existe una
representacion de todos los niveles en porcentajes similares, ya que se

cuenta con la siguiente distribucion:
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Gréfico 2: Distribucidn relativa del grado de las personas estudiantes
beneficiarias del Programa de Cuadernos e implementos escolares,
afos 2017-2018.

20% = Primero

= Segundo

= Tercero
Cuarto
Quinto

Sexto

19%

21%

Fuente: Elaboracién propia, con base en las entrevistas realizadas.

Con base en lo anterior, es posible sefalar que el beneficio se entrega
mayoritariamente a las personas estudiantes de segundo ciclo, ya que
representan el 59,61% en comparacion con el 40,39% de primer ciclo del
total de la muestra, es decir a las personas estudiantes que se encuentran
en los niveles de cuarto a sexto, tal y como se mostro en el grafico nUmero
2.

3.4.1.3 Edad.

En relacion con la edad de las personas estudiantes, como se muestra en el
cuadro numero 1, esta es correspondiente al nivel de las personas
estudiantes, puesto que el mayor porcentaje, se encuentra entre las edades
de los 6 a 12 afos, la cual es la edad establecida para el nivel de primaria,
que representa un 94,83% de la muestra total, y un 6,17% que se encuentra

en un rango de edad de 13 al5 afios.
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Cuadro 1: Distribucion relativa por edad de las personas estudiantes
beneficiarias del Programa de Cuadernos e implementos Escolares por sexo,
del 2017-2018

Sexo

Mujer Hombre Total
Total 50,09% 49,91% 100%
6 51,61% 48,39% 5,46%
7 47,37% 52,63% 11,72%
8 51,57% 48,43% 12,19%
9 51,52% 48,48% 14,48%
10 50,08% 49,92% 18,30%
11 52,41% 47,59% 18,27%
12 47,96% 52,04% 14,39%
13 41,98% 58,02% 3,85%
14 51,22% 48,78% 1,20%
15 75,00% 25,00% 0,12%

Edad

Fuente: Elaboracién propia con base en las encuestas realizadas

3.4.1.4 Zona de procedencia:

De acuerdo con la clasificacion brindada por el INEC, se identifica que el
76% de las personas estudiantes provienen de zonas urbanas y el 24%
restante de zona rural, lo cual esta relacionado con la muestra seleccionada
para la evaluacion. De la zona urbana, y, de acuerdo con la clasificacion
utilizada, el 42% corresponde a zona urbana, un 34% a zona predominante
urbana, un 6% a zona rural y el 18% a zonas predominante rural, lo que

revela una participacion de personas estudiantes de todas las zonas.
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Grafico 3: Distribucidn relativa de la zona de procedencia de las
personas estudiantes beneficiarias del Programa de Cuadernos e
implementos escolares, afios 2017-2018

= Urbano
® Predominante Urbano
Rural

Predominante Rural

Fuente: Elaboracion propia, con base en encuestas realizadas.

A modo de conclusién, se encuentran personas estudiantes
proporcionalmente de ambos sexos, que se encuentran en los 6 niveles de
primaria, en las edades correspondientes a estos niveles, provenientes de
las 4 zonas, establecidas por el INEC. Con esto se puede indicar que es

una muestra que posee representatividad en los analisis que se van a
hacer.
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3.4.2 Caracterizacion de los padres, madres y/o personas encargadas

de las personas estudiantes.

En relacion con la caracterizacion de las personas padres, madres y/o

encargados se encuentra con la siguiente:

3.4.2.1 Sexo
En cuanto al sexo, se encuentra que el 91% de la muestra corresponde a
mujeres, y el restante 9% a hombres, como se muestra en el grafico numero
4.
Gréfico 4: Distribucion relativa del sexo de las personas padres
madres 0 personas encargadas, de las personas estudiantes

beneficiarias del Programa de Cuadernos e implementos escolares,
afos 2017-2018

= Hombre

Mujer

91%

Fuente: Elaboracion propia, con base en encuestas realizadas

3.4.2.2 Edad
En relacion con la edad, se encuentran personas padres, madres o
personas encargadas, desde los 17 afos hasta los 45 afios o mas, lo que

evidencia una representacion de la composicion etaria diversa. En ese
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sentido, mayoritariamente se encuentra personas entre los 32 a 37 afnos, los
cuales representan un 31% de la muestra utilizada, tal y como se muestra

en el grafico numero 5:

Gréfico 5: Distribucidn relativa de la edad de las personas padres
madres 0 encargadas, de las personas estudiantes beneficiaras del
Programa de Cuadernos e implementos escolares, afios 2017-2018

1%

15% =17 a 21 afios
m 22 a 26 afos
= 27 a 31 afos
32 a 37 afios
38 a 42 afios

31% 43 afios 0 mas

18%

Fuente: Elaboracién propia, con base en las encuestas realizadas

3.4.2.3 Ingreso de las familias:

De acuerdo con la informacion presentada en el grafico numero 6, el ingreso
mensual de las familias de las personas beneficiarias se encuentra
mayoritariamente en un promedio de @100,001 a 250,000 lo cual
representa un 40%, un 14% cuyos ingresos son menores a 100,000, lo
gue muestra que el 54% de estas se encuentran en condiciones de pobreza
basica y pobreza extrema. En relacion con los hogares cuyos ingresos son
catalogados dentro de vulnerabilidad social representan un 20% de
muestra, que poseen entre ¢$250,001 a €300,000 y un 20% clasificados
como no pobres, de los cuales un 10% percibe entre ¢300,001 a ¢350,000
y solo un 11% mas de ¢350.000.

4
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Gréfico 6: Distribucidn relativa del ingreso mensual de los
hogares de las personas estudiantes beneficiarias del Programa
de Cuadernos e implementos escolares, afios 2017-2018

= Menos de ¢100,000

= .100,001 a £250,000

= ,250,001 a €300,000
300,001 a 350,000

Mas de €350,001

Fuente: elaboracion propia, con base en las encuestas realizadas.

Desde la perspectiva de la estratificacion por la zona de procedencia de los
hogares, se encuentra una similitud entre los ingresos de las personas
beneficiarias, esto por cuanto como se observa , los ingresos por cada una
de esta corresponde a totales de un 67,22% para el caso de la zona
predominante rural, un 52,31% para la zona rural, en el caso de la zona
predominante urbana un 60,41% y un 56,365 para la zona urbana, lo que
quiere decir que las zonas donde mAas personas se encuentran en
condiciones de pobreza o pobreza extrema son la zonas donde predominan
cada uno de los criterios, empero es importante resaltar que los porcentajes

en cada una son mas de la mitad de la personas.

De las personas cuyas condiciones econémicas, se encuentran fuera de los
rangos de pobreza, los cuales son un 16,19% para la zona predominante
rural, un 20,48% en la zona rural, un 27,08% en la zona predominante rural
y un 20% en la zona urbana, lo que muestra que es en la zona urbana
donde los hogares pueden tener un porcentaje de adquisicibn mayor en
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contraposicion con las zonas rurales. No obstante, los porcentajes
sefialados, son cifras muy bajas en comparacién con las personas en

condiciones de pobreza.

3.4.2.4 Cantidad de hijos

De la poblacion entrevistada, se encuentra hogares en donde las personas
poseen mayoritariamente 2 hijos los cuales representan un 41% de la
muestra, seguidos por aquellos hogares que poseen 3 hijo con un 27%, un
18% que poseen 1 hijo, un 9% que poseen 4 y el restante 5% que poseen 5
hijos 0 mas. De esta manera es evidente que son hogares constituidas en
SuU mayoria por personas que poseen mas de una persona estudiante en el

sistema de primaria, tal y como se muestra en el grafico nimero 7.

Grafico 7: Distribucién relativa de la cantidad de hijos, de las personas
padres madres o encargadas, de las personas estudiantes del
Programa de Cuadernos e implementos escolares, afios 2017-2018

5%
9%

]
"2
=3
4
5 hijos 0 mas

Fuente: Elaboracion propia, con base en las encuestas realizadas.
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3.4.2.5 Zona de procedencia:

En relacidén con la zona de procedencia, se identifica que mayoritariamente,
las personas entrevistadas son de la zona urbana, lo cual representa el 62%
y el restante 38% a la zona urbana, Es importante indicar que de acuerdo
con la clasificacion del INEC, es predominante las personas que residen en
una zona Urbana y en menor grado aquellas de la zona rural, tal y como lo
muestra el grafico namero 8:

Grafico 8: Distribucidn relativa de la zona de procedencia de las padres

madres y/o personas encargadas, de las personas estudiantes del
Programa de Cuadernos e implementos escolares, afios 2017-2018

= Urbano
= Predominante
Urbano

Rural

Predominante Rural

Fuente elaboracién propia con base en las encuestas realizadas.

A modo de resumen y de acuerdo con la informacion analizada, se
encuentran una muestra de personas padres, madres y O personas
encargadas de las personas estudiantes, que en su mayoria son mujeres,
pertenecientes a distintos grupos etarios, predominando aquellos entre los
32 a los 37 afios, que residen en su mayoria en las zonas predominantes
urbanas. En cuanto a la caracterizacion de la cantidad de hijos e hijas
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mayoritariamente, las personas poseen 2 hijos o hijas, asi como de familias

gue se encuentran en pobreza, pobreza extrema o vulnerabilidad social.

3.4.3 Caracterizacion de los Centros Educativos.
En relacion con los centros educativos con los cuales se trabajo, presentan

las siguientes caracteristicas:

3.43.1 Zona

Los Centros educativos con los cuales se trabajo, en su mayoria se
encuentran ubicados en la zona urbana con el 70% de la muestra, en
comparacion con el restante 30% en la zona rural. En cuanto a la

distribucién segun el INEC, se encuentra la siguiente ubicacion:

Gréfico 9: Distribucién relativa de la zona de los Centros Educativos,
beneficiarios del Programa de Cuadernos e implementos escolares,
afios 2017-2018

= Predominante Urbana

= Urbana
Predominante Rural
Rural

Fuente: Elaboracién propia, con base en las encuestas realizadas.
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3.4.3.2 Modalidad.

De acuerdo con lo establecido, en el Decreto de creacion del programa, y

con base en la informacion recolectada, se trabajo con un 92% de centros

educativos, bajo la modalidad de atencion prioritaria, un 6% PROMECUM, y

un 2% Unidocente. Lo anterior se evidencia en el grafico nimero 10:
Grafico 10: Distribucion relativa de la modalidad de los Centros

Educativos beneficiarios del Programa de Cuadernos e implementos
escolares, afios 2017-2018

2%

m Atencion Prioritaria
= Promecum

Unidocente

Fuente: Elaboracion propia, con base en las encuestas realizadas

3.4.3.3 Aiios de recibir el beneficio:

En relaciéon con la cantidad de afios de recibir el beneficio, se trabajé con
centros educativos los cuales se les ha otorgado el beneficio
mayoritariamente de 2 a 4 afios siendo un 21% del total, un 28% que no
sabe cuanto tiempo han sido beneficiarios, un 15% que los ha recibido 1
afo, un 13% mas de 8 afios, lo que implica que son beneficiarios, dese la
creacion del programa, un 11% de 5 a 7 afios y el restante 6% primera vez y
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un 6% de donde no se registra informacion . Lo anterior evidencia que se
abarcaron centros educativos que tenga una cierta continuidad en el
beneficio, para realizar el contraste con aquellas que inician a ser

beneficiarias.
El detalle se puede observar en el grafico nimero 11:
Grafico 11: Distribucion relativa de la cantidad de afos de recibir el

beneficio en los Centros Educativos del Programa de Cuadernos e
implementos escolares, afios 2017-2018

= Primera Vez

m]

28% = 2 a 4 anos

=5 a7 afos
Mas de 8 afios

13%
No sabe

Fuente: Elaboracion propia, con base en las encuestas realizadas.

De esta manera, se encuentran una cantidad importante de Centros
Educativos, pertenecientes a la Zona Urbana, catalogadas bajo la
modalidad de Atencion Prioritaria, segun las disposiciones del IMAS, que en
promedio han recibido el beneficio de 2 a 4 afios, lo que conlleva a una
continuidad en el programa. Asi mismo una muestra que permite
comprender la realidad desde la zona, la modalidad y el tiempo de recibir el

beneficio.
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3.4.3 Resultados de las interrogantes de evaluacion
En el presente aparto se presentan los resultados de la evaluacion por cada
una de las interrogantes planteadas para el desarrollo de esta. Se encuentra
estructurada de forma que primero se presenta el analisis sobre el criterio,
para determinar si el programa es pertinente, eficaz y eficiente, posterior a
esto con la finalidad de justificar el analisis, de acuerdo con los hallazgos
obtenidos, se da una respuesta a las interrogantes planteadas para el

criterio de evaluacion respectivo.

3.4.4.1 Andlisis de la Pertinencia:

Para determinar el nivel de pertinencia del programa, entendido como la
medida en que los objetivos del Programa de Cuadernos e Implementos
Escolares, permiten solventar la necesidad de utiles escolares de las
personas estudiantes, que reciben el paquete de implementos escolares y
este se ajusta a su realidad, los hallazgos indican que a pesar de que los
objetivos de la intervencion son claros, en cuanto a la necesidad que
pretende satisfacer, asi como el beneficio que entrega, este no es
pertinente para solventar las necesidades de las personas estudiantes,
por cuanto no cubre la totalidad requerida, aunque la entrega se
convierte en un apoyo inicial para se pueda ingresar y no todas las

personas estudiantes lo estan recibiendo completo.

Por otra parte, es importante indicar la relevancia que tiene el programa
como tal, en cuanto al apoyo inicial que brinda para contribuir a la
permanencia de la persona, como lo expresan las personas beneficiarias:
no obstante, se presentan una serie de deficiencias en cuanto a los tiempos
de recepcidn, asi como de la cantidad, que se entrega de Utiles escolares.

En promedio el beneficio otorgado cubre parcialmente las necesidades, ya
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qgue alcanza 7 meses en promedio a las personas estudiantes, tiempo que
disminuye en medida que la persona estudiante avance en el grado
académico, y que, en ocasiones, las personas responsables de las
personas estudiantes han adquirido con anterioridad por sus propios

medios.

Para finalizar no existe una identificacién por parte de los beneficiarios de
que es el IMAS quién entrega el beneficio, asi como de una falta de
conocimiento sobre los procesos y procedimientos que se realizan para
conseguir la materializacion del beneficio por parte de las personas
funcionarias, lo que implica que las personas no tengan claro de donde

proviene y como se ejecuta.
Para fundamentar lo anterior, se parte de analizar 3 preguntas esenciales:

3.44.11 ;Como el programa contribuye a que las personas

estudiantes ingresen al ciclo lectivo?

De acuerdo con los hallazgos se puede indicar que:

El programa contribuye parcialmente al ingreso de las personas
estudiantes con la entrega de un paquete de implementos, a las
personas estudiantes de primaria, que se encuentran catalogados en
condicion de pobreza extrema, pobreza y vulnerabilidad social. Asi
mismo un beneficio que permite que las personas estudiantes puedan

ingresar al ciclo lectivo.

La afirmacion anterior se sustenta, en que el objetivo del programa es claro,
en cuanto a la naturaleza de la poblacidon a la cual deben de entregarsele y
el beneficio que esta deba recibir, materializado en un paquete de
implementos escolares, a fin de que se pueda garantizar un acceso de las

personas que el sistema excluye por su condicidon socioeconémica. Esto
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confirma la afirmacion en cuanto se entrega el paquete aquellas familias
que en su mayoria no cuentan con los recursos para asumir el costo que
conlleva la compra de los utiles, tal y como se mostr6 en la caracterizacion

de estas.

Un 80,64% de las personas estudiantes afirma que el beneficio les permite
ingresar, asi como un 88,63% de las personas padres, madres o
encargados de las personas estudiantes y un 54,72% de las personas
Directoras de los Centros Educativos, lo que reafirma lo indicado, tal y como

se muestra en el grafico nimero 12:

Gréfico 12: Comparacion de la distribucién relativa del porcentaje de las
personas beneficiarias del Programa de Cuadernos e implementos escolares,
gue consideran que el beneficio les permite ingresar al ciclo lectivo, segin
grupo entrevistado afios 2017-2018
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Fuente: Elaboracion propia, con base en encuestas realizadas.

Es importante resaltar que el porcentaje de las personas Directoras de los
Centros Educativos que indican que “no” contribuye al ingreso de las
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personas estudiantes, expresan que es debido a que no es el Unico aspecto
gue determina que una persona estudiante puede ingresar, sino que es una
de las variables por considerar dado que no solo son los tiles lo que una
persona estudiante requiere, sino ademas de eso el uniforme, recursos
econdémicos para asistir entre otros. En las entrevistas realizadas a los
actores del programa, se indica que: “el paquete es un gran apoyo, para que
los nifios y nifias puedan asistir al ciclo lectivo” (Leitén, comunicacién
personal, setiembre del 2018), siendo esto una coincidencia entre los

actores.

Si bien es cierto el beneficio es entregado a las personas en condiciones de
pobreza, pobreza extrema o vulnerabilidad, un 50,94% de las personas
estudiantes indican poder adquirir los Utiles por su propia cuenta, lo que
coincide con las personas padres, madres 0 encargados con un 87,45%, en
comparacién con un 45,64% de personas estudiantes y un 8,67% de
personas padres, madres y o encargados, que los adquieren parcialmente
y solo un 3.41% de las personas estudiante que no pueden, asi como de un
5,88% de las personas padres, madres y o encargados, como se presenta
en el siguiente grafico.

Queda claro que existe un criterio igual entre ambas fuentes de informacion,
en cuanto concuerdan en las respuestas dadas, en donde prevalece la
adquisicion por sus propios medios. Lo anterior es un hallazgo importante
debido a que la forma en que el programa contribuye al ingreso de las
personas estudiantes sea parcial, en funcion de que la mayoria de estos lo
han adquirido por sus propios medios, ya que existe una concientizacion de
las personas sobre la importancia que posee la formacion académica de
estas, como la herramienta de movilidad social. Con esto se establece que

las familias de las personas estudiantes realizan una compra de Utiles con
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los recursos que poseen, con la finalidad de evitar que estas sean excluidas

por el sistema educativo.

Gréfico 13: Comparacion de la distribucidn relativa del porcentaje de las
personas beneficiarias, que pudieron adquirir los Gtiles por sus promedios
medios, segun grupo entrevistado afios 2017-2018
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Fuente: Elaboracion propia, con base en las encuestas realizadas.

Deba de analizarse entonces, el por qué, si la mayoria se encuentran en
condiciones de extrema pobreza o pobreza y no cuentan con un beneficio
del IMAS, ya que solo un 17,45% lo indican, en contraste con un 82,55%
gue no poseen, (como lo muestra el grafico nimero 14), adquieran los
implementos escolares, para evitar esa exclusion que el sistema realiza.
Grafico 14: Distribucion relativa de las personas beneficiarias del programa

Cuadernos e Implementos Escolares, que posee un beneficio del IMAS, afios
2017-2018

= No
Si

Fuente: Elaboracion propia, con base en las encuestas realizadas.
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Sumado a lo anterior, analizando las familias que pueden adquirir los utiles
ya sea en su totalidad, de forma parcial o que del todo no lo logran, se
encuentra que en su mayoria, sin importar la condicién socioeconémica, en
un 89% pueden adquirir los implementos escolares, un 5,89% parcialmente
y el restante 5,11% que del todo no tiene la posibilidad, reflejando asi que a
la hora de hablar de la compra de los utiles, sin importar los ingresos
percibidos, se busca que estos puedan adquirirlos.
Gréfico 15: Comparacion de la distribucién relativa del porcentaje de las

personas, beneficiarias del Programa de Cuadernos e implementos escolares
gue adquieren los implementos escolares, segun el ingreso mensual, afios

2017-2018
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Fuente: Elaboracién propia, con base en las encuestas realizadas.

Es por lo anterior que la forma contribuir a que las personas estudiantes
ingresen al ciclo lectivo, sea parcial, en miras de que aunque las familias se
encuentren en condiciones de atencion prioritaria por la institucion vy
indiguen que les ayuda a ingresar , es por sus propios medios que
adquieren los utiles, sin importar la condicién, la zona de procedencia o el
nivel educativo en que se encuentra la persona estudiante, siendo este un
aporte para complementar las necesidades del afio, o para iniciar el ciclo

lectivo siguiente, en funciéon de la fecha de recepcion.
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3.4.4.1.2 ¢;En qué grado el paquete de implementos escolares solventa

la necesidad de utiles escolares de las personas estudiantes?

En relacion con el grado en que el beneficio solventa las necesidades, se

encuentra que:

El paquete de implementos escolares solventa la necesidad de
implementos escolares de las personas beneficiaras en un grado
medio, esto por cuanto el contenido del paquete no posee la totalidad
de los utiles solicitados por el MEP y en promedio solo 90% de las
personas estudiantes lo recibe complemento. Sumado a lo anterior se
indica que el paquete alcanza parcialmente para todo el ciclo lectivo y
tiene una duracion promedio de 7 meses, cuando el ciclo lectivo es de

10 meses.

Para iniciar es importante reconocer que el MEP, en su funcion de instancia
rectora en materia de educacion, brinda la lista de los implementos que las
personas estudiantes de acuerdo con su ciclo lectivo requieren para el
desarrollo de sus actividades académicas, tal y como se muestra en el

anexo 1, del total de los utiles de la lista emitida por el MEP:

1. El paguete contiene un 53% (9 de 17) de los utiles que establecidos.

2. Del total de utiles basicos, los paquetes contienen un 82% (9 de 11)
de estos, ya que no contiene tijeras y goma, los cuales son utiles
necesarios para el adecuado desarrollo de los estudiantes

3. De los utiles que contiene, solo dos de estos no se relacionan en su
totalidad

a. En el caso de 1 grado, los cuadernos son de 100 hojas cada
uno en lugar de 50 hojas.
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b. Solo se entrega 1 cuaderno para las asignaturas consideras
como especiales.
c. Solo se entrega un lapiz de escribir en lugar de una caja.

4. El restante 47% de los utiles mencionados, como por ejemplo las
carpetas, hojas blancas, rayadas entre otros, son utiles completarlos
que quedan a criterio del docente, por lo que no sea un Uutil
considerado como basico, que deba de poseer la persona estudiante.

En sintesis, el paguete de implementos escolares contiene los Utiles basicos
minimos que se requieren para el desarrollo de los estudiantes a excepcion
de la goma y la tijera la cual no se incluye y de acuerdo con la lista emitida
por el MEP, los demas requerimientos, como los mencionados en el punto
4, quedan a criterio del docente responsable de cada uno de los grupos. Es
por lo cual, que el contenido del paquete se ajusta parcialmente a los Utiles
gue solicita el MEP, puesto que ha este le falta 1 tijera, 1 goma, y al menos
3 cuadernos de 50 hojas para las asignaturas especiales, para contar con

los dtiles basicos minimos que una persona estudiante requiere.

Por otra parte en relacion con la entrega del paquete, y como se muestra en
el grafico 16, solo un 92,36% de las personas estudiantes, indican haber
recibido la totalidad de los utiles que el paquete contiene, asi como un
72,24% de las personas padres, madres o encargados, un 5,29% de
personas estudiantes, lo reciben parcialmente y las personas a su cargo lo
indican en un 21,68%, en cuanto a que las que no lo recibieron, un 1,76%
de las que solo reciben 1 o 2 dutiles, que coincide con el 3,08%

respectivamente.

Se evidencia asi que no todas las personas estudiantes estan recibiendo el
beneficio del paquete de implementos escolares en su totalidad, a pesar de

gue desde el ADSE se entregue un oficio, en el cual se da la instruccion de
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no abrir los paquetes, convirtiéndose en un desafio para esta, en cuanto a
los mecanismos de coordinacion que se deben de gestar para controlar y
evitar que este no se entregue parcialmente, si no en su totalidad.

Gréfico 16: Comparacion de la distribucién relativa de las personas que

recibieron el paquete de implementos escolares en su totalidad, segln grupo
entrevistado, afios 2017-2018.
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Fuente: Elaboracién propia con base en las encuestas realizadas

Partiendo de que el ciclo lectivo tiene una duraciéon de 10 meses, los
hallazgos indican que solo un 32,35% de las personas estudiantes afirman
gue el paquete les alcanza para todo el ciclo lectivo, lo que coincide con las
personas responsables de estos, por cuanto representan un 31,52%. En
este criterio predomina la respuesta “parcialmente”, ya que ambos coinciden
con un 39,02% de las personas estudiantes, y en un 54,02% de las
personas padres, madres o0 encargados. El porcentaje de aquellos que
indiquen “no”, sea solo un 3,57% y 3,52% respectivamente, como se

muestra en el grafico numero 17:
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Gréfico 17: Comparacion de la distribucién relativa de las personas
beneficiaras que les alcanza el paquete de implementos escolares para todo
el ciclo lectivo, segun grupo entrevistado, afios 2017-2018
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Fuente: Elaboracion propia, con base en encuestas realizadas.

Es importante resaltar que cuando se analiza por nivel educativo, de la
persona estudiante, se encuentra que entre mas avanzado sea disminuye el
porcentaje de personas que indica que este les alcanza para cubrir las
necesidades. De esta forma sea conveniente revisar la lista emitida por el
MEP, en cuanto a los utiles que se requieren, lo que explica por qué
conforme avanza en los afios alcance en menor proporcion, como se

observa en el grafico 18.

Grafico 18: Comparacion de la distribucién relativa de las personas
beneficiarias, que les alcanza el paquete de implementos escolares para todo
el ciclo lectivo, segun nivel educativo, aflos 2017-2018
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Fuente: Elaboracion propia, con base en encuestas realizadas
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Los resultados presentan que la percepcion acerca de la cantidad que se
les entrega es suficiente ya que el 55,56% de las personas estudiantes lo
sefalan, un 62,55% de las personas padres, madres o encargados también,
asi como el 71,70% de las personas Directoras del Centro Educativo, en
funcién de que dependiendo del mes que estos lo reciban, se pueda ver
como un complemento para los utiles que pudieron adquirir por sus propios
medios o0 se utilicen para el afio siguiente. Resultados que conllevan
analizar, que si bien es cierto el paquete alcanza parcialmente para todo el
ciclo, la percepcion en cuanto a la cantidad es suficiente, en funcion de la
adquisicion previa por parte de las familias, lo cual se indican en las

entrevistas realizadas.

Gréfico 19: Comparacion de la distribucidn relativa de percepcién de las
personas beneficiaras sobre la cantidad del beneficio entregado, seguin
grupo entrevistado afio 2017-2018.
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Fuente: Elaboracién propia, con base en encuestas realizadas.

Es por lo anterior que el grado para solventar las necesidades sea medio,
ya que el tiempo promedio de duracién de los implementos sean 7 meses,
lo que concuerda con lo expuesto anteriormente, lo que implica que aunque
la cantidad sea suficiente, este cubra de una manera parcial los
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requerimientos de los utiles para su adecuado desarrollo académico, a lo

largo del afno.

3.4.4.1.3 ¢(Cual es el nivel de conocimiento acerca del programa de
Cuadernos e Implementos Escolares dentro la institucion y por parte

de las personas beneficiarias?

En relacion con el conocimiento del programa:

Existe un nivel de conocimiento medio, esto por cuanto en su mayoria
las personas estudiantes indica no conocer cual es la institucion que
le entrega el paquete, asi como un alto porcentaje de personas padres
madres o0 personas encargadas que indica no conocerla. Por otra
parte, a nivel institucional existe un conocimiento sobre que es el
programa, mas sin embargo se desconocen cuales son los procesos y

procedimientos de este.

En su mayoria las personas estudiantes no conocen cual es la instituciéon
quien les brinda el beneficio, ya que un 52,26% lo indican, a diferencia del
47,74% que indica que si la conoce. Esta informacion varia en cuanto a las
personas encargadas de las personas estudiantes, en funcién de que el
55,88% de la poblacién afirma conocer quien lo entrega en comparacion
con 44,12 quienes lo niegan. Es de esta manera que se puede determinar
gue el nivel de conocimiento acerca del programa y como este se posiciona
ante sus beneficiarios, sea mas claro para las personas responsables de las
personas estudiantes, por el proceso de recepcion en el Centro Educativo, a
diferencia de las personas estudiantes quienes Unicamente reciben el

beneficio por la persona madre, padre o encargado.
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Grafico 20: Comparacion de la distribucién relativa de las personas
beneficiarias que conocen lainstitucion a cargo del programa, segun grupo
entrevistado, afio 2017-2018
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Fuente: Elaboracion propia, con base en encuestas realizadas.

Si bien es cierto las personas beneficiarias sefialan conocer la institucién
quien les entrega el paquete, cuando se les consulta acerca de ¢ cual es? se
encuentra que las personas estudiantes, no tiene claridad de qué es el
IMAS y sefalan dentro de sus respuestas: al Centro Educativo o a las
personas del nucleo familiar. En relacién con las personas encargadas de

las personas estudiantes, el 80,92% afirma que es el IMAS.

Los hallazgos permiten reconocer la diferencia en la forma en que se
reconoce quien es la institucion de acuerdo con el momento y la forma de
como la persona beneficiara lo recibe, ya que, si bien es cierto, las personas
estudiantes son quienes lo usan, sea la persona encargada quien haga la
recepcion en el centro educativo, como se mencion6 anteriormente, lo que

justifica el porqué de los resultados presentados en el grafico nimero 21.
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Grafico 21: Comparacién de la distribucion relativa de las instituciones
gue consideran que entregan el beneficio, segln grupo entrevistado,
afo 2017-2018.
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Fuente: Elaboracién propia, con base en las encuestas realizadas.

La oferta programatica del IMAS es amplia y compleja, por lo cual los
funcionarios que trabajan dentro y atiendan al publico, deben de tener al
menos un conocimiento basico sobre los programas a los cuales pueden
acceder la poblacién, de ahi que se encuentra que el 100% de los
funcionarios entrevistados conocen acerca del programa, lo cual se plasma
en el grafico nimero 22. Este hallazgo es importante en el tanto se conoce
acerca del programa.

Aunque los funcionarios indiquen conocer el programa, como se muestra en
el gréfico 23, el total de entrevistados solo un 27% afirma conocer los
procedimientos que se realizan en el programa. En este aspecto se debe de
sefalar que de las 5 personas que trabajan en el ADSE, quiénes brindaron
las respuestas, solo 2 indican conocer los procedimientos, hallazgo que no
se debe de dejar por desapercibido en el tanto dentro de la unidad

responsable de la ejecucion no todos conocen los procedimientos.
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EL porcentaje de funcionarios que no conocen los procedimientos es de un
73%, lo que es preocupante, dado que se debe de tener un conocimiento
minimo acerca de como funciona el programa y la importancia que esta
tiene para la poblacion que lo recibe, para dar la informacion correcta.

Grafico 22: Distribucion relativa del conocimiento acerca del programa por
parte de las personas funcionarias, afio 2017-2018
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Fuente: Elaboracién propia con base en las encuestas realizadas.

Grafico 23: Distribucion relativa del conocimiento de los procesos del
programa por parte de las personas funcionarias, afio 2017-2018
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Fuente: Elaboracion propia con base en las encuestas realizadas.
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3.4.4.2 Andlisis de la eficacia:

En relacion con la eficacia, la cual se entiende como la medida en que los
resultados obtenidos en el Programa de Cuadernos e Implementos
Escolares, permite cumplir con los objetivos propuestos para llegar a la
poblacion objetivo, se encuentra que este es parcialmente eficaz, ya que
si bien es cierto se realizan las acciones y se ejecutan en su totalidad,
los objetivos se ven afectados puesto que el promedio de recepcidn
del beneficio por una persona sea de 2 afios, y el porcentaje segun el
nivel que este posee disminuye conforme esta avance. Por otra parte,
el objetivo general, se ve afectado por que, aunque se respeta lo
establecido en el Decreto N° 34531, no se entrega el paquete en su
totalidad a las personas estudiantes. Solo un 17,45% de las personas
cuentan con un beneficio del IMAS, siendo Avancemos el que
predomina, lo que permite comprender por qué los porcentajes de

adquisicion de los implementos por sus propios medios sea alto.

En cuanto a las acciones ejecutadas se desarrollan en un nivel 6ptimo,
en miras de la l6gica de desarrollo de los procesos, siendo afectados
por los tiempos. Sumado a lo anterior no existen criterios estandares
para la seleccidén de las personas estudiantes, pero se encuentra que
prevalecen la condicion socioeconémica. En cuanto a los mecanismos
de control, aunque existen, no son los deseados para verificar el

correcto uso del beneficio.

Para esto se dio respuesta a las siguientes 5 interrogantes:
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3.44.21 (En qué grado cumple el programa con los objetivos

planteados

Es importante reconocer que el programa de cuadernos e implementos
posee un objetivo que deriva del Decreto Ejecutivo N° 34351, mas sin
embargo con la construccion de la teoria de la intervencion, se identifican y

reformular los objetivos fundamentales:

Objetivo General: Reforzar las condiciones necesarias para
asegurar la permanencia de las personas estudiantes en el

sistema educativo formal y la conclusion de sus estudios.

Objetivo especifico: Otorgar implementos escolares a

familias con estudiantes matriculados en centros educativos.

Los hallazgos sefialan que el objetivo general se cumple en un grado
medio, en funcién de que el promedio de entrega del beneficio para
una persona estudiante sea de 2 afios, los niveles de cobertura segun
el ciclo lectivo disminuyen, y la cantidad de paquetes entregados por
familia en su mayoria no corresponde a la totalidad de hijos que se
encuentran en primaria. Asi mismo se reconoce como una ayuda que

les permite permanecer en el ciclo lectivo.

En relacién con el objetivo especifico, este se cumple en un grado medio,
ya que se entregan los paquetes a los Centros Educativos establecidos
en la normativa, sin embargo, no se esta entregando la totalidad de los

paquetes a las personas beneficiarias.

En relacién con el grado de cumplimiento del objetivo general, se encuentra
gue el 73% de las personas estudiantes, indican no haber recibido el
paquete en afos anteriores, lo que difiere con el dato de las personas

madres, padres o encargados, que su respuesta es un 29,41%. En relacion
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con la cantidad que indica haber recibido el afio anterior sea solo un 46,27%
de estos y un 70,59%, respectivamente como se muestra en el gréfico

ndmero 24.

Gréfico 24: Comparacion de la distribucidn relativa de la cantidad de las
personas beneficiarias que han recibido el paquete en afios anteriores, segin
grupo entrevistado, afios 2017-2018

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

46.27%
70.59%

Personas estudiantes Personas padre de familia

H No Si

Fuente: Elaboracion propia con base en las encuestas realizadas

Se encuentra una diferencia en el criterio de ambas, puesto que son
mayoritariamente las personas estudiantes, que indican no haberlo recibido
en afos anteriores, en contraposicion con las personas encargadas,

quienes si lo han recibido anteriormente.

En relacién con el promedio de afios en que las personas han recibido el
paquete de implementos escolares, los hallazgos indican que es de 2, y
como se muestra el grafico numero 25, los rangos disminuyen conforme el
namero de afios en que el centro educativo ha recibido el paquete, puesto
gue del total de las personas entrevistadas un 66,44% se encuentran en el
rango de 1 a 3 afos de las personas estudiantes y un 85% de las personas

encargadas; asi mismo el 2585% de 4 a 5 afios y 13,61%,
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respectivamente, y es solamente el 7,21% de las personas estudiantes que
lo han recibido 6 afios o mads y 1,39% de las personas padres madres o

encargados.

Gréfico 25: Comparacion de la distribucién relativa del namero de afios de
recibir el beneficio, segun grupo entrevistado, afios 2017-2018
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Fuente: Elaboracién propia, con base en las encuestas realizadas

Los resultados obtenidos en los porcentajes de cobertura de acuerdo al
nivel en que se encuentra la persona estudiante, muestran que para el
primer ciclo hay una continuidad del 100% a quién se les entrega; mas sin
embargo disminuye el porcentaje conforme avanzan los niveles, dado que
solo un 44,47% tiene la continuidad en 4 nivel, un 49,55% de quinto y solo
un 16,23% de sexto, lo que indica que si la familia se encuentra en
condiciones de pobreza y no han logrado salir de dicha situacion, no estan
recibiendo el beneficio que les permite permanecer en el sistema educativo,

como se presenta en el gréfico 26.

Es importante mencionar que, de la muestra de los Centros Educativos, un
5,66% reciben el beneficio por primera vez, un 15,09% 1 afio, un 20,75% de

2 a 4 afios, el 11,32% en un plazo de 5 a 7 afos, mientras que solo el
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12,21% por mas de ocho afios y el restante 33,96% no registra la

informacion, tal y como se muestra en el grafico numero 27.

Grafico 26: Distribucion relativa de la cantidad de afios de recibir el beneficio,
seguln el ciclo educativo de las personas estudiantes, afios 2017-2018

100%
80%
60% 6m :205 0
40% m4 a5 afios
20%
m1 a3 afos
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Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto

Fuente: Elaboracion propia, con base en las encuestas realizadas

Gréfico 27: Distribucion relativa del promedio de afios de recibir el beneficio
del Programa de Cuadernos e Implementos Escolares, afios 2017-2018
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13%
Mas de 8 afios

Fuente: Elaboracion propia, con base en encuestas realizadas.

Dicha informacién, permite entender los resultados obtenidos, por el
promedio y la cantidad de afios de recibir el beneficio del Centro Educativo,
lo que incide en el promedio de recepcion, aunque mayoritariamente

predomine el rango de 2 a 4 afos.
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Como se ha indicado anteriormente, el programa es valorado por las
personas estudiantes, padres madres 0 encargados y las personas
Directoras de los Centros Educativos, como una ayuda para ingresar al
sistema educativo, siendo afirmado por un 80,02%, 86,68% y un 62,62%,
respectivamente, en comparacion con aquellas que indican que no con un

8,61%, 11,37% y 33,96%, para cada una de las personas entrevistadas.

Grafico 28: Comparacion de la distribucién relativa de las personas
beneficiarias a las que el paquete les permite permanecer, segun el grupo
entrevistado, afios 2017-2018
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Persona Estudiante Persona Padre de Persona directora
familia Centro Educativo

Fuente: Elaboracién propia, con base en las encuestas realizadas

Por ultimo, como se menciond la cantidad de paquetes entregados por
nacleo familiar, no es proporcional al numero de hijos que estos poseen
matriculados en primaria, ya que como lo muestra el grafico nimero 29:

1. Siuna persona posee un hijo, este lo recibe.

2. Si son dos hijos, un 63,81% lo recibe para ambos y solo un 24,19%
para uno de estos.

3. Si el numero de hijos es 3, un 42% lo recibe para todos, un 40% para

dos y un 18% solo para uno
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4. Si se poseen 4 hijos, el 50% lo recibe para la totalidad y un 50%
Unicamente para 1
5. Sila familia se compone por 5 hijos 0 més, solo 3 lo reciben.

Hallazgo que indica que no del todo se esta cubriendo a las familias que
estan conformadas por mas de una persona estudiante, cuyas condiciones
son de pobreza, pobreza extrema o vulnerabilidad social, si no para una
parte, lo que conlleva a reflexionar, sobre como el proceso de seleccién,

efectuado por el Centro Educativo y como este interfiere.

Gréfico 29: Distribucion relativa de la cantidad de paquetes entregados a las
familias, segun la cantidad de hijos matriculados en primaria, afios 2017-2018
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5 hijos 0 mas
Fuente: Elaboracién propia, con base en las encuestas realizadas

El grado de cumplimiento del objetivo especifico, se fundamenta, en funcion
que, del total de los Centros Educativos, el 92,45%, son catalogados como
de Atencién Prioritaria, 5,66% Unidocentes y el 1.82% PROMECUM, lo que
concuerda con el Decreto Ejecutivo N° 34531, como se expone en el gréafico

numero 30.
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Grafico 30: Distribucion relativa de la modalidad del Centro Educativo, afos
2017-2018
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/
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Fuente: Elaboracion propia, con base en las encuestas realizadas

Por dltimo, los resultados muestran que no todas las personas estan
recibiendo el paquete de implementos escolares en su totalidad, ya que en
su mayoria lo reciben parcialmente, como se puede mostrar en el grafico

numero 31

Gréfico 31: Comparacion de la distribucion relativa de las personas
beneficiarias que recibieron el paquete de implementos escolares en su
totalidad, segun el grupo entrevistado, afios 2017-2018
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Fuente: Elaboracién propia, con base en las encuestas realizadas.
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3.4.4.2.2 ¢En qué medida el programa cumple con las acciones

establecidas?

Se puede afirmar que el programa cumple las acciones establecidas,
para la ejecucién de sus procesos, ya que se entrega la totalidad de los
paquetes establecidos, se ejecuta el presupuesto y cumple de esta
forma con lo planificado en el POGE. Sin embargo, aunque estas se
cumplen satisfactoriamente, existentes dificultades en cuanto a los
tiempos para el desarrollo de cada uno, lo que repercute en los
resultados obtenidos.

La gestion del programa corresponde a una serie de acciones articuladas
entre los actores tanto internos como externos, lo que conlleva a analizarlas
por cada uno de los procesos establecidos, en el mapa de procesos. Como
se muestra en la tabla nUmero 12, para cada uno de los procedimientos se
presenta el nivel de cumplimiento, con la respectiva valoracién y se

encuentra que:

1. Todos procedimientos tanto claves, apoyo, evaluacién y seguimiento
se encuentran ejecutados en un nivel adecuado, en funcion de que
se cumple con las actividades propuestas para cada uno.

2. En relacion con los procesos claves solamente el proceso de la
seleccién de los Centros Educativos, no presenta dificultades, ya que
el mismo responde a la entrega de la lista por parte del MEP; sin
embargo, se presenta el desafio de contar con la informacion
actualizada de la cantidad de matricula, para de esta manera poder
asignar los paquetes de implementos escolares de una forma
adecuada y con datos actualizados.

3. Los procesos de adquisicion de implementos escolares, asi como del

almacenamiento y distribucion, son los que presentan problemas,
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puesto que es aqui donde los imprevistos, que se han tenido a lo
largo de la ejecucion del programa, como el atraso en la entrega de
los cuadernos en el afio 2018, repercute de manera negativa en los
procedimientos subsiguientes, lo que afecta los tiempos y la fecha en

gue los paquetes llegan a cada una de las personas estudiantes.

Dicha informacion se sustenta en los oficios remitidos por parte de la
Gerencia General a la Contraloria General, en la cual se solicita
aprobar una contratacion directa especial para contar con los
cuadernos, en funcién del incumplimiento del contrato.

4. El proceso de entrega del beneficio a las personas estudiantes debe
de prestarsele atencion, puesto que no se cuentan con mecanismos
estandares para la seleccion, si no que este queda a criterio de cada
una de las Personas Directoras de los Centros Educativos. Es
importante sefalar, que dicha situacion se trata de subsanar con la
remision de un oficio acerca de los lineamientos y consideraciones
gue deben atacar las personas Directoras de las Centros Educativos,
para tales efectos.

5. Para los procesos de apoyo la mayoria no presentan problemas, ya
que, desde la valoraciobn realizada, estos son adecuados.
Unicamente es el proceso de evaluacion y seguimiento, al cual se le
debe de prestarsele atencion, puesto que las acciones existentes,
dificultan llevarlo a cabo, a sabiendas de la cantidad de personas que
tiene a responsabilidad del programa, no son suficientes debido al
grado de centralizacion de este.

De esta manera se encuentra que el programa desarrolla las acciones
establecidas para cumplir con el objetivo, ya que la ejecucion del
presupuesto corresponde a lo planificado y se entreguen los paquetes

proyectados para cada afio, como se puede observar en los graficos 32 y 33
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mas sin embargo existen situaciones que hace que a

cuando se valore cada uno de estos por aparte, se encuentre una serie de

puntos de mejora, que deben ser tomados en cuanta para mejora la forma

€n como este opera.

Tabla 12: Analis de los procedimientos ejecutados en el Programa de
Cuadernos e implementos escolares, afio 2017-2018

Seleccidén de los centros

. Alto
educativos
Adquisicién de los implementos
Alto
escolares
Claves Recepcion, elaboraciéon y
almacenamiento, de paquetes de Alto
implementos escolares
Entrega del beneficio a la
. Alto
persona estudiante
Coordinacion inter e
) o Alto
intrainstitucional
Contratacion Administrativa Alto
Apoyo —
Atencion de consultas de Centros Alt
0
Educativos
Coordinacion logistica Alto
Evaluacion | Control y seguimiento Medio

*Escala de valoracion

_ No presenta problemas

Requiere atencion

_ Presenta problemas

Fuente: Elaboracién propia, con base en la revision documental
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Gréfico 32: Presupuesto ejecutado por el programa, segun afo, afios 2015-
2018

#1,900,000,000

¢1,814,507,002
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¢1,600,000,000
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#1,280,312,290

@1,200,000,000
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Fuente: Elaboracién propia, con base en IMAS 20109.

Grafico 33: Cantidad de paquetes entregas segun afio, periodo del 2015-2018

198,000
180,000
140,000
140,000 140,000
110,060
100,000
2015 2016 2017 2018

Fuente: Elaboracion propia, con base en IMAS 2019.
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3.4.4.2.3 ¢Cuéantas de las personas estudiantes beneficiarias cuentan

con un beneficio del IMAS?

Los hallazgos son claros en sefialar, que solo un 17,45% de las familias
gue reciben el paquete de implementos escolares posee un beneficio
del IMAS, el cual en su mayoria corresponde al programa Avancemos.
debido a como se muestra en el grafico namero 34, sea el valor que

predomine.

Grafico 34: Distribucion relativa de las familias beneficiarias del
Programa de Cuadernos e Implementos Escolares, que poseen un
beneficio del IMAS, afios 2017-2018.

= No
Si

Fuente: Elaboracién propia, con base en las encuestas realizadas

Es mayor el porcentaje de familias que no reciben algun beneficio por parte
de la institucién, lo que muestra que se esta llegando a un sector de la
poblacion que no esta siendo atendida integralmente desde la I6gica de la
politica social establecida, ya que como muestra el grafico numero 35,
cuando se analiza la informacion segun el ingreso de las familias de

aguellas que sus ingresos oscilan en menos de ¢100.000 colones, solo un
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24,74% de estas lo reciben y de los ¢100 001 a ¢250 000 solo un 24,14%,
lo que concuerda con lo indicado por la Lopez G (2019): “se espera que
este beneficio se entregue mayoritariamente a las personas que se
encuentran en condicion de pobreza y quienes no reciben ninguna ayuda

por parte del IMAS” (comunicacién personal, julio 2019).

Gréfico 35: Distribucidn relativa de las familias que poseen algun
beneficio del IMAS, segun ingreso mensual, afios 2017-2018
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20%
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#100,000 #250,000 #300,000 #350,000

Fuente: Elaboracién propia, con base en encuesta realizadas.

Por otra parte, el beneficio que las familias reciben es mayoritariamente
Avancemos en un 62,22%, de los cuales un 17,45% reciben avancemos
mas otro beneficio como, hogares conectados, formacion humana o
bienestar familiar. En relacion con las familias puente, alineadas a la politica
del Estado, solo un 5,51% reciben este beneficio, un 21,11%, quienes
indican recibir alguna transferencia por Bienestar Familiar y un 11,10% de
otros beneficios, tal y como se representa en el grafico nimero 36.
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Gréfico 36: Distribucion relativa del beneficio recibido por parte de las
familias beneficiarias del Programa Cuaderno e Implementos
Escolares, afios 2017-2018
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Fuente: Elaboracién propia, con base en las encuestas realizadas.

Es por lo que del total de las personas que reciben un beneficio, se centra
en programas formativos o que busquen garantizar que las personas
puedan culminar sus estudios, en funciébn del reconocimiento de la
educaciéon como herramienta de movilidad social. Este hallazgo permite
comprender en parte porgue algunas de las familias adquieren los utiles por
sus promedios medios, ya que cuentan con recursos de un beneficio, que

pueden redireccionar para la compra de estos.
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3.4.4.2.4 ;Con base en qué criterios se realiza la escogencia de los

estudiantes beneficiarios del programa?

Con relacion a los criterios utilizados para la escogencia de las personas
estudiantes, no existe un criterio estandar acerca de la forma en que se
da la seleccién, si no que cada centro educativo de acuerdo con su
organizacion lo establece, tomando en cuenta la realidad de cada una
de estos y la directriz emitida por él IMAS, la cual se ajusta a las
necesidades de este, prevaleciendo el criterio de la condicion
socioeconOmicay la decision de la persona docente.

Es importante sefalar que existen coincidencias y algunas diferencias con
relacion a los criterios para la seleccion de los estudiantes que recibiran el
beneficio, con base en los hallazgos, se puede indicar que los criterios que
tiene mayor coincidencia en los centros educativos, los cuales se muestran

en el cuadro nimero 2, son

a) Condiciébn Socioecondmica del Estudiante, el cual es
utilizado por un 43,40% de los Centros Educativos.

b) Criterio profesional del docente o equipo interdisciplinario
de la institucion en el cual coinciden un 5,66%.

C) Ninguno por que se le entrega a la totalidad de las

personas estudiantes, en un 18,87%

Esto evidencia que, el criterio utilizado por parte de estos es congruente con
los solicitados por parte del IMAS a partir del afio 2019, ya que antes de
dicha fecha, no existia una directriz por escrito acerca de como se debia de

entregar.
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Cuadro 2 Distribucién relativa de los criterios utilizados por parte de
los Centros Educativos para la seleccion de las personas estudiantes,

anos 2017-2018

Criterio
Condicién socioecondmica

Ninguno en funcion de que se le entrega a la totalidad de las
personas estudiantes

Criterio de la persona docente

Se seleccionan 16 nifios /as por grupo, de acuerdo con los
criterios de los y las docentes.

Algunos becados, pocos recursos, dificultad para la compra de
materiales, numero de familias, chicos no becados.

Beca y condicion que cada docente conoce

comunidad en general y los de bajos recursos

De acuerdo con la situacién socioeconémica, si es madre
soltera, si solamente uno de los padres trabaja y si el estudiante
recibe beca de FONABE.

Estudiantes con o sin beca que posean una situacion
socioeconémica complicada.

Los estudiantes de extrema pobreza, sin embargo, como
PRICESMART entreg06 a toda la poblacién estudiantil ahora lo
gue se hace es cuando las maestras notan que un niiio se le
estan acabando los Utiles se habla con el padre de familia y se le
entrega el del IMAS

Necesidades de los estudiantes para suplir lo que falta a los

estudiantes

Porcentaje

43.40%

18.87%

5.66%

1.89%

1.89%

1.89%

1.89%

1.89%

1.89%

1.89%

1.89%



Criterio
Niflos en condiciones de pobreza o los que tienen muchos

hermanos en el centro educativo

Nifilos que son de bajo recursos y los que les hace falta algunos
materiales

Nifios y nifias de familias con problemas econémicos / Familias
con jefas de hogar y varios hijos (as)

No se registra

No se utilizan

No tener beca socioeconomica y ser hijo de padres
nicaraguenses, nacido en CR

Por familia se seleccionaron.

Se negocia con los padres, la necesidad del paquete, para ver
los casos en los que realmente lo amerite.

Situacion econdémica utilizando constancia salarial brindada para
la beca de FONABE

Total, general
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Porcentaje
1.89%
1.89%
1.89%
1.89%

1.89%

1.89%
1.89%

1.89%

1.89%

100.00%

Fuente: Elaboracién propia, con base en entrevistas realizadas.

Los criterios son congruentes con la necesidad que pretende satisfacer el

programa, en donde se debe reconocer el esfuerzo emprendido a partir del

afio 2019 por parte del ADSE, con la finalidad de brindar mediante una

directriz cuales deben de ser los parametros minimos para el proceso, que

permite que la persona reciba el beneficio.
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3.4.4.25 ¢;Cudles son los mecanismos de control utilizados en el

programa?

En relacion con los mecanismos de control del programa, se identifican
dos niveles, el primero ejecutado por el ADSE, los cuales se centran en
la recepcion de los informes emitidos por parte del proveedor
encargado de la elaboracién, asi como de las boletas de entrega de los
Centros Educativos. Para la verificacion del uso del beneficio, no
existen mecanismos claros a nivel de la coordinacién, sin embargo, en
el segundo nivel a cargo de los centros educativos, en su mayoria

utiliza el control visual por parte de los docentes.

De acuerdo con las entrevistas realizadas a las personas funcionarias, los
mecanismos utilizados se idean con la finalidad de verificar que estos
puedan controlar la forma en que se entreguen los paquetes y que lleguen a
cada una de las personas estudiantes. Dada la masividad del programa y la
cantidad de Centros Educativos beneficiarios, es dicho factor lo que
ocasiona que no existan acciones para verificar su uso, en miras que la
cantidad del personal con que se cuenta, lo que dificulta efectuarlo a través
de visitas u otra forma (Herrera, R, comunicacion personal, setiembre del
2018)

Como lo muestra el cuadro nimero 3, los controles utilizados en los centros
educativos mayoritariamente son los visuales en las aulas por parte de las
personas Docentes, ya que este es utilizado por un 69,81%, un 7,43% que
no lo hace, un 7,55% que solo se limita a las boletas enviadas al IMAS y un

3.77% que emite una circular para las personas que lo reciben.

Lo encontrado deja en evidencia que debe se sentar la responsabilidad de
este proceso en los actores involucrados, ya que se sefala: “el centro

educativo cumple con entregar el paquete, lo que hagan con el paquete ya
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se sale de las manos del centro educativo”. (Persona Directora,
comunicacion personal. marzo 2018), lo que implica que este tan importante
proceso deba de ser revisado, en miras de que se haga un uso correcto de
este.

Cuadro 3: Distribucién relativa de los mecanismos de control

utilizados por los Centros Educativos, beneficiaros del Programa
Hogares Conectados, afios 2017-2018

Mecanismo Porcentaje

Observacion de la persona docente 69.81%
Ninguno 9.43%
Boletas remitidas al IMAS 7.55%
Circular emitida por el Centro Educativo 3.77%
Se les indican que luego de que se gaste algun util debe utilizar el
gue se le dio por parte del IMAS, en el juego de geometria si lo 1 89%
utilizamos mucho en clase, por lo que es el util del que mayor control
existe de que lo utilicen
Estudio acerca del uso 1.89%
Se les solicitd a los padres que idealmente guardaran los Utiles para
el proximo afio, debido a que la gran mayoria, en ese momento, 1.89%
tenian todos los materiales que necesitaban antes de recibir el
beneficio.
El centro educativo cumple con entregar el paquete, lo que hagan 1.89%
con el paquete ya se sale de las manos del centro educativo.
Se les entrega, pero uno no puede obligar a que lo usen.

1.89%
La gente de la escuela nocturna si usan
Total, general 100.00%

Fuente: Elaboracion propia, con base en las encuestas realizadas.
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3.4.4.3 Andlisis de la eficiencia

Para iniciar, es importante reconocer que se toma como punto de partida
que la eficiencia se entiende como: la forma en que la entrega de los
paquetes de implementos escolares tiene una relacion positiva con los

resultados obtenidos en el Programa. Por lo que se encuentra que:

No existe una relacion positiva, entre la entrega del paguete con los
resultados obtenidos, porque estan llegando dos meses posteriores al
inicio del ciclo lectivo, producto de los tiempos de ejecucién de los
procesos, el cual no se entrega de una forma similar en todas las
zonas, lo que tiene como resultado, que las personas estudiantes

utilicen parcialmente la totalidad de los implementos escolares.
Lo anterior se fundamenta en la respuesta a 3 interrogantes:

3.4.4.3.1 ¢(En qué medida la entrega de los implementos escolares es
realizada de acuerdo con las necesidades de las personas

estudiantes?

La entrega de los paquetes de implementos escolares, no se realiza de
acuerdo con las necesidades de las personas estudiantes, en funcién
de que el mes de recepcién del beneficio por parte de estos es abril,
dos meses después de inicio del ciclo lectivo, y difiere la entrega
segun la zona donde se ubica el Centro Educativo.

Lo anterior se fundamenta, en que se encuentra que el paquete se entrega
a lo largo de los 10 meses de la duracion del ciclo lectivo, existiendo una
coincidencia de las tres fuentes, en que es abril donde mayoritariamente
una persona pueda recibir el beneficio, ya que el 18,48% de las personas

estudiantes lo indican, un 20,78% de las personas padres, madres o
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encargados y un 35,78% de las personas Directoras de los Centros
Educativos. Es importante sefialar que es mayor el porcentaje de personas
beneficiarias que indica no saber la fecha con exactitud de la recepcion,

como se indica en el grafico 37:

Gréfico 37: Comparacion de la distribucién del mes promedio de recepcion
del beneficio segln grupo entrevistado, afios 2017-2018
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Fuente: Elaboracion propia, con base en las encuestas realizadas.

Es por lo que la entrega no es acorde con la necesidad de la persona
estudiante, por cuanto si el objetivo es garantizar que estos puedan
ingresar, y si se toma como punto de inicio que el beneficio llega 2 meses
después de haber iniciado el ciclo lectivo, no se cumpla per sé con lo
establecido; quiere decir por lo tanto, que los paquetes estan llegando
mayoritariamente en el primer cuatrimestre del afio, como lo muestra el

grafico nimero 38, pero un considerable porcentaje de estos en el segundo
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cuatrimestre, a lo cual debe de prestarsele atencion, en funcion de que el

beneficio, no responde a al fin Gltimo de este.

Gréfico 38: Comparacion relativa de larecepcién del paquete de implementos
escolares, segun grupo entrevistado por cuatrimestre, afios 2017-2018
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Fuente; Elaboracion propia, con base en las encuestas realizadas.

Dicha situacién es reconocida por parte de las personas entrevistadas de la

direccién superior del IMAS, en funcion de que se indica que el proceso de

entrega:

Se

lleva a cabo considerando un cronograma previamente

establecido propuesto por correos de Costa Rica. Donde van a ser

considerados los distintos escenarios que se prevean y sucedan, en

la ejecucion del programa, como lo fue el caso del presente afio,

donde existe un retraso en la adquisicion de los cuadernos y se debio

a que le proveedor no tuvo la capacidad para cumplir (Alvarado, G,

Leiton, M, Campos, N y Lopez G, comunicacién personal, setiembre
2018).

Lo que en parte responde a la fecha de entrega de los paquetes puesto que

los problemas acaecidos con los procedimientos previos repercuten en
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dicho tiempo. Sin embargo, Alvarado, G, Leitén, M, Campos, N y Lopez G.
(2018) coinciden en que este debe de entregarse en un tiempo Optimo para
lograr que la persona pueda ingresar de una forma adecuada.
(comunicacion personal, setiembre del 2018).

En relacion con la zona en la cual se encuentre el Centro Educativo, difiere
el mes de recepcidn, esto por cuanto, como lo presenta el grafico 39, es en
la zona urbana, donde se recibe mas tempranamente el paquete, siendo el
mes promedio Marzo, en relacion con la zona donde mas tardiamente se
entrega es la zona rural, ya que el mes promedio corresponde a Julio, y

para las zonas predominantes rurales y urbanas, sea abril.

Gréafico 39: Comparacion relativa del mes de recepcién del paquete del
beneficio, segun zona, afios 2017-2018
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Fuente: Elaboracién propia, con base en encuestas realizadas.
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3.4.4.3.2 (En qué grado las personas estudiantes utilizan el paquete de

implementos escolares?

En cuanto a la utilizacidn, los hallazgos son claros en sefialar que el
paquete de implementos escolares es utilizado parcialmente por las
personas estudiantes.

El 57,25% de las personas padres, madres o encargos indica que si se
utiliza el beneficio, lo que coincide con las personas Directoras de los
Centros Educativos, quienes afirma en un 75,56% y solo un 31,43% de las
personas estudiantes. Esto quiere decir que si bien es cierto, las personas
encargadas su mayor porcentaje corresponda a la utilizacion completa del
paquete, no sean los porcentajes deseados, ya que se espera la mayor
cantidad de personas estudiantes lo utilicen en su totalidad, en funcion de
que el criterio que prevalece para este caso sea el 54,73% quien indica
usarlo parcialmente, lo que representa un 35,92% de las personas
encargadas y un 13,21% de las personas directoras, Los porcentajes de
personas que no lo utilizan son bajos ya que son un 13,54%, 8,53% y 5,66%
respectivamente, lo que implica que el beneficio si es utilizado, aunque no
en su totalidad

Grafico 40: Comparacion de la distribucién relativa de las personas
beneficiarias que utilizan el paquete segun grupo entrevistado, afios 2017-

2018.
100% 13.84% 8.63%
80%
60% No sabe
40%
’ No

20%
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Persona Estudiante Persona padre de familiRersona Directora Centro Educativo

Fuente: Elaboracién propia, con base en encuestas realizadas.
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Otro dato importante, es que si se analiza las personas que recibieron el
paquete ya sea total, parcialmente o no (1 o 2 utiles) contra aquellos que lo
utilizan, como lo muestra el grafico nimero 41, coincidan sin importar la
categoria de como recibieron el beneficio, predominando su utilizacion
parcial y sea las personas que lo recibieron y que no, los que mayormente

lo utilizan.

Gréfico 41: Comparacion relativa de la utilizacion del paquete de
implementos escolares, segun el criterio de recepcién por grupo
entrevistado, afios 2017-2018
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padre o padre o padre o
encargada encargada encargada
Si Parcialmente No

Fuente: Elaboracién propia, con base en encuestas realizadas.

Es con base en estos resultados, que se sustenta la afirmacion inicial, en
miras de que él beneficio no esta siendo utilizado en su totalidad por las
personas beneficiarias, lo cual se pude explicarse en funciéon de los
aspectos sefalados anteriormente, en miras de que sea el tiempo de
entrega el factor que impide su uso total, a sabiendas que la mayoria de las

familias adquiere los Utiles por sus propios medios.
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5.4.2.3 ¢(Cuales son los mecanismos utilizados para que se garantice

que no existe duplicidad con otras entidades publicas y privadas?

A través de los programas de responsabilidad social, algunas empresas
como Price Smart, Vision Mundial, Teletica, entre otras, realizan campafnas
con la finalidad de entregar paquetes de implementos escolares en los
Centros Educativos, en zonas en condicion de vulnerabilidad social. Por lo
que los hallazgos indican que los mecanismos utilizados para evitar
duplicidad en la entrega del beneficio se centran en coordinacién con
las organizaciones, para no realizar la entrega en aquellas escuelas
que la han recibido, y asi distribuirlos entre aquellas que no tiene

acceso a este tipo de beneficios.

Como lo menciona Lépez, G (2019), se busca garantizar un proceso agil en
la cual no se dupliquen entregas a los centros educativos, para de esta
forma llegar a la mayor cantidad de personas estudiantes, cuya condicién

amerite la atencion de la institucién (comunicaciéon personal, julio del 2019).

Lo anterior presenta un desafio para la institucion, de realizar un mapeo
previo, para evitar una entrega doble. En este aspecto, aunque existe el
esfuerzo sefialado, deba de idearse una forma en que desde lo local, se
articulen las acciones con las instituciones que realizan esta labor social,
considerando la capacidad de las personas quien dentro del ADSE ejecutan
el programa, en miras de que se constata que aun persiste la situaciéon, en
las visitas realizadas a los centros educativos, para trabajar con la poblacion
beneficiaria, en donde reciben el beneficio del IMAS, asi como el de otra

organizacion.
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3.4.4.3.3 ¢ De qué manera influye los diferentes tiempos en el desarrollo

de las actividades del Programa de Cuadernos e Implementos

Escolares?

El Programa de cuadernos e implementos escolares, como se ha explicado
a lo largo del informe, se ve afectado en cuanto a los tiempos que este
posee, dado que los atrasos en la entrega de los implementos
escolares ocasionan demoras en la entrega del beneficio a las
personas estudiantes. Por otra parte, cuando se analizan los tiempos
en que las personas encargadas en los centros educativos realizan el
proceso de seleccion y entrega, hace que se entreguen aun mas tarde

en el desarrollo del ciclo lectivo.

En relacion con los tiempos, cuya responsabilidad recae en el IMAS, como
se analizé en la eficacia, se cumplen mayoritariamente, ya que, segun la
escala de ejecucion, estas son realizadas en su totalidad, sin embargo, el
problema central se da en cuanto a los tiempos del proceso de la

adquisicién y distribucion del paquete ya que como se sefiala:

Un elemento fundamental, que el paquete se debe de
entregar en el tiempo O6ptimo, (Leitbn M y Alvarado, G,
comunicacion personal, setiembre del 2018) lo que conlleva a
que se exija el cumplimiento de los tiempos establecidos
previamente, de wuna forma organizada, ordenada Yy
considerando los distintos imprevistos. Por lo anterior, es que
sea necesario que se aproveche la magnitud, del Programa y
la responsabilidad social de los diversos actores. (Segura, Ny

Lépez, G, comunicacién personal, setiembre del 2018)

Lo anterior refleja la conciencia acerca del manejo de los plazos en los

procedimientos y la afectacion que estos tienen. La situacion presentada se
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puede evidenciar en la justificacibn que tuvo que presentarse ante la
Contraloria General de la Republica, mediante le oficio GG-2509-11-2017,
en el cual se solicita la autorizacion, para iniciar un procedimiento
extraordinario en funcion del incumplimiento de la empresa adjudicada, lo

gue desencadend el atraso en la entrega del beneficio.

A nivel de recepcion del paquete por la persona estudiante, quién es el
beneficiario final, tal y como se muestra en el grafico nimero 42, aunque el
mes promedio coincide, hay una diferencia en la fecha en que desde el
Centro Educativo recibe la totalidad de los paquetes asignados, y cuando se
los entrega a la persona beneficiaria, por ejemplo si al Centro Educativo lo
recibe en el mes de abril, el cual es el promedio, existe una diferencia
porcentual, en el tanto es menor la cantidad de personas padres de familia
que los recibe en un 15,08%, lo que implica que se entrega en otro mes
posterior a la recepcion, asi como de cuando el padre de familia lo entrega a
la persona estudiante, que difiere en un 2,31%.

Grafico 42: Comparacion en la tendencia de la distribucién del mes promedio
de recepcién del beneficio segln grupo entrevistado, afios 2017-2018
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Fuente: Elaboracion propia, con base en las encuestas realizadas.
De esta forma es claro que el tiempo en que la persona beneficiaria recibe
el paquete, influye en los tiempos para que la persona pueda disfrutar del

beneficio lo que repercute en el objetivo que le programa tiene.
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Capitulo IV:

Conclusiones y recomendaciones finales

En el presente capitulo se presentan las conclusiones obtenidas en el
proceso del desarrollo de la practica dirigida. Se conforma por tres
secciones: una en la cual se establecen las conclusiones generales del
trabajo, por cada uno de los criterios de evaluacion y las generales. En la
segunda seccion, en funcién de las conclusiones obtenidas, se brindaran las
recomendaciones. Para finalizar en la tercera seccion se propondréa un plan
de propuesta de mejora, para de esta mejora en miras de los hallazgos, se

pueda mejorar la gestién del programa.
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4.1Seccion 1: Conclusiones:

Las principales conclusiones a las que se lleva con el proceso de

investigacion son:

4.1.1 En relacion con la teoria de la intervencion, cadena de resultados

y modelo de gestion del programa.

1.

El programa no cuenta en la actualidad con la légica de la
intervencién definida, lo que conllevé a la creacién de una, con la
finalidad de tener claridad de como se entiende, conceptualiza y la
l6gica bajo la cual opera, sino que se cuenta Unicamente con una
descripcion del proceso, en el manual de beneficios del IMAS vy lo
gue establece el Decreto Ejecutivo 34351.

La cadena de resultados del programa no estd establecida, por lo
que para poder realizar la evaluacion se tuvo que realizar una
investigaciéon que conllevo a la revisibn documental y entrevistas
realizadas, lo que se dificultd en funciébn de la nula cantidad de
informacion del programa, ya que los expedientes administrativos se
centran Unicamente para las contrataciones administrativas.

Producto de la creacién de la cadena de resultados, se evidencia que
el Decreto Ejecutivo N° 34531, no posee congruencia con lo que en
la practica el programa busca, sino que se centra en indicar cual es el
beneficio y a quién se debe de entregar, asi como de no sentar las
responsabilidades acerca de las funciones que debe de tener cada
uno de los involucrados y se encuentra desactualizado en los
procesos que deben realizarse para su operativizacion.

No se evidencia un modelo de gestidon del programa, que establezca
la relacion de los procesos, los actores y las relaciones, que permita

comprender como debe de operar el programa, por lo que se tuvo
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que crearlo a partir de la poca teoria existente y las entrevistas
realizadas.

5. A nivel de los procesos, no existe un mapa de procesos, que permita
visualizar la relacion entre estos y cuales se ubican en la clasificacion
de acuerdo con lo estratégico, apoyo y evaluacioén y seguimiento. Lo
cual implico realizarlo, reconociendo que se cuenta con un Manual de
procedimientos, donde queda claro el procedimiento con su
respectivo flujograma, mas no como se relacionan e integran en su
totalidad.

6. Para comprender las relaciones entre los actores, deben de
analizarse en funcion de los niveles en los que estos participan. De
ahi que se pueda concluir que no hay congruencia entre lo que se
ejecuta en la practica y la influencia de poder que posee el MEP, el
cual no posee responsabilidades definidas en la normativa existente,
si no que este depende de la voluntad y los recursos que este brinda
para ejecutar el programa.

7. En la actualidad el programa opera sobre las acciones que implica la
entrega, sin contar con una estructura de gestion, una légica de cémo
se entiende y se ejecuta a pesar de los esfuerzos realizados por la
institucion en dicha materia.

8. Si bien es cierto el MEP, es uno de los actores claves de la
intervencién, no se visualiza el compromiso directo en la normativa
para la ejecucion de este, si no que recae uUnicamente en las
personas de los Centros Educativos, quienes poseen un peso

importante, dado que seleccionan a las personas estudiantes.

4.1.2 Sobre la pertenencia del programa.
1. El programa se esta viendo afectado por los plazos de entrega al

beneficiario fina ya que, aunque exista claridad en cuanto el fin y el
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propésito de este, no hay una relacion positiva entre la forma en que
se solventa necesidad bajo la cual se crea y como este se desarrolla.

2. El programa no es pertinente, ya que a pesar de que es considerado
como una ayuda para permanecer e ingresar al sistema educativo
por los entrevistados, que mayoritariamente se encuentran en
condicion de pobreza, pobreza extrema o vulnerabilidad social, se
convierte en un beneficio parcial para estos, ya que cubre los Utiles
escolares minimos requeridos para el ciclo lectivo, en consonancia
con lo que establece el MEP.

3. En relacion con la cantidad entregada, estos tienen una duraciéon de
7 meses en promedio, cuando el ciclo lectivo es de 10 meses, y si se
parte de la fecha de recepcion, existen diferencias importantes que
requieren atencién puesto que conforme avance el nivel de la
persona estudiante disminuye la duracion de estos.

4. No existe un posicionamiento de marca de qué es el IMAS la
institucién encargada del proceso y quien otorga el beneficio, esto
debido al orden en que las personas reciban le beneficio.

5. No existe una entrega por igual de acuerdo con la zona donde se
ubica el Centro Educativo, lo que repercute a su vez en los tiempos
que esta los entrega a las personas estudiantes, que pueden ser
recibido hasta un mes posterior, por el proceso de seleccion

establecido en cada Centro Educativo

4.1.3 Sobre la eficacia del programa
1. El tiempo es un factor clave para determinar la pertinencia del
programa. ya que, aunque las familias poseen escasos recursos
idean la forma para poder adquirirlos y asi evitar que su hijo pueda

ser excluido por el sistema.
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Las acciones del programa se estan ejecutando en un nivel
adecuado, sin embargo, el factor tiempo, esta afectando la relacion
positiva entre la entrega y el cumplimiento del objetivo de este, para
llegar a las personas estudiantes.

En promedio una persona recibe el beneficio por 2 afios, una
continuidad que si se analizada desde el grado de este, se da para
aquellas personas que estan en primer ciclo, las cuales conforme
avanza el nivel disminuye, lo que muestra dos escenarios: que la
familia pudo salir de la situacién en la que se encuentra, 0 que no se
les esta dando a las personas estudiantes que lo requieren, siendo
la segunda la que predomine, en funcion de lo sefialado por las
personas entrevistadas

No existen criterios estandares para la seleccion de las personas
estudiantes, si no que dependen del Centro Educativo, lo que puede
repercutir en el a quién le entrego y como efectivamente se logra
llegar a la poblacion que més lo requiere.

Los mecanismos de control son lo minimos, ya que se centran en
garantizar que este se entregue, dejando de lado el control del
beneficio desde el uso que se la, el cual se centra mayoritariamente
en el un control visual por parte de las personas docentes en las
aulas, lo que puede conllevar a que este beneficio se utilice para
otros fines y que no sea necesariamente la persona estudiante de
primaria.

El nivel de personas que posee un beneficio del IMAS, es
sumamente bajo ya que es solo un 17,45% son los que en reciben
beneficio, que concientizan sobre la importante que es la educacion,
como lo es el caso de Avancemos o Formacion Humana. Por ende,
conlleve a reflexionar del fin que este programa busca y como se

interrelacionada con la estrategia integral para abordar la pobreza
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gue han tenido tanto la administracion Solis-Rivera, como Alvarado

Quesada.

4.1.4 Sobre la eficiencia del programa.

4.1.5

No hay un 6ptimo cumplimiento de la respuesta que el programa le
estd dando a la necesidad que le da origen, en miras de que el
beneficio llega en promedio 2 meses después a las distintas
comunidades, lo que tiene como resultado que los mismos sean
utilizados parcialmente.

El factor tiempo esta ocasionando que el beneficio se convierte en
una “ayuda”, que tenga como resultado una utilizacion parcial del
beneficio, que no sea efectiva ni congruente con las necesidades de
estas, aunque se reconozca como una que les permita permanecer y
ademas ingresar.

Decir que el programa es eficiente requiere de una revisién acerca de
cOmo este puede manejar los riesgos como los acecidos en el afio
2018, para evitar que exista una afectacion sobre la poblacion

objetivo.

Conclusiones generales

1. No existe un mecanismo adecuado, que facilite que el registro de a

quién se le estd entregando el beneficio ya que el actual se
concentre en la recepcion de listados a mano, no faciliten el generar
un mecanismo adecuado de control, si tomamos lo que se busca con
la creacion de Sinertbe.

Se encuentran acciones correctivas posterior al afio 2018, las cuales

buscan generar cambios importantes sobre las oportunidades de
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mejora identificadas en evaluaciones anteriores, informes de
auditoria.

El programa posee una centralizacion total en las oficinas centrales
del IMAS, con tres personas que lo ejecutan, lo que permite
comprender las debilidades encontradas con la evaluacion, lo que
evidencia la necesidad de aprovechar la estructura de
regionalizacidon que posee la institucion para mejorar el mecanismo
de seguimiento y control.

Se reconoce la labor y le esfuerzo del equipo que desarrolla el
programa, ya que se han ejecutado acciones en pos de mejora, y
que, a la hora de presentar dificultades en cada uno de los
procedimientos, para lograr cumplir con el objetivo que el programa

busca.
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4.2 Seccién 2: Recomendaciones:

En funcion de las conclusiones obtenidas se presentan las siguientes

recomendaciones para mejorar la gestion del programa.

4.2.1 Sobre la teoria de la intervencién, cadena de resultados y modelo

de gestion del programa

1. Tomar en consideracion la propuesta realizada de la teoria de la
intervencién, cadena de resultados y modelo de gestién del
programa, para de esta manera, contar con los modelos que permite
entender qué es el programa y como se gestiona.

2. Retomar los esfuerzos realizados en el periodo evaluado, para la
modificacion del decreto ejecutivo 34351, con la finalidad de que
este se acorde con las necesidades del programa, donde se puedan
establecer las responsabilidades que cada actor posee, en pos de
mejorar la coordinacion entre las instancias que ejecutan el
programa.

3. Realizar una actualizacion del manual de procedimientos, con base
en los lineamientos institucionales, de acuerdo con el mapa de
procesos planteados, asi como de la identificacion de cada uno de

los procesos en los distintos niveles que posee el programa.
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4.2.2. Sobre la pertinencia del programa:

1. Revisar el contenido del paquete de implementos escolares, de
acuerdo con la lista emitida por parte del MEP, para asi garantizar la
entrega de los dutiles requeridos y una cantidad acorde a las
necesidades de la poblacion objetivo.

2. Establecer un mecanismo que permita realizar la identificacion de
gue el beneficio es entregado por parte del IMAS, para que asi se
pueda posicionar la marca y sea reconocida por todas las personas
beneficiarias.

3. Continuar con los esfuerzos realizados de establecer los parametros
de seleccion de las personas que recibiran el beneficio, con la
finalidad de que estos sean estdndares para todos los Centros
Educativos.

4. Realizar una entrega por igual a todas las zonas del pais, analizando
los términos de referencia de la contratacion administrativa, para que

no se presente dicha situacion.

4.2.3 Sobre la eficiencia del programa.

1. Realizar una revisidbn acerca de los lineamientos que deben de
seguir los Centros Educativos para realizar el proceso de seleccion,
en los que se pueda contemplar la continuidad del beneficio, la
cantidad de paquetes a entregar por ndcleo familiar, para que este
sea aplicado por todos por igual

2. Establecer una estrategia de evaluacion control y seguimiento, que

pueda facilitar la supervision del correcto uso del beneficio entregado
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a las personas estudiantes, donde estos sean claros y de acuerdo
con el actor que lo deba de ejecutar.

3. Realizar una revisiébn acerca de cudl es la poblaciéon a la que se
desea llegar, ya que le porcentaje de familias que posee un beneficio
es sumamente bajo, para de esta manera en linea con las politicas
de gobierno, se atienda integralmente a las familias que se
encuentran en la situacibn de pobreza, pobreza extrema o

vulnerabilidad social.

4.2.4 Sobre la eficiencia del programa:

1. Realizar la revision acerca de los riesgos que posee el programa,
con la finalidad de establecer las acciones de contingencia, para
evitar que el paquete se entregue dos o mas meses después del
inicio del ciclo lectivo.

2. Incluir dentro de los lineamientos a los Centros Educativos, el plazo
en que debe de entregarse el paquete a las personas estudiantes.
Con la finalidad de que este sea entregado en un tiempo prudente y
no llegue un mes después de que este lo recibe a la persona

estudiante.

4.2.5 Recomendaciones Generales.

1. Establecer un sistema de registro para el programa, con la finalidad
de que los Centros Educativos pueda realizar dos procesos, uno en
indicar la cantidad de paquetes requeridos, asi como del reporte de
las personas que lo reciben, en funcién de que el sistema actual no
es eficaz y no permite mapear quienes poseen el beneficio y la

informacion actualizada para realizar el proceso de seleccion.
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2. Mantener las acciones de mejoras implementadas en el afio 2019,
luego de realizar la revision de los puntos indicados, para mejorar los
tiempos y la forma en como el programa se ejecuta.

3. Realizar una propuesta de regionalizacién para el programa, con la
finalidad que se puedan involucrar las distintas ARDS, para que se
facilite el proceso de control y seguimiento, con la finalidad de que
no sea Unicamente responsabilidad de oficinas centrales.

4. Realizar una evaluaciébn costo beneficio del programa, con la
finalidad de valorar la posibilidad, de que en miras de que se cuenta
en la actualidad con la plataforma de crecemos, se pueda modificar
el beneficio a una Transferencia monetaria condicionada, lo que

solventaria la mayoria de los procesos indicados.
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4.3 Seccion 3: Propuesta de plan de mejora

Con base en las recomendaciones brindadas, se propone el siguiente plan de mejora, para identificar

segun cada una de estas la instancia responsable y el plazo a lo cual la misma se proyecta, con el

resultado esperado.

Recomendacion

Actor

responsable

Plazo

Resultado esperado

Tomar en consideracion la propuesta
realizada de la teoria de la intervencion,
cadena de resultados y modelo de gestidn
del programa, para de esta manera, contar
con los modelos que permite entender qué

es el programa y como se gestiona.

Retomar los esfuerzos realizados en el
periodo evaluado, para la modificacion del
decreto ejecutivo 34351, con la finalidad de
gue este se acorde con las necesidades del
programa, donde se puedan establecer las

responsabilidades que cada actor posee, en

ADSE

Planificacion

Presidencia
Ejecutiva
Subgerencia
de
Desatrrollo
Social

Mediano

Mediano

Teoria de la intervencion del
programa establecida, su cadena de
resultados y el modelo de gestion,
lineamientos

de acuerdo con los

institucionales, para entender la
l6gica y como este se debe de

gestionar.

Normativa actualizada de acuerdo

con las necesidades del programa.
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- Actor
Recomendacion Plazo Resultado esperado

responsable

pos de mejorar la coordinacion entre las ADSE

instancias que ejecutan el programa.

Realizar una actualizacion del manual de

procedimientos, con base en |los

_ _ o Establecer el manual de
lineamientos institucionales, de acuerdo con o o
i Planificacion ) procedimientos del Programa de
el mapa de procesos planteado, asi como Mediano
) L ADSE Cuadernos e Implementos
de la identificacion de cada uno de los
Escolares.

procesos en los distintos niveles que posee
el programa.

Revisar el contenido del paquete de )
_ Entregar un paguete de implementos
implementos escolares, de acuerdo con la
_ N ) escolares de acuerdo con las
lista emitida por parte del MEP, para asi _ _ o
_ . _ ADSE Corto necesidad de la poblacion objetivo, y
garantizar la entrega de los utiles requeridos _ .
_ _ en concordancia con los Utiles
y una cantidad acorde a las necesidades de . o
y o minimos solicitados por el MEP.
la poblacion objetivo.



Recomendacion

Actor

responsable

Plazo
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Resultado esperado

Establecer un mecanismo que permita
realizar la identificacion de que el beneficio
es entregado por parte del IMAS, para que
asi se pueda posicionar la marca y sea
reconocida por todas las personas
beneficiarias

Continuar con los esfuerzos realizados de
establecer los parametros de seleccién de
las personas que recibiran el beneficio, con
la finalidad de que estos sean estandares
para todos los Centros Educativos

Realizar una entrega por igual a todas las
zonas del pais, analizando los términos de
referencia de la contratacion administrativa,
para que no se presente dicha situacion.
revision acerca de los

Realizar una

lineamientos que deben de seguir los

ADSE

ADSE

ADSE

ADSE

Corto

Corto

Corto

Corto

Se cuenta con una estrategia, para

gque las personas estudiantes

identifiquen que el beneficio es

otorgado por el IMAS.

Parametros claros para el procesos
de seleccion de las personas

estudiantes.

Entrega de paquetes a todas la
zonas por igual, al inicio del ciclo

lectivo.

Parametros claros para el proceso

de selecciobn de las personas



Recomendacion

Actor

responsable

Plazo
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Resultado esperado

Centros Educativos para realizar el proceso
de seleccion, en los que se pueda
contemplar la continuidad del beneficio, la
cantidad de paquetes a entregar por nucleo
familiar, para que este sea aplicado por
todos por igual.

Establecer una estrategia de evaluacion
control y seguimiento, que pueda facilitar la
supervision del correcto uso del beneficio
entregado a las personas estudiantes,
donde estos sean claros y de acuerdo con
el actor que lo deba de ejecutar.

Realizar una revision acerca de cudl es la
poblacién a la que se desea llegar, ya que
le porcentaje de familias que posee un
beneficio es sumamente bajo, para de esta
linea con

manera en las politicas de

ADSE
MEP

Presidencia
Ejecutiva
Subgerencia
de
Desatrrollo

Mediano

Mediano

estudiantes.

Estrategia definida para el control y
seguimiento de la entrega del

beneficio, de acuerdo con el actor.

Perfil de la persona beneficiaria clara

y acorde con las politicas

institucionales.
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Actor
Recomendacion Plazo Resultado esperado
responsable
gobierno, se atienda integralmente a las Social
familias que se encuentran en la situacion ADSE

de pobreza, pobreza extrema o0
vulnerabilidad social.
Realizar la revisibn acerca de los riesgos
gue posee el programa, con la finalidad de
establecer las acciones de contingencia, Planificacion it Estrategia de gestion de los riesgos
ediano
para evitar que el paquete se entregue dos ADSE gue posee el programa.
0 mas meses después del inicio del ciclo
lectivo.
Incluir dentro de los lineamientos a los
Centros Educativos, el plazo en que debe
de entregarse el paquete a las personas _ .
_ o Plazo establecido para la recepcion
estudiantes. Con la finalidad de que este ADSE Corto o
. del beneficio.
sea entregado en un tiempo prudente y no
llegue un mes después de que este lo

recibe a la persona estudiante.
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- Actor
Recomendacion Plazo Resultado esperado

responsable

Establecer un sistema de registro para el
programa, con la finalidad de que los

Centros Educativos pueda realizar dos _
o ) Gerencia
procesos, uno en indicar la cantidad de ) ) ) »
) ; General Sistema de registro de informacion
paquetes requeridos, asi como del reporte _
_ . Sistemasde Mediano del Programa de Cuadernos e
de las personas que lo reciben, en funcion _
informacion Implementos Escolares.

de que el sistema actual no es eficaz y no
ADSE

permite mapear quienes poseen el beneficio
y la informacién actualizada para realizar el
proceso de seleccion.
Mantener las acciones de mejoras
implementadas en el aiflo 2019, luego de _ ]

) o o Programa con lineamientos claros y
realizar la revision de los puntos indicados, ADSE Corto _

_ _ establecidos.

para mejorar los tiempos y la forma en
como el programa se ejecuta.
Realizar una propuesta de regionalizacion Gerencia Programa regionalizado, que permite

Mediano
para el programa, con la finalidad que se General. un mayor seguimiento y control del



Recomendacion

Actor

Plazo
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Resultado esperado

puedan involucrar las distintas ARDS, para
gque se facilite el proceso de control y
seguimiento, con la finalidad de que no sea
Unicamente responsabilidad de oficinas
centrales.

Realizar una evaluacion costo beneficio del
programa, con la finalidad de valorar la
posibilidad, de que en miras de que se
cuenta en la actualidad con la plataforma de
crecemos, se pueda modificar el beneficio a
una Transferencia monetaria condicionada,
los

lo que solventaria la mayoria de

procesos indicados.

responsable

Subgerencia
de
Desatrrollo
Social
ADSE

Planificacion
ADSE
Subgerencia
de
Desarrollo

Social

Mediano

beneficio entregado

Programa pertinente, eficiente vy

eficaz, que responde a |las

necesidades de la poblacién

objetivo.
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5. Apéndices.

Apéndice 1: Entrevista realizada las personas directoras de los

Centros Educativos

EAP Escuela de %}
Administra(ién -
Publica inzaass

Instituto Mixto de
Ayuda Social

Evaluacion del Programa
Cuadernos e Implementos Escolares.

Entrevista a personas Directores, Directoras y/o Encargados de la recepcion

y entrega de los paquetes escolares

A. Informacién del Centro Educativo.

Nombre del Centro Educativo:

Ubicacién del Centro Educativo:

Provincia: Canton: Distrito:

Modalidad del Centro Educativo:
( ) PROMECUM () Indigena ( ) Unidocentes ( ) Atencidn Prioritaria No posee ()

Total, de Matricula: Total de Paquetes Recibidos:

Ha recibido el paguete de implementos Escolares en afios anteriores:
( )Si () No.
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¢ Por cuanto tiempo?: afnos

B1. ¢ Como se entera que la escuela fue seleccionada para la recepcion de

los paquetes escolares?

B2. ¢ Cudl es la organizacion dentro de la institucién para la seleccion de las

personas beneficiarias?

B3 ¢ Cuales son los criterios de seleccion de los estudiantes que recibiran el

paquete de implementos escolares?

B4 ¢Como les comunican a los estudiantes que fueron seleccionados para

recibir el beneficio?

B5 ¢Cuales son las dificultades y aciertos para el proceso de seleccion y

entrega de los paquetes escolares a los estudiantes?

B6 ¢ Cuales son los mecanismos de control que son utilizados por su centro
educativo para verificar el correcto y adecuado uso de los paquetes

escolares que se les entregan a los estudiantes?

C1 ¢Cuél es el proceso que se sigue para la recepcion de los paquetes

escolares?
C2. ¢ Cuando reciben los paquetes escolares?

C3. ¢Considera que la entrega de los paquetes escolares se realizada de

una manera agil y oportuna?

C4. ¢ Cuales son las principales dificultades y aciertos que se evidencian en

el proceso de recepcion de los paquetes escolares?
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C5. ¢ Cual seria el proceso que considera usted que se debe de seguir para
la recepcion de los paquetes escolares en su centro educativo, para la
adecuada ejecucion del programa?

C.6 ¢Cuédl es su percepcion acerca del proceso de coordinacion efectuado
con el IMAS?

D.1 Segun su criterio: ¢el contenido de los paquetes escolares se adecuada

a las necesidades de los estudiantes?

D.2 Segun su criterio: ¢ Los estudiantes utilizan el paquete de implementos

escolares?

D.3 Segun su criterio ¢La calidad, la cantidad del paquete de implementos

escolares es adecuado?

E.1 ¢(Cudl es el efecto que se evidencia con la entrega de los paquetes

escolares a la poblacion beneficiaria, nifios y la familia?

E.2 ¢Contribuye el programa asegurar el ingreso de las personas

estudiantes dentro del Centro Educativo?

E.3 ¢Contribuye el programa asegurar la permanencia de las personas

estudiantes dentro del Centro Educativo?
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Apéndice 2: Encuesta de las personas estudiantes beneficiarias del

Programa Cuadernos e Implementos Escolares

Escuels de
UNIVERSIDAD DE L ) EAP 5
Univerzidad de Costa Bica . 1o mon e
COSTARICA Fscuela de Administracién Pablica  Administracidn Publica
Encuesta
Numero: Evaluacion del Programa

Cuadernos e Implementos Escolares.

L. Margue conuna "X la opcidn que corresponde segim su criterio en la casilla: 51 r',-', * No oo~

| A, Caracterizacion de los beneficiarios del Programa

1. Sexo: ( )Hombre ( )Mujer
2. ;jCuintos afios fiene? afios cumplidos

3. ;Dénde vive? Provincia Cantdén Dhstmito

4. Grado que cursa: ( ) Pmmero  { ) Segundo ( ) Tercero () Cuarto ( ) Chunto () Sexto
5. jTiene Hermanos? ( )51 ( ) Wo. { en caso de decir no | pasar a la pregunta 107

6. ;Cuintos?

7. jEstinenlaEscuela? ( 351 ( )Mo { en caso de decir no | pasar a la pregumta 10)

8. ;Cuantos?

9. ;Peciben sus hermanos el paguete de implementos escolares? { )51 ( )Mo

10. Ha recibido el paquete de implementos Escolares en afios anteriores ( )51 ( ) No. (en caso de decir no ,
pasar a la pregunta 12}

11. ; Por cuanto tiempo?: afios.

b. Condiciones de acceso al beneficio

12. ;Sabe usted quien le entrega el paquete de files escolares? 51 mi- No fggh_. (e
caso de decir no , pasar a la pregunta 14) -
13. Chuzen

14. ; En qué mes recibe el paguete con titiles escolares?




c. Utilidad del paguete de atiles escolares
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Uil 15, ;Lo tenia? Uil 16. ;Lo
Escolar Escolar Eecibio?
- ik - b
Bulto ] Bulto
Cartuchera Cartuchera
Cuzademos Cuadeimos
Lapicercs Lapiceros
Lapaces de Color Lapices de Color
Lapaz de Esenbur Lipiz de Escribir
Borrador Bormrador
Juego de Geometria Tuego de Geomeina
Magqumlla Maqumlla
Ul A
Ezcolar 17.;Lo Utliza®
0 i

Bulto ]

Cartuchera

Cuademnos

Lapiceros

Lapices de Color

Lipiz de Esenbir

Borrador

Juezo de Geometna

Maqunilla

18. ;Por que medio de comunicacion le informan que recibira el paguete de utiles
escolares?

Comumucado del profesor/director ()

Llamada Telefomico ()

Mensaje de Texto, { )

Chro ;Cual™:

19, ;Donde recibe el paguete de utile: escolares?
Escusla )

Caza [}

Chro ;Cual™
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Uil

escolar

10, Cantidad Recibida

Suficiente

Insuficiente
('] -

S '

Bulto

Tl

11, Calidad Recibida

escolar Bueno

S

Fegular | Malo

3 .@.

Mo =

g
W
-

@

Bulto

Cuadernos

Cartuchera

Lapiceros

Croadernos

Lapices de Colar

Lapiceros

Lapices de Color

Lapiz de Escribir

Lapiz de Escribir

Bomador

TJuego de geometria

Bomrador

Juego de peometna

21.;Le alcanzan los utiles durante todo el ano?

Maqumlla

Uil
Escolar

@ & @

Bulto

Cartuchera

Cuadernns

Lapiceros

Lapices de Colar

Lapiz de Escuibir

Bomador

Tuege de Geometia

Maqumlla

13, En caso de responder no:

:Por cudnto tiempo?

il
Escolar

Meses

5
e
L

a

Bulto

Cartuchera

Cuademos

Lapiceros

Lapices de Color

Lapiz de Esenbar

Bomrador

Juego de Geometra

Maqumlla

24, ;Considera usted que el paguete es una ayuda que le permite mgresar a la escuela?

S1

-

Fany

25. jConsidera usted que el paguete es una ayuda que le permute mantenerse en la escuela?

S1

LL]
-

i Th

jGracias por su tiempo!
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Apéndice 3: Encuesta personas padres, madres o encargados de las

personas estudiantes beneficiaras del programa.

1.Sexo

(O Hombre
O Mujer

O opcién 1

+Cuantos afios tiene? *
() 17 a21afios
() 22a26afios
() 27a31afios
() 32a37afos
(O 38a42afios

() 43 afios o méas

Lugar de Procedencia

Provincia

Canton

Distrito

¢Cuantos hijos tiene?
O
Q=
0=
O s

O s5hijosomas

;Cudntos hijos estan en la escuela tiene?
O
O:
Qs
(OF:

(O 5hijosomas

A cuantos de ellos es entregaron el paquete de cuadernos e
implementos escolares?

O
02
Qs
0O«4

(O 5hijos omés

Grados que cursan sus hijos
El Primero

[ segunde

D Tercero

D Cuarto

El Quinto

] sexto

¢Han recibido el paquete de Gtiles escolares en afios anteriores?
QO si
O nNo

¢Por cuanto tiempo?
O
Q2
[@J]
Q4
Qs

O 6afios omas
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A. Caracterizacion de los (Tenia la totalidad de los dtiles?
beneficiarios del programa O s

B. Condiciones de acceso al beneficio O o

O Parcialmente
¢Sabe usted quien le entrega el paquete de utiles escolares?

O si Su hijo recibio *
O Mo S No Mo zabe/ No respende
Quien Salveque O O O
Cartuchera O O O
LEn qué mes recibe el paquete de Utiles escolares? Cuadernos (@] @] O
Lapiceros O O O
Lépices de color O O O
s r Lépiz de escribir O O O
A. Caracterizacion de los
. . Borrador O O O
beneficiarios del programa
Juego de Geometria O O O
*Dhligatoria
Maguinilla o Tzjader O O O
C. Utilidad del paquete de tiles escolares
Su hijo tenia * ¢Recibio la totalidad del paquete?
Si Mo Mo sabe/ No responde O Si
O Mo
Salveque
e O O O O Parcilamente
Cartuchera O O
Su hijo utiliza *
Cuadernos O O O S No Mo zabe/ No responds
Lzpiceros O O O Salveque O O O
Lépices de color O O O Cartuchera O O O
Cuadernos
Lépiz de escribir O O O O O O
Lzpiceras (@] (@] (@]
Borrador O O O
Lpices de calor (@] (@] ©)
Juego de Geometria
O O O L2piz de sscribir O O O
Maquinillz o Tajador O O O N O O O
Juego de Geometria O O O



A. Caracterizacion de los
beneficiarios del programa

“obligatorio

e. Cantidad y calidad de |os itiles escolares recibidos

Cantidad Recibida *

Suficiente Inzuficiente Mo sabe/ No respends

Salveque (@] (o] o]

Cartuchera (@] (o] (0]

Cuadernos (@] O (@]

Lepiceres (o} O @)

Lipices de color O (@] O

Lipiz de ezeribir O (@] O

Eomdar (@] (@] O

Jusgo de gesmatriz (@] (@] (@]

Magquinilla & Tzjader (@] (@] (o]
Calidad *

Buena Regular Mala Nose No responde

Salveque O O O O O
Cartuchera O O
Cuadernos 0 0 0 o] 0
Lzpiceros O O O O O
. o) 0 o) 0 0
i 6 o o o ©
Borrador 0 0 0 o] 0
o c o0 o O Y
s 0 0 0 0 0

¢Le alcanzan a su hijo los Utiles escolares durante todo el afio? *

si Ne No sabe/ No responde

Salveque

O

Cartuchera

Cuadernos

Lapicsros

Lépices de coler

Lépiz de escribir

Borrador

Juego de geometriz

O OO0 0 o0 o O O O
O OO0 00 o o0 0 o
O OO0 0 0O 0O o0 0O

Maquinilla o tajador

Le alcanzan la totalidad de los Utiles
O si
QO No

QO Parcilamente

Posee algun beneficio del IMAS *
QO si
O nNo

JCual?

¢ Cual es su ingreso mensual? *
() Menos de €100,000

O ¢100,001 a 250,000

O ¢250,001 a £300,000

O ¢300,001 a £350,000

O Mas de €350,001

¢ Considera usted que el programa contribuye a la ingreso de su

hijo al centro educativo? *
O si
O No

¢Considera usted que el programa confribuye a la permanencia

de su hijo en el centro educativo? *

O si
O No

Comentarios, Observaciones y/o recomendaciones

232
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Apéndice 4: Encuesta de las personas funcionarias del IMAS

Evaluacion del Programa de
Cuadernos e Implementos Escolares

Para ¢l afic 2017 la Escuela de Adminisitracién Piblica de la Universidad de Costa Rica en conjunto
con el Instituto Mixto de Ayuds Social, se encuentran realizado una Evaluacién del Pragrama de
Cuademnos e Implementos Escolares, en &l marco del Trabajo Comunal Universitario

£l ziguients farmulzric farma parts de |2 evaluasidn que 2= esta rezlizanda por parte de loz
estudiantes Kathering Araya Rejas y Sadan Selzno Picade, en canjunta con los funcionarios del
Area de Desarrollo Sociceducative del IMAS.

Con el siguiente farmularic. se pretende medir el grado de conocimiento acerca del programa
dentro |z institucion . asi come de |2 cpinidn de cads uno , para de esta manera con los resultados
obtenides, sumades al trabajo reslizado con los estudiantes beneficiados, proponer mejoras que
puedan realizarse & corto, mediano y largo plazo por medic de los resuliados cbtenidos

Ls infermzcién que propercions serd completaments confidencial

Graciss por su colzboracidn.

SIGUIENTE Pégina 1de 11

Caracterizacion de la Poblacié

1.Sexo™*

O Hombre

O Mujer

[
m
(=}
o
o
*

20-25

26-31

32-37

38-43

44-49

50-55

59-61

OO0OO0O0O0O00O0O0

62 0 Mas

Faveor Escribir las respuestas bajo el formato siguiente
Provincia: "San Jossé"

Canton: "Pérez Zeledon'

Distrito: * Daniel Flores®

3.1 Provincia *

3.2 Cantén *

3.3 Distrito *

4. Lugar donde trabaja
Sisurespuesta es Area Regional de Desarrollo Social o Unidad Local de Desarrollo Social, favor
pasar ala pregunta 6

() oficinas Centralas
(O Area Regional de Desarrollo Social

(O Unidad Locales de Desarrollo Social

5. De trabajar en Oficinas Centrales: (.En qué unidad?
Al conatestar, favor pasar a la pregunta 8

6. Area de Desarrollo Regional donde trabaja
(O Brunca

Heredia

Sureste

Noreste

Huetar Caribe

Huetar Atlantica

Chorotega

Alajuela

Cartago

OO0 O0O0O0O0OD0O0D0OO0O0

Puntarenas

7. De trabajar en una ULDS ¢ en cuél ULDS trabaja?
Favor indicarla bajo el formato: "Acosta”

8. Puesto que desempefia
Favor indicarlo bajo el formato que se muestra come gjemplo: *Jefe Regional’, "Profesional
Ejecutor”

ATRAS SIGUIENTE -_—_— Pagina 3 de 11

Nunca & onrasefias & tra
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Conocimiento general sobre el Programa Calidad del Paguete de Implementos Escolares

10. ;Conoce usted en que consiste el programa de Cuadernos e 16. ;La calidad de los implementos escolares le resulta?
Implementos Escolares? *

Si su respuesta es no favor pasar a la pregunta 12 Busnz Requler Helz Mo sate
Q si Bulto O (@] (@] (@]
O No Cartuchera O O O O
. Cuade
11.;Qué conoce acerca del Programa de Cuadernos e yessmes o O O O
*
Implementos Escolares? L @) ) ) @)
Lapices de color O O O O
12. ¢ Conoce cual es la poblacion a quién va dirigido el Lapiz de Escribr 0 (@] (@] (@]
programa?
Si su respuesta es NO favor pasar a la pregunta 14 Baorradar O O O O
O s Juego de Geometria (] (] (] O
O No
Maguindla O O O O
13. Indigue la poblacién
Tu respuesta ATRAS SIGUIENTE O Pagina 8de 11

Contenido del Paquete de Implementos Escolares i . . )
17.cantidad de los itiles incluidos dentro del Paquete

14. ;Conoce usted qué contiene el paquete de Implementos
Escolares? *

5i su respugst= &5 no favor pasar 2 2 prequn= 13 Suficients Insuficients Mo z2be
Si

o Butto O [ ]
O Mo

Cuzdamos O O O
15. De los siguientes utiles: ;cudles contiene el paguete?

g © paq Cartuchera O D D
O salveque
D Cartuchera Lapiceros D O O
7] Tijeras Lpices da Color O [ O
Borrad:

L] Borrador Lapiz de Ezcirbir O O O
[£] Cuademos

Baorrardor O O O
] Meouinilla
[£] Lapiceros Juego de Geometriz O D O
[-] Lépiz de Color Maguinillz O [ O
[£] Lépiz de Escribir
-] corrector
L] Juego de Geometria Normativa del Programa
] otro

18.;Conoce usted cual es la normativa que fundamenta el
programa? *

O s
) Mo
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Procedimiento de Ejecucion del Programa Percepcion del Programa

19.;Conoce usted cuales son los procedimientos que se llevan a

cabo dentro del programa, para su gjecucidn? *
5i su pregunta es no faver pasar 2 la pregunta 21

O s
() HNo

20. ;Cudles procedimientos conoce?

21. jConoce como se seleccionan las escuelas, beneficiadas
con el programa? *

O si
() Ne

22.; Conoce usted como se realiza |a entrega de los paquetes
en los centros educativos? *

O sl
) No

Utilidad del Paquete

23.8equn su criterio; ; Los estudiantes utilizan el paquete de
implementos escolares?

O si
() Mo

() Parcialmente

() Mosé

24. Sequn su criterio:; ; Se adecua el contenido del paquete a las
necesidades del estudiante? *

O si
() Mo
() Mosé

25. i, Cudl es su criterio acerca del Programa? *

26..Considera que se debe dar una mayor participacion de las
ARDS en el pregrama?

) si
() Me

27. Justifigque su respuesta *

Observaciones, Recomendaciones, Comentarios o
Observaciones

ATRAS m S FSninz 11 de 11

lunca envies contrasefias a fravés de Formularios de Google
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Apéndice 5. Entrevistas a los actores involucrados en el

proceso.

Nombre: Puesto: Fecha:

a. ¢Cudl es la finalidad bajo la cual nace el programa?

b.

¢, Cudl es la necesidad y/o problema que se pretende solventar el problema
programa?
¢, Cuales son las responsabilidades del MEP dentro del programa?
¢, Qué procesos realiza el MEP dentro del programa vy tiene a cargo?
¢, Cual es su percepcion acerca de la participacion del MEP dentro del
programa?
¢,De dénde provienen los recursos que el MEP le otorga al IMAS?

¢, Cual considera usted que son los principales desafios que tiene el
programa en su ejecucion?
¢,Cudles son las lineas de coordinacion establecidas formal e informalmente
para el programa?
¢, Cudl es su percepcion acerca de la coordinacién con el IMAS
¢, Como se vincula el programa dentro de la planificacion institucional?
¢, Cudl considera que es proceso adecuado que deberia seguirse para una
adecuada ejecucion del programa?
¢, Cudl es la relacion que tienen con el IMAS?
¢ Verifican ustedes la calidad de los implementos
¢ Cuales son los mecanismos de control y rendicién de cuentas utilizadas por
el MEP para verificar el desarrollo del programa?
¢Considera que la forma de seleccionar a los beneficiarios es la mas
adecuada? ¢ 0O debe realizarse de otra forma?
¢ El programa esta cumpliendo con los objetivos que se plante¢?
¢, Cudl es la percepcion general acerca del programa?

¢, Cudles son los principales desafios y/o retos que tiene el programa?
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Apéndice 6: Entrevista dirigida al gerente general del IMAS

1. Informacién General
1.1, ;jCual fire la vision con la cual se crea el Programa de Coademos e Implementos

Escolares?, considerando el conocimiento que posee sobre el nismo
1.2, ;Cuanto tiempo hace que conoce sobre el Programa?

1.3. ;Considera que las consideraciones que movieron a las autonidades responsables de
crear el Progmma a hacerlo, se manfenen vigentes?

1.4, ;Considera que el Programa esta cumpliende y ha cumplido con las competencias del
Instituto Mixte de Ayuda Secial? Explique

1.5, ;Como es la commmicacion y coordinacion entre las imidades del IMAS, responsables
de la ejecucion del Programa?

1.6. ;Cuales han sido las principales decisiones que han sido tomadas sobre el Programa?
1.7. ;Como es la coommicacion y coordinacion con el MEP y los centros educativos?
1.8 ;Como es la coommicacion y coordinacion con Correos de Costa Rica?

1.9. ;jConsidera que se esta imespetando el principio de legalidad al no contratar los
cuadernos con la Imprenta Nacional?

1.10. ; Considera necesano mantener la relacion con Comeos de Costa Rica?

1.11. ; Considera que la entrega de los paguetes esta apovando el mgreso de los mifios y nufias
al centro educativo?

1.12. ;Considera que la entrega de los pagquetes esta apoyando la permanencia de los nifios v
mifias al centro educativo?

1.13. ;Considera que la cantidad de afiles escolares que frae el paquete es pertinente?
2. Ejecucion
2.1.En algin momento, ;Han considerado establecer crtenos de seleccion de los nifios v
nifias beneficiarios? ; Por qué no se ha implementado?
2.2 ;Cuales son las oporhmidades de mejora que posee el Programa en general?

23, ;Cuales aspectos del Programa deberian ser rescatados?

3. Observaciones
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Apéndice 7: Entrevista dirigida a la subgerenta de desarrollo social del
IMAS

Entrevista Subgerenta Desarrollo Social

Instituto Mixto de Avuda Social:
Entrevistada: Dra. Maria Leitén Barquero

1. Informacién General
1.1. ;Cual fue la visién con la cual se crea el Programa de Cuademos e Implementos

Escolares?, considerando el conocimiento que posee sobre el msmo
1.2 ;Hace cnanto tiempo conoce sobre el Programa?
1.3 ;Desde cuando su trabajo tiene relacicn con la ejecucion del Programa?

1.4. ;Considera que el Programa esta cumpliendo con las competencias del Instituto Mixto
de Ayuda Social? Explique

1.5. ;Considera que el contenido, calidad v la cantidad de utiles que posee el paquete se
adecua a las necesidades de los estudiantes?

1.6.;La Subgerencia de Desamolle Social conoce si el Programa de Cuademos e
Implementes Escolares ayuda a los beneficianios a mgresar al Centro Edueativo?
Explique de qué forma cbtiens la informacién

1.7.;La Subgerencia de Desamolle Social conoce si el Programa de Cuademos e
Implementes Escolares ayuda a los beneficiarios a permanecer en el Centro Edneativo?
Explique de qué forma obtiene la informacién

2. Ejecucion
21 ;Cuiles son los cnteries uhlizados en el presente afio, para Ia eleccion de los centros
educativos beneficianios?
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2.2, ;Cudles son los procesos que lleva a cabo el Area de Desarrollo Socioeducativo en la
mplementacion del Programa?

23. ;Como se lleva a cabo el proceso de orgamizacion del Programa’

24, ;Como considera que es el proceso de commmicacion y coordmacion entre las Unidades
encargadas de la ejecucion del Programa (Socioeducativo, Proveeduria y Legal)?

23.;Cual es el papel desempetiado por parte de la proveeduria mstiucional dentro del
Programa de Cuademnos e Implementos Escolares?

26. ;Cual es el papel desempefiado por parte de Asesoria Legal denfro del Programa de
Cuademnos e Implementos Escolares?

277, ;Cuales son los mecamsmos de sequmiento y control mplementados en el proceso de
confratacion admimstrativa del Programa?

28, ;Cuiles hemramuentas se ufilizan en la confratacion admimstrativa para venficar el
adecuado cumphmiento de los tiempos por parte de los proveedores?

29 ;Cuiles considera que son oporfumdades de mejora en el proceso de confratacion
admuimistrativa ejecutado como parte el Programa?

210. ;Cuales procedmuentos actuales del proceso de confratacion admumstrativa deberian
contimarse implementandon?

211. ;Exste algim proceso de refroalimentacion hacia la Subgerencia relacionado con los
resultados del Programa? ; 51 es asi, como sucede?

212, ;Como es la comumicacion y coordinacion con el Mimsteno de Educacion Pablica?
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213. ;Como es la conmmicacion y coordmacion con los centros educativos del Mimsterio de
Educacion Pablica?

214 ;Cuales oporfumdades de mejora considera se deben mplementar en el proceso de
comumicacion y coordinacion cen el MEP y con los centros educativos?

2.15.;Cugles aspectos positivos rescata de la relacion actual con el MEP v los centros
educativos?

2.16. ;Como &5 la comumcacion y coordinacion con Correos de Costa Rica?

2.17. ; Cuales oportumdades de mejora considera se deben mplementar en la relacion actual
con Comeos de Costa Rica?

218, ; Cuales aspectos positivos rescata de la relacion actual con Correos de Costa Rica?

2.19. ; Considera necesano mantener la relacion con Comeos de Costa Rica?

2.X0. ;Como es 1a commmeacion y coordmacion con los proveedores del Programa?

221 ; Cuales oportmidades de mejora considera se deben implementar en la relacion con los
proveedores”

212, ; Cugles aspectos rescata de la relacion con los proveedores del Programa?

223, ;Cugles son las oportumdades de mejora que poses el Programa en general?

224 ; Cugles aspectos del Programa deberian ser rescatados?

3. Observaciones
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Apéndice 8: Entrevista dirigida a la coordinadora del ADSE

Entrevista Coordinadora Desarrolle Sociceducativo

Instituto Mixto de Ayuda Social:
Entrevistado: Grettel Lopez Rodriguez

1. Informacién General
1.1, ;Cual foe la vision con la cual se crea el Programa de Cuademos e Implementos

Escolares?, considerando el conocimiente que poses sobre el mizmo
1.2, ;Hace cuanto fempo conoce sobre el Programa?
1.3. jDesde cuando trabaja en la ejecucién del Programa?

1.4. ;Considera que €l Programa esta compliendo con las competencias del Instituto Mixto
de Ayuda Social? Explique

1.5 ;Considera que el contenido, calidad v la cantidad de dtiles que posee el paquete s2
adecua a las necesidades de los estudiantes?

16.;El Area de Desamrollo Sociveducativo conoce si el Programa de Cuademos e
Implementes Escolares ayuda a los beneficianios a mgresar al Centro Educativa?
Explique de qué forma obtiens la informacién

1.7.;El Area de Desamrollo Sociveducativo conoce si el Programa de Cuademos e
Implementes Escolares ayuda a los beneficiarios a permanecer en el Centro Educative?
Explique de qué forma obtiens la informacién

2. Ejecucion
2.1, jCuiles son los enterios whlizados en ] presente afio, para la eleceion de los centros
educatives beneficianios?



272, ;Cuales son los procesos que lleva a cabo el Area de Desarrollo Socioeducativo en la
implementacion del Programa’

23, ;Quuénes son los funcionanios responsables de cada imo de los procesos?
24 ;Como se lleva a cabo el proceso de orgamizacion del Programa’

23.;Como se desamolla el proceso de commicacion y coordmacion con Proveeduria
Institucional?

26. ;Como se desarrolla el proceso de comumcacion y coordmacion con Asesoria Legal?

27.;Cual es el papel desempefiado por parte de la proveeduria mstitucional dentro del
Programa de Cuademos e Inmplementos Escolares?

22, ;Cuales son los procesos que debe llevar a cabo Proveeduria Institucional para la
Confratacion Admimstrativa de los distintos productos requendos por el Programa?

29, ;Como se entera Proveeduria Institucional de que se debe poner en marcha los distintos
procesos de confratacion adnumistrativa requenida para el Programa?

210.;Cual es el papel desempefiado por parte de Asesoria Legal dentro del Programa de
Cuademos e Implementos Escolares?

211, ;Cuales son los procesos que debe llevar a cabo Asesoria Legal en el Programa?

212, ;Como se entera Asesoria Legal de que debe poner en marcha las acciones requendas
por &l Programa?
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213.;Cudles son los mecamismos de seguimiento implementados en el proceso de
confratacion administrativa del Programa?

214 ;Cusles son los mecamsmos de control mmplementados en el procese de confratacidn
administrativa del Programa?

215, jCusles herramientas se whlizan en la confratacion adoumstrativa para venficar el
adecuado cumplimiento de los tiempos por parte de los proveedores?

2.16. jCudles herramientas se whlizan en la confratacion adoumstrativa para venficar la
calidad y cantidad de los bienes enfregados por los proveedores?

217, ;Cules considera que son oportmidades de mejora en el proceso de confratacién
administrativa ejecutado como parte el Programa?

218, ;Cugles procedimientos actuales del proceso de contratacion administrafiva deberian
confimarse implementando?

219, ;Existe algin proceso de refroalimentacion hacia Proveeduria Institucional relacionado
con la contratacién administrativa para el Programa?

220, ;Existe algin proceso de retroalimentacion hacia Proveeduria Institucional relacionade
con los resultados del Programa? ; 51 s asi, como sucede?

2.1 ;Como es la comunicacion y coordinacion con el Ministerio de Educacién Pablica?

210 ;Como es la commmicarién y coordinacidn con les cenfros edueativos del Ministerio de
Educacion Pablica?

223, ;Cuiles oportmidades de mejora considera se deben implementar en el proceso de
commmicacion y coordinacion con el MEP y con los centros educativos?

224, ;Cudles aspectos positivos rescata de la relacion actual con el MEP v los centros
educativos?

225, ;Cémo es la commnicacidn ¥ coordinacion con Correes de Costa Fica?

2.26. ;Cudles oportumidades de mejora considera se deben implementar en el proceso de
commmicacion y coordinacion con Comeos de Costa Fica?

2.27. ; Cudles aspectos positives rescata de la relacion actual con Correos de Costa Rica?
228 ;Como es la comumicacion ¥ coordinacion con los proveedores del Programa?

2.29_; Cuiles oportunidades de mejora considera se deben implementar en la relacion con los
proveedores?

2.30. ; Cuales aspectos rescata de la relacion con les proveedores del Programa?

2.31. ;Cuales son las oporiumdades de mejora que posee el Programa en general?
2.32. ; Cudles aspectes del Programa deberian ser rescatados?
2.33 Enumna escala del 1 al 10, ;Qué calificacion le bnnda al Programa?

3. Observacioneas
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Anexo 1: Flujograma del del Programa de Cuadernos e Implementos

Escolares.

INICIC

Definician de la cantidad de s
cantidad de Cuadernos e
Implementes Escolares para
adguiris

Formular el presupuesio para
el programa segln los
| lineamizntos del Plan

Cperative Institucional y el
Prasupuesto

Elaborar Estudios de Mercada
¥ costo beneficio. en

| cumplimientc & lo estipulado
en el Manual de Compras
Institucionales

Creordinar con la

contratacion respectiva

Proveeduria Institucional Ia f+

Ingresar la solicitud de
cantratacian mediante el
sistema de campras
electranico que utilize la
institugidn.

Ingresar sclictudes de pedide
en ol Sisterna SAP R3

[contenida presupuestario)

Elabarar Términas de

Referencia

Evaluar las cfertas en
fisico y recomendar las
gue cumplen con las

especificaciones tecnicas v
demas requisitos de
admisibilidad.

Responder via sistema a
consultas de apelacion si
las hay sobre lafas
adjudicaciones

Elaboracion de Confratos

Llevar a cabo el
seguimiento para las

enfregas de les Cuadernas
e Implementos Escolares.

Recibo de beletas sobre la
entrega de Paguetes
Escolares

h

[+

Seguimiento a la
elaboracion y la

distribucion de los
paguetes escolares

Verificar que las entregas
recibidas cumplan las

-~

especificaciones técnicas
del contrato

Recibir los Cuadernos e
Implementos Escolares

segln las fechas de
entrega

Ingreso de la informacion
de las boletas al madula
carrespondiente

Recibido de beleta de
entrega de los paguetes

escolares a las personas
estudiantes

Gestion de pago para los

servicios requendos

Fuente: IMAS,2015
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Anexo 2: Lista de Implementos Escolares emitidas por el MEP

mep 7#7  LISTA RECOMENDADA
B DEUTILES Y UNIFORMES ESCOLARES

EDUCACION PRIMARIAT CICLO

UTILES ESCOLARES

Articulos

» Primer afio:
Un cuaderno de cincuenta hojas por asignatura (espafiol, Estudios Sociales, Matematica,
Ciencias y Lengua Extranjera).

Segundo y tercer anos:

* Un cuaderno de cien hojas por asignatura (espafol, Estudios Sociales, Matematica, Ciencias
v Lengua Extranjera) v un cuaderno de cincuenta hojas por asignatura para Educacion Musical,
Artes Plasticas, Educacion para el Hogar, Educacion Religiosa, Informéatica Educativa y
Educacion Fisica) (Se recomienda que no S2an con resortes).
Un cuaderno cuadrculado en centros educativos en los cuales se imparta la asignatura de Artes

Industriales.
1 juego de geometria. 1 paquete de 100 hojas blancas de papel tipo bond 20.
1 caja con doce lapices de colores. 1 paquete de 100 hojas rayadas papel tipo bond 20.
1 compas (solo para tercer afio) 1 Diccionario de la lengua espanola (basico escolar).
1 tijer.'la escolar (pequenia de metal 1 bloc de papel de congtruecion.
o plastica).

1 paguete de cien hojas de colores de papel bond 20 v
1 borrador de lapiz. un falder con prensa (en centros educativos en los

1 mapa fisi litico de Costa Rica. cuales se imparta Educacion para el Hogar).

1 flauta dulee u otro instrumento melddico, segan se
coordine con el docente de la asignatura. Esto a partir
1 tajador plastico. de tercer afio y en centros educatives en les cuales se
imparta Educacion Musical.

1 caja de lapices de grafito.

1 goma blanca.

5 carpetas (folder tamafio carta).

Fuente: MEP,2017
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mep 7#7 . LISTA RECOMENDADA
S DEUTILES Y UNTFORMES ESCOLARES

IDUCACION PRIMARIA T CICLO

UTILES ESCOLARES

Articulos

» Un cuademo de cien hojas por asignatura (Espafiol, Estudios Sociales, Matematica,
Ciencias v Lengua Extranjera) v un cuademo de cincuenta hojas por asignatura para
Educacion Musical, Artes Plasficas, Educacion para el Hogar, Educacion Religiosa,
Informatica Educativa y Educacion Fisica).

= in cuademo cuadriculado en centros educativos en los cuales se imparta la asignatura
de Artes Industriales.

1 juego de geometria. B carpetas o folder (tamafo carta).
1 compas. 2 paquetes de 100 hojas blancas de papel
. fipo bond 20.
1 caja con doce lapices de colores. P
. 2 paguetes de 100 hojas rayadas de papel
2 boligrafos de colores azul y negro. tipo bond 20.

1 tijera escolar pequena (de metal o plastico). 1 Diccionario de la lengua espafiola

1 bomrador de lapiz. (basico escolar).

1 mapa fisico-politico de Costa Rica. 1 bloc de papel de construccion.

1 caja de lapices de grafito. 1 flauta dulce u ofro instrumento melodico en
. . coordinacion con el docente (a partir de

1tajador plastico. tercer afo en centros educativos en los

1 goma blanca {cola ciento veinte gramos). cuales se imparta Educacion Musical).

Fuente: MEP,2017



247

7. Referencias Bibliograficas:

Aguilar, S.& Barroso, J. (2015). La triangulacion de datos como estrategia
en investigacion educativa. Revista de Medios y Educacion. 47. 73 A
88.

Alarcon, J (2017). Métodos de Evaluacion [Diapositivas en PowerPoint].

Alvarado, G. (18 de Septiembre, 2018). Entrevista sobre el Programa de

Cuadernos e Implementos Escolares [Comunicacién personal].

Alvarado, R. (4 de Septiembre, 2018). Entrevista sobre el Programa de

Cuadernos e Implementos Escolares [Comunicacién personal].

Andreu, J. (s.f.) Las técnicas de Analisis de Contenido: Una revision
actualizada. Recuperado de:
https://perio.unlp.edu.ar/tesis/sites/perio.unip.edu.ar.tesis/files/S2001
03-
Las%20t%C3%A9cnicas%20de%20An%C3%A1lisis%20de%20Cont
enido%20-%20Una%20revisi%C3%B3n%20actualizada.pdf

Asamblea Legislativa (2010). Ley de Creacién del IMAS. Costa Rica: IMAS
[Ley 4760]. Recuperado de:
http://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/Ley%20N%C2%B04760
%20Ley%20de%20Creaci%C3%B3n%20del%20Instituto%20Mixto%
20de%20Ayuda%20Social.pdf.

Bamberg, M (2012) introduccion a los métodos mixtos de la evaluacién de
impacto. Recuperado de
https://studylib.es/doc/4700667/introducci%C3%B3n-a-los-
m%C3%A9todos-mixtos-de-la-evaluaci%C3%B3n-de



https://perio.unlp.edu.ar/tesis/sites/perio.unlp.edu.ar.tesis/files/S200103-Las%20t%C3%A9cnicas%20de%20An%C3%A1lisis%20de%20Contenido%20-%20Una%20revisi%C3%B3n%20actualizada.pdf
https://perio.unlp.edu.ar/tesis/sites/perio.unlp.edu.ar.tesis/files/S200103-Las%20t%C3%A9cnicas%20de%20An%C3%A1lisis%20de%20Contenido%20-%20Una%20revisi%C3%B3n%20actualizada.pdf
https://perio.unlp.edu.ar/tesis/sites/perio.unlp.edu.ar.tesis/files/S200103-Las%20t%C3%A9cnicas%20de%20An%C3%A1lisis%20de%20Contenido%20-%20Una%20revisi%C3%B3n%20actualizada.pdf
https://perio.unlp.edu.ar/tesis/sites/perio.unlp.edu.ar.tesis/files/S200103-Las%20t%C3%A9cnicas%20de%20An%C3%A1lisis%20de%20Contenido%20-%20Una%20revisi%C3%B3n%20actualizada.pdf
http://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/Ley%20N%C2%B04760%20Ley%20de%20Creaci%C3%B3n%20del%20Instituto%20Mixto%20de%20Ayuda%20Social.pdf
http://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/Ley%20N%C2%B04760%20Ley%20de%20Creaci%C3%B3n%20del%20Instituto%20Mixto%20de%20Ayuda%20Social.pdf
http://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/Ley%20N%C2%B04760%20Ley%20de%20Creaci%C3%B3n%20del%20Instituto%20Mixto%20de%20Ayuda%20Social.pdf
https://studylib.es/doc/4700667/introducci%C3%B3n-a-los-m%C3%A9todos-mixtos-de-la-evaluaci%C3%B3n-de
https://studylib.es/doc/4700667/introducci%C3%B3n-a-los-m%C3%A9todos-mixtos-de-la-evaluaci%C3%B3n-de

248

Bhola, H. (1992). La Evaluacion de proyectos, programas y camparfas de
"alfabetizacién para el desarrollo™: planificacion, disefio y ejecucién

de la evaluacion y utilizacion de sus resultados.

Campos, G. (10 de Septiembre, 2018). Entrevista sobre el Programa de

Cuadernos e Implementos Escolares [Comunicacion personal].

Canto, E y Silva, A. (2013). Metodologia cuantitativa: abordaje desde la
complementariedad en ciencias sociales. Revista Ciencias Sociales,
141:25-34 (). ISSN: 0482-5276

Cardona, J. (2015). Condiciones en la atencibn a mujeres victimas de
violencia. Reconociendo experiencias de las entidades publicas en la
localidad de Kennedy, Bogota. Dialogo de Saberes, 42(1).103-118.
Recuperado de:
http://www.unilibre.edu.co/bogota/ul/noticias/noticias-
universitarias/16-noticias/noticias-internas/1895-condiciones-en-la-
atencion-a-mujeres-victimas-de-violencia reconociendo-experiencias-

de-las-entidades-publicas-en-la-localidad-de-kennedy-bogota.

Carlos Manterola, C & Otzen, T. (2017). Técnicas de muestreo sobre una
poblacion a estudio. Recuperado de:
https://scielo.conicyt.cl/pdf/ijmorphol/v35nl/art37.pdf

Casanova, A. (1998). Evaluacion: Concepto, tipologia y objetivos.
Recuperado de
http://148.208.122.79/mcpd/descargas/Materiales_de_apoyo_3/evalu

acion-tipologia_casanova.pdf

Castillo, L. (2004). Tema 10.- Evaluacion, calidad y gestion de calidad total

en Documentacion. Recuperado de https://www.uv.es/macas/T10.pdf


https://scielo.conicyt.cl/pdf/ijmorphol/v35n1/art37.pdf
http://148.208.122.79/mcpd/descargas/Materiales_de_apoyo_3/evaluacion-tipologia_casanova.pdf
http://148.208.122.79/mcpd/descargas/Materiales_de_apoyo_3/evaluacion-tipologia_casanova.pdf
https://www.uv.es/macas/T10.pdf

249

Castillo. S, Castro. D, Molina. K. (2011). Coordinacion interinstitucional para
la implementacion de la politica de Gestion de Residuos del
Programa CYMA 2006-2010. (Seminario de Graduacion para optar
por el titulo de Licenciatura en Administraciéon Publica). Universidad

de Costa Rica. San José, Costa Rica.

Castro, A et al (2018) Evaluacion del Programa de Cuadernos e

Implementos Escolares.

Cepal. (2007). Guia metodoldgica para la evaluacion participativa de
politicas y programas, en el marco de la Estrategia Regional sobre el

Envejecimiento. Recuperado de:
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/7216/S2007613
es.pdf

Constitucion Politica de Costa Rica y sus reformas (1948). Recuperado de

https://www.tse.go.cr/pdf/normativa/constitucion.pdf

Decreto Ejecutivo N° 34531-MP-G-MIVAH-MEP-MTSS-H. Diario Oficial La
Gaceta N° 108 del 5 de junio del 2008.

Decreto Ejecutivo No 37970-MP-G-MIVAH-MEP-MTSSH-MBSF. Diario
Oficial La Gaceta N° 212, Pag. 9, del lunes 04 de noviembre de
2013.

Diaz, G. (2010). El impacto de las relaciones de direccion politica y
coordinacion interinstitucional, en la implementaciéon del proyecto
“Alternativas Juveniles” (2007-2008). (Informe final del proyecto de
Graduacion para optar por el titulo de Licenciatura en Ciencias
Politicas). Universidad de Costa Rica. San José, Costa Rica.

Galeano M, Maria (2007). Estrategias de Investigacion Social Cualitativa.

La Carreta Editores: Medellin, Colombia. Recuperado de:


https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/7216/S2007613_es.pdf
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/7216/S2007613_es.pdf
https://www.tse.go.cr/pdf/normativa/constitucion.pdf

250

https://www.google.com/search?g=galeano+2007+engfogues+mixtos

&og=galeano+2007+enqgfoques+mixtos&aqs=chrome..69i57.16351j0j
9&sourceid=chrome&ie=UTF-8

Gallego, I. (2017). El enfoque del monitoreo y la evaluacion participativa

(MEP): bateria de herramientas metodologicas.

Gobierno Vasco. (s.f). Guia de Evaluacion de Politicas Publicas del
Gobierno Vasco. Recuperado de

http://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/evaluacion coordinac

ion/es def/adjuntos/quia evaluacion gv pip.pdf

Guijt, 1. (2014). Enfoques participativos, Sintesis metodoldgicas: evaluacion

de impacto n.° 5, Centro de investigaciones de UNICEF, Florencia

Guinaliu, M y Jordan, P. (2013). Determinantes del riesgo percibido y de la
confianza inicial en el lider de un equipo de trabajo. Incidencia del
entorno de trabajo y los rasgos del lider. Revista de Contabilidad y

Negocios, 16(8), p.61-78. Recuperado de
http://web.a.ebscohost.com.ezproxy.sibdi.ucr.ac.cr:2048/ehost/pdfvie
wer /pdfviewer?sid=ad7428d6-aaf3-47e9-9788

43971dd2fa40%40sessionmgr4004&vid=25&hid=4104

Hernandez, | y Sanchez, O. (2014) Innovacion social abierta en el disefio
de una politica y estrategia de formalizacion sostenible: un caso
Colombiano de Gobierno Colaborativo, Revista Facultad de Ciencias
Econdmicas: Investigacion y Reflexion, 22(2). 47-61. Recuperado de:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=90933005004.

Hernandez, S. Fernandez, C. Baptista, P. (2014) (2017) Fundamentos de

investigacion. México DF, México: Mc Graw Hill


https://www.google.com/search?q=galeano+2007+enqfoques+mixtos&oq=galeano+2007+enqfoques+mixtos&aqs=chrome..69i57.16351j0j9&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=galeano+2007+enqfoques+mixtos&oq=galeano+2007+enqfoques+mixtos&aqs=chrome..69i57.16351j0j9&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=galeano+2007+enqfoques+mixtos&oq=galeano+2007+enqfoques+mixtos&aqs=chrome..69i57.16351j0j9&sourceid=chrome&ie=UTF-8
http://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/evaluacion_coordinacion/es_def/adjuntos/guia_evaluacion_gv_pip.pdf
http://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/evaluacion_coordinacion/es_def/adjuntos/guia_evaluacion_gv_pip.pdf
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=90933005004

251

Herrera, R. (18 de julio, 2018). Entrevista sobre el Programa de Cuadernos

e Implementos Escolares [Comunicacion personal].

IMAS (2013). Manual unico de procedimientos programa cuadernos e

implementos escolares.

IMAS (2018). Manual de procedimientos para la prestacion de servicios y

el otorgamiento de beneficios del IMAS

Instituto de la UNESCO para la Educacion. (1991). La evaluacién de
proyectos, programas y campafias de "alfabetizacion para el
desarrollo". Recuperado de:
http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002179/217917s0.pdf

Instituto Mixto de Ayuda Social (2011). Informe de seguimiento, programa

de Cuadernos e Implementos Escolares.

Instituto Mixto de Ayuda Social (2017). Plan Operativo Gerencial

Institucional 2017.

Instituto Mixto de Ayuda Social (2018). Acerca del IMAS. Recuperado de:
http://www.imas.go.cr/

Instituto Mixto de Ayuda Social (2018). Plan Operativo Gerencial
Institucional 2018

Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2015) Clasificacion Geografica

con fines Estadisticos. San José, C. R: INEC.

Iturrioz, L. Aragon, C. (2013). El enfoque participativo en la evaluacién de
las Politicas de impulso de cooperacién . Una Guia Préactica. Espafia:

Instituto Vazco de Cooperacion-Fundacioén Deutso.

Ivalua. (2009). Guia practica 3 Evaluacion del disefio. Recuperado de

http://www.dgfc.sepg.minhafp.gob.es/sitios/dgfc/es-



http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002179/217917so.pdf
http://www.imas.go.cr/
http://www.dgfc.sepg.minhafp.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp1420/e/Documents/Guia3_Evaluacion_de_dise%C3%B1o_ivalua.pdf
http://www.dgfc.sepg.minhafp.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp1420/e/Documents/Guia3_Evaluacion_de_dise%C3%B1o_ivalua.pdf

252

ES/ipr/fcp1420/e/Documents/Guia3 Evaluacion de dise%C3%B1l10o i
valua.pdf

Knop, K. Flaticon. Recuperado de: https://support.flaticon.com/hc/en-
us/articles/207248209-How-I-must-insert-the-attribution-

La Secretaria de Desarrollo Social de México. 2016. Evaluacion De Disefio
Y Construccion De Linea Base Programa De Utiles Escolares
Gratuitos. México, Ciudad de México.
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2016/evaluaciones/secr
etarias/sds/Evaluacion%20Utiles Escolares%202016.pdf.

Leiton, M. (12 de Septiembre, 2018). Entrevista sobre el Programa de

Cuadernos e Implementos Escolares [Comunicacion personal].

Linter Consultores. 2014. Informe De Evaluacion De Resultados Del
Programa Mochilas Con Los Utiles Del Gobierno De Jalisco Ejercicio
Fiscal 2014. Chapalita Oriente, Zapopan, Jalisco: Linter Consultores.
Recuperado de

https://sedis.jalisco.gob.mx/sites/sedis.jalisco.gob.mx/files/evaluacion

de resultados del programa mochilas con los utiles.pdf.

Lépez, G. (5 de Septiembre, 2018). Entrevista sobre el Programa de

Cuadernos e Implementos Escolares [Comunicacion personal].

Malvido, A. (2010). Mecanismos de coordinacion e incentivos financieros en
Politicas Publicas. Implementacion del Programa Nacional de
Fortalecimiento de la Agricultura Familiar (PRONAF) en Rio Grande
do Sul, Brasil. (Tesis de Maestria) Georgetown University, Buenos
Aires. Recuperado
dehttp://search.proquest.com.ezproxy.sibdi.ucr.ac.cr:2048/docview/8
21462239/fulltextPDF/B91738E3FDA0423CPQ/1?accountid=28692.


http://www.dgfc.sepg.minhafp.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp1420/e/Documents/Guia3_Evaluacion_de_dise%C3%B1o_ivalua.pdf
http://www.dgfc.sepg.minhafp.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp1420/e/Documents/Guia3_Evaluacion_de_dise%C3%B1o_ivalua.pdf
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2016/evaluaciones/secretarias/sds/Evaluacion%20Utiles_Escolares%202016.pdf
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2016/evaluaciones/secretarias/sds/Evaluacion%20Utiles_Escolares%202016.pdf
https://sedis.jalisco.gob.mx/sites/sedis.jalisco.gob.mx/files/evaluacion_de_resultados_del_programa_mochilas_con_los_utiles.pdf
https://sedis.jalisco.gob.mx/sites/sedis.jalisco.gob.mx/files/evaluacion_de_resultados_del_programa_mochilas_con_los_utiles.pdf

253

Martin, R. (s.f). Analisis de Contenido: Estadistica y Metodologia de la
Investigacion. Recuperado de:
https://previa.uclm.es/profesorado/raulmmartin/Estadistica_Comunica
cion/AN%C3%81LISIS%20DE%20CONTENIDO. pdf

Matos, R. (2005). Enfoques de evaluacién de programas sociales analisis
comparativo. Universidad del Zuila, 11 (2), 360-380. Recuperado de
http://site.ebrary.com.ezproxy.sibdi.ucr.ac.cr:2048/lib/sibdilibrosp/rea
der.action?docID=10665197

Ministerio de Educacion (2018). Lista de Utiles escolares afio 2018. Costa
Rica: MEP. Recuperado de:
https://www.mep.go.cr/sites/default/files/preguntafrecuente/adjuntos/Ii
sta-utiles-2018.pd

Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica (2016) Guia para

la elaboracién de politicas publicas .San Jose, CR : MIDEPLAN.

Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdémica. (2006). Plan

Nacional de Desarrollo “Jorge Manuel Dengo Obregén”2006-2010

Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdémica. (2006). Plan

Nacional de Desarrollo 2006-2010, Sector Educacion

Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica. (2011). Plan
Nacional de Desarrollo: “Maria Teresa Obregén Zamora” 2011-2014

Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econ6mica. (2012). Manual
gerencial para el disefio y ejecucion de evaluaciones estratégicas de
gobierno. Recuperado de
http://documentos.mideplan.go.cr/alfresco/d/d/workspace/SpacesStor
€/9d96f810-3b89-4fd6-8701-



https://previa.uclm.es/profesorado/raulmmartin/Estadistica_Comunicacion/AN%C3%81LISIS%20DE%20CONTENIDO.pdf
https://previa.uclm.es/profesorado/raulmmartin/Estadistica_Comunicacion/AN%C3%81LISIS%20DE%20CONTENIDO.pdf
http://site.ebrary.com.ezproxy.sibdi.ucr.ac.cr:2048/lib/sibdilibrosp/reader.action?docID=10665197
http://site.ebrary.com.ezproxy.sibdi.ucr.ac.cr:2048/lib/sibdilibrosp/reader.action?docID=10665197
https://www.mep.go.cr/sites/default/files/preguntafrecuente/adjuntos/lista-utiles-2018.pdf
https://www.mep.go.cr/sites/default/files/preguntafrecuente/adjuntos/lista-utiles-2018.pdf
https://www.mep.go.cr/sites/default/files/preguntafrecuente/adjuntos/lista-utiles-2018.pd
https://www.mep.go.cr/sites/default/files/preguntafrecuente/adjuntos/lista-utiles-2018.pd
http://documentos.mideplan.go.cr/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/9d96f810-3b89-4fd6-8701-d36327f02cc1/Manual_Gerencial_para_Dise%C3%B1o_Ejecucion_Evaluaciones_Estrategicas_Gobierno.pdf
http://documentos.mideplan.go.cr/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/9d96f810-3b89-4fd6-8701-d36327f02cc1/Manual_Gerencial_para_Dise%C3%B1o_Ejecucion_Evaluaciones_Estrategicas_Gobierno.pdf
http://documentos.mideplan.go.cr/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/9d96f810-3b89-4fd6-8701-d36327f02cc1/Manual_Gerencial_para_Dise%C3%B1o_Ejecucion_Evaluaciones_Estrategicas_Gobierno.pdf

254

d36327f02ccl/Manual Gerencial para Dise%C3%Blo Ejecucion E

valuaciones Estrategicas Gobierno.pdf

Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Economica. (2017). Guia de
la teoria de la intervencion Orientaciones metodologicas para la
evaluacion. Recuperado de
https://documentos.mideplan.go.cr/share/s/3hKUn5b6Q5mjgaTeZoK

Qva

Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad de Espafia. (s.f). Guia
de Evaluacion de Programas y Proyectos Sociales. Recuperado de

https://www.msssi.gob.es/ssi/familiasinfancia/ongVoluntariado/docs/e

valuaciondeprogramasyproyectossociales.pdf

Mufioz, L, et al. (2014) Las politicas TIC en los sistemas educativos de

América Latina Caso Costa Rica.Argentina; Unicef.

Naciones Unidas. (2005). Metodologia del marco légico para la

planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y

programas. Recuperado de
http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518 es
.odf

Naciones Unidas. (2015). Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible. Recuperado:

http://unctad.org/meetings/es/Sessional Documents/ares70d1 es.pdf

Orteg0n, E., Pacheco, J. y Prieto, A. (2005). Metodologia del marco logico
para la planificacién, el seguimiento y la evaluacién de proyectos y
programas. Recuperado de:
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518 e

S.pdf



http://documentos.mideplan.go.cr/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/9d96f810-3b89-4fd6-8701-d36327f02cc1/Manual_Gerencial_para_Dise%C3%B1o_Ejecucion_Evaluaciones_Estrategicas_Gobierno.pdf
http://documentos.mideplan.go.cr/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/9d96f810-3b89-4fd6-8701-d36327f02cc1/Manual_Gerencial_para_Dise%C3%B1o_Ejecucion_Evaluaciones_Estrategicas_Gobierno.pdf
https://documentos.mideplan.go.cr/share/s/3hKUn5b6Q5mjqaTeZoKQyg
https://documentos.mideplan.go.cr/share/s/3hKUn5b6Q5mjqaTeZoKQyg
https://www.msssi.gob.es/ssi/familiasInfancia/ongVoluntariado/docs/evaluaciondeprogramasyproyectossociales.pdf
https://www.msssi.gob.es/ssi/familiasInfancia/ongVoluntariado/docs/evaluaciondeprogramasyproyectossociales.pdf
http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
http://unctad.org/meetings/es/Sessional%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20Documents/ares70d1_es.pdf
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf

255

Osca, A., Barbera, P., Garcia-Salmones, L y Urien, B. (2011). Eficacia
Grupal en el Sector de la Automocion: Tareas y procesos Grupales.
Papeles del Psicologo, 32(1) ,29-37. Recuperado de

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3406740.

Osuna, J. y Méarquez, C. (2000), Guia para la evaluacion de politicas
publicas, Sevilla: Instituto de Desarrollo Regional/Universidad de

Sevilla

Pecorari, N. (2015). Problemas de coordinacion y delay en la entrada a
acuerdos avanzados de integracidon. Revista de Andlisis Econdémico,
30(1), 25-40. Recuperado de
http://search.proquest.com/docview/1751963347?accountid=28692.

Peersman, G. (2014). Criterios de evaluacion. Recuperado de:

https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/MB3ES.pdf

Poder Ejecutivo (05,06,2008). Decreto Ejecutivo N° 34531-MP-G-MIVAH-
MEP-MTSS-H, 2008. Diario La Gaceta

Pont Vidal, Josep (2016). Modelos innovadores de administracion y gestion
publica: Hacia la emergencia de nuevos paradigmas. Gestidén y
Andlisis de Politicas Publicas. Gestion y Andlisis de Politicas
Pulblicas. 16. 2-22. Recuperado de:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=2815/281548814001

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo en Costa Rica. (2014).
Politica social de Costa Rica reduce la desigualdad, pero sistema
tributario y crecimiento desigual de ingresos mina sus alcances.
Recuperado de
http://www.cr.undp.org/content/costarica/es/home/presscenter/article

s/2014/03/24/pol-tica-social-de-costa-rica-reduce-la-desigualdad-


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3406740
http://search.proquest.com/docview/1751963347?accountid=28692
https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/MB3ES.pdf
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=2815/281548814001
http://www.cr.undp.org/content/costarica/es/home/presscenter/articles/2014/03/24/pol-tica-social-de-costa-rica-reduce-la-desigualdad-pero-sistema-tributario-y-crecimiento-desigual-de-ingresos-mina-sus-alcances.html
http://www.cr.undp.org/content/costarica/es/home/presscenter/articles/2014/03/24/pol-tica-social-de-costa-rica-reduce-la-desigualdad-pero-sistema-tributario-y-crecimiento-desigual-de-ingresos-mina-sus-alcances.html
http://www.cr.undp.org/content/costarica/es/home/presscenter/articles/2014/03/24/pol-tica-social-de-costa-rica-reduce-la-desigualdad-pero-sistema-tributario-y-crecimiento-desigual-de-ingresos-mina-sus-alcances.html

256

pero-sistema-tributario-y-crecimiento-desigual-de-ingresos-mina-sus-

alcances.html

Secretaria de Desarrollo Social (2016), Evaluacién interna 2016: Disefio, y
construccion de la linea base del Programa de Uniformes Escolares
Gratuitos. Ciudad de Meéxico, México: Secretaria de Desarrollo
Social. Recuperado de:

http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2016/evaluaciones/secr

etarias/sds/Evaluacion%20Uniformes Escolares%202016.pdf

Secretaria de Educacién de Tamaulipas. 2015. Informe De Evaluacion De
Evaluacion Especifica Del Desempefio Del Programa Presupuestario
Estatal: “Con Mis Utiles A La Escuela”, Adquisicion De Utiles
Escolares. Tamaulipas, México: Secretaria de Educacion de
Tamaulipas. Recuperado de:

http://transparencia.tamaulipas.gob.mx/wpcontent/uploads/2016/09/E

valuacion-del-P.P.E.-Utiles-escolares-1.pdf

Sender, B (2013). Educacion, administracion y calidad de Vida.

Recuperado de http://actualidadempresa.com/wp-

content/uploads/2013/11/tabla conceptos.pdf.

Sigala Paparella, L., Zapata Rotundo, G., & Ledn Darder, F. (2015).
Coordination mechanisms and parent-subsidiary relationships in
volatile environments. Pensamiento & Gestidén, 38. Recuperado de
http://search.proquest.com/docview/1702130943?accountid=28692

Sistema de Informacion, Monitoreo y Evaluacién de Programas Sociales
(SIEMPRO) UNESCO. (1999). Manual Metodologico para la
Planificacion y Evaluacion de Programas Sociales. Recuperado de:

https://planificacionsocialunsi.files.wordpress.com/2017/08/gestion-

integral-de-programas-sociales-siempro-parte-1.pdf



http://www.cr.undp.org/content/costarica/es/home/presscenter/articles/2014/03/24/pol-tica-social-de-costa-rica-reduce-la-desigualdad-pero-sistema-tributario-y-crecimiento-desigual-de-ingresos-mina-sus-alcances.html
http://www.cr.undp.org/content/costarica/es/home/presscenter/articles/2014/03/24/pol-tica-social-de-costa-rica-reduce-la-desigualdad-pero-sistema-tributario-y-crecimiento-desigual-de-ingresos-mina-sus-alcances.html
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2016/evaluaciones/secretarias/sds/Evaluacion%20Uniformes_Escolares%202016.pdf
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2016/evaluaciones/secretarias/sds/Evaluacion%20Uniformes_Escolares%202016.pdf
http://transparencia.tamaulipas.gob.mx/wpcontent/uploads/2016/09/Evaluacion-del-P.P.E.-Utiles-escolares-1.pdf
http://transparencia.tamaulipas.gob.mx/wpcontent/uploads/2016/09/Evaluacion-del-P.P.E.-Utiles-escolares-1.pdf
http://actualidadempresa.com/wp-content/uploads/2013/11/tabla_conceptos.pdf
http://actualidadempresa.com/wp-content/uploads/2013/11/tabla_conceptos.pdf
http://search.proquest.com/docview/1702130943?accountid=28692
https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2017/08/gestion-integral-de-programas-sociales-siempro-parte-1.pdf
https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2017/08/gestion-integral-de-programas-sociales-siempro-parte-1.pdf

257

Smashicons. Flaticon. Recuperado de: https://www.flaticon.com/free-

icon/edit_149307#term=pencil&page=1&position=3

Solano, S. & Araya, K. (2017). Evaluaciéon del Programa Cuadernos e

Implementos Escolares.

Tapella, E. (2007). EI mapeo de Actores Claves, documento de trabajo del
proyecto Efectos de la biodiversidad funcional sobre procesos
ecosistémicos, servicios ecosistémicos y sustentabilidad en las
Ameéricas: un abordaje interdisciplinario”, Universidad Nacional de
Cordoba.

Tejedor, F. (2000). EL DISENO Y LOS DISENOS EN LA EVALUACION DE
PROGRAMAS. Reuvista de Investigacion Educativa, volumen (18 n.°
2), pp. 319-339. Recuperado de
https://digitum.um.es/xmlui/bitstream/10201/45399/1/E1%20disenyo%
20y%201l0s%20disenyos%20en%20la%20evaluacion%20de%20prog

ramas.pdf

Vaadin.  Flaticon. Recuperado de: https://www.flaticon.com/free-

icon/eraser_106887#term=eraser&page=1&position=30

Valdés, M. (1999). La evaluacion de proyectos sociales: Definiciones y
tipologias. Recuperado de

https://www.mapunet.org/documentos/mapuches/evaluacion proyect

0S sociales.pdf

Vargas, A (2001). Enfoques evaluativos. Revista de Ciencias Sociales 92-
93 (1-n. 33-45. Recuperado de:

https://revistacienciassociales.ucr.ac.cr/images/revistas/RCS92 93/0

3.pdf



https://digitum.um.es/xmlui/bitstream/10201/45399/1/El%20disenyo%20y%20los%20disenyos%20en%20la%20evaluacion%20de%20programas.pdf
https://digitum.um.es/xmlui/bitstream/10201/45399/1/El%20disenyo%20y%20los%20disenyos%20en%20la%20evaluacion%20de%20programas.pdf
https://digitum.um.es/xmlui/bitstream/10201/45399/1/El%20disenyo%20y%20los%20disenyos%20en%20la%20evaluacion%20de%20programas.pdf
https://www.mapunet.org/documentos/mapuches/evaluacion_proyectos_sociales.pdf
https://www.mapunet.org/documentos/mapuches/evaluacion_proyectos_sociales.pdf
https://revistacienciassociales.ucr.ac.cr/images/revistas/RCS92_93/03.pdf
https://revistacienciassociales.ucr.ac.cr/images/revistas/RCS92_93/03.pdf

258

Vargas, O. (17 de Setiembre, 2018). Entrevista sobre el Programa de

Cuadernos e Implementos Escolares [Comunicacion personal].

Vega Morales, P. (2006). Teoria de sistemas y evaluacion de programas
sociales. Ultima década, 009, 1-14. Recuperado de
http://site.ebrary.com.ezproxy.sibdi.ucr.ac.cr:2048/lib/sibdilibrosp/rea
der.action?docIiD=10115447

Zornoza, A. (1992). La toma de decisiones en grupo. Efectos diferenciales
del canal de Comunicacion sobre el rendimiento grupal. (Tesis
Doctoral). Universidad de Valencia, Valencia. Recuperado de
http://search.proquest.com.ezproxy.sibdi.ucr.ac.cr:2048/docview/151
0284488/ B91738E3FDA0423CPQ/21?accountid=28692.


http://site.ebrary.com.ezproxy.sibdi.ucr.ac.cr:2048/lib/sibdilibrosp/reader.action?docID=10115447
http://site.ebrary.com.ezproxy.sibdi.ucr.ac.cr:2048/lib/sibdilibrosp/reader.action?docID=10115447
http://site.ebrary.com.ezproxy.sibdi.ucr.ac.cr:2048/lib/sibdilibrosp/reader.action?docID=10115447
http://site.ebrary.com.ezproxy.sibdi.ucr.ac.cr:2048/lib/sibdilibrosp/reader.action?docID=10115447



