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Resumen 
El- presente estssdio se titula "Tutba jurídica del secreto bancati 

contrapum al derecho a la información y la necesidad de una efectiva 

regulación en la legislación costarricense", fue desarrollado por M Pablo Rubí 

Espbwa para optar por el grado de f ' m a d o  en Derechor tesis que wmbte 

en una investigación a nivel doctrinario y jurisprudendal con el fin de demostrar 

que el manejo de informacidn financiera se encuentra regulado de manera 

deftdente en Costa Rica. 

A través del decarrolb se explica que existe una obligación estatal de 

)egislar todos tos dmentos que mfoman  la htmiarjón financierar por k 
tanto, el Estado ha de fiscalizar no sólo la internediación financiera, sino todos 

los elementos que integran esta acüvidad, por lo cual debe garantizar la 

correcta a-plka&h del deber d e  sigilo en las informaciones derivadas de tal 

actividad. 

El secreto bancario también conocido como deber de reserva financiera, 

deber de sigilo o confidencialidad es una modalidad del secreto profesional que 
se define, de manera general, como el deber de los funcionarios de guardar el 

secreto acera del coritenidci de la infarmacián financiera de los clientes, al cual 

acceden en r a z b  de sus funciones laboralesf deber que a su vez se constituye 
como un derecho para de los servicios ofreados por las entidades financieras. 

Lo anterior quiere decir que toda información recibida por los bancos o 

instituciones análogas se encuentra protegida por un deber de reservaf de 
manera que deben exisür preceptos que garanticen el sigilo que deben 

mantener las instituciones al manejar información financiera o personal de los 

clientes. 

Teniendo en daro que el secreto bancario es un elemento juridico 

integrado por mÚMpb fac tmr  es preciso anotar que su ~~ lleva 

implícita una reladón directa con el derecho a la información, cobre todo en la 

actualidad, ya que el flujo de información se apoya en el uso de la creciente 



tecnología que permite el manejo de una mayor cantidad de datos y una mejor 

precisión de /os mimos, ya que la introducción de bases de datos e m m  
han facilitado no solo su recopilaci6nI sino su búsqueda simplificada y una 

oportuna administración de la administración. Pese a estas ventajas, el 

crecimiento t&& e hfwmotivo ha sido tjesp~opor- en cuanto a stt 

regulación por parte del Derecho, el cual no ha implernentado oportunamente 

la legislación que se requiere. 

Es preciso entonces una regulación efectiva del derecho a la información, 

sobre todo por la i~jerencia úe la infamación en el campo p&ko, ec-o, 

social y en otras áreas del entorno social; razón por la cual existe un interés 

público comprendido dentro de tal implementación normativa. 

Tal situación se acentúa cobre todo cuando la informaci6n financiera 

c m  d a  & j e  c m  d. j&er,éf ptiMj~0 m m i )  qw =m. 
situaciones que se configuran como excepciones al secreto bancario, tales como 

la necesidad de inventariar en los procesos de separación del patrimonio 

fam%ar, l o f i n t e r e ~ e f d e b s ~ e e c b r e s d e f c l i e n t e ~ ~ o d e ~ e t  

pago de su obligación a través del haber que tiene su deudor en las 

instituciones financieras y otros supuestos que involucran un interés colectivo. 

Este trabajo es producto de una invest'iación cualitativa, realizada a 

tr& de .la m-cAMsuKa be &&ha, ~~ y p & ~ ,  con el otyetrw, 

central de determinar si la regulación normativa existente contiene los 

elementos oecesarioc para dirimir los conflictos generados por la confrontación 
de .i-. 

Se concluye entonces, que existe una normativa dispersa y con grandes 

v h  que r e w b  i.nefinte p~if sobentar el m m o  %@do entre el weto 
bancario y el derecho a la información, debiéndose recurrir al ámbito 

jurisdicdonal para que sean los tribunales quienes determinen en cuales casos 

e s p e c k a  se puede  accede^ a de- WQS flmxieros. 



A pesar de la frecuente contmersia exMent.e entre el seneto trantñ)~no, 

y su confrontación con el derecho a la información, son pocos los estudios que 

permitan dilucidar un panorama más amplio al respecto y que lleven a tomar 

una -pocW acerca de casos especifim en los que tiene prknacia uno u otro 

de estos institutos jurídicos. 

El secreto bancario es el instituto garante de la privacidad en la 

Mkm&h financiera, al cual deben adscribirse hs enüdadec baMarias con 

respecto a las transacciones realizadas por los individuos en tales instituciones, 

y el cual, al ser contrapuesto al derecho a la información, origina muchas veces 

m conilicb de intereses. Además d deber de reserva financiera resub ser un 
elemento integral del sector financiero en general, y se perfila como una 

modalidad del secreto profesional. 

En realidad, el secreto bancario garantiza la confidencialidad; no 

obstante es de vital mpatmcb ectoblecer IHnitec a tal iW&of  m el- fm de 

evitar la legitimación de capitales, malversación de fondos y, en general, todo 

tipo de irregularidades que tengan que ver con el manejo de capttales y que 

puedcrn l e c W r  el derecho de terceros. 

Dada la trascendencia y crecimiento de la economía y la intermediación 

f,nmc&a tanto a nivd mdon& m l ,  el debeir de 

confidencialidad respecto de las informaciones derivadas de la actividad 

financiera se reviste de especial importancia, sobre todo por el auge informativo 

acWlf que invokra la presencia de &versos medioc de uso y cmtfWión de 

datos, los cuales confluyen en un conglomerado de bancos de datos tramitados 

a parür de medios físicos y tecnológicos, lo que hace comptejo el manejo de la 

informackjn. A pab~ de de ireakbd, es necesario detminitr si el se&w 
jurídico ha logrado implernentar mecanismos eficientes que logren tutelar el 

interés de los clientes de preservar su privacidad, pero que, a su vez, akance 



una armonía con aquellos casos en los cuab prime el interés público y se 

requiera tener acceso a tal inf-. 

Ecte creciente manejo de da- hace que la información se perfile como 

una m i d a d  d e  todo Mividuo, que le ayudo a f w m r  cfiterios; par endef se 

ha formado todo un proceso informativo que vincula las actuaciones y 

conocimientos de los individuos entre sí. Tal aserción tiene sustento 

c o n o t i t W &  en Casta Wf d cual. giwa~tkza amo un derecho el acceso a EE) 

información; sin embargo, debe tomarse en cuenta que en este campo de 

acción existe una esfera privada por analizar. 

Es aquí donde surge controversía, pues el derecho a la información es 

tanbih garantia paca .tcts indivibuos, por 4a que es necesario delimita: C;U 

margen de acción ante la presencia del deber de reserva financiera. 

Lo polémico de enfrentar estas vertientes radica, por un lado, en que el 

secreto bartcñrio es de gran relevancia en cuanta a bs prw-tos 

instaurados dentro de la actividad financiera y se sustenta en el derecho a la 

intimidad, el cual está consagrado en nuestra Constitución Política. Por otro 

lado, tmems el &echo a .la infm0c16nl que busca garantizar ei tibre accw 

a los documentos de interés público, y el principio de publicidad, el cual 

paralelo al anterior, conlleva la obligación de las entidades estatales de hacer 

de c m m t o  genera! {as a c t u w  que tienen injerencia en 4x intmses 

difusos. Ambos son principios constikicionales; por tanto, al referirnos a estos 

temas podemos anotar que son institutos de aplicación frecuente, lo cual 

genera en ciertas ca% opinkws contradictMias. Por ende, Secá de nuestr~ 
oficio clarificar el panorama al respecto, a través del análisis normativo y 

jurisprudencial. 

Aunque existen tesis contradictorias al respecto, el secreto bancario no 

es sob un mecanismo necesario para el des- de la actividad económm, 

sino que es una cualidad inherente a la actividad bancaria, pues cada individuo, 



al realizar sus operaciones financieras, no solo confía parte de su patrimonio, 

S J M ) ~ ~ b i é n p o n e m m , a n o s a j e n a ~ s u s p r ~ ~ y ~ o 5 q u e t ~ a ~  

que ver con futuras inversiones, ahorros y demás movimientos de corte 

económico, por lo cual, resulta necesaria la regulación del sigilo en la actividad 

finamjwa, pero ademh ademiásresutta trascendentat esbbker !#nitres a esta 
confidencialidad, con lo cual se eviten lesiones al interés colectivo y, a la vez, se 

logre preservar el derecho a la información. 

Se ha señalado quef!..h actividad óanwda se traducirá, 

f u n d d m e n ~ t r o , ~ ~ ~ n , ~ / a r e ~ ~ ~ c ~ o ( e l ~ ~ ; j / ,  gorel 

otro, en e/ efimck o m/xidn del a&ito, E@ tvnción, como la/ es de un 

intereS evidentmente /uíb/ico.'< A partir de aquí se podría afirmar que es 

m o  de todas acceder a ta información que se genera a pattir de ta 

internediación financiera; sin embargo, es preciso considerar que una de las 

caracten'sticas principales del sistema financiero consiste en "crear confianza2", 

y \a mfidenciatidad de la infomaci6n es uno be {os eiemenbs m-res 

del clima de confianza que debe existir entre las entidades financieras y los 

clientes. Por ello ser6 necesario realizar un estudio normativo, doctrinal y 

jurisprMal que pemiita e s l~M~foy  cwi balance entre ambas necesidades. De 

tal forma, es importante que el flujo de información financiera sea de buena 
calidad para proteger al inversionista y, a su vez, ofrecer las restricciones 

upwhmas para evitar que este tp de datos sean tratados cc#i un ca&er 

irrestricto. 

Este trabajo consta de una investigación cualitativa, a través de la cual 

se mfmtan dos gacmtias que timen dmm- m-&. Se decprende 

que al realizar un estudio debe recurrirse al método investigativo, el cual 

permita recabar la información necesaria que facilite llevar a cabo el análisis 

m-iente; por consiguiente, sw6 m e a r i a  ki mqxiactón de doctrina, 
jurisprudencia y normativa. 

' VERGARA RLANCO, Alejandro (1 990) "El secreto immrh". Primera ed ic ih  Santiago, Chile 33iiwial Jiaktiea de p 
16. 
FBXTO WXVA, 'Roma (2007). ThwaComRtW. Segunda r&&b San k&,CogtaRica l3itd1 Universidad Esiíttrd a 

Distancia, p. 216 



A través del desamlb del tema, quedará en evidencia que la ley 

existente para llevar a cabo d tratomiento de esta prc&lem%m está. 

comprendida por diversas normas inmersas en múttiples cuerpos normativos, lo 

cual hace que el operador del Derecho tenga una tarea compleja al momento 

de integrzw el wdenarniento. Dkha queda pbsm&, a su vezr en b 

jurisprudencia que existe al respecto, ya que ha sido en gran medida trabajo 

jurisdiccional el establecer las conductas por seguir en caso de un conflicto de 

esta naturalezar Miendo énfacic en el herho: de que, adem& de ser una 

normativa dispersa, se encuentran vacíos legales dentro de esta legislacibn. 

Como propuesta, se plantea la importancia de implementar una normativa más 

c ~ ~ ,  que amke casos espedkos en los cuales b aghtxmón deE =&O 

bancario frente al suministro de información sea regulada para facilitar la 

aplicación práctica jurídica; asimismo, que haya una flexibilización en ciertos 

supuestos reqm2-0 rt) seu& bmrb, o,' m la reestnxWad6n de a@mo 

normativa con el objetivo de solventar los vacíos que enfrentamos debido a la 

conformacibn de las normas actuales. 

En vista de todo lo anterior, es necesario estudiar ambas perspectivas, 

de manera que al mfrmtatlac se obknga un fesulacto que permita un 

entendimiento sobre el conjunto normativo que regula este tipo de problema, y 

así quede expuesta la necesidad de implementar de una normativa integral que 

evite {a mf&. fs precito, bcktdve en ckrbs twmene, ecwciir a [a 

taxatividad en cuanto a casos específicos que signifiquen un conflicto de 

intereses al aplicar el secreto bancario con el fin de obtener información. 

A partir de la perspectnra planteada se adopta en este estudio como 

objetivo central reatizar km esíwi i  de dacmé3, l€?g&ac& y jwima 

respecto al secreto bancario y el derecho a la información, que permita 

determinar si la regulación nomativa existente contiene los elementos 

mesanoS pitra dMmir los cmfktos gtweradoc por )i, c m f r ~ &  de ambos 



institutos. Asimismo este trabajo desarrolla a través de su contenido los 

siguktlw csbjetiws especi-: 

- W d i a r  el secreto bancario, su concepto, fundamento econdmico y 

social, justificación profesional y nonnativa dentro de la legislación 

costarricense. 

- Analizar el fundamento y estrucaira del derecho a la información, así 

c m  su sustento normm. 

- Analizar el conflicto surgido por la confrontación del secreto bancario y el 

derecho a )a M- p a  determinar sus a- y pos&& 

soluciones. 

- Determinar las deficiencias de la legislación costarricense, ocupada de 

regubr e)  manejo de B i n f m  6-a. 

Tales objetivos se han desarrollado con el fin de demostrar a través del 

estudio mmatiw y jUrsf.m&Waf fa -te bp&esis: 

La hipótesis de este trabajo se centra en demostrar que la normativa se 
encuentra ~~a y d6pesa y, I, ende, mMe la m i d a d  de la 
creación de un bloque normativo unificado y bien definido, que logre solventar 
las necesidades actuales, integrando de manera efectiva los preceptos que 
regulan este cm*.  

Esta es una premisa que debe corroborarse mediante el desarrollo del 
tema, m& por ta cuaf, se plantean una serie die anáfisis que logran mprobiar  

al final de la investigación de manera sólida la hipótesis ofrecida. 

En primera instancia se realizará un diseño explicativo, tanto del secreto 
bamario como de) dererthD a b HOTM&, para v e  lograr una 



conexión entre ambos y determinar los aspectos endebles en su regulación 

m & v a ,  pemiititmh a su vez una t?lddmda -va que permita wstmw 
con bases sólidas la hipótesis formulada. 

La estructura de este &dio se constituye de dnco títulos, el primero de 

d b  dMdido eri &m capítttlm, a travéc de maks se decatdia d amepto 
y fundamento del secreto bancario, analizando todos los elementos 

constitutivos de este concepto por medio de la delimitacidn de su significado, 

sttptos que b const iw y deteminando bs bienes jlsffdbs tuWados a 

través de dicho Instituto; además, se analizar4 la tutela normativa nacional e 

internacional encargada de garantizar la confidencia lidad de la información 

financieca, ~~, en es& prime &b se esaidia ia eventual 

responsabilidad derivada de la transgresión del deber de sigilo, realizando un 

enfoque en la responsabilidad penal y civil que podría derivarse de tal 

i n m m t o .  f%s&rmtfl, en este W b  se examinan tos adns ii#=itos 

amparados en el secreto bancario, dando énfasis en delitos de gran 

trascendencia internacional, como la legitimación de capitales y la evasión 

fiscai,porMediobe b d e t e r m m & & l o s ~ t O c ~ d ~ b a m ~ o  y 

su utilización en los procesos de comisión de tales delitos. 

En el título segundo del trabajo se secciona en dos capítulos que 

ddmmian el ortgein, fundmm y W a  j u c W  M der* a la infomtación 

derecho a la información, explicándose aquí su concepto, sujetos involucradoc y 

bienes jurídicos tutelados. Además, se estudia la vinculación de este derecho 

c m  otras áreas de {a hteracción ~ociai tales como 4a pditica, la emmi'a y el 

interés público. Asimismo, se delimitan los alcances del derecho a la 

información y las atribuciones que tienen aquellos que detentan este derecho. 

El título tercero de la tesis es desarrollado a través de dos capítulos que 

amalgaman kks 605 grandes tenas n7ok&oe;  m d fin de- &ermjna bs 
conflictos surgidos de la confrontación entre el secreto bancario y el derecho a 

la información. Tal relación explica a su vez las teorías que buscan solucionar el 

c0nn)cto origmabo y se e x p h  de manera postffk )os kímRes des secreto 



bancario y el control que existe a fin de garantizar la integridad de la 

infwmaUón que mampn las mtkkks f,nitiweas. Ademas, se M a r )  1-as 
excepciones del secteto bancario, esto con el fin de delimitar el alcance de la 

garantía de confidencialldad que protege la infrrnnación financiera, exponiendo 

aqMtos supuesto6 en bs cuales e)  sefeto bmmkt podn'a a fm de 

garantizar otros derechos involucrados, que pueden ser tanto derechos 

personales o bien temas que atañen al interés público. 

En el ÚMmo título del trabajo confluyen todos k x  elementos analizados 

h ~ ~ p w t t o , p a r a ~ r ~ a c i p e c t o c e n b c ~ t a ~ ~ a c i 6 n  

que regula el manejo de la información financiera evidenaa carencias o 

aspectos a mejorar. Aqui se visualizan todos los componentes que integran la 

m f r o n W ~ e l ~ t o b m i o y e l ~ a ! a ~ M & , d e  

manera que se logran apreciar los sectores débiles en la legislación que se 

ocupa de este conftictr, de institutos. Este titulo recopila la información aportada 

y s e c e a t í z a u n r e o o r c i d o p o r ~ ~ m ~ v a n ~ a n a t i ~ n d o s u a p l í c a c í ó n y  

los vaclos que adolece, así corno la relacidn existente entre el manejo de 

bancos de datos financieros y otms mecanismos jurídicos insertos no $610 

d e n m b e l ~ b a ~ c w t o q u e e r t ~ 6 t . e ~ d e l ~ , ~ a n d o  

aspectos referentes a fa supervisión consolídada de entidades financíeras, la 
normativa mercantil, penal y civil ligada al secreto bancario, así como su 

desardo &Mm be {a j w w a  nadonai, 

Finalmente el título quinto consta de las conclusiones y recomendaciones 

det baba@, a partir de bos capkitas reqxctbi-. Cas O O n d m  

representan las proposiúones obtenidas del análisis de lo estudíado a lo largo 

de la investigaaón, comprendiendo las principales discusiones planteadas y 

~ a p a ~ r d e a h i ~ i s a s f i n ~ . ~ s u p a r t e ,  i a s m a c i o n e s  

son propuestas derivadas de las conduslones, las cuales son diseñadas con el 

fin de mejorar los aspectos que logran comprobar la hipótesis de la bssis, en 

témtínos, son ~~ c~adas con el objehva de estaWecwzc wi 



punto de partida dirigido a corregir la demente legislación que regula 
act:uit~mte el manejo de i n f o n n d  fina-a en C@ta Rb. 





Como premisa inicial es necesario tener dato que el secreto bancario no 

es un instituto arbitrariamente c=adoI pues contrario a esta pmisa, se puede 

afirmar que es un m e a ~  que ostenta un ca~&er w. Este implica tmit 

necesidad y deber inminente al estado de regular la actM&d finanoera, a fin 

de crer dispositivos dirigidos a evitar el uso erróneo de los recursos previstn8 

para hacer más ef~ciente el sistema financieroI y a su ver, que kgen garantizar 

un ambiente confiable y sólido para el uso de didios recursos. 

La doctrina recurrentemente afirma que la actividad financiera y bancaria 

S e i n ' r O ó d e s d e t i e m p o s ~ , p e t P ~ d e m ~ e n & ~ o  

histórico, lo pertinente es establecer que es este un fenómeno social, el cual ha 

ido evolucionando. Además, es una ocupación importante para el DerechoI con 

e ) f i n d e e ~ R a r q u e p a k ~ ) i i a t ) ~ e n s t r s ~ .  

Es a través del tiempo que esta percepción se ha ¡do desarrollando, 

hasb f m r  e+ C O f ) C ~  de iemi- fi-a. 

Específicamente, nuestra legislación, en la Ley Orgánica del Banco 

Cmtml de Costa Ríco, semil: 

'Xrtkwlo 116. - Int i?medih finax&a 

4hkafmMe ph%& fl?s!&b. b- 
. . f-enatpsk 

enUda&s públcas o privad!, eipmmente au&iza&s pcrr ley pam ello, 

pn?& cmplim/enb ll.0 de quísilvs que la /espWva ley eslablezm yprevh 

a & m a r e h ~ . L s - e o l o h ~ -  

deberáser otorgada cuando se cumpla m los ~uisSIIbs krgales, 

' Que m, entre otros, aqueiios medios de a l m a m o  y hamitaci6n de deinfonnaeibn fiaenciere, ya seen medios flsicos o bien a 
través de. la impiementación de. ~ i o $ a s  para el manejo de. datos. 



Para &&tos ako esla koy, S ent&n& por in-i-3 tñnmi&m b 

G q p . t a & h & ~ - d e f ~ r e n - - r  m d f m d e  
desttnarlm, por cuenta y ni?qo del intermediario, a waQu&r a m a  de c/eídito 

o invmkh en v a W ,  i-ien-te te /a Mufa can-/ o juml/ca 

g ~ ~ u ~ I ' m + y d e f ~ d e - r k r r ~ ~  ~ * ~ u m ~ ~ r , e f  

que se tbnnalicen hs t 7 a ~ c ~ s .  

NO se ms&a i n - i d  fim~)~1~era /a capta&% & m r s o s  para 

tzpita/ & &a* o p f a  & fmm- LA0 ,lYqm2@ de hkfeskb & 

wrbnFer no financierv de la pvpá empresa emimta o sus subsioiarias, d m p  

que /as emisknes se m e n b w  ~isSrsdas ante /a Comikfn Nacbna/ di? 

V r 3 M . t i i c s l f f a c ~  k w ~ - m f - & & ~ - i m  

pueden emaér di? cuatro veces su capital y reservas, conIbrrne a bs w b s  

que emite? /a Cbmiskfn tWbnal&? Vabes. Asaim,  /as m m s  m & r -  

c l f b f b n s u ~ s & - ~ ~ c / e - ~ - * .  

Los fMmisos y de &inistr-3 que bs enWa& íi.nan&tas 

M k m ~ Q e & & ~ & ~ ~ a ~ d n  

su&&s a las razones de sut7n'e~tá pafrlmonMJ pr~w'8~rn~les, h i t l os  de m i t o  y 

demds nomas que dide b S u p e n ' n w a ,  cm&me a bspottS&s que /e 

m f r n & a A e y . * ~ ~ ~ ~ & b ~ ~ m A a ~ ~ &  
menado de valo~s y la Ley de Mimen priva& de pensiones mp/mentaffas, 

los males se w i r -  p las nmas  espew'skos cvntenH3s en a s  &ya4" 

Se destaca que este estudio se centra en las insakicíones que realizan 

irtt-i6n financiera, esto sin PejuwO de adecuar nuestra e m  a casos 

análogos, con el objeto de encontrar una comprensión más adecuada sobre los 

extremos anal izados. 

Entendiendo el concepto de intmiediación financiera, resulta viable 

a c o t a r q u e e c d e b e r ~ M e t ~ ~ o ) d e ~ ~ ~ W ~ ~ ~ r e  

REPÚBLIcA DE COSTA RICA (2003). =o & iq&MÓn tínaeciae castani-; Ley -ca &l Banco CQ@& 
Costa Rican. Compilado por Arias Alpízar, Luz y Abarca H e m h k q  Onesker, A1t.116. 



la captación de recursos por parte de alguna entidad, que califique dentro de 

este rango, 

Está claro que existe el deber estatal de fiscalizar el manejo de la 

intemediacián fimnUera, y es a bwés de ésta que surge la necesidad de la 
creación del secreto bancario. Al ser, sin duda una institución juridica, al igual 

que otras surge a raíz de interacxión mesídad social, y es por esto que ios 
integrantes de la sociedad requíerm que e) Estado Mervenga en Ir, ~~ 
de sus actividades, Esto sugiere una esfera de intimidad para los individuas en 

cuanto al uso de su paWmnio. 

Se recalca, enbnces, la necesidad de que el Estada regule la 
intmwdkcffi financiera, pues ésta es una actividad de suma Hnportancla pwa 

la economía, ya que involucra el movimiento de capitales captados, con el fin 

de llevar a cabo diversas inversiones, ya sea por cducadbn de crBditos o bien a 

t K a v é S & m p r a d e ~ , m ~ ~ ~ i m i e n t o s e n ~ a ~ d e v ~ y ~ , q u e  

son realizados siempre por un intermediario. Esta captación de recursos tiene 

una resonancia importan& dentro del ámbito económico y sodal, al constituir el 

haber financiera de divasas empresas comerciales y de Eos partWIaces. Por 
ende, el Estado ha instituido preceptos que sancionan un inadecuado manejo 

de esta acüvidad, e inclusive ha determinado sanciones en aquellos supuestos 

en tosqueéstasereatizasin ha&mkaci6nr-ida5. 

Esta trascendencia se debe a que la anarquía dentro de la intermediación 

financien puede recuftar en ei dedive be( sictema financkxo nadma4, puec (as 

instituciones que se dedican a realizar tal actividad son las encargadas de 

captar capital, y lograr la colocacidn de cr&ltlas e inversiones, permitiendo en 

muchos casa ei scfrgpmienb de nttevas empresas, h expansión de empresas 

preexistentes o la preservación de estas últimas. 

Ver mtículo 157 de la KBCCR 



Se le llama intetmediauón, precisamente porque involucra la presencia 

de un inbmwdian0, qw es quien capta d capitat y Qme {as herramientas y 

recursos para ello, y se encarga de trasladarlo a otras manos para su posterior 

inversion o gasto. Por ende, dicha actividad tiene un campo de acción amplio, 

q u e n o ~ i ~ l w x a e ( ~ r ~ n 0 , s i r t o q u e ~ u n a a f ~ s o b r e  

la economía en general. 

Entonces, al decir que la intempediación financiera tiene un papel 

p t q x m k ~ ~ d e  nuestñaecortomia, debemoc t.ierterdamque a{ hacer 

tal afirmauón, consecuentemente es un tema que compete al Estado regular. 

Indusive nuestra Consb'tudh Pok'tica establece una serie de 

dirigidos a preservar d orden eumb-iim, en tanto busca d adecuado reparto 

de la riqueza, desea regular los monopolios, establece criterios de ordenación al 

trabajo, y establece bases sólidas que garanticen el efWivo desempeño del 

mercado, un ambient~ sam, h sahd. fwnbih es m4nt-b que nuestxa 

Constitución Política declara la intervención estatal en busca de una polbca 

permanente de solidaridad nadona16. 

Entonces, se puede determinar que el entorno económico evidentemente 

tiene inWenc& sobre bdés ectac gbrantk, y;, qw d desarr& en e 
sentido permite también un eficiente crecimiento de las áreas de la salud, la 

educacidn, el aspecto laboral y otras que están conformadas como garantias 

comtitwbnab. Al tener )a i- 
. ., fmm*a un papel p r w *  

dentro de todo el accionar econdmico del país, no solo a lo interno sino también 

dentro de sus relaciones extratemtonaies, puede afirmarse, entonces, que el 

~ ~ & ~ e ~ ~ ~ ~ M ~ ~ d e b e ~ ~ ~ k , d e ~ u t a w ó n ~ M .  

Al tratar el tema de la internediación finamiera, es preciso señalar que 

en la actualidad este toma mayores propor-, m la &a en qtpé, e) 

número de dientes se ha incrementado. Además la cantidad de transacciones 



ha ido en aumento, sobretodo en un mercado que busca adecuarse a las 

n~~ de sus dlenkes, y que interpreta fa readad para mteriC,WtSa 

mediante un crecimiento tecnológico de grandes magnitudes. Así se obtiene 

como resultado un desempefio muy diferente al de años atrás, donde la 

actividad jntenmdiana ctwktr'a iin4ea-e en fa captmk de recwsos y la 

coiocaci6n de créditos. 

Por todo esto, es necesaria la correcta implementación de un sistema de 
control de la W e i b n  finmdwa, que me Fkmlhar su buen 

desenvolvimiento, y que a su vez logre proteger los intereses de los individuos 

en general, del Estado y del mercado financiero. 

Asimismo, debe contemplar ta hplemenbuón de mecanismos juddicos 

que se adeccten a {as nuevas tecmbgi-í2ts1 y a4 MeKadO en genera[; por ertde, 

cualquier carencia normativa podría tener como resultado altos costos a nivel 

del mercado financiero, y también gastos supertkros en litrgios que significan un 

desga- de recursos para l a  invol-e y para d 434ada mismo. 

Para concretar este ~ ~ b ,  se reitera que el secreto bancario es 
parte importa* de ta acWdad de b i m i a c K w t  financiera; por b tanto, 

así como el Estado debe velar por la correcta regulación de 6sta última, debe 

también, en consecuencM, realizar todos los &S neoesarios dwgidos a 

constituir una nonnativa dara, &dente y oompacta que regule d secreto 
bancario, pues éste afecta de manera directa la internediación financiera. 

Enfmces, se estat>lece que el semb bancario tiene fundamenb 

direcb en la in-0n fniawkm, y a4lí radica h mymtmaa de que e( 

ordenamiento jurídico regule este instituto. 

Teniendo en &m ei vkuk ,  existen&? entxe b i n t e r m d w  fhande~it 

y e( secm bancario, r m m  e( atado W a  116 de la Ley Orgánica del 



Banco Central de Costa  id, el cual sentid como mam general para 

establecer parámdros daros sohe cuáles entMacttes se encuentran sypebs a la 
aplicación del secreto bancario como parte de su accionar. Esto quiere decir 

que las entidades dedicadas a la actividad de la intemwllmión financiera deben 
apliritr d deber de  r m a  fmmciwa. En faz& de este pwxpto, ~~ 
que las entidades facultadas para realizar esta actividad pueden ser públicas o 

privadas; deben también ser autoriradas de manera expresa por la ley y contar 

con Ja a&ori2aCIw) de fa s t q x f j m  General de Entidades Fhanderos. 

Además, señala la noma wpra citada, lcrs siguientes ekmmtos 

c~nfg~radore~ de h&t'F'Wd~ f~8Kkfb. 

1- Existe capWi6n de WC~SOS clel p ú W :  

En tal sentido, podmm espeMtrar que son entes capaces de llevar a 
cabo de manera efectiva el ahorro de estos recursos, otorgando al público 

factores atmcüvos a fin de impuisar a los indwiduos a depositar sus activos 

fina&os en k arcas de téd entidad. HemW d, se -a que este V p o  

de instituciones tienen la capacidad de ahorrar los recursos del público, acción 

realEzada por este Ultimo con el fin de obtener un beneficio monetario, ya sea a 

través de intereses recibidos e írntktshe en la bkpeda de asegurar su capiM; 

este factor final nos indica que son organizaciones con solidez suficiente para 

enfrentar posibles riesgos respecto de ~SFDS capitales, además de ofrecer 

sictemas de segura& de gran c w r a .  

2- Debe ser una actividad habitual: 

E s t e e s u n ~ t o # n ~ e f  ~ ~ Q u ~ R o s ~ ~ Q u ~ w M ~ # ~ # ~ R  

aíslada que corresponda a la captación de recursoc financieros no implica por sí 

misma la intermecliación financiera m tal, es decir, que debe ser una 

Wvídad continua. R e s p e t o  a este punto epe&~o, la Pmcwadwia General de 

la República señala: 



'El &&mim "-1" recuerab que &S o,am&ms bsm& y Ibs 

cmmW qu;cr qmtsan / .  te m m i ' w ,  ;/ p 

deriva de la r i t iadn pennanennte de hs operaciones, de la 

pm&kmb&d &Y S&& bam&, k que su 
e!sta&&hIB" 

De este texto se extrae que la actividadr enbmesr se debe caracterizar 

por ser habitual, a d e m a s d e ~ ~ c o n e t ~ o ~ b p r o f ~ ~ ,  b 

cual significa que la entidad tiene especialidad dentro del manejo de 

transacciones de este tipo, 

3- Realizada por cuenta y riesgo del intmediario: 

Se desprende de aqw' que b o~ganizadth dedada a b &&?me&* 

financiera, asume por su cuenta cualquier riesgo que involucre dicha actividad. 

Esto quiere decir que asume el peligro de perder recursos empleados en la 

t r a r r s * d e b ~ B ) e s , b ~ ~ a w o k # r a p p r o p i o s W ~ e  

inclusive la insolvencia. 

4- Corresponde a todo tipo de crédib o inversión en valores: 

La í'nxwadtrria Genefal. ide la R@W)Ld ex@&: 

'Esas enM&s se wractwkan, ppw dm&, pw su capaddad uniwmL 

€71'0 en e/ tan& en que pwaka p & r  bjoo de s i w y W  fimmm 

g u v o ~ c ~ m b ~ d ( i ? - ~ . a y m ~ ~  

pw el legislbabr. En s e  sentido pueden realkar tw's dase de 

operacknesf a&'-, cwtrat' y pesiar sewkias que sean prcpW 

d W ~ & ~ y q ~ 1 ) n 0 ~ ~ . w f ~ ~ e . #  

capaúdsd u n ~ v ~ l  la aclfvidad hnwn'a esenúab sea la wptacidn de 

~~, e/ otwgam&to & &hs en a s  d a s  t imas y 

s m m  t l m t % r n r n ~ d e ~ ,  



Entonces, no importa el tipo de figura contractual efectuada para tales 

finesI ni eJ medio para realizar d doc-0 que cmsWuya eb cmtrafo;  en 

realidad, las entidades dedicadas a esta actividad tienen un amplio margen de 

desenvolvimiento. Por ende, un banco o institución análoga no tiene cono 

deber lñnitarse a Ia eapbdcb de mwsos, siipo que pede realizar todo tipo de 

operaciones financieras, siempre que no violenten el ordenamiento jurídico. 

Para concretar, se entiende entonces que el deber de cmfidencialidab es 

a p t ' ~ p w ) a s ~ b c e n ~ q u e c w n p t e n o o n f i t m ~ & k  

caractedsticas previamente descritas. 

Para proseguir, es determinante tener en daro que d derecho es 

producb de las inMac:&ms s ~ a l e s I  k que a su vez crean w~ necesidad 
que debe ser regulada para mayor seguridad dentro del marco del derecho 

positivo, ad se entiende que "el &#&o es un prodixto so&J al gwl qw 

c u ~ W W ~ c W r k o - b ~ ~ . a ~ & f ~ &  

cualqu&r insbsbIvcidn jun'dka, m&ne tener pmnte  el inten3 que hace nacer 

y mantime en vige/w'a esa in&*'!As~simismo, cuando ta noma creada 
tiende a perder utit'iad, la sckd& mismg se encargará de excluirla y ve&& a 

ser obsoleta. Todo este comportamiento explicado es el creador del Derecho y 

pese a que el origen del secreto bancario indica que "€7 &I'n primpal cde ks 

pa@kwAws es b u&m&h & m?&b@ ,EX?KSW&~; s & u W  que se amc& 
directamente con la defraudación fiscal y otras actividades ilícitas, también es 

preciso recalcar que en el presente, este instituto se ha r e v W  de un interés 

general que bttst;r el eecñn'mto f,m-, por b que se ¿+jaita c m  una 
exigencia social, que tiene su fundamento en la internediación financiera. Esto 

quiere decir que modernamente, el secreto bancario tiene su fundamento en 

uno m i d a d  dentro de b a~Widad fbmciefa. 

' e ~ A N T E S O ~ ~ ,  ~e te l ( 3988 )  ''El ~~obencar ioeoe i~ento iur íd iwCaStamcen~e".  Tesisperaoptarpei grado 
de Licenciatura en Daecho. Sede Rodrigo Facio: Universidad de Costa Rica, p 258. 
u VERGA~A BLANCO, (1990). w -0 -O*. m ~ r ú o e a b  -0, c m .  de chile, p 
&al. 



EsneclesanoI . famCtr . fa~ i6n~si~dequeel~obarncouio  

n o d e b e ~ a n d ~ b e m a n e r a c ñ ~ c ~ t m o e l d e b e r d e ~ u a r d w ~  

por parte de los bancos, pues es un mecanismo jurídico de mayores aportes, 

que tiene una cwmt&& relevante de- de merado f-m. 

Es necesario considerar que el secreto bancario es también conocido 

c m & ~ d e r m a f i ~ a o b i e n & ~ & s ~ ; p o r e n b e , b  

realmente imwrtante no es su concepto textual, sino conocer su significado, su 

área de injerencia y su importancia, a fin de comprender ia neceskiaci latente 

de ma m t j v a  que me solventar su &&a apkaah. 

Asimismo, el seaeto bancario se perfila como una instiW&n de gran 

trascendencia dentro del accionar €i&eroF y si bien es cierto su aparición se 

relaciona m eJ haber patrimonial de cada individuo, debe tenerse en cuenta 
que también existe un interés c ~ w ,  con recpecto a4 Wmiento  be 

capitales. Es aquí donde, al incursionar en el tema, vemos que el 

funcionamiento de las entídades fInanciwas es supen/icado m respecto a los 

tramites que rdizan, as: como de su accionar. En nuestra pak y en d plana 
mundial, todo este mercado ha ido en aumento; por ende, no es la excepción al 

plantear Histancis superiores de fidiracKin, de manera que la Iqkdacrón 

iwqmt-a en su texto entndades que fiscaiizan a aquellas otras &&&das a la 
internediación financiera, todo con el fln de supervisar efecüvamente esta 

actividad. Indusive, muchas veces se ies otorga un especial sentido en la 

poliüca cr#ninaI dirigida a erradiir tos Wtos de orden mundial a través de 

esta supervisión. Por ejemplo, en Costa Rica, la Ley cobre estupefacientes, 

sustancias p%&r&ws1 drogas de uso no autOnW, legMmui6n de aptales 

y actividades conexas ic100qmra en su entidades que fiscaüm a W l a s  
otras dedicadas a la internediación financiera, todo con el fin de controlar este 

~dedeütos, incorQwandoe~nosok,enfuncióndelmedk,f~m 
amo ta!,  sin^ añadiendo un &mento de lkrectto Pena! a su desempeb. 

Vemos, entonces, que tal ley señala: "Se consideran entMbdes sufdas a /as 



ob/gaaWes de esta Ley, /SS que ~ u / d n ,  sqtxwin£sn y fScabdn /m s@ukmtes 

d.!gam, SEpsegcAn cm-: 

Estas instituciones son entes reguladores de la actividad financiera, es 

deor, W a  xckh F & K ~  m el trhsito de dqws,  t&ub va-, &-OS 

bancarios, transferencias y fideicomisos y otras, realizadas tanto por personas 

físicas como jurídicas, a través de la intemiediaci fmnUeraI ser6 supervisada 

por estos mtes. En igual orden de &?as, b ky arriba c&aW esbbke que 

toda persona física o jurídica dedicada a este tipo de transacciones deberá ser 

inscrita ante la Superintendencia General de Entidades Financieras, y ante el 

cmse@ Wml de ~~ del shtefna Fina-O ((=OPtASSP), que es km 

órgano colegiado encargado de dar direccióil a estas Ws superintendencias a 

fin de integrarlas y fmtaiecerlas. Aquí lo que particularmente capta nuestra 

atención es que la i n f o n n d  banr~M, i.mro)wra dV&es suptos, pues no 

solo el banco o institución análoga y el sujeto que realiza la transacción 

partkipan, sino que también se involucra todo un sistema de supervisión que 

t r a t a d f ? g i 3 r a n * a r e ) ~ p e ñ o a d e e u a d o * k m ~ , * w  

dirigido a luchar contra la iegitimaci6n de capitales y actividades conexas, tema 

que será parte de nuestro análkis. Debi i  a este crecimiento, resulta necesario 

el manejo de cantidades sigMmtiva5 de infmm, tanto personal m 

credrticia. 

Pero lo más llamativo para nuestros efectos consiste en que la 

int- . ., f'Wa responde a una conjmdh de factores ectm6mim y 

cocMles, dentro de los cuales resalta el secreto bancarioJ como mecanismo de 

protección de la privacidaá de los individuos que recurren a un ente dedicado a 

tal a c t i a *  Al tenw que t.0 ínt- . ., fitM*m m generat. wr mareo 
jurídico de supewisión, así mismo, el secreto bancario, debe gozar de una 

'' REP~%WCA IU! COSTA RICA (2005). 'M sobse esbadaci . . enteg suritancias asicotfánicas dmaea de uso no autoruado, 
!t&&mi6n de caoitales v actimdades mexnsn. T e m  edición. San J d ,  Costa Rica Editorial Editec. m t  14. 



efecüva tutela jurídica que logre el mejor desempeño para d ambite 

financiero y que logre asegwx un a m h t e  de conftonta pora aqudlos que 

utilicen los servicios de las entidades financieras. 

Es importante mencionar que existe toda una tarea que m la 
prosecuoón de un ambiente sano para e! sistema fimmk~o nacional; sin 
embargo, desde el punto de vista de los clientes, significa que su infamación 

personal estaría siendo manqjada por un númem importante de personas que 

forman parte de la red bancaria. Es dqt)í que recakamos la creciente nec-d 

del secreto bancario, sobre todo en la achralidad, dande el número de 

actividades de este tipo va en aumento, y como consecuencia Wica, la 

co-te de datm ocurrida en razón de estas t.ramacW sígue d mismo 

comportamiento de ascenso. 

Debe tenerse en cuenta que estas insticiones superiores Wkh están 

su)etas al secreto bancarior pues no &n exentas de m t e w  ciertas reglas 

para el manejo de la información, pues nuestra normativa otorga garantías de 

cumplimiento para generar un ambiente dido y de confianza a los individuos 

que recurren a las entidades que fungen m int-w en d campo 

financiero, logrando a su vez que el mercado resulte más atractivo para 

inversionistas y comerciantes. Entonces, la reguWi  del secreto béwario, 

debe fnduir preceptos que mntmpk?n que la i n W W  fitwxkxa 

involucra no colo funcionarios, sino también entidades superiores encargadas 

de girar lineamientoc dentro del desempeh de las organizaciones fmancieras. 

Por b tanto, b más knpmtante es garantkor la buena a~~ de). secreto 

bancario, de manera que se responda a las necesidades de los clientes, pero a 

su vez, que se resguwde el interés cdectivo, para conseguir un si- 

finaMiero libre de w, manejo irregular de los ~dpkaks. 

Concretamente, se ha visto h m  el momento que el secreto bancario es 

un mecanismo complejo; sin embargo, para tener una idea general, lo 

anditaremos entendié~  amo: 



'!../a 0 b l . n  impuesta a los ham, sean púbk~s o pnvadús, cAe no 

&d/" a fe- dam m&f~~te a sw dkots que &gm o su 
conocimkntv como cvnsecuencia & bs relaciones ju&cas que los vinculan, E3 

un &k oQ s~lrencb rqmcto de hedm v i ~ ~ I a &  S &pemms cm qu&s 

las ím- bnra& mantienen rarsu'rrslloi; cm-&, =Y' m una 

oMgaci& pm&siona/ de no revelar informaciones y da@s que l&uen a su 

mmch,'rnto m M'vlud & la &fWada grne estdn ded2a&su" 

CXeftamerrte, estii concepción no obrga todos Eos elementos necesarios 

para entender su importancia, y más a6n bs mflkbs que pueden derivar de 

una errada aplicación dentro del siskma financiero; por tanto, es apropiado 

c c u í s i d e r w e s t e ~ m u s i p u n t o ~ a l d e r e ~ n c i a p a r a e n t e n d e r  

mejof el desa~~db de este trabajo. 

A- €1 mmfn &m& a m o  una r r m d a W & t  secréfio pmfbbmt 

Al hacer referencia al secreto bancario, debe tenerse en claro que este 

resub una derivac=ión propia del secreto profesional, pues "S¿? irata de 

,cwmms por m@jr &&ms o tksix/o/br ~CBY- (7ue san 

neceSa#s en r67 VI& smal y ~ L H ?  clx@en cvnfianza en quien se s im & ellas, se 

enmenban en Lrmdmnes & m W r  y gwmbr S ~ Y I ~  di? ti?m3d4" 

Dentro de bs prof&simates que tienen el deber tfd secreto ~~& 

podemos citar médicos, abogados, notarios y ministros religiosos, entre otros. 

Al respecto, la Sala Tercera de la W e  Supfema de % S ¡  senda que 

" d s A C J e f O ~ & p c m n í r x h i r l k í l b d ~ ~ p r ~ ,  c f f p e n o c w t  

sobre /as entidades financieras, guíenes deben guadr =enfa svbn? las 

o,ma&ms d .  por ss &S: Resutta c W  la cita antwkx, at 

ubicar a! secreto bamrío como una modalrdad M secreta, profesbmk, ei cual 

busca resguardar la privacidad de las personas, sobre todo porque los datos 

pmpwdmdos son ~~ en fmci6n de una necesidad imperante en d 
diente que debe cer atendida por un profesional en un brea deteminadi). 

l3 S d a c o u s ü ~  deiataateSupmade ~ ~ m ~ 5 9 4  0 4 4 1 2 2 0 @ 4 ) . ~ ~ .  Yan CwtaRica 
::9ataCed&laCe~rqrermtLMcia(l253 13-02-2004).ToWND0158204r Sanhs&€ostaiüca 

Saia Tetcera de la Corte Suprema de Mcia (10:lO 17-12-2004). "Voto N00142204': San Jo& CostaRica 



El secreto profesional se cansideía como un medio imporla~& generitdw 

de mfkm ente el usuarb de un swkb y el profesW d e d i  a su 

atención, el cual otorga un sentido confidencial a la consutta realizada a 

personas que se desempeiian en ciertas labres, donde el manejo del flujo 

informativo generado a rak M trabajo dewnpehado pudka Wmar fa 

privacidad de aquellos que requieren de sus servicios. 

Este es un derecho del usuario y un deber del profesional en la rama 
especifica. Así sehb el Código Proesal Penal en el @nafo primem del orticub 
206: 

" D e b e r & a ~ : ~ h a ~ / s e & ~ s a b r r o k h e d E o s  

~ ~ h y b n ~ s s u ~  . . 
eirirai~tki GkQfCpB-, e 

o pro&sih, los minislros ~ f i g i m ,  m a d o s  y mtadm, m&&s, psfcdl&xq, 

firma&-, entimnew y && mjriam de /m cikm&~-as...~~~ 

U ~ e c ~ e t Q p m f ~ c l ü e n e ~ g r a n t r a s c e n d e n c i a , p u e s c o m o  

vemos se r e c m  como tal, incIucive en procecos penales, los cuales tienetl 

un interés público involucrado. 

es aclarar que este deber de abstmxh ocurre únicamente 

en función del ejerciicto pc&maI, lo cual quiere decir que un profesional, m, 

puede acogerse al secreto profesional, si la información que recibe o conoce no 

uesaam- 
. .  ~~vodesuIabor.Asítuen,Qodriamosdecirque 

un médico que se entera de cierta infomiación de uno de sus pacientes, pero 

fuera de su consulta médica, no estará sujeto a guardar secreto, pues eso 

mr&ia l~~esi loshechosoUl f~UegQlcraw~ersonadwant;e la  

atmci6n médica que le ofrece a su diente, sier#k, e& un aitecio apiicabk 

otras áreas laborales. La Sala Constitucional de la arte  Suprema de Justicia 

s e W a l ~ o q u e " ~ ~ ~ " ~ 8 i ~ ~ ~ ~ S e & 1 9  
em'acttjn de/ seuretv paraCu/dr m& err m& de/ e$~&k & /a f irxúh 

l6 WREP~~BLICA DE COSTA RICA (2005). "Códieo mocesal DCIima edición. San José, Costa Rica. Editorial 
investigaciones Wdiws SA., d M 6 .  



~ d 7 ~ ~ I ~ I q u e e s t o p u e d e ~ ~ . e n r a i R ó n ~ ~ ~ i o  

de su k\nci6n, y no en otro taso. 

HayquerecOniarqueel ~profesicsnalnosoloseU1stawamo 

una gacantia procesa1, sino que aci como citamos a n w k  mstítuye W\ 

deber, dejando entrever un carácter obligatorio del profesional al momento de 

guardiw secrettos m i d o c  en wzón de su traba@. 

En una relación financiera, debe generarse en la medida de lo Wbie 

una relación de m f m a  entre el bam o enüdad f m W a  y el dientef esto 

para crear una atmósfera que otorgue un grado suficiente de seguridad para el 

clienteI factor que a su vez implica la generación de un ambie* @#$no para 

que los invercionW y demás mua&s del sictema banca% amnte  d 

movimiento de capital, lo cual en síntesis resulta beneficioso para el crecimiento 

económim de toda ia wi6R. 

Elsecreto~resu#asereldebwQe~fwicionwiosdegwnlarel 

secreto acerca del contenido de b información financiera de los clientes, al cual 

acceden en razdn de sus funciones laborales, deber que a su vez se instaura 

ccrmounde~~e4usuanO&los~ervicios.Aquiw#nos.queeJsecr;eto 

bancario ostenta urt cacácbx dual, pues vi& desde la perspectiva del 

funcionario bancario resulta ser un componente de cadcter obligatorio, 

~ a s q u e p ~ c r a l o s u s u a r i o s s e ~ c a m o u n ~ q u e b u s c a  

generar una esfera de ~~ a la pnvacidad, en tanbo se mgwcden las 

referencias que a n  su consentimiento otorga a las entidades que le ofrecen 

SUS se.ruhs. 

En virtud de lo anterior, i ~ i m o s  en la unpmQWi que tiene la tuteia 

jundica del secreto banca&, pues b que se W a  es uns pteai6n a la 

privacidad del individuo, específicamente en cuanto a la disposición de su haber 

patrimonial; tutela que se encarga de esg~imiF las lineamientos p~ecbs  a 

seguir por parte de las inst3Miones y servidores bamrio$ y que paralelo a elk 

" Sala deia Coxte Suprema de Justicia (15:24 01-07-1Y93). "VotoNO2305-93", San los& C!~&Riea. 



sefiala una serie de mecanismcfs punitivos que podrían generase ante cualquier 

omisión o viola&% aJ semeto bancario. 

Diversa doctrina ha seblado que el es@WHniento del secreto bancario 
como deber y d e c b I  ha venido a crea- un ambiente de cmfiama y segwidd 

para los clientes de las instituciones financieras, lo cual significa un aumento 

creciente en ias transacciones de inversión, crédito y ahorro, ilevadas a cabo a 

través de Ja i & m t a c n  financiera de una jnstitucjofz de esta especie. 

Cuando se hace referencia a la actividad bancaria, queda implícito un 

sentido económico en Ja &&h existente ente las individuos y la banca. 
Además, es importante señalar que la banca juega un papel protagbnico en el 

desamilo económico de un país, ya sea a través de la inserción de flujo de 
capta) en el mercado como en b protecckh de ks reamos ~~ 
privados. Por ende, resulta de vital importancia brindar seguridad en el proceso 

bancario, sobre todo en el medio actual el cual c m @  con innwnerables fomras 

de inverción y uUhwón de capital; se debe tener en cuenta que en b 

actualidad los sistemas de control y regulación del secreto bancario deben ser 

más especiaiizados, sobre todo por la introdwción de Wios ~ ~ 0 s  pwa 

el manep de fmhsI la desmaterialbauón de Iss tih,k>c vakwes, bs losjercxs 

informSticos, pago de servicios vía Intemet y mUltiples transacciones en línea. 

Si bien @S d m  el Estado debe canaiizor la infom~ci6n bancaria paro 

obtener datos que k pennbn cmqmbar si se cumplen )os heamientos a 
seguir por parte de las instituciones bancarias, también debe tenerse en cuenta 

que cada indwidw ostenta; una fxowckh m*ww de su pn;uocidad, pese 

a dwersas tesis antepsta d respcko. En igual sentido, pdems  que 
no solo el orden constitucional de nuestro país vela por la protección a la 

intimidad, sino también otros insbmmw de cak& sup~anachat~~, cm to 
que se &a daro que este derecho resulta de gran b-ascancencía para ei 

Derecho. Muchas han sido las discusiones sobre la pmteccibn constitucional que 

'' V& en ese sentido artículo 12 de la Declaración Umvesal de Ikiwhs Hmanos y &uio 17 del Pacto Intawianal de 
Derechos Civiles y Politicos, entre otros. 



se le otorga a la intimidad de las v a s ,  pero lo indudable es que tal 

garirntia ostenta la agwM de derecho f w h m n t a I f  y de ahi sobreviene su 
importancia. Este derecho aquí retratado por nuestra Sala Constitucional resulta 

ser de gran importancia para todos aquellos que integramos una cocíedad, pues 

de tmnsgredirse ciertos !imites de int im'i  de las personas, ta mvivenda y el 

desarrollo interacüvo que existe entre los seres humanos setían lesionados 

profundamente. 

B- Sujetos del secreto bancario 

Gomo se ha s e b W  con a n t e r ' i ,  este régimen de jmtecxión 

incluye una pluralidad de sujetos. En términos generales, se habla de dos 

sectores invoiuaados. por un M o r  quien detenta el demhor que es el clienter 

y por otro lab, los bams o insü- finanOems, que pueden ser b a m  

estatales o bancos privados, teniendo en cuenta todo tipo de sociedades 

financieras, sociedades anónis,  unkmes, cooperatNos, fcmdos de pensbws, 

compañías de seguros, fondos de )nversiónf que cin importar su m e f  
tienen sus propias reglas y que est6n dedicadas a la intermediación financiera, 

mismas que cuentan con wra serie de preceptos que t-egub su accionar, 

además de la fiscitkaci6n necesaria que logre siskmüzar su funcionamierrto y 

transparencia. De tal modo, aquí se ínvolucran organizaciones tales como las 

superintendemias, c#ue regulan d accionat- b W ¡  ios banccx; estataies y 

privados, y bernás instit- ded'kadas d proaso de intr!FMedMón 

financiera. Recordemos que bancos y entidades de índole financiera están 

d i ~ i g i d a s f w S d 0 a ~  WWSW, ~ O t l e C f i n d e ~ ~ ~ ~ d & ~ p w ó  

otorgar uéditos o bien cer h v W f  pwes b realidad Wkre a estas enüdades 

como verdaderas empresas comerriales dedicadas a solventar diversas 

necesidades de bs elirentes., por ende, se ofrecerá una c i a ~ ~  geml  de 

&asf para Wemiinsr cu$)es con aqWk strjetos que deben cumplir con e) 

deber de reserva en cuanto a la información recibida respecto a la actn/idad 

Amiera, y deteminar tambkh éqwUos que se ven pm&g&s por este 
insütuto. 



1- Sujetos pastvtxP: 

A! hacer ~ ~ n c F a  a sujetos &rgsdss, no sok> se habla de in-nes, 

entidades u organismos, pues éstos se constituyen como personas juidicas, y 

como tales, su funcionamiento y desamlb se centra en manos de personas 

ñsbs, que a través de la fuerza labwal logran W r  bs dgerentec sewkbs 

orientados a satisfacer las necesidades de los clientes. 

Recapitulando entonces, se sitúa como sujetos o M i o s  en razón del 

sefreto b m b  a todas las er,&Mes que r e a b n  la i R t h a r i 6 n  fm,nciera 

y sus entes fiscalizadores, así m o  a todo el personal humano que se 

desempefia dentro de estos. El mayor interés radica entonces en desacociar la 

idezt de que e) cecreQo bmario es un InstiW que c m -  

únicamente a los bancos, lo que significa que M más allá, pues sus fronteras 

abarcan todo tipo de entidades dedicadas a la intermediacih financiera y 

operadones accesorias; por cmiguknte, con entes deben estar expuestas 

a la fiscalización y a su vez deben adecuar al secreto bancario como una de sus 

polfficas esenciales. 

€ s c l a r o ~ q u e ~ u n a m u # ; i p ü c r d a d ~ s u j e t o s ~ ~ d  

deber de reserva, Y no noc re4'mos de manera exclusiva a un deber pasivo de 

no relevar el secreto, pues también deben existir conductas activas, que 

pueden ser medidas de s e g M  destinadas a resguardar este secreto. A 

conürwación se pcecentw4 sin plano general sobre aqueIlos sujetos obligados a 

guardar confidencialidad respecto a la información obtenida a través de la 

actividad fhmckra, ir fm de OMmw un -ama más m p k  de todas kis 
impkadones del sea& bancario. 

Para s e r ~ ~ s o s ,  seesWk& uniacJasificcKn6n~eneraIdelos 

sujetos pasivos del secreto b m P o  de ia sQukmte manera: 

l9 Ver VERGARA BLANCO, Wandrq e p 60. 



1.1- Órganos de coordinación y supewbión: 
Se incluye aquí a tatas [as entidades encargadas de ttevar a cabo la 

tarea de supervisar y coordinar la actividad bancaria, con el fin de buscar una 

estabiiidad del sector financiero nacional. 

Como ejempb, se SR& dentro de estei cat%gmia a la SUGEF, cuyo 

Wt ivo se ve mfkqado en la iq: 

'M 115 - L.MiZkfh 

Es de ín&& púMia la fisa/ítac&~ de las entídmks Irnaxkras & &, 
para lo cual se c m  la Spennhndencfa &neta1 de Entidades Fínan&rasf 

#imwM en esta ky rQ sbpe-4, c m  o'ijyikuro & 

&con~e~b%&n m á h a  diol &m Centra/ a63 Gsta &a. La Supenn&mhcia 
regira sus acüvdades por lo disputsto en esta ley, sus noglamentm y /as dmds 

feylos ~abk?s.20" 

Es evidente el espíritu de la ley, en tanto la SUGEF es una entidad c)ue 
bwx e) mecto  f m m i e n m  dd *ema fmflc~ d& pais. Se d r m  

dentro de este apartado por ser un ente de fiscaiización, y como tal tiene 

acceso al movimiento financiero a nivel nacional y, por b tanto, sus 

fumbmrios Wnen acceso a datos semiMes c w ~ ~ n t e s  al quehacer 

bancario en general. 

Por otro lado, puede citarse a la SUGEVAL, cuya función destaca la Ley 
Reguladara del Mercado de Valores en su a & b b  3: 



de bs inve~Aonistas y Y la@&li, & b CnfE,mrmaQ& p m  s ~ a  Y 

m e &  estas fihs. Rq&&sus ad ivKicep i~r /o  d-0 m k o ~  

ms @amentos y las demis ley~ss ap1iZab1i~~" 

Esta superintendencia tiene como finalidad llevar a cabo acciones de 

regubdón, supewish y fimI'naWón de) m& de vabes. Es preciso 

recordar que la ley establece que '!..se entended por oferta puirb/I%a de vakm 

m iHEeuhm, t%ptem o #npl#r'tb, @A? se jlfqmgM m.&, cokxar, 
~ ' a ; r o ~ ~ p r ~ y ~ & ~ ~ ~ ~ a ~ ~ o s  

grupos de1Xominsdos. Asimimo, se enteno"erá por valores /m trZubs vabm y 

c u . @ W  om cA?nxho oko mmm t?cwíhko opatninon#& i- o m 
e n u n ~ t o ,  ~ p S # c M ~ ~ & ~ ~ y ~ r d e i  

~nun&i& pumbn ser djetv de negochc~n en un memdo finanúm o 

b u . ' % u "  

Siendo esto así, se logra ver que el deber de no inuokra 

Unhmente funcbmioc bamw, puec fa w t j v W  de b Wsa de valores 

también tiene como elemento canfigurador al secreto bancario, sobre todo 

porque esta actividad es fuente de atracción de infomracih que ostenta un 

caráaer privado. 

Además, se ubica aquí a la SUPEN, que a travb de la Ley 7523 dei 
R&imen Privado de Pensiones C2mpkwmtsr)ar; se cm con el fk, de fiscalizar 
las operadoras de pensiones, lo que involucra un acceso informativo 

importante, la cual tampoco se encuentra exenta de la apikacrón del secreto 

bancario. Tat impatancb en d deber de s&ib es evidente en b )egbskkh, 

como se aprecia seguidamente: 

'' REFI~LICA DE COSTA RICA (20(32). 'WcomDeMiio de lenislaaán f m  cmitanlcaise: Lev Redadoía del M@ de 
Valores." San José, Costa Rica Editorial i n v e s ü g a c i ~  Jurídicas S.A, art. 3. " MP&~HCA DE COSXA RICA (XXX?). 
v ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ i r a . w o n s l h w ~ ~ ~ z l r k a r a s s . 4 ~ ~ 2 .  



' W ' 5 3 .  -Fa#asmaiQ- 
. . 

Qukwes mtrauengdn /as jmhMones citadas en el a-b 67 de la 

Ley de prvteccich al trabajador s d n  sancionados con multa de uno a seis 

&se/  fue sl;d;Ka/cá +b 22J,@?-# m IienetkIko M* &?tí@ y 

mama l a o p e F a c t b r a ~ p e d J u a . ~ r & a & b e ~ e n ~ ' e l ~ l i a b  
en fa Ley M. 73337, de 5 de mayo de 1993.~" 

A fm de hacer refkmxh a estas prohibrcionec, aportamos el texto del 

artiíulo 67 de ta menUonada Ley de Protección al traba*: 

'X&rxk,67. Cb&%W~kilWde b in(bm7dCKk7 

Deóerdn guani'ar &ni% con&k?nda/idad respedo & esa in-h 

las autmdades/ los apoderados, gerentes/ adhLnlStradores y cualquier p m n a  

q ~ , e r t r i a z & & s u ~ e r t ~ n ~ ~ ~ a H I f o r m a c . I s K 7 & r ( d S  

immr;Om de I;os mms ato un hndo que aún no haya slvlb divu&ada 

offualmte en el memdo y que, por su mtumIera+ sea -paz cko influir en las 

. c O a ~ & ~ v a l b / P 3 s & d ~ s r i t r e ~  

Q u ~ a c t ú e n e n ~ & a v ~ # : . a ( e f o ~ ~ a s o / ~ i t u d & &  

S u m t m f  * ser of&sMwb . . m m ! B n t e / o ~ & / s  
IegjsBcjíen /abo/al conespondiente; s/n peflujck de bs sanaónés penakos que 

puwbn apkcarse. Ashimw, se prah~be a 12% pmnas m- va-, 
d ~ ~ o ~ ~ t ~  r ; Q b M ~ m m & c m e i r m F , & ~ ,  
pan sí o para oms, olo los fombs aohí/niWos, ventajas mediana0 la m p m  

o venta de ~gkms. 

Nínpcfna ínfbmwdn m Aas cuentas i M m  m' ser 
smnwaob. S -, m- ev, =S p ~ t t ~  m m."" 
(Resabdo no es del original) 

Supezintendencia de Pensiones & Ccsta Rica (2009). ~ . s u o e n . f i . c r ' > .  Ley del RBgimen Privada de Pensiones 
Complementarias (Ley 7523) at 53. [Caisulta: 01 mazo 20091. 
24 - Sqm&dmA & Pembnes & Cap& Rica @O@]. w . s u a e a f i . c e .  Le)r & PMeci6pi 8i Tia- (Zey 79831 arí 67. 
f-ta: 01 marzo 2009]. 



Respecto a estos iutrcnrlos, atrae lia a~~ el hecho de que Jai 

m a t i v a  es dara, pues cwQuier persona, sin importar su labor d.enlm dei 
escalafón administrativo, debe guardar reserva respecto a la información 

recibida acerca de los fondos de pensiones, e inclusive, se evidencia una 

eventua! responcabilidad iaborai y penal. Pñlemás, se mita la frase "ente 
reguladott, con el fin de dejar en claro que este precepto hace referencia a 

enüdcides sujetasa la supervisión de la SUPEN; sinBmbarg0, la noma no 
explica de manera data, d deber de tos ~ 0 s  que confom\an a Ca mbma 
Superintenáencia de Pensiones, situación que si se evidencia en la legislaci6n 

r x t n r e s p e c t n a i a C 1 K ; E f 2 5 . ~ e c j e a d t o , e l d e b e r g e n é r i c o 4 ~ b ~ k  

es ap\icaWe a esta entidad, pues es indudable que manejan datos re\acionados 
con movimientos financieros, específmrnente relacionados con operadoras de 

pensiones. 

También se sitúa dentro de esta catqoria al Consejo Pladwal de 

Supen,is'h de) Sistema FlmnWero, que se pwflperfrla cwno un órgano de 
supervisión de las supra citadas, creado mediante el artículo 169 de la Ley 

Reguladora del Mercado de Valores. 

Lo más pasticular de icis ~~ entidades radia en que se 
constituyen amo Órganos de ~~~ máxima, a b que la Ley 

General de la Administración Pública indica: 

nm B.-... 

3. La &amentzficióY, serd mddm cuando el i n k b r  sustraildo 
ademks, a Úrdmes, instrumOnes o ci/r:ulam del supeflor.. 

Al rqmdb, seM Ia jwisprudencM m-N que '!..tb 

descmctentrac~n es e/ f- de organ-idn sdhtinisbativa que se 
produce a lo h&m de una misma persona ju&& -esfo es, sin mar un 

2~ Ver en ese &do arücuio 132 & la UIBCCR 
26 Repúbiica de Costa Rica (2008). 
Editad Editec, 83 inaeo 3. 



nuevo en*, a/ que se le -a una ~ ~ / ) c Y ~  conc/iot;jr, pero que *#e 

f&mm??& -en Ib no d%m.nawfrrado- Lko/jerm dlar ente d r;iue 

perienece, todo lo anterior, de confvmidwl CWI el artkub 83 de la Ley &eral 

de B A o h t i n i m  ptib/X~3?~" 

Pese a esta w t m  iidministrativa, las entidades finiancieras 
dedicadas a la c u ~ ~  y fiscalización de i n t p ! m I h  financiera deben 
guardar el sigilo, pues las atribuciones de independencia en cuanto a su 

cámpetiencia no unplican que deban pubüci&r de manera irrestncRa Los da- 
que ¡es cmiemen. As' bien, se aclara nuevamente que estas entidades tienen 

como función coordinar y supervisar las entidades dedicadas a la 

UIbmi6n fhaWera, y no ejercen m senüdo estricto esta actividad, sin 

embacgo, su función ies adscribe a uri campo de accidn mediante el cual deben 

con fundamenb legal, conocer muchas de las transacciones referentes al marco 

f w .  ü e  M modo, tramitlern en sus registros infbmwión de carácter 

sensible para tos dientes be los entes regukbs. 

Pr- con este examen, se encuenba af Banu, 0%- de Costa 

Rica, que constituye una instituci6n con objetiw de regdaci6n de la moneda 

nacional, tal y como reza el artículo 2 de la Ley Orgánica del Banco Central de 

Costa m: 

' H & h # b  2. - I#,$etim. 

E l k b m v  &trd/& ash3 Aw ~ ' - p r r ~ a b ~ w ,  

mantener & esfabi/Mkl interna y externa de 13 moneda naciona/ y aasegurar su 

mnwtskk a o f r s s m s y ,  ~ O i b ~ v o s ~ M ~ ,  &s-&x&w&: 

a) A % v m w w c d ~ ~ d i o b ~ a b ~ ~ , a t r n &  

iugrar /a 0cupacicÁn pkna de krs recwms ~ U C u w s  & /a NmbCI&, 

procurando ew'tar o moderar hs honakncias jn14búonisl;as o 

~ s t a s q t # o p u e d u i ~ w ~ m ~ ~ j / ~ ~ ~  

" Saia C-fi-1 de bCorte Suprana de J\iiaEi (1443 0103-1006). "Voto N2874.06". Srm k>sé. Costs Rica. 



c) Promover la eficiencia del dsfama de p a p  internos y Y m m  y 

mantener su noma! funúonamiento. 

Este articulo indica que el Bam Central de Costa Rica tiene como 

objebvo mantener una estbbikkl tanto monetaria como finmdm en generalf 
pero su carácter de ente superior no implica que se encuentre exento de aplicar 

en igwMad con las otras entidades finmieras el secFeto bancario. Además de 

esto, )a )ey faculta a &e &gano para swpewkw de manea genera) las 
poiíticas financieras ocurridas en los diíerentes entes reguladoc por fa 

intiemiediacib financiera. 

Para conduir, es preciso mencionar que existen 6i-gat-m~ de 
supmisi6n y R s a l u h ,  coma auditmh y &os entes bdminMn&vosf que 

en igualdad de condiciones deben someterse al deber de confdencialidad, tal y 

como b establece la Ley General de Control Interno: 

La infrumacrc, ckK-Kk7 y ~ e ~ s c k r  

que efedúan las auditmks hhmas, la y la Contrarbrrt? 

m R E & B L ~ ~  DE COSTA RlCA (2003). 
Cotrta Rica". Conipilado Arias AIghr, Luz y Abma H m  C)ne&e~, k t 2 .  



cuyos ~ I í a & 2 5  puedan @imr la apdwra d? un prpcedimiento 

re-vo. Una iez notnciwdo el in&tme mmspondiite y hasta la ~~soIucI~O~, 

final &/ ptzm?dm&nto WknhisirNlvo, la i n W W  mtenAds en e/ 

a x , H e  si& a J f m  rc#no h m  cmtW.wm . I .// B . . o p s r s &  

pa-s involuu~?as, las cuales tendrdn kbe acceso a todos 1027 d ~ m e n ~  y 

laspiuebils que obm en d e m h &  &inkstmthaB" 

Este artículo -hace mmcÓr-i de todas aqudhs depmdenws enmgadas 

de realizar procecos de fiscaIkaci6n e i n m a c m  en p m e m  planteados 

acerca de las actividades de los mismos órganos supervisados. En general, nos 

ref- a lac a u d j w s ,  ya que las mismas cuentan con 
aud-ias encargadas de realizar procesoc de cmW sobre el maneja de {a 
actividad financiera en general y como vemos estos órganos también deben 

cumplir con un deber de rronflaenclalidad 
. . r e a l o s d a t o s q u e m ~ i e m  

1.2- Entidades- bancarbs 

Estas pueden ser p%ks o privadas- Respecto a esto, fa ley Or@O 

del Sistema Bancario Nacional establece: 

' M n i ¿ . & í * - B ~ ~ ~ & o u r d ~ á ~ p w ; -  

J.- E / & m  mtrs/* LM9 R&. 

2.- El &nco ~ c ~ l  de Costa Ríca. 

3,- El-O de C m  Rícac 

4--- 

Derugado por el atl7'~/0 1, de /a Ley de Disoluc~ dé1 &nco Angh 

í3s&nrCer~se Se- 7471 &i 20 d? &&&-e ak J99Q- 

S-ul%w?co W j M & k &  d? amga. 

6. - Cualquier otm bancv del E&& que en el futuro /legate a crearsle; y 

Jr- L a s  b a m  c m  ~~ y atlhw&& 

m- mlo- en ef m542 M& &3~ey...~~" 

" Contraida Genaal de la Rqibiica de Costa Rica (2009). b i t t ~ 9 ~ . c n t . ~ o . ~ .  Ley General de Conírol Interno (Ley 8292) 
ert. 6. [Consuk 01 mano20091. 
'O IUPÚE~LICA DE COSTA RICA (2003). ' C d o  de lePjslaci6n finmiera eust$nicaise: Lev Ojyínica del S i s t e m e B d o  
~ C a m ~ ~ A n ¿ i s A l ~ , L u z y A b e r a i l 3 i m W a , C k i ~ , , A r t I .  



~ I 3 S t e i ~ , q u e d a c k 7 1 ~ ) c u á i l e s s o n l o s b a ~ ~ ~ a n e l  

sistema bancario nacional. aquí retrata la noma es-& )os que 

integran la banca estatal por un lado, y por otro sector, los bancos privados. En 

cuantoalos bancmest&aks, sesei.\ialisqueson Msübcm-sde 

d e r 0  @Mico, que tienen 4-a sobre su organimcih administrativa 
y cuentan con una personería jurídica; estos cuentan con el respaido del 

Estado. Lns bancos w'vsdos, pw su parbe, son cmtmpWw a través de 
nuestra @s{ación de h siguientie manera: 

'Mulo 141.- LOS b#ms pn* t3wi?Adnf 

cum&Wir~e m socvéclbdes anchlnas o m unbms o t&&m&nies 

cooperativas, con a w l o  a las normas legales que @en a entes, 

F Z ~ ~ a e s t e ~ ~ e s ~ b I e q u e ~ s d e c ~ b  

figura del banco privado, se hace mmdún bmb& de los bancas cwpemWos, 

los cuales se encuentran induidos dentro de la categoría de los pertenecientes 

al sistema bancario nacional, m veenos a amti i ión: 

'W& 179.- Los b a r z ~ ~  axpm&Ws qw? se c w m y ~ n  fwmwdn 

parti? del Sístema &m& Nd~~'ana/ y, por /O taniv, tegulWx pw 

la przos?nte kx por la Ley Ogbna del &m Centi;ol de Cbs& Rica y 

p w ~ f w ~ -  
. . s ~ ~ w d s ;  M. 67.&5&mayo& 

1982, en cuanto no mtraw 4s &es antet&ns...u" 

A ~ a n e r a d e s i n W s ~ s e ~ q w e t o d i s ~ q ~ e f o ~ m f i ~ d d  

sistema bancario nacior\a! se constituye como un sujeto pasiva del secreto 

bancario, ya sean bancos públicos, privados o bancos cooperativos, que como 

q u e d a ~ a r e n t a n c o n s u s r e ~ v a s ~ ~ d e n u e s b . a  

" R E P ~ ~ L I C A  DE COSTA RICA (2003). 
EJkanonaln. CompiMo Arias A1pb.w. Luz y Abarca HanBoda, Oriesta, Art. 141. 
&& aut rm. 



Jsgr**, pw k, cucrl, con-, d gerf- como ente que 

desarrollan la actividad de inWmdiac16n fimndera, deben cwnpfk m los 
e s t ánda~s  básicos que garanticen un fuero de protección sobre la información 
pertenecientjea s u l s ~ a ,  ya sea sobre s u s W  privadmobiea sohe la 

infmaci6n referente a las tranwiones practicadas a través be dkhas 
entidades. Mas importante aún es señalar que lo trascendental no es la figura 
~ e m ~ ~ r a w m ~ i , ~ u e s ~ ~ l a l e j r Q u g d e n s e r  

suciedades anónimas, unkmes o federaciones aoperativas; k de rigw es 
identificar el tipo de actividad que llevan a cabo, con el fin de ubicadas dentro 
d e l a s o r g a N ~ q u e ~ w ~ s a I c i a p ü c a c i ó n . Q e l s e c r ~ ~ .  

Por tikim, se incluye en este a p w b d ~ o t r o t i d e  bawosma&sa 
través de )a k g i s k x h  que ostentan un car&ff eqWalr a rak de ser creados 
en funcidn de promover el desarrollo nacional. 

Aqui se sitúa al B m a  Popular y de Desw- C m m ,  el cual ostenta 
eS car&ter de institución de derecho p t i M b  no estatalr pero que se@ su ley 

de constitución forma parte del sistema bancario nacional. Al respecto señala la 
normativa: 

E / b b n c o ~ c k i á . c r # n o & @ a ~ ~ Q ' E I / ~ ~ j /  

ú i w r  a k3S OaLMjm, medhntie el hienQ dei ahono y /a 

sati#am'dn de sus necesidades de creylitá.. .33" 

E s t a ~ ~ ~ m , ~ d i c s e s e ~ d e U i ~ n d e C ) e r e c h o P ú b ü c o n o  

estatal, su d i L i ó n  de a u t m i a ,  y sobre tado resaltamos et hedio de que 

P r a c d  G d  de la Rqniblica de Costa Rica (2009). <hti~://www.rwr.eo.cr>. Ley Orgán~ca del Banca PopYiru y de 
Desarroilo Comunal m 4351). [ C m  01 meno M09J. 



f u e ~ ~ e a d a e n f U C I C j O n d e ~ w 6 m b ü K , b e ~ K i n y ~ g a r a l o s  

trabajadcm a través del fsmento del ahora. Esta micma normativa, en su 

artículo 47, indica que este banco es parte del sistema bancario nacional, por 

e n d e s e r i g e ~ l o s m i m r o s ~ , y e n ~ S i i i n , d ~ e b o ~ e s  

padx esencial de las OMigacMnes que irnpifcan su fUncnOmienU. 

D e l J n i s m o m O d Q I ~ & n t r ~ ~ s i s t R m a b a n c M i o ~ a l B a n L o  

HipcWmio de la Vivienda, que al igual que el anterior se constituye m 
institución de Derecho Público no estatal, y su misión consiste en el fomento de 

~ d e d i c a d o s a l ~ ~ d e i a ~ ~ e n d a ~ ~ ~ i c a ~ .  

Teniendo en cuenta este de bancos, clebe cmcxerse que 

la f~ura de "baxofr M) es la bka sujeta a la apikxi6n del secreto bancario; 

por ende, se continúa en este análisis con otras insütwciones adscritas a la 

apkac i i  de este instituto. 

1.3- Empresas m W S a i s  

Resub necesario aclarar que cuando se hace referencia a entidades 

financieras, no se hace de forma exclusiva en función de los bancos; inclusive, 

nuectra legisladi estabke este deber m k Ley Regukiwa de Empresas 

Finamieras no Bancarias, refr- aqui a todac aquellas entkkks que sin 

ser bancos, se dedican a la actividad de la intermediación financiera. 

El articulo 8 de la citada ley estabkce: 

'W 9.- Las S C K ~  l?fmi%xas m ptmMn l'?aer 
~ H n ~ i a  públko &S &&/&S de hs operauims i&vMuaRes rzoah'2aok m 
sus clientes, ni las infr,trndc1Únes de caa'der mse/vado que m&n & &S 

m ex-& e: 

3* Véase Ley M Sistema Financiera Nwional para la Vivienda (Lqr 7052) 



a) Lm hfmws que rioguka rQ Geneual LA? E- 

F m a s  en e- de SS &- & ?%cs1v.e y v @ i b m  conforme s 

esta lev; 

(Asi'm0diflcar;b e/ mmh? del ente c m &  banca& pw e/ aik& J76 & /a 

Ley M. 7558 oW 3 de m-e & 1995) 

b) Los datos estad&ms y finandems de carber geneml que necesite el 

a a n C o C ~ d e ~ R í s s o g a ~ e A a ~ ~ ~ ~ ~ O d i ~ o  

puódhrparsb-&wsWm; 

c) El ín&mmb/ó de ínfomtckfn por conductas privadas que deban efktuar 

~ a f i ~ s v P 6 C ( ' ~ a e É ü ~  y e l i t d n & e ~ d e m s ~ ;  y 

d) La qrne &/u& /as dut-judhw mpyEsmt?=s o gue sea l.&p%kfd 

para el mmpllm/15nto de las leyes v/pentes."' 

Queda cW aquí que el secreto bancario es wr deber no soCo para ¡os 
~ ~ M X I S ,  sino también para aqudlac enüd;ides que realizan la MavWad de la 
intermediación financiera. 

'HA?&& 1.- Pwa(ose~&eStcak?fi s e m r s - e a  
m bancatia, 43 pwsona ju&ia dMn& de rbs bancos u dras entW& 

públlcs o pvadas reguhdas por ley w i a b  que m l h m  inté,nnediacíÓn 

~ & a m h s l & n t n o s r E ' í e d F & w 1 9 L e j / ~ d i o / ~ ~ h a / &  

casta Rúa. 

P a í a P ( X l e Y ~ c c x r # i t i 3 d g i l r j n s ~ ~ s s m ~  

dUben camHwise m szx&kks mdmws, eSfar mWaabs pw /a 
~per/R&notomía &?neta/ de EnMaWs Fimnui%as y cumpbr m las 

c & S ú n e s ~ W e n ~ k y y e n & L e y ~ a c b e l ~ ~ / d e  

&a R&- 

3f REPÚBLIcA DE COSTA RICA (2003). '~oml>endio de legislación hanciera castamkme Ley & a- 
fuiancieras. bamcarias".pilado Arias Alplutr, Luz y Abarca HanBndQ, CXiesta, Art8. 



( & ' ~ ~  pcx. d artr'tük 163, im&v a), cb. b Ley M -o 
Cmtr;o.dLo &S& RbAlb. 7 5 3 8 ~ k + 3 & m ~ d e ~ 9 9 5 . ~ "  

Lanomesex~en&centKtodeque~mpresasconcüst in tas  

de bs bancos, y pueden ser pWmsC blec como el In&&k&o Maduml de 
Seguros, el Instituto Nacional de VMenda y Urbanismo y otros; o bien pueden 

ser privadas, Dentro de W o  este canjunto podemos u k a ~  a kis mutuales, 

asoWaciones solidaristas y coqmaüws de ahorro y u&b. ACtamws que 

estas no forman parte del sistema bancario nacional, sin embargo, fungen 

m intemredm financieros; es deck pese a no ser constituidas como 
bancos, si Wan a cabo b é&ividad de finmiera, por ende 

deben aplicar los criterios de reserva sobre la información otorgada por sus 

clientes, tal y coma estab&ce b supra citada ley. 

l.4-Entkl#le5;participanEeseirdrnercadodewrbres 

Existe una di*=& entre ei sem&o banc;ario y el secrebo bu&H, 

éste úitimo instaurado mediante la Ley Reguladora del Mercado de Valores en 

suwtícuk, 108: ' ~ ~ o s ~ ~ e n e / ~ q u e ~ ~ ~ ~  4 s  
e m m  o asvten a d&ts eqe& Ure t n w  en va&es" deberán 
actrrar con cutüadu y dmencia en sus opemcrónes, realizdndolas segdn las 
& & m ~ ~ s & d e c k e ~ o ,  enmckot&&f #&m--, 
& ~ u e ~ c w t / a s n o r m a s y k s s u ~ o W ~ . ~ L a ~ ~ v ' d s , ~  

partJupantes tengan de sus dientes sera mnfidenaal y no @/a' ser usa& en 

t E e B e f á ¿ ; i o ~ n í & & ~ t r j K n P a C Y ) ~ f i ~ I ü ~ s & ~ s p s r a  

fm c t ~ k  &e 

La norma transcrita hace referencia específka a aquellas mtkkks que 
piwüdgm de alguna f m  respecto a las inw- en vzb-esf sin embargo, 

la Sala Constitucional explica que ambos institutos han de ser equiparados en 

razón de su aplimi6R prktiica, smah lob  N I de la sQuiient.e manera: 

" REPÚBLIcA DE 
Val-" San 3&, CostaRica E4itonal Invesüpiones J* S R  att 108. 



' ! . . e s p / z o c ; i r ; o ~ a r ~ ~ ~ e e / ~ ~ ~ # ~ p l ~ . a & ~ ~  

f ~ ) ~ , j a c & I m ~ o b ~ & ~ * & d m , ~ ~ d  

s~ocrz?tv bum'tib (arbG:ub 108 de la Ley Reguladora &1 Mercaob de ValmsJ se 

d e s ; m ~ & b n # k c l M y r r i e n e ~ & ~ & ~  
. . 

las afw, oM&&ams U &as vaksrtx h&m& ES &m que anbus 

insütutos &nen como ti/í resguardar la infDrmacich de hs opemcíones que en 

defe-&&- s .  ~ a y M , ~ d e g c ú z & ~  

se &ate, S haya &e al? h2s,tmkU..r~~:..~" 

ES& frZt@?WltO ~eñda qW !N fi- ~ M k a  M el m& de 
inftxmackjn; por endeI se slt6a denw de esta categwh a todas las 
instituciones y funcionarios que se dediquen a la intermediación bursátil, pese a 

la diferenciación que se ha hecho m q x b  a estos dos manim 

u- Grupos filnancieros 

Si bien es ciem que estos pueden abarcar dentro de su conf6rmackh 

entidades de las anteriormente mencionadas, las mencionamos como un 

i m p o r t a r r t e s u ~ d e r o n t r d , ~ m u c h a s v e c e s d e r i t r o d e s u ~  

conüene el aporte de empresas dedicadas a p e s b r  sewic'm  fina^^ que na 
se encuentran directamente regulados por las entidades supervisoras del 

sistema f m i e r o  naciond, pero que? immibn informacrdri que atenta cadckc  

conftdendd. 

Al reqxto señakr la Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica: 

'H* 14L- LlmHu&hde-Bm 

Los gmpos flm- &krán estar ~~ por una 

soclédad controladoora y por mpnosbs dedkaobs a pesiar se~1CIíos 

f J ~ i e r z l s ~ i L a d d ~ C c x n o  SZ#:--S, tailesaww 4Mf?cvs, 

em- finamietas no bancatias, ahaams gmmakos & &Q&&, 

puesivs de bdsd, sxieobdes de ínvmidn, empesas de amn&miennto 

" Sela ~ a n a i  &la Corte Sqxena & Jusücia(l5:04 34-12-2004) "VotoN014201W. Sm José, CondaRica 



Resu#a claro w', la presencia de empresas dikrentes de &S 

tnendmadas %M-&, peco Co ~impwhfltie es .&aIac que el seceeto 

bancario debe aplicarse, en funcián de la informacián que se maneja, y no en 

f ~ ~ ~ ü p o d e f i g w a ~ a ~ v & d e I s i & s e , c c r n s t i t ~ d J a r ~ #  

~ , ~ ~ e n ~ s i e m p r e q u t o d ~ ~ t i o ~ b ~ o c u i r e ~ ~ e n  

función del ejercicio profesional de una actividad financiera. 

El ~~ de ia acüvidad finamiera ha hecho necesario que b 
actiwdad f i n a e a  sea xmetida a wi cmq& .de super&& cmdidada, .el 

cual no se remite de manera específica a los bancos sino que incrementa su 

~ d e a C C i ó n ~ m á s .  

Es criterio de la Prc#waburía General de la Rep6Ma que '!..#a 

~ ~ x A r z ~ r n ~ b & f ~ r ; b o & ~ ~ ~  m&-, 
&id &n'& a los divloms 6rnbtto.s de la actvidad financliora. Ax ello, pude 

s e / - e ~ i d s S a 6 / i . p r ~ o c ~ i ~ ~ ~ ~ ~ ; ~ y o a s : d e  

e n t k & & b s & i # , ~ c i W , ~ ~ a p / l w e e r ~ e n a / ~ o b s  

seclbs financieras: dikrentes: banca, valom, segum. ..*" 

& & t i p o - d e s u p e r v i ~ ~ i d m C i ~ b ~ ~ i a d e b ~ ~ ~  

cuanto de diferenbes w W W r  y de @MI m w a r  b E O n f k h d ~ W  debe SS 

aplicada en todo contexto que envuelva el accionar de alguna entidad 

financiera. 

5 9 ~ ~ P I h 3 ~ ~ ~ ~  DE COSTA RICA (2003 
$o& Rica''' Compilado Arias Alpiar, Luz y Abarca HemBmdQ, Ori&, Ark 141. 
~ ~ ~ ~ ~ 3 m ~ f ~ ~ ( r ~ > % ~ m d e t 0 b ~ 1 1 0 0 ~ , h ~ l o e ~ , c w t s f a c a  



i . ó - f ~ & ~ d e k r s e n t j & b d e s  

Tam &ml m ,m .-all .&,&gran .el accionar 
estas entidades; por consiguiente, el recurso humano en general se encuentra 

en~decumQkrm- la - - ra .  

En igwl seWr puede hacerse refmncia a todos aqwUos U o s ~ ~ r  

Q- m w  tengitn iwj&y& &- li, &a(~~wiórp & 

financieras, sí tienen reIaci6n con la entidad, ya sea por motivos de fiscaliración 

u otro, que les pemitiie~a tener patkip9Ción en la intemi6n misma que se 
Ika a cabo en m c &  fmiero. 

Todo el petsonal de estas instituciones se F@ en primera instancia p o ~  

fos r e g h ~ o s  i n t m  de trabajo, esto seipún k estrpfda d C&l& de 

Trabajo: 

' ~ H . - R ~ o c ; ( e t r d n a + e s & e ~ & p & ~ a ( e  

x- c .  &S W&-, y m&@ ypn&?s f p  AD 
akden, m el ob$to & pmS;tr t% mndiüones otr/ga&&s a que & k n  

s u ~ r s e Á r y ~ ~ ~ c w , ~ u o & b e ~ ~ o ~ ~  

def ira.&.41" 

E n a t e n c i ó n a ~ n o r m a , l o s ~ o i ~ ~ d e d ' i a i a  

klmnedix~ m-a se emmtran fxuIWa5 /?ara psm- reglwmtos 

dirigidos a fundar preceptos que busquen la protección del secteto bancario 

dentro de sus lbres. 

Por ejemplo, el reglamento ¿w&hcmo de servicios dei ü a m  Central de 
casta !&a c m ~ a  como wtras grabe3 txmwdas por sus f** Cas 

siguientes: 

" REPÚBLIcA DE COSTA RICA (2006). Túdiso de Traba& Vig&inm> teawa edicióa San José, Costa Rica Edito& 
Indgac iww furidiws S.A., mi. 66. 



... k L s s a c t u a c ~ p e g k W a & ~ ~ k ~ ~ c m & ~  

CU& grabe en cmtm & la hsHu&q, en d A(& O(e hx@, &~-Ds, 

datosf infornw~kin~ claves de segufio'adf valores o los bienes &1 bbnco. .. 

. . .E*#&im&m@-*  v-,-&- 

;e, m&u/ms; Wk& U o f m  hkwe ppqm&d & ib AIMm&k o a! 

c u i d a  de &e sin autrntiracih de quien pueda darlad..@" 

M e s e ~ e l M s ~ b & ~ W c W r a q u e p o r d d o o - ~ ~ e l  
mane@ erróneo de inform- coHuye  una fab gravee tit Quak sentkb, e) 

siguiente inciso transcrito hace referencia a los documentos que sean sacados 

del iugaf del traba@r de manera que no solo las e n t ' i  financias deben 

cumplir CM) el deber del secreto kmario, sbo +amb& todos los f u ~ ~  y 

personal que intervenga en el accionar de la institución. 

Claro- está que el pmxW de estas e M i  podríit transg- el 
secretor tanto por una ítfd6n ódma o cu@osar como pcr wfi) mbsh m bs 

mismos términos. Sin embargo, esta disertación sed analizada más adelante en 

elcursodeesteestudio. ~ e U o , c e ~ 8 ~ i a i ~ ~ a l p i a ~ # ) ~  

que ínvdma e) secreto bmmb; por epnpbr vepnos que & arttCub 71 del 

Código de Trabajo, en su inciso g, establece la obligación de guardar los 

secretos que puedan cwace~, en función de sus labres. 

'XrtKuk,  71.- Fer i  d? 425 cmtemWs en de esle W&af 
e n s v l s R e g ~ y e u , s ~ ~ ~ ~ i p t e M d ~ o m e x a s , m ~ ~ &  

los traba@don?s. ... 

g) Gua* t@li-tro /os sem?w ¿?kmf cr#ne/rñidios o d? 
/3b&ixkh & ibs pducbs a cuya daha&$? m a m a n  ak'& o 

índ//loctamenief o dé los cuales tenga conottíníento por fa?& del úabagi? que 

BANCO cmmu m COSTA RICA. (200s) < hwrwww..bccr. .s.~l~-aatbm~. ~eglameato eutiniaw> de 
servicios del Banco Centrai de Costa Rica [- 15 noviembre 20081. 



i E s t e ~ h s i M c i d e k K k , t y K , d e a ~ q u e ~ i e r e n l e s i o n a r d  

.pzttmm, 40 c id  -p-rxkmm asociar .con el .deber de .*lb ,m {a adMdd .kmcana, 
pues una ruptura de este instituto puede acarrear responsabilidad por parte de 

& ~ i n v o C u c r a d a E s t w a r e s u l t a d e s w n a ~ , d e b i d o a q u e e n l a  
.b comate +nfomtiva & .e f i w  

elevada, y en conjunción con los mecanismos tecnológicos de nuestra época 

son muchos Eos f imdm&s ininvolucradds en el $ m e s m a b  de cübza 
. I 4~f-n. 

Muestradeest.crorwreconwrWoefUamcuentae- 

a t r a V é S d e t f ~ c a ~ e ~ ó n ' i o I  yaquemsoiolos f m p k d t ~ d e c - W  

de la entidad pueden acceder al monto, hora y fecha del retiro, para efectniar 

cus dkulos, sino que et personal. de infofmá-, en ocupacrón del wftwam que 

utHka d cajero, lorj ~~ del hardware, hs @abras i r n i a t a s  y 

muchos otros tendrhn esta facultad; pues la cantidad de movimientos de este 

tipo es basta y, por k tanto, se requiere de wr considera& n h w o  de 
elmmtos h i t m a ~  QW íxwmbwm y- v w k n  d mantenhiento t&+ico y d 

proceso de los datos. 

En reladi a esto, debemos tener en cuenta que el iecum humano que 

integra cual~u& i W W  Wkz& a la EInt-ih fin- es muy 
amplio, involucra personas dedicadas a la administración y gerencia, 

cori.tabil~, cajas, atención al. d i ,  sección de wW, wpwte ~ o ,  

atención de ajeros autd&~r;,  praefwma d e  midos y di- setykbs. 

Aquí lo relevante seria determinar, de estos sujetos, cuáles son los que pueden 

tener acceso a la infamación de b clientes; sin embargo, nuestra ncrmMtiva 

mme de w, sktm mpM6 de ditsiFW wák mpkdm de Ia 
inti ición tienen la facultad de disponer de la información privilegiada. 

RIPÚBLICA DE COSTA RiCA (2MMJ "COdipo de Tiabaio" Vigésimo tercera edicib. Sea José, Costa Rica Editorial 
Investigacianes Jwidicas S.A., art 71. 



Respecto a esto, lo más sobresaknte es acerm de los funcionarios que m n  
en sus manos & área infom,&ca de las enüdades finanUeras, sobretodo 

actualmente, donde el secbr tecnológico üene un avance desproporcionado en 

relación ai crecimknto normativo en nuestro pais. 

La hplementaClón temd&+a hpüca muchas veces q ~ e  funcionwias I 

ya sea directa o irtdinxtamnte ligados a la i n m i 6 n ,  tengan ac- a la 

información privilegiada, por ejemplo a d m i n ~ o r e s  de bases de datos - 
quSenesceocupandeh~deIarnfonnación-deciwTd.iladoesde 

Coftware y de soportR témico, que es perconal califkado con 

conocimientos amplios en el área informática, lo cual puede establecer una 

ampka brecha en cuanto al manejo de Sos da- y b eWha fiscakzackh que 
garantice b fiabilidad dd secreto bancario. Ecta expansión tecnddga, y la 

deficiente adecuación normativa en nuestro país, exponen una carencia dentro 

de Ici l e g i s w  que rag& el secreto bancario. 

Entmes, la pregunta a fomukw sería: ¿& fwionwios t b m  el 
deber de gm&r el secreto bancario? Ante tal interrogante, bportamos como 
ejemplo que el Banco Nacional de Costa Rica ha girado a partir de sus 

circulares, ditecbkes e s & ¡ ¡  que giran la insbmii de no revelw 

infmwd6n cobre las operaciones de sus dientes a dmtes, ttcuarbs o 
funcionarios del banco que no la necesiten para sus labores cotidianas. En es& 
sentido, el banco ha sido ~~ en ei s e W  de gKar estas i n ~ ~  

dirigidas hada 'Y& )os fumar&44". 

En igual contexto, ei R-m a&- de servicios del -o 

Central de Costb ~ j ~ a ~ '  hace referencia en p e r a l  a b semidores. 

Es evidente que ei secreto bancario h W r a  la abbgxi6n de 
funciona& en generaI y M, otorga una di- qe&ka, cobre todo 
porque las instituciones financieras, pese a ser personas jurídicas, constan por 

'* Banco Nacianel de Costa Rica "iXTo.o35-2W3", 24 &junio de 2003. 
" Versuprapp. 4142. 



razones Iógims de material humano, QW se de su f-, y 

por ende, debe gitritnWarce que estas pemnos &e&h su actividad 

cometidas a parámetm de confidencialidad respecto a las operaciones llevadas 

a cabo por los dientes de las diversas instituc'm 

2-~tijelms-* 

Continuando con \a evatuación de tos sujetos det secreto bancario, se 

presentan, corno contrapartida de los sujetos expuestos como obligados a 

guardar el ~ 0 0  bancado, aqueUos quienes goran del secreto como un 
derecho. En este caso, se analizan dos grandes grupos generales, pues si bien 

es cierto, en principio, son los clientes los sujetos primordiales que gozan de tal 

prokdh, debe ~onsrderarse que las entkkks  as obtienen tamMn 

una esfera de pmteai6n en fuwt&ri de su actividad, es& m d fin de 

resguardar la privacidad en sus actuaciones. 

zí-lo!sclhtX!s 

Para efectos de este estudio, se rnpmder6 como cliente a 'Ya&? 

aquelfa pemna que /feve a cabo un negocio o una operacjdh con e/ banco o 

~ ~ ~ ~ ~ / e r a o ~ u m ~ c o n m ~ ~ ~ a ,  aunque 

sea m e m i &   lo cJre acltativa pefimhar a la &ma/b& & /as 
operacicInes bancarlás4'4 

E s b  r]esu#a una M~nícicín amplia, -m debe analizase que el secreto 

bancario es S& una verüente de M !a amamptia gama de acpectñrs que incluye 
el secreto profesional. Se local'iza, por lo tanto, a bxlo aquel que se ha 

~ ~ c o n e l b r w s c o , y n o ~ r e s t r 7 n g r m o s a u n ~ ~ s n ~ 1 ~ 0 . ~  

dcxkina apunta que @{izar un senüdo al @mino cHente resulta 
necesario para tutelar de manera efectiva todos los movimientos realizados en 

d &'Ilbk~ fblKkRl. EMOlKS, eS &hW t'+W C U Q I ~ ~  ~ j e k ,  qUe 

tenga rel& con el baxtcn o insütucidn análoga üene categoría de dtenk, ya 
sea que realice pagos por servicios recibidos, gestione créditos o que reciba 

* va M C Q ,  QJUL p 5% 
" Ver CASCANTE SOTO, et al, nacifu p. 248. 



~ - & O s ~ g e p ~ r h n e c e s i d a d q ~ e ~ ~ & n t K d e ~ ~ ~ ~  

3tfridica efectiva de su derecho a que se resguarde w intimidad, pues cualquier 

sujeto que tenga relación con el banco, espera que su haber financiero sea un 

& ~ d e w & t ~ ~ ~ n f i ~ , ~ k x k , e n c a s o s ~ n o s e d e s e a q u e  

amigos, parientes, acreedores o cuil.lqwer krm, (;e enteren de tos pagos, 

transferencias, créditos o algún otro dato concerniente a la individualidad de 

sus actos. 

Para finaliar, se debe coml,~endet. que los clientes pueden ser tant~ 
personas ~~ como juridkís; pw k? tanto, d secW bawb RO SOk) 

protege individuos, sino también a empresas de todo tipo, organismos de 

wwer catqpb, siemp~e que accedan 0 realicen MtOS dwg&s a utilizar 

a i g u n o & f o s ~ ~ q u e ~ a m a m ~ f i n a n c i e r ; .  

2 . 2 - E s d k k k S ~  

El secreto bmcWo se pmmb amo wta mocHkW del secreto 

~rofesional, y como objetivo sustancial, la protección de datos va en función de 

garantizar la pfivacidad de 1Qs cüentes; pese a estoC inc- dentro de esta 
m t e g o r t a a t o d a s M e n W f i m b , p u e s s i b i e n e s M o ~ n o  

figuran como clientes, existen ciertos supuestos que garantizan la 

confibenciaiidad de sus actuaciones 

Por ejempk,, las enüdades financieras sujebs a la fiscaüzacKki de la 

Supenntmcbda Gema{ de Wades financieras deben sttministm la 
información necesaria para que las labores de supe~lsión se lleven a cabo, esto 

c o n e l f i n d e ~ 0 r r ~ w l a ~ ~ d e w s ~ y g w a n t i z w h s o l i d e 2 :  

de estas k t ~ ~ ;  sin embargo, este flu@ infmiatwo es con d Mnico 

objetivo de llevar a cabo dicha supervisión, y tales datos no pueden trascender 

con un ~ ~ , a s í c ~  lai legislslcibn: 



Se dispone wtcmes a las enüdades fi-adas como sujetos pr&eghs 

pwddeber&conf~d;ensuctancib,q~decirquecibienec 

cierto existe una corriente de datos interinstitucional, ésta debe tener limites 

rieWms repedo ai oso de tQI Uifbmm . . n. 

En muchas mskmsr Ius datos que manejan los entes fwlizadores 

c o f ~ c t # r f m i ó n q u e r ~ b ~ f i ~ ~ ~ a y v d w n e n d e  

movimientos de las entidades, y no solo corresponde a datos de individuos 

específicas. Se busca, entonces, wra protecci6.n de las enüdwies financieras, 

p u e s n o t o d a i n f m a c k % p u e d e c e t ~ a a l a ~ : ~ a d ~  fiemprequeno 

exista un inteds público comprometido. Entonces, si las informaciones 

competen solamente a¡ interés privado de las entjdadeS üewn un carácter 
~ 0 t ) ~ a ) ~  y por b b n k o n o p u e d e p m m w s e s u ~ ,  

C- EC bbjuirídioo- 
Hasta &e punto se ha diserlado sobre el fkmfkmmtof mepto e 

integraá6n del secreto bancario, pero, además, este irisütub se puede analizar 

desde dos ~ v a s I  ya sea a través de quien lo deter@ c m  un ckecha o 
bien para quienes resulta un precepto, ya que es w, tmsmbnm j u r k o  

estructurado y su existencia es en función de proteger un bien jurídico. 

Pw excelencia, la inthkki, se perfila como. la esencia de este ¡nsütutor 

sin embargo, debemos tener en ctmskk%h que existen *os #rWeses que 

se protegen con el deber de confidenciaiidad, que van en busca de proteger el 

sistema ftnancief.~. 

" RE-LICA DE COSTA RICA (2003). 
Costa Rica". Compjiado h a s  Al*, Luz y Abarca HanihidQ. Oriesier, fi 138. 
* ~ d ~ ~ ~ h p a i o d e s a e x c h u & e n ~ c r r n o e e n ~ s e ~ ~ ~ i d ~ ~ h a i f i m a 6 ~ l ~ e f ~ c n  



1- La intimidad 

Este es un concepto ampliamente d&uüdo y Mwhente aSOUado aS 

término '~rivacidsd~ pues ambos son interpretados como sinónimos. Sin 

embargo, debe aclararse que existe una difmncia entre ambas mepciotIesr 

que pw b se &kan de m m i t  hd&r#nina&. 

En primer orden, debe identi- b privacidad como aqoelia que 

' ! . . * & & M ~ r r l e / a s ~ ~ p n ' b . ~ ~ r n d M e n d ~ ,  auaqm 

pueden ser conmidas por &os. f o pnvsdo no lo es por el cvnm~mientu que de 

ea~smónesm&aleJt7ás. E s d w z d w z ~ p o n ; w e ~ e a ~ ~ ~ d  

p,x5mh#dr,&~!ymsfedt-.'O" 

Se denota aqui que la priuacidaú cowspw&, entonas, d sector de las 

acciones pnvabdsr es decifr que m competen a !a c W W ,  skqxe que m 
afecten a terceros. Si existiera tal injerencia sobre terceros, se estaria 

excluyendo de la esfera de la p r ~ ~  a Mes a c w  Es aqui donde 

eqecíf-e puede situarse o) secreto kmmiir pttes la h t ' i  hace 

referencia a un fuero espiritual del individuo y no a su interacción social. 

Precisamente, para esclamer tal diferencia se indica qrce b i n t i m i  

versasobre khtkm, quees ' ! , . ~ m ~ e ~ , ~ & d l I ? - ~  

persona? ': por lo que es un término asociado con un sector más profundo del 

individuo, que c~r~esponde a informacirJn relacidnadg con preferencias 

ret'ibísr sexwks y pO,itkwr enbe &as. 

Pese a &o, debe aclararse que el t6mrho i&Mad ha 

evdwionamlo a tr& de) bempr otorgando d o  ve2 un margen más amplio 

de protección y alejándose de este concepto limitado que indica que intimidad 

versa ~ ~ n t e  cobre aspecks espiritdes. 

AsamMee Legislativa & CostaRica (2009) bith,~~.asamhitnm.a >. Documeato del  ni^> de trabajo dela iniciativa 
Global Legai Ioformaüon NetwaPk Américas del Banco ID. Roíecci6n de la pivecidad y de I&i datos pemmdes HabeaP Data 
Cowuita'. 22 ocWre 2009k p. 21. I, , 



De tal f o m ~  la Sala Constihicional expresó que "el ok#dw a Aa iniiWAóbd 

e n t r e o á - a ~ , ~ d & ~ @ M ~ m a ~ u n ~ ~ ~ ~  m 

&m privada de su w'daI i m i b k  al publm sdlw ezxp~sa voluntad del 

intim?sa&?2"~uke decir esto que el ordenamiento mstmkme permite a íos 

ciudadams un n m  de d n  mediante cual se m e n b a  pivtecaón ante las 

injerenclas de terceros. 

El término inüm'rdad es oponibk a k pÚbb; resulta cer el resguardo de 
las infonna- cpe m pueden ser dHWBd'idos s)n e! &u)i,r de este derecho. 

Siguiendo m esta evoMi6n cmeptwl, la Sala C0~a-l  

~ i n O q u e " B ~ í ~ ~ a o e o f ~ ~ ~  @e 

evoca la idea de l .  más interno u mkdib ,  13 interioridad de la pemna, por 

I t r Q u t ? ~ I l e h a v i n c a / l w s o c c n c ; i A a s a d e d a d y & ~ o , ~ ~ ~  

~ 6 a ~ s e k ~ & c w & ~ f W m ~ y  

& h a t ~ ~ ~ & & & a l c a m p o c k s b r r e ~ ~ ~ ~ : & A e s , a h  v&ta&que 

r r n a ~ q c A e m ~ ~ & á r n Q A k , ~ # m ~  

t ; a d a m t - b - - v ^ r E + m A m d e - e d e w , m  

se ha de*& de apmár /a /inp&#ma de una mncepckin dé/ swjeto cano un 

s e r ~ ~ M ~ g u e ~ E l r e u n ~ & ~ & p n r F a r O  

sin & b- jn- de o & - - p ~ ? m m a s ~ ~ " [ ~ ~  no es del 

original) 

Obsérvese que este extracto hace énfasis en el avance c m  de la 

inmidwl, en tz,m que; écra no h;, de I#nbBrse a! sector Memo de )os 

individuos, sino que actualmente se concibe como un término que abarca las 

r e W i  swM.lec, por k que ámbito f i m i e i o  puede ser incluido como parte 

de 1s at%v* protegkk por d derecho a )a i n ü m i i .  

Pese a esto, debe rec- que aunqw el concepto W i  de 

inümídad )M w, m, debe perderse de v B  qw va asodado s)empre 

" Sala Cwstaucional de la Corte Suprans de Justicia (l4:16 27 -03-1991). "Voto N0678-91". San José. Costa Rica " Sala C - 1 4  dela Corte Syema  de Justicia (1536 27 M-1999). "VotoN058M-1999". San lost. CostaRica. 



al individuo como un w individual, Resulta cwmto a f i m r  entonasr que el 
secreto bancario es protegido por d derecho a b M v W ;  9cin embargof 
resulta correcto actualmente aseverar que el deber de reserva financiera busca 

proteger la inümidad, teniendo en a m k k r a ~ h  su progreso conceptual. 

Teniendo esto en da#, es .necesario &Iw qae el .derscho a 1a 

inümidad ha generado polémica, ya que ~~a legiskkh se encarga también 

de garantizar el derecho a la infomacíón. Un ejemplo claro de esta controversia 

se ve reflepda en ei ejercicio pmksiond &el .periodismo, donde hay f .  

para difundir infOrnMCi6n variada, por divesos medios, como radio, televición, 

prensa escrita y otros que inclusive llegan a publicar imágenes y criterios sobre 

actospropiosque.pueden versarwbrekintimidaddeiaspems. 

La esfera h t ' i  de las personas ha W centro de un LISO abusivo de 
i n f w m d n  por parte de tercerosf )o cual ha generado especial interés dentro 

de la doctrina y la legislación en procura de una protecci6n más efectiva, 

máxime en nuestra &ocaI ya que d auge de la tecmbgb facilita nMs la 
pmpgaUh de infmiones e m&ew que resultan cer ecksivas de  la 
personalídad de los individuos. 

Referente a &e m aspecto, debe decirse que la ~ e v @ W i  

t ~ h a s ~ u r n d e ~ ~ ~ n t e s e n t a d ~ ~ b e  
información, sobre todo con el auge de nuevas técnicas para digitalizar 

imágenes, micb, esaneo de documentas, acceso vía intemet, tekfwk mówC 

y muchas mác, pues &mis de simpkfkar mdm aqxckx be b vkk 

cotidiana permiten, a su vez, de manera rápida y sencilla tener acceso a 

diferentes focos W-, donde no solo de manera información genemi 
sino mnbHb de carácter intima 

Por ejemplor si se examina el sitio vveb del registro nacional de la 

prr,pmbd, se encuentra v W  tener infmmción acerca de bienes mueMes e 

inmuebles, y sus propietarios; siendo éste uno de tantos casos que se susditan. 



SecwnandUltemettunsi~mdemecüosdigrtiiales~of~8nla 

posibiIidad de grabar y reproducir audio, video e imágms. Todos estos 
avances han sido producto del ingenio y la necesidad de crear medios cada vez 

más efecüvos de cmunicacKEn y a immadWo de h-ión, sobretodo en 

estos dias en los que la vekxldad y la cafmdad acumulativa de datos, resultan 

una necesidad latente. Pese a lo anterior, anotamos que bdo este cúmulo 

t-, además de otorgar lmefkks, garticipa en gran medida en k 
injerencia aMbarin de tenmas pewmas dentro de la intimidad de otros 

individuos. 

Pese a la eventual M n m i i  .que Quede signrficar esta ola tecnd&m, 

el mundo actual tiene como reqwthhto su desarrolb, visto m o  una 

necesidad, más que un lujo, sobre todo cuando estamos frente a una tendencia 

.de .wrificsrcdin mdiQl a través de un pro~eso -de mmmmt . . 
0&CBd@CQ1k, 

cual es un producto pmgio del fenómeno a- oomo ' h u n d i a / d 4 ' !  

AJ ser este . p r ~  es -un &&o :iWble, es Knportane también fijar 

lineamientios que ayuden a mro(ac d ~~ informativo, que a la vez logren 

garantizar, o al menos minimizar, el acceso indiscriminado a la intimidad de las 

personas. 

' E ~ n b ~ ~ t r W s e ~ . h ~ e ~ ~ ~ y ~ ~ q u e s e  

enwentran i - í  m SLI pwsr#zs y que pw b ti&@ &ben ser 
cvnsiderados m o  prqoíos. 

" ARAUJO AGUiiAR, Patricia et al (2002). "Sienas al Infuiito". edici6n San J&, Coste Rica Edhnial & la 
Universidad de Costa Rice. p 17. 
"S*~IENZ~~E~ER~S,A&(~UJ~).  - E i d e s e c b & ~ ~ a ! ~ a I a m f ~  . . . 'son ~ e % i s p w p a r d p j ~  
Be Liceacisttne en Daecho. ClMpus Redrigo Facio: Uuivasidad &Costa Wca, p 99 



Esto deberá ocurrir eri vi& de ser i ; ~ 1  aspecto cmpk@, referido a 

aqxdns detW0c de una manera muy paftmtat, varia& de m individua a 

otro. 

T o d o s l o s c i u d a d a r o o s ~ n b e ~ a ~ a r Q e u n c a m p o d e ~  

individual median& d cual sean esevados ciertas pensamienlas, creencias y 

hechos, los cuales no pueden ser invadidos por terceros. Este es un factor 

dekmhante para decarrollw ia personaW de cada sujeto, que a su vez 
pueda permitirle i*&uac dentrr, dd entm social, cin que este $timo 
interfiera con sus propias convicciones. 

fvbchos wtmes equiparan el témiMo isttimkiad con el de Wda privadaS6, 

ton k que h a m s  nuestsa M n  de inkqmtar !a intimidad m d 
derecho de todo Individuo de gozar de un sector personal, el cual no puede ser 

M j c e d i d o ~ o t r a s ~ s , a m e w s q u e e i ~ d e e s t e d e r e c h o ~ s t R  

cu mfmidad al respecto. 

La intimidaá se perfila como wr c-ado de situaciones de la vida 

de un individuo, a-& su desanaUo en la vida fmilbr, su accionar y 

pensamiento socio afectivo, la salud, ciertas circunstancias de la vida laboral e 

inckrsive algunas situaciones cof#Wuvas que puedan atravesase a trwk de su 
d m p e i b  en wakpíer o&o m p o .  ~ q u i  se hace reZet.enaa, pec&m&, al 
derecho que tiene todo sujeto de guardar resewa o secreto sobre este tipo de 

situaciones. 

NOVOA MONREAL, Eduardo (lW9). 
. . ', . 

" Primera 
edición. México. Siglo Veintiuno Editores, p. 47. 
57 v'T %AENS MEDms, e os>. 109. 



Ahora que tRnemos ciar0 este conce9tx>, es trascendental detemiinar 

quiénes ostentan estn: derecho. En pnttcyAo, los Wlitres de este derecho 

resultan ser todos los sujetos en su contexto individual. 

Pero especificaunenel id @btCK el secreto biux;srio, debtlmos tener en 
cuenta que éste se encarga de M a r  de manera particdar {a intwnidad 
respecto a las transacciones económicas que realiza un individuo a través de la 

m ~ d e y n a ~ d e d ~ a k ~  . . 
f lnanciersi l j r~operi i  

espectn a otro tipo de tran-. 

2 - 5 i e n d z u d e l ~ ~  

La WEF '!..exp'i¿a que su deberde s i h #  m, scíbco pem@ue &&br un 

in@r& privado (el de los dientes que han dado inlbracidn al &m), dm que 

~ ' n , ~ m m n a i ~ s d i M s ~ , p c # t b ~ a + . e n  

que se sustenta el sístjwfia finatukm.. 

Las tesis al respecto son mnimias, .pues aEgunos &mes iugumentan 

que el interés general se tutela más &m mediante la trancpamda de las 

entidades financieras; pese a ello, la sustancia del secreto bancario va en 

función .de gatmbrar -la sdud del sisima f&mciem, es &.irI existe un 
inWé5 púwico e r t v w  aquí. 

Si seguMrclt;abda k i n f o m ~ c i ó n ~ e a  4asent;idadesfina-as, 

puede 0cc1nSr una iwstabitidad del &tema finactciero en genera{, y m 
consecuencia inmediata un debilitamiento en la economía. 

S i e n d o e s t o w r ~ d e t r a ~ ~ ~ , . d e k t 8 n e r s e e n c l a r o f  

m se mmdcmaba antWcmm&, que d buen d- eamhico 

compete directamente al Estado y, por ende, la regulación del secreto bancario, 

re~nosdo~~necesidadsn.elhb'itoQelaiintjmidadUKüv~,sinoque 

Sala Constitucional de la Cmte Sqema de Justicia (08:49 11-07-2003). "VotoN0690843'". San J+ costa Rica. 



es un elemento impoctante para la coWvidadr pues gwanaiza el buen 

desempeño no sdo del sistema financiero, sino de Ja econoda. 

PAc#vmdes e idmmac56n pmagkb FmdWte el secmw 

Como vimos en apartados ankriores, de manera genérica, la 

i m i i ó n  financiera es la ~~ que se encuentra resguwdada a pam 
de la apbción del secreto bancano. Pese a estas asmm&msf debe 
mencionarse que el secreto bancario es un instituto de mayor magnitud, y no 

está supedttxb en concreto a la Mei-mdiiórr financiera, sino tmbib a 
operadmes acceso~ias~ datjvas a) quehacer financko, las wsles envuehren 

datos confidenciales sobre los dientes de tales entidades. 

De este modo, se hará la sig*nte clasifmi6n: 

a- Adns pmpam&rkaf: 4 x M S t k d  de 4xmtmm baucarkg y 

fw~ch'as 

Como se analizará postetio~mente~~ m6s a fondo, la contirtuciOn de 

C w i q u l e r a m b a t o p a c t a d o ~ e l ~ b e y l a e n t i d a d ~ a ~ v a u n a  

serie de actas pnxontrachales, que p o d k  constituir itifonnación mfkkmkI 
del cliente. Así, por ejemplo, si un sujeto se apersona a solicitar un crédito a 

u n a i n s ü t ~ d e e s t < a . n a ~ , ~ r e v i o a k c ; o n ~ d e ~ , ~ r a r ~  

prácticas podcía aptar  int'wmxión pxsmal, e irtdusive d WO mima de 

su solicitud puede ostentar tal carácter. 

2- Operaciones pasivas 

Dentro de &e g n y ~  encontramos todo tipo de transacci6n dirigida a 

captar dinero por parte de la entidad, a fin de atender la actividad que realiza. 

S e ~ n c i t w c x > m o e , ) e m p f o ~ t y w d e ~ d e a h o r r l o s , a h o m ; , a  

plazo fijo, depósltns en cuentas corrientes, así m la capbdón a través de las 
transacciones en las bolsas de valores, además de la obtención de créditos 



ot- por parte del Banco Central de Costa Rica y créd'Itoo intemkmks 

y disünbs tipos de cobros entre &m. 

3- operacicws- 

Estas consisten en la c d c x m b  del capiW &te& a través de las 

operaciones pasivas, dentro del mercado financiero, en busca de obtener 

utikiades, ya sea mediante b c M i 6 n  de ~Wxs, títulos vdorés en 106 

~ ~ s d e b o l s a f f  o t r o t i p o d e t r a ~ q u e b u s q u e b o b t ~ d e  

utilidades dentro del merwdo. 

e 0 p e r m - b  

PresWm espedal &nOh a este tpo de operaciones, qwe b k m e n t e  
se refiere a operaciones utilizadas como actividad sup~ernentaria~~ a la 

intermediación fmiera. €&as operaciones involwran wr amplio número de 

tram- muchas de ellas sm & v W  fealiradas a &a& de la bbMb 

internacional, esencialmente mediante operaciones cambiarias. También, 

podemos citar todos ios servicios de banca dec&6n'iI que sun aqueUos 

r e - & t 2 ~ a ~ ~ d e m e d i o s ~ i r o s a l o s ~ p t t e d e n ~ ~ e s o l o s  

dientes para realizar diferentes tipos de transacciones, así como cajeros 

automáticos, ta- de d&b y crédio, transacciones vía h&m& y &ros. 

Adem;ksr ~ b ~ i o s ~ ~ ~ ~ q t i e c i o n t O d O S ~ & J O S g u e : m , v a n  

dirigidos a la captacidn y colocaci6n de capitales, tales corno el alquiler de cajas 

de c e g W I  custodia de uabm, pago de p#¿mIkI pagu wtotntkko de 
sewKiols pWmr e n t e  otros. Y, fmdknente, nmxkmmm los smW mixtos 
o integrados, los cuales mezclan diversos servicios a fin de facilitarle al diente 

muchas de sus actiWidesI así por ejemploI a través de & de cWo, 

pueden hacene m de S- @)es e k M k W r  dgmr 

telefonía y otros. 

" VBase ESCOTO LEIVA, Roxana (207). "Bauca Camerciai". Editosial Uniwrsidad EsGatal a Distancia 



3- Otras in4onnacionesm- 

kkmbs de fa infwmekk referente a kss t rae -  re&iz&c dwtm 

del sistema bancario, el deber de confidencialidad es aplicable a todo tipo de 

i n f m i 6 n  de lndde privado mibido- por las diferentes entidade, ya sea en 
f ~ ~ C b h  de la C O ! ? ! & ~ ~  de SfJUTf3S de Vkbf  @rada5 -fidsf 

hipotecarias, datos personales y otros que tienen relación directa con el 

accionar h a W  de bs sujetos que detentan el demho dentro del debs de 

reserva fimndera. 

Al finalizar este temaf es mesario hacer énfasis en que W&FO objetivo 

comiste er, Wminar  que e) secreto banca* M) S& se ocupa de oftecer 

tutela en cuanto a las operaciones de captacih y colocación de capital 

efecbah por las inskRwiones fwieras, sinr, que también &do t i  de 
i n f d n  re)a&madaf dentro del mt&o fimxkro se e~lcwWa bajo esta 
protección. Es decir, que datos como direcciones, teléfonos, valores protegidos 

en cajas de segu~idad~ infamadi acerca de fondos de penciones y muchas 

más forman parte de la informa#& qw, )ac; entidades f m w  c m  y 

deben tratar con el sigilo correspondiente. 

En tenorde kexpmtoC y skndoc+ueelcKdeclMnienft,nr,ese>cpreso 

respecb a gran parte de esta i n f w  sino qtoe más bien establece un 

deber de guardar el secreto bancario de manera genérica- establecemos 

entonces que existe una necesidad latente de que nuectro wxkmmiento vaya 

en ascenso respecb a su nmmü.va. En palabras m& simpb, si e) n h r o  de 

servicios e información financieros va en aumento, es importante una 

-1zación del mismo s e W  p o ~  parte de iw&m legisWi6R, que logre 

garanttlar una mq)M ~ o m p r e m h  de & a f  y que sba mmtertkndo ef ambiente 

de solidez y confanza que requieren los clientes. 

Para finalizarr k g ~  de tumar en cuenta todas les ~ ~ a c ~ ~  #wchas 

cobre el sereto banca*, aportaremos m a s  propios conWaci0nes al 

respecto, conabiendo al secreto bancario o deber de reserva o confidencialidad 



f~ieracnmolaoibkg~ury#testcialasent#jiadespúbSscasoQrivsdas 

dedicadas a ofre~er servkbs mtfmpkhs dentro de h i n m i a c h j n  
financiera o actividades conexas, así como a las demás personas fícicas o 

wdicasguetsngarslack#im b s ~ a s a f u i d e ~ a c a b o b K e a s d e  

stipewish o desarroHo de la actividad, de no revetar a terceros tos datos 

referentes a sus dientes obtenidos a través del ejercicio profesional de la 

actividad.quelosvWla.Esen~lusiónddeberdesüenc;iocon~oa 

Eos hedm que Wrtailan a Eos c~~ con las d4fwentes idW~ne~ firiawkxas 
con las que mantienen relaciones comerciales, además de considerarse una 

obkgaclón ~ ~ l d e n o r e v e l a r ~ ~ a c o n o c e r a b a ~ d e i  

desempeño de la actividad a la cual se dedican. 

Luego de .las refkxbnes estirnxhs, se procede-ra anakzas el marco legal, 

y, además, a analizar !a contraparüda de este instituto, que es constituida a 
través del derecho a la infamación. 



El secreto bancario resulta ser un instjtuto jurídico de amplio alcance, el 

cual forma parte de m c~nglOmeradO de mecanismos juridkos que consbtuyen 

un SecLw de b intermedi&h financiera, tal y c m  hemos enfaü;rado, y & 

establecer la ley que la in&rmediación financiera es una actividad que debe ser 

reglada por el Estado, esto m c a  a su vez que, en iguaC sentido, el secreto 

bam& debe ser pbtte de &%u interés estatal. 

El secreto al ser no sdo un demento mpaimte &mím de la 

intemedbción finanderir, sino que por si mi- combtuye un elemento 

fundamental dentro de todo el sistema financiero nacional e internacional, se 

reafim entonces que existe un deber pw pwte M Estado de establecer 

pmepbs daros y d sus que defmn 4 1  debe ser el mpmbmknto de las 
entidades financieras, del pUblíco en general y del gobierno en funciOn de la 

c w e c b  a p l ~ ~ i ó n  del deber de m a  bancaria. 

En re#¡, existe m M v a  que twtelia la a p k a h  del secrela bmwb 

en nuestro país; sin embargo, una de sus defkiectctas radica en la variedad de 

cuerpos normativos que involucran preceptos dedicados a tal fin. Será eviáente 

~ ~ a ~ ~ e s ~ a ~ , e s ~ w ~ n o c j ó n ~ e n e r d s o b i . e k  
reguWón que msta en nuestras leyes; sin embargo, sería &&standal hacer 

un compilado normativo de la totalidad de ella. Por esto, nuestro cometido ser6 

iden- la de dicha fmmatim, tanto a nivel nacional como 

internacional, m el fin de demostrar que d secreto banca* encuentra una 

tutela normativa, pero con base en sus deficiencias debemos afimar la 

n e c e s i d a d d e q u e e c t a h e w a m h t a - c c r w f ~ ~ ~ m a i s  
espedfica. 

Con a nuestra ~ ~ i 6 n ,  puede centrwse ia atencih en la 

C o n s ü W  Pdiüca, b cual comütuye el p#Iar fundamental de nuestras 

aseveraciones acerca del derecho a la intimidad. Pese a ello, debemos tener en 



~ ~ n q . w ! n o e s ~ k q u e i n s t r t u j c l e e i ~ e c r e k , t ; M n c a r i o d e  

manera especifica, pues dkha (abor fue wIWa por d kgidxlw de una 

manera intrínseca en diversa normativa. En primer orden, citamos en el artículo 

615 del íXc&@ de Comeráal 4 cud estipuk: 

" L a s - s - - m A n m ,  y A o s ~ &  

padrán m h W a r i n e  d !  a  sd&W o cm au IzwiadomB 
del dwifo, o por oden & aubifdad jlldícial mpefirnnl. S? exqpttia Xa 
X n ~ ~ q u e e n ~ - & s z x s - - p A a A e y  

hags Aa A&- Gsne/;jr/ de ~ o . .  Qu& p&m h? m&%&? & ~~ 
m&n&s por las autvrfdaob ffxaldl" 

Este a r t h k  indica la presencia del secm Mi dentro del bloque 

@al de nuestro país; sjn embargor resuIta def~iente este precepto en tanto a 
que se refiere de manera exclusiva a las cuentas corrientes. Asimismo, debe 

dejarse en claro que la tutela del secmo b a n c a  es de orden iegai y no 

amtitwkmI m tal, pues 9 b)en es &fio W a  ConcttwAh W'tb 

establece el derecho a la intimidad, no señala de manera específica al secreto 

bancario como mecanismo de pwtmkh de las &ancac:ckms thmiieras. Pese 

a estor es QrnW impftante cmpbmnbr que d secreto bancario tin 

efküvo carácter legal, pues d W i g o  de Comercio ací lo señala, con la 

carencia antes citada. 

Para tener mejor entenbmiento, se& este ~ u J o I  sdo se pmtegen en 
primera instan& Ja fwra &)as cuentas cwMtes, &Kmidas a' en el Wigo 

de Comercio: 

' X ~ 6 1 2 . - L s ~ ~ A a n c a n i a e ~ 1 x n ~ p o ~ ~ d e l  

c u a l u n ~ ~ W & u n s ~ ~ f f ~ ~ ~ ~ &  

inmediato en calidd & d ~ & h  O le otorga un pata girar m t r s  db de 

d~uero'o cm 4s tkqmxme co&wda . . e n e s f i o ~ & . L ~ ~ ~ a t @  

Iü3 th3 f . I ~~  DE COSTA RICA (1991). -de Octava edición. San José, Casta Rica Ecl iW Porveair, a 
61 5. 



Viendo dicha de7iciencia nomrativa, es factible veguntamr entonces, si 

las cuentas mhtes  está.n p7aaegidac pw d secreto bmb, a través de b 

instaurado en la normativa del Código de Comercio, y cuáles serían los criterios 

a seguir con respectí, a las bemás ~ ~ i o n e s  realizadac a Wk de una 
entidad financiera, ya sean mhientos en cuenta de ahorro, c&@m&s de 

depósito a plazo, constiaieíón de créditos, hipotecas, pago de seMcios públicos, 

certificados de inuemb hipotecaria, pago con -S de d&W y civkko, 

movhientos de ajeros autfmhticos, dam pemm)es facmdos at bancof 
movimientos en cajas y plataformas de servidos en general, y muchos otros 

servicios que ofrecen las entida&es financieras 

Dado el a e s t b n a ~ o ,  Wda suger4rse a que los demás 
moWmientos se mamtran kjos de cu&q.W pmWm6n ante la búsqueda de 

información, pero lejos de ser así debemos tener en cuenta que el secreto 

b a n c w i o ~ r n u c h o m d s ~ d e J o ~ a t r a i v & d e l i a ~ ~  

mercanti(. 

Para dilucidar el tema, plante- el examen a traub de los 

siguientes aspe&os: 

1. En principior el seceio bancario se limita a las cuentas c0rcientesr M 

y c o m o b e s t # n a & a ~ ~ 6 ~ 5 d e ~ e ó d i g o d e ~ k .  

2. Pese a lo anterior, todo tipo de documentos e informacidn, ya sea 

suminisbada a la e n t ' i  f iwxi ia ,  aunque sea en razón de algwM 

o~erifción bancaria, ostenta una mturaka @&af por b tanto 

deberá regirse '!..por e/ pnpnmpio de ínvíchbbi/Mad & /os c;bcumlvs 

--  

" ~ C A  DE COSTA RICA (1991). 'Udk de CcmwS'. Octava edicibn &m J& corta Rica E&W p-, ,art 
612. 



p&a&s C M I & ~ ~ W  en da&&& 24 de ts LWa FI~&+¿z...~~ /o Dicha 

apiicacrón ha sido sustentada por B Sala ~nstitudonal, explicando 

que existe una tutela genérica de la infomauón a través de este 

principio f x m t i ~ m a t . ~ ~  

E s t o ~ d e c i r , q u e e l d e b e r d e r e s e n / a e x i ~ g o r ~ & l a s  
entidades financieras no se limita a las cuentas con4entes, sino que toda 

información que se maneje producto de la actividad bancaria, goza de una 

9 r u , ~ í ó n e s p e c i a l , ~ u e s ~ n e w ~ r á C t t e r ~ ~ , t 3 s ~ ~ g w 3 w ~ s e r  

puWKWa por el b a m .  Ecta Jigniftca que cualquier insütución dedicada a b 

internediación financiera deberá abstenerse de hacer públicos los datos 

~ ~ , o ~ d e c e d e r ~ l i a s u n p l e ~ ~ d d e ~ ~ e n l a b ú s q u e d a  
de infomtacih ~ecisiMe &&ente a sus dien&; b cud quiec.e decir que "fe /e 

ímpone a 10s bsnms el deber de guadar secnoto &re los datos que conan<an 

& s u s c k ? n & , ~ ~ ~ d ~ d e ~ q u e ~ ~ . ~ ~  

C W  se hatda de este d e k ,  deben c o n t w  datw pemnaksr 
i n f m i 6 n  contable, balances ec&kos, brn- efect-, y todo 

tipo de documento e información que esté en manos de la entidad y que verse 

cobre un cliente en kimh de la actividad bancaria. 

C)iddo este aniáüsis, Quede afirmarse clon catea la ~ ~ i a  del secreto 

banca* m twestfa kgicllacibn; sin embacgo, m pLKkms obseww, es433 

implica realizar una integración entre nuestras leyes y la interpretación de 

~ d e r a n g o c o n s ü b c i o n d , k , c ~ ~ ~ ~ ; a ~ ~ ~ y l # s i s  

m&-. 

Hay que suma* a esto que el a&& reaüzado indica que la 
~nfmación o ~ o d i )  en furPtiór, de trmm mnuerac &t?nta un int.wés 

privado, y precisamente esta defínicih se cantrapone al int& público, siendo 

" PROCURADUR~ GENWAL DE LA REPÚBLICA (1994). -49-19% San José, Costa Rica. 
" Vea ea ese sentido. "Vota N05376-94" (1 1:45 16-09-1994.) de la Sala C d t u c i d  de la Corte Sqama de Justicia 
" P R ~ o E N E R A L ~ ~ ~ I U ~ ( I S ~ ~ ~ ) . ~ ~ ~ C ~ ~ > ~ ~ ~ I ~ ~ ~ S ~ ~ .  



a m b o s ~ o s ~ i n Q e ~ , ~ i x K k , ~ k s d a i ~ d e k  

t e y m ' a M ~ s i ~ b a t a d e d m M i t u n ~ i c t o ~ t r e a & W  

información puede o no ser revelada por una entidad financiera. Dicha 

discusión sera @&Bada mds &elante en el deswrolk, de este proyecto, pues 
to W a W & r e e w H a & & a r ~ l a m ~ v a , s i M ; e s ~ , k t e g o d e  

una integración, logra establecer un amparo legítimo del secreto bancario, 

b m M é n ~ a f i q w e r t ? s u # c r ~ w n ~ ~ d i ~ i s p e r x , m n u e s t r a  

leg id&y~deunaast ;e la@i&.  

E s a q u i d o n d e s e - h a c e u n a ~ s a ~ a ~ z a r ~ ~ i n c o r i s i ~  

en la t W a  M secreb bartcariú; sin embargo, puede txmkbalge que d 

ordenamiento no es limitado en cuanto a su extensión en este tema y siguiendo 

adehte m este &üsis, y d estudiar el Orde~miento emmtramos &as is  

. e n f ! ! & i ~ . e n ~ ~ , ~ m e l U l 4 b e 4 a  
Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica, se establece: 

Este artículo txcaea cdáuón el témUno h- Jndividud, bcud 

e n m a t c a u n a s f w a d e ~ e s p e c í f i z a a l o s d a t l o s q u e s e ~ a  
una entidad financiera, pero aún así resulta sobresaliente el hecho de que esta 

c~)m~tim es ~ ~ & - d ~ C e n t r d d e C o s t a R i c a .  

Se e- que en Costa Rica existe un gran mhem de entidads 

bedicados a la M m i 6 n  f)RaWa, mimas manqjan adenSs de 
cap'Rales e inversiones, datos confidenciales que deben ser protegidos, en 

v i r k K i d e m r ~ ~ - - r a d e s e g w i d a d b e i n m i ó n p a c a U w d e  

)SS drnes. 

REPÚBLICA DE COSTA RiCA (2003). ''CIHUDCIKLIO de i d ac ida  fínanciem castemcease: Ley OmAnica del Banco Caitral de, 
Rica", Compdado Arias al piza^, Luz y Abarca HwBnrlez, Chiester, Anl4. 



ConsecuenbementeI si se estudia con más ahhm la ~mmativa~ 
~ ~ q w e m M m t r b ~ f e ) r p s d ~ s ~ ~ r & m ~ d e ~  

información, pues se establecen prohibiciones y procedimientas a seguir para la 

admini- de estos datos. Asi esgrima e! articulo 132 de ia Ley Oighrca 

del Bams Centraf de Cosía Rb: 

" @ e c ; b ~ a l ~ ~ a & I ~ r a / a s ~ & l  

~ & D & ) c y ) , a b ~ , ~ y p l " c ~ & ~ , % k c 3 0  

jun'dica, que preste micios a /a Supenbtendema en b niguakacih o 

~ & a & h & h s ~ ~ k x a , & a b / a e r ~ ~  . . 
c o n h ~ , / - ~ ~ - d e / * - f ~ *  Lo 

vío/ac#iír de esla pmh&ith5n sin' sanciona& S& lo dimestv en el a&blo 

203 OW C~&&O 

E s t a U I ü m a ~ ~ e w p a L A a a s e g u i r , p o r ~ ~ d e ~ u £ E o n e s y  

fundmar)osr cjedicadas a )a f&akad&n de entkkks fhmckmsr b cual 

involucra un amplio número de funcionarios, que pese a no prestar servicios de 

atención baFKaria de manera directa al cliente, si se encuentran relacionados 
con b f& lxman;,. 

Por &o lado, el a&W 133 del mismo cuerpo ~ t i v o I  en su W i  d 

e!Bbke: 

" Q ' d ) Q t l e a b ~ s h ~ ~ ~ ~ ~ y ~ ~ a í l o  

k m - M & y & h v , -  . . 
b teKt2%@ 

cualquier dato de 13 infbrmación a que se refiere este am5ulo.@" 

" ~ L I C A  DE CmTA RICA ( 2 0 0 3 ) . m  
. . 

Rica". ChmpWo Arias Aipíza, Luz y Abarea HanBidQ, Oriester, AR 132. 



~ s e h a v i s t o h a s t a e l ~ , e l ~ ~ e e n c a r g a d e f i ~  
u n a ~ n e a & ~ ~ p a r a ( a S i ~ ~ y ~ ~ t i e n e r t  

acceso a taies informaciones. Siempre hay que considerar que este tipo de 

i n f o m \ a c k k i - n ~ ~ U R i i e a ~ ~ S j l K l q L i O e ~ e J ~  
f ~ c x m c w m u n a ~ b e m t t d a d e s  f l s a m b r ~ y & & a s ~ , a O  

cual provoca un movimiento importante de información. 

P e r o , ~ s d e ~ k s g r i ; e c e p t j o s ~ , e x i s t w i n o r m i r s d e  

~ p e n a 1 , M 1 1 a b ú r & y ~ c I e c a c ~ ~ ~ ~ a 1 a  

regulación del secreto bancario. En este aspecto, debe señalarse que visto lo 

anterior, se tiene como ~u~ que admds de su knpr8cW, Ja normativa 

semb.adtcpecsa,puesnosoiohsidommhastael-a 

las normas constitucionales y la normativa mercantil, sino a la Ley Orgánica del 

~ C e n & d d e ~ R i c a . A d e m á s d e e l k , a c o t i s m o s ~ , & o n n e s e  

~ e l ~ a , v a m o c a ~ m ~ g r a r t m t i d a d b e p r e c e p t ñ l s , i o c u ~  

indica que la legislación, pese a regular el secreto bancario en ciertos aspectos, 

se e ~ ~ a  dispersa, lo CUpl hae la labor de k>s Juqadms d s  MIcü en 

c a r x , * ~ . 9 e r o m 6 s ~ r ~ n t v e e s e l h e d w , d e ~ t o s f u ~ f i o s  

bancarios deben aplicar dicha normativa ante una eventual petición de 

Uifom~ción, y esta dispeeih normativa puede ¿ndu&&s d mor. 

Todaestasi tuacnónesWetpre~debcm~osquepueden 

~ ~ ~ k i , p a ~ d e ~ á a p ) ' ~ ~ ~ ~ w i o , ~ ~ ~ e ~ r , ) b  

atribución de buscar información, ya que en nuestro país ha sido recurrente el 

hecho & que dichos confiictos han debido ser repetkhmnte resuebs por 

~ 6 ~ 6 r ~ ~ ~ ~ ,  siempieprochctodeb-ybf* 

de un bloque normativo compacto. 



Si se trasciende nuestras f r m s ,  se cirmscribe dentro de este 

e x a m e n ~ a ~ & l - t c a u b n d e n o m M s s ~ s u r q t d a s a t r a v é s b e w ~  

internacionales. En tenor de lo expuesto, se hace referencia al Comité de 

B a s i l e a , e l c u a l e s ~ c n ~ ~ i i c m o ~ c o m p u e s b o ~ ~ ) ~ ~ &  

sitpernstón~,c$#daenpñncipioporungr~po&bie;tpaísesen~9?4, 

con el fin de integrar un foro dedicado a la discusión de aspectos relacionados 

con la swpe4visr6n bancaria, buscando ~ r c r i t ~ i o s q u e ~  los p a r ~ t r o s  
n e c e s a r i o s p a c a r e g u l a r ~ ~ . P e s e a ~ l a s p o t t t n c a s d i ~ p o r ~  

organización no ostentan un carácter cwrcja~o~~, los canones expuestos por 

& h a n s i d o p u n t o d e r e f 9 & e n a t o a l a s ~ ~ s ~ d e b e n  

a & p t a t t o s ~ ~ c m \ ~ a l ~ m a r b a r t c a r i o . S u s c n b z r i o s  

versan sobre diferentes temas, tales como los riesgos bancarios, la prevención 

encuanbalos~sosdeücav.osde3sistma~~ locau@dxstwrsatiles y 

m u d w s O ? b r t C . t 2 i W b e ~ ~ a n W g f r a é n ~ a & o b ~  

generales: "uno a largo plam y consM.te en velar pon;= nínpuna acüvM'ad 

~ r k ? ~ ~ ~ e ~ c k , l a ~ ~ ; i / ~ ~ a ~  

~ e s F w s w r m ~ r f a ' a & k ~ & ~  
. . &mima a 

nívelmundia~..~'!Todo esto en búsqueda de un objetivo específico que resulta 

e n ~ ~ a ~ u n a f i s c a ü z a a d n ~ ~ w q u e ~ c a e l r i e s g o ~ ~ y  
e l r i e s g o p a r a e l m e r c a d o C i n ~ e n ~ a 1 .  

ElCom'itédeBasiieaceencuentxaconformardo~elGryx,deJosOier 
(EIO), grupo m& por tos lnkmbm m& ~ O S O C  a fortdo 
Monetario Internacional, aunque actualmente el número de países miembras ha 

i d o e n ~ , l o s c u a i e s b u s c a n e l e s t a b l e c i m ~ d e c r i t e r i o s p a r a l a  

supervisión bancaria. 

" ~ e n i r o d e e r i t a s ~ ~ ~ ~ ~ b h @ p i ~ ~ W p e r a u n a ~ i ~ ~ á a ~ & y  la~Acue.th&Capitaide 
Badea+ entre otros. 
70 BoU&X BELLIDO, M y QUESADA FLORES, M (2003) del C- v su f&a&uah . . . . 
~ i 6 n b s s c a n a ~ .  Tesis&~i6npa~aoptarpoaelgrado&LiccaciahuaenDaecho.CamposRoctigo 
Facio: Universidad de Costa iüca, p. 13. 



Previo a comentar la importancia de estas criterios, debe con cid era^ 

cm fuemt cnemtwa . . 
que sus Lrtterks m txM@myw Wf jfv&wmm ; sin 
embargo, al ser una agnipadón conformada por diversos Estados, y tener una 

estructura bien definida, se constituye como un ente de De~echo 

w ~ w F ? W ~ W ~ & ~ ~ ~  & CU& Se b Pdo & B T d h W b  COmO W B  OTWZX~~~ de: 

trascendencia a nivel mundial. 

Asi las cws, pese a carecer de fuem coactiva, ks principios 

e s k b k k b  por &e pueden ser mid;efados como mmm de 
Derecho Internacional PÚMico, en tanto que provienen de una organización 

voiuntwia de Estados y son c t i i  que han trascendido- a nivel mundial, que 

lXExanfaW&*~Wesesgeneralesdeb~ktad. 

En vista de lo Mtecior, d Estado codanicense p .  kgttimw la 

t~~ o de estos aiterjos methte frt wnphmbci6n mmnaWaf ya 

que dichos lineamientos del Comii, son de carácter consultivo, y funcionan 

c o m o w r a h e r r m ~ q u e m a r w e t ~ r # ) a ~ i r p o r ~ d e l 6 r g a m  

i e g & M v o e n c t ) a n b a b ~ d e ~ m ~ a .  

Pcx ejemplo, la SUGEF tiene la facultad de emitir prownciam'ientosC 

di* a desamolbar frt f m m  y ~ g j b x i i ,  dmtm de los cuales puede 

tratar ei tema basado en los criterios del Comité de Basilea. 

En cuanto d nivel de h-ia que tiene este órgar#, c H v o ,  se 

a ~ c x # n o ~ w ~ d e w t u d i d a d ~ l e n b p i , ~ 6 ~ p u é s  

actualmente se encuentra un proyecto de ley, que se tramita mediante el 

expediente nWnerr, i&W, que amta en el W v o  de Ea Asambka 

Le@Waf d ' ~ a ~ u n a c e r i e d e ~ ~ e f , l a L e y ~ k a ~  
Banco Central y a la Ley Orgánica del Sistema Bancario Nacional, con el fin de 

apkar ios criterios del CiKimo acuerdo de Basiiea, referentes a la consdida£i 

de b supewicion lxmcaria. 



i'ww3 pi 

w e ~ q ' ~ s A i r , ~ e ~ ~ ~ # o z ~ u n u a ~ ~  , . . e/ 

a e j x  ~ 3 ~ a  anb ap uy e 4qqpa/3 ug/x?tuojuI ap agua /e qqdu/mu~ 

~ ~ ~ c a w ; ; x l . U i c t # . f t . . ~ ~ ~ ~ ~ ; ; F A q W F G h 7 ~ ~ ~ W  

w /- . . = 8 1 b l e a j l ~ . r s e l W w ~ ~ ~ ~  
ap ose3 u3 ~ o ~ ~ u ~ w m  sqep sol ap pep.13aa q ~ e g ~ é w  epnd aqsa 

~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ J ~ C Y ~ P J W W V - ~  

o ~ a o w f i f w W s P e p a ~ ~ - m ~ m  



- - a b - - Y  

- & b a m t i l d e d l e s - ) r & b  

S u ~ ~ ~ r i a ,  suminhr a &mms cwItQukr &to daaP & 

8 m i m m s u a ~ s e - ~ & .  4 & l k w W b  

~ a ~ u k l S ~ ~ , ~ á m p y ~ ~  

que dolosmente alteen, registren o brinden inEbmac&5n falsa o que 

n o m * e ~ l o s ~ m & & ~ m , s e r r d n ~  

c r w r u n a p r m a a k ~ & ? ~ a ~ a t " r C t s , ~ ~ & ? b  

responsabifidad penal estabecrüa an&riormente, el findonarfo, 

~ u o ~ w ~ ~ ~ ~ o M ~ ~ ~ ~  
. . ak!smt& &? su caigo, sin ~ p a r n d . ~ ~ < ~ W  no es 

del original) 

& e s t e ~ k , s e ~ q u e l o q u e s e b u s c a e s u n s i m y o r  

txa~tspamda por parte be {as entidades f&a&adas ante {a it, sdxebcb 
porque este ente no puede tener infamación detalbda cobre las transacciones 

reaI izBdasenIasm~que~ulan,  y s e b u m a t r a & d e e s t a r ~ u n  

ccmocimiene más nwmkctoso 
. . ;wercadehacWdadquedihan.Oerom& 

importante aún es recalcar que la noma es clara en el sentido de que toda 

e s t a c o r r k m t e i n f j 6 m M f i m e s p r ~ p r b ~ k i a d , d e m a n e r a q u e  
d u s o ~ ~ k o t : ~ a e s t U s & 0 ~ d e b e s e r ~ , e i n c 9 u s i i v e , #  

refleja un efecto punitivo incorporado dentro de la misma norma, a fin de dar 

u n m e j o r ~ ~ ~ e n c a s o d e q w l s e ~ e l s e c r e t o b a n c a n c r ,  

Qostericmm& se tratar6 sobte ciertUs aspedxs retevmb?~ r&ren&s a ta 

posible aprobación de esta nonnativa en nuestro país y sus implicaciones 

directas con el secreb bancarh 

Toda esta política de t r a n ~ ~  y m M i  en la supe~islón 

bancaria es paftedelase-MmdeBasi  A ) F ~ ,  

vamos hacer referencia a la política de confidencialidad reflejada dentm de toda 

esta n m t i u a  concultiva mWa poc ei Gom'i, en función de pmsewar el 

" ReprfMica de Costa Rica. Asamóiea Lqidaüva (2379). J 
mpsnica del sistema bsnccino nacimal". hp&enk 16 008 Proyecto de Ley. 



~ t ~ i ~ b a n c a r i o s n v ~ d e l o s ~ c ) ~ e ~ t r ~ a t r i n ~ d e l f l u ~  

~ a a v ú ~ a t . V e a m o c ~ q i m e d ~ b e t o s p r M c i p i o s  

del Comité de Basilea tiene íntima relación con el secreto bancario: 

3. ''p&@& 3 - rnWw9 Y 
~ ~ : t m k , ~ ~ z & ~ i i i a r i h c a n d ~ c m t t w r  

con atn'budnes y objetivos daros para &a autonidad que particlp en 

i Q s u p m s & & & ~ . ~ u n i a & & s ~ d m t a r m  

tl&pmh& ojxrafwa, pmess & . ,  wr bien gukmo 
cotp~li?tivo y recums adwadcx, y d&rd hacerse t~qonsable &/ 

43bmpe&&sus-. T a m b & & & e ~ S t K u n ~ ~  

~ p a r a B ~ ~ r i a f  m n z # m a s e a s a b  

autmzaddn de las inslr'tuckwes bancanGís y a su supewi9dn mtinua, 

-pa/c,asegw*AI- 
. . o e & & y a s f ' G W w B ~  

Y-f Y ~ w m ~ ~ * * -  
mecmimos para e/ ínte~tambio de inhnnaci(3n entre lds supewisom 

qíiepeírm'fangw2?5wwelcarácfior~& fa 

COCI i-ecpecto a este pincipi~,, i m p ~ W ~ &  Los Sigjubte~ 

aspeckx ~ecukmPes de w kctwit. El w- jw&a mchal  ampk 

efectivamente con los criterios de independencia operativa y la creación de un 

mam jurídico c)ue regule la actividad de ias enMades de supewrsión bancaria. 
T w J z b i e n , q ~ l ~ ~ a b t r ~ ~ r d p h p e r , ~ w & w f f  

confidencial de la información obtenida a través del intercambio entre los entes 

supeMSOCes, Ai incka~ que deben existir mecanismos que protejan la 

c o n f . j ~ a c M - & ~ & ~ ~ ~ ~ ~  

este carece de ciertos factores que garanticen su conecta apllcadón, dentro del 

sistema frnancko nacional; sin embargo, hamms peseverante nuestra 
a f & & q u e - e s ~ ~ p r ~ m 4 & *  



NÓtece que este principio ha= un Uamada a la transparencia 

MffMitu(:ior,atr pero a b i, alega que dekm tonta- metkks para 

garantizar la restticcidn de la infbmación recibida, es decir, que hace una 

integrad& de ambas poksWesI pues arguye que los entes supewisms 

~ ~ a c ~ e s 0 b E o s ~ ~ ~  p e r o m s t , r e d . o ~ ~ s e ~ w * s c r r  

un derecho con restricciones, es decir que no puede publicarse dicha 

información para fines ajenos a la supewW. 

E n ~ 4 w e s ~ s e ~ ~ ~ a e s t o c ~ , ~ u é s  
seghpmAaexphcadónquedadacoqcaerw,~un~~*te\/,~~ 

trascendencia internacional ha logrado imponer al Comité de Basilea como un 

~ s m o d e ~ r & n e n J o q u e a ~ ~ i ( i a s e r ~ .  



La Sala Constitucional conceptualiza: 'En este sentido, el secta 

m,-- , . ccwno-r-ahs- 

~ c i r e r r ~ ~ ~ ~ ~ b t o ~ a Q s u ñ ~ y l r a s  

operaciones o nego&s que realicen con elos, consüivye una de las 

~ & ~ s d o / ~ a b k ~ W y a & u w ' a ~ ' & . P k r h ~ b  

a k m e n t r t s e ~ q ~ i c l u n c t Á e n t i r m a ) l a ~ a u n ~ p l  

las operbciones o nnegoos que haya pactado con él, se encuenfan pvteg~bs 

p c # & ~ p e n e ' n % a a & o b c u m e ~ e ~ p n i a a C a s j / p w e d  

~ i ó a n c a n Ú H f m c f r i r w * l a d ~ ~ 1 # i d e b e r *  

protecci6n de la Intlmidad, el cual debe ser acatado. De estas aserciones 

pa lemosd&varuna~sab i l ídad~deJossu fe te i ;~aaunp l i r  

a m e s t a p r o t t $ t i c K # i & ~ ~  

A medí& que se estudia el secreto bancario, se v&íaba qtte se 

& @ x a n o s d a o o c r t o u n ~ ~ ~ d ~ & u n ~ w  

que recibe un servicio, sino como una obligación para el sujeto que otorga la 

pmsbcuhenr~~óndesufwrci6nIabor.id.Aestcire~frenteauna 

~ p a t a u r t o d e t o s ~ ~ 1 ~ ~ l a ~ ~ - e n ~ ~ e l  
funcionario bancario en relacibn a su deber de mantener el secreto sobre los 

datosrecibidosporel- t e n e m o s a s u v e z u n a ~ W q u e d M v a  

delavidackkde~deber, 

El tema ser4 abordado a &a* de k división de la responsabMW uv4 

d e i a p e n a l , n o c ; i n o k i d x q u e r m a r ñ l o s e ~ u n a f a k , p L t e d e ~  

normativa paralela, sea de carte administrativa o laboral, que establezca 

sanciones ,pc im~&a~guekx;umplenconesta legr~ .  

Un ejemplo de esto se tiene en el a&W 81 del de Trabajo, que 

f - d m m & w  ~ & ~ i ) ~ ~ & e n i r q u e l S o s ~  



en que un trabajador Fevele -0s obtenidos a través del ctmphknto de su 

labor* 

"a cbws jt&s que fWtm slpaaanoprws dwpwterminaclb e/ 

m*&-* 
e) Cuando el trabaja& revele los secretas a que alude el íncix, g) &l 

¿3ft&b 7,,..nff 

En principio, hace referencia a reqmmbkW, c m  un &O de la 

violarión del ceaeto bancario; por b km@ tshmos kmtmdo xefw de 

mecanismos jurídicos punitivos, y también dirigidos a resarcir el daño, ante una 

eventual transgrecrón a la esenfa financiera. 

La a t e  sed centrada en expkww el cii~po de aGcidn de estas 
~ , y € ! x ~ ~ . t t s d p o s ~ * e ~ d e l ~ a I g e C r e h O  

bancario. 

A- 

A i . h a M a x . d e l w * m , ~ . q u e - ~ ~ h e v e n h t a i  

aplicación de un método jurídico de carácter punitivo a través de instrumentos 

d e D e r w ; h o g e n d h ~ m u c h a s ~ l a ~ d e d e I ~ . L a i ~ d e i  

c l e & O r p o s t O * ~ ~ , t i n # ; r r ~ ~ y n t t n n h t t r . ~ ~  

ideas resultan ser un esbozo breve acerca de la teoría del delito, que serán 

triiMassdo.enfunci6nde Kitegrarun9(~lkKüoqueJogrefornMrun~ 

más(;encü. lopah-a-mSse  

l a  mesicionadai tieorra de4 deüto, en d pdmwo de Sos mqmentes, se 
& e e a k ñ r r i i ó n , Z a W ~ ~ a e s Q c r s ~ & u n ~ ~ ,  
siendo estos últimos los que nos resultarán trascendentes, tomando en cuenta 

aquiquebleshechoswder ivsu.semdeunaeavaodeuna 
u j n c k t c t a d e a r r t i s i ó n , ~ ~ p l t e d e ~ . l a ~ d e l ~ b ; i j e t a ~ ~ . s e r  

" ~ L I C A  DE COSTA RICA QW). Xíidiuo & T- Vi&imo tacaa edición, San J d ,  Costa Rica Editorial 
Invedgecionea Jurídicas SA, art SI. . 



invduntitrb, Entoms, hay que tener presente que la vwiadón del secreto 

~ r # w u 8 a s e r p r ~ d e m ~ ~ r k F q u e i m p b r o ~ l i t  

acción que infringe este instituto M dirigida a una finalidad específica por par& 

d d ~ q u e l o r e a l i z a , o b i e n p u e d e s e r i n v ~ . E ~ p o d r í á ~  

~ r # i ~ ~ b ~ ~ ~ ~ d e ~ ~ ~ b ~ & ~  

acción dirigida a ello, o puede ocurrir como producto de una omisión por patte 

del fuxmrio en c ~ ,  desateni~iC#r que puede ocurrir no apkar todos 

l u s ~ d e ~ ~ ~ ~ * m & ~ a b  

información que maneja. En resumen, la inexistencia de un hechox haría saber 

que no existe el áeIitoC el cual para ser consideracb c m  W i  debe ser 
r e & h & , e s g d h m m & a & & & m m - -  

Se resalta entonces que Izr acción iIWdwra mcbs vatiables exkmas al 
s u ~ ; ~ p e s e S r ~ ~ m ~ ~  . . es4?.sww105&& 

penales del secreto bancario, y por ende señalar como eje central la presencia 

de la acción c m  elemento confiswador áei deMo. 

C m t h w h , o t K , d e i o s e l e m e n t o s a s e i O d a r e s k ~ . M  
Z a f f a m t i s e i i a l z l q o c h t t ~ e s k - & h e a l a @ :  

lo cual quiere decir que una conducta será constituyente de delito únicamente, 

s i s u e j e c u c i ó n s e e c t c ~ ~ c o m o t a l e n d ~ g o c i t r v o . A s í ,  

~ ~ i t a c q t s e u n a ~ ~ ~ p a c e o e r ~ a t a ~  

general, no cúnstltuirá delito si no existe un tipo penal que la tipifque como tal. 

E n i g u i l l ~ , h a y q w e s t # k d a r q u e d s t e e # i  tabúe&~un sujet~iiactivo, 

que=aiquelque~~~-v~=m~,v=aquel~ 
derechos se ven lesionados a raíz de la comisión dd delito. 

E s ~ ~ q u e e l c e c r e k , ~ i O e ~ u ~ ~ h ~ q u e  
~ ~ c i d n a k ~ & i a s ~ ~ t a s ~ g e n e r a l .  

Así lo cita la Sala Contiicional: 'En g e m l  toda la adfviddad banana que 

"6QuepiedeocurrPatraveSde~acci6nn~bn 
ZAF'FARONi, Eugenio Raúl (1987). "Manual & derecho e Quinta Edicifrn. Buenos AVes, Argmtúta Editorial Edisr, p. 

393. 



i n v d u c r e c c ~ 1 & ~ , s o k m ~ y ~ ( k 3 ~ ~ ~ & ~ c : c # 2 ~  

% T a m ? a >  4 s t $ ~ m & a , ~ d - M <  PerO 

lo trascendental del caso no es solo destacar la presencia del secreto bancario 

dentro de la r e a l ¡  f-ra del país, sino awkar la coberbra qve la rama 
~ r t e ) C l e r ~ ~ m ~ ~ e r ) q t i e ~ ~ m s € ?  

cumple a cabalidad. 

~ S ? t r ~ d e u n ~ ~ I K X , o u n ~ s e ~ ,  

tii&mk* t n h & & & h p a r a d e ~ & ~ y ~ ~ , o r d e  

pm@s&nes titulaas, de S& meses a &S ahs?" (Resaltado no es del 

-1 

A n t e u n e ~ e ~ e c t w i i o d e t i p i c ' i á a d ~ ~ d e b e c ~ d h e c h d e  

~ r t n a ~ ~ ~ ~ : e ~ e l p l ~ ~ e n ~ S t ? ~ ~ f  

de un hecho, que constituye un secreto y si es por motivo de su práctica 

profesional. Es decir, que no toda iníkmwi6n constituye precisamente wr 

5 a x & x ? , y q u e ~ w s ~ t ~ g ~ ~ t e n ~ i i ,  

información provenga por motivo de afrecer sus servicios profesionales. 

Irnpalmte, M s ,  es obsewar m el whamknto impone una sar#ión de 

- , m e n ~ , b e ~ ~ ~ ~ m ~ ~ ,  
tal y como se denota en la norma. 

" Sala Constiíwional de la Corte Suprema de Justicia (10:45 28-02-1992.), " O 5 7 8 - 9 2 ;  San José, Costa Rica. 
m R E p w L i c ~  DE COSTA RICA (m51 ' c e o  e Morno la(. Ca* w mi- h n t s i w  
JuacassS;A., ar¿ 203. 



~ s l s e ~ I t a . c t u e l a ~ 0 6 n a q u i i n ~ e s k d e d i v u l g a r u n  

~ , ~ ~ r z o e x l s t a ~ ~ ~ , y ~ ~ Z a ~ d e  

un eventual daño, debido a la comisión de tal acci6nl es decir, que para que se 

c u m Q k r e l ~ g e n a l l a e $ e ~ s t J r e s t a ~ 8 d . E n a s o ~ ~ ~ Q e l  

~ ~ , e l d w i o ~ ~ a t r & ~ b o s - l # i e # l t e s ~ t  
ya sea el de la intimidad o el interés público que Mela el bienestar del sistema 

fjwndero. 

Este mimo a í d o  se encuentra ~efendo en el ya citwlo W b  132 de 

b ~ e g t ~ & ~ s t m o ~ d & ~ ~ ~ ; p o e s ~ e ~ ~  

un tipo penal aún más especifico, en tanto implica canción a funcionarios 

especíkos, siendo estos el SupeFintendenkI el IntendenteI los miembms del 

~ ~ , & S # B P k & X $ ~ ~ b ~ & B ~ r i . i s i f b . ~  

jurídica que preste servicios a la superintendencia en la regularización o 

fiscalización de las e n t i  f-S que se configura como un tipo 

~ r b @ ~ e ~ q t e e s t e f i P O ~ ~ ~ s i ~  
violación a la prohibición la realizan los individuos que ostenten los cargos 

rnmhaásenel  c i ~ ~ ~ .  Esose Fefie~em'a unsujebxti~oque 

d e b e ~ ~ c % ? E ~  
P .  Is@e&mpi,~)~h--m 

el tipo penal. 

€videntemente, un estudia de tipkbd podrM Fedizarse con wra mayor 
p m f ~ ; s i n e m b a r q t o , b J o ~ ' e ~ ~ ~ d ~ ~ & q ~ e  

el derecho penal costamcense contiene nomas que establecen sanciones ante 

la vidación de la intimidadI apbMes, a su vez, en caso de afechdb a la 
intimidad-. 

Debe sabese que en presencia de un hech de esta natwaíeza debe 

~ m ~ ~ e - ~ ~ ~ ~ e J a c ~ x ~ y  d-quese-prm 
Además, al momento de realizar el estudio de tipicidad han de tenerse en 

cuenta bs ekmntx>s objebvos y subptjvo6 del m. Así puesI el tipo pend 



desuibe una Serie de elemeritos o b ~ ~ s  que deben awadm con la 
cY#tductat-yen*m--toc-msubm 

que involucran e¡ dolo y la culpa. En el artículo 203 del Código Penal, lo 

e > g ~ ~ ~ d d a s p e c t i o ~ # d e e s t R d e l i e o e s d é l e m e n t o d e l b a l o ,  

~ 0 ~ d e c i r q u e ~ e c t á e n ~ d e u n ~ b o l o s o , ~ e x a t 6 3 ~ n a  

exclusión de la cutpa. Véase que en otros casos, se constituyen tipos tanto 

dolosos m culposos; por ejemplq podemi ver que la ley que regula 
r e g i s t t t o , ~ y ~ d e d o c u m e n t o s p r W a d o s e ~ d e ~  

comunicaciones establece dos sanciones en sus artículos 24 y 25, sanciones 

- p o r ~ ~ ~ ~ ~ c u l p a  

' M d i W 0 2 4 . - ~ p ~ h b  

Sr-* m,a&&i#&ma&s* &&e y&f- 

lps/icbl u del míni3izW ppúbllco, que díw/sue u utriice la íntinmaaídn mba& 

m e d # ~ e / ~ & ~ ~ ~ b ~ d e t ~  
. . 

s,m 
m p ~ o & a M - m h -  

C o ~ A Q u d p e n a , s e ~ ~ d ~ ~ ~ o ~ b s  

f ~ n i b ~ ~ & m & & , d ~ o ~ - m  

sec-, un examen, m n?giWv de obcumentos o una intewen& olo 

cm-.81" 

' W 2 s . - ~ p # - ~  

S ? r ~ ~ m ~ L b o * ~ a * * & ~ o r j B C  
funáónaffo polida/ u dd m/nMeIro público que, por culpa, dívu/pue o permita 
~ u e s e d / ~ * r ' ; n f a c m s c l í l k r ~ / n e r k h n f e e / ~ d e ~ O  
&-&&-&?M 

Se andiza a@ estos arfkuios, en W i  de que las infomMciones 

~ ~ ~ ~ a ~ F ~ ~ s ~ m ~ , I Ú : & r & ~  

*' ~ L I C A  DE COSTA RICA (2000) 
Primera edici6n San Jasé. Carta Rica 



homogéneo en cierta medida de nuestro esaxlio, y de manera más general, son 
s z k m a E s ~ a ~ r n e a b ~ * k ~ &  

También es importante senblar que el de typ#idad multa ser 

~ l ? 3 3 ~ & w . & ~ e ) ~ ~ s e ~ & y & ~ k  

eventual sanción que recibiría aquel que lo cometió. 

Asíl por ejempbl si un funcionario bancario que sustraiga 

- , m * o m q t r e * - e - p á r a m  

infmaciones, eventualmente seda sancionado por cualquiera de los arti'culos 

contenidos en el VI dei W i g o  Pend de Delbs c w a  el hb&o de ia 
b ~ B ~ & ~ W ~ i ) j Q S h e E h a S ~ y w  

circunstancias, para definir y encuadrar la conducta con el tipo penal adecuado. 

Es preciw~ir aquí* u n t i p o w p u e d e  ser ~vouOFnjsivo, wy 

- ~ m & * i b o p r ~ M ~ 2 4 d e h ~ 3 e y , ~ d s q y i r  

en su párrafo segundo hace referencia a una ínobservanaa de procedimientos, 

por b c ) u e ~ ~ m á s b i e n f r e n t e a ~ ~ O r n j s i ó n .  

E n a m b o s ~ l a n o r n M s e r e f i e F e a u n ~ d o l o s o , ~  

e t d o t o c o m o e t q u e r w ~ k ~ m @ u n r ~ ~ ~ ~ ~ a t w o  

lado el numeral 25 anteriormente citado estipula una sanción en aquellos casos 

en que el resuw sea prwSuck, de un hedio culposo, lo cual quiere decir que 

s e t i # t l a u n & e b e r d e . c u i d a d a , p u e s u n s u ~ , e n ~ ~ ~ , d e b e  

actuar con la diligencia del caso, y el no actuar con estas medidas establece la 

cu3pacomoelemento~adordelbeütcr. 

Es importante cíeteww para enfatizar en que el íegtdadur establece 

s a n u á n ~ ~ e n ~ a s ~ d e ~ ~ ~ e o ~ a ~ ~ d e ~ e s d e E i r , ~ ) o s  

diferentes funcionarios que tienen acceso a información restringida, según 

estas dos a ~ ~ ,  además de tener la pmhiWIón de didgarh, deben tener 
~ ~ ~ q u e ~ ~ g u r , ~ ~ d P k p w s o ~ ~ s ~ ~ ~ f i  



vea vi&ntada a raíz de un mal manejo de b infcmación que se obtiene. Ciaro 
~ ~ ~ m s o t o b f ~ ~ i i r k s L a ~ r ~ ~ ~  

preventiva, que alerte a aquellas personas que en sus funciones tenga acceso a 

datos privados de las demás personas. 

Pew fetawxb el artrcuk, 203 del Códrgo Pend, se evmfxia la 

e x c k & h d e . Z a ~ a M ~ b e ~ d e l ~ ~ , p a t . t a & u n a  

parte importante de la tutela de este instituto estaría siendo omitida, en tanto 

queksfuncionwjosdehs&menWfinancierasmteneruna 

conductabi~e,puessiocmun~end~&be~i6n,lya.~lea 

por dolo o por culpa, el resultado concluida siempre con el detrimento en la 

i n t u W j a d o ~ c o n e f e a o ~ p w a e J s i a t w n a f ~  

Wuiwxb con la presencia del delito, se @ra ver que ia acción t&wt 

b d e s f ? w @ U r ~ .  ' L ? 4 m & w i B e m  &-&&-m 
el orden jun'dkv, entendído m sSÓlo como un orden n m t i r n  

~ b n t i m v w b d ) r  sino címQ I/n arolAct m ~ y o  y & pmpitas: 

& ~ B F ? ? & L P z £ ~ ~ ~ H D ~ & & ~ W W ~ B E ~ K J ~ # ~ ; ~ ~ ~ ~ ~ - & S ~ ~ ~ $ % X  

cierta parte del ordenamiento jurídico, puede tener un eximente de 

responsabiWd o en términos más simplec puede existir otri, precepto 

l9Qnmwo~pg3m$a---. 

Por ejemplo, el &k $4 de la Ley org5nica del üaim Central de Costa 

~ r ~ f i r , d e f a e r d p ~ p i r ~ ~ 8 w s c o , e n ~ &  

que eventualmente esta entidad suministrara cierto tipo de información; sin 

embaqp, podría existir otra que lo f W e  fMra reakar d i  a i 4 n  sin 

& ~ ~ r o t ~ . ~ s e r ~ m b e r , r B e m j s r i o z ~ f ~ a ~  
organismo a facilitar documentos que inclusive sean considerados de carácter 

prRrad0. 



En este casor se denota que la ley que regula el registro, secuestro y 

~ d e ~ ~ ~ t a d a s , ~ ~ ~ E a s ú s ~ ~ ~  

procedimiento: 

'XrbCu/o 1.- cbmpem& 

& S ~ & ~ ~ & ~ & ~ & ~ D O &  

examen de cua&uier dmumentv privado, cuando sea a4mfutamente 

ind&msabk jwm t s c B m  asuntas pena& a su 
. . 84" 

Esto se conforma como una causa de jstifmi6n1 que permite en 

c k ? m s ~ ~ ~ ~ $ e i n f ~ f ~ ~ ~ a t i u ; i m  

interés mayor, que es el esdarecer un asunto penal. 

Las normas pennisívas e s t a b n  w s a s  de jrist'icxidn. Asii pues, 

~ ~ m ~ e u s ~ ~ ~ a u n ~ ~ ~ s z l r c í  
configuradora de un delb. Las causas de justificaci6n constituyen excepciones 

que hacen que una supuesta transgreskjn de la norma jwíaica no se 

r ~ ) ~ ~ ~ ~ F ] M w n B e n á l : ~ ~ s e r ) e * ~ e n & ¿ 3 s  

cuales un criterio permisivo permite al sujeto la comisión de una acci6n que 

wentwlmnte encaje en d tipo penal, sin que esta resuk ser an tF jW.  €1 

i t ~ 2 5 M ~ w e r p ~ n o m s ; $ i v o ~ ~ e f - ~  
. . *m 

deber legal multa ser una causa de justificación: 

Por ejempta, aquei fundonatía bancaria We d e  cierta información, 

pcxld hacerlo sin violentas el ordenami.c!nbF en caso de que su accionar se 

~ ~ e n u c ~ ~ ~ i O n ~ ~ a s i l o ~ .  

8t REPÚBLICA DE COSTA RICA (2000). '2ev aue remila el resistro. sec- y ex- de documfa~ . . tos mivedos e i n i ~ y e u c i ~  " Priman Edición, San M, Costa Rica Editaial Invest&cia~s Jurídicas S A ,  tut 1. 
Wcieio-arlicjáa -- tPBjfo.dv 

WC(~S S:A;art. 25. 



€n g d  serzt.jdo,d articuk, 26delmenc#rnadoC6digo Ped eximede 

~ , e n ~ ~ e n q u e d - ~ C a w  

a su derecho: 

" ~ c k c o  26: Gmmtkn+W& QW &m&. qukn 
t t s k w a Q ~ e f i ~ W ~ a s f i d ~  

. . 
eácrden 

vdlidamente pueda 

E s t a m e s f a c i k n e n t e ~ á I s ~ c r & ~ e n ~ d , e r i  

--a;qi;ted- ootPsientaquedpm&sci&t?e4ae8esu 
información a terceros en búsqueda de su propio beneficio, siempre teniendo 

mm&queqccienostentaelde~debeestarm~ycom(uenderen 

cuatestilmtinas-su- . . 
.-,no*ex$tix-ttpa 

de coacción ni error, amenaza o engaño, dirigidos que el sujeto titular del 

d e r & ~ s u c l a r a ~ d e r e n u n c i a r a s u d e r j e d i o , a i u r , e f e m p l o d e  

e s t o ~ s i e r u i a n d o . u n ~ ~ ~ u n ~ ~ ~ s a h i d , d e r e d t o  

u otro campo se apersone a declarar como testigo a su favor. 

~nt,e,luscUentedeunaentidadfinancieraof>ancaria,puede 

autorizaraquesusdatospersonatesysuscuentasxandecWMode 

terceros, eximiendo de responsabilidad a los funcionarios que realicen el trámite 

~ ~ p a r a ~ e s o o ~ .  

En igual S~FIW, el &Ir, 27 del C W i  Penal, &aMece el estado de 

& c - d e ü t o e l ~ , ~ m w M & ~ w a m ~ ~  
o a-, tWmd fiesu'uwla, para eitw un mai sfmpre qcse c m m a n  Ibs 

siguen& ~uS&os:  

" DE COSTA RICA (2005). w a o  waaln -o sexta ediwán san J* ~ q ~ t a ~ i e a  ~ditmiel ~ n v e s t j m  
Jwiáicas S.A.. art 26. 



b] Que m b haya p/rilt+ac& d u n t a m n t e ;  y 

También se puede citar aquí \a \-a defensa canterricfa en ei artículo 

28 del Wga Penat, siessdo esta W i  una agresión efectuada con ei fin de 

a e f ~ o d e f ~ ~ a u n ~ & o t r a ~ q u e s i ~ s u # s r f e g í t u n a ,  

~ t e v a d a a c a b o ú o n u n a ~ m M y ~ ~  

Estear?áüsisdeai1ti~d~8~gr~de~nelulfpigTilcKjn 

dei-*,bqw*=Mqcse&Utar~nanarmabe 

carácter sancionatorio no significa considerar como deib una conducta 

e s p c h ,  sino quedebe tenese en cuentid Ia leg~slisc#ín en general, bnto 
n a c i a n a i - s w - y e l m -  

. . 
que te§kde 

vinculante. 

PwirUhw, s f : e - ~ a l a c ~ i d o i d , a n l a c w l ~ ~ w 7 ~ s i s d i -  

y , . t o * q t a e r e - q i t e a - ' ; i i a e - p w  

el autor es reprochable. Aquí se define si es imputable una persona y 

responsable de4 delito, en 4a COmisicKI del injusb *d. Muchas pemms 
~ ~ i # i a ~ d T I ~ e n ~ * ~ ~ 0 ~  

fisico y mental, por ejemplo. 

Siendoesteunesaidio~ddel~,loqwuieeresaesger~qibe 

e l ~ ~ t o , ~ e n g e m c a t d d e r e d t a a h ~ n a ~ ~ e n  
la legislación como una obligación o bien describiendo conductas y señaiándoias 

" REPthUCA DE COSTA RICA (2005) "CWiao W. S#nmo sexta edicifai. Saa Jas& CwhRica. Edotaiial InvestigaOomes 
Jurhllcas SA.. art. 27. 



POF m lado, $@be verse también que I;a Jegislacrón asegura a nivel 
. . -d-*tos-&-ta-r* 

embargo, los lineamientos anteriores nos dejan como resultado que esta 

liber&d infmivia tiene un bite que debe ser respeW, b a j ~  d 8ntendido 

be.~tue--aic2trrear-- 

€stemargensntreintimidadyt'~deUIfwmaciOnQueder~en 

u n c m f W n ~ ~ ~ ~ y ~ r e s U a a s ~ a ~  
central a medida que se desarrolle esta investigación. 

EsktRmaresu#adeuriporbncia,sobretodoenla~,dondelos 

t M n c O c ~ y p t i v a d o s y a t r a s ~  . . & ~ f ~ b C t S C i K l  

darle un perfil al desarrollo del tratamiento de la información, pues cuentan con 

~ t n s q u e ~ d e m a n e r a s e n c ü l a y e f i c a z t R n e t c o n o c u n r e n t o  
. . 

s t m l a a m i e n t e i n f ~ a d e ~ ~ ~ q u e ~ a h i n t 9 m t e d i i l d # i  . . 

financiera. 

En cuanti0 a la msabi l idad  derivada, debemos decir que el deber de 

guaKtac~esapücabteenwihchas~~ insq i tuc janesademás*~as  

bancarias, donde se maneja infonnaclón de tipo financiera. Es decir, que el 

secreto bancwiopuede seraplicabka W a s i n ~ q u e  manejes datos 

~ ~ ~ a i h a b e r ~ ~ d e C a s ~ w 3 s , ~ y ~  

la información sea reladonada con los trámites realizados por un individuo que 

a transaccioneis o datos derivados $e 4a i n t i e m  fuMnCiea. 

A s i , p o r e j e m p 8 o , i a ~ a m s t i W a d e ( a C a j a ~ M S e r a t # u , ~  

establece en su artículo 20: 



i & p e c t o n s t w r d m ' / F m í $ k t w d e a ~  n#,AoscreberesyAas 

a-- - 
# ? 4 4 s - @ p ~ H & & ~ ~ M  

MhXsterio de Tlabajo y *unidad SixiaA Para lbs e m s  de es& ley, el 

~ ~ ~ c k e I ~ ~ o ( e X a ~ & ~ * b f ~ d e  

3&k#WmEXX&$b& ~ ? ) f b ~ & ~ ~ ~ ~  b 

in-aciidn amíMMb en &S k# íntiwrtries y kiri 
~ y ~ b n a ~ ~ ~ ~ s o i k n r ~ ~ e  

& g ! m m @ ~ @ ~ ~ k a s ~ s ~ ~ k o s  

&d mi&r &/anción jurada &re /os hechas ínve-b'g8dm. 

L a s : a c t a s g w B e v a n f e n b s ~ y & b # i m i s q w ~ e n d  

& ? 3 z @ a k o ~ m ~ p r ~  . . 
- f2k&?Ehs-y  

tero'rdn valor de prueba muy calificada. M r B  pmcindim d? dichas 

a c l a s e k n f o m s s o b c & ~ p n / e b a ~ ~ v e l e ~ ~  f 

l2Z&E&domM 

l r o d a k # ~ Á b ; n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  

-;mok'-o=-ow&- # 

se& c v n ~ d e ~ a s  m 0  falta grave orel @ndonar/o msponsable y 

X-, en sr/ CW?&d, &S - i&??h%w~a~;, tlbc@ww . . .  . 

y & . & E & k S ~ m ~ , ~ * ~ ~ &  

~a~o.~" (~esa l tado  no es del original) 

En el examen de esta nom~, se visualiza c)ue se crean ~ ~ o F & s ~  

q ~ ~ f ~ s u f ~ m s o i o ~ ~ U I f ~  

personal de los individuos, sino también para solicitar a otras instituciones datos 

sobre e b  Se vislumbra de manera clara el CQnterMb frnanciem de dichos 
d a & . b ~ ~ ~ ~ r d e ü f a e n ~ a $ e m d s r k t s e r l a Y e a d f # a d e  

la figura del inspector, les otorgan aquí mismo facultades de gran trascendencia 

e importamial pues nátece que sus infwmes son va&- como una pnieba 

m REPÚBLICA DE COSTA RICA (2001). "Lcv -va de la C . . aia.CadamFcnse-iai". San José, Costa Rica 
Caja beI Seguro Social, a& m. 



p w t i w w ,  pues v @ v w  que su función, m s  de ser c r e m ,  resub 
p e a  y pim&?& pues en su 6kkkQf3 *rafe estabb? m 42wzkIm 

confidencial de estas informaciones, y a la vez establece que la violaaón a este 

precepto podría acamar sanciones. 

S i s v a n e s t ; a s d . ~ p w a ~ q u e e l ~ e c ~ e t o b a n c a r f o ~  

seruna~idaddd%~toprof~.8presenbedesaroHose~aend 

secreto bancario, en razón de ser un área sensible de la intimidad personal, 

s o b r e W ~ ~ i e p a s a ~ ~ n O ~ r e l a ü ~ f á c a l c o n o c e r  
d a t a s ~ d e u n ~ ~ i r t c l ; u s i u e p o d i i a ~ a ~ f P O m y ~  

cuales lugares se hace operaciones con tarjetas de crédito y débito, tanto en 

~ c o m o e n c a ~ a w t ~ .  SisehaUempaaapam~t~nsaren 

e s t o r s e ü e g a a l a a a n c t i m ó n & ~ e s f & m r i ~ r ~  

acciones y localización de un individuo a través de todos estos medios 

~ ~ . E r i b c u K R s , ~ a s í q u e e s t a u l f ~ i n c k r j r e w s o k , u n  

f a c t o c C k ~ i d a d ~ , s t r i a ~ ~ . . E n ~ I r e c t t i b o r  

muchos podnán asumir que el control de la corriente informativa en los bancos 

~ r k a s e r ~ o & m a ~ ~ ~ & ~ g e n d ; ~ r u , n o h a d e  

o l ~ q w ~ m u i d \ a s ~ ~ d e i n b e r e s e s q i t e t . r a n * ~  

el acceso a estos datos, en la búsqueda de perseguir un bienestar mayor. 

~ ~ ~ ~ e l ~ i ~ t ~ f i ~ ~ ~ i e r o ~ ~ v a n ~ e & c n o ~ a c a r r e ~ i ~ t ~  

s e c i i e c k ~ e n ~ a c k ~ r # i ~ b m S s ~ y ~  

en la modulación y ejecución de transacciones bancarias y bursátiles, pues en 

nuestco~esposiMeUevwacabo.el~derlecibosdese~otjwicos 

y p n \ l a d o s a t r a v é s d e ~ a s i a o n t ú d ~ b e ~ ~ y ~ ~ C k  

capital entre cuentas de ahorros, el pago electrónico de salarios, cajeros 

autmWos, y wi Wmhem be medios que permiten d usuarPo bancario 

e f e á u a t . ~ p a g a s , ~ y y ~ i r t d i i s i v e s i n d e ~ l a ~ d e  

su casa, o bien accediendo desfe diferentes puntos geográficos, lo cual genera 

una mayorcomodidad yrapkkI ydetiemiinaunimportante~odeaempo 

parad~.El~ceaiidadbttechoquebentidades~auO.~ 



todos los m e d i  temd.&co.i posiWes que cokbmn m un Miente  que 
~ t t n r n z v y o r ~ ~ ~ ~ -  

Sin embaqo, pese a que W a  esta tecnobgÍa ha sido desarroikida 

dentro de una con&nci6n de sist#mas integrados dirigdos. a ofnxer solidez en 

la seguridad gatnmmial, el legislador no ve aislada la posibücdad de que 

~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ t U a ~ ~ , t e y i g a n i a  

posibilidad de violar estos códigos de seguridad, e inclusive podrían ejecutar 

a c t o s ~ a c i e & & r ~ a J e w y l b i e n ~ k s n m n o s c ; a b w B i ~  

~ d i e ~ ~ p ~ a ~ p f o y # a o a ~ . E s ~ o o r r t o e l  

derecho penal ha ido evolucionando e imponiendo recursos suficientes que 

Jogren prevenir y gwnK eventudes frawdes a través del uso de cmkmbms y 

-are e p e d m d u  . . ~ f ~ k i ~ d i e d a h a s ~ C ; i ~  

respecto a los fraudes informaticos es basta, pero como referente citamos el 

a&k 217 bis del C6dsgo Psnal: 

''%&ub 217 &S.- F e  Ú&Mv~&v S h p ~ ~ ~ & 6 p e n a  & & 

m a ~ ~ a b r 7 ~ ~ , m & ~ & ~ u ~  
un benerkio pahhonial para si' o para un &mm, influya en el 

~ ~ ' ~ o e i ~ d e k r s a b t o s & w r ~ e ~ a d e ~ ,  

&Mep-amad5e m p A ~ ~ h d ; r S n c f % k s ~ ~  

indebido de datos o cua@uier otra accidn que indda en el pxeso de bs 

d a ú ~  M s ~ í m a . ~ ~ ~  

importante carga sancionatoria en cuanlx, a la violación del secreto en las 

c m u R i c a c m  mismas regk que p k r a n  ser aplibles en caso de que 

indebido de medios eiectrónicos, captaciones de manifestaciones verbales, 

" ~ E ~ ~ B u c A  DE COSTA RICAQLQS). TMieb ggg& Dkho  ssda edida  San José, Cogta Rioa EditaUi1 I~Y- 
lurldícas S.k ,  art 217 bs9. 



aqudlos profesrcrnaEes que en razón de su iabor conocen infomMci6R 
. .  . 

~ r i e ~ ~ S s ~ e s ~ & & ~ f 3 0 ~  

en su texto a los funcionarios de entidades dedicadas a la intemrediaaón 

finamiera, &-que taj~rispwdewia y #adoc&hamk~tqmdentrode 

#&M. 

A c W m  que el objeüvo central m cOFISiSte en desglosw la normativa 

~ ~ s ~ ~ ~ d e t ~ * ~ ~ p e r o s ) F ~ ~ ~  
como resultado de esta síntesis, conocer que el ordenamiento estipula normas 

específicas prohibitivas y punitivas, que están en función de e s & b r  una 
S H X i & ~ ~ b e ~ ~ e : Y b l ~ ~ ~ ~ a d e m d s & ~ i # w ~  

estructura jurídica que trate de resguardar d plano personal de los individuos, 

respecto de sus actuaciones financieras, y mác adelante se anaiiiarán posiWes 

c z w e n & s d e ~ & ~ b e ) ~ ~ ~ b e b s p ) j t o r i ó e , ~ c t t ~ ~  

bancario. 

8- R e  cMI- 
be@odehaEiexm- . . scb-eb~-&~ se 

tomará en cuenta que de la relacidn banco - cliente puede derivarse 

responsabilidad civil, Esta úKm figura c m  un elemento mucho más maleable 

4 ~ e b ~ n ~ , p u e ~ ~ ~ e r k ~ ~ * w ~ s e r j e d f 3 ~ ~  

podrían hacer diferir apreciaciones sobre cuhntr, y cómo resarcir un daño, por 
ejernpb. 

La tea% S& la r q m s a b i i ' i  civil resulta basta, y pese a su 

~ r ~ e J e m e r r t a s ~ * s y ~ d e F j n i $ c l s :  

' ~ ~ ~ ~ ( ; e & ~ Ú ~ ~ e r t c ~ ~ , Q & k k d  

yp- m & J 2 t # m Y i i 4 J & h ~  
. . j % l & k ü $ & M e  

que: "Ocum'endo a las ieys Wos han de encontrar repamcidn para las /nju&s 

o & ~ g u e ~ y ~ ~ e n s u p e p s m z a , ~ o m ~ ~ * .  . .B  
- 

" Ver ai ese VEROÁR4 BLMEO, AI~& (i99ü) "M s m o  t m c m i ~ ~ y  voto 27ü3-05 & fa 3ida C ~ ' r U m r u m d  & la 
Cate Siqrana de Justicia 



Al veresta resducion, gUedciclaroquebda aqueüa pasma que haya 
t e c w b d E d i o ~ ~ ~ ~ á ~ w ~ a c i B n . ~ p i . i n c i p f o e s  

fundamental y aplicable en todos los aspectos del desarmllo social público y 

privado. Quierede&qw la dvü sefi apkcable siempFeque 

~ u r t d a I i o e n t i e r g e n b e ~ ~ u r t p e r i i r i c i O , e S t a ~ ~ & ~  

eventual sanción penal o administrativa que se establezca. 

A q w ' s e d e ~ ~ i r n ~ s l e 4 ~ " r ~ ~ " , e n ~ o  

q i ~ e e s t s e ~ e s ~ e n o o C i h t s i s n c o n d ~ ~ , p u e s  

su uso se ha asociado muchas veces con la culpa, la obligación, deuda y otros. 

Por 30 tanto, habiendo muchas gercqx%ms de este compt~, se 
cancibe4recportcabilid.rtd~cy#1.#i " & ~ ~ a u n s l i ~ 3 r i r e u r a a  

situacih de necesidad jun'dka, como con~~l~uenu~ de una imputacidn de una 

. c r # K k / c f i i l o a C a ~ g u e / M ~ / a & r a ~ a . ; a j w l a ~  

mgama)2". 

En aesis, cuando un sujeto ha ~ealiado uno m & d a  que va en 

~ & ~ & e r i ) ~ ~ ~ , a ~ ~ ) a e r h o k ~ w  
necesidad creada en función de resardr el hecho dañoco ocurrido. 

T m & c e ~ a W i ó n ~ l a ~ c i v f l d e r i v w l a d e w r a  

r ~ p u e d e ~ e n $ o s ~ ~ & ~ d i & ~ d f ~  

que existe entre el individuo que sufre la lesión a su derecho y su contraparte. 

Aquí se hace referencia a que la respmabic'idad derivada puede ser tanto 
fxkntF----* 

" Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia (08:45 25-07-2008.) "Voto N059ád8". San k>sé, Costa Rica 
" PÉREZ VARGAS. Victor (1988). caivabo". edición San José, CostaRica Editorial Publitex. p. 383 



La SaIa Wirnera define que "4 eKtTatwntrw;fcAa/ /lot-ae 

* * ~ d . ~ ~ ~ ~ h ~ m ~ ~ n $ 3  

&/a jun'díca d? otm ~ujetr,~ pm culpa/ o a ba& & /a pueda en mardra & una 

~ ~ o ~ & u n / r e s p o ~ L ~ ~ m n s n o ~  
. , 

~ i k o t c n ~ ~ * r B c & ~ & ~ ~ a e '  

& no da&r a bs oba~?~" 

Con respecto a es& de recpcrncabilidad civil e x t r m ,  ia 

* - ~ & - & m e n s t s - - d ~ e i e ~ & *  

deriva de un daño causado, fuera de un vínculo mtractiual, es dedr, que impera 

aqdeCdeberde mdañwaotm 

P o r o t r o . l a d o ~ l a ~ d v i l ~ , b c i s e S e d e r i v a e n  

r a a ó n * i # 1 W ~ ~ a ~ * t t n a ~ o o c l k . a c & i a l  

entre las partes involucradas. 

C o m o s e e x Q k c d ~ - r ~ e , y d p o d e r ~ ~ l a ~ ~  

c i t r i t d e s d e & s p e q @ & a s , b t o ~ a ~ a c n b a s ~  r 

con el fin de establecer la existencia de una responsabilidad derivada a través 

d e l a r e ~ e x i ~ ~ ~ ~ ~ s y s u s ~ , ~  

perf-a-en-mei~*kprirrtiecilsse 

comprometen a ejercer a favor de sus usuarios. 

l--&a- 
k s a b i d o q u e c ~ ~ r e l a c i ó n m ~ u n ~ o m ~ f i n a n e t e r a y  

sus clientes va dirigida a establecer un vínculo, en el cual, quien recurre a las 

insütuches, deposita en estas unsr serie de infjomMciones de carircter 
p e r s w t ; d , e b c k k e ~ v e c r z s * ; e ~ ~ , ~ ~ t l ~  

u otros que desde antes de establecerse implican el manejo de información por 

~ d e l a i n ~ , l o ~ h a c e ~ e l k K f i v i d u o c o n ~ t i a n t i o e n J a  
~ ~ ~ e n ~ b t ~ f c t t P c i O n a n Q S u n a p a r t e . d e s u & e r a ~ .  



P o r k , ~ , e n ~ ~ i 9 n ~ i í a , s i ~ d e J o s f u n c ~ i o s  

~ e # . e d e t a e r d e g l w c a a x s i g i f o ~ a C a t r t f i s r m a c t o n  
. , 

9iwl -ja, 
estaría no solo violentando la normativa existente e incumpliendo con su deber, 

s i n o q ~ e , e v ~ , Q o d n a g e n e r a r u n d a i J o s o b F e a q u e l s u ~ q u e ~  

+eskmxbw-* 

En primer onlen, recorcfamcs que ¡a m b i k h c í  civil extracmlxactuaí 

~ b P 1 u f f d m b j t D m & ~ n o ~ r t n ~ ~ d e  

contrato previo entre las partes. 

As& pues, señalamos que para que se exprese reaknente esta 
-*embañoym-de- 

A n W d e e n ~ r e n ~ ~ , ~ s o b e r q u e a t r a v é s & l o s  
i t ñ a c , l ¿ f ~ & ~ e ~ ~ b & a ~ ~ y ~ b n d O  

razonamientos de imputación especificús y apuntando hacia la incursión de 

criterios objetivos en su apr'iidin. 

C a - b e & ~ r s i d e n t r o & I a ~ c ó n b s u i c o - ~ e e x i ~ u n  

f u ~ e x t x ~ , p t a s Z a d o d n n a . e s c t i v e r s a a i r e s p e d i o . 9 ~  

asume que la responsabilidad derivada por la violación al secreto bancario se 

centra en m fadw 4?xlr..actual, se establece camo "m-& al0 A3 

d i ~ ~ n e g ~ o ~ a i & ~ ~ ~ ~ ~ & k ~ u  

poder y que /e fumn aw>fadmpw e/ dknti?' 

La dticB pdndid, respech a afirmar que es este el tyx, de 

~ ~ a d a d e ~ ~ d e l ~ b a s t c a r Y o , r ~ e n e t  
alegato de que se estada dejando de lado la relación existen& entre el banco y 

*FIGUEROA CRüZ, Rudy LeawdD (2QM). "Ei &echo &m ai el s i s r & m a ~ e r o  Costam-". TTes iS grndo p n  
optar por el títuio de Licenciado en I h b .  Campue Romigo Facio: Universidad de Coeta Rica, p 48. 



el cliente a nivel contractual; M s ,  se desvincula dentro de lits 

-bvJotar# lr ,d&seue-wM-&-  

principal de una ocasional indemnización. 

Sin embargo, teniendo en cuenta que la obiigacÍ6n de guardar el secreto 

l 3 a n c a r b ~ w w ~ * ) o n t # ) . ~ ~ m ~ b ~  

efectuados entre las entidades financieras y los clientes, es importante tener en 

cuenta los efectos prodwkb a nivel ewacontrwl en cuanto a la vbMr6n 

debreewa-- 

1.1- R- cívIC extmmbactuaC subjekhfa 

~ & ~ a s f , d e : h . ~ ~ € h & ~ ~ ~ ~ ~ @ % € ~ e n ~ ~  

siempre debe existir una conducta, sea esta activa u omisiva; además, siempre 

exist'i6 un W, y la presencia de ant i~ur id i~,  wlpabüidi#l y el v k u k ,  

~ i ) u s a ) r J $ r ~ i b a - y & * .  

Para ackmarlo a nustm tema de interés, recwrknos a -es 
~ i o r e s , ~ y ~ ~ q u e ) a ~ ~ ~ d e t # ~ i ,  

conducta activa al igual que de una ornisiva. Por ejemplo, resultaría responsable 

~ f u n c i o n a F i o ~ a ~ ~ d e m a n # a ~ y ~ t a t a C m a n e @ d e E o s  
~ ~ & g a i n f 6 m M E i 6 R ~ d t 3 . ~ d e s t t s ~ e s ~ o ~ r e E f i n  
de que esta sea divulgada, y en igual tanto podernos señalar que por culpa 

puede wumr la cespo-, en caco de que dicho funcionario, px cu, 

~ u > n b ~ b . i e b j $ z t f p o p a r ~ o ~ q ~ o t m s ~ s t  

dicha infomacibn. 

A i i o r a ~ , c o n ~ o d ~ , q u e d a ~ s e ñ d a r q w ! e s ~ ,  

e)-- y s e r e f & m a J m e n U s c ; t b o , & r ) e ~ d e m  

persona física o jurídica, ya sea en su haber patrimonial o moral, el cual debe 

ser ilegi%m para que constituya respon-. En cuanto a su tasadi, sed 
p u n b ~ ~ ~ ~ ~ , p w ~ ~ e x M e n ~ ~ B a s ~ s e o w p i w r  

de este punto, cuyo examen ocasional tenninada abarcando toda una 



p r o b k m & a q u e n o s ~ r i a d e ~ r o ~ m n t r a , ~ a c k , ~  

n u e s b f f ~ é S r ~ r n ~ m ~ ~ ~ & ~ ~ ~  
la aplicaaón de estas teorías al secreto bancario. 

Con respecto a b WjuWcidadI ai hacer este andksic, nos referhws a 

M e r i r d e ~ ~ ~ S i . ~ o n o w , ~ L a ~  '*lE?&H?d 

una tmnqmidn a cua&uier prvhfmcK, jumicp': incluyendo aquí tanto el 

immphknto de un deber positivo, como de un deber de no hacer. 

En cuanto a estrr ekmm, deben ubicarse las causas de 
q ~ s ú n ~ ~ ~ h ~ ~ r ~ ~ d ~  

del titular del derecho, siempre que este consentimiento sea voluntario, y que 

dichoder;echosea~wnciable.~est~,orpese>a'stenmuchos~ 

i - T e d e s d - & e - d e e r w a ú # l a f c b e  

expresión voluntaria de renunciar a ellos, esto no implica que se constituya esto 

e n u n a c s w s a d e ~ ~ . T ~ n p o d e m o s s e n s r l a r J a ~ ~ & ~ y  

e l e s t a d o d e ~ . T ~ . c o < ; t c x ~ c k b h w r . s e r ~ ~  

de los supuestos que podría onimr en caso de violentarse el secreto bancario. 

Como- de esto pWhws su~onerqueunempkado bancarío estada 

~ e n ü í c a o s i c f h i u t g a ~ ~ ~ . e n r a ; i o n * s u  
profesión, sin embargo, podría ser justificada su conducta si este hubiese sido 

relevado& sudebergorpartedel t i a J a r & e a w  

O t r o c a s o p a r t i c u b r s e r i a s i w r i n d i ~ ~ ~ a ~ r K a c ) u e s u ~ &  

~ ~ & w f r e d e ~ ~ ~  . . quese)e- I 

ante tal situación, el banco podría recurrir a proporcionar como prueba un 

aado  de tmnsa€ciones, wurnendo m wr estado de lxaslad, pues existe 
menfr~bebieriesIsrridiras,u~aso~m~que 

excluye la antijuridicidad. 

VerpÉREZ VARGAS, p. 395. 



Parotrolado,setiehe~afEuenciadewtnexocaucalentrelaConducta 

r e & a & y & W J E n ~ a ~ , s p ~ ~ ~ ~ ~ s e  

configure la responsabilidad subjetiva, el daAo debe ser una consecuencia 

directa y también inmdab de los hechos reabadcs. €sto qu&e decir que si ei 

d a ñ o n o ~ ) t n ; # i n d ~ ~ a b a V é S d e b ~ r ~ ~ ~ ~ ~  

nexo causal, liberándolo de responsabilidad. 

En este sentido, el C ó 6 ' i  Civil instituye: 

'Hrb%CkFo m.- En 43 4?ubm&acKúI ore 43Mm y p?@&&s se 

ízmpw&&drís~u1~3,m--ydlli9sdB&iaf&de 

cumpl/mimto de la obl&cidn, se hayan causado o deban necesaffamente 

cm&" 

Este a&ub es clairmmte wstitukb péua apC#wce en et 
f x m t r ~ , p ~ p ~ i r I r - ~ m M ~  

. . bekknaoirbgausn; 

sin embargo, esta norma es fácilmente aplicable a la teoría exbacontractuaP7, 

para ligwio a la explwaciión de la causal¡.  

La f w a  mayor ha sido punta de ~~ y djscusionec diversas, e 
irtdeen-C21rSt3Shtadacúti- 

. .. 
*-Y 

ambivalenuas con respecta al caso fortuito. En nuestro caso, nos limitamos a 

explicar de manera sencilla y Uana la difmmda existen& entre ambas 

expresic3ns. Ca f m z a  mayw es praducho be un tIecb.0 de ia natut.ideta, 

mientras que el caso fortuito proviene de un hecho humano. Ejemplo de esto 
seria sipmdWodeunciclón otomisdoinevitable y mayora b fuenade 

~ ~ . e m p l e a d a e n u n ~ c i Ú , B o s ~ y ~ d e r # m e n t r d a d  

RFBI~LIcA DE COSTA RICA (2005). '<C6diBO LWmo Décimo eiüci61t San M, Casta Rica. Eciitoriai Investigaciones 
Juridicas S.A., art 704. " Va P&EZ VARGAS, '>PLCLtY p. 402. 



banana fwm esQcucidos y &gam a matws eqlAwx;adas. AquíI el s8cmD 

~ ~ v e ~ , , p r ~ e s . e s p r s t a a b i e ~ ~ ~ ~ c r e  

divulgue, pero al estar en presencia de fuem mayor, se rompe el nexo causal 

entdaconducb yelm~I.l,conlocuálseübra&responsabikdadala 
. . 
-Y=- 

S e ~ a e s t o s f ~ e s e l h e c h o d e l a v í c t i m s i y e J h e c h o d e u n  

~ . f r c c w r i t i o 5 6 p r i m e r o * ~ b ~ o c u r c e e s m ~ b e  

responsabilidad propia, la cual sucede cuando la w'ctima actúa con culpa o 

faitando al deber de UlidadQ, o bien sea gmr medio de negügencia o 

~ t o d a u e z q i r e ~ . u n ~ , p e r a e s t e . . e s p r ~ d e i i n ~  

que ocasiona la situación que genera el daño y es realizada por la misma 

personac)uevevideM~hsubienfurídicoMW. 

R ~ o a C h e c h r , d e w ~ t ~ ,  p u e d e w u n W m e d i a n t e l a ~ d e  

m a p e r ' ; a r z i , M ' * a € # ~ a ~ s i ? & ? ~ k ~ d &  

el siguiente ejemplo: en una entidad financiera un empleado "X", maneja 

infmabón etmfkkmiat en sus arrhhros, y uno ck sus eompaiiemS de t d  
s u b c b a e a ~ g ú n c 5 b a r m e n ~ o m e i ~ n & ~ k x & ~ s ~ e n & ~ ~ .  

Se le atribuye en principio la responsabilidad al funcionario "X"; sin embargo, 

este puede ser exentol S logra demma~ que fue su hm&iim qukm redizii la 

~ l o o , m l o & ~ ~ b e l i m i r M u O g i w ~ C W a a J ~ ~ m  

presencia del hecho de un tercero. En conclusión, esto quiere decir que no 

existe un nexo entre ei sujeto inicialmente responsatdizwb y b aai6n 

inf~aetxxa 

O t r ~  de I c s  elementos de la recponsabiüdad extraconúaOad subfet'ia es 

b ~ t t ~ . ~ ' s ~ a f ; ~ q u r i i c a m i s i a n a b ~ r n ~  

con el ilídto. Dentro de este factor, se analizan dos grandes elementos ubicados 

'Que d a  umsidersdo en este casa en este casa el tacero 
99 &uniendo una fdta al secreto bauccnio, 
' 0 8 ~ + e o ~ a e m ~ a a w & & ~ s b & & ~ q u e * a x i s r i r a *  

dcmm5ltoJ 



R e f e r e n t e a l a h q x & M k W , c e . a n a ü z a n ~ s o b t r ! l a ~ d  

d e a c h r a r d e l a p e r s o n a , & e t a d a e n . c a s a d e i a ~ ~  . . 

extracontractual. Esto se refleja por ejemplo, cuando es un menor de quince 

a ~ q ~ e j e c w t c i l o s a c t n s . d i r i g E d o s a c O n f ~ m ~ ~ d ~ ~ Q u e s I a  

~ m ~ r e c a e r ~ s o b r e é i * E n ~ ~ , s e  

analizan factores psicológicos y psíquicos, determinantes para evaluar si es un 

w~unpLftableona 

En cwnb a la dpabüidací en sentido estriioC di-06; & dos 

g r ~ t e m a s a ~ , & d a t o y ~ ~  

El ddr, concurre cuando el -O ilícito se e m m t ~ a  rewtkb 

6 E ~ , ~ y d a m i n i o d e b h e L h ú s ~ ~ d e ) *  

que ejecuta el acto. Es decir, que existe voluntad de realizar la acci6n lesiva. 

Aplkando esta t d  a nwh-a evduación sobre secreto banca*, podriamos 
d e x i r q u e d E t t 3 a . ~ 0 ~ ) b O j B ~ f ) o f ~ b e ; ~ b i t n r a n i o s , ~ b e ; ~  

consciente y voluntaria le proporcione a un tercero, sin aubrizacibn, datos 

cobre ef htstwiaf c d i o  de uno de los ciientes. 

A c e r c a d e b ~ , d e b e m ~ q u e ~ ~ d e u n a c f t , q u e ~ ~ ~ m  

a t r a v é S & i a f a l t a , ~ i g e r t c i a , ~ o í m p e r z c i a . E s i ~ e l C ~  

Civil respecto a la responsabilidad civil extracontractual: 

En cuanb a estos elementos, tenemos que la n e g j l i i  es b falb de 

IW&BI,H:A DE COSA RlCk [2m> " C W  ~o~ edinfm San 4d, Cmkffiw. Editcnid lme&wi- 
Jurídicas S.A., art 1045. 



dRigencia. Puede definirse c m  descuidoI deatmión, el no- actuar con 
r r t # i ; # k , ~ k ~ a s í i o m m & k ~ & r s o w ) Ú  

que el ordenamiento decreta, y puede presentarse tanto en los 

c-iem activos como en los mishes. En e! primero de los casos, es 

~ s e ~ m e n a s ~ b e l e b j d o , y ~ & ~ ~ ~ ~ m n o l m a  

que obliga a actuar para evitar ei daño, pero se omite. 

Es wi, que indmen-te de la S i t U Z ) i E ¡ /  e5 necesarb -r con 

e ) - d e - , p u i e s - m w w M * E S f i O * -  

que índusive en presencia de un caso fortuito, el cual implica la imprevisibilidad 

de los hedw, este no será mthm eximente de t-esponsat>lkdad 
. . si se 

~ ~ a q u e e ) ~ m ~ k ~ & ~ ~ y ~  

requeridas para cada situación espedka. De tal modo, si un empleado 

bancario le otorga a otro sujeto cierta i~~ sobe los m v m  de 

~ ~ r ) e a h o r r o s , ~ q t i e ~ p o e i a b i ; , m o f ~ ~ p o r u n  

juez de la República que así lo ordenaba no podrá alegar esto a su M r ,  si este 
fun&m& ni, Fevid de marnera adecuada este oficio. Es decik, que incwi6 en 
m ~ l y ~ s f h t o r o n ~ ~ ~ .  

Por amWI se ubira la Kngnrdenrm, lacualsesusdta p o r w r a x h  

~ b & ~ l ~ k 3 ~ # W H k d e E S r s g f ~ t ? S ~ f i ) b f k p r e s f ) s r ó n ~  

de ser precavido al ejecutar una acción. 

Se difwec~cia de h neglrgencia, ya que la mp~~%hcia ocwre cuando no 
s e : a ~ u > n b d & k & ~ ~ ~ ~ ~ s e y " m m á r z ~ ~ ~ ~ e n  

cambio la negligencia es un acto negativo. Esto ocurre cuando se actúa sin 

precaucidn y se exceden &S lúnkes a las cap&dades p~opias de un indivibuo. 

Porotraparteceencuenbalaimpencia,hcwlseronfigwamndod 

s i i ~ r d i z a u n a ~ v i d a d a p e s a x d e n a ~ r m t a s ~  . . 
O 

facultades necesarias para llevarla a cabo; es la actuación, a pesar de la 



ineptitud técnica y física idónea. Esta es una manifestación de la culpa que 

cobra mucha importancia en el ejercicio de las profesiones liberales. El ejercicio 

de una profesión amerita un dtulo que lo faculte y los conocimientos 

necesarios. 

Además, se configura la impericia en los casos en que aun sin tener 
conocimiento de su Ineptitud, si estuvo en la posibilidad de haber adquirido los 

conocimientos y medios idóneos que requería la actividad. Tal serfa el caso de 

un empleado de una entidad financiera, que utilice una base de datos, sin 

poseer los conocimientos técnicos suficientes para hacer uso adecuado de ésta, 

lo cual podría acamar serias consecuencias. 

Otro demento configurador de la culpa es la fatta, que se considera 

como la lnobsewanda de las normas jurídicas, sln importar Ja jerarquía de 

éstas. Sin embargo, según el ordenamiento, nadie puede alegar ignorancia de 

la ley; de ahi la responsabilidad por inobservancia. 

Hay que recordar que, como elemento de exención de culpabilidad, 

tenemos el caco fortuito, tratado anWionnente como un supuesto derivado de 

un hecho humano, pero además de esto lo comprendemos como un hecho 

imprevisióie. Aquí nuevamente retwnarnos corno facbor determinante la 

diligencia con que se actúe, pues "se ha dído que, que si a pesar de darse tal 

dilgencra, e/ e ~ ~ n t a  *e sie& /nzpS&/e, e - m s  en ptsema &/ aso 

ívrtuh; mime ck a@; m hay, pues, r e s p c # l 3 i ? b í / ~ ? ~ ~  En caso 

contrario, \a ausencia de ia diiiiencia debida, configura una fama de 

negligencia, lo cual resulta generador de responsabilidad, 

Toda esta disertacen permite comprender de manera más clara que el 

ordenamiento jurídico costarricense con&mpia nonnaüva, explicada a nivel 

doctrinal y con sustento c~nstitucional'~, aplicable a aquellos casos en que se 

'm Va PÉREZ VARüAS, a p 408. 
Ver en ese =tido artfcuio 41 de la Constíhicibn Politica, F'JhEZ VARGAS, Victor (1988) 'Perecho.mvado". 

VARGAS, Vi- (1984). 



dañe a un sujeto a través de tos actos comeüdos por om1 circunscribiendo aquí 

no solo el eventual daño ocurt-ido, sino también tos pe juioos que devienen de 
estos hechos. 

Respecto at término pejuicioc, cmpfendido en el anteriormente 

transcrito artiCulo 1045 del Código Civil, como el lum cesante que arroja como 
resultado una conducta dañosa. 

Señalamos que la responsabilidad civil extramtracftral puede llegar a 

tener como resultado el resarcimiento de dafios y petjuiuos ocasionados en 
funa6n del accionar financiero ocurrido respecto al manejo informativo que se 

lleve a cabo a través de la relación entre el banco y sus clientec. 

Esto quiere d d r  que en aquellos en que accidentalmente se permita 

acceder a datos bancarios privados, o bien la entidad financiera o sus 

empleados actúen de manera negiiinte, o bien si los dirigentes bancarios o 

análogos, permiten que d manejo de la infortrtación sea llevada a cabo por 

funcionarios no c a l i d o s  para tales funciones; sin embargo, en este tipo de 

relación financiera ocurren hedios configuradores de respansabitidad ciWt 

contradual, derivada de la violación del secreto bancario, esto en virtud de que 

la relación entre la entidad y los dientes deriva de un contrato. Y en igual 

sentido, el efecto seria similar m caso de que dichos daños y perjuicios sean 

producb de un hecho doloso. l b s t e ~ t e ,  se tratará el tema en función de 

ubicar la responsabilidad dentro de las relaciones de tipo contractual. 

Se recalca que debe exisür un daño o un perjuicio, pues para que ocurra 

la responsabilidad civil extracontractual, no basta con d soto hecho de que un 

funcionario bancario revete las informaciones, to cual indusive podría ser un 

delito, sino que es necesaria la presencia de un daño real y un lucro cesante, 

pues solo as' puede surgir la obligación de resarcir. Sin embargo, para ser más 
concretos, sabemos que revelar tales datos, por sí soto, significa un detrimento 

al derecho a la intimidad, por lo cual se ocasiona un daño. 



El secreto bancario resulta ser elemento central en una relación mercantil 

de confianza; por ende, su quebrantamientn puede acarrear consigo serias 

consecuencias. Por ejemplo, si un banco hace público que un sujeto tiene un 

credb moroso o una cuenta con números negativos, esto podría reperrutir 

seriamente en la credibilidad del individuo como eventuat clientA de algún 

posible negocio. Aquí podemos ver como el desprestigio de este individuo 

puede conformar un daño emergente, mismo que puede terminar con 
consecuencias patrimoniales para el mismo, e inctusive podemos situarlo wmo 

un daño moral. 

Respecto al daño moral y patrimonial, la Sala Segunda señalti que 'E/ 

dado, como partro del acto ih'cito, o como pmupuesto de b responsabiliabd 

civiJ doctn'nan'amente es tratado #m un pe@uícrO a un íntmSjun'dicamente 

rekvante m cualqutkr &/a de la v/aa humana y, como ial, m e m o r  de 

tutela. Ha sido definíalo como: H.. el memsmbo que se eqxrimenta en el 

patrimonio por el be&imento de Ibs valon?s en,nhitos que lo wmpsnen (daño 

patnmaniau y &mb& la &a a los senti/nPen&, a/ honor o a /as a&zbnes 

le~&rnas (dafio maVa í "  

No se procederá a analizar b posible estirnaci6n aplicación del daño 

moral, pues en este sentido nos interesa sfiuario dentro del estudio para tener 

una noción de su eventual concurrencia dentro de los supuestos que derivan 

una responsabilidad de tipo civil. 

Pese a esto, sí es de relevancia sostener que este tipo de da60 

encuentra bases en nuestra normativa, específicamente en et arti'culo 59 del 

Código Cil que dice: 

"Arü'culo 59.- Se establece el deredio a obtener indemnización por daño 

moral, en los casos de lesión a los derechos de la personalidad.'06" 

SalaSegitnde&laColte~&J~Cia(09:4026-11-1999.). =SaulJosé,C&Rica 
'O6 RE-LICA üE COsTA RICA (2005). UC6$UPa CIYII>: Decim Ocib Saa Joaé, Costa Rica Editad iuvestigeciaes 
Jurídicas SA., iat 59. 



Por supuesto, no debe olvidarse que cuando un diente dige una 

institución para que intermedie en sus movimientos financieros, lo hace dentro 

de un marco de seguridad y confianza. Ocasionalmente, esta confianza podría 

verse transgredida, a raíz de hechos que debiliten la seguridad con que se 

resguarde la información que contienen estas transacciones. Pese a ser un 

elemento subjetivo variable, para un individuo puede ser de gran importancia 

que su infamación financiera se maneje dentro del mayor marco de reserva 

posible, e indusive, si esta fuera divulgada, podría significar en muchos casos el 

desarrollo de un daRo significativo para el cliente. 

Continuando con la W ' a  de la recponsabilidad civil extracontrackial, 

sehalarnos que esta puede ser msponsabilidad directa o por hecho propio, o 

bien, indirecta, conocida también como responsabilidad por hecho ajeno. 

La responsabilidad directa ocurre cuando d su* que realizó la 

conducta que generó el dafio es el mismo al que se le obliga a resarcirlo. Un 

empleado bancario que hipotéticamente hace públicos datos sobre un estado 

de cuenta corriente y es éste mismo empleado quien es condenado a resarcir 

al perjudicado- sería daro ejemplo de esfa modalidad de responsabilidad civil 

extramtractual : 

"E.. Aos casas de ~ponsabi /W irtdrrecfa, e/ su$?& que es e/ autor 

directo de/ aciv fiütr, y d suyéto a/ que se k adsoibe /a re$mnsabiMhd no son 

cohctb'ents, m no e/ mimo s~/~eto. í07n 

Este patrón está daramente reflejado en el artículo 1047 del Código Civil 

y en igual sentido en el párrafo primero y segundo del artkulo 1048 del mismo 

Código. 

'Hrfrrfrm/o í#Z - Los padres svn mpombkos d& da& WU&O por sus 

h#m m m m  de qujnce aJ¿w que habXm m su m h a  m. En detktv & /as 
padms, son mqmnsabkos los Mwes o encargados o(e/menw.lg" 

'm Ver PÉREZ VARGAS, a p. 409. 



'IA~'CUIU 1048.- LOS de Cdwlios U ~ ~ e l a ~  SWI m ~ b l t ~  ti@ h~ 

d&¿w camadccc jw sus d&pUhs menoas de qujm aEm, mentras 
baiyó su cuida&. Tambgn son espoasabkos las. amas. por hs dan"osque causen 

sus CMOS mmm de quince afim. C m i  B mpons&I/asd sd Bs personas 

d.as d p&n que no Mr/á\n padído íí%p&i e/ h x h ~  de que se w7g.a su 
espons;abil&d, ni aun con el cuidado y t@ilancía m i n  u ordjhatia, 

N que marga a una peana del cump/h/'enb de uno o muchos sctos, 
ea' ubh$ado a esitcrger una p e m a  1pta para ~ecutarlm y a @ilar la 

ejetucan en fas. hm& de rb dil&ncia de un buen psde de familia, y si 

descukiate -S o&-, sed mpombko svlidaffmente o& lm mUiQias que 

su emrpado L L Í H ~  S un femm m um acckln v./aton'a rkPJechO a/éno, 

tometlda cun mala inténcr'dn o p r  n@&enua en el &m- abI sus 

~?~rn~ones, a m ser que esa aa@h m se h u m  poda0 &r mn tOOb y la 

deiba d~gm& en ~ @ j / a r . ~ ~ "  

Estas normas resultan bastante explícitas, pero para hacer una 

adecuación más predsa al tema central, se recurre al @ d o  segundo del 
arriba citado artículo 1048 del Código Civil. Se puede ver que el párrafo primero 

y el artículo precedente se refieren a situaciones muy específicas, pero a 

diferencia de estas, ei legislador se encarga en el párrafo segundo, de 
establecer una responsabilidad derivada del hecho ajeno, esto en razón del 

deber de vigilancia y de elección. 

la doctrina define esta situación a través de doc térrninos posicionados 

dentro de la responsabilidad indirecta, donde esta proviene de la culpa "in 

vigilando o in eligendodfO. 

'" R E P I ~ L E A  DE COSTA RICA (2005, "C6dipo civiln. D1scimo tar;eni e&& San JoSC, CosúiRKa Editiniai aIvestigaci<ioes 
Jurídicas S.A., cat 1047. 
'O9 REPÚ~UCA DE COSTA RICA (2005). KWma cinl". dtenwrau San 1- Costa-. EdiWhi i u ~ g s ~ i o w s  
hnídicas SA.. rat 1048. 
"O Va PÉREZ VARGAS, a 409. 



La culpa in vlgihndo se constituye precisamente cuando se faita al deber 

que se tiene de vigilar a quien ejecuta ciertos acbs. A d  por ejemplo, en una 

institución bancaria, aquellos de mayor jerarquía o encargados de la seguridad, 

serían reponsables solidarios (la solidaridad se caracteriza porque se 

responsabii~a en igual propo~ión que a quien realiza Ja mnducta), junto con el 

sujeto que realizó la acción u omisión. Es cierto que un funcionario bancario con 

acceso a cierta infomción tiene el deber de reserva y en caco de incumplirlo 

sería responsable por tai acto, pero eventusimente sus superiores podrían ser 

responsables, esto en caso de no haber efectuado los controles adecuados en 

búsqueda de preservar esta reserva de inbtmación financiera. La única manera 

de eximirse, seria demostrando que no se Incumplió con ei deber de cuidado. 

Por otro lado, ¡a responsabilidad por culpa in el@emb, es producto de no 

utilizar los criterios adecuados para elegir, a aquella o aquellas personas que se 

desempeñarán en una función especifica, lo cual vendría a generar 

responsabilidad solidaria, ya que se estaría faltando a un deber de cuidado. 

En una institución financiera, esta tarea resulta trascendental, pues quien 

elige el personal bancario debe analizar las características Jociales, morales y 

t6cnicas de sus subalternos. Así, si un individuo que ostenta una jefatura en un 

banco ubica a un sujeto para manejar información en una base de datos, sin 

que éste tenga formación profesional en el Srea inibrmática, podría generarle 

responsabilidad, en caso de que se destruya información importante. Así, para 

ciertas funciones, es necesario que los individuos tengan formación profesional 

o académica, esto para garantizar que las labores serán realizadas de manera 

efectiva y segura. 

Aquí se enfatiza en que cualquier entidad dedicada a la interrnediaaón 

financiera podría causar daños y perjuicios, y por consiguiente verse obligados 

a resarcirlos, en aquellos casos en que no implementen estándares de 

seguridad, capacitación para su personal con respecto al deber de reserva y 

debidos reglamentos inbmos que regulen el tema. Cuando nos referirnos a 



esta responsabilidad producida por esta faita de diligencia debemos tener en 

cuenta que tanto empleados como patronos, e lnduso la institución como 

persona jurídica, pueden ser objeto de un proceso judicial que proyecte como 

resultado la imposición de una sanción pecuniaria o administrativa, destinada a 

resarur los daños y perjuicios causados. 

Igualmente, es preciso recordar el valor del secreto bancario y que éste 

es un insütuto que, además de ser regulado mediante preceptos de cadcter 

impositivo, también ha sido centro de atención del legislador para crear nomas 

de carácter punitivo, no solo penal, mmo hemos demostrado, sino también de 

orden civil, esto con el fin de imponer una sanción, pero además garanüzar el 

derecho de los ciudadanos de encontrar reparacih de los daños y pe juicios 

sufridos por acciones ajenas. 

1.2- ResponsaMlkbd civil extraaonaackial objetiva 

Hay que señalar el otro gran sector de la responsabilidad civil 

extracontractual, pues resutta ser esta una responsabilidad más delimitada y 

dedicada a específicas situaciones, y que pese a ser punto importante de 

divergencia dentro de la doctnna ha tomado parte importante dentro de la 

legislación. 

Al respecto, la Sala Primera señala que "La fespmsdbb!i& @i?etr'va 

twbk en elhecho de que, aquRlque,psrssupfqinbpm&, oi uns h n i e  
de p&b/es dafim y exmm a las pemas y b k m  ajmos a pe/qrvf quwia 

oBgado si e/ afi& se venl'ka* Para d-inar esta mpimsabi/ñiadf debe 

ex~W un nexo de ram.d& enbe /S a@.vii&d n'kqma pues2 m m d ~  y e/ 

dafio mshnado. 111 M 

Actualmente, la jurisprudencia ha introducido ciertos conceptos de este 

tipo de responsabilidad en la relación derivada de las entidades financieras con 

sus clientes. Por ejemplo, varios fallos judiciales últimamente han condenado a 

"' Sala Prima de la Cate Supruna & Justicia (1 1 :S0 05-08-2004) "Voto N0654-04". San J@ Costa Rica 



entidades bancarias por daños y pejuicios, en los casos en que sus clientes han 

sido victimas de fraudes a través del uso de ta jetas electrónicas por intemet, 

por lo que puede asumirse que un sector de la responsabilidad en este tipo de 

relaciones es objetiva. 

Para clarificar este tema, se trae a colación el arti'culo 35 de la Ley de 

Promoción de la Competencia y Defensa Efecüva del Consumidor, el cual 

estipula: 

'Hrá'wb 35. - R&jmen de ~ s a b i / W :  El pnrdlñlor, eJ ptvvtxabr y 

el cwn&c&n&? deben mpav& mmnmfe e -ibmmfb rkr h 

ex&&?- cile cdprs, si e/ conswmkhr nrsu.  petjudkado por tamk &/ M n  o 

e/ ~ e ~ c i o ,  de in&mac%mes inadeuaabs o  lmufia'enisos sobre dbs o tik su 

ub&aoaoh y ffeg~s.~'*" 

EXiste aquí una desvinculación de la culpa; en términos mSs concretos, 

no es necesaria la culpa para que exista responsabilidad por parte de quienes 

ofrecen los pruductos o sewicios a los consumidores; es decir, sí se desarrolla 

una acüvidad con el fin de lucrar, y existe un riesgo creado. 

En síntesis, la responsabilidad objetiva prescinde de los elementos de 

dolo y culpa. Entonces, lo necesario es comprobar la existencia del daño y no 

es preciso deteminar si quien ofrece el setvicio o el bien actuó con la debida 

diligencia, pues únicamente debe existir esta actividad riesgos, un daño y un 

nexo causal entre las dos antreriores, configurándose lo conocido amo la Teoria 

del Riesgo, que significa, que todo aquel que desempeñe una actividad 

lucrativa, que involucre aigún riesgo potencial, deberá asumir los da& que 

eventualmente se ocasionen a partir de tal actividad. la defensa alegable por 

quien presta el servicio sería desvirtuando el nexo causal, probando ya sea la 

culpa de la víctima, el hecho de un tercero o fa fuerza mayor, o bien, logrando 

determinar que el riesgo creado no es un riesgo típico sino que sobrepasa los 

"' REPI~LICA DE COSTA RICA (2000). "Lev de Pmmocifm de la Conmetencia v Defensa Efectiva del Consumidor v su 
*d' M San &&,.& Inresliganoaes .. M d k s  S.A. tmt  35. 



límites de io normal, pues debemos considerar que el riesgo es presente en 

toda actividad, y lo considerable dentro de la responsabilidad objetiva son los 

supuestos de riesgo atípico. 

Dada esta ausenua de los elementos de dolo y culpa, han sido muchas 

las criticas sobre la aplicación a este tipo de responsabilidad. Pese a ello, no se 

tratará dicho tema, pues lo competente aquí es aclarar que en el presente se 

están aplicando en este tipo de casos. 

En este último punto, y para finalizar, se aclara que solamente han sido 

los tribunales jurísdlccionales quienes se han encargado de fiJar una línea 

jurisprudencial mediante la cual se ha fijado una responsabilidad objetiva por 

parte de las entidades bancarias en ios casos en que interviene el uso 

tmológlco. Por ejemplo, la Sala Primera de Ja Corte Supma de Justicia, 
indicó que: 

'!...no m u h  depqumkmaob res- & fin pe/seguAob por e/ 

De- ui? /a Con&w'& y /a /epi&c&n e$mo;3/ dictada a/ efecto, e/ 

surg&knto & reqmnsabi/M a aga &/ agenie m&cv que opeice 

bienes y sww'aoS por los da* que d? estos se d&m, skmnpre y 

cuWo m&b un nexo Úe u3m/k&d qm /m mn /S aáubuh de m, 
mdxime si w'se ms&m que mqwndé a la apliaciin del prhnc@/o de 

rango cvn~cionaf de /ndmnaad pia6fnioní~f.~~~~ 

2- Resporisabilidad civil cúntractual 
En materia financiera, el contrato se perfila como una de las figuras 

jurídicas de mayor importancia, pues su constitución le permite a las partes 

intervinientes dentro de la relación, asegurar sus intereses y marcar pautas a 

seguir dentro de los hechos que se susciten a través de la relación. 

'13 Sala ~rimsa de la cate Suprema de Justicia (1 125 16-03-2009.> "Voto N900-09". San Jmt, Casta Rica 



2.1- El caltmta 

El contrato ha sido objeto de míiltiples deflnkí~nes''~; sin embargo, para 

simplificar esta labor de conceptualización, será analizado de manera particular 

como la manifestación de voluntad de las partes, que es en el mayor de los 

casos recíproca, propuesta para crear un vínculo a través del cual éstas se 

obligan a cumplir con una prestación de hacer o no hacer una conducta 

determinada, con el fin de obtener una contraprestaaón. 

En casos específicos de transacciones bancaffas, la Sala Constitucional se 
ha dendo a las prestaciones bancarias como servicios económicos de interés 

genet-a~''~, esto porque en la actualidad el tener acceso a una cuenta de 

ahorros, corrientes o bien una línea crediticia resub trascendental para llevar a 

cabo muchas actividades finanueras o laborales, y por lo tanto deben ser 

objeto de regulación. 

De manera m& concreta, se reconoce el contrato bancario como "aquel 
en dcua/pcar kmmas una de &paHi es uns m p .  &m& o 
eslab/mmIenb finanüém para mar, modifiwr o exb'nguir una /cea&n juribka 

 cuy^ objeto b mn-y10 una opera& banca&. 116u 

Señalada esta concepción, debe delimitarse que la responsabilidad civil 

contractual se caracteriza por ser consecuencia inmediata del incumplimiento 

de un contrato. Al respectoI señalarnos el art8culo 702 del Código Civil: 

"€7 dw&r que fa/& a/ cump/im&to & su ob/igack% sea en la susbm'a, 

sea en e/ modo, sera' eqwnsab/e p r  el mismo M o  de /os dañas y perfuidos 

que ocastone a su amxdor, a no ser que la f d b  pmwnga ck, heclclo de &e, 

ñiem mayw o casa fartult0Cz7." 

"' BRENES cÓRDOBA, AIbato (1 990). ''Ttrdada de las oblim 
. . iones", Sexta edicián San José, Costa Rica EditoRd Jwiceitm, p 

3 -  
14. 

'" Sala C d ~ d  & ia M e  Supma de Juqticia (09:02 024&2006.) "Voto N0799906' San Jmf, Casta Rica. 
Sala Cmsldwicaai de la Corte Siqirema de Justicia (08:45 0242-2007. ) " ~ 5 5 - 0 7 " .  San J* &sin Rica. 

"' REP-LICA DE COSTA RICA (2005) FiviPI.0 imma edición San J& Costa Rice. Editoxial Invesügttci~ne~ 
Jurídicas S.A., art 7M. 



Asimismo, la doctrina señala que: 

"Ls mm'n de la condena en da& y perlffidos por i/7Cmp/.ientv de /a 

oM&du'dn, es&& en /S n~mlidad junaim de equ~tbmr & situad& sondrl.Im 
del amwdor en punto a la nqochck5n concertada, mkxándole en on'a 

equivalente a aque/la en que se haHanh si el oboudw hubp'&se m@& 
d&Mamn& SU mp/wn&.118M 

Aqui es destacable que la legislación establece eximentes de la 

responsabilidad contractual, espeu3camente la fuerza mayor y el caso fortuito, 

previamente analizados, y el hecho de la parte afectada: 

"Una abI 43s aL3onhs & mayw acxpi%Uh actwhmte en la m n a  es la 

que basa eJ m e t o  bamrio m /a wJmW de/ dikvte que SE mani&sia de 

Brma mpma o &k/;ta, por lo que se drice que las partes pueden pactar 

eqmsarnen2e B d&m'dn pwpartio del b b d 1 9 .  " 

Respecto a este vinculo, se cuenta con el hecho de que la relación 

exisente entre el banco y su diente generalmente se carackriza por ser un 

nexo en el cual una de las partes asegura una prestación en razón de recibir 

una contraprestacidn. Así, por ejempb, al efiectwr un c M b ,  el banca se 
compromete a girar una suma determinada, mientras que el diente se obliga a 

hacer sus pagos y someterse a ciertos lineamientos establecidos por el banco. 

Sucede igual con transacciones con tarjetas de débito o crédito, donde existe 
una condición contractual de obligación mutua, por lo que generalmente se 

ostenta un carácter de contrato bilateral: 

"Trstá& Ore cvntraiw lnlatwa& y an& su i/mm@mUrnto, el ar0b.b 

692 del W.0 CWI es&blece la ~xw;tw'IM & demandar su ejecuci6.n timas o 

Ver BRENES cQRD~BA, e p 75- 
11* va FIGUEROA CRUZ, P 46. 



su R?sv/w'&. E3 la pew3ta por el tmkwtnim j d k v  pw 

transpredír MI wíKxcf0 crblW01~1 m fuem normatíva para &S pa&dz0." 

De manera que la mponsabiiidad MI mbactuai por imximplknientn 

implica no solo el eventual resarcimiento ocasionado por daños y perjuicios 

causados, sino que podría ser causa de demandar la ejecución f o m  del 

contrato o bien su resolucidn*'. 

Debe acotarse que la obI ' i ión  del sujeto bamario, en este caso, resulta 

ser más bien una obligadón de no hacer, asi que una vez transgredido d i o  

deber resuttarki inocuo acudir al cumplimiento forzoso. Sin embargo, es 

consecuencia imneeliata que emeja wr daño pmedente del incumplimientio, y 

por ende pueda solicitarse resarcir las da& y perjuicios sufridos a pattir de que 

se contraviene al secreto bancario. 

Una propuesta interesante en materia de responcabiliiad cMI contradual 

es la figura de la dáusula penal, la cual corstbye "un mvmb en cuya Y/Md 

tik&rse mpcwneSe a una pmshdh t ~ ~ b ~ ~  acceso&, ms&M?porlo 

~ d m Ú n e n e l ~ & u n s s w r ~ a d e d ~ , ~ p s r a e / ~ 4 7 5 1 ~ e n q m n o s a t i ~ s u  

de@ & b manen mvmk@ o que f i r e  tsmz2uHo m mOYd22' 

Debe recordarse b particularidad que ostenta este oso de eshidiio al 

batarse de un deber de resem, por lo cual I-jos de constituirse en mora, el 

sujeto obligado en esta se perfila m65 bien como aquel que ocasiona 

los dafios y pejuici, y que debe reintegrar a la víctima el valor de lo perdido. 

Con esb se quiere decir que la dáusuia penal podría eventualmente mnsütuirse 
parte de un contrato bancario en caso de que se violente el ceaek, bancario, 

pese a M) ser esta una deuda pecuniaria. 

Sala mera & la Corte Suprema dc J d B a  (1 5:M 30-1 1-1 993). "Voto WSO-93". San JoJé, Co?ita Rica "' REPÚJ~LLCA DE COSTA RICA (2005). TMim civil". Décima tercera edici6n San la&, Costa Rica. Editotial Invedgakiaoes 



En otros términos, b cláusula penal corresponde a una pmtación 

accesoria, que generalmente resub ser una suma de dinero estipulada dentro del 

contrato, que se debe cancelar, en caso de que se incumpla alguna de las 

obligaciones establecidas par d contrato, con d fin de resanir k x  daños y 

perjuicios ocasionados. Debjdo a estor la presencia de una cláusula penal dentro 

del contrato bancario como consecuencia de la violaci6n del secteb bancario 

repemüría de manera favorable pata los dientes de las entidades bancarias, 
pues no seda preciso acudir a las instancias j u d i e s  para que se tase el valor 
monetario de los daños y perjuicios resultantes de tal infracción, sino que se 

recurriría únicamente a solicitar el cumplimiento de dicha dáusula, garantizando la 

celeridad de una wentual indemnización y eliminando a la vez gastos adicionales 

que se podrían generar. 

Para concluir, se dice que efbcüvamente la responsabilidad civil producida 

por la violación al secreto bancario es en mayor medida aceptada dentro de la 

teoría de la responsabiiidad cMl contractual, la cual es derivada del 

incumpiimiento c o n t r a ~ l ,  en este caso entre la entidad finartcÍera y el clientie, 

tespecto a guardar la reserva requerida rqm3.o a los datos íntimos y 

transacciones del usuario de sus servicios. Si bien es cierto el deber de reserva 

bancaria es en pocas ocasiones manifiesto dentro de los contratos bancarios, 
dicha obligación se encuentra irnplidta, no solo por el deseo interno de los 

dientes, sino porque la legislación existente se ha encargado de establecer dicha 

garantia en función de la proteai6n de la intimidad. 

Con rqxcb a b mpomabilidad mtractual, es ptWc0 ubicar en qué 

etapa det negocio jund i  MUS ei deber de resar0:r en caso de que se ocasionen 

daños y perjuicios. Para tales &&tos se hará refemncia a los actos prwias a la 

amtiaicidn famal del contrato. 



2.2- A C m  7 
La ceiebradón de un ontrato invoiucra una serle de actos 

precontrach~ales~~, además de una expresa voluntad de las partes y los actos 
. . constikrtnros del contrato. Esto quiere decir que el contrato es una conjunción de 

actos con una finalidad eqxd'fica, y ccmo tal consta de varias etapas 

Como se mencionó con anterioridad, lo importante por deteminar aquí, es 

tener en &m a pwar de atál etapa existiría una eventual responsabilidad civil 

ligada a la transgresión del deber de confidencialidad. 

Con respecto a este tema, en primer orden debe saberse que los acbs 

precontractuaies se configuran como Ea etapa inicial de ias operaciones bancarias, 

esto ocurre previo a la con-ón fwmal del conimb. Estos actos podrían ser 

vistos como una etapa de simple trbmite; sin embargo debemos tener en 

consideración que constituyen ei primer contacto entre el banco y el diente, 

donde además de existir procesos de mero trámite, se maneja a partir de este 

momento infamación que puede tener un carácter personal e importante para ei 

titular de ésta. Dada esta explicación, vale decir que ei flujo de datos inicia a partir 

de la etapa precontracaial; por ende, resuita importante que la pmtecdón juridica 

en función del cliente ocurra a parür de esta etapa. 

Si bien es derb d articulo 632 del Código Civil instituye que "Lss causas 
pnW'uctns de ob/igau6n, mn: los cmtralvs, /os cua&onbatos, /os dellm, los 

cumid1.s y la y pese a que los actos precontractuales no se induyen 

de manera expresa aquí, nuestro criterio reside en el hecho de que desde los 

actos precontractuales bancarios, se maneja infomción que debe ser objeto 

de la reserva financiera. Por lo tanto, ya existe un deber implícito por parte del 

banco y sus funcionarios de cumplir con Was las medidas pertinentes que 

permitan resguardar esta información, pues de ocurrir cualquier inobservancia 

al respecto, podría infringirse un daño a los derechos de los clientes: 

lu Ver m ese seatido Ricardo (2004). Trata& de lm ~aotmbx ocnte Pienaal", Rimas e M 6 n  Editcaial 
RubM-Culzoni. 

W~I~LICADE COSTA RICA (7.005). a d b  ciuiln. m ~ e d i c i 6 ~ .  SBB ~d, ata ~nvepai- 
Jutídicas SA., art 632. 



'3 Si' pmm eitaps pnmn&actvd/ wm-m & &evdnc/;7 jun@ka/ se 

&anh uloarrdu UJW g n v h  dtm&h de des;ampam m contra Oe /m 

intemsz?s de 13 clienWa/ quienes venán amenazada su quffdad a/ 

a/fiIaio de un poder uni/a&ra/ a dimHÓn del & i / 7 ~ 0 . ~ "  

Pese a que esta posición es clara en el tanto que la responsabilidad civil 

derivada del semb  bancario nace a partir de los actos precontractuales, y se 

reconoce a estos como fuente de obligaciones, es evidente el vado normativo 

al respecto en caso de la responsabilidad civii derivala de la falta al deber de 

sigilo. 

Es claro que el contrato bancario tiene fuerza de ley entre el banco y su 

cliente127, pero lo disputable es si sus actos preparatorios generan 

responsabilidad, en cuyo caso se asume que al no existir un contrato 

formalmente establecido, se recurre a aplicar la integración normativa, y la 

doctrína que señala la importancia que ostenta Ia informauón y todos los actos 
llevados a cabo durante esta etapa del negocio jurídico. 

En este caso, se hace énfasis en d hecho de que a partir de los actos 
preparatorios, o bien desde que el diente aporte cualquier tipo de inforrnauón 
al banco, se inicia una rehción a partir de la cual el banco debe cumplir con su 

obligación de mantener el sigilo respecto de la información o&tenida, situación 

que se caracteriza por una omisión normativa al rlpecto y que será tratada 
m6s adelante como una de las problemáticas presentes en la regulación del 

manejo de la información financiera. 

''' V a C A W + H E S Q T O e t a i , ~ p 6 3 2 .  
lZ7 Ver REPüBLICA DE COSTA RICA (2005). civil". Decirno edición. San José, Costa Rica Editorial 
Iovesti%8(:k 3- S.A., art 1022. 



G3iQimu 

Se ha comentado la importancia del secreto bancario, ya que implica 

otorgarles a las personas un Smbito de confidenaalidad, que facilita confianza y 

seguridad para que tos individuos acudan ante una enüdad financiera. Sin 

embargo, la creación de un mam de intimidad individual podría conceder a las 

personas un espacio suficiente para que sus actuaciones vayan dirigidas a 

consumar un illdto. En Intima reladón con el secreto bancario nos referimos a 

defitos de carScter econcimico, como la legitimación de capitales. La 

legiümación de capitales resuita ser uno de los metodos principales que permite 

que el dinero proveniente de actividades ilíutas sea transformado en capital 

apto para ser gastado o invertido de manera legítima. Muchas veces, esta 

protección a la intimidad de las transacciones puede servir de escudo para que 

ciertos delitos vjnculados con el enriquecimiento sean invisibles, Precisamente, 

este es uno de los aspectos de mayor interés, pues la función propia del secreto 
bancario resulta ser la de generar confianza para los usuarios del sistema 

finandem y el uso dlrigldo a proteger delitos resub ser más blen un punto a 

sanear dentro de este mecanismo. 

En general, este tipo de delitos son conocidos como delitos de cuello 

blanco, cuya interpretación en muchos casos suele ser tergiversada, o 

Únicamente ligada con transacciones de dinero o bienes patrimoniales. Este 

reconocimiento pretende identificar de manera general estos delitos, y más aún 

localizar la relación que pudiesen tener con el secreto bancario y el 

procesamiento de la información. 

Este tipo de actividad delictiva ha sido particularmente objeto del repudio 

social, sobre todo porque ha sido ligada a puestos laborales de preferencia y de 

alto rango. Esta censura especialmente radica en el rango social y laboral que 

suelen ocupar las personas que comenten este tipo de ilícitos. Así son definidos 

los aqui involucsados según el Periódico fa Nación: 



(AmMMbs wngvesa-, un mhtWq, un nd-, e/ gemii? y 

ia junta diWva de un banco son algunos de krs m con nuevo perff que 

en los ú1ii;mos años han awpaób espaoos en las cánfes nac~ionaks. 128 lv 

Esto tiene toda una implicación social, pues el impacto general sobre la 

defraudación de capitales resulta de grandes proporciones, ya que b presencia 

de la prensa por lo general resutta elemento constante dentro de la comisión de 

este de hechos. Por lo general, al implicarse personas que tienen una alta 

categoda, la explotación teievlsiva, radiofónica y escrita es basta. Comúnmente, 

la presencia de la prensa tiene un efecto enervante en la sociedad, pues 

además de atraer la atenci6n con facilidad, ya que se tiene un medio masivo de 

comunicaci6n de por medio, también logra canalizar mensajes irnplicitos dentro 

de las noticias que difunden, pues la corrupción resulta ser palabra y lema de 

su difusión noticiosa. 

Asociado a este estrato y condición social, se ven caracterizados por un 

margen amplio de injerencia patrimonial, lo que explica que generalmente son 
delitos que involucran dinero en cantidades importantes. 

Existen además elementos que caracterizan este tipo de delitos, tales 
como la presenda de conocimientos téuiicos o la función laboral del individuo 
que comete el ilícito, componentes que quedan retratados en el siguiente 

extracto: 

"Por eJémpk,, m el pmcem de paosr e/ salan0 a 10s mpkmbs habrá 

um S&? &? s ~ u i r ,  qu? 9 *uno se s k s  hudulmhmm&, imnc/&d 
en el rwto del ptvcem. El u-o aparece sl final dGO ese p m ,  y en 

&!mitinos genera&, no lo puede ~ i f i c a c  P m  h&, rapare e/ i n g m  al 

Astema, y ~~tdJnñen& dabe p e e y  ue* mmim&.. Ptv 

son c o n M m  "delhs de cuello blanco ?" 

'" PERI~DICO LA NACI~N. (2008). <. La Nación Digital del 17 & setianhc de 2003 [Consuiía: 30 
octubre. 20081. 
Iz9 Sala Tesera &la Cude Snpma de justicia (09:OO 2442-25IK). '?lato NO1 W. Saü J& C&a Rica 



Según esta cita extraida de un voto de la Sala Tercera, puede decirse 
que los deiitns de cuello blanco se caracterizan porque quien ejecuta los acbs 

dirigidos a perpetrar el delito es un individuo que tiene ciertos conocimientos, 

ya sea en razón de su preparación académica, empírica o por motivo de sus 

labores. Así pues, se incluyen aquí una amplia gama de delitos, ya sean de 

carácter informática, tributario o de manejo de capitales. 

Para tener un cnterio más especiTko sobre el concepto de delitos de 

cuello Manco, se utilizará como referencia el concepto otorgado por Sergio 

Vinocour en el Informe Jurídico del Estado de la Nación de marzo del año 2000, 

donde utiliza la terminologia transgresiones de cuello Manco: 

"Las trsmgmsimes & mella b r b m  ampm&n la5 w'dadms a 
di$tmsYu'mts com@udona& /&&?/es o &am#tar/as m que h c m n  Bnto 

fu/7~~~maanós púbibs amo o t w  cídbnos produuknabse m o  resulta& la 

puesta en pel&m o &kh a Is ~ U M ~  pÚ6/iw, bs &&m di? i?a &naidn 

púbImf la fe pub/ka, dpaixBnálun/ó &Y ESlado y a alud pública, 

En el caso dé 6 sal& públb, sub q W n  clwnpdlididas aquellas 

mndu&s de/hMvi de nafmir&o y & h?@i;Vnadh de @i&& pmvmients 

de/ mmtdflm o tko de/& mnmo~!~" 

Se aclara que los delitos de cuello blanco, para ostentar dicha categotfa, 

no tienen que tener amo condición necesaria que su producto sea proveniente 
dei narcotráfico. Cuando se habla de producto, nos referimos a los bienes 

generados a partir de la misión de un delito. 

En la primera sección de este con-, se hace referencia bSisicamenk 

a transgresiones de cuelo blanco, en aquellos casos en que la función priblica y 

el Estado en general sean puestos en peligro o bien sean lesionados. Sin 

'* PROGRAMA ESTADO DE LA N A C I ~ .  (19% La &dada& tiene likc a mcdicis 
eficnces para preve& y sancícam la comipción ai la e s f a  phblica. SBgio Vinocow. Infame Final & ConsultorIa W s i s  
J ~ . M a n a & ~ [ ~ 3 0 o c t u b r e . 2 a 0 8 ] .  





protector para di iazar actividades ilegítimas. Lo m6s importante aqui es que si 

bien es cierta el secreto bancano busca el buen desempeño bancario y la mayor 

satisfacci6n y grado de confianza para los clientes, también puede ser utilizado 

oportunamente para ejecutar actos dirigidos a encubrir un de l i ;  por esa 

razón, la legisJaci6n debe ser minudosa al momento de manejar temas 

trascendentales como lo es la reserva financiera, de manera que no se lesione 

la garantía que esta ofrece, pero que a su vez se concentre en garantizar el 

bien común, evitando cualquier uso incorrecto de este mecanismo. 

A- LegStimacDón de capitales 

Nomialmente la legiümauón de capitales se ha conoddo a través de 

diversos th inos,  como lavado o blanqueo de dinero, dando a entender que 

cortesponde a las transacciones con dinero proveniente de actos ilicitos. 

El concepb de legitimación de capitales tiene la peculiaridad de ser 

acreedora de múltiples concepciones, y pese a no existir un conceptn u n k m  

sobre la misma, para efectos de nuestro estudio, y a razón de sintetizar un 

término generalizado y accesible para el lectcn-, entenderemos la legitimación de 

capitales como 'Ya accidn de ocultar o el omen, ptvpiéúad, e&, dd 
pmducto denkado de una acúdn &/íCava, es esa acüvuad pmpía de la 

deli~fcmla organizd, petv que no nmzsarkiimCI? es ,wtriman/;o ~oxim*vo 
de /a a c ü ~ a d  de/ na~co6.dfirn?~~ 

Como parte del anterior concepto se encuentra el thnino encub~iento, 

que consiste en aquellas acciones dirigidas a ocultar el origen y destino de 

bienes provenientes de actos ¡lícitos, el cual por lo general es llevado a cabo por 

un tercero, que se encuentra enterado acera de la actividad delictRra que se 

desarrolla. 

Ver C A S W  hWRiiL0 y QUINTANiLLA ESQUIVEL, p 98. 



Esto quiere decir que la manera común de operar consiste en que d 

ocultamiento sea realizado por otra persona diferente de la que realizó el ilícito, 

pero que conoce los hechos. 

Con esto, lo que se busca es eliminar el lazo existente entre et dinero 

obtenldo y la acüvidad a bavés de la cual se adquiere. 

Por otra parte, se u b i  d término ocultación, el cual es similar al 

anterior, ya que comiste en esconder el origen de los bienes logrados mediante 

la actividad, pero la diferencia radica en que el sujeto que realiza la ocultación, 

es el mismo que realiza la actividad detictiva previa, y no a través de otro como 

ocurre en el caso del encubrimiento. 

También, se hace reseña sobre otro concepto, la convesión; la cual 

comiste en transformar las utilidades que se consiguen a través de actividades 

delicüvas en otro bien diferente del original. Esta ocurre cuando los bienes 

obtenidos con transformados, por ejemplo, si producto del ilícito se obüene 

dinero, este eventualmente podrEa ser convertido en bienes raíces, tíhilos 

valores, comeráos, joyas u otm, a través de negocios jurfdicos lícitos, ya sea 

mediante compraventas o cualquier otro tipo de inversión de dinero. Dicha 

situación puede ocurrir a la inversa, es decir, que bienes muebles o inmuebles 

sean transformados en dinem efectivo. 

En cuanto a este tema, se tiene que una de las constanties resulta ser el 

hecho de que la legitimadón de capitales, es un delito, que los ciudadanos en 

general y algunos operadores det Derecho, interiorizan como un delito 

exclusivamente vinculado con el tráfm de drogas. Respecto a este problema, 

cabe mencionar que la Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrópicas, 

drogas de uso no autorizado, legitimación de capitales y actividades conexas 

trata de brindar una tipificación m6s ampiia al respecto: 



'fArtr'm/o 69.e' sancrio- cw, pena &? pn3t¿jh & #ocho S veinte 
sn-: 

a) Qurien acfquiiera, mn&da o transmita bkmes de intímh er:m&mla, sabiendo 
que estos se ominan en un delito grave, o m/jm wa/qubr otm acto para 

ocui'tar o encutMr d a n  i/W o para amar, a h p e m a  que haya 

partapado en las infi.ac&neq, a eiudir las wrismencfás legales de sus a W .  

La pena se/á de d& a vley21te a& d? pnS& cuanob h s  tthenes abo intereS 

econcñmíco se oainen en arl;luno de &S del- reAaúóna&s con e/ tr.áf#.o il5m 

obI estupefi3~~en&s, sustancMs ~ ' m ~ ~ w s ,  Aegitimudn de #pifa/es, dewh 

de preamrt?s o O m a s  quh/@s esemak y &&S amexos. 13ff 

Esta noma estipula que se incurre en delito a través de la ocuttación, 

conversión, adquisición o transmisión de bienes producto de un delito grave y 

no exclusivamente de aquellos provenientes del tráficú de drogas, pese a que el 

último párrafo le otorga un carácter especial cuando ocurre de dicha manera. 

Aquí podemos ubicar otro tipo de actividades ilegales tales como la prostitución 

y pomografia infantiles, el proxenetismo, la trata de personas, los secuestros 

extosivos, el tráfico de objetos mbacbs o amas, etc. 

Directamente Wacionado a la cumisii de este delito, se encuentra otro 

problema de grandes proporciones, que consiste en que la legitimación de 

capitales es producto de una serie de actios perpetrados por la delincuencia 

organizada, con lo cual los medios para lievarfa a cabo muchas veces incluyen 

una red amplia de individuos y el uso de alta tecnotogia, además de 

configurarse como un delito bien estructurado, que consta de varias etapas 

definidas. 

"' REPÚBLIcA DE COSTA RICA (2005). '2cv sobre estimefacientcs sustsncias dmas . . deusono-. 
Tgcera edición Sen José, Costa Rifa Editad Edi- a& 69. 





servicios ficticias, creadas con el fin de disfrazar d itkito, a través de supuestos 

servicias brindados. O bien, los titulas valores obtenidos en la primera etapa 

son transados, y sus réditos reubicados en cuentas bancarias diversas. Dentro 

de esta etapa es común la creación de diversas empresas simuladas para 

realizar transacciones entre estas y despistar el ofigen del dinero. También es 
usual que se depositen en conjunto sumas de dinem obtenidas de manera legal 

junto con otro porcentaje obtenido a través de actividad ilícita. Lo más 
importante a señalar aquí es que sí bien es cierto los mecanismos son diversosf 
si el secreto bancario es ilimitado, puede servir de ampam para tales 

procedimientos. 

1.3- Integración o creación de )egiümklad 

Es precisamente en esta etapa en la cual se logra amalgamar todos los 
actos previos con el fin de darle legitimidad al dinem obtenido. Por lo general, 

esto ocurre por medio de grandes inversiones, ya sea en bienes raíces, joyas, 

empresasf proyectos o cualquier otro que permita obtener una prestación 
pecuniaria a través de actividades que en principio figuran como lícitas. Por 

ejemplo, si se invierte en un complejo hotelero, el dinero obtenido por esta 

acüvidad es gracias a una actividad permitida por la ley; de modo que el dinem 

originalmente captado es difíal de rastrear. De hecho, esta etapa final, puede 

ser vista en principio como una inyección de capital beneficiosa para un 

mercado eyreu'fico. Así que quienes participan en la adecuación de esta etapa 
no son vistos como delincuentes, sino como inversionistas o comerciantes de 

alta categoría en la mayoda de los casos. 

Ahora bien, centrándonos afin más en la utilización de la banca para este 
tipo de actividad, tenemos como claro ejemplo aquellos casos en que el dinero 

ilegítimo se encuentra en un banco extranjem, y se solicita un crédito en un 

banco nacional para realizar inversiones, y pcsterior a ello es reembolsado con 

el dinero que permaneda en el extranjero. De ahl que las inversiones realizadas 

en apariencia son legales, ya que el dinero se obtuvo de una manera licita 

mediante un crédito. 



Al tener un panorama general del asunto, y en virtud de que nuestro 

oflcio se centra en el sector bancario, anotaremos algunos mecanismos 

utilizados que involucran la participación del sector bancario, dirigidos a 

legitimar capitales provenientes de actos ilicitjos. 

Sin duda, el sector bancario se ha configurado a través del tiempo como 

mecanismo esencial para llevar a cabo las transacciones de dinero, y amo 

hemos mencionado, le ha permitido al sector económico un mayor dinamismo, 

pues ha permitido la introducción de crédito, con lo que las inversiones pueden 

ir en incremento. Además ha logrado integrar de manera efectiva la tecnología 

necesaria para facilitar la actividad humana dentro del ámbito mercantil y 

económioo en general. 

Como ya mencionamos, son muchos los mecanismos bancarios utilizados 

para legitimar capitales, por io que resulta parte importante mencionar algunos 

de ellos con el fin de brindar un panorama sobre la controversia que podría 

generar el amparo otorgado a través del secreto bancario. 

2- Métodos y medios utitbdoe en la legYblmad6n de c a p i t a e :  
Proceso de ejecuc16n 

2.1- SnnirfJng o estnrcatnición 

Como fue mencionado en apartados anteriores, cuando se realizan 

transacciones de efectivo superiores a diez mil dólares estadounidenses, ia ley 

estipula que el que la entidad bancaria deberá realizar un estudio más 

específico sobre el origen de ese dinero y sobre el dien& que realice dicho 

movimiento. Precisamente, la estnicturación mnsiste en realizar depósitos o 

transacciones de dinero inferiores a esta cifra, a través de diversas personas y 

utilizando d'~vems bancos, esto con el fin de evitar que se indague en demasía 

"6 Ver CASTIUO MORIUO, H y QUINTAMLLA ESQUIVEL, M (2003) " W s  tebnco v rmlitico gmMaf & l@ 
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sobre el dinero en cuestión. Es esta una de las principales debilidades de 

nuestro ordenamiento juridico, sobre todo porque nuestra ley señala la 

obligación de los bancos de verificar ta identihci6n de los clientes y el origen 

del dinero obtenidou7 en todo tipo de transacción que involucre más de dlez mil 

dólares estadounidenses; sin embargo, el 'WuriS/-qM representa una 

herramienta idónea para burlar este mecanismo de control, sobre talo cuando 

se trata de crimen organizado, donde se involucra un alto número de individuos 

que forman parte de una estructura delictiva bien planificada. 

2.2- Crédito 

Este es quká uno de los mecanismos más sencillos, ya que consiste en 

obtener un crédim por medio de una entidad bancaria, el cual sed cancelado 

con el dinero iiegítimo, que llegar6 a las aras del banco. AS;, el dinero obtenido 

a través del préstamo es legítimo, pues en una eventual rendición de cuentas, 

el legitimador puede aducir que obtuvo el dinero por parte de un banco. 

2.3- C- m- 

Este consiste en la apertura de una cuenta corfiente en un banco, 

procurando depositar en dicha cuenta sumas inferiores a los dlez mil dólares. 

Posterior a ello, los cheques son utilizados para la compra de activas, pago de 

servicios, o bien para el pago de un crédito obtenido en otro banco, con lo cual 

podemos ver que podría concatenarse este método con el anterior, o bien 

varios de estos enb-e sí. Una vez m6s asociado con el método del smurfing, 

resulta ser una pasibilidad viable para acuitar la procedencia de ciertos 

capitales. 

2.4- Depósitos ptzrizo 

Este consiste en la inversión del dinero a través de un certificado de 

depósito a plazo, o sea que se deposita una cantidad de dinero en el banco, el 

cual se compromete a reintegrar en un tiempo especifico dicho dinero más los 

'" Ver a M d o  16 de laley sohre ahrpet8ciaiSq mstmcb pslcohólgiaf drogas de uso w autmurida, Irgitllnaciáa de capitales y 
actividadescanours. 



intereses generados, a través de la constitución de un ti'blo valor. Aquí el 

legitimador busca que el dinero genere intereses a su favor. Está daro que 

durante el periodo previo al reintegro del depósito por parte del banco no 

puede utilizarse el dinero; sin embargo, al constituir un título vabr, es 

perfectamente negociable para la compra de bienes o a través de la bolsa de 

valores, el cual genera liquidez a la transacción. 

Al respecto, señalamos el artl'culo 673 del C&ligo de Comercio: 

"La t r a m i s .  &/ rsZulo-vaIor, sa/w pacft, en con&atv¿?, irnp!liAi no d o  

e/ tn.q?aso de la &//gkaúdn ~v/hqBh sino fmbi& e/ de /m ú t t m r  

diMden&s y cua/esquiera oúas ventajas &vengadas y m pagadas. 

comme, ademb, k3S garamas que k, mpsm, ssin nea?swrad &? 

me& tqn%?a/ obo *, as' uamo obo mdqu& ofrO de& 

acct?sonÚ. 138 /r 

Véase entonces, que la constitución del certificado de depósi a plazo 

por sí misma no es un medio efecüvo para ia legitimación del capital; sin 

embargo, las negociaciones realizadas a través de la negociación del título mlor 

generan un ingreso legítimo. Inclusive muchas veoes este dinero generado a 

través de la reinversí6n del cerüficado es nuevamente colocado, ya sea en la 

compra de inmuebles o en otro tipo de títulos valores. 

2.5- Bolsa devalores 

Íntimamente en relación con el método anterior, se encuentra la 

incursión de la bdsa de valores dentro de los procedimientos para realizar la 

legitimación de capitales. Podh mencionarse que los títulos valores no nientan 

con gran liquidez; sin embargo, ia bolsa de vaiores se consührye como un 

mercado importante y de creciente fluidez para negociar los títulos valons, por 

k cual ai ser un mercado creciente, muchas veces el legitimador logra obtener 

un buen precio y una compraventa rápida que le otorgue liquidez a su negocio. 



Sobe este tema específico, debe senalarse que la resma financiera ha sido 

instituida también a través de la Ley Reguladora del Mercado de Valores ante el 

eventual uso de esta infomaci6n confidencial de establecer el Mi& de 'busa de 

inf~m?atx5nprr'vi/~iadd~~? En igual senodo, al ser un tipo de actividad que se 

rige por la supervisión de la Superintendencia General de ValoresI le serán 

aplicados los preceptos pertinenks a la legislación impuesta contra la 

legitimación de capitales. Pese a lo anterior, sigue este siendo un medio Klbneo 
para la comisjh de dditos, aún m& ante la presencia de la reserva de 

información que se maneja en el mercado de valores como vimos 

anteriormente. 

2.6- BancacrCfshore 

Se caracte-n por ser entidades finanderas ubícadas fuera del territodo 

nacional, que tienen poco control, cuyos medios garantizan transacciones 

rápidas con poco papeleo, y ademds garantizan el secreto bancado de manera 

estricta. Por lo generalI ubicamos este tipo de centros en los llamados paraisac 

fiscales, pues los controles son mínimos y el manejo del dinero se Heva a cabo 

con relativa facilidad, ya que este tipo de entidades por lo general no se 

encuentran sujetas a órganos superiores que supervisen su actividad: 'Zos 

dhem de o m n  mimina/ son frashdatkw ~ e n t m m t i e  a &a& de 

opera&nes finamIIUwas intwn-alec; para poceI- lograr esto5 ametWs. Aqm' 

es dmd? Bntran m aca& J& mtrm tMMo~t? a travh de 43 mi2 de 

cvmpafihs instanl2neaeas, que &S tienen ptv&?co& a trawk del secretu 

banca& además de/ no &merque pgar h p ~ . 1 4 0 *  

Respecto a la realidad nacional, se menciona que la Pmcuraduría General 

de la República dejó en claro, mediante el dictamen C320-2005, que la 

Superintendencia General de Entidades Financieras no puede solicitar 

información suficiente a los Bancos C#Tshore, pues al peftmew estios a un 

grupo financiero, la ley fauttta a la Superintendencia a supervisar directwnente 



a la sociedad controladora de estos grupos. Por ende, muchos Bancos Offshore 

que forman parhe del grupo quedan exentos de la supervisión necesaria. La Ley 

Orgánica del Banco Central en sus artículos 145 y 147 faculta para la solicitud 

de cierta información por parte de los entes supervisores; sin embargo, como 
vemos a continuación el citado artículo 147 in fine esüpub: 

'!.. Las operacm que estas enriida& m / ' n  en e/ mteníw no 

esbdn sujetas al control mone&t& &l Banca Ciontral ni a la supetvtsidn 

de krs drgsms supé~ises naciotwles, excepto en lo pnoviStv en este 

ca-?«" 

Lo que quiere decir que existen limitantes a la información que pueden 

solicitar las entidades supervisoras, especlIficamente, deberán limitarse a lo 
establecido en el mismo arti'culo 147. De ahí que la supervisíón en el caso de la 

banca oMore no contempia todos los supuestos necesarios, en la búsqueda 

de eliminar una malversación respecto de los capitales que se tramitan, en este 
tipo de entidades financieras. 

2.7- SistRma bancatlo S-neo 

Si bien lo ubicamos dentm del sector bancario, consütuye un factor 
alternativo, pues es un sistema que 'bpefa por medio & tiendas alo m, 

mp7Nas & m m i o ,  tasas & mercam'as, agmuasas Ore M@ y wmbislas & 

dhelo'42: Esto quiere decir que no se i-efiere a bancos en el sentido estricto, y 

ofrece un escudo a través de la ausencia registros y controles sobre las 

transacciones realizadas para legitimar el dinero. 

2,8- Sslmna bancario informal 

Al igual que el sistema anterior, este no consütuye formalmente la 

utilización de bancos, pues se refieren más bien al uso de empresas que sirven 

"' RERbXICA DE CWTA RICA (2003). 'Xhmmdb deleaslrmb finmcim cartaaicaise: &@ Ckoámca del Iirmco . . 
Cartral 

& C ~ C O m p i t a d O A r i a s A 1 ~ , L u Z y Y A b a r c a H e m s n d Q , , A r t 1 4 7 .  
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de fachada para movilizar el dinero, lo cual facilita las actividades ¡licitas, debido 

a la inexidencia de registra y fisca~kadón'~~, y esto se constituye en un medio 

facilitador para oailtar la comisión de delitos. 

2.9- Si- bancario inbr nacional 

Este es uno de los medios mayormente utilizados para ejecutar la 

legitimación de cap'~tes, ya que brinda la oportunidad de enviar el dinero lejos 

del lugar donde se realiza ei iiicito. En la actualidad, la geográfía no significa 

una barrera para el traslado de capital de un Jugar a @o. Esto ocurre en 

función de la incursión de la tecnología en la labor bancaria. Para tener un 

panorama más claro, se expone a modo de ejemplo que mudas veces el 

lavado de dinero opera a través de empresas que funcionan con una actividad 

comercial aparente, las cuales mantienen cuentas en bancos nacionales e 

internacionales cuya función es la de encubrir ef dinero resultante del trMico de 

drogas, para llevar a cabo posteriormente 'B /wZtm&& di? d i m  en ek3v.o 

pmveníente del namtriHc0 y que es trasladado por 'Dum': a/pa/s'*; ya sea 

por la inserción del efectivo a través de aeropuertos, vehículos temestres o por 

la vb marítima. De modo que tal dinero, una vez depositado, puede ser 

transferido a través de la banca internacional por medio de giros electrónicos 

entre las cuentas internas de tales empresas y ser canjeado a través de 

cheques u otros medios que permitan la compra y venta de acüvos, desviando 

así la atención sobre la fuente original de este efectivo (en caso de que se 

investigue su procedencia). 

2.10- M- tlmológloos 
Ya ha sido ampliamente discuüdo el beneficio inminente que ha traído la 

incursión tecnológica dentro del sistema bancario; sin embargo, las nuevas 

comentes delictiMs han puesto su mirada en didias herramientas, y la 

legitimación de capitales ha sido quizá uno de los d e l b  que más se ha 

auxiliado de esto para llevar a cabo sus objetivos. Aquí situamos, por ejemplo, 

' *  Fiwtlizacmn que si se aplica en el caso de las institucionm ñnancieras formala que sm insuitas a tnivés de los requisitos 
f ~ ~ p a r l a l e y d e c a d a p a i s .  

m cik CENTRO DE ESTUDIOS Y CARACITACJ~N ~ C I A L  PARA C ~ W A  Y PANAMA, 145. 



las transferencias electrónicas, que permiten las transacciones a nivel global; 

otro medio son las ta jetas de débito y crédito, que permiten reaIi2ar pequeños 

depósitos que logren burlar los controles de la transacción, y muchos otros que 

permiten en gran medida evitar la fiscalización. 

2.11- Fiddclomb de garantia 
El fideicomiso es una figura triangular donde un ñdeicomitente entrega 

en este caso especínco cierto bien en garantía de un crédito obtenido, a otro 

sujeto que figura como fiduciario el que administra tales bienes hasta que se 

cumplan los términos del fideicomiso. Tales bienes generalmente son 

transmitidos a un fideicomisario o beneficiario. En d caso del fideicomiso de 

garantía, los bienes son puestos en garantía, esto en razón de garantizar el 

pago donde el fideicomitente fqura como deudor, y estos bienes han de 

regresar a su patrimonio si cumple con tal prestación. En caso contrario 

pasarán a la propiedad de la entidad acreedora. 

El ilícito ocurre cuando se consütuye un fdeicomico de garantia donde ei 
legitimador sofiuta w, préstamo que no paga, otorgando en garantía un bien 

que tiene conexión con una actividad ilídta, con lo cual se legitima el dinero 

obtenido a través del fideicomiso. 

Vistas todas estas opciones, se analiza la legiümación de capitales como 
un delitic, complejo, de grandes proporLiones, donde se involucra a un 

sinnúmero de personas, que cuenta con un soporte tecnológico importante, y 

m& aún, que centra generalmente su atención en la uülizacibn del sistema 

bancario para lograr su metido. 

Entunces es aquí donde radica la importancia del secreto bancario, ya 

que si bien es cierto garantiza seguridad y confianza para el cliente al momento 

de realizar sus movimientos bancarios, puede ser escudo para que los 

delincuentes se amparen y logren realizar a5modamt.e el manejo de fiondos 
obtenidos de manera ilegítima. 



El problema abarca das grandes temas por cmsiiderar. En primer lugar, 
la legiümadón de capitales es d medio idóneo para encubrir las ganancias 

generadas por otra actividad que resulta ser ilícita, y que en la mayoría de las 
oportunidades lesiona intereses generales como la salud pública, o derechos 
fundamentales como la vida o la autobetenninación sexual. Por ejemplo, en d 

caso del dinero que proviene del narcotráfico, envuelve el hecho de que la 
legitimación de este facilita que las drogas sean expedidas frecuentemente, 
otorgando mayores recursos a quienes se dedican a estor lo cual termina en un 
detrimento considerable en el sector salud. Esto quiere decir, que la 
legitimación de capitales, alberga detrás suyo, actividades lesivas para las 
personas en un sentido u atro. 

En segundo lugar, se tiene d impacto económico que origina la 
legitimación de capitales, ya supone en muchas ocasiones la creación de 
negocios utilizados para encubrir la verdadera procedencia del dinero, con lo 
cual estos negocios logran crecer de manem vertiginosa, b que implica una 
desventaja competii3va para otros de su  especie. 

Así, por ejemplo, si a raíz de cubrir d ingreso de capital ilegítimo se 
organiza una venta de vehículos, ésta contaria con altos ingresos, lo que les 
permitiría ofrecer sus productos a un menor precio, lo cual afecta al mercado 
en general. 

De este modo se ve que la legitimacidn de capita!es no solo encubre un 
delito altamente lesivo, sino que en si misma incurre en un desbabnce 
comercial y pmpicia el enriquecimiento desproporcionado en pocas manos, 

además, los negocios legítimos tendrían una desventaja signifciltiva al 
momento de competir contra los primeros. 

Es debido a esta serie de factores nocivos para la ecomía  y los 
diferentes bienes jurídicos lesionados, que la legislación ha ido cambiando en 
función de establecer institutos que traten de erradicar la legitimación de 



capitales. Sobresaltamos d hedio de que es pr;ecisomenk d secreto bancario d 

medio apropiado cobre el cual se soporta esta advidad. En la actualidad, el 

problema de la legitimación de capitales ha trascendido fronteras, y ha cobrado 

un carácter de importancia mundial, sobretiodo en una sociedad ampliamente 

gbbalizada, en la que las distancias multan ser cada vez mas cortas graaas a 

la creciente tecnología. 

Dado que el deber de reserva financiera es demento inherente a la 

actividad bancaria, se entiende que desde el momento en que un diente tiene 

contacto con d funcionario del banco nace el sectew bancario, ya que existe un 

dep&to de confianza para llevar a cabo las transacciones y aportar los datos 

personales necesarios para aimplir las transacciones requeridas. 

En este caso, si se contrapone el semto bancario frente a la legitimación 

de capitales, no se puede indicar a priori que son antagónioas, pues mucha 

actividad de "lavado" de dinero se sustenta en el primero para hacer efectivos 

sus objetivos. 

Pero siendo más objetivos, y analizando los b k m  jurídicos inwlucrabos, 

se denota que en la iucba contra b legitimación de capitales lo que existe es un 

Interés colectivo impulsado por el Estado, y por otro lado nos encontramos al 

secreto bancario, que protege un interés individual, especificamente el sector 

de la intimidad. En síntesis, existe un choque entre el inte& público y el 

interés individual. 

Ya se indicó que el secm bancario es esencial en la actividad 

financiera. Por tanb, seria apresurado decir que en este caso prevalece el 

interés público y que, por ende, debe levantarse la reserva financiera en toda 

ocasión, pero al mismo tiempo, comprendiendo el detrimento que significa la 

legitimatián de capitales para el sistema económico, es importante delinear 

entonces hasta dónde ha de llegar dicho deber de cautela sobre la informaci6n 

financiera, 



Con todo esta se quiere decir que si bien es cierto el secreto bancario, 

más que un derecho o un deber, resulta ser una necesidad en el actuar 

financiero, también es necesario idenüficarlo como un instituto con 

restricciones. Por lo ianin, "una apertura Cko tal natvrakza no ptmk lkwrse a 

cabo m fonna /nímpstiva, cua&u/w ¿pe&..a úeh ser regulada por una ley 

que armonite el  derecho a la intimkiad y el i n t d  mküw & admnistmr 

ju~t7tja.1~~~ 

Será imfmtante entonces que además de tener en cuenta fa necesidad 

de detener la legitimación de capitales, se reconozca también el derecho a la 

intimidad, la competencia jurisdiccional necesaria para levantar el secreto 

bancario, así como la necesidad de que dichas resoluciones sean dictadas m 
un fundamento suficiente, así como las instancias precisas para impugnar este 

tipo de resolución. 

Si el Estado actúa indiscriminadamente, obteniendo información 

privílegiada, sin cumplir con restricción alguna, se estaría pisoteando garantías 

individuales de primer orden. 

De acuerdo con todas estas circunctanciac expuestas, establecemos 

como problema central el choque de derechos, lo cual implica que la Jegisiación 

y el Estado mismo deben ser cautelosas al momento de implementar una 

normativa que facilite a las autoridades tener acceso a información privada. 

Otro pmbima presente dentro de la comisión de este delito ocune en la 

etapa de su investigacián, pues supone no solo obtener la debída autorización 

expedida por autoridad judicial competente para tener facilidad sobre los datos 

de carácter confidencial, slno que, además zomo acotábamos can anterioridad- 

al tratarse de delincuencia organizada, se involucra una serie de técnicas 

. . 
amen- en W v o  v la demenhc~ón de mhg&~#&g&&g&i~~s como mcrbda nmi cootrolsr el h v d o  de d&& 
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complejas que han sKlo utilizadas para borrar el rastro de d i m  que ha sido 

producb de acüvidades iliutas. También, es preciso oMener pruebas 

contundentes que demuestren sin lugar a dudas que se cometió un ilícito y se 

logre idenaficar a los autores y participes de tales acciones. 

ta dif~uttad ai momento de fa okenci6n de dementes pmbatonos 

suficientes alcanza una gran dimensión, ya que las autoridades no cuentan con 

recursos y mecanismos suficientes para constatar los hechos realizados de una 

manera adecuada. Este tipo de delitus se caracterizan por involucrar sujetos 

que han logrado acumular grandes sumas de dinero y activos, caso contrario a 

lo ocurrido dentro de las organizaciones responsables de administrar justicia, 

las cuales cuentan con un ingreso e infraestmctura ínfhna en dación con las 

conformaciones delicüvas por investigar. 

Esto quiere decir que quienes fraguan la legitimación de capitales, 

generalmente üenen un alto número de instrumentos que les permiten 

desarrollar este dispositivo de manera encubíerta, con lo cual logran disipar las 

pruebas que podrían inculparloc. 

Se c m  a lo anterior el M o  de que la legitimación de capitales 

ostenta generalmente un carácter de delito int?emacional, pues a menudo se 

configura toda una red delictiva de la cual forman parte sujetos e instancias de 

diferentes paises, lo cual dificulta aún más la labor dei investigador. 

Es en este punto donde d secreto bancario puede lkgar a jugar un papel 

de protagonisrno, pues muchas veces los movimientos de capital son 

únicamente rastreables a partir de la información bancaria. 

Luego de este planteamiento, se puede pensar que el secreto bancario 

ha otorgado el escudo necesario para encubrir la legitimación de capitales, 
situacibn que sí ocurre en muchos medios; sin embargo, luego de una 

adecuación nonnativa en Costa Rica, procura evitarse que esta situación llegue 



a ocurrir, ya que se ha tratado de imponer límites o supuestios en los cuales 
prevalezca el interés colecüvo, y se logre tener acceso a este tipo de 

informacibn privilegiada. 

Respecto al sector bancario, se puede anotar que si bien es cierto, 

muchas entidades financieras participan en el manejo de dinero ilegltimo 

conscientes de tal situación, tambikn ocurre en muchos casos que las arcas del 

banco manejen dinero de este tipo con un total desconocimiento de su origen. 

Pero este aspecto no queda circunscnto de manera exdusiva dentro de 

los I l m b  de nuestro paTs, pues en vista del factor global de este delita, se ha 

establecido la cooperación internacional, contemplando inclusive el 

levantamientr, del secrebo bancario. Así lo esgrima d arti'cuk, 5 de la 

Convención de las Naciones Unidas contra el tráfico ¡lícita de estupefacientes y 

sustancias sicotrópicas, en su inciso 3: 

'X  fin úe dar ap'í¿x@h a /as med& menclSm&s m el pesen& 
attr'cuk,, &a una ole hs Pa-s facultard a sus Ofbunaks u oins autoWes 

competi=?ntios a o M a r  la pmnta&I'n o la imutadh de documentas 

bananios, finan&m o mmaks. Las Partes no pd& -m?? a apjjCr /as 
disposici~es diol presente p;Sratb ampadndm en e/ m& t~ncano?~~" 

Queda a la vista nuevamente la implementacii de normativa, no colo 

en nuestro país, sino a nivel internacional, que establezca límites al alcance de 

la resewa impuesta por el secreto bancario. 

Este tipo de legislación es el resultado de una necesiáad creciente de 

cooperación entre las naciones, sobre todo ante la abundancia de transacciones 

realizadas en& cuentas bancarias ubicadas en todo d planeta, pues la 

tecnología es el mejor método para trascender fronteras. €sto Ikga a pnnitir la 

'" Orgmkibn de Estados huaiamx (zr~)9r ~ ~ ] w w w . ~ ~ ~ ~  C m  m ~ 3 %  . . .  
Al iW346ADc estupdf, Conmcidn de las Naciones Unidas coatrae1 tráfioo ilícito de ~~y sustancias sicotrópicas, 
alt 5 [ C d t a '  M msnr>2009]. 



extratemtodalidad de la ley penal en muchos casos, la cual ennielve la 

posibilidad de aplicar la leglsladán nadonal, pese a que el delito haya sido 

cometido en el extranjero. 

Es probabie que muchas políticas financieras indiquen que debe 

favorecerse la reserva en el sector bancario, y otorgar mayores facilidades, con 

d fin de atraer la inversión extranjera; sin embargo, los delitos de cuello blanco 

han hecho necesaria la implementación de este tipo de normativa. 

Sin duda, queda plasmado en este apartado que el levantamienta del 

secreto bancario resulta indispensable para combatir la comisidn de ciertos 

delitos; no obstante, esta normat'ia deberá respetar el derecho a la intimidad 

de los individuos, pues las injemdas arbitrarias en el contexto financiero 

podrían traer como consecuenaa la pérdkia de confianza en las entidades 

bancarias y financieras, ya que las transacciones dirigidas a la inversión y 

utilización de servic'ios bancarios requieren por parte dei diente de un grado de 

confianza que le permita llevar a cabo movimientos financieros, gozando de un 

margen de intimidad. 

En resumen, la eliminación total dei semb bancario m ' a  consigo 

efectos negativos para d sistema económim nacional. a estn, reiteramos 

que0 una efectiva regulación de este instituto multa totalmente indispensable, 

a fin de resguardar el interés público y la cúrrecta aplicación de la justicia 

penal. Por ende, lo pertinente sería flexibilizar el secreto bancario, tomando en 

cuenta ambos intereses implicados. 

8-EvasiónCiscal 
El intmés principal, en este apartado, radica en asociar el se- bancario 

como instrumento facilitador de la evasión fiscal; sin embargo, es necesario, 

señalar tanto el concepto como ciertas implbckmes jurkikas y sociales que 

acarrea la evasión fiscal. Este concepto ostenta una multiplkidad conceptual, 

pues es estudiado a través de diferentes nombres. Se le conoce como fraude, 



evasión o defraudación fiscal o tributada y otros análogos, pero lo realmente 

importante es reconocer e identificar que Ja aplicación rigida deJ secreto 

bancario, constituye el medio idóneo para evadir el deber tributario. 

"Ls eva* tnbutsnd, m n a a  en toda e/iIn&a&o o dimM& aQ urna 
atd/pac~~& tnbuia/Za prcidury'i &tn, dai Wíto de cmnpehwad rho /S 

autmkfad BwI de un PIS/ pwpade de quienes estdnju&iwmentr? 

a dcredmdo y que Iwmn fal reswbub me&waO fOnd&s fradukonlas u 

o/nHvas vhbtofi2s de d$mW#es ky~/es?'~" 

Lejos dd  mara jundico, es preciso analizar tambien el contexto social y 

económica que invducra Ja mis ión de tajes dditos, ya que mn-n 

básicamente en evitar e¡ pago de impuestos, ya sea de firma total o parcial, lo 

cual significa una reducción en la recaudación de impuestos, que vale decir, 

constituyen uno de los ingresos prindpales deJ Esbdo. Esto quiere decir, que 

parte del patrimonio común lo constituye el ingreso a través de los impuestos, y 

si bien es cierto ha exisüdo una discusión creciente sobre el uso adecuado de 

estos dineros, lo concreto aqui es señalar el menoscabo económico que sufrrr el 

Estado. 

Además de citar la comisión de dditos, hay que precisar que la evasión 

fiscal muchas veces se produce a través de conductas perfectamente legales, lo 

cual quiere decir que muchas veces los sujetos utilizan los instrumentos legales 

a su alcance para evadir su deber tributario sin necesidad de contravenir el 

ordenamiento. Esto evidencia profundas deficiencias en la legislación tributada. 

Pero sobretodo, resutta importante analizar si la aplicación normativa 

e x i s t e  sobre el secreto bancario puede seMr m escudo fiscal, lo cual 

arrojaría como resultado una condusión desfavorable para esta legislación. 

Como ejemplo, se puede señalar que actualmente no existe un control 
cruzado de infamación entre las entidades financieras y la administración 

"' va. RA?M% SlEWA, a pp 93-94, 



tributatia". Esto podría contribuir a la evasión fiscal; por ejemplo, podrfa 

ocurrir d supuesto de que un individuo obt#nga una propiedad en una suma 

deteminada de dinero, pero que el valor del contrato sea presentado al 

registro público por una cifra inferior, a fin de cancelar una suma menor por 

concepto de impuesto territorial; pese a ello, una enüdad bancaria podria 

conocer el valor real del antrab, si las partes negociantes acuden a esta a 

hacer la transacción del dinero, ya que el banco tiene la facultad y obligación de 

solicitar información W ~ c a  en sumas superiores a los diez mil dóiares 
americanos; sin ernbaqo, el banco no suministrad esta infomacidn a la 

administración tribaltaria salvo que mediase una orden judicial que así lo 

solicite. 

Esto quiere decir que la administración tributaria sí puede tener acceso a 

los datos bancarios a través de una resoIuciÓn judicial que lo ordene, pero debe 

existir una sospecha fundada que justifique tal procedimiento; por lo tanto, no 

es accesible dicha información con moüvo de fiscalizar la conecta aplicación en 

el cobro tributano, amo  un procedimiento ordinario. 

Esto propone que especíícamente en nuestro país, el semeto bancario 

constituye un eiemento rígido para Ja Administración Tnbutana, que se perfila 
como un escudo apto para la evasión fiscal. Tal deficiencia es visible en nuestro 

ordenamiento. Aquí citamos el arbcuio 105 del Código de Normas y 

Procedimientos Tributariac: 

". . . Ls Admi,is&acracrcWI no podri.4 @ir infi,m& a: 

b) pemnrjlf que, ,mr d&mslcio''n /e@& ~ypnzsa, pu- ínmr 

p/z)&sWab en cwnb a b inforrnacracr& amparada por &. Sin ernóatgo, /os 
ptvfioskmkrs no podrkn b-r e/ seo& p n , ~ m . /  pars &pedir /a 

cwqmvbaú& de supqnia stmdfn hi?x&&- 

'" Ver aiaculo 99 M C6digo & Ncmas y Proccdimiaitos Tributmies. 



c) Los fwm~n;oS que, p o r d i $ m x ~  &a/, estdn @&a& a pus&rm& 

de &&, m-&m;a o rnuni~ao"ls en  general,.^"" 

Pese a esto, esta normativa no restringe de manera absoluta d acceso a 

las cuentas bancarias, pues aqul recordamos que precisamente el seveto 

bancario es una modalidad del secreto profesional; sin embargo, el arb'culo 106 

del mismo código permite a la administración tributaria sdMtar información de 

este tipoI pero bajo ciertos requerimientos: 

'!..e) &E &m, 4 s  iM?tuciims de cMr2o y las RnanCnWds, ~ 'b / ibs  o 
pnrvadas, &&f pqwrumr 1n1E,m& datlva a ~ d c / ' w n s  

finamncreras y ~ndrnkds OiO SS dWtes o usuaffm. este a=, e/ D i k W  

G¿?m/ de b T l h  Di&&, medmedmte &t.&h &m&&, mWi3d a /a 

autlvMbd j&M ampetw,iio q e  @IZ&YIW antrelpiw esa ihWm&h , 
STempn? qw se cmp& m /o estabkido en /os painafbs s&wkntes de esti? 

a*'cwb. 

Adtvnds, en /a s o l W  pmrd M u i w  h&m& swbe &mms 
~InBuyenks cuan&, a rak de h ~htiR'/lf.a.& & UI~O dJo /QS m ~ O u ~ ~  

que cumpb mn krs rt)qurSi& anten'ores, se a l o ~ h e  que es& &m 
pmfrñwt eftdnr M % w b & w  awr arkñr tdkjtus t r ~ ~ ~ . . ~ " ( ~ e s a ~ t a d o  no 

es del original) 

Queda claro entonces que la administración Wbutaria podrá solicitar 

información bancaria sobre algh contribuyente, solo en caso de que se 

enfrente a una situación que evidencie por parte del administrado una actividad 

" ~ I ~ ~ L I c A  DE COSTA RICA (2003). ''Códiao de Normas y proceduniaitos Tn . . 'biitmios". DCwmo primeni a d i u k  i. José, 
costa +ca E d i W  Investigaciones Jufdiuis S.A., art 105, incisoli a y c. 

REPiEWCA DE COSTA RICA (2003) s & d k t o m  vProcedimLent<w Tn . . 
'biitarjmn. lXcinmpPime9 &b;n Sso Jasé, 

Costa Rica Editarid Inv&@ioaes Juridicas S.A. ert 1W. 



fraudulenta, que debe ser respaldada además por una invesügación, para 

sdicitar la tespecüva orden judicial que indica de manera previa. 

Con respecb a este caso particular, ha señalado la Sala Constikidonal 

que Yos atti'ak 36,37,39,40, 44 y 48 de la ílwtit&dn Pd&ca crean una 

se& ak derechos y gamntr'ds a fawr de lss pemnas p m  protegerlas, a e/& y 

a sus ,'am/P&s de in&nondds irnimas, en & in-ackh Qbr hedios Owiciivrrs, 

ex@iendo que al rnem exista un indim compmWo de que han met í& 

Mi&, para autvmr la inbpimisih de ls autwibhdpúbhim en a@urws ánss de 

su akk  de iM#n&@l" 

Por ende, reculta necesario evaluar si en los casos en que se involucra d 

patrimonio fiscal es necesario que existan indicios, o bien, si el interés público 

radica en establecer lineamientos que faciliten una efectiva fiscalización sobre el 
actuar tributario en nuestro país. 

Esto es precisamente una debrlidad en el sk&m fiscal msh~cense, 

pues según el criterio, de quien presenta esta tesis, el EsGiido no puede realizar 

un venladero control sobre los movimientos financieros de los contribuyentes, 

máxime en un entomo social y económico m o  en el que vivimos, donde las 
transaociones bancarias involuuan una parbe importante del patrimonio de las 

personas, y reflejan en gran parte la situacidn pecuniaria de los sujetos que 

integran una sociedad. 

Es válido afirmar entonces que el ordenamiento jurídico nacional ofrece a 

través del instituto del secreto bancario un válido y sólido instrumento que 

facilita en gran medida la evasión fiscaf. Al mspecto, es importante sealar que 

la evasión fiscal no es un delito tiptíicado m esa denominación dentro de 

nuestra legislacibn. Aunque el Código de Normas y Procedimientos Trbutarios 

contempla delitos de tal índole, utilizaremos tanto este término como análogos 

con el fin de hacer un análisis más prkttw del asunto, trayéndofo como 

"' Sala CmstitiiEid &la Clate Suprana de Justicia (15:30 09-10-1 990). "Voio PP 1261 -90". San José, Cosfa Rica 



tétmino genérim para denominar cualquier acción orientada ocasicmar un 

perjuicio a la hacienda pública. 

En este punto, sacamos a relucir que la evasión fiscal es generalmente 
asociada con el concepto de Paraíso Fiscal, y es que en la actualidad, la lucha 

contra los delitos de cuello Manco se ha convertido en una crecienb necesidad 

dentro de todas las naciones, sobre todo porque estos c o n w e n  por lo 

general del¡- bien organizados, que logran en muchas ocasiones erosionar el 

curso normal de los mercados nacional e internacionales e inclusive, como lo es 

en el caso de la evasión %cal, con lo cual se asuman  delitos que defraudan 

los ingresos del Estado. 

Como ha sido anotado, la defraudación fiscal se vincula de manera 

directa con los paraísos fiscales, concepto que a la postre llega a dañar de 

manera sensible el prestigio de un país, sobre todo porc)ue tal dasikación 
puede acarrear sanciones de indole diplomáüca y comerdaJ, lo cual significaria 

un alto costo para las relaciones internacionales de un país. 

Para enb-ar de Heno en este tema, debe tenerse clara la concepción de 

paraiso fisml, y aunque la docirha no presenta un concepto unívoco al 

re-, aportamos una significación para nuestros efectos y evitando entrar 

en una discusión comptwl, la siguiente concepción analiza a los paraísos 

-les como ' faqdb  hmibm o que se mn&v&an,mr.& SGW o 

nula fn'butacK,"n a que someten s ol.&tm/nsdas p e m s  a enWs&s que, en 

didias ju~kfimbns, enwtran su suhrtum a arnpa/~.~" 

Este tipo de territorios pueden caracterizarse por tener una legislación 

liberal, que no antRmpia muchos elementos presentes en la normativa de 

otros territorios. Como ejemplo citamos la ausencia de encajes mínimos legales, 

los cuales constituyen reservas oMigatmias que deben consütuir cantidades que 

cubran riesgos como retitos masivos de capital u otros, lo cual involucra un 

15' Ver RAEXÓS SIBAJA, e p. 63. 



costo mayor en el cobro de ios Servicios de irttermediación financiera que 

ofrecen las entidades. También en ciertas oportunidades, las instituciones 

situadas en los paraísos fiscales no tienen padmetros que fijen d máximo o 

mínimo en las tasas de interés que se pagan o cobran a los clientes. En igual 

sentido ofrecen menores costos en las operaciones, así m o  la libertad de 

colocar créditos con mayor facilidad. Muchas veces también hay inexistencia de 

intermediarios en la entrada de divisas extranjeras o fijación en sus prnios. 

Pem aún más importante es &alar de manera puntual que los paraísos 

fiscales con verdaderos escudos ante la tnbutación, pues facilitan muchas veces 

que diferentes individuos o empresas recurran a eludir los impuestos de su 'país 

de origen colocando su patrimonio en estos tmitorios de baja imposidón fiscal. 

Toda esta probkm6tica tiende a tener una connotación mundial, pues 

cuando un pak es enmarcado dentro del concepto de paraiso fmlf pasa a ser 

centro de operaciones de muchas empresas que buscan evadir la imposición 

fiscal de sus mpecüvos países, pero además llegan a acaparar la atencion de 

los países económicamente podemosr en el serrtido de que éstos buscan 

erradicar los paraísos fiscal sin demora. 

Este panorama afecta actualmente a nuestro país. Conw?e$amente el 

presente ano, la Organúauón de Cooperaaón y Desarrollo Económico (OCDE), 

incluyó a Costa Rica dentro de una lista de paraísos fiscaless3. La principal 

pmblemática para nuestro país radica en que la OCDE es considerada una de 

las organizadones internacionales intergubemame~les con mayor 

trascendencia mundial, la cual está confomada en la actualidad por treinta 

países caraMaados por poseer un a b  grado de desormilo ecorrómico. Buscan 

a través de esta organización plantear pdíticas de expansjh económica 

mundial, a través de foros de discusíón y diversas publicaciones que planteen 

altemativas respecto a la creación y utilización de nuevas fórmulas 

tecnológicas, jurídicas y pollffcas entre otrasf que consigan presemr un 

'" PERI&IcO LA NACIÓN. (2008). -J/WWW.-~. La NaEión Di& del 6 de abril de 2009 [Coamk 01 Junio 
m]. 



ambiente favorable para la ecmm6a mundial, e induso hacer recmdaciones 

que Jogr~n evitar situacibnes que puedan menoscabar el entorno económico 
internacional, tratando temas diversos como educación, energía, inversiones, 

medio ambiente, transpde, turismo, ciencia, tecnología, asuntos fmales y 

otfos de tramendenua mundial. 

La publicación de esta lista ha sido petiaón de los G-W~, oba 

organización internacional, confmxda por ministros de finanzas, gubemadores 

de bancos centrales de paises aitamente desarrollados y otros personems, en 

representación de los p a k  mSs industrializados actuahente, que se reúnen a 

fin de cooperar entre sí, sobre temas que tienen que ver con el sistema 
financiero internacional. 

Lo particular del asunto radica en que este tipo de organizaciones tienen 

un alto perfil a niveJ internacional; por lo tanto, la inclusión de nuestro país 

dentro del término de "paraíso fiscal" tiene una connotacidn peyorativa, lo que 

nos pondría en malos thminos dentro de los merados mundiaks, e inc lwe 

podria acarrear sanciones a nivel mercantil, siempre recordando que la buena 
relación comercial con otros países es pilar fundamental de nuestra economía. 

A raíz de este inconveniente, el gobierno nacional fxmmce un pmbkma 

inminente, y se ha compromeüdo a m b r  cambios en nuestra legislación. De 
manera espeútlca, se busca corregir las deficiencias ya citadas en nuestro 

Código de Nomas y Procedimientos Tritwtarios, que busquen un vínculo 

amigable entre la información bancaria y la administración tributada. 

Si bien es cierto algunas esferas de la intimidad están garantizadas por ¡a 

Consütución Política, también debe tenerse en cuenta que la realización de 
actus preventivos a través de la utjlización de infotmación bancaria de los 

contribuyentes, podria ayudar a erradicar la defraudación fiscal, por lo tanto, 

esto acarrea un bienestar mayor para el pak en general. 



Lo m& importante para e análisis recae en que existe un p robha  
normativo, y pese a que &gen tesjs encontradas respecto a esta flexjbiiizau6n 

del secreto bancario para asuntos tributarios, lo de rigor sería realizar un 
examen msciente sobre el ben&cio final que podria darse, si se le dota de 
suficientes recursos jurídicos a la administración tributaha. 

Aquí el pmblema üene una visión internacional; al ser Mente  que ei 
secreto bancario debe hacerse más flexible en cuestiones de índole tributaria. 

Una vez más se reafirma nuestra hipótesis, pues las deficiencias normativas han 
trascendido fronteras, e indw se plantean p r o y e d ~ ~  #e Cey a fin de realizar 
las reformas pertinentes. Pero nuestro enfoque va más a116 de este puntual 
inconveniente, pues es claro que ei secreto bancario se encuentra legislado de 
manera escueta, dispersa y contiene vacios normativos importantes. 8 hecho 

de que sean organkaclones intemacionaies las que vengan a propulsar 
reformas resulta una contrariedad, pues nuestro país cuenta con herramientas 
jurídicas suficientes para promulgar cambios notorilos que salvaguarden tanto a 
bancos, como dientes, funcionarios, administración y demás pemnas 
involucradas de intromisiones a la intimidad bancaria, pero a su vez que 
garanticen un desempeño Óptimo de la economía, de las finanzas estatafes y 

del inte& públíco. 

Para finalizar este acápite, se centra la atención del lector en el sentido 
de que si bien es cierto el secreto bancario es un instnimenbo utilizado para 

cometer actos ilícitos, no colo la legitimación de capitales y b evasión fiscal 
están presentes, sino que para distraer fondos que logren lesionar intereses 
privados de acreedores y muchas oüas acciones que contravienen el 

ordenamientof también es deber acotar que la figura del secreto bancario es 
instaurada en principio para garantizar la fidelidad de las entidades financieras 
respecto a su cliente, y crear una atmósfera fiable, que le otorgue mayor 
comodidad pam realizar sus transacciones. En síntesbf ei secreto bancario es 
un derecho innegable, y pese a que múltiples veces se niega su sustento 
constitucional y se le atribuye meramente una raíz de tegalidad, es indudable 
que se desprende del derecho a la intimidad y por ende es imporbnte 



preservarlo. tos conflictos generados en este país respecto al tema radican en 
un alto porcentaje donde el seueto bancario se ubica en una zona gris dentro 
de la normativa nacional. Esto quiere decir que la legisfacih creada para llevar 

a cabo su regulación es carente de elementos suficientes para garantizar el 

bienestar de los dientes bancarias, pero, a su vez, carece de disposMlyos que 
erradhuen su utilización en fines ilkitos. Se toma como centro de este apartado 

la evasión fiscal y la legiümación de capitales, en función M impacto social que 

generan este tipo de ílicitos, por lo cual se busca fundar bases para establecer 
la trascendencia de estos delitos, y ubicar la conexión que existe mire éstos y 

el secreto bancario. 



ORIGEN Y FUNDA-OS PfL DERECHO A m 



)ti- sociales v iurídicos del a la 

Para tener una noción más clara, sobre la libertad de infcmación, es 

necesario definirla como una libertad de carácter individual y subjetiva, que 

consiste en d libre acceso a buscar, recibir y difundir de información, o bien a 

abstenerse de hacerlo. 

Es preciso, aclarar que este tema d i ¡  de la libertad de expt-t?siión, la 

cual cons&te en la manifestación de la conciencia, el pensamiento y la opinián 

subjetiva, ya que obtener informaci6n es más bien tener injerencia en la esfera 

de datos que pueden corresponder a un titular diferente del que ejerce la 

libertad de información. 

De tal modo, en este apartado, la investigación se centrará en los 

elementos que conforman este derecho, pues bien se sabe, que todo derecho 

constitucional, tiene un fundamento social, y diversos elementos que lo 

configuran. 

Previo a tratar el tema, debe twordarce que el i n W  principal radica en 

comprobar las deficiencias normativas actuales sobre el secreto bancario. Pese 
a ello, el tema del derecho a la infmación de manera inevitable se relaciona al 

primero, ya que la resenra financiera resulta ser una limitante en cuanto a la 

llbertad de acceder información se reflere. Por ende, es Importante tener en 

cuenta que éste no es un derecho irrestricto y sobretodo que las transacciones 

realizadas a partir de la interrnediación financiera se perfilan como un terna de 

sigilo, todo en busca de la protecuón de los dientes de las diversas 

instituciones que se dedican a dicha actividad. 



La sociedad y la infomaci6n tienen un nexo importante, ya que la 

información hace al ser humano un ser social, para que se desenvuelva de 

manera &tima y adquiera los elementos necesarios para su desarrollo e 

inserción en el rol que la sociedad le otorga. Por este medio recaba e inclusive 

transforma la infomción y, a la vez, el sujeto puede dar un nimbo espedfico a 

sus acciones, y así difundir y almacenar tal información. Un qempío claro de 

este auge de la infmmación lo vemos con d avance tecnokjgico, que es un 

elemento que ha tratado de hacer más certera, eficaz y veloz el acceso a la 

información por parte de los individuos, quienes finalmente la reciben. También 

es necesario serSalar que los datos obtenidos llegan al sufebol q u h  determina 
si los utiliza o no de manera racional y en benefiao de sí mismo y su entomo; 

sobre todo porque hoy en día la información se caracteriza por ser abundante, 

continua, universal y en muchos cacos confusa. 

Modernamente, la &oca presente es definida como aquella en la cuai los 

individuos están mejor infamados, pues 'hunra antes se habh conirado mn 
tantos recursos jnfÉ,mativos, tanto en wfidsd como en ~ntidsd~~",in 

embargo, esta afirmación estS lejos de la realidad, pues existen diversos 

problemas de Pondo que llegan a tergiversar la Información para inferir 

directamente en el actuar de los individuos. Dentro de estos problemas 

tenemos que la información ha adquirido un carácter altamente comercial, ya 

que se basa en la ley de la oferta y la demanda, es d&r, ha perdklo en cierta 

medida el curso educativo y se ha convertido en un medio difusor de 

mercancías, situación que le otorga un valor econ4m'm a la verdad, lo cual 

origina una disputa entre los medios informativos por acaparar a los 

consumidores. Por otro lado, tenemos que los medios infomiativos se 

caracterizan por su alta tecnología, lo que significa costos devados, pues se 
trabaja con tecnología digital, ondas, y otros avances que hacen inaccesible el 

acceso a cierto sector social. Todo este panorama nos acerca a la mnclusibn de 

que en razón de los elevados costos informativos, la infomiación es canalizada 

y transmitida por un pequdlo número de empresas que controlan la forma y 

'" LÓPEz AYLL~N, Sergio (1984). 3 1  dendo a la InfonnaaSn': Primara & i  México. Gntpo EdItoriai Miguel Ánged 
Porrúa, S.A., p 66. 



distribución de la informaci&n, es decir, se conv'krten en un instrumento de 

control y sometimiento económico, polrtico y cultural. 

Esta vertiente permite visuaiizar la información como un instrumenb de 

poder, que muchas veces hace que los sujetos insertos en una sociedad 

pierdan su reacción crítica an& las diversas situaciones que deban enfrentar. 

En la actualidad, el conseguir datos es sencilio, al menos para cierto 

sector de la población, pues la información masiva se obtiene a través de 

diversos medios, lo cual muchas veces hace que no seamos selectivos frente a 

tal flujo indiscriminado de referencias y sobretodo, que la información accedida 

no sea utilizada de manera iddnea o en perjuicio de terceros. Es aquí donde se 

puede transgredir la esfera privada de otros individuos, e infringir el derecho a 

la intimidad, situación que ser6 centro de nuestra invest'iación. 

A-Fumlamenoosde(acomunicaciónyiahrfomrscii&n 
Al referirse al evento ccwnunicaüuo, es cabal estabtecer que es patte 

trascendental del derecho, siendo este Último producto de la interacción social, 

y que trata de regular los vincuks existentes entre individuos y grupos de 

individuos, con d fin de evitar que se suscite una situación de despotismo, de 

igual forma evitando llegar hasta el punto de la anaquía. Así pues, es necesario 

recurrir en el accioriar social a la comwiWón y a la inf0rmacidn, que son 

procesos sociales que son indelebles en los eventns sociales. 

El pimipal sustento de estos radica en que sin comunicación, el 

desenvolvimiento de un ser humano relacionado con los demás se& totalmente 

estático, y es a través de la comunicación que se tiene a m o  a la infomación, 

la cual facilita las herramientas para nuestro desempeño, por ¡o tanto es un 

proceso que facilita el intercambio de ideas, pensamientos, noticias e inclusive 

el quehacer individual y colectivo. Por ende, podemos centrar amo 

fundamento prioritario de la comunicación y la información a la interacción 

social, que es d pilar fundamental de h sociedad y WOS sus componentes. 



Al abordar el tema de la información y al recalcar su importancia dentro 
del entomo social, resulta Cal menuonar que 'Ya infimúih S m'no m70 
urdendwa, shm cr~aclom de b t e a ~ ; b d ~ :  lo cual denota la importancia del 

acceso a la infmaci6n, pues el medio en d cual se desarroilan los sujetos 

sociales es producto de una serie & interacciones, que constituyen hechas que 
una vez procesados, integran la información necesaria para ser transmitida y 

lograr crear en los individuos criterios diversos sobre la realidad social en todos 
los contextos que abarque dicho examen de datos. 

&E¿! AYLLÓN, Seqo (1984) "Ei defed~o s la i o f i W L  Primas edición. Wca. Orupo Editorial Mi@ Ángel 
m S.A. p 17. 



axsiha 
Vinculo entre denecho e I- 

El acceso a la información, al igual que muchas otras inkmcciones 

sociales, han sido objeto de regulación por parte del Derecho, sin embargo, 

esta disciplina jurídica se encuentra limitada y m grandes vados. Asi lo señaia 

DESANTES GUANTER'~~, al decir que el ordenamiento que regula la información 

se reduce a sectores específicos que regulan sobretodo las empresas 

informativas, dejando de lado propiamente el derecho de informar y redblr 
información por otras vías. M6s específicamente uiticamos el hedio de que la 

normativa actual se centra en los sujetos que emiten la información, pero existe 

poca normatjva con respecto al sujeto como receptor de la Información. 

Con respecto a la información, debe recordarse en primera instancia su 
implicatión con el proceso comunicativo, y el establecimiento de la difusión 
informativa como una verdadera necesidad de la organización social e 

individual, por lo tanto se convierte en un í-enw suscepüble de protección 

jurídica. 

La información se conceptualiza m el conjunto de datos, ideas, 

registras y pensamientos que forman un banco de datos universal o espeufico, 
de caráckr público o privado, que otorga conocimienbs en ramas específicas 

de estudio. 

Si ligamos el término Derecho al de información, podemos vislumbrado 

como ia protección de instituciones sociales y políticas que reconocen el 
derecho a la información, m o  un mecanismo protegido y garantizado por el 

estado, para ser ejercido plenamente, siempre que no transgredan los límites 

planteada por el mismo aparato estatal, 

Pero más estructurado aún, d nexo entre estos conceptos se acentúa 

con instrumentos de Deredio Internacional, como la Declaración Universal de 



los Derechos Humanos que estipula en su artkulo 19: " T i  indiv&k# O¿we 

d&&o S /a /&m de qDj/ÚLM y de apm¿k; M e  d&o í/Iduyr? el de no 

seir m o / M o  a W U .  de sus quinim, e/ dé inw-r y ~ i b i r  ínfWmcl;ones 

y cpiniones, y e/ & di&ndinbs, sh lHnw c& f3wíaorSs, por cy/d@uit?r m&& 

de m ~ & 1 ~ ' :  lo cual deja en evidencia que la relación derecho - 
información va más allá de la implementación jurídica de nuestro país. 

Dicha vinculación se refiere a la necesidad de que el derecho a la 

información adopte un marco legal que delimite de manera dara hasta dónde 

llega éste, y a la vez que garantice la posibilidad del individuo de informarse, 

con b cual se evita que se lesfonen otros intereses protegidos mediante una 

esfera autónoma de privacidad que garantiza la intimidad. Pero, no debemos 
limitar esta conjunción al ámbito jurídico, pues es bien sabido que la relación 

intrínseca entre el Derecho y la información se deriwa a través de todo el 

entrelazado de correspondencias entre el flujo de la información y muchos otras 

elementos sociales que estudiaremos seguidamente. 

A- 1- y política 

La politica representa una esfera básica de la sociedad, por tanto, el 

hombre desarrolla diversas formas políticas en funci6n del sicterna social en el 

cual se desnollafi9. la organizaci6n polWca por excelencia, al menos en la 

actualidad, es el Esta&# el cual debe velar por su coksidnf sus interesesf su 

soberanía y garantizar a los individuos que están bajo su pmtecci&n, una gama 

de mecanismos que dicten parámetros a seguir para establecer el orden social. 

Como primer elemento importante entre la infmación y la p o l ~ b  se 
tiene que esta relación ha encontrado su nimbo en razón de las luchas políticas 

y de los sistemas de gobierno implantados en un detRrrninado espacio 

temitonal. 

'S80~OANaG~IÓN DE NACIONES ü N i i U S  (1988). "m- Univanal & Derechos Humanos." pnmcni edición Sen 
S&, Costa Rica Instituto Interranaicano de Derecho8 Humanos, art. 19. 
'" ver en este sadidq CERROM, HUMBERTO (1 981) ~ ~ s e g t m d a e d i o i á n ~ .  
EditoflalSigbxxL 



Así lo señala LÓPEZ A Y U . ~ ~ :  "MSten aaOdNersvs m& de enímtkr 

/as funciones y e/ carádw de /a inf¿Jmacíón de acuerdb con & tCIedagrá y e/ 

p m y e  pol/21íkv que prevalece en una stxiedad6Ol 

Por ejemplo, en una organización política democr6üca, su 

funcionamiento en cuanto a los sistemas de comunicación será catactRtizado 

por tener un carácter participativo, donde influyan diversos grupos exponentes 

de difeentes conientes de pensamiento. De igual manera, en un sistema 

totalitario, el control respecto a la información será parte de la pdkica 

implernentada por el gobierno, 

Otro factor importante es analizar la difusi6n de la inf;onnauón m 
elemento fundamental pata el ejercicio del poder. La actualidad de la nación, el 

accionar internacional, el quehacer legislativo y judicial, la emisión de decretos 

y muchos otros acontecimientos son necesarios para mantener d adecuado 

funcionamiento del sistema gubernamental; por ende, el acceder de maneta 

eficiente a tales datos es de suma importancia. Asimismo, la identidad nacional, 

se configura como mponente esencial del sistema político, y esta se fwma a 
través de sírnbdos, estrategias y la implantación de bdo un sistema axiológico, 

que llega al conocimiento de cada individuo integrante de la sociedad a través 

de la inf;ormach. 

Al recaprftrlar sobre este apa-, se puede resumir que d ejercicio del 

poder es en buena medida a través de la información que se propaga entre la 

masa de individuos que se ennientra bajo la tutela de un sistema político 

determinado. Es decir, que un S-&tema político difunde su l b  de pensamiento, 

y en aerta medida se j w ~ c a ,  tratando de kner injerencja en la opinión 

pública, con el fin de legitimar su marco de acción. 

Anteriormente se habló del Estado como m&ima expresión de la política 
en acción; sin embargo, la política tiene muchos más actores y elementos, tales 

''O Ver L ~ P E Z  A Y L L ~ N  & p 53. 



como los parüdos politicos, que en nuestros días configuran parte importante 

de la vida política. 

Es aquí donde se vislumbra otro nexo importan& entre b información y 

las parüdos políticos, pues estos ÚJtimos requieren de la propaganda para 

promocionar sus ideas y lograr cada día más adeptos que los apoyen. Esta 

propaganda es realizada a través de foros, pancartas, reuniones, teWsibn, 

radia, intemet y otras medias, todos dirigidos a difundir sus programas 

políticos, e implantar justificación a su pmpuesta gubernamental. 

De báas estas ideas se puede inferir la necesidad que existe de regular 

de manera prudente el derecho a la infamación, pues su impacto puede 

repercutir directamente en d sector político. De ahí que el Estado debe 

ocuparse de tal requerimiento. 

8- Informncii6n y eiconomia 

Aquí se va a plantear la importancia que üene la información dentro de la 

economía, sobretodo en un mundo globalizado, donde el mercadeo se ha 

transformado en uno de los mecanismos de mas auge para el desarrollo 

económico. La cuestión principal será refetimos a que el mercadeo ha@ 

despegar vertiginosamente la economía, data está, si es a través de una 

estrategia bien fm lada ,  y capaz de calar dentro del público al que se busca 
interceptar. De tal forma, que la correcta aplicación de técnicas de mercadeo 

traerá consigo la amplitud mercantil, que a su vet va a acarrear mediante el 

aumento de demanda, el áesarrollo de medios de prulucción, infrWctura, 

mano de obra y otroc factores deteminante dentro de la economía. 

Lo que debemos tener dam es que la difirsidn de información es 

trascendental, no solo porque permite comunicar de manera masiva las 

ventajas económicas y estructurales de un determinado producto o actividad, 

Sim también, porolue a través de esto se logra mantener un enfoque global y 

local de la economía, lo cual va a permitir mecanismos más mentes para la 



toma de decisiones de corte económico dentro de las empresas, e indusive de 

los Estados. 

Es decir, que aunque d mercádeo resulta importante, no solo la 

publicidad comerOal está p m t e  al relacionar la información y la economfa, 
pues a través de la infotmación que acceden los protagonistas del plano 

económico. Estos datos son diversos. Incluimos aquí, planillas, recursos 
humanos, canüdades de producción, balanza de oferta - demanda, preúos 
internacionales, movimientos accionarios, y otros elementos propios del 

desempeb mercantil internacional. 

A manera de ejemplo, se seirala el caso específito de TEETEC S.A, 

empresa dedicaáa al manejo de infomiación crediticia de los individuos, cuya 

misión especifican de la siguiente manera en su página electrtjnica: " P . v e r  
in-criPn de m m m i e n @  emxhllup ut? m-, pecan-, sectwes 

econcMti~os, andlisis de sqgmenim de memdos, sewiúos en gesti& de 

carteras ctlod/bWas, a &través, de la integraúdn de &ndp~/á, mconaíniento, 
mwtfwiid e ~novad&.'b'":n resumen, la empresa ofrece a sus afiliados, a 

través de su portal en intemet, la posibilidad de msuitar datos p e m l e s  e 

hisWa1 crediticio de una persona, lo cual indica que un individuo que 

eventualmente asista a una empresa afiliada a e& sistema, al requerir de un 

crédito, será sujew de estudio dentro de estos datos recopilados, con el fin de 

analizar si su récord de crédito le ubica cano un buen candidato al préstamo. 

De esta forma, la empresa puede consultar da& como nombre, sexo, edad, 

estado civil, fecha de nacimiento, números de teléfono, parenmcús, registro de 

cuentas corrieni~s, información sobre remates judiciales, registro de procesos 

judiciales civiles Inactivos, cuentas corrientes, estudios registrales de bienes 

mueMes e inmuebles, y muchos otros, tanto de personas fisicas como jurídicas. 

Ahora bien, cualquier sujeto podría pretender que su demho a la intimidad 

está siemlo lesionado con esle tipo de fluido elecbdnb de datos, Ios cuales si 

se obsenran detalladamente, pueden clasficatse como infomadón personal; 



recordando que fa Constitución Pdítica establece una protaxidn especial a la 

intimidad. Sin embargo, traemos a coiación una vez más que la infomadón se 
perfila como un factor de incidencia directa en la eanomía, de manera que 

debe estar adscrita a un régimen informativo claro y eficaz, m d fin de 

garantizar transacciones m& seguras, que apunten al desarrollo econófnico de 
los individuos y de la nación en general. En cuanto a este paradigma, la Sala 

Consütucional pronuncid que: 'Zm &¿as W W  a/ c c ~ n ~ & ~ t o  &&m0 

de una pemma m o  us;ubnb dd s&&ww fmndm se mcuenira pn,t@m 

pw el S A T F Z ? ~ ~  bsnwM. No obstante, en srituananO/)es en que un dkntrr haya 

incumbb m íncs.p/im&tos g m v i  a sus obl&w&m?s fmmktas, se ha 

omMeraob v@o d m a m r  y Y M r  &una olo m hhnnauh & ! a ,  
como una f o m ~  de atemperar e/ n'espo. Cbn base m un reyr- olo imdmadb 
m M k n &  m&&, r e ~ ~ &  V ~ W ?  QM U n a  mbbbd f i ~ w  nw~e O 

iinyaxy.. deiemjnads wna)írr'ms a unapcwna que /e s&úB m aEW"@1í 

Este voto c m &  precisamente a un recurso de ampam interpuesto 

contra la citada empresa, en función de proteger el derecho a la intimidad; sin 
embargo, la Sala Constitucional resulta dara en su redacción, al indicar que en 

función de promover una atmhfera m6s segura para el sistema financiem, es 
permitido en este tipo de relaubn acceder a estos datos, con el fin de 
deteminar el comportamiento de un individuo como acreedor a través del 

manejo de su historial, enfatizando, a su vez, que dicha información debe ser 

veraz y comctamente recopilada. 

Este voto trae consigo una importante Iím jurisprudencial que protege 

el manejo de información, en tanto exista una relación favorable para el 

sictema financiero en razón del uso de los datos correspondientes a las 

personas163. 

'" Salu C m s t h c i d  <le la Corte Suprrmadt Justicia (1553 19-06-2008.] " O " SanJak,CostaRica. 
' ~ ~ i @ . o M o u b r n ~ ~ e n t i ~ ~ d ~ e n t o y ~ p & ~ i a A l ~ t o  
s e A a l 8 l e a 9 o i m m ~  base&&w: Dahm> Qüpfhvww.az ieV.  



Una situación similar acontece cuando: Ya SQpenn&n&vcB Gionem/ /de 

Enbaa& Rnanúeras (SUGEF) d e W i d  que los & m s  H a n  el hi3t~níal 

credItkc/o a sus cilentes y &@o que /a m W a  procura ever n'&gm que atenten 
contra la estaM/@d olo esas i n ~ ~ i o n ~ ~ " :  

En este otro caso particular, se denota cómo el saneamiento de la 

economia va directamente relacionado con el manejo de antecedentes 

crediücios de los índividuoc, siendo por algunas personas visto como una lesión 

a su intimidad; sin embargo, son claros los cM ioc  expresados, tanto por la 

Sala Constitucional como por la Superintendencia General de Entidades 

Financieras, al señalar que existe un interés aún mayor al manejar infotm~~ión 

crediiia, buscando siempre el bienestar del sistema hanciero. Ciertar~wnte, 

aqul lo que se hace es visualizar el historial finandero de un diente potencial, y 

basado en ello, se crea un peml de la persona para determinar si recuttada 

conveniente efectuar un crédito a su favor. Esto indica que el historial crediticio 

de un indivKluo podria generar opiniones favorables o adversas para la 

obtención de un eventual crédito; pese a ello, debemos ser objetivos y analizar 

los intereses invotucradcs, pues la actividad financiera involwa riesgos que 

deben ser minimizados, esto siempre en la búsqueda de un efectiw crecimiento 

financiem no solo de las instituciones bancarias, sino del pais en general. 

Es aquí donde se visualira que la economía üene un vinculo fuerte con la 

infomción, ya que su contenido resuitaria vauo, sin datos que respalden el 

futuro accionar econ6mico de los individuos, empresas e inclusive de los países. 

C- Ilrtonrclición y el intieri)b público 
Quizá, de todas las mlaúones establecidas, la conexidn de la información 

con el interés pUMico es la más controversial. Se puede empezar por decir que 

en todo ámbito social se tmMa de la opinión pública, que es un elemento 

claramente Fojado a través del flujo de infomacidn entrante en un úrculo 

social, el cual es muchas veces estructurado por un tinte de la singular política 

PEQU~DICO LA NACIÓN. (2008). < ~J/www,nBCiol).wm>. La Nación Digital del 9 de fehsa dc 2008 [Condk  12 
octubre. 20081. 



de un medio de munkación específico, es decir, que muchas veces la 

información puede ser tergiversada o en dgunos casos es transmitida 

parcialmente, de acuerdo con intereses presentes en la escena. Pero dejando 

de lado la malversaci6n de la información, lo realmte importante a traer a 

colación es que dicha opinión pública se foma en razón de la presencia del 

ingreso informativo. 

Lo anterior explica que un grupo de individuos recibe y procesa cierta 

información e interioriza un UItRTjo al respedo, Sln embargo, la deljmbción de 

este concepto es solo refkrencia para evitar confusiones respecto a nuestro 

norte, que lo consütuye el interés público. Cabe aclarar que nuestra opinión 

subjetiva respecto de un tema .pecífico puede ser, en algunos casos, algo 

intrascendente, pues una opini6n personal no siempre encuentra los adeptos 

suficientes para marcar la pauta en un tema específico, en vista de lo cual 

podemos detir que no siempre se puede llegar a un consenso intesubjetivo de 

opiniones sobre un tema en discusión. 

Sin embargo, al referirse al interéc público, debe señalarse en primera 

instancia que aquí se encuentra latente una relación Estado - individuo, así', el 

interés público -de a 'h  sima & &cu/tadts qm k m  un psra:cubr frene 

a/ pmk~púb/m y s&n&a bdS:&~mente una /&da& que e/ se knpme 
a s'm&mut y wr de /M s J@ priruam que se sqmmei/) 

@~a/es '~< Esto quiere decir que el interés público trasciende al derecho 

subjetivo, e involucra a la colectividad misma, pues V t a  la esfera de 

pretensiones de una integradón de individuos, respecto de las actuaciones 

Estatales. 

Asimismo, cabe mencionar que en este apartado de estudio, 
conusamente relacionado con el accionar bancario, existe un deber informativo 

por parte de las enüdades financieras. Asi lo selíala la Ley Orgánica del Banco 

Central de Costa Rica en su attkulo 14: 'E/ Bamn CmW & CbS3 Rícs 



sumnistrarb a/pÚMkv /a initmaao/l que tirnga en su poder SO& /a s M i  
econckna aQ/ pai3 y /CI po&a ecunckn&66': señalando en este mismo 

articulo la obligación de esta entidad de publicar el balance general sobre la 

situación financiera dd Banco, además de puMicar mediante escritos y sistemas 

electrónicos, transacciones realizadas por otros en& que patticipan en el 

mercado cambiario, tipo de cambio, situación económica del país y demás 

información que invo(ucre un interés público. 

Como ejemplo se tiene que la Sala Constikrcional, que ordenó al Banco 

Central de Costa Rica aportar información sobre un estudio realizado por el 
Fondo Monetario Internacional, el cual consideró de relevancia pública, con lo 

que se obligó a la Administración a facilitar dicha información, a través dei voto 

que señaia: "Por fa/ m&, m e/ aso conmt~, b 9 4 3  ~SWB que S ha 

/eslonado e/ d&o a la i n ~ u d n  en M& & que e/ &ncv Cmm/ de Costa 

Rica, m o  insatuc. auto 'm Úe &YWW pÚMko, ha fenm tmíminjentv de 

un hame S& Cm& Hw que fue t?&&rsdopl~r un a g a n . o  ínfpmac&nal 

cvmo /o es e/ Hn& /%meta& Intrimoóna~ sín que en eJ m i m  patth$para 

aeún Ó@am del &ti?& uximkmsle y a pesar & que e4 re su^^ plasma& 

m ese hIbme, sh / ! i w  a  duds, es /a más a& m&+iwx& p&4Ra ,m 
cuanto a- /ntti?mes d? los C d S b m s e s  en su gme~a/Wao', e/ Resbkntt? 

de ese Banco se ha &O a bnndanb a un medb & m- que como 
~4 &m&.&& mtizo 43 fume ~ ~ W I Y Y ~  y /a ~ o ~ w í d a $ @ a  

(Resaltado no es del original) Como vemos, no solo la normativa lo indica, pues 

existe una linea jurispnidencial que nos indica que en p rem ia  de un interés 

púMico, la información bancaria puede ser requerida para un conocimiento 

general. 

El interés público se constituye como uno de íos elementos clave, en 

cuanto a la revelauón de información en general, y espeUncamente en la 
divulgaci6n de información bancaria, lo cual sugiere que es un elemenb 

RFR~LIcA DE COSTA RICA ( S 0 0 j ) . p  
' . . 

' 
" Compiiado Aries Alpizar, Luz y Abarca Hemída,  Onestex, Art 14. 

e % % m P 1  de la Cate Sqnma de l d c i a  {15:24 0244-2002) 'Voto No 3074-01". Si, S&, C o l  RU.. 



limitante que demarca en parte hasta donde llega el akance del secreto 

bancario, y el avance del derecho a fa información. 

Como coralario, se dice entonces que wr individuo o un grupo de dlos 
puede en función del interés público acceder a fa información derivada de las 
actuaciones estatales o privadas, inclusive si esto involucra transacciones 
financieras Hevadas a cabo a través de un banco u otra entidad análoga, 
cuestión que nos hcilitarA establecer en los prdximos acSpites una frontera 
mejor definida en- el derecho a la información y el secreto bancario. 

M& adelante se profundizar6 aún más en este tema, ya que su 
indeterminauón jurídica en centro de grandes controversias, y ha hecho que la 
labor jurisdiccional sea amplia en este sentido. 



Como se ha victo hasta el momento, el derecho a la información es un 

instituto con influencia en todos los sectores sociales, que tiene por ende 

injerencia en el interés público, as( como en e1 interés subjetivo. Asf pues, lo 

consideramos como un derecho fundamentada en cuerpos normativos, tal y 

wmo se sustenta en la Dedaración Universal de Derechos Humanos, y 

h?l~ta!ld0 nuestro esiudio al ,Jmbito nacbnal, podemos citar el a~'cuJo 29 de la 

Constituci6n Pdíüca, que estipula: 

'Hrticulo 29, - T d s  pt&% muniuir sus prnsarnrientm ckr @&&a o 
por s u f h ' ~ ,  ypubli~r/~c di pmvía CIIM... 16i9a 

Se ve córno la W a  constitucional pemiite a los individuos comunicar 

sus pensamientos, y es aqui donde la m a  expresa m la palabra TcxWtr 

que esto podría considerarse un derecho irestricto. Sín embargo, este hace 

referencia a la divulgación de pensii~nientos~ que refiere a una esfera más 

limitada y que no significa e1 uso de datos ajenas. Pese a estol se trae a 
coiación para vislumbrar que la CMistitucion Política es insbumento de tutela de 

derechos que pemiten la divulgación de ideas. 

Ya en estrecha relación con el demho a la infiomación, anotamos el 
artículo 30 del mismo hextb: 

'fcl/CrC¿k, 30.0 S? gamn& e/ l i h  acceso S h x  &par&mW 

aa%n/nBtivcls mpmpktits & Mbmza& sab/lo suni% tk? ínaO+púMco. 

Quedan a sah  krs semi& de E-/@" 

Aquí también se denota la libertad del individuo para acccrder a la 

información, derecho que tiene Mela consiituuonal, y que permite a todo 

'" RER&UCA DE COSTA RICA (2008). 
Editoc, ert 29. '" && mí. 30. 



individuo tener acceso a datos, que sean considerados de interés público. 

Respecto a esta libertad infomativa sobre los departamentos adminbtmtivos, la 
Sala Constitucional argumenta que la "&min& más aerta& es la & 

dtwdm í%? imso s t hfomdciifn admini-tivs, que, el mev a /os 

mpms matenals o yinluak de /S a h ~ n m a # - . ~  púb/itas es el 

in-enb o mecanirno para alcanrar el fin pmpu&v que mnsfisté en que 

los adminmos se hpongan & t infomadn que denintan a~r/é&?~"; 

Con vamos que la libertad de i n h a c i d n  osimb un doble ptvpbsito, pues 

no solo consiste en permitirle al individuo tener conocimiento sobe el acontecer 

administrativo, sino que resulta un efectivo método de wnW sobre las 

dependencias del estado, siendo asi' definido por la Sala Constitucional en la 

citada sentencia: "E/ deuedK, de acceso a 13 in&mdcit;I, sdmíniWab'va es un 

mewnim & control en manos de /os ~ n ~ o 5 ,  puesto qw, Irepem,íte a 

&m, qQSércc un mD-d dpíílmo de la /@dad y ds! b cpottunMat$ 
coniclonienc& o m&o y, en genera4 & la efrcacía y ~~ & b funur'dn 

administrativa @&wb por & d i v e w  en& p&&m. Las a d n M '  
púb/jm Irffaam&s y e?' sm s;qu.!as que se samten a! m f n i d  y 

escm17nio público, perv no puede exl;sLIr un cmM dudaclsm sin m admda 

imm7a&'dn ': 

Pw ende, sed de nuestra ocupación demostrar la importarida del 

dwecho de la informacidn, no solo como un berecho individual, sino como una 

garantía colectiva; asimismo, será importante demostrar sus límites, y por qué 

no se configura como un derecho imstricb, el cual pese a estar amparado por 

legislación nacional y supranacional, resulta restringido por figuras, que 

paralelamente buscan proteger la esfera intima de los individuos. 

Aquí se ve cómo el derecho a la infmación tiene dos vertientes. Por 

un lado, la garantía que existe de poder transmitir ideas pensamientos, es 

decir, el derecho de quien informa, y por otm lado, el derecho de acceder esa 

infomwción. 

Saúr ConsMucionai de fa Corte Sqmme & hdcia (IZS? f AOI3W7). M 7 2 W .  San Joeé. Costa Rica 
17' M 



Así, resulta dam decir que en cuanto a las restric&nes que existen con 

respectn a la divulgación de Ia información ocurren en estos m ' m s  dos 

sentidos. Siendo nuestro caso de estudio el secreto bancario, deriva de este 
una resbid&\ a la pmpagackh de la infionnaci6n manejada poc la entidad 

bancaria, así como un ímpedimentx, para aquellos individuos que deseen 

consultar dicha inbmaudn y no ostenten un interés legítimo para obtenerla. 

Con claridad absduta define la Sala Tercera de Cork! Suprema de Justicia que 

"El &m a la tntCermimim& es ha-nabb, si?? mhrgo, tamb& lo es la 

n'mnsbnda de que no es un derecho 

Para esdarecer aún mejor lo tratado hasta el tntmenb, se procederá a 

profundizar en el estudio del derecho a la infomiacith, a partir de los elementm 

que lo configuran, para explicar de esta f o m ~  su contenido. 



En acápites anteriores se ha explicado que el derecho a la información 

goza de susMto normativo suficiente, para ser tratado como una garantía 

fundamental de las individuos, el cual es IxFRllado por el derecho posiüvo, pues 

nuestra Constición Política, y los instrumentos internacionales de Derechos 

Humanos, han logrado amparar este derecho. Podemos de6tacar aquí lo citado 

en el inciso 2 del artículo 19 del Paán Int~macional de Derechos Ciiles y 

Politicos: " T i a  peTsona tiene den&w a /a lik/&d de ~ p ~ s i h ;  este ai%?&o 
mpw& /a /ik/&d & b u ~ r ,  re~ittír y d'/KI"r in&mtm- e &@as de 

twla hdo/e, dn r n d r a c f i  d[e timtem, ya sea orahente, por eScf.la0 o en 

Ibm impmsa o a&&&a, o por cualquier obo prmwimien& de su eleccIódn: 
Como vemos se m aquí ese! senado de Hbertad garantizada para el 
individuo, pues si bien es cierto este mismo Pactn implica restricUones, nuestro 

principal oficio aquí será por el momento demostrar la tutela jurídica de este 

derecho. Asimismo, además del texb constitucional y íos menciona& 
tratados, exicten más leyes que enmarca el derecho a la infomaci6n dentro de 

un marco de protección jurídica. 

Es importante aquí comprender en primer orden, el concepto de 

infamación, que es definido a través de diversas W a s  y autores, pero para 

este análisis será tratado de manera sencilla, mn tal de enmntrar versatilidad 

en el término, pues desde el punto de vista jurldico, analirado como un 

derecho, abarca innumerables sectores de conocimiento. Por lo tanb, se debe 

ver ta información como el contenido de la comunicación, que constituye un 

pfoceso social abnde intwactúan los sujeius o grupos de ellos inbegrants de 

una coleaiviad, cuya protecci6n emanada de nomativa jurídica aompone el 

derecho a la información como tal. Además, como explica en términos 

generales la doctrina, podemos agruparla en dos vertientes: ei -derecho a 

informar que "mprende /as &cultades cie d/furndir e /nvesti9ri,y4":o cual 



puede interpretarse como libertad de expntción, siendo el ejercicio de la labor 

periodistica el más dmostrstivo ejemplo de este apartado, pues se knplica aqw 

una libre expresión de ideas producto muchas veces de indagar eventos u 

acontecimientos, cuya concreción podría decirse expresión de democracia y 

libertad de comunicacibn dentro de un deteminado contexto social. 

Y, por otm lado, está el derecho a ser in-, el cual se perfila como 
la facultad que tiene un sujeto a recibir infemíaciones, y que ocurre cuando se 

produce la faailtaá de obtener datos a tra* de cualquier medio informativo. 

Con ello, se pueden ubicar tres elementos que identif'ican el derecho a la 

informadón, que son las facultades que üene un sqjeto para investigar, difundir 
y recibir información. 

Entrando de lleno a la disanción de sujetos del derecho a la infonnacih, 

debe señalarse que todas y cada una de las personas son titulares de este; de 

allí que muchos autores lo identifiquen como 'kum uniwm/ & /a 

intoma&'fl'Xlaro que es& es principio, pues aquí podemos distinguir un 

sujeto pasivo y otro activo, siendo el primm ubicado como un receptor de 

información, mientras que el sujeto activo se petfila como un transmisor de 

ésta. Ahora bien, es preciso aclarar que en el fenómeno municativo que aquí 

ocurre, la posición pasjva o acüva varía constantemente, dependiendo de la 
actividad que involucre el fluido de irifonnadión. Al resultar este un derecho 

dinámico, y con gran variabilidad de funciones entre los sujetos involucrados, 

podemos disünguir también otros sujetos que forman parte de este fenómeno 
de intercambio de ínfom~ción, que gozan de una tuteia especial, cuestión que 

ha sido parte de la labor dei legislador, que busca a travh de normas 

espedales brindar una esfera de pmteccjb, que garanüce el líbre acceso a la 
información en las diferentes áreas que integran ei derecho. Como ejemplo de 

ello, podemos citar el articulo 77 del Mi de la N i h  y la Adolescencia, que 

estipula: 'B Mjn- uk olobr- Juwtud y &mnks y td MP?&e& de 

Eduwci6n Purtrliw garantrzam'ii e/ accem a 4s m m s  dle edad a 

"' V&e SORLA SAIZ, C d o e  (1987). ''Dmecba &la i n f i b :  d a s  &su caceoto 
. . 

? Rimsciedición s enJ~ ,Cos t sR icn .  
E d i W  Dr. J& Ma C& Madriz 



ios mkrios públkm & c;bcmntW&/ bib/Mecas y medante /a 
q i íudn d? pr4prias y /a i%&?Jii'n de /a hfi-tjlu.8 adwadná1 
(Resaltado no es del original). Aquí se ve que la tutela jurídica inclusive llega a 
ocuparse de ciertos sujetos como las personas m r e s  de edad, ordenando en 

este caso Ja intervención directa del Estado a través de uno de sus ministerios, 

con el fin de garantizar el Óptimo cumplimiento de esta garantía. 

Siendo este un defecho que goza de una dinámica constante de cambio, 

y teniendo en consideración la multiplicidad de sujetos, para efectos de nuestro 

estudio podemos afirmar, que 'Wos" m o s  sujetos titulares del derecho a la 
información. 

Dada esta afimxión, se puede complementar haciendo ver que gracias 

a esta esfera tan ampla de acción deJ derecho a Ja información, es que resulta 

imprescindible una riegulación efectiva. 

Más especifico aún, si se relaciona este derecho con el secreto bancario, 

permite ver que una reguladbn efecüva vendría a esdarecer el límite al derecho 

a la inbrmación. Sin embargo desde el punto de vista de este estudio, no ha 

sido estabiecido de manera efectiva en nuestra legislación, tal y como quedará 

demostrado en apartados posterjores. 

REPlhLICA DE COSTA RICA (2005). "C6úim de la niñez v la ehbcmcia': Sexta edici6n San José, Gorda Rica E d i t d  
i n v e s t i g a c i ~  Jinfdicas S.A., 8i-t i7. 
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Se reitera que el derecho a obtener información y difundirla se configura 

como una garantía constitucmai; sin embargo, elio no significa que sea un 

derecho irrestricto. Todo derecho tiene un límite, e indusíve al ejercer alguno 
de nuestros derechos podemos sobrepasar estos pardmetrús y llegar a lesionar 

derechos de terceros. Pese a que ya conocemos a través del estudio previo que 

existe una MeJa que garantiza el ejercicio de nuectro derecho de recopilar 
información, indagar y difundir información, este podría resultar lesivo para 

otros derechos e inclusive llegar a conformar un delito. 

Según (a doctrina, este problema es tratado básicamente a través de 
controles estatales de dos tipos que son el "mnW a pos&mori y contmf 

preventrvdn# 

El control preventivo es un régimen, que establece un ejercido de 

intervención previa de la Administración. 8 ejemplo por wxiencia del control 

preventivo lo vemos con ia censura. Este sistema se I b a  a cabo solo para 

evitar pocWes mplicaciones m las publicadones y las posibles cxmdenas 

establecidas por el sistema de contra1 a poskrlor7. 

También es importante señalar que d régimen de control prevenüvo en 

el caso de la censura es una herramienta que puede presentar algunas 

difcultades, por ejemplo, si la autoridad que participa es la administrativa, por 
k cual aígunas veces d mtrd es de manera general y m, hay especificaciones 

que resguarden los derechos fundamentales de los sujetos de derecho privado. 

Otro mecanismo del contirol preventivo uMsisk! en las autwimiones 

previas, donde por ejemplo se instituyen nomas que solicitan autorización para 

el traspaso y enajenación de derechos de radio Frecuencia al requerir la 

En este d d o  ver PCUZRAG OQ)JZALFZ, Edgar (1984). '-m lpalos umnnnum>umcaob xmai . . . . *  
Tesis para optar por d Grado de L i d a t u r a  en Derecho. Campu Rodriga F-. UniwSdad de Costa Rica 



autoriw6n prtivia del D e p a m t o  de Control Nacional de Radio tal y como 

lo establece el artículo 17 incisos e, f y g de \a k y  de Radlo. Otra autnrizadón 

requerida es la inscripción previa o incorporación al Colegio de Penodistas para 

ejercer las funciones propias de periodista1*. Vemos aquí una pequda muestra 
de que la difusión de infom\acih tiene un régwn preventivo, que busca que 

las informaciones que se transmiten no lesionen derechos de terceros. Sin 

embargo, este contrd reculta ser únimmte un filtro informativo, pues la 

fiscaliudn de la actividad informativa no es un mdWa de control totalmente 

efectivo. 

En igual sentido, la legislación imgositiva, ha sido ceada en función de 

evitar ia mrnisicin de hechos daliosos para la esfera íntima de los sujetos en las 
relaciones surgidas a través de la internediación financiera. Pero en caso de 

que ocurra una transgresión de estas m a s ,  se pmmta  el conW a 

posberiori, cuya función no es diferente a la de punir un hecho lesivo. 

El control a posterior¡ resulta ser un método o contml represivo, a través 
del cual se han tipificado por parte del legislador los actos delictivos que 

pueden desprenderse del ejercicio abusivo de una libertad, por lo cual 

establecen una sanWón penal para aquellos que incurran en las conductas 

descritas como delitos en los tipos penales. 

Como se ha v e W  sdalando, la libertad de infmacff i  no solo resulta 

ser una facultad para acceder a ella sino también para propagarla. Es aqul 

donde estos controles señalan otros límites que debemos tener en cuenta al 

hablar de información, pues se puede incumr en daños a otros derechos. Al 

referimos al da60 causado por difusíón infomrativa, nos encontramos con 

elementos como la vida privada, el honor, la fama, el orden público, la moral 

vigente y el bien común. Esas valores o bienes jundicos encuentran tutela en la 

legislación penal y de esa forma se comütuyen en contrdes al ejercicio práaicc, 

de las libertades de expresión e información. 

lía REPfBLICA DE COSTA RICA (1976). -&Co)ePro deparOmm v Veves 
. . 

''.SanJ@&, 
Costa Rica Imprenta- at17. 



Sin embargo, ha quedado expiicado que el derecho a la infmaciw, no 

se cim-be de manera exclusiva a la funaón períodistica, pues es apiicahle 

también, a aquellos casos que versan cobre infomiación financiera, por lo cual, 

como será analizado posteriormenter existen métodos sancionatoibs en los 

casos en que este tipo de información sea divuigada sin una justificante 
autorizada por ley. 





La particularidad de &e tema deviene de estar claramente en confi i i  

dos derechos sustentados consütucionalmente. Por un lado, el secreto bancario 

que pese a ser un mecanismo con sustento de rango legal, es un mecanismo 

protector de parte de la esfera de la intimidad, concepto que se perfila como 

uno de los elementos que integran la dignidad humana y por otra vertiente, se 

encuentra el derecho a la información. No obstante, el derecho a la infwmación 

ha adquirido atributos que lo ligan con la economía, el Estado, ia politica y oüos 
que son de interés público, Sin embargo, esto no establece la primacla de uno 

sobre el otro, pues seda imprudente formular tal apreciación. 

Más importante a6n de señalar es que las actuaciones privadas no 

pueden ser objeto de información pública, a menos que dichos actos 

trasciendan a la vida pública. 

Por ejemplo, los personajes públicos, son susceptSbles en sus 

actuaciones de ser captados, e indusive que sus acciones sean de acceso 

público; sin embargo, ellos mismos tienen una esfera de pmtección con 

respecto a su intimidad, lo cual nos dice que la vida intima no es @do de la 

informaúón. 

Precisamente, las transacciiones bancanas de cualquier tipo sean 
cuentas corrientes, ahorros, préstamos, activklad de bolsa, hipotecas, 

pignoración de bienes, certificados de ahorro a plazo, certificados de inversión 

hipotecaria, movimientos de cámara de compensación o aigUn otro movimiento 

análogo a estos- son parte de la esfera privada de actuación de las personas 

físicas y jurídicas, en tanto tales trámites no constituyan un ml de 



información que conste de un intwés p&lico, ya sea con el fin de analizar la 

legitimidad de tales transacciones u otro indicio que pueda afectar los intereses 

colectivos. 

El mayor problema aquí amiste en debeminar en qué momento, dichas 

actuaciones rebasan los parámirkos del ámbito privado y obtienen un interés 

público que permita acceder a estos movimientos, o bien en qué situaciones la 

actuación privada puede servir de mecanismo para ir en petjuicio de terceros, 
desmejorar garantías o facilitar un fraude, malversación de fondos o inclusive ir 

contra un derecho patrimonial de caráckr real o personal de ob-o sujeto de 

derecho. 

El conñicto radica esencialmente al enfrentar esta limitación que 

constituye el seueto bancario frente al derecho a la información, sobretodo 
porque ambos institutos wnfonnan parte ímportante del conglomerado de 

atribuciones que se sitúan a fawx de los individuos. 

Wcamente, cuando existe un i n W  social o coiecüvo, se necesita un 

margen de transparencia del conjunto de transacciones que integran el accionar 

financiero, pues eventualmente podrÍan configurarse transgresiones al 

ordenamiento jurídico, que cmsütuyen inclusive en ciertos casos delitos tales 
c m  la legitimación de capitales, admin'Mtaciones fraudulentas y otros. 

Precisamente, la transparencia financiera ocurre en aras de lograr el 

bienestar de la colectividad, sin embargo, este mismo accionar podría ser 

violatorio del derecho a la intimidad, ya que podria propiciar una atmósfera 
Óptima para llevar a cabo injerencias arbitrarias en los datos intimos de un 

individuo. 

En cuanto al derecho a la información, debe acotarse que este se ejerce 

desde el momento aquel en que se accede a ciertos datos espedfims y no 
precisamente en el momento en que estos son pubiicados para pasar a ser de 



conocimiento general. Así bien, tenemos que el elemento de la vida privada es 
franqueado desde el momento en que se accede al mísmo y no en el momento 

de la publicación de los datos adquiridos a través de esta intromisión. 

El secreto bancario se compone de todas las transacciones, llevadas a 

cabo a través de la intermediación finandera de una entidad bancaria, e induye 
actos que generalmente están fuera del conocimiento general de terceros; por 

ende, una vez que un sujeto ajeno a estos movimitus se inmiscuye, se 

consütuye en una intromisión. 

Cabe recordar que existe una obligación por pMte de los functonarios 

bancarios y de la institucián misma de mantener la infomadón bancaria 

protegida, para evitar que se violente el secreto bancario. Pese a esto, la 

libertad de información es un instrumento idóneo para averiguar d h ' i r i a l  

bancano de un sujeto, dam estáf en casos excepcionales, en los cuales el 

interés general o de un te~ero prime sobre el secreb bancario, y la acción 

informativa no se constituya en una intervención antijundica. 

Tal demarcación en la normativa m, se encuentra debidamente 

especificada, pues como veremos mds adelante, la legislación carece de una 

sólida posición respecto a los supuestos que pueden ocurrir dentro del manejo 

de la infimiación financiera. 

Para tener una noción más específica, nos &n eshidíadas la teotías 
relavas al conflicto, y se analizarán algunas excepciones constiaiídas en los 
casos en los que se aplica el secreto bancario. 



A- T-a de kDs Ihites 
La t e d a  de los limites ha sido concebjda d~cttinaJment@~: cwm, una de 

las respuestas al conflicto que ernerge por la confrontaadn de estos derechos. 
Esta teoría explica que todo derecho que figure dentro de un ordenamiento 
~ U ~ ~ J C O  üene sus limitesr pues es complementado por otros análogos, que 
determinarían hasta donde se puede atribuir su campo de acción. 

En otros términos, se d i  que cuando se ejerce un derecho, éste 
encontrará sus limites en la medida en que al ejerrerlo no se transgredan otros 

derechos fundamentales involucrados. Así, por ejemplo, el derecho a la 
información puede ser ejercido, siempre que se respete el derecho a la vkla 
privada, el honor y la imagen de ierceros. 

Efectivamen&, esto ocum en cuanto a obw derechos, M> solo en el 
derecho a la información, pues tenemos claro que ningún derecho resulta 
i~~estr icto~~.  Entonces, esta t e d a  asimila que d ejercicio de un derecho 
inwolucra una responsabilidad, pues padrian efechiarse acim l e s ~ o s  hacia otros 
derechos fundamentales. 

Esta t e d a  podría ser la respuesta al cmñ'i si analizamos ciertos casos 
espedficos. Por ejemplo en la labor periodictíca, la cual involucra el acceso y 

divulgación de información, podría ejercerse de manera óptima y juridicamente 
correcta si se contemplan elementos tales como d honor, (a vida privada, la 

dignidad humana, el interés particular, los derechos de imagen y otros relativos 
a la esfera íntima de un individuo. Pese a esto, el determinar si al ejercer 
nuestro derecho a la información lesionamos un derecho ajeno no resub tarea 
sencilla. Asir pues, en caso de duda, resub dificil acordar cuál derecho 

Ve SÁENZ MEDERAS, 0 0 . 1 8 3 .  
SniaTercemde lacorte Supremade Justicia(l6:15 M12-2007). "Voto NO 150147'. San Jo& CoataRica 



prevaleceda, si el derecho a la información o el derecho a la intimidad. 

Igualmente aplicable sería af ubicar en este último extnmo al secreto bancario. 

Esta teotía se centra en ubicar los limites de un derecho, no como 
aquellos directamente ligados a las prohibiciones establecidas por ley, sino que 

se trata de establecer que el limite de un derecho se vislumbra en tanto no se 

haga m abusivo o se cometan injerencias arbitrarias que violenten otro 

derecho, cuando se e-n actos destinados a qercer e) primero de ellos, 

Por ejemplo, el derecho de obtener información encuentra sus límites en 

tanto s u  ejercicio Jegitimo no se transfbrme en una violación a la intimidad de a 
un tercero. 

De manera más especfica, podda m i m a r s e  como acción legítima el 

acudir a un banco a obtener infmauón sobre un crédito, por ejemplo 

conseguir datos sobre las tasas de interés, tipos de créditos, requisitos para 

figurar como deudor, Vipos de garantias y plazos, sin que ello no comtiiuya una 

intrusión en la infamiauón privilegiada. Sin embargo, se transprede este limite 
si se solicita información sobre un cliente específico del banco. De igual modo 

ocurre ccm el oficial bancario, en su función informativa, pues éste podria 

ofrecer datos sobre un crédito a un eventual diente, pero no podría ejemplificar 
la apiicacidn de un crédito otorgando información espedka sobre alguno de los 

deudores del banco. 

6- TeorSa de la adecuacióri 
Como se analkó anteriormente, la teorla de los Iimítes significa un 

conflicto entre derechos, lo cual deja al descubiem el limite correcto hasta 

donde se puede ejercer un derecho especifm. Contraria a esta teoría, la 

" T e o ~  de la ~ d e c u a ú 6 n ~ ~ ~ "  implica que no deben p m t a r c e  dioques entre 

los derechos, sino que debe existir una adecuación entre estos. Ests quiere 



decir que d cormcto qenido de un derecho conlleva a la eliminación de los 

conflictos. 

En este caso, se analiza que muchas veces la privacidad es violada 

porque se difunden o invesügan hechos que carecen de un interés púbiico real, 

Desantes Guanter lo ejemplifica de la siguiente manera: "ñ/& que lo &irno 

de una pwsona es a& gm n,m- únkmmté a &a, m podpodrá l m r  a 
~iomli'tuu; m pnR@o, m- de in&& pra / '  dm&. 2% p d m  asiuna 
cabal armmUaci& en& el d m  a b v . a  pnpnm& y el de-o cbo la 

cvmun//dad a estar infi7maúaaa ..t8 

Esto quiere decir que el derecho a la información y el denecho a la 
intimidad son complementarios entre sí. Para ser aún m6s espedficos, el 

secreto bancario indica que no podría ser de interés el curso 

financiero de los movimientos de un individuo. Por ende, dichos datos no deben 

ser accedidos por heceros, esin en función de que carecen de interés general. 

En caco de un conflicto de dereck, mucha doctrina indica que debe 

llevarse a cabo una jerarquización entre estos; sin embargo, la teoria de la 

adecuación indica que lo idóneo sería adaptar estos derechos entre sí, sin tener 

que llevar a cabo Vak~aCiOtWs sobre cudl de ellos es predominante en cada 
situación espeuífica. 

El caso antet-iomíente citado sobre el interés pÚMm sería una manera 

de realuar una adecuación entre el secreto bancario y el derecho a la 

información, pues si se determina llevar a cabo las acciones dirigidas a hacer 

efectivo el derecho a la infomacih y se hace en función únicamente de 

obtener datos de interés público, entonces no se transgrede al secreto 

bancario. 

Ver DESANTES OUANTER, pEábi p 1%. 
'" Salvo caso8 eapecificoa, donde m invduere ei destino del gasto pútdico, los contro1e8 efechnbs pr las entidades ñna3iciaeJ 
~~~cam~kSUOEF.enngüuiasdd~deraiasas~~bia,eop.ociirodclp~hde]ic2iva 



Sin embargo, esta teoiía no se encnrentra exenta de debilidades, ya que 

puede suscitarse un caso de interpretación subjetiva, donde se confunda sobre 

la delimitación que explique hasta dónde se exüende alguno de los derechos 

involuc~ados. Además, en el supuesto de la utilizaáór\ del &%míno de interés 

pública, se afirma que es un concew que podda de igual manera estar sujeto 

a interpretaciones erróneas. 



A- LCmftes nakwaies o subSetivw; 

Al encontrar que nmún derecho resub irrectricto, es necesario traer a 
coiación que el secreto bancario también tiene líinitjes establecidos respecto a 
su alcance. 

Sin duda, este enfrentamiento de derechos resulta rígido; pero pese a 

esto, queda daro que la reserva finamera tiene limites, aquí puede ubicarse en 
primera instancia los límites del consentimiento expreso por parte del tihilar del 

derecho. En dicho sentido ubicamos fos ''/hites naturarGIs o s&Hvos .. en&? 
estas mmn&im: 

a. 'NutmixHX, @pesa aCo/ c&?te. 
6. Cuando Rl di#&? @úia a/ banco um R?@- Ck) m&!  para un 

ter-, y crxn ello *dta a su b a m  a novekw asuntvs que S& di 
come. 

c. &ando hay un lsorclom con demho a derta infomwddn sobo? el diente 

(fiMoores, c~deudot#$). 

d Cuando m el ob@@ & obaoner a-iguna &ciWd uedmria con w, banco, 

se k autr&a pan que i n e u e  y veffmw, /ndm/w cmparfa con 

otros h n m ,  la infomrmün que se k? ha suminisiradb, 

e, Cuando se Úb un con&& entre e/ y e/ CM&, ~~ este 

úlmo el 1evantam.niv a efWus de S D / U I J ~ O ~ ~ ~ ~  e lp /obhaI1~" 

Esta línea que demana un fin para el secreto bancario resulta ser 
expresión de voluntad de quien ostenta el derecho. Es una manifestacdn de 

Ver FiGUERDA CRUZ, p a. 



consentimiento con el fin de que sus datos financieros puedan ser de 

conocimiento de un tercero. Así lo evldenda el ya mencionado artículo 615 del 

Código de Comercio, al pmveer la posibilidad de que los dueños de cuentas 

corrientes a W i n  por escri el swninWo de tosta información. Aquí lo m& 

notorio es el elemento de la voluntad del diente como deteminante en el 

levantamiento del deber de guardar confidencialidad. Por excelencia la expresa 
voluntad del cliente siwe de eximente a la entidad y k mite apdar la 

información privilegiada para lo que su ütuJar considere pertinente. Igualmente, 

se expresa que la información puede ser aportada ante la soliatud de un 

tercero con interés legítimo. Aquí, la figura del codeudor es una de las que 

podemos considerar como ejemplo por la ~lación de paridad; Igualmente, los 

bancos ofriecen en algunos casos la oportunidad de realizar cuentas 

compartidas, cuyos datos sean accedidas en iguaktad de condiciones por varios 

individuos que figuran como titulares de tal derecho. 

En cuanto a la oportunidad de aportar datos a fin de conseguir alguna 

ventaja crediada, lo puede equipararse con el elemento de la voluntad, pues es 

a criterio expreso del cliente que tal situación ocurre. Aunque si debemos 

aclarar que en cuanto al crédito, actualmente se manejan criterios mediante los 

cuales las diferentes insührciones pueden investigar el bistonal crediticio de los 

sujetos, con el fin de proteger un interés mayor público, como lo es la 

protección del sistema financiero en general. Sobre los confktos, hay que 

insisür en que pueden ser de diversa índole, pues pueden ocumr en el trámite 
de procedimientos judiciales, o bien conflictos ocurridos por transacciones mal 

realizadas o que denoten la presencia de un delito o bien cualquier otro 

supuesto. Lo importante es aclarar que éstos presumen por sí mismos la 

presencia de una situación atípica que implica el levantamiento del secreto 

bancario con el fin de solucionarlos. 



0- Límites legales 
Por otro lado, se encuentran los 'Ybifi /wd8'7 que establecen a 

trav& de normativa un deber al funcionario bancario para revelar información 

protegida por el secreto bancario. Ubtcamos aquí nuermte  el Código de 

CornercioiB6, ei cual esüpuia que se revdardn informaciones por orden de una 
autmidad judicial competente. De la misma fonna, el artículo 24 de la 

Constitución Política esgrima: "Sm invMabAes: rbs obcwmto$ prjvsdos y /as 
mum~ci3uom S* ora/= o de cualqukr otro frpp de /as habimtes de /a 

RepÚMica. Sn mbsigoI 13 ley, cuya aprábsokh y /zolbmra mqumenh# & mios 
& &S hx&s & /OS D m  & la Asctmbka Leg.isrbtlva, @a& en qué casos 
podi  ks T&una/es de JLsWia o&nar dsamf& /eg- 0 exmm de /m 
darmien&s prrprrvaabsI cuando sea ablutamente inck'ipemMe para esdamcer 

aSunts m t i d o s  a su mn&mknt27. 

Sobre este apartado epeúfico, es cierto que el articulo citado no hace 

referencia directa al secreto bancario, siendo esbe regulado m6s bien a través 

del ordenamiento legal por medio del Código de Comercio; sin embargo, se 

establece una protección a la intimidad de rango constitucional, de la cual 

deriva el secreto pmfesional como una de sus modalidades. 

Dentro de este micmo sector, se ubican las regulaciones impuestas en 

los demás cuerpos normativos que imponen un deber de reserva o sanciones y 

que han sido tratados a través de nuestro estudio. Aquí se abarca todo tipo de 

restricción que consta segiin el dencdx, positivo, ya sea para los bancos o 

cualquier entidad dedicada a la intRmiediací6n financiera, adem6s de los entes 

reguladores y los fbncionarios, en fin todos los sujetos considerados como 

obiigados a guardar la confidencialidad. 

'BY Vcr FIGUEROA CRUZ, e p 93. 
REPÚE~LIcA DE COSTA RICA (1991). "CM@ de COlg%ECiBi Octava W n .  Ssn José, CdaRica Editohal Porvenir, art 

615. 
-LIGA DE COSTA RICA (2008). Thwbtwión Poiiüca". Vi@eimo ttroaa Ediclon San J&, Coáa RU;a Editaid 

Editcc, art 24. 



En términos más simples, los limites legales con aquellos 

impuestos a través de los preceptús normativos insükiidos por la legisbcíón de 

un país. 



Prosiguiendo con el tema, nos ocupamos ahora del estudio en concr&o 

del hábeas data, el cual es un instituto establecido con el fin de otorgar las 

facubdes suficientes a cada titular de la infmación para llevar a cabo un 
control acerca de la información que se maneja en los diferentes bancos de 

datm, el cual analizaremos seguidamente de forma concreta. 

A- flábeas data 

El hábeas data es un mecanismo, que pese a no ser amo tat una 

limitación, ser6 incluido dentro de e apartado, por ser un medio efectivo de 

control en el manejo de la información privada: 

'E/ ha'bess dsta no puede m- ccxm, un meanimo pan 

atarar lm a&ims de infimacki'n cln gemrcirI, ni pretnolo /S eh;na& olo 

trmb tipo de myisb-a o banm de dato$ sino que deGs siev apíka& en e/ 

~ a n l b d ? b ñ n e r r d l e / t r ; a i t i m í R e n a o & & -  I d e h  

pn,pom¿vAal!ad de ull, lbs ~hfmaa'ms, de b s;egun'W, ptnkomc~3 y 

verdo'dad de /as abtvs -m, para e/ resguardo de da- msítrks y para 

pemil%r la mlkdckh okrl ind/vridduo en /a mcWsd m& p6/. d *m 

&no@&.. A giaffw de que en pnnupio el b&ms dbta f~ ~13naodMo m la 

prvtecwCWi% del d e m o  B la infúmcdn, el ~ l M m  ck akrbas c w ~ ~ a d k s  

sensi-, c m  kíls &aó'ms s &S i n c J i ~ ~ ' ~ s ,  rele-, al m& c& 

pie4 a la. ~h&mLTons sexual& a la de b p s m a  íntemada o a & 

afilidc- dndiakos o pd.ws, si se red/!&ao de mama nugaima & /a 

sut&temihac& intímatfva &men&f tratos oBc&inaIr,m, pcñr /o 
4 u e ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n  

~ n A m o d s ~ ~ m b m b i / n l b n n i a c i l r S n q w ~ n 4 6 ~  

~ r j c r ~  en krmvs de rlakxc ehWnbkw y n w w k . . .  actuahente 
el Mhws áaB pude s ~ r  maplzAalbad0 amo el maxadmv pmawa/que 

~ a ~ ~ a r a t a & s ~ & a ~ h i I R d s d r k e ~ a k w  

liiatmlw dle cbk# o pribmths-, tmnw wlmcm#Ma;kniienáo de Aa 



/ n h m a & n ~ a m p e r s w q , ~ k h q u e t i r r u i r e ~ ~  

o ~ ~ b ~ w 9 r n ~ a ~ # m l a ~ / ~ p a r a A a  

cwl oMenMa y en térrnims mds gene/ipIles, tiende a oponer la /iBe&d 

del sum al avante B tecnokgih en d campo ok la HifPnn.& y /a 
comu/u'mddn y S b p r o U n  de un &MD de ~ittúnj&d m e/ m/ e/ sufeto 

tiene derecho a dlosenvol~corse. l@"(~esaltado no es del original) 

Del anterior extracto, se destaca que el hdbeas data M, es un mecanismo 

procesai que busque frenar o atacar el flujo de infomací0n, sino que se 

introduce como un medio propicio para evitar que los datos que manejan 

distintas entidades sean manejados de manera indiccfiminada o incluyan 

informaciones falsas o erróneas. Además de esto, es importante rescatar el 

hecho de que en la actualidad es un instituto de largo alcance y no solo con 

carácter conectivo, pues tambi6n ostenta un perfil preventivo. 

Es part iculamn~ rtoiwb el hecho de que el extractio indica que el 

hábeas data se rnanifíesta como un mecanismo que opone la libertad del sujeto 

al avance tecnológico en el campo informativo. Es decir, que pese a este 

incremento de tecnología, el sujeto puede bajo sus Qropias acciones tutelar la 

información que se maneje sobre él, resguardando así su intimidad. 

La Sala CcmsMucionalm, se encargó no solo de señalar un dam 

concepto de lo que es el hábeas data, pues fue más incisiva al aclarar 

individualmente algunos de sus objetivos. Aquí se procederá a la tarea de 

Maiarlos con el fin de crear un conocimiento básico sobre la importancia de 
esta figura. Este voto especifica los siguientes objetivos del hábeas data. 

1- üerecho al aamsa 

Es la garantía que tiene cualquier individuo de acceder a la infomd6n 

propia consta en alguna base de datos; esto con el fin de que cada sujeto 

ejerza un control p e m a l  sobe ia información que sobre éI se maneja en los 

'" S f b  C d i u c i d  dela Corte Suprema de Justicia(i5:362'7 a-1Wj. "V0koN.5~-1999"~ San lo&, CosbRica 
'" w 



bancos de datos. Para nuestro caso especifico, es preciso traer a coiación el 

hecho de que los bancas y entidades financieras manejan un gran volumen de 
inforrnacicin, sobre todo en función de la facilidad que ha otorgado la tecnología 

en dicho senüdo; por k tanto, cada sujeto trene la libertad de saber qué datos 

suyos constan en su registror as' coma sus transaaiones financieras. 

Es importante para cada individuo tener acceso a la infoma&n que se 
maneja sobre s u  persona, pues así podrá tener un cmW ~ ' f i c o  cobre los 
datos suyos que permanezcan en una determinada base de datos. 

2- Derecho a la actwthíación 

Permite rectificar cualquier referencia que conste sobre una persona 

dentro de una base de datos, así como la potestad de corregirlos a fin de que 

estos sean apegados a la realidad. Esta política es apiiada por muchos bancos 
y entes financieros, aún más en raz6n de cumplir mn los requerhientos que la 

ley establece al respecto. Sobe el derecho a la actualización debemos 

comentar que de acuerdo con b legislación vigente, adem& de ser un derecho 

del usuarlo se ha converüdo en un deber de los bancos e instituciones 
semejantes, más que nada en un país como el nuestro en el cual se ha 

emprendido una lucha a través del ámbito jurídico con el fin de erradilar los 

delitos financieros. En esk segmento, se hace hincapié en lo estjpulado por el 
iegisiador en la Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de 

uso no autorizado, legitimacidn de capitales y actividades conexas: 

"Ankulo 16.-Ci#i d & prevenir bs opersknes d? O C U / ~ &  y 

rnovlízac~n de capi&/es de p m m a  dudosa y otras tramxcbnes 

enaminadas a legmmar caplafes pmvlinkntes de ddY&s grave, las 

inSatvcW smmtklds a Ao /i09uhÚb t?rr este cdpí'ub d ' n  sugisiwse a las 

siguientes d&posidones: 



a) Obtener y conservar infwnacKX, acerca &e b bkwWsd obo las 

p€mm* m #yo &enef/uró se *'una cuenta o A? &&e uns trd~ccrCCran, 

cuando m m n  dudas acerca de que tales dknlzls puedan no estar actuad en 

su be?&&, eqmc&knente e/, el #so obo personss ju&'s que m 
desmlen opers&m mm;a/es, fimc@ras ni hdustnale ew e / p k  en e/ 
cuaf tengan m S+& O dwnMí&. .. 

c) Registrar y venitcar, por medicnc fehackwtes, la h W M ,  /a 

e/ &midi@ h apúaQd /@, h mpa& o e/ cabiefri de & pe/5wfsR 

a s . m  otms datas & su idniid&, ya sean dientes msríonahs o habituaks. 

Ccta ~~n se m&& por nred. de davmentr>s ole &wMad, 

pawpévt& p/fTdas & nduínjen123, /&m% & C&LKJ~; cantratas S&& y 

estatu&%# o medante cualsqukra otrvs &tumentas ofi&/es o pn'vadm; se 

efecluad espmialmen& cuando ~ ~ r n  ehúones mmxiaky, en 

psrfmbr b igwtura de nuevas a/mi%, eJ oiv~miéntv de 4breiB.s de 
de@&# b existirncr3 de tramenimes Mwariias, e/ arn'emb de cajbs de 

seguMad o b eykruci¿% GQo t r a n s W  en eifixüw supe&/20~ a b s m  &e 

día mi/ d&m stadounjdemis (UI; $íDIW,W) o su equiva/mte en otras 
moneda extranjeras. 

d) Man&wev# durante la v&& obo una qemo*dn y al menos por cinco a& a 

ps/trr de b que fim/í~lo & @~/Rs~#IJ¿~, r@Hm & b 1hf9Y777bdckt y 

d.ocmentacidn noquetiobs en estco a&ub 

Aquí queda reflejado que el legislador trata de plasmar en la norma un 

factor preventivo respecta al manejo de la información de los usuarios 

bancarios y de otro tipo de instituciones de cork financiero. Radica en la norma 

un espíritu de control del manejo de capitales a fin de evitar que se propicien 

facilidades para la comisidn de los delitos. Así que la actualizacidn y rectificación 

de la información radicada en las bases de datos a nivel de instituciones 

financieras tiene dos vertientes de intervención, pues por un lado tenemos que 

el hábeas data otorga efectivo margen de diyMsicidn de los datos por parte del 



cliente y por otro sector tenemos que la legislación se asegura de que la 

institución involucrada mantenga sus bases de datos deb'imente actualizadas. 

Del artículo atado se hace énfasis en el inciso c), el cual establece el deber de 

la actualización y vM~cacich de los datos; de manera que la transparencia de 

la información que se manejar es garantkada por un control que busca 
corroborar la veracidad de la infonnaabn, constkuy4ndose un derecho que 

asiste al cliente y una obligación para el banco. En la actualidad esto se refleja 

mediante Ja política "mm~c3 a su díeintee"que implementa el sistema bancario 

nacional, la cual sefiala al cliente bancario que en caso de no actualizar sus 

datas puede ocurrir inclusive el cierre de sus cuentas  bancaria^.^' 

Por otro lado, el derecho a la actualización propiamente dicho puede ser 
de gran beneficio para un individuo. Por ejemplo, si un individuo tenia algún 

crédito no cancelado, y posteriormente tal deuda se cancela efectivamente, el 

sujeto üene derecho a que la situación respecto a esta tconsadón sea 
actualizada. Enmes, el manejo de datos obsdetns puede ocasionar un daño 

directo para el titular de la información, por lo cual el derecho a la actualización 

se estructura como el medio oportuno para evitar tales contrariedades. 

3- DerechoataaMdewWklad 

Existe a favor del usuario de los servicios financieros un espacio de 

confidencialidad, lo que quiere decir que éste puede exigir que la intbrmación 

proporcionada no sea de conocimiento general. Es parte de la intimMad de las 

personas, y constituye un eje fundamental del secreto bancario. Este aspecto 

resub imprescindibte, pues cuando se otorgan datos personales, para que 

sean manejados en un banco de datos, de manera implícita, salvo casos 

excepcionales, tenemos entendido que la informatión será manejada con el 

debido sigilo. Aún más, se requiere de tal confianza, sobre todo si la entidad 

responsable es de corte financiero, pues es un factor sumamente importante 

para muchos individuos. Además, el derecbo de mantener reserva sobre 

algunas de las actividades que se realicen es reconocido constitucionalmente, 

19' Dicha impkmmtaCi6n puede vase ea las I>8guuür elednbicas & entidades unno d BsM.n de Costa Rica y el Banco PCipular y 
& ikmoilo C o m a  los cuales o f m m  fmuukiw vía web pata dicho pnldsito. 



Este cumütuye parte del hS-s data, como una institución juridica que abarca 

elementos fundamentales para regir la actividad relacionada con el manejo de 

la infotmación, y como vemos facilita al usuario de los senrlcios financieros un 

ámbito de proteccidn de su intimidad, que además de beneficiar al tikilar de la 

información, protege un interés general, pues genera confianza en las 

instituciones dedicadas a la interrnediación financiera y como consecuencia de 

esto, se genera un bemf~cio directo en el sector económico. 

4- Oemchoaiaexdrdán 
Este significa que un suje& puede solicitar que se exduya cierta 

información que figure dentro de la obtenida, cuando la misma constituya dabos 

sensibtes, que puedan dar fundamento a la discriininaclón. Así, por ejemplo, 
podríamos deducir de aquí que da& m o  las preferencias sexuales, aspectos 

religiosos o de creencias, que pueden catalogarse como dabs privilegiados, 

pueden ser diminados de los regisb.os a colicitud del interesado directo. 

Resultaría lesivo para cualquiera que aiguna referencia que conste en registros 

tenga un carácter confidencial; es decir, que algunos datos no tienen un interés 

general o bien podemos d a r  que cdo son de trascendencia para el individuo. 

Sin embargo muchas veces al ser conocidos por terceros pueden generar 

situaciones incuhnodas, discriminatortas o adversas. 

5-Deredn,deinlmrdh 
Es un extremo opuesta at anWrior, ya que involuwa la opci6n de que un 

individuo solicite que cierta información sea incluida en una base de datos 

especfica, ya sea para completar un perfil, o bien para aclarar dudas respecto a 

su persona. Muchas veces una dirección, número de tel&ono attemativo, c o m  

electrónico, información académica o laboral de la persona son algunos de los 

aspectos que figuran dentro de una base de datas de manera inconclusa o 

errónea, lo cual inclusive podría ir en detrimento de oportunidades para la 

persona. 



6-ü0fecho a saber dd cmochnkrntio de tercems sobre la 
irrlb-n- 

Este resulta fundamental pues todo individuo ha de tener conocimiento 

sobre quién ha tenido acceso a su información y en igual margen de 

importancia el saber con cuales fines se Jlevb a cabo dí&a búsqueda. 

En sintesis, ef hábeas data, aúemds de garantizar que la infmacih que 

se swninistra será manejada con cauteia, también &)emite acceder a dla, 
solicitar que se actualicen, incfuyan o excluyan datos, así como conocer sobre 

quienes pueden visualizar esta información y los fines para los cuales se obtiene 
conocimiento sobre ésta. 

Por ejemplo, el expediente bancario de un individuo puede ser requerido 

por éste en cwlquier momento y solldtar las modifkadones que considere 

pertinente, siempre que se trate de informes veraces y sean en oporhinidad de 

la dación financiera presente entre la entidad y el diente. 

El hábeas data se perfila entonoes como un imütub jurkficx, de gran 

trascendencia, ya que permite un acceso personal a la i n f m a ó n  incorparada 

dentro de una base de datos especifica, lo cual pemite a la vez ejercer un 

efecto fiscalizador por parte del atular de tales datos. 

Precicamente esta fiscalización permite que se ejerza por parte de los 

clientes de las díferentes enüdades financieras y legitimo control sobre la 
información financiera, añadiendo así un elemento m6s de pmtecci6n en el 

manejo de este Upo de información, que pese a m referirse propiamente a una 

ínsütución normaüva expresa, sí representa un elemento que ofrece una amplia 
gama de garantías para el sujeto situado en desventaja dentro de la relación 

jurídica a la cual nos referimos. 

Al tratar este tema, y en el extracto planteado al inicio, se indica que en 

principio, el hábeas data se concibió como mecanismo probectM de datos 



sensibles; sin embargo, cabe acotar que dicho término no es un concepto con 

una deteminación jurjdica concreta, pues la sensibilidad de Cierta información 

difiere de un individuo a otro, y pese a que el Derecho no puede insütuir 

protección para coda caso singular, la legislación debe e s t a w  parámetros 

generales que determinen qué tipo de información se encuentra revestida del 

carácter confidencial. 

El hábeas data versa sobre b infomíach presente dentro de los 
distintas bancos de datos, y dada Ja tmscendencía de ta información que 

manejan las entidades financieras, resulta indispensable su pro~ccíón, por lo 

que debe incluirse dentro de la información protegida a bavés de diho 

insührto, no sin olvidar aquellos supuestos espedficos en que priman los 

razonamientos de transparencia, a n  el fin de garantizar la t&la de los 

intereses públicos. 

El hábeas data, entonces, ha de apticarse amo mecanismo de control en 

el manejo de b infomdón financiera, ya que de no operar así puede ocurrir 

un manejo inadecuado de los datosm, y como consecuencia &m aportarían 

infames erróneus o imprecisos, sjtuaci6n que podtfa acamar un detrimento al 
sistema financiero, esto por manto la i n f o m d n  es un factor detemjnante 

para que las entidades formulen sus estrategias. Por ejemplo, los bancos 

requieren un conocimiento general acerca de un potencial deudor, can el fin de 

establecer si es apto para otorgarle un crédito. Igualmente, se apoyan en el 

flujo informativo para trazar sus tácticas comerciales. Además, se debe tener 

prtrsente que cada individuo tiene un interés particufar en que sus datos, sean 

un reflao de la realidad. 

De tal modo, el hábeas data resub ser un instnimento importante en el 

control de la infonacih, lo cual evita Ja recopilación y uso de inform;otión 

en6nea. Por ello se concluye que sin la p m c i a  de este instituto puede 



perjudicarse no solo la adecuada labor financiera, sino también d aspecto 

privado de cada individuo. 



En este apartado, tratamos algunos de los temas que a nuestro juicio 

pueden constituirse como ex-ones al seaW bancario, cuya regulación 

nomativa se carackriza por ta omisíón de akrios claros acerca del m y 

administración de la información financiera, por lo que analizaremos algunos de 

estos institutos y en capítulos siguientes se hará énfasis en las deficiencias 

demostradas a través de este estudio. 

A- MandatK, y mpmmbdb 
Se entenderá que 'E/ mandaiv es e/ dirato en virtud del cual una 

pemna, /&?nada mandante encama a oh,  llamada mandatarrio, h gedhdn de 

una o varios negm'os, simprv por cuenta y niespo d d p n i n t ~ v , ~ ~  

Se aborda esta figura, por cuartto conlleva que un individuo delegue 

funciones en otm. Por ende, podríamos situar de manera importante aquí la 

utilización del secreta bancario; sin embargo, previo a esto, es de trascendencia 

senalar otra f ~ u r a  importante, la repiwmtación, b cual podemos entender 

corno 'B Bcubd que B e  wna p~~m+ /%%nada n?pesmbn& de mkar 

actos j u & i .  en nombre de ofra, //amado nopresen&obd. Como factor 

determinante, mdicamos que puede existir mandato sin representación, que 

ocurre en aquellos casos en los que el rnandatarb d a  por nombre propior es 

decir, que no revela su condición de mandatario, pero siempre ocunirán 

consecuencias patMnoniales o econ6m'icas de la realización de dichos actos, 

sobre el haber del mandante, Por otro Mor encontrarnos el mandato con 

representación, el cual ocurre cuando el mandatario actúa en nombre del 

mandante, siendo esta sbación del amocimiento de aquetlos krcem con los 
que se llevan a cabo los diferentes actos j ~ f i d i c ~ .  Ademásr encontramos la 

representación sin mandato, la mal sucede a través de la ley, sin un mandato 

previo, y típicamenbe se puede obsefvar a través de la curatela y la tutela, así 

'" AMADADOR HASBIJN, Sagio (2006). . , " Tcsispaaopturpordgmbde 
Licenciatura en Derecho. Sede Rodriga Facio: UnivemiBiLd de Casta Rica, p.8. 

g&p.ll. 



como en la patria potestad y el albaceazgo. Ahora bien, kr que capta nuestra 

atención aqui es que el mandato y la representad6n suponen la eientcich, de 

actos junaicos y la posibilidad de obtención de datos por parte del mandatario a 

través de su cargo en cuanto al mandanbe. Entonces, nos concentrarnos en 

develar si parte de estas atribuciones del mandatario o representante pod& 

consistir en el acceso a datos bancarios o más aún en efectuar movimientos a 

nivel bancario a través de estas facuitades. 

En primera instancia se encuentran las figuras instituidas en el Cddigo 

Civil, situando aquí en primer orden el mandab o poder generalislmo, a través 

dei cual existe la facultad gestionar todos los negocios de una persona 

':...ex- /asqu? mhme a rb ~~ s l e r e ~ p w e / m & w  obimo 
en persona y l o s a d w p a m  &ata& lB h?yeM@e eqmmmmtepoder 

es;pec&hSirno'? Es aquí donde puede surgir duda respecbj a lo estipulado por 

el ordenamiento, pues pemite ejecutar toda clase de actoc, excepto los que 

deben efectuase de manera personal, siendo ya de nuesúo coclowmiento que 
d secreto bancario consiste en el deber de reserva por parte de los funcionarios 

bancarios ante terceros. No resulta claro si es el secreta bancario uno de esos 
actos personalkiimos, pues es la doctnna la que se m p a  explicar tales actos y 

no la legislación como se puede ver. Pero siguiendo adelante con este examen, 

en el mismo cuerpo normativo, se hace &renda al mandato o poder general, 

el cual permite la ejecudh de actw de cmsenraci6n, adrnínistraci6n' y utilizar 

todo tipo de medios necesarios para la prosenición del objetivo del mandato1%, 

dunde tamblén resulta ser omMw, respecto a la utiliración y acceso de cuentas 
bancatias. trJ más -te a Mabr aqd es que el secreta bancario es wi 

institub creado con el fin de resguardar infomiación sensible; por ende, 

deberí'a ser tratado en igual maneta por la legislación. Además, nüestrio Cddigo 

Civil pm9gue con el poder espdd, el cual se -a m d fin de efectuar un 
acto jurídica determinado y el poder especialísimo, que es una modalidad que 

se confiere con el fin de llevar a cabo actos personalisirnos tomo el matrimonio 

RE-LICA DE COSTA RICA (2005) Décimo taura edición. San Jost. Costa Rica. E d i M  i n - ~  
Jurídicas S.A.. art. 1253. 
'% vm atudo 1255 del CMgo CiVjl. 



o la donación. Siendo el tema del secreto bancario algo sensible, eventualmente 

podrí'amas asumir que es necesaria la cmsMWh de un poder especb) o 
especialisirno, pero el problema radica allí mismo, en que la legislación no lo 

señala de manera expresa. 

Por otra parte, la legislación mercantil señala otras fguras tales como los 

condsionistas, profesionales que prfxefkn ya sea por nombre psog>io o en 
nombre ajeno para la celebración de negocios. Asimismo, faculta al 

denominado factor para realizar negocios que se tendrSn celebrados por cuenta 

del propíetaflo de un esta&Wmbto, ,d igual que d dependiente, que es aquel 

que se encarga la ejecución de ciertas actividades dentro de un establecimiento 

comercial. También s&ala el W i  de Comercio un tipo de mandato mercanül 

Jlarnado la carta - podep7. Y en igual senübo, situarnos aqul la representaeiún 
de las sociedades mercantiles. Basta mencionar aquí que el W i g o  de Comercio 

presenta serias defkiencias en razón de que hace referencia al secreto bancario 
en cuanto a las cuentas c ~ m e n t e s ~ ~ ~  exdushmmente. 

Continuando con el tema de la representacih, se sitúan aquí otros 

insütutos como lo son Ja tuteta, la curatela y el albaceazgo. Para tales efectos 

señalamos el voto 2105-08 del Tribunal de Familia, el cual sehala que el 3uez A 

qm rechaza la solicitud del curador procesal de la parte demandaba, en tanto 

soJiclta que d juzgado pidb "a h &mas GW 5 5 % ~ ~  B m i  A&&& 

ce~MQu? /a exislh.mcla o no de cuentas mm*entes o de a h m ,  en m e o l a  1 ~ 1  

o exbran-, y & &p&tm a *o a m b r e  c4p la &m y del 

dwn&wdg9? En la citada sentencia, el Tribunal de Familia difiere del hraz a 

quo y arguye que %.el amobr en el qémtio de su mrgo ha s;oliútado una 

probanza que resu& ~r~msóki a 15/7 d? Lkotminar si /S paítes 

d i ~ , k k r s e v e n l u a ~ ~ ~ ' d í ) s e r & ~ d e d ~ a t r Z u l b d ; e  

gsnanciales, obviamn& e/ culador proc~esal no &m esa infimtmacl& poque 

d=-prec&m& la 9tuacHki mlzWmjal& /sspstts. k&wrn& 9# 



/a peX& t7em (7ue @m/ka/se por m d b  oWJuq& piotque los bsnnrs d o  
M&& ~?FB ii,- an& m jud&/pe/sl ;ewioto Lwnorflf 

Queda en evidencia que fa legislación no es certera respecto al aaeso que se 

tiene a las cuentas bancarias a través de la figura de la curatela, y que dicha 

imprecisih puede hacer al juzgador i n W r  en m r ,  W y como vimos en eJ 

anterior ejemplo. 

En el caco específico del curaáor procesal, debe ejecutar todos los actos 

necesar&s para establecer una e f w a  defensa del demandadoC sln embargor 
como vemos la orden judicial para obtener información bancaria, resulta ser 

una constante, y nuestra legislación no especifica de modo ínequiwxo en 

cuales supuestos pueden ~Menerse Mes datos, por k que resub ser una tarea 
interpretativa por park del juez. 

Igual situación podná ocurrir en taso de quiebras e i f tsdmas, o en 

procesos sucesorios donde ineryenga un bHMCea, que para tales efectos üene 

facultades de mandatam con poder generalM'. 

La patria potestad constituye otro modo de representación. Para nuestro 

interés cabe rescatar quc "La pis- ,wtmW campm@ Rf tAxxXv y /a 

ob/@ad& Ik SdminiWar hs Ln(ones &/ h@ m i e m ~ . . ~ ?  Efectivamente, el 

Código de Familia es enwco res- a éste; sin embargo, una vez m& la 

nonnativa resub imprecisa en reJadón al acceso H,fom&vo y manejo del 

haber bancario de un menor, lo cual podría conducir a interpretaciones erradas 

e inclusive al gasto de recursos en procesos judiciales a fin de determinar en 

cada caso espedflico si es o M, apSicdbIe d secreto bancario. M s  atin, nos 
adelantamos a citar el hecho de que el Código de Familia establece un régimen 

patrimonial familiar, lo cual podríamos asumir que invducra el inberés de un 

grupo de sujetos; sin embargor no hace mndón recpecto al secreto bancario. 
En cuanto al mandato y la representacián, queda clara la omisión nonnativa, 

m Tribunal de Familia (1 050 27-1 1-2008). "Voto No 2105-08". Snn José, Costa Rica 
"' V a  articulo 548 del C6digo Civü 
" R E P ~ B U G ~ D E C O S T A R I C A ( ~ )  -deFamilia.Decimo& edjcjbn.Seo, C&Rica mtopjal 
Jnvestigaci IiHidícas SA, rirt 145. 



pues según nuectxu, critwio la ley debe tener una cxmtiatci9n clara, que 

especifique tas timitadmes o atnbuctones de cada figltira jwidica mpecb a la 

aplicación o excepción al secreto bancario. En definitiva, dentro del sector de 

las excepciones al secreto bancario, queda daro que, efectivamente, existen 

algunos scipuesbs en los que e{ mandatx, y la representad& otorgan una 
vhlida facultad sea al mandatario o representante de aaeder a los datos 

origina& a través de una dawbn de intermediacidri financiera. 

B- Régimen -bI M i l i a r  
Indu&Hementer la fmiIia constituye Ja base de toda sociedadr e 

inclusive es deber Estatal ofrecer protección espedal a la familia, la cual 

constítuye toda una unidad entre los integrantes de la misma. Parte importante 

dd nUcieo familiar se incuqwa dentro del p a W m i o  fbmiliar, sobre todo s 
saber sobre la necesidad existente de proteger los intereses de los menores, el 

consorte, participación hereditaria y lograr así una garantía de que la 

administrad& de los bíenes patrinmiates de una fmijisr ir4 en función de 

protegerlos. El patrimonio corresponde a una universalidad de bienes; así, que 

dentro de un núcleo familiar, todos sus miembros tendr6n participación en 6. 

Según se ha expuesto, y asientes de la neeúad que existe de 
regular d accionar respectr, a! patrimonio familiar, el kglskkx se ha encargado 

de crear institutos que logren establecer un orden al respecto. 

Dadas las diversas circunstancias que o c u m  dentm del seno familiar, 

en búsqueda de ptotéger los intereses patrimonides de todo el gnipo familiar, 

y dada la unidad existente entre sus miembros, es probable que en ciertos 

supuestos, la solicitud de información bancaria fmulaáa por algún miemtm 
de un nlideo famíliar acerca de uno de sus M m o s  pueda ctmüMise oomo 
una excepción al secreto bancario. 

Esta situación será tratada a partir de varios medios irwütuidos por la 

tegiilaciión, los cwtes versan sobre la diqmsíLión de bienes ganancia!es ya sea 



mediante capituiaciones matrirnoniatec, d divorcio, a través de la separación 

judicialr O liim sin Q* medie UM entre c6nyuge~r medio de B 
liquidación anticipada de bienes gananciales. Dejamos en claro, entonces, que 

en cuanto a nuestra posición central dentro de este análisis del patrkrmii 
familiar y sus excepches dentro dd secreto b-br W m m ~  nuestro 

cuidado en los bienes que ostentan un carácter de ganancialidad dentm de este 
tema. 

Previo a este análisis y como parte importante del posterior estadio, 

debe tenerse en daro b s i g n m  det térmho gmancbi, eJ cual se 
entenderá así "e/ #/i&ativo de panancía4 en su t7tosotJa y en e/ ordenamiento 

furKí& posiavo, &m? h s c e a  a un &&miha& Men ¿hr/dntio la 

WI-a Y N ~ W ~  /)iab&w&I, mx&~Ze el sf&eno y b m q m r e  e/ y 

~ v v s  de ambas &yuges. L;il dacr;dn m su s&nífiaab ha índMo que 

" bienes ~anambks son t& 6~ueJxPS wl(7uihkAs a b'tulo ctmmsv dmfrri oW 
mat;nw,mtd&tedm*,daryY-&* 

dnyuges en su m u n W  de vi& y que han ~gnHCBdO un amen& en e/ 

patn'mio & cada uno & e/&/ repeto aW que S -'al const&vj/se e! 
m m m *  t2hQYYm Que k2S b m  @a-& s o  aq& Que 
imp/&an un aumento de capiW, un n W m k n t v  pabimmísf, -do 

medbnizr e/ &bezo m& &? 10s es-: (r/lojm Bbs, Gmrob y Rsm/k ,  

Marim- Lkedw de f m j a  L ' Z t s & m e  Tomo 4 San M, lS&v.W 

Junten&?, sgunda 2998. p, 225). E s  esibem cmún de los 

m3;ryue.s se okqmw& Ce su c d L s m / ó n  no svb m b maOfia4 si# tijrmMn 

e n / O ~ i y e n / a m & g w & ~ p o y H ;  & c m d k , ~ ~ ~  

nesMBdos de/ hogar y debe partíme ~~empllo, salvo pmeh fehadente en 

mírafio, de que ambos &yuges Vetan y se es&txan, m la m & !  & sus 
pan,of/Hbde+ e/nne*mW de /S ale h f H a ;  rd;'dn pov /a 
cu& se presumen ganancM/es /m bienes que a&uimn duran& /a Mgenda 

pkna  al^ su mab.immio.ZmU 



Una vez dara esta concepción, nrsta tener en consideración los 
sjguientes imtWtas jurkasr que establecen e! proceder mpecb la repaMbn 

de los bienes gananciales, y su eventual injerencia dentm del derecho de 

reserva bancaria: 

1- Capitulaiones r m b l m o n h ~  

Este instiiutu se caractRtb por ser un negoCo jun'ctb en la mayorfa de 

oportunidades, bilatieral, que es celebrado entre los c6nyuges o futuros 

contrayenks, antes de las nupcias o durante el matrimonio, cuya finalidad es la 

de regular el haber pabknonidl. presente y futuro. Este contrato deber6 plasmar 

la libre voluntad de las partes, con respecto a aquellas nomas que regirán el 

USO, disfrute, y eventual diWbucrón de los bienes que tengan prwio a contraer 

matrimmb y a aqu- que adgWeran durante b &ación de este. Lo 

particular de este medio de distribucíón de bienes radica en que no solo pueden 

intiihiirse cláusulas que regufen los bienes premtes y futuros, sino que 

pueden &teminar todo lo dativo a la administre de bknesr d j m ,  y 

demás activos. Inclusive, podría plantearse la posibilidad de que ambos 

cónyuges tengan igual participación en el disfrute del haber patnmial familiar 

y gmfian de las mimas c m -  en cuyo casor tanto e! dhte b a m o  
como su cónyuge no solo podrían disponer del dinero y demás servicios a su 

favor dentro de la incütución finamiera, sino que, ademSs, podrán 

ind'inbmeslte sotatar cua@W tipo do información acera de stt situacib 

financiera en tal entidad. Planteando dicha situaci6n, seda posible que tanto el 

diente c m  su cónyuge puedan solicitar estados de cuenta, infonnacidn sobe 
movimientus cred'rüciosr cuentas corrientes e indwive M t a r  datos sobre !a 
información personal que conste en el expediente bancario. Precisamente, 

consideramos las capitulaciones matrimoniales m una excepción al secreto 
bancarior si tenemos m cuenta Ja posI$iW de que en d b  se incorpore b 
voluntad de ambos cdnyuges de administrar sus cuentas bancarias de manera 

conjunta, en cuyo caso, el banco o la entidad financiera quedaria exenta del 

deber de guardar el secreto banca&, y por ende exbnkk be cuahyu'ier 



responsabilidad derivada, ya que lo expresado en las capitulaciones 

matrimoniales seria una justa cama de jusaf- para suministra' la 
información solícitada por el cónyuge, siempre que el mtrato sea verificado 

por la institución financiera, en tanto que debe cumplir con todas las 

formaFkWes de ley, y en su contenido demostrar e) c ~ t i m i e n t o  expreso de 

los cónyuges de administrar de manera conunitaria su haber patrimonial. Pese 

a que las capitulaciones matmnoniales se perfilan como una excepción del 

secreto b m m f  nuestra kgisssoón no contempla eqxckmmte en e)  

Código de Familia reglas específicas a seguir res- al eventual levantamiento 

de la resewa financiera. 

2- Liquidactón de Menes ganancides 
Habiendo ya determinado la mxión de bienes gamntia)esf es necesario 

considerar su liquidación m una excepción más al deber de confKIencialidad 

bancaria, según nuestra posic i i  y en razón dei siguiente análisis. Al respecto, 
eJ a W t o  41 del C 6 d ' i  de FmUb esbbkce: 'M- o Manm? nu/o d 

matrm#f al dedarm lb sqwraciih j & ! I  y al ceMrar~r?~ depu6.s olsl las 

nUpaQ~, ~ d ' & & n e S  J?W&YhO17&kf C& &m m de 

, t x w q P ; I V m j d m m & ~ ~ & b b . ~ n t r a k a F ~ ~ # a '  
paMmmrío dd o h  c..) LCN WbundMf & oflw O b sO//cSid de pamOf 

dispu3nddn tanto la anolxkh de h s  dmanobs salve g@namQks en & 

R e g ! A i h k q , s f m ~ & b & f ~ ~ & & M ~ m &  cmm 

m /n-rrkc que CYM- # # w t / d " ~ e s a ~ t a d o  no es del 

original) De esta manera, los c6nyuges adquieren un derecho personal de 

pa%d@n &e eJ Umuenb pw ciento M valor de los bienes gmaRt=ia)esf 

pero atrae nuestra atención en particular el hecho de que esta norma permite a 

ambos c6nyuges sdiatar a Cos tribunaies competentes llevar a cabo el 

in~nOquesea~ioparaestabteclerc~akbienesconstanet,eiha~ 

del otro cónyuge; es aquí donde las entidades financieras encuentran una 

válida causa de justificación para suministrar datos confidenciales acerca de sus 

dientes, siempre y mondo sea una resokhh jkWH }a cpe sustente dkho 

REPÚBLICA DE COSTA RiCA (S004). de F e  Décimo segunda edici6a Sbn J& Costa Bita. Editaial 
I n ~ ~ o o e a  Jurídicas S.A., aft 41. 



proceder. Esto ocurre cuando se presupone una disoktcíón del vínculo 

matrimonial; sin embargo, el d m& singbr sobre b iepar£M5n de Henes 
gananciales surge en presencia de la liquidación anticipada de bienes 

gananciales, ya que en este caso el interés no radica en k, disoíución del 

mattimonio, sino en resguardar d interés económico de una de las partes IU 

respectot el artículo arriba citado hace referencia: "Wd -&m a I;? 

bqu8dcridn anW@a de /S bkms gamncrO& ~~ d Tn'bunab pnrvia 

dWud uno o!? hs &m, 4i,, ole mmb h?duM, que & 

inteass de cvmn e/ n'esgo de ser mprmnet&b pórfa mah g&&b de 

su c~xnmrte, o por actos que ammct?n b u f a f l ~  Queda daro aquí que ésta 

puede uuinir únimmte sí cbnyuge sdidtante logra demos0ar de maneni 

efectiva que sus intereses están en riesgo en función actos realizados por su 

consorte, que bien p W n  ser a través de una mala administración de los 

Wms, o por m& de dir@das a Wmer de mama C W I S ~ ~ ~  pdt3e 

o la totalidad de los bienes, a fin de que el otro cónyuge M, pueda disponer de 

ellos en el presente o a futuro. Aquí se presenta otra excepci6n al secreto 

bancario, pues en busca d e  b kjuklackh antidpada, podria soWt9rse a b 
entidad financiera que se brinden dabs, a fin de lograr un inventario completo 
sobre los bienes que se buscan liquidar. Esto puede ocurrir, y ser un proceder 

legi-, si tal Infomwh es swnIW& en acatambto a una r e  
judicial, tal y como lo m s  al seguir la lectura de la norma anteriormente 

tmnscfita. 

En recapitulación, la liquidación de bienes gananciales permite a 10s 

Cónyuges sd-r i n f m d  sobre f9 haber patrimonial de su coillsorte, y 

dicha solicitud puede ser materializada a través de una resolución judicial que la 

sustente, y le otorgue al banco, címient~~ legales suficientes para cumplir con 

dicha solicitud, cmstbyixiose entonces d levantamiento de3 secreto bancario. 

Pese a estas afirmaciones, la normativa que reguta los bienes gananciales no 

esgrime criterios especificas sobre el levantamiento del secreto bancario, lo cual 

en cleftm casos es de ViW hnpatanda, pues en muchas ~~ el 
'O6 &LIGA DE COSTA RICA (2004). m de F- Décm segunda edicidn San José, Costa Rica Editorid 
In-ows Surldíw S.R, art 41. 



patrimonio familiar se encuenba con fmdo  en gran medida por capital 
acwnuhado en bamm u otras enüdaks flmnderbs, ergo, situadón, 

resultará más adelante en nuestro estudio importante para demostrar una de 

las tantas omisiones que acbiece nuestra legislación respecto al secreto 
bancario. 

C- Aciseedores del cliemte bancario 
A p a r o r d e i a c o n f o ~ d e u n ~ o , e s d d e u d o r q u i e n e s t 8 e n  

situación de desventaja, toda vez que está compelído a cumplir con la 

obligación dd pago, y se m a n t i  en una situación de desventaja mpecto a 

sus acreeúms Sín embargor b Jey pemrite a} meedw a infhir d e  mama 
directa sobre el patrimonio de su deudor, a fin de salvaguardar el cumplimíento 

futuro de la obligación, esto en procura de que los créditos sean cancelados y 

que d m m d o  f M a W o  tenga un transcurrir sdmte. At r q x c t o  d C6chgo 

Civil establece: 

'!..S? efnbargo, el ¿?cw&w pw&? obrar & plano sin ¿ w & & d  
j-d, y ~ u e s u ~ ~ ~ ~ o n o ~ w ~ ,  cwRlhr&s 

&ata d? h&m que biendan a & 67conseraúÚn de/ pabímnb del deudor, 

precdlrim& ~er~#lWos ikepara&, CMIK) O de una ptexpm, u O e/# 

mulm~b & d e j m  ~ u t r n a f u m  s z w m .  ZO7n 

Este tipo de insüW conocido como acción oblicua, por qjemplo, permite 

ver que et weedm ostenta ciwtus dembasr respecto a su de&, siempre 

dirigidos a proteger el pago correspondiente, Sobre el tema señala e1 Tribunal 

Segundo Civil Sección II que la "&y&% O M i ,  es "wueHa qa? 

~ d a # ? ~ o l e f ~ & ~ " ~ ~ ~ ~ ~ ~  

REPI.%&ICA DE COSTA RICA (2005). Wü<fim civir', Decmio tercem cdici61i San Jaat, CataRica E4iimiai I n v e s t i ~ e a  
JurIrlicas S.A., ürL 716. 



&a/ en kxc a h / m  715 y ~ u k ~  del W ! o  Pem además de 

resaltar este aspab, indicamos que nuestra i d s  radica en detwmtnar si 

este derecho que tiene el acreedor de garantia a travks de los bienes del 

deudor, permite efectuar el levantamiento del secreto bancario. 

La acción oblicua por si misma, al igual que los demás insükrtos 

anatizadoc, m slgMm en sentido estricto una excepdión al secreto bartcarfo, 

ya que como se analizó anteficmrente, este tipo de in fmción no puede ser 

revelada por los bancos, sus funcionados, ni por las etrüdades supervisoras del 

sistema ficwriciero. Pese a esta, k, que si existe es la f a c W  de fealizar dicho 

examen sobre la actividad bancaria de un diente, inclusive en sede a fin 

de garantizar el patrimonio de la parte actora, 

Al respecto se puede citar la atribución del juez a través de su 

intervención: 

'XrlKu/o 292.- Ducumtos~ 53 el sttor no Eu* a su ks 
- a d a M ~ ) , / a m m p a t a ~ e f & ~ ~ a l  

que se m m t m .  ff jm &nar4 por m&& de e-, que sean 

c1-rtnrcabs coma aciv previo al emp/d~arnientá.~*" 

En i gw l  sentido se encuentra la accih p w l i a e  h asl se ejerce a fin 

de demtar ta Mcacia de tuawier mwhknin patdmoniat que lleve a cabo 

el deudor y que vaya en detrimento de tos derechos del acreedor. &sicamen@, 

el Cddigo Civil contempla dicha figura para resguardar el cumplimiento de las 

o M i g a c m e s e n ~ d e q u e 5 e ~ m  ~ a c i t o s o ~ ~ c t b ~ y  

o w i a u d a ~ & ~ p o ~ e / & ~ ~ ~  

Tribuud Seguada Civil, Secuh Seguada(09.10 20-10-1998). "VdoW 347-9fY"'Saa José. C h b R i ~ a  
a a o D e b l e n e e n ~ a d e d s . e l  ' ' opemiioaliluido~iii~qne~eitepislru,Yerñieslroyewmiw 
&-@V&.m&-,yB t i P c o c K w e d o a e d e .  - .  

~ L I C A  DE COSTA RICA (2004). UC6diP(I D4cima ClYlflDBcima San Sanosé, Costa Rica. Editad 
In " Jnddias %A, art 292. 
"'""c"A De COSTA E A  (2305) -civil': DLEBRDkmm e&ch  Si Su4 C&eñiw. Ed.Unil l a v ~ ~  
Jinfdicas S.A.. art 84& 

VARGAS ARAYA, C&im Migoe1(1999). Títuios Valaces ea metene úe biaoes aumnade . . ".Tesispmuptarporelgradode 
LícemíedoenDaieclio. SedeRodngoFacío: UnívasídPddeCostaRica,p 119. 



Es W r ,  que se resguarda el ha& patrhmial cid deudor en funcrón de 
garantuar d credito cmsühido a favor del acreedor. 

Así, pues, a través de la acción pauliana, podría solicitarse la revocatoda 
de un movimienb tman0  de tipo frauduknta reaifiado por patTe del deudor. 

En resumen, se dice que el haber bancario de un individuo, puede Uegar 

a cumütuic una parte importarite de la univepsalidad del patdmnío del mismo; 

por ende, resub de %m &ascendendi parb los acreedores, en tanto que la 
carneladón de k>s cféditos podría llevarse a cabo o no, en función del ca@tal 
bancariodewiindiW.Poíqueenvi~&protizgerdsisbemaQfn~,y 

git~mtizbr et ~ ~ i o  de los acreedores, resulta de vitat importancia b 

búsqueda de la verdad real la cual consiste en 'Wfuclid~ & Ms, &cer 
justi.~ia,queeslaukx&&laverrlad, y d ~ 1 3 ) l o q u e ~ i e r e d e c i r q ü t 3  
prevake et e s t a b W m  de W a s  las ci~un-as m M a s  para 

determinar una correcta aplmción de la justicia, siendo las t r a m -  

bancarias a nuesltxo parec~~., un eslabón dentK, de {a ~~ 
de dichos acontecimientos. 

Queda plasmada por el legislador la nec~cidad de probeser los derechos 

dd eKJeedor, ya que las cuentas de ahwms, conienttjs, cW%a&s ly demás 

resukarían ser m efectiva forma de garantizar el pago de obligaciones, por lo 

que sería también significativo incluir #e manera precisa los derecha CM 
acr~iI.sobreelhaberb~rWdenideudor.~btantU,&a~ntie 

M r  en nuestra ncwtmün, si et weedw puede espedfkzmente tomar 
acciones para garantizar el pago de la deuda. Por ejemplo, explicar de una 

m o n e r a ~ , s i u n a c r e e d o r p d d r i a e f W a r m ~ d e u t i a a c ~ i ó n  
& u a , d W o ~ d e u n ~ * d e d e p ó s i . t o a ~ m , o M M e n r  

infomiado sobre una hipoteca que recae sobre el bien que se ha puesba en 

garantia. Estas ly muchas &as  si^^ poddan ocwrlc; siri embargo, las 
~ o m ~ s  carecen de precisión d RSP&O. Parte de este estu& es evidenciar 



tales carencias y por ende será importante ocuparse de ecaidiar de manera 

m& minucbsa las detalles que aquejan nuestro ordenamiento en to 

concerniente ai wcteto bancario y las excepciones que petmikn acceso a los 

datos que este protege. 

D- El intiereS púMb 

CMno Fue tratado en apartados anterbmf el ínterés p i k h  tiene 

supremacía inclusive en muchas oportunidades acerca de informaciones sobre 
las acciones de organkms estatales, esto por cuanto ¡os individuos vistos 

como una colectividad tienen deecho a c m x e f  temas de finanzas esbtdes y 

temas reladonados .con el uso -de .los - w r s o s  .@blicos -en general. 

El secreto bancario trata de evitar precisamente que la búsqueda de 
infomadn sea amaría, en el sentido de que m, podemos sin Jegk~mo 

derecho jndagar sobre los mwimientos bancarios de un indivíduo. En m a r  

busca eliminar un proceder inoportuno de los sujetos que tratan de acceder a la 

infmacfónf otwghdde a la i n h -  bancaria un ~3rAcW psSvJJegiado. 

Pese a estoI y como se ha i n w I  en aquellos casos en que se 

involuua el JRterés púbtiro, éste prima sobre el s e m b  bimwio, asi por 

ejemplo, .cuando se persigue un .delitoI puede -levantarse el seto .bancario en 

función del interés público existente en la busqueda de aplicar la punícibn 

perünente para dkim cbso. 

Lo mismo ocurre en aquellos casos en que el inasrés público se presenta 

en fmdón de analVar et canmiento &aW. Asir por m@, nuestra 
.Comcjón i>ofha && .que '!..La A&jnmd& +t&c;ro en e n m  amm, 

estad s c x n ~  S w, pmtxM?Norttv Oe WS&& & R I S U ~  y II)IWW& de 

&%en&, wIs ~ u e n t e ~ ~ ~ ~ ~ a ~ ~ ~  en 
e/ - n / m p / i r n ~ ~  & susd?bem. 2lln 

"' R E P ~ L I C A  DE COSTA RICA (2008). "Cdhigón PoHWL Vi@simo tercm edicián San Jost, Costa Rica E d ü d  
Ediha: tirt 11. 



Por motivo de esto, se puede afirmar que las actuaciones del Estado 

pueden  se^ sometidas al esmtinio p ú M b .  Es a partJr de este a&bb que se 

desprenden .principios .de ,~ansparencM y .publ.Íd admimauaS, .lo que 
quiere decir que el Estado y los entes que lo c m f m n  M, solo tienen una 

oM@adh de publkjtar sus a c b m ,  sino que además deben ser ~~ 
.deport;amntr>s al de que &ij.n c m  .busqse 

informactbn21 

Msicamente, el texto constiaicionai busca piasmar un control ciudadano 
sobre )os actos adminMaos, para que así se garantice la comcta 
adm- de .los . i n & ~  4 .país a $.& .& .m .uno & .los 

administrados. 

La jurisprudencfl india que para dicha mntml, tos dudadanos pueden 

recunir a d i v m s  instrumentos al m0ment;o de efercerdtcha ~~, de forma 

que puedén acudir al um de bases de -ctatosI recurs;os eleckóntcos, 
expedientes, archivos y cualesquiera medios que tengan a su alcance. 

Lo importante aquí es temer en claro los limites que atribuyen a los 

WWuos d derecho de buscar y d4fw.dir esta 4 n f e .  N uspectn, señata 

ta i r a  ~~~~i~ que los limites dei derecha de acceso a la irikmxión 
administrativa radican en cuatro hindanmtales tanto i n t r í m  m 
extrhsem ''.I.EI bel ukwedw es fa 'Yínfdmdch sobe 8suntos i i  

~ & ~ g r ñ o & ~ ~ ~ N h r t ~ ~ q u e s e & & b m  

~o/5rlsu& un extrwmrde ta/mtum/w e/&mdnx) enmaobymse 

pmi?atceaIol... 2 ) Q u e o ' a n a s a l w o ~ ~ &  €%acb.... l)N&urk,28 

& / s C l w . s & & & * m m H e - a W -  

derecho la mwal y el &n púMRv... 2) €7 arbárb 24 de /a C5,tmXwdI7 M&a 
fe gamWd a &&S /as pwiww una e a  de m- inriang&k para el 

/eslo de h>s sff&?&s & t9kfe&a..?7: Nos interna sobre todo lo analizado por 

2 1 ' ~ e r & í w l ~ 3 0 ~ l a ~ ~  
'" Sala Cwsütwiaial de la Corte Suprena de Justicia (1 1 .% W-200%). "Joto N 0 1 3 ó ~ S n a  Ja4e, Coeta Rica. 
217 u 



los magistrados en cuanto a que el fin de esta atribución Ilega cuaMio la 

i n f ~ q u e s e ~ n o ~ e r s b s o b r e t m d e M e r & ~ ~ b m d ) e S f L t  

Intimamente rdacbnado con lo estipulado por el ~~ 24 de la CUWaici6n 

Política, lo que quiere decir que se puede buscar información siempre que no se 

desvíe~Meirés~oyseirrumpaenfaesfet-adebMere~e~p~~. 

En este caso, se pude argüir que la jurisprudencia es constante en el 

~ q u e s e p u e d e d e ~ i ) ~ l ~ t a r & ~ e c ~ ~ ~ v p o r i )  

-obtener -mfon~atión -~f;erenbe al mmejo .de .Wos ly t r ~ ~  

gubernamentales. Así por ejemplo, puede aplicarse de manera correcta a los 

m o v i m ~ a s q u e r ~ d ~ e t i o & ~ a m a i ~ o a b f ~  
.públicos, siempre .que .no verse sobre -infomWWón de m Cjetia de derecho 

privado. 

En ese mismo aspecto, puede seklarse que la jurispfudencia en 
r € & m * ~ ~ r ~ & ~ l e g í á m o & k ~ e f ~  

 bancario, con el .fin .de que .los WWldw obtengan ronocim- r q x c b  de 

las contribuciones financieras que reciben los partidos pdi t íco~, situación que 

recum-nte ha sido dbimkidia a tmv& de las resobc&nes de k Sala 

C a n s t i i ,  z l p t i i  .los prinnpi cwisbtucranal 
. . 

esy enbusca de admr l a  

situación ocumda frente a una m a W a  inoonsbtente. 

En cuanto a esta situación, se ha dado un avance significativo, ya que ha 

sido aprobada una -Nnportarste ~t:&ma al Gk@ que abarca 

~~ el tema de la supennsión de las ctmbibNm pnttadas, 

buscando una mayor transparencia en tales casa. 

En lo perhnente al tema de estudio, se destacará d siguiente artículo: 



';4/trCcukt 110.- íB&& de In fmr :  P m  ga#~aZzsr d cumplHnkwto 

d e f , l P f m @ b o l o ~ ~ e n d & & % & I b -  . , 

fw&P/ & ~ ~ , p o r ~ U W t i ~ j d t ~ ,  

estarán 06/@aabs S hformar, i&%?s&amtte, S /S di- gev?efa/ de 

m ! ~ o W T r ~ s ~ d e - ~  r LwhfI?k 

doriacm/ - . . 
o a p á / a o s í j w ~ .  S f l 7 - m  

e# pe/reoab cwnp/end& mtrp /a cmm- y b fioclra a(e e&c&f?, d 
i n t b r m e ~ ~ t ? F ~ u a r ' . i w l F a h ~ ~ & &  

l e i i r r u t j W a s ~ ~ ; a ( e ~ r i a # a r ~ a ~ & a r e / T M w i a f  

Sup/zomo de ~ / e c c o m ~ " ( ~ e c a b d o  no es del original) 

Como se evidencia, este es un avaftce significativo, y su aplicacidn actual 

.W .un creumien& .nonnativo en mar& al manejo de Mmación financiera, 

p u e s s e d e c F e t a m i ~ ~ o b i e n ~ o y q u e s e p e F f i l a ~ u n 0 .  

excepción al sem& bancario -te insütuida a través de la ley. Pese a 

.eh, ~remrdernos que el t.ierna .del ~~ pijrbh no cse sitpedtta de manera 
a r m a t ~ d e l o s p a r I l d o s p o i C ~ .  

Otra muestra de esta poiémica wqxcto a (os temas de interés público 

ocurre en aqueNos casios -en que terems buscm inf- sobre el 

f t t n c ~ d e ~ b a t 7 c j o , ~ ~ i e m p r e e n € ~ q u e l a ~ i i d a d  

bancaria se encuentra destjrMda a cumplir con una cerie de preceptos legales 

que hpkm wi m?& piibliao; y 0-m también que "&be i?3m#m? en 
c ~ & ~ u e b W ~ W ~ ~ e ~ & m ~ f f ~ ~ t ) ~ ~ P t j b k i L Y l y ~ ~ e ,  m 
gmwab en Costa /a a C a v M  N W d  y puC./ca es o@ '?interés 
genwatnZZil Concretamente, la Pmaimdutía General de la f&Mka = 
p r o ~ ~ ~ . i ó ~ ~  respecto at cau> del exünto Banco Anglo C o m c e m e ,  smmdo 

que los ciudadanos tienen d derecho de comer las operaciones irregulares y 

anomwles del fkncco, efho en Funct6n del We& pYMo iwducrado. Una vez 

más se maMene d interés púMim como de#mmiinante bmitaci6n ante e+ 

República de Costa Rica ~samblea hgmhüva (2009). ' ' ' " Art 110. 
J'RUCURJWUR~A OWERIL DE LA R E R ~ K A  (F- San M. Cosbiüca. 

"w 



secreto bancario, por lo que seria permitido el acceso a tal información a fin de 

f ~ ~ y ~ e s ~ k r s M e r ~ d e m H i v i d & . E r r ~ ~ ~  

senda d &gano mencionado que &ti facllttad es apficabk únicamente en tos 
casos en que existe una actMd9d irregular, msecuenternente, si existe un 

p r ~ R o m i o l . e n b & ~ n o p u e d e ~ e i M w é s ~  

para levantar el sricreb bancario. Sabemos, entonces, que es el mimo banco 

quien puede determinar si existe un procedimiento m a l  o no, y por lo tanto, 

dekmhar si se puede o no publid& M k,fmac:i6n. 

En estos casoc, se entrevé un interés colectivo, pues existen 
h W S ~ r e ~ ~ b S u ü f h d r r d e s ~ ~ ~ & ~ W I t ~ ,  

ademdc de la existencia de gran c a n W  de irregularidades en las 

transacciones actuadas por este banco. Pero lo más importante reside en los 

~iterbs que Hwam a dekmha si existe infm& de hlerés p h k o  o 
privado. En apartados anteriores ya hicimos nota de problema, pues estos 

son términos jurídicos indeterminadas, es decir, que cada situación diverge de 

O r r a r p o r k ~ e s ~ e ~ d e & ~ i # .  

Primero, es necesario saber que m, todos los asunim e i n m o n e s  

~ ~ e ~ e ~ ~ ~ ~ ~ \ ~ f i n a n t . d w b S e ~ ~ p ~ d ~ & d e S i n t : ~ &  

público, más bien, deBemos entender que gran parte de ia in%mación 

manejada ostenta un carircter privado. 

Teniendo eso claro, se puede decir que la información que rnaníí¡esta un 

carácter privado es aqwb que le es de interés e&&w 2h particular. Esto 
significa, que la simple averiguaci6n sin f d a m m ,  no es factor que permita 

surninisbar datos protegidos por el secreto bancario, tratándose de datos que le 

conciernen &o a su titular. 

Pese a estas afirmaciones, se reibera que éstos constituyen términos 

jukkos ~~~, lo que S- que no e d s k  m M c k h  

colxeptual e- de los mismos a nivel nomtiw, y por lo tanto, es-te factor 



se constituye en una debilidad m& dentm de las Maladas respecto a la 

.wI& .m@ en d m . b m ,  

El concepto de i n W  prjblico en relación con la infomiación dicitado se 

encuentra retratado en el articuk XI . . 
I as;ltorswialaIaSala 

ConsükiduMt: 

'!..e/ ariríwb 30 ctxtsb&ana/ d&wm e/ km a m  a k3$ 

~ ~ a b a b W s ~ ~ m 3 S d e ~ s o b n o ~ U r e  

ink& PtjMiccr! salta bs sw&m de estiido. TT8f red& í n d e  a ef 

dmb& de pfv&a& a la intomi- ~ u a & d a  en dqwrtamentm 

"--: & c m r w  a urta htqxetx* gmnatkai; sin 
embargo/ un exomen mas &mto kwa S &cuhk m M v a  fx#W Xjr 

htwna rabio ik? tal d w :  b que en mMw' m / t a  & in&& para la 

~ ~ f u c ~ a l m e s t ? i m h e c h o & q u e c i i e r t a ~ ~ & '  

uh&& fis-e en una de- adnWsÉim/ s h  b m- 
fUndarnenta/de que /a naturaktza de k pidldo sea & wrd&r@b/ko 

Este fragmento indica que el artículo en cuestión no se limita a 
~ a n t i 2 a r e S ~ ~ e s o a I . a ~ ~ q u e c ~ e n k i s ~ ~ s  

. . ~ t w o s ,  sino qw va más a16, en el sentido de permiür que se a c m  a 

toda aquella información que ostente un carácter público. 

Retomando, se dice que en razón del i n W  grivado, oairre talo aqudlo 
que es ajeno al htm3 piIibtm, to cual quiere dedr que amboc c a a p b s  son 
excluyen-, pero at ser i--dos, pueden ocurrir conflictos de opinión, 

existiendo una "zona grisff, en d wüdo de que las entidades y funcionarios 

que deben someterse d deber de guardar c~nfidencilKkid íespecb a íos datos 
que reciben, lo que significa que muchas veces su interpretación es errónea, 

sobre si se aplica sobre un tema específico ei interés público. 

m Sala Constitucional de la Corte Suprme de Jlisticia (16: 13 3 183-2004). "Voto7-2004'', San J& Cada Rica. 



Se debe insistir en que tal situación constrtuye una carencia de nuestro 

cmbm&&of por b que es a @& de las &Mídades j w k d k m  y 

consultivas que se despejan las dudas al respe&. Así que el ordenamiento 

podría captar al menos supuestos genera& sobre cuales temas escapan de la 

e s f e r a p ~ W a d a y a ~ a l a c ~ , & o m e f ~ d e m i n i m j z a ~ ) o s  

tiempos de respuesta ante el contml de la g&dn financiera, evitando así que 

se recurra de manera innecesaria a resduciones judiciales que resuelvan los 

c-OS &ffeflks al. mes&dec.Jerts M-' 

1- Enbes frscalizadories dei sSsoena fcnancíem 

S e ~ J i 3 ~ i s i b n f i ~ e n ~ ~ c - m a ~  

que se caad&za por el interés @Mico que le e~iste~~~,  ya que la fiscdlzadón 

favorece la erradicación en la comisih de delitos y también contribuye al buen 

fum-0  def sjstema fin-&. A trwés del deswdo de este tems, 

frecuentemente se expone la supervisión bancaria c m  uno de fos elementos 

esenciales dentro de la intermediación, perO esto no significa finicamente 

s ~ l a s t r a m a c W ~ ~ d e u & o s  y &osquesereati2ana&aVésde 

tos kmos, pues la W a d  mercantil indica que esta actividad ha tenido un 

crecimiento acelerado, y se ha dado la inclusión de wntmtos aaesorios que 

v a n ~ e ~ u s a ) o c s ~  . . a s p m a p a k s . W ~ e d e E k q u e b  

supxv4s6n de entidades financieras cori.esponde a una fiscatización integral 

que incluye las acüvidades a a d a s  ligadas a la Intemñliact6n finamiera. 

Para ilustrar tales aseueraciones, puede plantearse como ejemplo que si 
.un fuj& .reque= .un .ptéftiimo, .m e- .financieras ~k&n que 4 

cliente en c u e s t i  obtenga. un. segum- de vida, con el fin de garantizar el pago 

de su deuda en caso de que el deudor fallecierzl; aquí se estada en presencia 
.e .un .con- .& W W ~  .el .cual .m-- .m .tal un .- .pc..imipd I 

pero es formulado en función de la intemiediación financiera. Con todo esto se 

acota que la supervicidn adquiere dimensiom mayores; por fo tanto, resulta 

un tema de gran .inter&, ya .que ésta dgniftca por sí misma d manejo 



ap l e ~ u a  pp .u@0 A* q qns,pe 
elndga !sv 'se~apueu~ sápepgua C~PJUW!~ se1 A uagww as anb sauwe~ado 

se1 ap le~ljalu! uawexa la uaa!urrad q sauopnqlJle cm seAn3 ;,=!a 
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'XttfCulo 1.34.- Sums& y @ibncld. ia ~ t e n a k m i a  m/izarP sus 
o p e m & m y i f e k & ~ - & ~  &/s  

s&uiente Ibma: a) E7 Supennlendente, pw si0 por M& de los hm/IC/ona&s 
d e b ~ p e n R ~ , ~ p o d r a ~ d ~ ~ ~ d k ; w r e r h t Q Y í n d i ~ c e ~ ~ p e n , ~ o  

&i4@i%m&m&-M*f m e f ~ m q u e h ? € m . ~  

oportuno. .. 2ñPn 

Se denota en esta m a ,  que la ley otorga facultades a la SKEF para 

E&W SS Jat>ores de s t l w i ó n  y Mgilmda. Esb S ai) 

directamente con el interés público, pues el trabajo de supervisión es de 

trascendencia para la colectividad. A pesar de esto, la iegislaci6n no otorga 

fx&ades plenas, pues m se m&& en qmtados ante- la banca 
offshore se encuentra exenta de tal regulación por parte de la SUGEF~~~.  

"U m M n  & la S U p e n h t w &  es Mibr la suhmda de h 8  
~ r # & ~ y & ~ * ~ & a / ~ & ~ ~ & . & * B ~  f 

para lo cuaf mBe de las e n W i  tiSaüradas..., /S intbnndcrdCr& credwa, 

esfada finanden, infDmia0:dn de Encae Mhim ~ e g z l . . ~ ?  enbe otros, 

& a r r d o r e f f ~ & , 9 r ; f i l I a ~ d e I a ~ E F ~ . e r e d - e l ~ &  

datos .proveniente de las entidades financieras. 

Luego de lo expuesto, queda probado que la acción de supervisión 

&&a por ~0- ma excep&y af m. mcwjo. mqi;ie- no 
con facultades plenas, lo que significa que en la actualidad no se lleva a cabo 

una efectiva supervisión consolidada. La Procuraduria General de la RepitMica 

€&a at. ~espectc? que- '!..en- l?5k&& &~k OW @m mpewm- La 

enadad finanuera fi~albada, imluso si es de na&ral¿za pn'vada, dete 

pmporwWar la in- que se b dkftt?, ~ ~ ' i . l  que subsi3te pma 

#m & -&R. m m I , , 2 3 1 t  Pese. a e*. este. mjmo. d jmm 

'" REPÚKPCAADE COSTAEKA (2003). 
gCostaRica" C o m p ü a d o p o r A n e s ~ ~ L u z y A b a r c a H ~ O r í e s t e r , A r t 1 3 4  

VeaSe s~prapp 123-124 
ESGOlD LEVA, Rowma (2007) "Baiica Comacilll':~egundrtpe&~. S&n Jasé, Cesta Elea Ed!tonal thnvemdad Estatal 

a ~ ~ p  162 
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Una de las atibuciones principales de esta entidad radica en la 

fixalizpición de la hacienda &Mica, que busca -un .manejo adecuado de .los 

fondos públicos, debidamente ajustado a la ley. 

Este carhcter fiscalizador en las dependencias de la Contraloría General 

-de -la ~Repúbtica -se -revi!& de .un -marcado tntrilrés ~piibtim, .por .b que analiza 

corno una excepción al secreto bancario, en el cumplimiento de tal labor. Sin 

embargo, Cos datos que obtenga esta entidad en rekición m sus funcksnes 

también -se -encuentran -pmtegidos -por .el deber -de anfidendatidad. fntonces, 

la Contraloría puede solicitar información a las entidades financieras a fin de 

garantizar los procesos de auditor& y fiscalización, sobre todo en d caso de ios 

bancos estatales, los cuales amtituyen parte de {a hacienda -pCibtica. 

Este acceso informativo lo garantiza la Ley Orgánica de la Contraloná 

General de {a Repitdica en su aftím4o 13: 

'HriPcth 13. - &rant/á de scices~, y d m  & intbmMc& 

&N &w sa/ae&&s & ovokzn tm&&cbW y legd para .mrnp&an 

sus cwnetríd~s~ la Conbaloná Gi?neral de la Repúbb tendrá acaw a 
c~ca&ukFv @en& o s/S22oma & infmmacv@, ~~, Wm&, ihstwmnto, 

c m &  o dec/macidn .& -/os su* pasivos ptíMit0s. 

Ctm las saIW& d? uden c r m b ~ l  y y a 4  la íWtraIroná GWe~eneral 

-de 4 RepÚbh -tendrá a la mntabW,  ~mnio*&ma y-en gema/ a 

los docmentm erniMbs o MLN'dos p los sufe& pasivas prri,a&, pata el 

e$erzJdo &/ mtm/ y b fi3calir#'& a q ~ ~ c v ~ ~ ~ . . . ~ ~ ( ~ e s a f t a d o  no es 

del wtgirml) 

Esta n m  estipula que esta entidad puede acceder a cualquier fuente o 

s k t m  de infonnaQ6~ exduyendo Únicamente las excepciones comprendidas 

por la constitución. Por lo tanto podría haber discrepancia aquí, si es oponible el 

" REPÚBLIC.4 DE COSTA RICA (2005). '2ev oramu , . 
ca de la Coritratosla Ga>eret de la Reoúbiiu~''~ edición San J d ,  

CmíaRicu EJíidii E&c,Artl3. 



deber de sigilo financiero, ante la facultad de la Contralotía a obtener acceso a 

fa hf-ión fimierit. 

Precisamente, tal inquietud fue planteada por la SUGEF~~~, a& la 

Proctrraduria Gerrerai de Ia Rep&#ica, ya que Ia €untrak>ria le sdicrtó en ckrta 
oportunidad información cobre el Banco Nacional de Qa Rica. En tal caso, la 

SUGEF, se encuentra sujeta a la prohibición impuesta por la l@'. En este caso 

'!..A W E F  m-a a A? CItzah& akz/XI k? swn+ff~!r h 

infumanbn que urrl~harrSmente bffda a/ públ& sote 16 s?Zua&!n mncknim 
y fmnc&a & /as entídsdes y gmpos fTtwnc&ms si@ii(xc a su 

flxdbodn. Con esto, la SUGEF razona que la excqmón al secreto 

bancario, puede ocurrir Únicamente ante una orden judicial, pues la facilitación 

de tal información de manera indiscriminada podtía conduir en un perjuicio 

para el sistema financiero mdonsl. 

Dicho criteno no fue comparüdo por la Contralw, sobre todo porque la 

Jey indica que '3Q h f i i 5 n  qu? ftqukrd h &nm/ de L-3 

R e @ !  en @emUo ck SLP aiHbucb#" no consütuye parte de las 

prohibiciones expms  acerca del manejo de información realizado por la 

SUC;£F. Ante tal dívergenda de opiniones se plantea la consub ante la 
Prmradutía General de la República, la cual explica que 'En mI'n de/ o/@# 

conSatucMaI de / a s p o m  y f;r&&s de /a C?mbiikwá G&mm/ se S@#, 

como &i¿z o m c i n & ,  que /a fonmnaáljrfad codabkc&!a m e/ a&/o 132 

de /a Ley Qgdniw dd bbnco ci.ntra/ no pude serie opuesta. h r  b 9m /a 

Conba/m2 b m  b fmfiad &? &k&r a /a SUpenhWencia &mia/ de 

AMn- /a AnfomdudU& y do~dnimm re f ías  a m& 
públicas finanúem y de krs en& financ%em pn'vabs que w/fiquen amo 

Debe tewse p t e  que las fkuliacb otorgadas pat ley a la SUGEF d t u y e n  arcq>cián al secreto bancnrio, sin embargo, 
existe un wkh dutil, purrv d W  LrmibiC 4 obiiguhaguwka d & i n i i U  rmlt: kxmw. 

Ver &ido  132 de L UIBCCR. 
1 B ~ ~ ~ A W J R f A ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ( 1 1 0 0 2 ) .  -de12~n-2a02':*~~lta~ica 

ñEPWlLICA DE COSTA RICA (2003). 
& Costa Compdda por Arias Alpizar, Luz y Abarca HanBedQ, Orhter, Art. 132 inciso E. 



s@&s pasim G4e  con^ o& la CiwttraIbn5, en el tantu esc7 inir>macf& o 

documenivs rebabnados cvrn /os findos públicos"" 

Asimismo, tal dictamen explica que la potestad de la Contraloría de 
acceder a documentr,~ resguardados por el deber de sigüo se adsCnbe en 

exclusiva a su ámbito de competencia, por lo que dicha facultad no se le 

atribuye en el caso de entidades que rw, administren o cusbodien fondos 

pÚMicos o bien que reciban beneficios patrimoniales de entidades que inbegren 

parte de la Hacienda Pública. 

Se concluye entonoes que las potestades de la Conbalda General de la 

Repúbiica se configuran como excepción al secreto bancario; sin embargo, tal 

excepción es aplicable Únicamente en aquellos casos en que tal ente actúe en 

razón de su competencia, es decir, que puede aueder a información de las 

entidades financieras, siempre que sea en ei desarrollo de sus funciones 

vinculadas con la competiencia que le otorga la ley, por lo que esta atribución 

de la Contralona es irrestricto, sino que ha sido otorgado por la ley a fin de 

garantizar el buen manejo de ia Hacienda Pública. 

1.3- cod~f f i  pnnmniurr (a (OOPROCOM) 

Este es un órgano adscrito al Ministerio de Economía, Industria y 

Comercio, el cual goza de máxima de~concentraci6n~~~, cuyos principales 

objetivos radican en conocer y regular toda práctica de competencia desleal 

que entorpezca la fluidez del mercado, h regukión de las prácticas 

monopolísticas y la protécción del consumidor, entre otros. 

Es preciso aclarar aquí que este órgano obtiene a través de la ley una 

amplia gama de facuitades que petmiten su acciona?42, no solo en el ámbií 

mercantil de manera general, sino también en el sector bancario de nuestro 

pais. 

2'0 PRw- GENERAL DE LA -A (W), 61 del 2547 2002", San S&, CUita Rica 
REPI~LIcA DE COSTA RICA (2000). Primga 

edición San Jaaé, Car taRh Editosial I n ~ ~ l u r í ~  SA., art 21. '" Ver en ese Ley de pmnoci6n de la Con@m& y D e f e f ~ ~  Hdva del chwnnidap. 



Las funciones de esta enüdad se revisten de un marcado interés púbfico, 

el cual tiene sustento en fa Constitución Potítica la cual indica: 

'XrtiOcu/o 46,- Son pmhib- los mmqodks de cdrs'ctar partiadar, y 

cualquier a&, aunque fúeri? o/rgina& en una ley, que amenace o m n j a  /a 

/i&itad de c m m ,  agnCuM/ra e industrM. 

Las mp-  &omWundss en nwnqmtb & hedño deben =S- 

S ma /q&/awaw& e.peckd 

Lac-y~~~~&-#I i ivr iRnaa-d 

su sale e t- emmbha+ a mdb?r 

i--y v e r ; a z ; a ~ / i ~ d C e ~ y a u n ~  

~ ~ ~ 0 .  H k&& apoyard & opanimas que e6b mt@&yan para la 

&14,m de ssrs &&os La ley /lo~uIa&# esas nw&r&?"  e es alta do no es 
del original) 

Precisamente, en este articulo se refleja la necesidad de crear un 

régímen de proteccibn a los indfviduos, que asegure sus derechos como 
consumidores, pero además de esb busca promover una atmósfera mercantil 
apta para el crecimiento comercial que est6 libre de monopolios (salvo los 

pemítidos por ley) y prácticas de mpetenua dedeal. 

REPÚBLIcA DE COSTA REA (2008). '~ansiituci6n Pdtica" Vig&&mo tercas edición San José, Costa Rica Editorid 
EüiIn;, mC 46. 



Es así como surge la Ley de Promoción de la Competencia y Defensa 

Efectiva del Consumidor, y m ésta la ueacibn de la Comisión para Promover la 

Competencia, la cual tiene como competencia fundamental el aseguramiento de 

un ambiente óptimo para el mercado comercial, a través mecanismos de 

fiscatizadón y sanción que witen las prácticas dedeales y fos monopaljos. 

Para tener de manera más clara la competencia de la COPROCOM y de 

esta ley, b-anscribimos el articulo 9 de la misaia el cual estípub: 

"-o 9. -Campo de a p M n  
La mat;,va de gstg caphlo se @&a a aMbs lof agenw t?conÓmic13sJ con las 

s d l Y e d & y h s p n ? v r S i ~ i ~ e n  esa4 a&Ib. 

S& exepaían & k~ apficackdn de b mmativa de este bhrlo: 

a) Las agentes pestadms de sen/ñbs públkvs en virfud de una awce511~oY?~ en 

bs termim que mea/en /as byes para ce&bmr /as acb'v@3& nemad65 pata 

prestar esos sewidos, de acuerdo con las lim~ciones estab/euiias en la 

conc&On y en las regulaaones espeables. 

6) Las mmopdlios del mmbs p koy, mhmtrii subsistan por &yes 

espeodles para celebtar &S acfivIaades e;upresamen& du#pff&S en el/=. (&' 

refomMdo por el arikulo 73 02 b ley No 8642 del 4 de junb de 20as).~" 

Queda aquí demostrado, entonces, que el sector bancario es uno de los 

tantos que se encuentran adscritos a la competencia de la COPROCOM; por 

ende, resulta preciso relacionar el citado órgano en virtud del manejo de la 

información financiera. 

La fumión flscal'aadwa de la COPROCOM no es directamente ligada con 

ei sector de fa internediación financiera, pero como hemos anabado en otros 

apartados de nuestro estudio, actualmente existen diversidad de actividades 

accesorias que representan un sector del Srea de servicios al consumidor, 

REPI~LICA DE COSTA RICA (2000). 'Tm dc ñranocián de la CQmietmóe v Def- Efdm dd Claismnídc? v sg 
-. Rimw Wci6n Smi J d ,  Costa Rica. Wbid Inwtim- JLIIíJicw S.A., uri. 9. 



Para ilustrar este argumento, en d drea de los segunos por ejemplo, si 

un individuo obtiene un crédtta y como garantía ofrece un vehículo; muchas 

entidades formulan contratos de adhe~Mn*~~ que incluyen como requisitos que 

se adquiera un seguro para prever cuaiquier desmejora en el objeb de su 

garantía. 

Inclusivel muchas entidades financieras en el presente solicitan que el 

deudor cuscrSba un seguro de vldaO a fln de garantitar e! pago dei crtWo. 

En dicho caso, la fwmulacidn de tales contratos accesorios pueden 
resultar objeto de conocimiento de fa Cm-, por lo que existiria una 
conexión con la actividad financiera propiamente dicha. 

Aquí es necesario deteminar si las facultades de la CCOPROCOM 

constituyen una excepción af secreto bancaria. Al res-$ ia Ley de Promoción 
de la Competencia y Defensa Efecüva del Consumidor establece: 

'IA/tr'~iulo 61.- l B c m t o s  e i n m W .  Las cmembn&, a 

equ&imib de h Com&LI7 para p m o w  h mpehwuhf & h Cwnbfdn 
nacional del conswnW y del M&j&r70 de konm/iG Ind@ y Crner~~9  

e&h 0blQ-a: 

a) Ehirqpar, m m&# de &&..du¿in jwadaf /as ihhms y /as s:mim 

que se cvm&mn necsw* pan grarantibr e/ q@akib cke ~ l u ;  

fumioms. La intbm,& swniniWa& es m n ~ a l  y el ? Ü I ~ c ~ &  que 

vío/e e/sm-eto & las da- m1Wenue ihcme M f a h  pave m e/ efimüo 
cko sus func~ones.. .M"(~esaltado no es del original) 

Nótese que en esbe artículo se hace referencia a los comercian&l y en 
sentido estricto no hace referencia a hs entidades financieras; sin embargo, fa 
misma ley define comerciante como: 

''' VfSase ea ese sentido dedo 2 de la Ley de Romwi6n de la Competawia y Defensa Efectiva dd C d d n .  
~ L I C A  DE COSTA RICA (2000). 



'%mercBn& o ptv- 

T i  pemna @m, enti&d de hecho o de de-o, pdvada o púbfka 

que,, en mmbre propio o por cuenta ajena, se Mica en hma habiiuaf a 
ofhmr, distnkir, j r , ~  amemar, cwmmkrd m o e/ dYMWe de b&nes o a 
prrew sxmdcbq, dil que m9Casiall~8ntie eda sea su adfvAdad 

pddpsil* 

Para /os t?fk& & esta &, e/ p f W ' e ,  m pm- de b w ,  tambkin 
esb' obigado con el mnsumK/m, a a t a d e  sus derechos e ínteees 

fegbmos.. 7 (~esalrtbdo m es de/ oíiginao 

En razón de este tipo de funciones accesorias, vemos que las entidades 
financieras han de considerarse como mmerciantes para Mes efectos, dado 

que ofrecen servicios, término que es aplicable pese a que su actividad principal 

difera del área de servicios inúusive. 

La COPROCOM se ocupa de conocer aquella información que versa sobre 

la relación existente en la oferta de senricios dirigidos a un consumidor, visto 
este último como: 

" ... T o d s ~ f l s I % s o e n t M ' s d & ~ o d e ~ , ~ , ~ ~ t a n O  

fina$ adquieref Mmtj, o O& h &mes O los smMiosf O b l . ,  m !  
infimmcti5n o pmpueeslas para e / ,  ... 24%~ 

Este término puede aplicarse al cliente de la enWad bancaria, en caso 

de que éste disfrute o se le ofrezca un servicio, en virtud de la actividad 
principal, situación que ocurre normalmente a través de un contrato de 

adhesión2*. 

"' REPT~UCA DE COSTA RICA (2000). 'La, de PrcenoQóa de la Combetencia v Defensa Effxtiva dei -Can. PnDaaa 
edici6n. San José, Costa Rica Editorial Investigaciones Jurídia S.A.. art 2. 
lrs @& 

- 
'e Ver MI?NDEZ ROSALES, W y ORTIZ ALVAREZ R (1996) . . 

Tesis para optar por d grado de L i d &  en Derecho. Campls R&go Fecio: Univasidad 
de Costa Rica 



Entonces, se concluye que efectivamente es aplicable la kgslaci6n antes 

mencionada, en tanto que se facutta a ta COPROCOM para soticitar tndo tipo de 

informes y document:os, siempre que estos sean necesarios para desempeñar 

sus funciones. 

La legislación en este sentido es muy abierta, pues el articulo supm 
dtado indica que debe sede entregado a Ja COPROCüM todo informe o 

documento "que se wlxcikfeien nmsanbs jwra gamntizar d i$emcK, de sus 

h-; lo cual resulta un enunciado propicio para mfus'iones en la 

interpretación de la tey. 

Al respecto, la Sala Consüaicionai señaló que: "E/ sccésu, s cbcmenm 
prrvads no t s  anh,~dd&o m d rantzatu & & &auiies me@&, &o que 

resu/& adecuado para canbatir, m eventua/mente en este wm, práetias 

y pm&w en s los murnhkms. eS. m sob es 
adxuad~ &no tan&.  n?cisa/io. LSe TriBumj am&&-ia que d &&do m 
podnh deMder eficazmente a bs consum/'donos sjn tener acres? s s&um 

d m r n e ~ ~ ~  de krs ~e7 /ne /a ' a~ inwlu~os  .S*" 

Precisamente, este extracto se re- a las facultades de la COPROCOM 

en cuanto al acceso a tos documentos, tema que fuera tratado en esa 

oportunidad a través de una acción de inconstitucionalidad, donde el 

pmwente indica que las potiestades de la citada enüdad deberían ser trataúas 

por medio de una lista taxativa en la tegisladn, argumento que podría resultar 

beneficioso para evitar desconciertos en la interpretación de la normativa, sin 

embargo, la Sala Conctitwional se aparta de tal tesis indicando que: "no es 

n?a/isIfa e@[' que esa ley dicte una taxdtr'va. Da& B abigatraáb y 

cambiante noa/&'ad mmntib =@ir en nu&m medía U/M ljstii as/'estaMm'da 

por viá &al /Mná pdd&arnen123 nmf fas  &S pote* estataleslesal" 

25%a CaWtitucicmaí de la Corte Suprerrm de Justicia(1 154 21-12-2001). "VotoN01328U)1". San Jost, Costa Rica. 
14i<d, 



El argumento del promovente resulta razonable en tanto vemos que la 

normativa no es especifica; sin embargo, el planteamiento de la Sala 

Constitucional adara que la realidad mercantil es cambiante, por lo que incluir 

presupuestos taxativos recubría inocuo. 

Ante tales divergencias, la Sala Constitucional indica: 

%3te Tfibunal se bclina a pensar que la gamntb del pa'mfi quim del 

art/culu 24 se sati;#ace en 41 &kib que li, &y M m  cdk?s k 

-ae/-*i-m*&m& 
pue& mvllsar h s  &cumien&as. De esa manera, revisar únicamente 

los documentvs que ~ u i e r a n  sus túncimes; deberá en d a  casv funcibmentar 

pw q& es tnm?s& ter/ o b c m t o  para mp/ir  CCHI SUS #m. E7 adnackn~imob 
podlii' &je&r en /a mima wá adminis2raffva ki petúoi? a2 un abcmento en 

come& y, en casos e%bzmm, aun en la wá del ampar~.~~~(~esa l tado no es 

del original) 

Este extracto deja ei panorama más claro, pues propone que un órgano 

puede reviW documentos, en tanto la fey defina su 

competencia. Entonces, vemos que la legislación debe contar entonces, con 

mayor especificidad en cuanto a la competencia que se le atribuye a la 

COPROCOM. 

Queda claro también que las potestades de la COPROCOM se perfdan 

como excepción al secreto bancario, en tanto fa infbmaón que requieran 

tenga relación directa con su competencia. 

En resumen, la COPROCOM puede acceder a la información financiera, 

siempre que dichos datos sean solicitados como parbe de fa realizacidn de fas 
labores que le atribuye la ley. 

Sala Ccastitucid de la Corte Supmade Justicia (1 1:54 21-12-2001). "Voto NO1 3283-01': San José, Costa Rica. 
*'' En es& wuiu espwipiw h COPROCOU 



E- Cooperacidn i- 

Esta se plantea como excqxjón al secreto bancario, teniendo en cuenta 
que el credmienb de la banca y las finanzas ha hedio que la intermediación 

financiera sea una actividad de rango internacional. La llegada de empresas 

transnacionak, las transferencias de capitalr el acorte de distancias gracias a 
la tecnologla y el movimiento de la situación mercantil han hecho que este tipo 

de actividad no se suscriba a las fronteras de un solo país. 

Al mpecb, señala uno de b principios básicios para una supervisión 
bancaria &caz del Comité de Basiiea: 

" P n ' / 1 ~ ~ 2 5 - R & ~ m t r i o e l ~ ~ ~ a l s ? m ~ y e l d e ~ m : h  
supeW4k C r a t a s d W m  C Y I ~ ~  h awperzidn y 

elihtwwrnbb rke IMmmc&5n entre Aas ~upemkms del@ dle 

o v l i ' l ; a e n y a q u e l k A s o i o r J a F c r n r ~ ~ & l ~  

& ~ ~ , e n ~ / ~ a ~ & s u ~ t W p a l j . d e  

m&. Las wpewisres hncari i  deben exigir que hs crper-s 

/wkos & &m exlbnyims se /km a cabo m Mjl'Wf (ko 4s m / m s  
nomas que se apfican a las e n b ; i s  l ~ f ~ " ( ~ e ~ a f t a d o  no es del 

original) 

Este explica que la cooperaaón internacional es fundamental para la 

realizaudn efectiva de una supe~sión consotidada efectiva. 

Según este principio, los bancos extranjeros deben someterse a la 

regulación interna del pals en el que físicamente se han situado, y las entidades 

supervisoras de los diferentes paises deben estar abiertas a una mutua 

colaboracióri. Esta conjunción de la supenrisión ocurre para garantizar el buen 

funcionamiento del sistema financiero, así como evitar el uso de la acüvidad 

financiera con fines deiicüvos. 



Es preciso aclarar que Costa Rica es parte en drferentes convenios y 

tratados internadonales que regulan este tipo de cooperación internacional, por 

ejemplo la Convención de la ONU contra la delincuencia organizada 

transnacional, que estipula: 

'W/tl'mlO 12 

DecomM e inautación 

. ..6. Pan los fines del presente arti'culu y del art;cuIo 13 c;bo h pmsenb? 

Convmai5q, ciwb cwb fa@ kuIlará a sus & ¡ ¡ a &  u otras 

au&w¿iades mmpetentes para oróenar & ~~ o 1;1 

i ale & e u m  hBflWm f3mmm o 

~ ~ . L w ~ P s r t i e r w , p a r h r k r ~ a ~ k s  

d&pask&w dd pmenfe arnpardadme en el JieaiietiP 

& ~ ~ . . . * 5 " ( ~ e s a ~ t a d o  no es del original) 

Este precepto otorga la facubd a los Estados parte del mvenio para 

solicitar todo tipo de documentos bancaríos o financieros, esto a través de la 

cooperación entre los paises por medio de las d'btintas entidades fiscalizadoras, 

y cita que el secreto bancario no es aplicable en e& tipo de circunstancias 

como negativa ante tal sollútud. Ya habíamos estudiido anteriormente que la 

Convención de las Naciones Unidas contra el tráfico ilícito de estupefacientes y 

sustancias sicotrópicas resalta un i n W  y cúnformacj&n de gran similikid con 

re- a la noma arriba citada, lo cual quiere decir que es reairrentrr el 

hecho de que la preocupación mundial respecto a la cooperación internacional 

en asuntos de delincuencia organizada sea plasnada en la normativa de 

Derecho internacional. Así, gararrtiza la interacción de tos Estados parte y 

plantea esta colaboración como una excepción al secreto bancario. 

La erradicación de los delitos ccmeüdoc a través de organizaciones 

trancnacionales dedicadas a la comisión de ¡lícitos ha sido centro de atención a 

'" ~ ~ e n c i a  &la Orgaakí6n de Nacúwm Unúfas peoa Ioa ACNUR (2M)9). ~ $ / w w w ~ . ~  ConvencÚin & la 
ONO con- la delincueecia organvsde W o o a l ,  att U &so 6. 



través úei mundo, y dado el interés publico que concierne a este tema, se 
perfiía como mecanismo para et ~evantamiento del secreta bancario. Se logra 
ver, entonces, una relación directa entre el tema de la cooperación 

internacional y el interés público m o  medios para acceder a este tipo de 

datos. 





A través de este examen, se han analizado las implicaciones 

conceptualec y el marco de acción del secreto bancario, los sujetos obligados 

mediante este mecanismo, así como aquellos que encuentran garantía en &e, 

además de comprender ciertas atribuciones que se constituyen corno garantías 

constitucionales en cuanto al derecho a la infmcíón, y eventuales 

discrepancias de criterios generados entre la confrontación de estos das 

institutos. 

Todo este p a m a  ha permitido encontrar algunas carencias 

nomaüvas, ocurridas en razón de la regulación del secreto bancario, 

especÍfícamente en la legislación nacional. 

El propósito central de este trabajo radica en ubicar estas defmencias 

con el fin de comprobar mediante el resultado de nuestra evaluación, la 
hipótesis planteada, en el sentido de que el insütuto del secreto bancario 

evidentemente ha sido contemplado en nuestra legislación; sin embargo, la 

nomaüva presente se encuentra dispersa, desarhdada y wnsb de una serie 
de vacíos que hacen que su aplicadán sea confusa. 

A partir de aquí se analizarán aquellos aspectos que resabn a través de 

la lectura de lo estudiado, puntualizando y aislando esta aspectos de una 
manera m6s especi'fica, a fin de tener una visión más generalizada sobre la 

hipótesis y también con el de otorgar sugerencias generales que podrían 

solventar el problema en crsestjón con el fin de ser consideradas de manera 
más delimitada en nuestro apartado final. 



Previo a emprender este acápite, es preciso mencionar que será parte 

esencial concientizar al lector, no solo sobre fa trascendencia de estas 

deficiencias, sino bmbien implementar un pensamiento orientado a explicar la 
importancia de la correccidn de éstas. 

Este m t i d o  será visualizado a partir de los siguientes puntos 

específicos, que son aquellos que resaltan o bien se han considerado por su 

trascendencia, y que si bien es cierto podría implicar un serio trabajo legislativo. 

Su correcdón puede significar un avance normativo importante en la regulación 

det se- bancario en general. 

Así pues, serán evaluados los siguientes puntos generales, que resultan 

ser de retevancia: 

A- Ausencia de una mmptualkac¡¿n del secmb ballcarío en la 

Como se analiró al inicio de este estudio, la concepción del secreto 

bancario resulta ser una tarea conformada por la integración de múmples 

elementos que integran dicho conceptozs6. Lejos de ser un instituto sin 

importancia, constituye más bien un elemento de confianza y buen desempeño 

dentro del ámbito financiero nacional e internacional, que busca generar un 

ambiente de confianza que avance en la incentivaudn de los inversionistas y 

usuarios del sistema financiero en general. As; entonces, tener una concepción 

concreta de lo que es el secreto bancario resulta ser de suma importancia, esto 

para efiminar disparidades entre los operadores del derecbo y los funcionarias 

bancarios, acerca de cómo se percibe el deber de reserva financiera. 

Otro aspecto característico de este instituto radica en que es entendido a 

través de diferentes expresiones tales como el deber de confidenualidad, deber 

de reserva, sigilo bancario y otros, siendo lo más importante unificar, no 

VWGARA BLANCO, Alejandra (1990). "33 E l o  bancario". Primera Ediubn. Santiago, Chik Editwiai Jurídica de Chik, p 
20. 



precisamente su expresión, sino su concepto, para obtener un criterio más daro 

sobre sus alcances. 

Si bien es cierto es b doctrina la que se ocupa en la mayoría de las veces 

de conceptualizar fos diferentes institutos jurídicos, mientras que la fegbbción 
se ha encargado mayormenk de regular su aplicación, también existen ya 

algunos casos en que ciertos conceptos j u r i d i  son determinados de manera 

explícita y dara por fa legación. Un ejemplo daro de ello radica en la Ley 
Contra la Violencia Doméstica, cuyo cuerpo contiene toda una serie de 

conceptos dirigidos a declarar cuáles son los casos en que se genera la 

violencia dornést~ca, su clasificación, su  ámbito de aplicación, y a crwfes sujetos 
se les aplica este tipo de 1egislad6n~~'. 

Por su parte el secreto bancario, es producto de una necesidad actual 

dentro del campo financiero, por lo que su conceptualización resulta importante 

para la aplicaaón jurídica, FVe~isamente~ el desarrollo financiero constituye uno 

de los pilares sociaies de mayor alcance, pues es a través de este que se forja 

el crecimiento de las indusths, la educación, el campo de fa salud, la 

investigación científica y en general bdo el sistema económico tiene que ver a 

la vez, con el bienestar político y mial. Pero sobre todo, debemos tener en 

cuenta que una oleada de desconfianza por parte de los dientes en general 
puede desencadenar la reducción del sistema bancario, y tener influencia 

directa en el mercado económico en general, recordando que en este último 

muchos factores ocupan espacios importantes para su desarofto. Uno de esos 
espacios es ocupado por el secreto bancario, el cual constituye un elemento 

generador de confianza, que motiva al cliente a llevar a cabo sus transacciones 

apoyado en una Institución que le garantiza un alto grado de confidencialidad. 

Pero adem6s del impacto económico de este it~stilxto~ hay que meditar 

acerca del factor humano que constituye, porque sí bien es cierto el secreto 
bancario tiene injerencia en el sector financiero, también tiene su relevancia en 

Véase en ese sentido %y mira la violaicia danestica" 



el factor interno de cada individuo. Así pues, se puede a f i m r  que además de 

la discreción surgida a fin de garanüzar el interés patrimonial, el cNente también 
tiene su propio integs individual en que ciertos datos o informaciones sean 

considerados de carácter privado, por el simple hecho de así reflexionarlo en su 

fuero ínümo. 

A estos argumentos hay que sumarte la actual preocupación de la 

comunidad internacional, referente a la delincuencia ofganbda y delitos de 
cuello blanco, lo que supone una importante participaci6n del secreto bancario 

para taies fines, además de la creciente modernizaciOn en el sentido de la 

búsqueda de la supervisión mmJidada; por ende, el acceso a ta información es 
en algunas oportunidades un proceso necesario también en el control delicüvo. 

Entonces, queda clam que el secreto bancario t i  relación con el fuero 

intho de los individuos, con la economía y la restriccjón de sus alcances 
colabora tambi6n con el control en la comisión delictiva. 

Teniendo esto claro, el secreto bancario -pece a ser muchas veces un 

mecanismo poco estudiado, y reaimente omiso en gran parte por la Iegislacjón- 

no tiene menw importancia, por lo cual somos insistentes en el hecho de que 

manejar un concepto claro a nivel de legislación sería un avance significativo en 
la regulación de este mecanismo. 

Dicho coricepto, debeda ser analizado e instituido, sobre elementos que 

determinen en qué consiste el secreto bancario, cuál es su origen, los sujetos 
involucrados, su objetn, su concepción a nivel internacional, sus implicaciones a 

nivel criminal, su conjunción con el derecho civil y penal, su relacih con las 
nuevas tecnologias de información y todas las actividades que puede tutejar. 
Esto para lograr unificar un concepto más claro, que logre eliminar posibles 

interpretaciones disímiles sobre cuál seria su verdadera aplicación a nivel 

financiero y judicial. 



Debe dejarse de lado la o&soieta concepcidn de un derecho bancario que 

se percibe como impreciso, o sumergido dentro de ta tegistación mercantit como 

un aspecto de menor trascendencia. En nuestros tiempos la realidad respecto a 

las transacciones financieras a través de una entidad t'rene una serie de 

características que la definen a& 

1- Regiukrción estatal 
Algunos autnres atribuyen los orlgenes de la actividad bancaria hace más 

de tres mil año?; sin embargo, es difícil precisar su nacimiento. Lo 

trascendental aquí es tener amo cierto que en la actualidad, a medida que ha 

ido avanzando la sociedad en diversas áreas, la actividad bancaria ha sido 

también producto de una modernización constante, y par ende ha resultado la 

necesidad de que tal actividad tenga parámetm legales que determinen su 

accionar. Así vemos que et artículo 117 de ia k y  Orgánica det Banco CRntral de 

Costa Rica cita: 

'XráCulo 117.- O.pan&mos f&a{tiwbs 

L.Stán sujets a la &cal&cidn de la Supen'ntcrndencia y /as potRstades 

de contml mmefan0 del Bnco Cmtrah h% bancos púb/icos y privados, 
/as mp/ess financleras m LM~arias, Xas mutua& clie a h m  y 

préstamo, hs cooperativas de ahorro y &itv y las amdachms 

sol/TdnSW. Admás, toda oart enMad autorizada por k y  para rea/izar 

ihtennediadh ffnaméra 

Con esto se evidencia no solo una necesidad socMI, sino también una 

acción legislativa dirigida a tomar medidas sobre la regulación que debe tener 

la intermediación financiera, pera aún más, sabiendo que el secreto bancario 

forma parte de dicha actividad, su regulación resulta también necesaria. 

2% véase VERGARA BLANcD, t1990> v 
RE?ÚBLIcA DE COSTA RICA (2003). 

deCmtaRica',CompiladaAriesAlpmr,by A ~ H ~ O n R d g . A ~ t . 1 \ 6 .  



Y así ha quedado plasmado en la diversa legislación que ha sido 

analizada hasta el momento; sin embargo, es cierto que la normaüva ha 

avanzado en materia de internediación financiera, pero, no se ha centrado en 

ciertos puntos de relevancia cúmo es el debet- de resewa financiera. 

Por ejemplo, los invefsionistas üenen un interés directo acerca el estado 

financiero de las entidades que manejan sus fondos; no obstante, si La 

información económica fuera íntegramente publicitada, esto provocaría un 

ambiente de desconfianza entre el cliente y estas entidades, k que podría traer 

como consecuencia ta ruptura del vínculo comercial existente con los 

inversionistas, lesionando a su vez el interés comercial de las entidades 

financieras. Aquí queda demosbado un carácter dual en el secreto bancario; 
por un sector se ubica el interés dd diente en asegurar et bienestar de su 

capital, pero a su vez, se requiere de un ámbitr, de confidencialidad, por lo que 

el deber de reserva ha de ser regula& de manera balanceada a partir tales 

intereses y considerando también la obligación del Estado por velar el bienestar 

del sistema financiero, 

De ahí que se asegura con firmeza que no soio la inknnediación 

financiera debe ser regubda por la normativa, sino que el secretn bancario, 

como parte de esta, debe estar contemplada por la legislación, pero más aún, 

debe ser reformada de manera que se adecúe a La rtcaiidad financiera en la que 

se vive, 

2- Las poíiticas crediticias y emisión monetaria a cargo de 

i m o - - ) e s d e ) w m  

Costa Rica no es la excepción en cuanto a esto, pues como ha sido 

analizado, en el país se han hpkmentado diversos órganos di i~idos a regular 

fa emisión de ja moneda; por ejemplo: 



~ s m  d wab ~~17pr~1,'ento SUS m, m m n  d/ 
Liontrasl, de acudo m la &Y/ & spuimtes fumm esw&&: 

. . . c) La d&nic& y el manejo de la @&w monetada y wmWanb.. . 2tWn 

Esta norma estipula de manera dara que el m de la politica 

monetaria y cambiaria queda bajo la competenda de! Banco Centralr el cual 
efectivamente es una instiaicibn central a cargo del gobierno, caso análogo que 
ocurre en muchos otros paises. 

3- RequerimCenbos )egates para desanollair la intmmdiación 

fPnsncfera 
La legislación es clara en ese sentido; actualmente, se requiere cumplir 

con todo lo estatuido en la ley y los reglarnentos26', no solo en materia de 
bancus, como se ha analizado hasta el momento, sino también cualquier obo 

tipo de insMuci6n análoga en cuanto a su actividad. Ha quedado data, a lo 
largo de nuestro estudio, que la legislación nacional estipula una serie de 
preceptos que indican requisitos por nimpbr cm el fin de permiür el 
fundonamiento de una institución de tal carácter. 

4 - O b i ~ e n e l c u m p l i m ~ d e c t 2 b e r l o g d e ~ m í n b n o  

de capital 

La Sala Constitucional reconoce esta figura como "un ihshmen& de 

mnW mmtario tendmte s ~ u l a r  Is c s n M  & #xuAanat en Is ecmmh 
narv'onafa? A este respecto, la ley Uta: 

'IAnS'cvfo 62.- Btqyi?mhhw & a /  

LB iMtuums finan&.m sqwMasas, de m lo stablw;do 

en el ar0'cuk 116 de esta k ? ~  por la Siqaenn&ndm3 Giweral de 

Entxboks Hns-, &a/an s /nan&m+r en d Ciwtrob 

en foma de okpkn'.. en menta mrim& m IESYM~ ptqmm¿Mal al 

REPI~LIcA DE COSTA RICA (2003). 
& C ~ C a q p i l r d o A z k ~ , L u z  yAbcsraH--,&3,iseisoe. 
16' Ver ESCOTO LENk Roxam~~,@p.  215. 

Sela C m  de h Corte Supaae de Sustrcie (16:M 21-09-1999). "Voto N0732W. Spn Jo& CoBta Risa. 



monrpo total de sus dty&& y csptacrones, que mnsiTtuird e/ m@ 
m / e  &dI,.. 2 6 3 ~  

Aquí se refleja que el encaje mínimo legal es una obliigación, es decir, 

que se mnstihrye como un requiSto para las instituciones finanueras 
supervisadas. Esto resulta ser una prueba más de que esta actividad no puede 

operar de manera irrechicta, reflejando nuevamente un interés estatal por 

regularla. 

5-A- con )os t$nninos de pmfbsbmlldad y 

RabRua11dad 

Sobre esto: '!..la ha&itval/aad y pmWna1dad con que a&an &S 

entrriae finanderas pem@ cunstderarfas m o  W m s  ewtp-?? Asi 

lo afirma la Sala Cmstitucional, lo cual quiere decir que un evento aislado y que 

no involuae un grado de profesionalidad, no puede considerarse corno 

intermediación financiera. Este extracto indica que para ser consideradas 

verdaderas empresas, requieren de estos componentes; por lo tanto, induye un 
grado de especialización en la ocupación que mencionamos. 

6- Diversiñcaclór, de seddos e ~ i o n e s  aaocSadas a )a 

íwsvidadf~n~ncielit 

De nuevo es preciso aquí hacer mención a que, actualmente, la actividad 

financiera se concibe más allá del simple depósil~ de recursos de los ahorrantes 

y la concesión de c r é d e .  En efecto, el avance del mercado mundial, en 
conjunción con la evolución tecnológica, hacen que la actividad financiera 

involucre un amplio merwdo de opciones para sus clientes. Xoy un banco, por 

ejemplo, m solo ofrece la oporh,nMad de ahorrar capital, sino que también 
ofrecen al cliente opciones como cajas de seguridad, la facilidad de realizar sus 

pagos habituales, el uso de cajeros automáticos y muchas otras ventajas más 

m REPI~LIcA DE COSTA RJCA (2003) uCinmm& 
. . 

'o de leawiaclím bnanuaa costbomse: Ltv Qnriimu del Benca Caitmi 
(Xmiti Rica". CompiLulo Arkty Al-, ~ N Z  y Abam HanimJI4 Oríaatr, Arí.62. 
S a i 8 C d I L B - I  deIaCQñtR Suprparuide lustíCía(14:07 03-06-WO3). " '631M3", San ll&,C&Rica 
v s  m ae m o  L E w  R m  -Bm c w w i r  y c A ~ c m ,  -O ds 

. . 



con el fin de crear una verdadera fuente de atracción para sus dientes. Se 

~ ~ & d i e n t e t e n g r , m a a m p ) i c r ~ a d e ~ i ~ ~ m m s o t b ~ ~ a f M  

de brindarle comodidad y a la vez ser parte de un mercado amcüvo que cada 

día es más competitivo. El concepto de captación y colocación resulta simplista 

M e  b iiaMdfidad fim)era que estanos WWendú. De hechor b c r d a  c)e qut. 

este es un campo exclusivo de acción de los bancos, ya se encuentra obsoleta, 

pues se han sumado f~uras como la bdsa de vakres, inctituciones 

etxperatJttasr en fh7- tm aftonhem de i m  fina- no bancarias. 

Teniendo clara toda esta nueva concepción sobre la actividad financiera 

y tá MtrmmdiariÓnr entonces debemos decir que ja ccanceptuatizauón d e  

secreto bancario no es en si una labor sencilla. 

Como resultado de este examen, se logra obtener y aportar un n w o  

crterio respecto de la coflceptualización de este instituto, que podemos 
puntualizar a través de la siguien@ recomendaci6n. 

Lejos de analitarce el secreto bancano m una figura unidireccional, 

debemos twer en daro que la sola mención de este i-O requiere por 
defecto la asociación con el derecho a la informacián; por ende, seda misiva 

llevar a cabo una conceptualización de este descartando el citado derecho a la 

informaciórt; por ender debeni emplearse una figura diferenter es decir, 

sugerimos que se recurra a integrar ambos conceptos, para obtener una noción 

completa, donde el secreto bancario y el derecho a la información se logren 
c- y M.itm 12 labor ~1~ para fmar cnteRos aptos que les 
regulen. Es decir, que analizarlos de manera separada podría resultar en una 

dicotomía de la ley. Entonces, sugerimos ir m& alI4 y aplicar de manera 

cometa  Ia T d a  de la ~ d e c u a d d ~ ~ ~  n i r m  ambas gadas  cxnm, 

complementarias y utilizar más bien una premisa que involucre ambos 

conceptos. En vista de esto, sugerimos que se maneje ia concepctón de 
"A-& F'rwhm3a) de la Znfmihdón m a d a  d e  la m e & &  

Véase supapp.l?l-172. 



Financiera y SeWi Conexos", a través dd cual se logren compkmwtar estos 
conceptos y se -@a determinar cWf es e) manejo que se fe cfebe dar a fa 

información financiera y personal de los clientes de las entidades bancarias y 

establecer las medidas en que se puede manifestar d derecho a investigar, 

acceder y difundir hifm@n. m&, será tenor de nuestra 
investigación explicar de manera más profunda nuestra conclusión al respecto y 

plantear las recmendaciones pertinentes, a fin de ajustar los puntos a estudiar 

a cont)nuaCión. 

B- Omisión I e g k W a  a partir del artículo 615 del C&igo de 

coJmmb 

Esta es una de las debilidades mSs notables dentro del sistema 

normativo nacional. Como se ha visto antt?t-bmente, este artículo es por 

excefencia ei referente en cuanto a la regulación de) secreto Liancarb. Se 

encuentran bastantes omisiones al respecto, las que por razones serán 

puntualizadas de la siguiente manera. 

1- T u o e l a & m a n e r a ~ ~ a l s t s c u e t r f a s ~  

C e h a h e c h o ~ i s m e l I t e c h o d e q u e ~ l a ~ ~ d e f o s s i s Q e m a s  

utilizados en la internediación financiera, ha sido objeto de la utilizacián de 

innovadoras h a s  de servicio a! diente; sin embargo, ei arbhiio en cuestión267 

es puntuat en cuanto a que garantiza la inwalabfiidad de las cuentas corrientes 

de manera exclusiva. Podemos, enbonces, ver que se omiten una serie de 

transaaiones, que al igual que las cuentas corrientes, aüeciec? una cadena de 

 queno no se revtstenporwicaráaerde ifdméspúbtw. Además& 

esto, no hace refwencia a los datos que otorgan los clientes al banco, que sin 

ser t r a n c a c w  de capital, consütuyen inf.wmación de la parte más íntima de 

toc ind-. Cuando un m se apercona a una entidad financiera, éstas 

tienen la obligación de requerir datos personales, pero además de esto, la 

legislación actual les obliga a c o m a r  tal infomiacidn hacWrdo más pmñmdo 

d carácter cle tales da&. €l a t t h h  que tratamos no se refiere en ningh 

'* Ver @ d o  615 del Có&p de Comercio. 



momento a este tipo de información, ni tampoco a la infamación que pueda 

apcntar el diente prw&nente a la a n s W w h  
. . de aatquter transacch formal 

financiera. 

2-Neoesklad de re!currk al prindpio de hvklabilkkid de las 

-mf* 
Como fue expuesto en el punto anterior, al ser omisa la norma tanto el 

operador del derecho como los funcionarios de las distintas instituciones 

invducradas en e( proceco de {a ~~ fin;ntciera deben apticar lo 
expuesto en el arb'culo 24 de nuestra Constitución Política. Es decir, en tanto 

que el articulo 615 del C6digo de Comercio se ocupa sófo de pfoteger las 

cuentas cmimtrzc, deber6 aptrcarse d principio de invidbbitidad de doamentos 

privados, comunicaaones escritas, orales o de cualquier otro tipo. Nótese que 

cm este mncim se tutefa no sdlo los registFos escritos, sino también la 
infonnach que el diente pudo hacer de cmxhimb de un funckmario de 

manera oral o bien por otro medio, ya sea electrónico, o de otro tipo que 

plasme algún dato que sea de interés privado Únicamente. 

En cuanto a la clasifica0ón de documentos que ostentan este carácter de 

prnrm, )a ley aporta los * u m  med.im m- para ccmpr- 

infomaón: 

'Para los e f m  áe es& Ley, se consMrwm akxwmtos pnvakks: Aa 

c-a epWn~iv, por fe&&- O obv 

medb; /m videos, bs casetes, 1% cínbs magnetofonicas, /os dkm, las 
di**&, /os m, lbs /m, k?s -&, kx ft@sím, kx 

p/am, lros d&B, hs cuakq, 4s rm%ga.s, I h s  &&yiaflds y 

cua4uier o&a f m  de rqpSmr infoma&"n de wd&r pprado, 

u17l~ados con carácrer wentab;vo o a k l ~ i v o ,  para ilostrar o 

-** 
2 6 8 ~  

R E P ~ ~ L I C A  DE COSTA RICA (2000) 
de liw w>muniWIunrY 

. . # ' 6a 
". RMcra EdiciUa San J d ,  CoYta Ricu Edilowl invrriigwicmtr Juridiuiu S . k ,  tat l .  



Acerca de estos extremos, b legislación es bastante abierta sobre la 

defm'tcih ck lo que comkka c m  d o c m t o s  @vados, pero )a cmWión aqui 
radica en que la nomativa carece a nivel de ley de una noma que proteja las 

restantes figuras que puedan ser utilizadas durante la intennediach financiera, 

de manera cometa. Es E s r r  que M M C ~  hace uso de conceptos claros 
referidos a cuentas de ahorros, títulos valores u otros que espea'ficamente se 
refieran a la tutela del sigilo en la intermediación financiera. 

Una m a t i v a  omisiva es una normativa deficiente. En tal sentido, el 

artbk 615 dei CSdtgo de Comercio no otorga un grado de pmtección 

adecuado. Al respecto, debe señalarse que naturalmente los juristas deben 

aplicar la integración normativa y la hermenéutica legal. 

La hermenéutica legal es precisamente b intmpretacidn e integración del 

ordenmiento jwidicor a través de fa cual el jwista logra mterpretar e) espkitu 

de la ley plasmado por el legislador, y es justamente el métiodo hasta ahora 

utilizado para aplicar el secreto bancario? Y puede argumentarse que la 

tegisbcidn tiene los dmentos suficientes y que b necesario es aplicar /a 

integración normativa; sin embargo, un factor tan determinante como lo es el 

secreto banca* debería estar expreso y bien definido en b legislación, esto 
para evitar errores i ~ p r ~  y cmfkbs c)e su zphcauón. 

Victo el papel que juega ei secreto bancario dentro de la economía y 

analizada su i e m r  rsuesLra posttm id mpecto es que la kgjsbeión es la 
llamada a regular este instituto de una manera clara y concisa, pues la 

interpretación puede acarrear disparidad de cntenoS, b cual no es aceptable 

Segh n w  criterior en )ac casa m que se mitnqjt? Mornación de cidctef 

privado. 

m Situacibn reile~ada en la jinisjxwhcia hasta el mamaito expuesta 



3- Omisión de sujetcm de( secreto bencario 
~e k det articulo e ~ a ~ i n d ~ ,  n0 ~b QW b 

protección es en cuanto a las cuentas corrientes, sino también que el único 

sujeto Wigado denm del secreto bancario mencionado en este precepto son 

bbancos, ~ ~ e d e c i r e s p e t : I ~ ~ e ) a ~ e s m i s i v o m s o f o  

en cuanto a la protección otorgada, sino también en cuanto a los sujetos 

obligados que abarca. El deber de reserva financiera envuelve una pluralidad de 

sujetos; par ende, su ~~~ debe ser uMcada y dara sobre cuáfes son 
esos sujetos y hasta dónde llegan sus attibuciones en el uso de tal información. 

Puedes citarse m complemento dd artículo analizado también b estipulado 

por Ia L e y  Orghica de) Banco Central de Costa ~td"~ el c& estaMece m 

deber de confidencialidad para todos los empleados, funcionarios y 

administradoresI pero tal precepto hace referencia exclusiva a la información 

c o r r m m e  a )as riesgús u*, por b )o& afhmmm que no existe 
una clasificación idónea de los sujetos pasivos del secreto bancario. 

Se concluye, entonces, que el secreto bancario si se encuentra tutelado 

por e! orden-; sin embargo, esa mefa ocwre m fmckh de b 

interpretación e integración normativas, lo que no consideramos oportuno, ya 

que la legislación debe ser m& dara en sus txecwt~s. El articulo 615 M 

~ d e ~ i o c o n s a l i y e s o ) m ~ u n a p o r ~ d e ) d e b e r d e ~ ~ ~  por 

lo que su deficiencia puede hacer incunir en errores de aplicación en cuanto al 

manejo de la infamación obtenida a trav& la intermediación financiera y 

C- Disperu;Zon de fa mmnativa que regula el secreta bancario y e) 

-msfo*- 
Ya hemos tratado el tema de la integración normativa que debe llevarse 

a cabo al momento de plantearse la regulación del secreto bancario. Igual 

ocurre cm respecto a fos exfnmos que rego)m e) ma- rk Ia W r n e  

que se maneja en las entidades financieras. Pero lo más preocupante resulta 

Ver arriculo 615 del Código de C&o. 
Va íaüurlu 133 i r U . 5 ~  D ck 1íILOBCCR 



ser que la normativa que regula el manejo de la información financiera se 

emmtra sm-e &pesa dentro de )a ~~, por )o que ~~ 
algunos de estos cuerpos normativos para tener una noción sobre las 

dimensiones de este pmblema; asimismoI haremos una breve &a acerca del 

contenido general que se vhcuta con nuestro terna de estudio: 

- Constitución ~olítica": 

Aplicable a la tesis planteada, en tanto hace referencia at principio de 

invioiabilidad de documentos el cual como hemos visto, tiene relación 

directa con et secreto bancario y acceso a la informaciónl y se vinculan 

c m  la proMwn&ca pkmteeaba. 

- Tratados ~rttemaciona!es? 

S037 &versos los tratados ratificados por Cosb Rica que contienen 

normas respecto al deber de guardar canfidencialidad sobre los datos 

obtenidos en función de la act'tvidad financiera, y de igual manera, en 
muchos de sus apartados garanthn & &e a ia infom-, por b 
que según establece nuestra Constitución Política 'los tralmbs piUbkos, 

k3S mien& I;nttmacmk y tb m c m j b B ,  ckbkhmme épnb&x 

p/aAsanxMsL@atit~ ~ ~ n ~ s u ~ ~ o ~ e f  

dh que el& ds@nen, a-dad super#& a &S ~ e p . . ? ~ :  de modo que 

deben tenerse en cortsideración al realizar un análisis de este tipo. 

- Código de ~ o m e r c i o ~ ~ ~ :  

Ha s\do analizada la i i m ~ n c i a  del fuero de pmtección que otorga 

sobre las cuentas corrientes. 

"' Va arficulo 24 y 30 de la CaostitiiCibn Poljtica 
n ' V & ~ t w d d o c n ü ~ ~ I ~  1 2 J t ? i a M ~ i h U m v m a l & ~ H u m a n u y  y WU 1 7 & l ~ L o í n l t m w ~ c l t :  
Dececbos Civiles y Polikm e&e otms. 
a" ~ L I C A  DE COSTA RICA (ZOOS). Politica".g%im terma edición Ssn JostS, Costa Rica. Ertitoñal 
Editec. cat. 7. "' Vaarofido615delC8dtgodeCe. 



- Ley Orgánica del Banco Centrat de Costa ~ i C a 2 ~ ~ :  
Contiene preceptos que buxan tutelar el manejo de la inf0rmaur)n. 

Establece el procedimiento, así como cieas sanciones aplicables con 

respecto a la información que debe ser manejada por la 

Supenntemkncia Gema1 de E n O e  Finamimas y e )  BaKo Cmfrat de 

Costa Rica y otros entes supewisados, asi como especificar el tipo de 

infótmación y los sujetos que deben aportarle infbmtación a este ente 

regt)~adorC &re otrcrs. 

- Código C ~ M I ~ ~ :  

Este podría ser apCicabk en cuanto a la eevenbal responsabiiictad civil 

derivada del incumplimiento del seueto banano. 

- Código ~ena12~~: 

Establece elementos punitivos a fin de sandonar la transgresión def 

secreto bancario. 

- Ley que regula registro, secuestro y examen de documentos privados e 

intewemih de las c o m w f ~ i 0 ~ 1 ~ ~ ~ 9 :  

Señala los lineamientos a seguir para déterminar en cuáles supuestos 

puede darse a c o m r  el contenido de documentos privad% protegidoc 

por et p-hdpb de su i M a b f W .  T$mb& Mota et ~ ~ i e n t o  

respectivo. 

- Ley sobre estupefacientes, sustancias p s ~ c a s ,  drogas de uso m> 

atfbrkadoC iegiümauón be capitates y actkjdades m&: 

a 7 6 ~ ~ ~ ~ ~ I o s 1 1 5 ,  116,132,133ysiguiaitesdebLaBCCR 
" V a  articulo 702 del Código Civil. 
278 ViT aiawloZiJ3 6eJ C6@0 P d .  
n9~erartiai105 1.24 y25deiaLeyquePeguladregi$m,seaiestro yexameodedocumentoapiMdaPe~nde ias  
ccmunic8ciones. 
280Veraiacidos 1 4 , 1 6 , 2 5 , 6 9 & 1 a L e j r s o b F e ~ , ~ ~ @ Q u s o a o ~ , ~  . .  . 

d e c a p i t a l e s y a c t i v i d d e s ~  



Esta ley fija algunas p o l h s  a seguir sobre el manejo de la infmacion 

respeto a M o  üpo de tm-. De manera concreta, también 

hace referencia al deber de confidencialidad: 

'Hrtr'mb 25. -Sf se sosped>a que las &m=- &u&zs en d 

a . &  cnm2lZq~~ o r j r r ' i  o se dadtman m dk, 

inc/uso /as transacclónes que se ckoríven de Iranshendas dede el 

eixtenOr o ha& & las imtttucm fim- de&&? cmnunkzrh,, 

- ~ r n f - M m , a . * d l o ~ ~  
fisca/ízacidn cotre@ndknte, e/ m/ las n?mítímO /í1&iatamen& a la 

~n/&d de ~ndfistis ~inancl~~rt>.~~~"(~esaltadú no es del original) 

Esta ley, en Eo referente a la legitimación de capitales, deja en daro, que 

las transacLion;es smpehosas deben ser cmnumcxl& a los &anos 

supervisores, pero lo peculiar aqui es que la normativa señala el deber 

de que tal infmacidn deba ser comunicada de manera mfidmdal. En 

cuan& a sus otros exbams, ya ha sido amiizada acerca de ías pcrHticas 

contra el lavado de dinero. 

- Ley reguladora def mercado de valor&% 

Esta normativa estipula el Mamado SecTeto bursátil, pero lo lnduimos aqui 

por ser en esencia una función práctica que asemeja al secreto bancario. 

En simpks palabras, su aglkación y estnicftira tienen el mismo 

mñenido, más su denminación mcepual varia, pero a nuestro crkfío 

debe aplicarse de manera integral, junto con la demás normativa que 

regula el secreto bancatlo y el manejo de la infonación financiera. 

- Ley del Régimen Privado de Pensiones ~omptementari#: 

Dicb regulaciones en materia de operadoras de pensiones y establece el 
deber de guardar confidencialidad en esta materia. Recordemos que este 

~ C A  DE COSTA RICA (2005) "Lev sobre esmuehientes wtanaaa ~ ~ c d n 5 n h u  <fmpas . . 
. .  . . . de uso m autorhdo, 
lepitunsci6n Tcaoátalesv edici6n. SaJi J&. Costa Rica Edikrkl Editcc, cnt. 25. 

Var dirhdirhaú<w 3 ,Ta T6Y, ISentre obw & 2i Ley ngWara &M&a& de Valcm 
m Ver rntfculo 53 de la Ley del RBgimen Privado de Pensiones CampIamtaS i  



tipo de fondos son manejada muchas veoes icackisive por bancos 

I>iibttcosyprivados. 

- Ley de Pmtea16n al "frabqdo?% 

Se aplica supktoriamente con B anterior. Ambas leyes procuran la 

confiáencialidad y establece sanciones a los trabajadores que incumplan 

con este deber en su función áentro de las entidades dedicadas al 

man@ de &m fmbs. 

Ley Generat de Control 1ntemoS: 

Esbbke un régimen & m a  de infomraddn a@Icab/e a todas Bs 

auditodas y superintendencias; esgrime que @do procedimiento de 

investigación administrativa se rige por ei principio de confidencididad, lo 

cual es darame apbbk a las m&~íaS de bancos, entidades 

financieras en general y a las superintendencias, que manejen en razón 

de sus labores algUn tipo de información resultada de las transacciones 

ocurridas en es. proceso de la i n t W &  fina-a. 

- Ley Orgánica del Sistema Bancario ~acionap: 

Detemina algunos de bs sujetos pasivos de/ se- bancario, así como 

ciertos procedimien&s a seguir en cuanto al intercambia de infomiaci6n 

con la Superintendencia General de Entidades Financieras. 

- Ley regufadora de empresas finanderas no bantarias28': 

Detemina cuáles son !as empresas financieras no bancarias, adembis de 

establecer el deber que tienen &as de no wdar al público ia 

infbrmaciór\ acierta de las transacciones individuales realiradas con sus 
dmEs. 

m Va articulo 67 de Jaiey de Proteccián al TiAsjaáor. 
* Va artículo 6 & ia Ley Oeoaal& Control Intano. 
=ves tuticuia 1 delaby del SsbmaBaoicwawi 
mVe.artinilo8deiaLeyreguladonzideempatsas~~nobaacatias. 



- C6digo de ~rabajo288: 

Autoriza a kiis distintas entKtadec a la creaeidn de reglamentos que 

pueden ser destinados a instruir a sus Funcionarios sobre el manejo de 

información de c a e  privado, faculta para la apiicación de posibles 

sm)mes €te m&e~ ~aboral m caso de )a Viobd6n de 

manejo de datos confidenciales. 

- Código de Nomas y Proadimientos ~nbutarios289: 

Esbbke que Cas autorkkks fiscales pueden solicitar infomacKk, 

acerca de las transacciones *alidas en las distintas entidades 
financieras, únicamente en ocasión de una orden judicial que los faculte 

para tales fines. Evkkwcia un ~~~ rígK)o de) secreto bancario que 

a la postre puede resultar en perjuicio del interés público, como vimos en 

apartados anteriores. 

- Reglamentos, otras leyes y demás instrumentos nomi#: 

La antRrior fue una breve reseña de tos cuerpos m ü v o s  a tos cuab 

se recumó para amiizar la tutela del secreto bancario y el rnanej~ de la 
inbrmación financiera en Costa Rica, pero debemos considerar que 

además r)et estos existe más leyes aP,icabk cmpbnmbd. Ademásf 

existen reglamentos, jurisprudencia, pronunciamientús, circulares y otras 

directrices dirigidas a regular d procedimiento a seguir para W a r  el 

ma- de datas en kit K r t m *  m-. 

La antenor r&a sirve de e w p b  para comprobar que, efkttvarnente, 

b kgis)ación referente a nuestro terna se tmumim dtspem dentro c)e) 

ordenamiento. No existe una unificación en el cuerpo de las normas, por ende, 

su integración, reculta ser una tarea diitcil, pero más preocupante es que puede 

servir para cotifunbir id operador del derechof seanjueces u otros y ttmif>térr a 

288Verartícadc86ú,71 i a c m g . & 1 d e i C ! ó d i p & ~ .  
lss Ver  do 105 del Código de Normes y F'rodimieníos Trihbrb.  
2 9 0 C a w > e j e m p i o s c i t a m o s e l R e g l ~ a u t ~ d e  ~ m d e l b ~ a i t n i l d e ~ & ~ i o e , ~ e x t ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 0 1 2 -  
2006, ~~ 320 del W - 2 ( K I S  y Diciernen 26 dd 3U-UI-200&le la Finmm&ía Ge& de la RepiiMica y la juriqdencia 
Constitucional eshiciiadaentre otros. 



tos funcionarios de las d&rentes enüdades finanuetas, que ante la solicitud de 

infsmidcibn por parte de tos par&utar& timen que entimkr ta mma e 

integrarla. 

Según se ha Vcsto, cuando se solicita infamación de este tipo, las 
entidades financiéras, como precedente ~enera1, üenden a negar los datos 

alegando que el secreto bancario los protege; por ende, los individuos deben 

recurrir al área juridiaional, oon el fin de que sean los juzgadofes quienes se 
pronuncien a1 respedn. 

Todo esto hace que ia tutela real sea implementada a nivel 

jurispmdemot y no a rt)vet m-, k mat s & a ) m  m& adelante m 
otra deficiencia existente en el análisis de nuestro tema. 

D- No especificidad en las transacciones pmbgkias por el secreto 

b¿Mawb 

La legislación, de manera constante, hace mención de la tutela de la 

información de las entidades financieras; sin embargo, podemos ver que es el 

%rtícuJa 615 de) C&ga de Cbmrua el Wmo que hace referma explíc'kta de 

una figura representativa de transacciones financieras en específico, como lo 

son ias cuentas corrientes. Poster¡¡ a db, debe anaiizarse que el 

O&fl&?'kk?h3 eS f'MUrrénb2 #l ~&YBhOS Gamo i~farmM%f?~ dfXtllWWbSf 

informes, operaciones, noticias, libras, memoriales, regisiros y otros 

conceptos"' que aluden a la inbrmadón que se maneja en las entidades 

financieras. Sin embargo, ta normativa no se ocupa de manera espeaka de 

hacer mención de f o m  clara respecto al tipo de transacciones que tutelazg2, 

recordando que la infamación de este tipo contempla varios tipos de 

t~~rnacckms e infmh. 

Ver articuio 1 de la Lpy que regula el registro, 9ccwsh y ama de &cumentos privados e i n m i 6 n  dt las 
comunicaciones. 
m ~ p e ~ d ~ a p e r t > i d e l ~ ~ 6 ~ 5 d e l ~ W í g o &  



Es nata& que las m a s  pweptúan que la informacidn debe tener un 

carácter de amfkbxiatidad, pero en función de la nakirateza s m M e  de bs 

datos manejados por las instituciones financieras. Nuestra apreciación consiste 

en que tal regulación debe ser -fka y detallar al menos las áreas 

generaks que se encuentran .bajo UWa. ksi, por e m o ,  {a mmtiva -'a 
sefíalar según nuestm juicio los siguientes aspectos específicos. 

1 - T u W a i r o r m a b f n i d e ~ ~ b o p r e a o n b a c t u a l e s  

Es rteceSMio que exisla un cieber de conRdencIdidad sotne f6s datas 
obtenidos en el momento previo a ta conformación del contrato o transacción 

bancaria, sobetodo porque algunas veces se expresa inmación que goza de 

c a ~ p r w a d o y m ~ s i ~ s e Ú o n c r e t a e t n e g o c i o ~ r ~ m ~ . A q u í  

se incluyen las manifestacio~ orales, documentm presentados u otro tipo de 

registm que haya sido facilZtado a los difkmtec funciomrios. La doctrSna es 

dora a( &alar que cuando zpxtan datos *m: "Hay un dfdner de 
secreta de hs infmc/O/0nes obtenidas de la otrs parte en el cum cko las 

negm'wQnes, cuya diw4& p&a causanlo d a v :  re9bndo aquí que 

las mgwhciones inician desde el primer contacb entre las partes contratantes; 

por lo tanto, es importante una irnplemenbdón normativa que estdbleca el 

deber de sigilo en la etapa precor tWl .  

2- Tutela nomMtiva de operaciones pasivas 

Las fim&mtes det ot&ftmien& c m e  hacen que fa memitkr sea 

exclusiva de las cuentas c o f f l e r t ~ ,  por lo que resulta pertinente que se 

instituya protección a todas h operaciones de captación de recursos llevadas a 
cabo a W de & ~~n de ntaQUier enWd dedicada a la 

internediación financiera. 

3- TtWa nonnotfva de operacSones acüvas 

Resub necesario que su tuteta sea efeetba, pueS la. e&m&M de tbs 

recursos captados involucra la partjcipación de un amplio número de empresas, 



bancos y dientes bancario* par lo que este awiente movimiento significa, 

por s i  mismo, b comp ik ih  de gran c a n W  de infom~cibn. 

4- Tutda mmnativa deoperadmes accesorias 

Aqui se pueden dta )a c~~ be vafbrs, alqt& cajas tYe 

seguridad, pago de planillas, pagos autom~ticos de recibos, entre otro?. Es 

de suma importancia su regulación, sdmbdo porque su car&r de accesorio 
patria no emrtarcarks d m e n i t e  con ei t h m 0  de )a i * M d  

financiera; sin embargo, su constitución abarca elementos de la esfera privada 

de los individuos. Por ejemplo, los pagos automáticos incluyen informacih 

sobre e! &ariof &ec&kf mmbref W a  y &os datos privadas. Igu& pxiria 

ocurrir con el uso de cajas de seguridad en los bancos, donde pese a no existir 

precisamente una actividad de captación y colocación de recursos, implica 

muc)Ias~~que)ois~esmnataSservEciombusc;,nosobde~a 

seguridad de sus activos, sino también en perseguir un contorno confidencial. 

En razón de esta mult@lmlad de servicios accesorios, y la Nlf0nnaciÓr-t 

~ u e a ~ d e é s t . o s s e m m ~ ~  secoslduyequefattttelabetastransac~ 

e información recibida por las instituciones financieras debe ser detallada e 

incluir todo el conglomerado de Wrdades envueltas en el proceso. Y aunque 

s e ~ ~ q t t e d e b e s e r m e n o s ~ a ~ a W a s a b r e ~ l n f M m ~ o  

cierto tipo de transacciones, el ordenamiento &ría ser explícito al respecto, 

para eliminar el margen de interpretación y que las decisiones que se tomen al 

~ o s e a n t ~ d e ~ c t o a ~ n r n m a e x r ~ .  

E- DeMmte regulación de la tecnobgía de la infonnacidtr 
r n ~ r ~ ~ ~ ~ e s e n ~ ~ o d e q u e ~ a i n f m c i ó n h o y m d 5 a e s  

almacenada y transferida a través de diferentm medios tecnológicos. Por 

ejemplo, con sok> el uso de una compt&adm y acceso a intemet se pueden 

reatkar b¿t*miis de fihY6, pago tk mW pirt>)t.x>s y mue)ras otras 
transacciones más. Asimismo, se cuenta con banca telef6nica, cajeros 

ESCOTO U V A ,  Roxtma, p. 79, Esquema 3. 
m Ibid p. 246. 



automáticos y muchos otros sewicios soportados en el avance tecnoiógtco. 

Ademásr la irrSomack5n se resgwrcta a partir de la mphmtadón de harduvare 
y *are diseñado para tales fines. 

El acuerdo 14-09 de la SUGEF conceptualka la tecnologia de información 

ene)mismoa~bens~Mcisooren)os~estemnxrS: 

"o) Temi?&& d? in- m): Conjutv abI ~~ guepennitan /a 

~ W S ,  b h X W Z i 0 ,  -b7&3C%&, m . ~ p S @ ? & Y ¿ h  de 

la inhmacih genemd o mZIida a gartrk de prvcems, de manera que 

pmw" ser oganirazb y uú;kzsob evi &m mistmte y m- 

p y 3 y k t S ~ k ~ u ~ ~ ~ k ~ ~ ~ ~ m ) d r a , ~ ~ &  

hanfware, so&vare, tekomunicaa'ones y cone~av~sd,~"  

Parücularmente, llama la atención que este término se reflere no solo al 

a)mac-of sMo tambiér, a la capturaf tmnsfom,mf trmm y 

presentación, lo cual indica que el proceso informativo es un bloque conjunto, 

que impliia no solo recibir infomción, sino también su calidad, es decir, debe 
resguardase su confWembW, pero er0 sgmíf?~t;a que debe ser 

fidedigna, y en caso de ser soiicitada por otra entidad, debe ser aportada de 

manera eficiente. Es dectacable que el apartado final de esta m hace 

~ % l e M p ) e o d e m a ~ , q u e e s l a ~ ~ d ~ ~ d e t a  

tecnologia, y también al software que comprende todos los componentes 

lógicos necesarios para la utilización del hardware en tareas espeúficas. 
7- abarca las *mm- qut! ptmb el9mdw m ~wlQtm 

tipo de comunicación a distancia. Pw último, se refiere a la conectividad que 

consiste en la capacidad de un dispositivo de establecer c m i ó n  con otro de 

una manera wtbmmra; e) ejemp)o púr em:ehx3a b c r m t b y m  las redes 
inalámbncas. 



Considerando todos estos aspec&sf puede entenderse que la tecnología 

de !a In70maci6n cxmpnde sectores muy. a m p b  de C ~ ~ O S ,  que m 

sus aspectos más técnicos son desconocidos tanto por operadores del deredio 

como por gran parte de los funcionarios de las entidades fmancíeras. 

fs importan&!, además, acotar que, actualmente, la información no fluye 

excIusivamenb entre el diente y Cas entidades, shto que existe tambtén una 

corriente informativa importante interincütucional; por lo tanto, serán tratadas 

estas dos grandes áreas. 

1- C o ~ d e h f o m ~ s u r g b d e ) a r e ) ~ d e n t e - e n a d a d  

El reglamento sobre la gestión de la tecnología de información define el 

riesgo de la tecnología de la información así: 

'XnY5.& 3. WnIY:&ms 

Para f m p q m & & s d e ~ @ W c ; i o  enmcc#nú: 

n) Riesgo de 7X: M í í / . a d  de pe'rdw'ds financkrns denenvadas de un 

e v e n t r i n r A a ~ ~ c m t e / ~ o u s o & / a ~ ~ o g ~ ,  q u e a W e /  

í k s a m & & b p r o e r t s o s M ~ y l a ~ & ~ d e B  

entidad, a/ atentar nxl&a /a coMdencrd/Mad, jnt~mdsd, dmnibi/%&d, 

etiaiwcla, ai&abi/Uad y qmtunmd de la ihfhn&.m" 

Nótese que se refiere al riesgo de la W o g í a  de la información en 
ocupación de las pérdK)as fina-% derivadas de) uso de temdogia y 1a 

confidencialidad y su calidad. Aquí rescatamos que esta normativa se enfoca a 

nivel de protección M mercadof dejando de lado d fuero íntimo de los clientes. 

Pem es neoesario tener en cuenta que la tecnología de la infomiadócl 

Musa riesgos, m sdo para lm M-, sirio tmbi&n para tos ctimtes, 
situación que retrata el periódico la Nación en junio de 2008 así: 



Es decir, que el uso de tecnología puede aportar infamación 

dired;amentiR vincutada cm d manejo de capitaies de bs dientes. fiúmces, no 
solo se arriesga un factor de nivel de intimidad, sino que abarca un elemento 

económico de gran t r a s c m i a .  Esto ocurre debido a que la actividad 

detictiva también se ha ocupadÚ de -ptcar nuevas témias que sWan para 
obtener la información necesaria para cometer ¡lícitos encaminados a sustraer 

fondos de manera ikgítmia. 

La nomativa contempla efectbmmte el riesgo financiero, pero m> está 

co~K)acorrmIpír~&pr&ecUanalai~defos &entes, W q u e  

ha sido formada en función de proteger la economía en general, es decir, que 

las n m a s  se encuentran desvinculadas en esencia de provee protección a los 

indmos. 

Lo preocupante es que el vertiginoso aumento de Wnologia adecuada 

para iirtiptase af wmdo fLr,mkra ha wecidú c ) e s ~ c i w r ~ e  en 

relacidn a la legislación que la regula. Esta situación ya es examinada 

actualmente por la Asamblea Legislatwa, donde se tramita un p~oyecb de ley, 

q u e @ a b d e ~ a r & ~ & t a ~ a m b f i n a H d a d d e ~ i o n a r e n  

una mayor protección de los consumidores, especificamente en el caso de las 

ta jetas de crédito y débito, lo cual seria un avance signWativo en la defwrsa 

e f e c m a & t a s n .  

Este proyecto, tramitado bajo d expediente legislativo 15 991, expiica su 

objeavu de ta sigukmkr f'ma: 

m Pen6diw La Nación (2008). ~Jiwww.nacim~.um>. La Nación Digitai del 15 de fehrem 2008 [Cansula 3 jmio 20091. 



'rl&uk 1.- 06/'e6m. La piestwte Ley &me m ,cmmdM 

~ 1 8 g ~ m & n w t a d O d e ~ ~ ~ & ~ o y ~ i r r m e f p &  cave9 

fin de garantrzar al mmumMur SS &/Pc&B, hnte al desenvo/Mmientz, 

de dicha mm&.mu 

Lo primen, que hay que rescatar es que en este precepto se vislumbra 

quedobg%ivova&Qidoa fa pmWahMconswnidor, pero vernosqueva 

en cargo de regular una de las modalidades de la tecndogía, como lo son las 

tarjetas de crédib y débib. 

Tambtén contiene normas que buscan proteger la infamación obteMda a 

t r a y é s & c r b a ~ ~ ~ a s . B E s ~ & m m e r u x ) o d e ~ ~ r k c ) é b i t o y  

crédito ha ido en incremento; hoy, son medios eficientes para realizar diversas 

transaaiones, lo cual colabora con la fluidez de la economía en general, ya que 

permite hacer c m p s f  pagosf y en c m &  m obos medios como et 
intemet, son herramientas de largo alcance. Debido a esta m~mización, la 

corriente de información es en igual orden muy amplia; por lo tanto, se 
r e q U i e r ( . ~ u n a - p r ~ C i ó n ~ f a s ~ p r ~ b e ) t r s o d e ~ a p O &  

ciencias aplicadas. 

Así especifica el citado proyecto en su articulo 20: 

'Xrt/cUAo 20.- &%es & &¿'as. Los em&m olr /as &@?&S a& & !  y 

d & & á é n e n I r a ~ a d & & a g u a & r & ~ & & & d e  

ín&m&h pml& des tadetafrsbieniis, as' cwno las que se generan 

c o m o ~ ~ d i ? B a C a W s d ~ m s w r i r , & h ; r s u ~ 1 ~ n ¿ i s & ~  

swvWs. M p i o d r á n ~ ~ ~ & c ú n f a  m- 
del tarl;eIlahabier&. En ear~, con&atiQ, piwrdn ser sncbIMdos por d/'&ar 
infmmaddh cvMdrn&~~" 

m ~ ~ ~ ~ 3 , a t t .  1. 
M' Ver 8mXrJ 3, ml. 20. 



Una vez más, el demento de la voiuntad del cliente está presente como 
e x c ~ a f s e c r e t o ~ r i o ,  y s e g i h s e g ú n e s t a a e s ~ a ~ ~ p e ~  

los datos de los tarjetahabientes. Pero aún m6s innovador resulta ser la 

institucth de una obligación por parte de los emisores de tajetas de c ~ i  y 

c)éMto,mr~a&táprotecc iorrque~exisarsobte)osdat~~quésetr~  

por vía internet. 

El proyecto de ley en cuestión, de manera transformadora, introduce en 

s t c ~ ~ o c t a v o u n d s e r i e d e p a u t a s ~ ~ c a c t e f ~ w & ~ , c u y o  

auge es inminente, y el riesgo que implica lo es también. Así, por ejemplo, 

xíiala: 

Pese a que esta iniciativa puede ser consiclera& como un a v m  

si~ifbtivo, la reattdad es gue @wa m m m t h n e w  como un pmyecb, y 

su aplicación depende aún de los criterios de los diputados en su función 

legislativa; sin embargo, hay que resaltar el hecho de que la pflesencia de este 

tipo de it@mitmes la emvM16n que se d pem& de la 

nazsidad de adaptar legislación que se ocupe de bles asuntos. 

2- Corriente de infwmaclón 0~~ 

Generahnente, cuando se discute acwca CM tki,to infomtatim fbandwo, 

la idea se coloca en la información que obtienen ¡as entidades financieras en 

función de su acüwdad y que versa sobre sus clientes. 

m Ver anexo 3, art 42. 



Sin embargo, como se ha visto, dste una amiente de datos que se 

tramita las entidades f inmas,  sobre todo por cue$Mes 4e 

supervisión bancaria, 

Por ejemplo, es claro que "Las fwncos m-& a&w ser eva/umb 
p ó r i ' a S f f i f i F . . C O n ~ e n B m ~ q u e ~ ~ ~  

internediarios financkms a la SUGEF, mnüene una base de da@ con 
divem ihrmacih para realizar la labor de swprtnd.s#?r? Con el paso del 

tiempo, además de crecer la cantidad de datos que se transmiten, tam#%én ha 

aumentado 4 calidad de la tecnologia; entonces, se ha hecho una conjuncidn 

de estos asQecbos para que el traslado de 1% da- $ea más &caz. 

Como muectra de esto, la W E F  ha implementado el Sistema de 

Captura, V e r i M  y Carga de Datos (SIWHa), cm e) fh5 de que bs datos 

de las entidades financieras supervisadas sean transmitidos por esta vía 

eiedróniica de fonna exdusiva, para supervisar las transacciones superiores a 
d i e z m i t d Ú ) a r e s r t a ) y m & a ) r , f a h r y ~ W :  

La SUGEF, expJica al respecto: 

'!..tima wfge de h f d m 7 e  & &S quw & 3 € % m s e n e f @ m ( ~ y  

mÚióp/ees) y las tmnsfmcBs envkidas y w B M ' d s  &de o hacM el 

~ o r p w ~ s  &#& o su-= a l J S $ l O . ~ , ~  o su equiwkwte 

é n & a c M a s  ~ m ~ * ~ m , t . e a ' ~ m & ~ a ,  

Verih2acicin y 0~ de ~atos ( s I ~ G ~ ) . ~ "  

Aqui se hace referencia a 'Yoda" carga de información en operaciones de 

diez mi1 c)ó)ars o superiorr b wat s&y?i&a QW fa cántkhd de irtfmacih 

tramitada a través de este sistema es considerable. 

m ESCOTO LEIVA, Rmrma, e p 25 1. 
)MVeraií~ulo 16 & l a L e y ~ ~ ~ c r u s t a a c i a s ~ t n ) ~ c a a d r o g a s & u s o n o a u t o l i z a d o , I C g i ~ 6 n d e c a p i ~  
gciinY1d&s uww. 
VK aaex0 4. 



La inquietud principal radica en que d manejo y mantetrimienb de es& 

ü p o d e t ~ o g ~ a s e ~ t r a e n r n a n o c e t e ~ ~ m ~  

técnicos elevados, que muchas veces escapan del conocimiento de los jerarcas 

de las instituciones. 

Por esto es importante confomMr grupos de fiscalización directa sobre 
este üpo de Inbividsios, para que )a t ramtmh . . de datos sea un proceso 

transparente dentro de la institución. 

La corriente informativa intennstitucional soportada en la tecnología es 
un factor con mayor p m i m n  a fac i~$?&as y puMKKtáct aMrCma que )a 

pmenida de la relación con los clientes, más que nada por el aumento de la 

criminalidad dirigida a la comisión de delitos de indok infom,at'~o, pues en lo 

tocante a la i n 7 m h  tmsferk!a m e  fac enüc)ades fhi~t ieras es opatu110 

citar que la SUGEF ha tratado el riesgo emanado de la tecnología de la 

información a través del procesos de auditona. 

El reglamento sobre la gesb6ri de la tecnoiogia de información estipula: 

'Hrlr'cub 11. - R & h  ex&?ma i-ae 
L a ~ W a d ~ ~ ~ a u m ~ k ~ a & & ~  

que ihtegmn d mam para la gesWh alo i7 por parte & un aIndih,or, 

cuando m e m  &a dos afis..?@" 

Queda estipulado, entMx:es, que la tecnol0g.b de la infomim'h tiene un 

~ t K , d ; e s u p e r v i s ~ a t r w é S d e i a s M d ~ a ~ ; ~ a ~ , d ~  

mayor radica entonces en la implementaaón de nomativa que proteja no solo 

la infomi-, sino también los acWos de los dientes que recurren al uso áe 

ea2 de tem~'as.  



Como se ha dicho, la normativa debefía ocupase de que el flujo de 

infbnnm que se tramite sobre píatafbtms de temdcjgia sea totahmte 

confidencial, y que no pejudique ni el fuero intimo ni el patrimonio de los 

clienks. 

Esta es aún una carencia por sokrentar dentro del ordenamiento de 
nuestro pisI y pese a que se time cm-a de estoI deben enfocase 

mayores esfuerzos para concretar una regulación eficiente, que proteja tanto al 

cliente m o  a las entidades financieras, para que la inmación confidencial 

q u e s e t r a m ) t a a t r & & ~ t e a i o ) ó g - a s ~ i ~ e ~ ~ ) r b r e I ) e i ~ a c  

ilegítimas y de manera que logre minimizarse fo mejor posible la riesgo que 

esto implica. 

F Imprevisión en la rsguladh elel secrerbo bancario refachado 

c a n J o s t r ? m a s d e b i a n i a s ~  

El tema de los bienes gananciales se encuentra regulado por el Código 

de ~arnitia~~', y en caso de que los cónyuges decidan constituir capitufaciones 

~ m o n M ~ ,  pueden dispuner que cierbs cuentas o bansacciones bancarias 

sean de conocimiento compartido o no, acudiendo a la expresa voluntad del 

titular de la información, ei cual se ~ f i a  como un límite mtuiai u subjetivo al 
s e c r e t o ~ . ~ S i n ~ , m ~ ~ c a s o s d o n c ) e p u é d p e x m w r p r ~ ~ e s o  

contencioso entre las partes, por ejemplo una liquidación anticipada de bienes 

ganancia& o bien por un divorcio, la ley faculta para que se realice un 

i m r e n t a r l o d e k a b l e n e s ~ ~ b , a n ~ ~ n o s e e x p ~ c a e l p r ~  
respecto a las cuentas bancarias u otros amos como tihilos valores, que 

fonnen parte del p a t i m i o  adccrito a ¡a ganancialidod. Por lo tantot se debe 

acudlr a )a Integrccj6fi e MeqmWh m a W a  para compi.enber cuá) es e) 

procedimiento a seguir. Como se ha visto, la ley indica que pueden llevarse a 

cabo los imntarius oportuno!?o? No obstantet recwrdmos que la información 

financiera se encuentra mestida cki gran imptar)(:Bf y muchos de estos &tos 

Va Titulo 1, CaplWo VI del Cbdigo de Fanrilia " Ver artículo 41 dei Código de Familia '" ~etmtículo41 deICMigadeFamilia 



requieren de un tratamiento confidencial; por ende, cxmiderm oporh,no 

que !a m a v a  haga referemla e s p c R a f  y S&& c m  admisibte !a 

posibilidad de realizar un inventario acerca del haber que consta en las 

instituciones financieras en caso de una liquidación de bienes gananciales, lo 

cual s I g m f i í .  m avme en ki darid& de la m&f y a su vez ayuctin'a a 
que el juzgador tenga una norma concisa que le permita realizar su labor de 

una manera más rápida y eficiente, o inclusive, que en caso de una demanda 

deestetipo, k i c o n t r ~ e p u e d a m i r a t b á n c o o ~ i n f i ~ a a  

solicitar certificación directamente cobre los activos que allí constan, posterior a 

demostrar su legitimación como parte actora o demandada dentro del proceso, 

e s t o c o n e ? f f m d e c o ~ ~ m m ~ c ~ M c K t d e t p r o c e s c ? .  P a r a ~ a r e s t á  
posición, debe considerarse que la IegislaciOn al referirse a 'Yos ínm&nQs que 

se? m s ~ e r e n  pert7mn@0uincurre en un término abierto e indeterminado, y 

se &be tener prese~te que Ca inbrmaydn frmxiera ck! fas personas requiere 

una regulación rnhs concisa, como se ha anotado a lo largo de esta 

investigación. Por ende, debería de mencionarse de una manera concreta fa 

f 6 ~ a s e g u i f m c a s o d e q u e ~ ~ M v e n t a n n s C O R t ~ i n f m a U 6 n  

financiera, que indique si deben fkxibifizarce los criterios al momento de 

otorgar tales datos o bien que se considere más rígida su soficihid. Lo 

tras- serk que ja kg~&ación haga mención de este supmtof ya que IÚ 

m& plenamente. 

G-Ausencia de c r b r b s  claros en cuanto a las tilpos de 

r ~ Y - r ; t u l - ~ - c o m a ~  
S8C~banc;ariio 

En apartados anbriore2l1 se llevó a cabo una breve explicaci6n sobre el 

manclata y Ca reprecentación y, aC respecto se dedujo que su reguhubn dentro 

de la legisbci6n es misiva, en tanto que no existe una conexión entre estos y 

el manejo de la información derivada de la intennediación financiera. Resulta 

q u e n o m ~ n o e s ~ ~ e n e t ~ q u e m r ~ d e m a n e r ~ c ) a r a q U é .  

"O DE COSTA RICA (2004). dr: edkkia Snn José, CCsstP Rica  Editokd 
Investigaciones Jurídicas S.A., tat 4 l .  '" Va qm, p. 187. 



tipo de mandato es el utilizable en casos en que se deba acceder a información 

cufíierla por el secreto b w .  Serla mcsaior entmcesr que !a ~~ 
sea más delimitada y declare los alcances de cada tipo de mandato, y que logre 

establecer dentro de tales cuantificacionec el tipo de poder mediante el mal se 

puede acceder a fa I n f o n n h  p r o P ~  por e) secm bancario. 

El mandato y la representación son figuras a través de las cuales se 
ejeaJtan áaúc de terceras personasr gemahmte por medio de m p k r  

constituido para tales efectos, dada la presencia de múltiples figuras, el tema 

será analizado a partir be los siguientes temas generales: 

1- €1 ma& 
Como ha sido .hidica@lo, d mandato o poder ~~ -a 

facultades plenas?*, por lo que es posible, por medio de tales atribuciones, 

acceder a las t r a m -  finanderas eri general; sin embargo, la critica 
r a d i c a e n q w Z a í e y n o s e i k i ( a d e m a n e r a t ú n c r e t a q u é t i p o b e ~  

pueden ser accedidas a través de este tipo de pafer, ya sean cuentas 

bancarias, información derivada de las mismas u otro adjetivo análogo que sea 
~~ expmo. Dado d cadda- cmMmcM de estr;ls da&, resuftatia 
importante que la normativa contemple este tipo de situaciones. 

Por otra parte d Código ~ i v i ? ~ ,  enumera las faaiftades atx,rgadas a 

parür del poder general, sin embargo, estiputa a su vez que este tipo de 

mandato permite: 

'Efecutar hs aabs&Ixl'hs que sqzirín Ib naturakza aWmgo& se 
e n w e n o w t W z t u a ~ ~ e n é i l m ~ d e e ~ o m  

consecuencias nm~rírás &/mandato. 3 1 4 ~  

A partir de esta nomm podria asmise que eventuaimnte sí puede 

auedem a ciertos datos c t m ~ a k s  mediante las facubúes cxmaxMa púr 

31' Ibid ait 1255. 
- 

''' R E P ~ L I C A  DE COSTA RICA (205). m civil. Décwo temmedición. Srm José, Casta Riw. EdiOorial investigaciones 
Jurkhn SA., ~gt 1255. &so 6. 



un poder general. Pese a esto, la m es muy abierta, por k que es 

necesardaunadei~q~e.exptiquesieséstff~nmediadeexcepcióna~ 

el secreto bancario. 

En cuanto al mandato espedal, el Código Civil -a: 

'Hntr'wb 2256.- Hpoder t?quecb/psrs uk?temW &$Qju&&/udk&/ 

yewbq?udrua/, & f ~ b d ~ ~ a k Z s r # t m ~  
en e/ mandato, sin poder extemkm ni siQu/era a bs que se conskAeren 

m-b IM&~& &e /@ & spodersck;, &e 

q m .  .. 31.5 iv 

Esta m a  es clara en cuanto a la especificidad del mandato especial; 

por b tanto, & cotisideramos qucz puede encuadrar euakpw aeto 

concretamente estipulado por el mandante. 

En igual orden de ideas, el poder especialísimo ha sido comtjtu'ido para 

~ a c t o s c ) e c c ) r ~ ~ m a t i S i m o f  M e s ~ ~ e ) m ~ b , p ~ r b q ~ e  

este se conforma solo en tales supuestos. Y por su parte, el mandato judicial 

otorga facuttades para las diigencias de orden judida?". 

Pero el elemento central de esta cnrtjca se ajusta a que la intOmíiKSón 

~ t i o a l a s t r ~ f i n a n ~ t i e n é n i m ~ ~ a i y ~  

ser particularmente protegidas; por lo tanto, la legislación debería especificar 

de manera concreta qué tipo de mandato se utilizafá en aqudks casos en los 
q u e s e ~ i e r e a c c e i d e r ~ n d a t o q u e s e d e r i v e d e t a ~ a d d e  

internediación financiera. 

3 ' 5 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ l ~ ~ ( 2 ~ ~ ~ .  DCcimotacaaaficionSanJ~Castsiücs.Editaial~aocs 
Jurídicas SA., art 12%. 
' " ~ ~ ~ t d o M I 1 , ~ 1 d e l ~ ~ i v i l .  



2- La tutela, cwatela y albceazgo 

Ene)~deesOosm~,ladmjSi6nesm~~~e,puesningum,de 

estos hace referencia e s ~ k a  a la información y ei haber que consta en 

instituciones dedicadas a la intemtaliación financiera. 

Por ejemplo, en el caso del a l b ~ d ' ~ ,  este tiene faajftades de 

mandatario con poder general, pero no especifica tal figura como excepción al 

secreto bancario. 

Igual siaiación ocum con la c\1rWa, ya que la tegislaci6e8 no detalla 

et proceder que deben tener las instituciones bancarias en caso de que el 

curador quiera acceder a ciertos datos o activos. 

Siguiendo la misma línea, fa tubel$y que en ciertos casos puede 

suponer la administración de bienes, no es expresa, es decir, que la ley escrita 

no indica puntualmente el procedimiento a seguir en e s  cacos. 

3- La patria poWstad 

f 3 ~ q u e i a p a W a ~ ~ a f a c ~ d e a d m t n i s t r a c l ó n  
sobre los bienes de los menores; sin embargo, se incum en la misma 
des~iencia que se ha mido Malando, pues ei Wigo de familia, que mula  

e s t a f i g u r a , n o e s ~ ~ a l a i R f o m i a r = i ó n ~ . S i M e s ~  

la nomativa explica que la patria potestad permite la administración de los 

bienes del hijo menor por parte de sus padres, m' como su ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ,  
no detemina de manera expresa en su texto el manejo de Infom\&n 

financiera. Se sugiere que tal estipulación ocurra en el conbenido & la ley, con 

el fin de evitar mfusiones a los funcionarios de las eriüdack financieras, 

sot3r~enfamndequetlstiosúttfmosm,nececarIamentetian&.tenerun 

conocimiento integral del Derecho. 

'17 VB aiacuio 548 del Código Civil. 
"' Ver Título M C6digo & Familia 
3'9Kbíd TI* v capail01. 
3aoIbid aiticrilos 140 y 145. 



4-6bzMfigwasderepresentaclim 

Debe tenerse en mentar abem& otras figuras m o  fa gestiCn de 

que tienen una regulación omisiva en lo tocante al secreto 
bancario. 

Se finaliza esta crítica con un multado final, diendo que las figuras de 
mandato y r- son fgwas aplicadas muchas veces en cm- 

con la administracidn de bienes y datos que constan en entidades financieras; 

pese a esto, la normativa M) M a l a  de manera "expresa" cuales tipos de 
t e p r ~ ~ y m a n d ~ s m l o s ~ p a r a t e n e r x a e s o e s t o s d ~ o s .  

Entonces, se plantea como una ftecesidad la clarificación de la legislación 

en este sentWf esto para resguardar de manera efectba b cM-Mr 

pero a la vez que se otorguen las facilidades necesarias para obtener la 

información pertinente cuando se tenga la iegitimación para hacerlo, ya que la 

infmacion fina-a integra un sector de MrnaU6t.s Que que un ncaráctér 
sensible y por ende debe darse una regulación especial al respecto. 

H-Omisión nomwtivi, sobre ta i n f o r m c h  finamiera que pueden 

~Easaaee8rwesmfr#rd iór i r&strcc l iered#is~~srrs  

deudores 

En caphlos a n t ~ r i o e ,  se anat i i  que un acreedor puede efectuar 

ciertas acciones dirigidas a garantizar el pago de la cfeuba s su f a w f  difingidbs 

directamgntg a regular las acciones de su deudor. Se cita en este caso la accián 

oblicua y la acción pauliana. En el caco de la primen, debe anotarse que el 
CXdtgo Wj pem& que el acreedor &e i m k s k  sin autorhaciórs judtuatf 

siempre que se trate de hechos que buscan la consewadán del patrimonio del 

deudo?. Como se dijo anterbrmente, el haber patrimonial de un individuo 

puede esbr mfomiado en un porcentaje imporbnte o afin mds puede ser 

íntegramente conformado por capital ubicado en instihruones financieras. 

"' Va artículo 273 del Código & C ~ o .  
" Ver supvl pp.196197. " Va d a d o  n6& C&Qo Cia .  



Entonces, ¿puede ei acreedor ejecutar actos dirigidos a preservar d haber 

patrhrtbnid be un cteudor, que consta en una erttktad financiera? Para 

responder tal interrogante se plantea el siguiente ejemplo: Si un deudor 

garantiza d pago de una oWigación a través de un pagaré que está a su favor, 

é s t e n c , t c l a b r a y s e ~ x b n a s u ~  . . , et a- eventuaifnente 

podría llevar a cabo la acción de cobro con el fin de garantizar el pago de su 

obligación. Aquí podria onimr que ante la negativa deudor de hacer 
~ e i p a g a r é , ~ ~ b a y m a u n p e r j u i c i o p a r a e i ~ .  

Entonces, la acción oblicua busca evitar que esta garantía prescriba, a fin de 

que el acfeedor pueda hacer efectivo el cobro de la oMigacldn. El otdenamiento 

b u s c a b ~ ~ ~ a r ~ ' a s p a r a q u e ~ t o S ~ ~ ~  
tengan un ambientie más sólido para desempeñar su función, lo cual ayuda al 

progreso económico y social de una nación, ya que facilita aedibs y colabora a 

la expambh en todo aspxb. Pero enúmces, ¿tal# aCacmés podrían 
efectuarse en relación a una cuenta de ahorros, corriente, certificado de 

depósrto a plazo u otro tipo de operación que conste en una entidad bancaria o 
*W?. 

En igual sentido, puede surgir la intenogante sobre si es aplicabie la 

xd6n pau))ma respecto a) haber p&rhrmMaf ~anejabo en j n s t b ~ ~ w  

financieras, cuyos requisitos se pueden observar tras la lectura del siguiente 

extracto: 

" ~ o s n o q u í s m ~ b s u ~ ~  son= b ) ñ a ~ d l e & ~  

~ i f ~ r k o ~ ~ ~ & ~ , ~ d ~ ~ b t i r ~  

haber un conmaJmi&ív de esa intencdn, de parte de /S tercera pemna 

in&whh?nte quepattcjm en b mgmiwZh conla &udofa (ilxisvb M 848); 

& ~ u n ~ ~ s ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ / a  

parte deudora y h aOmm p e m a  pr0duc.v una d-inuuún en e/ &mho de 

garanOS de b parte acedm. A su vez se pegdka /a ewMW M c~&#@, 
~ & ~ & / ~ ~ d e s / d o / a ~ ~ p i a ~ s ~ ~ . .  

(art/u/o M, inu* 26); e) el a&'& &&e srear an&&u al adb 



u e m ~ ~ ~  c& ía pam dwrr**1 (ardáRb M, fimLiao a).-" 

(Receltado no es del original) 

oebe recordase que la a a i h  paulianp busca rescindir un negaio 

jurídico en tanW cuestiona su validez, dados tos elementos a m i  explicados, 

acción que efectúa el acreedor en nombre grapis a difeenúa de la acción 
oblicua, donde actúa en nombre de su de&. 

Al plantear las antwiores interrogantes, se debe tener en cuenta que 

exx~&~iptab6skoqweecp)imque " 7 ~ ~ ~ ~ ~ ~  

paMmuniu cko una pemm ~$rmden alpsgo sus deudas..%: pw lo que 

ai considerar ia universaiidad de4 p a t m i o  m garantía, eso incluye d 

c a p i t a t ~ o t r ~ ~ ~ ~ s e e 3 ~ : ~ e n ~ e ) ~ C ) o d e u n - a ~ a b  

financiera. 

Eviden-kI en Costa Rica, tales acciones tienen como requisito 

nindamentaf que a eqnda una orden jtldid&27 para intwenir este bpo de 

patrimonio. 

Sin embargo, lo que capta la atención es que el C 6 d ' i  CivH no es 

~ i ~ o r e s p c t c r d e ) a s ~ ~ ~ a s u o t r o ~ & h ~ ~ ~ &  
alguna institución financiera, en cuanto a este tipo de acciond". Tal 

especificación seria importante, en vista de que ia infmación y d patrimonio 

~ ~ e ~ ~ & ~ t a ~ ~ ~ f i n a n c i e r a s ü e n e n ~ r ~ a r ~ c O n f ~ & , ~ b  

que tal delimitación puede ser llevada a cabo de una manera general o inclusíve 

ser taxativa respecto de ios supuestos en los cuales se permite injerencia de un 

aueed61. sobe la infme y r m o s  fin-, Cm e)  fh de de)imiear la 
labor de los jueces y funcionarios bancarios. 

"' TnbMal Segunda Civil (1 1 :M 13-03-2009 ). "Voto N01óó-2009". San José, Costa Rica 
Ver &l l l iCU I~  848 ckl CiKagu Civil 

~ ~ ~ 1 ; ? ~ ~ ' ~ ~ ~ ~ ~ 1 1 ; ; ~ ~ a g s r ~ ) é c j n > o t e r w ~ e < i i a 6 e ~ e r i ~ ~ ~ m ~ ~ ~ i c s . ~ ~ ú > v ~ s h - ~  
Jlnt&~~~SA.m981. 
m Ver artfnil& 242 dcl Código Roasal Civil. 
ns~&tse m(ic~le716~748 dd~&SgoCivii. 



1--ia ammath riesgecbo a los actDs pmvios a la 

-dcrl-banearlo 

Es diversa la nomativa que señala que la información obtenida con 

ocasión de la intermediactón financiera ostenta un carácter confkkncial, sin 

embargo, no ewsbe una tquiaadn exgesa por parbe de {a tegtstach 

concerniente a los actos preparatorios en la constitución de contratos bancarios 

y financieros. Esta Mext6n se remonta al momento en que los funcionarios de 
ks úbtinías entidades fin-= tim txmammb . . 

ac#rca be af~una 

información de carácter personal a través del desempeño de sus kinciones. Se 

debe enfaüzar en esto, pues no se hace rektmda espea'fica a la figura del 

pnmMmto,ique '!..en m, e s m m ~ p w m e d t a  ~ ~ s ( t ~ g e ~ n d  

obhgau'cín de bdcec ls cekbra&h del &tu# mira&, que a su vtr;? consüivye 

su o&to o fim/io~d ...=m estudio va más allá y conternpía, cano 

p m p a c i 6 n  principal, la pmteeidn de las manifes?a%nes verbates o 

documenbs presentados que no conSobywi un greconb-ab* sino que van 

orientados a recabar informa& crobre los difecentes servidos financieros que 

~ ~ ~ U O . P s í , p o r e w r c p t o , w i s u j e t a p u e d e d i n g i r s e a s o l m t a r  

información a un banco específico acerca de un crédito, y como parte de esbe 

proceso hacer manifestiiciones verbales con un ciotíberrido confidencial, siendo 

este tipa de información ajena a la c m s ü e  de niwn d o c u m  fbmal 

que garantice el silencio por parte del funcionario que conoce tales datos. Es en 

este tipo de situacbns que se ubica la problenrátka, pues d ordenamiento se 
refiere de forma generat a ta infwmacidn financíet-a331; sin ecnbargo, no 

muestra una protección especialmente localizada en los actos previos, 

consütuyrwio esta un fa& de desentaja para el clienk. Se celtera, entonces, 

que el deber de sigh sirve como elemento ge~emdm de confiam para el 

cliente, por lo tanto sus alcances deben estar bien definidos. 

El caso de la inf9miación ptevia a constituir una &ación m a l  

expresada mediante un wnáato puede envdver datos de car&er mfidenciat, 

20 SiLta de13 C m  Suprema & Justicia (14:55 11-10-1995). ''Voto N"109-95". San José, Costa Rica 
Va Ricaffb, a, p. 323-324. 
Vereneseeerrüd6catfcaiw 14,131, l 3 2 d e l u L e y ~ d c l B a n c o ~ & C a B t a R i c a y a r ü c n l o s  3 y8incisol&laley 

RegulaQta d$ tvíaada de Valores entn otros. 



sol ap pwnlorz ap ugs~dxa aq!l eun e3#u6!s Iem 01 'Aal el ue6t .1a~e4~~ 
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'En e/fxgo&jua&*b nipfa c ; e q u e d s v ~  m-#& 
voluntad Puede o m dcrbnrlo, f i  Y,b&o/o, puede wularma&nte &/su 

~/aciones ~~n8ic;ts m 0   de^^... Aplicaando e/ pnnapío de automrnh de Aa 

vofuntad, la fay penn& a & psmh.ints CWWF negOQiOS nuevas (a-1 no 
~uladas egeaahmte m e&, simp y cuan& /as sx&&s ubsmen /&S 

noms genéricas estab/ecb"s. .. 3 3 m  

Pese a esta determinación de voluntadI se debe recordar que en la 
relación existente entre una enüdad financiera y el cliente, la regla general 
radica en los términos que la primera indique; por lo tanto, el cliente se 

encuentra en una desventaja al momento de constituir d contrato. 

Por b general, lo que ocurre en este tipo de t-etaciom es la formulación 

de un contrato de adhesi6n. Según Indica la Sala Constitucional "íos elmentos 

definibnm de este tip de contrab$ son bs s@ukntros: a) /a pn?-ft?u".n 

unk&twa/ de/ cmtmtW CIW mú-atv PO/ UIM pni? que se intpl~ne a /;7 oba; b) 

13 inmodWcatri//&d de/ mismo psr /a rnntmp& que d o  pued;e aceptarlo o 

reoC1azarlo; c) /a estand'&dc$n de /as raWam mntractua/es medbnte la 

RCddc~.l¿h & /a5 ~ k o s  Cko/ mbalo. m bpo & a # l t ; r d W  

suele ser lugar m ú n  en matetia bancada, de s g u m  y ~miniísb de seNfúas 

Púb/im~.3~n 

Queúa dar0 que esbe tipo de contrabs son prpconstihiidos, y la 

voluntad del diente se limita a ta d e c ' i n  de aceptado o rechazarlo, por lo que 

no existe una discusión en cuanto a su contenido, a diferencia de otro tipo de 

contratos, donde ambas partes sugieren una negod~:ión hasta llegar a un 

mutuo acuerdo que satisfaga a los contratantes. 



Por su parte, el Código ~iviv' señala una serie de dáusulas abusivas, 

cuya incorporacih dentro del contrato facubn para declarar la nulidad 

absoluta de este. Es decir, que quien se adhiere al contratú puede recurrir a la 

autoridad jurisdicc'il cw-ienk, en caso de que alguna de las cláusulas 

del contratn sea abusiva. La ley busca en este sentido proteger a la parte en 

desventaja, siendo aplicable esto a los clientes de las entidades financieras. 

Lo más úestacable aquí es que no existe esa libertaá de negociación 

entre el cliente y la entidad financiera, constando una limitan& en la voluntad 

de los primeros. 

Es cierbo que el sexto bancario es un imütuto con carácter legal; por (o 

tanto, aunque no sea expreso en el contrato es botatrnente aplicable. Sin 

embargo, resultaría oportuno que la ley inctiuya la obligación de contemplar el 

deber de sigilo dentro de las diferentes modalidades de conimtos de este 

sector, e induco serían acertadas ctáusulas penales que tasen los daños y 

perjuicios en los contratos bancarios, específicamente dirigidas a contemplar 

aquellos casos en que se violente el deber de sigilo. 

Este razonamiento es en consideración de que la m a t i v a  actual debe 
ir en función de la celeridad procesal, pues et acuerdo de este tipo de dáusula 
ofrece al diente un grado mayor de seguridad, además de cuantifwr de 

manera previa los daños y petjuicios que eventualmente puedan ocurrir, lo que 

significa un adefanto en la fluidez y e) transcurso de! proceso. Como indica ef 
C6digo Civil: 

'Icl/tr'mk 7m.- E/ de t3 &'usuIS pena/ es &ennhar cm 
snti@dúbn y S halb de muh /m dñnIYbs y pgúiubs &&S a/ 

acreedw, por el deudor que no ejeinlte SU d,J@ac/Ón o que la e*& de 

um m a m  h p e m .  33Bu 

337 Vez Qficuio 1023 dci CD<hgo C i d  
33s REPL~~LICA DE COSTA RiCA (2005). 'y-bdipo civil". temm dción. San Jo& Cwda Rica. E d i t a  Invcsti@- 
Jw4dkas SA., art 7W. 



Es notable que se persigue la anticipación de los daiSos y perjuicios, 

ahorrando eJ trabajo de efectuar su cuantificaúón de manera posterior. 

Entonces, en busca del principio de celeriad procesal, con el fin de ¡a 

economía dentro del proceso y por una mejor tutda del secreto bancario, 

consideramos acertado que la ley imponga este tipo de requerimientos en la 

constitución de contratos formulados entre dientes y entidades financieras. 

En resumen, la tey no señala como obligación que se exprese en este 
tipo de contratos el deber de confidencialidad, ni estipula la mnctitución de 

cláusulas penales para la protección de este mecanismo, cuestión que 

consideramos como un va& normativo, cobre todo en vista del áeóer Estatal 
de garantizar la proteccí6n de este tipo de dams y resguardar a los dientes que 

figuran dentro de una relación en la que están en posición desventajosa. 

K - t a S ~ t ~ ~ 4 ¿ 1 1 d e ( ~ p ú W l o ~ o m o z i t r i b u d ó n q ~ e  
permite excepciones al m bancarío 
A través de esta investigación se han planteado diversas premisas acerca 

de este prob(ema, el cual radica pmisamm& en que el interés pUMico es un 
concepto jurídica indeberminado, al igual que otros conceptos como el orden 

público o las buenas costumbres, donde no existe una definición legal u n k a  

al espedo. 

Esto puede discurrir hacia un conficto de razonamien&, por lo que se 

perftta como uno de los puntos más débiles de la legisladón al respecto. 

El int& público se presenta como una excepción al secreto bancario, 

es decir, que se puede acceder a datos referentes aJ transcurso de la 

internediación finanaera siempre que sea con el objeto de conocer esta 

información por estar revestida de un interés público. 



En sentido general, todo aquello que escapa del interés público 

pertenece iinicamente a la esfera privada de tos individuos. Pero determinar 

cuándo se aplica el interés público como excepción no es una tarea sencilla, ya 

que la información que manejan estas entidades debe protegerse con el fin de 

salvaguardar el sistema finanúem. 

Ante la solicitud de infonnackh en rekiOn con un banco estatal b 

SUGEF indicó que uDju@ &tm de ea& a?& &iá gmemr @niw can e/ 

pib/im in1~3tsi¿mi%a, que, carente de los comM,ienüs &~KOS necesaribs 

para //z&W&&, U# &S Qt# ~~h S/ f i ~ ~  y /a 
A U W ) ~ ~  L?ngrneyaL j ~ m  

Este extracto explica que mediante el deber de confidmialibad se tutela 

no solo un interés privado, sino también el interés público, que radica en la 

confianza que depositan los clientes en el asterna financiero en general. Pese a 

esto, la Sab CoMtucional señaló que '!..es uns garaM para lbs aíhmnts e 
i R v e / w ~ s ,  que S? swneti;, S t)suutrRio p&bm / !  acunm de m/ h t i -  

púb/in? que fipnen que ylor cvn /as achrdcydCYones de quknes wfminiísá.an /m 
tAamdelHaub,  d í d o g u e e s h t / a ~ m ' a y m e / s e c ~ e n & ~ ~  

asuntm lo quegenera con&m en el~%ma,~" 

Vemos aquí una emisión de criterios que podda facilitar la confusibn, 
pero la jurisprudencia indica que el interés pcblico prima sobre el semeto 

bancario, siempre y cuando no se brinden datos específicos con carácter 
privado. 

Ante tal situación, se seiíaian dos criterios encontrados al respecb 

Entonces, ¿cómo determinar cuál üpo de infomiacián se ve revestida de un 

interés pbblico? 

"9 Superintendencia Genaat de Entidades F i n a ~ ~ k a s  citado pa Sala C - d  de la Corte Sqxuaa de Juszicia (09:15 2P07- 
2005). "Voto N985M5", San José, CostaRica 
"O M a  C&tUa¿d &la C&e S a p m  de J& (U8:49 11 473003). ~ V c r t o N 0 ~ 3 " .  San J& Coeta Hjca 



Evideritemenk, la legislauón no explica de manera detallada la 

respuesta a esta interrogante, que es precisarnenW h debitidad que aquí se 

encuentra. 

La deSerminaci6n del h W  público cmmb no es un tema de 

rápida solución; sin embargo, es importante, que la legislación sea 

implementada de manera que se defina aquellos casos en los cuales el interés 

pÚMico w l t a  ser una excepción al secreto bancario. 

Resultaría necesario que esto sea en funaón de ciertos eiemntos 

específicos que conforman Un interés superior que compete a la cokctividad, es 

decir, que la legislación debería especificar cuáles bemas tienen un interés 

público. As;, por ejemplo, podemos citar: 

- El tema de la administración t r ibw'a 

- La supe~sión consolidada 

- La legitimación de capitales 
- La admini-W de w r s o s  estatales 

- El patrimonio de partidos políticos 

- La persecución de las actividades delictivas amparadas en la 

internediación financiera 

- Todas las labores que impliquen un nivel de transparenaa en ta 

administración del capital estatal. 

En cuanto al tema de los aportes que reciben ios partidos políticos, ya se 

analizó que la reforma de ley previamene citado en este estudioY" especiPica 

que toda la información contable de los partidos políticos es de acceso público, 

lo cual evkkxia que sí es -le la determinación de temas específicos 

encuadrados dentro de loc parárnetros del interés públia, por lo que la Cnaca 

se posa en que tal determinación deberia llevarse a cabo en todos los 

contenidos que asi lo requieran. 



Entonces, nuestro juicio consaiste en que se cmemple dentro de la 

legislación los temas especifica que podemos catalogar amo de interés 

público, pues es necesario evitar confusiones y evitar la dilación en los eventos 

en que se hace una solicitud de este tipo de infomwción. 

L- R i ~ i & e z d e f ~ b a m # c l o y s i r s k n p ( i c a d o n e s ~ k ~ ~  

de delitos QPscales 

La evasión fiscal ocurre a través de '.../a adbpcih de una f o m  jun'd! 
anima4 aáplw o i m . ,  aunque pemt&& por e/ &mho pnpnvw@, wpa/a 

342~. la abtend5n del resultado e m h i c o  que se &nga en mira wncztar.. . , en 

cuyo caso setfan actos encaminados a defraudar a la administración tributaria. 

€sto expiica por sí mismo que la tutela dei manejo inhmativo vinculado a los 
delitos fiscales va en función del interés público amo mencionamas en el punto 

anterior. 

Dado el carácter de interés público que tiene este tema, coc1sideramos 

preciso que la legislación que regula el bancario sea más flexible en 

cuanto a las facultades de la admínístración tributaria. 

El Código de Nomias y Procedimientos Tdbutacios mica :  

'Xrbcuk 4. - D e f i m  

Sbn iWbW 12s pma2uom m d !  (2qoiiWii, y 

mntn'buyones especMksJ que e/ B&, en @m&& de su jw&r d? 

i m ~ , e ~ c w e / & @ ? l v & ~ ~ ~ / r i a # a d ~ ~  
de sus f l k ~ i s ? ~  M [ResaJtado no es del original) 

Es visiWe mediante esta norma que la tr ibutscii üene una función social 
y económica de gran trascendencia, pues la recaudación fiscal conforma Jos 

TrhmaI Caitarciao Adminjskativo y Civil de Hacienda SecciCa décima !?egmdo Circuito Judicial de San J&. Gaicocchea 
(15:30 10-10-2008). m N"24-08", J&, Cogta Rica 

WÚBL~CA D.!i CW1A XICA (2W3). '"Cbdincr de N m m  v hcedmeaSo8 nbutrnas ' . . . ,:,LiecimopPiraera&ánSaa* 

Costa Rica Eduonal InwSigiwi~ne~ Jurfdícas S-A, rat 4. 



recursos mesa* para que el Estado ejecute sus funciones, a tra* de su 
-m* inrzpaio. 

La Sala ComWuciond explica que la tributacih '!..e b m&ha 

4 5 ? q w d & t r n ' / . ~ & M F  ~ & c & ~ ~ a ~  

/OS ha&Ian& de /a Repb%bliw, irn/uso en rTmns wcüva, a an&ibuir cm parti? 

de su @r&wnio pars /a mnuhmcrbh dW aparato estafal. ? " 

Es incuestionable la importancia de los tnbutris para el buen 
f u n c i o n a m ) e n t s ~ ; g o r & , c ~ ~ c . c ~ i t n a r e P M m a a h ~  

en este sentido, pues como explicamos en apartados anteriores, la 

administración tríbutaria no ejerce un cmbol cruzado con las entidades 

~ ~ ~ ~ d i s t l n t # s ~ d e c a p i P a I , ~ m e s t a s ~ s e  

tramitan; más bien, las autoridades tributarias deben contar con indicios de 

alguna acüvidad anómala, para solicitar a una recdución judicial que los faculte 

a mdagar acerca de .esde tipo úe úaúx. 

Entonces, no existe un tratamiento preveritivo con réspecto a la 

befr-audadónRscat,sino~~e~~,iocualmUestraquemuchas 

vecec el perjuicio puede alcanzar grandes proporciones hasta que sea detenido 

e cnvesügado, y es aquí donde la infbrmacióri financiera resulta ser instrumento 

d e g m ~ p a r a w m .  

La comunidad internacional centra su atendi  dm el aspecto f~sca(, ya 

q u e . e s u n ~ ~ ~ ~ ~ r ~ a s o r g a n i z a ~ ~ a s  

organizadas a nivel transnacimal. Es por esto que se ha pesto al descubbto 

la rigidez que presenta el secreto bancario en la que Mere a materia fiscal. 

Lo más alarmante en relación con esta deficiencia en b nomativa es que 

n w s t ~ ~  p& fue catabgado como "paraíso &Y, t a j  y c m  habim 

destacado en el desandio antwkx dei trabajo. tal acontzcimienta, la 

Sata Canstitucional& la Cate Supmui & Justicia (1 la3 12-07-20M). ''Voto N06973-a2", San JOSe, Costa Rica 





normativos presentes en nuestra iegislaci6n1 las sdicWdes de información de 

~ e t i p o d e b e n ~ r ~ W a s a p ~ ~ r e s o ) U c i t r n e s m s u m a y o r í a ~ a s  

por la Sala C o n ~ i o n a l ,  dada la negativa de Eas entidades financieras a 

cumplir tales petjciones. Según hemos logrado ver a través de la jurisprudemia, 

las MWrms fim-s, m mfíanbto  eienetril) argmentan e) 

secreb bancario y niegan la infmacih que soficitdn ~ ~ : e r o s ,  ya sea sobre! 
transacciones de clientes o sobre d propio accionar de la entidad. Muchas 
veces,pwe~,estasJo)'tEi~versansobrea)gimtemarevesadodi? 
interés público, y aunque el banco se encuentra en la obligacidn de suministrar 

este tipo de datos, se niegan a cumplir con ello, ya que, ante lo confuso de las 

m a s q u e m m & ~ ~ a s u n t ~ ~ ~ ~ ~ ~ g e n e i . a t d e ~ u o t r a s  
instituciones consiste en amparar su proceder en el secreto bancario. 

Tales acontecimimtos ocurren sobretodo porque la defectuosa 

regtffixkh cye existe no de manera. mtWa el fmxedlmw a sqwk 

por parte de las instituciones; por lo tanto, recurren a un hermetismo absoluto, 

esto con el fin de evitar incurrir en presupuestos de responsabilidad penal y 

rnf . 

Para ser más específn:os, es recurrente que cuando un individuo dic i ta  

a una mWad bncar3af Mormxión sobe sus finatuas o sobre alguna 
transacción específica, la institución no accede a tal petición, y el individuo 

acude por lo general a intetponer un recurso de amparo para que solventen 

esta s&udn*  

Lo reprochabie aquí radica en que han sido este tipo de resoluciones en 

r e i l : ~ a s ~ ~ n e ~ l a s ~ a s ~ r e s o h r s . r ~ ~ ~ ) o c w t ~ v e r q u e )  

la normativa no es dara, y no p e m k  a las entidades financieras dekminar 

con certeza qué tipo de información puede suministrar y en cuáles casos 
~ c o s  puede traertú* M& aúnf m exMm preceptos qué obhguerr a )as 

instituciones a suministrar estos datos, por lo que los individuos deben acudir al 

área judicial para W v e r  su petición. 



Esta opinión confluye en que es la Sala ConsüWonal la que se ha 

emargdo cfewWaPf si se puede de&f los temas r-n- cm e)  JTEU?@ 

de la infomadón financiera. Para explicarlo mejor, se manifiesta que el trabajo 

iegiciativo ha stdo desprove de un análisis pmfundo que tenga como 

i..lesu)tádaunanrmnativabiert~rtfa~ac)a~ a,seaSeaarayqueeWteenk 

medida de lo posible la intervención jurisbiccional. 

Para ser más explicitos en esta crit'ita, puntualizamos que la LRy de la 

hrr-cibn C m a )  estabh~e?: 

Esto quiere decir que sus resoluciones deben ser acatadas por todos y 

S u S ~ ~ s o n o p o n ~ a n t e t a d o s ~ i n d a t i i d u o s , e s ~ ~ s u s  

resoluciones son vinculantes o bien de carbcter obligatorio. Pero, adñnás, la 

norma dice que no es vinculante para si misma, lo cual expr'ica que la Sala 

Comübúma) puede cambiar de critet.Jo y emitir a)gtma resotución 

contradictoria respecto de alguna previa emitida por dla misma. 

Parte de los conflictos sobre si d secreto bancario protege o no 
deíxmhda hfomxión son -0s por Ia Sala €lmWWmat. Por e)to, ROS 

parece importante demostrar d proMerna que ocurre en cuanto a este 

proceder. 

Para tener un panorama mejor expltmb, se analizar6 el siguiente aso: 
~ b 8 v é s d e w r ~ 3 a f m d e ~ ~ ~ , s e b a t 6 & r ~ 1 s o & t m ~ e ,  

quien solicitó un crédltr, ante el Banco Popular y de Desamilo Comunal, 

institución que denegó su tramite debido a que existía en sus registros una 

Ftqkblica dC Costa Rica (2006h . .,. ., . . 
~ N w a u i ~ S r m J o a t , c m t a R i c a . E d i t o n D L  Ir;Ya$ima JuríScu S.A., mt I 3. 

C s & i h u 5 & d e i a ~ ~ Q l W ( 1 6 : 3 9  2 9 4 1 - W U I 1 ) . " V a Q N E i A 1 ~ ~ W , ~ ~  



operación creditiáa en el h M a l  del citado cliente, que data desde 1989, por 

la cuaf e) Banco Mi acudir a Merporser cobro luc)W, deiddo a su 
incumplímiento. El recurrente considera lesivo que el registro de esta operación 

permanezca indefinidamente en la base de datos del banco. 

En este voto, la Sala Const imal  argumentó lo indicado en otra 
~~, que indic6: 

"Así las casas, pese S que en a n m  oicaskm y se cita?, por 

e ~ , & ~ m & ¿ W . % % ~ & / s 9 = 0 3 h . .  & 2 o f e f w i / o &  

2IA06 y la 17559-2006 de &S 15x73 hn, del 5 de din'ernbno de 20&, se 

comMm' que & ~ a m ~ t o  obo b datPs urna prorsna y, 

-, detal%? dt? MW CLYIX? "&&wN tY? W? 

reg3bv de un &m sLn mjsulec/on a un l h i l  twnywmb mst%ub una 

saxicX, cv/zba/ña al &?m.. d? la Cm-I'n; en esta qvo&nk&?d y 

&@una--, seprxurkacsd&~rdcr l~a~t . .~~"  

(Resaltado no es del original) 

De este extracto, se concluye que la Sala Constitucional dio un gira 

~ t e a s u ~ ) o , p u e s l u e g o d e c ~ p ~ t m ~ d e P i e m p o  

que ei mantener estos datos de manera indefinida era lesivo para los derechos 

constitucionales, cambió de parecer y considera que no existe transgresión de 

estos derechos. 

Respalda su razonamiento una vez más en lo considerado en otro voto, 

que esgrima: 

'En &%&va, este Tn'bunal que el a l ~ b t o  de dLiW 

s ~ e f ~ ~ ~ & u n a ~ d ~ m b ~ &  

marca& ín&r& púbfim para bs b a m  mercIk3/e~, pues consbZuye un 

* Sala Cautitucional de la Corte Sup.cma de Jmtieia (08:45 02432-2Mi7.~ "Vd0 P 1 4 S S d T :  San José, Costa R i c a  



Para sintetizar, se tiene que en un voto del año dos mil ocho, la Sala 

M~rta~aptjrae)~~f"it:erb~Wp~rotroWWirño@mit 

siete, éste Último ya significaba un cambio importa* de posición respecto a lo 

que se venia aplicando. Pero lo mSs notable reluce cuando se analiza otro voto 

d e ) a i ) o 2 0 0 8 , 4 u e ~ Q u e :  

'!..la sala c;bobe t%za-, al S/ mkwms #m m, um 

~ ~ ~ a ~ , t d n @ ~ ~ a ~ ~ & ~ a J ~  

en fratdnddose de mportamien& ina-os tS"en&? a ob//panónes 

c~edit'kbs, Para elk, s&uiemÓ sujunicpizdetxb, e kam en bs pkfm & 
. , ,mmpah p i  m mtwia m a M I ,  cuan& & ~~~ m%mni%b se 

trate, A/ /~.specb, e/ artr'cu/o 934 de/ C&@ de Commk establece una 

pmpclión wdimsria 4 aihos, Hp/o que debed ser ten& m //&te a/ 

a h a c e w o  lare d ! ~ s '  &eMs d h&twtsf ok i&mp!%v&ntm LT~BWCX. 

Didio pbm deben' SO/' m p u t a h  a jwrbir Ckil momento en que se &dad 

imbrabk e/ &&, o O &S& que se d& su eWva can&-, luego & 

efechr8domp-cmm= t a ~ ~ g ~ c f ~ f ~ . ~ ~ / f a ~  

ó r s r n c u ~ s  4 a5m a prtír del manen& en que e/ &M en cutWÓn de&' 

ser &raM. De esta Ibnna, se &a& & m r  un a&cw& e~ui#kb en& e/ 
~ ~ ~ & r b S ~ ~ & ~ ~ e f ~ d e ~ t r ~  

potenua/es c/hntes y el de-0 & b pmma a que /a sanana& pw su 

inn/mpmienb cd&k  no k afiocte inOreAni&men&, en msoamB m su 

d e r e d m a I s ~ ~ ~ , ~ ~ ~ ~  no es del orimá)) 

Aquí, la Sala Constitucionai considera que debe operar d derecho al 

oW, es decir, que loc registros sobre operixbms m?dMc$as m det>én 

permanecer en las bases de datos de las entidades sin una restricción temporal. 

Sala Canstituoaal. &la M e  Supeana &Justicia (08:45 0202-2007.) "Voto N<>14SM7"T' San Jo& Costa Rica 
Snia CuiYCiLUL:iiontll de la Cork Supmiri de Jwücicirc (l3:M 2948-2008.). ~ 1 3 3 0 3 4 8 " .  Srm Jw&, Cada RiuL 



Será trazado el análisis a través de una línea tempwal de cambio de 

criterios constantes a& 

- En el año 2W, la Sala Constitucional considera en varios fallos que 

mantener datos que regbtrert operaciones oec)'Was con m6cW de 

incobrables, de manera indefinida, es un acto contrario al Derecho 

~onsthcional 

- La Sala Constihrcional cambia su criterio en 2007, y considera que 

m a n t e n e r & e t i p o d e r ~ o ~ u n ~ ~ ~ , y é s d é  

importancia para el sistema financiero, can el fin de reducir el riesgo en 

los a é d i t o ~ . ~ ~  

- En 2008, un votu consttaitionatS3 aptica nuevamente el criterio señalado 

en 2007. 

- Tan solo meses después, en 2 ~ ) 8 ~ ~ ~ ~  los magistrados cambian de nuevo 

su criterio, cm- que se debe apkaf d deecho al okkla, 

específicamente, que estas transacciones deben permanecer en los 

registros de los bancos durante un máximo de 4 aW, esto aplicando la 

pres#@ch5r) ordharia W a  en e) de Ccmmcío. 

Otro aspecto rekvante es que en esta Última resoIución estudiada se 

indica que debe estabk!cerse un W e  temporal al aknacenomiento de este tipo 

de transacciones %al menos mUrntras no ex&& una pev&ih normativa 
expesa? fcbe úíüm aspecto widenaa, enoonceS, que si exisüeta una 
normativa expresa respecto al manejo de esta información, la tutela no sería 

por vía jurfsprudencial, sino expresa una tarea del ordenamiento juridico. 

''' Ver votos N'8000-06 y N017559-06 de la Sala Cdtucional. 
"' VLT vULU N014S5-07 de la SduCuil~tiLucid. 
H%r Voto W141U-U8 de Xa Sah í b m h k i d .  '" Va. voto EP1330z.oS de la Sala Cuas&&&. 
"' Sala C o d t w i d  de la Corte Sqrerrmde J W a ( l 3 *  290&2008.). "Voto ND13303-08"* San Jwó. Costa Rica 



Luego dd caso ilustrado, se considera que el manejo de información 

resukmte de3 jas r&ciÚ.nes de i r ? t e &  fmaKiera debe estar regubdo de 

una manera explícita en la ley, pues como vimos, una línea jurispnidencial 

puede cambiar de curso, es decir, que ia jurispruóencia no es una constante y 

pueden exW cmbbs radicales de akef)a. 

Lo preocupante aquí es que la jurisprudencia ha sido la llamada a dirimir 

C O ~ C I S  r&iKimradac con el mmejo de infomh fMamkraf por b que es 
incuestionable que existe un serio pmblerna a nivel de ley. 

Si existiera una previsión normativa oportuna, la aplicación de la iey en 

&acax,serkcmcretaf y m s e e x p o n d r i a & ~ f m ~ o y a ) o s  

mismos dientes a recurrir como regla a las autoridades jurisdiccionales. 

Se concluye entonces que una ley clara y concisa significa un margen 

m e n o r d e ~ ~ ~ s , s ~ e ~ e n ~ q u e W ) e y d e b e s e r  

emitida en deferencia de obtener un entorno equilibrado entre los intereses 

colectivos y los indMduales. 

N- Vacías nomwHvos en cuanto a ba supemblón consolidada y su 
hrtegrscbiktoone)-- 

Uno de los principios tratados por el ComitE de Basilea mica: 

'Ftincrm 24 - Supew&& mm-: para la S-& &mna 
r s & ~ d f ~ l a s ; s ~ s J ! j c ? Y e n a & m I ~ e n ~  

conso/ío'ada para &&u el gmp éamn'o, m/rZando un adioicuado 

sgukn/enú? y, cud& ampmóa, apl&dn& nomas pv&ncfdk s 
~ & ~ & & ~ ~ ~ e f ~ ~ a ~ e s & d  
mundidl.356" 



La supervisión consdiidada se considera como la facultad del ente 

supennsordet~a~~esoabt~~~beIwctat~&)osgruposfira~, 

es decir, que en nuestro caso, las distintas superintendencias puedan acceder a 

tales informaciones de una manera integral, esto para hacer más eficiente la 

sttgewMIón. E n & e ) O y e a o c k L e y 1 6 0 0 8 , s e I ~ ~  "b;lo*&twb 

capacidad para reMsr las a&vlob& banwrlas y las no bamrlas que sean 
/IJakadas por t-s las subskY/;atfas gmpo m e/ t i  alwdcense o m 
d €?x&&xcu'" 

Este es d punto débil de nuestra nonnativa, pues, actualmente, la 

cupmdskh de las mtit)mks fb?ar,c&as time m mar* hitado de dtcesú a fa 

información. 

Este acceso a la información financiera ¿podría constituirse como una 

InfmLi6n at secreto b m b ?  Pnx&mm&, esta m a  mativa debe 

ponderar en cuáles casos es aplicable el interés público, y si el tratamiento de 

datos por parte de los organismos de supervisión significa una transgresión de 

la dK)entia)idab, o si efectiv- eMe tm interés de orden supenOr. Ma 

vez más vemos que todos los factores deficientes de la legislación se conjugan 

entre sí, por lo que d estudio de una nueva nonnativa debe ser a nivel integral, 
para qtte se mtkndét él abnce CM deber Ckl c - w .  

La supervis'ión Lonsofidada es e f e c t ¡ v m &  un instituto de interés 

púbfko, mes su fnsah&d es crear un entorno en 6 sistema fmanciclro nadmat 

que le otorgue mayor solidez y que logre asegurar en un porcentaje más alto la 

transparencia y el apego a la ley por parte de las d i t e s  entKtacies 

f ~ ~ a s q u e o p e r m ~ t o ~ o ~ f u e r a d e n ~ p k , p a r t O q u e e s  

necesario ajustarse a este criterio, tomando en cuenta, adem6s, que este tipo 

de fiscalizacib es uno de ioc principios esenciales para el buen funcionamiento 

de las  id^ finarrckm, según Jk ha expescb ef Cmit&r)e E!&#. 



En el proyecto de refma a la Ley Orgánica del Banco Central se 
esbpub: 

')ArtrCculo 141. - Su-& de Q- finat?d?ws. 4 3  & h&& públ%w /a 
r e y u / & y ~ ~ t x m m & & A a L k & i t n , p & ~ ~ ~ a I b  

cual se es&Hixe un órgano supe~/Sor del gn/po, cm el 1Sn de ve& por 

la eslabnlkiad, h B m i a  y dridez delgnpo -km+; -a k s  

~ ~ e ~ y ~ p r ñ . e J ~  

fu n d b m r n m  M Si&tenm ~ i m h .  ..m'(~esaitado no es del 

original) 

La noma arriba expuesta Meja que la supervisi consolidada es un 

~ o & g r a n a ) r a r ? c e ,  y c o m a s e r ~ e r s e t ~ a c t a ,  toquesebuscaes 

proteger al sistema financiero, pero también a los ahorrantes e invercionistas, 

por lo que existe un interés público, y puede plantearse una excepción aquí al 

secm bancario. Es Es, que si existe una obligaubn por parte de jas 

entidades financieras de suminístrar la totalidad de su información a 

organismos de supervisión m, estamos en presencia de una transgresión a la 
confidenualidad; más bien, se apunta a resguardar aspectm conciernen a 
todos los involucradoc en la internediación financiera, teniendo en cuenta, 

siempre, que tales datos no pueden ser de conocimiento púbiko general, sino 

que han de ser suministradas emiusivarnmte para fines de supervMn. 

Para estos efectos, el mismo proyecto de re fma cita: 

'M&& 146,- Supm&& CWHsda. Para etktuar una supewMh 

col~so/ i ia  etixtiva e/ drgdno supe~súr tíe/ gnrpo teW asea a áoda 
la /nfomaúÓn que rioguim de caob una de las m p e s  ín&ranies dd 

gmpu o de Xas Opormcimes o b 9 n s d c i  que m/&n XéS enpesas M 

Repíblica & Colda Rica Asamblea LegisMiva (2009). Igegnas de 1 
, . aLev01~cadelBanmCrntraideCostaRica~ alaLey 

i k p d d e  16 00S. Fhyeciu <Ir Ley, mí. 141. 



Este proyecto de ky, que invoiucra reformas tanto a b Ley Orgánica del 

Banco Centra) úe Casta Rica como a fa Ley Or- del Sistema FMmckm 

Nacional, se encuentra bien orientado por cuanto quiere sentar bases s61'idas 

para llevar a cabo una supervisión c ~ i d a d a ,  p m  que, a su vez, invoca un 
marco de respeto al deber de confid-fidad. En reoswnm, fa sup#vhión 

consolidada es un elemento esencial que debe estar presente dentm del 

sistema financiero; sin embargo, dado que este envueive un manejo m& 

ampjio de infomrsción, deben fijarse estándares necesarios para mantener la 

confidencialidad y que tales datos no sean de conocimiento irrestricto para la 

colectividad. 

Se puede definir este proyecto de ky como un avance significativo en 

cuanto a la úonjunción de fa supervisión consoJjdada y el deber de proteger la 

información que se tramita y pese a que tal iniciativa significa una mejora 

considerable en este campo, la crítica central radica en que actualmente no 

existen elementos suficientes para garantizar la armoniosa conjugación de tales 
elementas. Si bien es cierto, se vislumbra una reforma importanbe, estos 

esfuerzos aún no han sido c o n c ~ o s .  

0- lkcddad de una mayor vinculzicidn del deber de 

codckncíatidad cnn el int##és íntlmo de km dientes como 

sujetDddederech0 

Es imprescindible tener presente que el espirítu de las leyes va en 
función de resguardar tanQ íos derechos individuates como tos atectivos. 

ta Constitmkh Wíüca induye un apartado de derechos y garantías 

individuatec; así, por ejemplo, expresa: 

' H ~ h d e ~ r > s t a ~  ~ s a m b ~ e a ~ $ & i , , a ( ~ ) .  
me 16 008. Royecta de Ley, mi. 146. 



'X&i-u/o 42.- C k u W  a /as  coy^^/ imb han & m t r a r  fqwrwih 

para las injuria o danos que hayan recnrecnrbúio en su pemna/ pivpredad o 

inteeses mora/es. &be hacWes jusficia pmtq cump/KIaf SO? 

den~acidn y Y t s t r v í í  w ~ m M a d  m hs ~ y e ~ . ~ ~ ( ~ e s a ~ o  no es 
del original) 

La Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia Serial6 como elemento 

destacabje que en este precepto "...se amde a/ vaab/o ' Y - ' :  mn /o a/ S? 

36Lw hace teferenda a W a  piemna, JG sea Hsica o jurw'ia, púpúrlca o privada, .. . 
Esto quiere decir que el Estado también se encuentra en oblgacli)n de brindar 

una protección a los sujetos en SU ámbito individual y no exdusivamente a la 

colectividad. 

Al estudiar b importancia del deber de confidencialidad, tanto la 

d ~ c t n l n a ~ ~ ~  como la j~rtc~nidencia~~~, señalan como elemento central de ésbe 

que el secreto bancario es un dispositivo que se encarga de brindar seguridad y 

solidez al sistema financiero. Es decir, que en la actualidad exicte una tendencia 

a vincular e1 deber de sigilo con el bienestar del sistema financiero, pues si no 

existe tal mecanismo, se pierde la confianza en el proceso de la interrnediación 

financiera, y por ende padrla inclusive colapsar el sector económiw en general. 

Entonces existe un ligamen entre el secreta bancario y la salud cid sector 
económico, pero et vinculo entre el primero y la esfera moral de los individuos 

es una zona que ha venido captando menos la atenci6n. 

No queremos dar a entender que la normativa no considera el fgctor 

Intimo de los sujebbS, pues inclusive nuestro Código CM! establece: 

" REPÚBIJCA DE COSTA RICA (2008). VVlghSmo tacaa ediuóe Srm Jm& Costa Rica E d i M  
Eúüw, d. 41. 
Sda pMiar9& La Corte. Suprema de JWiciaU610 07-08-2002). "Vota 2 " . S a n J o S e , ~ R i c a  " Ver en ese d d o  VERGARA BLANCO, Alejandra (1990) y FlGUEROA CRUZ. R W  Lmaim Rm2) 



El ordenamiento, como vemos, si ha induido preceptos que tmen en 

cuenta Ja esFera más Intimam y emocionaf de los individuos, sin embargo, cená 

acertado que exista una normativa orientada a asociar este sector íntimo con el 

secreto bamaffo. 

Para aportar mayor claridad, esta crítica consiste en que una vablación 
de) secreto bancario puede conduir en una perkirbauón de! estado anímico de 

un diente, por lo que sería oportuno que la ley exprese tales repercusiones, 

esto por cuanto al realizar un estudio sobre el deber de con f i~a l idad .  La 

importancia generalmente se mme  en ei bienestar del slctema financiero 
nacional e internacional, lo cual representa un interés público, dqiando de lado 

el interés privado. 

El presente aspecto es seílalado, no como una deficiencia del 

ordenamientor síno como una inqdetud derivada de este esbdio, pues wmo 

adverümos, el área intrínseca y emocional de los individuos también es un 

ámbito de competenda fstatal, y por ende es necesaria una egulación que 

deje entrever de manera dara tal protección. Se visualka que la legislación no 

es suficientemente abundante y expresa, resgecto de la tutela del marco 

individual, directamente relacimada con el cecfet~ bancario. Para finalizar, se 

externa que resulta necesario que el ordenamiento establezca un mecanlsma 

resarcitorio espewf~co para aquellos supuestos en que el atropello del secreto 

bancario tenga como resultado una lesión la esfera intima de un alguno de los 

dientes del sistema financiero. 

" IEPÚEWCA DE COSTA RICA (2005). ' W m  D k h o  imcaa edicián San Jasé, Costa Rica. Editorial Invdgacima 
Jurídicas S.A., art 59. 
Va WAHHEN, S Y BHANDM. L (1995) 



P- ExcíusiOn de la culpa en el delb de dfvuigaclón de secretas 
En principio, el tipo penal aplicable en casos de transgresión del secreto 

bancario, se encuentra describ a través del delito de dlvulgaddn de sectztosm, 

y visto el estudio efectuado sobre los elementos subjetivos del tipo, se 

evidencia la ausencia de métodos punitivos en caso de que concurra el Wjto 

culposo. Es decir, que la aplicación de este tipo penal ocurre en la medida en 

que cmm el dub m elemento del tipo. Entonces nos preguntamos, ¿es 

necesaria la presencia de un tipo penal que regule fa cornisi6n def delito 

culposo con ocasión de la transgresión del secreto bancario? 

Las posiciones respecto a la respuesta de estas interrogantes pueden 

resuitar variadas, pem luego de haber demostrada a Wés de mltltlples 

elementos no solo la importancia, sino la necesidad de regular el manejo de 

información que deriva de las relaciones de intermediación financiera, resultaría 

oportuna una implementación de este tipo. 

Como se ha visto en el análisis de la responsabilidad penap7, existen 

sanciones para funcionarios judiciales y polidales que por culpa pennibn que 

se divulguen cierto tipo de informaciones. Entonces, es vdlido argumentar que 

vista la relevancia de la información financiera, podría candonarse a través de 

un tipo penaj cufposo, que epeafique B presencia de la culpa como uno de 
los elementos configuradores del delito de divulgación de secretos. 

Ahora bien, llama la atención que el mencionado tipo penal especifka 
como ejemento objetivo, que debe darse ja ddivulgación en función de '?m 

secnoto nrya dívu@atibn pueda cau.r da&': expresión que podría ser fuente 

de discrepancias, pues resub ser un elemento abierto a inMpfWcionec. 

Evidentemente, la dlvulgadón de informacfón financiera, por sf mlsma, 

involucra un dak, pues quien revela cierta información a una entidad 

financiera k hace por un sentido de confianza, y entonces su eyentoal 

divulgación acarrea un defio para el sector lntimo de las Ind'wSduos. Pese a esto, 



sería acertada la impiementadón de un tipo penal especial, que átiemia de 

manera especifica la infomacidn derivada de la intermediadón financiera, pues 

se insiste en que el tétmino genérico de secreto podría ocasionar confusiones o 

divergencias de opini6n en la apiicación penal. 

Por ejemplo, podria argumentarse que una información en particular, 

pese a ser obisankía a través de b internediación financiera, no constituya un 

secreto, o bien que su divulgación no ocasione un daño, lo cual haría que la 

conducta no encuadre en ei üpo. 

Dado este planteamiento, es factible argumentar que un tipo penal, 

específica tanta en sus elementos abjeüvos como subjetivos, SerJa una 

respuesta adecuada en la necesidad de establecer lineamientos penales mejor 

constituidos a fin de resguardar ei deber de confidencialMad acerca de las 

informaciones que se tramitan en la intefnwt31ación financiera. 





GltQíwu 
<=onclusiones 

La necesidad de una regulación efectiva, encargada de dirimir el conflicto 

derivado de la confrontación entre el secreto bancario y el derecho a la 

información, queda debidamente fundamentada, y posterior a nuestro 

plantRamientoI se obtienen las siguientes conclusiones generales: 

A- El secreto bancario ec elemento esmial de la adtividad de 

intemediaci6n financiera, y como tal corresponde al Estado implementar 
las polib'cas suficientes que logren establecer los límites en el manejo de 

información confidencialI esto con el fin de otorgarle solNlez al sistema 

económica en general y determinar una proteaón a la intimidad 
individual. 

B- El secreto bancario es un instituto jurídito de amplio alcance, pues se 
constituye c m  una modalidad del secreto prof&onaJ, pem incluye 
además toda la infarmaci6n prwenlente de la intemediaci6n financiera y 

act iades accesorias a estaI y no se circumaibe en exclusiva al 

entorno ecanómfco nadonal, sho que trasdende fronteras y so flgum no 

está supeditada a un campo limitado de acción. 

C- El derecho a la información también se ccmsütuye amo un tema de 

interés colectivo, y dada su  protedón consWucional, es un derecho que 
debe ser garantizado a través de la legislación en general. 

D- Ambos institutos j u d d i i  por sí mismos, involucran que 

en algún ámbito de su apficación, traerán como resubdo inmediato s u  
enfrentarnienb. 

E- El conflicto derivado de la confmtaaón de ambos institutos M, cuenta 

cm una legiclación que regule las eventuales discrepancias m i d a s .  



F- No existe una primacía de un instiftit-o de &os @re el otro, pues la 

importancia jurídíca de ambos es indiscutibte; por lo tanto, es necesaria 

la ejecución de un estudio complejo que faculte para determinar casos 

especf'flcos en que prevake, ya sea el derecho a la infomiactón o bien 

et m e t o  bancario. 

La hipótesis de este W j o  amisti6 en demostrar que fa normativa se 

encuentra desarticulada y dispersa, para que quedase manifiesta la mesidad 
de crear un bloque normativo bien definido que colvente las necesidades que 

conlleva la regulación, de este cormpb. 

Posterior a analizar el concepto de secreto bancarío, y la problemática 

que dwjene de &e con reSgectO a la aplicación del derecho a la información, 

se demostró de manera indudable que la normativa existente es deficíente, y es 

este factor principal el que se logra concluir a través del desanoUo del tema. 

Lo mSs preocu~ank es que no -e m comenso definitivo sobre el 
tratamiento de esta pmbiemática, es decir, si existiese una normativa 

consalidada, tales discrepancias sobre el manejo de información financiera 

podtian ser minimizadas en un a b  porentaje. Considero que tal dispeskh y 

omisíón nomativa provienen a partir de los siguientes factores: 

El Deredx, Bancario es una rama del derecho a y a  regulación e 

identificacidn específica es tratada por algunos autores368 como una 

necesidad. Precisamente en Costa Rica, el Derecho Bancario, no ha 

llegado a esta fase de unificación e i d e n t i f i ,  por lo tanto la 

normativa que lo regula se encuentra en íguat sentido dispersa a través 

de la legislación mercantil y otras leyes y reglamentos, por lo que debe 

recurrirse a una integración exhaustiva de4 defecho para analizar los 
acontedmientas que se desprenden de é&. 



- La deficiencia normativa &al se trata de solucionar a nivel 

jurlsprudencial, pues son las resoluciones judiciales las que han 

determinado un análisis conceptual y casuísüco sobre las divergencias 

que ocurren por el enfrentmkfito de estos imütut~s. Esto ocasiona que 

la implementad6n normatba no se observe como una necesidad 

inmediata, pues se trata de paliar estas insuficiencias a través de 

resduciones judiciales, pese a que la jurisprudencia no implica un criterio 

consta* sobre los procedimientos a efectuar en caso be una 

discordancia resjxcto a la administración de datos financieros. 

f l crecimienk, de la actividad financiera, su giobalización y su amalgame 

al desanollo de nuevas tecnologkis hacen que la legMación vigente 

resulte obcoleta y en muchos casos inexisknte, pues el crecimiento 

normativo no se ha equiparado a este incremento en la htem-tediac% 

financiera. El nivel técnico de las actividades financieras tiene un 

crecimiento acelerado, no asi el sector jurídico que se ocupa de 

regularlas. 

Anali~ado estoI queda por ultimar que tales factores pueden ser 
superados a partlr de un anállsis intenso acerca deJ problema que nos ocupa, 
pues el conflicto ocurrido de la confrontación del secreto bancario y el derecho 

a la infomxih, lejadeser uneve~~toajenodeimpwkmdi, eswrkmaque 
compete a la realidad nacional e internacional y queda perfectamente 

demostrado que: 

- En Costa RicaI /a normativa encargada de regular la admirnistracach de 

datos financieros es deficiente. 
- No solo compete a los dientes de las entidades finanueras en la 

&queda de su éknbib privadol sino que es un problema de 
interés púbJico, pues afecta directamente eJ desempeño económico. 

D i c h a ~ l y ~ b e O o d a i s k p F e m i s a s ~ s e C M n ~ ~ &  

este estudio, queda por establecer como una necesidad que ocurra a nivel 



normativo un meso más q ~ t e  ~etkmtisb, de remecisn integral, que logre 

ent~lazar todas las necesídades expuestas, para garanüzar que todos fos 

elementos que forman parte de este manejo de informaaón tengan un 

pamama claro, acerca del cuerpo- IegiWv~ + les fegtda, y que a la vez 
evite la Jesh5n de los derechos aquí inmiscuidos. 

En $Mes&, se considera necesaria una armonia entre la nmativa y la 

reafídad financiera nacional, que no se adsoiba simplemente a un discum de 

índole político, sino que consiga efectivamente suplir las necesidades de la 

sociedad en general. 



Una de las principales carencias en la orientación de nuestra normativa, 

según mi c r W ,  radia en el métado dividido que le da la legtskitbn al secreto 
bancario, respecto al deredw a la Infomción. En apartados anteriores 

consideramos la premisa de darle un tratamiento conjunto a partir de la 

premiss, de "Adm'KEistrm PNdencMl de k, Información Derivada de la 
Internediación Financiera y Servicios Canexos". 

La. F m m c h .  =M. r&jji). en e. -h, ya. que d. 

bancario, por si mismo, Implica un fjmite al derecho a fa infomaaón y 

viceversa, por lo tanto, regular ei deber de sigilo sin contemplar las atribuciones 

de investjgai., =opilar y publicrta~ i-. multa. s e  m punto dt5bii en la 
jegisbción. Para exponer mejor este concepto, es preciso eacpticar que )a 

regulación de esta problemática debe abarcar todos sus extremos. 

& ~ . ~ ~ ~ * & ~ y e s - q u e c ~ . ~ @ ~ . ~ ~ p u e s t o s  

que puedan acontecer producto del eqfrentamiento de estac insütutos, para lo 

cual considero necesaria una conjunción de ambos i n w .  Según mi critierio, 

M. ackxw*. normativa m puecie h a s e  a. WsvéS uno so@ de estos 
derechos involucradas. 

€1. pr-6 m. m t.&. del. w. bam* 

especl3camente; tampoco podemos asegurar que la solucibn resulte de una 

mayor rigidez o flexibilidad en el derecho a la información. La problemática 

m. d. & I;t. &M&. ftmw. m generd; por &, 
a aportar c m  recomndación, y a utikar una pne- más amplia: 

"m-&. wmcj&. & }a &&a&. de la m i ~ i & 1  
financiera y seMcios conexos" 



Este concepto resulta de mi inteqmtaci6n general dei estudio realirado, 
cuya propuesta morfológica no debe interpretarse como una aondusión 

imposiüva, pues puede concebirse a través de diferentes percepciones, sin 

embargo, k, más mpwbnk es =-el ant& de td premisa. A fin de 

lograr este cometido, otM'gamos el objetivo central de esta apreciacibn, 

determinando una legislación a través de los siguientes elementos: 

- Tener en cuerífa W s  b s  losa UlvWados en ei flujo de 

información financiera: Wos los sujebs acüvos y pasivos, transacciones 

de captación y colocación de capitales, as( como todas las actividades 

accewrias a la Wemedwrdn f m i e r a .  
Es importante calificar el nivet de acceso informativo que pueden tener 

los diferentes funcionarios de las entidades financieras, inclusive determinar 

hasta dónde puede manejar inFofmacidn privilegiada las entidades supervisoras, 

así como explicar bien los fines de tal administración de la información, cuáles 

sujetos369 y en qué supuestos puede ocurrir el levantamiento del secreto 

banca*. Adembs, es #nporfanbe ampliar y otorgar pmteahh gerrerd a las 

transacciones de internediación financiera, es decir, que la normativa exprese 

con claridad la confKfencialidad que ostentan las actividades a~cesorria2~ a la 

in-iórr l%mcieta. 

- I ~ t l k ~ ~ ~ i a c i Ó R . ~ ~ e n l a ~ ) m ) ~ ~ a t o d o s b  

dementes tecnolágicos involucrados ackiafmente y a Muro respecto a la 
tecnología de la información. 

E s ~ b e q u e l a @ W & s e a d i r i g i d a a ~ ~ d t r - s o &  

elementos tecnológicos, para evhr su uso desmedido y garanüzar una 
conducta diligente en cuanto a la protección de datos tramitados a través del 

w de W W S  W ~ S .  

resguardada por un elemento de confidencialidad, y que de manera 



e x p r e s a s e ~ ~ ~ d ó n d e e s ~ W ~ , q u e a s u v e z  
permita deteminar en cuales casos espeaales puede accederse a tales 
registros. 

S impwktnte r a w k  a ltna detimitadi m& especb a n i . .  legd, e 
inclusive a la tacatividad, lo cwl puede ser un elemento necesario en cjertos 
casos, donde por ejemplo se determinen supuestos en los cuales prime el 

~ e r i 4 s ~ e n f u m i ó n d e ~ ~ ~ ~ .  

- Adecuar el tra- de la informaciiHi finandea a los CntenOS de 

supervisión consolidada, y aí entnrno económico mundiat. 

Debe establecerse una supervSsiÓn que observe los criterios económicos 

m ~ , q u e ~ ~ e l a ~ s p r w ~ n e c e s a r i a ~ s i s t 8 m a ~ , p e r o  

que a su vez apiique las nectricciones justas que delineen un ámbtts, de 

proteaich a los datos de carácter privado. 

- Realizar wt  en^^ sistemic]o entre las difwmtes ramas del derecho 

y la legistación encargada de regular ei tratamiento de da& financieas. 

La normativa debe estar integrada debe buscar una unidad de los 

a s p e c t o s m á s m k v ~ d d ~ h o ~ y ~ r M d o q u e b e r i g a r i ~ d e  

uso de infomción financiera. 

E-, cm- que si- la riomiativa a ~ t - ~ ~ a  del secreta 

bancario específicamente, sin integrar a este t n W  el derecho a la 

infomacidn de manera vinculada, no constituiría un avance significativo, pues 

e l t r a t a m i e n t o q u e c e k ~ a b d a t a s f l n a n ~ e s a @ r d e k  

conjunción de ambos aspectos; por lo tanto, recomiendo una composición de 

ambos institutos que incluya los elementos determinantes de &os para facilitar 

la Labor tanto de fwcbnanoS de 4s &idades ~ o m o  de los opemdwes úei 

demho, que logre una efectiva transparencia de ta información en sectores de 

interés público pero que igualmente tutele de manera efectiva el ámbito privado 

q u e f e V w e s t e t i ~ d e ~ i 6 n .  
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*Princ5pio1-bbjethos,UldepeirdencSa,pobercb#les,tila~y 
~loperacián: t;ndo sistema eficaz de supervisión bancaria debe contar 
can atribuciones y objeüvos claros para cada autoridad que paracipe en 
la supervisión de los banm. Cada una de ellas deberá contar con 
independencia operativa, proasos úansparienties, un buen gobierno 
corporativo y recursos adecuados, y deberá hacerse responsable del 
desempeño de sus funckms. También ha de existir un marco ju r íd i  
apropiado para la supervisión bancaria, con nomas relativas a la 
autonzaci6n de las instituciones bancarbs y a su supervisión continua, 
potiestades para asegurar d cwnplimienta de la ley así como la 
seguridad y solidez, y proheccdn tegai para tos supewisores. Debe 
haber mecanísmos para el intercambio de información entre los 
supervisores que permitan preservar el carácter confidencial de la 
misma. 

at.inicip5a 2 - A c t E v m  peAmit&l%s: deben definirse claramenk ias 
actividades que pueden desarrollar las enüdades auborizadas a operar 
como b a m  y sujetas a supe~isidn, y debe mb-olame en la medí& 
de lo posible el uso de la palabra "banco" como ratón social. 

Principio 3 - Wbios pata b cmcd6n be I m :  ki autoridad 
encargada de conceder las licencias debe tener potestad para fijar 
criterios y rechazar las sdicitudes que no cumplan con las nomas 
establecidas. Como mítrimo, el proceso de autorizacidn debe evaluar la 
estructura de propiedad y el buen gobierno del banco y de! grupo al 
que pertenece, incluyendo la adecuación e idoneidad de sus consejeros 
y altos diizctivos, su pían sfrat&ico y operaüvo, sus contrúfes internos 
y gestión del riesgo, así como la evotución prevista de su situación 
financiera, incluida su base de mpttal. Cuando el propietario u 
organismo matriz del banco propuesto sea extranjero, deberá oótenerse 
el consentimiento previo del supervisor del país de origen. 

Principio 4 - Cambio de titularidad de participadones signifbtivas: 
el supervisor tiene potestad para examinar y rechazar propuestas para 
transferir participaciones significativas o de control, tanto si se poseen 
de modo di& como indirecto, en bancas existentes. 

Principio 5 - AdquSslcOones sustancialsí: el supervisor tiene potestad 
para anaiiir, basándose en criterios prescritos, \as adquisiciones o 
inversiones sustanciales que realice un banco, incluida la realización de 
operaciones b*ansf'ront;erizas, para amtlmiar que lit estructura del grupo 
o de ta empresa no expone al banco a riesgos innecesarios ni 
obstaculua h supervisión &caz. 

Principio 6 - Sufkiencia de capital: el supervisor debe imponer a los 
bancos requerimientos mínimos de capital que reflejen los riesgos que 
éstos asumen y debe definir los componentes del capital teniendo en 
cuenta \a capacidad de &os para absorber pérdidas. Al menos en el 
caso de bancos con actividad internacional, estos requerimientos no 



pueden ser inferiores a los que establece el Acuerdo de Basilea 
aplicable. 

PrincipEo 7 - P m e m  para la gmt4h de( riesgo: tos supeivbres deben 
tener constancia de que los bancos y grupos bancarios cuentan con un 
proceso integral de -6n de riesgos (que incluya la vrgilancia por el 
Consejo y la alta dirección) para identificar, evaluar, vigilar y controlar o 
miflgar todos los riesgos sustanciafes y para evaluar su suficiencia de 
capital global con respecto a su perfil de riesgo. Estos procesos han de 
ser proporcionales a las dimensíones y compiqjidad de la fnsütución. 

Principio 8 - Riesgo de crédybo.. los supervisores deben tener constancia 
de que los b a ~ 0 S  cuentan cori un proceso para la gec.t.ión del riesgo de 
crédito que incorpore el perñl de riesgo de la insütución, con politicas y 
procesos prudenciales para Klentificar, calcuiar, vigilar y controlar el 
riesgo de ct.edito (incluido el riesgo de contraparte). Esto incluiría la 
concesi6n de préstamos y la realización de inversiones, la evaluación de 
la calidad de todos ellos y la gestión continua de las carteras credítícia y 
de inversl6n. 

Principio 9 - Activos clwhm, provisioricers y mmvas: los supervisores 
deben tener constancia de que los bancos estabien y cumplen 
políticas, práctícas y procedimientos adecuados para gestionar activos 
dudosos y para evaluar \a suficiencia de sus provisiones y reservas. 

PrSncipb 10 - lknitee de ~~ a grandes rbgos: los 
supervisores deben tener constancia de que el banco cuenta con 
polfticas y procesos que permitan a la dirección identificar y gesüonar 
las concentraciones en el seno de \a cartera, y tambén deben fijar 
limites prudenciales que restrinjan las posiciones del banco frente a una 
misma contrapar& o grupo de contraparñes vinculadas. 

Principio 11 - Posiciones con parties vinculadas: a fin de evitar abusos 
al mantener posiciones (tanto dentro como fuera de balance) con 
partes vinculadas y para resolver cualquier conflicto de intereses, los 
supe~~sores deben establecer requisitos para que aqueflos bancos que 
mantienen posiciones con personas físicas o jurídicas vinculadas lo 
hagan con tata\ impariia\idad, que dichas posiciones puedan ser 
controladas eficazmente, que se adopten medidas para controlar o 
mitigar riesgos, y que el teamadmiento m W e  de p&iáas en dichas 
posiciones se realice con políticas y procesos estándar. 

Pr¡ncipJio 12 - R'bqo pais y de transferencia: loc supervico~es 
deben tener constancia de que los bancos cuentan con políticas y 
procesos adecuados para klenüficar, cuantificar, vigilar y controlar el 
riesgo país y el riesgo de transferencia en sus préstamos e inversiones 
internacionales, y para mantener un nivel de resemas adecuado para 
dichos riesgos. 

Principio 13 - ltkqos de mercado: los supervisores deben tener 
constancia de que los bancos cuentan con politicas y procesos para 
idenaficar, cuantificar, vigilar y controlar con precCIsi&n los riesgos de 



mercado; los s u p e M m  deben tener potestad para imponer IfmW 
y/o exigencias de capital esgecíficos para las wpoaiciones d riesgo de 
mercado, cuando es2;éjustífkxido. 

Frincipk, 14 - Rietgo áe IíquidPn: los superricores deben bner constancia 
de que los bancos cuentan con una estrategta para gestionar el riesgo 
de liquidez que incorpora el perñl de crédito de la institución, con 
políticas y procesos pmdenciakíc para identificar, cuantificar, vigilar y 
controlar el riesgo de liquidez y para poder gestionar diariamente la 
liquidez. Los supervisores exigen que los b a m  cuenten con planes de 
contingencia para afrontar problemas de liquidez. 

Principio i S  - Rieqo operacional: los supen/isores deben tener 
constancia de que los bancos cuentan con políticas y procesos de 
gestión de riesgos para identificar, evaluar, vigilar y contr0lar)mitigar el 
riesgo operacional. Estas politicas y procesos han de ser proporcionales 
a las dimensiones y complejidad del banco en cu-dn. 

Principio 16- RJesgade tiposdeinaercisem IacMberadeinv-: 
los supervisores han de tener constancia de que el banco cuenta con 
sistemas eficaces para idenaficar, cuantificar, vigilar y controlar el 
riesgo de tipos de interés en la cartera banca&, incluyendo una 
estrategia bien definida aprobada por el Consejo y puesta en práctica 
por la aita direouón, pmpordonal al tamaño y complejidad be dicho 
riesgo. 

Principio 17: CoMd y audítda inóer-: los supervisores deben tener 
constancia de que los bancos cuentan con controles internos acordes al 
tamaño y complejlldad de su activldadkW. Dichos controles deben incluir 
normas claras sobre delegación de autoridad y responsabilidades; 
segregacidn de las funciones que implican el compmiso del banco, el 
desembolso de sus fondos y la contabilidad de sus activos y pasivos; 
conciliación de estas procesos; pmteccih de los activos de\ banco; y 
funciones independientes de audltoria interna y de cumplimiento para 
cmproibar la observancia de estos cm&&, así como de la legislación 
y regulación aplicables. 

PrSncSplos 18: Utl1bc'16n abuslva de eenrkios financieros: los 
supenrisores deben tener constancia de que los bancos cuentan con 
poliIacas y procesos adecuados, induyendo normas a c t a s  sobre ei 
conocimiento de la clientela f"know-your-customer" o KYC), que 
promuevan nonnas y profesionales de alto nivel en el sector 
financiero e impidan que el banco sea utilizado, inbencionalmente o no, 
con fines ddicüvos. 

Principio 19 - Enfoque supsnrisor: un sistema eficaz de supervisión 
bancaria exige que el supervisor ciesarrolk y mantenga un profundo 
conocimiento sobre las operaciones de los bancos por separado y de los 
grupos bancarios, a d  amo del sistema bancario en su conjunto, 
centrándose en la segundad y solidez y en la estabildad del sistema 
bancario. 



Principio 20 - Técnicas de supenkíón: un sistema efikaz de supervisión 
bancaria debe incluir tanto supervisión in situ como a distanda, además 
de contactos ~ l c o s  con la gerencia del banco. 

Principio 21 - Infames de supenrkiión: los supeivisores deben contar 
con ks  medios necesarios para obtener, revisar y analizar los informes 
prudenciales y estadísticos de krs bancos, tanto a titulo indiwdual como 
en base consolidada, con e! fin de verificarlos independientemente, ya 
sea a través de inspecciones in situ o con la ayuda de e>cpertos 
externos. 

Principh, 22 - ContbWHdbd y dhni)gbclón: tos supervisores deben tener 
constancia de que cada banco mantiene ~egictros adecuados conforme 
a las políticas y prácücas contables ampliamente aceptadas 
internacionalmente y que publica con regular¡¡ información que 
refleja razonablemente su situación financiera y su rentabilidad. 

Principio 23 - PabsWes ormcüvas del s u p e n r ~ .  íos supewisores 
deben contar con una gama adecuada de herramientas de supervisión 
que \es pemWta apkar medidas corredivas oportunas. Esto induye la 
capacidad de revocar, cuando sea necesario, licencias bancarias o 
mmendar su rijvocacidn. 

Prindpkr, 24 - Supervisión cmsolidacla: para la supervistón bancaria 
resulta esencial que los supervisores lleven a cabo su labor en base 
consolidada para todo el grupo bancario, realizando un adecuado 
seguimiento y, cuando corresponda, aplicando nomas pnidenciafes a 
todos los aspectos de las actividades que el grupo realiza a escala 
mundial. 

Principio 2!i - Refacitm enbe eJ supervisor de origen y el de dtmüno: 
la uipenrisión trancfronterim consoicdada exige la cooperación y el 
intercambio de infot-madón entre los ~ripetvim$ del país de origen y 
aquellos otros m competencias denim de\ grupa bancario, en especial 
las aubridadéc de supervisión del país de acogida. Los supervisores 
bancarios deben exigir que las operaciones locates de bancos 
extranjeros se lleven a cabo en virtud de las mismas normas que se 
aNlcan a las eritidaáes locales. 
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ACUERDO SUGEF 14-09 

REGLAMENTO SOBRE LA GESTION DE LA TENOLOG~A DE INFOR~~ACION 

CAPITULO 1 
DISPOSICIQNES GENERALES 

Artículol. Objeto 
Este reglamento tiene por objeto la definición de los criterios y metodología para la 
evaluación y calificación de la gestión de la tecnologfa de información (TI). 

Artículo 2. Atcauce 
Las disposiciones establecidas en este regiamento son aplicables a las entidades 
supervisadas por la Superintendencia General de Entidades Financietas (en adehte 
la "SUGEF") y ai Sistema Nacional de Pagos Electrónicos (SMPE). 

Mculo 3. Definiciones 
Para los propbsitos de este reglamento se entiende como: 

a) Autenticación: Conjunto de técnicas y p- 
. . 

S u t i k a b s  para verificar 
la identidad y autorización de clientes. 
b) Autoridad equivalente: Órgano directivo equivalente a la Justa Directiva en 
sus fwiciones, según la naturaleza jurídica de la entidad; por ejemplo: Consejo de 
Administracibn para las cooptivas de &m y medito y Dir6ctoio para las 
asociaciones muWstas. 
c) Banca electrbnica: Servicios bancarios suministrados a Ixavks 
de medios electrónicos. 
d) Cobitm: Marco de referencia de buenas p&cticas para el control de TI. 
A c r 6 b  en inglés de Objetivos de ContmI pato la Mmnaci6n y la Teamfogla 
Relacionada, emitido por el IT Govei'nance InstiM&. 
e) Director: Cualquier persona física integrante de una junta directiva, de un 
consejo de administra&n o de cualquier o t 6  6rgano directivo equivalente en sus 
funciones a los dos primeros. 
f) Dominio: Cada uaa de las áreas lógicas del ciclo de gestión de TI, utilizadas por 
CobitúD para agrupar los procesos y objetivos de control. Los cuatro dominios son: 
Planear y Orgmim (PO), AdqrÍirn e hnplementar 

(AI), Entregar y Dar Soporte (DS), y Monitorear y Evaluar (ME). 
g) AudítrOr de TI: Miembro de ima finna o deqmbo r, pm&si~naJ independiente, 
calificado para ejecutar auditorlas en materia de TI conforme los requisitos dispuestos 
en este reglamento. 
h) Gestidn de la tecnología de i n f " i 6 n :  Estructura de relaciones y procesos 
diseñados y ejecutados para d u i s  y contro1ar la tecnología de Mormación, sus riesgos 
d a d o s  y su vinw1aciún con las estrategias y objetivos áel negocio. 
i) Hallazgo: Se re- a las debilidades, deficiencias o brechas apreciables 
respecto a un criterio o estandar previamente defínido. 
j) Nivel de madurez: Cada uno de los grados de desano110 alcanzado en cada uno 
de los procaos Cobim. 
Los cinco niveles de madurez son: 

1. Inicial: Los procesos son ad-hoc y desmgdzados. 
2. Repetible: Los procesos siguen un pats6n regular. 



3. Definido: Los procesos se d o c w n m  y se c c ~ a m .  
4. Administrado: Los procesos se rnonitomn y se miden. 
5. Optimhdo: Las mejores p&ticas se siguen y se automatizan. 

k) Perfíl tecnológico: Descripción de la estructura organizacicmal, los procesos y la 
inii.aestnictma de TI de la entidad, asi como &l nivel de automatizaci6n & sus 
procesos de negocio y de gesti6n del riesgo. 
1) Proceso: Cadena de actividades que agregan valor y permiten la genemci6n de 
un producto o servicio bajo cíekmhadas condiciones y plazo. 
m) Proveedor de d o g í a s  de informaci6n: Persona fisica o jurSdica que provee o 
presta iui servicio relacionado con la tecnolagia de hformaciún, sea independiente o 
que pertenezca al mismo grupo o mglomerado financiero, incluyendo las casas 
mairices. 
n) Riesgo & TI: Posibilidad de pérdidas financieras derimias de un evento 
relacionado con el meso o uso de la tecnologfa, que a b t a  el desmilo de los 
procesos del negocio y la gestión de riesgos de la entidad, ai atentar la 
confidencialidad, integridad, disponibilidad, eficiencia, conñabiiidad y oportunidad & 
la informaciión. 
o) TecnoIogía de inforíación (TI): C o n .  de técnicas que permiten la 
captura, almacenamiento, transformación, transmisión y presentación de la 
información generada o reciiida a partir de procesos, de manera que pueda ser 
organizada y utilizada en fom consistente y comprensible por los usuarios que estb 
rekionados con da. bchye e m s  & Mware, software, t e I W a i o n e s  y 
conectividad. 
p) Trabajo para atestiguar Labor ejecutada por un auditor que tiene por objeto 
expresar una conclusibn sobre el resultado de la auditoría de los procesos del marco 
pata la gestión de TI. 

Articulo 4. Lineamientos Generales 
El Superjntewfeate emitir&, mediante resolución ramada, los contenidos &l P d  
Tecnológico de las entidades, las condiciones para la ejecución de la auditorfa extema 
y el formato del Plan Correctivo-Preventivo dispuestos en este regiamento y otorgará 
un plazo prudencial para su aplicación. 

CAPITULO 11 
GESTION DE LA TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN 

Artácuk 5. Objetivos de la Gestión de TI 
La gestión de la tecnología de informaciión, debe o r i m  al 
cumplimiento de los siguientes objetivos: 
a) Alineación Estratbgica: La TI es congruente con las estrategias 

y &setivos de la &dad. 
b) Administraci6n del Riesgo de TI: Los riesgos rel8ciomdos con 

TI son conocidos y administrados. 
c) Entrega de Valor: La TI conüi%uye en la consecución de ios 

beneficios eqmados, eficiencia, productividad y competitividad de 
la entidad. 

d) Gestión de Recursos: La inversión en TI se ajusta a las necesidades 
de la entidad y es administrada &--ente. 

e) Medición del DesempefIo de TI: El desempeño de TI es medído y 
sus resultados son u ~ d o s  para la toma de decisiones. 

Artículo 6.Marco para la Chtiím de TI 
La entidad debe diseñar, hp1ement.r y mantener un marco para la gestih de 



la ~ i o g í a ú e  i&ma&n. 
El marco para la gestión de TI debe ser congruente con el p d  tecnolágico de la 
entidad, la naturaleza y la comp14idad de sus operacimes. 
Sin detrimento de lo anterior, el marco para la gestión de TI debe incluir ai menos los 
procesos identificados como obligatorios m el anexo 1 de este reglamento. 
La entidad que con- parte o la totalidad de sus procesos a proveedom locales o 
extranjeros de tecnologías de infotmacibn deben incluir obligatoriamente el proceso 
DS2 "Aáministrar los servicios de terceros" dentro de su marco pani k gestión de TI. 
En el anexo 1 se muestra la cak.gonzaCión & los 34 procesos que integran la versión 
de C o W  y su eh&fi&6n para efkctm de este dedo .  

Articulo 7. Comittt & TI y funciones 
Cada entidad debe &signar un Comite de Tecnología de Información (Comite de TI), 
el cual debe wnm con un 111glamento interno de fUncio~~niento formalmente 
aprobado. Dicho comité de TI es una instancia asesora y de coordinación en temas & 
tecmtogia y su gestión. 

El comite responde a la Jmta Directiva o autoridaá equivalente y le ooff-de 
entre otras funciona, las siguientes: 

a) Asesow en la fomulacíh del plan estrategico de TI. 
b) Proponer las políticas generales sobre 
TI. 
c) Revisar peIi66icamente el marco para la gestión de TI. 
d) Proponer los niveles de tolerancia al riesgo de TI en congruencia con el perfil 
tecao16gico de la entidad. 
e) Presentar al menos semestralmente o cuaado las circunstancias asi lo meriten, un 
reporte sobre el mipacto de los riesgos asociados a TI. 
f )  Monitorcm que la afta gerencia tome medidas para gestionar el riesgo de Ti en fmm 
cons i s t e  con las estmtegias y políticas y que cuenta con los recursos necesarios para 
esos efectos. 
g) Recomendar las prioridades para las inversiones en TI. 
h) Proponer el Pian Correcíivo-Preventivo derivado & la auditorfa y supervisión 
externa & la gestión & TI. 
i) Da seguimiento a las acciona contenidas en el Plan Co~vo-Pteventivo. 

Arlfculo 8 Integraci6n y operación del Comit6 de 
TI 
El Comité de TI estará integrado al 
menos por: 
a) Un director propietario. 
b) EI gerente gen& de la entidad. 
C) El responsable dei área infolmática. 
d) El responsable de la función de Riesgos. 

El Comit6 será presidido, de forma pemmente, por alguno de sus miembros. Cada 
miembro tiene derecho a voz y voto y serán regn,Wles de cumplir a &didad ias 
funciones encomendadas por este reglamento y las deñnidas por la Junta Directiva o 
autoridad equivaiente. 
El Comit6 de TI podrá contar con la participación de los responsables de las áreas de 
negocio de la mtidad y con asesores extenios a la orgmhciión c m &  lo wmiíhe 



El Comíté de TI d e M  reuniclse con la periodicidad que estime pertinente paca el 
cumplimiento de sus fines y todas las sesiones y acuerdos deberán hacerse constar en 
actas debidamente ddladas? suscritas por los miembros asistentes. 

CAPITULO 111 EVALUACI~N DE LA GESTI~N DE TI 

M d o  9. Marco Refmd 
La evaluación de la Gestión de TI se basar8 en el marco mceptual de la versión 4.0 
de CobitQS, considerando sus cuatro dominios: P h a  y Organizar, Adquirir e 
Implementar, Entregar y Dar Soporte, y Monitorear y Evaluar. 

Articulo 10. P d  Teaológrco 
La entidad debe completar el formuiario de perfil tecnológico y remitirlo a la SUGEF 
en la forma y medio que le sea requerido por esta, en k s  prhros diez dias hábiles 
del mes de junio de cada &o. 
El incumplimiento de la remisión del perfil tecnológico? dentro del plszo establecido, 
será considerado como una negativa a proporcionar información a la 
Superintendencia, y será sancionado según el articulo 155 inciso a) aparte iii), de la 
ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica . 

Artículo 1 1 Revisi6n extema hdepdiente 
La entidad deberá someterse a una auditmía extema de los procesos que integran el 
marco para la gestibn de TI por parte & un auditor. cuando menos cada dos años. 
La SUGEF comunim4 a la entidad la fecha de remisión de los productos de la 
auditotfa con una anticipwi6n de  got lo menos 9 meses. 

Artfcuio 12,Almce de la auditorfa externa de TI 
La auditoría externa de TI abarca los procesos contemplados en el marco para la 
gestión de TI dispuesto conforme el artículo 6 de este regiamento. 

Articulo 1 3 . D M c e s  recrpecto a la &a extenia de TI 
La auditoría externa de TI se rige por las disposiciones establecidas en las Normas 
Interuacbuates de Puidiria, espedficame por el Mam de referencia 
Internac5onal para Trabajos para Atestiguar y la Norma Internacionai de Trabajos 
para Atestiguar (NITA 30UU)y emitidos por el Consejo de Nomias 
Internacionales de Auditoría y Atestiguamiento (The International Auditing and 
ASSUGUIC~ S W d s  B~atd -IAASB-, en W~S). 
Las condiciones para la ejecución de la auditoría externa de TI se establecen por el 
Superintendente wnfme artículo 4 de este reglamento. 
El representante fegil de la entidad s e d a  deba% rendir una deckaci6n jura&, 
donde manifieste que verificd el cumplimiento de los requisitos establecidos en el 
artículo 19 de este reglamento. La declaración debe ser remitida a la SUGEF dentro 
de los diez días Mbiles posteriores a la designación del auditor externo, La SUGEF 
podrzi comprobar el cumplimiento de los requisitos por parte del auditor, cuando lo 
estime pertinente. 

En el caso de que la entidad sustituya al auditor contratadoy la entidad deberB 
comunicarlo a la SUGEF en un plazo no mayor & cinco áías hábiles después de 



concretarse la susti&& detdlando Las causas de la situación. 

Artículo 14.Comunicado sobre la Gestión de TI y Plan Correctivo-Wventivo 
La SUGEF remitirá a la entidad un informe con los principales hallazgos y la 
caWcaci6n sobre la gesti6n de TI, en el p t m  de veinte dias Mbiles, posteriores a la 
recepcibn de los productos de la auditoría externa. 
Cuando corresponda, la SUGEF requerid a la entidad un Plan Comctivs-Preventivo, 
el cual deberá presentarse a la SUGEF, ea un plazo máximo de veinte días hMes, 
contados a partv del día siguiente al recibo del comunicado; dicho plam podtft 
prorrogarse, previa solicitud de la eatidad, hasta por la mitad del plazo dispuesto. 
El formato para la presentación del Plan Correctivo-Preventivo se establece por el 
Superintendente conforme artículo 4 de este reglamento, 

Articulo 15 .CalificaCi6n sobre la Gesti6n de TI 
La SUGEF emitirá una calificacibn sobre la gestión de TI para cada entidad, calculada 
a patir de los resultados de la auditorfa externa. 
Zautiifiatc*n vetes: 

aue 
Mayor o igual que 55% y menor IrreguIaxidad 2 
aue 1 
Menor que 55% Irreguiaridad 3 1 

Dicha caUíact6n será cm&& para iuz&ar la situachóo eam&nica-Wciera 
de la entidad conforme el reglamento respechvo. 
Za eaEic8ci6n &re la gestíón de TI se mmtendr$ hasta que la SUGEF determine una 
nueva calificación. La calificación sobre la gestión de TI considera la ponderación de 
los siguientes fbctores: 
1. El campiimiento de los Objetivos de conb.01 detallados para cada proceso 
evaluado. 
2. El nivel de madurez alcanzado en cada proceso evaluado, 
3. El peso relativo de cada proceso evaluado. El peso asignado lo determina la 

SUGEF, considerando la importancia relativa del proceso, en wtud de3 dominio 
al que pertenece y de su eventual impacto en los procesos de negocio. 

El anexo 2 describe el p s d e n t o  para obtenes la caWicaci6n sobre la gestión de TI. 

M n i l o  16. Revisí6n de la calificación 
La entidad podrti solicitar, a través de sus representantes legales, una vez concZuid0 el 
Plan Correctivo -Preventivo requerido confonne el articulo 14, que se modifique su 
caíificacián sobre la gesti6n de TI. 

Para su admisibn, la solicitud debe cumplu los siguientes requisitos: 

a) C m  firmada por el representante legal de la entidad, en la cual se indique los 
procesos sobre los cuales se solicita una recalificación. 

b) Certificación emitida por un auditor de TI, en la cual se indique, para cada uno 
de los p r m s  contemphdos m el Plan C m d w  -Preventivo, el estado de 
cumplimiento de los objetivos de control y el nivel de madurez a l c d o .  

c) Declaración de la gerencia geueral, en la que se indique que el resto de los 



procesos del maco para la ges th  & TI, no considerados en el Plan C o d v o -  
preventivo, no desmejoraron su condición oripai. 

La SUGEF conkard can un p h  de veinte días hábiles, c o t l ~ s  a partir del día hábil 
posterior a la recepci6n de la solicitud, para comunicar a la entidad la nueva 
califcacibn. 

La SUGBF podrh efeduar por si misma o a través de imwos Iss verificaciones que 
estima pertinentes con el propósito de detaminar la nueva cali6cación. 

Articulo 17. Recursos 
Contra el comunicado sobre la gestión de TI pueden interponerse los recursos 
ordinarios de revocaIoria y/o apelación según lo drspuesto en la Ley General de la 
Administración Ptiblica, dentro del plazo de ocho días hábiles contados a partir de la 
notificación del acto. 

Artículo 18. Seguimiento y moniümm por SUGEF 
La SUGEF efectuará un seguimiento y monitom de la ejecución del Plan Correctivo- 
Preventivo suministrado por la entided. Con el objeto de verificar el cumplimiento de 
las acciones la SUGEF podrá solicitar informes parciales y re&w veritímiones in 
situ. 

Las v ~ o ~ s  en materia de TI se incluirán dentro de las labores 
ordinarias de supervisión. En casos extraordinarios la SUGEF poclrá efectuar 
revisiones independientes previo cumplimiento de í.as forcudidades previstas para 
tal efecto. 

Los iafom que requiera la SUGEF debersn set fkmdos por el responsable del Brea 
de TI y el gerente generai de la entidad. 

Artículo 19. Requisitos del auditor de TI 
El auditor que se designe para la auditoría externa de los procesos que integran el 
marco p m  la gestión de TI debe cumplir con los requisitos siguientes: 

a) Estar inscrito en el Registro de Auditores Elegibles de conformidad con el 
"Reglamento de Auditores Externos y Medidas de Gobierno Corporativo 
aplicable a los sujetos íiscafiuidos por SUGEF, SUGEVAL, y SUPEN", dentro 
del cual se manten&% un registro especifico para la inscripci6n de los auditores 
externos en TI que brinden servicios a las entidades si~penisadas por SUGEF. 
Para tal efecto se consideraran además los descritos en el Capftdo 11 del citado 
regiamento excepto, los literales a y d del articulo 4. 

b) Experiencia demostrable de ai menos &es años en la ejecución & labores 
profesionales relacionadas con auditoría en informática (sistemas), o en su 
degcio en la gesti6n de proyectos de implementaciión de marcos de control 
sobre tecnologías de infbnnación ylo consultorías en tecnología de información. 

c) Fomacibn profesjonal a nivel de bm&atura o su@w en áreas tales como: 
ingeníeria de sistemas, ú i f o d c a  (computación), auditorfa & sistemas o 
infodtica administrativa. 

d) Certificado CISA (Auditor Certificado de Sistemas de Inftmnaci6n por sus 
siglas en inglbs "Certified Infbrmation Systems Auditoi'). 

e) No haber prestado a la entidad que haya cantratado sus servicios para la 



auditoría extema de TI, m forma directa o a través de une compsaia 
reíacionada, servicios de c o m u l ~  capacitación, o complementanos 
reiacionados wn el &agndstico, Unpiernentacidn y mantenimiento de marcos de 
control sobre tecnologias de información, durante los úítimos tres años 
anteriores, contados desde la wmunicaci6n dispuesta en el articulo 11 de este 
reglamento. 

CAPlTUW IV 
DISPOSICIONES 

ESPECImS 

Articdo 20.EstBndar dé seguridad 
Sin menoscabo de los objetivos de control de los procesos aplicables de W t @ ,  la 
entidad d e b  velar que el estándar en materia de seguridad, permita implementar 
métodos de autenticación para el acceso 16gico a los sistemas y servicios irifonn8&icos, 
consecuentes con la criticidad y el valor de los datos y servicios a proteger, debiendo 
considerar en particular la mejores pnictka en ; t ~ : W n  con la bmca dedróaica y 
otros servicios h c i e r o s  por internet. 

Artfculo 2 1 .Tercmhcib de TI 
La entidad puede contratar parte o la totalidad de sus procesos a proveedores locales o 
extranjeros de tecnologías & infb~ma~icín. 
La entidad debe comunicar a la SUGEF dentro del mes siguiente al inicio de la 
relación con el proveedor, la siguiente informaciW. 

a) Objetivos emtegicos y operativos gue se persigue con la ca-idn 
b) Alcance de las fruiciones, procesos, servicios, actividades o r e c m  m W o s .  
c) Duración del contrato. 
d) CausaIes de rescisión, cuando hayan sido pactadas de manera expresa en d 
contrato. 
e) Nombre comercial del proveedor(es) del sevicio, ttikaci6ái geqgifica, tiempo 

de existencia, cédula jurídica o registro análogo se@ sea l d  o extraqjero y 
nombre del represeutante bgaL 

f) Acuerdo del nivel de servicio. 
g) Descripcción del plan de contingencia y amtinuidad de qmaciib, para los 

servicios conmtos relacionados con el procesamíento de información y 
desarrollo de sistemas. 

h) Nombre de los encargados de operación y conml. 

La entidad, medime deeiamcih jurada, emitida por su repmaimte bgd, en ios 
primeros diez das hábiles del mes de junio de cada año, actualizará la información 
suministrada a la SUGEF, En el casa de que el proveedor del servicio sea uaa entidad 
supervisada, la entidad deber6 adjuntar m certificación expedida por el organismo 
s u ~ r ,  en la que se indique que tiene co~locúniento de prestación de este tip de 
servicios y especificar si las mismas son sujetas de revisión. 

La contm~i6n a que se refiere este &culo no exime a la mtiW de su 
responsabiíidad de mantener, a disposición de la SUGEF, las bases de datos, que ésta 
requiera, en rmbn de las revisiones que deba realiar en vúhrd de su competencia 



DISPOSICIONES 
FINALES 

Artículo 22. Derogaimks 
Este Reglamento deroga La "No&va de Tecnología de Información para las 
entidades fis- por la Superintendencia General de Entidades Financieras" 
aprobada por e1 Cowjo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero mediante 
articulo 10 del acta de la sesi6n 347-2W2, celebrada el el9 de diciembre del 2002. 

Transitorio 1 
Para e&c&s de la apbción de lo dispuesto en los at.tlculos 6, 11 y 12 de este 
reglamento, se establece la siguiente gradualidad para los procesos dispuestos como 
& ~ i ~ ~ s  en d rmuco pzus h gestión de TI y imt w&mciiSn externa udqm&ae: 



:-es so1 m ag-pta ez%q.xd 
tq ap sosa301d sol ap sa~opwpuod sol o1n3p la na oasandqp o1 ap s w 3 a  ~ a d  

N 0 U o ) W L  



Rige a partir de su publicación ea el diario oficial "La Gaceta" 

ANEXO 1 
CATEGORLZACI~N DE PROCESOS Y NIVEL DE 

MADUREZ REQUERIDO 

*La entidad que conirate parte o la t o W  de sus procesos a proveedores locales o 
extranjeros de tecnologías de iaformaci6n deben incluir obligatoriamente el proceso 
DS2 ' ' , W s t n r  f os servicios dc tereexos'' dentra de su m~rco paz k @ 6 ~  de TI. 



ME 1 ME4 Promcioaar gobierno de TI 1 ! 

ANEXO 2 
PROCEDIMIENTO PARA OBTENER LA CALIFICACI~N 

SOBRE LA GESTIÓN DE TI 

El procedimiento para obtener la calificació~ sobre fa gestibn de TI, caasta de cuaíro 
pasos: (1) calificación del cumplimiento de los objetivos de control asociados a cada 
proceso, (2) Calificación del nivel de madurez alcanzado por cada proceso, (3) 
deteminación de la catificacidrn p m  cada procesa y (4) Calificación ponderada de la 
Gestión de TI. 

Para los efectos, la metodología se expmdrá a lo iargo de este 
anexo mediante un ejemplo. 

P lanMent  
O del 
ejemplo: 
La evaluaci6n de la gesti6n de TI considera cada uno de los dominios del marco 
C&t@; a través de? cumplimiento & los objetivos de control y el nive? de madurez, 
para un número especifico de procesos contenidos en el maco para la gestión de TI. 

El desanolio de los cálculos se e f a a  únicamente para el prmw denominado 
"Proceso A" del dominio Monitoreo y Evaiuacíbn; para los procesos B, C y D se 
asumen calificaciones que fuego se integran en el paro 4 al dcuio de la WCBCión 
ponderada de la Gesti6n de TI. 

F m r  1: Calificaci6n del cumpümienko de tos objetivos de coaaol asociados a 
cada proceso. (PASO1 ) 

l .  Mediante la ''Matriz de Califúxuibn de la Gestión de TI" se detemina el nivel 
de cumplimiento de cada objetivo de control asociado a un proceso en particdar. 
2. La "Matriz de Califícación de la Gestión de TI" establece un conjunto de 
preguntas de respuesta c.errada, asociado a cada objetivo de control; según corresponda 
se asigna alguna de las siguientes respuestas: -~ t 

/ La entidad cumple con lo requerido pni el objetivo de 1 
S1 1-0 
NO 1 La entidad no cumple con lo requerido para el objetivo 



3. La Calificación de cada Objetivo de Control (COC) se obtiene a partll de la 
siguiente formulación: 

C m =  (Tdeil de respuestas en SI / Total de preguntas apticabíes del 
Objetivo de Control evaluado) * 100 
En nuestro ejemplo, para el objetivo de caatrol1.3, h caMc21cibn es 75'340, 
determinada como (3/4)* 100 

L a c a l S ~ i ó t z W p a t a ~ ~ 1  s e ~ m e a p a r t i r d e l a s ~  
formulación: 

COC / (100 * número de objetivos de control evalwbs) 

Pare el ejemplo, 275% / 1 OQ * 3 = 0.91 66, donde: 

275% = sumatoria de las calificaciones individuales de cada objetivo de control 
3 = numero de objetivos de control evatuados 

1. Mediantf: la ''Matriz de Calificación de la Gestión de TI" se d m  el nivel 
de madurez alamado en un proceso ea particular. 

2. La "MaIriz de Calificacih de la (EestiGn de TI" establece m conjunto de 
pfeguntas de respuesta cenada, asociado a c& proceso. Las preguutas se 
formulan atendiendo a un nivel de exigencia creciente, de manera que para 
ascender en la escda, es requisito cumplir con la tofalidad de las exigencias del 
nivel precedente. 

3. Las nespwstas en la "Mabiz de Caiific~ch de h Gestión & TI" deben 
corresponder a alguno de los siguientes estados: 



4. La calificación para cada Nivel de Madura (CNM) se obtiene a parcir de 
la' Siguie63t.e f~mulacsáa: 

CNM = Total de respuestas en SI 1 Total de preguntas del Nivel de madurez 
evaluado 

5. La asignacibn del nivel de madurez se inicia en el Nivel 1, para ascender en la 
escala es requisito indispensable cumplir con la totaiidad de las exigencias de2 
nivel inmediato precedente (CNM = 1). Se procede a sumar de forma 
asceden& en la escala los resultados &el CNM = 2 ,  deteaiendose en el nivel 
con un valor CNM diferente a 1. 

Se muestra en la siguiente imagen la f o m  en que se dekmha la calificacih 
del nivel de madurez para el "Proceso A" del ejemplo. 

6. La califiwi6n obtenida segUn el procedimiento india& en el punto anterior 
para el nivel & madurez, debe ubicarse en el rango de valor que corresponda, 
segiin el cuadro siguiente: 

Ea el ejemplo, una cali6caciÓa de 2.67 comespoMie el Nivel 2 " tible", para wia 
desviación respecto al nivel de madurez requerido (Nivel 3) de -0. "P" 3 



7 .La calificación t& para el factor 2 se obtiene a partir de la siguiente fmulaciún: 

C M  * 1 00 / (1 00 * Nivel Requaido) 

Para el ejemplo, 2.67* 100 / 100 * 3 = 0.89, donde: 

2.67 = CNM 

3 = Nivel de madurez requerido 

Factor 3: Calificación de cada Proceso 
evaluado (PASO 3) 

La Caiiflcibci6a de d a  Proceso evaluado (CP) se establece mediaate la suriaa del 
producio de cada uno de los f8ctores por su peso, segiin la siguiente formulación: 

1 Factor j Dimensióa ) ?eso 1 Resuiiado 1 
1 Car-O-Wi 70% 1 @.6416 
9 l 

I 
LI i CX>.4 = 0,891 3Q?4 020? 

Suma 1 0.9086 1 
La calificación del "Proceso A" es 90.86%. 

Faí& ( ixtlwisión i Pesa\ 

B. CALIFICACIÓN DE LA GESTION DE TI. (PASO 4) 

I j p  f a e s u i t % d p b e & - M m  

2 W W  de fa caüfiwbn deí Nivel 
de 

1. Una vez establecida lii calificacibn p m  cada unr> de los procesos incluidos en la 
evaluación del matco para la gestión de TI, se proceúe a establecer la Calificación 
sobre la Gestión de TI (CGTI); la cual se obb'ae mediante L suma de las calificaciones 
p o n d d  de los procesos evduados. 

I 

m 1 
30% 

La cdificacibí1 se obtiene mediante la siguiente fonnufacii>n: 
CGTl = C (CP ponderada) 

Donde CP ponderada, se obtiene al muhplicar cada CP por el peso asignado al proceso 
y luego dividirlo entre e1 total de los pesos. 
Para expresar \a calificación final se utilimfm dos digitos decimales sin redondeo, 
Para el ejemplo, la CP ponderada del "Proceso A" es 22.71% como resultado de 
(90.86% * 3) /12. 

La Unagen muestra el cdiculo y r e d M o  para d ejemplo: 



2. El peso asipdo @ o n d e e )  lo determina la SUGEF, ~onsiderando la 
importancia relativa del proceso en wrh~d d$ dominio al que pertenece y de su eventual 
impacto en los procesos de negocio. La st&uzente tabla presenta los valores asignables: 





REGUUCI& DEL MERCADO OE TARJETAS DE 
CRÉDITO Y DÉBITO EN COSTA RICA 

Expediente N.O 15.991 

ASAMBLEA LEOCSLAT1VA: 

El presente proyecto de ley y), pretende fortaker el mercado de las 
ta jetas de crédito y débito en el país, de manera que su uso se camcteriice por 
d espintu de promoción de la competencia y defensa efectiva del consumidor, 
claramente establecido en la Ley N .O 7472 de 20 de diciembre de 1994 y la Ley 
N .O 7854, de 14 de diciembre de 1 998. 

El uso de las tarjeta8 de credito y dé!bíto, es cada vez más frecuente por 
p a r t e d e L o s c i u d a d a m s , & a K 1 I i m p l i c a u n ~ e ~ d e s u s d e ~ o s  
como consumidores. Sin embargo, esta acción se ve viciada por la carencia de 
dispositivos de seguridad en las mismas tar'etas, tos errores de algunos 
sistemas de información de casas emisoras, la hita de transparencia en 
materia de infomtación y contratación, y la de controles de las 
compras por medio de Internat. 

El mercado de las tarjetas de credito y W t o  ha mcicb emcmemm& 
en nuestro pais, diferentes productos y servicios han sido agjregados al valor 
primigenio de la tatjeta, crieando asi servidos conexos al de cri8dito y debiío, 
tales como: segufo de vehiculo, seguro de viaje, segura de vida, asistencia en 
caso de accidente, reembolsos por m p t a s  de productos defectuosos y 
demás. Cada uno de estos servicios estan contenidos como valor agregado a 
la tarjeta y en la mayorla de las ocasiones el tarjetahabiente no los requiere y 
no b soticíta. 

En un mundo orientado hacia las trammiones ~~ y bs 
portales informáticos, las tarjetas de crédito y d6bit0, se convierten en 
herfamientás indispensables para la vida en una comunidad virtual mundial. 

El desarrollo comercial debe estar ~maderizado por un espiritu de 
equidad y solidaridad entre los comerciantes y los consumidores, de manera 
que las cláusulas abusivas, las tasas de interés especulativas y otros cargos 
que suelen sorprender a los tarjetahabíentm, por no ser claramente adverüdos, 
deben ser eliminadas y sopesadas por el diente, a efecto de que la relacidn 
entre ambos adoms del proceso sea clara y t~a'anspaFente. Por ejemplo, 
existen en ciertas ta jetas "un cargo administrativo por mora" contemplado en el 
Código de comercio, arücufos 427 y 428. Sin embargo, estas cláusulas deben 
ser ajustadas a lo que establecen los artfculas 705 y 706 del Código civil, 

Este proyecto d e  ley fue elaborado por le organización "Consumidwes de Costa Rica" y fue 
puesto al conocimiento d e  la Asamblea Legislativa en la oficina de lniaativa Popular. Los 
sumitos diputa- fiBnantas, k, hemos retornado y amaliado conjuntamente con la 
organización proponente y lo hemos presentado a la comente legislativa para su trámite. 



Por ewtas m- y con base en lo expuesto antenomente, somWms 
a la msideraaón de la Asamblea Legislativa el siguiente proyecto de Ley. 

iA ASAMBLEA LEG1SCATIVA DE tA REP~BLICA DE COSTA RlCA 
DECRETA: 

REGUUC~ÓE) DEL MERCADO DE TARJETAS DE 
CRÉDITO Y DÉBITO EN COSTA RlCA 

CAP~TULO 1 
Sección 1.01 Disposiciones generales 

ART~OLO 1.- CH$e th .  La pmsmb Ley tiene como otyefbo pnmordiiaf 
regular el mercado de las tarjetas de crgdito y d 6 b i  en el país, con el fin de 
garantizar al conswnidor sus de-, frente al ~ v d v d w m t o  de rticho 
mercado. 

ART~CULO 2.- üefínkiones. En c o n e s e  con ta n o m m  dei 
sector financiero, se establecen las siguientes definiciones. 

a) Emisor: es el ente económico que emite o cmmcializa tarjetas 
de crédíito y débito en Costa Rica, de uso nacional o internacional, o 
ambas modalidades. 
b) Companla mlembro adquiriente: es la procesadora de tas 
tmn- tealizadas por el tarjetahabiente en los ámbitos nacicmal 
o internacional y que se relaciona con la afiliacidn y pago a negocios 
afiliados. 
e) Negock, afil¿%do: es aqucdia empresa que se alia a un miembro 
adquiriente con el objeüvo de poder procesar los consumos diredos 
que haga el tarjetahabiente en su establecimiento. 
d) Titular de la cuenta: es la persona física o jurídica que, previa 
contrato con el ente emisor, es habilitado para el uso de una línea de 
crédito revolutiva o una tarjeta de debito. 
e) Tarjetahabiente: es la persona física o jurídica que accede a una 
lCnea de crédito o de servicios de cf6bit0, por medio de tarjetas. 
f) Tarjeta de credito o débito: es el documento de identificación 
exclusivo del tarjetahabiente, que pwtde ser mag&W, virtual o de 
cualquier otra tecnoiogia, que acredita una relación contractual previa 
entre el emisor y el Wiar de la cuenta por el otorgamiento de un crédito 
revoluüvo a un servicio de W t o  con tarjeta, a favor del segundo, para 
comprar bienes y smicios, pagar sumas IiguKIas y obiener dinero en 
0 ~ 0 .  

g) Taqeta adicional: es aquella de crédíto o débito que el titular 
autoriza a favor de las personas que designe. 



h) Contrato de emisidn de tarjeta de ctedito o M t m  es aquel 
contrato que regula las condiciones de un crédito revolutivo o servicio 
de d4bito por medio de tarjetas, en moneda nacional o extranjera y de 
la emisión y uso de la tarjeta de crédito o debito. Dicho contrato se 
regid por los principios y n m a s  que regulan \os contratos de 
adhesión. 
i )  Limite de crédito: se refiem al monto máximo, en moneda 
nacional, extranjera o ambas, que el emisor se compromete a pmstar al 
titutar de la cuenta mediante las condiciones estipuladas en el contrato. 
j) Principal o pasivo pendiente: es el sakb de la Iím de M t o  
revolutivo, que es consecuencia de todas las transacciones realizadas 
mediante el uso de la tarjeta de crédito. 
k) Sobregiro: es el monto utilizado en exceso sobre el límite de 
cMito autnrizado. 
1) Tasa de intere8 financiera o corriente: es el porcentaje 
establecido por el emisor en el contrato por el uso del crédito y que 
debe utilizarse para el cálculo de los cargos por interesas sobre el 
saldo del principal o pasivo, conforme con las condiciones que indique 
la legislación vigente. 
m) Intemses corrientes: corresponde al monto de tos in tems 
financiems, calculados sobre el principal adeudado, sin incluir el 
consumo del período. Son aplicables cuando se opta por el 
financiarnienb. 
n) Intemser, commentes del período: corresponde al monto de los 
intereses corrientes calculados desde la fecha de compra hasta la 
fecha de corte y se caiculm sobre cada uno de los consumos dca un 
periodo. Debe utilizarse, para su cálculo, un modek matem~co de 
interés simple. 
o) Tasa de interés moratoria: es el porcentaje establecido a cargo 
del taqetahabiente, cuando incum en algún retraso en los pagos de 
una tarjeta de crédito. Debe utilizarse para el cálculo de los intereses 
sobre ios dias de atraso, en los términos que indique el contrato y 
conforme con bs condiciones que indique la legislación vigente. 
p) Pago de contado: corresponde al pago del saldo adeudado por 
el tarjetahabiente a la fiecha de corte, m& los intereses coníentes del 
periodo anterior y las comisiones o recargos, cuando correspondan. 
q) Fecha de corte cor~espond63? a la fecha programada para la 
emisihn del estado de cuenta el periodo compondiente. 
r) Fecha IfrnEts para el pago de contado: comspunde a la ÚMma 
fecha en que el tarjetahabiente puede pagar de contado para no incurrir 
en cargos por intereses corrientes. 
s) Fecha límite para el pago mínimo: corresponde a la fecha 
Última en que el tarjetahabiente tiene que realizar el pago mínimo. 
0 Estado de cuenta: es el documento mnfeccbnado por el emisor 
que contiene el resumen mensual del manejo de la tarjeta de crédito o 
dWto, en d marco de la relación contractual. 
u) Otros cargos: corresponde a los servicios administrativos que 
cobra el emisor por la utilización de la tarja de crédito o debito, 
acordados en el contrato de afiliación de los negocios. No corresponde 
a intereses, ni comisiones. 



v) Cargos administrativos por mora: suma fija que se cobra amo 
sanción por el no pago en tiempo del saldo mensual cormporidiente, 
por el uso de una tarjeta de cMb. Debe estar claramente tipificado 
en el cantrato original suscrito por el cliente y ajustado de acuerdo con 
lo que establece el Código de m c c i o  y e4 Mi civil. 
w) Comisiones: son los porcentajes o montos en moneda nacional 
o extrar$era que el emisor cobra al ta jetahabiente, por el uso de ciertos 
servicios, acordados en el contrato úe emisibn de la tarjeta áe crédito. 
No corresponde a intereses y a recargos. 
x) Pago MfnSmo: o ~ r e s w  a la menwdidab, expresada en 
moneda nacional, extranjera o ambas, que d ta jetahabiente paga al 
emisor para mantener su cuenta al día. Debe cubnr tanto los intereses, 
a la tasa pactada, como las comisiones o recargos y una amortización 
al principal, sqún el plazo de finernciiamienta. 
y) Grado de acepteclbn: se refiere al número de negocios 
afiliados, Meros automáticos u otras, donde es aceptada la ta jeta de 
crgdito o d M b .  
z) Cobertura: es el ámbito geográfico o sector de mercado donde 
puede ser utilizada la tarjeta de cxédiito. 

CAPSTUCO II 
Seccidn 1 .O2 Información al consumidor 

ART~ULO 3.- obttgá~ione~ CM &OF. del momen~o de k f i m  
del contrato, el emisor estará en la obligación de informar al consumidor y 
uLEáTjO de su serví&, bdas y cada uno de las alcances contmcfuales. 
Además, estará en la obligación de entregar al usuario todo la informacibn que 
requiera para su mejor decisión. 

ARTÍCULO 4.- l n f o m i d n  clara. la infamación contenida en los 
oontmtos de adhasión para el uso de una tarjeta de crédito y débito, deberán 
expresarse con criterios de accesibilidad para todas fas personas y estar 
disponibles en formato digital o en escritura braitte. Que& prohibido al emisor 
utilizar técnicas, signos, abreviaturas o siglas incomprensibles, cuando tiendan 
a crear en ei públia, una imagen o im~residn erfhee, uüiizar üpcs de letra de 
tamatío inferior a los utilizados por el diario oficial La Gaceta y a utilizar papel 
que dificulte la comprensión dtr la información. 

A R T ~ U L O  5.- FdlsbD explWvo. Pan cumplir con el derecho que le 
asiste al consumidor, el emisor deberá entregar un folleto expiicaüvo al 
interesado en contratar el sentido, antes de la firma del correspondiente 
contrato. Este fofteto, debe contener información clara, veraz, suficienfe y 
oportuna para que el cliente cuente con mayores elementos de decisibn al 
oomtar el ~43fVkkI. Diebe refeti- m a ias facilidades gue brinda el 
documento plástico, sino tambin a las obligaciones que conlleva para el 
tarjetahabiente. 

La entrega dsl foWeb de- constar en un recibo por separado del 
contrato, firmado por e! tarjetahabiente. 



A R T ~ U L O ~ . -  C a m - m  det fotlsba. El Mlekr cmtemptará 
información sobre los siguientes aspectos: características principales del 
se~icío que aáquíere, para SI repotte de pérdída o robo de la 
tatjeta, procedimiento y plazo para reclamos, así como la unidad o persona 
encargada para Ia resolución de controversias, infomiará además sobre el 
procedimiento a seguir, de acuerdo con el casa concreto y según la normativa 
de la mana i~?spctiva, sobre los servicios adicionales cobrados en el s e M o  
como seguros y coberturas, asistencia pata viajeros, senncios de salud, entre 
otros. 

ART~CULO 7.- C&kub de Intereses. El emisor informan5 at cmsuFnidor 
en el folleto explicativo sobre el mecanismo para determinar el monto de los 
íntereses, las saldas sujetos a interés, la íihnula para caicuíarbs, los 
supuestos en que no se pagará dicho interés y procedimiento detallado para el 
cálwlo del pago mínimo, de una rrianera amigabb y fhcilrnente entendible. 
Asimismo, se debean indicar las misiones, sumas cobradas por penalidad o 
sanción por no pago, &os cargos, y los supuestos .y condiciones en que se 
cobran. 

ART~ULO 8.- iüioma de los fiottsdorr. Todos tos datos e imacJones 
mencionados en el folleto explicativo, deben estar expresados en idioma 
español mediante una típagrafía clara y legíble, salvo que el tarjetahabietnte 
solicite por escrito algún lenguaje alternativo, o alguna adaptación que facilite 
su lectura para personas con discapacidad. En los puntos de venta de la 
tarjeta deber& anunciarse la existencia del folleto y el derecho y obligacidn del 
consumidor a estar infomrado de las condiciones y airacterístks finamierais 
del seMcK, que adquiere. 

ART~CUCO 9.- tnforniaclm adicional. El emisor deberá inctuir en et 
folleto explicativo cualquier otra informacjdn que sea relevante para el 
tarjetahablante, como poíiücas de la compafiia, tepresentante legal, lugar pam 
oír notificaciones y procedímientos para reclamos, entre otros. 

ARTÍCWO 10.- Estados de cuenta. Las empresas emisoras de krrptm 
de crédito deberéin enviar a sus tarjetahabientes todos los meses y en los tres 
días hábiles siguientes a la fi8cha de corte, un estado de cuenfa. Este envio, 
deberá realizarse al menos por uno de los siguientes medios: Fax, correo 
posíal o correo eieclrónico, a requerimiento especifico del diente, debidamente 
acreditado con su firma. 

A R ~ ~ C J L O  11.- Infonnacibn $el astado de cuenta. En ei estado de 
cuenta deberán incluirse las identificaciones del emisor como: nombre y cédula 
jurídica, marca de la tarjeta y nombre; direcciiwr del tarjetahabiente o apartado 
postal e identificación de la cuenta. Esta información debe aparecer en el 
encabezado del estacfo de cuenta. Debed, ademds, contener la siguiente 
información: 

a) La enumeracíón expiicita de lag fubros que ei tarjetahabiente 
debe pagar, induyendo la compra, fecha de la compra, negocio 
afiliado, lugar, monto efí colones o dólares según sea el caso, 



resultados de los sorteo6 de las adiwdadeis pr-le%, W W  
de senricio al cliente y para el reporte de hurto, robo o pérdida de la 
tajeta y los lugams donde se pueden eíbciuar los pagos. 
b) En rubm separados deben aparecer: la fecha de corte, la fecha 
de pago, el principal, la tasa de intetés a p i i i ,  monto por intereses 
financieros, tasa de interés moratoria, monto de intereses moratorias, 
los recargos y comisiones desglosadas, sumas por penalidad o 
sanción, saldo anterior, monto gastado en el período, pago mínimo, 
pago de contado, los pagos efectuados y cualquier débito o c ~ i t o  
apiicado a h cuenta. También debe induirse el mismo detaUe para 
cualquier otro tipo de crédito que se otorgue relacionado m la tarjeta 
de ci-$dito, ta/ corno el extmfinanciamiento. Todos los rubros y montos 
incluidos en este estado, deben carresponder estrictamente al periado 
mensual al que se refiere el estado de cuenta. 

ART~ULO 12.- Modificaciones al contrato. El emisor está obligado a 
presentar al tarjetahabiente, por escñto, en el estado de cuenta, con un mes de 
anticipación a la variacic5n del mismo, el aviso de modificación al contrato. En 
el estado de cwenta se debefs prevenir al t a r ~ ~ n t e  que puede rechazar 
la modificación si lo comunica al emisor, por escrito, en el plazo de un mes 
contado a partir de la Wha límite de pago o mtinine del servido si así lo 
prefiere. Para ello, deberá setialarse el vencimiento del plazo y deberá 
indícame la direccibn, apartgdo postal, n ú m  de f a  y dirección eWfbn'ica 
del emisor, donde el tarjetahabiente podrá enviar la comunicacl'ón. El emisor 
está obiigado a dar al ta jetahabiente el correspondiente acuse de recibo a la 
dirección indicada por el ta@tahabiente. 

ART~cu&.o~~.- Rechazo de )as m--. En caso de no ser 
aceptadas las modificaciones por d tatjetahabiente, la companía miembro 
emisora podtB liquidar 4 Jínaa da c&difio del bjetahabiente bajo fas 
mndiciorigs vigentes antes de la variación infmducida. El proceso da 
iiquidlw36n no tendrEi para el tarjetahabiente cosí0 al~uno, ni significar& 
variación en la forma de pago que originalmente había pactado, salvo que el 
tarjetahabienfe solicite expresamente un cambio pata liquidar m8s r$pidsmente 
sus deudas. 
ART~CULO 14.- Aceptación de modificaciones al contrato. En el 
contrato debedn aparwar defaliadas todas fas d i ~ ~ n e s  adicionates que 
afectrrn directamente al ta t jetahabii. En el caso de que el tarjetahabiente 
acepte ias variacione3 de4 cohtrato, de cláwuicas crnterbms o nuevas &usulas, 
el emisor debed entregar al tarjetahabiente un nuevo contrato que induya 
todas las disposiciones y variaciones Wiradas. 

ART~CULO 15.- Servicios de infmacidn adicional. L a  emisores 
pond&n a disposkifbn dei tarjetahabiente servicios adícionaies de información, 
entre los cuales podrán tener números teiefónicos y de fax, servicio automático 
de autoconsufta-envío, correo electrbnioo, página electrónica en Intemet y otras 
similares;. El cansumidor podrá solicitar copia fiel del estado de cuenta, el cu4l 
le exp%d* sin costo alguno. 



ART~CULO 16.- C~~ temotas. En aquellos ktaos en kis que el 
ta jetahabíente realice la cancelación de su cuenta mediante la vía telefónica u 
otro rned:~~ ekctrónico, autodzando el pago desde otra cuenta, deberá a p a m  
consignado el movimiento en el estaáo de cuenta inmediato siguiente. 

A R T ~ W  17.- Acxe8o a los dado8 de cuenta. Los estados de cuenta 
deberhn incorporar, criterios de acoesibílidad para que las personas con 
d'lscapacidad puedan percibir, conocer e informarse sobre el cantenido del 
mismo. Deberán estar disponibles en fomto electrónico y estar disponibles a 
los coltsumiboms cuando así la rpquieran. 

AR~~CULO 18.- Premios y pcomocioneo. Loa premios y promociones que 
promuevan los emisores, deberán ser reglamentados, en relación con: 
restricciones, plazos, naturaleza y cumplimiento de los beneficios adicionale!% 
El o tós regtamentos de fas pmmdw188 u oCertas debet$n ser publicados en al 
menos un medio de cornunicaci6n de arculaclón nacional. Asimismo, se 
debe& comunicar a los tarjetahabhtes en el astado de cuenta, el medio de 
comunicación y fecha cuando se publid dicho reglamento. 

ART~ULO 19.- Masrfaf pnmrocional. En el maímlai fmmcional m 
podrán utilizarse técnicas, signos, abreviaturas o siglas, cuando las mismas 
tiendan a crear en el tarjetahahhte una Unaggn o imp& emba de la 
realidad. Tampoco se hará repfesentaci6n alguna de cualquier información que 
sea inexacta o lLaW o que describa en &m en.garrOsa o incomprensible los 
servicios o contratos. Si el material de la pmoción contiene t6rrninos 
expresos sobre ei crédito, solamente aludid a ios términos que realmente 
corresponden a los pactados u ofrecidos por el emisor y los montos exactos de 
tope de crédito o tasas de interés que finalmente pagará el tarjetahabiente. 

~RT(clJt.0 20.- 88888 de datos. Los emisores de las tarjetas de crédito y 
dbbito tienen la respowibiI'i de salvaguardar las bases de datos de 
información personal de los tarjetahabientes, asf como ias que se generan 
como resulbido de la actividad de consumo de los usuados de esdos servicios. 
Solo podrán comercializar estos datas con la autorizacih escrita del 
tarjetahabiente. En caso contrario, podrán ser sancionadas poí divumr 
información confidencial. 

CAP~TULO IH 
Sobre robos, miamos o pétdidá de las tarjetas 

ART~ULOP~. -  ~ o b o s  O p6t-d- de k t a q e  cte ~rwito O debtto. E! 
emisor deberá informar al tarjetahabiente el número de consecutivo o de 
gesübn trajo el cual se rsgístrb el m, hurto, fxhlicfa de su &@&a o redamo. 
Asimismo, deber6n indicar el procedimiento a seguir sobre la gestión 
presentada. 

ART~CULO 22.- Reclamos acerca del servicio del en&or. En el caso de 
queja o reúamo presentado, d emisor debed informar al tarjetahabiente, el 
nombre de la persona, dependencia y procedimiento que se seguirá para su 



resdución por parte de la empresa. El misor tenádi diez dias habiles para 
resolver el reclamo o la queja. 

ART~CULO 23.- Sobre tas cargos por "seguros", "86Nk:iaa de gMaH, 
"sewicios médicos" y otros cargos automáticos. En el supuesto de que el 
ente emisor promueva el s~nncío cb "w#~ums", "servicio$ de grrSa", "sewicím 
médicos" u otros cargos automáticos (los cuales comportan un cargo para ei 
tarjetahabiente) debetá consultar al titular de \a tarje4a si at=rspta d servicio, 
seguro u otro cargo automático, y únicamente al obtener su consentimiento, 
mediante fim del documento correspondiente, podrd acreditarle el costo del 
seguro o sewicio prornocionado en el estado de cuenta. El silencio dei 
tarjetahabiente no podrá tomarse como aceptadón en estos servicios, 
promw'ones o servicios a brindar. 

CARmULO v 
De las tssas de in@& y otrog cargos 

ART~ULO 24.- De tas tasas de y otros cargos. Todos aqueltos 
cargos, tasas de interés y comisiones que afecten al principal, deberán ser 
munscados y explicadas al consurn- antes de la fím del contrato. 

ART~CULOZS.- Intereses coniemtes. En eí esiado de cuenta deberá 
consignarse que los intereses corrientes no podrán ser cobrados cuando el 
pago se realice de contado y antes del vencimiento de la fecha de wrte de la 
cuenta del tarjetahabiente. Estos intereses se apiicarán bajo un modelo 
matemático de intertis simple, de tal forma que, bajo ningún concepto, se 
(Fodrc.in cobrar intereses sobre iníereses. 
ART~ULO 26.- Intereses moratorkm. Los intereses moratorias solamente 
poddn s e r  apJicados sobre el saklo principal de la cuenta y en ningún a s o  
podr$n ser calculados o aplicados tomando como base otras cargos o tasas de 
interés que le apiiquen al principal. Estos intereses se apIicarán bajo un 
modelo matemático de interés simple, de tal forma que, bajo ningún concepto, 
se podrán cobrar intemses sobre intereses. 

ART~CULO 27.- Ottos cargos o cargos administrativos. Los cargos 
administrativos que son denominados como "otros cargos: no podr4n ser 
cobrados al tarjetahabiente. Los mismos deberán ser contemplados dentro del 
contrato de adhesiún celebrado entre el emisor y el negocia afiliado. 

ARTÍcuLo~~.- Comisiones. Sotamente podrán cobrarse comisiones 
previa autorización del tarjetahabiente. Deberán espeúficar cbramente: su 
pormtaje, su base, monto nominal, m p r a  a la que w n e s ~ ,  fecha y 
demas especifkaciones de acuerdo con el estado de cuenta. 

ART~CWO 29.- Cargos ~ t n ~ ~  mora. No podrá aplícame al 
tarjetahabiente cargos por demora en el pago, salvo que se establezca en el 
contrato como cláusula -m, conforme se Wabkce en el Código de 



Comercio, artículos 427 y 428, y los cormpondiit8~ osdinales del C ó d i  
Civil. 

C ~ N C O  VI 
Del comercio con tarjetas de credrto o débito 

ART~CULQ 30.- Negocio añltado o proveedor. El negocW afiliado tal y 
como se definió en et artículo primero de esta Ley, está obligado a respetar los 
t6rmim de la c o n t r m  con si míemúm abquimte. AdemBa, debe& 
cumplir con lo siguiente: 

a) Idmttfkar en un lugar visible ias marcas de tarjeta que aceptá o 
retirar las calcomanías que así lo indiquen, en el momento en el que 
deje de serlo. 
b) Aceptar las ta jetas de credito identificadas en su negocio, segtjn 
el numeral anterior. 
c) No podrá establecer recargos por el uso de la tarjeta de crédito. 
d) No podrá retener la tarjeta mientras ei consumidor realiza el acto 
de compra o consumo. 
e) No podrá establecer mínimas de compra ni eliminar descuentos 
por el uso de la tarjeta, salvo que sean miamente advertidas al 
consumidor y estén así anunciadas públicamente y de manera visible 
en el negocio. 
9 Solicitar un documento compiementario de identificad&, al 
tarjetahabiente, que puade ser la aedula de identidad, i i~~ncia, 
pasaporte o algún otro similar. 
g) Entregar el comprobante de pago original en todos los casos al 
mnsumidor. 

ART~CULO 31.- Deberes del tarjetahabiente. Serán deberes de todas 
aquellas personas que utiI'm los serviGios de b misures de tarjetas de 
crfsdito, los siguientes: 

a) Usar en f o m  personal la tarjeta de credito y no mostrar a nadie 
las claves de acceso a los cajeros y otros sistemas electrónicos. 
b) Antes de firmar los comprobantes de pago, verificar el importe, el 
número de tarjeta, la infomaci6n del negocio afiliado y la veracidad de 
la infomrac¡&n. 
c) Sofícítar y guardar los comprobantes de pago originales y ciernas 
documentos de compra de bienes y utilización de servícios. 
dJ Velar por el uso de h(s) tajeta(s) adicionales que solicite. 
e) Velar por su capacidad de pago y limite de cfédíRo concedido por 
el emisor. 
9 Indicar al emisor el domicilio a efectos de que este le remita los 
estados de cuenta e informade sobre \os cambios en el mismo. 
g) Reportar al smlsor el no recibo de los estados de cuenta, en el 
plazo que se haya establecido contmtudmenie, salvo que la ley u 
otros reg~lamentos establezcan plazos mayores, en cuyo caso se 
aplicará siempre el plazo mayor. 
h) Verificar las tasas de interés y otros argos que le ef-e el 
emisor asi como los procedimientos para plantear a tiempo sus 



redamos sobre los produckw y servicios que adquiera por medio de ia 
ta jeta de ciledito. 
i) Efectuar los reclamos en el plazo establecido en el contfato, saivo 
que la ley u otros reglamentos estabiezan plazos mayores, en cuyo 
caso se aplicará siempre el plazo mayor. 
j) Mostrar documentos que lo identifiquen como el tenedor de la 
tatjeta, como cédula de identidad, licencia, pasaporte o cualquier otro 
simílar, cuando haga uso ds ella en un negocio afiliado. 
k) Reportar al ente emisor el robo, hurto o pérdida de la ta jeta. 

ART~CLKO 32.- Registra bs C-. LOS contfatos que c ~ m e ~ c i a k m  
los emisores de las tarjetas de debito y de cMito, deberán estar inscritos ante 
ef Ministerio de Econ~mía, Induslia y Comercio, el cual establecerá e1 
procedimiento necesario para evitar el establecimiento de clAusulas abusivas 
en los mismos, que perjudiquen al consumidor, 

CAP~TULO vil 
De las responsabilidades del Ministerio de 

Economla, Industria y Comercio 

ART~CULO 33.- Estudio cornparatlvo. El Ministerio de Economía, 
Industria y Comercio puMK;ad en al menos $os medios impresos de 
comunicación de circulaci6n masiva nacional, un estudio comparativo de 
tarjetas de créciiito que incíuya corno min'm: tasas de interés financieras y 
moratotias, comisiones y otros cargos, beneficios adicionales que no impliquen 
wsto adicional para el ta jetahabiente, cobertura, @aros de pagu y el grado de 
aceptaúbn. Las publicacimes se realiza& durante los meses de febrero, 
mayo, agosto, y noviembre de cada afio. La publicación se hará en estricto 
apego a la información aportada por [os emisores. Los emisores de tarjetas de 
ci-édito están obligados a colaborar con el Ministerio de Economía, Industria y 
Comercio para que este deserroiIe campaiías de difusiiKI de estudios o 
comunicados, con los que se desamdlen los programas de informacidn al 
consumidor. La negativa reiterada a colaborar en este sentido, implicará la 
suspensión de la autorización de la comeicialización de los contratos. 

ART~CULO 34.- R - p ~ n ~ a b i N M  de los LW de 
tarjetas de crédito están obligados a entregar con carácter de declaración 
jurada, en el Ministerio de Economia, Industria y Come-, la informacibn 
necesaria para realizar tn'm8~tralmente un estudio comparativo de ta jetas de 
ckfitu, sin necesidad de que se le réquiem en bmta expriesa para cada 
periodo. Los emisores deben aportar, para todas las tarjetas de crédito que 
emitan, la siguiente infomcMn: 

a) Nombre legal completo del emisor o emisores. 
b) Nambre y marca comercia1 de la8 tarjetas be u&#¡. 
c) Valor de la membresia del titular (valor y periodo que cubre). 
d) Valor de la membda de las tarjetas ad'ionaie8. 
e) Tasas de inteds financieras o corrientes aplicadas en el mes 
respectjvo. 



f) Tasas de inteh morataias aplicadas a las tarjetas de cMito y 
los rubros sobre los que recaen. 
g). Deta\\e de las comisiones apficadas a 10s tarjetahabientes. 
h) Otros cargos aplicadas a los tarjetahabientes, detallados. 
i )  BetWmos adicionales otorgadcw sin costo adicional para el 
tarjetahabiente. 
J) Plazo de pago de contado (dias a partir del corte). 
k) Plazo de financiamiento (meses). 
1) Cobertura: dmbito geográfico o sector del mercado donde puede 
ser utilizada la tarjeta de cWto. 
m) Grado de aceptación de cada una de las tarjetas de crédito: 
número de puntos de transacción disponibles. 
n) Requisitos y restricciones de las ofertas, promociones y premios. 
O) Certificación de personetía vigente. 
p) SeAaIarniento de lugar para recibir notifmciwnes. 
q) Cualquier otra información relacionada con las características del 
producto y de inte& para e1 usuario. 

ARTÍC~UO 35.- C ~ ~ i a  üe #a información. La infmmcibn para 
el estudio comparativo debe corresponder a los parámetros aplicados por los 
emisores de tarjetas de c r W i  durante los trimestres finailuados en ei Wmo 
dla de los meses de enero, abril, julio y octubre de cada alío. Los emisores 
deben apodar únbménte ia inlbmación que haya sufvidb modifkacimes en 
relación con la inforrnacibn reporteida en el periodo anterior. 

ART~ULO 36.- Presentación de ia Información. La información deberá 
ser presentada en los primeros cinco días hdbiles del mes siguiente de cada 
uno de las meses í n d í í  en el elculo antaríar, tendenda el mimo carWer 
de declaraci6n jurada. Debe contener la firma del representante legal de la 
empresa emisora de ta-s de uwi. 
A R ~ ~ C ~ I L O  37.- R e q w m a b i l l W  de los, mIsor~s.  La negativa de 
entrega, la falsedad o la inclusión de datos inexactos o incompletos en la 
informacidn requerida en este capitulo, será sancionada según la legisiacibn 
vigente. 

c~Pf~Ul .0  VHI 
Del comercio electrónico 

ART~CUW 38.- Compras por Internet. El tarjetahabiente será 
responsable por las compras que realice tanto en sitios seguros como no 
seguros en Intemet. Sta& responsable de veíar porsu infamación de segurídad 
a fin de que no sea expuesta en sitios ptjblicos en la lntemet, así como en 
redes de comunicación internas por ordenador (lntraneits). 

A R T ~ U L O  39.- Obligación de los eniisonwr a Enfonnar. las etnpwas 
emisoras de las tarjetas deberán distribuir a sus tarjetahabientes folletos 
explicativos acerca del usó de la seguridad en el lnternet, incluyendo claves, 
las características de las sitios wgurus, los p-s de entrega de productos 
comprados, el uso del correo físico y de apartados postales en otros paises y 



todo otro mec=anísmo que tenga relacidn con k se~udchd en d uso de las 
ta jetas de cr6dito en este sistema. 

ART~C~KO 40.- Mecanismos de segurtdsd. La e m p m  emiSora deberá 
establecer mecanismos de seguridad que permitan el seguimiento a la 
acreditaci&n del o Clctbito. 

A R T ~ C U L ~ ~ ~ . -  Registru de las compras en Internet. El estado de 
cuenta debed contener la infomidón de las compras riealiradas por el 
tarjetahabiente en intemet; además, debed ind ' i r  ei sitio ektr6nioo en ei que 
se hizo la operación. 

ART~CULO 42.- Compras par Inbmet. tos gmiswes de km tarjefas se 
encuentran en la obligación de velar por la seguridad de la información 
mfdencia1 en el sistema, para ello implementarán sistemas de seguridad que 
permitan el resguardo de esa información. 

AR~~IILO 43.- AcmHacIbn de ia compra. El migar no podrá hacer 
efectiva la compra por Intemt si el tafjetahabiente presentare algún reclamo 
en los cinm días Mbiles s@Alentes a la recepción del Estado ds Cuenta. W 
emisor tampoco podrá cobrar ningún cargo o tasa adicional por la compra 
rieaií~ada. 

ART~CULO 44.- Ma- de inconslstencias en las compras por Internet. 
tos emisores de las tarjetas deberán reportar mensualmente al Ministerio de 
Economía, lndustfla y Comercio, bs planes de manejo de inconsistencias en lo 
que mpecb a ks c m p m  rea1'iaúm por lntemet. Adm* deberán 
implementar un plan de manejo de inconsistencias en esta materia, que deberá 
ser presentado al mismo MinmolMeh. 

Cm'f  ULO fx 
De las sanciones 

ART~CULO 45.- De las sanciones. Se penafirarán las fahs a la presente 
Ley con base en la legislación nacional sobre la protección de los derechos al 
consumidor. Si la viokacibn es reincidente, se pmederii a! amgecongarauníento de 
los contratos que comercíaliza el ente emisor. 

CAP~TULO x 
Disposiciones transitorias 

TRAMSlTORIO l.- De Ja entrega del fol- infcmmüuo. Los emisores de 
ta jetas de cMito y dbbito deberán publicar el folleto explicativo en al menos 
un medio impresa de drcuiación masivo nacional y en uno e\ectr6nico, así 
cbmo iniciar su distribución a nuevas tarjetahabientes, a más tardar en los tres 
meses postenores a la e n i d a  en vigpmia de la premie Ley. 

TRANSITORIO 11.- De Ios sistemas de c6mputo y páginas electrónicas en 
Internet. En los tres meses siguientes a la entrada en vigencia de esta Ley, los 
emisores de tarjetas de crédito deberán tener ajustados los sistemas de 



cómputo y minas electr6n'ms en Inbmet para d wmplimirtnto de los 
requisitos exigidos en la presentación de sus respectivos estados de cuenia. 

TRANSITORO ill.- De Eoci estados de cuenta. Los emisores de htjetas de 
crédito dispondrSin de noventa días calendario, contados a partir de la 
pubíicación de \a presente Ley, para ajustar sus estadas de cuenta a las 
nuevas disposiciones. 

TRANSITORO 1V.-De la regilamentaci6n de la Ley. El Poder Ejecutivo 
reglamentará la presente Ley en el plazo de tres meses a partir de su 
publicación. 

TRANSlTORIO V.- Det plan de manejo de inconsisteneias. Los emisores de 
las tarjetas presentarán al Ministerio de Economía el plan de manejo de 
inconsistencias de tas compras pot intemet, a más tardar noventa días 
después de la entrada en vigencia de la presente Ley. 

Rige a partir de su pubiicación. 

Carlos Auendab mIuo 

Juan Jusé Vatgas Fdlas 

NOTA: Es& prqpcb pasó a estudio e inibfme de la Comisión 
Permanente de Asuntos Económicos. 





CIRCULAR EXTERNA 

31 de mayo del 2006 

A TODAS LAS ENTIDADES SUPERVISADAS POR LA 
SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ENTIDADES FINANCIERAS 

El Supehaendeate General de Entidides Financieras, considerando que: 

3 )  Desde marzo del 2005, las entidades &ten por medio del Sistema de Captura, 
Verificación y Carga de Datos (SICVECA) la información de la clase de datos de 
Legitimación de capitales, la cual incluye las transferencias enviadas y recibidas desde y 
hacia el exterior y la correspondiente a las transacciones en efectivo iguales o superiores 
a US$10.000,00 o su equivalente en otras monedas extranjeras. Asimismo, las 
transacciones múltiples en efectivo qiie en conjunto igualan o superan dicha suma se 
han remitido bajo ese Sistema desde setiembre del 2005. 

2) Paralela a la remisión mediante SICVECA, algunas entidades envían la citada 
información por medio del "Sistema de Comunicucidn de Datos", conocido como 
"Exflanet". 

3) La teanisi6n de la iOfonnaci6n de Legitimación de Capitales por Extmuet pierde 
relevancia, dada la operación del Sistema SICVECA. 

Dispone que: 

A partu del 31 de mayo del 2006, se suspende el recibo de i n f 0 ~ 6 n  por medio del 
sistema EXTRQNET, por lo que toda carga de información de las operaciones en 
efectivo (únicas y rniiltiples) y las tramfmencias ennadas y recibidas desde o hacia el 
exterior por sumas iguales o sulxziores a US$10.000,00 o su equivalente en otras 
monedas, debe realizase sólo mediante el Sistema de Captura, Verificación y Carga de 
Datos (SICVECA). 

Aquellas entidades que m registren en el mes tnuisscciones de esta n a e ,  debelán 
informarío por escrito a esta Superintendencia dentro del plazo establecido en la 
Normativa para el cumplimiento & la Ley N08204. 

Oscar Ibd r igu~z  uuoa 
Supenupenntendmte General 


