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RESUMEN

El presente Trabajo Final de Graduacion parte de la premisa que indica que de
nada sirve tener garantias y derechos positivizados en un ordenamiento juridico y en la
Constitucién si las personas que deberian disfrutar de ellos nos los conocen y ni saben

como defenderlos.

De esta forma, se aborda la descomunal tarea de acercar estas garantias
reconocidas en la Constitucién Politica a la poblaciéon en general, de manera que sean

accesibles para todos.

En su marco conceptual desarrolla el concepto de acceso a la justicia,
encontrando la posibilidad de conciliar la idea de acceso a la justicia como un derecho en

si mismo y al mismo tiempo como un servicio publico brindado por el Estado.

viii



Se hace especial énfasis en los Recursos de Amparo y de Habeas Corpus ya que
son estos dos los principales caminos con que se cuenta para defender los diferentes

derechos y garantias al momento en que se no son amenazados.

Por otro lado, se relaciona también el derecho de acceso a la justicia con los
derechos de acceso a la informacién, el derecho de peticidon y respuesta y el derecho a la
educacién; los cuales son 3 derechos que al ser ejercitados se complementan y tienen

como consecuencia un acceso a la justicia mucho mas equitativo.

Se realiza un analisis estadistico sobre la situaciéon actual del acceso a la justicia
en Costa Rica, analizando datos del Estado de la Nacion, Encuestas de UNIMER vy las
mismas estadisticas del Poder Judicial, las cuales arrojan como resultado la enorme

dificultad que existe para encontrar una solucion en sede jurisdiccional.

De esta forma, se plantea también ciertas alternativas para acceder a la justicia,
recalcando la importancia que tiene el papel de los Consultorios Juridicos y las Casas de

Justicia.

Por ultimo, se presenta el Manual de Accion Ciudadana, el cual pretende ser un
primer acercamiento entre las personas y sus derechos, exponiendo de forma breve y

sencilla diferentes formas de hacerlos valer frente a otras personas.



INTRODUCCION

Etimolégicamente hablando, el término Derecho “proviene de las
voces latinas directum y dirigere (conducir, enderezar, gobernar, regir, llevar
rectamente una cosa hacia un término o lugar serialado, guiar, encaminar).
En consecuencia, en sentido lato, quiere decir recto, igual, seguido, sin
torcerse a un lado ni a otro; mientras que en sentido restringido, es tanto

como jus.”!

Existe una gran cantidad de intentos para definir el vocablo
Derecho, sin embargo, ademas de ser muchos los intentos los resultados

han sido muy diferentes unos de otros.

Por ejemplo para Kant, el derecho es “el complejo de las condiciones
por las cuales el arbitrio de cada uno puede coexistir con el criterio de todos
los demds, segun una ley universal de libertad”. Ahrens, habla de él como
“el conjunto de condiciones dependientes de la voluntad y que son
necesarias para poder realizarse todos los bienes individuales y comunes

que integran el destino del hombre y de la sociedad”.?

La Fur por su parte, sostiene que “no es otra cosa que una regla de

vida social, que la autoridad competente impone en vista de la utilidad

! Ossorio, Manuel.(1978). Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales. Buenos Aires,
Argentina. Editorial Heliasta S.R.L. Pag 226.

2 Ibid, pag 227




general o del bien comun del grupo, y en principio provista de sanciones

para asegurar su efectividad.”3

A pesar de ser distintas todas estas interpretaciones, tienen como
comun que el derecho nace de un consenso social, el cual viene a regular

las relaciones humanas para hacer mas facil la convivencia social.

El concepto de derecho también ha sido definido por la Real
Academia Esparfiola, con gran acierto técnico pero comunicandolo a un
publico mucho mas amplio, como un “Conjunto de principios y normas,
expresivos de una idea de justicia y de orden, que regulan las relaciones
humanas en toda sociedad y cuya observancia puede ser impuesta de

manera coactiva®?.

Otra interpretacién mas simplista aun que la que puede formular la
Real Academia Espafiola, denomina al derecho como “el orden normativo e
institucional de la conducta humana en sociedad inspirado en postulados de
Jjusticia, cuya base son las relaciones sociales existentes que determinan su
contenido y caracter. En otras palabras, es el conjunto de normas que
regulan la convivencia social y permiten resolver los conflictos

interpersonales.”

Las definiciones del derecho, en general, tienen en comun mencionar

que estd compuesto por normas inspiradas en un ideal de justicia, y el

3 Ibid, Pag 227

4 Sitio Oficial de la Real Academia de la Lengua Espariola. www.rae.es

5 Enciclopedia libre Wikipedia. http;//es.wikipedia.org/wiki/Derecho



consenso social como orientador de lo que se considera como apto para
una convivencia en sociedad. Evidencian, la dinamica social como un
motor activo del derecho posibilitando que a partir de ella se genere el

marco normativo por medio del que nos regulamos.

Es en este marco donde radica la columna vertebral de este Trabajo
Final de Graduacién. El sitio y momento exactos donde el derecho siendo
un producto de la sociedad, deja de ser de todos y pasa a convertirse en
un mundo ajeno para las mayorias y es entendido Unicamente por

aquellos que lo estudian y se comprometen a conocerlo a profundidad.

La complejidad no desaparece, incluso luego de que ocurre un
acercamiento entre la persona y el marco normativo. Existen

interpretaciones, existen analogias, existen condiciones y agravantes.

Se constituye como un mundo en que a pesar de procurar su
flexibilidad y cambio continuo, tiene como constante para la gran mayoria
de sus sujetos vivir entre sombras. La luz que alumbra el derecho la porta

quien interpreta la norma y exige su pronta aplicaciéon.

Pocas veces hay una respuesta. En matematica basica se sabe que 2
veces 2 es igual a 4. Es un hecho y nadie reclama al respecto. Sin
embargo, al ser el derecho una ciencia que se caracteriza por ser dinamica,
por cambiar con la sociedad y el mundo, hay momentos en que respuesta
no hay una sola. Siempre van a existir multiples respuestas ante un

problema legal, pero no necesariamente estan a disposiciéon de quien la



requiere. Y esto resulta a su vez, determinante en el objetivo mismo del
derecho de resguardar las garantias basicas que orienten el accionar de las

personas.

De ahi que la Hipétesis de este trabajo plantea que “el derecho de
acceso a la justicia existe como una pieza fundamental para el ejercicio de
otras garantias que al igual que él, se encuentran consagrados

constitucionalmente.

No obstante, en la actualidad el acceso a la justicia se ve amenazado
entre otras cosas por el desconocimiento que tienen los ciudadanos de sus
propios derechos (e incluso obligaciones) y de cémo hacerlos valer frente a
otras personas Yy frente a la Administracion de Justicia, situacién que genera
inseguridad juridica y la imposibilidad de disfrutar de los derechos y
garantias consagrados en la Constitucién Politica y en los diferentes

Instrumentos de Derecho Internacional.”

La tematica escogida constituye una preocupacién que no ha dejado
de crecer en la ciencia juridica. Elizondo Breedy® lo sefialé manifestando
que “Como la doctrina de Derechos Humanos tiene una masa de
beneficiarios, entonces, una vez promovidos aquellos Derechos, también
debe pensarse en extender el conocimiento de su aplicacién prdctica para el

mayor numero de ciudadanos”.

6 Elizondo Breedy, Gonzalo (1992). Los Sistemas de Proteccion de los Derechos Humanos y la
Educacion en Derechos Humanos v Medio Ambiente, en Derechos Humanos, Desarrollo

Sustentable y Medio Ambiente, 2 edicion, San José, Banco Interamericano de Desarrollo e Instituto
Interamericano de Derechos Humanos.



Sintomaticamente, en nuestra sociedad, es muy comun escuchar a
las personas decir: “Yo de leyes no sé nada” o “Yo de esas cosas no
entiendo” y parte fundamental de la labor del abogado se concreta en
avocarse al llamado de quien requiere su ayuda para resolver alguna
situacion que requiera conocimiento legal, ya que es imposible que todos
sean abogados y es imposible que todos entiendan la complejidad de los

procedimientos y cuestiones técnicas.

De esta forma, el presente trabajo parte de la premisa fundamental
que establece que las personas deben tener acceso a un conocimiento
minimo acerca de cuales son sus derechos, y como ponerlos en practica.
De nada sirve tener garantias y derechos positivizados dentro de un
Ordenamiento Juridico para la proteccion de los ciudadanos si éstos no

saben cuales son ni como se defienden.

Esta descomunal tarea hace necesario que las leyes basicas, las
garantias individuales y sociales reconocidas en la Constitucién Politica
sean accesibles para todos. De no suceder asi no podran atravesar la
barrera de constituir un grupo de normas utilizadas sélo por abogados y

por aquellos con el poder econémico para pagar la asesoria legal.

En una Conferencia Regional del Banco Mundial, Don Luis Paulino

Mora’ planteé la paradoja donde indica por un lado que el ciudadano no

7 Mora M., Luis Paulino (2001). "Nuevos Enfoques para atender la Demanda de Justicig".
Conferencia Regional. Banco Mundial. Ciudad de México, Mayo 10-12 2001




debe tomar la justicia en sus manos, y que se debe respetar el trabajo
realizado por los Tribunales de Justicia, y por el otro lado se le imponen
limitaciones y cargas que impiden que las mayorias tengan un acceso a

esa Administracion de Justicia.

Agrega don Luis Paulino, “por el contrario, estimo que el verdadero
reto democrdtico estd en brindar un mejor servicio judicial, cada vez con
mayor amplitud y participacién ciudadana. El secreto estd, en acercar la
gente a la justicia, y asi garantizar que la fuerza de la ley y no de las
armas, siga siendo la férmula pacifica o valvula de escape de las tensiones
y conflictos sociales. Indudablemente que entre mayor acceso tenga la
poblacién a la justicia, mayor es su respeto y aprecio por la ley como

mecanismo pacifico y efectivo de resolucién de conflictos.”

De ahi viene que el Objetivo General de esta tesis sea “generar una
herramienta que procure acortar la distancia entre el derecho y la
ciudadania, exponiendo en un lenguaje técnico adecuado pero
simultaneamente sencillo, las diferentes vias o mecanismos para la defensa
de los derechos y las garantias protegidas en la Constitucién Politica y los

diferentes Tratados Internacionales.”

Por ello, los objetivos especificos plantean temas que, de asi
quererlo el usuario del Manual, pueden servirle para profundizar un poco

mas el conocimiento acerca del acceso a la justicia, su relaciéon con otros



derechos y la realidad actual en que se encuentra el ejercicio del mismo en

Costa Rica.
Estos objetivos son los siguientes:

1. Recopilar informacién bdsica sobre el derecho de Acceso a la Justicia,
incluyendo legislacion, doctrina y jurisprudencia.

2. Analizar el derecho de acceso a la Justicia en sus dos vertientes, como
derecho y como un servicio que presta la Administracion Publica.

3. Analizar y relacionar los derechos de acceso a la informacién, derecho
de peticién y respuesta y el derecho a la educacién con el derecho de
Acceso a la Justicia.

4. Realizar un breve andlisis estadistico de datos que tengan incidencia
directa con el ejercicio del derecho de acceso a la justicia.

5. Analizar brevemente la situacién de Casa de Justicia y de los
Consultorios Juridicos como herramientas para facilitar el acceso a la
Jjusticia.

6. Elaborar un Manual de Accion Ciudadana que permita exponer
concisa y adecuadamente las diferentes posibilidades que existen
para acceder a la justicia, ya sea jurisdiccional, administrativa o
alternativa.

7. Redactar el Trabajo Final de Graduacién, utilizando el lenguaje
técnico juridico mas simple posible, de manera que sea accesible para

personas sin estudios juridicos previos.



De tal forma, ésta tesis pretende aportar una herramienta que
permita acercar a la gente a sus garantias constitucionales, acortando y
ojala en algun caso, eliminando, la distancia que se crea con el lenguaje
técnico legal referido a garantias constitucionales y los ciudadanos; y con
tal fin se produce el Manual de Garantias Constitucionales para la Accién
Ciudadana, intentando brindar a sus futuros usuarios por una parte, la
oportunidad de entender sus derechos constitucionales, y por otra,

indicandoles un primer camino para ejercerlos.

Consecuentemente, la redaccién del presente trabajo procura ser
descifrable para una gran mayoria, explicando de la forma mas simple
posible, conceptos basicos sobre el Acceso a la Justicia Constitucional en

Costa Rica, asi como las garantias que pueden defenderse de esta forma.

Resulta entonces ineludible reconocer que el derecho es de todos y
para todos y que debemos encontrar la manera de que participen de él la

mayor cantidad de personas posible.

Metodologicamente, la presente investigacién se enmarca en la
conjetura que senala que las acciones de desjudicializacion del derecho
deberian acompanarse de medidas que permitan al costarricense ejercer
sus derechos, acercandose a la materia judicial o a la resolucion
alternativa de conflictos, a través de herramientas realizadas con el
explicito fin de que un ciudadano comun y corriente pueda entenderlas,

sin que por ello sean débiles conceptualmente.



El ejercicio del derecho ciudadano de acceso a la justicia se ha visto
mermado, en los ultimos arios, a raiz de diversas circunstancias y
procesos sociales nacionales. Parte de los esfuerzos nacionales en esta
materia, se constatan en el establecimiento continuc de un marco
institucional para la resolucion de litigios, desjudicializado. Hoy, existen en
el pais multitud de instancias administrativas donde los habitantes

pueden acudir en busca de ejercer el derecho de acceso a la Justicia.

A pesar de estos avances institucionales nacionales y también a
pesar de que el derecho de acceso a la informacién, resulta una pieza
importante en el ejercicio de todos los demas derechos consagrados en
nuestra Constituciéon Politica, el costarricense continda expresando
“pesimismo” con relacién al sistema de Administracion de Justicia en

general.

Y es precisamente por ello que el producto final de esta tesis, lejos de
proponerse resolver la conjetura sefnialada parrafos atras, constituira un
Manual para la Accién Ciudadana para la Defensa de sus Derechos y

Garantias Fundamentales.

En el afan de que el presente documento pueda ser analizado con
mayor facilidad, es importante sefialar que estructuralmente, este trabajo
procura en su Titulo Primero, un acercamiento al concepto de Acceso a la
Justicia, estudiando las diferentes acepciones y los diferentes usos que

pueden darsele.



Se plantea el Acceso a la Justicia como un derecho fundamental y se
habla de este concepto como un servicio publico que debe prestar el

Estado.

En este Titulo Primero se presenta también el tema de Ila
Jurisdicciéon Constitucional, al ser este el sitio donde se defienden y
protegen a nivel jurisdiccional los derechos y las garantias de todos los

costarricenses.

Es por esto que son el Recurso de Habeas Corpus y el Recurso de
Amparo aspectos fundamentales en esta investigacién, ya que son las
principales herramientas que tienen las personas para proteger y hacer

valer sus derechos en una via jurisdiccional.

Dentro de este mismo marco conceptual, se hace un analisis sobre
el Derecho a la Informacién, el Derecho a la Educacion y el Derecho de
Peticiéon y Respuesta, al ser fundamental el ejercicio de éstos para tener un

adecuado acceso a la Justicia.

Se utiliza como principal recurso bibliografico a autores nacionales
como lo son el Dr. Walter Antillébn, Don Rubén Hernandez Valle y Don Luis
Ricardo Rodriguez entre otros, asi como jurisprudencia de la Sala

Constitucional y doctrina internacional.

En el Titulo II, se incorpora informacién referente a la situacion real

del Acceso a la Justicia, hablando en términos estadisticos respaldados
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por estudios técnicos como el Decimo Segundo Informe del Estado de la

Nacién e Informes del propio Poder Judicial.

Se hablara también en este espacio sobre la importancia de la
Resolucién Colaborativa de Conflictos, asi como de las diferentes
instancias donde se puede acceder a una asesoria legal gratuita, haciendo
un especial énfasis en el Programa de Casas de Justicia y los Consultorios

Juridicos de la Universidad de Costa Rica.

Por ultimo, en el Titulo III se encuentra el Manual de Acceso a
la Justicia, el cual tiene como antecedentes varios esfuerzos de la
CONAMAJ y de otras organizaciones no gubernamentales que buscan
también ampliar la educacién acerca de los derechos y garantias

fundamentales a la mayor cantidad de personas posibles.

Espero que el presente trabajo sea de su agrado.
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TITULO I. Marco Conceptual del Acceso a la Justicia
CAPITULO 1. Marco Teérico.

A. Acercamiento al concepto de Acceso a la Justicia

1. Qué se entiende como Acceso a la Justicia

La Real Academia de la Lengua Espariola define la palabra acceso

como aquella “accion de llegar o acercarse”s.

En la doctrina juridica se considera que la ACCION es el tema
fundamental de la teoria del proceso, concepto que fue definido dentro de
la tesis clasica como “el derecho de perseguir en juicio lo que se nos es

debido™.

Para Capitant, es el remedio juridico por el cual una persona o el
Ministerio Publico piden a un Tribunal la aplicacién de una ley a un caso
determinado!9; y Goldschmidt define a la accién como una potestad para

activar el sistema jurisdiccional en la busqueda de una solucién a un

8 Sitio Oficial de la Real Academia de la Lengua Espariola. www.rae.es

9 Citado por ANTILLON MONTEALEGRE, Walter. Teoria_del Proceso Jurisdiccional. San José:
Investigaciones Juridicas S.A. 2001. P 213

10 Ossorio Manuel. (1978}, Op Cit. Pag 16
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determinado conflicto. “La accién hace nacer una relacion juridica de

derecho publico entre la persona y el Estado a través del sistema judicial”!!,

Por ultimo, el Doctor Walter Antillon define a la accion judicial como
“el acto de la persona dingida al juez para que éste, oida la parte contraria
y tramitado el proceso, se pronuncie acerca de la pretensién de tutela

Juridica que aquella persona tiene”12,

Cuando se habla de “Acceso a la Justicia”, se hace referencia a
aquella acciéon o posibilidad que tiene toda persona de obtener una
respuesta a sus necesidades juridicas, contando con los medios existentes

para resolver alguna controversia o la protecciéon de sus derechos.

El Acceso a la Justicia es el principio esencial de todo sistema
juridico, ya que implica que los ciudadanos puedan ejercer sus derechos y

dar solucion a sus conflictos adecuada y oportunamente!3.

Este concepto es sumamente amplio, dado que entiende el acceso no
solo en su concepcién mas simple como solucion jurisdiccional, sino
también como la prevencion del conflicto, la promocioén de los derechos y

la resolucidn alternativa de conflictos.

Ha sido tan dificil de definir el término de acceso a la justicia, que en

el Foro Internacional “Acceso a la Justicia y Equidad en América Latina”

11 Goldschimdt, James.(2001). Principios generales del proceso. Editorial Juridica Universitaria.
2001. P8

12 Antillén Montealegre Walter (1988).¢Es el proceso una relacion juridica? lvstitia. Enciclopedia
Juridica. Volumen II. P164

13 Jaime Arellano. “Acceso a la Justicia como una Politica Pablica”. Chile.
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surgié la discrepancia entre quienes la perciben como un derecho y
quienes consideran que se refiere mas que todo a la prestacion de un
servicio estatal. Asi mismo, se concluyé que tienen diferentes acepciones
dependiendo de la rama del derecho en la que se esté discutiendo. Sin
embargo, pese a todos estos esfuerzos resulté imposible encontrar una

definicién que fuera agradable a todos los participantes del Foro.

De esta forma, se puede considerar que el acceso a la justicia
presenta dos vertientes, una donde se presenta como un derecho al
definirse como la posibilidad que tiene los habitantes de un determinado
pais para hacer valer sus derechos e intereses; y por otro lado, se presenta
como un servicio al constituirse como una responsabilidad del Estado, al
brindar el espacio destinado a garantizar el acceso efectivo a la justicia

para todas las personas.

Acceso a la Justicia como un Derecho Fundamental

En muchos ordenamientos juridicos y en diversos instrumentos de
derecho internacional se ha reconocido con diversos matices el Acceso a la
Justicia como un derecho que tienen todos los habitantes de acudir a los

Tribunales para ejercer sus derechos.
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Se encuentra regulado en el articulo 4114 de la Constitucién Politica,
en los articulos 8 y 10 de la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos!S y en los articulos 8 y 25 de la Convenciéon Americana sobre los

Derechos Humanos!6.

Con base en lo dictado por el articulo 41 de nuestra Constitucion
Politica, podria resumirse el acceso a la justicia como aquel derecho
humano que tienen todas las personas para hacer valer un derecho que ha
sido violado. De esta forma, se puede considerar que las caracteristicas
que exhibe el acceso a la justicia en la Constitucidon son las mismas que
tiene cualquier otro proceso jurisdiccional, es decir, aquel en el cual se

utilizan los servicios de los tribunales de justicia:

a. Un juez que pertenece a un 6rgano exclusivo e independiente.

b. Que exista una garantia del acceso a todas las personas sin
discriminacion de ningun tipo.

c. Que los procesos respeten las garantias fundamentales.

d. Que las resoluciones dictadas tengan eficacia forma y material.

e. Que exista la posibilidad de recurrir las decisiones judiciales.

14 Articulo 41 CoPol. Ocurriendo a las leyes, todos han de encontrar reparacion para las injurias o
dafios que hayan recibido en su persona, propiedad o intereses morales. Debe hacérseles justicia
pronta, cumplida, sin denegacion y en estricta conformidad con las leyes

15 Articulo 8 DUDH. Toda persona tiene derecho a un recurso efectivo ante los tribunales
nacionales competentes, que la ampare contra actos que violen sus derechos fundamentales
reconocidos por la constitucion o por la ley.

Articulo 10 DUDH. Toda persona tiene derecho, en condiciones de plena igualdad, a ser oida
publicamente y con justicia por un tribunal independiente e imparcial, para la determinacién de
sus derechos y obligaciones o para el examen de cualquier acusacion contra ella en materia penal.

16 Se citaran textualmente mas adelante.
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De esta forma, incluso al entender el Acceso a la Justicia como un
derecho fundamental, termina haciendo referencia a la forma en que debe

brindarse el servicio estatal de administracion de justicia,

Se plantea entonces el derecho de acceder a procesos que sean
agiles y capaces de garantizar una justicia pronta y cumplida; ademas de
facilitar este acceso a grupos desfavorecidos o excluidos, creando
oportunidades que se encuentren al alcance de las posibilidades

econdmicas, sociales y culturales de estos sectores en riesgo.

Y todo esto porque al final “debe tenerse presente que el sistema de
administracion de justicia constituye la ultima frontera donde los
ciudadanos perciben si sus derechos son efectivamente respetados y
garantizados; de ahi la imperiosa necesidad de facilitar y favorecer, no

solo el acceso a la justicia, sino un acceso efectivo a la misma”17.

No es sino por medio del Acceso a la Justicia materializada por
medio del servicio estatal de administracion de justicia que las personas
ejercen el derecho de obtener una respuesta ante la violacion de alguna de

sus garantias.

Entonces, se estaria afirmando que el acceso a la justicia es algo que
va mas alla del acceso material a los Tribunales de Justicia, sino mas bien

la solucion eficaz y oportuna a un asunto tutelado por el derecho.

¥7 Dr. Juan E Méndez.(2000) “El Acceso a la Justicia, un enfoque desde los derechos humanos”,

Foro Internacional “Acceso a la Justicia y Equidad en América Latina”. San José, Costa Rica.
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Acceso a la Justicia como la Prestacion de un Servicio Estatal

Las garantias que se les otorgan a todas las personas por medio de
la Constituciéon Politica y las diferentes normas que integran el
Ordenamiento Juridico costarricense, cobran eficacia y validez a partir del
momento en que alguno de estos derechos y garantias es violado y pudo

ser defendido efectivamente ante una instancia jurisdiccional.

No se habla de un resultado favorable a la parte sino mas bien de la
posibilidad de ejercer y hacer valer dicho derecho, la oportunidad de
solicitar que se restablezcan las garantias violadas y la seguridad juridica

del lesionado.

De esta forma, se entiende que el Acceso a la Justicia como
Administracién de Justicia debe ser considerado como un servicio publico
como muchos otros ofrecidos por el Estado. Es por esto que es necesario

que se rija por los Principios que deben caracterizar los servicios publicos.

“La Constitucién Politica, en su parte orgdnica, recoge o enuncia algunos
principios rectores de la funcién y organizacién administrativas, que como
tales deben orientar, dirigir y condicionar a todas las administraciones
publicas en su cotidiano quehacer. Dentro de tales principios destacan la
eficacia, eficiencia, simplicidad y celeridad (articulos -todos de la
Constitucion Politica- 140, inciso 8, en cuanto le impone al Poder Ejecutivo el

deber de “Vigilar el buen funcionamiento de los servicios y dependencias
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administrativas”, el 139, inciso 4, en la medida que incorpora el concepto de
“buena marcha del Gobierno” y el 191 al recoger el principio de “eficiencia

de la administracién”!8.

Algunos de los principios que deben, por fuerza, formar parte de la

Administracion de Justicia estan los siguientes:

i. Continuidad en la Prestacién del Servicio

Es consustancial a la idea de servicio publico el hecho de que el
mismo no deje de prestarse bajo ninguna escusa, otorgandole de esta

forma su continuidad.

En un voto de la Sala Constitucional mencionan el tema de la

continuidad de la siguiente forma:

“Los principios del servicio publico establecen obligaciones de cardcter
indeclinable. El cumplimiento de esas obligaciones es un derecho para el
administrado. Tal es el caso, del derecho al buen funcionamiento de los
servicios publicos, la continuidad en la prestacién de los servicios, se
considera que en tanto informa los servicios publicos tiene rango
constitucional. Por ello: Cualquier actuacién —por accién u omisién- de los

Juncionarios o imprevisién de éstos en la organizacién racional de los

18 Voto de la Sala Constitucional No.: 05600-2005 de 16:34 hrs. de 10 de mayo de 2005, recurso de
Amparo contra Hospital México
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recursos que propenda a interrumpir un servicio publico es abiertamente
antijuridica... Ningun ente, 6rgano o funcionario publico pueden aducir
razones de carencia presupuestaria o financiera, ausencia de equipos, falta
de renovacién tecnolégica de éstos, exceso o saturaciéon de la demanda en el

servicio publico para dejar de prestarlo de forma continua y regular....”19,

ii. Adaptabilidad del Servicio

La adaptabilidad del servicio es méas que un principio, €s una
garantia que viene reforzar el principio visto anteriormente. Es imposible
que se preste un servicio de manera continua y eficiente si al ocurrir
alguna variacion de las necesidades que pretende cubrir, no existe

también un cambio en el servicio brindado.

Asi las cosas, “ante la variacion de condiciones imperantes, y en la
medida en que este hecho perjudique la prestacién del servicio, el Estado
debe preocuparse por someter el mismo a los cambios, reformas o

innovaciones que permitan su continua prestacién.<0”

19 Ibid
20 Dr. Juan E Méndez. Op.cit.
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ili. Principio de igualdad

Este principio debe regir por ley todos los servicios publicos, sin
embargo adquiere vital importancia al referirse al tema de Ila

administracién de justicia.

En la Constitucién Politica se estable que “toda persona es igual ante
la ley y no podrd practicarse discriminacién alguna contraria a la dignidad

humana?1”,

Sin embargo, este concepto de igualdad no puede hacer alusién a lo
entendido por Anatole France cuando dijo que “la justicia en su majestad
garantiza que tanto ricos como pobres puedan mendigar bajo los puentes22”,
sino todo lo contrario, que el servicio de administracién de justicia procure
por todos los medios de compensar esas desigualdades aspirando no solo a

la justicia sino también a la equidad.

iv. Principio de Celeridad

Se presenta como una caracteristica fundamental del acceso a la

justicia dada la necesidad de que ésta no solo pueda ser accionada sino

21 Articulo 33 de la Constitucién Politica, www.pgr.go.cr

22 Citado por Dr. Juan E Méndez.(2000) “El Acceso a la Justicia, un enfoque desde los derechos
humanos”. Foro Internacional “Acceso a la Justicia y Equidad en América Latina”. San José, Costa
Rica.
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que sea capaz de dar una respuesta al interesado lo mas pronto posible.

En palabras de Don Rubén Hernandez:

"El principio de celeridad, por su parte, establece que los procesos
constitucionales deben resolverse en plazos breves y que no deben existir
tramites innecesarios, que alarguen injustificadamente el dictado de la

resolucién de fondo?3.”

Esto por cuanto se considera que la celeridad protege la seguridad
juridica de aquellos interesados que buscan una solucién a sus problemas
mediante el accionar de las instancias judiciales, en razéon de que una
respuesta otorgada 10 afios después de que se solicité la proteccion de un
derecho no puede considerarse como el ejercicio de un derecho. En
palabras de Dofia Susana Albanese “transitar por los pasillos de tribunales

no es ejercer el derecho a la jurisdiccion?4”.

También en el articulo 2725 de la Constitucién Politica se habla
acerca del tema de la celeridad, al indicar expresamente el derecho de

obtener pronta respuesta.

Sin embargo, es precisamente en este principio donde se encuentran

las barreras mas grandes al administrar justicia. Los procesos judiciales

23 HERNANDEZ VALLE, RUBEN.(1995)Derecho Procesal Constitucional, Costa Rica, Editorial
Juricentro, la. Edicién, P. 97,

24 ALBANESE, Susana:{1997)_El Plazo razonable en los procesos internos a la luz de los Qrganismos

Internacionales Buenos Aires, Argentina. Editorial CELS

25 Articulo 27 CoPol. Se garantiza la libertad de peticion, en forma individual o colectiva, ante
cualquier funcionario publico o entidad oficial, y el derecho a obtener pronta resolucion.

21



son cada vez mas largos, y la culpa puede ser repartida entre muchos

actores diferentes.

Existe siempre la burocracia con la que se trabaja en el Estado, lo
cual no ayuda a obtener esa pronta respuesta, sin embargo existe también
una cultura procesalista muy fuerte en el costarricense, donde por
cualquier asunto acuden a los tribunales ocasionando una grave

congestion del aparato judicial.

Por ultimo, y mas grave todavia, dentro del gremio de los abogados
existen las llamadas “practicas dilatorias”, las cuales utilizan como una
herramienta comun al llevar un caso, faltando de este modo a cualquier
principio ético y contribuyendo al problema que enfrenta el Poder Judicial

al resolver las peticiones que se le plantean.

v. Principio de Gratuidad

El principio de gratuidad viene a reforzar y hacer efectivo el principio
de igualdad que se vio anteriormente. Esto por cuanto garantiza un acceso
gratuito al aparato judicial, sin llegar a significar esto que el usuario se

encuentre exento de gastos por representacion legal.

De esta forma, “debe ser entendida en el sentido de su disponibilidad
organica y funcional, es decir, en la posibilidad real de todo operador de

sistema de acudir fisicamente al mismo y defender sus derechos mediante
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una adecuada representacion que no implique para él un costo tal que

convierta en nugatorio el derecho de acceso y atencién?6”,

Existen en las materias de familia y de la rama laboral, ciertas
disposiciones que pretenden, a la luz de este principio, exonerar de
timbres e incluso de autenticaciones legales algunas acciones para reducir

los costos en los que podrian incurrir los usuarios.

Sin embargo, es en la jurisdiccién constitucional donde el Principio
de Gratuidad se manifiesta en todos sus sentidos. Se tiene por ejemplo
que, para presentar un recurso de amparo no se requiere de autenticacion
de un abogado, y puede presentarse por cualquier medio escrito. Ademas,
en caso de presentarse por medio de un telegrama éste gozara de

franquicia telegrafica.

Todos estos principios en ejecucién tienden a la consecucién de una
Administracién de Justicia mas eficaz, en la cual se aspira a que el costo
de acudir a la misma sea lo méas bajo posible, donde exista la posibilidad
de una representacién legal en condiciones paritarias y la proteccion de
aquellos derechos colectivos e intereses difusos en la casos en los que no

existe la titularidad individual para salir en defensa de un derecho.

Cuando se habla de eficacia en la gestion de servicios publicos se
debe entender como un principio que “supone que la organizacién y funcién

administrativa deben estar diseriadas y concebidas para garantizar la

26 Dr. Juan E Méndez. Op. Cit.
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obtencién de los objetivos, fines y metas propuestos y asignados por el
propio ordenamiento juridico, con lo que debe ser ligado a la planificaciéon y
a la evaluacién o rendicion de cuentas (articulo 11, pdrrafo 2° de la

Constituciéon Politica)??.”

Este concepto suele confundirse con el de eficiencia, €l cual se
define mas bien como una subespecie de la eficacia, en cuanto se refiere al

medio mas 6ptimo para ofrecer un servicio eficientemente.

En este sentido la misma sentencia antes citada indica que “la
eficiencia, implica obtener los mejores resultados con el mayor ahorro de
costos o el uso racional de los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y

financieros?8.”

Para cerrar el tema, podria decirse que el acceso a la justicia no solo
es concepto dificil de definir sino también ampliamente protegido por una
serie de garantias procesales y principios que resguardan los intereses de

los usuarios.

27 Resolucién de la Sala Constitucional: 05600-2005 de 16:34 hrs. de 10 de mayo de 2005, recurso
de Amparo contra Hospital México. En este sentido ver también la sentencia N° 5207-2004,

28 [bid.
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B. Acceso a la Justicia Constitucional en el Ordenamiento
Juridico de Costa Rica

1. Sobre la Jurisdiccion Constitucional

“Entiendo por Justicia Constitucional, en general, las formas de
administracion de Justicia -valga decir, de ejercicio de la funcion
Jjurisdiccional del Estado- que tienen por objeto o producen como resultados
actuar el Derecho de la Constitucion, tanto si se realiza por los tribunales y
mediante procesos de la Jurisdiccion comun; reservando, asi, el concepto de
Jurisdiccién Constitucional a los primeros, esto es, a los procesos o
procedimientos especificamente constitucionales ante una Jurisdiccion
Constitucional especializada - Tribunales Constitucionales. O especial-

Tribunales Supremos u otros, en cuanto érganos de esa Jurisdiccién-.29”

De esta forma, cuando se habla de Justicia Constitucional, debe
entenderse como la justicia que resulta del ejercicio de las garantias y los

derechos establecidos en la Constitucién Politica.

En el afo de 1989, por medio de la Ley No. 7128 se crea la Sala
Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, conocida y llamada por

las mayorias “Sala IV”.

29 PIZA ESCALANTE, Rodolfo. (2004)“La_Justicia Constitucional en Costa Rica”. San José, Costa
Rica Ed. IJSA.
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En esa misma ley se establecié dentro de sus funciones el control de
constitucionalidad, asi como el conocimiento de los Recursos de Habeas

Corpus y el de Amparo.

Para Don Luis Ricardo Rodriguez, la creacion de la Sala
Constitucional tuvo dos grandes consecuencias. La primera, fue devolverle
a la Constitucioén Politica su papel primordial como norma fundamental y

orientadora del resto del Ordenamiento Juridico.

La segunda consecuencia tuvo su impacto sobre todo en el pueblo de
Costa Rica, al generar el espacio para que se diera un cambio importante y
necesario en la forma en que éste percibia las leyes, haciéndoles ver que
las garantias fundamentales protegidas en la Constitucién podian ser
defendidas por ellos mismo, con sus acciones directas, y con la facilidad de

acceso que caracteriza esta jurisdiccion.

“Como reflejo y manifestacién de eso, también el lenguaje popular bdsico,
incluso del menos letrado en derecho, figuran palabras como “debido
proceso” y ‘recurso de amparo”, o expresiones populares como
“salacuartazo”, y frases defensivas y, a la vez, de cierta amenaza o

intimidacién, como “cuidado le meto un amparo3?.

A fin de cuentas, amenaza o no, todo esto lo que viene a demostrar

es el enorme avance que tuvo la Sala Constitucional, permitié que aquellas

30 Luis Ricardo Rodriguez.(1998) “Los Instrumento que ofrece la Justicia Constitucional para la

Proteccién de los Habitantes”. Seminario “Proteccién Juridica de los Habitantes”. Facultad de

Derecho.
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personas sin conocimientos legales sintieran todos esos derechos como

suyos, y si en algun momento se vieran amenazados, a salir en su defensa.

Incluso las caracteristicas que presenta la Jurisdiccion
Constitucional son diferentes, ya que, derivada de la importancia de los
temas que ahi se plantean es necesario también que el proceso busque en
todo momento la protecciéon maxima de los contenidos de la Constituciéon

Politica.

Para Don Luis Ricardo Rodriguez, las principales caracteristicas de

esta jurisdiccién tan especial son:

a. Su existencia es en si misma un derecho, amparado en la
Constituciéon Politica y en los tratados internacionales sobre

derechos humanos.

Esto se refiere a que el amparo de los derechos fundamentales, es
decir, la proteccion en instancias judiciales de las garantias que existen en
la Constitucién Politica, es en si misma un derecho fundamental, una de

las garantias que ésta aspira a proteger.
El articulo 48 de la Constituciéon Politica establece que:

“Toda persona tiene derecho al recurso de hdbeas corpus para garantizar su
libertad e integridad personales, y al recurso de amparo para mantener o
restablecer el goce de los otros derechos consagrados en esta Constitucion,

asi como de los de cardcter fundamental establecidos en los instrumentos
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internacionales sobre derechos humanos, aplicables a la Republica. Ambos

recursos serdn de competencia de la Sala indicada en el articulo 10.”

b. Tiene por objetivo la defensa de los derechos fundamentales
consagrados en la Constitucion Politica y en los diferentes

instrumentos internacionales vigentes en Costa Rica.

Por medio del ejercicio del derecho, al acudir a una instancia
jurisdiccional se protegen otros derechos consagrados en el mismo Marco

Normativo y en Instrumentos de Derecho Internacional.

El tener como objetivo la defensa de dichos derechos no solo implica
la facultad de presentar una accién judicial al darse la violacién de alguno
de ellos, sino también a la accion frente a la simple amenaza de alguno de

estos derechos.

c. El organo que debe conocer todas estas acciones judiciales es el

mismo que debe interpretar el contenido de la Constituciéon Politica.

En otros paises, son 6rganos diferentes los que conocen el Recurso
de Amparo, el Recurso de Habeas Corpus y la Accion de

Inconstitucionalidad.

Sin embargo, es sumamente beneficioso que el 6rgano que vigila la
proteccién de los derechos Constitucionales sea el mismo que se refiera a
los asuntos de constitucionalidad de otras normas, y quien interprete a la

luz de la Carta Magna cualquier asunto que sea elevado a su consulta.
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Existe de esta forma, un control unificado de todo lo relacionado con
el derecho de la constitucién y el ejercicio y defensa del mismo, lo cual
representa una garantia al ser el 6rgano con mas alto nivel jerarquico
quien resuelve los recursos de Habeas Corpus y de Amparo que se

presentan.

d. Informalidad

“Recordemos que la existencia y efectividad del recurso es, por si misma, un
derecho del individuo, por lo que exigir cuestiones formales para algo de
tanta importancia como el ejercicio de un derecho fundamental seria

imponerle limitaciones irrazonables.3!”

Para ejemplarizar la informalidad que existe en los procedimientos
constitucionales, se tiene el articulo 38 de la Ley de Jurisdiccion

Constitucional, el cual indica que:

“En el recurso de amparo se expresard, con la mayor claridad posible, el
hecho o la omisién que lo motiva, el derecho que se considera violado o
amenazado, el nombre del servidor publico o del érgano autor de la

amenaza o del agravio, y las pruebas de cargo.

No sera indispensable citar la norma constitucional infringida, siempre que
se determine claramente el derecho lesionado, salvo que se invoque un

instrumento internacional.

31 Ibid.
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El recurso no estd sujeto a otras formalidades ni requerird autenticacién.
Podra plantearse por memorial, telegrama u otro medio de comunicacién que

se manifieste por escrito, para lo cual se gozara de franquicia telegrafica.32”

Se puede ver claramente, que no se requiere fundamentar
legalmente el recurso, lo cual libra al accionante del pago de asesoria legal.
Tampoco necesita que sea presentado en un papel especial ni con timbres

fiscales.

De esta forma se aumenta el numero de posibilidades de que una
persona presente un Recurso de Amparo o un Habeas Corpus a pesar de

no encontrase en un condicién socioeconémica privilegiada.
e. Tiene vinculancia erga omnes de las sentencias y precedentes.

Erga Omnes es una “locucion latina, que significa "respecto de todos” o
"frente a todos’, utilizada en derecho para referirse a la aplicabilidad de una

norma, un acto o un contrato33.”

Esto quiere decir que la jurisprudencia que emana de la Sala
Constitucional es vinculate para todos y no solo para las partes que se
encuentran involucradas en el asunto que se esta resolviendo. Tiene como
Unica excepcién que no es vinculante para si misma, es decir, que cuando

ella lo considere necesario puede variar un criterio previamente emitido.

32 Ley de Jurisdiccidon Constitucional www.pgr.go.cr

33 http://es.wikipedia.org/wiki/Erga omnes
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Es importante mencionar que la jurisprudencia de las otras Salas y
Tribunales, cumple el papel de informar e interpretar el ordenamiento
juridico, resolviendo de manera vinculante Unicamente el caso concreto
que se encuentra en discusién, sin ser vinculante para casos posteriores.
La caracteristica de Erga Omnes es exclusiva de la jurisprudencia emitida

por la Sala Constitucional.

En la Jurisdiccion Constitucional se tramitan seis tipos diferentes de
recursos: el Habeas Corpus, el Recurso de Amparo, Acciones de
Constitucionalidad, Consultas Legislativas, Consultas Judiciales y

Conflictos de Competencia.

“Las acciones de Inconstitucionalidad puede presentarlas cualquier persona,
sociedad o asociacién, pero requiere de mayor formalidad y la firma de un
abogado, las consultas legislativas por el Presidente de la Asamblea
Legislativa, diez o mads Diputados, la Corte Suprema de Justicia, la
Contraloria General de la Republica, el Tribunal Supremo de Elecciones o el
Defensor de los Habitantes. Las Consultas Judiciales por cualquier juez de
la Republica. Los Conflictos de Competencia por el Jerarca del érgano o

entidad en conflicto.34”

Sin embargo, el objetivo del presente trabajo es acercar a las
personas a la Justicia Constitucional, acercarlos al ejercicio de sus

derechos. Es por esto, que Gnicamente se van a analizar los dos Recursos

34 CANTILLO GAMBOA, Vanlly y otros.(1999) “Sala Constitucional: La Sala Constitucional al
alcance de todos”. Poder Judicial, Departamento de Publicaciones ¢ Impresos. San José Costa Rica.
1999
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a los que cualquier persona tiene acceso por sus propios medios: el

Recurso de Amparo y el Habeas Corpus.

2. El Recurso de Habeas Corpus

Concepto

El Recurso de Habeas Corpus es utilizado para garantizar la libertad
y la integridad fisica frente a actos u omisiones que atenten contra ella. Se
conoce dentro de la jurisdiccién constitucional dada la importancia que
tienen las garantias que protege, asi como la vulnerabilidad que las

caracteriza.

“Procede el hdbeas corpus para garantizar la libertad e integridad
personales, contra los actos y omisiones que provengan de una autoridad de
cualquier orden, incluso judicial, contra las amenazas a esa libertad y las
perturbaciones o restricciones que respecto de ella establezcan
indebidamente las autoridades, lo mismo que contra las restricciones
ilegitimas del derecho de trasladarse de un lugar a otro de la Republica, y

de libre permanencia, salida e ingreso en su territorio35”.

Es considerado por grandes doctrinarios el instituto procesal
constitucional mas importante de todos, argumentando que no solo

protege dos derechos fundamentales como lo son la libertad personal y la

35 Articulo 15 Ley de Jurisdicciéon Constitucional
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libertad de transito sino que ademas en caso de que ocurra una violacién a
estas garantias se provoca a la vez una imposibilidad absoluta para ejercer

cualquier otro derecho.

“Bien lo ha advertido un tratadista argentino contempordneo, que la historia
del hombre es la historia de su lucha por la libertad y por la vigencia de los
demds derechos. Nace para ser libre y realizarse en plenitud; combate
primero a fin de obtener su libertad y el goce efectivo de sus derechos, luego

para conservarlos y, finalmente, para recuperarlos si los ha perdido.36”

La protecciéon de la libertad es una garantia que engloba muchas
otras, por ejemplo los derechos frente a una detencién ilegitima3’, a la
integridad personal, el derecho de movilizarse por cualquier parte del

territorio del pais o fuera de €138, son protegidos por este mismo Recurso.

Caracteristicas Procesales

Las caracteristicas procesales del Habeas Corpus son:

36 CASTRO LORIA, Juan Carlos (1993)._Recursos de Amparo y Habeas Corpus.San José, Costa Rica
Editorial Juritexto, pag 20

37 Articulo 37 CoPol. Nadie podra ser detenido sin un indicio comprobado de haber cometido delito,
y sin mandato escrito de juez o autoridad encargada del orden publico, excepto cuando se tratare
de reo préfugo o delincuente infraganti; pero en todo caso debera ser puesto a disposiciéon de juez
competente dentro del término perentorio de veinticuatro horas.

38 ARTICULO 22 CoPol.- Todo costarricense puede trasladarse y permanecer en cualquier punto de
la Republica o fuera de ella, siempre que se encuentre libre de responsabilidad, y volver cuando le
convenga. No se podra exigir a los costarricenses requisitos que impidan su ingreso al pais.
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a. Sumariedad

Esta caracteristica implica que el recurso debe resolverse dentro del
plazo mas breve posible. Es por esta razén que las resoluciones se dictan

en plazos de no mas de 3 dias, los cuales en principio son improrrogables.

b. Celeridad

Este principio es uno de los que aplica a toda la jurisdiccion
constitucional, y actua reforzando el principio de sumariedad visto

anteriormente.

Implica mas que nada la rapidez en que se deben acatar las érdenes
por los servidores publicos involucrados en el proceso, por ejemplo al
llevar al detenido ante el juez o al momento de liberarlo por declararse con

lugar el recurso.

c. Unilateralidad

Esto ocurre porque en el proceso solo actua directamente quien
presenta el recurso, ya que la autoridad que es recurrida no tiene mas
participacion que el brindar el informe que se le solicita, y el resto del

proceso lo dirige y lo resuelve el Tribunal.
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d. Accién Vicaria

Se habla de que en el procedimiento de Habeas Corpus existe una
“legitimacion activa vicaria”, lo que quiere decir que puede ser presentado

por cualquier persona, incluso a nombre de otra.

Esto ocurre por la importancia de los derechos que se protegen con

este recurso.

e. Su objeto fundamental son las detenciones arbitrarias o ilegales

Existen dentro del Recurso de Habeas Corpus algunas variaciones

del mismo:
- Habeas Corpus Principal

Es el modelo clasico de Habeas Corpus, donde se protege la libertad
y la integridad de las personas. Puede darse de manera correctiva o de
manera preventiva, es decir, puede ser interpuesto ante la simple amenaza

de una violacion de mis derechos.

- Habeas Corpus Restringido

Tiene como finalidad evitar molestias menores contra el derecho de
libertad individual, y se plantea para poner fin a perturbaciones o

restricciones que se le impongan a una persona.
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Por ejemplo, se puede interponer un Habeas Corpus cuando se le
impide a la persona el acceso a ciertas areas publicas o privadas, en caso

de acoso por llamadas telefénicas y preguntas constantes y molestas.

- Habeas Corpus Correctivo

Al igual que en los otros dos casos se puede presentar con un fin

preventivo o de manera reparadora.

Consiste en la proteccion de la integridad fisica de la persona
detenida, en cuanto al trato que recibe mientras se encuentra en ese

estado de detencion.

Por ejemplo se indica que una persona simplemente detenida no
puede encontrarse en el mismo sitio que los que ya han sido condenados y

se encuentran cumpliendo con la pena de prisién.

También protege la integridad fisica ante alguna amenaza o peligro,
por ejemplo si tuviera algiin tipo de enemigo3® en el mismo centro

penitenciario.

De esta forma, se concluye que a pesar de que existen diversas
modalidades de Recurso de Habeas Corpus, todas ellas tienen un mismo
objeto, la protecciéon del derecho fundamental de la libertad y la integridad

fisica frente a las detenciones ilegales.

39 Como ocurre por ejemplo en los casos de pandillas rivales al encontrarse detenidos o purgando
pena de carcel en el mismo centro penal.
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{. Presentacion de la persona detenida ante el juez

Como se verA mas adelante, el Magistrado director del proceso tiene
la potestad de ordenar que comparezca la persona detenida ante &l en

cualquier momento del proceso,

Esto representa una importante garantia para el detenido, yva que
evita no sole que puedan “desaparecer” los detenidos sino que los protege

de ser torturados fisica o mentaltente.

g. Severas sanciones contra las autoridades que incumplan las érdenes

de libertad.

Para el funcionario publice que dicté la detencion ilegitima violando
¢l derecho a la libertad de una persona, existen fuertes penas carcelarias
por desacato, ademés de las responsabilidades civiles y penales que

conlleva el caso.

Segun lo gue se ha visto hasta ahora, este Recurso procede contra
cualquier tipo de accién u omision que amenace, restrinja o violente los

derechos que se protegen con el Habeas Corpus, incluso, si estas acciones
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u omisiones provienen de una autoridad administrativa (incluso el Poder

Judicial).

Puede ser presentade por cualquier persona, incluso en beneficio de
un tercera, por cualquier medio escrito ¥ sin necesidad de autenticacion.
Por el Principioc de informalidad que rige la jurisdiccion constitucional, no
existen formalidades para la presentacion del Recurse, sin embargo
siempre se recomienda detallar claramente el problema ¢ la situacion en
gue se encuentra el afectade, el o los derechos que se le estan violando y
en caso de tenerla, algun tipo de prueba que respalde los hechos descritos

anteriormente.

Procedimiento

En el momento en que la Sala constitucional acoge €l recurso y lo
declara procedente, de manera inmediata solicita un informe a la
autoridad infractora, €l cual debe rendirse en un maximo de 3 dias
naturales?®. Dicho informe deberd contener una copia de la orden de
retencion y de la resolucidn en la cual se ordend la misma; ademas de una
explicacion clara de las razones por las cuales se dio la detencion
fundamentada con las normas aplicadas, asi como la prueba que se tenga

en contra del ofendido.

4 Zegin e] articule 8 de la LIC en el caso de Habeas Coarpus se utilizan dias neturales, e& decir, sc
cuentan sibados, domingos ¥ dias feriados,
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En el mismo escrito donde se solicita el informe, se ordena la no
¢jecucién de actos en contra del ofendido que pudieran producir un
incumplimiento de lo que resolverd la Sala posteriormente. En alguncs
casos, puede incluso ordenar la lberacién inmediata de la persona
afectada, ¥ la restitucidon del pleno goce de sus derechos; todo esto sin

afectar lo que resolvera mas adelante.
Durante tode el proceso el Magistrade director podra;

s Solicitar los antecedentes del Recurso,

* Ordenar la comparecencia del ofendido,

+ Practicar inspecciones,

» Ordenar medidas cautelares para la proteccién de los derechos

amenazados o viclados.

Una vez recibidoe el informe#!, realizada ia audiencia oral vy recibida
toda la prueba necesarig, la Sala cuenta con S dias para resolver el

Recurso presentado. Entre las cosas que debe tomar en cuenta estand?:

a) Si la autonidad tenia competencia para dictar la restriccion de la libertad o

la medida impuesto.

B} Si la detencidn se ordend iegitimamente o contra lo dispuesto en el

articule 37 de la Constitucion Politica.

1 En caseo de que la auteridad infraciora no envie el informe solicitado, todos los hechos alegados
se consideran come clertos.

42 Art. 24 LIC
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¢) Si existe quto de detencién o prision preventiva legalmente decretadea, o st

la pena gue se estd descontando es la impuesta por sentencia firme.

ch} Si, en caso de estar suspendidas las garantias constifucionales, la
resolucion se dicté dentro de las limitaciones de la Constitucion Politica, y de

las razoniablemernte derivadas de la misma declaraioria.

d} Si por algun motive fuere indebida la privacion de la ibertad ¢ la medida

impuesta.

e} Si efectivamente hubo o existe amenaza de violacién de los derechos

protegidos por el recurso.

7} Si la persona hubiere sido ilegitimamente incomunicada, o si la
incomunicacién legalmente decretada se mantiene por un plazo mayor al

autorizado en el articule 44 de la Constitucion Politica.

g) Si la detencion, prision o medida acordada se cumple en condiciones

legalmente prohibidas.
hj Si el hecho que se le imputa estd o no previsto por ley preexistente.

Luego de esto se dictara la sentencia resolviendo a favor o en contra
el Recurso. Si se declara con lugar el habeas corpus, se dejaran sin efecto
las medidas que se impugnaron en el recurso, ¥ se restablecera el pleno
goce de sus derechos. Ademas, se establecera el monto correspondiente a

danos v perjuicios.



Concepto General

El Recurso de Amparo es aquel que protege todos los derechos
fundamentales que se encuentran tanto en la Constitucién Politica como
en los Tratados Internacionales ratificados por Costa Rica, y que no

pueden ser defendidos por medio del Recurse de Habeas Corpus.

En el articule 29 de la LJC se indica: “El recurso de amparo
garantiza los derechos y libertades fundamentales a que se refiere esta ley,

salvo los protegidos por el de habeas corpus.”

Cuando se habla de las libertades y derechos a los que se refiere el
articule antericrmente citado, se hace referencia directa al articulo 2 inciso

al de esta misma Ley, el cual dicta;
“Le corresponde especificamente a la jurisdiccién constitucional:

a} Garantizar, mediante los recursos de hdabeas corpus y de amparo, los
derechos y libertades consagrados por la Constitucion Politica y los derechos

humanos reconocidos por el Derecho Internacional vigente en Costa Rico.”

Es muy importante observar que no solo protege las garantias y
derechos establecidos dentro de la Constitucién Politica sino también los

que se establece en el Derecho Internacional, aumentando de esta manera
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la cantidad de derechos fundamentales que pueden ser defendidos por

medio de Recursc de Amparo.

La Ley de Jurisdiccion Constitucional regula el Recurse de Amparo

clasificando su estudio en tres:

o Del Ampara contra Organos o Servidores Puhblicos
» Del Amparc contra Sujetos de Derecho Privado

* Del Derecho de Rectificacidn y Respuesta

Recurse de Amparg contra Organos o Servidores Piiblicos

i. Concepto

Puede interponerse contra “toda accion, omision o simple actuacion
matertal no fundada en un acto administrative eficaz, de los servidores y
drganos publicos, que haya ticlado, viole o amenace violar cualquiera de

aquellos derechos.

El ampare procederd no sélo contra los actos arbitrarios, sino también contra
las actudciones u omisiones fundadas en normas erdheamente

interpretadas o indebidamente aplicadas.+3”

Esto quiere decir que el Recurso de Amparo puede presentarse

contra cualquier accién u omisién que viole o amenace algin derecho

43 Art. 20 LJC
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fundamental, incluse cuando estos actos los amenacen por algin error al

interpretar una norma.

vi. Presupuestos Procesales

Tiene como presupuestos procesales los siguientes:
La no exigencia del agotamiento de la Via Administrativa

Esto quiere decir que para presentar un Recurse de Amparc no es
necesaric  cumplir con todos los procedimientos que existen a nivel
administrativo, sino que puede interponerse simplemente con la lesién o

amenaza a un derecho puede interponerse.

En el articulo 31 de la LJC se establece claramente 1o que se acaba

de mencionar:

“No serd necesaria la reposicion ni ningiin otro recurso administrativo para
interponer el recurse de amparo. Cuando el afectado optare por ejercitar los
recursos administrativos que conceda el ordenamiento, se suspenderd el
Plazo de prescripcidn mieniras la Administracion no resuelva expresamente,

sin perjuicio de que se ejerza directamente en cualquier momento.”
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Plazo de Interposicion

Se refiere al plazo que existe para poder presentarse e! recurso. En el
articulo 35 de la LJC*, se hace una diferencia para con los derechos
patrimoniales?s, ya que indica que en estos casos el recurso debe
presentarse dentro de los dos meses siguientes a que se conocié el acto

gue vicla mis derechos.

En el caso de derechos que no se clasifiquen como patrimoniales
puede presentarse en cualquier momento mientras exista la amenaza o la
violacion del derecho, v hasta dos meses después en caso de que dejaran

de violentarse.

La impugnacién de actos de Aplicacién Individual

Esto implica que aln si no se impugnd una norma ¢ un reglamento
inchiso mucho tiempo después de haberse emitido, no evita que en caso de
que se viole algiin derecho con su aplicacién, éstos no puedan ser

impugnados.

44 ARTICULC 35. Fl recurso de amparo podra interponerse en cualquier tiempo mientras subsista
la violacion, amenaza, perturbaciém o restriccion, y hasta dos meses después de gue hayan ¢esado
totalmente sus ¢fectos directos respecto del perjudicadn,

$in embargo, cuando ee trate de derechos puraments patrimoniales u otros cuya viclacion pueda
ser validamente consentida, €l recurss debera interponerse dentro de los dos meses sigaientes a ia
fecha en que ef perjudicads tuve noticia fthaciente de la violacién ¥ estuve en posibilidad legal de
iterponer el recursn.

5 Log derechos patrimeoniales son agueflos que tienen un valsr econamico.



De esta forma, los reglamentos y los decretos no reglamentarios
pueden impugnarse de dos formas distintas: de forma directa contra su

texto y al aplicarse en casos concretos,

Recurso de Amparo contra Sujetos de Derecho Privado

i. Concepto

Este Recursc se utiliza en aquellos cascs en gue quien esté
violentando ¢ amenazando algunc de mis derechos fundamentales sea una
persona o grupos de personas ([empresas, asociaciones, fundaciones...) que
estén cumpliendo algun tipo de funcién puablica o que se encuentren en

una posicion de poder.

El articule 57 de la Ley de Jurisdiccién Constitucional establece que
“El recurso de amparo también se concederd contra las acciones u omisiones
de sujetos de Dereche Privado, cuande éstos actien o deban actuar en
gfercicio de funciones o potestades publicas, o se encueniren, de derecho o
de hecho, en una posicion de peoder frente a la cual los remedios
jurisdiccionales comunes resulten claramente insuficientes o tardios para
garantizar los derechos o libertades fundamentales a que se refiere el

articulo 2, inciso aj, de esta ley.
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La resolucién que rechace el recurseo deberd indicar el procedimiento

idonee para tutelar el derecho lesionado.

No se podrdn acoger en sentencia recursos de amparo contra conductas

legitimas del sujete privado.”

Al interponerse un Recursc de Ampare contra un syjeto de derecho
privado, puede darse la posibilidad de que exista otra instancia judicial
mas adecuada para resolver su problema, y en el parrafo segundoe de este
articulo se establece la obligacidn de que, en caso de que se rechace el
Recurso por este motive, se le indique a quien presenta el Amparo la via

correcta para hacer su solicitud.

ii. Presupuestos Procesales

El sufeto que se esta demandando debe haber actuado en efercicio de
SJunciones piblicas o encontrarse en una situacion de poder frente a
quién interpone el recurso.

En este presupuesto se analizan 2 casos diferentes. La primera es el

casc de un suyjeto privade que se encuentra en ejercicic de funciones

puiblicas, por ejemplo un netario ¢ un contador ptblico autorizado.

Por otro lado, situaciones donde exista un desbalance de poder, ya
sea fundado en relaciones de hecho o de derecho. Puede ponerse como
ejemplo la relacion de un profesor con un estudiante, o un grupoe de
vecin0s contra una multinacional que contamina un rio.
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Que no existan procesos jurisdiceionales lo suficientemente dgiles
para proteger los derechos que se encuentran amenazados.

En la gran mayoria de los casos, los derechos fundamentales tienen,
ademas de la via del amparo y el habeas corpus, otras vias para

defenderios.

Por ejemplo, el derecho a la propiedad puede protegerse también por
medio de interdictos y acciones penales. Sin embargo, hay casos en que,
por la urgencia de una solucién a determinade problema éstos asuntos
también pueden conccerse directamente por medic de un Recurso de

Amparo.

De esta forma, el Ampare procede noe solamente para los casos en
{ue€ no exista uUna via paralela para defender algun derechc o garantia
fundamental sinc también cuando, a pesar de que esta via exista, resulte
insuficiente para defender efectivamente e! derecho violentado o

amenazado.

La conducta del syjeto demandado debe ser ilegitima

El recurso de Amparo contra sujetos de derecho privade implica

para ser admitido al conocimiento de la Sgla Constitucional, que la
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conducta del sujetc que se estd demandandc ¥ que atenta contra los
derechos de otras personas sea ilegitima, es decir, que necesariamente

debe ir en contra de lo que dicta el ordenamiento juridico.

Legitimacion, tiempo y formato

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 33 de la LJC, cualquier
persona puede presentar un Recurso de Amparc, sin importar su edad,
sexc, nacionalidad o idioma. Puede ser presentado en beneficio propie o de
otra persona, y sin importar el tipo de papel, si es escrito a mano, a

maquina o a computadora.

Debe dirigirse el Recurso contra la perscna, la autoridad o la

institucién que esté violando o amenazando los derechos.

En el caso del Recurso de Amparo contra Sujetos de Derecho Privado
puede ser presentado por cualquief persona, en contra de quien este
amenazando o violando sus derechos. En caso de que sea una empresa,
asociacion o grupo de personas, debe presentarse en contra de su

representante legal.

En el articulo 35 de la LJC se establece ¢l tiempo para presentar el

Recurso. Se indica lo siguiente:



“El recurso de ampdro podrd interponerse en cualgquier tiempo mientras
subsista la violacién, amenaza, perturbacién o restriccion, y hasta dos
meses despues de que hayan cesado totalmente sus efectos directos

respecto del perjudicado.,

Sin embargo, cuando se trate de derechos puramente patrimoniales 1 otros
cuya wviolacién pueda ser vdlidamente consentida, el recurso debera
interponerse dentro de los dos meses siguientes a la fecha en que el
perjudicado tuve noticia fehacienie de la violacion y estuvo en posibilidad

legal de interponer el recurso. ™

De esta forma, se establece que se puede presentar el Recurso en
cualquier momento mientras esté ocurriendo la violacién o la amenaza del
derecho o dentro de los 2 meses siguientes en que se conocid acerca de la

situacion de peligro en gue se encontraba.

Al igual que en el Recurso de Habeas Corpus, la redacciéon del
Recurse de Amparc no tiene grandes formalidades, basta con que se
exprese con la mayor claridad posible los hechos que lo originan as{ como
el derecho que consideran que esta siendo amenazado o violado*?. Ademas
€s importante indicar cual es la autoridad, institucion o sujeto privado que

los esté violentande ¥ las pruebas que respalden los hechos, en caso de

8 Art, 35 LJC

#? 5i ¢l derecheo que se estd defendiendo se encuentrz en un Tratade Internacipnal si necesario
citatlo.
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gue se tengan. No es necesaria la firma de un abogado ni indicar en cual

articulo se encuentra el derecho que se esta violando.

En caso de que sea un recurso contra un sujeto de derecho privado,
debera hacerse contra una persona fisica en su condicién individual, y en

caso de ser una persona juridica en contra de su representante.

Cuando el amparo ¢s contra organos o servidores publicos, se debe
dirigir contra el servidor o el titular del érgano gue aparezca como

presunto autor del agravio*®,
También se indica en ese mismo articulo 34 lo siguiente:

“Se tendra también como parte al tercero que derivare derechos subjetivos

de la norma o del acto que cause el proceso de amparo.

Ademds, guien tuviere un interés legitimo en el resultadoe del recurso podrd
apersonarse e inferventr en éf como coadyuvante del actor o del

demandado.”

Esto ultimo implica que en case de que otras personas se
encuentren en la misma situacidn gue quien interpuso el Amparo,
automaticamente se van a adherir a dicho proceso, de manera que se

resuelva lo mismo para todos.

— — ]

4 Art. 34 LaC
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Procedimiento

Si al presentar el Recurso la Sala Constitucional considera que esta
incompleto © gue es necesario aclarar ciertas cosas, se le dara a quien lo
presenta 3 dias habiles para hacer las correcciones. En caso de que no se
hicieran las aclaraciones que le solicitan el Recurso es rechazado

inmediatamente.

Una vez admitido, se le solicitara a la parte demandada un informe
acerca de los asuntes planteados en el recurso, el cual deberan hacerlo
llegar a la Sala en un piazo de uno a tres dias. Si este informe no es
rendido dentro del plazo, se tendran los hechos cotmo ciertos y se resolvera
el Recurso sin mas tramite. En caso de ser el recurse contra un sujeto

privado, el plazo para contestar es el mismo.

En el Articulo 41 de la LJC se establecen algunos de los principales

efectos que tiene el amparo:

“La interposicién del amparo no suspenderd los efectos de leyes u otras
disposiciones normativas cuestionadas, pero si la aplicacion de aquellas al

recurrente, asi como la de los actos concretos impugnados.

Sin embargo, en casos de excepcional gravedad la Sala podré disponer la
efecucion o la continuidad de la €jecucion, a solicitud de la Administracion
de la que dependa el funcionario u 6rgano demandado, o aun de oficio,

cuando la suspensién cquse ¢ amenace causar danfos o perjuicios ciertos e
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inminentes a los infereses publicos, mayores que los que la efecucion
causaria al agraviado, mediante las cautelus que considere procedentes
paro proteger los derechos o libertades de este iiltimo y no hacer ilusorio el

efecto de una eventual resolucion del recurso a su favor.

La suspension operara de pleno derecho, y se notificard sin demora al
organo o servidor contra quien se dinge el amparo, por la vin mds expedita

posible,

De wual modo, el Presidente o el Magistrado instructor podrdan dictar
cualquier medida de conservacion o seguridad que la prudencia aconseje,
para prevenir riesgos materiales o evitar que se produzean otros darios como
consecuerncia de los hechos realizados, todo conforme con las circunstancias

del caso.

La Sala podrd, por resolucion fundada, hacer cesar en cualguier momento la
autorizacién de ejecucion ¢ las otras medidas cautelares que se hubieren

dictado.”

Como bien puede verse, el Recurso de Amparo tiene consecuencias
similares a las que tiene el Recurse de Habeas Corpus, eén tanto que se
suspende cualquier tipo de accidbn U omisidn que pueda lesionar los
intereses que se estan defendiendo, asi como las potestades de quien dirige
el proceso para dictar cualquier tipo de medidas que tiendan a la

proteccion de los derechos.
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En caso de que el amparo se interponga en contra de lo dispuesto en
alguna norma vigente y la Sala llegara a considerar que esta
razonablemente fundamentada la demanda, se le otorga el plazo de 15 dias

héabiles para que se presente una accion de inconstitucionalidad.49

La sentencia que declare con lugar un Recurso de Amparo puede

tener los siguientes efectos:

Puede ordenar la restitucion del pleno goce de los derechos del
amparado, restableciendo las cosas al estado en que se encontraban

antes de la violacion del derecho.

- Si ocurre por el incumplimiento de una autoridad en cuanto a la
aplicacion de una norma, se le otorgara el plazo de 2 meses para

cumplir con la prevencién.

- Si se plantea el amparo por la amenaza o la actuacién material que

dafie un derecho se ordena la inmediata cesacion de la conducta.

- Todas las resoluciones que acojan el amparo condenara al pago de

danos y perjuicios y al pago de las costas.

En el caso de que se declarara con lugar el amparo y ya los hechos

que lo fundamentaron no existan, la sentencia previene al autor de estos

49 Art 48 LJC
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hechos que de volver a incurrir en los mismos se le aplicara la pena que se

establece en el articule 71 de la LJC.50

Por ltimo, en caso de gue el Recurso de Amparo fuera rechazado,
no impide que el ofendido tome acciones en otra via, ya que no prejuzga
sobre la responsabilidad civil o penal que tenga el autor de los hechos que

criginaron el recurse en una primera instancia.

5 3e impondra prisidn de tres meses a dos afios, o de veinte a sesenta dias multa, a guien recibiere
una orden gue deba cumpiir o hacer complir, dictada en un recurso de amparo o de hibeas corpus,
¥ no la cutmpliere o ne la hiciere cumplin, sietnpre que €] delito 1o esté mis gravemente penado.
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CAPITULO 2. El Acceso a la Justicia en su relacién
con otros Derechos

En este capitule se desarrollardn 3 derechos fundamentales como lo
son el Acceso a la Informacion, el Derecho de Peticién y Respuesta v el

Derecho a la Educacion.

De entre los muchos derechos fundamentales que se encuentran
consagrados dentrc de la Constitucidén Politica vy demas [nstrumentos
Internacionales, son a mi parecer estos tres, los gue tienen una reiacion
mas directa con el disfrute v el ejercicio del derecho de Acceso a la
Justicia; esto en razén del alcance que tiene cada uno de ellos v la
capacidad que tienen para complementarse, fortaleciendo con su ejercicio
individual a los otros y logrando un Accesc a la Justicia mucho mas

squitativo,
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A. Acceso a la Informacion

1. Congepto

El Derecho de Acceso a la informacion se estudid en un principio, en
estrecha relacion con e derecho de libertad de expresion, llegandc algunas

veces incluso a confundirias.

Esto sucedié porque durante mucho tiempo, la comunicacién
interpersonal fue la Unica comunicacion humana, razon por la cual el
derecho a la libertad de opinidon era el 1nico relacionado con este tema.
Mas adelante, con la invencién de la imprenta se le agrega un derecho
mas, el derecho a la Iibertad de expresién. De esta forma, al evolucionar
los medios de comunicacion masiva generd también el derecho de recibir y

dar informacion, convirtiéndese en unc de los derechos mas importantes.5!

Asi las cosas, este derecho evoluciono, hasta llegar afirmar que el
acceso a la informacién se encuentra dentro de los principales derechos
fundamentales de! Estade Social de Derecho, en tanto posibilita la

participacion de los ciudadanos en la toma de decisiones politicas.

®' Ver al respecto Novoa Montreal, Eduarde. Derecho a la vida privada y libertad de informacién,
un conflicto de derechos. Editorial Siglo XX, Méxzico 1 Edicién, pag 142
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La Sala Constitucional lo define como®2;

- Un derecho Sccial, ¢n tanto posibilita que el ciudadano tome parte
aCtiva en las tareas publicas y pueda asi participar en la toma de

decisiones que afectan la colectividad.

- Un dereche humano: “un derecho humano inalienabie e
indispensable en la medida en que se parte de que informacion
significa participacién”.

- Un derecho pablicc que permite el control de la Administracion

Publica.

Es entonces per medio del acceso a la informacion publica que los
ciudadanos pueden tener conocimiento de la informacion que concierne a

los organismos piblicos en tanto dicha informacion sea puiblica.

*El contenido del derecho de acceso a la informacién administrativa es
verdaderamente amplio Y se compone de un haz de facultades en cabeza de

la persona gue lo ejerce tales como las siguientes:
a} acceso a los departamentos, dependericias, oficinas y edificios publicos;

b) acceso a los archivos, registros, expedientes y documentos fisicos o

automatizados —bases de datos ficheros-;

¢} facultad del administrado de conocer los datos personales ¢ nominativos

almacenados que le afecten de alguna forma,

52 Ver voto de Is Sala Constinicional No. 7885-2007
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d) facultad del administrade de rectificar o eliminar esos datos si son

erréneos, incorrectos o falsos;

e} derecho de conocer el contenido de los documentos y expedientes fisicos o

virtuales y
f} derecho de obtener, a su costo, certificaciones o copias de los mismos™.,”

Sin embargo, este derecho no garantiza un acceso irrestricto a las
instalaciones u oficinas de la administracién, ya que esto seria ademas de
inatil, insuficiente para promover la participacidén ciudadana por medio de

la informacién sobre la gestion administrativa.

2. Presupuestos del Derecho a la Informacion

Desde hace algunos afios, se ha venido implementando dentro del
marco de actividades de la Administracion, procesos de modernizacion que
promueven como principios  fundamentales de toda actividad
administrativa la transparencia, la claridad, la eliciencia y la publicidad.

De esta forma, se planea la evolucion y el desarrollo del sistema
administrativo en equilibric con el respeto de los principios democraticos y

de los derechos fundamentales,

53 Zala Comstitucional, reselucion N° 136-2003, reaimmada por la 2120-2003 de 13:30 hrs, de 14 de
marzc de 2003,
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Como es bien sabido, el derecho a la informaciéon lo gue pretende es
acercar la Administracion al ciudadano, que éste se informe y tenga un
papel activo en la discusion y toma de decisiones que involucran el interés

general,

Esto es imposible de lograr si no se plantea dentro de un marco de
transparencia y publicidad, ya sea como base para combatir la corrupcion
en el sector publice coma para equiparar las deficiencias en la

gobernabilidad de! Estado.

°I.- TRANSPARENCIA Y PUBLICIDAD ADMINISTRATIVAS. En el marco del
Estado Socal iy Democratico de Derecho, todos y cada uno de los entes y
organos publicos que conforman la administracién respectiva, deben estar
sufetos a los principios constitucionales implicitos de la transparencia y la
publicidad que deben ser la regla de toda la actuacion o funcion
administrativa, Las organizaciones colectivas del Derecho Publica -entes
publicos- estdn liamadas a ser verdaderas casas de cristal en cuyoe interior

puedan escrutar y fiscalizar, a plena luz del dia, todos los administrados,

Las admiristraciones publicas deben crear Yy propiciar canales
permanentes y fluidos de comunicacién ¢ de intercambic de informacion con
los administrados y los medios de comunicacion colectiva en aras de
incentivar una mayor participacion directa y activa en la gestién publica y

de actuar los principios de evaluacion de resultados y rendicién de cuentas

5%



actualmente incorporados a nuestro texto constitucional farticulo 11 de in

Constitucidn Politica),

Bajo esta inteligencia, el secreto o la reserva administrativa son und
excepcidn gue se justifica, tnicamenie, bajo circunstancias calificadas
cudndo por su medio se tutelan valores y bienes constitucionalmente

relevantessi”,

Transparencia

La transparencia lo gue busca es la comunicacién de informacién
scbre cualquier actividad que contribuya, directa ¢ indirectamente, al
cumplimiento de los objetivos v fines institucionales. Esta transparencia
esta ligada con ia rendicién de cuentas que se regula en el articulo 11 de la

Constitucion Politica:

“La Administracion Publica en sentido amplio, estarda sometida a un
procedimiento de evaluacidén de resuliados y rendicién de cuentas, con la
consecuerite responsabilidad personal para los funcionarios en el
cumplimiento de sus deberes. La ley serialard los medios para que este

control de resultados y rendicién de cuentas opere como un sistema gue

5+ Regolucion de la Sala Constitucional N° 136-2003 de 15: 22 hrs. de 15 de encro de 2000,
reafirmada por lg N* 2120-2003 de 13:30 hre, de 14 de marzo de 2003,
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cubra todas las instituciones publicas.” {Asi reformado por Ley N° 8003 del 8

de junio del 2000).

De acuerdo con este articulo, la evaluacion de resultades y la
rendicién de cuentas deberian operar como un sistema en todas las
instituciones pablicas, Actualmente, a raiz de los escandalos sobre
corrupcién que se dieron en el afo 2004, podria decirse que la lucha
contra la falta de transparencia y la unplementacién de medidas
anticorrupcion se han ejecutado efectivamente tanto en el sector publico

como en el privada,

Transparencia Internacional Costa Rica recomienda como marco de

practico para afrontar la corrupcion el siguiente:

- Promover los valores democraticos para fortalecer ia participaciéon

ciudadana.
- Intensificar la responsahilidad individual y colectiva.

- Modernizar el Estade para lograr una mayor transparencia y

eficiencia.
- Fortalecer el acceso a la informacion.

Como se ha mencionado anteriormente, e} acceso a la informacion
tiene una incidencia directa en la participacién ciudadana, el cual es el
mecanisme gue consolida la estructura social, al ser la base de la

democracia. Por medic de la participacion ciudadana tanto grupos como
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individuos influencian y comparten el control v la responsabilidad sobre el

desarrollo de iniciativas, politicas y acciones de la administracion publica.

“Y es que la transparencia permite la realizacién de otro de los objetivos de
la Administracién democrdtica: acercar al administrado al manejo de la cosa
publica. Un mefor conocimiento sobre la actuacion piblica posibilita,
ademds, el control democrdtico sobre el manejo de los fondos publicos.
Asimisme, en la medida en que la Administracion esta obligada a informar y
rendir cuentas, se disminuyen los riesgos de una gestion arbitraria. Por
ende, la Administracion debe divulgar, dar a conocer informacién gue le es
propia y propiciar la participacién de los particulares en la discusion sobre
esus polfticas y actuaciones. Simplemente, el derecho de particinacion del
cudadano en la toma de las decisiones politicas requiere el acceso a la
informacién® 5s

De esta forma, son muchas las instituciones publicas que han
implementado la transparencia comoc un principic dentrc de sus
actividades. Entre ellas, la Defensoria de los Habitantes ha creado una Red
Interinstitucional de Transparencia para garantizar el derecho
constitucicnal de acceso a la informacion que tienen los ciudadanos, en
relacion con la correcta administracion de los recursos publicos ¥ para
prevenir actos de corrupcion mediante la rendicidn de cuentas v la

fiscalizacion ciudadana.

SResolucion C-335-2003 de 28 de octabre de 2003
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“Por medio de la Red las instituciones ponen a la disposicién de las y los
habitantes, informacion estatal de interés publico como por ejemplo:
presupuestos, ingreses, egresos, inversiones, planillas, licitaciones,
contrataciones, compras, proveedores, planes operatives, informes de

labores y auditoria, actas, acuerdos, convenios, proyectos, etc.”
Dentro de los objetivos de esta red se encuentran:

- garantizar el derecho humanc y constitucional de acceso a la

informacion;

- visualizar la administracién de los recursos publicos de forma

actualizada, comprensible y transparente;
- promover la participacién ciudadana y la rendicion de cuentas;

- recuperar la confianza de las y ios habitantes en las instituciones
publicas ¥
- prevenir actos de corrupcion.
La Red Interinstitucicnal de Transparencia se convirtié en una
herramienta que acerca a los habitantes del pais a la informacion
relacionada con la administraciéon de los recursos de las diferentes

instituciones que la conforman por medio de la publicacion de dicha

informacidn en una pagina en Internet.

Dentro de las instituciones que conforman esta red se encuentran el

Poder Judicial, el Instituto Costarricense de Electricidad, Acueductos y
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Alcantarillados, CONAVI, el Tribunal Supremo de Elecciones, RECGPE, la

Compaiiia Nacional de Fuerza vy Luz entre otros.

Publicidad

La publicidad obliga a la administraciébn a publicitar todas sus
acciones, y se encuentra intimamente ligada al régimen democratico, ya
que brinda la posibilidad de participacion del ciudadano en la discusion de
distintes asuntos cuyas consecuencias tendran resultados para estas

IMisnas personas,

Este principioc dicta la obligacién de informar scbre distintos
aspectos relacionades con el ambite [uncional de las distintas
instituciones y que al incidir en la situacion del pais y de los ciudadanos
puede eventualmente requerir una totna de posiciéon por parte de los

habitantes.

Es importante que se haga la diferenciacién entre publicidad y
publicacién. Publicidad significa dar a conocer un hecho, acto o actuacion
a todo el publice, de manera tal que éste se entere del como, para qué v
porqué de cada una de las decisiones que toma la administracion; y la
publicacién es la forma mas comun de dar publicidad a este tipo de

asuittos.

Sin embargo, para que haya publicidad en las actividades de la

adminisiracion se puede recurrir a muchos medios ¥ no solo 3 la
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publicacion escrita. Una de esas formas es la publicacion electrénica, ia
cual consiste en poner a disposicidn de los usuarios de Internet la
informacioén en la pagina web. Sin embargo, este medio tiene la desventaja
de que no puede ser utilizado en aquellos casos en que se requiere dar

autenticidad a la publicacién.

Un gjemplo de este tipe de publicidad es la Red Interinstitucional de
Transparencia que se mencioné anteriormente, ya que por medio de la
péagina Web de las diferentes instituciones, se puede tener acceso a los
presupuestos, objetivos ¥ proyectos entre otras cosas consideradas de
interés publico ¥ por lo tanto accesible al conocimiento de todas las

personas.

Otra forma de dar publicidad diferente a la escrita, es la audiencia
publica, el cual es un mecanismo de participacion que tiene por ohjetivo
que la autoridad encargada de tomar una decisién administrativa o
legislativa escuche a los interesados, buscando de esta forma una toma de

decisiones més democratica y de acuerdo a los intereses de los afectados.

De esta forma, la informacion de las personas provoca una mayor
participacién de éstas en ia toma de decisiones, e implica el derecho de ser
informado oportunamente y de que el contenido de dicha informacion sea

claro, comprensible y accesible para todos,
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3. Re i6n Normativa

En Costa Rica, el acceso a la infermacion estq tipificade en el

articule 30 de la Constitucion Politica, el cual reza:

“Se garantiza el hbre occese a los departamentos administratives con

propésitos de informacion sobre asurntos de interés ptiblico.
Quedan a salve los secretos de Estado.” 59

Este articulo es ampliade en parrafo quinte del articulo 46 de ese

mismo cuerpo normativo, en el cual se menciona lo siguiente:

‘Los consumidores y usuartos tienen derecho a lo proteccidn de su salud,
ambiente, segundad e intereses econdmicos; a recibir informacion adecuada
¥ veraz; a la libertad de eleccion, y a un trato equitativo. El Estado apoyard
los organismos que elios constituyan para la defensa de sus derechos. La

ley regulard esas materias.”

Deos muy buenos ejemplos normativos de este derecho se encuentran
regulados en ias material de Defensa de los Derechos del Consumidor v en

Derecho Ambienta].

Por ejempio, en materia de consumtdor, se regula el derecho de

acceso a la informacién en la Ley de Promocion de la Competencia v

 ART: 30 CoPal
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Defensa Efectiva del Consumidor, en la que se estipula como un derecho

de todos los consumidores:
“Articulo 32.- Derechos del consumidor

Sin perjuicio de lo establecido en tratados, convenciones intermacionales de
las que Costa Rica sea parte, legislacion interna ordinaria, reglamentos,
principios generales de derecho, usos Yy costumbres, son derechos

fundamentales e irenunciables del consumidor, los siguientes:

a) La proteccion contra los riesgos que puedan afectar su salud, su

seguridad y el medic ambiente.
b) La proteccidn de sus legitimos infereses econdmicos y sociales.

c} El acceso a una informacion, veraz y opeortina, sebre los diferentes bienes
¥ servicios, con especificacion correcta de cantidad, caracteristicas,

composicion, calidad i precio.

d} La educacion y la divulgacién sobre el consumo adecuado .de bienes o
servicios, que aseguren la libertad de escogencia y la igualdad en la

cortratacidn.

e} La proteccion administrativa y judicial contru la publicidad engariosa, las
prdcticas y las causulas abusivas, asi como los métodos comerciales

desleales o que restrinjan la libre eleccion.

f) Mecanismos efectivos de acceso para la tutela administrativa y judicial de

sus derechos e intereses legitimos, gue conduzean a prevenir
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adecuadamente, sancionar y reparar con prontitud la lesién de estos, segun

corresponda,

g) Recibir el apoyo del Estado para formar grupos y organizaciones de
consumidores y la oportunidad de que sus opiniones sean escuchadas en

les procesos de decision gue les afecten.” 57

De esta forma, se garantiza no solo el accesp a una informacion
veraz en materia de consumo sino que, ademds, se promueve la
participacién ciudadana dentro de los procesos de toma de decisiones que

les afecte,

En materia ambiental es donde el derecho de acceso a la informacion
y la participacién ciudadana se ven mejor reguladas. A pesar de que en
varios tratados internacionales se regula este derecho, en la Declaracion
de Rio scbre el Medio Ambiente v el Desarrollo, en su principio 10 se
consagra la importancia de la informacion y de la participacion de todos

los ciudadanos de la siguiente manera:
PRINCIPIO 10

El mejor modo de tratar fas cuestiones ambientales es con la participacién
de todos los ciudadanos interesados, en el nivel que corresponda. En el
plano nacional, toda persona deberd tener dcceso adecuado a la informacion
sobre el medio ambiente de que dispongan las autoridodes miblicas,

incluida la informacion sobre los materiales y las actividades que encierran

57 Art. 33 de LPCyDEC
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peligro en sus comunidades, asi como la oportunidad de participar en los
procesos de adopcién de decisiones. Los Estados deberdn facilitar y
Jomentar la sensibilizacién y la participacion de la poblacién poniendo la
informacion a disposicién de todos. Deberd proporcionarse acceso efective a
los procedimientos judiciales y administrativos, entre éstos el resarcimiento

de darios y los recursos pertinentesss,

Este principio se respalda con el articulo 23 de la Ley Orgadnica del
Ambiente, la cual establece la publicidad de la informacién que conste en

los Estudios de Impacto Ambiental.

“Publicidad de la informacion

La informacién contenida en el expediente de la evaluacion de impacto
ambiental serd de cardcter priblico y estara disponible para ser consultada

por cualguter persona u organizacién.

No obstante, los interesados podran solicitar que se mantenga en reserva
informacion integrada al estudio, si de publicarse afectare derechos de

propiedad industrial. ™ 52

Es satisfactorio saber gue en Costa Rica, el derecho a la informacién
se encuentra mas que defendido dentro de nuestra normativa, y que

ademas de esto se procura la participacion de las personas en los procesos

%8 Principio 10 de la Declaracién de Rio. 1992
50 Art, 23 LOA
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de toma de decisiones, esto a pesar de que muchas veces en la realidad no

sea aplicado o practicado de esta forma.

Al habiar de normativa y el derecho a la informacién, es imposible no
hacer referencia a la Convenciéon sobre el acceso a la informacion, la
participacién publica en el proceso de adopcion de decisiones v el acceso a
la justicia en asuntos ambientales, conocida come la Convencion Aarhus,
la cual fue firmada por 39 paises europecs en Dinamarca, en el afg de

1998.

Esta convencion establece la obligacion de informar y publicar a la
cornunidad los aspectos ambientales relacionados con su operacion o
proyectos de inversion, permitiendo de esta forma incorperarla en la toma

de decisiones.

A pesar de que tiene un alcance regional, tiene una importancia a
nivel mundial, ya que es la mejor elaboracion del principio 10 de la
Declaracion de Rie, y un gran paso hacia la democracia ambiental que se

pretende practicar en todo el mundo.
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4. Limites al Acceso & la Informacién

Pueden mencionarse limitaciones extrinsecas e intrinsecas.

Limites Extrinsecos

El termino extrinseco hace referencia a algo externo, no esencial®®.
De esta forma, se denominan limites externos a aquellos limites al ejercicio
de los derechos que impone el ordenamiento en forma general para todos,

o bien, en casos concretos.

Hacen alusion a las limitaciones preopias de los derechos
fundamentales, y en nuestro pais son las reguladas en el parrafoc segundo
del articulo 28 de la Constitucién Politica al hablar sobre el orden priblico,

la moral y los derechos de terceros,

ARTICULO 28.- Nadie puede ser inquietado ni perseguide por la

manifestacién de sus opiniones ni por acto alguno que no infrinja la ley.

Las acciones privadas que no danen la moral o el orden ptiblicos, ¢ que no

perjudiquen a tercero, estan fuera de lg accién de la ley.

5 W fae.es
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Ne se podra, sin embargo, hacer en forma alguna propaganda politica por
cléngos o seglares invocando motivos de religién o valiéndose, como medio,

de creencias religiosas. 5!
Sobre este asunto la Sala Constitucional ha dicho lo siguiente:

“Ese texto constitucional se refiere a las leyes; pero con mas autoridad gue
cualquier norma legisiativa, el propio articulo 28 estd sefialando limites al
régimen de los derechos constitucionales, siempre que la moral o el orden
piiblico o la necesidad de evitar perfuicios a terceros, constituyen razon para
restringir el ejercicio de esos derechos. Por consiguiente, cuando esté de por
medio el orden publico habrd motivo legitimo para restringir el ibre acceso a
los departamentos administrativos con propésitos de informacion, pues la
revelacion o divulgacion del asunte puede alterar gravemente el
funcionamiento de los érganos priblicos o producir consecuencias dariosas
para la paz de la Nacién y el bienestar general’, y por orden publico
entiende la sentencia el concepto que se expresé en resolucion de la Corte
Plena a las ocho horas del primero de setiembre de mil rovecientos ochenta
Y dos, al decir que "es el conjunto de principios gque, por una parte, atarfien a
la organizacion del Estadoe y su funcionamiento, y, por otra, conciermnen a la
proteccidn de los derechos del ser humano y de los intereses de la

comunidad, en un justo equilibrio para hacer posible la paz y el bienestar en

6t Art, 28 CoPul
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la convivencia social”. Esta jurisprudencia, que ataiie a un dambito

excepcional, es acogida por la Sala, haciéndola suya”.5?

Cuando se habla de orden publico, debe aclararse la diferencia
entre orden publico constitucional y el orden publico administrativo. El
primero hace referencia al conjunte de normas, principios y valores que se
derivan de la lectura de la Constitucién Politica. El orden publico
administrativo, hace referencia a la relacion entre ¢l Estado v los poderes
de policia y sepuridad interna, dividiéndose en 3 categorias: la

tranquilidad, la salubridad ¥ la seguridad.

Al hablar el articulo supra citado acerca de la moral ¥ las buenas
costumbres, hace referencia al conjunto de reglas de moral media que la
opinién publica reconocer como validas en un momento historico

determinado. En palabras de la Sala Constitucional:

" por oira parte, la moral no puede concebirse mas que como el conjunto de
principios y creencias fundamentales vigentes en la socledad, cuya violacidn

ofenda gravemente a la generalidad de los miembros de esa sociedad”. &3

El dltimo limite que indica la Constitucién Politica es aquel gue
establece como limite los derechos de terceros, el cual habla del respeto
a los derechos publicos y privados de las demas personas. De esta forma,

el gjercicio de los derechos encuentra su limite en el mismo sitio donde

8! Resolucion de la Sala Constitucional N® 5393-97 de 15:18 hrs. del 5 de setiembie de 1997
43 Hespluciin de s Sala Corstitncional Mo 3550-92
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empiezan los derechos de los otros. Este limite también se encuentra
regulado en el articulo 18 inciso 2 de la LGAP, al decir que “Se entenderd
prohibido todo aquello que impida o perturbe el ejercicio legitimo de las
potestades administrativas o de los derechos del particular, asi como lo que
viole el orden publico, la moral o las buenas costumbres.”®* Este articulo
hace referencia también al Principio de Legalidad en su relacién con las
personas, en tanto se encuentran posibilitados a hacer todas aquellas
cosas que no se encuentren prohibidas expresamente por el ordenamiento

juridico.

Limites Intrinsecos

Los Derechos Fundamentales, nacen limitados porque se ejercitan
dentro de un marco de relaciones sociales ya establecido. El orden
democratico, por consiguiente, es un instrumento de la libertad en cuanto

organiza su ejercicio.

De esta forma, los limites internos sirven para definir el contenido
mismo del derecho, permaneciendo, por tanto, intrinsecos a su propia
definiciéon. Constituyen las fronteras del derecho, mas alla de las cuales

no se esta ante el ejercicio de éste, sino del abuso del mismo.

64 Articulo 18.2 LGAP
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En el caso concreto del Acceso a la Informaciéon, los limites

encontrados den la esencia misma de este derecho son:

i. El secreto de Estado

En el articulo 30 constitucional supra citado, se establece en su
segundo parrafo la restriccién de informacion sobre los secretos de Estado.
Es asi como la circunstancia de que un hecho, documento o informe
constituya secreto de Estado actiia como restriccion al derecho de

informacioén.

Sin embargo, al ser este un limite para el ejercicio de un derecho y
de una libertad ptblica, el secreto de estado debe ser definido por ley, y es
solo ésta quien puede interpretar qué campos o materias vendrian a
encajar dentro de esta categoria. Esto segun el articulo 19 de la Ley
General de la Administraciéon Publica, donde se establece reserva de ley

para este tipo de casos:
Articulo 19.-

1. El régimen juridico de los derechos constitucionales estard reservado a la

ley, sin perjuicio de los reglamentos ejecutivos correspondientes.

2. Quedan prohibidos los reglamentos autéonomos en esta materia.55

65 Art.19 LGAP
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A pesar de regularse el secreto de Estado en la Constitucion Politica,
existe todavia una laguna por la omision legislativa en la regulacién de
una Ley sobre secretos de estado, lo cual ha provocado una gran
incertidumbre y la practica de que el Poder Ejecutivo califique por medio

de decreto ejecutivo un asunto como clasificado o secreto de Estado.

Dentro del contenido del secreto de estado se comprenden aspectos
tales como la seguridad nacional, la defensa nacional y las relaciones

exteriores. Esto se encuentra regulado en el articulo 286 del Cédigo Penal:

“Sera reprimido con prisién de uno a seis arios al que revelare secretos
politicos o de seguridad, concernientes a los medios de defensa o las

relaciones exteriores de la Nacién.” 66

Es importante también mencionar que existe un plazo de tiempo
durante el cual la informacién puede considerarse secreto de Estado, el
cual segiin la Ley del Sistema Nacional de Archivos en su articulo segundo

son 30 anos.

ii. El derecho a la Intimidad

La Sala lo ha definido como “el derecho a tener una esfera privada
impenetrable, inaccesible para el publico, por lo que los terceros sélo pueden

ingresar a esa esfera con el consentimiento del interesado.”®”

66 Art. 286 CP
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Esto hace referencia a una autodeterminacion informativa, al
facultar a las personas a disponer de la informacién que es de interés
privado, al poder negarse a dar dicha informacién o decidiendo quién

puede tener acceso a ella.

“la esfera de intimidad es inviolable. Lo que implica que el interesado puede
mantener reserva sobre ciertos aspectos de su vida y que, en principio, sélo
él ejerce control sobre su manejo y circulacién. El derecho a la intimidad
puede verse, entonces, desde dos perspectivas: el derecho a no suministrar
a terceros, incluido la Administracién Publica, informacién sobre datos
personales, por una parte, y el derecho a controlar el uso que de los datos
suministrados haga el tercero, por otra parte. Como proteccién de la vida
privada, el Estado debe garantizar el control del uso y fin de la informacion
privada que se brinda. Lo que debe hacer permitiendo y garantizando al
interesado el oponerse no sélo a que terceros accedan al ambito privado sino

también a impedir la publicidad de esa informacion.” 68

iii. La proteccién de documentos privados

Se consideran documentos privados los siguientes:

67 Sala Constitucional, N° 678-91 de 14:17 hrs. del 27 de marzo de 1991
68 Dictamen C-174-2000 de 4 de agosto de 2000.
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“la correspondencia epistolar por fax, télex, telemdtica o cualquier otro
medio; los videos, los casetes, las cintas magnetofénicas, los discos, los
disquetes, los escritos, los libros, los memoriales, los registros, los planos,
los dibujos, los cuadros, las radiografias, las fotografias y cualquier otra
forma de registrar informacién de cardcter privado, utilizados con cardcter

representantivo o declarativo, para ilustrar o comprobar algo”.69

Sin embargo, esta garantia de inviolabilidad presenta las siguientes

excepciones:
a. Los casos tipificados en una ley.

b. si es relevante para el bienestar del conglomerado social, o si la
institucién forma parte de esos pilares fundamentales del Estado
costarricense, si hay un reconocimiento constitucional de una
actividad, la ley puede otorgar la posibilidad de revision de

documentos privados.

c. La inviolabilidad de los documentos e informaciéon privada no es
oponible a la Contraloria General cuando se trate de los libros de
contabilidad y sus anexos para fiscalizar el correcto uso de los

fondos publicos.

69 articulo 1 de la Ley N° 7425 de 9 de agosto de 1994, Ley de Registro y Secuestro de Documentos
Privados e Intervencion de las Comunicaciones
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iv. La inviolabilidad de la informacién privada

Se refiere aquella informacidn relacionada directamente con la esfera
de la persona, ya sea fisica o juridica, y que tienen que ver con las
actividades a las que se dedica, su situacién econdémica o financiera, sus
relaciones comerciales o familiares, sus creencias espirituales € incluso su

tendencia sexual entre otras cosas.

Es importante sefalar que para que una persona pueda alegar el
interés privado de una informacién es necesaria la existencia de un nexo
entre la informacion y la propia persona. Esto quiere decir que quien alega

debe ser el mismo titular de dicha informacién.
Al respecto la Sala ha interpretado lo siguiente:

“El articulo 24 de la Constitucién Politica le garantiza a todas las personas
una esfera de intimidad intangible para el resto de los sujetos de derecho,
de tal forma que aquellos datos intimos, sensibles o nominativos que un ente
u 6rgano publico ha recolectado, procesado y almacenado, por constar en
sus archivos, registros y expedientes fisicos o automatizados, no pueden ser
accedidos por ninguna persona por suponer ello una intromision o injerencia
externa e inconstitucional. Obviamente, lo anterior resulta de mayor

aplicacién cuando el propio administrado ha puesto en conocimiento de una
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administracion publica informacién confidencial, por ser requerida, con el

propésito de obtener un resultado determinado o beneficio.”70

5. Relacién del Acceso a la Informacion con el Acceso a la
Justicia

Es indudable la importancia que tiene el acceso a la informacion
para un adecuado ejercicio del Acceso a la Justicia, ya que sin la facultad
de acceder a cierta informacién publica, seria impensable que los procesos

de participaciéon ciudadana obtengan resultados socialmente equitativos.

Al mismo tiempo, la posibilidad de tener conocimiento a esta
informacién le permite al ciudadano ejercer la defensa de sus derechos en
un momento oportuno, en caso de que las acciones materiales de la
Administracién tiendan a lesionar alguno de los derechos fundamentales

que gozan todas las personas.

Incluso, regresando a una de las cuestiones mas basicas, sin el
simple hecho de poder acceder a esta informacion, las personas no
tendrian ni siquiera la posibilidad de conocer cuales son sus derechos ni
como se defienden, razon por la cual al enfrentar la hipétesis expuesta en
el anterior parrafo los ciudadanos no tendrian la mas minima capacidad

para hacerle frente a una situacién donde la Administracion atente contra

70 Resolucion de la Sala Constitucional N° 2120-2003
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sus derechos. Es por esto que se puede afirmar que el Acceso a la Justicia

es imposible sin el ejercicio del acceso a la informacion.

De esta forma, el acceso a la informacién tiene como consecuencia
una ciudadania consciente y responsable, la cual tiene la capacidad de

ejercer sus derechos y defenderlos ante cualquier amenaza.

Ademas, el acceso a la informacién promueve a la vez la
participaciéon ciudadana, permitiendo que todas las personas se involucren

de manera directa en la toma de decisiones politicas en diferentes niveles.

B. Derecho de Peticion

1. Concepto

La palabra peticion es definida por la Real Academia de la Lengua
Espariola como la “accién de pedir”. Por su parte, una gran cantidad de
juristas lo han entendido como la potestad que tienen las personas de

acudir ante la Administracién de Justicia con el objeto de plantear algin

asunto.

Don José Alberto Garrone define la peticién como:
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1. En general, una demanda dirigida a una autoridad con poder de
decision.

2. Acto motivado que, por escrito y respetando ciertas formas, se
presenta a un magistrado para solicitarle una autorizacién o para que
ordene una medida de procedimiento.

3. Sinénimo de demanda como acto procesal de postulacién.”!

(3

Por otro lado, Martinez Ceballos entiende este derecho como “ una
garantia individual, el cual se puede considerar como una facultad otorgada
a las personas para llamar la atencion o poner en actividad a las
autoridades en un asunto determinado o una situacién particular es funcion

publica, que se instruye en todas las constituciones nacionales de indole

Iberoamericana. Es pues un derecho fundamental de todas las personas.”?

En este mismo sentido, Don Rubén Hernandez Valle al referirse a
este derecho lo reconoce como la “facultad que tienen los administrados
para realizar peticiones ante las autoridades publicas sobre asuntos de
interés particular o general, siempre que el objeto de la peticion sea

legalmente posible.””3

71 Garrone, José Alberto.(1987) _Diccionario Juridico Abeledo-Perrot. Buenos Aires, Argentina.
Editorial Abeledo —Perrot Tomo I1I, pp78-79.

72 Martinez Ceballos, Guillermo José.(2002) El derecho de peticion. Bogota, Colombia. Editorial
Leyer, p 18

73 Hernandez Valle, Rubén. Derecho de la Constitucion. Volumen II. San José, Costa Rica. Editorial
Juritexto p 567.
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Es realmente facil trazar una linea recta y darse cuenta que a nivel
de doctrina, el derecho de peticion es entendido como un complemento

necesario del derecho de acceso a la justicia.

Otro asunto de gran importancia es que este derecho de peticion se
presenta a su vez de la mano del derecho de respuesta, ya que, al
interpretarse de esta manera se garantiza no solamente el derecho a
solicitar o a pedir algo sino también a recibir una respuesta oportuna a

dicha peticion.

El derecho de respuesta no implica necesariamente que la
contestaciéon que se reciba sea afirmativa, sino Ginicamente a la obligacién

que tiene la administracion de responder dentro del plazo.

“El derecho establecido en el articulo 27 de la Constitucion Politica hace
referencia a la facultad que posee todo ciudadano para dirigirse, a cualquier
Sfuncionario publico o entidad oficial, con el fin de exponer un asunto de su
interés o formular una peticién; esa garantia se complementa con el derecho
a obtener pronta respuesta, lo que no implica en modo alguna que la

respuesta deba ser favorable a las pretensiones del administrado.”4

La Sala Constitucional también se ha referido al hecho de que la
libertad de peticiéon se debe ejercer de manera razonable, razén por la cual
se establece la necesidad de que las gestiones se dirijan a la entidad

competente para responder y que se debe indicar el interés que se tiene

74 Resolucién de la Sala Constitucional No. 6841-99, En el mismo sentido ver 6797-99, 3146-99,
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acerca de la solicitud que se esta formulando. Todo esto sobre todo para
evitar cualquier tipo de solicitud caprichosa o arbitraria y que los
funcionarios publicos utilicen su tiempo respondiendo solicitudes sin

fundamento.

2. Presupuestos del derecho de peticion y respuesta

La aplicacion del derecho de peticion y respuesta se caracteriza por

el disfrute de los siguientes principios:

Principio de Legalidad

Este principio hace referencia al marco de actuaciones de la ley. En
palabra muy simples consiste en que la administracion tiene la facultad de

actuar unicamente segun lo que por ley le es permitido.

En contraposicién a esta idea, se tiene que los sujetos de derecho

privado pueden hacer todo aquello menos lo que por ley se les prohibe.
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El Dr. Luis Guillermo Herrera lo entiende como “un marco o limite a
la actividad de la Administracién Publica, es decir, la necesidad de que el

Estado y sus instituciones actien dentro del marco estricto de la ley”.”5

Se encuentra regulado en el articulo 11 de la Ley General de la

Administraciéon Publica, el cual reza:

“1. La Administracién Publica actuard sometida al ordenamiento juridico y
sélo podra realizar aquellos actos o prestar aquellos servicios publicos que

autorice dicho ordenamiento, segun la escala jerdrquica de sus fuentes.

2. Se considerard autorizado el acto regulado expresamente por norma
escrita, al menos en cuanto a motivo o contenido, aunque sea en forma

imprecisa.”76

La doctrina en general lo considera como un presupuesto basico del
Estado de Derecho, y un complemento basico del principio general del

debido proceso.

Principio de Publicidad

Este principio es otro de los pilares basicos sobre los que debe

sustentarse todo Estado de Derecho, dado que se incorpora a todas las

75 Herrera Castro, Luis Guillermo.(1984) El debido proceso en el ordenamiento juridico

costarricense. Revista Judicial de la Corte Suprema _de Justicia. San José, Costa Rica, No. 30 pp 55.
76 Articulo 11 de LGAP
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actuaciones de la Administracion como una consecuencia directa de la

transparencia que debe regir la funcién publica en general.

“...se concibe como un instrumento para erradicar la arbitrariedad, ya que
permite conocer a los ciudadanos el motivo, la forma y el contenido de la

actuacién de los poderes ptublicos...”77

Este principio de publicidad fue brevemente analizado dentro del
tema del derecho de Acceso a la Informacién, y toma nuevamente una gran
relevancia en el derecho de peticion al garantizar al ciudadano la

posibilidad de peticionar y accesar a casi cualquier tipo de informacién.

Libertad de Dirigirse a los Organos Piiblicos

Es un presupuesto basico del derecho de peticién, y casi podria

decirse que es uno de los principales componentes de su definicion.

La Sala Constitucional ha indicado en multiple cantidad de
sentencias que el derecho de peticién “faculta a todo ciudadano para
dirigirse a cualquier funcionario publico en espera de acciéon clara ante su

solicitud”78,

77 Enciclopedia Juridica Basica. Madrid. Editorial Civitas, Tomo IV, 1995 p 5392

78 Resolucion de la Sala Constitucional No. 574-99
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Principio de Transparencia Administrativa

Como se indicé anteriormente, la transparencia en las actuaciones
de la Administracion es necesaria dado que cada una de esas actuaciones

debe estar sometida al control de todos los ciudadanos.

Esto puede encontrarse normado en el articulo 11 Constitucional, el

cual dicta:

“Los funcionarios publicos son simples depositarios de la autoridad. Estdan
obligados a cumplir los deberes que la ley les impone y no pueden arrogarse
facultades no concedidas en ella. Deben prestar juramento de observar y
cumplir esta Constitucién y las leyes. La accion para exigirles la
responsabilidad penal por sus actos es publica. La Administracién Publica
en sentido amplio, estara sometida a un procedimiento de evaluacién de
resultados y rendicién de cuentas, con la consecuente responsabilidad
personal para los funcionarios en el cumplimiento de sus deberes. La ley
sefialara los medios para que este control de resultados y rendicién de
cuentas opere como un sistema que cubra todas las instituciones

publicas.”79
Al igual que el principio de publicidad, el principio de transparencia

ya fue analizado anteriormente como presupuesto del Derecho de Acceso a

la Informacion.

79 Art. 11 CoPol
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Principio democritico

En el articulo 9 constitucional, se establece claramente el principio
democratico al establecer que “el Gobierno de la Republica es popular,
representativo, participativo, alternativo y responsable. Lo ejercen el pueblo
Y tres Poderes distintos e independientes entre si. El Legislativo, el Ejecutivo

y el Judicial”0,

Este principio tiene relacién directa no solo con el derecho de
peticibn y respuesta sino también con el derecho de acceso a la
informacion, el acceso a la justicia y derecho a la educacién que veremos

posteriormente.

Esto en razén de que permite y promueve la participacion del pueblo
en la democracia, y esto seria imposible sin la facultad de acceder a

informacién publica o al simple derecho de solicitarla.

3. Tratamiento Normativo

A diferencia de otros marcos normativos, en Costa Rica el derecho de

peticion tiene una regulaciéon normativa minima, ya que el articulo 27 de

80 Art 9 CoPol
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la Constitucién Politica es la base fundamental del ejercicio del derecho de
peticién, y ha sido mas bien la jurisprudencia de la Sala Constitucional
quien ha desarrollado las caracteristicas y consecuencias del ejercicio de

este derecho.
El articulo 27 indica lo siguiente:

“Se garantiza la libertad de peticién, en forma individual o colectiva, ante
cualquier funcionario publico o entidad oficial, y el derecho a obtener pronta

resolucién.”81

Posteriormente, la Ley de Jurisdiccién Constitucional en el capitulo
III del Titulo III regula el derecho de rectificacién o de respuesta dentro del
Titulo que normativiza el procedimiento del Recurso de Amparo, tema que

se tratara mas adelante.

En cuanto a los instrumentos internacionales ratificados y aplicados
en Costa Rica, el derecho de peticiéon y respuesta se encuentra regulado de

multiples formas.

Por ejemplo, en la Convencién Americana de los derechos y deberes

del hombre se indica que:

“Articulo XXIV. Toda persona tiene derecho de presentar peticiones
respetuosas a cualquiera autoridad competente, ya sea por motivo de

interés general, ya de interés particular, y el de obtener pronta resolucién. 82

81 Art 27 CoPol
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También se puede encontrar en el ya antes mencionado Pacto de
San José, en su articulo 14, el cual se refiere al derecho de rectificaciéon o

respuesta:
“Articulo 14. Derecho de Rectificaciéon o Respuesta

1. Toda persona afectada por informaciones inexactas o agraviantes
emitidas en su perjuicio a través de medios de difusion legalmente
reglamentados y que se dirjjan al publico en general, tiene derecho a
efectuar por el mismo érgano de difusién su rectificacién o respuesta en las

condiciones que establezca la ley.

2. En ningun caso la rectificaciéon o la respuesta eximirdn de las otras

responsabilidades legales en que se hubiese incurrido.

3. Para la efectiva proteccién de la honra y la reputacién, toda publicacién
o empresa periodistica, cinematogrdfica, de radio o televisiéon tendrd una
persona responsable que no esté protegida por inmunidades ni disponga

de fuero especial. 83

82 Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre
http:/ /www.cidh,oas.org/Basicos/Basicos].htm

83 Art. 14 Pacto de San José
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Recurso de Amparo referido al derecho de Rectificacion y Respuesta

Este es el tinico caso donde se regula el Recurso de Amparo frente a
la violacion de un derecho especifico, y se encuentra en la Ley de

Jurisdiccion Constitucional a partir del articulo 6684.

En el articulo 69 de la LJC se establece el siguiente procedimiento
para el Recurso de Amparo por la violacién del derecho de rectificacion y
respuesta, vy en lo que no se regule en este articulo se aplicara

supletoriamente las del titulo.

Segin el numeral 69 este recurso se va a regir por las siguientes

reglas:

a) El interesado debera formular la correspondiente solicitud, por escrito, al
duerio o director del érgano de comunicacién, dentro de los cinco dias
naturales posteriores a la publicacién o difusiéon que se propone rectificar o
contestar, y se acompariard el texto de su rectificacion o respuesta
redactada, en la forma mas concisa posible y sin referirse a cuestiones

ajenas a ella.

84 ARTICULO 66.LJC.- El recurso de amparo garantiza el derecho de rectificacién o respuesta que
se deriva de los articulos 29 de la Constitucion Politica y 14 de la Convenciéon Americana sobre
Derechos Humanos, a toda persona afectada por informaciones inexactas o agraviantes emitidas en
su perjuicio, por medios de difusién que se dirjjan al pablico en general, y, consecuentemente, para
efectuar por el mismo drgano de difusion su rectificacion o respuesta en las condiciones que
establece esta ley.

En ningan caso la rectificacion o la respuesta eximira de otras responsabilidades legales en que se
hubiese incurrido.
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b) La rectificacién o respuesta deberd publicarse o difundirse, y destacarse
en condiciones equivalentes a las de la publicacién o difusién que la motiva,
dentro de los tres dias siguientes, si se tratare de organos de edicién o
difusiéon diaria, en los demds casos en la préxima edicién o difusién

materialmente posible que se hiciere después de ese plazo.

¢) El érgano de comunicacién podrd negarse a publicar o difundir los
comentarios, afirmaciones o apreciaciones que excedan de sus limites
razonables, o en lo que no tengan relacién directa con la publicacion o
difusion.

ch) La Sala Constitucional, previa audiencia conferida por veinticuatro horas
al érgano de comunicacién, resolvera el recurso sin mds tramite dentro de

los tres dias siguientes.

d) Si se declarare procedente el recurso, en la misma sentencia se aprobard
el texto de la publicaciéon o difusién, se ordenarda hacerla en un plazo igual al
previsto en el inciso b), y se determinardn la forma y condiciones en que

debe hacerse.85

85 Art. 69 LJC
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4. Relacion del Derecho de Peticion y Respuesta con el
Acceso a la Justicia

El derecho de Peticién puede presentarse en una de sus multiples
vertientes como la potestad de dirigirse a las autoridades publicas, lo cual

no es otra cosa que un antecedente del acceso a la justicia.

El derecho de peticion y respuesta se emplea no solamente dentro de
la Administracién de Justicia sino que aplica a toda la Administracion
Publica en general, tiene que ver no solo con la resolucion de un caso o
una demanda sino también con la peticién de obtener informacién publica

de algun tipo.

De esta forma se empiezan a entrelazar ya los conceptos de Acceso a
la Justicia, el Acceso a la Informaciéon y el Derecho de Peticiéon y
Respuesta, ya que para obtener resultados exitosos al ejercitar alguno de

estos derechos es necesario hacer uso de los demas.

Algunos autores relacionan también el derecho de Peticién como una
forma de libertad de expresion y opinién, derecho necesario de practicar al
tener algun tipo de participacién ciudadana en la toma de decisiones

politicas.

El jurista colombiano Franciso Pérez explica esto al decir que “es
una forma, en cuanto al ejercicio de la libertad individual, o mejor, de la

opinién. Se reconoce con el nombre de derecho de peticion la facultad de los
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individuos para dirigirse a las entidades o funcionarios de los distintos
organismos administrativos, legislativos o judiciales, en demanda de
providencias que amparen los derechos de cada uno, en casos concretos, 0

en beneficio de la comunidad en general.”86

De esta forma, el derecho de peticion y respuesta es un derecho
fundamental que existe para si mismo y para reforzar el derecho de acceso

a la justicia y al derecho de acceso a la informacion.

Es una forma de fortalecer las garantias constitucionales al asegurar
que por medio del ejercicio y la practica de alguno de estos derechos se

van a ejercer y practicar otros derechos fundamentales al mismo tiempo.

C.Derecho a la Educacion Ciudadana

1. Concepto

Para Hauriu, el derecho a la educaciéon “ha sido concebido por
nuestros constituyentes como un derecho fundamental por cuanto no solo
goza de libertad de enserianza donde “... la libertad de ensefianza es el
poder que tiene el jefe de familia de decidir en nombre de sus hijos la

ensefianza que estos hayan de recibir,” sino que es obligatoria, en el

8 De P. Perez, Franciso. Derecho constitucional Colombiano. Bogota, biblioteca de¢ autores
colombianos, tercera edicion, tomo I, 1952, p 294, citado por Chanto Castro y Pereira Mata
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sentido de que el Estado tiene la obligaciéon de ofrecer un sistema
educativo para la consecuente educacién de todos y todas los y las

habitantes de nuestro pais.

“considerado como un derecho humano. A nivel nacional esta positivizado,
convirtiéndose en un derecho fundamental. En el ambito internacional cada
Estado lo tutela de intensidad distinta o no se le tutela del todo, pero a fin
de cuentas, se le tiene como un derecho de todas las personas, el poder

accesar a la educacion, deviniendo como una obligacién de orden moral.”87

2. Presupuestos del Derecho a la Educacion

Dentro de la normativa que enmarca el Derecho a la Educacién en

Costa Rica, se puede hacer referencia a los siguientes presupuestos:

Integridad del Sistema Educativo.

La presencia de educadores durante la Asamblea Constituyente que
dio origen a la actual Constitucién Politica, se ve reflejada en este

principio, en tanto se concibe la educaciéon como un proceso integral, en

87 Hauriu citado por Ferrero Villa R. y Zuniga Goémez R. (2002) Andlisis de las normas
constitucionales que regulan la educacion en Costa Rica: una propuesta de descentralizacion, Tesis
para optar por el grado de Licenciados en Derecho de la Universidad de Costa Rica, San José.
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donde el sistema educativo debe adaptarse a las diferentes etapas de

desarrollo de las capacidades de los estudiantes.
Este principio se deriva del articulo 77 Constitucional, el cual reza:

“‘La educacién publica serd organizada como un proceso integral
correlacionado en sus diversos ciclos, desde la pre-escolar hasta la

universitaria. *88

Gratuidad

A raiz de la ratificacién de varios convenios internacionales y de lo
que expresamente indica la Carta Magna, la Educacion en Costa Rica es

gratuita, segin se desarrollard mas adelante.

Obligatoriedad

Al igual que en el caso anterior, este principio se deriva del articulo
78 de la Constitucién Politica, en el cual se establece la gratuidad y

obligatoriedad de la Educacién.

También se desarrollarda mas ampliamente junto en el apartado de

regulacion normativa del derecho a la Educacion.

88 ART 77 CoPol
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Libertad de Ensefianza

La libertad de enseflanza se encuentra normada en el articulo 79, al
mencionar expresamente que “Se garantiza la libertad de enserianza. No
obstante, todo centro docente privado estard bajo la inspeccién del

Estado.”89

Para Don Celin Arce, este principio contiene 5 ideas

fundamentales?0, a saber:

a) El derecho o libertad de creacién de escuelas o centros docentes

privados en todos los niveles, incluido el universitario.

b} El derecho, a opcion del ciudadano, de que tales centros sean
reconocidos como de cardcter oficial o como prestadores de un servicio
de interés social, siempre que se retunan las condiciones objetivas

fijadas pro el ordenamiento juridico.

¢) El derecho de los ciudadanos de escoger el modelo o tipo de educacién

y el centro edcuativo que prefieran.

d) El derecho o la posibilidad de aportar a la institucion o a la ensefianza
que en ella se imparta, una direccién ideolégica concreta o de disponer

de un ideario educativo, siempre dentro del marco global del

89 Art., 79 CoPol

9 Arce Gomez Celin. (1998) Derecho Educativo. (3* reimpresion de la 12 ed.) San José, Costa Rica:
EUNED, p. 68.
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ordenamiento juridico y,

e) Que esta libertad sea virtualmente subvencionada por el Estado.

3. Tratamiento Normativo

En nuestro pais se encuentra regulado a nivel constitucional,
formando parte de nuestros derechos fundamentales. Sin embargo, no se
encuentra tipificado de forma expresa, sino que debe ser entendido por
medio de la conexion del articulo 77 y siguientes de la Constitucion
Politica, asi como de la lectura de varios instrumentos internacionales

vigentes en el pais.

En la resolucion 3550-92 del 24 de noviembre de 1992, la Sala
Constitucional indica que “..la libertad de aprender es un derecho
fundamental, para cuya efectividad deben procurarse los medios y
garantias para que aquella sea excelente y accesible, de derecho y de

hecho, para toda la poblacién”.

De esta forma, se entiende que el derecho a la educacion al ser un
derecho fundamental se deriva de la dignidad humana, y debe ser
reconocido, garantizado y respetado por el Estado. Es el articulo 78 de la
Constitucién Politica donde se tipifica el compromiso del Estado

costarricense a garantizar dicho derecho.
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“La educacion preescolar y la general bdsica son obligatorias. Estas y la
educacion diversificada en el sistema publico son gratuitas y costeadas por

la Nacién.”91

En la educacién estatal, incluida la superior, el gasto publico no serd
inferior al seis por ciento (6%) anual del producto interno bruto, de acuerdo

con la ley, sin perjuicio de lo establecido en los articulos 84 y 85 de esta

Constitucion.

El Estado facilitard la prosecucion de estudios superiores a quienes
carezcan de recursos pecuniarios. La adjudicacion de las becas y los
auxilios estard a cargo del Ministerio del ramo, por medio del organismo que

determine la ley.

En este articulo que se habla de las dos principales caracteristicas
que tiene el derecho a la educacion, siendo estas la obligatoriedad y la
gratuidad. De esta forma, en nuestro ordenamiento se establece que la
educaciéon por lo menos hasta cierto nivel se constituye, al igual que el

voto, en un derecho y en un deber de los costarricenses.

Por otro lado, a pesar de ser la educacién un derecho social y
econémico y que por esto el gobierno deba asegurar una educacion
gratuita y obligatoria como un servicio publico, no se puede dejar de lado

que se tiene como limitante la realidad material para ejecutar dichos

21Art, 78 CoPol
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mandatos, dado que puede el Estado obligarse unicamente dentro de sus

posibilidades econdémicas y financieras.

A pesar de limitantes de este tipo, la gratuidad y la obligatoriedad de
la ensefianza basica son deberes del Estado costarricense que nacen de la
Constitucion Politica y de la ratificacion de multiples tratados y convenios
internacionales. Podria parecer que las limitaciones econémicas del pais
nos colocan en desventaja con respecto al resto del mundo, pero en
realidad la voluntad de asegurar la educacion de los costarricenses coloca
a Costa Rica en un plano privilegiado con respecto a otros paises en el

mundo.

Cuadro 1. Garantias Constitucionales de la educacién gratuita y obligatoria para
todos los nifios, en diferentes paises del mundo.

Paises con
parciales

Albania, Alemania, Arabia Saudita. Argelia,
Argentina, Australia, Austria. Azerbatyan,

Bangladesh. Belaras, Benin, Bhutin, Cameran.
Comoras. Guinea. Guinca-Bissau, Indes Trdn

Barbados, Bélgica. Belice, Bolivia, Bosnia v
Herzegovina. Brasil. Bulgaria. Cabo Verde,
Canadd. Chile. China. Colombia. Congo, Costa
Rica. Croacia, Cuba. Dinamarca, Feuador,
Egipto. Emiratos Arabes Unidos. Espafia,
Listonia. ex Republica Yugoslava

de Macedonia, Federacion de Rusia, Fintandia,
Francia. Gambia, Georgia, Ghana, Haiti.
Honduras, lrlanda, 1slandia, Htalia, Japon.
Letonia, Liechtenstein, Lituania. Madagascar,
Malta, Mauricio, México, Noruega,

Paises Bajos, Palau, Panama, Paraguay. Peru.
Polonia, Portugal, Reino Unido de

Gran Bretaiia ¢ Irfanda del Norte. Republica
de Corea. Republica de Moldova. Rumania.
Rwanda, Sri Lanka. Suddfrica. Suecia. Suiza,
Suriname. Tailandia, Tayikistan, Trinidad y
Tabago, Tunez, Uicrania, Uruguay. Venezuela.
Yugoslavia

(Republica Islamica deb), Irag, Isracl.
Maldivas. Micronesia (Estados Federados de).
Monaco. Mongolia. Myanmar. Namibia,
Nepal. Nigeria, Pakistan. Republica Unida de
Tanvzania. Saint Kitts y Nevis, Sicrra Leona.
Sudan, Togo, Uganda, Uzbekistdn. Zimbabwe.




Paises en los que las garantias estan limitadas a

Paises sin garantia constitucional

> cside

Armenia, Bahrein. Camboya, Chad. Chipre,
El Salvador, Eslovaquia. Eslovenia. Filipinas,
Granada. Greeia, Guatemala.

Guinea Ecuatorial. Guyana, Hungria,
Jamahiriya Arabe Libia. Jordania. Kazajstan.
Kirguistdn, Kuwail, Luxemburgo, Malawi,
Mali. Marruecos, Nicaragua, Nueva Zelandia,

Qatar. Repiblica Arabe Siria. Republica Checa.

Republica Domimcana. Republica Popalar
Democratica de Corea. Santo Tomé v Principe.
Sevchelles, Turkmenistin, Turquia, Viet Nam,

Angola. Antigua vy Barbuda. Bahamas.
Botswana. Brunei Darussalam, Burkina Faso.
Burundi, Cote d'ivoire. Dithouti. Dominica,
Eritrea, Estados Unidos de América, Etiopia,
Fiji. Gabon, Indonesia, Islas Marshall,

Islas Salomadn, Jamaica, Kenya. Kiribati,
Lesotho, Libano, Liberia. Malasta, Mauritania,
Mozambigue. Nauru. Niger. Oman,

Papua Nueva Guinea. Republica
Centroalricana. Repablica Democriatica
Popular Lao, Samoa, San Marino, Samta Lucia.

Yemen San Vicente v las Granadinas. Senegal.
Singapur, Swazilandia. Tonga, Tuvalu.
Vanuatu, Zambia

Dentro de la normativa internacional que ha ayudado a que Costa
Rica se enumere dentro de la lista de paises con mejores garantias para
acceder a la educacion puede encontrarse el articulo 26 de la Declaratoria

Universal de Derechos Humanos, el cual recita:
“Articulo 26

Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacién debe ser
gratuita, al menos en lo concerniente a la instrucciéon elemental y
fundamental. La instrucciéon elemental serd obligatoria. La instruccién
técnica y profesional habra de ser generalizada; el acceso a los estudios

superiores serd igual para todos, en funcién de los méritos respectivos.

La educacién tendrd por objeto el pleno desarrollo de la personalidad

humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las

libertades fundamentales; favorecera la comprension, la tolerancia y la

amistad entre todas las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos; y
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promoverd el desarrollo de las actividades de las Naciones Unidas para el

mantenimiento de la paz.

Los padres tendran derecho preferente a escoger el tipo de educacion

que habrd de darse a sus hijos.” (subrayado no es del original). 22

Es importante resaltar que ademas de calificar nuevamente el
derecho a la educacién como gratuito y obligatorio, en su inciso segundo
indica como objetivo el fortalecimiento del respecto a los derechos

humanos y a las libertades fundamentales.

En el Pacto Internacional de derechos Econémicos, Sociales y
Culturales, se refuerza nuevamente la importancia de educar a las
personas en cuanto a sus derechos al mencionar en el articulo 13 inciso 2

lo siguiente:

2.- Los Estados Partes en el presente Protocolo convienen que la educacién

deberd orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y del

sentido de su dignidad y deberd fortalecer el respeto por los derechos
humanos, el pluralismo ideolégico, las libertades fundamentales, la justicia
y la paz. Convienen, asimismo, en que la educacién debe capacitar a todas
las personas para participar efectivamente en una sociedad democratica y
pluralista, lograr una subsistencia digna, favorecer la comprensién, la

tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos los grupos raciales,

92 Art, 26 de la Declaratoria Universal de Derechos Humanos.
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étnicos o religiosos y promover las actividades en favor del mantenimiento

de la paz.®3

De esta forma, se consolida a través de instrumentos internacionales
la importancia al derecho a la educacién, convirtiéndose éstos en
normativa de gran importancia ya que interpreta y amplia este derecho de
manera que lo desarrolla desde tres perspectivas diferentes: el derecho a la
educacion, los derechos humanos en la educacion y la ensefianza de los

derechos humanos.

Es fundamental en este punto mencionar que la trascendencia del
derecho a la educacion reside en que es un derecho transversal al resto,
dado que sin educacién las personas no pueden conocer sus derechos, y

mucho menos defenderlos.

“Muchos derechos individuales, especialmente los asociados al empleo y la
seguridad social, estan fuera del alcance de quienes han sido privados de
educacion. La educacién es un multiplicador que aumenta el disfrute de
todos los derechos y libertades individuales cuando el derecho a la
educacion estd efectivamente garantizado, y priva a las poblaciones del
disfrute de muchos derechos y libertades cuando se niega o viola ese

derecho.”94

93 Art 13 Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,

94 Tomasevski K.. Contenido y vigencia del derecho a la educacion. Revista /IDH, N° 36 (Julio-
Diciembre, 2002)
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4. Relacion del derecho a la educacion con el acceso a la

justicia.

Como se dijo anteriormente, es tan necesaria como obligatoria la
educaciéon en materia de derechos ciudadanos, convirtiendo entonces el

derecho a la educaciéon en un pregonero de otros derechos fundamentales.

De esta forma, no es sino por medio del disfrute de esta garantia a
educarse y formarse integralmente, que se lograra el disfrute de derechos
como la libertad de expresion, el derecho al trabajo o el derecho a un

ambiente limpio y ecolégicamente equilibrado, entre muchos otros.

Como se vera mas adelante al analizar diferentes datos estadisticos,
Costa Rica cuenta con un nivel de alfabetizacion de un 95%, con un

numero muy bajo de personas sin algun tipo de instruccion.

Sin embargo, a pesar de ser un pais instruido, lamentablemente la
educacién a nivel de escuelas y colegios no necesariamente garantiza la
educacién de las personas en cuanto a sus derechos como ciudadano

costarricense.

Es lamentable que a pesar de que la mayoria saber leer y escribir no
tengan acceso a la informacién que necesitan para conocer sus derechos y
cémo hacerlos valer, esto en una parte por culpa del sistema educativo y

en otra por falta de iniciativa y motivacién de la gente.
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En el estudio cuantitativo Auditoria Ciudadana sobre la calidad de la
democracia en Costa Rica, la UNIMER muestra resultados bastante
negativos, al intentar medir el grado de conocimiento de las personas

sobre sus deberes, derechos y los procedimientos para ejercerlos.

Al preguntar a los encuestados si conocian la labor de la Defensoria
de los Habitantes, la Comision de Defensa del Consumidor y la Sala
Constitucional, la mayoria de los costarricenses encuestados no conocian
la funcidén de estas instituciones ni el procedimiento para acceder a sus

Servicios.

Cuadro 2: Conocimiento de funciones principales y del uso de los servicios de la
Sala Constitucional, la Comisién de Defensa del Consumidor y la Defensoria de los
Habitantes , segilin encuesta de UNIMER (n= 1618)

Salalv

mConoce la funcion

Comision de Defensa principal

del Consumidor
OConoce como se

utlizan sus
f 9% sefvicios

Defensoria de los
Habitantes

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

Podria pensarse que la mayoria de los costarricenses estan
consientes de la valiosa labora que realiza la Sala Constitucional y del
trabajo tan importante que realiza para la ciudadania, pero de las tres

instituciones antes mencionadas la Defensoria de los Habitantes fue sobre
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quien los encuestados tenian un mayor conocimiento acerca de sus
funciones (47.9%). Sin embargo no todo es positivo ya que de esta
cantidad solo la mitad conocian como funcionaban sus servicios. Para la
Comisioén del Consumidor no mejora la situacion ya que es conocida por
solo un 32.9% de los entrevistados, de los cuales solo el 60% de esa

cantidad sabe como se utilizan los servicios que brinda.

Para la Sala Constitucional se presenta un panorama aun mas
oscuro, ya que fue un 32% quienes manifestaron conocer sobre sus
funciones, pero solo un 28.9% respondié acertadamente acerca de las
mismas. Acerca de los procedimientos para acceder a la justicia
constitucional, tnicamente un 18.2% del total de la muestra tenia

conocimiento sobre el procedimiento para gozar de los servicios de la Sala.

Es de suma importancia mencionar que la UNIMER indica en el
estudio que los grupos que mas conocen sobre estas instituciones y las
vias para acceder a sus servicios, son las personas de mayor nivel

socioeconomico y las de mayor nivel educativo.

De esta manera se hace evidente y palpable en la realidad la

importancia que tiene la educacion para un mejor acceso a la justicia.
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D.Epilogo

Luego de entrar a conocer los derechos fundamentales sobre el
acceso a la informacién publica, el derecho de peticiéon y el derecho a la
educacién no parece ni siquiera necesario terminar de trazar las lineas que

los unen con el Acceso a la Justicia.

Estos tres derechos que se han analizado anteriormente son
fundamentales para un ejercicio adecuado de la garantia de acceder a un
sistema de administracién de justicia para buscar la solucién de algun
asunto. De esta manera, habria que definirlos casi como antecedentes

necesarios para un adecuado Acceso a la Justicia.

Sin la facultad de peticionar ante alguna instancia publica, incluso
la administracion de justicia, no se podria tener acceso a la soluciéon

jurisdiccional de conflictos.

Gracias al Acceso a la Informacion Publica, las personas pueden
tener acceso al conocimiento que les permite defender de forma oportuna
sus derechos, y acceder a un ideal de participaciéon ciudadana con
resultados mas equitativos y aspirando a la igualdad de condiciones para

el sector social que fiscaliza las actuaciones de la administracion.

Por ltimo, todos estos derechos no sirven de mucho si no existe
una educacién adecuada de los mismos, porque como ya se ha dicho

anteriormente, de nada sirven los derechos y garantias fundamentales si
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las personas que gozan de ellos no los conocen o no los entiende. Existe
un acceso real a la justicia a partir del momento en que al violarse o
amenazarse un derecho se puede poner el sistema de administracion de
justicia en movimiento y se recibe una respuesta pronta y oportuna por

parte de éste.

Sin el acceso a la informacién no se puede ni siquiera conocer cudles
son los derechos fundamentales, sin la educacion ciudadana éstos a pesar
de que existan no se llegarian a utilizar, y sin el derecho de peticién y

respuesta por mas de que existan y se conozcan no podrian ejercerse.

De esta forma, para que el Acceso a la Justicia sea efectivo se debe
acceder a la informacién, educar a los usuarios del servicio y que se les

garantice el derecho de pedir y que se les responda.
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TITULO II. Una mirada a la Situacion Real del
Acceso a la Justicia en Costa Rica.

CAPITULO 1.

A.Percepcion Institucional de la Administracion de
Justicia

A lo largo de los afios, nuestro pais se ha caracterizado por ser una
sociedad donde el derecho es esencial, razén por la que todo ciudadano
espera que el Poder Judicial goce de eficiencia y eficacia en el ejercicio de
sus funciones, caracteristicas que en otras épocas se expresaban a través
de la seguridad y confianza en quienes se delega la tarea de administrar la
justicia.

A pesar de la solida trayectoria del Poder Judicial y el prestigio que ha
tenido a través de los afios, al dia de hoy, existe una tendencia revelada en
diferentes estudios de opinién y estadisticas, en las que se observa
claramente un proceso de deslegitimacion y desprestigio del sistema de

Administracién de Justicia en el pais.

Segun el estudio cuantitativo “Auditoria ciudadana sobre la calidad de
la democracia en Costa Rica” realizado por UNIMER en el afio 1999, existe
una incongruencia entre la percepcion de la eficiencia de los Tribunales de
Justicia y la cantidad de personas que acudirian a ellos.
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El estudio revela, que una proporciéon muy grande de costarricenses

acudirian a los Tribunales de Justicia para solucionar algun tipo de

problema legal (81.4%).

Paradéjicamente, el 77 % de entrevistados considera que la Justicia

en Costa Rica es lenta; el 70 % considera que la justicia no

Cuadro 3. Percepciones del costarricense acerca del funcionamiento de la
Administracion de Justicia, segiin estudio de UNIMER?S,

MUY DE ALGO DE NI DE ACUERDO ALGO EN MUY EN NS/N
ACUERDO ACUERDO NI EN DESCUERDO DESACUERDO R
AFIRMACIONES (%) (%) DESACUERDO (%) (%) (%)
(%)
Si tuviera un problema legal 0,5
acudiria a los Tribunales de 69,4 22 0,9 4,1 3,2
Justicia
La justicia actua 0,9
rapidamente en Costa Rica 6.1 13,7 2,3 29,5 47,5
La justicia garantiza la 3
reparacion de los dafios 7,9 16 3 26,5 43,5
sufridos
Las personas que cometen 2,3
delitos reciben la sancién
correspondiente de la 11,3 20,6 3.9 24,2 37,7
Justicia
Los procesos judiciales son 2,4
tan complicados que no
vale la pena meterse en 40,4 28 31 14,9 111
ellos
El acceso a la justicia en 10 14,9 2,6 19,6 45,8 7.1

Costa Rica es barato

Fuente: Estudio Unimer

garantiza la reparacion de los darnos; el 62 % considera que los delitos

cometidos no reciben la sancién correspondiente de la Justicia; el 68 %

95 UNIMER. “Auditoria sobre la calidad de la democracia en Costa Rica.1999
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afirma que no vale la pena meterse en procesos judiciales, por que son

complicados y el 65 % considera que no es barato el acceso a la Justicia.

Se puede entonces dividir en dos categorias las principales criticas
que surgen de este estudio: 1. Accesibilidad, Imparcialidad y Eficiencia; y

2. Administracion de Justicia y Clase Politica.

1. Accesibilidad, Imparcialidad y Eficiencia.

El analisis de los datos incluidos en el Cuadro 3, verifica que el 68%
de los encuestados afirma que “los procesos judiciales son tan complicados

que no vale la pena meterse en ellos”.

Adicionalmente, se evidencian graves criticas en cuanto a la
celeridad del procedimiento; el 77% piensa que la justicia no actua
rapidamente en nuestro pais y un 65.4% que opina que el acceso a la

justicia no es barato.

Los datos, indican que la percepcién del costarricense acerca del
acceso a la justicia, es bastante desmotivadora. Un habitante que necesita
la solucién de un conflicto legal sabe que para encontrar la solucién a su
problema debe someterse a un proceso exageradamente lento, el cual no
comprende y que ademas le implicarda un desembolso econdémico

relativamente importante.
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Quizas ello explica por qué apenas un 24% considera que mediante

la via judicial, obtendra una reparacion satisfactoria del dario.

En otro estudio realizado por el Grupo Consultor de Gonzalo
Elizondo Breedy, se les pregunta tanto a litigantes como a operadores de
justicia sobre la percepciéon que tienen acerca del acceso a la justicia en el

pais.

Los operadores de justicia 75.3% de los operadores respondieron que
obtener justicia es dificil, arrojando los siguientes resultados: tres cuartas
partes lo justifican diciendo que es un proceso largo, lento o complicado;
quienes dicen que depende del caso concreto se refieren a la materia que
involucra dicho caso. También existe un 6.6% de personas que hablaron

que depende de la cantidad de dinero que tenga la persona.

Gréfico 1. Es fécil o dificil obtener justicia en los Tribunales de nuestro pais.

1.5%

259%

42 3%

30.3%
m Dificit m Depende o Facil mNS/NR
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Cuadro 4. Razones que justifican respuestas sobre acceso a la justicia, segin
estudio del Grupo Consultor Gonzalo Elizondo Breedy. %

“Razones Porcentaje
Total 100

Es dificil, porque...
{porcentajes sobre 85 entrevistas)

El proceso muy largo, lento, complicado 753
Hay derecho y no justicia, son injustos 4.7
Funcionarios mal capacitados, no cumplen con su labor 47
Se defrauda a los ciudadanos 24
Qtras 12.9
Depende, porque...

{porcentajes sobre 61 entrevistas)

Deil caso y de la materia 42.6
Las mismas leyes impiden a personas obtener justicia 9.8
A veces por tanto trabajo no resuelven rapido, es lento 8.2
Del concepto de justicia 8.2
Si se tiene dinerc gs facil, dinero para publicacionss 6.6
Depende de a eficiencia del personal 449
Depende del interés de Ia persona de acudir al tribunal 49
Del circuito de trabajo 33
Otras 115
Es facil, porque...

{porcentajes sobre 52 entrevistas)

Cualquier persona tiene accesoc 50.0
Rapida resolucion de 10s £as0s 15.4
Si se cumpie el procedimiento correctamente es facil 9.6
Procedimientos no son engomosos 7.7
Profesionales bien preparados para resolver cualquier caso 5.8
Qtros 11.5

Fuente: Encuesta de Opinidn a Operadores de Juslicia.. Grupo Consultor de
Gonzale Elizondo Breedy. Programa de Modernizacion de la Administracion de
Justicia, Poder Judicial-Banco Interamericano de Desarrollo. Julio del 2006.

Lamentablemente, al aplicar esta misma encuesta a los abogados
litigantes las respuesta no fueron mas prometedoras, todo lo contrario,
como usuarios de estos servicios fue un porcentaje todavia mayor el que
afirmé que era bastante dificil acceder a la justicia en el pais, siendo un

74.3% dijo que era dificil porque el proceso es largo, lento y complicado.

9% Encuesta de Opinion a Operadores de Justicia. Grupo Consultor Gonzalo Elizondo Breedy.
Programa de Modernizacion de Justicia. Poder Judicial-Banco Interamericano de Desarrollo. Julio
del 2006.

113



De esta forma, se desprende de los estudios el hecho de que para el
costarricense la justicia es lenta, no es barata, es de baja calidad y con
procedimientos incomprensibles. Mas de la mitad de los costarricenses
asume que quienes cometen delitos no reciben sancién y que no vale la

pena acudir a la justicia, por sus complicaciones.

2. Administracion de Justicia y la Clase Politica.

En el articulo 33 la Constitucién Politica®? se garantiza que toda
persona es igual ante la ley, sin embargo, una vez mas el “deber ser” no
refleja la realidad segiin los encuestados, del estudio de UNIMER en
analisis.

Cuando se evalua la justicia en relacion con el concepto de
“imparcialidad”, muy pocas personas consideraron que se da un efectivo
respeto del articulo 33 constitucional y que a todos los ciudadanos se les

da un trato igualitario.

97 Articulo 33 CoPol: “Toda persona es igual ante la ley y no podra practicarse discriminacion
alguna contraria a la dignidad humana.
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Cuadro 5: Percepciones del costarricense con relacién a la imparcialidad de la
Jjusticia.

NI DE ACUERDO

AFIRMACIONES MUYDE | ALGO DE NIEN ALGOEN MUY EN
ACUERDO | ACUERDO | DESACUERDO | DESACUERDO | DESACUERDO | NS/NR
(%) (%) (%) (%) (%) (%)

La justicia es igual

para todos los 10,1 11,8 1,2 24,7 51,3 0,8

ciudadanos

La justicia en Costa

Rica trata igual a 3,8 8,2 1,1 17 69,2 0,6

ricos y pobres

La justicia trata igual
a un politico y a un 4,1 6 0,6 17,9 70,7 0,6
ciudadano corriente

La justicia en Costa
Rica trata al hombre 25,3 27,6 2,8 17,9 24,8 1,7
y a la mujer igual

La justicia en Costa

Rica trata mejor a un
blanco que a un 18,5 18,9 6,1 17 28,3 11,2

negro

Fuente: Estudio UNIMER.

Del Cuadro 5, se desprende que el 76% no esta de acuerdo con que
la justicia sea igual para todos. Un 86.2% considera que hay diferencias
fundamentadas en razones de indole econdmica. La percepcién es aun
mas aguda cuando se determina que el 89% de los costarricenses piensa
que se da un trato desigual entre la clase politica y el resto de la
ciudadania. Es importante mencionar, para la interpretacion de esta tabla,
que los encuestados que respondieron alegando desigualdad ante la

justicia, son de clase media.

Un reciente ejemplo de la percepcion de desigualdad ante la justicia,
se palpa en la reciente afirmaciéon de un padre que acaba de perder a su
hijo de 10 arfios en uno de los multiples accidentes de transito que

ocurrieron en el mes de Octubre del 2007, en la cual él dice: “Si el muerto
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hubiera sido el hijo de un diputado o un ministro, tenga la seguridad que

esa ley (la reforma) no tarda ni dos horas en quedar aprobada”. °8

Estos datos, en definitiva, reflejan, cuestionamientos de la
ciudadania hacia el Poder Judicial y hacia otros poderes de la Republica,
donde contribuyen ademas otros factores como el desprestigio causado
por jueces relacionados con el narcotrafico, la mala calidad de los
funcionarios, de la policia y la impunidad de los sectores con poder

econdémico y/o politico.

En los ultimos afios, se han dado a conocer grandes casos de
corrupcién dentro del Poder Ejecutivo y diferentes instituciones del
Estado, y es comprensible que ante la deslegitimacion y el desprestigio de
la clase dirigente del pais, estos mismos Poderes no quieran entrar a
cuestionar a un tercero. Ejemplo de esto ocurrié en el afio de 1989 cuando
la Asamblea Legislativa no quiso cambiar la forma de nombrar a los
Magistrados, obligando de esta forma a mantener la dependencia politica

de estos hacia la Asamblea Legislativa y la verticalidad de la justicia®.

En el articulo 9 de la Constitucién Politica se indica que el Gobierno
de la Republica lo ejercen los 3 Poderes, distintos e independientes entre
si. Sin embargo, al ser los Magistrados electos por la clase politica deben

hacer lobby en la Asamblea Legislativa para buscar el apoyo necesario

98 La Nacion. Viernes 19 de octubre del 2007

99 ARTICULO 157.CoPol.- La Corte Suprema de Justicia estara formada por los Magistrados que fueren necesarios para el buen servicio; seran
elegidos por la Asamblea Legislativa, la cual integrara las diversas Salas que indique la ley.  La disminucion del nimero de Magistrados, cualquiera

quc éste llegue a ser, sdlo podré acordarse previos todos los tramites dispuestos para las reformas parciales a ésta Constitucién
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para llegar a ser nombrados, consolidando nexos y comprometiendo
intereses que en un futuro les impediran actuar con la independencia de la

que habla este articulo noveno de la Carta Magna.

El costarricense promedio no puede definir el sistema de
administracién de justicia como eficiente, célere, eficaz o imparcial. El
costarricense contintia acudiendo a él por razones mas de cultura procesal

que de confianza en el sistema.

B. Acceso Material a la Justicia

Al momento de estudiar el acceso a la justicia es importante hacer
referencia no solo al Acceso Formal a la Justicia -como lo constituye un
procedimiento ante cualquier Tribunal- sino también hacer hincapié en la

importancia del Acceso Material a la justicia.

Para ello se procede a continuacion a realizar un analisis de diversos
factores sociales que inciden directamente sobre la materializaciéon del
acceso a la justicia. Particular énfasis se realiza con relacién a educaciéon y
empleo ya que como se ha documentado en multitud de estudios, la falta
de educacioén y el desempleo confluyen como obstaculos para el acceso a la
justicia. En el primer caso afectando el conocimiento de los derechos, en
tanto que en el segundo, provocando un aumento de la pobreza, con todas

sus consecuencias a nivel social.
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Por lo tanto en el analisis realizado, se atiende en primera instancia
a la generacién de demanda de justicia y posteriormente se revisa la

capacidad del Poder Judicial para atender dicha demanda.

1. _Aspecto Fisico

Poblaciéon

Seguin el XII Estado de la Nacién publicado a finales del 2006, Costa
Rica cuenta con una poblacion total de 4 325 808 personas, ubicadas en
un territorio de 51 100 km2. El Cuadro 6, presenta la estructura de la
poblaciéon en la década comprendida entre los afios 1995 y el 2005,
expresada por grupos de edad y en porcentajes con relacién a la poblacién

anual.

Cuadro 6. Estructura de la poblacién costarricense, expresada por grupos de edad y
en porcentajes con relacién a la poblacién anual (1995 a 2005)
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Estructura de la poblacién 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Por grupos de edad
Menores de 5 afios 116 114 110 10.7 104 10.1 9.8 9.6 9.4 9.2 8.0
De 5 a 12 aflos 188 186 184 181 17.6 17.3 16.9 16.5 16.0 15.7 153
De 13 a 17 afios 10.3 10.3 10.3 10.4 10.5 106 10.6 10.6 10.5 10.3 10.1
De 18 a 24 afios 1.9 121 123 125 12.7 13.0 131 13.3 134 13.6 13.6
De 25 a 59 afios 40.2 404 407 409 412 415 419 423 427 432 438
De 60 afios o més 7.2 7.2 7.3 7.4 7.5 7.6 7.7 7.8 7.9 80 8.2




El Cuadro 6 permite verificar que en la década estudiada, la
poblacién que pasé a ocupar la categoria de 60 o mas anos, crecié apenas
un 1 %. En ese mismo periodo en la categoria de 25 a 59 afios crecié un
3.6 %, en tanto que la proporcién de los que se alojaron entre 18 y 24 afos

también crecido un 1.7 %.

Este fenémeno en la piramide poblacional, demuestra una presencia
cada vez mas importante de habitantes ubicados en la franja etarea de la
poblacién econdémicamente activa, lo cual hace que Costa Rica se

caracterice como un pais con una fuerte proporciéon de personas jovenes.

Por otra parte, diversos procesos nacionales aumentan la cantidad
de afios de trabajo necesarios para pensionarse, al reformarse el marco
legal y prolongar cada vez mas la edad minima del trabajador. Ambos
fendmenos nos permiten predecir un aumento gradual de la necesidad de

acceso a la justicia, tal como se vera a continuacién.

El bloque de 25 a 59 anos es el mas numeroso, y a la vez en el que
se va a encontrar una mayor posibilidad de conflicto. Esto en razén de que
la juventud expresada conlleva ciertos problemas o conflictos sociales que

requieren para su solucién de la administracion de justicia.

De acuerdo con el estudio cuantitativo realizado por UNIMER,
anteriormente citado, existe una relacion significativa entre haber acudido
en algin momento a los Tribunales de Justicia y las caracteristicas

sociodemograficas del encuestado.

119



Es asi como se concluye, que el sistema ha sido utilizado en su
mayoria por hombres de clase media, y que conforme aumenta el grupo de
edad mas personas han acudido en algiin momento al Poder Judicial. Este
fenomeno se repite también con personas de zonas urbanas, de la zona

norte, zona atlantica y del Gran Area Metropolitana.

Educacién

La educacion es un derecho humano y un derecho social
fundamental, y segin el titulo VII de la Constituciéon Politica esta deber ser

gratuita y obligatoria.

Es una garantia que tienen todos los ciudadanos, que con el disfrute
de su ejercicio desarrolla sus capacidades, vocacién y aspiraciones. Sin
embargo, es importante también que tenga la posibilidad de conocer sus
derechos y defenderlos en la cotidianeidad de su vida, especialmente

cuando le son vulnerados.

En Costa Rica gozamos de un porcentaje de alfabetismo privilegiado
que llega a un 94%. Continua también el panorama positivo al estudiar los

datos del Informe del Estado de la Nacidn:
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Cuadro 7: Nivel de instrucciéon de la poblacién costarricense de 12 afios y mds (1995

a 2005).

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Poblacion de
12 aflos y
mas 2,285,237 2,338,867 2,418,437 2,488,771 2,523,152 2,866,292 2,964,526 3,060,827 3,167,179 3,250,480 3,349,747
Por nivel de
instruccion
Sin
instruccién 117,287 119,145 120,295 128,273 130,865 139,703 135,270 140,773 135,897 141,425 127,087
Preparatoria 766 2,315 1,290 2,321 2,120 7.849 3,002 4,027 1,960 3,566 42
Educacion
especial 5,803 5,436 6,032 4,627 8,014 5,832 8,742 5,646 6,377 5,642 6,456
Primaria
incompleta 491,990 498,995 514,777 513,253 518,546 555254 562,189 554,469 527,804 533,892 537,088
Primaria
completa 721,938 739,018 757,630 775,966 779,598 881,600 867,920 892,829 924,770 942,748 968,446
Secundaria
académica 627,041 667,277 678,564 652,156 687,544 815589 866,098 912,956 977,949 1,026,001 1,075,127
Secundaria
técnica 48,472 48,709 53,336 82,808 61,892 69,611 78,620 75,821 87,343 88,890 83,601
Superior 257,874 245250 271,726 311649 315237 369,118 412216 448226 454451 484636 535731
Ignorado 14,066 12,722 14,787 17,718 19,336 21,736 30,469 26,080 27,114 23,680 16,169

de 12 afios nunca han tenido algin tipo de instruccién. Al ser entonces
Costa Rica un pais fuertemente alfabetizado y con una enorme mayoria de
la poblacién con posibilidades de instruirse en sus derechos, se podria

pensar que un mayor numero de personas seran las que accedan al

De acuerdo con estos datos, Ginicamente 127 087 personas mayores

sistema judicial en defensa de los mismos.
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Sin embargo, como hemos dicho anteriormente, en muchas
ocasiones no porque los ciudadanos tengan los instrumentos basicos para
conocer sus derechos y deberes como costarricenses, quiere decir que

necesariamente los conozcan y sepan como ejercerlos.

Trabajo

El derecho al trabajo también se encuentra tipificado en la

Constitucion Politica, la cual reza en su articulo 56:

“ARTICULO 56.- El trabajo es un derecho del individuo y una obligacién con
la sociedad. El Estado debe procurar que todos tengan ocupacién honesta y
util, debidamente remunerada, e impedir que por causa de ella se
establezcan condiciones que en alguna forma menoscaben la libertad o la
dignidad del hombre o degraden su trabajo a la condicién de simple

mercancia. El Estado garantiza el derecho de libre eleccion de trabajo.”190

Asi es como el Estado se compromete a la adopciéon de las medidas
necesarias para que los habitantes del pais, puedan ejercer una ocupaciéon

productiva que les garantice una existencia digna.

La situacion laboral en Costa Rica se encuentra caracterizada en el

Cuadro 8, inserto a continuacion.

100 Art, 56 CoPol
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Cuadro 8. Poblacién ocupada costarricense por franjas de edad a partir de los doce
aios.

Poblaciéon Ocupada | 1996 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Por edad
12-14 23,704 19,058 20,506 20,615 17,157 14547 16978 15464 12,216 9,305 11,148
15-19 111,168 103,965 118,353 121,208 112315 126,840 129,724 121785 120,019 114,965 114537
20-24 171,077 153,003 161,239 176,351 178,611 206,651 216,773 223,031 238,417 224,361 241,730
25-29 165,809 164,390 165,409 173,870 168,701 181,321 191,207 198,173 210,538 219,820 239,141
30-39 313,278 314,412 331,302 344,624 368,323 397,271 409,759 421,947 431,222 422,333 443,581
40-49 211,226 222,338 237,433 253,398 254,219 308,301 339,500 348,968 360,895 390,246 415,188
50-59 109,754 106,431 122,363 133,489 126,898 146,891 161,811 169,573 181,493 185,706 214,383
60-69 44429 44364 53576 55076 50652 53,571 62,354 62,896 62,574 63275 69,826
70y méas 15,899 14,295 15587 17,348 17406 16652 21,163 17947 20,843 20,744 23,230
Ignorado 1,711 2,765 1,565 4,026 5,864 3,611 3,655 6,707 2,170 3.124 4,139

Como se puede apreciar en el Cuadro 8, existe una fuerte
concentracién de la poblacién entre los 20 y 60 afios. Asimismo, se
aprecia que la proporciéon mas importante de poblacién trabajadora se

encuentra entre los 20 y los 49 anos.

De esta forma, puede hacerse una proyecciéon que indica que la
demanda que los individuos tendran, de acceso a la justicia, se vislumbra

a futuro como un fenémeno cada vez mas agudo.

Confluyen en este fenomeno diversas razones. En primer lugar, el
hecho de establecer relaciones laborales expone al individuo a
posibilidades de despidos, abusos patronales, riesgos de trabajos, entre
otros conflictos obrero-patronales comunes y es normal que la gran

mayoria de estos conflictos terminen en las instancias judiciales,
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Simultdneamente en la medida en que los individuos trabajan,
establecen relaciones econémicas con su entorno, generando diversos
mecanismos de entendimiento con otros. Las disputas que se producen en

éste otro ambito de la vida, terminan también en instancias judiciales.

De esta forma, se demuestra que el trabajo se convierte, desde muy
diversas Opticas, en una variable para el acceso material a la justicia, ya
sea abriendo las puertas a diversos espacios donde se generan conflictos,
produciendo y distribuyendo riqueza, generando relaciones econémicas y
finalmente al dotar a una importante gama de la poblaciéon nacional del
poder adquisitivo necesario para “pagar por una efectiva administracion de
la justicia”.

Podemos concluir entonces, en esta primera fase de analisis de
parametros poblacionales, que existe una tendencia que se mantendra a
futuro y es que el aumento de nuestra poblacién que continda
presentando altos niveles de alfabetizacién, requiere afio con arfo, de
mayores capacidades institucionales para resolver los cada vez mas

numerosos litigios que nacen en la sociedad costarricense.

Desde este analisis, simultaneamente debe puntualizarse que la
busqueda de una sociedad mejor necesariamente pasa por extender cada
vez mas la educacién y elevar la calidad de la misma. También la
busqueda de una sociedad mejor, pasa por generacion de mas y mejores

empleos. Evidentemente, la necesidad de que esta sociedad tenga las
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capacidades necesarias para dirimir y resolver las demandas de acceso a

la justicia, crece dia a dia, arfio tras ario.

De tal forma, con miras a esclarecer aun mas la tematica del
presente Trabajo Final de Graduaciéon y precisar los aportes que se
pretenden realizar con el mismo a la tematica desarrollada, a continuacion
se realiza un analisis de la realidad del Poder Judicial, a través de

indicadores de su desemperio institucional.

2. Aspecto Judicial

El Departamento de Planificacion del Poder Judicial, realizdé un
Compendio de Indicadores Judiciales!®! que analizan la realidad del Poder
Judicial entre el afio 2000 y el 2004. El mismo sirve para fundamentar

una breve resefla sobre la realidad de esta institucion.

En primer lugar, se corrobora en los datos, la existencia de un
crecimiento sostenido de las gestiones en procura de defender derechos
constitucionales. Esto es importante sefialar, que se trata de un indicador
que puede representar una muestra de la generalidad de los procesos de
acceso a la justicia, pero que a efectos de este Trabajo, es de fundamental

importancia, al constituir materia misma del estudio realizado.

10! Compendio de Indicadores Judiciales en www.poderjudicial.go.cr
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Esta afirmaciéon se deduce con claridad del Grafico 2, inserto a
continuacion, el cual muestra la existencia de una tendencia en cuanto al

numero de casos que entran para ser resueltos en la Sala Constitucional.

Gréfico 2.
Tendencia histérica anual del nimero de casos entrados en
La Sala Constitucional (1989 a 2004)
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Presupuesto

Segun datos de dicho informe, para el afio 2004 el presupuesto
asignado a la administracion de justicia correspondié a un 5,6% del total
del gasto publico. Indica también que es una cifra que se ha mantenido
constante durante los ultimos 5 anos. En caso de que se analice el
comportamiento del gasto en Justicia, en forma absoluta o nominal, podria
observarse que tiende a crecer, indicando una mayor dotacion de recursos
a la Justicia. Sin embargo, a pesar de demostrar un -crecimiento
extraordinario, la grafica no muestra la devaluacién del dinero ni los
efectos de la inflacién.
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Grafico No. 3

Relacién porcentual entre el gasto en Justicia y el Gasto Publico (Gasto del
Gobierno Central} (2000 a 2004)
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Grafico No 4

Gasto en justicia durante el 2000 a 2004 (en millones de colones).
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Otros de los indicadores que utilizan para determinar el aprovechamiento
de este presupuesto, es el costo medio de los casos terminados. Se define
como producto de la divisién del costo total de la justicia entre el total de
causas terminadas. También se utiliza el costo de justicia por habitante,
resultado de una divisidon entre el presupuesto y el numero de habitantes.
En el caso del costo medio de los casos terminados, para el afio 2004 bajo

el costo de $436.3 a $416,9.

Grafico No.5

Gasto en justicia por habitante en délares estadounidenses durante
el 2000 a 2004.
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En ambos casos, se concluye que se ha dado un aumento en el
presupuesto asignado a la justicia con respecto a los afios anteriores,
produciendo una mejora en el sistema de administracién de justicia.
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Carga de Trabajo

El Estado de la Nacion resenal9? que en Costa Rica existe un juez

por cada S 640 habitantes. Este dato se refrenda con el Compendio de
Indicadores Judiciales que demuestra que por cada 100 mil habitantes

hay 16,9 jueces.

A continuacién se presentan una serie de indicadores construidos

por el Poder Judicial, para medir la eficiencia institucional.

Cuadro 9. indices de Eficiencia del Poder Judicial en Costa Rica.

Afio 2000 2001 2002 2003 2004
{26 Gasto Justicia / Gasto Pablico .0 5. 5.0 5.3 36
{¥s Gasto Justicia sobre PIB ] 0.8 0.8 | 0.9 09 0.9
Costo medio casos Terminados {£) 74240 1315410 £ 1872293 4 1737163 | IR2091.5
Costo medio Casos Terminados () 3813 401.2 4377 4363 | 4160
{%e Costo Adm, Respecto al Costo de Justicia 15.3 5.4 149 14.6 156
1% Gasto por pago de Personal 851 84.7 86.5 86.8 88.1
Ksusto en Justicia por Habitante (¢) @712 11.200.3 13.084.2 14.848.6 17.514.5
i("asm on Justicia por Habitante ($) 31.5 3401 364 373 40,1
{Cobertura en km? por Juez 1 880 83.6 785 748 7.0
Jueces por 100 mil habitantes 14.8 15.2 159 16.4 16,9
{Personal Auxiliar por 100 mil habitantes 43.0 43.6 44,2 439 44.7
iFiscalcs por 100 mil Habitantes 6.2 6.3 6.5 6.5 6.8
ﬁ)el‘cnsorcs Publicos por 100 mil habitantes 4.7 4.8 5.4 5.4 5.4'

102 Programa Estado de la Nacion.(2006) Duodécimo Estado de la Nacién en Desarrollo Humano

Sostenible, San José, CR. 1 Edicion.
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El Cuadro anterior permite visualizar también la cantidad de
kilbmetros cuadrados que debe abarcar un juez, en los cinco afios
resefiados. Este indicador muestra un resultado positivo ya que hay una

sostenida disminucion del area que debe cubrir cada juez.

Simultaneamente se muestran otros indicadores positivos. Algunos
de ellos son: un aumento en la cantidad de Jueces, un aumento en el
gasto en Justicia por Habitante y otro aumento en la cantidad de fiscales.
Aunque existe un aumento del personal auxiliar, el mismo ha sido

intermitente.

Para finalizar el andlisis de este Cuadro 9, donde hay indicadores de
mayor eficiencia en la prestacién de labores del Poder Judicial, es
importante mencionar que lamentablemente, el ntiimero de Defensores
Publicos por Habitantes, es uno de los pocos indicadores que demuestran
un estancamiento en su desemperio, al menos en los ultimos tres anos
analizados y este fenémeno evidentemente marca un obstaculo en el

acceso a la justicia.

Para dimensionar mejor este dato, se incluye el siguiente Grafico 5.
En el mismo se puede percibir que hay datos alarmantes relativos al

personal del Poder Judicial por cada 100 mil habitantes.
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Gréafico No. 6
Jueces, Auxiliares y Defensores cada 100000 habitantes
(2000 - 2004)
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Al observar los cuatro indicadores en conjunto, puede verse que para
el afio 2000 existian 69 servidores por cada 100 mil habitantes, y para el
afio 2004 este numero aumenté a 74, manteniendo fijo el indice de

Defensores Pablicos cada 100 000 habitantes.

La conclusién de este analisis es simple y orientadora de los fines del

presente Trabajo Final de Graduacion.

Por una parte, nuestra sociedad es cada vez mas educada. Mantiene
un ritmo de crecimiento de poblacién y de empleos. Por ende, aunque

influyan en esto otros fenémenos, mantiene un crecimiento de demandas
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de acceso a la justicia y el sistema judicial crece en eficiencia, a excepcion

de los servicios de la Defensa Publica.

El comportamiento de esta variable, a todas luces mas débil,
disminuye las posibilidades de que el ciudadano desfavorecido
econdémicamente, pueda tener acceso material a la justicia. Dicho de otra
forma, si el indice de defensores publicos se mantiene fijo en el tiempo, la
poblaciéon menos favorecida econémicamente (que ya de por si tiene menor
acceso a educacién y a trabajos menos remunerados} tiene menos

posibilidades de acceder materialmente a la justicia.

Sufragar esta brecha, de tal forma, constituye una tarea de
relevancia para la sociedad costarricense, si se pretende que la democracia
costarricense no sufra consecuencias, a partir de éste fenémeno, en su

legalidad futura.

En la tarea de sufragar esta brecha el pais ha dado algunos pasos

resueltos para establecer servicios de justicia no jurisdiccional.

En la érbita de procesos administrativos, se han ido generando
instancias institucionales que permiten que una importante proporcion de
conflictos sean resueltos en vias administrativas. Ejemplos de ello, se
concretan en el Tribunal Ambiental Administrativol03 y en la Plataforma de

Atencién al Consumidor (PACO)104,

103 Creado mediante Ley Organica del Ambiente Nro 7554 del 4 de octubre de 1995,

104 Creada mediante la Ley de Promocion de la competencia y Defensa Activa del Consumidor No.
7472 de 20 de diciembre de 1994
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El pais ha creado también, en su historia reciente, la Defensoria de
los Habitantes!%5 como el 6rgano de la institucionalidad costarricense que
le permite a los habitantes proteger sus derechos e intereses, velando por

el buen funcionamiento de los servicios de las instituciones publicas.

Por otra parte, la aprobacion de la Ley sobre Resolucion Alternativa
de Conflictos y Promociéon de la Paz Social!®6, ha permitido el
establecimiento de las Casas de Justicia y de los Centros de Resolucion

Alternativa de Conflictos.

En esta situacién descrita se inserta este Trabajo de Graduacion.
Una sociedad democratica permite que la defensa de los Derechos
Constitucionales constituya un pilar en su desarrollo. La propia vida
democratica de esa sociedad genera cada vez mayores esfuerzos para dotar
de mejor educacién y empleo a sus habitantes. Ambas acciones confluyen
en generar cada vez mas una mayor demanda de acceso a la defensa de los
Derechos y Garantias Fundamentales. Simultaneamente, los indicadores
de desempeno del Poder Judicial, testifican mayores niveles de eficiencia
institucional, pero manteniendo un numero fijo de defensores publicos

cada 100 000 habitantes.

Simultaneamente el crecimiento de una institucionalidad nacional

destinada a la resolucién de conflictos de diversa indole, pero de

105 Creada mediante Ley 7319, del 17 noviembre de 1992.
106 Ley No. 7727 publicada el 14 de enero de 1998.
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naturaleza desjudicializada, “acerca” al ciudadano a nuevos espacios

institucionales para ejercer sus derechos constitucionales.

Por ello, este Trabajo Final de Graduacion se propone construir una
herramienta técnica, destinada a la Accién Ciudadana para la defensa de

los Derechos Fundamentales.

Aspirando a que esta herramienta resulte de uso masivo en la
sociedad costarricense, tal como se ha planteado en el presente trabajo,
para su desarrollo se ha utilizado la terminologia mas sencilla posible, sin

desvirtuar técnicamente su contenido.

Capitulo 2. Alternativas para el Mejoramiento del
Acceso a la Justicia

Tal y como se ha observado en el capitulo anterior, la percepcion que
tienen las personas usuarias de los servicios de Administracion de Justicia

del pais empeora cada vez mas.

A pesar de los multiples esfuerzos que ha hecho el Poder Judicial en
los ultimos afos, estos parecen insuficientes. Se invierte en

infraestructura y en personal, sin embargo la demanda de sus servicios

134



crece a un ritmo auin mas acelerado que las posibilidades de mejora de la

Administracion de Justicia.

Es por esto que en varias ocasiones se han planteado algunas
posibles soluciones para el mejoramiento y des estancamiento en el que se

encuentra la administracién de justicia en este momento.

Al respecto, Don Luis Paulino Mora sefala las siguientes alternativas

para mejorar el servicio que se les brinda a los ciudadanos'”’:

La justicia de cara al ciudadano

Se plantea que el servicio de administraciéon de justicia tenga como
eje central de actuacién a la persona usuaria de este servicio y no al juez.
De esta manera se concibe el funcionamiento de la administracién de
justicia con estandares de calidad y de servicio al cliente como el de

cualquier empresa.

Este planteamiento tiene como consecuencias principales las

siguientes:

107 Mora, Luis Paulino )2001). "Nuevos Enfoques para atender la Demanda de Justicia”
Conferencia Regional|Banco Mundial. México
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- La obligacién de rendir cuentas relacionadas con el funcionamiento

del Poder Judicial aspirando de esta forma una independencia real.

- La participacién mas abierta de los usuarios en el proceso de

administracion de justicia y

- El cambio radical de la organizacion y estructura actual para
enfocarlo a la idea de servicio al cliente que debe caracterizar a la

administracién de justicia.

Desjudializacion

Don Luis Paulino plantea la necesidad de replantear cuales temas
deben ser conocidos necesariamente en instancias judiciales por su
naturaleza y cuales han sido judicializados por errores que han

desembocado en la saturacidon del servicio.

Indica que ha sido un caracteristica de toda América Latina el
asumir cualquier tipo de caso que genere conflicto dentro del sistema de
administracién de justicia, sin siquiera analizar las posibilidades que
existen de que se maneje desde compariias aseguradores, arbitrajes o

incluso desde la misma administracién publica.

Pone como ejemplo el caso de los juicios de transito, los cuales en
otros paises son resueltos por las compariias aseguradores, y que en Costa
Rica representan el 51% de los casos totales que ingresan a ser conocidos

por el Poder Judicial.
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Grafico 7. Ingreso de casos por materia
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Concluye de esta forma diciendo que esta tendencia ocasiona fuertes
gastos y desvia fondos que deberian utilizarse en tareas primordiales

resolviendo casos que pueden conocerse en otras instancias.

La oralidad y la reforma procesal

Discute sobre la necesidad de cambiar el modelo vigente de

administracion de justicia, el cual data de hace unos 150 afios.

Es por esto que todos los procesos de reforma procesal se orientan
hacia un sistema basado en la oralidad y un mayor contacto del juez con

las partes, ya que esto permite entre otras cosas que €l pueblo no solo sea
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escuchado sino también visto por el juez, convirtiéndose no solamente en
numeros plasmados en la caratula del expediente sino en personas con un
problema a ser resuelto. Esto tiene como consecuencia la humanizaciéon

del proceso, reencontrandolo nuevamente con el fin social que pretendia

en un principio.

Fortalecimiento de las Mecanismos Alternativos de Justicia

La Corte Suprema de Justicia ha apoyado fuertemente el desarrollo e
implementacion de legislacion que tiende a promover y practicar la
conciliacién en todas las materias, a la vez que ha invertido gran cantidad

de recursos en la capacitacion del personal en esta materia.

Dentro de estos proyectos esta el de jueces conciliadores, los cuales
actuan como co-jueces en aquellos casos que se consideren conciliables,
buscando la solucion del conflicto a través de conciliaciones; ahorrando de

esta forma los costos del litigio tanto al Estado como a los involucrados.

A la vez existe el Programa de Casas de Justicia del Ministerio de
Justicia, el cual busca trabajar con apoyo interinstitucional estableciendo
centros de Resolucién Alternativa de Conflictos. Se diferencia del Proyecto
de Jueces Conciliadores en que éstos ultimos actiian Gnicamente en casos

que ya se encuentren dentro de la instancia judicial, mientras que las
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Casas de Justicia atienden al publico en general. Este programa del

Ministerio de Justicia se ampliara mas adelante.

Aseguramiento de Recursos Suficientes

Don Luis Paulino insiste en que para que exista una administracién
de justicia pronta y cumplida, debe existir siempre la voluntad politica de
que el servicio brindado debe encontrarse en mejora continua, y que esto
no es posible sin la asignacién correspondiente de fondos para lograr llegar

al ideal de servicio que se aspira tener en el pais.

Estas ideas fueron planteadas desde finales del 2001, y actualmente
se estan implementando muchas de estas con éxito. El programa de
Jueces Conciliadores se ha fortalecido muchisimo desde su inicio, y se han
abierto muchas otras Casas de Justicia. Pese a esto, la oralidad dentro de
los procesos judiciales todavia tiene mucho camino por recorrer, al igual
que a la desjudicializacion de algunas materias que podrian conocerse en

otras instancias no judiciales.

El tema del mejoramiento del acceso a la justicia tiene muchas
tareas pendientes, y la Unica manera de completarlas con éxito es la
persistencia y el esfuerzo de los diferentes proyectos y programas que

existen,
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En Universidad de Costa Rica funcionan dos programas dentro del
Area de Accién Social, lo cuales, tienen objetivos que tienden al
mejoramiento del acceso a la justicia, acortando el complicado camino que
existe para muchas personas sin recursos econémicos en la busqueda de

la solucién de sus conflictos.

A continuacion seran desarrollados.

A. Consultorios Juridicos: el camino para un acceso a la
Justicia mas Equitativo.

1. Antecedentes

Los Consultorios Juridicos se crean por medio de la Ley No. 4775 del
7 de junio de 1971, con lo que se comprueba la solidez de su existencia al
cumplir mas de 36 afios de funcionar como uno de los tantos servicios que

brinda la Facultad de Derecho de la Universidad de Costa Rica.

En un principio se crean dentro del concepto de Trabajo Comunal
Universitario al tener un enfoque de labor social, sin embargo, en el afio de
1996, por medio de la Resolucién No. 6114-96 se desliga del TCU y se
clasifica como un actividad separada y obligatoria para los estudiantes de

la carrera de Derecho.
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De esta forma, a partir del I ciclo de 1997, los Consultorios Juridicos
se convierten en parte del programa de la carrera, siendo obligatorio para
todos los estudiantes la realizaciéon del Consultorio Juridico y del Trabajo

Comunal Universitario como requisitos diferenciados.

2. Objetivo

El programa de Consultorios Juridicos tiene como objetivo general la
posibilidad de que los estudiantes realicen una practica profesional donde
deban aplicar los conocimientos adquiridos en la direccién de procesos
judiciales, al mismo tiempo que se busca el aporte social al atender y dar
servicio a personas de escasos recursos econdmicos a quienes les es

imposible pagar la asesoria de un abogado.

3. Metodologia

Los casos son gestionados por estudiantes avanzados de la carrera
de derecho, quienes adoptaran los casos de estudiantes anteriores y

empezaran también casos nuevos.

Deben realizar 208 horas de trabajo en el plazo de 13 meses,

durante los cuales tendran que tener un contacto directo con los usuarios
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del servicio, ademas de la obligacion de acompariarlos en las diferentes
etapas del proceso, como por ejemplo la asistencia a las diferentes

audiencias a los que sean citados a lo largo del proceso.

De esta forma, en el articulo 1 de la Ley de Consultorios Juridicos se
establece que se atenderan Unicamente a aquellas personas que por sus
ingresos no estén obligados a declarar ante tributacion segin lo regulador

por la Ley de Impuestos sobre la Renta.

A la vez se indica en esta misma ley que todas las gestiones
judiciales que se realicen por medio de los Consultorios Juridicos van a
estar exentas de timbres fiscales o impuestos de cualquier tipo. En ese
mismo articulo 2 se indica también que seran gratuitas las publicaciones

en la gaceta y la franquicia postal y telegrafica. '®

108 Art.2 Ley de Consultorios Juridicos. Articulo 2°.- En todas las gestiones judiciales y
administrativas que se hagan por medio de los consultorios juridicos se usara papel comun. Ellas y
toda certificacion que se solicite a las oficinas publicas y privadas estaran exentas de cualquier
clase de timbres, tasas o impuestos, presentes y futuros, lo mismo que los documentos inscribibles
o no inscribibles en los Registros. Las personas que litiguen bajo la direccién de alguno de los
consultorios no estaran obligadas a rendir fianza de costas. Las publicaciones que deban hacerse
en los diarios oficiales seran gratuitas. Gozaran de f{ranquicia postal y telegrafica, en el
cumplimiento de sus fines.
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4, Importancia de los Consultorios Juridicos para el

mejoramiento del Acceso a la Justicia

En el informa anual de casos atendidos en los Consultorios
Juridicos, realizado por el Area de Accion Social de la Facultad de Derecho
de la Universidad de Costa Rica, se indica que se atienden mas de 2500

casos distribuidos en 13 Consultorios Juridicos.

Es necesario recalcar el hecho de que se ha brindado asesoria legal
en mas de 2500 ocasiones de manera completamente gratuita y muchas

veces sin los recursos necesarios para desemperfiar esta tarea.

Otro factor importante es que no en todas las ocasiones que se
brinda asesoria, los usuarios de este programa deciden empezar con el

proceso litigioso.

En el Consultorio Juridico de Guadalupe, se manejan datos como
por ejemplo que 170 de los casos activos son por Investigacion de
Paternidad, representando un 65.39% de los casos totales. Siendo el
99.15% de los casos conocidos en este consultorio corresponden a

procesos en materia de familia.

Otro dato curioso que manejan son las causas de archivo, donde la
desercion representa el 46.9%, el dictado de una sentencia el 46.9% y la

conciliacion tan solo un 6.17%.

143



Tristemente ejemplarizamos la situacion de la Administraciéon de
Justicia con cifras reales recogidas por este programa, donde puede verse
claramente que tUnicamente la mitad de los usuarios que empiezan un
proceso judicial va a ver la solucién a sus problemas en una sentencia, ya
que un numero equivalente desiste por las complicaciones del proceso y
otro numero muy bajo resuelve sus asuntos por medio de una

conciliacion.

De esta forma puede verse que la labor del Programa de Consultorios
Juridicos es imprescindible para procurar un acceso a la justicia mas
equitativo, al permitir a personas sin recursos econémicos una puerta
para acceder al conocimiento y a los servicios que se requieren para actuar

dentro del margen de la Administracién de Justicia.

Es un trabajo que permite que aquellos tres derechos vistos
anteriormente se encuentren en un solo sitio, €l derecho a la educacién y
el acceso a la informacién al explicar a los usuarios de este servicio cuales
son sus derechos y cémo deben defenderse; y el derecho de peticion al

tramitar el proceso judicial en aquellos casos donde les es posible hacerlo.
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B. Fortalecimiento de los Sistemas RAC: las posibilidades
de las Casas de Justicia.

Dentro de los esfuerzo de descentralizacion estatal que existen en el
pais se encuentra el fortalecimiento de los gobiernos locales, basados en el
principio democratico que sefiala la importancia de la participacién

ciudadana en la toma de decisiones que los involucran directamente.
En el articulo 153 Constitucional se indica lo siguiente:

“Corresponde al Poder Judicial, ademds de las funciones que esta
Constitucion le seriala, conocer de las causas civiles, penales, comerciales,
de trabajo y contencioso - administrativas, asi como de las otras que
establezca la ley, cualquiera que sea su naturaleza y la calidad de las
personas que intervengan, resolver definitivamente sobre ellas y ejecutar las
resoluciones que pronuncie, con la ayuda de la fuerza publica si fuere

necesario.109

De esta forma, se determina a nivel constitucional que le

corresponde al Estado la solucién de cualquier tipo de conflicto.

Sin embargo, para solucionar los problemas que existen en relacién
a la efectiva Administracion de Justicia, no va a ser posible el éxito de su
mejoramiento si no se aborda la situacion planteando soluciones

integrales.

109 Art. 153 CoPol
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Se ha visto a lo largo de la historia de nuestro pais el cambio que se
ha dado en cuanto al funcionamiento de los Poderes Ejecutivo y
Legislativo. Lamentablemente este cambio constante no pas6é en ningun
momento por el Poder Judicial, situdndolo en un lugar completamente
desfasado donde no existe ningin tipo de relacién entre las necesidades de

los usuarios y las respuestas que brinda.

“Una de las deficiencias mas anotadas con respecto al monopolio
estatal acerca de la justicia, consiste en que se ha privado a las personas de
la capacidad de resolver sus propios conflictos de forma directa y sin la
intervencion necesaria de una institucion estatal. Asi, ante las nuevas
exigencias de mayor participacion ciudadana en la toma de decisiones, la
necesidad de que las personas logren encontrar mecanismos que les
permitan una solucién autogestionaria a sus diferencias, se torma de gran

relevancia en la actualidad. ™

Por otro lado, como se ha comentado ampliamente a lo largo de este
trabajo, la situacién socioeconomica de las personas limita las

posibilidades que éstas tienen para acceder a la justicia.

Es importante recalcar el hecho de que la exclusién socioeconémica
de estos sectores de la poblacién a la administracion de justicia provoca a
largo plazo, una inestabilidad politica, la cual eventualmente se convierte

también en inseguridad juridica.

110 Arias S, Randall. (2001). “Acceso a la Justicia y Resolucion Alterna de Conflictos en Costa Rica:
la experiencia de las Casas de Justicia”,San José, Costa Rica. Ministerio de Justicia y Gracia. P 25
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Es por esto que se hace necesario que el enfoque de administracion
de justicia vaya atin mas alla de uno de sus enfoques clasicos que la define

como un servicio publico brindado por el Estado.

Debe llegar a verse entonces la posibilidad del ejercicio de los
mecanismos de resolucion alternativa de conflictos como una forma de
acceder a la justicia, con la diferencia de ser autogestiva y gratuita en
muchos de sus casos, cuestiones que deben considerarse como ventajas

sobre la justicia administrada en instancias judiciales.

De esta forma, es necesario empezar a concebir la idea del RAC como
un coadyuvante de la labor que realiza el Poder Judicial, de manera que el

acceso a la justicia sea cada vez mas una realidad viable,

1. El papel de Casa de Justicia

El Programa de Casas de Justicia fue creado en el aflo de 1998, y
tiene como objetivo principal fortalecer el acceso a la justicia a aquellos
sectores mas desfavorecidos de la poblacion, a través de la creacién y
puesta en practica de centros de resolucion alternativa de conflictos que

ofrezcan servicios de mediacién comunal de manera gratuita.

Tiene como mision promover en la sociedad costarricense una

cultura para la paz, mediante el desarrollo de los métodos alternos para la
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solucidén de los conflictos, inspirados en la ideologia de una educacién para
la paz, contenida en la Ley Sobre Resolucién Alterna de Conflictos y

Promocion de la Paz Social.
Dentro de sus objetivos se encuentran:

o Impulsar el conocimiento y desarrollo en la aplicacion de los

meétodos alternos de solucion de conflictos.

« Controlar y Fiscalizar a los centros autorizados para dedicarse a la

administracion institucional de métodos RAC.

o Fortalecer el programa de Casas de Justicia, a fin de brindar acceso

gratuito a la mediacién o conciliacién extrajudicial.

De esta forma, existe el Programa de Casas de Justicia como una
alternativa sumamente eficiente para resolver los problemas de saturacién
del Poder Judicial, a la vez que representa un acercamiento de la poblacién

a la justicia.

2. Ventajas de los Mecanismos RAC

Dentro de las ventajas que presentan estos mecanismos se

encuentran:

a. Tienen un menor costo econdémico en comparacion con la solucién

de conflictos en una instancia judicial.

148



. Todo lo discutido dentro de alguno de estos procesos tiene la
caracteristica de ser confidencial.

A los acuerdos conciliatorios y los laudos arbitrales se les otorga por
ley el caracter de cosa juzgada material. Esto quiere decir que en
caso de incumplimiento pueden ser ejecutados en via judicial.

. Tienen menor costo sicologico y emocional.

Tienen una duracién muchisimo menor que la de un proceso
judicial.

El cumplimento de los acuerdos es mas alto que el de una sentencia
porque son las misma personas involucradas quienes aceptan
voluntariamente el acuerdo.

Promueven la participacién activa de las personas en la solucién de
sus propios problemas.

. Promueven que cada persona se haga responsable de resolver y
encontrar una solucién a las situaciones que le aquejan.

Son procesos mucho menos formales, y esta flexibilidad permite una
mayor participacion por parte de las personas involucradas.

Mejoran ¢l acceso a la justicia a la poblacion en general, sin embargo
hacen realmente una diferencia en los sectores mas pobres del pais.

. Promueven el didlogo y la paz social.
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3. La importancia del RAC para el mejoramiento del Acceso a
la Justicia

En el estudio realizado por el Grupo Consultor Gonzalo Elizondo
Breedy que se ha citado anteriormente en este trabajo, se le consulta a los
encuestados si piensan que en este pais las personas prefieren ir a juicio o
resolver extrajudicialmente sus problemas, pregunta que arrojo los
siguientes  resultados: el 58.1% dijo que preferian arreglar
extrajudicialmente, el 23.7% dijo que prefieren ir a juicio y un 17% que

dependia del tipo de caso.

Sin embargo, en la realidad no sucede como los mismos litigantes lo
perciben. La estadisticas de acuerdos extrajudiciales no arrojan numero
que indique la cultura procesal se esta terminando, y en la mayoria de
casos el acuerdo conciliatorios ocurre dentro de un proceso judicial ya

empezado.

Es realmente baja la cantidad de casos donde las personas deciden
desde un inicio tratar de resolver las cosas por medio del dialogo,

procurando ser quien tiene el problema el responsable de solucionarlo.

Es cierto que la conciliacién es un proceso que demanda un esfuerzo
enorme por parte de los involucrados, sin embargo el desgaste emocional,
la pérdida de tiempo y el desembolso econémico son mucho menores en

este tipo de procesos que en uno judicial.
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Es importante continuar los esfuerzos de las facultades de derecho
de algunas universidades y del Ministerio de Justicia para reforzar en los
costarricenses esta cultura del dialogo, la idea de que cada uno puede
hacerse responsable de asumir sus propios problemas y resolverlos con

ayuda de estos programas de resolucion alternativa de conflictos.

El acceso a la justicia no es Unicamente el judicial, se accede a la
justicia cuando las personas conocen sus derechos y tienen la capacidad
de protegerlos y negociar sus intereses buscando una convivencia mas

pacifica.

La Resolucion Alternativa de Conflictos es, a mi parecer, el camino
mas corto al concepto ideal de acceso a la justicia, ya que va de la mano
con un proceso de educaciéon de las partes en relacién a sus derechos, a
sus intereses y a la mejor forma de maximizar los resultados de los

acuerdos conciliatorios.

Nada de esto seria posible sin el Programa Casas de Justicia,
quienes existen como puentes entre el conflicto y la justicia, convirtiéndose
en un puente que requiere Unicamente la voluntad de los involucrados

para ser cruzado.
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MANUAL DE
ACCION CIUDADANA



TITULO III. MANUAL DE ACCION
CIUDANA PARA LA DEFENSA
EFECTIVA DE LOS DERECHOS

Introduccion

El presente Manual de Accién Ciudadana para la
Defensa Efectiva de los Derechos, intenta ser una herramienta
para que los ciudadanos tengan un primer acercamiento con
sus derechos y las distintas formas que existen para
defenderlos. Es por esto que, se ha procurado utilizar un
lenguaje sencillo, tratando de conciliarlo con los fundamentos

técnicos del derecho.

En su primera parte, se hace una introduccion a los
diferentes tipo de Acciones que pueden ejercerse, asi como
la mencién de algunos Derechos y Garantias consagrados en

la Constitucion Politica y en los diferentes Instrumentos de

Derecho Internacional, como se encuentran regulados y como
se defienden los mismos mediante el uso de los servicios que

ofrece la Sala Constitucional.

También se ha incluido en el Manual alguna
informacion referente al Acceso a la Justicia en un ambito
administrativo y de resoluciéon alternativa de conflictos,
promoviendo de esta forma un concepto de acceso a una
justicia no necesariamente jurisdiccional. Por ello, se puede
encontrar la informacién necesaria para hacer uso de los
servicios que brinda a los ciudadanos diferentes instancias
estatales, tal como la Defensoria de los Habitantes, la
Plataforma de Apoyo al Consumidor (del Ministerio de
Economia Industria y Comercio (MEIC) y el Programa de

Casas de Justicia (Ministerio de Justicia).

Es siempre un factor clave para procurar un acceso
equitativo a la Justicia, el hecho de que los usuarios de los

diferentes servicios conozcan cuales son sus derechos y las

152



distintas posibilidades para defenderlos. Es por esto que se
incluye en el Manual algunas instancias donde se puede
solicitar Asesoria Legal Gratuita: Defensa Publica (Ministerio
Publico), Consultorios Juridicos (Universidad de Costa Rica)

y Delegacion de la Mujer (Instituto Nacional de la Mujeres).

Atendiendo a la necesidad de que los usuarios del
Manual conozcan la totalidad de sus derechos, se ha incluido
también una version simplificada de la Ley 8220, sobre la
Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y
Tramites Administrativos ya que en si misma constituye una
herramienta que protege al ciudadano de los abusos que el
sistema administrativo ejerce contra derechos fundamentales

de los Habitantes.

No es este Manual mas que un primer esfuerzo que
busca el acercamiento del derecho a las persona, a todos, a

nosotros. Es por esto que aspira a ser mejorado

continuamente, a cambiar con la gente y con sus necesidades.

A ser modificado y adaptado.
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MANUAL DE ACCION CIUDADANA

A. Sobre los diferentes tipos de Acciones.

1. ¢Qué es una Peticion?

Una peticion es cualquier solicitud escrita que se
dirige a un funcionario publico o a cualquier oficina del Estado,
con el fin de obtener algin documento o informacion sobre
algun tema que se quiera conocer. Este derecho se encuentra

protegido en el articulo 27 de la Constitucién Politica.

2. ;Qué es una Denuncia?

La denuncia ocurre cuando una persona le avisa a la
Administracion que existe algan tipo de actividad irregular
(como un delito o una falta), dentro de alguna de sus
actividades. Luego de plantearse la denuncia la

Administracion decide si inicia un procedimiento interno o no.

3. ¢Qué es un Reclamo?
El reclamo va dirigido a obtener un resultado
especifico en favor propio. Es decir, quien reclama es el
duefio de un derecho y busca un resultado especifico en

relacion con este.

B. Sobre la Proteccion de los Derechos
Fundamentales

1. ¢A qué tengo derecho como persona?

Todas las personas tienen derechos basicos que le
pertenecen por el simple hecho de ser personas, sin importar

la edad, el sexo, la raza, la nacionalidad o la religién.

Estos derechos se conocen como Derechos Fundamentales, y

algunos de los mas importantes son:

e Derecho ala Vida
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e Derecho a un Ambiente Sano y Equilibrado
¢ Libertad e Integridad de la persona

e [gualdad ante la ley.

¢ Libertad de reunién o asociacion.

¢ Libertad de transito

o Derecho al Trabajo

¢ Derecho a la Educacion

¢ Derecho ala Informacién

e Derecho de Peticion

e Derechos del Consumidor

o Libertad de expresion

2. ;Dénde puedo encontrar regulados estos Derechos

Fundamentales?

Los derechos fundamentales, en Costa Rica, se conocen

también como Garantias Individuales y Sociales, y estan

protegidas por la Constitucidn Politica desde el articulo 20

hasta el 74.

Todos estos derechos se protegen también por diferentes
tratados internacionales que Costa Rica se ha comprometido a
cumplir. Los dos tratados mas importantes de este tipo son: La
Convencion Americana de Derechos Humanos y el Pacto
Internacional de los Derechos Civiles y Politicos, llamado

también Pacto de San José.

3. En caso de que se me viole alguno de estos

derechos ;Como puedo defenderios?

Como todos estos derechos se encuentran protegidos por la
Constitucién Politica y los Tratados Internacionales, para
defenderlos se puede acudir a la Sala Constitucional e
interponer un Recurso de Amparo o un Recurso de Habeas

Corpus.
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Ademas, dependiendo del tipo de derecho del cual se trate, se
puede acudir también a la Defensoria de los Habitantes 0 a la
Plataforma de Defensa del Consumidor, entre otras instancias

administrativas.

1. SALA CONSTITUCIONAL

——————

Recurso de Habeas Corpus

1. ¢Para qué sirve el Recurso de Habeas Corpus?

El recurso de Habeas Corpus se utiliza para proteger el
derecho a la libertad y a la integridad fisica, sobre todo en

casos donde ocurre una detencién de manera ilegal.

Protege ademas el derecho que tienen las personas a
trasladarse por todo el territorio del pais, asi como a salir y

entrar de él cuando quiera.

2. ¢;Contra quién se puede presentar este Recurso?

El Habeas Corpus puede presentarse contra cualquier
autoridad, como por ejemplo la policia y los jueces, cuando
amenacen o le impida a una personas ejercer la libertad, o en

caso de que atenten contra su integridad.

3. ¢Quién puede presentar este Recurso?

Lo puede presentar cualquier persona, mayor o menor
de edad, costarricense o extranjero. Incluso se puede
presentar a favor de otra persona aunque no se tenga una

autorizacion.

Se puede hacer este recurso en cualquier tipo de
papel, escrito a maquina, en computadora o a mano. Puede
enviarse por fax o por telegrama (sin ningun costo) y no se

necesita la firma de un abogado.
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4. ;Como se hace un Recurso Habeas Corpus? 5. ¢En cuanto tiempo deben resolverlo y qué efecto

Este Recurso no debe cumplir con ninguna formalidad tiene la sentencia?

para ser presentado, sin embargo se recomienda que incluya: La Sala le pide a la autoridad que esta amenazando o

a. Nombre, Apeliidos, nimero de cédula y otros datos violando el derecho de libertad o de integridad fisica un

para identificar a la persona afectada informe que debe presentar en maximo 3 dias. A partir del

s L infor 1 al
b. El nombre de la persona o la institucién contra quién se momento en que se presenta este informe a la Sala

. C o ituci li iencia oral
interpone el recurso (el policia o juez que esta violando Constitucional y luego de que se realiza una audiencia oral,

: n5di ra resolverio.
los derechos). ésta cuenta con 5 dias para resolverlo

c. Declarar lo mas claro posible los hechos y el problema En caso de que se resuelva a favor, se dejaran sin
que se tiene. efecto las medidas que motivaron el recurso (es decir, las

d. Mencionar el derecho que se viold o que esta siendo medidas que afectaron los derechos) y se condenara al pago
amenazado. de dafios y perjuicios.

e. Si es posible deben aportarse pruebas que respalden
los hechos.
f. Establecer un lugar o numero de fax para recibir

notificaciones.
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Recurso de Amparo

1. ¢Qué es un Recurso de Amparo y para qué sirve?

El Recurso de Amparo es aquel que protege todos los
derechos fundamentales que se encuentran tanto en la
Constitucion Politica como en los Tratados Internacionales
ratificados por Costa Rica, y que no pueden ser defendidos
por medio del Recurso de Habeas Corpus. Es decir, sirve para
defender todos los derechos menos el de libertad e integridad

fisica.

2. ¢Contra quién se puede presentar este recurso?
El Recurso de Amparo puede presentarse contra
cualquier accién u omisiéon que viole 0 amenace algtn derecho
fundamental, incluso cuando estos actos ocurran por algin

error al interpretar una norma.

Puede interponerse en contra de sujetos de derecho

privado o en contra de la Administracion.

3. ¢Quién puede presentar este recurso?

Lo puede presentar cualquier persona, mayor o menor
de edad, costarricense o extranjero, a nombre propio o en

favor de otra persona.

Se puede presentar en cualquier tipo de papel, escrito
a maquina, en computadora o a mano. Puede enviarse por fax
o por telegrama (sin ningln costo) y no se necesita la firma de

un abogado.

4. ¢En qué momento puede presentarse?
En cualquier momento mientras se mantenga la
amenaza o la violacién de algun derecho, y dentro de los dos

meses siguientes a que la amenaza o violacién se termine.
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En el caso de que fueran derechos patrimoniales los
que se vieran amenazados, no pueden transcurrir mas de dos
meses luego de que se conocieron los hechos que atentan
contra estos derechos.

5. ¢Qué requisitos debe contener un Recurso de
Amparo?

Al igual que el Recurso de Habeas Corpus, el Amparo
tampoco tiene grandes requisitos para su preparacion. Se
recomienda que se incluya en el escrito:

a. Nombre, apellidos, nimero de cédula y otros datos
para identificar a la persona que esta presentando el
recurso.

b. El nombre de la persona o la institucién contra quién se
interpone el recurso (la que esta violando los
derechos).

c. Declarar lo mas claro posible los hechos y el problema

que se tiene.

d. Mencionar el derecho que se violé o que esta siendo
amenazado.

e. Si es posible deben aportarse pruebas que respalden
los hechos.

f. Establecer un lugar o niumero de fax para recibir

notificaciones.

6. ¢Qué efectos tiene el Recurso de Amparo?

Con el solo hecho de presentar el Recurso, la Sala
puede dictar la suspensién de la aplicacién de las normas o la
suspension de los hechos que estan afectando los derechos
de quien presenté el recurso. De esta forma, desde un primer
momento va a mejorar el ejercicio de los derechos que
estaban siendo amenazados o violados.

En caso de que se declare con lugar, la Sala
Constitucional ordena que se re establezca al perjudicado el

pleno goce de su derecho.
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2. DEFENSORIA DE LOS HABITANTES

1. ¢Qué es la Defensoria de los Habitantes?
Es una Institucion Publica que protege los derechos e
intereses de todas las personas que habitan dentro del
territorio costarricense, y vela por el buen funcionamiento de

los servicios del sector publico.

2. ¢(Cual es la funcion de la Defensoria de los
Habitantes?

Protege los derechos e intereses de las personas ante

las actuaciones irregulares que pueden cometer las

Instituciones Publicas cuando brindan sus servicios.

3. ¢Qué asuntos pueden reclamarse ante la

Defensoria de los Habitantes?

Puede reclamarse cualquier tipo de asunto relacionado
con el mal funcionamiento de los servicios que brindan las
instituciones publicas, y que no se encuentre esperando una

solucion en via judicial.

4. ;Quién puede presentar una queja ante la

Defensoria de los Habitantes?

Cualquier persona que habite en Costa Rica, sea
nacional o extranjero, mayor o menor edad, y que se haya
visto perjudicado por la violacién de alguno de sus derechos
como consecuencia del mal funcionamiento de una Institucion
Publica.

Cuando 1la Defensoria observa algun tipo de
irregularidad también puede intervenir sin que alguien haya

presentado una queja.

5. ¢Como se presenta una queja ante la Defensoria?
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Se puede presentar de forma verbal o por escrito, y se e En la pagina web hitp://www.dhr.go.cr/denuncia.php

deben indicar los hechos que motivan la queja, ademas del

nombre, apellido, nimero de céduia, estado civil y domicilio

3. PLATAFORMA DE APOYO AL CONSUMIDOR
(PACO)

exacto de quien la presenta.
Es importante sefialar que se tiene que presentar en el

trascurso de un afio luego de que el interesado tuvo
o 1. ¢Qué es PACO?
conocimiento de los hechos.

) Es la Plataforma de Apoyo al Consumidor del
Las quejas pueden presentarse:

. . ) ) Ministerio de Economia Industria y Comercio. Esta encargada
¢ En las oficinas centrales ubicadas en Barrio México.
de atender a los consumidores para la solucién cualquier tipo
¢ En las sedes regionales de Limén, San Carlos, Liberia,

de consulta, solicitud de informacion y resolucién de reclamos.
Pérez Zeledén y Rio Claro de Golffito.

o En el teléfono 258-8585
2. ¢Cudles son los servicios de PACO?
* Enviando la queja al Fax 248-2371
Algunos de los servicios que brinda PACO son:
o Enviando la queja por correo al apartado 686-1005 Bo.
e Brinda asesoria gratuita en materia de consumo.
México.
e Ayuda para plantear denuncias.
e Por medio de un telegrama.
e Asesoria por via telefonica en el numero 800-

e Al correo electrdnico defensoria@dhr.qo.cr
CONSUMO
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Educacion en el tema de Derechos del Consumidor
Realizacion de Mediaciones como una instancia previa
al procedimiento administrativo (Casa de Justicia

Consumo).

¢Cuales son mis derechos como consumidor?

Entre los principales derechos se encuentran:

Estar protegido contra riesgos que puedan afectar su

salud, seguridad o medio ambiente.

A la proteccion de sus legitimos intereses econdmicos

y sociales.

A tener acceso a informacién oportuna, veraz y

suficiente.

Tiene derecho a escoger los bienes y servicios de su

preferencia con absoluta libertad y en iguales

caracteristicas de contratacion a las de otros

consumidores

A estar protegido contra la publicidad engafiosa, las
practicas y clausulas abusivas, asi como los métodos

comerciales desleales.

Mecanismos efectivos para lograr la defensa de sus

derechos

Recibir apoyo del Estado para formar grupos y
organizaciones de consumidores y la oportunidad de
que sus opiniones sean escuchadas en los procesos

de decision que les afecten

¢Como se interpone una denuncia y qué requisitos
debe tener?

Ante la violacidon de derechos en materia de consumo

se deben seguir los siguientes pasos:
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Solicitar asesoria por la linea gratuita 800-CONSUMO
(800-266-7866)
Presentarse en las oficinas de PACO y presentar una
denuncia. Se puede formular la denuncia con ayuda
del funcionario o puede traerla escrita de antemano.
Se debe aportar copia y original de los siguientes
documentos:
- Factura
- Boleta de reparacién
- Contrato
- Garantia
- Nombre completo de la empresa 0 persona que
estd denunciando, asi como el numero de
teléfono.
- Una descripcién breve de los hechos que
fundamentan la denuncia.

- Pruebas o algln otro documento relacionado.

- Una direccion donde notificar al consumidor que

denuncia y al comerciante.

5. ¢Dodnde puedo solicitar mas informacién?

Puede solicitar mas informacion en el numero de
teléfono 800-CONSUMO, el cofreo electrénico

consumo@consumo.go.cr, o en las oficinas de PACO

ubicadas 200 metros norte y 125 oeste de Pizza Hut de Paseo

Colon en San José.

4. CASAS DE JUSTICIA

1. ¢Qué es una casa de justicia?
El Programa Casas de Justicia pertenece al Ministerio

de Justicia y tiene como objetivo principal el promover una
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cultura de paz por medio de la resolucién alternativa de

conflictos.

2. ¢Cuales son los servicios de las Casas de Justicia?

En las Casas de Justicia se brinda asesoria vy

orientacidon a aquellas personas que tiene algun tipo de

problema, para que intenten resolverlo por medio del dialogo y
se evite llevar el asunto a una instancia judicial (Tribunales).

En las Casas de Justicia se brindan servicios gratuitos

de Mediacion Comunitaria, y existe también la Casa de

Justicia de PACO, la cual esta especializada en materia de

consumo.

3. ¢En qué consiste la mediacion?
Es un mecanismo de solucidén de conflictos basado en
el didlogo, donde los involucrados de manera voluntaria y con

ayuda de un Mediador procuran resolver la situacién hablando

y buscando una solucion que sea satisfactoria para todos los

involucrados.

4. ;Cuales son las ventajas de la Mediacion?

Dentro de las principales ventajas de la Mediacién se

pueden citar las siguientes:

La solucion del problema surge de las mismas
personas involucradas, razén por la cual se adapta
mejor a sus intereses.

El tempo en que se llega a un acuerdo depende
también de las personas involucradas.

Es gratuita.

Le permite a las personas ser participes de sus propios
problemas y no simples espectadores.

El acuerdo que se firma tiene el mismo valor que la
sentencia de un Juez. Es por esto que en caso de

incumplimiento se puede ejecutar en via judicial.
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5. ¢En doénde estan ubicadas?
1. Casa de Justicia Universidad Latina de Costa Rica

Ubicacion: Universidad Latina de Costa Rica, San Pedro de

Montes de Oca.

Teléfono: 253-7729 Fax: 253-9702

Correo electronico: casadejusticia@ulatina.ac.cr

Horario: De lunes a viemesde 8a.m.a12mdyde 1 p.m. a5

p.m.

2. Casa de Justicia de la Municipalidad de Mora

Ubicacién: Antiguo edificio Municipal, hoy Casa de la Cultura,
costado Norte de la Iglesia del Canton de Mora, San José.
Teléfono: 249-3124 Fax: 249-2096

Horario: Lunes a Jueves de 1:30 p.m. a 6:00 p.m. y viernes de

1:30 p.m. a 4:00 p.m.

3. Casa de Justicia Universidad de Costa Rica, sede
Liberia.
Ubicacion: Sede de la Universidad de Costa Rica, Liberia,

Guanacaste.

Telefax: 665-5064  Correo Electronico:

jacocr@costarricense.cr
Horario: Martes y jueves de 4:00 p.m. a 7:00 p.m.

4. Casa de Justicia en materia del Consumidor

Ubicacion: Plataforma de Atencion al Consumidor (PACO)
Teléfono: 284-8888, 800-CONSUMO Fax: 284-8821
Correo Electrénico: consumo@consumo.go.cr

Horario: De lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
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5. Casa de Justicia de San Ramén (Sede Occidente,

Universidad de Costa Rica)

Ubicacién: Sede de Occidente de la Universidad de Costa
Rica, un kildmetro al oeste de la Iglesia el Tremedal, San

Ramén, Alajuela.

Telefax: 437-9844 Correo Electronico:

cjusticia_sanramon@yahoo.es

Horario: Lunes y jueves de 1:00 p.m. a 4:30 p.m. y martes de

1:00 p.m. a5 p.m.

6. Casa de Justicia de Santa Cruz (Universidad Libre de

Costa Rica)

Ubicacion: Sede de la Universidad Libre de Costa Rica, Santa

Cruz centro, Guanacaste, del supermercado Caman 75 metros

al este.

Teléfono: 680-4747 Fax: 680-4750

Horario: De lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m.d. y de

1:00 p.m. a 4:00 p.m.

7. Casa de Justicia Sede Rodrigo Facio

Ubicacion: Primer piso Facultad de Derecho UCR, contiguo a

Consultorios Juridicos, en San Pedro de Montes de Oca.

Telefax: 207-5724 Correo:

casadeijusticia@derecho.ucr.ac.cr

Horario: los lunes, miércoles y viernes de 1:30 p.m. a 5:30

p.m.
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C. Asesoria Legal Gratuita 3. Cuales son los servicios de la Defensa Publica?

La Defensa Publica conoce asuntos de diferentes

1. Defensa Publica materias:

e Materia Penal: se llevan casos de delitos penales
1. ¢Qué hace la Defensa Publica? como estafas, falsificacién de documentos, homicidio y
robo entre otros.

La Defensa Publica otorga un Defensor Publico a todas

¢ Penal Juvenil: se le da apoyo a menores nifios de 12
aquellas personas que se encuentren acusadas de haber

. . .. n a 18 afios cuando cometen algun delito penal.
cometido un delito y que solicite sus servicios.

e Derecho de Familia: cuando en procesos de

declaratoria de abandono, separaciéon judicial y

2. ¢Qué es un Defensor Piblico? divorcios no se logra encontrar al demandado, un

Son abogados que trabajan diferentes areas del defensor publico lo representa en su ausencia.
derecho, y que trabajan en conjunto con auxiliares y técnicos ¢ Derecho Agrario: se brinda asesoria en asuntos
en investigacion criminal. relacionados con el uso de la tierra.

Los auxiliares son estudiantes de la carrera de Derecho con el * Pensiones Alimentarias: se da asesoria legal y se

tercer afio aprobado. realizan las gestiones para que quien lo solicite, reciba

una cantidad de dinero por mes para cubrir las
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necesidades basicas de su familia (alimentacion,

vestido, pago de recibos y salud, entre otros), en

aquellos casos donde hay una separacion, un divorcio

0 bien, cuando no cumplen con estas
responsabilidades

¢ Ejecucion de la pena: Gestiona mejores condiciones
para las personas que cumplen una sentencia en los
Centros Penitenciarios, libertad condicional y
procedimientos de revision.

e Asuntos disciplinarios: asiste, asesora y representa

al personal del Poder Judicial en causas disciplinarias.

4. ;Quiénes pueden solicitar estos servicios?

Cualquier persona, costarricense o extranjero, sin
importar si es mayor o menor de edad, que se encuentre

dentro del territorio nacional.

5. ¢Es este un servicio gratuito?

El servicio de los defensores publicos es gratuito, s6lo
en aquellos casos donde el acusado no cuente con los
recursos econémicos para pagar un abogado.

En caso de que se demuestre que si tiene el dinero
para pagar un abogado debe designar uno por su cuenta o

pagarle al Poder Judicial los servicios del defensor publico.

6. ¢Dodnde puedo encontrar mas informacion?

Para mas informacién puede comunicarse con las
oficinas de la defensa publica en San José o en las oficinas

ubicadas en todo el pais.
Teléfono: 257-2630 Fax: 257-5634

Correo electrénico: defensapublica@poder-

judicial.co.cr
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2. CONSULTORIOS JURIDICOS DE LA UNIVERSIDAD
DE COSTA RICA (UCR)

1. ¢Qué son los consultorios juridicos?
Los Consultorios Juridicos son un programa de la
Facultad de Derecho de la Universidad de Costa Rica, que
tienen por objetivo brindar asesoria legal gratuita a personas

de bajos recursos.

2. ¢Quiénes atienden a los usuarios del consultorio?
Atienden los consultorios estudiantes de derecho,
avanzados en la carrera, bajo la supervision de un Profesor

director.

3. ¢Cuales son los servicios que brindan los
Consultorios Juridicos?
Se brindan servicios de asesoria legal en las siguientes

materias:

o Familia: se tratan temas como divorcios, separaciones
judiciales, régimen de visita, patria potestad y guarda,
crianza y educacion entre otros.

e Laboral: procesos de despido, cobro de preaviso,
cesantia, vacaciones y aguinaldo entre otros.

e Derecho Civil: problemas vecinales, arrendamiento y
otros

e Constitucional: recursos de amparo.
4. ¢Quiénes pueden solicitar estos servicios?
Para calificar como usuario de este servicio se debe
comprobar que no se cuenta con recursos econdmicos para

pagar un abogado.

5. ¢Donde estan ubicados y qué horario tienen?
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Familia

Facultad de Derecho - UCR

Martes: 6:30 a 8:00 pm
Viernes: 5:30pm a 7:00 pm

Mixto Facultad de Derecho — UCR Martes: 4:30 a 6:00 pm
Jueves: 4:30 a 6:00 pm
Laboral Facultad de Derecho — UCR Martes: 5:00 a 6:30 pm

Jueves: 6:00 a 8:00 pm

Laboral y Familia

Facultad de Derecho — UCR

Martes: 2:00 a 4:00 pm
Viernes: 4:00 a 6:00 pm

Mixto Facultad de Derecho - UCR Lunes: 2:00 a 5:00 pm
Miércoles: 2:00 a 5:00 pm
Mixto Facultad de Derecho - UCR Miércoles: 6:30 a 8:30 pm
Sabado: 8:00 a 12:00 md
Mixto Facultad de Derecho - UCR Lunes: 5:00 a 7:30pm
Miércoles: 4:30 a 7:30pm
Mixto Segundo Circuito Judicial Miércoles: 9:00am a 12:00md
Guadalupe Viernes: 9:00am a 12:00md
Mixto Segundo Circuito Judicial Lunes a Viernes: 1:00 a 4:00pm
Guadalupe
Mixto Segundo Circuito Judicial Lunes, Martes y Jueves: 7:30 a 12:00pm

Guadalupe

170



Mixto

Municipalidad de

Lunes a Jueves: 5:30 a 7:30pm.

Guadalupe
Mixto Defensoria de Lunes a Jueves: 8:00 a 11:00am
los Habitantes
Mixto Parroquia Santa Barbara Jueves: 1:00 a 5:00pm
Pavas Centro
Mixto San José, Lunes y Jueves: 12:00 a 4:00pm

Delegacion de la Mujer

Paternidad Responsable (nifiez, San José, Miércoles y Viernes: 12:00 a 4:00pm
adolescencia) Delegacion de la Mujer
Mixto Heredia, frente Miércoles: 4:00 a 7:00 pm
Almacén El Rey Sabado: 9:00 a 11:00 am
Mixto Heredia, frente Martes: 1:00 a 3:00 pm
Almacén El Rey Martes: 1:00 a 3:00 pm
(usuarios que viven en Alajuela)
Consultorio Ambiental Facultad de Derecho, UCR - 6to. Piso. | Preguntar al 207-5863
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3. DELEGACION DE LA MUJER Hay dos Consultorios distintos:
e Derecho Familia

1. ¢Qué es la Delegacion de la Mujer? Atiende casos de:

Es una instancia del INAMU especializada en brindar - Divorcio

. . - . . .. - Reconocimiento de Unién de Hecho
atencién a mujeres victimas de violencia intrafamiliar.

- Liquidacién anticipada de ganancias

. . . . - Simulacién de traspaso de bienes gananciales.
2. ¢Cuales son los servicios que brindan en la

Delegacion de la Mujer? Horario: lunes y jueves de 12:00 md - 4:00 pm

Se brindan servicios de consulta gratuita como:

e Consuitorio Paternidad Responsable, Nifez y

e Asesoria Legal: existe un Consultorio Juridico de la

Universidad de Costa Rica especializado para atender Adolescencia

. Atiende casos de:
este tipo de casos.

P - Declaraciones de Guarda, Crianza y Educacién.
o Consuita Sicolégica

. - Regimenes de visitas.
o Trabajadoras Sociales 9

- Suspension de Patria Potestad

. us . - Autorizacién de salida del pais para personas
3. ¢Qué tipo de casos llevan en estos Consultorios

de edad.
Juridicos Especializados? menores de eda

172



Procesos de patria potestad en sede judicial.

Horario: miércoles y viernes de 12:00 md — 4:00 pm

4. ;Quiénes pueden solicitar estos servicios?
Estos servicios pueden ser solicitados unicamente por
usuarios remitidos directamente por la Delegacién de la Mujer
y que no cuente con los recursos econdmicos para pagar la

asesoria legal por su propia cuenta.

5. ¢Donde estan ubicados?

Los Consultorios se encuentran ubicados en las
oficinas de la Delegacion de la Mujer, ubicada en Barrio La
California, 150 metros este y 75 metros sur de la Embajada de
Nicaragua.

Teléfono: 255-1368 / 233-7895

Fax: 221-2478

D. LEY 8220. Proteccion al Ciudadano del Exceso de
Requisitos y Tramites Administrativos.

1. ¢A quién o a quiénes se les aplica esta ley?
Se aplica a toda la Administracion Puablica, la cual esta

compuesta por todas las instituciones estatales.

2. ¢Quiénes son los administrados?
Se debe entender por administrado toda persona fisica
o juridica que, por medio del ejercicio de los derechos de
peticidon, informacion y acceso a la justicia administrativa, se

dirija a la Administracién Publica con aigun planteamiento.

3. ¢En qué consiste la presentacion unica de
documentos?
Implica que cuando una persona presenta un

documento en alguna oficina publica, no podran volverlo a
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solicitar nuevamente para ese ni para ningin otro tramite a
futuro en esa misma oficina.

De esta misma forma, tampoco podra solicitarle al
usuario informacién que alguna de sus oficinas emita o

posean.

4. ;Qué es el respeto de competencias?

El respeto de competencias indica que la
Administracion no puede revisar o cuestionar los permisos o
autorizaciones que se encuentren firmes y que fueron emitidos
por otra entidad.

Tampoco pueden  solicitarle  informacion  al
administrado sobre un asunto que se encuentre en proceso de
conocimiento o de solucién.

En ambos casos, lo Unico que pueden hacer es

solicitar una certificacién de la resolucion final o de que el

asunto se encuentra pendiente de resolucion.

5. ¢Qué implica la publicidad de los tramites?

Esto quiere decir que para que todo tramite sea
exigible debe fundamentarse en la ley, y ademas, haber sido
publicado en la Gaceta junto con sus manuales, formularios
y demas documentos.

La publicidad indica también que el tramite debe
encontrase expuesto en algun lugar visible dentro de la
institucién.

Existe también la obligaciéon de informar a los usuarios
acerca de los tramites (no es necesario que se informe de

forma personal).

6. ¢Como se aplica el silencio positivo?

El silencio positivo se aplica en aquellos casos donde

al solicitar permisos, licencias o autorizaciones, se vence el
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plazo establecido por la ley para recibir una respuesta de la
Administracion, momento en que se tendran por aprobadas.

Para hacer valer el silencio positivo se tienen dos

opciones:

a. Se hace una nota dirigida a la Administracion
donde se le hace ver que se present6 una solicitud
completa y que no ia resolvieron a tiempo.

b. Se le pide a un notario que certifique por medio de
un acta notaria que se hizo una solicitud que no fue

resuelta en el tiempo indicado por ley.

7. ¢De qué se trata el procedimiento de coordinacion
inter-institucional?
Este procedimiento lo que busca es solicitar al
administrado la menor cantidad de documentos posibles. De
esta forma, en caso de necesitar alguna certificacion,

fotocopia, constancia o cualquier otra informacion que tenga

alguna ofra entidad u érgano publico, debera coordinar

directamente y no con el administrado.

8. ¢Qué implica el tramite ante una Gnica instancia
administrativa?

Establece que el administrado no debe acudir a mas de

una instancia, entidad u érgano para la solicitud de un mismo

tramite o requisito que persiga una misma finalidad.

9. ¢Qué acciones implican responsabilidad personal
para un funcionario publico?
Se consideraran como faltas graves los siguientes

incumplimientos:
* No aceptar la presentacion unica de documentos.
s No respetar las competencias.

o No dar publicidad a los trdmites ni sujetarse a la Ley.
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¢ No informar sobre el tramite.

¢ No resolver ni calificar dentro del plazo establecido.
o Incumplir el procedimiento del silencio positivo.

* No coordinar institucionalmente.

¢ |rrespetar el tramite ante Unica instancia administrativa.

10.¢.Donde puedo conseguir mas informacion al

respecto?

Para mas informacion acerca de esta ley se puede

visitar la pagina en internet www.tramites.go.cr

176



CONCLUSION

Cuando en su momento planteé el tema de Acceso a la Justicia para
realizar esta tesis, tenia en mente desde un inicio que no queria que
terminara como un Trabajo de Investigacién mas, que fuera a engrosar la
lista de grandes esfuerzos que existen acumulados en las Bibliotecas y se

vuelven obsoletos sin haber sido utilizados.

Esta es una de las razones que me motivé hacer algo como esto, un
documento facil de entender, que explique de forma sencilla cuestiones
basicas relacionadas al Acceso a la Justicia y a las distintas formas de
proteger y defender los derechos y garantias fundamentales que estan
protegidos en la Constitucién Politica y en diferentes instrumentos de

derecho internacional.

Es fundamental reconocer la necesidad de que exista una mayor
inclusién en el lenguaje que desarrolla el estudio del derecho. Este existe
porque sin €l la vida no seria la que conocemos, existe porque la gente lo
necesita para vivir en sociedad, con certeza y seguridad con respecto a las

cosas que hace y las que hacen las demas.

El conocimiento basico del derecho, de los derechos y las garantias
que protege, es necesario para que éstas se hagan efectivas. Son las
personas quienes estan involucradas y disfrutan de estos derechos, los

ciudadanos en su totalidad y no solamente los abogados.
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La abogacia nunca dejara de ser necesaria, ya que tan noble labor
aspira a la proteccion de los intereses de los otros. Sin embargo, si estos
otros no conocen sus derechos va a ser imposible que busquen cémo

defenderlos.

Incluso se ha visto que es necesario también el pleno disfrute de
otros derechos para que exista un acceso efectivo a la justicia. Sin
educacion, sin informacién y sin la posibilidad de pedir o solicitar una
soluciéon adecuada a mis problemas, €l Acceso a la Justicia seria

imposible.

La lectura de este trabajo permite visibilizar la estrecha relacion que
existe entre la capacidad de un habitante de ejercer sus derechos
fundamentales y la dotacion de condiciones de vida digan que la sociedad

debe procurar para los costarricenses.

El trabajo en su desarrollo, ha permitido documentar, haciendo uso
de diferentes fuentes, que el ejercicio del derecho de acceso a la justicia,
esta directamente relacionado con los niveles educativos de los habitantes.
Ello implica evidentemente, que las tareas nacionales tendientes a elevar
los niveles educativos en la poblacién, tendran una incidencia directa en

los conocimientos que se tengan sobre los derechos y seran, de esta forma,

cada vez mas los ciudadanos interesados en ejercerlos.

El constante crecimiento de nuestra poblacién, por otra parte,

contribuye también a que la demanda nacional relacionada con el ejercicio
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del costarricense de sus derechos fundamentales, vaya en constante
aumento. Especial atencion merece en esto el fenémeno de que el pais

tiene en este momento una enorme proporcion de poblacién joven.

Como una de las principales conclusiones a las que llegué tras la
realizacién de este trabajo, es el papel fundamental que tienen los
Consultorios Juridicos y las Casas de Justicia en cuanto al papel de
educador y de puente entre las personas y sus derechos, entre las

personas y la justicia.

Los Consultorios deben verse no solamente como una instancia
generadora de procesos judiciales sino como un promotor de la resolucion
no jurisdiccional de conflictos y la educaciéon sobre derechos y garantias
fundamentales. Esto se ha ido logrando poco a poco, ya que al trabajar tan
de cerca con la Casa de Justicia de la Sede Rodrigo Facio, se ha convertido
en una mano derecha de ésta para cumplir los objetivos de
desjudializaciéon y de promocién de la cultura del didlogo que cumplen

estos centros.

Por ultimo, la obtencion del producto final de esta Tesis se constata
en un Manual para la Accién Ciudadana para la Defensa de los Derechos
Fundamentales. Este documento entonces, viene a contribuir en la tarea
de facilitar al ciudadano comun y corriente su ejercicio del derecho al

acceso a la justicia.
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En si mismo, el aporte del Manual se suma a una gama de esfuerzos
nacionales realizados en pos educar a las personas en cuanto a sus
derechos, buscando de esta forma descongestionar los Tribunales de
Justicia, contribuyendo también de una forma directa a que el
costarricense puedan acceder a instancias administrativas creadas para

cooperar en el ejercicio de la defensa de derechos fundamentales.

Es importante también mencionar, que la senda que se ha recorrido
en la realizacion de este Trabajo Final de Graduacion ofrece diversas luces
con relacién a la necesidad de elaborar mas herramientas de este tipo. La
sociedad costarricense clama por que existan herramientas o mecanismos
que le faciliten el entendimiento al costarricense de aspectos procesales y

no procesales que resultan de dificil comprension.

De esta forma, concluyo diciendo que espero que hayan disfrutado
de la lectura de este trabajo. Sin embargo, espero mas todavia que sirva.
Que en alguna escuela de una zona urbano marginal un profesor se
encuentre con este Manual y lo use. Que le saquen copia, que lo plagien,

que lo rayen, lo corrijan y lo hagan mejor. Que sirva de algo.
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Sala Constitucional, resolucién N° 136-2003, reafirmada por la 2120-2003
de 13:30 hrs. de 14 de marzo de 2003.
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Resolucion de la Sala Constitucional N° 136-2003 de 15: 22 hrs. de 15 de
enero de 2000, reafirmada por la N° 2120-2003 de 13:30 hrs. de 14 de
marzo de 2003,

Resolucion C-335-2003 de 28 de octubre de 2003
Sala Constitucional, N° 678-91 de 14:17 hrs. del 27 de marzo de 1991

Dictamen C-174-2000 de 4 de agosto de 2000.

Resolucion de la Sala Constitucional N° 2120-2003.

Resolucién de la Sala Constitucional No. 6841-99. En el mismo sentido ver
6797-99, 3146-99.

Resolucion de la Sala Constitucional No. 574-99
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