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RESUMEN GERENCIAL

E! modelo propuesto consta de cuatro etapas: Preparativa, Recoleccion de
Datos, Analisis de Datos e Implementacion de Cambios. La aplicacidn de este modelo,
obtuvo como resultado, el “Informe de las Caracteristicas del Ingeniero Industrial Meta”,
que requiere la industria manufacturera costarricense. Ademas, con base en dicho
informe se presenta una propuesta de cambios para la ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL, tanto en las tematicas y contenidos de cursos, como en el funcionamiento
de la misma.

De la implementacion del modelo se determind que la ESCUELA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL, no cuenta con una metodologia de revisién curricular. Por
lo que se destaca la importancia de la aplicacion de este modelo en forma periodica.

Ademas, analizando las encuestas aplicadas a estudiantes activos de la Ell,
graduados, profesores e industriales, se logro determinar que los puestos que mas
ocupan los ingenieros industriales son, los relacionados con produccion y labores
gerenciales. En cuanto a areas tematicas a reforzar, los graduados e industriales
coinciden en que se deben fortalecer los conocimientos relacionados con produccion
También, los industriales indicaron que se debian reforzar los conocimientos de manejo
de personal, e informatica

El 67 % de los profesores afirma que no hay coordinacion entre los cursos que
permita evitar ausencia o duplicidad de tematicas. Ademas, se muestran insatisfechos
con el apoyo audiovisual, equipo e infraestructura con el que cuentan, por lo que
sugleren mayor cantidad de laboratorios, apoyo de informatica para disenos de
manufactura y mayores esfuerzos en cuanto a la aplicacién de la simulacion de
procesos

En cuanto a las fortalezas de los ingenieros industriales de la UCR, las distintas
fuentes de informacion mencionaron: la capacidad de analisis, el manejo del estrés, y
como debilidades el manejo de aspectos técnicos y pobre formacion en estadistica.

Al investigar universidades de Estados Unidos, se pudo observar que los planes
de estudio de estas instituciones, son muy similares al de la ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL, con la diferencia de que en el ciclo basico, poseen mayor cantidad de
laboratorios. Con respecto a las materias propias de Ingenieria Industrial, sélo se
imparten 1os cursos basicos y se consideran cursos optativos para areas de

especializacion: Disefio de Procesos Il o Sistemas de Informacion 1.



Se determino que 1a Oficma de Planificacion de la Educacion Supernior (OPES)
elabora un informe llamade. “Situacion Laboral y Otras Caracteristicas de los
Graduados de Universidades Estatales”, que permite conocer el nivel de satisfaccién de
los graduados de distintas carreras con la formacion recibida. Dicho informe es Util para
evaluar el comportamiente de este nivel (Satisfaccidon) antes y desples de la aplicacion
de este modelo
Con la colaboracion de los participantes mencionados anteriormente, se obtuvieron los
resultados que permiieron alcanzar el objetivo de este modelo: El perfil del Ingeniero
Industrial Meta, asi como brindar una panorama del entomo actual en que se

desenvuelven estos profesionales.
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INTRODUCCION*

La realizacion de planes de estudio flexibles, para los que se estimule un
equilibrio entre educacion- empleo- trabajo. es un reto impostergable que se le presenta
a la educacion superior. Por tanto, es importante que la elaboracién de perfiles
curriculares se lleve a cabo mediante un proceso participativo que involucre: docentes,
estudiantes, profesionales en servicio y representantes de los principales entes
empleadores. Lo anterior, debido a que ademas del desariollo de Is disciplina
impartida, es responsabilidad de todo centro de ensefanza superior, fomentar la
relacion perfil - mercado.

En este documento se presenta el modelo de un proceso de adaptacion de la
formacion impartida en la Escuela de Ingenieria Industrial de la Universidad de Costa
Rica, a las necesidades de la industria manufacturera costarricense. Si la Universidad,
no responde a una formacion adaptada a estas necesidades y expectativas, peligra en
vigencia e Inclusive en su supervivencia.

Actualmente, profesionales y entes empleadores coinciden en que algunos
curriculums no logran ofrecer al graduado universitario, las herramientas necesarias
para la solucidbn de problemas que se enfrentan en el mundo laboral. Ademas,
manifiestan gue es necesario estimular el desarrolio de habilidades y destrezas para el
trabajo, asi como fomentar valores y actitudes relacionadas con el desarrolio personal y
profesional, que le permitan desempenarse adecuadamente en su trabajo. Razones de
peso, para considerar la evaluacion de la formacion impartida por la Escuela de
Ingenieria Industrial y conocer las expectativas del mercado nacional, propiamente de Ia
industria manufacturera.

Con base en la ejecucion del modelo propuesto, se pronostica el tipo de
profesional que debe formar la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL. dentro de una
concepcién curricular relacionada con los conocimientos. habilidades, destrezas,
valores y actitudes que debe adqguimr el estudiante para desempefnarse
profesionalmente. Es asi que se elabora el “informe de las Caracteristicas del ingeniero
Industrial Meta”

Para esta investigacion del proceso de planificacion curricular. se requiere de

docentes, estudiantes, profesionales en servicio, representantes de entes empleadores,

*Elaborada con base en el documento:. LINSAMIENTOS PARA ELABORAR EL PERFIL ACADEMICO PROFESIONAL . (6
la Msc, Ana Mora.



para lograr asi un nivel de identificacion y compromiso con la Ingeneria Industnal que
permita contribuir a elaborar un peril curricular ideal. De ahi la importancia de que se
conozcan las necesidades del mercado nacional, a través de un proceso permanente,
penddico y flexible, para que la formacion impartida en la ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL sea lo mas adaptada al entorno, beneficiando de ese modo la induccion

de sus profesionales a los distintos espacios laborales.
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1.1 GENERALIDADES DE LA ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

La Escuela de Ingenieria Industnal pertenece a la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Costa Rica. La carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad de Costa Rica
fue abierta en 1570,

En ese momento pertenecid al Departamento de Ingenieria Eléctrica v Mecéanica de la
Facuitad de Ingenierfa. Su primer director fue el ing. Rodrigo Orozco S., durante la decanatura
del Ing. Walter Sagot. Posteriormente, en 1974, se cre6 la Escuela de Ingenieria Industrial y se
nombré al Ing Salomén Lechtman B., como su Director.

En la actualidad, la Escuela estd compuesta por 38 empleados', divididos en la
siguiente forma:

3 administrativos

35 docentes

y un total de 560 estudiantes activos.

La Escuela de Ingenieria Industrial de la Universidad de Costa Rica se encuentra
dividida en dos grandes areas: la primera es el area de docencia, la segunda estd compuesta
por las areas de investigacion, tales como el Programa de Investigacion en Ingenieria Industrial
- PROIDI!, que fue creado para servir de enlace y rercadeo de las actividades de vinculacion
de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL con el sector externo, proyeccidén social,
bienestar estudiantil y apoyo. Se encarga de prestar los servicios administrativos a las otras
areas’

EI 4rea de docencia estd compuesta por tres departamentos: (En el anexo 15 se
muestran los cursos pertenecientes a cada uno de los departamentos).
= Administracion y desarrollo organizacional
"t Produccion

¢, Telematica

,’] Segun datos recopilados en la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL en junio de 1997.
“ Universidad de Costa Rica Facultad de Ingenieria, Escuela de Ingenieria Industrial. MANUAL DE PUESTOS. p1.2.

1903,



1.2 MARCO TEORICO

Para el desarrollo de la investigacion propuesta se toman los siguientes temas como

base de marco teorico con el fin de utilizarse como herramientas de apoyo

1.2.1 PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Para el desarrollo del tema propuesto, se sugiere el planeamiento estratégico como
area tematica principal, con el fin de que a partir de éste, se analicen la estructura y la filosofia

de las variables que el modelo a disefar persigue validar.

DEFINICIONES

El planeamiento estrategico implica la capacidad de optimizar las oportunidades en un
medio que cambia diariamente. Se define planeamiento estratégico como: “el proceso de
desarrollar y mantener una estrategia entre las metas y capacidades de una empresa y sus

»”

cambiantes oportunidades™.” Se basa en el desarrollo de una clara mision de la compania, con
objetivos claros y una sélida cartera de negocios y estrategias funcionales coordinadas.

El planeamiento estratégico se convierte en un mecanismo que le permite a las
organizaciones brindar una respuesta al cambio y responder a la inquietud de conocer por
anticipado las situaciones a las que se va a enfrentar, mediante el desarrollo de la capacidad
de prever y disenar los diferentes escenarios de su actuacion, alterarlos y obtener de ellos el
mayor provecho. Se trata pues de planear el futuro en vez de padecer sus eventuales
consecuencias adversas

Llevando esto al trabajo diario de las organizaciones se puede definir planeamiento
estratégico también como’ ‘la adecuada combinacion de recursos y capacidades intemas de la
organizacion con las oportunidades y amenazas del entorno tratando de explotar los puntos

fuertes y cuidando al mismo tiempo los debiles.”

CARACTERISTICAS Y PRINCIPIOS

El proceso de planeamiento estratégico debe considerar cuatro aspectos principaies
esenciales gue permitan alcanzar su objetivo:

1. La estructura: Se deben considerar los programas. el presupuesto y los planes operativos
a corto, medianoy largo plazo

2. Lafilosofia; Es la manera de pensar que implica una planeacion constante y sistematica
tomando en cuenta los efectos futuros

3 Philip Kotler. Fundamentos de Mercadotecnia. pag. 30



3. El tuturo de las decisiones actuales  Se deben tomar en cuenta las oportunidades v las
amenazas gue pueden sobrevenir en el futuro

4. El proceso. El planeamiento estratégico permite decidir de antemano el tipo de esfuerzos
que deben hacerse, con los respectivos responsables, estrategias y resultados.

Para que una organizacién sea exitosa es necesario que se conceptualice la vision de
si misma, una meta firme, la cual tiene un final especifico en un tiempo determinado. Los
valores son la filosofia del negocio y deben ser una extensién de los principales lineamientos

de la organizacion.

ANALISIS DEL SECTOR

Como parte importante del planeamiento estratégico se debe tener un analisis integral
del entorno de la organizacion. El sector es todo el conjunto de empresas que producen
productos o servicios que son sustitutos cercanos entre si.  El andlisis estructural del sector
consiste en determinar los aspectos claves que inciden en la intensidad de las fuerzas que
mueven a los competidores y en la rentabilidad de dicho sector, con el fin de tener el
conocimiento necesario para crear una estrategia con la cual cada uno de los servicios
principales de la organizacion, puedan hacer frente a sus competidores.

Con el objetivo de analizar los aspectos que intervienen en el ambiente del servicio es
importante el andlisis de cinco areas importantes (Analisis de Porter):

1. Rivalidad entre los competidores existentes: los competidores debe mejorar sus posiciones
ante el mercado por lo que se debe poner especial cuidado en lo que ofrecen los
competidores al mercado

2. Amenaza de nuevos ingresos. Las empresas deben poseer barreras de ingreso en caso de
la existencia de nuevas empresas en el sector

3. Amenaza de servicios sustitutos. Se debe estar atento a la aparicion de un servicio
sustituto que tenga una mejor relacion desempeno-precio

4. Poder de negociacion con los clientes: Las organizaciones deben tener una buena
comunicacion con sus clientes con el propésito de negociar precios y estrategias con ellos

5. Poder de negociacion con los proveedores. El sector debe ser capaz de enfrentar
exitosamente cualquier situacion con los proveedores de equipo, senvicios, materias primas

O suministros



1.2.2 BENCHMARKING®

Se define como un proceso sistematico y continuo para evaluar los productos, servicios
y procesos de trabajo de las organizaciones que son reconocidas como representantes de las

mejores practicas, con el proposito de realizar mejoras organizacionales.

ANTECEDENTES

La expresion “Benchmarking Competitivo™ se empled por primera vez en una discusion
sobre la inmensa diferencia que la empresa Xerox habia identificado entre el desemperio de su
empresa y el de sus competidores. Lograron identificar estandares especificos de medicion en
areas tales como: costos de produccion. precios de venta, tiempos de ciclo y rendimiento de
sus productos, con respecto a los de la competencia.

Se determind que este proceso de comparacion entre empresas era sumamente Util

para la recoleccion y analisis de datos para la evaluacion del desempefio de una organizacion.

TIPOS DE BENCHMARKING

Existen tres tipos de Benchmarking. Estos contienen el mismo proceso basico, pero
tienen diferencias en cuanto al proposito con el que se apliquen. A continuacion se presenta

una descripcion de cada uno de 10s tipos

» Intemo

Se aplica en organizaciones que cuentan con actividades similares pero en diferentes
sitios, departamentos, unidades operativas paises. etc
Este tipo cuenta con las siguientes ventajas: Datos faciles de recolectar y resultados

Utiles para organizaciones “excelentes” que estan diversificadas.

»  Competitivo

Muy util para evaluar competidores directos que tienen los mismos clientes

Las ventajas de este tipo de Benchmarking son Permite recolectar informacién
relacionada con el desempeno de la organizacion comparar practicas o tecnologias con las de

las mejores empresas.

* Spendolini. Michael J



» Funcional (Genéricoj
Para organizaciones que cuentan con prestigio por contar con lo mas avanzado en
productos/servicios/procesos.
Tiene la ventaja de contar con potencial alto para descubrir practicas innovadoras y que

sean transferibles faciimente.

GENERALIDADES

Las organizaciones lo emplean con distintos propodsitos: a) Como parte de un proceso
de solucion de problemas, con el fin de mejorar la organizacion. b) Como un mecanismo para
mantenerse actualizado en las practicas mas modernas del negocio.

Una practica comun de este proceso involucra la recopilacion de informacion sobre
productos o procesos de los competidores o de las empresas “excelentes”, para compararlos
con los de la organizacion estudiada.

También, es un medio para cuantificar las mejores practicas y utilizar la informacion
recolectada con este fin, para establecer objetivos especificos para sus productos o procesos

que contribuyan a aumentar el desempefio de la empresa y lograr un mejoramiento continuo.

MODELO DEL PROCESO DE BENCHMARKING DE 5 ETAPAS:
1. Determinar a que se le va a hacer Benchmarking
Esta etapa consiste en identificar los cliente para la informacion de este proceso y sus
necesidades. Luego, se definen los recursos necesarios para llevar a cabo este proceso
(tiempo, dinero, personal, etc.).
2. Formar un equipo de Benchmarking
Se definen las funciones y responsabilidades especificas y se les asignan a los miembros
del equipo que se encargaran de aplicar el proceso. Se utilizan herramientas de manejo de
proyectos para garantizar que las tareas sean claras y que se identifiquen las etapas clave
del proceso.
3. ldentificar los socios del Benchmarking
Estas fuentes son empleados de la organizacion en que se practica el Benchmarking,
asesores, analistas, fuentes gubernamentales, informes industriales, entre otros, que
puedan suministrar informacion Uil para el proceso. En esta etapa tambien se incluye |a

identificacion de las mejores practicas industriales y organizacionales.



4. Recopilar y analizar la informacion de Benichmarking

En esta etapa se seleccionan los métodos especificos de recoleccion de  informacion
que se utihzaran para la aplcacion de este proceso. Es importante resaltar, que los
responsables de esta actividad deben dominar estos métodos

Se contactan los socios identificados en la etapa anterior. Esta recopilacion de datos
se lleva a cabo mediante mecanismos preestablecidos entre la empresa en la que se practica
el Benchmarking y las empresas consultadas. Luego, estos datos se resumen para facilitar su
analisis. Este Ultimo se lieva a cabo de acuerdo con las necesidades del cliente original, y se
realizan recomendaciones acerca de acciones a tomar.
5. Actuar

Como el titulo menciona. esta etapa esta relacionada con la “accion” que esta
influenciada por las necesidades del cliente original y por los usos que se pretenda dar a la
informacion recolectada a partir del Benchmarking. Esta "accion” puede ser, ya sea una
informe o un conjunto de recomendaciones para la implementacion de los cambios dictados por

este proceso.

1.2.3 SISTEMAS DE INFORMACION

DEFINICIONES

Un sistema de Informacion es un conjunto de elementos gue interactlan entre si con el
fin de apoyar las actividades de una organizacién. Los Sistemas de Informacion (SI) se
clasifican principalmente, en tres tipos: sistemas de procesamiento de datos, S| para la
administracion y sistemas de apoyo para la toma de decisiones’. Estos tienen diferentes
propositos dependiendo de las necesidades de la organizacion y las caracteristicas de los

usuarios.

Los elementos que conforman un Sl son de naturaleza diversa e incluyen®
» Equipo Computacional hardware necesario para que el Sl pueda operar.
» Recurso Hurnano. Personal que utiiza el sistema ya sea alimentandolo con datos ©

utilizando los resultados que genera

:‘ Davis. Gordon.S.I. Gerencial. Segunda Edicion. Editorial McGraw-Hill Latinoamericana. Bogota. Colombia.
' Cohen, Daniel. S Para la Toma de Decisiones. Segunda Edicidon. Editorial McGraw-Hill Interamericana. D .F.
México.




~ Datos o Informacion Fuente Son todas las entradas que necesita el sistema pare generar
como resultado informacion para la toma de decisiones. Estos son los insumos al Si, que al
ser procesados, obtienen valor para el usuario, ya que facilitan la identificacion de
problemas y oportunidades, la toma de decisiones y el seguimiento y control sobre la
marcha de un sistema,

~ Programas. EI software del S| que hara gue los datos de entrada sean procesados

correctamente y que generen los resultados que se esperan.

CARACTERISTICAS Y PRINCIPIOS

Un Sl debe ser coordinado y debe estar en cierto grado, centralizado para lograr que los
datos, su procesamiento y administracion se lleven a cabo de la mejor manera posible,
asegurando que la informacion este disponible cuandc se requiera para la toma de decisiones.

Ademas debe encontrarse Iintegrado para lograr que las distintas actividades que

conforman un S, funcionen eficientemente.

1. 2. 3. DESARROLLO ORGANIZACIONAL

DEFINICIONES

El desarrollo organizacional (DO) es un proceso sistematico planificado, en el cual se
introducen los principios y las practicas de las ciencias del comportamiento en las
organizaciones, con el fin de aumentar la efectividad individual y de la organizacion.

El propdsito principal de esta herramienta son los procesos humanos y sociales. Los
programas de DO son esfuerzos planificados y continuos a largo plazo. Una caracteristica
importante del DO es difundir la participacion y el interés: incluir en el acto a tantas personas
cOmo sea posible

Hay varos temas que sirven de fundamento a la teoria y la practica del DO. Entre estos

se encuentra el Cambio Planificado.



PRINCIPIOS Y CARACTERISTICAS

La onentacion del DO es en la accion en alcanzar los resultados deseados. EI objetivo,
COmMOo se menciond antes, son los procesos humanos y sociales. A continuacion se presentan

algunas de las principales caracteristicas dei DO:

e Se dice que el DO es un método caracteristico de consultoria, puesto que los
consultores en DO establecen una relacion de colaboracion de relativa igualdad con los
miembros de ia organizacion, a medida oue juntos identifican los problemas vy las

oportunidades y emprenden acciones

e EI DO es un proceso que se enfoca en la cultura, los procesos vy la estructura de la

organizacion, utilizando una perspectiva total del sistema.

e Unade las metas principales del DO es mejorar la efectividad de las organizaciones,

al mejorar los procesos de la misma.

Muchos de los problemas de las organizaciones provienen de los rapidos cambios en
las exigencias del ambiente, las amenazas y de las oportunidades. Los cambios gue se
pueden hacer en la organizacion se logran modificando su estructura, su tecnologia, su
personal o una combinacion de todos ellos.

La mayoria de las veces, las demandas de un cambio provienen del exterior, pero en
otras, del interior de la organizacion. Lo importante es comprender el cambio y el cambio
planificado, para poder enfrentarse a éste de una mejor manera.

Una forma de estar preparado para enfrentar estos cambios, es |0 gue se conoce como
cambio planificado. Este cuenta con dos metas’: a) aumentar la capacidad de la organizacion
para adaptarse a cambios en el entorno. b) Cambiar la conducta de los empleados.

Los cambios fracasan por dos motives La gente neo esta dispuesta o no puede alterar
actitudes y conductas establecidas tiempo atras. Para facilitar este proceso de cambio, se
puede solicttar ayuda a un agente de cambio. ya que éste generaimente cuenta con amplia

esperanza y habilidades especializadas

" Robbins, Stephen P. Comportamiento Organizacional Sexta Edicion. Editorial Prentice-Haill Hispanoamericana.
D.F.. México pp 686-687




1.3 PROBLEMA

1.3. 1. DEFINICION
- ‘Desconocimiento de las exigencias de formacion de un ]
! Ingeniero Industrial de la Universidad de Costa Rica respecto a las necesidades i

{ de la industria manufacturera costarricense.

1. 3. 2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Como se menciono, es de vital importancia que 10 que ofrece ia carrera de Ingenieria
Industrial para la formacion de sus profesionales, tenga validez de acuerdo con lo que requiere
la industria manufacturera costarricense. Para esto es necesaria la utilizacion de un modelo
que retroalimente a la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL y diagnostique la realidad en

cuanto al cumpiimiento de los requisitos del mercado.

1.4 HIPOTESIS DE INVESTIGACION

~ La ausencia de un modelo de adaptacion del perfil curricular |
del Ingeniero Industrial de la UCR con respecto a las necesidades de la industria }
|

manufacturera, causa que éstos pierdan competitividad

en el mercado laboral. i

1.5 OBJETIVOS

Esta investigacion se guia a traves del cumplimiento de objetivos generales vy

especificos relacionados con cada una de las etapas, durante el transcurso de la investigacion.



OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO
Disefiar un modelo 'que pékmita édaptar y actualizarel
plan de estudio de la carrera de ingenieria industrial de la UCR,
de acuerdo con las necesidades tanto actuales como futuras del
sector de industria manufacturera costarricense y de la ESCUELA DE

INGENIERIA INDUSTRIAL detectadas en la investigaciéon de las distintas
__fuentes de informacion

OBJETIVOS ESPECIFICOS

A continuacion se presentan los objetivos especificos de la investigacion, asi como las

actividades, herramientas y resultados esperados en cada uno.

1



METODOLOGIA DE INVESTICGACION

ETAPA N° 1. DIAGNOSTICO

1

Obijetivos 3 Actividades | Herramientas Resultados Esperados
GENERAL
Conocer las expectativas del sectorf ¢ Conocer diversas opiniones e Cuestionarios ¢ Conocer ambito nacional e
My de la Ell referentes a la|del mercado acerca de los e Entrevistas internacicnal de PRC
formacion de los Ell asi como los | requisitos de los Ingenieros e Encuestas
e Internet

revision y actualizacidén curricular | manufactura

T
|
|
1
mecanismos existentes para la|Industriales en el ambito de |
b . "
| “Benchmarking
|
|

que se utilizan nacional e s Conocerlos mecanismosde |+ Despliegue de la Funcién de
internacionalmente. | modificacién de programas de Calidad (DFC)
| estudio que utilizan otras i
o \entidades. .
ESPECIFICOS
1. Conocer el mecanismo , «  Conocer ia metodologia o Entrevistas ¢ onocer cudi 2% iz metodologia
utilizado actualmente en la Ell | empleada para la revision '« Mapeo de procesos de actuanzacion y modiicacion dei
para actualizar el programa de ' curricular utilizada actualmente ' « Revision de documentacion programa de estudio de la £l
estudio. |« Estudiar las modificaciones | actualmente
' en los programas de estudios :
anteriores. 1

2. Investigar como se lleva a i o« Conocer lametodologiade ' e« Entrevistas o Fortalezas v deinhdades de la

1‘
cabo el PRC en ' PRC en otras universidades tanto |
|
|
I

e Consulta via Internet aphcazion de esta metodologia cara
organizaciones tanto nacionales como extranjeras. } e “Benchmarking” tornara en cuenta en la efaboracion
nacionales como extranjeras. | de! modelo

|

Proceso de Revisién Curricular
"~ Ildem



f3

3. Conocer

las  necesidades |
actuales y a futuro de la IM |
costarricense referentes a 1os |
profesionales en |l.

e Consulta a profesionales que
laboran en empresas de este
sector incluyendo al personal
responsable de reclutamiento.

o Evaluar el nivel de
satisfaccion de las IM, con

' relacion en ios |l.

¢ Definir necesidades de las
IM.

Entrevistas o
Muestreo
Cuestionarios

D°r“1. r_]’

Jel it

\\)

de un modelo que pemita la ‘
adaptacion del perfil curricular del |
ingeniero industnal dela UCR a

estas exigencias. !

|
1
4. Conocer las opiniones y e Analizar las opiniones del : ¢ Entrevistas o Nivel de satls.‘accuon del
recomendaciones de personal | personal (A/D) involucrado en las { » Cuestionarios personal docente y de los
docente de la Ell y de funciones de la Ell y de recién » Muestreo estudiantes.
estudiantes activos respecto al | graduados y estudiantes :
programa de estudio actual. préximos a graduar | I
5. Analizar los resultados de la e Acoplar toda la informacién ( e DFC «  Contar con las bases para ¢l
investigacion del entorno. recolectada para alimentar el | disefio del modelo
disefio del modelo. | L )
ETAPA N22: DISENO
N R T . : T T Tt ot o T T - T, -
Ob|c‘c|vos | Actividades ! Herram |eh‘cas Resultados Esperados
GENERAL
Contribuir a solventar las ‘e Disefar el modelo, asi como ie Teoria de Revision purrlcu!ar s Aodelo que Jragnostique si las
exigencias de |as industrias | definir la metodologia para .o Entrevistas, encuestasy exigencias de las industrias
manufactureras (IM) | elaborarlo. ' cuestionarios a distintas marufaciureras son solveniadas por
costarricenses mediante el disefo | organizaciones del sector ios ingenieros industnales de iz UCR

i manufacturero

'ESPECIFICOS

1. Determinar las entidades u ! e

Definir cuales orgamzacnones

organizaciones que serviran | tendran un vinculo con la Ell

como insumo para el modelo. | e

Definir qué insumos se

obtendrian de estas instituciones

las instituciones involucradas

Determinar las fuentes de
infcrmacion aue serviran de insumo
al modelo

" Entrevistas a personeros de .




2

Py

Disenar los vinculos

entidades u

Con e

modelo

3. Disenar el modelo con base :

Determinar cual es el

organizaciones ' mecanismo raas adecuado para el
que permitan retroalimentar el flujo de informacion

Establecer la metodolog|a

en los resultados del estudio . para la revision curricular

de la Teoria Curricular. 1

e Entrevistas a percone,oc delas o

 Instituciones.
le DFC
1 ¢ Mapeo de Procesos,
: Diagramas de nivel y otras

o Aplicarel PRC

__herramientas de S|
|

|

i

4. Definir estructura e

l
) 1
organizacional responsabie

de la ejecucion del modelo. |

i

Identificar personal encargado

i de ejecutar las distintas etapas
del modelo

Definir responsabilidades de

cada puesto relacionado con el

: modelo

|
]; s Disefo de puestos (definir
| funciones y responsabilidades de
los puestos creados por el
modelo).

o Capacitacion en herramientas

_relacionadas con el modelo (PRC)

Obijetivos

AC‘CIVIdadCS

ETAPA N3 VALIDACION

Her ram lcntas

GENERAL

Simular la aplicaciéon del modelo en el | o

programa de estudio de la Eli

Simular el modelo en la Ell

e Modelovdiseﬁadom

ESPECIFICOS

1

Retroalimentar el modelo a pamr
de la simulacion.

; .« Modificar el modelo séédn

ios resultados de la simulacion

Simulacion

2

Capacitar al personal que va a

(Tanto de la Ell como de las
entidades involucradas).

i »  Explicar al personal
estar en contacto con el modelo |

mencionado el funcionamiento
de la metodologia disenada
para posterior aplicacion

e« Reuniones con personal
involucrado

cormun

Ell

eniacion permanente

Definicion del sistema de
ncacton entre las entidades v la

Metodologia permanente parala

revision curricuiar

Seleccionar personal

responsable de implementar el
modelo con sus respectivas

_ _modelo

funciones

i,

5 Esperados

Determmar la via >|I| ad del

Afinar el modelo

Aplicabién pern;man-e'hieiy

adecuada del modelo.




CAPITULO 2:

DIAGNOSTICO
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2.1 MECANISMOS UTILIZADOS EN LA ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL PARA ACTUALIZAR EL PLAN DE ESTUDIO

2.1.1 ENTREVISTAS CON FUNCIONARIOS DE LA ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL Y OTROS FUNCIONARIOS DE LA MISMA

uuuuuuuuu e g LU IMUDU I IV LUTTH A VI T dlia THIgURAuiuyia (Ul Tial de o 1evision
curricular®. Tampoco con una que detecte las necesidades del entorno nacional respecto a la
formacion de ingenieros industriales. Se hace un informe semestral de todos los cursos, en el
cual se lleva a cabo una evaluacion del profesor y del curso por parte de los estudiantes.
Ademas, actualmente se esta implementando un informe tipo bitacora, donde se lleva un diario
de la materia vista en clase y la percepcién del grupo que de los estudiantes tiene el profesor,
con el proposito de revisar la calidad de los cursos. Este informe pretende controlar la calidad

de las tematicas impartidas.

En 1987 se realizé una revisién formal al plan de estudio cuando se cambié el mismo de
bachillerato a licenciatura. El objetivo de la misma define qué es el ingeniero industrial y cudles
son los atributos que debe poseer, brindando ademas, las etapas metodologicas necesarias
para llegar a esta definicién. En el Anexo 1 se presenta un diagrama de bloques donde se
muestran las etapas que siguid la comisién investigadora®, para definir el plan de estudio de

licenciatura en Ingenieria industrial.

En esta metodologia, si se presentan mecanismos para descubrir las percepciones de
diferentes grupos internos de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL asi como externos.
Se tom6 en cuenta la proyeccion social de la Ingenieria y el desarrollo profesional de
graduados de esta carrera.

Desde esta evaluacion no han habido revisiones formales del plan de estudio de la
escuela. Existe una Comision de Revision y Acreditacion Curricular (CRAC) conformada por
tres profesores de la escuela. En el Anexo 2 se presenta la funcion de la misma dentro de la
organizacion de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL.

Ademés. no existe un método definido para detectar las necesidades de la industria  El

introducir una electiva nueva al plan de estudio, es a partir de una intuicion de los profesores.

® Entrevista con el Ing. Carlos Quesada actual Director de la Escuela de Ingenieria Industrial.



Percepcion que se basa en la experiencia del personal docente o por conocimiento de
tematicas nuevas que estén de moda. De tal modo, se comprueba gque la escuela no tiene

conocimiento explicto de aquellas tematicas operantes, decadentes o emergentesw.

21.2 REVISION DE DOCUMENTOS ACERCA DE LA METODOLOGIA PARA
ACTUALIZACION CURRICULAR

En los afios 1995 y 1997 se llevé a cabo una revision de la carrera de ingenieria
industrial, donde personeros de la Escuela de Ingenieria Industrial evaluaron el plan de estudio
de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL siguiendo los lineamientos de una norma de

acreditacion canadiense de ingenierfas'’. Las areas evaluadas fueron:

1. Mision vision y objetivos 8. Evaluacion de la planta fisica

2. Facultad 9. Equipamiento de  talleres vy
3. Objetivo Curricular laboratorios

4, Contenido curricular 10. Materiales y recursos

5. Cuerpo estudiantil 11. Facilidades institucionales

6. Administracion 12. Areas de contacto con el entormo

7. Asignacion de recursos 13. Evaluacidn del servicio al cliente

14. Aspectos particulares del programa

? Comisién conformada por el Ing. Alfredo Vargas, el Ing. Armando Castro, el Ing. Alvaro Guillén y el Ing. Roberto
Barrantes en junio de 1987.
" Operantes: Tematicas que todavia son vigentes en el desempefio de los ingenieros industriales.
Decadentes: Tematicas donde ya estan vigentes en las labores de los ingenieros industriales.
Emergentes: Tematicas que se han detectado que el mercado esta requiriendo como conocimiento de los
ingenieros industriales.

" Esta evaluacion fue realizada por la Ing. Adjeri Marin.



El punto 12, Areas en contacto con el entorno, se refiere a realizacion de préacticas en
empresas, relacion estrecha con los graduados de la Unidad Académica para mantenerios
actualizados en sus conocimientos, y el cumplimiento de algun tipo de servicio a la comunidad.

Este tipo de analisis no contribuye de ninguna manera al conocimiento de las
necesidades del cliente de la Escuela de Ingenieria Industrial, que son las empresas que
contraten a ingenieros industriales. Ningln punto proporciona esfuerzos dirigidos a conocer las
necesidades del entomo.

Esta evaluacion tampoco solventa el problema de desvinculacion que existe entre la
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL y la industria manufacturera costarricense.

Sin embargo, a través de las conversaciones con el personal de la ESCUELA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL, sf un interés de establecer una metodologfa definida de revisién
curricular. Consideran muy importante el conocer los requisitos de formacién que posee la

industria manufacturera, cliente directo de la Escuela.

2.1.3 REVISION DEL HISTORIAL DE LOS PLANES DE ESTUDIO
Analizando los planes de estudio desde 1985, (1985; 1988, 1993; y 1995-96), todos

estan distribuidos en diez bloques, excepto el primero, el cual tenia ocho blogques debido a que
era para bachillerato. En el Anexo 3 se muestran los planes de estudio y en el Anexo 4 los
indicadores comparativos entre los mismos. Analizando estos indicadores, se puede ver que
los cambios que se han realizado son muy pocos y que en la ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL no han habido metodologias de revision curricular formales, segun los cambios
detectados, puesto que éstos responden a cambios de profesor, adecuacion de tematicas de
cursos de acuerdo a temas de moda y a variaciones en los ciclos basicos de la ingenieria.
Definitivamente no a conocimiento, de las necesidades del entorno.

Entre los dos ultimos planes no hay cambio alguno en la ubicacion de los cursos ni en el
nombre de los mismos mas que la eliminacion de una deportiva.

Los cambios que se han realizado son en la distribucion de las materias que se
conocen como ciclo basico, donde se disminuyo la cantidad de cursos.

El curso que ha tenido mayor renovacion en cuanto a contenido curricular, es el de
Diserito de Procesos 2, cuyo contenido ha sido variado en los Ultimos semestres.
Precisamente, la CRAC esté actualmente estudiando y analizando la secuencia de temas en la
linea de los cursos: Productividad |, Productividad |l y Diserio de Procesos | y Disefio de
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Procesos Il. Cabe destacar, que estas son acciones que se toman como respuesta a
necesidades y no debido a deteccion de las mismas. Ademds surgen como iniciativas’y
peticiones de los profesores y no como metodologia periédica o definida.

De esta descripcion se concluye que los cambios que se han hecho al plan de estudios,
a través de los anos, no toma en cuenta la variable externa como fuente de informacién. Esta
fuente si se tomo en cuenta por la comision encargada de modificar el plan de estudio de
bachillerato a licenciatura.

Estas observaciones demuestran que no hay indicios de un mecanismo para conocer
cuales son las necesidades de las industrias nacionales que requieren de sus profesionales.

De este diagnostico se puede abstraer, en una primera aproximacion, variables que
permiten disefar de un modelo para conocer las necesidades de la industria con el fin de
adaptar la formacién acadéemica que imparte la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL a sus

ingenieros industriales. Estas se muestran en la Figura 1.

Figura 1. Insumos y funciones de la Comision de Revisién y Acreditacién Curricular (CRAC)

ANALISIS EXTERNO ANALISIS INTERNO
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s ™ " INFORME TIPO BITACORA

REVISION CURRICULAR



2.2 CONSULTA A UNIVERSIDADES TANTO NACIONALES COMO
EXTRANJERAS

2.21 CONSULTA A UNIVERSIDADES NACIONALES

Universidades Privadas

Se aplicé un censo a las universidades privadas, de donde se obtuvo un porcentaje de
respuesta de un 43%, ya que s6lo aceptaron brindar informacion: la Universidad
Interamericana, la Universidad Latina de Ciencia y Tecnologia (ULACIT) y el Colegio Leonardo
Da Vinci'? de la UACA. Cabe mencionar que esta Ultima no proporciond la totalidad de la
informacién por razones de confidencialidad, respondiendo un 69% de la encuesta ya que no

se contestaron cuatro preguntas.

La herramienta, su justificacién y los resultados de la aplicacion a las universidades se

muestran en el Anexo 5.

La informacién que se abstrae de las encuestas es de tipo descriptiva para efectos de
benchmarking. La representatividad y el error de que los datos no representen la realidad de la
totalidad de la poblacién, no es un factor critico para el uso de los mismos.

Las universidades en estudio, utilizan para su revisién curricular las necesidades del
mercado y las perspectivas profesionales. Sin embargo, ninguna de las universidades, detalla
los mecanismos especificos por cuestiones de confidencialidad. Cabe la posibilidad de que
sea porque sus métodos no estén claramente definidos. Lo que si esta claro, es que ninguna
de ellas implementa un meétodo formal de revision curricular, ni posee un mecanismo para el
conocimiento de las necesidades del entorno definido.

En los procesos de revision curricular de estas organizaciones intervienen la alta
jerarquia de las universidades y en algunos casos, profesionales, aspecto que merece
atencion, ya que apoya la idea de tomar en cuenta al sector industrial externo en la formacion
profesional.

La frecuencia de revisiones curriculares varia de una universidad a otra ya que una

menciond que lo hace cada dos afos, mientras otra dijo hacerlo cada seis meses.

12 Estas son tres de las siete universidades privadas costarricenses que imparten la carrera de ingenieria industrial.



Para introducir un nuevo curso las universidades encuestadas, dicen aplicar
procedimientos como lo son:

Detectar necesidad = definicibn de estructura de contenidos = consulta
expertos ® opinion estudiantes W poner en marcha ® retroalimentacion

Es importante resaltar que esta metodologia no estd documentada, ya que la deteccién
de las necesidades no sigue ningun procedimiento definido.

Para las modificaciones del plan de estudios dicen tomar en cuenta las siguientes
variables:

a) Perspectivas profesionales de sus estudiantes: con el fin de conocer cuales son las
observaciones y expectativas que éstos poseen. Se realiza a través de conversaciones
informales con estudiantes activos.

b) Cambios tecnolégicos / innovaciéon: Para mantenerse actualizados con respecto a este
aspecto, actualizan tanto los paguetes computacionales como el equipo de computo. Aspecto
que es importante aporte al plan de estudio, ya que de acuerdo con las diversas fuentes
entrevistadas, la informéatica es un apoyo necesario a la formacién impartida y es una debilidad
de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL.

c) Necesidades del mercado laboral: Las metodologfas que dicen utilizar para conocer
dichas necesidades, no se definen a través de revisiones ni busquedas formales, sino a través
de tematicas de moda o sugerencias de profesores. Este mecanismo es iguai al utilizado en ia
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL.

Los conceptos que se abstrajeron como tematicas operantes, emergentes y decadentes

se presentan seguidamente:

CONCEPTOS OPERANTES

a) Produccion
b) Normativas Varias
c) Computacion / Informatica /Paquetes

)
d) Gestion Tecnolégica

CONCEPTOS DECADENTES

a) Dibujo convencional



CONCEPTOS EMERGENTES

a) Manejo herramientas basicas computacionales
b) Control automatico

c) Electrénica basica

De acuerdo a la percepciéon de la UCR, las universidades privadas aseguran que la
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL posee ventajas en imagen y en apoyo del estado,
por lo que no tiene ventajas asociadas a la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
propiamente, sino que se distingue por aspectos respectivos a la UCR. Esta respuesta
fundamenta la importancia de la creacién de un modelo que proporcione vinculos con la
industria y una determinacion de los requerimientos del entorno, para adaptar de una mejor
manera la formacion impartida por la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL.

De lo anterior, aunque no mostraron ser metodologias estructuradas formalmente, se
confirma la necesidad de tomar en cuenta profesionales de ingenierfa industrial, personal

docente y estudiantes a la hora de realizar este tipo de revisiones.

Universidades Estatales

E! ITCR es el unico centro de ensefianza superior publico, aparte de la UCR, que
imparte una carrera muy similar a la ingenieria industrial (Produccién Industrial). Por razones
de confidencialidad la misma nc aport¢ la totalidad de la informacién, sino que contesto el 54 %
de la encuesta. Es importante observar que no contesté la pregunta relativa a tematicas
operantes de la ingenieria industrial, pregunta que solamente fue respondida por la mitad de
las universidades encuestadas.

El ITCR realiza revisiones curriculares cada seis anos, ya que consideran que con un
adecuado control de cambios en temas nuevos y adaptaciones al plan de estudio frecuentes,
les permite mantenerse actualizados. Manifiestan tambien, que implementan un control
adecuado del cumplimiento de las programas de cada materia, revisando que se den los temas
gue estan programados.

Es importante resaltar que aunque esta es la universidad que mas compite con la UCR,
no posee tampoco una metodologia establecida para conocer las necesidades del mercado y

realiza revisiones en periodos muy largos.



Introducen en el ptan de estudio, cursos tomando en cuenta las necesidades que se
detectan en el entorno, a partir de tematicas de moda o por suposiciones ¥ No a traves de un

estudio definido.

UNA: Metodologia de revisién curricular

La Universidad Nacional (UNA), fue elegida, puesto que actualmente dicha institucion
se encuentra atravesando un proceso de reforma curricular en todas las carreras que ahi se
imparten, cambiando los planes de estudio de semestres a cuatrimestres conocido como
Redisefio de la Oferta Académica. Aunque no existe la carrera de ingenieria industrial es
importante para esta investigacion analizar el proceso de revision curricular, efectuado en esta
institucion.

El procedimiento realizado, es una reestructuracion del plan de estudio a partir de
distintas fuentes, para llegar a definir: los requisitos de ingreso, los de graduacion, las areas
prioritarias de desarrollo curricular, los principios de la Escuela; los principios pedagégicos, el
perfil del graduado; los objetivos de la carrera y la estructura de los cursos. Cada escuela,
debe tener conccimiento del entorne y reunir personas de distintos sectores que aporten en los
fundamentos de estos cambios.

Antes de este proceso, la UNA, realiz6 en 1997, un proceso de Evaluacidon Institucional
donde cada carrera se auto evalué ademas de ser evaluada externamente respecto
requerimientos de sus profesionales, lo que fue insumo del redisefio. Cada escuela, lo realizd
de manera distinta, pero coinciden en tomar en cuenta personas del entorno para aportar en la
bases de los cambios. Sin embargo, el esfuerzo hacia el entorno no es definido y es de un
grupo pequefo de personas.

De lo anterior se concluye que en estas entidades no hay ninguna metodologia definida
que se lleve a cabo, aunque si se tomen en cuenta entidades externas en las modificaciones y
revisiones curriculares. Esta institucion complementa el redisefio de los planes de estudio de
las distintas carreras, con las observaciones de personal docente y profesionales en este

campo, sin embargo no se realiza como un procedimiento formal y definido.



2.2.2 CONSULTA UNIVERSIDADES Y FUENTES EXTRANJERAS

En el Anexo 6 se presentan los planes de estudio para la carrera de ingenieria industrial
de la Universidad de Georgia Tech. y de la Universidad de Stanford asi como un cuadro
comparativo entre los programas de estudio de la carrera de ingenierfa industrial, de estas

universidades y la UCR.

Estas universidades se eligieron a partir de una jerarquizacion existente para centros de
educacion superior, la cual toma en cuenta la reputacion de la institucién; recursos del cuerpo
docente; investigacion realizada; mecanismos de seleccion de estudiantes y juicio de experto,
entre otros. Estas universidades estan en el primer y sexto lugar de acuerdo al ranking de U.S.
News y en el primer y sétimo lugar de acuerdo al NRC University Ranking, respectivamente'?.
En el Anexo 7 se presentan dos de los Jerarquizacion existentes con la jerarquizacion de la

universidades que se tomaron en cuenta en el presente andlisis.

Se tomaron estas dos universidades ya que imparten la carrera de ingenieria industrial y
su informacién fue la méas accesible en la red de Intemet.

Ambas universidades se estructuran con un ciclo basico, cursos propios de ingenieria
industrial, y areas de especializacion a interés del estudiante. Estructura semejante a las de la
UCR con la diferencia de que en la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL no hay un
meétodo de especializacion definido sino que a través de electivas bajo tematicas de algin
departamento el estudiante puede escoger materas a su interés. En Stanford o en Georgia
Tech existen areas de especializacién con temas especificos donde el estudiante toma cursos
técnicos y se especializa en la rama de su interes.

En comparacién con el programa de la UCR, el ciclo basico posee mayor cantidad de
laboratorios para materias como fisica y quimica y por ejemplo Stanford, tiene menos cantidad
de cursos de matemética que esta institucion.

Respecto a los cursos de ingenierfa industrial, son basicamente los mismos que Ios que
imparte la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL. Sin embargo, en estas universidades se
imparten unicamente los cursos basicos y se consideran los cursos secundarios, como
Sistemas de informacién Il, Disefto de Procesos I, etc., como cursos optativos para las areas
de especializacion y las electivas.

Es apreciable también que en Georgia Tech los cursos de ingenierfa industrial poseen
laboratorios, mientras que los impartidos en la UCR no. Ademas, en la UCR la duracién de



formacion es de aproximadamente un ano mas que en las dos universidades extranjeras, no
obstante, sus profesionales obtienen un titulo de bachiller y se contratan como ingenieros.

De este aspecto lo que se rescata, ademas del “benchmarking’ que se realiza con
universidades extranjeras, es la manera de evaluar estos programas. Aunque éstos estan
adaptados a las necesidades de otro entorno que no es el costarricense, la participacién de
grupos externos en la evaluacion de las Jerarquizaciones mencionados, es un mecanismo de
interaccion con el fin de acoplar las necesidades del entorno, con la formacion que se debe
impartir.

Cabe resaltar, que estos planes de estudio propician una especializacion formal, lo que
permite una mejor adaptacion de estos profesionales, a las necesidades, por sector industrial,
situacion que no se presenta en el plan de estudio de ingenieria industrial de la UCR. Esto se
puede observar, ya que en las universidades estadounidenses evaluadas los estudiantes
escogen las materias de diferentes ramas, de acuerdo a su interés técnico y se especializan en
alguno de estos distintos sectores técnicos.

Relativo a la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), ésta manifiesta que
no modifican su plan de estudio debido a la burocracia que priva en dicha institucion. Cuando
realizan una reforma curricular suelen considerar las tendencias mundiales de la profesion a
través de la revisién de planes de estudio de universidades de paises mas industrializados,
principalmente Estados Unidos.

En sus metodologias intervienen instancias de la propia facultad o la universidad pero
no personal experto de la industria. Agregan también que no existe un control adecuado de los
cursos que se imparten, ya que no hay procedimientos definidos para este fin.

Comparando la orientacion del plan de estudio de la UCR, la UNAM forma profesionales
mas orientados hacia la produccién y no hacia los puestos gerenciales y administrativos, los
cuales son suplidos en México por universidades privadas. De lo gue se rescata, la
importancia de conocer cual es el enfoque de formacion que se pretende implantar en el plan
de estudio.

Debido a que las universidades no adecuan sus planes de estudio al mismo ritmo de la
transformacion de las necesidades del mercado, la Universidad del Litoral de Santa Fe,
Argentina cre6 una comision de trabajo formada por docentes, estudiantes, graduados para
poder realizar cambios curriculares. Ademds se han hecho varios paneles con personas de la
industria que enriquecen las perspectivas, realizando de este modo la misma mecanica que se
pretende implementar er la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL vy justificando la
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importancia de la participacion de estos actores.

Por otro lado la Universidad Politécnica de Valencia en Espafa considera que sus
profesionales no estan formados considerando el producto que desea o necesita el mercado.
La universidad posee un desconocimiento grande de la realidad empresarial y en general de
las necesidades de la sociedad. En Espafa las universidades se integran al Consejo de
Universidades y es éste quien dicta el momento de actualizacion de los planes que es llevada a
cabo por una comision formada mayoritariamente por profesores de la institucién y la Junta de
la Escuela, modificaciones que luego son revisadas por el Consejo de Universidades.

Esta informacion confirma que en la mayoria de las universidades, no se cuenta con un
mecanismo que permita conocer las necesidades del entorno, aunque los graduados se
colocan sin ningun problema en el mercado. Sin embargo, es importante que los centros de
enseflanza cuenten con una metodologia formal que permita que la formacion recibida por los
profesionales coincida con las necesidades de la sociedad, dando como aporte a las empresas.

menor capacitacion y en los profesionales menor impacto de adaptacion.

2.2.3 CONSULTA A ORGANIZACIONES ENCARGADAS DE LA GESTION DE LA
EDUCACION SUPERIOR

Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA)

El Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos se limita Unicamente a contabilizar los
profesionales que gradUan las diferentes universidades ya sean estatales o privadas sin ningun
requisito mas que el titulo de graduacion. Sus funciones radican en:

a) Organizar seminarios de actualizacion en tematicas concernientes a la ingenieria y a la
arquitectura.

b) Agrupar profesionales en cada iama y proporcionar mayor reconocimiento a las licencias
que poseen.

c) Promover intercambios con profesionales internacionales.

d) Facilitar a los profesionales con instalaciones fisicas, revistas y bibliografia.

De tal modo, se comprueba que el Colegio no tiene que ver con mecanismos de
conocimiento de las exigencias del entorno. Tampoco se encuentra ningdn insumo Util al
modelo a disefar, ya que las funciones que desempefa el CFIA no contemplan de ningun
modo, una forma de conocer las expectativas del sector manufecturero.



Sin embargo, puede ser un actor del modelo, contribuyendo a constatar a los diferentes
profesionales en ingenieria industrial que estén asociados. para que luego éstos sean
encestado respecto a sus observaciones sobre las necesidades de la industria

La utilizacion del CFIA como posible vinculo con la ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL es importante para conocer la percepcion de la formacién que imparte la
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL respecto a las necesidades del entorno, facilitando ia

aplicacion de encuestas.

Consejo Nacional de Rectores (CONARE)

A partir de la investigacion de las funciones del CONARE, mostradas en el Anexo 8, se
descubri6 que esta entidad no realiza ningin andlisis del programa de estudio de las carreras.
Por lo tanto, no existe ningin método formal entre sus funciones, que se relacione con la
revision curricular.

Un esfuerzo que realiza la OPES, es el de entrevistar a graduados de todas ias carreras
impartidas por las universidades estatales y efectia un documento con el nombre “Situacién
Laboral y Otras Caracteristicas de los Graduados de Universidades Estatales”. En el Anexo 9
se presentan tas condiciones y resultados de este estudio.

Este informe tiene como propdsito general dar a conocer la situacién actual del mercado
de empleo de los graduados universitarios y las caracteristicas del ejercicio profesional de
estos con el fin de tener una clara idea sobre:

a) El grado en que los profesionales se sienten preparados para ejercer su profesion.

b) Variables (percepcion de conocimientos tanto tedricos como practicos) que requieren
atencion por parte de las universidades.

c) Eltiempo promedio que los estudiantes tardan en terminar una carrera.

d) Elgrado de satisfaccion que los graduados sienten relativo a su formacion.

A partir del informe “Situacién Laboral y Otras Caracteristicas de los Graduados de
Universidades Estatales”, se pueden conocer Ias areas en las que los graduados de ingenieria
industrial sugieren hacer modificaciones.

Mediante el proceso de “benchmarking” realizado a organizaciones nacionales y

extranjeras se obtienen como posibles insumos al modelo lo que se muestra en la Figura 2.



Figura 2. Posibles Fuentes e Insumos para el Modelo

FUENTES
Entidades varias como el CFIA y CONARE
Jerarquizacion de universidades
internacionales
Directores de unidades académicas de

diversas universidades

INSUMOS AL MODELO
Resultados de estudios realizados por
organizaciones y vinculo con los
ingenieros industriales graduados
Fuentes vy variables utiizadas para
calificacién de universidades en ingenieria
industrial
Opiniones de profesionales en ingenieria

industrial
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2.3 NECESIDADES ACTUALES Y A FUTURO DE LA INDUSTRIA
MANUFACTURERA COSTARRICENSE REFERENTE A LOS
PROFESIONALES EN I

El objetive de investigar las necesidades de la industria manufacturera costarricense es
conocer el perfil del Ingeniero Industrial (If) que el mercado busca y asi realizar las
modificaciones necesarias en el plan de estudio para poder satisfacerlas.

Para recolectar la informacion necesaria se aplicé una encuesta al sector maiiufacturero
costarricense como se muestra en el Anexo 10.

Las industrias contactadas fueron aquellas que reportan planila a la Caja
Costarricense del Seguro Social (CCSS) y que son reconocidas como empresas del sector
manufacturero. Para definir el tamafio de las industrias se toma como base el rango de
empleados. De esta manera, segun la clasificacion de la CCSS, se consideran micro
empresas, aquellas que cuentan con 6 a 20 empleados, pequenas, aquellas dentro del rango
de 21 a 60 empleados, medianas, aquellas dentro del rango de 61 a 99 empleados y por
altimo, las grandes, con mas de 100 empleados.

Conviene anotar que la industria nacional estd compuesta aproximadamente por 40
sectores. Sin embargo es posible ordenarlas en grupos mas delimitados, siguiendo la norma
de indices de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades
Econémicas, conocido como el Codigo ClIU y con la ayuda de la Camara de Industrias de

Costa Rica (CICR), quedando asi los siguientes sectores:

. Productos alimenticios, bebidas y tabaco

. Textiles, prendas de vestir, e industrias del cuero

. Industria de madera y productos de la madera, incluidos los muebles

. Fabricacion de papel y productos de papel

. Fabricacion de sustancias quimicas y productos quimicos, derivados del petrdleo y del

carboén, caucho y plasticos

. Fabricacion de productos minerales no metalicos, exceptuando los derivados del
petréleo y del carbon

. Sector metalmecanico

. Otras industrias manufactureras



TIPO DE MUESTREO

Una vez definida el area en donde se enfocara el estudio de industrias nacionales v la
clasificacion por sectores, es posible definir el disefio de la muestra. Para tal efecto, se
considera adecuado aplicar el sistema conocido en estadistica como Muestreo Irrestricto
Aleatorio. La teoria de esta metodologia se presenta en el Anexo 11.

Por la naturaleza del estudio se considera un margen de error del 15%, un nivel de
confianza del 95% y por tanto un nivel de significancia del 5%.

Para la determinacion del tamario de la muestra , se utilizd la siguiente formula:
PR 0

donde:
1-  nivel de confianza = 95%
Z: distribucion normal estandar
E:error=0.15=15%
Z %, =1645
p = proporcion de que los industriales interesados en que la informacion esté dirigida a
su sector. =0.5

Para un nivel de confianza del 95% se tiene gue el tamario de la muestra es:

n=16452*05*(1-05) =3007 = 31
0152

Para efectos de evaluar las expectativas de formacion de los futuros ingenieros
industriales de la UCR, se procedi¢ a contactar a las industrias que se muestran en el Anexo
12. En total respondieron 33 empresas. A continuacion se presenta un analisis de los
resultados obtenidos en la encuesta:

" Fuente: Niebel, Benjamin. Ingenierfa Industiial. Métodos. Tiempos y Movimientos. Tercera Edicion. Editorial
Alfaomega. Mexico. 1993. Pag. 586.
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Seguidamente se muestran los sectores de industnales a los que pertenecen las

empresas contactadas.

. Sector # Sector #
“Farmac. Y Quimica 7 | Electrénica 3]
[ Alimentos y Bebidas | 3 | Plasticos 13
; Textiles 4 Litografia e Imprenta | 2 ]
i Metalmecanica 4 | Varios 7

Se puede observar que las empresas pertenecen a diversos sectores, 10 que es un
indicador de la versatilidad del ingeniero industrial. Aunque no todas las industrias que
respondieron la encuesta, cuentan con ingenieros industriales, un 72% si.

La clasificacion de “varios” incluye empresas de las siguientes ramas industriales:
agricolas, cemento, calzado, productos de hule, productos de papel, muebles de madera y
productos de limpieza.

A continuacion se presentan los resuitados de las empresas contactadas segun su
rango de empleados:

a) Menos de 20 empleados: 7%
b) Entre 21y 60 empleados: 27%
Entre 61 y 99 empleados: 33%
Mas de 100 empleados: 33%

C)
d)
Ademas, se obtuvieron los siguientes resultados, mediante un cruce entre el rango de

empleados y el nUmero de ingenieros industriales en la empresa:

s Menos de 20 empleados.

- La unica empresa bajo esta clasificacion, cuenta con dos Ingenieros industriales.
o Entre 21 y 60 empleados: 9 empresas en esta categoria de las cuales:

— 5 no contaban con Ingenieros industriales.

— 2 contaban con por lo menos uno.

2 contaban con 2 Ingenieros industriales.



o Entre 61y 99 empleados:: 11 empresas en esta categoria de las cuales:
4 no contaban con Ingenieros industriales.
3 con uno o dos.

- 4 con tres 0 mas Ingenieros industriales.

e Mas de 100 empleados: 11 empresas en esta categoria de las cuales:
- 10 contaban con dos 0 mas Ingenieros industriales.
- 1 gque no contaba con ninguno.

—~ 1 de las empresa dentro de este rango cuenta con 27 II's.

A partir de los resultados anteriores, se puede concluir que un 33% de las empresas de
tamano mediano (+ de 60 empleados) cuentan con por lo menos un ingeniero industrial. En las
empresas dentro del rango “grande” (+ de 100 empleados), casi todas cuentan con dos o mas
ingenieros industriales.

Es importante resaltar que un 12% de las empresas del rango de “‘pequefia a mediana
empresa” (de 20 a 61 empleados), también cuentan con por lo menos un ingeniero industrial.
Esto una vez méas, nos sefiala la versatilidad de estos profesionales, ya que no sblo se
desenvuelven en distintos sectores, sino en empresas de diversos tamanos.

Los resultados anteriores, confirman la necesidad que tiene el sector manufacturero por
II's, ya que un 72% de las empresas encuestadas cuenta con por lo menos uno de estos
profesionales. Una vez mas, se demuestra la importancia de mantener una educacién acorde
con necesidades actuales y futuras de estas industrias, de manera tal que les facilite competir
exitosamente, tanto en el mercado local como internacional.

Otro aspecto que se considerd importante de analizar se refiere al destino de la
produccién de estas industrias, ya que esto permite clasificar sus necesidades, de acuerdo a

aquellas que son exportadoras vy las que no lo son. Con respecto a este aspecto se obtuvo:

| # de Empresas | % Mercado Local | % Mercado Exterior |
i‘wh»w‘“éﬂwmw - 100 I -
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Estos resultados muestran que 83% de las empresas comercian con otros pafses y el
restante 17% vende sus productos localmente. Como se ve, la mayoria de las empresas son
exportadoras y por tanto deben ser competitivas en calidad y precios y estar al dia con la
tecnologfa del momento para ser eficientes. Para legrar esto, es fundamental que las
empresas cuenten con personal capacitado. De ahl la importancia, que el perfil curricular de la
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL siempre esté no sélo al dia sino que preferiblemente
anticipe las necesidades futuras del sector manufacturero.

A continuacion se presenta los percepcion de los industriales respecto a la preferencia

de la procedencia académica de los ingenieros industriales:

% de Respuesta ‘Procedencia
55% No tienen preferencia
21% UCR/ITCR
18% UCR
6% UCR/Extranjera
. Ninguno U. Privadas

Como se puede observar a partir de los resultados, el 55% de los encuestados se
muestra indiferente con respecto a este aspecto. Esta indiferencia es preocupante, puesto que
denota que mientras sea un ingeniero industrial titulado, no importa en cual institucion se
preparo.
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un 27% manifiesta que prefiere II's de la UCR, Instituto Tecnoldgico o universidades
extranjeras. Desafortunadamente no es posible cuantificar el porcentaje, que de este 27%,
corresponderia a la UCR.

Se puede concluir entonces, que si bien los Il de la UCR son apreciados por el mercado
laboral, NO EXISTE UNA MARCADA PREFERENCIA POR ELLOS respecto a los Il's
graduados de otras universidades. De ahi, la necesidad de la elaboracion de un modelo que
permita adaptar el perfil curricular del It de la UCR a las necesidades actuales de la industria
para que los graduados de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL lleguen a ser mas
competitivos en el mercado laboral costarricense. Estos resultados seran analizados en mayor
detalle en el apartado de Analisis de la Hipétesis.

También se les solicité a los industriales, que calificaran el desemperio de los II's que
laboran en sus empresas de acuerdo con la procedencia acadéemica de los mismos. Esta
calificacion es importante para conocer a cudl universidad privada o extranjera, se estan
refiiendo y asi conocer mas acerca de la realidad de las distintas universidades, y la
percepcion que tienen los industriales de éstas.

Se les proporcioné a los industriales una tabla en donde colocar el nimero de II's que
laboraban en sus empresa. Luego, se les solicitaba que indicaran si eran graduados de : UCR,
ITCR, alguna universidad privada o universidad extranjera ( En estos dos Ultimos casos, se les
pedia que especificaran el nombre de la institucion de la que provenian). Ademés, se les pedia
que calificaran la labor de éstos como: Mala, Regular, Buena o Excelente, y que indicaran el
porque de su calificacion.

Respecto a la calificacion de la labor de los ingenieros industriales, se obtuvieron los
siguientes resultados:

e 8 industriales calificaron la labor de los II's de la UCR como buena o excelente.

» 4 industriales calificaron la labor de ios iI's del ITCR como buena o excelente.

e 7 industriales calficaron la labor de los llI's de universidades privadas como buena o
excelente.

Los resultados de la muestra, nos permiten comprobar una vez mas, que no existe una
marcada preferencia por los Ingenieros industriales de la UCR, puesto que los graduados de
universidades privadas fueron calificados de igual forma por practicamente el mismo nimero
de Industriales. Se puede deducir que tanto el ITCR, como ciertas universidades privadas,
proporcionan a sus estudiantes una formacion tan satisfactoria como la de la ESCUELA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL.
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Se les solicito a los industriales que indicaran qué funciones desempefiaban los I's que
se encontraban laborando en sus empresas con el fin, de que la ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL compruebe en qué tipo de puestos laboran la mayorfa de los II's . Cabe resaltar,
que se les proporciond una serie de opciones de puestos que generalmente son ocupados por
I's. Estas areas fueron definidas con ayuda de personal de alto rango de la ESCUELA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL'™

e 22 empresas: Produccion
e 15 empresas: Calidad

e 10 empresas: Gerencial

e 7 empresas: Administrativa
e 7 empresas: Supervision

¢ 3 empresas: Financiera

e 1 empresas: Bodega

Los resultados anteriores corresponden al nimero de empresas que indicé contar con
II's en cada uno de los puestos indicados. En el Gréfico 1 se muestran las funciones que

desempefian los Il's de las empresas consultadas:

O Produccién

B Calidad

O Gerencial

O Administrativos
Supervision

O Financieros
OBodegas

Para conocer la opinion de los industriales, con relacion a las areas tematicas que
debian reforzarse en los Ingenieros Industriales de la UCR, se les proporcioné a éstos una
serie de opciones que fueron elegidas de acuerdo a las diferentes ramas de la ingenieria
industrial, y con base en recomendaciones del director de la ESCUELA DE INGENIERIA

INDUSTRIAL. A continuacion se presentan los resultados:

"* Fueron definidas con la ayude del ing. Carlos Quesada



Manejo de Personal: 11 ind. ¢ Financiera: 5 ind.
Produccion: 8 ind. e Técnicas Estadisticas: 4 ind.
Técnica: 7 ind. ¢ Informatica: 2 ind.
Administrativa: 8 ind.
Los resultados anteriores destacan el numero de industriales que consideré que esa

area especifica, debia ser reforzada. No se muestran los resultados en porcentajes, puesto
que se le permitia a los industriales elegir méas de una opcién, segun lo consideraran necesario.
Varios industriales consideran que se deben reforzar los conocimientos de “manejo de
personal’. Es importante comparar estos resultados con los obtenidos para la misma pregunta,
en la encuesta de graduados y estudiantes con el fin de conocer en que dareas existe
coherencia o discrepancia y tomarlas en cuenta a la hora de modificar el plan de estudio.

Luego se les preguntaba a los industriales, si habian recibido a algun grupo de
estudiantes de la UCR para que realizaran algun proyecto de curso, en sus empresas. El
proposito de esta pregunta era diagnosticar la anuencia de las empresas a recibir grupos de
estudiantes y determinar si la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL podia continuar
aplicando la metodologia de "Aprender Haciendo”.

El 67% de los industriales respondié que si habian recibido a estudiantes de la UCR
para que realizaran algun proyecto en sus empresas. Esto demuestra que las empresas estan
dispuestas a aceptar grupos de estudiantes para que elaboren proyectos. Lo que indica a la
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL que puede seguir aplicando su metedologia de
Aprender Haciendo.

Para confirmar los resultados anteriores, se les pregunté a los industriales si estarian de
acuerdo en permitir que un estudiante realizara una pasantia en su empresa. Esto permite
conocer la opinion de las empresas con respecto a aceptar dicha metodologia (pasantia) y
determinar la posibilidad de que la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL la aplique en el
futuro.

Los resultados nos confirman que el nivel de satisfaccion de las empresas ha sido alto,
ya que el 85% esta dispuesta a recibir estudiantes, no sblo para una pasantia, sino también
para realizar proyectos de curso.

Para determinar la opinion de los industriales con respecto a la experiencia laboral antes
de graduarse, se le solicité gue calificaran a ésta como: Indispensable, Apenas Importante,

Indiferente o Innecesaria. Los resultados fueron:

e 76%: Indispensable

o 14%: Apenas importante
e 10%: Indiferente

e Ninguno: Innecesario



Estos resultados muestran que una clara mayoria, considera indispensable la experiencia
laboral antes de graduarse.

Los resultados muestran que un 75% de las empresas ha tenido algun vinculo con la
institucion, mientras un 25%, no. Quizé es conveniente que la ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL se promocione méas con las empresas a través de la CICR. Esto contribuiria a
mantener canales de comunicacién abiertos entre las industrias y la ESCUELA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL, para asi identificar mas pronto sus necesidades y agilizar la
adecuacion del plan de estudio a éstas.

Con respecto a lo que esperarian obtener de los vinculos con la UCR, se obtuvieron las
siguientes respuestas:

e Soporte técnico y capacitacion de profesionales: 7 industrias.

Beneficios mutuos para la empresa y la institucion: 5 ind.

Contribuir a actualizar el programa de estudio y a desarrollar proyectos de curso: 5 ind.
Mejoramiento de la empresa en todos los aspectos: 3 ind.

Que el cuerpo académico de la UCR audite y controle el trabajo de los estudiantes en los
proyectos de cursos realizados en empresa para corroborar que se realizan
adecuadamente. 2 ind.

La mayoria de las empresas manifesté que esperan obtener soporte técnico vy
capacitacion profesional, seguidas por un grupo que mencioné que esperaban obtener
beneficios mutuos. Los industriales ccnsideran como “beneficios mutuos” el que un grupo de
estudiantes desarrolle un proyecto de curso en su empresa, a cambio de aportes de éstos.

De nuevo se ve la importancia de fortalecer la metodologia de control de los proyectos
de curso, ya que uno de los empresarios, sugiere que los académicos de la-institucion velen
por la calidad de los proyectos. Esto permitiria a la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
asegurarse de contar con empresas, anuentes a que futuros grupos de estudiantes puedan

aplicar la metodologia de “Aprender Haciendo”.
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2.4 PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES DEL CURSO DE PROYECTO
INDUSTRIAL

Con el fin de conocer el grado de satisfaccion de los estudiantes de la carrera de
ingenieria industrial, se consultd un total de 21 alumnos del curso Proyecto Industrial, (dos
menos que la totalidad matriculada en el curso). Se les suministrd el cuestionario que se
presenta en el Anexo 13. Los resultados de la aplicacion del mismo también se presentan en
este anexo.

Se escogieron estos estudiantes debido a que actual o proximamente se enfrentan con
el mercado y ademas poseen conocimiento de la totalidad del plan de estudio.

Ademas, se comprobd, que de este grupo de estudiantes, s6lo uno labora tiempo
completo, cuatro lo hacen medio tiempo y el resto no 1o hace.

Luego se les proporciond una serie de afirmaciones relacionadas con distintos aspecios
de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL y se les solicitdé que indicaran su nivel de
satisfaccion con éstas utilizando la siguiente escala: total desacuerdo, desacuerdo, indiferente,
acuerdo y total acuerdo con el aspecto descrito en la afirmaciéon. A continuacion se presentan
los resultados para cada una de las afirmaciones.

A la afirmacién sobre si consideraban tener suficientes conocimientos para asimilar los
cursos siguientes, respendieron:

- 9% en total acuerdo
-~ 33% en acuerdo } *42%
- 29% indiferente

29% en desacuerdo

Un 42% (sumando acuerdo y total acuerdo) considera que si tienen preparacion
adecuada para los siguientes cursos. El 58% restante no deja de ser preocupante, por lo que
la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL debe investigar las causas de esta insatisfaccion e
indiferencia.

Con respecto a si los cursos se complementan con el material didactico, los estudiantes
se manifestaron de la siguiente forma:

e 38% en acuerdo
e 23% indiferente

e  29% en desacuerdo



El 38% manifestd estar satisfecho con este aspecto. Sin embargo, un 29% manifiesta
desacuerdo, mientras un 23% es indiferente. Se debe revisar a fondo el material didactico
utiizado, ya que no se percibe claramente que los estudiantes se encuentren conformes con el
utihzado actualmente,

Los estudiantes en un 76% consideraron que los trabajos practicos son un buen
complemento de la teoria vista en clase, mientras que un 24% manifesté no estar de acuerdo.
En el gréfico 2 se muestra que los trabajos préacticos, son un buen complemento de la teoria

vista en clase.

Grafico 2. Satisfaccidn respecto a los trabajos practicos.

0 en total acuerdo en acuerdo O indiferente
[ en desacuerdo B en total desacuerdo

Como se deduce del grafico anterior, la gran mayoria (76%) se encuentra satisfecha
con la metodologia de “Aprender Haciendo’, aplicada por la ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL.

La duracion del programa completo de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL es
muy largo comparado con el de otras universidades, segun 43% de los estudiantes. Otro 43%
no lo considera asi y un 14% se muestra indiferente, lo cual nos deja un escenario indefinido.

Sin embargo, en las respuestas a la pregunta exclusiva para los estudiantes que
trabajan, se observa que si consideran el programa muy largo y a la vez, no permite combinar

trabajo con estudio.
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Al analizar si el plan de estudio estaba estructurado para evitar la duplicidad de temas,
un 52% de los estudiantes indicé estar en desacuerdo, un 24% se mostré indiferente y el otro
24% consideré que el plan de estudio sf evita la duplicidad de temas.

La ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL debe revisar cuidadosamente el contenido
de los cursos con los profesores que los imparten, para evitar la duplicidad o ausencia de
temmas. Este resultado es un indicador de la débil coordinacibn/comunicacién entre los
profesores de cursos relacionados.

Con el proposito de conocer la opinién de los estudiantes que combinan trabajo y
estudio y si consideran que el programa de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL les
permite hacerlo, todos, manifestaron que NO a pesar de que sélo cinco trabajan. Las causas

citadas fueron:

v Principalmente por los horarios: hay cursos a media mafana y a media tarde.

v El programa de estudio es muy largo comparado con el de otras universidades —estudiantes
que inician su carrera al mismo tiempo que ellos, ya se encuentran laborando.

v Estudiantes de otras universidades salen no s6lo con un titulo en un menor tiempo, sino
con experiencia laboral. Lo que se convierte en una ventaja/fortaleza a la hora de buscar

empleo.

Seguidamente, se les solicitd a todos los estudiantes que mencionaran dos fortalezas
que en su opinion poseian los ingenieros industriales de la UCR a lo que respondieron:
o Capacidad de analisis

e Manejo del estrés

y luego se les solicitd, que mencionaran las debilidades, en orden descendente de importancia,

los estudiantes respondieron:

e Manejo de aspectos tecnicos
¢ Formacion débil en estadistica
¢ Imposibilidad de combinar trabajo y estudio

+ Falta de d@reas de especializacion definidas



Una vez mas, los estudiantes enfatizan la necesidad urgente de estructurar el plan de
estudio de manera que permita combinar estudio y trabajo, para asf lograr obtener experiencia
laboral antes de graduarse.

Debido a gue so6lo un 24% (cinco estudiantes) laboran, contra un 76% que no lo hace,
podria ser gue estos resultados fueran considerados poco confiables. Sin embargo al analizar
las respuestas a las preguntas anteriores, se puede observar que éstas son muy similares para
ambos grupos, por lo gue para las siguientes preguntas, se analizaron sus respuestas como un
solo grupo.

Para determinar los aspectos en que otras universidades tenfan ventajas respecto a la
formacién proporcionada por la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL, se les solicitaba que
enumeraran cinco aspectos de los que aparecen en el listado en orden decreciente de
importancia. Se les pedia que colocaran un “1” en el aspecto que ellos consideraban que otras
universidades contaban con mas ventaja respecto a la UCR, un “2” en el siguiente y asi
sucesivamente. No se les pedfa marcar la totalidad de las opciones. Esto causd una confusién
entre los estudiantes, y mientras unos pocos lo hicieron correctamente, otros las enumeraron al
revés y otros las enumeraron en su totalidad. Por esta razdn, para lograr interpretar las

respuestas lo que se hizo fue lo siguiente:

» Las opciones se clasificaron de la siguiente forma:

[ OPCIONES PARA LA PREGUNTA 3
Capacidad de trabajar y Estudiar

Orientacion més a la practica gue a lo académico

Comodidad de horarios de clases

|

Laboratorios

e e

Capacidad de manejo de personal

M m o O W >

|

Capacidad de Analisis

Anos de Carrera

I ®

Conocimientos en electrénica

T

i

|
1
i
I
|
1
i
!

Conocimientos en informatica

!




» Luego se procedié a determinar cuantos estudiantes habian calificado con 1, 2, 3, 4 6 5

cada una de las opciones.

{
1
{
!
]

|

Opc]1 [ 2(3Ja]s
A6 613 [1]1
B |5 |21 3 13]1
cCl6 |42 [2]3]
D14 144
E|1[3 7 2133
FI13|1:1]1]5
Gl512 51121
H|1 3,323
I o2 5144

Esta metodologia permitié obtener las siguientes conclusiones:
e Una cantidad importante de estudiantes encuestados consideran que otras universidades
les aventajan en los siguientes aspectos:
- Capacidad de combinar trabajo y estudio .
- Orientacibn més a la practica que a lo académico .
- Comodidad de horarios de clases.

- Carreras mas cortas.

A continuacion se les solicité que indicaran las areas tematicas que segun ellos debian
reforzarse. Al igual que en la encuesta para los industriales, se les proporciond una serie de
opciones, relacionadas con herramientas de ingenieria industrial (Se definieron con ayuda de
personal de alto rango de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL). Se obtuvieron los
siguientes resultados:

e Casiel 100% (20 de 21 estudiantes) respondio que el area de finanzas debia ser reforzada.
e Un 71% considero que se debian reforzar las herramientas estadisticas.*
s Un 57% considerd gue Disefio de Procesos debia ser reforzado.

En esta pregunta, se les permitia a los estudiantes colocar otras opciones, si ellos
consideraban importantes otras areas que debian ser reforzadas y que no aparecian dentro de
las opciones. Hubo 3 estudiantes que consideraron que Mercadeo debia ser reforzado.

Por ultimo, se les pedia que proporcionaran sugerencias que permitieran enriquecer el
plan de estudio de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL, a lo que respondieron:



Reestructurar el plan de estudio para evitar la duplicidad de temas y eliminar aquellos que
Nno agregan valor.

Reforzar las técnicas estadisticas.
“Benchmarking” de las mejores universidades extranjeras de renombre.

Introducir practicas profesionales (pasantias) dentro del programa de estudio.



2.5 PERCEPCION DEL PERSONAL DOCENTE DE LA ESCUELA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL

Es importante conocer la percepcion de los profesores de la ESCUELA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL respecto al contenido académico de los cursos, la metodologia de
aprendizaje utilizada, y las fortalezas y debilidades que encuentran en los profesionales de
ingenieria industrial, ya que su percepcion es un insumo importante para conocer las
necesidades de la formacion impartida en la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL.

La metodologfa consistié en realizar un censo a los profesores que imparten cursos
propios de la carrera de ingenierfa industrial, aplicando la herramienta con la justificacion,
descrita en al Anexo 14. Es importante hacer ver, que de los 32 profesores que laboran en la
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL, solamente 18 contestaron la encuesta, teniendo de
esta forma un 56 % de respuesta, a la totalidad de las preguntas.

Es importante definir la representatividad de las respuestas, ya que la Escuela posee
tres departamentos. En el Anexo 15 se pueden ver esta division. Para efectos del calculo de

la representatividad se utilizaron los siguientes criterios:

e Siun profesor imparte mas de un curso, en mas de un departamento, se toma en cuenta en
ambos casos ya que el aporte tiene que ver con la experiencia en cada uno de l0s cursos

gue imparte.

e Se estan tomando en cuenta Unicamente las materias que se estan dando en el presente
semestre, por razones de encontrar a los profesores y por razones de actualidad en sus

percepciones,

* No se toman en cuenta los profesores de los dos laboratorios de la carrera, ya gue ellos no
estan inmersos en el ambiente propio de los ingenieros industriales por provenir de areas
demasiado técnicas. Ademas, el area tematica de dichos cursos, la representa el profesor

de la teoria.

e Enalgunos casos, un curso se da por mas de un profesor.



Seguidamente se realiza una distribucion proporcional dependiendo del departamento a

que cada curso pertenezca.

[ ‘Cantidad total | Cant. De cursos cuyo profesor I % Respuesta |

de cursos contestd la encuesta ‘
PRODUCCION | 19 1 T Ts79%
TELEMATICA 5 3 B0 % "!
ADM. Y DES. 13 8  61.55%
ORGANIZAC.
Total R 22 5789% |

De la informacion de las encuestas, se abstrae que no existe comunicacién entre los
profesores de cursos del mismo bloque ni entre bloques, ya que el 28% de los profesores no
conocen los cursos relacionados.

Los profesores no conocen las tematicas de otros cursos, ya que piensan que un curso
esta relacionado con el de ellos, solamente por su nombre. Conociendo los contenidos de los
mismos, las percepciones de los profesores no son ciertas. ES por esto que es importante
tomar en cuenta una sugerencia hecha por uno de los profesores de repartirle a todos los
programas de todos los demas cursos o al menos de los cursos del mismo blogue, para que
haya de manera documentada una manera de saber los contenidos de los otros cursos.

A pesar de que se perciben varias fortalezas en los ingenieros industriales, algunas de
las ventajas de formacion de los mismos se deben mas que todo, a normativas generales y a
estructura de la universidad, ya que se puede ver que los factores de la segunda columna a
continuacién, no son atributos adquiridos propiamente por la ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL.

* Iniciativa y creatividad e Respaldo

» Liderazgo e Prestigio

e Manejo de presion e Formacion integral

e Madurez académica o Capacidad de trabajo en equipo

e Capacidad de analisis

En contraposicion, las ventajas que se atribuyen a los profesionales de las demas
universidades, son perceptibles en aspectos como faboratorios, conocimientos en informatica,

duracion de la formacion académica, capacidad de trabajar y estudiar, comodidad de horarios
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de clases y conocimientos en electrénica.

Se puede ver que los profesores no perciben a los ingenieros industriales, como
expertos en alguna tematica propia de la carrera, sino que manifiestan que éstos poseen
fortalezas relacionadas con aptitudes generales.

Relativo a la anuencia de cambio de metodologia de semestres a cuatrimestres, el 39%
esta de acuerdo a hacerlo. El 33 % no lo considera viable, debido a desajustes con materias
como seminarios, deportivas y humanidades.

Es importante resaltar que el 100 % de los profesores dicen tener contacto con la
industria, por lo que esto valida su percepcion de la formacién que se da en la ESCUELA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL.



2.6 PERCEPCION DE LOS GRADUADOS QUE SE ENCUENTRAN
LABORANDO EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA

El objetivo de esta encuesta es conocer opiniones de los profesionales en ingenieria

industrial (Il) graduados de la Universidad de Costa Rica (UCR), para conocer el nivel de
mercado. La nerramientia utizadaa se presenta en €l Anexo 16.

La poblacion meta que se pretende estudiar son aquellos graduados desde el afio 1988,
debido a que se considera que un plazo de 10 afios tiene las siguiente ventajas:

e Son profesionales con la experiencia suficiente como para tener criterio respecto a la
formacion que tuvieron y a la aplicacion de las herramientas aprendidas.

e Han pasado por el proceso educativo en estudio hace un tiempo relativamente corto.

e Revisando los programas de estudio de afios anteriores, especificamente aquellos
aplicados desde el afio 1985, no han habido cambios significativos de estructura en el plan
de estudio de la carrera por lo que su opiniones aun son validas para los propdsitos de este
proyecto.

A partir del afio de 1988, han habido un total de 568 graduados en ingenieria industrial
de modo que el tamafio de muestra de profesionales a encuestar se calcula de la siguiente

manera.



TAMANO DE LA MUESTRA

Para la determinacién del tamano de la muestra para la aplicacién de la encuesta, se

utilizé la sigutente férmula de acuerdo a la teoria de muestreo mostrada en el Anexo11.
Zuf'z * /)(1 » }))
s

n = S,

E?

16

donde:
el nivel de confianza = 95%
Z: distribucién normal estandar
E: error=015=15%
Z/2=1645
p = proporcién de que los industriales interesados en que la informacion esté

dirigida a su sector. =0.5

Para un nivel de confianza del 95% se tiene que el tamano de la muestra es:

n=16452*05*(1-05) =3007 = 31
0152

Se les solicito a los graduados que indicaran el sector industrial en el que laboraban con
el fin de realizar “cruces’ entre las respuestas para determinar si existe algun tipo de tendencia,
entre los graduados que laboran en un sector especifico. Ademas, permite comparar las
respuestas con las obtenidas en la encuesta para industrias. Se obtuvieron los siguientes

resultados:

‘Sector # ~ Sector #
“Alimenticio 6 | Software B 2
“Electronico ’ 12| Textil 2
‘Quimico 2 | Varios 5

Graficamente se pueden ver estas areas.

' Fuente: Niebel, Benjamin. Ingenierfa industrial: Métodos, Tiempos y Movimientos. Tercera Edicién. Editorial
Alfaomega. México. 1993. Pag. 586.
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Gréafico 3. Sectores industnales de los industriales que contestaron la encuesta
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Estos datos demuestran que existe un 41% de los graduados que laboran en
actividades relacionadas con la electrénica’”. Un 21% lo hace en industrias del sector
alimenticio y un 17% en industrias de diversos sectores (“varios” incluye los sectores agro
industria, papel, comercio/suministros y metalmecanica). Este (ltimo resultado contribuye a
demostrar que la carrera de ingenieria industrial es sumamente versatil, por lo que un ingeniero
industrial puede desempenarse en diversas tareas. Luego, se analizaran los puestos que mas
ocupan estos en las empresas donde se encuentran laborando y se compararan estos
resultados, con los obtenidos en la encuesta para las industrias, donde se les solicita a los
industriales que digan qué tipo de labores son las que desempenian los |l de su empresa y si no
los hay, que mencionen qué tipo de labores desempenarian.

Es importante resaltar que las respuestas a varias de las preguntas de esta encuesta
podrian estar sesgadas por el hecho de que la mayoria de los encuestados laboran en el sector
electrénico. Por lo tanto en la pregunta en donde se les solicita que clasifiquen las areas que
les sirvieron apenas empezaron a laborar, éstos indicaron que “conocimientos en electronica”
Iguaimente sucederd cuando se les solicita que indiquen cudles areas de conocimiento
reforzarian en la carrera de ingenieria industrial de la UCR, éstos sefnalaron de nuevo
“conocimientos en electronica”.

Luego se solicitaba que indicaran el puesto que ocupabam en la empresa, para conocer
acerca qué puestos estan requiriendo mas ingenieros industriales y lograr adaptar mejor el
plan de estudio de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL a las necesidades de la

" Se fusionaron los resultados de “alta tecnologia” con los de “electrénica”, puesto que el primer sector realiza
tareas directamente relacionadas con la utima.
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industria manufacturera. A continuacion se presenta un listado de puestos ocupados por estos

profesionales:

¢ Ingeniero de proceso: 21%
e Supervisor de manufactura: 10% } 31%
e Puestos gerenciales: 34%
o Ofros: 35%

A partir de estos datos se puede observar que 31% de los graduados labora en puestos
relacionados con produccion, ya sea como ingenieros de proceso 0 Como supervisores de
manufactura. También, se puede observar que un 34% de los graduados trabaja en labores
gerenciales.

Seguidamente, se muestran las areas tematicas que segun los gracuados de ingenieria
industrial, califican dentro de la siguiente escala. Ademas, se muestra el numero que
respondié con numero y no porcentaje, ya que no todos los graduados clasificaron todas las

areas.

Escala:
1. Le sirvieron inmediatamente cuando empezo6 a trabajar.
2. Nunca las ha utilizado.

3. Las gque hubiera necesitado.

|
1
i

~ Area 1 2 | 3 Area 1] 2713
Finanzas 14 6 3 | Est. Empres. 8 6 6
“Programacion de Produccion | 22 | 1 2 | Ambito Humano | 17 | 4 | 2
‘Sistemas de Informacion | 17 | 4 | 1 |Con Quimica | 6 | 14| 3
‘ServicoalCliente | 13 | 5 | 2 |Con Metamec. | 6 | 12 | 3
LegislacionlLaboral | 7 | 9 | 9 |Robdtca | 5 [ 11| 3
| TécnicasEstadistcas | 20 | 1 | 3 [ Con. Electrén. 5 | 7 | 13 |
Con. Informatica | 21 | 1 | 2 | Disefio Planta 19| 4 | 0
Disefio Procesos | 16 : 5 J 1




Al observar los resultados anteriores, se pueden observar las siguientes tematicas

operantes:

Un 76% de los graduados consideraron que ocuparon ‘programacion de la produccion”
inmediatamente empezaron a laborar Esto nos confirma que la mayoria de éstos se
desempena en labores relacionadas con produccion.

Un 72% de los graduados coincidieron en que utilizaron los conocimientos en informatica
apenas empezaron a laborar. Este resultado coincide con el obtenido en la pregunta sobre
las areas que reforzaria en los lI's de la UCR de los estudiantes.

Un 69% de los graduados mencioné que ocuparon técnicas estadisticas, inmediatamente
empez6 a laborar, de lo que se puede observar la importancia del manejo de dichas
herramientas para los ingenieros industriales. Este resultado es importante compararlo con
lo que los estudiantes respondieron, ya aque ellos indicaron una de las debilidades de los II's
de la UCR, dichas técnicas y a partir de estos resultados, se puede observar la importancia
del manejo de estas herramientas para los ingenieros industriales.

Un 56% de los graduados indicaron que tuvieron necesidad de conocimientos en disefo de
procesos, justamente al empezar a laborar. Es importante comparar este resultado con el
obtenido en la encuesta de estudiantes en relacién con las areas que debian ser
reforzadas. Los estudiantes, en un 57%, mencioha Disedo de Procesos, también como una
area que debe ser reforzada. Por lo tanto, es importante que la ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL tome nota de este aspecto, ya que se ve que éste es un campo importante a
la hora de trabajar.

Un 48% de los graduados consideraron que nunca tuvieron necesidad de conocimientos en
Quimica. Este resultado es relativo al sector donde se encuentren laborando. Por ejemplo,
los graduados que laboran en el sector agroindustrial, si consideraron este campo como
valioso, al igual que los que laboran en el sector farmacéutico. Una situacion similar se
presenta con respecto a los conocimientos en electronica, los graduados que laboran en

este sector, consideraron que hubieran necesitado mayores conocimientos en esta area.

A continuacion se muestran, los aspectos que los graduados consideraban ventajosos

de otras universidades'®.

' Los resultados corresponden al % que consideré cada opcion, ya que se les permitia marcar mas de una opcién.



e Capacidad de trabajar y estudiar 36% ¢ Afos de Carrera 39%

+ Conocimiento de Informatica 7% e Conocimiento en Electronica 10%
e Laboratorios 28% e Capacidad de manejo de personal 3%
e Orientacibn més a la practica que 39% e« Comodidad de horarios 46%

a lo académico.
e Cap. Analisis 3%

Al analizar los resultados, se puede observar que los graduados coinciden con los

estudiantes, en los aspectos en que otras universidades aventajan a la UCR:

e Capacidad de estudiar y trabajar.
e COrientacién mas a la practica que a lo académico.
¢ Comodidad de horarios.

e Anos de Carrera.

También coinciden en los aspectos en los que otras universidades obtienen ventaja:
s Conocimientos en electronica e informatica.

e« laboratorios.

Es importante una vez mas que la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL considere
estos aspectos a la hora de revisar su perfil curricular, puesto que una vez mas se menciona el
aspecto de la duracion de la carrera como una desventaja de la UCR, ya que estudiantes y
graduados consideran que la carrera es sumamente larga. Mas adelante se analiza a fondo
este aspecto, en las razones por las que los graduados laboraron o no, mientras se
encontraban estudiando.

Los estudiantes consideraron la experiencia laboral antes de graduarse de la siguiente

manera:

e 59%: indispensable

o 24%: apenas importante
e 14%: indiferente

o 3% innecesaria

Estos resultados demuestran la importancia que tiene el trabajar antes de graduarse, ya

que la mayoria (59%) de los graduados coinciden en que es un mecanismo Util para poder



aplicar los conceptos tedrncos vistos en clase a la vida real. Ademas, los graduados vy
estudiantes consideraron la capacidad de estudiar y trabajar como una ventaja de otras
universidades. Esto no s6lo es una ventaja de otras universidades sino que es considerado
como un aspecto indispensable por los graduados.

Para confirmar los resultados anteriores, se les solicitd a estos profesionales que
indicaran si habian trabajado mientras estudiaban y que proporcionaran las razones por las que
lo hicieron o no. Los resultados fueron:

e 72% No.
o 28% Si.

Estos porcentajes coinciden con los obtenidos en la encuesta de estudiantes, donde
sOlo el 24% de los estudiantes combinan el trabajo y el estudio. Las razones que proporcionan
para ello son muy similares a las que proporcionan los graduados, y estas son:

o Se enfocaron en los estudios pcique deseaban acabar lo antes posible y si combinaban
estas actividades, tardarian mas en graduarse.
e Los horarios de los cursos no lo permiten: hay cursos a media manana y a media tarde.

¢ No ocupaban soporte econdmico, puesto que sus padres los mantenian.

Los graduados que si combinaron estudio y trabajo, lo hicieron principalmente por.
e Adquirir experiencia laboral antes de graduarse y asi facilitarse el conseguir empleo.

o Generar dinero, ya que ocupaban el apoyo econémico.

Estos resultados muestran una vez mas la importancia de estructurar el plan de estudio
de manera que permita a los estudiantes combinar trabajo y estudio y asi obtener los
beneficios de esto (Aplicacion de conceptos tedricos a la vida real, facilitar el proceso de
busqueda de empleo, entre otros).

Para conocer la opinidon de los graduados con respecto a que areas tematicas debian
reforzarse y comparar los resultados con los brindados por los estudiantes e industriales, se les
proporcionaban las mismas opciones que a estos ultimos, para de esta manera facilitar el

analisis de los mismos. Los resultados que se obtuvieron fueron:
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i[ Finanzas 48% | Técnicas Estadisticas | 38%
' Informatica 41% | Manejo de Personal 21%
" Conoc. Electrénica 41% | Conoc. Metalmecanica | 14%
iLPrdecE’iO’Fx - 138% S

Una vez mas, los datos de los graduados coinciden con los proporcionados por los
estudiantes, ya que casi el 100% de los estudiantes indicé que el area financiera debia ser
reforzada. En este respecto, aunque en menor proporcién, el drea financiera es considerada
como debil por los graduados también. A diferencia que con los estudiantes, en esta encuesta,
los conocimientos en electrénica tienen un porcentaje alto. Esto se debe principalmente al
efecto que fue explicado al principio del analisis (Resultados sesgados en ciertas preguntas
debido a la gran cantidad de graduados que laboran en industrias de este sector), por lo tanto
todos los encuestados que laboran en este sector, respondieron que esta area debfa ser
reforzada. Una vez mas, las técnicas estadisticas aparecen como un area a reforzar.

Es importante que la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL lleve a cabo una
revision (Control de Calidad) de sus cursos de Probabilidad y Estadistica para determinar a
donde radica el problema con esta area, que consiste en la base tet6rica de un gran nimero de

herramientas de la ingenieria industrial.



2.7 PRINCIPALES RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

A continuacion se presenta un resumen del analisis de los principales resultados de las

encuestas a estudiantes, graduados, industras y profesores.

PUESTOS QUE OCUPAN LOS INGENIEROS INDUSTRIALES

Tanto los graduados como los industriales coinciden, en que la mayoria de los
ingenieros industriales estan en puestos relacionados con produccién y labores gerenciales.
Diez de las 33 empresas encuestadas, manifestaron tener ingenieros industriales en funciones

de este tipo.

AREAS TEMATICAS A REFORZAR

Es importante reforzar los conocimientos financieros, ya que son fundamentales en
puestos gerenciales, ademas de ser un area débil detectada por profesores, graduados vy
estudiantes. Otros aspectos a mejorar segin los profesores son /a capacidad de aterrizar
ideas, capacidad de manejo de personal y conocimientos en otros idiomas; herramientas
basicas de personas en este tipo de puestos.

En el siguiente grafico se observan las area que segun los estudiantes deben ser

reforzadas.

Finanzas { A | Conoc. Electronica | H
. Disefo de Procesos ) Técnicas Estadisticas f
{ Conoc. Informatica C | Prog. Produccion " J
‘L Servicio al Cliente D Diseno de Planta ; K
Sistemas de Informacion | E Robética “%__L—A»
[ "Ambito Humano F | Legislacion Laboral ™
;['E"s"'{réiégi‘é"érﬁp}ééér'%'l G |Conoc Quimica N




Gréafico 4. Area a reforzar segUn los estudiantes de Proyecto Industrial.

Se presentan areas de concordancia, asi como otras de discrepancia, entre 1o que los
industriales consideran que debe ser reforzado, y lo que los estudiantes y graduados perciben.
Por ejemplo, tanto industriales como graduados, coincidieron en que se deben fortalecer los
conocimientos relacionados con produccion, aunque este aspecto no fue mencionado por los
estudiantes.

Segun los industriales es necesario reforzar el area de "manejo de personal’, ya que un
alto porcentaje labora en asuntos gerenciales. Sin embargo, con excepcion de un 21%, no le
prestd importancia a este aspecto. Esto denota una contradiccion, ya que aunque los
graduados no consideraron necesario reforzar los conocimientos en esta area, si mencionaron

' al empezar a trabajar. Cabe resattar, que

haber requerido conocimientos de “ambitc humano
esta area no fue contemplada por los estudiantes. Quiza, esto se deba al hecho de que el 76%
de los estudiantes no labora, por lo tanto no han visto la necesidad de fortalecer esta tematica.

Esta discrepancia es un buen ejemplo de una necesidad de los industriales, que no ha
sido percibida por la mayoria de los graduados, estudiantes, ni por la ESCUELA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL ya que el actual programa no da énfasis a esta area.

Otra diferencia de percepciones se da entre graduados/estudiantes e industriales, con
respecto a la necesidad de reforzar los conocimientos en Informatica, como se puede apreciar
a continuacion. En la siguiente tabla se analiza este aspecto junto con el area de Finanzas

antes mencionada.



| INDUSTRIALES | ESTUDIANTES . GRADUADOS

| Finanzas 15% 95% | 48%

|Informatica | 6% |  43%  41% |
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reforzarlas. Posiblemente esta discrepancia se observa debido a la “versatilidad” que ofrecen
los II's - lo cual quiza no es percibido claramente por los industriales quienes solo se fijan en los
requisitos de los puestos en los cuales los II's laboran para ellos. Por lo tanto, no se le podria
solicitar a la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL que refuerce “produccion”, dejando de
lado “Finanzas" o “Informatica”’, ya que algunos de sus futuros graduados probablemente,
laboraran en sectores tales como bancario, mercadeo, administraciéon u otros, en los cuales
requeriran dichos conocimientos.

Con respecto a Informatica, este aspecto no puede dejarse de lado, puesto que el
mundo de los negocios actual, depende en gran parte de las computadoras. Es un area
importante, aunque no haya sido percibida de esta manera por las industrias, ya que hoy en dia
es indispensable contar con conocimientos en este aspecto para lograr desempefarse
competitivamente en el mercado laboral.

VENTAJAS DE OTRAS UNIVERSIDADES CON RESPECTO A LA UCR

De los 18 profesores encuestados, siete dijeron no conocer la formacion que se da en
otras universidades, denctando que no hay conocimiento del entorno, ni del proceso de
benchmarking de otras instituciones, herramienta Util para mantenerse a la vanguardia.
Ademas, es importante rescatar que uno de los profesores argumentd que no hay ninguna
diferencia entre las universidades.

Sin embargo, graduados y estudiantes, tanto los que laboran, como los que no,
coinciden, en que otras universidades cuentan con ventajas respecto a la UCR en los aspectos

que se detallan a continuacion:

" Area directamente relacionada con el manejo del recurso humano.
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Grafico 5. Ventajas en la formacién impartida por otras universidades respecto a la UCR

Aflos de Carrera: Tanto estudiantes como graduados, estan de acuerdo en que el programa de
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estudio de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL es sumamente largo. También se
mencioné como una de las principales razones por las que los estudiantes no combinaban el
trabajo con estudio. Los estudiantes prefirieron concentrarse en los estudios para lograr
graduarse cuanto antes, ya que de lo contrario, tardarian mucho en finalizar sus estudios.

Comodidad de Horarios:  Mencionan que otras universidades cuentan con horarios que
facilitan el combinar estudio y trabajo, puesto que a diferencia de la UCR, los cursos son todos
o temprano en las mananas o en la noche. No como en la UCR, donde hay cursos a media
mafana y a media tarde.

Capacidad de Trabafar y Estudiar. De nuevo se enfatiza la importancia de este aspecto. En la

pregunta acerca de la experiencia laboral, que aparecia en la encuesta de graduados y de
Industriales, claramente se aprecia su importancia:

INDUSTRIALES GRADUADOS |
“Indispensable 76% 56% |
]Ape"as Importante | ~ 14% | 24%
Indiferente | 10% |  14%
Llnnecesana - - 1 pers. j

Coinciden también los estudiantes en que la experiencia laboral antes de graduarse es
fundamental. Por lo tanto, es conveniente que la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
reestructure su plan de estudios de forma tal que permita a los estudiantes combinar trabajo y

estudio, para asi lograr que los futuros Ingenieros industriales cuenten con esta
ventaja/fortaleza.
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Es interesante comparar estos resultados con los obtenidos en la pregunta para

estudiantes y graduados acerca de si combinaron trabajo y estudio:

[T T TTESTUDIANTES | GRADUADOS
[ Trabajan 24% 28%
| No Trabajan 76% 72%

Los porcentajes de ambos segmentos coinciden. Las razones que dan los graduados y
estudiantes para no haber combinado estas actividades, son las mismas que los aspectos que
ellos manifestaron como ventajas de otras universidades.

En cuanto a resolver el problema de la duracién de la carrera, el 39% de los profesores
encuestados esta de acuerdo en el cambio de semestres a cuatrimestres, siempre y cuando el

contenido y numero de los cursos se mantenga igual que ahora.

PREFERENCIA POR LA PROCEDENCIA ACADEMICA DE LOS INGENIEROS
INDUSTRIALES

De la encuesta realizada a los industriales se pueden obtener los siguientes resuttados:

% de Respuesta |  Procedencia
55% No tienen preferencia
21% UCRITCR
18% ~ UCR o
6% UCR/Extranjera
Ninguno ~ U.Privadas |
S S IR i

Estos resultados son sumamente importantes para comprobar la veracidad de la
hipotesis planteada en el presente estudio, por lo que serén analizados més detalladamente en

el apartado siguiente.
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2.8 ANALISIS DE LA HIPOTESIS

Como se menciond anteriormente, los resultados a la pregunta sobre la preferencia por
la procedencia académica de los II’s es sumamente importante para comprobar la veracidad de
la hipdtesis planteada en el presente estudio: “La ausencia de un modelo, que permita adaptar
el perfil curricular del ingeniero industrial de la UCR, a las necesidades de la industria
manufacturera costarricense, hace que éstos pierdan competitividad en el mercado laboraf’.

Los siguientes resultados permiten determinar la competitividad de los lI's de la UCR.
Como se observa en los resultados, el 55% de los encuestados se muestra indiferente a Ia
procedencia.  Esta indiferencia es preocupante para la ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL, ya que mientras sea un ingeniero industrial con titulo universitario, no importa
en qué institucion se preparé.

Un 27% manifiesta que prefiere Ingenieros industriales de la UCR-Tecnolégico o
universidades extranjeras. Desafortunadamente no podemos cuantificar el porcentaje que de
este 27% corresponderia a la UCR. Asumiendo que fuera un tercio, tendriamos entonces un
9%, que sumado al 18% de industriales que dijo tener preferencia exclusiva por los ingenieros

industriales de la UCR, obtendriamos dnicamente 27 %.

% de Respuesta |  Procedencia
55% | No tienen preferencia
O 21% 7» UCR/ITCR
- 180/0 ) N [JW“' T
6% }u R/Extranjera
wmgfw\l—l_hguno fU Privadas ]

| S e

Se puede concluir entonces, que si bien los Il de la UCR son apreciados por el mercado
laboral, NO EXISTE UNA MARCADA PREFERENCIA POR ELLOS y estariamos comprobando
la hipétesis del estudio, ya que se concluye que los II's de la UCR no son los més cotizados en
el mercado laboral, por Io que existe la necesidad de un modelo que adapte el plan de estudio
de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL a las necesidades de la industria
manufacturera para aumentar la competitividad de sus profesionales.

Sin embargo, si se analizan los datos sin tomar en cuenta a los “indiferentes”,

obtenemos los siguientes resultados:
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i % De Respuesta | Procedencia |
4% | UCRITCR
j"'mw’Zd% 1 7 UucrR
I 13% | UCR/Extranjera |
:"H Ninguno ’jTM-’U*.ﬁFi’\*/éaé’sﬁ o

Tenemos entonces que un 40% tiene preferencia exclusiva por los de la UCR. Al igual
que se menciond anteriormente, si tomamos un tercio del porcentaje UCR/ITCR-Ext. (60%),
obtenemos un 20%, que sumado al 40% exclusivo de la UCR, nos da un 60%.

En otras palabras, estariamos rechazando la hipdtesis del estudio, ya que esto indica
que los ingenieros industriales de la UCR son los mas cotizados, aun sin la existencia del
modelo en estudio. Es impcrtante resattar que ninguna empresa tuvo preferencia por los II's de
alguna universidad privada o extranjera especifica. Lo que nos indica que existe una tendencia

a preferir los Ingenieros industriales de la UCR.



2.9 DESPLIEGUE DE LA FUNCION CALIDAD (DFC)

El DFC es un enfoque sistémico para el disefio y desarrollo de productos y servicios.
En este caso para el desarrollo de un modelo que permita conocer las necesidades de la
industria manufacturera costarricense respecto a las exigencias del mercado. Se logra por
medio de la traduccion de requerimientos del cliente en acciones relevantes para cada etapa
del modelo en estudio. Supone beneficios varios, como lo es el aumento de la satisfaccién del
cliente a partir de la utilizaciéon del modelo.

Para la confeccién del modelo se deben seguir varias etapas:

1. Determinar requerimientos del cliente

Inicialmente, se determinan cuales son los requerimientos del cliente en orden de
prioridad. Los requerimientos sefialan qué es lo que los clientes desean. Los clientes de este
modelo son la Escuela de Ingenieria Industrial y la Cadmara de Industrias de Costa Rica. De
acuerdo a los objetivos que persiguen a partir del modelo, los requerimientos de estos clientes
son el conocimiento de las necesicades del entorno, propiamente de la industria manufacturera
costarricense por parte de: los profesionales en servicio, las empresas, los profesores o

académicos, los estudiantes y las organizaciones relacionadas con la educacion.

2. Determinar prioridades de fos clfentes

El paso siguiente consiste en determinar las prioridades para los clientes, de tal modo
gue los requerimientos se ordenan de acuerdo a la importancia que tienen para el objetivo de la
creacién del modelo. De tal modo, se determin6 que las necesidades de las empresas es el
principal requerimiento de los clientes, ya que son ellas las que, en respuesta a necesidades
especificas, solicitan los servicios de un ingeniero industrial. Luego, van las necesidades de
conocimiento de los profesionales en servicio, ya que ellos aplican lo aprendido
académicamente y 1o comparan con su opinion de las necesidades del entorno. Seguidamente
un conocimiento del entorno, lo dan estudiantes actuales de la ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL y en orden decreciente de importancia, la percepcién de profesores y de las

organizaciones relacionadas con la educacién superior.
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3. Asighacion de prioridades

La asignacion de prioridades fue realizada por el grupo de trabajo, tomando en cuenta
las observaciones de la Escuela de Ingenieria Industrial y la Camara de Industrias de Costa

Rica.

4.  Determinar requerimientos técnicos

Los requerimientos técnicos son las requisitos que debe poseer el modelo para
satisfacer los requerimientos de la CICR y de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL.
Estos se definieron de acuerdo a conversaciones con personal de la ESCUELA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL®, respecto a las caracteristicas que un modelo debe poseer para

una mejor aplicacién del mismo.

5. Relacionar requerimientos técnicos y de los cltentes

En la matriz se registran las relaciones existentes entre los requerimientos técnicos y los
de los clientes. Esta se utiliza para determinar el grado de relacién entre éstos y su capacidad
para satisfacer las necesidades de los clientes. Las relaciones se dividen en tres categorias:
fuerte, media y débil. Las relaciones categorizadas como fuerte obtienen 9 puntos, las medias
obtienen 3 puntos y las débiles un punto. El valor de estas relaciones se explica a
continuacién:

Relacién fuerte: el requerimiento técnico es indispensable para poder satisfacer el
requerimiento del cliente.

Relacion media: el requerimiento tecnico contribuye favorablemente a la satisfaccién del
requerimiento del cliente, sin llegar a ser indispensable para ello.

Relacién débil: la relacion entre el requerimiento técnico y los del cliente es débil.

Evaluacion de importancia

La evaluacion de importancia consiste en una multiplicacion horizontal de los valores de
las prioridades de los requerimientos por el valor de la matriz de relaciones y posteriormente
una sumatoria vertical de los resultados de las multiplicaciones. Esta evaluacion es util para

priorizar la importancia de los requerimientos técnicos del modelo.

* Ing. Armando Castro.
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Matriz de correlacion

La matriz de correlacién muestra la relacién entre los distintos requerimientos técnicos.
Las categorias de las correlaciones pueden ser positivas si los requerimientos técnicos se
respaldan o negativas cuando tienen conflicto entre si.

La simbologia de la matriz de correlacion se asigné tomando en cuenta la relaciéon entre
los distintos requerimientos técnicos. Se denomina con un “+" aquellos reguerimientos que
contribuyen entre si analizados de la siguiente manera:

Que el modelo permita conocimiento del entorno:
contribuye a:

» Fomentar vinculos con el entorno
e Fomenta flujo de informacién agiles

Que el modelo fomente vinculos con el entomo:

Contribuye a:
o Una facil aplicacion del mismo
e Mecanismos de captura de insumos eficiente

Que el modelo posea flujos de irformacion agiles:

Contribuye a:
» Una facil aplicacion
e Mecanismos de captura de insumos eficiente

Que el modelo sea periédico

Contribuye a:
e Una facil aplicacion
e Mecanismos de captura de insumos eficiente

Que el modelo sea de facil aplicacion

Contribuye a:
o Que sea barato
e Mecanismo de captura de insumos eficiente

Que el modelo posea personal definido para ejecutarse

Fomenta:

¢ Mecanismos de captura de insumos eficiente.



A continuacién se presenta la estructura general que tiene el DFC y como se aplica ésta

al modelo en estudio
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De tal modo, se considera sumamente importante para el desempeno adecuado del
modelo, que el mismo permita un conocimiento del entorno, que posea flujos de informacion
agiles, que sea de facil aplicacion; que sea barato y ademas, que los mecanismos de captura
de informacién sean eficientes. Esto, ya que ademas de que estos requerimientos técnicos
posee valores altos en la evaluacion de importancia, contribuyen a fomentar el objetivo del
modelo asl como el cumplimientos de otros requerimientos técnicos.

De esto se concluye que lo mas importante para la ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL y para la CICR, es el conocimiento de qué es lo que esperan los empresarios de
la industria manufacturera costarricense respecto a la formaciéon y conocimientos que debe
poseer un ingeniero industrial. Es importante también para ellos, conocer la opinion que sobre
ésta tienen los graduados, ya que al haber sido formados en la ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL, su experiencia es sumamente valiosa para evaluar la adaptabilidad de la misma.

Es importante también conocer los requerimientos técinicos mas importantes con que
debe contar el modelo para que éste posea un flujo de informacidn agil, ya que esto contribuye
a un conocimiento del entorno. También, que al desarrollar el modelo no se incurra en altos
costos y que los mecanismos de captura de informacion, sean lo mas eficientes posibles. £l
que sea facil de aplicar fomenta vinculos con el entorno, flujos de informacion éagiles vy
mecanismo de captura de datos eficientes, para que se conozcan las expectativas del entomo.
Ademas, el que la manera de obtener la informacion sea eficiente y que haya personal definido
para ejecutarlo, contribuye a que el modelo pueda ser aplicado periodicamente ya que los
esfuerzos serian faciles de realizar.

Por otro lado, el que la aplicacion del modelo sea barata contribuye a que se aplique
con mayor frecuencia y propicia que el entorno cree vinculos con la ESCUELA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL y ayude a conocer las necesidades de los grupos que tienen interés
en conocer la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL y la CICR.

De la evaluacion de importancia, se traslucen aquellos requerimientos técnicos que se
desean optimizar. Una evaluacion baja de importancia indica que es preciso gastar los
recursos en otros requerimientos técnicos de mayor importancia. En el DFC realizado para el

modelo, los requerimientos siguientes son los considerados méas importantes:

e Existencia de flujo de informacién &giles
e Facil utilizacion

o Econdmico



¢ Mecanismos de captura de insumos eficiente

Del diagndstico se pueden abstraer algunos insumos que contribuyen en el
cumplimiento de lo requerimientos de los clientes.

Por ejemplo, el diagndstico orientado a conocer las expectativas de diversos grupos,
propicia un conocimiento del entorno, el cual fomenta la creaciéon de canales de informacién
entre la distintas entidades que alimentan el modelo y la ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL.

Los métodos de recoleccion utilizados deben ser lo mas agiles posibles. Para el
diagnostico se utilizaron instrumentos como encuestas y cuestionarios que permitieron detectar
las necesidades del entorno. Esta metodologia es barata y eficiente. Sin embargo, a partir de
la realizacibn de este diagnostico del entorno, se detectaron algunas debilidades en la
estructura de las encuestas, ias que en el disefto del modelo se corrigen y validandolo para una

aplicacion practica.
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2.10 CONCLUSIONES DE LA ETAPA DE DIAGNOSTICO

MECANISMOS UTILIZADOS ACTUALMENTE POR LA ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL PARA ACTUALIZAR EL PLAN DE ESTUDIO

La ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL no cuenta con una metodologia de revision
curricular que permita detectar las necesidades del entornc®® respecto a la formacién de
los II's, ya que no existe relacion alguna con el mercado laboral que permita determinar sus

exigencias.

El dltimo esfuerzo formal que se llevé a cabo para modificar el plan de estudio fue en 1987,
cuando se pasd de la modalidad de bachillerato a la de licenciatura.

Se determiné que la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL responde a necesidades de
formacién antes que predecirlas ya que los cambios se realizan cuando surgen problemas y
se trabaja en ellos ya cuando la necesidad ha surgido. Otro indicador de esta situacion, se
presenta con la introduccién de electivas nuevos, puesto que éstas se introducen por

intuicién de los profesores o para impartir “temas de moda”.

La estructura del plan de estudio de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL, no ha
cambiado desde hace 12 affos. Todos los planes cuentan con 10 blogues, con excepcién
del de 1985 que cuenta con ocho porque en ese tiempo existia la modalidad de
bachillerato. Segun la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL, no han habido cambios
significativos ya que los que se han realizado, responden a cambios de profesor o
adecuacion de tematicas a “temas de moda’. Ninguno de éstos se ha basado en

metodologia de revisién curricular que involucre al entorno.

CONSULTA A UNIVERSIDADES TANTO NACIONALES COMO EXTRANJERAS

Esta investigacion permitié concluir que:
Algunas universidades privadas toman los siguientes criterios para revisar sus perfiles

curriculares: Conocer las necesidades del mercado y la perspectiva de profesionales en Il.

?' Mercado laboral en el que se desempenian los ingenieros industriales.



ov

Ademéas, en este proceso intervienen altos jerarcas de la institucidn y en algunos casos,
profesionales externos. Se puede ver que otras universidades toman en cuenta el entorno
al revisar sus perfiles curriculares y hay un mayor involucramiento de los funcionarios de la

institucion.

Algunas U’s privadas (que contestaron a esta pregunta) consideran que la ESCUELA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL posee ventajas en: Imagen y apoyo del estado. Estas no
corresponden directamente a la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL, sino que a la

UCR como institucion.

Con respecto a la UNA, ésta toma en cuenta el punto de vista de las industrias al ejecutar

una revision curricular en las distintas carreras relacionadas con este sector.

Al investigar universidades de Estados Unidos, se pudc observar que los planes de estudio
de estas instituciones, son muy similares al de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL,
con la excepcion de que en el ciclo basico, poseen mayor cantidad de laboratorios. Con
respecto a las materias de ll, s6lo se imparten los cursos basicos y se consideran cursos
secundarios, por ejemplo, Disefic de Procesos |l o Sistemas de Informacion I, los que se

imparten como cursos optatives para areas de especializacion.

CONSULTA A ORGANIZACIONES ENCARGADAS DE LA GESTION DE LA EDUCACION
SUPERIOR

El Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA) no cuenta con mecanismos que
permitan conocer las exigencias del entorno para los profesionales en || Esta organizacion
podria contribuir al modelo, proporcionando vinculos con II's graduados. Ademas, es
importante que la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL tome en cuenta los
lineamientos de la norma de acreditacion de programas de ingenieria de esta organizacion

a la hora de realizar modificaciones en su plan de estudio.

El Consejo Nacional de Rectores (CONARE) no realiza ningln analisis del programa de

estudio de Il impartida por universidades publicas.



La Oficina de Planificacion de la Educacion Superior (OPES) entrevista a graduados de las
distintas carreras y elabora un documento con el nombre de: "Situacién Laboral y Otras
Caracteristicas de Los Graduados de Universidades Estatales”. Este estudio podria

contribuir a la ejecuciéon de este modelo.

PRINCIPALES RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

Analizando los resultados de las encuestas de estudiantes, graduados, profesores e

industriales, se logré obtener las siguientes conclusiones:

Puestos Que Ocupan los Il's:

Los graduados e industriales coinciden en que la mayoria de los II's labora en puestos

relacionados con produccion y en labores gerenciales.

Areas Tematicas a reforzar:

Graduados e industriales coinciden en que se deben fortalecer los conocimientos
relacionados con produccién. Sin embargo, este aspecto no fue considerado asl, ni por los
profesores ni por los estudiantes. En el caso de estos Ultimos, esta situacion seguramente
se deba al hecho de el 76% de los estudiantes no trabaja, por lo que se considera que el

criterio de éstos no es tan valido como el de los primeros.

Los industriales indicaron que se debian reforzar los conocimientos de “manejo de
persoria:”. Sin embargo, ni los estudiantes, profesores y graduados, mencionaron que esta
area debia ser reforzada. Es interesante observar que varios graduados indicaron haber
utilizado conocimientos de “Ambito Humano” (Curso relacionado directamente con el
manejo del recurso humano) al empezar a taborar. Esto nos indica que si consideran que
esta area sea importante, pero no mencionan la necesidad de reforzarla. Cabe resaltar que
los estudiantes tampoco consideraron que esta area debia ser reforzada. Esto quiza se

deba a la situacion explicada anteriormente.

Este resultado nos indica la importancia de la aplicacién del modelo en estudio, ya que

claramente se puede observar una necesidad de las industrias que no ha sido contemplada, ni
por graduados, estudiantes ni por la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL.



e Se presenta una discrepancia entre estudiantes/graduados e industriales en cuanto a la
necesidad de reforzar los conocimientos en finanzas e informatica, ya que los estudiantes
mencionan la necesidad de reforzar los conocimientos relacionados con finanzas, y los
industriales no opinaron de igual forma. Con respecto a informatica, se presenta lo
contrario, los Industriales consideraron importante reforzar esta area, mientras los
estudiantes/graduados, le prestaron poca importancia. Vale destacar que el analisis se
realizé en el sector manufacturero donde no es necesario un énfasis de conocimientos en

finanzas.

e (raduados, estudiantes y profesores consideran que otras universidades tienen ventaja

sobre la UCR en los siguientes aspectos:

— Afos de carrera: Esta también fue una de las principales razones que
estudiantes/graduados brindaron como motivos que les imposibilitaron el combinar

estudio y trabajo.

— Comodidad de horarios: Los horarios actuales no facilitan el combinar estudio y trabajo,

ya que hay cursos a media tarde y mafana.

— Capacidad de estudiar y trabajar: Las personas antes mencionadas coinciden en que
ésta es una ventaja de otras universidades, principalmente por las razones
mencionadas anteriormente (Comodidad de horarios y cafreras mas cortas). Cabe
resaltar que tanto industriales como graduados consideraron la experiencia laboral

antes de graduarse como indispensable.

Ademas, los profesores consideraron que la UCR cuenta con ventajas sobre las otras
U's en los siguientes aspectos:
- Respaldo/prestigio

- Formacion humanistica



Es importante resaitar, que estos aspectos mencionados como ventajas/fortalezas de

los Il's de la UCR estan relacionados con la estructura de la universidad como un todo, y no
con la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL especificamente.

Los estudiantes consideraron como fortalezas de los II's de la UCR: la capacidad de
analisis y el manejo del estrés. Como debilidades: Manejo de aspectos técnicos y
formacion débil en estadistica.

Con respecto a la preferencia académica de los II's, el 55% de las industrias se manifesto6
indiferente con relacion a este aspecto. Un 18% tiene preferencia exclusiva por los de la
UCR y un 27% por II's de la UCR/ATCR-Extranjera. Se podria concluir que no existe una
marcada preferencia. Sin embargo, si analizamos los mismos datos sin considerar a los
indiferentes, considerando que éstos tienen un criterio (distinto a la procedencia académica)
para elegir entre los II's, se puede observar una tendencia a preferir los de la UCR.
Obteniendo por lo tanto, un 40% exclusivo por los de la UCR, 47% por los de la UCR/ITCR
y un 13% por los de la UCR/Extranjera y ningunc por los de universidades privadas. Se
presenta un problema con el 60% correspondiente a la UCR/ITCR-Ext., ya que se sabe que
tanto de este porcentaje le corresponde a la UCR. Tomando que fuera un tercio, se obtiene
un 20%, aue sumado al 40% exclusivc de la UCR, genera un 60% que indica que existe
una preferencia por los IlI's de la UCR y estariamos rechazando la hipdtesis del estudio,
puesto que esto denota que aun sin el modelo, Ios I's de la UCR son los més cotizados en

el mercado laboral.

No existe coordinacion (ni vertical ni horizontal) entre los profesores de los cursos. Esto se
pudo determinar en la encuesta de profesores, puesto que éstos no conocen los cursos
relacionados con el que ellos imparten. Muchos de los que afirman conocer 10s cursos
relacionados con el que imparten, suponen que la materia que Se da en €s0s CUrscs es
relacionada con la de ellos, sclamente por el nombre del curso. Esto se pudo confirmar con
el resuitado de una afirmacion en la encuesta para estudiantes que se referia a si el plan de
estudio estaba estructurado para evitar la duplicidad de temas. La mayoria (52%) de los

estudiantes indico estar en desacuerdo con esta afirmacion.



La ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL no proporciona ningun materal didactico a los
profesores 10 que no contribuye a la actualizacién de los cursos y como la mayoria de los
profesores de la escuela trabajan solamente un cuarto de tiempo para la misma, por lo que
no hay oportunidad suficiente de preparar las clases como una prioridad. Sin embargo que
el 100 % de los mismos esté en contacto con la industria en alguna manera, contribuye a

transmitir soluciones, practicas, reales y concretas a los estudiantes.

El 67 % de los profesores afirma que no hay coordinacién entre los cursos que permita
evitar ausencia o duplicidad de teméaticas. Ademas se muestran insatisfechos con al apoyo
audiovisual, equipo e infraestructura con la que cuentan por lo que sugieren mayor cantidad
de laboratorios, apoyo de informatica para disefios de manufactura y ademas mayores

esfuerzos en cuanto a la aplicacion de la simulacion de procesos.



2.11 RECOMENDACIONES DE LA ETAPA DE DIAGNOSTICO

A continuacion se presentan una serie de recomendaciones sugeridas a partir del

diagnéstico del entorno del Ii.

Aplicar la metodologia del “informe tipo bitdcora” donde se lleva un diario de la materia
vista en clase y la percepcion de los estudiantes por parte del profesor, con el fin de
llevar un adecuado control de calidad de los cursos impartidos por la ESCUELA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL y exigir el informe firmado por la empresa en todos aquellos
cursos que contengan proyectos en empresa, ya que algunos industriales consideraron
importante que la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL vele por la calidad de los

proyectos que se ejecutan en las empresas.

Reforzar la Comisién de Acreditacion y Revision Curricular. Esta comisién podria ser la
responsable de la aplicacion de este modelo periédicamente, tomando en cuenta que la
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL estd consciente de la necesidad de una
metodologia formal de revision curricular y estéd interesada en la creacién de una. Esta
comision podria encargarse también de revisar los “rankings” de las universidades
extranjeras que permitan realizar un Benchmarking de éstas y asi determinar cambios

importantes que se estan presentando en los planes de estudio de estas U's.

Incentivar la participacidn de representantes del sector industrial y personal de aito
rango en el proceso de revisién curricular, ya que éstos pueden contribuir a detectar

temas operantes, decadentes y emergentes.

Se sugiere seguir 10s siguientes pasos para introducir un curso nuevo en el plan de

estudio:

Detectar la necesidad mamp Determinar la estructura del contenido =map Consulta a

Expertos ' Opinién de estudiantes ™™ Puesta en Marcha ™ Retroaliment,



implementar el Benchmarking de los planes de estudio de las mejores U's que imparten |l
en los Estados Unidos, permitié detectar la necesidad de modificar el plan de estudio de
forma tal que proporcione areas de especializacién especificas para un mejor acople con
las necesidades de cada sector industrial. Estas areas de especializacion se pueden lograr

a través de electivas disefiadas para cada una de estas areas por sectores técnicos.

Estructurar el plan de estudio de manera que permita combinar estudio y trabajo. Para
lograr esto, es necesario adecuar los horarios de los cursos, de forma tal que sean o todos
por la manana o por la noche. Si esto no pudiera lograrse por falta de aulas, entonces que
esto se realice por lo menos para los cursos de los dos Ultimos afios de carrera, ya que se
considera que en esta etapa de la carrera los estudiantes ya cuentan con un manejo de

herramientas que les permitirian desempenarse adecuadamente en el mercado laboral.

Reforzar las técnicas estadisticas, ya que éstas son la base tedrica de gran nimero de la
herramientas de |l. Ademds, ésta fue una de las debilidades de los II's de la UCR. Por lo
tanto, se sugiere que la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL lleve a cabo una

investigacion a fondo que permita determinar dénde radica este problema.

Reforzar el Inglés, ya que este idioma se ha convertido en una especie de “lengua oficial’
en el mundo de los negocios. Es importante destacar que algunos estudiantes indicaron

esto como un area a reforzar.

Llevar a cabo un seguimiento de los proyectos en empresas para determinar concretamente
el nivel de satisfaccion de las mismas, con el trabajo realizado por los estudiantes. Esto se
puede llevar a cabo, reforzando el sistema de control, donde el profesor de cada curso le
solicita a los estudiantes una carta firmada por miembros de la empresa, en la que éstos
califican el proyecto. Esta metodologia es aplicada solo por ciertos profesores de [a
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL. Por lo tanto, se deberia exigir su aplicacién a
todos los profesores de cursos que involucren proyecto en empresa. Esto permite a la
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL comprobar el desempefio de sus estudiantes a
través del método “Aprender Haciendo” y el nivel de contribucion que aportan a la empresa.
Asi como detectar fortalezas y debilidades de su preparacion académica, areas operantes,
decadentes y emergentes de las industrias que permitan ir adaptando el perfil curricular del I

de la UCR a las necesidades de las empresas.
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CAPITULO 3:

DISENO




3.1 INTRODUCCION DE DISENO

Seguidamente se presenta el disefo del modelo, del proceso de adaptacion de las
necesidades de la industria manufacturera costarricense, al plan de estudio de la carrera de
ingenieria industrial, el cual puede ser uttiizado también para cualquier otra disciplina.

Este modelo, consta de cuatro etapas: etapa preparativa, etapa de recoleccion de
datos, etapa de analisis de datos y etapa de implementacion de cambios, |as cuales se estima,
pueden ser llevadas a cabo en un plazo de 27 semanas. Este célculo de tiempo es
conservador, considerando que el proceso de recoleccidén de informacion es lento, sin embargo
a través de la aplicacion de varios ciclos del modelo, su implementacion se puede agilizar y de

este modo, realizarse facilmente en un plazo de cinco o seis meses.

3.2 PLANTEAMIENTO DEL MODELO

Snengiches
el

Al ser el mercado laboral sumamente competitivo, es fundamental que haya una
metodologia establecida para adaptar la formacion que se imparte en la Escuela de Ingenierfa
Industrial, a las necesidades de dicho mercado.

El modelo pretende aplicar las politicas de mejoramiento continuo, a lo largo de sus
cuatro etapas Esta practica permite alcanzar niveles cada vez mas altos de calidad en ia
formaciéon impartida por la Escuela de Ingenieria Industrial (ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL). Ademés, se aplic la herramienta QQDCC?? para analizar las distintas etapas y
actividades del modelo. La ejecucion de esta herramienta consiste en contestar las siguientes
preguntas: ;Qué? ;Quién? ;Dénde? ;Cuando? y ;Como? con relacion a una situacion
especifica.

En el Anexo 17 se muestra el manual de procedimientos para el proceso de estudio y

en el Gréafico 6 se presenta el mecanismo que corresponde al modelo propuesto.

*? Lemaitre, Pierre. Pp.121-122



Grafico 6. Modelo del Proceso de Adaptacion del Perfil Curricular de la ESCUELA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL.
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3.3 ETAPAS DEL MODELO

A continuacion se presenta el disefo del modelo para un proceso que permita evaluar si
el perfil curricular del ingeniero industrial de la UCR, esta de acuerdo con las necesidades de la
industria manufacturera costarricense. Este modelo estd conformado por cuatro etapas:

o PREPARATIVA

e RECOLECCION DE DATOS

o ANALISIS DE DATOS

o IMPLEMENTACION DE CAMBIOS DETECTADOS POR EL MODELO.

3.3.1 ETAPA PREPARATIVA

Las siguientes actividades son criticas para asegurar el éxito del proceso, por lo que

requieren de una cuidadosa planificacion

A. DEFINIR EL EQUIPO DE TRABAJO QUE APLICARA EL PROCESO

Este equipo esté& conformado por:

e Un profesor de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL: Guia al equipo en
el funcionamiento de esta entidad.

e Un representante del Instituto de Investigaciones para el Mejoramiento de la
Educacion Costarricense (IMEC): Aporta dominio de la tematica de Revision
Curricular.

e Un representante de la Unidad de Transferencia Tecnoldgica (UTT): Tiene
contactos con el mercado laboral y con universidades extranjeras.

e Presidente de la Asociacién de Estudiantes de Ingenieria Industrial (AESCUELA
DE INGENIERIA INDUSTRIAL). Representa a los estudiantes. ya que éstos son
los directamente afectados por los cambios que se realicen como resultado de
este proceso.



La presencia de personas ajenas a la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL,
contribuye a evitar sesgos al analizar los resuitados del proceso.

El director de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL enviara una circular a cada
uno de los miembros, convocandoles e informandoies los objetivos e importancia del modelo,
asi como su cronograma de trabaijo.

Con respecto a la persona representante del IIMEC y de la UTT, se les debe enviar
dicha circular para que sean estas entidades, las que designen a la persona apta para
participar en el proceso.

Ademas, la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL debera enviar una circular, a
cada profesor y a la ASOCIACION DE ESTUDIANTES DE INGENIERIA INDUSTRIAL, con
informacion relativa al contenido y objetivos del proyecto, cuando se desee iniciar el proceso
para lo cual se sugiere la primer semana, del primer ciclo lectivo de cada afio. Esta
informacidn debe incluir el cronograma de actividades sugerido en el Anexo 18, para comunicar
el tiempo requerido por cada una de las actividades. Es importante también, enviar junto con la
circular, las agendas de las Asambleas de Escuela que se muestran en el Anexo 19, de
manera que los profesores, se informen de los asuntos a tratar en las mismas. La circular que
se envia a los profesores, indicara el procedimiento para la eleccion del representante de la
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL.

La informacion de esta circular permitira a los profesores decidir si estan interesados en
formar parte de Equipo de Trabajo del Modelo. La presentacion de los miembros del HMEC vy
de la UTT, asf como la escogencia del representante de la ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL, se realizara en la primera Asamblea de Escuela. La eleccion del miembro
representante a la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL, se realizara utilizando Ia

siguiente metodologia:

a) Los profesores interesados en formar parte del EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELQ, se
anotaran en una lista que estara disponible en las oficinas de la ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL. En la eleccion participaran solamente los profesores que estén en ella.

b) Eldirector de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL presenta a los candidatos.

c) El resto del cuerpo docente de la vota por escrito, para elegir al represente.

d) El candidato que obtenga por lo menos un 60% de los votos, sera el representante de la
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL. En caso de que ningun miembro alcance el 60

%, se vuelven a someter a votacién, Unicamente los tres que hayan obtenido el mayor
porcentaje de votos.
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En caso de empate, o0 que no se alcance este 60%, se procedera como sigue:

o Empate: Se procede de inmediato a celebrar otra votacion entre las opciones que
empataron.

e Ninguna opcidn alcance el 60% de apoyo: Se procede de inmediato a celebrar otra
votacidn con las tres opciones que obtuvieron la mayor cantidad de votos. La
opcidn que resulte con mas votos en esta segunda eleccidn, sera escogida.

El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO elegira dos estudiantes de la ESCUELA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL, que colaboraran con la recoleccion de datos, (Grupo Recolector de
Informacion - GRI). Ellos serdn capacitados por el EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELOQ,
indicandoles los objetivos e importancia de la investigacién, la metodologia de recolecciéon de
datos, asi como el procedimiento para la definicion del tamafo de muestra de graduados y
empresas que se consultaran.

Se sugiere que el director de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL, les imparta
una charla introductoria, tanto al EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO como al Grupo

Recolector de Informacion, para asi obtener un aito grado de compromiso.

B. DEFINIR EL SECTOR DE MERCADO A ANALIZAR

El sector de mercado que se pretenda investigar, sera recomendado por el EQUIPO DE
TRABAJO DEL MODELO, con ayuda de representantes de la ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL. Es importante que la eleccion del sector se realice en una Asamblea de
Escuela, para brindarle al cuerpo docente la oportunidad de expresar sus opiniones. Seran los
miembros del EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO quienes expongan en la Asamblea de
Escuela, las opciones de sectores de mercado a analizar, los cuales se someteran a votacién
en la segunda Asamblea de Escuela.

La eleccion del sector a analizar sera de la siguiente manera.
1. Un representante del EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELCO guiara la dinamica en la

Asamblea de Escuela.

2. El representante del EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO, propondra sugerencias
previamente realizadas, de acuerdo con los siguientes criterios:

e Sector de mercado que haya mostrado mayor crecimiento durante el afio anterior a la
aplicacion del modelo. Este dato se obtiene en el Instituto de Investigacion de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de Costa Rica (lICE).

Nivel de interés de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL en otros segmentos.

e Resultados del ciclo anterior de la aplicacién del modelo.



3. Los miembros del cuerpo docente presentes, sugeriran otros sectores del mercado,
levantando la mano y el representante del EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO los
anotara en un pizarrén.

4. Luego de anotados, cada uno de los profesores que recomendaron un sector tendra la
oportunidad para externar las razones de su sugerencia.

5. El representante del EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO dara la palabra a aquellos
profesores que deseen hacer algun comentario.

6. Los profesores eligen por escrito el sector.

7. Elrepresentante del EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELQO, contabiliza los votos y el sector
que obtenga por lo menos un 60% de los votos, serd elegido como sector a estudiar. En
caso de que ningun sector alcance el 60 %, se vuelven a someter a votaciéon, Unicamente
los tres que hayan obtenido el mayor porcentaje de votos.

En caso de empate, o que no se alcance este 60%, se procedera como sigue:

e Empate: Se procede de inmediato a celebrar otra votaciéon entre Ias opciones que
empataron.

o Ninguna opcién alcance el 60% de apoyo. Se procede de inmediato a celebrar otra
votacion con las tres opciones que obtuvieron la mayor cantidad de votos. La
opcidn que resulte con mas votos en esta segunda eleccion, sera escogida.

C. IDENTIFICAR FACTORES CLAVE EN LA FORMACION DEL INGENIERO INDUSTRIAL
DE LA ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Se deben identificar aquelios factores clave que la ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL, segun sus politicas, considere importantes para el buen desempefio del
ingeniero industrial. Es necesario identificar estos factores, para compararlos luego, con los
requisitos del sector en estudio. El objetivo de esta actividad es definir las caracteristicas del
ingeniero industrial meta.

Los factores clave, de la formacion de los futuros ingenieros industriales, seréan
identificados por el director de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL, junto con los jefes
de departamento, tomando en cuenta las politicas de la ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL asf como las de la UCR. Por ejemplo:

Imagen de profesionalismo y prestigio de sus graduados.

Versatilidad de sus ingenieros industriales.

Profesionales con formacion ética (Consciencia social, conservacion del medio ambiente).
Capacidad de sus ingenieros industriales para trabajar en equipo.

Capacidad de sus profesionales para construir informes escritos y presentarlos oraimente.
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y otros factores que la ESCUEL.A DE INGENIERIA INDUSTRIAL, pretenda incluir en su plan de
estudios y en su funcionamiento.

Los lineamientos para la eleccion de estos factores deben contemplar actitudes vy
habilidades que se desea que posean estos profesionales.

El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELQC participard en la identificacion de estos
factores, recopildndolos y comunicandolos en la segunda Asamblea de Escuela para que éstos
sean aprobados, modificados o rechazados por el personal docente. La metodologia seré la

siguiente:

1. Durante la segunda Asamblea de Escuela, un representante del EQUIPO DE TRABAJO
DEL MODELQ, dara a conocer los factores clave definidos anteriormente por el director de
la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL vy jefes de departamento.

2. El representante del EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO, pregunta a los presentes, si
tienen otros factores claves que agregar anotandolos a continuacion de los del punto 1.

3. Seguidamente, el representante del EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELQO, otorgard la
palabra a aquellos asistentes que deseen externar sus comentarios anotandolos, si es del
caso en el pizarron.

4. Los profesores eligirdan mediante votacion secreta, aquellos factores clave que consideren
vélidos.

5. El representante de! EQUIPC DE TRABAJO DEL MODELO, contabiliza los votos,
seleccionando aquellos factores que obtuvieran el 60% o mas de los votos, comunicando a
la Asamblea de Escuela, los escogidos.

En caso de empate, 0 que no se alcance este 60%, se procedera como sigue:

e Empate: Se procede de inmediato a celebrar otra votacidn entre las opciones que
empataron.

¢ Ninguna opcién alcance el 60% de apoyo: Se procede de inmediato a celebrar otra votacion
con las tres opciones que obtuvieron la mayor cantidad de votos. La opcion que resulte
con mas votos en esta segunda eleccion, sera escogida.

D. REVISAR FUENTES DE INFORMACION PARA EL MODELO
Las fuentes se definen como cualquier persona u organizacion que pueda brindar
informacion pertinente, oportuna y veraz, relacionada con la investigacion de este proceso.
Estas fuentes de informacion seran identificadas por el EQUIPO DE TRABAJO DEL
MODELOQ, junto con el personal docente de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL en
una segunda asamblea, después de la revisidn de los factores criticos de exito recopilados por
el EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELCQ.
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La identificacion de fuentes de informacion, se lograra mediante la herramienta “Liuvia

n23

de ideas"’, que consiste en un mecanismo de busqueda de ideas, mediante el cual se elimmna

el temor a expresar opiniones. Esta dindmica deberd ser guiada por el EQUIPO DE TRABAJO
DEL MODELO en la segunda Asamblea de Escuela, de la siguiente manera:

1. Un representante de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL, solicita a los miembros
de la AE, que externen ideas de fuentes de informacion para el modelo.

2. Los miembros manifiestan sus sugerencias.

3. El representante del EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO anota las sugerencias en un
pizarron.

4. El representante del EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO, dara la palabra a aquellos
profesores que deseen hacer cualquier comentario.

5. Los profesores votan individualmente por aquellas fuentes de informacion que consideren
validas.

6. E! representante del EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO, contabiliza los votos,
selecciona aquellas fuentes que hayan obtenido mas del 60% de los votos y comunica a la
Asamblea de Escuela, las fuentes elegidas.

En caso de empate, o que no se alcance este 60%, se procedera como sigue:

e Empate. Se procede de inmediato a celebrar otra votacion entre las opciones que
empataron.

e Ninguna opcién alcance el 60% de apoyo: Se procede de inmediato a celebrar otra
votacion con las tres opciones que obtuvieron la mayor cantidad de votos. La opcion que
resulte con mas votos en esta segunda eleccion, sera escogida.

El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELQ, debe contactar estas fuentes a través del
siguiente procedimiento:

a. Confeccionar un listado de las posibles fuentes de informacién obtenido en la segunda
Asamblea de Escuela.

b. Analisis de las posibles fuentes de informacion.

c. Seleccién: Analizar las fuentes de informacion sugeridas en los pasos anteriores, para
escoger aquellas que son posibles, accesibles y deseables; descartando las que no
resulten eficaces.

~ Lemaitre, Pierre. Cémo Mejorar la Organizacién Administrativa. Ediciones Ceac. Barcelona, Espaita. 1991.
pp. 204-205.



d. Implementacion: Este ultimo paso consiste en que el EQUIPO DE TRABAJO DEL
MODELO, contacte las fuentes seleccionadas, para determinar si estan anuentes a
participar en el proceso de investigacion

A continuacion se sugieren una serie de entidades que pueden servir de fuentes de
informacion para el modelo. Es importante que cada vez que se aplique el modelo, se revise si

existen otras fuentes que hayan sido detectadas a partir de la “Lluvia de ideas”.

Otras universidades nacionales y extranjeras.

Organizaciones encargadas de la gestion de enseftanza superior.
Graduados de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL.
Industrias del sector a investigar.

Empresas reclutadoras de personal.

Estudiantes del curso Proyecto Industrial.

m

ASIGNAR RECURSOS PARA DESARROLLAR EL PROCESO

Detailar qué recursos se requieren para la implementacion del proceso. Es necesario
que el EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO elabore un programa, en el que se detallen los
recursos tanto humanos, financieros, como equipo y los plazos para cada una de las
actividades del modelo. En el Anexo 18 se muestra el cronograma de actividades que se
sugiere para la aplicacion del moedelo.

En el apartado de Analisis Costo-Beneficio de este documento se presentan estos
recursos de manera detallada.

Se deben definir los plazos que se van a asignar a cada una de las etapas del modelo,
para poder planificar los esfuerzos y recursos necesarios.

Este programa debe ser presentado, también en la segunda Asamblea de Escuela, para
que sea analizado por todo el personal docente de la ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL, y que éste brinde su opinién al respecto. Dicha asignacion de recursos, debe
ser aprobada por la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL y efectuarse antes de comenzar
con la recoleccién de datos, para que el EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO, cuente con los

recursos, antes de empezar la siguiente etapa.
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F. REVISAR METODOLOGIA Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS

El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO, debe contar con un representante de
camaras empresariales, asociacion y/o union del sector de mercado en estudio, asl como
empresas reclutadoras de personal, con los que debera revisar y actualizar la metodologia de
recoleccion de datos, para asegurarse que se aplican al sector elegido.

Se recomienda el método de cuestionarios cortos, ya que permiten recopilar y
administrar datos de una forma agil, rapida y econémica, cuando se requiere consultar grupos.

En el Anexo 20 se presentan las herramientas de recoleccién de datos sugeridas.

Ademas, el EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELOQO, definird si la metodologlia, sera
censo 0 un muestreo, dependiendo del grupo que se requiere investigar. Se sugiere censo
para la aplicacion de los cuestionarios a profesores de la ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL y a los estudiantes de Proyecto Industrial. Si se realiza un muestreo, es
necesario definir el tamano de muestra a investigar para cada una de las fuentes, de manera
que sea representativo de la misma. En el Anexo 11 se presenta la teorfa para realizar el

muestreo.

G. ESTUDIAR LOS ESFUERZOS DE LA ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
RESPECTO A LA REVISION CURRICULAR

Antes de iniciar la etapa de recoleccion de datos, es importante que el EQUIPO DE
TRABAJO DEL MODELO revise los resultados de la ultima aplicacion del modelo, e investigue
si hay cambios en los procesos actuales de revisién curricular de la ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL. Esto con el fin de evitar desperdicio de esfuerzos y recursos, en actividades que
ya se habian realizado en aplicaciones anteriores del modeic

Esto puede lograrse revisando documentos que contengan informacion relacionada con
aplicaciones anteriores, que se encuentran en las oficinas de la ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL.

DIAGRAMA DE FLUJO DE LA ETAPA PREPARATIVA

A continuaciéon se presenta el Diagrama de Flujo para la Etapa Preparativa.
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3.3.2 ETAPA DE RECOLECCION DE DATOS

Es importante que en esta etapa, los datos recolectados sean resumidos en tablas, para
facilitar el manejo de la informacion.

A. CONSULTAR UNIVERSIDADES NACIONALES

En esta actividad, el EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO, debe consultar
paralelamente, universidades nacionales, (tanto publicas como privadas), respecto a los
mecanismos de revision curricular que utilizan, para determinar fortalezas y debilidades en sus
planes de estudio, que sirvan para compararlos con la metodologia empleada por la ESCUELA
DE INGENIERIA INDUSTRIAL. Es importante resaltar, que no existe un mecanismo de
jerarquizacion para elegir ios mejores centros de ensefnanza superior nacionales que imparten
Ingenieria Industrial, por lo que se sugiere consultarlos todos.

1. UNIVERSIDADES PRIVADAS:

Las universidades privadas que imparten la carrera de Ingenieria Industrial, de acuerdo
con el Consejo de Educacién Superior (CONESUP)*, son:

Universidad interamericana de las Americas (UIA)

Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT)

Universidad Interamericana

Universidad Fidelitas

Universidad Central

Universidad Autdbnoma de Centro America (UACA). Colegio Leonardo Da Vinci
Universidad Autonoma de Centro América (UACA): Colegio Loyola

@™0 000w

El Grupo Recolector de Informacion (GRI) debe aplicar la encuesta que se presenta en

al Anexo 20 A, via correo electronico, fax o personalmente y encargarse de recolectarias.

2. UNIVERSIDADES PUBLICAS:

Se deben investigar los esfuerzos que realiza el Instituto Tecnolégico de Costa Rica
(ITCR) que es el otro centro de ensenanza superior publico, aparte de la UCR, que imparte una
carrera muy similar a Ingenieria Industrial (Ingenieria en Produccion Industrial), aplicando la
ehcuesta que se encuentra en el Anexo 20 A. El GRUPO RECOLECTOR DE INFORMACION



debe encargarse de enviar y recolectar este cuestionario via correo electrénico, fax o
personalmente.

Es importante conocer también los esfuerzos de la Universidad Nacional (UNA), con el
fin de analizar si realiza procesos de reforma curricular en las carreras que ahi se imparten.
Aunque no existe la carrera de Ingenieria Industrial, es importante para esta investigacion,
analizar el proceso de revision curricular efectuado en esta institucion. Esta actividad se debe
llevar a cabo mediante una entrevista por un miembro del EQUIPO DE TRABAJO DEL
MODELO, con algun funcionario que haya estado involucrado en el proceso “Rediseno de la
Oferta Académica’.

B. CONSULTAR UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

El 2QUIPO DE TRABAJO DEL MODELO debe consultar las universidades extranjeras,
con el propdsito de conocer la estructura de sus planes de estudio, para asl, descubrir maneras
alternas de disefar el plan de estudio de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL.

La metodologia para cumplir este objetivo es la comparacion de las fortalezas y
debilidades, en los planes de estudio de estas universidades, con el fin de tomarlas en cuenta a
la hora de evaluar el perfil curricular de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL.

El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO en conjunto con el GRUPO RECOLECTOR
DE INFORMACION, deben implantar la técnica DELFOS®. Esta técnica no requiere la

presencia fisica de los miembros del grupo. Se implementa como se detalla seguidamente.

Paso 1: El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO debe distribuir, via Internet, el
cuestionario que se presenta en el Anexo 20.A, a distintas universidades
extranjeras. Para la escogencia de estas universidades, se debe consultar a la
Unidad de Transferencia y Tecnologia de la Universidad de Costa Rica (UTT),
entidad que posee numerosos contactos con varios centros de ensefianza
internacionales a través del Proyecto “Vinculacion con el Sector Productivo”. En
el caso especifico de las mejores universidades norteamericanas que imparten
Ingenieria Industrial, se sugiere utilizar la jerarquizacion de la US News y la de Ia

NRC, que pueden encontrarse en Internet.

 Es importante que cada vez que se aplique el modelo se revise con el CONESUP, las universidades nuevas que
Dﬁayan surgido desde el Ultimo ciclo.
~ Robbins, Stephen. pag. 363.
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Entre las universidades sugeridas estan el Politécnico de Valencia, la
Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM), Georgia Tech y Stanford:

Paso 2: Cada uno de los miembros contesta el cuestionario, en forma anénima e

independiente y lo remite al correo electrénico de la UTT.

Paso 3: EI GRUPO RECOLECTOR DE INFORMACION transcribe y copia los resutados
del cuestionario. '

Paso 4: EI GRUPO RECOLECTOR DE INFORMACION distribuye a cada miembro, una
copia con los resuftados.

Paso 5: El GRUPO RECOLECTOR DE INFORMACION, solicita a los miembros

participantes, que después de ver los resuttados, emitan su opinion. Estos
resultados podrian aportar otros puntos de vista.

Los pasos 4 y 5 se repiten tantas veces como sea necesario hasta que el EQUIPO DE
TRABAJO DEL MODELO considere que el cuestionario se respondié satisfactoriamente.
Los datos obtenidos se colocan en cuadros comparativos donde se muestren las

opiniones de cada universidad consultada, respecto a cada pregunta del cuestionario.

C. CONSULTAR ORGANIZACIONES ENCARGADAS DE LA GESTION DE LA EDUCACION
SUPERIOR

El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO debe revisar si desde la ultima aplicaciéon del
modelo, surgieron variaciones en los datos obtenidos sobre las funciones de organizaciones
como el CONESUP, OPES, CONARE, o el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos
(CFIA) desde la aplicacion anterior del modelo. El objetivo es estudiar las evaluaciones que
estas instituciones realicen en los centros de ensefianza superior, con el proposito de verificar
si la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL cumple con todos los requisitos que aparecen

en ellas.

También es importante revisar el informe de la OPES: “Situacién Laboral y Otras
Caracteristicas de los Graduados de Universidades Estatales”, para conocer el nivel de
satisfaccién de los graduados de Ingenieria Industrial en relacion con la formaciéon académica

recibida. Referirse al Anexo 9.
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D. CONOCER LA PERCEPCION DE LOS EMPRESARIOS DEL SECTOR EN ESTUDIO

EI GRUPO RECOLECTOR DE INFORMACION es el responsable de enviar y recolectar
los cuestionarios, como el que se muestra en el Anexo 20.B, a las empresas del sector elegido.
Se sugiere que adjunten al cuestionario, una carta del representante del sector en estudio,
explicando los objetivos e importancia del modelo, asi como definiendo una fecha limite para
completarlo. El envio y recoleccién de dichos cuestionarios, se puede efectuar por correo
electronico, fax o personalmente.

Es importante conocer los datos especificos de la empresa, tales como subsector al que
pertenece y el nombre de la persona que llena el cuestionario, en caso de que sea necesario
establecer algun vinculo posterior con dicha empresa, efectuar alguna entrevista o profundizar
mas en la investigaciéon. Esta herramienta intenta conocer, entre otras cosas, las funciones
que los ingenieros industriales desempefan, las debilidades encontradas en ellos y la
importancia que tiene para las empresas, la experiencia laboral antes de graduarse.

La recoleccién de informacion relacionada con el sector elegido, se puede realizar
conjuntamente con la de los graduados de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL, si para

éstas laboran ingenieros industriales formados en dicha institucion.

E. CONOCER LA PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES DEL CURSO DE PROYECTO
INDUSTRIAL

Al inicio de la etapa de recoleccion de datos, el GRUPO RECOLECTOR DE
INFORMACION debe suministrar la encuesta que se presenta en el Anexo 20.C, a la totalidad
de estudiantes del curso Proyecto Industrial (curso del pendltimo semestre), con el fin de
conocer las observaciones que tienen estos estudiantes respecto a:

e La formacion impartida.
e Percepcion de areas tematicas que deben ser reforzadas.

e Ventajas en la formacion impartida por otras universidades.

El equipo debe solicitar a los estudiantes que la completen y la entreguen al finalizar la

clase.



F. PERCEPCION DEL PERSONAL DOCENTE DE LA ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL

Es importante conocer la percepcion de los profesores de la ESCUELA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL respecto:

e Contenido académico de los cursos.

e Metodologia de aprendizaje utilizada.

o Fortalezas y debilidades que observan en los ingenieros industriales formados en la UCR,
ya que su opinion es importante para conocer las areas a reforzar en la formacion impartida
por la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL.

El GRUPO RECOLECTOR DE INFORMACION debe distribuir por fax o personalmente,
el cuestionario que se presenta en el Anexo 20.D, a todos los profesores que imparten cursos
de la carrera de Ingenieria Industrial. Para que el estudio reciba la debida atencién, se sugiere
que éstos vayan acompafnados por una carta del director de la ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL y que se les solicite a los profesores, que lo devuelvan antes de una fecha limite.
Este debe ser devuelto por fax, personalmente a la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL,
o recolectada por los miembros del GRUPO RECOLECTOR DE INFORMACION.

Debido a que la escuela posee tres departamentos, es importante que la EQUIPO DE
TRABAJO DEL MODELO defina la representatividad de respuesta que hay de cada uno de

ellos.

G. PERCEPCION DE LAS EMPRESAS RECLUTADORAS DE PERSONAL

El GRUPO RECOLECTOR DE INFORMACION debe encargarse de enviar y recolectar
a las empresas reclutadoras de personal, el informe que se presenta en el Anexo 21. Se
sugiere adjuntar una carta del EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO, explicando la
importancia del proceso, fecha limite y ventajas que tiene para empresas, el participar en dicho
proceso. A partir de este informe se pretende conocer los sectores de las empresas que
solicitan ingenieros industriales, las areas para las que laboran los ingenieros industriales y los
requisitos que esperan de estos profesionales. Este informe se debe aplicar una vez en cada
ciclo del modelo y debe incluir informacién de los ultimos 12 meses, con el fin de que la
informacion represente la realidad del mercado actualmente, sin que hayan sesgos por

cormportamientos esporadicos del mercado.
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H. PERCEPCION DE LOS GRADUADOS DE LA ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

El GRUPO RECOLECTOR DE INFORMACION debe aplicar el cuestionario que se
muestra en el Anexo 20.E, a los graduados de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL que
laboren en el segmento de mercado que se esté analizando. Se sugiere adjuntar una carta del
director de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL, explicando la importancia y objetivos
del modelo y con una fecha limite para devolverlo. Es importante que cuando se contacten las
empresas de dicho sector, se les consulte si en ellas laboran ingenieros industriales de 'a UCR.
De este modo, se envian los cuestionarios, conjuntamente con el de las industrias.

Los datos que se obtienen de esta encuesta, son relativos a su experiencia en la
aplicacion de las areas tematicas aprendidas en la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL y

a su percepcion sobre la importancia de laborar antes de graduarse.

. REVISION DE SECCION DE EMPLEO DE LOS PERIODICOS

EL grupo de recolecciéon de datos, debe determinar los requisitos que solicitan las
empresas en la seccién de empleo de periédicos nacionales, con el fin de conocer cuales son
las habilidades, aptitudes y conocimientos que las empresas solicitan en sus ingenieros

industriales. Esto se realiza de la siguiente manera:

1. Revisar los periodicos a lo largo del proceso, para asi crear una base de datos que
contenga los diferentes requisitos de las empresas solicitando ingenieros industriales para

el sector en estudio.

2. Sedeben tabular los requisitos de acuerdo a si son saberes conceptuales, procedimentales

o actitudinales?®.

DIAGRAMA DE FLUJO DE LA ETAPA DE RECOLECCION DE DATOS

A continuacion se presenta el Diagrama de Flujo para la Etapa de Recoleccion de

Datos.
8 Conceptuales: Conocimientos que un ingeniero industrial debe manejar.
Procedimentales. Elementos tedrico - practicos de las areas del saber de la ingenieria industrial y

capacidades que le permiten comunicarse y relacionarse.
Actitudinales: Valores y actitudes que deben poseer Ios ingehieros industrales.
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3.3.3 ETAPA DE ANALISIS DE DATOS

Una vez que se ha recopilado y resumido la informacion, el préximo paso es analizarla.

Se deben tomar en cuenta los siguientes aspectos, antes de comenzar.

A. REVISAR LOS DATOS PARA EVITAR LA EXISTENCIA DE INFORMACION ERRONEA

Antes de analizar la informacién, el EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELQO debe revisar
los datos recolectados en las tablas de resumen de datos, para evitar errores de tabulacion o
una mala interpretacion de la informacion solicitada. Un indicador de la presencia de errores,
es que la informacion se desvie significativamente de las expectativas, o de los otros datos
recolectados. Si se detectan errores, se debe revisar el mecanismo de recoleccion de
informacion, para efectuar ajustes.

En caso de encontrar informacién errénea o confusa, serd necesario efectuar
variaciones que permitan analizarla (siempre que no causen distorsiones) o contactar las

fuentes para pedir aclaraciones.

B. EVITAR LA PRESENCIA DE SESGOS

El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODEILO, debe determirar fa existencia de tendencias
en los datos antes de proceder a analizarios. Esto es importante, ya que la elaboracion del
perfil meta del ingeniero industrial requiere retroalimentacion de todas las fuentes en estudio, y
no de un solo subgrupo. Por tanto en caso de respuestas sesgadas, estas se deben ampliar.

Se considera “respuesta sesgada”’ cuando mas de un 25% de los graduados laboran en
empresas que pertenece al mismo subsector. En caso de que suceda esto, se deben
recolectar los datos que hagan falta para cumplir con el tamafio de muestra establecido, o

contactar las fuentes para pedir aclaracion.
C. ANALIZAR LOS DATOS RECOLECTADOS

El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO debe analizar los resuitados de las etapas
anteriores y determinar cuales son los requerimientos de las diversas fuentes, respecto a la
formacién impartida en la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL. Esto permitira definir las
areas tematicas o actitudes profesionales que deben poseer 10s nuevos ingenieros industriales.
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Debe utilizar las herramientas que se muestran a continuacion

Herramientas para Analisis de Datos”

o  DIAGRAMAS DE AFINIDAD:

El Diagrama de Afinidad sirve para sintetizar un conjunto numeroso de opiniones, pues
las agrupa en pocos apartados. Este diagrama se basa en las opiniones y su relacién. Estas
pueden agruparse en tomo a conceptos recurrentes que aparecen en el estudio, con el
objetivo de atribuir los resultados a cada grupo investigado.

Se sugiere hacer un diagrama para los temas, que contribuya a determinar el perfil meta
del ingeniero industrial. Posibles caracteristicas son:

Funciones que desempenan los ingenieros industriales
Areas tematicas que deben ser reforzadas

Areas tematicas emergentes

Areas teméticas decadentes

Fortalezas del ingeniero industrial de la UCR
Debilidades de un ingeniero industrial de la UCR

Para elaborar un diagrama de afinidad se siguen los siguientes pasos:

Paso 1. Crear para cada fuente, una ficha de opinién respecto al tema en estudio. En
cada ficha se debe anotar el porcentaje de respuesta obtenido, para cada fuente
de informacion. Esta ficha de opinion se muestra en el Anexo 22.

Paso 2: Agrupar para cada tema en estudio, las fichas de opinion. Esto permitira
efectuar comparaciones, cruces, relaciones, etc., con las respuestas obtenidas.

Paso 3: Crear Fichas Maestras numeradas, por tema, que resuman los resultados de
cada fuente. Esta Ficha Maestra se muestra en el Anexo 23.

De este modo se pueden visualizar las opiniones de las distintas fuentes investigadas.

e Diagrama de relaciones:

Un diagrama de relaciones, permite tener una vision global de la complejidad de un
tema y determinar las relaciones entre distintas ideas.

El propGsito de esta herramienta es determinar las caracteristicas del ingeniero

industrial meta, partiendo de la relacion entre los resultados, de cada tema analizado.

" Gutiérrez, Mario. pag. 130-135.



E! procedimiento para realizar este diagrama es el siguiente.

Paso 1: Colocar en la parte superior de los circulos del diagrama de relaciones, cuyo
formato se presenta en el Anexo 24, los temas analizados en los diagramas de
afinidad.

Paso 2: Resumir las diferentes percepciones obtenidas en las Fichas Maestras,

colocandolas dentro de los circulos.

Paso 3. Colocar en la parte inferior del circulo, el nimero de la Ficha Maestra de la cual
proviene la informacion, facilitando asi cualquier consulta.

Paso 4: Unir con lineas los circulos cuyo contenido, contribuye a generar el perfil meta
del ingeniero industrial, que el sector en estudio requiere.

A partir de esta informacion se debe generar un reporte como el que se muestra en el
Anexo 25.

D. DEFINIR EL PERFIL META DEL INGENIERO INDUSTRIAL

Cuando el EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO haya analizado toda la informacion
recolectada, se debe realizar un taller, donde se defina el perfil meta del ingeniero industrial. El
taller® es una técnica efectiva para el analisis y reflexion de este perfil ya que con ella se
puede obtener la participacion de un gran numero de interesados en el proceso.

Este taller debe ser convocado y organizado por el EQUIPO DE TRABAJO DEL
MODELO. Debe reunirse éste, con el representante del sector en estudio, los representantes
de las organizaciones encargadas dé la gestion de la educacion superior, representantes de las
empresas reclutadoras de personal, el Presidente de la Asociacion de Estudiantes de
Ingenierfa Industrial asi como, con los jefes de departamentos de la ESCUELA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL.

El grupo debe seguir la técnica “Busqueda de Consenso a Través de Grupo Nominal*®’,
la cual tiene como objetivo, encontrar la combinacion 6ptima de opiniones, generando una
decision colectiva. La ventaja de este tipo de grupo, es que permite que reunirse de manera

formal, sin restringir ideas individuales.

» Mora, Ana. Lineamientos Para Elaborar E} Perfil Académico Profesional”. p.43.
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Ademds, esta metodologia contempla la posicion de la ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL, asi como percepciones externas, que generen un perfil meta del ingeniero
industrial.

La técnica de busqueda de consenso, debe ser guiada por el EQUIPO DE TRABAJO
DEL MODELO, bajo la siguiente dinamica:

Paso 1: El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO sometera al grupo, los factores clave
del ingeniero industrial definidos por la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
en la etapa preparativa.

Paso 2: EL EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO presentara los resultados obtenidos
del analisis de los datos, haciendo uso del Informe de Caracteristicas del
Ingeniero Industrial Meta (ICIIM) y de las Fichas Maestras (Anexo 23).

Paso 3: Los asistentes anota su opinion, respecto al perfil meta resultante en el paso
anterior.
Paso 4: Cada miembro expondra sus ideas, siendo éstas anotadas en un pizarron.

Cuando todas las opiniones hayan sido registradas, se inicia la discusion.

Paso 5: El grupo discutird los comentarios efectuados al perfil, para aclararlos y
evaluarlos.
Paso 6: Cada miembro del grupo, individuaimente y por escrito, acepta o rechaza los

aporles anotados en el pizarrén. La decision final correspondera a aquel perfil,
cuyas caracteristicas obtuvieron 60% o mas de aceptacion, por parte de los
presentes.

En caso de empate, o que no se alcance este 60%, se procedera como sigue:

e Empate: Se procede de inmediato a celebrar otra votacion entre las
opciones que empataron.

e Ninguna opcion alcance el 60% de apoyo. Se procede de inmediato a
celebrar otra votaciéon con las tres opciones que obtuvieron la mayor
cantidad de votos. La opcién que resulte con mas votos en esta segunda
eleccidn, sera escogida.

Paso 7: El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO generara:
a) Propuestas de cambios para la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL,
asi como el addendum de los factores clave del ingeniero industrial de la
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL vy los requisitos solicitados por las
empresas.

9 Robbins. Stephen. Comportamiento Organizacional. Conceptos, Controversias y Aplicaciones. México: Prentice
Hall Hispanoamericana. 1091. p4g. 364, 365.



b) “Informe de las Caracteristicas del In%eniero Industrial Meta” (ICIIM). Este
informe incluye la siguiente informacion™:

Perfil ocupacional del ingeniero industrial

Este consiste en un listado de los cargos que son ocupados por estos profesionales, asi
como una descripcion de las tareas que desempefian éstos. Dicha informaciéon puede
obtenerse de las encuestas a graduados y a empresas del sector estudiado. Especificamente,
de la pregunta sobre qué puestos ocupan los ingenieros industriales. También, esta
informacion proviene del “Informe de Solicitud de Ingenieros Industriales’, que las empresas
reclutadoras de personal completan. Por Gltimo, se pueden estudiar los anuncios de empleo

solicitando ingenieros industriales, que aparecen en los periédicos nacionales.

Perfil profesional del ingeniero industrial

o Saber Conceptual: Consiste en los conocimientos que un ingeniero industrial debe
manejar. Esta informaciéon puede obtenerse de las encuestas de graduados y empresas.
Especificamente, en la pregunta acerca de que areas tematicas reforzaria en la formacion

de estos profesionales. También a partir de los peridédicos nacionales.

e Saber Procedimental: Habilidades cognitivas y Habilidades técnicas. Las primeras se
refieren al conjunto de elementos tedrico-practicos (leyes, principios, concentos...) de las

areas del saber propias de Ingenieria Industrial.

Las habilidades técnicas, se refieren a las capacidades que le permiten al ingeniero
industrial comunicarse, utilizar simbcios, realizar actos fisicos y convivir armoniosamente en

sociedad.
Para la determinacion de estos saberes, el EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO debe
someter a discusion preguntas acerca de aspectos relevantes de la carrera de Ingenieria

Industrial y apuntar los aportes de los asistentes en un pizarrén. Estos aspectos son:

» Aspecto disciplinario. Contempla los conocimientos propios de Ingenieria Industrial.

Aspecto multidisciplinario. Se refiere al conjunto de temas. problemas o asuntos que se

‘f

estudian desde distintas perspectivas de la Ingenierfa Industrial.

¥ Estos aspectos fueron definidos con ayuda de la Lic. Marta Quesada, funcionaria de la Oficina de Desamollo
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Aspecto Instrumental: Contempla el conocimiento de distintas herramientas que le permiten

al ingeniero industrial ser competitivo en el mercado laboral.

Vision prospectiva _de actualizacion. Consiste en inferir qué conocimientos se podrian

requerir para estimular el desarrollo, tanto tecnolégico, como laboral del ingeniero industrial.
Saber Actitudinal: Consiste en los valores y actitudes que deben poseer estos
profesionales. Los valores se conciben como las normas socioculturales que el grupo

espera que sus miembros acaten.

Una actitud es la manera de sentir y pensar en relacién con un objeto, persona o grupo,
gue predispone a actuar en determinada forma con respecto a ellos (Disposicién a actuar
de cierto modo).

Para la elaboracion del listado de los aspectos contemplados bajo este apartado, se
recomienda iniciar con aquellos que son comunes para cualquier profesional y enfatizar los

especificos de un ingeniero industrial.

. PRESENTAR EL “PERFIL META”

Se celebrara una reunion a la cual se invitaran representantes de:

Representante del sector en estudio.

Empresas reclutadoras de personal.

Organizaciones encargadas de la gestion de la educacion.
Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos.

UTT y del IIMEC.

Personal docente de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL.
Asociacion de Estudiantes de Ingenierfa Industrial.

En dicha reunion se presentara formalmente, mediante el uso de ayuda audiovisual, el

“Informe de Caracteristicas del Ingeniero Industrial Meta” Al concluir, se entregara una copia a

cada asistente.

Ademas, se les enviara una copia de dicho informe, a los participantes de la técnica

‘Delfos”

DIAGRAMA DE FLUJO DE LA ETAPA DE ANALISIS DE DATOS:

A continuacion se presenta el Diagrama de Flujo para la etapa de analisis de datos.

Curricular de la UNA y consulta a "Lineamientos Para Elaborar EI Perfil Académico Profesional”. Pp. 32-35.
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DIAGRAMA DE FLUJO
PARA LA ETAPA DE ANALISIS DE DATOS

REVISAR LOS DATOS
RECOLECTADOS PARA EVITAR
INFORMACION ERRONEA

EVITAR LA PRESENCIA
DE SESGOS

ANALIZAR LOS DATOS
RECOLECTADOE

DEFINIR EL PERFIL META DEL
INGENIERO INDUSTRIAL

PRESENTAR
EL PERFIL META




3.3.4 ETAPA DE IMPLEMENTACION DE CAMBIOS

A partir de los resultados de la reunibn de consenso respecto al “Perfil meta del
ingeniero industrial’, se deben realizar los cambios pertinentes al plan de estudio y
funcionamiento de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL.

A. IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MEJORA

En esta Ultima etapa, el EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO, identifica las
oportunidades de mejora en la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL, partiendo de los
resultados obtenidos en la reunién de consenso sobre el “Perfil meta del ingeniero industrial”.

Para identificar las oportunidades de mejora de la ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL, el EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO debe utilizar el “Informe de las
Caracteristicas del Ingeniero Industrial Meta” y compararlo con el plan de estudio vigente. La
comparacion, debe incluir un andlisis de los programas de curso, con el fin de que haya
conocimiento del contenido de los mismos, y asi, el EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO
pueda decidir cuadles mejoras realizar en la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL. Para
elegir entre estas mejoras, se utilizan criterios tales como:

Nuevas necesidades del mercado (Temas emergentes y decadentes).
Costo del cambio. (Recursos financieros, humanos y de infraestructura).
Plazo para implementacion del cambio.

Grado de interes del equipo de analistas.

En esta actividad debe generarse la propuesta de cambios a realizar en la ESCUELA
DE INGENIERIA INDUSTRIAL.

B. IMPLEMENTAR CAMBIOS
El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO sometera las propuestas de mejora a la

Asamblea de Escuela. La dinamica ser4 la siguiente®':

Paso 1: EL EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO presenta en una Asamblea de
Escuela, las propuestas de cambio a realizar en la ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL.

" Robbins. Stephen. Comportamiento Organizacional. Conceptos, Controversias y Aplicaciones. México: Prentice
Hall Hispanoamericana. 1991. pag. 364, 365.
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Paso 2: Los miembros de la Asamblea de Escuela escriben sus opiniones respecto a la
propuesta presentada, de manera independiente

Paso 3: Cada miembro del cuerpo docente de la ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL, expone su opinién siendo registrada en un pizarrén. Se inicia la
discusion cuando todas las opiniones hayan sido registradas.

Paso 4: El grupo discute las opiniones aportadas.

Paso 5: Cada miembro del grupo, en forma independiente y por escrito, acepta o
rechaza los cambios propuestos.

Paso 6: Finalmente, se contabilizan las opiniones respecto a los cambios, y se gjecutan
aquellas que posean un 60% o més de aceptacion.

En caso de empate, 0 que no se alcance este 60%, se procederda como sigue:

e Empate: Se procede de inmediato a celebrar otra votaciéon entre las
opciones que empataron.

o Ninguna opcion alcance el 60% de apoyo. Se procede de inmediato a
celebrar otra votacién con las tres opciones que obtuvieron la mayor
cantidad de votos. La opcién que resulte con mas votos en esta segunda
eleccion, sera escogida.

C. EFECTUAR AJUSTES EN EL MODELO DESPUES DE CADA CICLO, QUE ESTIMULEN
A REINICIARLO

El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO, despues de cada aplicacion del modelo,
debe hacer los ajustes pertinentes. Es importante revisar el tiempo destinado a cada una de
las etapas, ya que estas revisiones ayudan al equipo a mejorar su eficiencia y eficacia en la
gjecucion del proceso. También, para que exista un mejoramiento continuo del proceso, es
importante que haya una busqueda constante de nuevas fuentes de informacion y de métodos

de recoleccién de datos, asi como de herramientas para analisis de informacion.

D. REMITIR LOS RESULTADOS

Se debe remitir a las universidades participantes de la técnica DELFOS, los resultados
de la investigacion, asi como a las empresas que participaron en la recoleccion de datos.
DIAGRAMA DE FLUJO PARA LA ETAPA DE IMPLEMENTACION DE CAMBIOS

A continuacion se presenta el Diagrama de Flujo para la etapa de implementacion de
cambios al plan de estudio y al funcionamiento de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL.
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3.4 ANALISIS COSTO/BENEFICIO DE LA IMPLEMENTACICN

La implementacion de este modelo contempla los siguientes supuestos:

e Para los miembros de la UTT y el IIMEC, este proceso es afin con sus funciones, de
manera que soOlo seria necesario readecuar sus actividades para incluir esta nueva
responsabilidad.

e En el caso del Presidente de la Asociacién de Estudiantes de Ingenierfa Industrial (AEI),
este proceso es de gran interés para los estudiantes, de manera que su participacién es

voluntaria (Ad Honorem).

e El representante de la Ell, tampoco recibe remuneracién, ya que la participacion en el
Equipo por parte de estos funcionarios, es voluntaria. (Podrfa ser reconocido como parte
de la jornada de trabajo).

e La remuneracion de los integrantes del GRUPO RECOLECTOR DE INFORMACION se les

dara el mismo trato que reciben los asistentes de porofesores.

e Elequipo a utilizar sera el existente en la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL y en las
oficinas de Maestria de la misma, o quiza podria ser donado en parte o totalmente, por el

sector en estudio.
e Los gastos de suministros los cubrira el sector que en su oportunidad se esté estudiando.

e La carta y charla introductoria/motivacional, que el director de la ESCUELA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL dirija al EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO, GRUPO
RECOLECTOR DE INFORMACION y cuerpo docente, cada vez que se vaya a iniciar un
nuevo ciclo del proceso, propiciara mayores beneficios en la implementacion del proceso,

ya que dara a conocer la importancia y objetivos del proceso.



RECURSOS NECESARIOS:

RECURSO HUMANO

e Equipo de Trabajo conformado por cuatro personas.

El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO debe designar en promedio, 20 horas en total
al mes y por persona, para la aplicacion del modelo, durante los siete meses de
implementacion.

o GRUPO RECOLECTOR DE INFORMACION estd conformado por dos estudiantes de la
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL.

El GRUPO RECOLECTOR DE INFORMACION debe designar, para la aplicacién del
modelo, 24 horas al mes durante dos meses, de las semanas 14 a la 22 de la aplicacién del
modelo.

L ]

Puede haber varias opciones para la remuneracién del GRUPO RECOLECTOR DE

INFORMACION:

1. Abrir dos plazas de “recolectores de datos” (con el mismo nivel de “asistentes de curso”),
con una remuneracién equivalente a la que perciben éstos, o sea, exencion en el pago de
matricula mas aproximadamente ¢3000 por mes.

2. Asignar esta labor a estudiantes con beca 11, quienes deben cumplir con 10 horas
laborales al mes, de tal modo que las restantes 14 pueden ser remuneradas a partir del
Fondo de Proyectos de Asesoria PROIDII, mediante la respectiva negociacién entre las
partes.

3. El salario de los miembros del GRUPO RECOLECTOR DE INFORMACION, se podrian
incluir dentro del presupuesto que la UCR asigna a la ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL, o tomarse como donacién del sector interesado en la investigacion — en cuyo
caso no habria gasto para la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL.
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RECURSQOS FINANCIEROS

1. Gastos en suministros de oficina® que el EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO y el
GRUPQO RECOLECTOR DE INFORMACION utilizaran a jo largo del proceso:

5 resmas de papel: ¢ 4000
5 rollos papel de fax ¢ 3000
2 cartuchos de tinta: ¢ 16 000
4000 Fotocopias: ¢ 16 000
Telefono (7 meses) ¢100 000
TOTAL ¢139 000

2. COSTO DEL GRUPO RECOLECTOR DE INFORMACION: (Asumiendo que se trataran
como asistentes de curso)

¢ MATRICULA ¢ 60000
Salario mensual por 2 meses 12 000
¢ 72000

3. COSTO DEL REPRESENTANTE DE LA ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL:
(Tomando como base, el salario por hora de un profesional)

Salario por hora de para un profesional: ‘¢ 6 000 * 20 horas por mes * 7 meses
¢ 840 000
Costo total Aproximado= ¢ 1051 000

“ Datos obtenidos de Libreria Policromia, S. A., San Pedro.



RECURSO TIEMPO

En el Anexo 18 se muestra un cronograma de la implementacién del modelo.

BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION

A continuacibn se detallan los beneficios que la ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL puede obtener, a partir de la implementacion de este mode.o:

e Aumento en el porcentaje de satisfaccion de los graduados con su carrera. Este porcentaje
se puede obtener a partir del informe: “Situacidon Laboral y Otras Caracteristicas de los
Graduados de Universidades Estatales”, realizado por la OPES. Se pueden medir los
peneficios alcanzados con la implementacién del modelo, comparando este nivel de

satisfaccion, antes y después de aplicar el modelo.
e Menores costos de induccion de un profesional en una organizacion.

o Mayor competitividad de sus profesionales (graduados acorde a las necesidades del
mercado), ya que la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL contara con un plan de

estudio adaptado a estos requerimientos.

e Mayor participacion, tanto del personal docente como de los estudiantes para mantener un
mejoramiento continuo de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL.

¢ Creacién de vinculos con el mercado laboral, a través de canales de comunicacion con
empresas reclutadoras y representantes de sectores empresariales, que contribuyan a
mantener la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL actualizada con las necesidades y

tendencias del mercado.

e Facilitar a sus graduados la busqueda de empleo al contar éstos con conocimientos que les
permitan satisfacer las necesidades de las empresas. Esto causa que sean los ingenieros

industriales mas cotizados en el mercado laboral.



CAPITULO 4:
VALIDACION
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4.1 INTRODUCCION DE VALIDACION

La importancia de esta fase del proyecto, es verificar la implementacién adecuada del
modelo disefiado, de tal modo que se compruebe la aplicabilidad y factibilidad de su puesta en
practica.

En el caso especifico de esta investigacion, 1a validacién se llev6 a cabo, como parte del
diagnéstico, ya que parte del estudio consistia en investigar la realidad de la situacion asi como
la recoleccion de informacion.

Es importante resaltar, que en la etapa de implementacion de cambios, no se realizaron
los cambios sugeridos al plan de estudio, ya que corresponde a la ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL implementarlos o no. Sin embargo, se efectud una reunidn con el director de
dicha institucion, en la cual se presentaron los cambios propuestos.

A continuacion se presenta una descripcion de como se llevaron a cabo las actividades

de cada etapa del modelo.

4.2 VALIDACION DEL MODELO POR ETAPAS |

A continuacién se presenta una descripcion de cémo se llevaron a cabo las distintas
actividades de cada etapa del modelo. Es importante resaltar, que en la etapa de
implementacion no se realizaron los cambios sugeridos ya que correspondera a la ESCUELA
DE INGENIERIA INDUSTRIAL implementarlos o no. Sin embargo, se efectué una reunion con

el director de dicha institucién, en la cual se presentaron los cambios propuestos.

ETAPA PREPARATIVA

A. DEFINIR EL EQUIPO DE TRABAJO QUE APLICARA EL MODELO
Para efectos de la elaboracién del modelo, no fue necesaria la eleccién de un equipo de
trabajo, ya que éste estaba formado por dos estudiantes, elaborando dicho modelo como

proyecto de graduacion.
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B. DEFINIR EL SECTOR DE MERCADO A ANALIZAR

El sector de mercado se definié en conjunto con la Camara de Industrias de Costa Rica
(CICR). Dicha entidad colabor6 en la ejecucion del modelo, ya que estaba interesada en que
se desarrollara un modelo que permitiera adaptar el perfil curricular del ingeniero industrial a las

necesidades de |2 industria manufacturera.

C. IDENTIFICAR FACTORES CLAVES DEL INGENIERO INDUSTRIAL DE LA ESCUELA
DE INGENIERIA INDUSTRIAL
Estos factores fueron obtenidos por el Grupo de Tesis en una reuniéon con el director de la
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL. Se identificaron los siguientes:

e Imagen de profesionalismo y prestigio de sus graduados.
Versatilidad de sus ingenieros industriales.

o Profesionales con formacion ética (Conciencia social, conservacién del medio
ambiente).

o Capacidad de sus ingenieros industriales para trabajar en equipo.

e Capacidad de sus profesionales para construir informes escritos y presentarlos
oralmente.

D. IDENTIFICAR FUENTES DE INFORMACION PARA EL MODELO

Las fuentes de informacion fueron identificadas por los miembros del grupo de tesis, con
la ayuda de distintas personas, entre ellas: profesores de la ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL, funcionarios de la CICR y expertos en Revision Curricular. Las fuentes definidas

son:

Universidades nacionales (Publicas y Privadas)

Universidades extranjeras

Organizaciones encargadas de la gestion de la educacion superior
Empresas del sector en estudio

Estudiantes de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
Personal docente de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
Empresas reclutadoras de personal

Graduados de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
Seccibén de empleos de periddicos nacionaies

AN N NN Y Y
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E. ASIGNAR RECURSOS PARA REALIZAR EL MODELO
Se realzé una propuesta de costo/beneficio para la aplicacién del modelo donde se
detallan los costos en que se incurre para la aplicacién. Se determiné que:
o Elcosto total de la implementacion es de aproximadamente ¢1 051 000.
e Las horas hombre para que el EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO lleve a cabo el
proceso, son 20 horas promedio al mes, durante 7 meses.
o EI Grupo de Recoleccion de Informacién requerird alrededor de 24 horas al mes, durante
dos meses. (Meses para recoleccion de informacion: semana 14 a la 22, segurn el

cronograma del Anexo 18.)

F. REVISAR METODOLOGIA Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS

La metodologia utilizada para la recoleccibn de datos fue la de cuestionarios,
elaborados con ayuda de los miembros del panel de tesis. Estos fueron proporcionados a
estudiantes de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL, profesores, universidades,
ingenieros industriales graduados e industrias del sector manufacturero, mediante fax o

personalmente.

G. ESTUDIAR LOS ESFUERZOS REALIZADOS POR LA ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL PARA LA REVISION CURRICULAR

El Grupo de Tesis, entrevistd a distintos funcionarios de la ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL, entre ellos al actual director de dicha entidad®® con el fin de conocer la
metodologia que se utilizaba actualmente para este propdsito. Ademas, se analizaron planes
de estudio de afos anteriores, para investigar los cambios que se habian dado y como se
habian realizado. El objetivo de esta investigacion fue determinar si la ESCUELA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL contaba con alguna metodologia establecida de revision curricular.

*Ing. Carlos Quesda S.



ETAPA DE RECOLECCION DE DATOS

La recoleccion de datos de las distintas fuentes de informacion, se presenta en el
Capitulo 2 de este documento, Los cuestionarios utilizados para recolectar la informacién se
presentan en los Anexos 5, 10, 13, 14y 16.

Esta etapa fue llevada a cabo en su totalidad por el Grupo de Tesis.

A. CONSULTAR UNIVERSIDADES NACIONALES

La consulta a las universidades nacionales se orienta a conocer cuales son los
mecanismos de revision curricular que llevan a cabo, detallando los responsables y frecuencia
de realizacion. Ademas permite conocer los temas operantes, decadentes y emergentes de la
Ingenieria Industrial, asl como la percepcion de los directores de carrera de estas
universidades.

Se consultaron las siete universidades nacionales privadas que imparten actualmente
la carrera de Ingenieria Industrial, obteniéndose un 43% de respuesta. También, se consulté al
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, ya que imparte la carrera de Ingenierfa en Produccion
Incustrial (Similar a Ingenierfa Industrial).

Se entrevisté a la Universidad Nacional, acerca de su proceso de revision curricular,
efectuado recientemente: “Redisefio de la Oferta Académica.”

La consulta se realiz6 mediante el envio del cuestionario por fax o personalmente.
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B. CONSULTAR UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

Se consultd a la Universidad Nacional Autdbnoma de México, al Politécnico de Valenciay
a la Universidad del Litoral de Santa Fe, Argentina;, contactos establecidos a través de la
Unidad de Transferencia Tecnolégica (UTT) de la UCR.

Se consultd la jerarquizacion de las mejores universidades norteamericanas que
imparten Ingenierfa Industrial, segun US News y NRC. Una vez identificadas las universidades
a consultar, Stanford y Georgia Tech, se procedié a analizar sus planes de estudio, para
compararlos con el de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL y detectar fortalezas y
debilidades.

La recoleccion de informacion de estas universidades extranjeras se logré utilizando

Internet y correo electronico, mediante la técnica Delfos.

C. CONSULTAR ORGANIZACIONES ENCARGADAS DE LA GESTION DE LA
EDUCACION SUPERIOR

Se consulté el CONARE, OPES, CONESUP, y el Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos (CFIA), con el fin de determinar si estas organizaciones realizaban algun tipo de
evaluacion a los centros de ensefanza superior, que imparten la carrera Ingenieria Industrial o
a los ingenieros industriales graduados.

Se determinéd que solo OPES realiza algun esfuerzo Util para el modelo, ya que elabora
un informe en el que se presentan los niveles de satisfaccion de los graduados de
universidades estatales. Insumo valioso para brindar informacién acerca de la opinién de los

graduados, con relacion a distintos aspectos de la formacion academica recibida.

D. CONOCER LA PERCEPCION DE LOS EMPRESARIOS DEL SECTOR DEL MERCADO
QUE SE ESTE INVESTIGANDO

Se investigo el sector manufacturero costarricense, consultando en total, a 33 empresas

(dos mds que lo que dicta la teorfa de muestreo irfestricto) de distintos subsectores, tales

cComo: alimehticio, metalmecdnico, electronico, entre otros. Para la consulta de dichas

empresas el Grupo de Tesis utilizé un cuestionario, que se envié via fax o personalmente y se

recolecté de la misma manera



E. CONOCER LA PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES DE “PROYECTO INDUSTRIAL"

El Grupo de Tesis encuest6 casi a la totalidad de los estudiantes de este curso, (21 de
23), con el fin de conocer su opinidn acerca de la formacion académica que han recibido en la
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL. Esta consulta se realizé a través de un cuestionario
que se les suministrd personalmente al iniciar la leccién y se recogi6 al finalizar ésta.

F. CONOCER LA PERCEPCION DEL PERSONAL DOCENTE DE LA ESCUELA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL

Se consultd a la totalidad de los profesores de la ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL acerca de:
e Coordinacion de cursos y tematicas,
o Debilidades del ingeniero industrial de la UCR,
e Sugerencias para el proceso de actualizacién curricular de la ESCUELA DE INGENIERIA

INDUSTRIAL.

Aunque el Grupo de Tesis repartio el cuestionario a todos los profesores, solamente

respondio el 56% de ellos.

G. CONOCER PERCEPCION DE EMPRESAS RECLUTADORAS DE PERSONAL

El Grupo de Trabajo entrevistd a funcionarios de la empresa Doris Peters y Asociados y
Price Water House, para en conjunto, elaborar un informe acerca de la requisicion de
ingenieros industriales. Este informe contiene informacion de los puestos para los que se
solicitan ingenieros industriales y las destrezas mas buscadas por el mercado, en estos

profesionales.

H. CONOCER LA PERCEPCION DE LOS GRADUADOS DE LA ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL QUE LABORAN PARA EL SECTOR EN ESTUDIO
El Grupo de Tesis logré encuestar a 29 ingenieros industriales graduados de la

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL, que laboran en el sector manufacturero, para
determinar su opinién acerca de aspectos relacionados, tanto con la formacion impartida por la
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL, como sobre sus conocimientos, en general.
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I. REVISAR SECCION DE EMPLEO DE PERIODICOS NACIONALES

El Grupo de Trabajo reviso los periddicos del 30 de noviembre al 11 de diciembre, 1998,
con el fin de apoyar la definicion de la caracterizacion meta de estos profesionales, mediante el
uso de anuncios de empleo para ingenieros industriales del sector en estudio. La informacion
encontrada, se clasificoé en saber conceptual, procedimental y actitudinal que actualmente
piden como requisito los empleadores del sector.

SUGERENCIAS PARA LA APLICACION DE LA ETAPA DE RECOLECCION DE DATOS:

e Las empresas se deben contactar con el respaldo de una entidad formal, como lo pueden
ser las asociaciones representantes del sector en estudio. En esta investigacion se conté
con la colaboracién de la Camara de Industrias de Costa Rica. Ademds debe realizarse un
seguimiento continuo, ya que durante la aplicacion realizada, la obtencion de respuesta fue
dificil. Por lo tanto, se sugiere que haya una entidad que esté respaldando el estudio ante
los empleadores del sector escogido, y que ésta adjunte al cuestionario, una carta dirigida
a un contacto determinado, detallando:

I los objetivos perseguidos,

il los nombres de los recolectores de datos, que dara seguimiento

iil. una fecha iimite para completar y remitir dichcs cuestionarios. Es importante
que esta fecha sea realista, tomando en cuenta fines de semana, feriados, épocas pico

tales como: cierre fiscal u ortos.

e Los encargados deben dar estricto seguimiento a las empresas encuestadas para
asegurarse que completen y devuelvan el cuestionario en la fecha indicada. Luego,
deberan revisar la informacion de cada cuestionario, antes de iniciar la tabulacidon de datos
para asegurarse antes de iniciar su analisis, que las respuestas no se presten a confusion.
En el caso de que se requiera aclarar las respuestas, se debe contactar a la persona que

completd el cuestionario, para que aclare su respuesta.

LIMITACIONES

e Sclamente se obtuvo un 56 % de respuesta de profesores de la ESCUELA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL, lo gue denota poco interés en el proceso de revision curricular.
Quiza esto se deba a que en el pasado, se ha solicitado informacion, y no se supo lo que se
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hizo con la misma. Por esto se sugiere, hacer llegar un resumen de este trabajo al personal
docente, asi como adjuntar la carta del director de la ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL al cuestionario, cuando se decida iniciar un nuevo ciclo.

e Solamente un 43% de las universidades nacionales devolvieron el cuestionario y algunos
no tenian informacién completa. Se cree que esto sucedi6 por razones de confidencialidad,
al percatarse que era una investigacion vinculada a la UCR. En el futuro, este paso podria
omitirse si efectivamente algunos de los organismos encargados de la gestion de la
educacién superior, implementa regulaciones para el aseguramiento de la calidad de las
carreras impartidas por estos centros. Asli, periédicamente, se estarian revisando dichas

regulaciones; y esta informacién estaria disponible sin problemas de confidencialidad.

ETAPA DE ANALISIS DE DATOS

A. REVISAR LOS DATOS RECOLECTADOS

Con el fin de identificar errores en la tabulacibn o una mala interpretacion de la
informacién solicitada, se revisaron los datos recolectados. De esta revision, se determiné una
interpretacion equivocada de la pregunta numero cuatro, en la encuesta efectuada a los
estudiantes de Proyecto Industrial, ya que no comprendieron como utilizar la escala. Por lo
tanto, para interpretaria se reacomodaron los resultados, y ademés se procedié a corregir su

redaccién, para evitar confusiones en futuras aplicaciones de la encuesta.

B. EVITAR LA PRESENCIA DE SESGOS EN LOS DATOS

a) Al tabular los datos recolectados en la Encuesta de Graduados, se observd que 41 % de
ellos laboran en el sector electrénico. Por lo que, al analizar los datos, las conclusiones
contemplaban informacién sesgada hacia necesidades especificas de dicho sector. Sin
embargo, el perfil meta que se obtuvo en la Ultima etapa de analisis, no destaca como area
importante en los conocimientos operantes de los ingenieros industriales, las tematicas

relacionadas con la electronica.



A continuacidn se muestran los resultados del sector industrial al que pertenecian los

graduados encuestados.

~ Sector | # | Sector

Alimenticio | 6 | Software
Electronico | 12 | Textil
Quimico 2 | Varios

al ol N

b) En el caso de las empresas que contestaron el cuestionario, un 21% pertenecia a
empresas del sector denominado farmacéutico-quimico, sin embargo a pesar de estar muy
cerca de lo que se considera una tendencia, no caus¢ distorsiones apreciables ya que se
contemplan dos sectores en uno. Ademas las empresas consideradas “quimicas” son muy

diversificadas por lo que no se produce una tendencia marcada.

A continuacion aparecen los sectores a los que pertenecen las empresas que

contestaron el cuestionario.

Sector # Sector # |
Farmac. y Quimica 7 | Electrénica 3
“Alimentos y Bebidas | 3 | Plasticos 3
'Texties | 4 | Litograffa e Imprenta | 2
" Metalmecanica 4 | Varios 7

C. Y D. ANALIZAR LOS DATOS RECOLECTADOS y DEFINIR EL PERFIL META DEL
INGENIERO INDUSTRIAL

Los datos recolectados fueron analizados con el fin de encontrar el perfil meta del
ingeniero industrial requerido por la industria manufacturera costarricense. Este andlisis
contemplé la comparacion de los resultados obtenidos y su agrupacion en tomo a
caracteristicas recurrentes, con el objetivo de atribuir los resultados a cada grupo investigado.



"Caracteristicas recurrentes” son aquellas que se repiten en las distintas encuestas llevadas a
caboy que son fundamentales para deteminar el perfil del ingeniero industrial requerido por el
sector. Para este fin se utilizaron tanto Fichas de Opinion como Fichas Maestras.

La elaboracion de estas fichas consisti6 en la siguiente metodologia:

e Se crearon para cada segmento, Fichas de Opinion, donde se tabularon las respuestas
a cada pregunta de las distintas encuestas. Una vez completadas las Fichas de
Opinion, se procedid a resumir la informacién, por areas, en Fichas Maestras

codificadas.

e A partir de esto, se elabord el Diagrama de Relaciones, para asl determinar las
caracteristicas recurrentes del ingeniero industrial. Para realizar este diagrama se
colocO, en la parte superior de los circulos, los temas analizados en cada Ficha
Maestra. Luego se colocd en el centro de los circulos, un resumen condensado de la
informacién que aparece en cada Ficha Maestra. Finalmente, para facilitar el estudio se
unieron con lineas los circulos cuyo contenido, se relacionaba, resultando asi el

“Reporte del Perfil del Ingeniero Industrial’.

e A partir de esto se realiza el “INFORME DE LAS CARACTERISTICAS DEL INGENIERO
INDUSTRIAL META" requerido por el sector y también las “PROPUESTA DE CAMBIOS A
REALIZAR EN LA ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL" que a continuacion se

detalla:



Informe de Caracteristicas del Ingeniero industrial Meta’

o PERFIL OCUPACIONAL.:

Sector Manufacturero

Cargo

Tareas ;

* Ingeniero de Procesos

Calculo de capacidad del equipo. |
Programacién de la produccion. |
Desarrollar  programas de  mantenimiento |
preventivo.

Balance del flujo en las lineas de produccion.

producto terminado.

o Supervisor de Manufactura

Control de inventario de materia prima y de |
|

Implementar programas de mantenimiento i
preventivo. ‘
Velar por el cumplimiento de estandares de
calidad de los productos. i
Velar por el cumplimiento de los programas de |
produccién. |

o Gerente de Calidad

Desarrollar programas de calidad de producios, y
procesos.

Definir especificaciones de los productos. |
Seleccion y aprobacién de materias primas |
/suplidores.
Evaluar resultados de programas de calidad. |

e Gerente de Produccion

Eleccién de equipo y de suplidores de materia |
prima.

Evaluar resultados de implementacion de equipo
0 Procesos NUevos. |
Cumplir con planes de produccién. !
Desarrollo de  flupo de materiales vy
tiermpos/movimientos.

Evaluacién de nuevos productos. o

" Determinado a partir de los datos recolectados, de la seccion de empleos del periddico. “La Nacion”, de la
entrevista a la Lic. Marta Quedada y de los “Lineamientos para Elaborar el Perfil Académico Profesional” elaborado

por Msc. Ana Mora (IMEC).
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PERFIL PROFESIONAL
Los ingenieros industriales de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL deberan

manejar los siguientes saberes especificos:

e Saber Conceptual:

1. MANEJO DE PERSONAL

- Teorias de motivacion e incentivos

~ Administracion del poder

- Disefo organizacional y estructura organizacional
- Planificacién del recurso humano

- Capacitacion y desarrollo

- Formacién de equipos

- Sistemas de control de personal

2. PRODUCCION

— Programacion de la produccién

- Teorla de restricciones

— Control de inventarios

- Ingenieria de métodos, tiempos y movimientos
— Disefo de productos y procesos

- Disefo de planta

3. CALIDAD

- Normas ISO

- Administracion de la Calidad Total
— Control Estadistico de Procesos

- Costos de calidad

4. INFORMATICA

- Manejo instrumental

- Dominio de paquetes computacionales
- CAD/CAM

Autocad



FINANZAS

Conocimientos basicos en finanzas
Ingenierfa Econdmica.

Evaluacién de proyectos.

Micro y Macroeconomia.

INGLES
Técnico.

Conversacional.

SERVICIO AL CLIENTE
Conocimientos basicos de mercadotécnia.

Calidad en empresas de servicio.

CONTABILIDAD DE COSTOS
Desarrollo de presupuestos.
Modelos de toma de decisiones e informacién de costos.

Asignacion de costos.

Saber Procedimental:

HABILIDADES COGNITIVAS

Expresarse adecuadamente en forma, tanto oral como escrito.
Desarrollar 1a mentalidad analitica.

Resolver problemas de manera cientifica.

Organizar y planificar recursos.

Conocimiento de la tecnologia de punta propia de Ingenieria Industrial.

HABILIDADES TECNICAS

Realizar diagnosticos con base en distintas herramientas de Ingenieria Industrial.

Aplicar herramientas de ingenieria Industrial para la solucion de problemas detectados en el
diagnostico.

Capacidad para supervisal y ensenar al personal de menor rango.

Habilidad de trabajar en equipo.



Habilidad para brindar informes tanto escritos como orales.
Capacidad de distribuir el tiempo en relacién con al trabajo.

Capacidad para tomar decisiones.

Saber Actitudinal:

Etica tanto para el desarrollo personal como para el desemperio profesional.

Lealtad hacia la empresa donde labora.

Actitud critica y autocritica que le permita recibir o sugerir soluciones a los problemas en el
desemperio profesional.

Creatividad en el desempefo laboral.

Tolerancia para compartir laboralmente con los companeros y especiaimente, para el
trabajo en equipo.

Receptividad al cambio.



CAMBIOS PROPUESTOS A LA ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL>

e Debido a la globalizacién a la que se enfrentan los profesionales en la actualidad, es
importante el conocimiento de otros idiomas, ademas del espafol. Es por esto que se
sugiere introducir el INGLES TECNICO como una electiva, para asl tener acceso a
conocimientos que no existen en espanol, tanto didacticos como técnicos (Manuales,
Revistas, Instructivos, etc.). Ademads, exigir a los estudiantes provenientes de colegios
bilingues en inglés, tomar un curso en otro idioma, o profundizar el inglés, y a los que no
dominan el idioma inglés, tomar dicho curso regularmente, y no por suficiencia (como Io

hace actualmente la mayoria de los estudiantes).

e Actualizar el curso PRINCIPIOS DE INFORMATICA introduciendo el software mas
empleado en la industria. La utilizacion de la mayoria de los paquetes que utiliza el
mercado, se aprende con el uso. Por lo tanto, es importante que en este curso se
desarrollen tematicas relacionadas con los sistemas y su estructura, con el fin de que los

estudiantes manejen conceptos de la informética.

¢ De acuerdo con las necesidades de la industria manufacturera costarricense, es necesario
fortalecer y actualizar los cursos de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL,

relacionados con el manejo de personal, finanzas y produccién.

e Introducir la metodologla de “Practica Profesional.  Este concepto contempla la
participacion de estudiantes en empresas, para realicen labores que contribuyan a alcanzar
los objetivos de la empresa.  La diferencia de esta metodologia con la de “Aprender
Hacliendo' es que en la “Practica Profesional’, el trabajo es continuo durante medio tiempo,

lo que permite aplicar conocimientos de varios cursos

La ventaja de la metodologla propuesta, es que permite a los estudiantes participar en
una organizacion, asumiendo responsabiiidades, horarios fijos, problemas diarios, y demas
quehaceres diarios del mundo laboral. Esto contribuye a satisfacer la necesidad manifestada

por estudiantes, graduados y empresarios, de combinar trabajo y estudio.

* Elaborado con base en datos suministrados por las distintas fuentes del modelo. asi como a partir de conversaciones con el
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Introducir el curso Etica para profesionales, como un cursc obligatorio, que deba ser
cursado por la totalidad de los estudiantes. Ademas, se deben incluir en la tematica de este
curso, los lineamientos y el Reglamento del Colegio Federadc de Ingenieros y Arquitectos,
ya que éstos son requisitos para incorporarse a dicha entidad.

Fomentar el manejo de personal, a través de los proyectos de curso de:

Ambito Humano

Evaluacion del Desempefio

Manejo de Equipos y Liderazgo
Planeamiento y Desarrolic Organizacional

Considerar la adecuacion de horarios de los cursos de los dos Ultimos afios de la carrera,
para que permitan combinar trabajo y estudio. Estoc posibilitard a los alumnos de la
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL obtener experiencia antes de graduarse, aspecto
relevante en esta investigacion.

Exigir, que para la conclusion de “proyectos en empresas’, los estudiantes presenten un
Reporte de Resultados emitide por la empresa. EI mismo deberd considerarse como parte
de la calificacion. Este requisitc contribuirfa a fortalecer la imagen de prestigio y
profesionalismo de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL.

Impartir charlas de refrescamiento respecto @ metodologias de ensefianza, a los profesores
de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL con el fin de que la transmision de ideas
sea lo mas pedagogica posible.

Realizar al menos dos talleres por afio, uno cada semestre, en donde se permita que los
profesores, conozcan las tematicas impartidas por los demas profesores, permitiendo

pregramar mejor los conocimientos a desarrollar en sus respectives cursos.

E. PRESENTAR EL PERFIL META

Por cuestiones de tiempo, la celebracion de la reunién con representantes de las

fuentes de informacion utilizadas, no se efectud, de tal modo que se procedié a distribuir a las

empresas que colaboraron en la investigacién, una copia del Informe de Caracteristicas del

Ingenierc Industrial Meta”.

Director de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL, Ing. Carlos Quesada.
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ETAPA DE IMPLEMENTACION

A. IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA
En los "CAMBIOS PROPUESTOS A LA ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL”, el

Grupo de Tesis define las areas teméaticas, asi como cambios en el funcionamiento de la
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL que resultaron del Diagrama de Relaciones.

B. IMPLEMENTAR CAMBIOS

El Grupo de Tesis en reunién con el Director de ia ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL, presenta los “CAMBIOS PROPUESTOS A LAESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL", que emanaron de este Proyecto de Tesis. El Grupo de Tesis no realiza la

implementacion, puesto que no cuenta con la autoridad para llevarla a cabo.

C. EFECTUAR AJUSTES AL MODELO DESPUES DE CADA CICLO, QUE ESTIMULEN A
REINICIARLO
Después de la aplicacién del modelo, el Grupo de Tesis, encontré necesario revisar la

redaccion de ciertas preguntas, para asi conseguir datos mas concretos, los cuestionarios

corregidos aparecen en el Anexo 9. Como se menciona anteriormente, se sugiefe que la

entidad que respalda al sector en estudio, adjunte una carta al cuestionario explicando:

« los objetivos perseguidos,

e asf como la importancia de cumplir con la entrega del cuestionario antes de la fecha limite
que se indicard en la carta. Esto contribuira a evitar demoras en la recoleccion de los

datos.

D. DEVOLVER RESULTADOS
Se remitieron los informes, obtenidos de esta investigacion:
a) Caracteristicas del Ingeniero industrial Meta
b) Cambios Propuestos a la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL,
a las universidades participantes extranjeras contactadas y a las empresas que colaboraron

con la investigacion.



LIMITACIONES

e El Grupo de Tesis no tiene la autoridad para cumplir con la etapa de implementacién de
cambios, razén por la cual, sélo lleva a cabo una reunién, con el director de la ESCUELA
DE INGENIERIA INDUSTRIAL, para presentar los resultados y aclarar dudas o conceptos.
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CAPITULO 5:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES
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Conclusiones Finales de la Etapa de Diagnéstico

A continuacion se presentan las principales conclusiones detectadas en la etapa de

diagndstico.

Y

La ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL no cuenta con una metodologia de revision
curricular que permita detectar las necesidades del entorno respecto a la formacion de los
II's, ya que no existe relacién alguna con el mercado laboral que permita determinar sus
exigencias.

Al investigar universidades de Estados Unidos, se pudo observar que los planes de estudio
de estas instituciones, son muy similares al de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL,
con la excepcion de que en el ciclo basico, poseen mayor cantidad de laboratorios. Con
respecto a las materias de Il, s6io se imparten los cursos basicos y se consideran cursos
secundarios, por ejemplo, Disefio de Procesos |l o Sistemas de Informacién I, los que se
imparten como cursos optativos para areas de especializacién.

Graduados e industriales coinciden en que se deben fortalecer los conocimientos
relacionados con produccion.

Los industriales indicaron que se debfan reforzar los conocimientos de “manejo de
personal”.

Graduados, estudiantes y profesores consideran que otras universidades tienen ventaja
sobre la UCR en los siguientes aspectos:

- Aflos de carrera

- Comodidad de horarios

- Capacidad de estudiar y trabajar

Recomendaciones de la Etapa de Diagnésticc

A continuacién se presentan las principales recomendaciones para la ESCUELA

DE INGENIERIA INDUSTRIAL que se detectaron en esta etapa.

Incentivar la participacidn de representantes del sector industrial y personal de alto rango
en el proceso de revisién curricular, ya que éstos pueden contribuir a detectar temas
operantes, decadentes y emergentes.

Implementar el Benchmarking de los planes de estudio de las mejores U's que imparten I
en los Estados Unidos, permitié detectar la necesidad de modificar el plan de estudio de
forma tal que proporcione areas de especializacion especificas para un mejor acople con
las necesidades de cada sector industrial. Estas areas de especializacién se pueden lograr
a través de electivas disefadas para cada una de estas areas por sectores técnicos.
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Estructurar el plan de estudio de manera que permita combinar estudio y trabajo. Para
lograr esto, es necesario adecuar los horarios de los cursos, de forma tal que sean o todos
por la mafiana o por la noche. Si esto no pudiera lograrse por falta de aulas, entonces que
esto se realice por lo menos para los cursos de los dos Ultimos afos de carrera, ya que se
considera que en esta etapa de la carrera los estudiantes ya cuentan con un manejo de
herramientas que les permitirian desempefarse adecuadamente en el mercado laboral.

Reforzar las técnicas estadisticas, ya que éstas son la base teérica de gran numero de la
herramientas de Il. Ademas, ésta fue una de las debilidades de los II's de la UCR. Por lo
tanto, se sugiere que la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL lleve a cabo una
investigacién a fondo que permita determinar dénde radica este problema.

Reforzar el Inglés, ya que este idioma se ha convertido en una especie de “lengua oficial”
en el mundo de los negocios. Es importante destacar que algunos estudiantes indicaron
esto como un area a reforzar.

» Recomendaciones de la Etapa de Disefio

A continuacidn se realizan recomendaciones a la ESCUELA DE INGENIERIA

INDUSTRIAL detectadas a lo largo del disefio del modelo.

implementar el modelo en la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL, para obtener los

siguientes beneficios:

- Mayor competitividad de sus profesionales (graduados acorde a las necesidades del
mercado), ya que la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL centara con un plan de
estudio adaptado a estos requerimientos.

- Mayor participacion, tanto del personal docente como de los estudiantes para
mantener un mejoramiento continuo de la ESCUEL A DE INGENIERIA INDUSTRIAL.

— Creacién de vinculos con el mercado laboral, a través de canales de comunicacion con
empresas reclutadoras y representantes de sectores empresariales, que contribuyan a
mantener la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL actualizada con las necesidades

y tendencias del mercado.

- Facilitar a sus graduados la busqueda de empleo al contar éstos con conocimientos
que les permitan satisfacer las necesidades de las empresas. Esto causa que sean los
ingenieros industriales mas cotizados en el mercado laboral.

Para facilitar la recoleccion de informacion en futuras aplicaciones del modelo se sugiere lo
siguiente:

- Las empresas se deben contactar con el respaido de una entidad formal respaldando el
estudio ante los empleadores del sector escogido, Yy que esta adjunte al cuestionario,
una carta dirigida a un contacto determinado, detallando:



los objetivos perseguidos,

los nombres de los recolectores de datos, que dara seguimiento

una fecha limite para completar y remitir dichos cuestionarios. Es importante que
esta fecha sea realista, tomando en cuenta fines de semana, feriados, épocas pico
tales como: cierre fiscal u ortos.

IR

- ElI EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO debe dar seguimiento a las empresas
encuestadas para asegurarse que completen y devuelvan el cuestionario en la fecha
indicada. Luego, deben revisar la informacién de cada cuestionario, antes de iniciar la
tabulacion de datos para asegurarse antes de iniciar su andlisis, que las respuestas no
se presten a confusion.

» Recomendaciones de ia Etapa de Validacién

A continuacibn se sugieren ciertos aspectos que deben considerarse en futuras
implementaciones del modelo, asi como una serie de cambios propuestos a la ESCUELA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL, detectados en esta etapa.

e Introducir la metodologla de “Practica Profesional’.  Este concepto contempla la
participacion de estudiantes en empresas, para realicen labores que contribuyan a alcanzar
los objetivos de la empresa.

e Introducir el curso Etica para profesionales, como un curso obligatorio, que deba ser
cursado por la totalidad de los estudiantes.

o Considerar la adecuacion de horarios de los cursos de los dos Uttimos afos de la carrera,
para gque permitan combinar trabajo y estudio. Esto posibilitara a los alumnos de la
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL obtener experiencia antes de graduarse, aspecto
relevante en esta investigacién.

o Para fortalecer la imagen de prestigio y profesionalismo de la ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL., se debe exigir que los estudiantes presenten, para la conclusion de
“proyectos en empresas’, un Reporte de Resuftados emitido por la empresa,
considerandose como parte de la calificacion.

 Con el fin de facilitar el intercambio de ideas entre profesor - alumno, se sugiere impartir
charlas relativas a metodologias de ensenanza, con el proposito de que la transmision de
conocimientos hacia los estudiantes, sea lo mas pedagogica posible.
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Prentice Hall Hispanoamericana, 1994.

Este libro es la principal fuente para la temética de planeamiento estratégico. De éste se
tomaron las cinco fuerzas de Porter respecto al anaiisis de las empresas y también
herramientas para el analisis del sector, asi como las caracteristicas y principios del tema.

~ Porter, Michael. Estrategia Competitiva: Técnicas para el analisis de los sectores
industriales y de la competencia. México. CECSA, 1987

De este libro se abstrajeron los usos de la herramienta y los posibies beneficios que la misnia
aportarla al desarrollo de la investigacion.

BENCHMARKING
- Spendolini. Michael. Benchmarking. Coiombia, Editorial Norma, 1984.

De este libro se extrajo el concepto de benchmarking y la gula para el disefio del modelo,
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de Informacion, de sus principios v caracteristicas.

DESARROLLO ORGANIZACIONAL

French, Wendell L., Bell, Cecil H. Desarrollo Organizacional. Quinta Edicién. Editorial
Prentice Hall Hispanoamericana. D.F.,Mexico.1996.Pp.1-26.

“Desarrollo Organizacional” fue el principai libro de consulta para este tema, sobretodo en lo
relacionado con “cambio planificado’, ya que es esta rama del DO la que se aplicara en la
investigacion. De este libro se obtuvieron los principios y caracteristicas del tema, asi como los
beneficios del mismo.
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Council for Countinous Improvement. Manual de Herramientas Bésicas para la Mejora
Continua. Panorama Editorial S. A: México, 1996.

Este libro proporciona el concepto, beneficios y metodologia para aplicar el Despliegue de la
Funcién Calidad. Brinda una metodologla clara y definida para aplicar el DFC, las etapas y los
pasos, ilustrando lo que se requiere en cada una y los beneficios de las mismas.



ANEXO 1.

DIAGRAMA DE BLOQUES DE PROCESO DE REVISION CURRICULAR 1987

Definicién de ingeniero

industrial®

Definicién de actitudes,
destrezas y conocimientos
propios de un ingeniero

industrial®

Definicion de
conocimientos que un 1l

requiere

Definicién del sistema de

ensefianza — aprendizaje®

Definicién de las caract.
propias de la carrera de |l

Evaluacién cuantitativa
acerca del perfil del Ii

Desarrollo del curriculum
de !l

Evaluacién del curricuium

* Sellego a esta definicion a partir de una autoevaluacién de ta Ell
* Se definieron a partir de encuestas y observaciones de expertos consultados

O Se tom6 en cuenta la participacion de expertos internos y externos y la proyeccion social que tiene la
carrera de ingenieria industrial.




ANEXO 2.

ESTRUCTURA DE LA ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

GENERALIDADES
La carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad de Costa Rica fue abierta en 1970.

En ese momento pertenecié al Departamento de Ingenierfa Eléctrica y Mecanica de la
Facultad de Ingenierfa. Su primer director fue el Ing. Rodrigo Orozco S., durante la
decanatura del Ing. Waiter Sagot. Posteriormente, en 1974, se cre6 la Escuela de
Ingenieria Industrial y se nombr6 al Ing. Salomén Lechtman B, como su Director.

En la actualidad, la Escuela est4d compuesta por 38 empleados, divididos en la siguiente
forma:

= 3 administrativos

= 35 docentes

=- y un total de 560 estudiantes activos.

La Escuela de Ingenieria Industrial de la Universidad de Costa Rica (Ell} se encuentra
dividida en dos grandes areas: la primera es el drea de docencia; la segunda esta
compuesta por |as areas de investigacion (tales como el Programa de Investigacion en
Ingenieria Industrial - PROIDII, que fue creado para servir de enlace y mercadeo de las
actividades de vinculacion de la Ell con el sector externo), proyeccién social, bienestar
estudiantil y apoyo (se encarga de prestar los servicios administrativos a las otras
areas).'

El area de docencia esta compuesta por tres departamentos:

= Administracion y desarrollo organizacional
= Telematica
=- Produccion

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Asamblea de Escuela

La Asamblea de Escuela es el méximo dérgano de toma de decisiones de la Escuela.
Estd compuesto por los profesores en Régimen Académico y un 25% de participacion
estudiantil. Los profesores interinos participan en calidad de invitados a la asamblea.

Director de la Escuela

Funge como Gerente Académico y Administrativo de la Organizacion. Sus principales
funciones son: definir las politicas administrativas y académicas, formulacion,
seguimiento y control de proyectos; coordinar las funciones administrativasy
académicas; relaciones publicas inter y extra universitarias.

" Universidad de Costa Rica: Facultad de Ingenieria, Escuela de Ingenieria Industrial. MANUAL DE
PUESTOS. pl.2 1995



Subdirector de la Escuela
No tiene funciones especificas. El papel del subdirector es el de asumir las funciones

del director en ausencia de éste.

Conssjo Asesor

Es una entidad de apoyo que se encarga de dar asesorfa en los asuntos relacionados
con las politicas académicas, de investigaciéon y accién social. Estd compuesto por el
Director de la Escuela, los Directores de Departamento y un representante estudiantil.
El Director de la Maestrfa también participa en el Consejo.

Unidad de Apoyo Administrativo
Su principal funcién es dar el apoyo requerido en las funciones administrativas de la

Escuela.

Directores de Departamento’
Deben coordinar y supervisar que los cursos de sus respectivos departamentos cuenten

con profesores en cada uno de ellos. Deben participar ampliamente en los procesos de

revision curricular, asf como en las reuniones de la Asamblea de Escuela y del Consejo

Asesor. También deben participar en las evaluaciones de los profesores, dando
'seguimiento a los problemas y situaciones que de estas evaluaciones se deriven.

Director de Maestr/a

El director de maestria es un profesor de la Escuela, y debe coordinar y supervisar
todas las funciones administrativas y académicas del programa de Maestria, aunque
depende directamente del Sistema de Estudios de Posgrado de la UCR. Debe participar
también en la Asamblea de Escuela y el Consejo Asesor.

Dentro del modelo actual de la Escuela, para el logro de la eficiencia en el
trabajo cotidiano, ha implementado un sistema de trabajo mediante comisiones. Las
comisiones se sustentan en cuatro principios basicos. compromiso, prioridad de los
procesos sobre la estructura, descentralizacion - desconcentracion y carga académica.

Las conformacion y objetivos de las comisiones se da de la siguiente manera:

e Comisién de Relaciones Internacionales

Esta comision tiene como objetivo racionalizar, seleccionar, plantear y definir las
prioridades de vinculacion intemacional sobre la base de los convenios, contactos
existentes y alcanzar el mayor beneficio para la Escuela.
o Comisién de Accién Social

Su objetivo es dirigir y coordinar las tareas de Accion Social de la Escuela, tales
como los proyectos de Trabajo Comunal Universitario, revitalizar los cursos libres o la
participacién en el mes de la calidad.
e Comisién de Revisién Curricular y Acreditacion

El objetivo de esta comisién es convertir el proceso de revision curricular en una
continua y permanente dindmica de apropiacion de los requerimientos del mercado
interno-externo del desarrollo de las ciencias y técnicas de la Ingenieria Industrial en los
ambitos académicos, empresarial e internacional, con consecuencias semestrales de
variacion de curricula, métodos de enseflanza y soporte de infraestructura.

2 Los directores son el Ing. Uscar Coronado en el departamento de Telematica; el Ing. Armando Castro en
el Administracion y Desarrollo Organizacional y el Ing. José Roig en el departamento de Produccién.




» Comijsion de Evaluacién y Orientacién Académica

Su objetivo es promover la mayor relacién con el sector estudiantil, impuisando-
su bienestar en su vida universitaria, racionalizar los procesos criticos (matricula,
solicitantes), resolver diferendos en evaluacién e intervenir con apego a lo establecido
en asuntos disciplinarios.
e Comisién de Trabajos Finales de Graduacién

El objetivo de esta comisién es organizar, controlar y evaluar el proceso de
trabajo de graduacién, tanto en los cursos asignados para ello como su vinculacién con
areas de interés tematico para la Escuela, con apego a los requerimientos de las
entidades productoras de bienes y servicios.
e Comisién de Laboratorios

Tiene como objetivo planear y organizar el desarrollo de Laboratorios de Escuela
y Facultad, asl como toda la infraestructura y equipamiento, distribuyendo los aportes
presupuestarios y promoviendo donaciones y convenios de uso con otras instituciones.
* Comisién de Investigacion

Su objetivo es fortalecer la investigacion pura y aplicada a las Ciencias y
Técnicas de la Ingenierfa Industrial, con perspectiva interdisciplinaria, consolidando
proyectos de investigacién ya aprobados, impulsando la inscripcibn de nuevas
iniciativas. Debe también constituir el enlace entre el Sector Productivo, Laboral y Social
del Pafs y el trabajo académico de la Escuela, mediante Proyectos de Curso,
Investigacién Dirigida y Asesorfas.
o Comision de Credenciales

Tiene como objetivo conocer, evaluar y resolver los casos sobre equiparacion y
convalidacién de tftulos, programas o0 materias, dados a ia Escuela para su
pronunciamiento.
* Consejo Académico

Su objetivo es convertirse en una instancia de reflexion, discusién y resolucion
de los asuntos que el director y los demas miembros consideren adecuado conocer, con
un énfasis en la estrategia y el proceso de cambio organizacional de la Escuela.

Tal como se puede apreciar, las comisiones tienen una vinculacién directa con
los procesos sustantivos sobre los que se basa el funcionamiento de la Escuela.

SUB PROCESOS

Los principales subprocesos de la Escuela estan estrechamente relacionados
con las comisiones existentes y descritas anteriormente, ya que cada una de estas
comisiones fue creada con la idea de darles seguimiento, teniendo un control de ellos
desde su inicio hasta el fin.

De esta manera, podria decirse que los principales subprocesos en la Escuela
n:
Revision curricular.
Accion y proyeccion social.
Investigacién y vinculacion externa a través de asesorfas, proyectos de graduacion y
proyectos de curso.
Evaluacion y orientacién académica, tanto en el proceso de matricula como a los
estudiantes regulares.
Otros.

3888

3

4



ANEXO 3.

PLANES DE ESTUDIO DE LA ElI
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ANEXO 4.

INDICADORES COMPARATIVOS ENTRE PLANES DE ESTUDIO

f

INDICADORES 1985 1988 1993 | 1995
Niveles 8 10 10 10
Cantidad de cursos 48 58 58 57
Titulo Bachillerato Licenciatura Licenciatura Licenciatura
Cantidad de cursos 10 0 0
agregados al plan de
estudio
Cantidad de cursos 0 0 Deportiva
eliminados
Cantidad de contenidos 8 3 1
de programas de estudio
cambiados en su
totalidag*

Cantidad de revisiones 1 1 1
formales hechas para
pasar ¢l siguiente plan

La cantidad de contenidos cambiados parcialmente afio a afio es grande debido a que a partir de
cambios en los profesores de los cursos los programas de se varian parcialmente, ademas de que
durante el semestre hay tematicas que se elimina 0 se incluyen por razones de tiempo.

* Estos cambios se definieron a partir de conversaciones con personal de la Ell.




ANEXO 5.

HERRAMIENTA APLICADA A UNIVERSIDADES Y LOS RESULTADOS DE SV
APLICACION




HERRAMIENTA APLICADA A UNIVERSIDADES

Estimado director de la carrera de Ingenieria Industrial: debido a un estudio que se esta
realizando como tema de tesis en ia Universidad de Costa Rica en conjunto con la
Cémara de Industrias de Costa Rica, le rogamos se sirva contestar el siguiente
cuestionario con el mayor detalle posible. El objetivo de la investigacion es acercar més
el perfil del profesional en ingenieria industrial que se forma en Costa Rica con respecto
a las necesidades de la industria manufacturera costarricense. Favor devolver esta
encuesta al fax: o0 a las instalaciones de la Escuela de Ingenierfa Industrial.

Nombre Completo Universidad
Direccion Teléfono
Entrevistado Puesto
Tiempo que su universidad lleva impartiendo la carrera de ingenieria industrial

1. ¢Cree usted que el plan de estudio de Il de su universidad se adecla a las
necesidades del mercado? Si No ¢ Porqué?

Mencione al menos tres criterios siguen para adaptar el plan de estudio de |l a las
necesidades del mercado.

N

3. Quiénes intervienen en el proceso de revision curricular para actualizar el plan de
estudio de I1? (Puestos dentro de la organizacion, grados académicos, profesiones.)

4. ;Cada cuénto consideran adecuado llevar a cabo la revisidn curricular? ;En que
fecha efectuaron su Gltima revision?

5. Mencione al menos 3 mecanismos que aseguren el control de calidad de 0s cursos
que imparten.

6. Describa detalladamente qué pasos siguen para introducir un curso nuevo en el plan
de estudio.




7. ¢Queé areas temdticas considera que son Decadentes (Que estan perdiendo
importancia o estan siendo sustituidas por nuevas teméticas) en la ingenieria
industrial?

8. ¢(Queé areas teméticas considera actualmente operantes (Que siempre han sido
parte del programa de |1, y adn estan vigentes) en la ingenierfa industrial?

9. (Queé éareas tematicas considera Emergentes (Nuevos temas que el mercado esta
solicitando) en los planes de estudio de la ingenierfa industrial?

10. ¢ Cudles considera usted que son 2 fortalezas de los Il de la su universidad?

¢, 2 Debilidades?

11. ¢ En qué tres aspectos modificarfa el plan de estudio de Il de su universidad para
hacer a éstos mas competitivos?

12. { Qué cambios anticiparia para el plan de estudios de Il en su universidad en los
préximos 2 afos?

13. ; Queé ventaja tiene a su criterio la Universidad de Costa Rica en la formacién
académica de sus ingenieros industriales respecto a los formados por su
universidad?




JUSTIFICACION DEL CUESTIONARIO

La metodologia a seguir fue Ia aplicacién de una encuesta, cuyas preguntas y
puntos a tocar fueron los mismos en todas las universidades con el fin de poder hacer

comparaciones. Se pasO a las siete universidades privadas que imparten ingenieria
industrial en Costa Rica y al Instituto Tecnolégico de Costa Rica que imparte la carrera
Produccién Iindustrial.

La consulta fue a los directores de carrera de todas las instituciones ya que son
las personas que mas conocen acerca de los procedimientos en cada institucién. La
explicacion de las preguntas se presenta a continuacion:

1. ¢Cree usted que el plan de estudio de Il de su universidad se adectia a las
necesidades del mercado? Si No ¢ Porqué?

El objetivo de esta pregunta es conocer cuéles son los puntos criticos importantes que
los directores de las diversas instituciones consideran clave respecto a las necesidades
de la industria manufacturera costarricense. Es una pregunta que pretende cruzarse
con la respuesta de los industriales respecto a sus requerimientos con el fin de conocer
la adaptacion de los distintos planes de estudio a estas necesidades.

2. Mencione al menos tres cnitenos siguen para actualizar el plan de estudio de /I.

Esta pregunta intenta conocer los mecanismo utilizados para actualizar los planes de
estudio y de ese modo obtener ideas a través de “benchmarking” para el disefio de un
modelo de adaptacién del perfil curricular a las necesidades del entorno.

3. ¢Quiénes intervienen en el proceso de revision curricular para actualizar el plan de
estudio de II? (Puestos dentro de la organizacién, grados académicos, profesiones.)

Como parte del disefio del modelo de adaptacion de la formacién académica con las
necesidades del entomo es importante poder definir el perfil y las caracteristicas de
conocimientos que deben tener aquella personas encargadas de poner en préactica el
modelo.

4. ¢Cada cuanto consideran adecuado llevar a cabo la revision curricular? ¢En qué
fecha efectuaron su dltima revision?

Es posible que se puede obtener, en caso de que las instituciones lleven a cabo el
mercado una manera de aproximar el lapso entre revisiones curriculares. Ademas para
términos de actualizacién de planes de estudio es importante conocer la fecha en que si
es del caso, se hizo algun esfuerssz0o en revision curricular.

5. Mencione al menos 3 mecanismos que aseguren el control de calidad de los cursos

que imparten.
Como parte importante de la revisién curricular es la mejora de los cursos, es basico
conocer los mecanismos de control de calidad que se dan para mejorar los cursos que

se imparten,



6. Describa detalladamente qué pasos siguen para introducir ur curso nuevo en el plan
de estudo.

Es importante saber qué metodologfa, siguen para introducir un curso nuevo en el plan
de estudio, para analizar si el mecanismo es fidedigno y bajo qué criterios se escogi6 y
si existen mecanismos de respuesta a necesidades dadas del entorno.

7. 8.y9. ¢(Queé areas tematicas considera que ya no son decadentes en la ingenierfa
industrial? ¢Qué areas tematicas considera actualmente operantes en ia ingenierfa
industrial? ¢Qué areas temaéticas considera Emergentes y que se deben afiadir en
los planes de estudio de la ingenierfa industrial?

De acuerdo a los términos operantes, decadentes, y emergentes (del Perfil
Ocupacional, segun ia teorfa de revisién curricular), de una manera abierta es vital
conocer su percepcidn respecto a las diferentes areas tematicas de la ingenierfa
industrial. La pregunta es abierta con el fin no sesgar la pregunta con opciones
definidas.

10. ¢Cuaéles considera usted que son 2 fortalezas de los Il de su universidad? ;2
Debilidades?

Para efecto de esta investigacién es muy importante conocer la visién interna que tiene
cada una de las organizaciones respecto a debilidades y fortalezas de formacién. Esta
pregunta también es abierta para no segar la informacién obtenida. Si el entrevistado
necesitara ayuda y no tiene clara su respuesta se le ayudard con el desglose de
opciones que se ha incluido en las encuestas a egresados de la universidad de Costa
Rica y a industrias manufactureras costarricenses.

11. ¢En qué tres aspectos madificarla el plan de estudio de Il de su universidad para
hacer a éstos mas competitivos?

Esta pregunta intenta conocer las ideas o proyectos que existen para mejorar los planes
de estudio en las distintas universidades.

12. ;Qué cambios anticiparfa para el plan de estudios de If en su universidad en los
proximos 2 afios?

Con esta pregunta se desea obtener pronésticos y esfuerzos que las distintas
universidades que imparten la carrera de ingenieria industrial en mediano plazo.

13 ¢Qué ventaja tiene a su criterio la Universidad de Costa Rica en la formacién
académica de sus ingenieros industriales respecto a jos formados por su universidad?

Es interesante para efectos del proyecto en cuestién, conocer la percepcion de los
directores de carreras de estas universidades respecto a la formacion que se imparte en
la Universidades de Costa Rica para ver qué fortaleza o debilidades se perciben desde
afuera.



Universidad Internacinal

ULACIT

Universidad Leonardo Da Vinci (UACA)

[TCR

1 finvestigaciones Revisiones No respondié Tienen una aceptacion de un 99.5 %
Conversaciones
2 (Aplicacion a la industria Necesidades del mercado Interrogantes estudiantes Determinar necesidades del mercado
Laboratonos especificos de It Nivel escogencia calidad Necesidades percibidas de la industrias Planeamiento curicular
| |Temas actualizados Perspectivas calidad Experiencia docentes
i 3 |Comité prof - director il Rector docente, directores Director carrera, docentes, decana Universidad No respondi6
i (grados de Bsc., Maestria en If)
4 [Cadatres afios (Abnl 1398) Cada seis meses (Nov 1997) Cada cuatrimestre. (Julio 1997) Cada seis aiios
5 |Profesores con experiencia industrial Programa detallado Cuestionarios evaluacion de cursos Control avance
Charlas especializadas Docentes preparados Seleccion de personal docente detallado Control cumplimiento de programas
Retroalimentacion estudiantes Desarrollo practico- tedrico cursos Intercambio de ideas con alumnos
Exposiciones de equipo
6 |Detecta necesidad. Necesidades mercado laboral Evaluacion necesidad Determinar necesidades
estructura contenido, consulta expertos. Cambios tecnolégicos/innovacion Desarrollo plan de estudio con expertos
opinion estudiantes. se pone en marcha Perspectivas profesionales Readecuacion plan de estudios
7 |Dibujo convencional Aspectos tecriologicos ya superados No respondio Estudios de tiempos y mov.
8 [Computacion Gestion tecnologica No respondi6 No respondi6
| Control de calidad Produccion
‘ Autocad Normas y servciios
9 [Control automatico Tecnologia de produccién Técnicas de realidad virtual No respondi6
i Electronica basica Coémputo
| Autocad avanzado Investigacién y desarrollo
10 |Cantidad asignaturas escogidas Actualizacién de planes Consciencia de actualizacion Permanencia 100% de profesores
Aplicaciones practicas en industrias Daocentes preparados
11 |Software Manejo inglés No respondié Presupuesto
Metrologia Tecnologia informatica
Electroncia basica Investigacion y desaroollo
12 |Practica industnal formal Manejo inglés Cursos de economia y mercadeo No respondi6
Tecnologia informatica
Investigacion y desarrollo
13 [Imagen y prestigio Imagen Curso de Hurnanidades Ninguna
Apoyo estado
Laboratorios




Questionaire For US Colleges

. Do you think the subjects included in your Industrial Engineering (IE) study program
are in agreement with the labor market's needs? Please Explain.

. How would you classify the courses/subjects within the context of the occupational
profile elements?

Operating: Subjects that have been part of the IE since its beginning, but are still
pertinent.

Decadent. Subjects that are becoming obsolete and will probably will be subsistuted
by new industry trends.

» Emerging: Courses that provide the coming industry/market trends.

. What would you consider the strengths of the Industrial Engineers of your university?
Their weaknesses?

. How would you modify the curriculum of the [E career of you university so as to
make the said professionals more competitive in the labor market?

. What curricular changes would you foresee in the next two years for the IE study

program?

6. What criteria do you use to up-date the |E study program?

7. What personnel is involved in the process of up-dating the IE study program?

8. How often do you consider it necessary to revise the IE study program? When was

the date of your last revision?



ANEXO 6.

PLANES DE ESTUDIO DE UNIVERSIDADES NORTEAMERICANAS

STANFORD

CICLO BASICO:

e Similar al de la UCR pero con menos matematicas.
® 4 fisicas con laboratorio.

3 Probabilidad y Estadistica.
-~ Fundamentos tebricos.
—~ 2 Aplicaciones Practicas. }

Fundamentos de Ingenierfa (Cursos compartidos para todas las ingenierias).
— Electronica.

— Ingenieria Econémica.

- Programacion en computadora.

— 2 Electivas a elegir de la siguiente lista:

Mecanica

Dinamica

Introduccion a la Ing. Quimica

Termodinamica

Ing. de Materiales

OhWON~

CURSOS DE INGENIERIA INDUSTRIAL
Control de Inventarios

Calidad

Disenio de Sistemas de Manufactura
Contabilidad Industrial

Analisis Financiero

Adm. De la Cadena de Suplidores
Sistemas Estratégicos de Control
Finanzas e Inversiones Extranjeras

Desarrollo Organizacional

La Tecnologia y Sus Efectos Sobre El Trabajo
Sistemas de Informacién

Programacion (Access, Foxpro)

Anélisis de Produccion y Optimizacion
Finanzas Empresariales

Decisiones Financieras

Anélisis de Riesgos del Trabajo

ELECTIVAS:
Cursos méas avanzados de los anteriores, ademas de cursos especificos en

distintas ramas relacionadas con la Ingenieria Industrial.

AREAS DE ESPECIALIZACION:
® Sistemas de Produccion e Incentivos e Calidad y Confiabilidad
e Distribuciony Logistica e Ambiente y Energia



GEORGIA TECH

CICLO BASICO
Al igual que Stanford, las materias incluidas en dentro de este ciclo son muy

parecidas a las del ciclo basico de ingenierfa de la UCR, con Ia diferencia de que no

llevan tanta quimica. Esta la introducen dentro de las fisicas. Ademds, cuentan con

més laboratorios, por lo que estos cursos cuentan con mayores aplicaciones practicas.
Al igual que Stanford, los alumnos deben elegir 2 electivas entre las siguientes:

¢ [Estética

¢ Termodindmica

e Dindmica

* Ing. de Materiales
e Electrénica

CURSOS DE INGENIERIA INDUSTRIAL

El programa en s es muy similar al de la UCR con la diferencia que introducen
mas laboratorios y mayores aplicaciones de la computacion. Algunos de los cursos son
los siguientes:

@ Ing. Econémica Avanzada e Optimizacién
o Modelos Lineales Deterministicos de IO e Modelos Probabilisticos en IO
® Simulacién Avanzada ® Procesos Estadisticos

AREAS DE ESPECIALIZACION
1. Automatizacion:
¢ Gran variedad de cursos de computacion.
+ Robdtica
e CADI/ICAM

2. Andlisis de Dec!siones Econdmicas

3. Sistemas Humanamente Integrados
¢ Organizaciones modernas
¢ Ing. del Factor Humano

4. Sistemas de Produccion y Logistica
— Sistemas de Inventarios
—~ Sistemas de Prondsticos
-~ Simutaciodn de Sistemas de Manufactura

5. SPCy Aseguramiento de la Calidad
- Control de Calidad
- Diseno de Experimentos
- Técnicas de muestreo



Cursos de matematicas, fisicay | e« Laboratorios ¢ Pocas matematicas ,

quimica. e Electivas s Mucha probabilidad y estadistica |

Introduccion a la Ingenieria e Fundamentos de ingenieria

Industrial

Cursos de distintas tematicas, sin | » Cursos de distintas e Mayor variedad de cursos de distintas

laboratorios tematicas con laboratorios tematicas

No hay definidas e Ailfinal dela carrera * Alfinal de la carrera 4’
|

Durante los ultimos ahos de o Durante el ciclo basico e Cursos lavanzados de los propios de .

carrera. Cursos de temas Ingenieria industrial al final de la carrera |

diversos.

5 anos 4 afos 4 afnos




ANEXO7.

RANKINGS PARA UNIVERSIDADES

U. S: NEWS UNIVERSITY RANKING 1998

Engineering Specialties: Industrial/Manufacturing

Top. . Schools | Specialties |  Rankings  Index |
FAQ I Engineering ~~ Home | Engineering

1. Georgia Tech

2. Purdue University--West Lafayette (IN)
3. University of Michigan--Ann Arbor

4. Penn State University—University Park
5. University of California, Berkeley

6. Stanford University (CA)

7. Texas A&M University—Main Campus
8. University of Wisconsin—Madison

9. Virginia Tech

10. Massachusetts Institute of Technology
10. Northwestern University (IL)

12. University of Illinois—Urbana-Champaign
13. Comell University (NY)

14. Ohio State University

15. North Carolina State University

16. Arizona State University

17. University of Florida

18. Columbia University (NY)

19. Rensselaer Polytechnic Institute (NY)
20. University of Arizona

21. Lehigh University (PA)

Engineering Methodology

Methodology
. Directory

The rankings for the nation's 219 graduate enginecering programs are based
on the following measures of academic quality. The weights of the measures

are i

parentheses.

Reputation (40 percent): This involves two LS. News reputational surveys conducted in fall
1997 Engineering-school deans and deans of academic affairs were asked to rate the reputation
of cach engineering graduate program using a five point scale. This accounts for 25 percent of the
total ranking. In the second survey, accounting for 15 percent of the total ranking, practicing
engineers who are members of the National Academy of Engincering and corporate recruiters



-ho hir graduate school enzineers from LS. News's top ransz2 schools, were asked to select the
23 best graduate engineenng srograms.

Faculty resources (25 peicent): This is based on the cumrent ratio of full-time doctoral -
candidates 1o full-time fac ilty (25 percent of this measure). the proportion of full-time
engineering taculty who a-¢ members of the National Acade=yv of Engineering (25 percent), the
number of Ph.D. degrees zranted in 1997 (201 percent), the ~roportion of full-time faculty who
held doctoral degrees during, the current academic year (20 percent), and the ratio of master's
degree candidates to full-time faculty (10 percent).

Research activity (25 percent): This is based on a combina:ion of the average 1996 and 1997
dollar totals of publicly and privately funded research 2xpenditures administered by the
enginee ing school (60 percent of this measure) and the 1996 and 1997 average dollar amount of
researcl. conducted by each faculty member at the school in each of those years (40 percent).
Studen : selectivity (10 percent): This is based on three statisucs for doctoral and master's degree
candida es enrolled in fall 1997: average quantitative and analytical Graduate Record
Examination scores (each accounts for 45 percent of this measure) and the proportion of
applicants accepted into the program (10 percent).

Overall rank was determined by assigning the highest score m each attribute--or subattribute--a
value of 100 percent. The scores for ail the other schools were then converted to percentages of
the top score and then ranked in descending order. The rankings for research activity, faculty
resources, and selectivity were determined by totaling the weighted percentages of their
subattnibutes. Next, the number ranks in the five attributes were weighted. The final rankings for
graduate engineering programs were then determined by towaling the five weighted number-
ranked scores. The weighted score for the top school was assigned a value of 100 percent. The
scores for the other programs were then calculated as percentages of that top score, rounded to the
nearest whole number, and ranked in descending order.

href="'http://ad.doubleclick net/jump/usnews.edu.com/



TRADUCCION (RESUM ©N)

Reputacién (40 por ciento):
[ 725 7 Utizando una escala del 1 al 5los dreclores de las esciielas de ingeniefia jerarquizan las universidades

» respecto a reputacion

15

| Ingenieros practicantes asociados a la Academia Naciond de Ingenieros asi como redutadores de
. ingenieros seleccionan los 25 planes de estudio que a su juicio eran los mejores
!

Recursos del cuerpo docente (25 pcr ciento):

25 | Proporcion de doctores en el cuerpo Jocente
25 Proporcion de docentes parte del a A sademia Nacional de ingenieria
20 | Namero de ph D dados durante € ano
20 Proporcion de profesores de tiempo complelo conque sacaron un fitulo de doctor durante el afio en
.| cuestion
10 | Razon de maslers

Actividades de Investigacién (25 por ciento):

60" | Combinacidon de dinero en los Gitimos dos anos dedicado a publicidad y a investigacion en la
universidades
40 | Dinero promedio que cada miembro de la facultad invirlio en investigacion

Seleccion de estudiantes (10 por ciento):

45 Evaluacion de estudiantes enlistados a doctorado
45 Evaluacion de estudiantes enlistados a un Master
10 Proporcion de aplicantes que se aceplaron en e programa




S S

The National Research Council was organized by the National /.cademy of
Sciences in 1916 to associate the broad community of science and technology
with the Academy’s purposes of further knowledge and advising th> federal
government. Functioning in accordance with general policies determined by the
Academy, the National Research Council has become the principal operating
agency of both the National Academy of Sciences an'i the National Academy of
Engineering in providing services to the government, tle public, and the scientific
and engineering communities. The National Research Council is administered
jointly by both Academies and the Institute of Medicir.e. Dr. Bruce M. Alberts is
the chairman of the National Research Council.

Georgia_Institute_of_Technology
University_of California-Berkeley
Purdue_University
University of Michigan
Texas_A&M_University
Northwestern University
Stanford_University

Virginia Polytech Inst & State U
Pennsylvania_State University
University of Wisconsin-Madison
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TRADUCCION
Es te es un conejo organizado desde 1916 para la comunidades de ciencias y de

tecnologia brindando servicios a las academias de ciencias y de ingenieria. Entre
sus funciones esta la de publicar una jerarquizacion de las universidades
‘estadounidenses respecto a su desemepefio y contribucion a la formacion de

profesionales en ambas ramas, a partir de juicio experto.



ANEXO 8.

FUNCIONES DEL CONARE

El Consejo Nacional de Rectores (CONARE) y la Oficina de Planificacién de la
Educacién Superior (OPES) son dos organismos para la coordinacién de las
instituciones universitarias estatales designados el 4 de diciembre de 1974 en el
gobierno de don Daniei Oduber .

El CONARE es un personalidad juridica dentro de los limites establecidos por la
ley costarricense, creado por el Convenio de Coordinacién de la Educacién Superior en
Costa Rica, suscrito entre la Universidad de Costa Rica (UCR), el Instituto Tecnolégico
de Costa Rica (ITCR) y la Universidad Nacional (UNA). Estara integrado por el Rector
de la UCR, el Rector del ITCR, el Rector de la UNA y los rectores de las instituciones de
educacién superior de nivel universitario estatales, que se adhieran al convenio de
Coordinacion de la Educacién Superior en Costa Rica.

Sus funciones son:

a) Sefalar a la Oficina de Planificaciéon de la Educacién Superior las directrices
necesarias para la elaboracién del proyecto del Plan Nacional de Educacion
Superior.

b) Aprobar, preliminarmente, el Plan Nacional de Educacién Superior y la reformas que
se introduzcan a él, asi como divulgarlo a los consejos directores de las instituciones
de educacién superior estatal.

c) Ser superior jerarquico de la OPES, estableciendo los mecanismos de coordinacién
adicionales a OPES.

d) Proponer a los consejos directores a los reglamentos de funcionamiento externo de
la OPES relativo a procedimientos que involucren a tales instituciones.

e) Integrar, junto con los Ministros de Educacion, de Hacienda y de Planificacion y
Politica Econémica, la Comisién de Enlace a que se refiere el Decreto Ejecutivo
numero cuatro mil cuatrocientos treinta y siete del veintitrés de diciembre de mil
novecientos setenta y cuatro.

La Presidencia del CONARE correspondera en forma rotativa, por periodos de

un afo a cada uno de los rectores que lo integren.



ANEXO 9.

CONDICIONES Y RESULTADQOS DEL ESTUDIO: Situgcion labora/y Olrgs
Caricteristicas de los Graduados de Universidades Estata/cf.

Poblacién de interés
Este estudio se ha realizado en cuatro oportunidades y se trata de entrevistar a
una muestra significativa de la poblacién total mediante llamadas telefénicas, entrevistas

y encuestas. Los resultados de estos trabajos se muestra a continuacion:

Gramados ...... |

% satisfaccion . Se refiere a la satisfaccion delos I de la UCR respecto a la formacién recibida.
;:--%éﬁutilida_d;i:teérica;éiz;? Se refiere a la satisfaccion de los Il de la UCR respecto a la utilidad de los fundamentos
i ~ tedricos recibidos

’/. utilidad préctica . Se refiere a la satisfaccion de los Il de la UCR respecto a la utilidad de los fundamentos

practicos recibidos

En la siguiente tabla se presentan los porcentajes (del 1 al 100%) de interés de

los graduados a realizar cambios en los distintos rubros.

Afo '~ Plande - Métodos:.:: . Sistemas . - Bibliografia Practica . Metodos  Personal
rteallzacion: - estudios  ensefianza ' - ewvaluacion - . oo ‘Investigacién - docente
1988 629 37.2 18.3 228 29.2 20.8 215
1990 CBO TG e e T8 260 289
""" 1993 732 750 29 55.4 429 518 78.6



ANEXO 10.

HERRAMIENTA APLICADA A INDUSTRIAS DEL SECTOR MANVFACTURERO
COSTARRICENSE

OBJETIVO
El objetivo de esta encuesta es conocer la percepcion de los industriales nacionales
respecto a los ingenieros industnales con el fin de establecer cual es el perfil ideal del ingeniero

industrial.

ESTRUCTURA

La encuesta tiene una longitud de una pagina con el propdsito de incentivar a la
contestacion de la misma sin crear sesgos en la contestacion debido a cuestiones de tiempo ya
que se espera que la encuesta sea contestada por personeros de alto nivel en las compahias los
cuales disponen de poco tiempo. Por la misma razén es que las preguntas son breves y en
muchos casos cerradas para motivar a la facilidad de llenado de la encuesta. Esta se divide en
dos partes; la primera de datos de la empresa para fines de clasificacion de resultados y luego
10 preguntas algunas abiertas y otras de marcar que permitan dar a conocer la percepcién de los

ingenieros industriales en distintas areas.

JUSTIFICACION DE LAS PREGUNTAS DE LA ENCUESTA ALOS INDUSTRIALES

En los datos especificos de la empresa es importante conocer, el sector
industrial al que pertenece; el nombre de la empresa en caso de que a partir de las
respuestas sea necesario establecer algin vinculo con dicha empresa, hacer alguna
entrevista o profundizar mas en la investigacion. La actividad a la que se dedica es
basica para poder obtener resultados por sectores industriales y separar las medidas a
tomar de acuerdo a los resultados de las encuestas.

El cargo que ocupa se refiere al cargo de quien llena la encuesta con el fin de
verificar que la persona que esta contestando la encuesta, tiene criterio para hacerlo y
dar creibilidad a la misma y ademas para efectos del estudio, conocer en caso de
necesidad de mayor retroalimentacién, quién puede ampliar la informacion y en caso de
tendencias en los resultados poder asociar las respuestas de acuerdo al cargo de la

persona que llend la encuesta.



El dato de rango de empleados se necesita para al analizar las encuestas poder
agrupar los resultados de acuerdo al tamafio de las empresas; pequefia, mediana o
grande, categorizacion brindada por la Camara de Industrias de Costa Rica.

La aseveracion relativa al destino de la produccion de la empresa es para poder
catalogar las necesidades de la industria, de acuerdo a aguellas que son exportadoras y
las que no lo son.

En la seccién de la encuesta donde empiezan las preguntas formales es
indispensable conocer el nimero de ingenieros industriales con que cuentan las
distintas empresas para saber un aproximado de || que se contratan en las distintas
industrias, ya sea luego para concluir esto de acuerdo al tamafio de la empresa o al
sector industrial, etc.

La pregunta nimero dos tiene como objetivo saber si en las distintas empresas
de acuerdo a algun criterio particular tienen una preferencia por los Ingenieros
Industriales provenientes de alguna universidad en particular. Esto con el fin de probar
la hipbtesis de esta tesis: LA AUSENCIA DE UN MODELO QUE PERMITA EVALUAR LA
ADAPTACION DEL PERFIL CURRICULAR DEL INGENIERO INDUSTRIAL DE LA UCR CON
RESPECTO A LAS NECESIDADES DE LAS INDUSTRIAS MANUFACTURERAS, CAUSA QUE ESTOS
PIERDAN COMPETITIVIDAD EN EL MERCADO LABORAL". informacion cruzada con la pregunta
a las distintas universidades, respecto a la existencia de si hay o no una metodologia de
evaluacién del perfil curricular en dichas instituciones. De ahl la necesidad de calificar
el desempefio de los |l por universidades con el fin de hacer una comparacién de la
percepcion de las labores desempefiadas. El numero de opciones de calificacion es un
namero par con el objeto de que no haya sesgo en escoger la opcién del centro y mas
bien incentivar a crear tendencias. Es importante en esta comparacién conocer a cual
universidad privada o extranjera se estan refiriendo para saber la realidad de las
distintas universidades y la percepcion de los industriales a cada una de ellas.

El objetivo de la pregunta 4 es validar si lo que la Ell cree que son las funciones
en las que su formacion debe solventar son las mismas en las cuales las industrias
utilizan a los Il. Las opciones para esta pregunta fueron escogidas con la ayuda del
Ing.Carlos Quesada, director de la Escuela de Ingenieria Industrial actualmente.

La pregunta 5 referente a las areas de conocimiento a reforzar es vital para el
propodsito de conocer las deficiencias en formacién encontradas en la Ell de la UCR.
Las opciones fueron elegidas de acuerdo a las diferentes ramas de la ingenieria
industrial y a criterio de don Carlos Quesada, director de la Ell actuaimente.



Las preguntas 6 y 7 pretenden diagnosticar la posicién de las empresas respecto
a la formulacién de proyectos en sus empresas y ademds conocer su percepcion
respecto a la utilidad de la metodologia “aprender haciendo® utilizada en la Ell. Es
importante también conocer cual es la posicion de las industrias respecto a posibles
metodologlas a implantar como lo son las pasantfas®.

La pregunta nimero 8 busca conocer la importancia que para las industrias del
sector manufacturero costarricense es que los estudiantes ademds de su formacién
académica tengan la oportunidad de utilizar las herramientas aprendidas en alguna
empresa antes de graduarse. Pregunta que es importante cruzar con la percepcion de
los estudiantes activos respecto a las posibilidades de trabajar mientras estudian y
verificar si la formacién actual de la Ell se adecta a las necesidades del mercado.
Finalmente las preguntas 9 y 10 tratan de encontrar la existencia de algin interés de
comunicaciéon con la Ell para conocer los beneficios que esperan las empresas de
dichos vinculos y los posibles intereses para las relaciones que el modelo del proyecto
pretende establecer.

Los comentarios al final de la encuesta son para cualquier nota que los
industriales deseen hacer.

3 Pasantias son metodologlas de aprendizaje donde los estudiantes laboran sin pago monetario (o alguno
representativo) en una industria incrementando [a experiencia del estudiante y ayudando en las labores a la
empresa en cuestion.



EXPECTATIVAS DE FORMACION QUE TIENE SU EMPRESA
ACERCA DE UN INGENIERO INDUSTRIAL

Estimado Sefior Industrial:  Con el fin de que la formacién que se imparte a los Ingenieros
Industriales (1), sea acorde a las necesidades de la industria manufacturera costarricense
solicitamos se sirva contestar este cuestionario a mas tardar el proximo al
fax: o entregarlo directamente en nuestras instalaciones. También puede enviarlo al
fax: de la Ell de la UCR. Muchas Gracias.

Nombre de su empresa:

Actividad a la que se dedica su empresa:

Cargo que ocupa:
Rango de empleados: ___Menosde20 ___ Entre20y99 __ Masde 100
Destino de su produccién % mercado local %mercado externo

1. ¢ Cuéntos Il laboran actuaimente en su empresa?

2. Tiene preferencia por la procedencia académica de los Il (Especifique):

3. Como calificaria usted el desempeiio de el (ios) il que laboran en su empresa:

Nomerodeil | Malo Regular | Bueno Excel. Observaciones

UCR

ITCR

U.Priv.(Cual)

U.Extran.(Cual)

4. ;1 Qué funciones desempeiian éstos? D Gerencial D Financiera D Calidad
D Administrativas Supervision D Produccion Otras,

5. ¢Qué érea de conocimiento reforzaria en un If de la UCR? anormética D Manejo personal

D Administrativa D Técnica D Financiera D Produccién DTécnicas Estadisticas Otras

6. Si han recibido a un grupo de estudiantes de la UCR para realizar un proyecto de algin curso de la
carrera, han contribuido en algo a su empresa. Sl NO

7. ¢Estaria de acuerdo en permitir que un estudiante realice una practica (pasantia, al final de la carrera)
en su empresa? Si ___NO. Sile interesa de cuanto tiempo:

D % tiempo D 113 tiempo D % tiempo

8. ¢Coémo considera usted la experiencia laboral antes de trabajar?
D Indispensable D Apenas importante D Indiferente D Innecesaria
9. ¢ Hatenido usted vinculos anteriores con la Universidad de Costa Rica? ___ Sl NO

10. ¢Qué esperaria obtener de un nexo con la UCR?

Comentarios:




B TEORIA MUESTREO IRRESTRICTO ALEATORIO

Si un tamafio de muestra n es seleccionado de una poblacion de tamafio N de tal
manera que cada muestra posible de tamafio n se tiene la misma probabilidad de ser
seleccionada, el procedimiento de muéstreo se denomina muestreo irrestricto. aleatorio.

La muestra asi obtenida se le llama muestra irrestricta aleatoria.

Para encontrar el nimero de unidades a muestrear se utiliza la siguiente

férmula:

2%2 *p(1- p)
E2

donde:

e El nivel de confianza = 95%: Es el porcentaje de certitud de que los datos
analizados reflejan la realidad de la muestra.

e E: error = 0.15 = 15%: Es el porcentaje de variacion entre los parametros
calculados y la realidad de los mismos.

El error que se esta contemplando es de un 15% debido a cuestiones de tiempo
y a que la poblacibn a muestrear es demasiado grande. Ademas las encuesta se
llevaron a cabo visitando a las empresas y ese es un proceso caro y lento.

o Z°%,=1645:

Para esta férmula se utiliza el valor de Z w/2 = 1.645 ya que se considera que el
numero de empresas es infinito pues la cantidad es de 1950 empresas y el valor de alfa
es de 0.025.

. p = es la proporcién estimada de individuos encuestados que estan dispuestos a
contestar. Como se desconoce p y no se cuenta con datos historicos, se recomienda
tomar el maximo producto con p igual a 0.5 ya que es la variaciobn maxima., con el fin

de obtener el mayor tamano de muestra n posible.




ANEXO 12.

LISTADO DE INDUSTRIAS CONTACTADAS




Lista de Empresas Contactadas:

Bananera: El Prado
Aromas y Sabores Técnicos
Imprenta y Litografia Faroga
La Bilbaina

Metalin

Seagram

Fitsa

Nupac

Cerveceria Costa Rica
Garan de C.A.

Lab.Ancla S.A.

Inbrisa

Lab.Compariia FarmaceUtica
Fuertejidos

Litografia e Imprenta Lil S.A.
Cementos Incsa
Photocircuits Corp.

LST Laser

L.ab.Quimicos Industriales
Hanes de C.A.

Crown Cork S.A.

Punto Rojo S.A.

Mueblerfa Urgelles+
Lab.Gutis

Lab.Stein

Hulera Costarricense
Conservas del Valle

Alcatel

Yanber

Atlas Industrial S.A.

Durman Esquivel S.A.
Babyliss de Costa Rica
Industria Nacional de Papel S.A.



ANEXO 13.

HERRAMIENTA APLICADA A ALUMNOS ACTUALES DE PROYECTO
INDUSTRIAL Y RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA MISMA

Escuela de Ingenieria Industrial

Encuesta de estudiantes de Proyecto Industrial
El objetivo de la siguiente encuesta es evaluar si los estudiantes consideran que el
actual perfil curricular de la Escuela de Ingenierfa Industrial (Ell) de la UCR esta de
acuerdo con las necesidades de la Industria Manufacturera costarricense y contribuir asf
con la ejecucion de la tesis: “Disefio de un modelo que permita evaluar si el perfil
curricular del Il de la UCR, se encuentra adaptado a las necesidades de la industria

manufacturera costarricense”.

Informacion general

Sexo M D F I:J
Edad (afios) l__‘J 20 6 menos Dm a23 Da 25

6omas[ |

Trabaja Tiempo completo D medio tiempo D no trabaja

Por favor, marque con una X en la casilla correspondiente
segln su criterio.

[]

En total l En Ni en En En total
desacu ! desacuer | acuerdo { acuerdo | acuerdo
erdo do ni en
desacuer
do
1 Tengo suficientes conocimientos que me permiten asimilar la
materia de los cursos siguientes.
2 Los cursos se complementan debidamente con el material didactico
utilizado.
3 Los trabajos practicos son un buen complemento de la teoria dada
en las clases.
4 La duracién del programa completo de la escuela es muy largo
comparado con el de otras universidades. L
5 El plan de estudio esta estructurado para evitar la duplicidad de
temas.

*Solo para estudiantes que combinan trabajo y estudio.
p

¢.Considera que el programa de estudio de la Eli ie facilita combinar trabajo y estudio?

¢Porque?




Preguntas Adicionales:

1.Mencione 2 fortalezas que en su opinibn poseen los ingenieros Industriales de la

UCR.

2.Mencione 2 debilidades que en su opinibn poseen los Ingenieros Industriales de la

UCR.

3.¢En qué considera que exista una ventaja en la formacién impartida por otras

universidades respecto a la de la UCR? (Enumere las que considera més relevantes del

1 al 5 en orden decreciente de importancia)

Capac. Trabajar y estudiar

Orientacion mas a la practica que
a lo académico

Comodidad de horarios de clases

4. ; Que areas de conocimiento piensa que deben ser reforzadas?

Laboratorios

Capacidad de manejo
de personal

Capacidad de analisis

Finanzas

Programacion produccion

Sistemas de informacion

Servicio al cliente

Legistacién laboral

Ofras

Técnicas estadisticas
Conoc. en informatica
Disefo de procesos
Estrategia empresarial
Ambito Humano

5.4 Qué sugeriria para enriquecer el plan de estudio de la EN?

Anos de carrera
Conoc. en electronica

Conoc. en Informatica

Conoc. Quimicos

Conoc. en metalmecanica
Robdtica

Conoc. en electronica
Disefio de planta




RESULTADOS DE ENCUESTA A ALUMNOS PROYECTO INDUSTRIAL

Resuitados Preguntas Adicionales

Pregunta No.1:Fortalezas de los Il de la UCR
Capacidad de andlisis: 8

Manejo del estrés: 6

Preparacion Académica: 6

Disciplina: 5

Preparacion integral: 5

Reconocimiento de la institucion: 4
Conocimientos en distintas areas: 2
Liderazgo: 1

Pregunta No.2: Debilidades de los Il de la UCR

Debilidad en manejo de aspectos técnicos. 8

Formacién débil en herramientas estadisticas: 6

Imposibilidad de combinar trabajo y estudio: 5

Falta de Capacitacién de personal docente (aprendizaje autodidacta): 3
Ignorancia de las herramientas mas actuales en Il: 3

Sentido de superioridad con respecto a los Il de otras universidades.
Falta de equipo de computo: 2

Pregunta No.4: Areas que requieren ser reforzadas

Finanzas | 20 | Técnicas Estadisticas 15

Disefio de Procesos | 12 [ Conoc. Electronica Q9

Conoc. Informatica 9 | Proq. Produccion 8

Serv. al Cliente 7 | Disefo de Planta 7

Sist. de Informacién 6 | Robdtica 6

Ambito Humano 5 | Legislacion Laboral 4
{ Estrategia Empresarial 3 | Conoc. Quimica 3
| Conoc. Electrénica 3 |

Otras areas:

o Mercadeo: 3

Inglés Técnico
Higiene Ambiental
Automatizacién
Disefio de Productos

Pregunta No.5: Sugerencias para Mejorar Plan de Estudio

Reestructurar plan de estudio (Evitar la duplicidad y cursos que no agregan valor): 5
Reforzar técnicas estadisticas: 2

Actualizar profesores y areas tematicas: 2

Reforzar el area técnica e informatica (aplicada): 2

Reforzar investigacién de operaciones: 2

Reestructurar los horarios (para que permitan combinar trabajo y estudio)



Reforzar investigacion de operaciones: 2

Reestructurar los horarios (para que permitan combinar trabajo y estudio)
Electivas especializada

Opcidn de bachillerato

Benchmarking de mejores U's de Estados Unidos

Encuestar a industrias para determinar sus necesidades.

Reforzar el inglés técnico.

Aplicar el sistema de “Pasantia” dentro del plan de estudio.

Fortalecer Finanzas y Disefio de experimentos.



ANEXO 14.

HERRAMIENTA APLICADA A PERSONAL DOCENTE DE LA EIl Y SUS
RESULTADOS




Eiicuesta para profesores activos de la Ell

El objetivo de la siguiente encuesta es conocer si los profesores activos de la Ell de la UCR,
consideran que el perfil ctrricular de los ingenieros industriales de esta institucion esta de
acuerdo con las necesidade s de la industria manufacturera costarricense.

Informacion General

Tiempo de- ser docente: Propiedad Interino

1. Curso que Imparte:

2. ¢Conoce los cursos que estan relacionados directamente con el curso que usted imparte?
¢Cuales?.

3. ¢Considera que existe coordinacion entre los cursos de manera que los cursos tengan
continuidad-con los siguientes o que se oomﬁlékhénten con aquellos de su mismo bloque, de
manera que se evite la duplicidad o ausencia de temas? ;Porqué?

4. ;Qué sugeriria para evitar [a ausencia o duplicidad de temas en los cursos impartidos por la
Ell de la UCR?

5. ¢Cuales son 2 fortalezas que a su juicio, poseen los Il de la UCR?

6. ¢Cuales son 2 debilidades?

7 ¢Cuales considera usted que son 2 ventajas que pcseen [0s Il de 1a UCR con respecto a los

de otras universigades?

8  ;En que considera que exista una ventaja en fa formacion impartida por otras universidades

respaectn 2 lade 3 UCR? (Enumere del 1 al 5 en orden de imponancia)

Capac Trabagry extudar Laboratorios ~ANos de carrera
Unemacion ©as a iz nracica que alo Capacriad 2¢ mangjo Je iZonoc. en electronica
RIS IR B Hats ' personal

CLtteadeln DI herze s ae clases Tapaniaat o= analisis Conoc. en Informauca



9 Que equipo ce apoyo e infraestructura conside-z que contnbuiria a hacer mas dinamicos y

enriquecedore 5 los cursos impartidos por la Ell 7

10. ¢Considera usfed que los profesores de la Ell reciben material didactico, cursos u otros, que
le pemmiten mantenerse en la vanguardia de las necesidades de la industria manufacturera?

¢Porqué?

11. ¢Como sugerniria usted que se debe llevar a cabo dicho proceso de actualizacion de los

profesores?

12 ;Considera que se da un control de calidad adecuado de los cursos impartidos por la Ell?
JPorqué?

13 ¢Tiene vinculos con fa industria? Si su respuestz es afirmativa ; Cé6mo ha influido esto en el

curso que imgparte?

14 ,Estaria de acuerdo en cambiar la metodologia de semestres a cuatrimestres? ;Porqué?___




RESULTADOS HERRAMIENTA A PERSONAL DOCENTE DE LA EI

2. CONOCE CURSOS RELACIONADOS

EXISTE COORDINACION ENTRE CURSOS

5 No

13 Si

12 No
2 Medio
4 Si

4. SUGERENCIAS PARA EVITAR DUPLICIDAD Y AUSENCIA DE TEMAS

.......y‘l

® 0 0 & 9o ¢ 0

Balancear bloque con temas
especializados

Revisiones plan de estudio anuales
Cumplimiento programas de trabajo
Foros

Procesos permmanente de revision
curricular

Analisis curricular

FORTALEZAS Il DE LA VCR
Rigor académico
Formacién integra
Creatividad
Cap. de adaptar herramientas
Iniciativa
Programa de estudio rigurosos
Capacidad de liderazgo

DEBILIDADES DE LOS Il DE LA UCR
Poca capacidad adaptacion al
cambio

Criterio técnico

Profesores demasiado ocupados
Capacidad gerencial

Cap. Analisis

Conocimientos de campo

No desarrollo sentido critico
Carrera demasiado larga

VENTAJAS Il VCR
Manejo de presion
Calidad de estudiantes
Formacién integral
Hipercapacitados
Prestigio
Formacién humanistica
Formacién matematica

Control sobre tépicos de clase
Rediseno Curricular

Crear mayor iniciativa en profesores
Reparticién de programas de cursos
de todos los cursos a los profesores

Instrumentos técnicos

Pensamiento ingenieril

Cursos y profesores integristas
Profundidad en tratamiento de
temas

Dominio temas por autodidactas

Falta laboratorios

Falta de consciencia social

Poca formacién financiera

Poca capacidad de aterrizar ideas
Falta de criterio personal

Limitada cultura general

Recargo de trabajo a alumnos
Libros y revistas en bibliotecas



e Madurez académica

e Respaldo

e Conocimiento humano personas rapida

e Relaciones profesor - profesor, profesor - alumno, alumno - alumno

8. VENTAJA DE OTRAS UNIVERSIDADES

» Capacidad de trabajar y estudiar 20 %

e Orientacion mas a la practica que a lo académico 5 %

e Comodidad de horarios de clases . 30 %

e Laboratorios 15 %

e Capacidad de manejo de personal 0 %

e Capacidad de analisis 0 %

e Afos de carrera 20 %

e Conocimientos en electronica 0 %

¢ Conocimientos en Informatica 10 %

9. QUE SUGIERE PARA APOYAR LOS CURSOS

e Mejores aulas, software, laboratorios o Laboratorios de cémputo

e Equipo computo e Métodos audiovisuales

e Apoyo audiovisual e Criterio técnico en los cursos

¢ Intemet computadoras modernas e Vinculos con otras universidades del
mundo

10. RECIBEN MATERIAL DIDACTICO 18 No

11. SUGERENCIAS PROCESO ACTUALIZACION DE PROFESORES

e Estudio de necesidades de e Convenios intemacionales
capacitacion ¢ Indicadores de desempefio
e Seminarios e Mayor apertura a la industria
e Proyectos con otras universidades nacional
12. EXISTE CONTROL DE CALIDAD DE CURSOS ADECUADO 13 No
5 Si
13. VINCULOS CON LA INDUSTRIA 18 Si

14. PREFERENCIA
Semestre 6 Cuatrimestre 7 No sabe / no responde 5
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ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
Clasificacién de Cursos por Departamento (1998)

AR B R A I N R A R L A N AP I B SN B RIS 15 A 3 W5 R T AN R AT s X B I
¢ Probabilidad y Estadistica I o Introduccién Ing. Industria I ¢ Anilisis Econémico

» Ingenieria Métodos y Mediciones | » Anilisis de Sistemas ¢ Conatiblidad Industrial

¢ Probabilidad y Estadistica I o Sistemas de Informacidén I o Ingenieria Econdémica

¢ Productividad 1 ¢ Proyecto Industrial ¢ Ambito Humano

o Investigacién de Operaciones I. o Sistemas de Informacién II o Costos Industriales

» Termofluidos . Seminario de Realidad Nal. I -» Administracién Industrial
¢ Laboratorio de Termofluidos ¢ Seminario de Realidad Nal. Il | ¢ Evaluacién de Proyectos

¢ Productividad I1. o Investigacion Dirigida 1 » Evaluacién del Desempefio
¢ Investigacién de Operaciones II » Investigacién Dirigida 11 o Planeam. y Desarrollo Org.
¢ Simulacién o Investigacion Dirigida 111

¢ Disefio de Planta

¢ Ingenieria de materiales

¢ Tecnologia de la Fabricacién
¢ Lab. Tecno. de 1a Fabricacion
o Control de opcraciones

e Diseflo de Procesos 1

e Disefio de Procesos 11.

Subtotal 17 10 9
Electivas |0 Normalizacién Integral QO Gestién Tecnolbgica Q Relaciones Industriales
O Aseguramiento de Calidad Q Robética Industrial {3 Manejo de Equipos y Liderazgo
O Metrologia QO Telemitica QO Contratos y Especificaciones
Q Diseilo de Experimentos y Q Aplicaciones de la Informatica {{ Gestién Ambiental y Seguridad
Fiabilidad a la Ingenieria Industrial
Q Discfio de Operaciones de Servicio Q Etica para Ingenieros Industriales
0 Herramientas Modernas de Q0 Ingenieria Econdémica Avanzada

Administracion de Sistemas de

Manufactura
J Investigacién de Operaciones Q Estructuras modernas de
Avanzada Organizacion
Q Programacion y Centrol de Ia Q Aministracién de Recusos
Produccion Financicros
Subtotal 8 4 8
Total 25 14 17

C: DEPARTAM.DOC (15-05-9%)



ANEXO 16.

HERRAMIENTA APLICADA A EGRESADOS DE LA UCR QUE SE ENCUENTRAN
LABORANDO




CAMARA DE INDUSTRIAS JE COSTA RICA

Estimado Ingeniero Industrial graduado de la Universidad de Costa Rica: Con e fin de que la formacién que se imparte a
los Ingenieros Industnales (il) de la Universidad de Costa Rica (UCR), sea acorde a las necesidades de la ind istria
manufacturera costammicense sokicitamos se sirva contestar este cuestionario ofalé antes del préximo martes 13 de o tubre
al fax de la Camara de Industrias: 222-1007 ‘

Sexo: Mascuiino D Femenino D Semestre en el que recibi6 el titulo:
Sector industrial de la empresa para la que labora:
Puesto que ocupa actuaimente: -

Tomando en cuenta la formacion universitaria que recibié en fa UCR para ser un || marque con 1 7 1 aqueilas areas
tematica que le sirvieron inmediatamente empez6 a trabajar; con un 2 kas que nunca ha utilizado: y con un 3 las que
hubiera necesitado. {Puede marcar mas de una en cada caso.)

Finanzas Técnicas estadisticas Conoc. Quimicos
Programacién produccion Conoc. en informética Conoc. en metaimecanica
Sistemas de informacion Disefio de procesos Roboética

Serviclo al cliente Estrategia empresarial - Conoc. en electronica
Legislacién laboral Ambito Humano Diseflo de planta

1. ;Qué conocimientos técnicos particulares de su empresa, debe tener un if para desemperiarse en una empresa del

sector en la que usted labora?
2. ¢Enqué considera que exista una ventaja en ka formacion impartida por ofras universidades respecto a la de la UCR?
Capac. Trabajar y estudiar ' Laboratorios Aios de carrera
Orientaciéon més a la préctica que a o [ Capacidad de manejo de Conoc. en eiectronica
académico personal
Comodidad de horarios de clases Capacidad de andlisis Conoc. en informatica

3. ¢Como considera usted la experiencia laboral antes de graduarse?
D indispensabie D Apenas importante D indiferente D inhecesarna

4. ;Trabajo mientras estudiaba? ¢ Porque?
5. ¢Qué area de conocimiento reforzaria en un !l de la UCR?: Informatica D Manejo personal D

Conoc. Conoc. Financiera Produccion Técnicas Estadist. Ofras
D metalmecanica electrénica D [—_—" D

COMPRE CON ORGULLO HECHO EN COSTA RICA

TELEFONO: (506) 256-2826 FAX: (506) 222-1007 APARTADO POSTAL 10.003 - CODIGO 1.000 A .QSE - GOSTA RICA

MOT% e-mail: camind@sol.racsa.co.cr — http: /twww.cicr.or.cr
COSTA g



ENCUESTA A EGRESADOS DE LA UCR QUE SE ENCUENTRAN LABORANDO

OBJETIVO

El objetivo de la encuesta es conocer la opiniéon de egresados desde el arto de 1988 de
la Ell de la UCR actuaimente laborando en el sector manufacturero costarricense,
respecto a la formacion académica que recibieron en la Ell de la Universidad de Costa
Rica con el fin de conocer el nivel de satisfaccién de los mismos y su percepcion
respecto a la adaptacién curricular con las exigencias del sector.

ESTRUCTURA
La encuesta tiene la siguiente estructura:

Primero se les solicitan datos tales como: el semestre en que recibieron el titulo, el
sector industrial al que pertenece la empresa para la que laboran y el puesto que
ocupan en ella. Estos sirven para realizar “cruces” entre las respuestas para determinar
si existe algun tipo de tendencia entre los graduados de cierto afio o cierto tipo de
empresa y de esta manera aprovechar mejor la informacion recolectada. Ademas,
permite comparar las respuestas con las obtenidas en otras encuestas como por
ejemplo, la industrias o la de estudiantes de Gltimo nivel.

Luego, se les solicita a los ingenieros industriales que marquen con un “1” las &reas
tematicas que le sirvieron inmediatamente cuando empezaron a laborar, con un “2” las
que nunca han utilizado y con un “3” las que hubieran necesitado. Esta pregunta nos
permite determminar la clasificacion de las &reas temdticas en factores operantes,
decadentes y emergentes. Los factores operantes son en este caso aquellos
conocimientos que se han necesitado siempre y aun siguen siendo importantes; los
decadentes son l0s que ya no son importantes para desempenarse y los emergentes
son aquellos conocimientos que nacen como necesidades y no han sido tomadas en

cuenta en la formaciéon académica.

Los datos personales que se preguntan al principio de la encuesta sirven para hacer los
cruces y conclusiones necesarios para concluir el nivel de satisfacciéon de los graduados



de la UCR a través de la experiencia laboral de estas personas en el sector
manufacturero costarricense.

Las preguntas 1, 2 y 3 son preguntas para validar cual es la percepcién de los
ingenieros industriales graduados de la Universidad de Costa Rica respecto a las areas
tematicas que se imparten en la misma. La pregunta 1 es relativa a si aquellos
conocimientos que se imparten en la UCR son operantes: aquellos que todavia son
aplicables; si son decadentes: aquellos conocimientos que ya no son tan Utiles en la
realidad del &mbito laboral y estan siendo sustituidos por otros y ademds conocimientos
emergentes. Estos son conocimientos que no se dan en la formacién académica y se
estan necesitando actualmente.

La pregunta 4 pretende conocer la percepcidon de la formacién recibida en la Ell de la
UCR para poder verificar el problema planteado en el proyecto de tesis:
DESCONOCIMIENTO DE LAS EXIGENCIAS DE FORMACION DE UN /I DE LA UCR RESPECTO A LAS
NECESIDADES DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA COSTARRICENSE.

La pregunta 5 intenta saber si los graduados de la UCR al estar inmersos en el mercado
laboral consideran que existe alguna ventaja en la formacién impartida por la UCR
respecto a la de las otras universidades. Esta pregunta se plantea con el propédsito de
tener informacién relativa a la competitividad de los ingenieros industriales de la UCR,
aportando informacion a la comprobacién de la hipdtesis: LA AUSENCIA DE UN MODELO
QUE PERMITA EVALUAR LA ADAPTACION DEL PERFIL CURRICULAR DEL INGENEIRO INDUSTRIAL
DE LA UCR CON RESPECTO A LAS NECESIDADES DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA CAUSA
QUE ESTOS PIERDAN COMPETITIVIDAD EN EL MERCADO LABORAL.

También es importante comparar los resultados de las preguntas 6 y 7 del cuestionario
a los recién egresados, con la pregunta 8 que se hace en el cuestionario a los
industriales, respecto a la importancia de trabajar mientras se estudia para conocer si

esta es realmente una exigencia del sector manufacturero costarricense.

La pregunta 8 es la misma que se hace en el cuestionario a los industriales y tiene el
propésito de ubicar las areas a reforzar en el plan de estudio de la carrera de ingenieria

industrial.
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1.0 OBJETIVO

e Conocer las necesidades del sector Industria Manufacturera costarricense
con respecto a la formacion de los ingenieros industriales de la Universidad
de Costa Rica, para adecuar el plan de estudio de forma tal que permita
formar profesionales més competitivos y de mayor utilidad para sus
empleadores.

2.0 ALCANCE

La implementacién de este procedimiento abarca:

e El proceso de revision curricular de la Escuela de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Costa Rica.

e El sector industria manufacturera costarricense.

3.0 RESPONSABLES

o« EI EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO y el GRUPO
RECOLECTOR DE INFORMACION.

4.0 ABREVIATURAS

e Equipo de Trabajo del Modelo: ETM.

e Grupo Recolector de Informacion: GRI.

e Instituto de Investigaciones para El Mejoramiento de la Educacion
Costarricense: IIMEC,

¢ Unidad de Transferencia Techolégica: UTT.
Escuela de Ingenieria Industrial: £11.
Asamblea de Escuela: AE

5.0REFERENCIA

o Tesis:"Disefio de un modelo de un proceso que permita evaluar la adaptacion
del programa de Ingenieria Industrial de la UCR a las necesidades de Ia
industria manufacturera costarricense”.

s Manuales de instruccion MI-EII.
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6.0 PROCEDIMIENTO
. ETAPA PREPARATIVA

6.1 Definir el Equipo de Trabajo que aplicara el Modelo.

6.1.1  Este equipo esta conformado por:

Un profesor de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL:
Guia al equipo en el funcionamiento de esta entidad.

e Un representante del Instituto de Investigaciones para el
Mejoramiento de la Educacion Costarricense (IMEC): Aporta
dominio de la temética de Revisién Curricular.

e Un representante de la Unidad de Transferencia Tecnoibgica
(UTT). Tiene contactos con el mercado laboral y con
universidades extranjeras.

e Presidente de la Ascciacion de Estudiantes de Ingenieria
Industrial (AEll): Representa a los estudiantes, ya que éstos
son los directamente afectados por los cambios que se
realicen como resultado de este proceso.

6.1.2 Eldirector de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL,
durante la primera semana del primer ciclo lectivo, envia
una circular para informar acerca del funcionamiento y
objetivos del modelo a:

Cuerpo Docente

IIMEC

utT

AEl

La circular a profesores incluye los procedimientos para ser
elegido como representante de la ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL en el EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO. A
partir de esta circular, los profesores decidiran si estan
interesados o no en formar parte del EQUIPO DE TRABAJO DEL
MODELQO. La eleccidén del representante de la ESCUELA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL, se realiza utilizando la siguiente
metodologia:
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o

Los profesores interesados en formar parte del EQUIPO DE
TRABAJO DEL MODELO, se anotan en una lista que esta
disponible en las oficinas de la ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL. En la eleccién participan solamente los
profesores que estén en ella.

b. El director de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
presenta a los candidatos.

c. El resto del cuerpo docente vota por escrito, para elegir su
representante.

d. El candidato que obtenga por io menos un 60% de los votos,
serd el representante de la ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL.

En caso de empate, o que no se alcance este 60%, se
procedera como sigue:

» Empate. Se procede de inmediato a celebrar otra votacion
entre las opciones que empataron.

» Ninguna opcidén alcance el 60% de apoyo. Se procede de
inmediato a celebrar otra votaciéon con las tres opciones
que obtuvieron la mayor cantidad de votos. La opcién que
resulte con mas votos en esta segunda eleccion, sera
escogida.

6.1.3 La eleccién del representante de la ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL, asi como la presentacién de los otros miembros del
EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO, se lleva a cabo en la
primera ASAMBLEA DE ESCUELA, del primer ciclo lectivo.

6.1.3.1 El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO elige un grupo
de estudiantes que colabora con la recoleccion de datos (GRUPO
RECOLECTOR DE INFORMACION). Ademas, el EQUIPO DE
TRABAJO DEL MODELO debe capacitar al grupo en:

—-  Objetivos e importancia de la investigacion.

- Metodologfa de recoleccion de datos.

- Herramientas para la definicion del tamario de muestra para la
consulta de graduados e industrias.
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6.2 Definir el sector de mercado a analizar.

6.2.1 Las opciones de-mercado a estudiar las recomienda el EQUIPO
DE TRABAJO DEL MODELO, con ayuda de representantes de la
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL, utilizando los
siguientes criterios:

» Sectores de mercado que mostraron mayor crecimiento
durante el afto anterior, a la aplicacion del modelo. Este dato
se obtiene en el Instituto de Investigacion de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de Costa Rica (/ICE).

e Nivel de interés de la ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL en otros segmentos.

* Resultados del ciclo anterior, por si se considera necesario
ampliar la informacién obtenida.

6.2.2 El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO, durante la segunda
ASAMBLEA DE ESCUELA, somete a votacién, los posibles
sectores de mercado, utilizando la siguiente metodologia:

1. Un representante del EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO gufa
la dinamica en la ASAMBLEA Dk ESCUELA.

2. Los miembros del cuerpo docente presentes, sugieren otros
sectores del mercado, y el representante del EQUIPO Dk
TRABAJO DEL MODELO los anota en un pizarrén.

3. Luego de anotados, cada profesor que recomend6 un sector tiene
la oportunidad de razonar su sugerencia.

4. El representante del EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO da la
palabra a aquellos protesores que deseen hacer aigun
comentario.

5. Los profesores eligen por escrito el sector.




EII MANUAL DE Codigo: MP-EIl
PROCEDIMIENTOQOS | Pégina:6de 59

Universidad De Proceso para la adecuacién del perfil Fecha: 14 de Diciembre de

Costa Rica curricular de la EII a las necesidades de | 1993
la Industria Manufacturera

6. El representante del EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO,
contabiliza los votos, siendo seleccionado aquel sector que
obtenga por lo menos un 60% de apoyo y comunica a la
ASAMBLEA DE ESCUELA, el resultado.

En caso de empate, o que no se alcance este 60%, se procedera
como sigue:

e Empate: Se procede de inmediato a celebrar otra votacién entre
las opciones que empataron.

e Ninguna opcién alcance el 60% de apoyo. Se procede de
inmediato a celebrar otra votacién con las tres opciones que
obtuvieron la mayor cantidad de votos. La opcién que resulte con
mas votos en esta segunda eleccion, sera escogida.

6.3 Identificar los factores clave del ingeniero industrial de Ia
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL.

6.3.1 El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO solicita al director de la
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL y jefes de
departamento, que identifiquen factores clave, basados tanto en
las politicas de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL,
como en las de la UCR. Como por ejemplo:

Imagen de profesionalismo y prestigio de sus graduados.

e Versatilidad de sus ingenieros industriales.

» Profesionales con formacion ética (Consciencia social,
conservacién del medio ambiente).

e Capacidad de sus ingenieros industriales para trabajar en
equipo.

s Capacidad de sus profesionales para construir informes
escritos y presentarlos oraimente.

6.3.2 El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO debe estar presente
durante la identificacién de estos factores clave y los comunica
durante la segunda ASAMBLEA DE ESCUELA. La metodologia
de aceptacion de estos factores clave, es la siguiente:
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1. Durante Ja segunda ASAMBLEA DE ESCUELA, un
representante del EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO, da a
conocer los- factores clave definidos anteriormente por el
director de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL y jefes
de departamento.

2. El representante del EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO,
pregunta a los presentes, si tienen otros factores claves que
afadir, anotandolos a continuacioén de los del punto# 1.

3. Seguidamente, el representante del EQUIPO DE TRABAJO
DEL MODELO, otorga la palabra a aquellos asistentes que
deseen externar sus comentarios. Anotandolos, si es del
caso, en el pizarrén.

4. Los profesores eligen mediante votacién, aquellos factores
clave que consideren pertinentes.

5. El representante del EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO,
contabiliza los votos, seleccionando aquellos factores que
obtuvieron por lo menos 60% o mas de los votos,
comunicando a la ASAMBLEA DE ESCUELA, los escogidos.

En caso de empate, o que no se alcance este 60%, se
procederad como sigue:

s Empate: Se procede de inmediato a celebrar otra votacion
entre las opciones que empataron.

o Ninguna opcion alcance el 60% de apoyo: Se procede de
inmediato a celebrar otra votacién con las tres opciones
que obtuvieron la mayor cantidad de votos. La opcion que
resulte con mas votos en esta segunda eleccion, sera
escogida.
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6.4 Revisar fuentes de informacion para el modelo.

Durante la segunda ASAMBLEA DE ESCUELA, el EQUIPO DE
TRABAJO DEL MODELO junto con el personal docerte, selecciona las
fuentes de informacion que serdn consultadas para la ejecucién del
modelo, partiendo de la dindmica: “Lluvia de Ideas”!. Esta dindmica se

lleva a cabo de la siguiente manera:

a. Un representante de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL,
solicta a los miembros de la ASAMBLEA DE ESCUELA, que
externen ideas sobre posibles fuentes de informacién para el modelo.

b. Los miembros aportan sus sugerencias.

¢. El representante del EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO anota,
las sugerencias en un pizarron.

d. El representante del EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO, otorga la
palabra a aquellos profesores que deseen hacer cualquier comentario
en publico.

e. Los profesores eligen por escrito aquellas fuentes de informacion que
consideren validas.

f. El representante del EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO,
contabiliza los votos, selecciona aquellas fuentes que obtengan por lo
menos 60% de los votos y comunica a la ASAMBLEA DE ESCUELA,
las fuentes elegidas.

En caso de empate, 0 que no se alcance este 60%, se procedera
COMmo sigue:

' Le Maitre, Piere. Cémo Mejorar la Organizacién Administrativa. Ediciones Ceac. Barcelona, Espana.
1991. Pp.204-205.
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e Empate: Se procede de inmediato a celebrar otra votacién
entre las opciones que empataron.

» Ninguna opcion alcance el 60% de apoyo: Se procede de
inmediato a celebrar otra votacién con las tres opciones
que obtuvieron la mayor cantidad de votos. La opcién que
resulte con mas votos en esta segunda eleccion, sera
escogida.

6.42 ElI EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO contacta las fuentes
seleccionadas bajo el siguiente procedimiento:

a. Confecciona un listado de las fuentes elegidas.

b. Analiza las fuentes de informacion sugeridas en los pasos anteriores,
para escoger aquellas que son posibles, accesibles y deseables;
descartando las que no cumplan estos requisitos.

c. Este ultimo paso consiste en que el EQUIPO DE TRABAJO DEL
MODELO, contacta las fuentes seleccionadas, para determinar si estan
anuentes a participar en el proceso de investigacion.

A continuacién se sugiere una serie de entidades que pueden servir de fuentes
de informacioén para el modelo. Es importante que cada vez que se aplique el
modelo, se revisen las fuentes detectadas a partir de la “Liuvia de ideas”.

Oftras universidades nacionales y extranjeras.

Organizaciones encargadas de la gestién de ensefianza superior.
Graduados de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL.
Industrias del sector a investigar.

Empresas reclutadoras de personal.

Estudiantes del curso Proyecto Industrial
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6.5 Asignhar recursos para desarrollar el proceso.

6.5.1 El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO elabora un presupuesto en el
que se detallan los recursos tanto humanos como financieros, asl como
los plazos y equipo necesarios para cada una de las actividades del
modelo.

6.52 EI EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO somete el presupuesto del
modelo durante la segunda ASAMBLEA DE ESCUELA para que sea
analizada por todo el personal docente de la ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL, antes de comenzar con la recoleccion de datos, de manera
que el EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO cuente con |os recursos
necesarios para llevar a cabo las actividades contempladas en la
ejecucion del mismo. En el Anexo No.1 se muestra un cronograma de
actividades que se sugieren para la aplicacién del modelo.

6.6 Revisar metodologia y herramienta.

6.6.1 EI EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO solicita a las diferentes camaras,
asociaciones y/o uniones del sector de mercado elegido, que designe su
representante.

6.6.2 El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO junto con el representante
designado evallan la metodologla y herramientas a utilizarse para la recoleccion
de datos.

6.7 Estudiar los esfuerzos realizados por la ESCUELA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL para la revision curricular.

El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO analiza los resultados de la
Gltima aplicacion del modelo e investiga si han habido cambios en el
proceso de revisibn curricular, para evitar desperdicios tanto de
esfuerzos, como de recursos en actividades que quiza ya habian
realizado en aplicaciones anteriores del modelo.
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Il. ETAPA DE RECOLECCION DE DATOS

6.1 Consultar universidades nacionales.

6.1.1 El GRUPO RECOLECTOR DE INFORMACION envia y recolecta
los cuestionarios de las universidades privadas, que impartan Ingenieria
Industrial.  (Consultar el listado del CONESUP, para deteminar los
centros de ensefnanza superior que imparten esta carrera). Ver Anexo
No. 2.

6.1.2 El GRUPO RECOLECTOR DE INFORMACION envia y recolecta, el
cuestionario del Instituto Tecnolégico de Costa Rica (ITCR), ya que
imparte una carrera muy similar a Ingenierfa Industrial (Produccién
Industrial).

6.1.3 Un representante del EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO
investiga los métodos que emplea la Universidad Nacional, para su
revision curricular. Esto se puede realizar entrevistando a algun
funcionario de la Oficina de Disefio Curricular de dicha institucién.

6.2 Consultar universidades extranjeras.
El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO debe estudiar los mecanismos

de revision curricular que siguen universidades extranjeras, utilizando la
Técnica DELFOS? que se describe a continuacion:

‘ Robbins, Stephen. Comportamiento Organizacional. Conceptos, Controversias y Aplicaciones. México:
Prentice Hall Hispanoamericana, 1991. P, 365.
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Paso 1:

Paso 2:

Paso 3:

Paso 4:

Paso 5:

El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO debe distribuir,
via Internet, el cuestionario que se presenta en el Anexo
No.2, a distintas universidades extranjeras. Para la
escogencia de estas universidades, se debe consultar a la
Unidad de Transferencia Tecnoldgica de la Universidad de
Costa Rica (UTT), entidad que posee numerosos
contactos con varios . centros de ensefanza
internacionales a través del Proyecto: "Vinculacién con el
Sector Productivo”. En el caso especifico de las mejores
universidades norteamericanas que imparten Ingenieria
Industrial, se sugiere utilizar la jerarquizacién de la US
News vy la de la NRC, que pueden encontrarse en Internet.

Entre las universidades sugeridas estédn el Politécnico de
Valencia, fa Universidad Nacional Autbnoma de México
(UNAM), Georgia Tech y Stanford.

Cada uno de los miembros contesta el cuestionario, en
forma an6nima e independiente y lo remite al correo
electrénico de la UTT.

El GRUPO RECOLECTOR DE INFORMACION transcribe
y copia los resultados del cuestionario.

El GRUPO RECOLECTOR DE INFORMACION distribuye
a cada miembro, una copia con los resultados.

El GRUPO RECOLECTOR DE INFORMACION, solicita a
los miembros participantes, que después de ver los
resultados, emitan su opinibn. Estos resultados pueden
aportar otros puntos de vista.

Los pasos 4 y 5 se repiten tantas veces como sea necesario
hasta que el EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO considere
que el cuestionario se respondi6 satisfactoriamente.

Los datos obtenidos se colocan en cuadros comparativos donde
se muestren las opiniones de cada universidad consultada,
respecio a cada pregunta del cuestionario.
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6.3 Consultar organizaciones encargadas de la gestion de la
educacion superior.

6.3.1 EL EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO revisa si desde fa uitima
aplicacion del modelo, surgieron variaciones en las funciones de
organizaciones como el CONESUP, CONARE, o el Colegio Federado
de Ingenieros y Arquitectos (CFIA). E! objetivo es estudiar las
evaluaciones que estas instituciones realicen en los centros de
ensefianza superior, con el propésito de verificar si la ESCUELA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL cumple con todos los requisitos que
aparecen en ellas.

6.3.2 EI GRUPO RECOLECTOR DE INFORMACION revisa el informe de la
OPES.: "Situacion Laboral y Otras Caracteristicas de los Graduados
de Universidades Estatales”, para conocer el nivel de satisfaccion de
los graduados de Ingenierfa Industrial en relacién con la formacion
académica que recibieron.

64 Conocer la percepcion de los empresarios del sector del
mercado que se esté investigando.

El GRUPO RECOLECTOR DE INFORMACION envia y recolecta los
cuestionarios que se muestran en el Anexo No. 3 a las empresas del sector
elegido. El envio y recoleccion de dichos cuestionarios, se puede efectuar
por correo electrénico, fax o personalmente. Es importante conocer datos
especificos de la empresa, tales como:

e Subsector al que pertenece la empresa.

« Nombre de la persona que completa el cuestionario.

» Puestos que ocupan los ingenieros industriales que laboran para sus
empresas.

6.5 Consultar empresas reclutadoras de personal.

El GRUPO RECOLECTOR DE INFORMACION envia a las empresas
reclutadoras de personal el cuestionario “Informe de Solicitud de Ingenieros
Industriales”, para que lo respondan, y asi conocer los requisitos de los
empleadores. Este informe se muestra en el Anexo No.4.
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6.6 Conocer la percepcion de los estudiantes de “Proyecto
Industrial”.

El GRUPO RECOLECTOR DE INFORMACION suministra el cuestionario
que se muestra en el Anexo No.5 a todos los estudiantes de “Proyecto
Industrial” (Curso del pentitimo semestre), con el fin de conocer su criterio
sobre aspectos tales como:

e Formacién impartida por la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL.
» Percepcion de areas tematicas que deben reforzarse.
* Ventajas que perciben en la formacién impartida por otras universidades.

El Equipo les solicita a los estudiantes que la completen y entreguen al
finalizar la clase.

6.7 Conocer la percepcion del personal docente de la ESCUELA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL.

El GRUPO RECOLECTOR DE INFORMACION distribuye el cuestionario que
se muestra en el Anexo No.6, a todo el personal docente de la ESCUELA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL. Para que el estudio reciba la debida atencion, se
sugiere que el cuestionario vaya acompanado por una carta del director de la
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL explicando a los profesores los
objetivos e importancia del modelo, asi como indicando una fecha limite para
devolverio. Dicho cuestionario se remite a la ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL por fax o personaimente.

Debido a que la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL cuenta con tres
departamentos, es importante que el EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO
defina la representatividad de respuesta de cada uno de ellos, antes de
tabular los datos.
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6.8 Conocer la percepcion de los graduados de la ESCUELA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL que laboran en el sector en estudio.

El GRUPO RECOLECTOR DE lNFORMAClON envia el cuestionario a los
graduados de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL, que laboren en el
sector elegido, adjunto a una carta del director de la Escuela que explica los
objetivos e importancia del proceso, asl como definiendo una fecha limite
para completarlo. Es importante, que cuando se contacten las empresas de
dicho sector, se les consulte si en ellas laboran ingenieros industriales de la
UCR. De este modo, se les envian los cuestionarios, tanto de graduados
como de empresa, conjuntamente.

6.9 Revisar la seccion de empleos de los periddicos nacionales.

El GRUPO RECOLECTOR DE INFORMACION determina los requisitos que
solicitan las empresas del sector en estudio, analizando los anuncios de empleo
que aparecen en los diarios nacionales. Esto se realiza de la siguiente manera:

1. Revisar los periédicos a lo largo del proceso, para asi crear una base de datos que
contenga los diferentes requisitos de las empresas solicitando ingenieros
industriales para el sector en estudio.

2. Se deben tabular estos requisitos de acuerdo a si son saberes conceptuales,
procedimentales y/o actitudinales®.

*Conceptuales: Conocimientos que un ingeniero industrial debe manejar.

Procedimentales: Elementos te6rico - practicos de las éareas del saber de la ingenieria industrial y
capacidades que le permiten comunicarse y refacionarse.

Actitudinales: Valores y actitudes que deben poseer los ingenieros industriales.
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ll. ETAPA DE ANALISIS DE DATOS
6.1 Revisar los datos.

Antes de analizar la informacién, el EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO
revisa los datos recolectados en las “tablas resumen de datos”, para evitar, ya
sea errores de tabulacién o una mala interpretacion de la informacion solicitada.
En caso de encontrar informacion errénea o confusa, seré necesario efectuar
variaciones, que permitan analizarla. De no ser posible esto, se debe contactar
a la persona que llen6 el cuestionario.

6.2 Evitar la presencia de sesgos.

El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO, determina la existencia de tendencias
en los datos antes de proceder a analizarlos. Si hubiese méas de un 25% de los
graduados entrevistados, laborando para una misma comparifa, 0 en un mismo
Subsector, se debe ampliar la informacién recolectada para evitar respuestas
sesgadas.

6.3 Analizar los datos recolectados.

El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO analiza los datos recolectados en las
etapas anteriores del proceso utilizando las siguientes herramientas:

e Diagrama de Afinidad:

Se sugiere hacer un diagrama para los temas, que contribuya a determinar el
perfil meta del ingeniero industrial. Ejemplos de los temas a estudiar son:

~ Funciones que desempenan ios ingenieros industriales
- Areas tematicas que deben ser reforzadas

— Areas tematicas emergentes

- Areas tematicas decadentes

- Fortalezas del ingeniero industrial de la UCR

- Debilidades de un ingeniero industrial de la UCR

Para elaborar un diagrama de afinidad se siguen los siguientes pasos:
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Paso 1. Crear para cada fuente, una ficha de opinion respecto al tema en ‘estudio. En
cada ficha se debe anotar el porcentaje de respuesta obtenido, para cada
fuente de informacion. Esta ficha de opinion se muestra en el Anexo No 7.

Paso 2: Agrupar para cada tema en estudio, las fichas de opinion. Esto permitira
efectuar comparaciones, cruces, relaciones, etc., con las respuestas obtenidas.

Paso 3: Crear fichas maestras numeradas, por tema, que resuman los resultados de
cada fuente. Esta ficha maestra se muestra en el Anexo No.8.

e Diagrama de relaciones:

Un diagrama de relaciones, permite tener una visién global de la complejidad de
un tema y determinar las relaciones entre distintas ideas.

El propdsito de esta herramienta es determinar las caracteristicas del ingeniero
industrial meta, partiendo de la relacion entre los resultados, de cada tema analizado.

E! procedimiento para realizar este diagrama es el siguiente:

Paso 1: Colocar en la parte superior de los circulos del diagrama de relaciones,
cuyo formato se presenta en el Anexo No.9, los temas analizados en los
diagramas de afinidad.

Paso 2: Resumir los diferentes resultados obtenidos en las fichas maestras,
colocandolas dentro de los circulos.

Paso 3: Colocar en la parte inferior del circulo, el nimero de la ficha maestra de
la cual proviene la informacién, facilitando asi cualquier consulta.

Paso 4: Unir con lineas los circulos cuyo contenido, contribuye a generar el perfil
meta del ingeniero industrial, que el sector en estudio requiere.

A partir de esta informacién se debe generar un reporte como el que se muestra
en el Anexo No.10.
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6.4 Definir el Perfil Meta del Ingeniero Industrial.

6.4.1 El Equipo de Trabajo del Modelo (ETM) convoca y organiza un taller donde
se definan las caracteristicas del ingeniero industrial meta. En este taller se
reuniran:

e EIEQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO.

» Elrepresentante del sector en estudio.

* Los representantes de las organizaciones encargadas de la gestién de Ia
educacion superior.

¢ Representantes de las empresas reclutadoras de personal.

» Jefes de departamento de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL.

El grupo debe seguir la técnica “Blsqueda de Consenso a Través de Grupo
Nominal™, para generar un perfil meta del ingeniero industrial. Esta técnica
debe ser guiada por el EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO y seguir la
siguiente dindmica:

Paso 1: El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO somete al grupo, los
factores clave definidos por la ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL en la etapa preparativa.

Paso 2: El. EQUIPO DE TRABAJO DFEI. MODELO presenta los resultados
obtenidos del andlisis de los datos, haciendo uso del “Reporte del
Perfil del Ingeniera Industrial” v de las Fichas Maestras {Anexo

No.8).

Paso 3: Los asistentes, individualmente, expresan su opinion, respecto al
perfil meta resultante en el paso anterior.

Paso 4: Cada miembro evpone sus ideas. La discusion se inicia cuando
todas las opiniones hayan sido anotadas en el pizarron.

Paso &: El grupo discute los comentarios efectuados al perfil, para
aclararlos y evaluarlos.

q . . N . . . . . .
Robbing, Stephen Compertamiento Organizacional Conceptos, Controversias y Aplicaciones.  México!

Prentice Hall Hispanoamericana, 1991.Pp. 364-365.
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Paso 6: Cada miembro del grupo, individualmente y por escrito, acepta o
rechaza los aportes anotados en el pizarron. El perfil estara
compuesto por las caracteristicas que obtengan 60% o mas de
aceptacion.

Paso 7: El EQUIPO DE TRABA.IO DEL MODELO genera:

a) Propuestas de Cambios para la ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL, asi como dos Addendums: los factores clave
del ingeniero industrial de la Ell y el "Reporte del Perfil del
Ingeniero industrial” .

o} “Informe Resumen de las Caracteristicas del Ingeniero
Industrial Meta” . Este informe incluye la siguiente®:

> Perfil ocupacional del ingeniero industrial. Este consiste en un listado
de los cargos que son ocupados por estos profesionales, junto con
una descripcion de las tareas que desempefian. Dicha informacion
puede obtenerse de las encuestas a graduados y a empresas del
sector estudiado. Especfficamente, de la pregunta acerca de que
puestos que ocupan los ingenieros industriales. También, esta
informacion proviene del “Informe de Solicitud de Ingenieros
Industriales”, que las empresas reclutadoras de personal compieten.
Ademas, se estudian los anuncios de empleo solicitande ingenieros
industriales, que aparecen en los periodicos nacionales.

» Saber Conceptual: Consiste en los conocimientos que un ingeniero
industrial debe manejar. Esta informacion puede obtenerse de las
encuestas de graduados v empresas  Especificamente, en 12
pregunta acerca de que areas teméticas reforzarfa en la formacion de
estos profesionales. Tamhién a partir de los anuncios de emplen en
los periodicos nacionales.

¥ Estos asnectos fueron definidos con ayuda de la Lic Marta Quesada, funcionaria de la Oficina de

a8

Desarrollo Curricular de la UNA y consulta a “Lineamientos Para Elaborar El Perfil Académico Profesional’-
(IMEC). Msc. Ana Mora. Pp. 32-35.
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> Saber Procedimental: Habilidades cognitivas y Habilidades técnicas.
Las primeras se refieren al conjunto de elementos teérico-practicos
(leyes, principios, conceptos ) de las Areas del saber propias de
Ingenierfa Industrial.
Las habilidades técnicas, se refieren a las capacidades que le
permiten al ingeniero industrial comunicarse, utilizar simbolos,
realizar actos fisicos y convivir armoniosamente en sociedad.

Para la determinacion del saber Procedimental, el EQIIPO DE
TRABAJO DEL MODELO debe someter a discusidbn preguntas
acerca de aspectos relevantes de la carrera de Ingenierfa industrial v
apuntar los aportes de los asistentes en un pizarrén. Estos aspectos
son:

- Aspecto disciplinario. Contempla los conocimientos propios de
Ingenierfa Industrial.

- Aspecto multidisciplinario. Se refiere al conjunto de temas,
problemas 0 asuntos que se estudian desde distintas perspectivas
de la Ingenierfa Industrial.

- Aspecto Instrumental: Contempla el conocimiento de distintas
herramientas que le pemniten al ingeniero industrial ser
competitivo en el mercado laboral.

- Vision prospectiva de actualizacion: Consiste en inferir qué
conocimientos se podrian requerir para estimular el desarrollo,
tanto tecnol6gico, como laboral del ingeniero industrial.

> Saber Actitudinal: Este consiste en los valores y actitudes que deben
poseer los ingenieros industriales. Los valores se conciben como las
normas socioculturales que el grupo espera que sus miembros
acaten.

Una actitud es la manera de sentir y pensar en relacidon con un

objeto, persona o0 grupo, que predispone a actuar en determinada
forma con respecto a ellns (Disposicion a actuar de cierto modo).

Para la elahoracidn del listado de Ins aspectos eontemnlades bain el
saber actitudinal, se recomienda iniciar con aquellos que son
comunes para cualguier nrofesional v enfatizar log especificos de un

......... v e
ingeniero industrial.
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6.5Presentar el “Perfil Meta”

6.5.1 Se celebra una reunién a la cual se invitaran representantes de:

Empresas reclutadoras de personal

Organizaciones encargadas de la gestién de la educacién.

Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos.

UTT vy del IIMEC.

Director y cuerpe docente de la ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL.

Asociacion de Estudiantes de Ingenierfa Industrial.

6.5.2 El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO presenta formalmente,
mediante la ayuda audiovisual, el “Informe de Caracteristicas del
Ingeniero Industrial Meta” y envia una copia de dicho informe, a los
participantes de la técnica "Delfos”.

IV. ETAPA DE IMPLEMENTACION DE CAMBIOS

6.1 Identificacion de oportunidades de mejora.

El EQIIPO DE TRABAJO DEL MODELO identifica las oportunidades de mejora
en la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL, partiendo de los resultados del
taller para definir el Perfil del Ingeniero Industrial Meta

Para la identificar las oportunidades de mejora , se debe utilizar el “Informe de
Caracteristicas del Ingeniero Industrial Meta (IClIM) y compararlo con el plan de
estudio vigente. Ademas, se deben titilizar los siguientes criterios para brindar
prioridad a las opciones de cambio:

* Nuevas necesidades del mercado (Temas emergentes y decadentes).

e Costo del cambio. (Recursos financieros, humanos y de infraestructura).
e Plazo nara implementacidn del camhio.

e Grado de interés del equipo de analistas.

Fecha: 14 de Diciemhre de
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6.2 Implementacion de Cambios.

ElI EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO somete |as propestas de mejora a la
ASAMBLEA DE ESCUELA. La dindmica es la siguiente®:

Paso 1: EL EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO presenta en una
ASAMBLEA DE ESCUELA, las propuestas de cambio a realizar
en la ESCUELA DE INGENIERIA INDLSTRIAL.

Paso 2: l.os miembros de la ASAMBLEA DE ESCUELA, escriben
individualmente sus opiniones respecto a la propuesta sometida.

Paso 3: Cada miembro del cuerpo docente de !la ESCUELA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL, expone su opinién, siendo registrada
en un pizarrén. No habra discusion, hasta que todas las ideas
hayan sido anotadas.

Paso 4: El grupo discute las opiniones aportadas.

Paso &: Cada miembro del grnupo, individualmente y por escrito, acepta o
rechaza los cambios propuestos.

Paso 6: Finalmente, contabiliza las opiniones respecto a los cambios, y se
gjecutan aquellas que posean por lo menos un 60% o0 més de
aceptacion.

En caso de empate, o gue no se alcance este 60%

como sigue:

e FEmpate: Se procede de inmediato a celebrar otra votacién
entre las opciones que empataron.

o Ninguna opcion alcance el 60% de apoyo Se procede de
inmediato a celebrar otra votaciéon con las tres opciones
que obtuvieron la mayor cantidad de votos | a apcién que
resulte con mas votos en esta segunda eleccion, sera

escoqgida
escogida,

® Robbins, Stephen. pag. 364, 365.
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6.3 Efectuar Ajustes en el modelo después de cada ciclo.

El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO, después de cada aplicacion del
modelo, revisa el tiempo destinado a cada una de las etapas, ya que estas
revisiones ayudan al equipo a mejorar su eficiencia v eficacia en la ejecucion del
proceso. También, para que exista un mejoramiento continuo del proceso, es
importante la blsqueda de’

¢ Nuevas fuentes de informacion.
* Nuevos métodos de recoleccion de datos.
o Herramientas de analisis de informacién

5.4 Devolucion de los resultados.

El EQUIPO DE TRABA.JO DEL MODELO con la colaboracion del GRUPO
RECOLECTOR DE INFORMACION, envia a los representantes de las distintas
fuentes de informacién, que participaron en la ejecucién del modelo, una carta
de agradecimiento junto con el Informe de las Caracteristicas del Ingeniero
Industrial Meta, asi como del resumen de los cambios propuestos, cuando
proceda.
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Anexo 1: Cronograma de actividades para la ejecucion del modelo.

Anexo 2. Cuestionario para universidades.

Anexo 3. Cuestionario para empresas del sector estudiado.

Anexo 4. Informe de Solicitud de Ingenieros Industriales.

Anexo 5: Cuestionario para estudiantes de "Proyecto industrial”.

Anexo 6: Cuestionario para el personal docente de la Escuela de Ingenierfa Industrial.
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Anexo 8: Ficha Maestra.

Anexo 9. Formato del Diagrama de Relaciones.

Anexo 10: Reporte del Perfil del Ingeniero Industrial.

Anexo 11:Diagramas de flujo del proceso.
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ANEXO 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA EJECUCION DEL

MODELO.




Etapa Preparativa

1. DEFINIR EL EQUIPO DE TRABAJO (ETM) QUE APLICARA EL MODELO. Sem. 1
i 1.1 El Director de la Ell, debe enviar a IMEC, UTT, AEI!l y cuerpo docente circular informativa con objetivos y | Sem. 2
contenido del proyecto. Sem.3y4
1.2 Enla primer Asamblea de Escuela del afio, se debe elegir el ETM. Sem. 5
1.3 El ETM debe elegir y capacitar al Grupo para la Recoleccion de Informacion (GRI).
1.4 El Director de la Elt da charla introductoria tanto al GRIl como al ETM.
2. DEFINIR EL SECTOR DE MERCADO A ANALIZAR. Sem. 5
2.1 EIETM, con informacidn proporcionada por el Instituto de Investigacion de Ciencias Econdmicas de la UCR (IICE)
debe seleccionar opciones de sectores de meicado a analizar. Sem. 8
2.2 EI ETM somete las alternativas a la Asamblea de Escuela (AE), y se vota para la eleccion del sector a estudiar.
‘ 3. IDENTIFICAR FACTORES CLAVE EN LA FORMACION DEL INGENIERO INDUSTRIAL DE LA Ell. Sem. 7y 8.
| 3.1 El ETM debe solicitar al director de la Ell y los jefes de departamento, que identifiquen los factores clave en la
. formacion impartida por la Ell, de acuerdo con sus politicas y las de la UCR. Sem. 8
3.2 EIETM comunica y somete a votacidn, en la segunda Asamblea de Escuela, los factores criticos de éxito.
-
|
| 4. REVISAR FUENTES DE INFORMACION PARA EL MODELO. Sem. 9
: 4.1. En la segunda AE, el ETM junto con el personal docente, seleccionara las fuentes de informacion para el modelo,
“' a partir de la dinamica Lluvia de ideas. Sem. 10y 11

4.2 EIETM, debe contactar las fuentes seleccionadas, para determinar si estan anuentes a participar en el proceso

de investigacion.




1 5. ASIGNAR RECURSOS PARA DESARROLLAR EL PROCESO. Sem 1-9
! 5.1 ElI ETM debe elaborar una asignacion de los recursos humanos y econdmicos con los plazos necesarios para la
Z aplicacion del modelo. Sem. 9
l 5.2 El ETM debe presentar esta asignacion en la segunda Asamblea de Escuela.
: 6. REVISAR METODOLOGIA Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS. Sem. 10-12
| 6.1 El ETM debe definir representantes de la diferentes camaras, asociaciones y uniones del sector de mercado
elegido, para que revisen las herramientas de recoleccion de datos a utilizar. Sem. 10-12
l 6.2 El ETM debe elegir si la metodologia de recoleccion de datos serd censo 0 muestreo.
}_.‘
f .
' 7. ESTUDIAR LOS ESFUERZOS DE LA EIl RESPECTO A LA REVISION CURRICULAR. Sem. 13

7.1 El ETM debe revisar los resultados de la dltima aplicacion del modelo a investigar si han habido cambios en los

proceso de revision curricular.

1 CONSULTAR UNIVERSIDADES NACIONALES.

1.1 El GRI debe encargarse de enviar y recolectar los cuestionarios a universidades privadas que impartan Ingenieria

industrial. {Consultar el listado del CONESUP, de centros de ensenanza superior que impartan |l).
1.2 Et GRI debe enviar y recolectar, cuestionarios al Instituto Tecnolégico de Costa Rica (ITCR), ya que imparte una
carrera muy similar a la ll. (Produccion Industrial).

| 1.3 Un representante del ETM debe investigar los métodos que emplea la Universidad Nacional, para la revision
1 curricular. Esto se puede realizar entrevistando a algin funcionario que haya participado en el proyecto "Redisefio de

la Oferta Académica’.

Sem. 14

Sem. 14

Sem. 14




f 2. CONSULTAR UNIVERSIDADES EXTRANJERAS. Sem. 14
‘ 2.1 EI ETM debe estudiar los mecanismos de revisién curricular utilizados por universidades extranjeras, a partir de
i la técnica DELFOS.
4
| 3. CONSULTAR ORGANIZACIONES ENCARGADAS DE LA GESTION DE LA EDUCACION SUPERIOR.
x 3.1 EI ETM debe revisar si desde la titima aplicacion del modelo, surgieron variaciones en los datos obtenidos sobre Sem. 15
J la funciones de organizaciones como el CONESUP, CONARE, o el Colegio Federado de Ingenieros y
| Arquitectos (CFIA) desde la aplicacion anterior del modelo. El objetivo es estudiar las evaluaciones que estas
instituciones realicen en los centros de ensefianza superior, con el propésito de verificar si que la Ell cumple con
todos los requisitos que aparecen en ellas.
3.2 El GRI debe revisar el informe de la OPES: “Situacién Laboral y Otras Caracteristicas de los Graduados de Sem 16.
‘ Universidades Estatales”, para conocer el nivel de satisfaccion de los graduados de Ingenieria industrial en
relacion con la formacion académica recibida.
4 CONOCER LA PERCEPCION DE LOS EMPRESARIOS DEL SECTOR DEL MERCADO QUE SE ESTE
| INVESTIGANDO. Sem. 14
i 4.1 ElI GRI debe enviar y recolectar los cuestionarios, a las empresas del sector elegido. El envio y recoleccién de
i dichos cuestionarios, se puede efectuar por correo electrénico, fax o personalmente.
§
{ 5. CONSULTAR EMPRESAS RECLUTADORAS DE PERSONAL.
5.1 El GRI debe solicitar a las empresas reclutadoras dé personal el “Informe de Solicitud de Ingenieros | Sem. 14

Industriales”, el cual permite conocer las exigencias de las empresas respecto a un ingeniero industrial.




" 6. CONOCER LA PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES DEL CURSO: PROYECTO INDUSTRIAL.

i

6.1 El GRI debe suministrar la encuesta para estudiantes, a la totalidad de los alumnos del curso Proyecto Industrial
{curso del pendltimo semestre), con el fin de conocer las observaciones que tienen estos estudiantes respecto a
la formacion impartida, percepcion de areas tematicas que deben ser reforzadas y ventajas en la formacion

impartida por otras universidades, entre otras. El equipo debe solicitar a los estudiantes que la completen y la
entreguen al finalizar la clase.

Sem. 15

7. CONOCER LA PERCEPCION DEL PERSONAL DOCENTE DE LA Ell.

7.1 E! GRI debe distribuir por fax o personaimente, el cuestionario para personal docente, a todos los profesores que

imparten cursos de la carrera de ingenieria industrial. Para que el estudio reciba la debida atencion, se sugiere
que éstos vayan acompanados por una carta del director de 1a Ell y que se les solicite a los profesores, que lo

!
| .
‘! devuelvan antes de una fecha limite. Este debe ser devuelto por fax o personaimente a la Ell, o recolectada
: por los miembros del GRI.

|

Sem. 14

1 8. CONOCER LA PERCEPCION DE LOS GRADUADOS DE LA Ell QUE LABORAN EN EL SECTOR QUE SE ESTE
j ESTUDIANDO.

8.1 El GRI debe aplicar el cuestionario para graduados de la Eli, a aquellos que laboren en el segmento de mercado
que se esté analizando. Es importante que cuando se contacten las empresas de dicho sector, se les consulte

i si en ellas laboran ingenieros industriales de la UCR. De este modo, se envian los cuestionarios,
conjuntamente con el de las industrias.

Sem.14




REVISAR LA SECCION DE EMPLEOQ DE LOS PERIODICOS.

9.1 El Grupo de Recoleccidn de informacion deber detemminar Ios requisitos que solicitan las empresas en la seccion
de empleo de los periddicos nacionales,

Sem. 14

.

Eta

1 REVISAR LOS DATOS PARA EVITAR LA EXISTENCIA DE INFORMACION ERRONEA.

1.1 Antes de analizar la informacién, el ETM debe revisar los datos recolectados en las tablas resumen de datos, para
evitar, ya sea errores de tabulacién de los mismos o una mala interpretacién de la informacién solicitada. En

caso de encontrar informacién errénea o confusa, sera necesario efectuar variaciones que permitan analizarla.

Sem 20

EVITAR LA PRESENCIA DE SESGOS EN LA INFORMACION.

2.1 EI ETM, debe determinar la existencia de tendencias en los datos antes de proceder a analizar los datos. No debe
haber mas de un 25% de los graduados entrevistando, laborando en una misma compafiia 0 mas de un 25 %
de las empresas contactadas, pertenecientes a un mismo subsector. En caso de que suceda esto, el GRI debe

recolectar los datos que hagan falta para cumplir con el tamaiio de muestra establecido.

Sem. 20

ANALIZAR LOS DATOS RECOLECTADCS.
3.1 EI ETM debe analizar los datos recolectados en las etapas anteriores del proceso utilizando diagramas de afinidad

y diagramas de relaciones. A partir de esta informacion se debe generar un informe de Perfil Meta del |




4.DEFINIR EL PERFIL META DEL INGENIERO INDUSTRIAL

4 1 El ETM debe convocar y organizar un taller donde se defina el perfil meta del Il. En éste se debe reunir, el ETM y

5.1 Se celebrara una reunién con las diversas fuentes de informacién en la cual se presentara formalmente el

Sem. 22
los representantes del sector en estudio, los representantes de las organizaciones encargadas de la gestién de la
educacion superior, representantes de las empresas reclutadoras de personal y al menos, los jefes de
departamentos de la El.

El grupo debe seguir la técnica “Blusqueda de Consenso a Través de Grupo Nominal", para generar el Informe de
Caracteristicas del Ingeniero Industrial Meta (ICIIM).
| 5. PRESENTAR EL PERFIL META. Sem. 23

| 1 IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES MEJORA EN EL PLAN DE ESTUDIO Y FUNCIONAMIENTO DE LA Ell.
1.1 El ETM debe utilizar el ICHIM y compararlo con el plan de estudio vigente.

1.2 Elegir los cambios a realizar asignando prioridad a las opciones de cambio.

Sem. 23

2 IMPLEMENTAR CAMBIOS.

2.1El ETM debe someter las propuestas de mejora a la Asamblea de Escuela.

Sem. 25




3 EFECTUAR AJUSTES EN EL MODELO DESPUES DE CADA CICLO, QUE ESTIMULEN A REINICIARLO.

3.1 El ETM debe efectuar los ajustes pertinentes al modelo.

Sem. 27

' DEVOLVER DE LOS RESULTADOS.

- 41 El GR! debe devolver a las universidades extranjeras los resultados de la investigacion

Sem. 27
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ANEXO 2: CUESTIONARIO PARA UNIVERSIDADES EXTRANJERAS.




Estimado director de la carrera de Ingenieria Industrial. debido a un estudio que se esta realizando
como tema de tesis en la Universidad de Costa Rica en conjunto con la Camara de Industrias de Costa
Rica, le rogamos se sirva contestar el siguiente cuestionario con el mayor detalle posible. El objetivo de
la investigacion es acercar mas el perfil del profesional en ingenierfa industrial que se forma en Costa
Rica con respecto a las necesidades de la industria manufacturera costarricense. Favor devolver esta
encuesta al fax: 289-8027 6 al 228-1754. Su contestacion serfa de mucha ayuda, muchas gracias.

CUESTIONARIO PARA UNIVERSIDADES

Nombre Completo Umiversidad

Direccion Telefono

Entrevistado Puesto

Anos que tiene su universidad de !mpartir la carrera de ingenieria industrial

1. ¢Cree usted que el plan de estudio de Il de su universidad se adecua a las necesidades del mercado?

S No ¢Porque?

()

Mencione dos criterios siguen para actualizar el plan de estudio de Ii.

w

<Quiénes intervienen en el proceso de revision curricular?

4 .Cada cuanto consideran adecuado llevar a cabo la revision curncutar?

% ,En que fecha efectuaron su uttima revision”?

5 Mencilone dos mecanismos que aseguren el control de calidad de los cursos que imparten.

7 Describa detalladamente qué pasos siguen para introducir un curso nuevo en el plan de estudio




8. .Qué areas tematicas considera operantes en la ingenieria industrial?

9 +Qué areas tematicas considera que son decadentes” en la ingenieria industrial?

10. .Qué areas tematicas considera que emergentes en la ingenieria industrial?

11. ¢En qué considera que exista una ventaja en la formacion impartida por su universidades a ofras?

"7 Capac. Trabajar y estudiar - ! Laboratorios | Adtos e carrera

~ 7| Onentacién més a la practica que a lo I | Capacidad de maneio de . .“l Conoc. En electronica
! académico i i personal ! :

"""} Comodidad de horarios declases | | Capacidad de analisis ( "~ Conoc. €n informatica

12. ;Cuales considera que son dos debilidades de los ingenieros industriales de su universidad?

Comentarios.

Operantes. Herramientas que siempre han funcionado y atin se mantienen vigentes.
Decadentes: Areas tematicas que han perdido valor 0 se encuentran amenazadas por sustitutas
Emergentes: Areas que estan surgiendo y que el mercado solicita
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CAMARA DE INDUSTRIAS DE COSTA RICA

EXPECTATIVAS DE FORMACION ACERCA DE UN INGENIERO INDUSTRIAL

Estimado Sefior Industrial. Con el fin de que la formacion que se imparte a los Ingenieros Industriales (!l) de la
Universidad de Costa Rica, sea acorde a ias necesidades de la industria manufacturera costaricense solicitamos se sirva
contestar este cuestionario a mas tardar el proximo al fax: 2898027 o al fax:222-1007.
Muchas Gracias.

Nombre de su empresa:

Actividad a la que se dedica su empresa:

Nombre Cargo que ocupa:
Rango de empleados: ___Menosde20 ___ Entre21y60 _ _ Entre 61y 99 Mas de 100
Destino de su produccion % mercado local %mercado extemo

1. ¢Cudntos Il laboran actualmente en su empresa?

2. Tiene preferencia por la procedencia académica de los li (Especifique): Si no hay Il laborando en su empresa ¢ Cudles
prefenria?

3. Como calificaria usted el desemperio de el (los) !l que laboran en su empresa.

Mumerode §l ] Malo | Reqular | Bueno Excel. [ 2Porqué?

UCR

ITCR

Univ. Privada(cual)

Univ. Extranjeras{cual)

R R . N U 0 g O U

4. ¢Queé funciones desempenan éstos? (Si no hay, en cudles esperaria que lo hicieran?)

Gerencial%anciera D Calidad [:] Produccion

Administrativas Supervision Otras (Detalle)

5. ¢Qué area de conccimiento reforzaria en un !l de la UCR? Dlnfonnética D Manejo personal

D Administrativa ,:] Técnica ,:] Financiera D Produccién DTécnicas Estadisticas Otras
6. ¢Hanrecibido a un grupo de estudiantes de la UCR para realizar un proyecto de algun curso de la carrera?

Sl NO

7. Sirespondi6 afirmativo a la pregunta antenor, ; Como calificaria los aportes del proyecto?

D Muy Buenos ,:] Buenos D Regulares D Malos

8. ¢Estaria de acuerdo en pemitir que un estudiante realice una practica (pasantia, al final de la carrera) en su

empresa? S! NO. Sile interesa de cuanto tempo:

D Tiempo compieto D'/z UempoDm tiempo D/. tiempo

9. ¢Como considera usted la expenencia laboral an'es de graduarse?

P

HECHO EN
COSTA RICA

[] Indispensable [ Apenas importante [ Indiferente  {""}Innecesaria
COMPRE-CON ORGULLO HEGHO EN COSTA RICA

. e ICA
TELEFONO (506) 256-2826 FAX (506) 222-1007 APARTADO POSTAL 10 003 - CODIGO 1 000 SAN JOSE - COSTARIC

e-mail: camind@sol.racsa.co.cr - hilp. Mhvww.cice or ¢f
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INFORME SEMESTRAL DE SOLICITUD DE INGENIEROS
INDUSTRIALES _

Estmado Senor Consunor Con el ﬁn de que la 1ormac10n que se lmparte a los lngenleros lndustnales (1
de la Universidad de Costa Rica. sea acorde a las necesidades de ia industria manufacturera costamicense
solicitamos se sirva este informe con la informacion solicitada y enviario al Fax: 283-2182 de la Escuela de

Ingenieria Industrial de la Universidad de Costa Rica. Muchas Gracias.

Nombre de su empresa:

1 Sectores de las empresas que solicitan ingenieros industriales.
:j Productos alimenticios y bebidas [ ] Textiles, prendas de vestir.
. Productos gquimicos | - I Industria de madera
___ Sector electronico | l Fabricacion de papel y productos de papel
~ Sector metalmecanico ! i Sector financiero
__ Sector servicios | 1 Otros
2. Numero de Ingenieros Industriales (1) solicitados en las siguientes areas.

(Colocar el numero de Ingenieros industriales que han solicitado en cada una de las
siguientes areas o colocar en el espacio “otras”, el nimero solicitado en otras areas y
especificar en cual).

Area #'s ? Area - His
Gerencial ] * Produccion '
Financiera ! Administrativa ’
Caldad Jefes de planta (superwsuon) "
} “Senvicio al cliente '.

Otras: -

3 ¢ Que requisitos esperan de los profesionales en ingenieria industrial?
Tecnicas estadisticas
Conocimiento en electronica
Disefio de procesos

Estrategia empresarial

1SO - 9000

ISO -~ 14000

Conocimiento en metaimecanica

Expernencia laboral previa
Programacion nioduccion
Sistemas de informacion
Finanzas

Conoc en hempos y movimientos
Servicio al chente

Legislacion latoral

Empresas interesadas en tener un nexo con la Escuela de Ingenieria Industnal de la
Universidad de Costa Rica con objetivos de participar en as tematicas de formacion
(ue se adapten a sus proplas necesidades

4
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:Tengo “suficientes conocimientos que ‘me permltenl

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
ENCUESTA DE ESTUDIANTES DE PROYECTO INDUSTRIAL

El objetivo de la siguiente encuesta es evaluar si los estudiantes consideran que el
actual peifil curricular de la Escuela de Ingenieria Industrial (Ell) de la UCR esta de acuerdo con

las necesidades de la Industria Manufacturera costarricense.

Edad (afios) [ ]200menos [ ]21a23 [ ]23a2s [ ]260mas
Trabaja ‘ ITnempo completo ':] Medio tiempo l i no trabaja

Por favor, marque con una X en la casilla correspondiente segun su criterio.

i Entotal .  En | Nien ' En ! Entotal
| desacuerdo i desacuerdo | acuerdoni . acuerdo | acuerdo -
: . en

I R .. ..} desacuerdo

i asimilar la materia de los cursos siguientes.
Los cursos se complementan debidamente con eI,

Los trabajos practicos son un buen complemento de la l- T

La duracion del programa completo de Ia escuela es muy

i1

|

12

i _imaterial didactico utilizado.
3

) teoria dada en las clases.
4

5

El plan de estudio esta estructurado para evitar la
duplicidad de temas. i

largo comparado con el de otras universidades. !
i
}

*SOLO PARA ESTUDIANTES QUE COMBINAN TRABAJO Y ESTUDIO.
¢, Considera que el programa de estudio de la Ell le facilita combinar trabajo y estudio?

¢ Porque?




PREGUNTAS ADICIONALES:
1 Mencione 2 fortalezas que en su opinidn poseen los Ingenieros Industriales de la
UCR

2 Mencione 2 debilidades que en su opinion poseen los Ingenieros Industriales de la
UCR

3. ¢En que considera que exista una ventaia en la formactdon mmpartida por otras

universidades respecto a la de la UCR?

: Capac. Trabajar y estudiar Laboratonos Afos de carrera

' Orientacion mas a la practica que a lo ; Capacidaa de manejo de . Conoc. En electronica
- academico  personal

" Comodidad de horarios de clases | Cepacidac je analisis ~ Conoc. En Informatica

4. ;Qué areas de conocimiento piensa que deben ser reforzadas?

inanzas

| i Técnicas estadistcas Conoc. Quimicos
' I
’ - Conoc. en informatica Conoc. En metalmecanica

i
i
1
]
t

' F

|

| Programacion produccion
-1

-~ . . AR . .
istemas de informacion 5 i Diseno de procesos : Robotica
" Servicio al cliente Estrategio empresanal . Conoc. En electronica
| Legislacion laboral I i Ambito Humano . Disefo de planta
Otras

5 ¢Queé sugernria para enriquecer el plan de estuc:c de la EIl?
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ENCUESTA PARA PROFESORES ACTIVOS DE LA ElI
. ____________________________________________________________________________ U
El objetivo de la siguiente encuesta es conocer si los profesores activos de la Ell de la UCR,
. consideran que el perfil curricular de los ingenieros industriales de esta institucion esta de acuerdo con las
necesidades de la industria manufacturera costarricense.

Tiempo de ser docente: Propiedad Interino

1. Curso que Imparte:
2. ¢ Tene vinculos con la industria? Si No

3. Considera que existe coordinacion entre los cursos de manera que los tengan continuidad con los
siguientes en el plan de estudio o que se complementen con aquellos de su mismo blogue, de manera
que se ewvite la duplicidad o ausencia de temas? Si No,

4. ;Conoce los cursos que estan relacionados directamente con el curso que usted imparte?

¢ Cuales?

5. ¢En qué considera que exista una ventaja en la formacion impartida por otras universidades respecto a
ladelaUCrR?»
Capac. Trabajar y estudiar Laboratorios Anos de carrera
Orientacion mas a la practica que Capacidad de manejo Conoc. en electronica
a lo académico de personal
[ Comodidad de horarios de clases Capacidad de analisis { | Conoc. en Informatica
6. ¢Cual son 2 debilidades del ll de la UCR?
__7. Enqué areas considera que |a Ell tiene necesidades:
_____ quipo audiovisual Reuniones entre profesores
__.} Material didactico para profesores | | Infraestructura
Otras

8. ¢Como sugeriria usted que se debe llevar a cabo dicho proceso de actualizacion de los_profesores?_

9. Considera que se da un control de calidad adecuado de los cursos impartidos por la EllI? ; Porqué?_

10. ¢Estaria usted de acuerdo en cambiar la metodologia de semestres a cuatrimestres?
.Porque?

a1. Co_fnerrlrt‘anos
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ANEXO 7: FICHA DE OPINION.




FICHA DE OPINION

No. De Fiche

Fecha:

Tema en estudio.

Fuente de informacion

% Respuesta

Percepcion

Observaciones
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ANEXO 8: FICHA MAESTRA.




No. De Ficha:

Fecha:

Tema en estudio:

Fuente de informacién  [[Percepciones

Observaciones




EIl

Universidad De
Costa Rica

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

Proccso para la adccuacion del perfil
curricular de 1a EII a las necesidades de
la Industria Manufacturera

Cédigo: MP-EII1

Pagina: 51 de 59

Fecha: 14 de Theiembre de
1998

ANEXO 9: FORMATO DEL DIAGRAMA DE RELACIONES.




FECHA:
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ANEXO 10: REPORTE DEL PERFIL DEL INGENIERO INDUSTRIAL.




REPORTE SOBRE EL PERFIL DEL ING. INDUSTRIAL

Modificaciones al plan de estudio

Modificaciones al funcionamiento de la Ell




EII

Universidad De
Costa Rica

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

Proccso para la adccuacion del perfil
curricular de la EII a las necesidades de
la Industria Manufacturera

Codigo: MP-EII1

Pagina: 55 de 59

Fecha: 14 de Diciembre de
1998

ANEXO 11: DIAGRAMAS DE FLUJO DEL PROCESO




EII

Universidad De

MANUAL DE

PROCEDIMIENTOS

Proceso para la adecuacion del perfil

Codigo: MP-EI
Pagina; 56 de 59
Fecha: 14 de Diciembre de

Costa Rica curricular de 1a EII a las necesidades de | 1998
la Industria Manufacturera
DIAGRAMA DE FLUJO
ETAPA PREPARATIVA
6.1 62 N 63

Definir el Equipo de
Trabajo que aplicara el
Modelo.

Definir el sector de mercado a

Identificar factores clave del
ingeniero industrial de la Ell

\_ EN

J

6.6 N

Revisar metodoiogia
y herramientas.

ETM y repres. sector
\ en estudio

T
v

6.7

f

~

Estudiar los esfuerzos en
revision curncular de la
EN.

ET™

N

) ———
analizar.
\_  EMYAE / \_ BlyAE )
6.5 ) 6.4
Asignar recursos para Revisar fuentes de informacion
desarrollar el proceso. I para el modelo.
ETM AE
e g
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DIAGRAMA DE FLUJO

ETAPA DE RECOLECCION DE DATOS

\ ET™ yGRI /

6.6

\_ GRI

85 O

Conocer percepcion
estudiantes "Proyecto Industrial®

Consultar empresas
reclitadoras de personal.

—~
- 6.1 6.2 \
Consultar universidades Consultar universidades
nacionales. > extranjeras. >

63 ™

Consultar organizaciones
encargadas de la gestion de
Ja educacion superior.

L ETMY GRI /

6.4

A

Conocer fa percepcion
del personal docente de

GRI

- J

68
Conocer lapercepcion
> de los graduados de fa

Conocer gercepeisn de
empresarioS del sector en
estudio.

GRI

. ' J

- 69

la EN

k GRI Y

r
.

GRI

A o _/

»

Revision de la seccion de
empleos de los periodicos
nacionales.

CR!

- : S/
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DIAGRAMA DE FLUJO
ETAPA DE ANALISIS DE DATOS

—
( 6.1 \ 6.2 5.3 N
Revisar los datos. Ewvitar la presencia de sesgos. Analizar los dalos

Ell. > ‘ —" recolectados.
\ ETM / \ EM ) \ ETM )
r '
6.5 { 6.4
Presentar el “Perfil Meta” Definir el Perfii Meta del
¢ Ingeniero Industrial.
ETM EM
\_ J _
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DIAGRAMA DE FLUJO

ETAPA DE IMPLEMENTACION DE CAMBIOS

-

6.1

Identificacion de

oportunidades de mejora.

ET™

—

J

~

6.2

/

6.3

Implementacion de Cambios.

-

Efectuar Ajustes en el
modelo después de cada
ciclo.

\L Eli )

.

ETM

J/

|

6.4

Devolucion de los resultados.

L ETMyGRI
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INSTRUCCIONES PARA APLICAR LA TECNICA “DELFOS”

1.0 ALCANCE

La técnica DELFOS se utiliza para conocer la opinibn de las universidades
extranjeras respecto a la revision curricular, envidndoles el cuestionario para
universidades.

2.0 RESPONSABLES

El Equipo de Trabajo del Modelo con la ayuda del Grupo Recolector de
Informacién aplica la técnica DELFOS.

3.0 INSTRUCCIONES

3.1 El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO consulta las universidades extranjeras,
con el proposito de conocer la estructura de sus planes de estudio, para asi, descubrir
maneras alternas de diseftar el plan de estudio de la ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL.
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3.2 ElI EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO en conjunto con el GRUPO
RECOLECTOR DE INFORMACION, deben implantar la técnica DELFOS'. Esta técnica
no requiere la presencia fisica de los miembros del grupo. Se implementa como se

detalla seguidamente.

Paso 1: El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO distribuye via Internet, a
distintas universidades extranjeras, el cuestionario que se presenta en el
Anexo 2 del Manual de Procedimientos MP-EII1. Para la escogencia de
estas universidades, se consulta a la Unidad de Transferencia y
Tecnologia de la Universidad de Costa Rica (UTT), entidad que posee
numerosos contactos con varios centros de ensefianza internacionales, a
través del Proyecto “Vinculacion con el Sector Productivo”. En el caso
especifico de las mejores universidades norteamericanas que imparten
Ingenierfa Industrial, se sugiere utilizar Ia jerarquizacién de la US News y
la de la NRC, que pueden encontrarse en Internet.

Entre las universidades sugeridas estan el Politécnico de Valencia, la
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), Georgia Tech vy
Stanford.

Paso 2: Cada uno de los participantes contesta el cuestionario, en forma anénima

y lo remite al correo electronico de la UTT.

Paso 3: El GRUPO RECOLECTOR DE INFORMACION transcribe y copia los

resultados del cuestionario.

' Robbins, Stephen. Comportamiento Organizacional. Conceptos. Controversias y Aplicaciones. Mexico:
Prentice Hall Hispanoamericana, 1997. pag. 365.
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Paso 4:

Paso 5:

El GRUPO RECOLECTOR DE INFORMACION distribuye a cada

participante, una copia con los resultados.

El GRUPO RECOLECTOR DE INFORMACION, solicita a los
participantes, que después de analizar los resultados, emitan su opinién.
Estas opiniones podrian aportar nuevos puntos de vista.

Los pasos 4 y § se repiten tantas veces como sea necesario hasta que el
EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO considere que el cuestionario se respondio

satisfactoriamente.

3.3 Los datos obtenidos se colocan en cuadros comparativos donde se muestren las

opiniones de cada universidad consultada, respecto a cada pregunta del cuestionario.




Codigo: MI-EII-1.2

EII MANUAL DE Pagina: Page 1 de S
Universidad de INSTRUCCIONES Fecha: 15 de diciembre de
Costa Rica Definir el perﬁl mete} del ingeniero 1608
industrial

INSTRUCCIONES PARA DEFINIR EL PERFIL META DEL INGENIERO INDUSTRIAL

1.0 ALCANCE

El Perfii Meta del ingeniero Industrial es valido para el sector de mercado

costarricense definido en la investigacion.

2.0 RESPONSABLES

Es el EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO quien definira el Perfil Meta del
Ingeniero Industrial, utilizando Ia informacion recolectada.

3.0 INSTRUCCIONES

3.1 El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO habra previamente analizado la

informacién recolectada.

3.2 EI EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO organiza un taller, donde se defina el perfil
meta del ingeniero industrial. En dicho taller participaran el representante del sector en
estudio, los representantes de las organizaciones encargadas de la gestion de la
educacion superior, representantes de las empresas reclutadoras de personal,
Presidente de la Asociacion de Estudiantes de Ingenieria Industrial asi como, los jefes
de departamentos de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL.
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3.3 El grupo segue la técnica “Busqueda de Consenso a Través de Grupo Nominal™, la
cual tiene como objetivo, encontrar la combinacién 6ptima de opiniones, generando una
decision colectiva. La ventaja de este tipo de grupo, es que permite reunirse manera
formal, sin restringir ideas individuales. La técnica de busqueda de consenso, es guiada
por el EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO, bajo la siguiente dinamica:

Paso 1: El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO sometera al grupo, los factores
clave definidos por la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL en la
etapa preparativa.

Paso 2: EL EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO presentara los resultados
obtenidos del andlisis de los datos, haciendo uso del Informe de
Caracteristicas del Ingeniero Industrial Meta (ICIIM) y de las Fichas
Maestras (Anexo 8 del Manual de Procedimientos MP-EII1).

Paso 3: Los asistentes, individualmente, anotaran su opinion, respecto al perfil

meta resultante en el paso anterior.

Paso 4: Cada miembro expondra sus ideas, siendo éstas anotadas en un
pizarrén. La discusion se inicia cuando se hayan registrado todas las

opiniones.

Paso 5: El grupo discutira los comentarios efectuados al perfil, para aclararlos y

evaluarios.

' Robbins, Stephen. Comportamiento Organizacional. Conceptos. Controversias y Aplicaciones. México:
Prentice Hall Hispanoamericana. 1991. pag. 364. 365.
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Paso 6: Cada miembro del grupo por escrito, acepta o rechaza los aportes

anotados en el pizarrén. La decision final corresponderg a aquel perfil,
cuyas caracteristicas obtuvieron por lo menos 60% de los votos. En caso

de empate

Paso 7: El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO generara.

a) Propuestas de cambio para la ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL, asi como el addendum de los factores clave del
ingeniero industrial de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

junto con los requisitos solicitados por las empresas.

b) “Informe de las Caracteristicas del Ingeniero Industrial Meta" (ICIIM).

Dicho informe incluye la siguiente informacién®:

Perfil ocupacional del ingeniero industrial. Este consiste en un listado de los cargos que
son ocupados por estos profesionales, junto con una descripcidon de las tareas que
desempenan. Dicha informacion puede obtenerse de las encuestas a graduados y a
empresas del sector estudiado. Especificamente, de la pregunta acerca de qué puestos
ocupan los ingenieros industriales. También, del “Informe de Solicitud de Ingenieros
Industriales”, que las empresas reclutadoras de personal completan semestralmente. Por
ultimo, se pueden estudiar los anuncios de empleo solicitando ingenieros industriales, que

aparecen en los periddicos nacionales.

? Estos aspectos fueron definidos con ayuda de la Lic. Marta Quesada. funcionaria de la Oficina de
Desarrollo Curricular de la UNA y consulta a “Lineamientos Para Elaborar El Perfil Académico Profesional”.
Pp. 32-35.
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e Saber Conceptual: Consiste en los conocimientos que un ingeniero industrial debe
manejar. Esta informacion puede obtenerse de las encuestas de graduados y empresas.
Especificamente, en la pregunta acerca de que areas tematicas reforzaria en la formacion de

estos profesionales. También a partir de los periodicos nacionales.

e Saber Procedimental: Habilidades cognitivas y Habilidades técnicas. Las primeras se
refieren al conjunto de elementos tedrico-practicos (leyes, principios, conceptos...) de las

areas del saber propias de Ingenieria Industrial.

Las habilidades técnicas, se refieren a las capacidades que le permiten al ingeniero industrial

comunicarse, utilizar simbolos, realizar actos fisicos y convivir armoniosamente en sociedad.

Para la determinacion de este saber, el EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO somete a
discusién preguntas acerca de aspectos relevantes de la carrera de Ingenieria Industrial y

apuntar los aportes de los asistentes en un pizarrén. Estos aspectos son:

» Aspecto disciplinario: Contempla los conocimientos propios de Ingenieria Industrial.

> Aspecto muitidisciplinario: Se refiere al conjunto de temas, problemas o asuntos que se

estudian desde distintas perspectivas de la Ingenieria Industrial.

Aspecto Instrumental: Contempla el conocimiento de distintas herramientas que le permiten

N

al ingeniero industrial ser competitivo en el mercado laboral.

Vision prospectiva_de actualizacion: Consiste en inferir que conocimientos se podrian

v

requerir para estimular el desarrollo, tanto tecnologico, como laboral del ingeniero industrial.
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» Saber Actitudinal: Este consiste en los valores y actitudes que deben poseer estos
profesionales. Los valores se conciben como las normas socioculturales que el grupo

espera que sus miembros acaten.

Una actitud es la manera de sentir y pensar en relacidén con un objeto, persona o grupo, que
predispone a actuar en determinada forma con respecto a ellos (Disposicion a actuar de

cierto modo).
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INSTRUCCIONES PARA ANALIZAR LOS DATOS RECOLECTADOS

1.0 ALCANCE

El analisis de los datos contempla los obtenidos en las encuestas a:

v Universidades nacionales

v' Universidades extranjeras

v Organizaciones encargadas de la gestién de la educacion superior

v' Empresas del sector en estudio

v Estudiantes de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

v Personal docente de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

v' Empresas reclutadoras de personal

v Graduados de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

v Seccién de empleos de periédicos nacionales

2.0 RESPONSABLES

Es el EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO es quien analiza la informacién

recolectada.

3.0 INSTRUCCIONES

3.1 El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO analiza todos los resultados de la etapa
de recoleccién de informacion y determinar cuales son los requerimientos de las

diversas fuentes respecto a la formacién impartida en la ESCUELA DE INGENIERIA
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INDUSTRIAL. Asi define las areas temdticas o actitudes profesionales que deben

poseer los ingenieros industriales meta,
3.2 Para el analisis se deben utilizar Diagramas de Afinidad y diagramas de Relaciones

DIAGRAMAS DE AFIN!DAD:

El diagrama de afinidad sirve para sintetizar un conjunto numercso de opiniones,
pues las agrupa en pocos apartados. Este diagrama se basa las opiniones y su
relacién. Se sugiere hacer un diagrama para los temas, que contribuya a determinar el
perfil meta del ingeniero industrial. Una sugerencia de caracteristicas recurrentes son
los siguientes:

o Areas teméticas emergentes

» Areas teméticas decadentes

« Areas teméticas que deben ser reforzadas

+ Fortalezas del ingeniero industrial de la UCR

¢ Funciones que desempefan los ingenieros industriales

» Debilidades de un ingeniero industrial de la UCR

Para elaborar un diagrama de afinidad se siguen los siguientes pasos:

Paso 1. Crear para cada fuente, una ficha de opinién respecto al tema en estudio.
En cada ficha se anota el porcentaje de respuesta obtenido, para cada
fuente de informacién. Esta Ficha de Opinion se muestra en el Anexo 7
del Manual de Procedimientos-Eli1.

Paso 2. Agrupar para cada tema en estudio, las fichas de opinién. Esto permitira
efectuar comparaciones, cruces, relaciones, etc., con las respuestas
obtenidas.

Paso 3: Crear Fichas Maestras numeradas, por tema, que resuman los

resultados de cada fuente. Esta Ficha Maestra se muestra en el Anexo 8
del Manual de Procedimientos-Ell1.




Ell

Universidad de

M Caodigo: MI-EII- 1.3
ANUAL DE Pagina: Page 3 de 3

INSTRUCCIONES Fecha: 15 de dicieml;re de
Analizar los datos recolectados

Costa Rica 1998

De este modo se pueden visualizar las opiniones de las distintas fuentes

investigadas.

DIAGRAMA DE RELACIONES:

Un diagrama de relaciones, permite tener una visién global de la complejidad de

un tema y determinar las relaciones entre distintas ideas.

El propdsito de esta herramienta es determinar las caracteristicas del ingeniero

industrial meta, partiendo de la relacién entre los resultados, de cada tema analizado.

El procedimiento para realizar este diagrama es el siguiente:

Paso 1:

Paso 2:

Paso 3.

Paso 4:

Colocar en la parte superior de los circulos del diagrama de relaciones,
cuyo formato se presenta en el Anexo 9 del Manual de Procedimientos-
Ell1, los temas analizados en los diagramas de afinidad.

Resumir las diferentes percepciones obtenidas en las Fichas Maestras,
colocandolas dentro de los circulos.

Colocar en la parte inferior del circulo, el nUmero de la Ficha Maestra de
la cual proviene la informacién, facilitando asi cualquier consulta.

Unir con lineas los circulos cuyo contenido, contribuye a generar el perfil
meta del ingeniero industrial, que el sector en estudio requiere.

A partir de esta informacién se genera un reporte como el que se muestra en el

Anexo 10 del Manual de Procedimientos-EI11.




ANEXO 18.
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL MODELO



e RCTIVIDAD o . . SEMANA
. _EtapaPreparatva B .
1 DEFINIR EL EQUIPO DE TRABAJO (ETM) QUE APLICARA EL MODELO. Sem 1
1.1 E! Director de la Ell, debe enviar a IIMEC, UTT, AEIll y cuerpo docente circular informativa con objetivos y Sem 2
contenido del proyecto. ~Sem. 3y4
12 Enla pnimer Asamblea de Escuela del afo. se debe elegir el ETM. Sem §

1.3 EI ETM debe elegir y capacitar al Grupo para la Recoleccion de Informacidon (GRI).

1.4 El Director de la Eil da charla introductoria tanto al GRI como al ETM.

N

DEFINIR EL SECTOR DE MERCADQO A ANALIZAR. " Sem. 5
2.1 EIETM. con informacion proporcionada por el Instituto de Investigacion de Ciencias Economicas de la UCR (lICE)
debe seleccionar opciones de sectores de mercado a analizar. Sem. 9

2 2 EI ETM somete las alternativas a la Asamblea de Escuela (AE), vy se vota para la eleccion del sector a estudiar

O

IDENTIFICAR FACTORES CLAVE EN LA FORMACION DEL INGENIERO INDUSTRIAL DE LA Ell. Sem 7y &
31 El ETM debe solicitar al director de la Ell y los jefes de departamento, que identifiquen los factores clave en la
formacion impartida por Ia Ell, de acuerdo con sus politicas y las de la UCR. Sem 9

2.2 EIETM comunica y somete a votacion, en la segunda Asamblea de Escuela, los factores criticos de éxito.

REVISAR FUENTES DE INFORMACION PARA EL MODELO. Sem. 9

EsN

41 Enlasegunda AE. el ETM junto con el personal docente, seleccionara las fuentes de informacion para el modelo,
a partir de la dinamica Liuvia de Ideas. Sem 10y 11
42 EtETM. debe contactar las fuentes seleccionadas, para determinar si estan anuentes a participar en el proceso

de investigacion.
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ASIGNAR RECURSOS PARA DESARROLLAR EL PROCESO.
51 E ETM debe elaborar una asignacion de los recursos humanos y economicos con los plazos necesarios para la
aplicacion del modeto.

52 EIETM debe presentar esta asignacion en {a segunda Asamblea de Escuela.

3%

REVISAR METODOLOGIA Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS.
Ei ETM debe definir representantes de la diferentes camaras, asociaciones y uniones del sector de mercado
elegido. para que revisen las herramientas de recoleccicn de datos a utilizar.

.2 Bl ETM debe elegir si fa metodologia de recoleccion de datos sera censo o muestreo

ESTUDIAR LOS ESFUERZOS DE LA EIl RESPECTO A LA REVISION CURRICULAR
717 ElETM debe revisar Ios resultados de la ultima aplicacion del modelo a investigar si han habido cambios en los

proceso de revision culricular.

I. Etapa de Recoleccidn de Datos

* COMNSULTAR UNIVERSIDADES NACIONALES.
i 1 2l GRI debe encargarse de enviar y recolectar los cuestionarios a universidades privadas que impartan ingenieria

Industrnial. (Consultar el listado del CONESUR, de centros de ensefianza superior que impartan I},

—-
[N

El GR! debe enviar y recolectar. cuestionarios al Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR), ya que imparte una
carrera muy similar a la il. (Produccion Industrial). '

13 Un representante del ETM debe investigar los métodos que emplea ia Universidad Nacicnal, para la revisién

curnicular. Esto se puede realizar entrevistando a algun funcionario que haya participado en el proyecto “Redisefio de

iz Oferta Acadeémica”

Sem

Sem

Sem

Sem

Sem

Sem

Sem

14

14

14



on

COMSULTAR UNIVERSIDADES EXTRANJERAS.
2

1 El £ETM debe estudiar los mecanismos de revision curricular utilizados por universidades extranjeras, a partir de
la tecnica DELFOS

CONSULTAR ORGANIZACIONES ENCARGADAS DE LA GESTION DE LA EDUCACION SUPERIOR.

21 Bl ETM debe revisar si desde la ultima aplicacion del modelo, surgieron variaciones en |os datos obtenidos sobre
la funciones de organizaciones como el CONESUP, CONARE, o el Colegio Federado de Ingenieros vy

Arquitectos (CFIA) desde la aplicacion anterior del modelo. El objetivo es estudiar las evaluaciones que estas

. Sem. 14

Sem 1%

instituciones realicen en 10s centros de ensenanza superior, con el propdsito de verificar si que la Ell cumple con

todos los requisitos gue aparecen en ellas.

3.2 El GRI debe revisar el informe de la OPES: "Situacion Laboral y Otras Caracteristicas de los Graduados de
Universidades Estatales” para conocer el nivel de satisfaccion de los graduados de Ingenieria Industrial en

relacion con la formacion académica recibida.

|
|
‘ Sem 16.
|
|

CONOCER LA PERCEPCION DE LOS EMPRESARIOS DEL SECTOR DEL MERCADO QUE SE ESTE

INVESTIGANDO.

Sem 14

4 1 E! GRI debe enviar y recolectar los cuestionarios, a las empresas del sector elegido.  El envio y recoleccion de

dichos cuestionarios, se puede efectuar por correo electronico, fax o personalmente.

CONSULTAR EMPRESAS RECLUTADORAS DE PERSONAL.
51 El GRI debe solicitar a las empresas reclutadoras de personal el “informe de Solicitud de Ingenieros

Industriales”, el cual permite conocer las exigencias de |as empresas respecto a un ingeniero industrial.

Sem 14



oy

o2

COMOCER LA PERCERCION DE LOS ESTUDIANTES DEL CURSO PROYECTO INDUSTRIAL

6 1 El GRI debe suministrar la encuesta para estudiantes, a la totalidad de los alumnos del curso Proyecto Industrial

{curso del penulimo semestre) con ol fiin de conocer las observaciones gque tienen cstos estuchantes respecto o

la formacion impartida, percepcion de areas tematicas que deben ser reforzadas y ventajas en la formacion .

impartida por otras universidades, entre otras. El equipo debe solicitar a los estudiantes que la completen y la

entreguen al finalizar la clase.

COMNCCER LA PERCEPRCION DEL PERSONAL DOCENTE DE LA Ell

7.1 Ei GRI debe distribuir por fax o personalmente, el cuestionario para personal docente, a todos los profesores que .

imparten cursos de la carrera de ingenieria industrial Para que el estudio reciba la debida atencion. se sugiere

que estos vayan acompaiados por una carta del director de la Ell y que se les solicite a los profesores, que lo
devuelvan antes de una fecha limite. Este debe ser devuelto por fax o personalmente a la Ell, o recolectada

por los miembros del GRI.

COMNOCER LA PERCEPCION DE LOS GRADUADOS DE LA Ell QUE LABORAN EN EL SECTOR QUE SE ESTE
ESTUDIANDO.

3 1 El GRI debe aplicar el cuestionario para graduados de la Ell, a aquellos que laboren en el segmento de mercado
que se esté analizando. Es importante que cuando se contacten las empresas de dicho sector, se les consulte
si en ellas laboran ingenieros industriales de la UCR. De este modo, se envian los cuestionarios,

conjuntamente con el de las industrias.

Sem 15

Sem 14

Sem.14




REVISAR LA SECCICN DE EMPLEC DE LOS PERIODICOS.

9.1 El Grupo de Recoleccion de informacion deber determinar los requisitos que solicitan las empresas en la seccion

«©

de empleo de los periddicos nacionales.

Il1. Etapa de Analisis de Datos

1 REVISAR LOS DATOS PARA EVITAR LA EXISTENCIA DE INFORMACION ERRONEA.

1.1 Antes de analizar ia informacion, el ETM debe revisar los datos recolectados en las tablas resumen de datos. para

evitar, ya sea errores de tabulacion de los mismos o una mala interpretacion de la informacion solicitada. En

casc de encontrar informacion errdnea o confusa, sera necesaric efectuar variaciones que permitan analizarla.

2 EVITAR LA PRESENCIA DE SESGOS EN LA INFORMACION.

Sem. 20

2.1 EI ETM, debe determinar la existencia de tendencias en los datos antes de proceder a analizar los datos. Nec debe .

haber mas de un 25% de los graduados entrevistando, laborando en una misma compafia ¢ mas de un 25 % |

de las empresas contactadas, pertenecientes a un mismo subsector. En caso de que suceda esto, el GR! debe

recolectar los datos que hagan falta para cumplir con el tamano de muestra establecido.

3 ANALIZAR LOS DATOS RECOLECTADOS.
3.1 El ETM debe analizar los datos recolectados en las etapas anteriores de! proceso utilizando diagramas de afinidad

y diagramas de relaciones. A partir de esta informacion se debe generar un informe de Perfil Meta del |i.




4 DEFINIR EL PERFIL META DEL INGENIERO INDUSTRIAL

41 EI ETM debe convocar y organizar un taller donde se defina el perfil meta del l. En éste se debe reunir, el ETM y = Sem 22
ios representantes del sector en estudio. los representantes de las organizaciones encargadas de la gestion de la
educacion superior. representantes de las empresas reclutadoras de personal y al menos, los jefes de
departamentos de la Ell.
El grupo debe seguir la técnica "Busqueda de Consenso a Traves de Grupo Nominal para generar ei Informe de
Caracteristicas del Ingeniero industrial Meta (ICHM).
5 PRESENTAR EL PERFIL META -  sem 23
51 Se celebrara una reunion con las diversas fuentes de informacion en la cual se presentara formalmente el .
informe de las Caracteristicas del Ingentero Industrial Meta (ICIIM)
IV Etapa de implementacidn de Cambios N
1 IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES MEJORA EN EL PLAN DE ESTUDIO Y FUNCIONAMIENTO DE LA Ell.
11 EIETM debe utilizar el ICIIM y compararlo con el plan de estudio vigente.
1 2 Elegir ios cambios a realizar asignando prioridad a las opciones de cambio. . Sem. 23
2 IMPLEMEMNTAR CAMBIOS. Sem 25

2 1EI ETM debe someter las propuestas de mejora a la Asamblea de Escuela.




2 EFECTUAR AJUSTES EN EL MODELO DESPUES DE CADA CICLO, QUE ESTIMULEN A REINICIARLO.

)
Sem. 27

21 EIETM debe efectuar ios ajustes pertinentes al modelo.

CEVCLVER DE LOS RESULTADOS. - Sem 27

4 1 El GRI debe devolver a las universidades extranjeras los resuitados de la investigacion.




ANEXO 19
AGENDAS DE ASAMBLEA DE ESCUELA

ASAMBLEA DE ESCUELA N°1.
Agenda:

o Elegir por medio de votacion, el Equipo de Trabajo para aplicar el Modelo
(ETM).
e Presentacion de Miembros de la UTT, IIMEC y AEl al cuerpo docente.

ASAMBLEA DE ESCUELA N°2
Agenda:

o Selecciéon del sector de mercado en que se llevara a cabo la investigacion.

e Comunicacion y aceptacion de los factores claves de ingeniero industrial
formado enia Ell

o Seleccionar las fuentes de informacion.

 Comunicacién de asigracion de recursos para la aplicacién del modelo.



ANEXO 20
HERRAMIENTAS SUGERIDAS DURANTE LA APLICACION DEL MODELO



ANEXO 20. A
CUESTIONARIO PARA UNVERSIDADES



Estimado director de ia carrera de Ingenieria Industrial: debido a un estudio que se estad realizando
como tema de tesis en la Universidad de Costa Rica en conjunto con la Cédmara de Industrias de Costa
Rica, le rogamos se sirva contestar el siguiente cuestionario con el mayor detalle posible. El objetivo de
la investigacion es acercar mas el perfil del profesional en ingenierfa industrial que se forma en Costa
Rica con respecto a las necesidades de fa industria manufacturera costarricense. Favor devolver esta
encuesta al fax: 289-8027 ¢ al 228-1754. Su contestacion serfa de mucha ayuda, muchas gracias.

CUESTIONARIO PARA UNIVERSIDADES

Nombre Completo Universidad

Direccion Teléfono

Entrevistado Puesto

Afios que tiene su universidad de imparntir la carrera de ingenieria industrial

1. ¢Cree usted que el plan de estudio de Il de su universidad se adecua a las necesidades del mercado?

Si No ¢(Porqué?

2. Mencione dos criterios siguen para actualizar el plan de estudio de Il.

3. ¢Quiénes intervienen en el proceso de revision curricular?

¢ Cada cuanto consideran adecuado ilevar a cabo la revision curricular?

¢ En qué fecha efectuaron su tltima revision?

Mencione dos mecanismos que aseguren el control de calidad de los cursos que imparten.

7. Describa detalladamente qué pasos siguen para introducir un curso nuevo en el plan de estudio.




8. ,Qué areas tematicas considera operantes’ en la ingenieria industrial?

9. (;Queé areas tematicas considera que son decadentes’ en la ingenieria industrial?

10. ;Qué areas tematicas considera que emergentes™ en la ingenieria industrial?

11. (Enqué considera que exista una ventaja en la formacion impartida por su universidades a otras?

Capac. Trabajar y estudiar [ | Laboratorios Afos de carrera
Orientacién mas a la practica que a lo !L'—— Capacidad de manejo de Conoc. En electrénica
académico personal

Comodidad de horarios de clases Capacidad de analisis Conoc. En Informatica

12. ¢Cuales considera que son dos debilidades de los ingenieros industriales de su universidad?

Comentarios:

1 . . . , . .
_ Operantes: Herramientas que siempre han funcionado y aun se mantienen vigentes.
“ Decadentes. Areas tematicas que han perdido valor o se encuentran amenazadas por sustitutas.

* Emergentes: Areas que estan surgiendo y que el mercado solicita.



ANEXO20. 8
CUESTIONARIO PARA EMPRESARIOS



CAMARA DE INDUSTRIAS DE COSTA RICA

EXPECTATIVAS DE FORMACION ACERCA DE UN INGENIERO INDUSTRIAL
[ R R e T S S ——

Estmado Sefior Industrial: Con el fin de que la formaciéon que se imparte a los Ingenieros Industriales (il) de la
Universidad de Costa Rica, sea acorde a las necesidades de la industria manufacturera costamicense solicitamos se sirva
contestar este cuestionario a mas tardar el proximo al fax: 2898027 o al fax:222-1007.
Muchas Gracias.

Nombre de su empresa:

Actividad a la que se dedica su empresa:

Nombre Cargo que ocupa:
Rango de empleados: __ Menosde20 _ Entre21y60 __ Entre61y99 Mas de 100
Destino de su produccion % mercado local “%mercado externo

1. ¢Cuantos Il [aboran actuaimente en su empresa?
2. Tiene preferencia por la procedencia académica de los Il (Especifique): Si no hay Il laborando en su empresa ; Cuéles

preferiria?
3. Como cafificaria usted el desemperio de el (los) Il qgue laboran en su empresa.

Numerode Il | Malo | Regular | Bueno Excel. ¢Porqué?

UCR

ITCR

Univ. Privada(cual)

Univ. Extranjeras{cual)

4. ;Qué funciones desemperian €stos? (Si no hay, en cudles esperaria que lo hicieran?)
Gerencial Financiera D Calidad D Produccion
Administrativas Supervision Otras (Detalle)

5. ¢ Qué area de conocimiento reforzaria en un Il de la UCR? Dlnformaﬁca D Manejo personal

D Administrativa D Técnica D Financiera D Produccion DTécnicas Estadisticas Otras
6. ¢Han recibido a un grupo de estudiantes de la UCR para realizar un proyecto de algin curso de la carrera?

St NO

7. Sirespondi¢ afiimativo a la pregunta anterior, ; Cémo calificaria los aportes del proyecto?

D Muy Buenos D Buenos D Regulares D Malos

8. (Estarla de acuerdo en permitir que un estudiante realice una practica (pasantia, al final de la carrera) en su
empresa? _ _ Si ___NO. Sileinteresa de cuanto iempo:

D Tiempo completo D‘A nempo[:]m tiempo D‘/. tiempo

9. ;Como considera usted la experiencia laboral antes de graduarse?

As

HECHO EN
COSTA RICA

[ ] Indispensable [-]Apenas importante [ Indiferente [ Innecesaria
j Dottt

COMPRECON ORGULLO O EN COSTARICA
TELEFONO (506) 256-2826 FAX. (506) 222-1007 APARTADO POSTAL 10 003 - CODIGO 1.000 SAN JO

e-mail: camind@sol.racsa.co.cr — http. /Awww.cicr orer

SE - COSTA RIGA



ANEXO 20.C
CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES



HERRAMIENTA APLICADA A ALUMNOS ACWALES

Escuel . de Ingenieria Industrial

Encuesta de estucliantes de Proyecto Industrial
E! objetivo de la siguiente encuesta es evaluar si los estudiantes consideran que el
actual perfil curricular de la Escuela de Ingenieria Industrial (Ell) de la UCR esta de
acuerdo con las ncesidades de la Industria Manufacturera costarricense y contribuir asi
con la ejecucidon Je la tesis: “Disefio de un modelo que permita evaluar si el perfil
curricular del Il d: 'a UCR, se encuentra adaptado a las necesidades de la industria

manufacturera co: tamcense”.

Informacion general

Sexo MD F D
Edad (afios) [ |206menos [ ]21223 “ [ k25

Trabaja Tiempo corﬁpleto [:] medio tiempo [:] no trabaja

Por favor, marque con una X en la casilla correspondiente
segun su criterio.

Bomas[ |

]

En total En Ni en En En total
desacu | desacuer | acuerdo | acuerdo | acuerdo.
erdo do ni en
desacuer
do
1 Tengo suficientes conocimientos que me permiten asimilar la
B materia de los cursos siguientes.
2 Los cursos se complementan debidamente con el matenal didactico
utilizado.
3 Los trabajos practicos son un buen complemento de la teoria dada
en las clases.
4 La duracién del programa completo de la escuela es muy largo
comparado con el de otras universidades.
5 El plan de estudio esta estructurado para evitar la duplicidad de
temas.

*Sélo para estudiantes que combinan trabajo y estudio.

:Considera que el programa de estudio de la Ell le facilita combinar trabajo y estudio?

JPorqué?




PREGUNTAS ADICIONALES:
1. Mencione 2 fortalezas que en su opinion poseen los Ingenieros Industnales de la

LICR

2 Mencione 2 debilidades que en su opinion poseen los Ingeniercs Incustriales de la
UCR

3 ¢En qué considera que exista una ventaja en la formacion mpartida por otras

universidades respecto a la de la UCR?

‘ Capac. Trabajar y estudiar ‘ Laboratorios ANos de carrera

| Orientacion mas a la practca que a lo : Capacidad de manejo de : Conoc. En electronica
; académico personal

Comodidad de horarios de clases " Capacidad de analisis " Conoc En Inforninatica

4. Qué areas de conocimiento piensa que deben ser reforzadas”?

! . Finanzas : Técnicas estadisticas ! Conoc. Quimicos
§ Programacion produccion 5 | Conoc. en 'nformatica * Conoc. En metalmecanica
| 7 Sistemas de informacion ', ! Diserio de procesos ' Robotica
~ Servicio al cliente . Estrategia empresarial Conoc En electronica
| Legislacion laboral i | Ambito Humano i Diseno de planta
Otras

5.¢Qué sugeriria para enriquecer el plan de estudio de la EIl?




ANEXO 20.D
CULESTIONARIO PARA PERSONAL DOCENTE DE LA ElI



ENCUESTA PARA PROFESORES ACTIVOS DE LA ElI

El objetivo de la siguiente encuesta es conocer si los profesores activos de la Ell de la UCR,

consideran que el perfil curricular de los ingenieros industriales de esta institucion esta de acuerdo con las
necesidades de la industria manufacturera costarricense.

Tiempo de ser docente: Propiedad Interino

1.

Curso que Imparte:

¢ Tiene vinculos con la industria? Si No
3. Considera que existe coordinacion entre los cursos de manera que los tengan continuidad con los
siguientes en el plan de estudio o que se complementen con aquellos de su mismo bloque, de manera
que se evite la duplicidad o ausencia de temas? Si No
4. ;Conoce los cursos que estan relacionados directamente con el curso que usted imparte?
¢Cuales?
5. ¢En qué considera que exista una ventaja en la formacion impartida por otras universidades respecto a
la de la UCR?
Capac. Trabajar y estudiar Laboratorios Anos de carrera
Orientacion mas a la practica que Capacidad de manejo Conoc. en electronica
a lo académico de personal
Comodidad de horarios de clases Capacidad de analisis | | Conoc. en Informatica
6. ¢Cual son 2 debilidades del Il de la UCR?
7. En qué areas considera que la Ell tiene necesidades:
Equipo audiovisual Reuniones entre profesores

Otras

8.

9.

10.

1.

Matenal didactico para profesores Infraestructura

¢ Como sugeriria usted que se debe llevar a cabo dicho proceso de actualizacion de los profesores?_

¢ Considera que se da un control de calidad adecuado de los cursos impartidos porla EIlI? ; Porqué?_

¢Estaria usted de acuerdo en cambiar |la metodologia de semestres a cuatrimestres?
¢ Porqué?

Comentarios




ANEXO 20.E
CUESTIONARIO PARA GRADUADOS DE LA Ell



CAMARA DE INDUSTRIAS DE COSTA RICA

Estimado Ingeniero Industrial de la Universidad de Costa Rica: Con el fin de que la formacién que se imparte a los
Ingenieros Industriales (ll) de la Universidad de Costa Rica (UCR), sea acorde a las necesidades de la industria
manufacturera costarricense solicitamos se sirva contestar este cuestionario a mas tardar el préximo viemes 23 de
octubre al fax:222-1007 o al fax: 289-8027. MUCHAS GRACIAS

Semestre en el que recibié el titulo:

Sector industrial de la empresa para la que labora:

Puesto que ocupa actualimente:

Tomando en cuenta la formacién universitaria que recibié en la UCR para ser un Il marque conun 1 aquellas areas
tematica que le sirvieron inmediatamente empez6 a trabajar; con un 2 fas que nunca ha utilizado; y con un 3 las que
hubiera necesitado. (Puede marcar mas de una en cada caso.)

[~ 1 Finanzas Técnicas estadisticas Conoc. Quimicos
Programacién produccion Conoc. Eninformatica Conoc. en metalmecanica
Sistemas de informacién Disefio de procesos Robética
Servicio al cliente Estrategia empresaria! Conoc. en electrénica

L Legislacién laboral Ambito Humano Disefio de planta

1. ¢ Que conocimientos técnicos particulares de su empresa, debe tener un Il para desempenarse en una empresa del
sector en la que usted labora?
2. ¢Enque considera que exista una ventaja en la formacion impartida por otras universidades respecto a la de la UCR?

Capac. Trabajar y estudiar Laboratorios Afcs de carrera
Onentacién mas a la practica que a lo Capacidad de manejo de Conoc. en electrénica
académico personal

Comodidad de horarios de clases Capacidad de andlisis Conoc. en Informatica

3. ¢Como considera usted la experiencia laboral antes de graduarse?

D Indispensable DApenasimponante Dlndiferente Dlnnecesan’a

4. ¢ Trabaj6 mientras estudiaba? ¢ Porqué?

5. ¢Qué area de conocimiento reforzaria en un Il de la UCR?: informéatica [] Manejo personal D
Conoc. Conoc. Financiera Produccién Técnicas Ofras

D metalmecanica electrénica D D D Estadist.

COMPRE CON ORGULLO HECHO EN COSTA RICA

TELEFONQ: (506) 256-2826 FAX: (506) 222-1007 APARTADO POSTAL 10.003 - CODIGO 1.000 SAN JOSE - CO
ﬁ HECHO EN e-mail. camind@sol.racsa.co.cr - hitp: /www.cicr.or.cr

COSTA RICA

STA RICA



ANEXQO 21.
INFORME EMPRESAS RECLUTADORAS DE PERSONAL



INFORME SEMESTRAL DE SOLICITUD DE INGENIEROS
INDUSTRIALES

Estimado ééﬁdr Cénsunor: Con el fin de que la formacién qué”séﬁirmparte a 'lvchr;ithnieros lnaustriales (i
de la Universidad de Costa Rica. sea acorde a las necesidades de la industria manufacturera costarricense
solicitamos se sirva este informe con la informacién solicitada y enviario al Fax: 283-2182 de la Escuela de
Ingenieria Industrial de la Universidad de Costa Rica. Muchas Gracias.

Nombre de su empresa:

1. Sectores de las empresas que solicitan ingenieros industriales.

Productos alimenticios y bebidas Textiles, prendas de vestir.
Productos quimicos Industria de madera
Sector electronico Fabricacion de papel y productos de papel
Sector metalmecanico Sector financiero
Sector servicios Otros
2. Numero de Ingenieros Industriales (lI) solicitados en las siguientes areas.

(Colocar el numero de Ingenieros industriales que han sciicitado en cada una de las
siguientes areas o colocar en el espacio “otras”, el nUmero solicitado en otras &reas y
especificar en cual).

Area #l's Area #Il's |

Gerencial Produccién

Financiera Administrativa

Calidad Jefes de planta (supervision)

Servicio al cliente
Otras:
[
3. ¢Qué requisitos esperan de los profesionales en ingenieria industrial?

Arﬁ Experiencia laboral previa Técnicas estadisticas
_ | Programacion produccion Conocimiento en electronica
% Sistemas de informacion Disefio de procesos
A_j{ Finanzas ____| Estrategia empresarial
i | Conoc. en tiempos y movimientos ISO - 9000
| Senvicio al cliente ISO - 14000
} Legislacion laboral Conocimiento en metalmecanica

4. Empresas interesadas en tener un nexo con la Escuela de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Costa Rica con objetivos de participar en las tematicas de formacién
gue se adapten a sus propias necesidades.




ANEXO 22.
FICHA DE OPINION



FICHA DE OPINION

No. De Ficha:

Fecha:;

Tema en estudio:

Fuente de informacion

% Respuesta

Percepcién

QObservaciones




ANEXO 25:
FICHA MALESTRA



No. De Ficha:

Fecha:

Tema en estudio:

Fuente de informacién  |Percepciones

Observaciones




AMNEXO 24

DIAGRAMA DE RELACIONES






ANEXO 25
REPORTE DEL PERFIL DEL INGENIERO INDUSTRIAL



REPORTE SOBRE EL PERFIL DEL ING. INDUSTRIAL

Modificaciones al plan de estudio

Modificaciones al funcionamiento de la Ell




ANEXO 26.
VALIDACION DE DIAGRAMAS DE AFINIDAD Y DIAGRAMA DE RELACIONES



FICHA MAESTRA

No De Ficha FMRI-O1

Fecha 1 de diciembre de 1998

Tema en estudio  Requusitoy de loy ingenieroy industiriadey .
Fuente de informacion Percepciones

Piwce Watesrhowse Produccion, Calidad, Supervision.

Grupo- Doy Peteay Y Asoc: | Calidad, Produccion,Puestoy adaninistrativay, finacierasy, gevenciales:

Observaciones




FICHA DE OPINION

No. De Ficha: RI-01

Fecha 1 de diceembre de 1998

Tema en estudio  Requusitoy de loy ingenieroy induutiriadesy
Fuente de informacion 1% Respuesta

Empresa reclidladora . 100

Piice Wateshorue

Percepcion

Progrounacion de la- prodaccion
Sustemay de informacion

Conocunientos erv Teanpos y movuniendoy
Técnicay estadusticay

ISO - 9000

ISO - 14000

Diserio-de procesoy

Observaciones




FICHA DE OPINION

No. De Ficha: RI-02

Fecha 1 de dicienbre de 1998

Tema en estudio  Requisitoy de loy ingenderoy industriales

Fuente de informacion |% Respuesta

Empresa vechladovar 100

Dovig Petesy y agociadoy

Percepcion

Experiencia laboral previcv Servicio al ciente
Progyroaunacicn de la prodaccion ISO - 9000

Sistemas de informacion ISO - 14000
Conocimientoy e electionica Tieanpos y movinnentoy

Observaciones




Diagram de afinidad

Ventajas ofras
unwersidades

Areas donde

laboran los I's

Plan de estudio mas corto y
mayor comodidad de horarios

) FMVU-01

Calidad,puestos
' gerenciales, puestos
financieros

FMAL-01

Experiencia laboral
antes de graduarse

Estudiantes, profesores y
graduados los consideran
como indispensable.

Sectores de las
empresas que méas requieren '

/,,/’ Areas a reforzar

Sector alimenticio y de maquila

/

/

/
Ind Grad  Produccidn
Grad- est Finanzas e Informéatica
industnales Manejo de Personal

\

“ UGS

o FMAT0
\\

Requisitos

profesionales FMSE-01

7
s

Conocimientos en Produccion ,
Calidad, Sepervision. Finanzas

FMRI-01



FICHA MAESTRA

No. De Ficha: FMSE-01

Fecha: 1 dediciembrede 1998

Tema en estudio:  Sectorey de lay empresay que solicion ingenievoy industrioles

Fuente de informacion Percepciones

Price Waterhowse Alimenticio y bebidas, electironico, servicioy, textil

Grupo Doriy Pelery Y Asoc. || Sector alimenticioy de maguila

Observaciones




FICHA DE OPINION

No De Ficha St -01 L
Fecha 1 de diccenbre de 1998 ]
Tema en estudio.  Sectorves de lay esnpresay que soliciton ingenieros indostiriales
Fuente de informacion [% Respuesta

Tmpresa rechutadora 100

Price Walerhowse

Percepcion

Sector principali Produwcloy alumenticioy y bebiday
Sector electronico

Sector servicwoy

Sectoy de fabricacon de papel

Sector de textdes

Observaciones

Lay esnpresas no soliciton el requsito- explicto de law casvera,
sino- el perfl del puestor que requieren.




FICHA DE OPINION

No. De Ficha SE-02

Fecha 1 de diciembre de 1998

Temna en estudio.  Sectoresy de lay eanpresay gue soliciton ingenieroy induustirialey
Fuente de informacién [% Respuesta

Empresa rechtadova 100

Doviy Petesy y asociadoy

Percepcion

Sector alumnenticio
Sector maguida

Observaciones




FICHA MAESTRA

No De Ficha: FMAL-01

Fecha: 1 de diciembre de 1998

Tema en estudio:  Areay donde labovan loy Ing. Industriodes

Fuente de informacion Percepciones
Price Waterhouse Produccion, Calidad, Supervisioru
Grupo-Doriy PeteryY Asoc:. [|[Caliday, produccion, puestoy adminsirativoy, financieroy y gerencialey

Observaciones




FICHA DE OPINION

No__ De Ficha Al -01

Fecha 1 de daciembre de 1998

Tema enestudio  Areas en donde laboran loy ingenieroy indwstiiades

Fuente de informacion 1% Respuesta

Empiesa reclitadora 100
Dice Wates haotuse

Fercepcién

Prodawccion
Cadudad-

Supesvygion

Obhservaciones




FICHA DE OPINION

No De Ficha AL-02

Fecha 1 de diciesmbre de 1998

Tema en estudio  Areay en donde laboran loy ingenieroy industirialey

F uente de informacion |% Respuesta

Empresa rechdondorar 100

Doviy Pelesy y asociadoy

Percepcion

En ovden descendente
Calidad
Prodawccion
Peestoy administratoivoy
Puestoy financieroy
Puestos gesrenciales

Observaciones




FICHA MAESTRA

No. De Ficha FMEL-01

Fecha: 1 de diciembre de 1998.

Tema en estudio

Experiencia laboral antey de graduarse

Fuente de informacion Percepciones
Indaytiialesy Indispersalble
Graduadoy de la EIT Indupersalle

Observaciones




FICHA DE OPINION

No De Ficha EL-01

Fecha 1 de dicienmbye de 1998

Tema en estudio

Expeviencia laboval antesy de graduwosse

Fuente de informacion % Respuesta

Indwstriales 100%

Percepcion

76% Indispensable
14% Apenay imporianie
10% Indiferente

0% Innecesariav

Observaciones

Lo mayoria de loy indwstriales (21%) de lay industrios

FICHA DE OPINION

No De Ficha: EL-02

Fecha: 1 de diciembre de 1998

Tema en estudio.

Experiencia laboral antey de graduarse

Fuente de informacién % Respuesta

Graduwadoy de lo €11

Percepcion

59% Indispensalble
24% Apenay unportanie
14% Indiferente

3% Innecesariav

Observaciones

Lo mayovia (38%) de loy graduadoy de lo EII que
conlestaron lay empresay laboran en el sector electronico




FICHA MAESTRA
No De Ficha FMVU-01

Fecha 2 de diciembre de 1998.
Tema en estudio

Ventajas otray iniversidades

Fuente de informacidn  {Percepciones

Estudiantes Comodidad de hovavioy

Personal docente | Commodidad de horavioy

Graduadoy de la EIl Duracion plan de estudio y comodidad de hovarioy

Observaciones




FICHA DE OPINION

—_

Mo Te Ficha Vi -01

Fecha 1 de dwcemmdbe de 1998

Tema en estudio
Ventajasy otray inwesynndades

Fuente de informacion % Respuesta

Pessonal docente de la EIT

Percepcion

20% Capacidad de trabajos y estiudios
30% Comodidad de Hovawrioy
20% Cawresras mas coviay

Observaciones

FICHA DE OPINION

No De Ficha. Vu-02

Fecha 1 de diciembye de 1998

Tema en estudio
Ventoyas otiray unvessudades

Fuente de informacion % Respuesta

| Estiidiantes de Proyecto Indwustrial 100%

Percepcion

Capacidad de trabajar y estidias
Comodidad de Hovewrioy
! Carreras may cortoly

IObservaciones

L




FICHA DE OPINION

No De Ficha: VU-03

Fecha: 1 de diciembre de 19398

Tema en estudio
Ventajas otras universidades

Fuente de informacion % Respuesta
Graduados de la Ell 100%
Percepcién

36% Capacidad de trabajar y estudiar
46% Comodidad de Horarios
39% Carreras mas cortas

Observaciones




FICHA MAESTRA

No. De Ficha: FMAT-01

Fecha: 12/02/98

Tema en estudio’  Areay ematicay o refovgow

Fuente de informacion Percepciones

Indwitriales/Graduadoy Reforzar Conocimientos relacionadoy con produccidn
Graduadosy/Estudiantey Reforzar Finanzay e Informatico '
Indwstriales Reforzow conocunientoy de 'Manejo-de Pevsonal '

Observaciones




FICHA DE OPINION

No De Ficha: AT-01

Fecha 12/01/98

Tema en estudio  Areas Ternalicay a refovzou

Fuente de informacion |% Respuesta

Estudiantes de Proyecto- Indwstirial
I

Percepcion
Fuinanzas: 95%
Informatica 41%

Observaciones

SAo 24% de loy estiidiantey covuswllados combrinaban

trabajo- cov estudio




FICHA DE OPINION

No De Ficha _AT-02 o o ;7
Fecha 12/01/98

Tema enestudio  Areas Temalicay a yefor jau”

Fuente de informacion |% Respuesta

Graduwadoy de la EIT quee labovan en inddutirias manafactivesas
|

Percepcion

Fuianzas: 48%
Informatica: 41%

Manejo de Pesrsonals 21%
Conoc: En Prodaccwon: 38%

Observaciones

39% de los yraduadoy constdimdos trabajan en eanpiesas de clectonwa.




FICHA DE OPINION

No DeFicha AT .03

Fecha 12/01/98

Tema en estudio  Aicas Temalicas a reforgo

Fuente de informacion _|% Respuesta

Emprearioy ded sector indeutrian mancfactivesra

|

Percepcién

Finanzas: 15%
Informatica: 6%

Manegjo de Personali 33%
Conov: En Produtccion: 24%

Observaciones
EL21% de lay empresas gue respondicron a lew
encwstn pertenecen al sector farmaceddico:




