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RESUMEN GERENCIAL 

El modelo propuesto consta de cuatro etapas Preparativa, Recolección de 

Datos, Análisis de Datos e Implementación de Cambios La aplicación de este modelo, 

obtuvo como resultado, el "Informe de las Características del Ir~geniero Industrial Meta", 

que requiere la industria manufacturera costarricense Además, con base en dicho 

informe se presenta una propuesta de cambios para la ESCUELA DE INGENIER~A 

INDUSTRIAL, tanto en las temáticas y contenidos de cursos, como en el funcionamiento 

de la misma 

De la implementación del modelo se determinó que la ESCUELA DE 

INGENIER~A INDUSTRIAL, no cuenta con una metodología de revisión curriccilar Por 

lo que se destaca la importancia de la aplicación de este modelo en forma periódica 

Además, analizando las encuestas aplicadas a estudicirites activos de la Ell, 

graduados, profesores e industriales, se logró determinar que los puestos que más 

ocupan los ingenieros industriales son, los relacionados con producción y labores 

gerenciales En cuanto a áreas temáticas a reforzar, los graduados e industriales 

coinciden en que se deben fortalecer los conocimientos relacionados con producción 

También, los industriales indicaron que se debían reforzar los conocimientos de manejo 

de perswal, e infcrrná:ica 

El 67 O/O de los profesores afirma que no hay coordinación entre los cursos que 

permita evitar ausencia o duplicidad de temáticas Además, se muestran insatisfechos 

con el apoyo audiovisual, equipo e irfraestructura con el que cuentan, por lo que 

sugieren mayor cantidad de laboratorios, apoyo de informática para disetios de 

manufactura y mayores esfuerzos en cuanto a la aplicación de la simulación de 

procesos 

En cuanto a las fortalezas de los ingenieros industriales de la UCR, las distintas 

fuentes de información mencionaron la capacidad de análisis, el inanejo del estrés y 

como debilidades el manejo de aspectos técnicos y pobre formación en estadística 

Al investigar universidades de Estados Unidos, se pudo observar que los planes 

de estudio de estas instituciones son muy siniilares al de la ESCUELA DE INGENIER~A 

INDLISTRIAI-, coi1 la diferencia de que eii el ciclo básico, poseen mayor cantidad de 

laboratorios Con respecto a las rriaterias propias de Ingeniería Industrial, sólo se 

imparten los cursos básicos y se consideran cursos optativos para áreas de 

especializacióri Diserlo de Procesos II  o Sistemas de Información I I 



Se determirlo que ia Oficiria de Plznificacion de la Educación Superior (OPES) 

elabora un informe Ilamadc: 'Situación Laboral y Otras Características de los 

Graduados de Universidades Estatales", que permite conocer el nivel de satisfacción de 

los graduados de distintas carreras con la formación recibida Dicho informe es útil para 

evaluar el cor~portamiento de este nivel (Satisfacción) antes y despúes de la aplicación 

de este modelo 

Con la colaboración de los participantes mencionados anteriormente, se obtuvieron los 

resultados que perrr,r',,eron alcanzar el objetivo de este modelo El perfil del Ingeniero 

Industrial Meta así como brindar una panorama del entorno actual en que se 

desenvuelven estos profesionales 
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La realización de planes de estudio flexibles para los que se estimule un 

equilibrio entre educación- empleo- trabajo es un reto impostergable que se le presenta 

a la educación superior Por tarito es importante que la elaboración de perfiles 

ccirriculares se lleve a cabo mediante un proceso participativo que involucre docentes, 

estudiantes, profesionales en servicio y representantes de los principales entes 

empleadores Lo anterior, debido a que además del desarrollo de Is disciplina 

impartida, es responsabilidad de todo centro de ensefianza superior, fomentar la 

relación perfil - mercado 

En este documento se presenta el modelo de un proceso de adaptación de la 

formación impartida en la Escuela de Ingeniería Industrial de la Universidad de Costa 

Rica, a las necesidades de la industria manufacturera costarricense Si la Universidad, 

no responde a una formación adaptada a estas necesidades y expectativas, peligra en 

vigencia e inclusive en su supervivencia 

Actualmente, profesionales y entes empleadores coinciden en que algunos 

curriculums no logran ofrecer al graduado universitario, las herramientas necesarias 

para la solución de problemas que se enfrentan en el mundo laboral Además 

manifiestari qc;e es necesario estirnuldr el desarrolio de habilidades y destrezas para el 

trabajo, así como fomentar valores y actitudes relacionadas con el desarrollo personal y 

profesional, que le permitan desempeñarse adecuadamente en su trabajo Razones de 

peso, para considerar la evaluación de la formación impartida por la Escuela de 

Ingeniería Industrial y conocer las expectativas del mercado nacional, propiamente de la 

industria manufacturera 

Con base en la ejeccición del modelo propuesto se pronostica el tipo cie 

profesional que debe formar la ESCUELA CE INGENIERIA INDUSTRIAL dentro de cina 

concepción curricular relacionada con los conocimientos habilidades destrezas 

valores y actitudes que debe adqciirii- el estudiante para desemperlarse 

profesioiialmente Es así que se elabora el Informe de las Características del Ingeniero 

Industrial Meta 

Para esta investigacion del proceso de planificación ccirricular se recliiiere de 

docentes, estudiantes, profesionales en servicio representantes de entes empleadores 

*Elaborada con base en el documento.. LINEAMIENTOS PARA ELABORAR EL PERFIL ACADEMICO PROFESIONAL. de 
la Msc. Ana Mora 



para lograr as1 un nivel de identificación y compromiso con la Ingeniería Iridustrial qcie 

permita contribuir a elaborar un perfil curricular ideal De ahí la importancia de que se 

conozcan las necesidades del mercado nacional, a través de un proceso permanente, 

periódico y flexible. para que la formación impartida en la ESCUELA DE INGENIERIA 

INDUSTRIAL sea lo más adaptada al entorno, beneficiando de ese modo la inducción 

de sus profesionales a los distintos espacios laborales 



Gráfico 1 Funciones que desempefian los Il's de ias empresas consultadas 3 5 

Gráfico 2 Percepción de los trabajos prácticos 3 9 

Gráfico 3 Sectores industriales que contestaron la encuesta 49 

Gráfico 4 Áreas a reforzar según los estudiantes de Proyecto Industrial 5 6 

Gráfico 5 Ventajas en la formación impartida por otras universidades respecto a la UCR 58 



INDICE DE FIGURAS 

Figura 1. lnsumos y Funciones de Comisibn de Revisión y Acreditacibn Curricular 19 

Figura 2 Posibles Fuentes e lnsumos para el Modelo 2 8 



LISTADO DE ANEXOS 

Anexo 1 Diagrama de bloques del modelo realizado para cambio bachillerato a licenciatura 

Anexo 2 Estructura de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL 

Anexo 3 Planes de estudio de la ESCUELA DE INGENl ERlA INDUSTRIAL 

Anexo 4 Indicadores comparativos entre planes de estudio de la ESCUELA DE INGENIERIA 

INDUSTRIAL 

Anexo 5 Herramienta aplicada a universidades y sus resdltados 

Anexo 6 Resumen Planes de Estudio Universidades Extranjeras 

Anexo 7 Jerarquización de Universidades 

Anexo 8 Funciones del CONARE 

Anexo 9 Condiciones y Resultados del Estudio Situación Laboral y Otras Características de 

los Graduados de Universidades Estatales 

Anexo 10 Herramienta Aplicada a Industrias del Sector Manufacturero Costarricense 

Anexo 11 Teoría Muestreo Irrestricto Aleatorio 

Anexo 12 Listado de empresas contactadas 

Anexo 13 Herramienta Aplicada a Alumnos Actuales de Proyecto Industrial y sus resultados 

Anexo 14 Herramienta Aplicada a Personal Docente de la ESCUELA DE INGENl ERlA 

INDUSTRIAL 

Anexo 15 División por departamento de los cursos impartidos en la ESCUELA DE INGENIERIA 

INDUSTRIAL 

Anexo 16 Herramienta Aplicada a Graduados de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL 

Anexo 17 Manual de Frocedimientos para la Adaptación del Modelo 

Anexo 18 Cronograma de actividades del modelo 

Anexo 19 Agendas de Asamblea de Escuela 

Anexo 20 Herramientas sugeridas durante la aplicacion del modelo 

Anexo 21 Informe enpresas reclutadoras de personal 

Anexo 22 Ficha de opinión 

Anexo 23 Ficha Maestra 

Anexo 24 Diagrama de relaciones 

Anexo 25 Reporte del perfil ideal del ingeniero industrial 

Anexo 26 Validación de Herramientas Diagrama de Afinidad y Diagrarna de Relaciones 



LISTA DE ABREVIATURAS 

CFIA: 

CRAC: 

DFC: 

Ell: 

II: 

11's: 

OPES: 

UCR: 

IIMEC: 

Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos 

Comisibn de Revisibn y acreditacibn Curricular 

Despliegue de la Funcibn Calidad 

Escuela de Ingeniería Industrial 

Ingeniero Industrial 

lngenieros Industriales 

Oficina de Planificacibn de la Educacibn Superior 

Universidad de Costa Rica 

Instituto de Investigaciones para el Mejoramiento de la EducaciGn 

Costarricense 

Unidad de Transferencia Tecnlolbgica 



CAP~TULO I: 

ANTEPROYECTO 



1.1 GENERALIDADES DE LA ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL 

La Escuela de Ingeniería Industrial pertenece a la Facultad de Ingeniería de la 

Universidad de Costa Rica. La carrera de Ingeniería lndustrial de la Universidad de Costa Rica 

fue abierta en 1970 

En ese momento perteneció al Departamento de Ingeniería Eléctrica y Mecánica de la 

Facultad de Ingeniería. Su primer director fue el Ing Rodrigo Orozco S., durante la decanatura 

del Ing. Walter Sagot. Posteriormente, en 1974, se creó la Escuela de Ingeniería lndustrial y se 

nombró al Ing Salomón Lechtman B., como su Director. 

En la actualidad, la Escuela está compuesta por 38 empleados1, divididos en la 

siguiente forma: 

3 administrativos 

35 docentes 

y un total de 560 estudiantes activos. 

La Escuela de Ingeniería lndustrial de la Universidad de Costa Rica se encuentra 

dividida en dos grandes áreas: la primera es el área de docencia; la segunda está compuesta 

por las áreas de investigación, tales como el Programa de Investigación en Ingeniería lndustrial 

- PROIDI!, que fcie creado para servir de enlace y mercadeo de las actividaaes de vinculación 

de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL con el sector externo, proyección social, 

bienestar estudiantil y apoyo. Se encarga de prestar los servicios administrativos a las otras 

áreas 

El área de docencia está compuesta por tres departamentos: (En el anexo 15 se 

muestran los cursos pertenecientes a cada uno de los departamentos) 

r í  Administración y desarrollo organizacional 

1 : Producción 

I : Telemática 

' Según datos recopilados en la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL en junio de 1997 
Universidad de Costa Rica Facultad de Ingeniería Escuela de Ingenieria Industrial MANUAL. DE PUESTOS p l  2 

1 995, 



1.2 MARCO TEORICO 

Para el desarrollo de la investiyación propuesta se toman los siguientes temas como 

base de marco teórico con el fin de utilizarse como herramientas de apoyo 

1.2. 1 PLANEA MIENTO ESTRA TÉGICO 

Para el desarrollo del tema propuesto, se sugiere el planeamiento estrategico como 

área temática principal, con el fin de que a partir de este, se analicen la estructura y la filosofía 

de las variables que el modelo a disetiar persigue validar. 

DEFINICIONES 

El planeamiento estrategico implica la capacidad de optimizar las oportunidades en un 

medio que cambia diariamente Se define planeamiento estrategico como "el proceso de 

desarrollar y mantener una estrategia entre las metas y capacidades de una empresa y sus 

cambiantes oportunidades3 " Se basa en el desarrollo de una clara misión de la compatiía, con 

objetivos claros y una sólida cartera de negocios y estrategias funcionales coordinadas 

El planeamiento estrategico se convierte en un mecanismo que le permite a las 

organizaciones brindar una respuesta al cambio y responder a la inquietud de conocer por 

anticipado las situaciones a las que se va a enfrentar mediante el desarrollo de la capacidad 

de prever y disetiar los diferentes escenarios de su actuación, alterarlos y obtener de ellos el 

mayor provecho Se trata pues de planear el futuro en vez de padecer sus eventuales 

consecuencias adversas 

Llevando esto al trabajo diario de las organizaciones se puede definir planeamiento 

estrategico tambien como la adecuada combinación de recursos v capacidades internas de la 

organización con las oportunidades y amenazas del entorno tratando de explotar los plintos 

fuertes y cuidando al misrno tiempo los debiles 

CARACTER~STICAS Y PRINCIPIOS 

El proceso de planeamiento estratégico debe considerar cuatro aspectos principales 

esenciales que permitan alcanzar sci objetivo 

1 La estructura Se deben considerar los programas el presupuesto y los planes operativos 
a corto, inediano y largo plazo 

2 La filosofía Es la manera de pensar que implica una planeacion constante y sisteinática 
tomando en cuerita los efectos futuros 

3 Philip Kotler. Fundanientos de Mercadotecnia. pag 30 



3 El tcit~iro de las decisiones actuales Se deber1 tomar en cuenta las oportunidades y las 
arner;azas que pueden sobrevenir en el fcituro 

4 El proceso El planeamiento estratégico permite decidir de antemano el tipo de esfiuerzos 
que deben hacerse con los respectivos responsables, estrategias y resultados 

Para que una organización sea exitosa es necesario que se conceptualice la visión de 

sí misma, una meta firme, la cual tiene un final específico en un tiempo determinado Los 

valores son la filosofía del negocio y deben ser una extensión de los principales Iineamientos 

de la organizacion 

ANÁLISIS DEL SECTOR 

Como parte importante del planeamiento estratégico se debe tener un análisis integral 

del entorno de la organización El sector es todo el conjunto de empresas que producen 

productos o servicios que son sustitutos cercanos entre sí. El análisis estrcictural del sector 

consiste en determinar los aspectos claves que inciden en la intensidad de las fuerzas que 

mueven a los competidores y en la rentabilidad de dicho sector, con el fin de tener el 

conocimiento necesario para crear una estrategia con la cual cada uno de los servicios 

principales de la organización, puedan hacer frente a sus competidores. 

Con el objetivo de analizar los aspectos que intervienen en el ambiente del servicio es 

irnportante el aná!isis de cinco áreas importantes (Análisis de Porter): 

1 Rivalidad entre los competidores existentes: los competidores debe mejorar sus posiciones 

ante el mercado por lo que se debe poner especial cuidado en lo que ofrecen los 

competidores al mercado 

2 .  Amenaza de nuevos ingresos. Las empresas deben poseer barreras de ingreso en caso de 

la existencia de nuevas empresas en el sector 

3 Amenaza de servicios sustitutos: Se debe estar atento a la aparicion de un servicio 

sustituto que tenga una mejor relación desempeño-precio 

4 Poder de negoc~ación con los clientes Las organizaciones deben tener una buena 

comcinicación con scis clientes con el propósito de negociar precios y estrategias con ellos 

5 .  Poder de negociación cor? los proveeáores. El sector debe ser capaz de enfrentar 

exitosamente ccialquier situación con los proveedores de equipo, servicios, materias primas 

o sun~inistros 



1.2.2 BENCHMARKING' 

Se define como un proceso sistemático y continuo para evaluar los productos, servicios 

y procesos de trabalo de las organizaciones que son reconocidas como representantes de las 

mejores prácticas con el propbsito de realizar mejoras organizacionales 

ANTECEDENTES 

La expresiúi I "Benchmarking Competitivo': se empleó por primera vez en una discusión 

sobre la inmensa diferencia que la empresa Xerox había identificado entre el desempefio de su 

empresa y el de sus competidores. Lograron identificar estándares específicos de medición en 

áreas tales como: costos de producción. precios de venta, tiempos de ciclo y rendimiento de 

sus productos, con respecto a los de la competencia. 

Se determinb que este proceso de comparación entre empresas era sumamente iitil 

para la recolección y análisis de datos para la evaluación del desetnpefio de una organización. 

TIPOS DE BENCHMARKING 

Existen tres tipos de Benchmarking. Estos contienen el mismo proceso básico, pero 

tienen diferencias en cuanto al propósito con el que se apliquen. A continuacibn se presenta 

una descripción de cada uno de los tipos 

r Interno 

Se aplica en organizaciones que cuentan con actividades similares pero en diferentes 

sitios departamentos unidades operativas países etc 

Este tipo cuenta con las siguientes ventajas Datos fáciles de recolectar y resultados 

útiles para organizaciones excelentes qcie están diversificadas 

'r Compet~t~vo 

Muy Útil para evaluar competidores directos qcie tienen los mismos clientes 

Las ventajas de este tipo de Benchmarking son Permite recolectar inforniación 

relacionada con el desempeiío de la organizaciori comparar practicas o tecnologías con las de 

las mejores empresas 

"pendolini Michael J 



7 F-ur ~cior~al (Ger?&rtco) 

Para organizaciones que cuentan con prestigio por contar con lo mrjs avanzado en 

productos/servicios/procesos 

Tiene la ventaja de contar con potencial alto para descubrir prácticas innovadoras y que 

sean transferibles fácilmente 

GENERALIDADES 

Las organizaciones lo emplean con distintos propósitos: a) Como parte de un proceso 

de solución de problemas, con el fin de mejorar la organización. b) Como un mecanismo para 

mantenerse actualizado en las prácticas más modernas del negocio. 

Una prrjctica común de este proceso involucra la recopilación de información sobre 

productos o procesos de los competidores o de las empresas "~xcelentes", para compararlos 

con los de la organización estudiada. 

Tambien, es un medio para cuantificar las mejores prácticas y utilizar la información 

recolectada con este fin, para establecer objetivos específicos para sus productos o procesos 

q¿ie contribuyan a aumentar el desempeño de la empresa y lograr un mejoramiento continuo. 

MODELO DEL PROCESO DE BENCHMARKING DE 5 ETAPAS: 

l. Determtnar a que se le va a hacer Bend~markmg 

Esta etapa consiste en identificar los cliente para la información de este proceso y sus 

necesidades Luego, se definen los recursos necesarios para llevar a cabo este proceso 

(tiempo, dinero, personal, etc ) 

2. Fortnar ur? equipo de Bend~markmg 

SE definen las funciones y responsabilidades específicas y se les asignan a los miernbrns 

del equipo qcie se encargarán de aplicar el proceso Se iutilizan herramientas de manejo de 

proyectos para garantizar que las tareas sean claras y que se identifiquen las etapas clave 

del proceso 

3. lderitificar los socios del Benchinarkmg 

Estas fuentes son ernpleados de la organización en que se practica el Benchmarking, 

asesores analistas, fuentes gubernamentales inforrnes industriales, entre otros, que 

p~iecian sciministrar inforrnación util para el proceso En esta etapa también se incluye la 

identificación de las melores practicas industriales y organizacionales 



4. Kecop~lar y analizar la I ~ ~ ~ O ~ I ~ I ~ C I O ~ I  (!Y &erirt?mark~r~g 

En esta etapa se seleccionan Icc métodos específicos de recolección de información 

que se utilizarán para la aplicación de este proceso Es importante resaltar, que los 

responsables de esta actividad deben dominar estos métodos 

Se contactan los socios identificados en la etapa anterior Esta recopilación de datos 

se lleva a cabo mediante mecanismos preestablecidos entre la empresa en la que se practica 

el Benchmarking y las empresas consultadas Luego, estos datos se resumen para facilitar su 

análisis Este último se Iieva a cabo de acuerdo con las riecesidades del cliente original, y se 

realizan recomendaciones acerca de acciones a tomar 

5. Actuar 

Como el título menciona esta etapa esta relacionada con la "acción" que esta 

influenciada por las necesidades del cliente original y por los usos que se pretenda dar a la 

información recolectada a partir del Benchmarking Esta "acción' puede ser, ya sea una 

informe o un conjunto de recomendaciones para la implementación de los cambios dictados por 

este proceso 

1.2.3 SISTEMAS DE INFORMACIÓIV 

DEFINICIONES 

Un sistema de Información es un conjunto de elementos que interactúan entre sí con el 

fin de apoyar las actividades de una organización Los Sistemas de Información (SI) se 

clasifican principalmente, en tres tipos sistemas de procesamiento de datos, SI para la 

administración y sistemas de apoyo para la toma de decisiones5 Estos tienen diferentes 

propositos dependiendo de las necesidades de la organización y las características de los 

usuarios 

Los elementos que conforman un SI son de naturaleza diversa e inclilyenb 

> Equlpo Co~nputac~onal hardware necesario para que el SI pueda operar 

r Recurso Hurnano Personal que citiliza el sistema ya sea alimentándolo con datos o 

utilizando los resultados que genera 

' Davis Gordor-i S 1 Gerencia1 Segunda Edicion Editoiial McGraw-HiII Latinoamericana Bogota Colombia 
( Cohen. Daniel S I Para la Toma de Decisiones Segunda Edicion Editoriai McGnw-HiII Interamericana D F 
Mexico 



I- Datos o Ir~fotrnaoóti Fue~ite Sor1 todas las entradas que necesita el sistema par2 generar 

como resultado información para la toma de decisiones Éstos son los insumos al SI que al 

ser procesados, obtienen valor para el usuario, ya que facilitan la identificación de 

problemas y oportunidades, la toma de decisiones y el seguimiento y control sobre la 

marcha de un sistema, 

I- Programas El software del SI que hará que los datos de entrada sean procesados 

correctamente y que generen los resultados que se esperan 

CARACTER~STICAS Y PRINCIPIOS 

Un SI debe ser coordinado y debe estar en cierto grado, centralizado para lograr que los 

datos, su procesamiento y administración se lleven a cabo de la mejor manera posible: 

asegurando que la información este disponible cuandc se requiera para la toma de decisiones. 

Además debe encontrarse integrado para lograr que las distintas actividades que 

conforman un SI, funcionen eficientemente. 

1. 2. 3. DESARROLLO ORGANIZACIONAL 

DEFINICIONES 

El desarrollo organizacional (DO) es un proceso sistemático planificado, en el cual se 

introducen los principios y las prácticas de las ciencias del comportamiento en las 

organizaciones, con el fin de aumentar- la efectividad individual y de la organización. 

El propósito principal de esta herramienta son los procesos humanos y sociales. Los 

programas de DO son esfuerzos planificados y continuos a largo plazo Una característica 

iniportante del DO es difundir la participación y el interés. incluir en el acto a tantas personas 

como sea posible 

Hay varios temas que sirven de fundamento a la teoría y la práctica del DO. Entre estos 

se encuentra el Cambio Plariificado 



PRINCIPIOS Y CARACTERIST~CAS 

La orlentaci6n del DO es en la acci6n en alcanzar los resultados deseados El objetivo, 

como se mencionó anies, sor1 los procesos numanos y sociales A continciación se presentan 

algunas de las principales características del DO 

Se dice qlie el DO es un método característico de consultoría, puesto que los 

consultores en DO establecen una relación de colaboración de relativa igualdad con los 

miembros de ¡a organización a medida qiJe juntos identifican los problemas y las 

oportunidades y emprenden acciones 

El D3 es un proceso que se enfoca en la cultura, los procesos y la estructura de la 

organización, utilizando una perspectiva total del sistema. 

Una de las metas principales del DO es mejorar la efectividad de las organizaciones, 

al mejorar los procesos de la misma. 

Muchos de los problemas de las organizaciones provienen de los rápidos cambios en 

las exigencias del ambiente las amenazas y de las oportunidades Los cambios que se 

pueden hacer en la organización se logran modificando su estructura, su tecnología, su 

personal o una combinación de todos ellos 

La mayoria Se las veces, las demandas de un cambio provienen del exterior, pero en 

otras, del interior de la organización Lo importante es comprender el cambio y el cambio 

planificado, para poder enfrentarse a éste de una mejor manera 

Una forma de estar preparado para enfrentar estos cambios, es lo que se conoce como 

cambio planificado Este cuenta con dos metas7 a) aumentar la capacidad de la organización 

para adaptarse a cambios en el entorno b) Cambiar la conducta de los empleados 

Los cambios fracasan por dos motivcs La gente no esta dispuesta o rio puede alterar 

actitudes y conductas establecidas tiempo atrás Para facilitar este proceso de cambio, se 

puede solicitar ayuda a un agente de cambio ya que éste generalmente cuenta con amplia 

esperanza y habilidac!es especializadas 

' Robbins, Stephen P Comportamiento Orqanizacional Sexta Edicion. Editorial Prentice-Hall Hispanoamericana 
D.F.. México pp 686687 



1 . 3  PROBLEMA 

Desconocimiento de las exigencias de formación de un 

Ingeniero lndustrial de la Universidad de Costa Rica respecto a las necesidades 

de la industria manufacturera costarricense. 
-. - - - - - -  - 

1. 3. 2. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

Como se mencionó, es de vital importancia que lo que ofrece la carrera de Ingeniería 

Industrial para la formación de sus profesionales, tenga validez de acuerdo con lo que requiere 

la industria manufacturera costarricense Para esto es necesaria la utilización de un modelo 

que retroalimente a la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL y diagnostique la realidad en 

cuanto al cumplimiento de los requisitos del mercado. 

- - -- 

La ausencia de un modelo de-adaptación del perfil curricular i 
del Ingeniero lndustrial de la UCR con respecto a las necesidades de la industria 1 

manufacturera, causa que éstos pierdan competítividad l 

en el mercado laboral. I 

1.5 OBJETIVOS 

Esta investigación se guía a través del cumplimiento de objetivos generales y 

específicos relacionados con cada una de las etapas, durante el tt-ansccirso de la investigación 



OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO 

Diseñar un modelo que permita adaptar y actualizar el 
plan de estudio de la carrera de ingeniería industrial de la UCR, 

de acuerdo con las necesidades tanto actuales como futuras del 
sector de industria manufacturera costarricense y de la ESCUELA DE ' 

INGENIERIA INDUSTRIAL detectadas en la investigación de las distintas ¡ 
fuentes - -- .- de - información - - 

- -- - - - - - - - i 

A continuación se presentan los objetivos específicos de la investigación, así como las 

actividades. herramientas y resultados esperados en cada uno. 



.- - . ~  -. . 

ETAPA N' _ ?  1: DIAGNÓSTICO 
Objetivos I Actividades j Hert-arnicnhs 

- I 1--- ~. - . . 

GENERAL 
- - - -- - - - . - - - 

Conocer las expectativas del sector 1 Conocer diversas o p i n i o n e T C u e s f i o n a r i o s  1 
1M y de la Ell referer?tes a la j del mercado acerca de los l Entrevistas 
formación de los Ell así como los / requisitos de los Ingenieros Encuestas 
mecanismos existentes para la j Industriales en el ámbito de 1 nternet 
revisión y actualización curricular ! manufactura 1 "Benchmarking" 
que se utilizan nacional e / Conocer 10s mecanismos de . Despliegue de la Fiinción de 
internacionalmente. i modificación de programas de i Calidad (DFC) 

! estudio que utilizan otras 1 
S--- i entidades. i ~~ 

ESPEC~FICOS .- -----.-.p.. .~ 

1 Conocer el mecanismo Conocer la inetodología ! a  Entrevistas 
utilizado actualmente en la Ell i empleada para la revisión i Mapeo de procesos 
para actualizar el programa de ! curricular utilizada actualmente Revisión de documentación 
estudio. j Estudiar las modificaciones 1 

i en los programas de estudios 

.- / anterioles, _-_--.-p- i ~. .- . ~ 

2 Investigar cómo se lleva a i a Conocer la metodología de : Entrevistas 
cabo el PRC' en I PRC en otras universidades tanto i a Consulta vía Internet 
organizaciones tanto nacionales como extranjeras. / a "Benchmarkng" 
nacionales como extranjeras. j l 

- Resu - ltados Esperados 
-- -- - - - - 

- -  - - --. -. - - 
Conocer ari-ibito nacional P 

in te r r ia~~cr~a i  9e PRC 

F o T ~ ~ ! ~ z ~ s  de:~!/!dades de la 
ap!icaciv!i c!ii esta r n ~ i ~ d o l c g i i i  cara 
torí:arla e!i cuentj er? lo eiaboracioi; 
de! modelo 

- - 
Proceso de Revisión Curricular 

- ldem 



~. - . .~ -. - . - . .- - . - 
3 Conocer las necesidades i Consulta a profesionales que i Entrevistas o 3~r f ! /  i.jea\ del : I  

actuales y a futuro de la IM , laboran en ernpresas de este ; Muestreo 
costarricense referentes a los : sector incluyendo al personal ! Cuestionarios 
profesionales en II. ! responsable de recluta:niento. ' 

I 1 Evaluar el riivel de 
: satisfacción de las IM, con l 

: relación en ¡os II. 
i Definir necesidades de las 
1 : IM. ! - . - -  ~ . - ~ - -  ~ .- 

4.  Conocer las opiniones y ! Analizar las opiniones del ! Entrevisias o I\; i~ei de sat!s:xción del 
1 

recomendaciones de personal / personal (AID) involucrado en las Cuestionarios pers~rial docente y de los 
docente de la Ell y de funciones de la Ell y de recién Muestre0 estiidiantes 
estudiantes activos respecto al graduados y estudiantes ! próximos a graduar programa de estudio actual. 

, 
- - -  - - _ 

5. Analizar los resultados de la Acoplar toda la información DFC e Contar ron las Cases para el 
investigación del entorno. recolectada para alimentar el 1 dlsé5o de! modelo 

L -  _. . ~ . . ~ .  . - ~ ~- ~~ . 

ETAPA N'2: DISENO -, ~ . .  - .  - - .  . 

O bietivos ! 
.. -- -- Actividades I tiet-t-a m iei?t;is ... ~ . .~ - Rcsii it.ino5 Esper~dos ~ ~ 

GENERAL 
.- 7 - - _ . . . - - . . -  - _ -  .~ ~ ~ ~ ~ - .  ~~ ~ 

Contribuir a solventar las i Diseñar el modelo, así como 1 m Teoría de Revisión Lurriculvr :~locielz c~ue diaor?c;stiqü? S, 13s 
exigencias de las industrias : definir la metodologi~ para j Entrevistas: encuestas y e>:ig?ncizc de ivs ;?ci~istrias 
manufactureras (IM) j elaborarlo. / cuestionarios a distintas ma::iiiac:~:reias sor, solven:atias por 
costarricenses mediante el diseño 1 organizaciones del sector icc ;r:genieíor; inci~s.t:isles de i=, JCR 
de un modelo que permita la ; maniifacturero 
adaptación del perfil curricular del 
ingeniero industrial de la UCR a , 

estas exigencias. 1 - - .. - . . . .. . - . 

ESPEC~FICOS . - .~ . ~ - .  . 
1. Determinar las entidades u i Definir cuales organizaciones / Entrevistas a perscneros de Jetermiriar las fuentes de 

organizaciones que servirán 1 tendrán un vinculo con la Ell 1 las instituciones involucradas ir?fcrmacicn a ,~ ie  ceríiran de insurno 
como insumo para el modelo. j m Definir que insumos se 

1 al ,!!odelo 
/ obtendrían de estas instituciones 1 



-- -- -- -- - -- - - - - - - - 
2 Diseñar los vinculos con Determinar cual es el Entrevisias a personeros de las bi?:ro.:'lrne i:acioei per.naiiei?re 

entidades u organizaciones mecanismo ralas adecuado para el instituciones :le r 7 ~ d e / ' 3  
que permitan retroalimentar el flujo de informacion DFC 3eíi:-icion ciei S s t e ~ i a  de 
modelo 1 * M a ~ e o  de Procesos ccrr  Lir1c?c1o-~ eqtre as entidades y la 

Diagramas de nivel y otras El 1 

- -  - -. - - -- , he-a-mientas de SI 
3 Diseñar el modelo con base , Establecer la metodologia 1 Aplicar el PRC Meioc!oicgia u?rrraiiente pa ra la 

en los resultados del estudio para la revision curricular I rezision t urr~cular 
de la Teoría Curricular -- 1 -- - - - 

4 Definir estructura 1 , Identificar personal encargado Diseño de puestos (defnii Seleccionar oersonal 
organizacional responsable de ejecutar las distintas etapas 

1 
funciones y responsal?ilidades de responsable de implementar el 

de la ejecucion del modelo del modelo los puestos creados por el modelo c m  s ~ i s  respectivas 

1 Definir responsabilidades de modelo) funciones 
cada puesto relacionado con el Capacitacion en herramientas 
modelo relacionadas coi1 el rnodglo JPRC) - - -- - -- - 

- - - - - - - - --A--- - 

ETAPA N'3 VALIDACIÓN 
- - - -- - - - -- - - - - - - - - - - -- -- - - - - - - - - - - - - 

O b l e t i v o s  A c t i v l c / ~ d e s  H e ~ r ~ r r - , i e n t ~ ~ s  
-- -- - - - -- -- - - - - - - -- - - - - - - - - - 

i!.esii 1t.iilos Cspct x j o s  

GENERAL -- -- - - - 

Simular la aplicación del modelo en el / Simular el inodelo en la Ell Modelo diseñado Ceierrviiiar la v,at)ilidad del 
programa de estudio de la Ell I -- -- - - - rrocleio 

ESP ECÍFICOS 
1 ~et roa l imentar -e l  modelo a partir Modificar el modelo segun I ~ im" lac ion  o 4tii:ar el ~ 0 d - i ~  

de la simulacion los resultados de la simulación 
con personal Aplicacion permanente y 

adecuada del modelo 

-- - - - --- 





2.1  MECANISMOS UTILIZADOS EN LA ESCUELA DE INGENIERIA 
INDUSTRIAL PARA ACTUALIZAR EL PLAN DE ESTUDIO 

2.1.1 ENTREVISTAS CON FUNCIONARIOS DE LA ESCUELA DE INGENIERIA 
INDUSTRIAL Y OTROS FUNCIONARIOS DE LA MISMA 

LVVUCllU UCl I C ) ~ *  IUUGLIIUI I IU ~ U G I  iia bui i ul ia i i ie~uduiuyid IUI I Ildl ue IeViSiUn 

curricula?. Tampoco con una que detecte las necesidades del entorno nacional respecto a la 

formación de ingenieros industriales. Se hace un informe semestral de todos los cursos, en el 

cual se lleva a cabo una evaluación del profesor y del curso por parte de los estudiantes. 

Además, actualmente se está implementando un informe tipo bitácora, donde se lleva un diario 

de la materia vista en clase y la percepción del grupo que de los estudiantes tiene el profesor, 

con el propósito de revisar la calidad de los cursos. Este informe pretende controlar la calidad 

de las temáticas impartidas. 

En 1987 se realizó una revisión formal al plan de estudio cuando se cambió el mismo de 

bachillerato a licenciatura. El objetivo de la misma define qué es el ingeniero industrial y cuáles 

son los atributos que debe poseer, brindando además, las etapas metodológicas necesarias 

para llegar a esta definición. En el Anexo 1 se presenta un diagrama de bloques donde se 

muestran las etapas que siguió la comisión investigadorag, para definir el plan de estudio de 

licenciatura en Ingeniería Industrial. 

En esta metodología, sí se presentan mecanismos para descubrir las percepciones de 

diferentes grupos internos de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL así como ex-ternos. 

Se tomó en cuenta la proyección social de la Ingeniería y el desarrollo profesional de 

graduados de esta carrera. 

Desde esta evaluación no han habido revisiones formales del plan de estudio de la 

escuela. Existe una Comisión de Revisión y Acreditación Curricular (CRAC) conformada por 

tres profesores de la escuela. En el Anexo 2 se presenta la función de la misma dentro de la 

organización de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL. 

Además. no existe un método definido para detectar las necesidades de la industria El 

introducir una electiva nueva al plan de estudio, es a partir de una intuición de los profesores 

Entrevista con el Ing Carlos Quesada actual Director de la Escuela de lngenierla Industrial 



Percepción que se basa en la experiencia del personal docente o por conocimiento de 

temáticas nuevas que estén de moda. De tal modo, se comprueba que la escuela no tiene 

conocimiento explícito de aquellas temáticas operantes, decadentes o emergentes". 

2.1.2 REVISI~N DE DOCUMENTOS ACERCA DE LA METODOLOG~A PARA 
ACTUAL~ZAC~ON CURRICULAR 

En los arios 1995 y 1997 se llevó a cabo una revisión de la carrera de ingeniería 

industrial, donde personeros de la Escuela de Ingeniería Industrial evaluaron el plan de estudio 

de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL siguiendo los lineamientos de una norma de 

acreditación canadiense de ingenierias". Las áreas evaluadas fueron: 

l .  Misión visión y objetivos 

2. Facultad 

3. Objetivo Curricular 

4. Contenido curricular 

5. Ccierpo estudiantil 

6. Administración 

7. Asigr-iación de recursos 

8.  Evaluación de la planta física 

9. Equipamiento de talleres y 

laboratorios 

10. Materiales y recursos 

1 1 Facilidades instit ucionales 

12. Áreas de contacto con el entorno 

13. Evaluación del servicio al cliente 

14. Aspectos particulares del programa 

' Comisión conformada por el Ing. Alfredo Varyas, el Ing. Armando Castro, el Ing. Alvaro Guillén y el Ing. Roberto 
Barrantes en junio de 1937. 
l Ll Operantes: Temáticas que todavia son vigentes en el desempeño de los ingenieros industriales. 

Decadentes. Temáticas donde ya están vigentes en las labores de los ingenieros industriales. 
Emergentes: Temáticas que se han detectado que el mercado está requiriendo corno conocimiento de los 

ingenieros industriales. - 
11 Esta evaluación fue realizada por la Ing. Adjeri Marin 



El punto 12, Áreas en contacto con el entorno, se refiere a realización de prácticas en 

empresas, relacibn estrecha con los graduados de la Unidad Academica para mantenerros 

actualizados en sus conocimientos, y el cumplimiento de algún tipo de servicio a la comunidad. 

Este tipo de análisis no contribuye de ninguna manera al conocimiento de las 

necesidades del cliente de la Escuela de Ingeniería Industrial, que son las empresas que 

contraten a ingenieros industriales. Ningún punto proporciona esfuerzos dirigidos a conocer las 

necesidades del entomo. 

Esta evaluación tampoco solventa el problema de desvinculación que existe entre la 

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL y la industria manufacturera costarricense. 

Sin embargo, a traves de las conversaciones con el personal de la ESCUELA DE 

INGENIERIA INDUSTRIAL, sl un interés de establecer una metodologla definida de revisión 

curricular. Consideran muy importante el conocer los requisitos de formación que posee la 

industria manufacturera, cliente directo de la Escuela. 

2.1.3 REVISION DEL HISTORIAL DE LOS PLANES DE ESTUDIO 

Analizando los planes de estudio desde 1985, (1 985; 1988; 1993; y 1995-96), todos 

están distribuidos en diez bloques, excepto el primero, el cual tenía ocho bloques debido a que 

era para bachillerato. En el Anexo 3 se muestran los planes de estudio y en el Anexo 4 los 

indicadores comparativos entre los mismos. Analizando estos indicadores, se puede ver que 

los cambios que se han realizado son muy pocos y que en la ESCUELA DE INGENIERIA 

INDUSTRIAL no han habido metodologías de revisión curricular formales, según los cambios 

detectados, puesto que estos responden a cambios de profesor, adecuación de temáticas de 

cursos de acuerdo a temas de moda y a variaciones en los ciclos básicos de la ingeniería. 

Definitivamente no a conocimiento, de las necesidades del entorno. 

Entre los dos últimos planes no hay cambio alguno en la ubicación de los cursos ni en el 

nombre de los mismos más que la eliminacibn de una deportiva. 

Los cambios que se han realizado son en la distribución de las materias que se 

conocen como ciclo básico, donde se disminuyó la cantidad de cursos. 

El curso que ha tenido mayor renovacibn en cuanto a contenido curricular, es el de 

Diseno de Procesos 2, cuyo contenido ha sido variado en los últimos semestres. 

Precisamente, la CRAC está actualmente estudiando y analizando la secuencia de temas en la 

línea de los cursos: Prodcictividad 1, Productividad II y Diseno de Procesos I y Diseno de 



Procesos 1 1 .  Cabe destacar, que estas son acciones que se toman como respliesta a 

necesidades y no debido a detección de las mismas. Además surgen como iniciativas- y 

peticiones de los profesores y no como metodología periódica o definida. 

De esta descripción se concluye que los cambios que se han hecho al plan de estudios, 

a traves de los anos, no toma en cuenta la variable externa como fuente de información. Esta 

fuente si se tomó en cuenta por la comisión encargada de modificar el plan de estudio de 

bachillerato a licenciatura. 

Estas observaciones demuestran que nn hay indicios de un mecanismo para conocer 

cuáles son las necesidades de las industrias nacionales que requieren de sus profesionales. 

De este diagnóstico se puede abstraer, en una primera aproximación, variables que 

permiten disefiar de un modelo para conocer las necesidades de la industria con el fin de 

adaptar la formación academica que imparte la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL a sus 

ingenieros industriales. Estas se muestran en la Figura 1. 

Figura 1. lnsumos y funciones de la Comisión de Revisión y Acreditación Curricular (CRAC) 

ANALlSlS EXTERNO 

CRAC 
e w  Y@- ~ u s l @ ¿ v a v ~  

/*"'.. O1 * 1t 
NORMAS DE C,,: ,,a@@' '**\ INFORME TIPO BITACORA 

REVlSlON CURRICULAR 



2.2 CONSULTA A UNIVERSIDADES TANTO NACIONALES COMO 
EXTRANJERAS 

2.2.1 CONSULTA A UNIVERSIDADES NACIONALES 

Universidades Privadas 

Se aplicó un censo a las universidades privadas, de donde se obtuvo un porcentaje de 

respuesta de un 43%, ya que sólo aceptaron brindar información: la Universidad 

Interamericana, la Universidad Latina de Ciencia y Tecnología (ULACIT) y el Colegio Leonardo 

Da vincil2 de la UACA. Cabe mencionar que esta última no proporcionó la totalidad de la 

información por razones de confidencialidad, respondiendo un 69% de la encuesta ya que no 

se contestaron cuatro preguntas. 

La herramienta, su justificación y los resultados de la aplicación a las universidades se 

muestran en el Anexo 5. 

La información que se abstrae de las encuestas es de tipo descriptiva para efectos de 

benchmarking. La representatividad y el error de que los datos no representen la realidad de la 

totalidad de la población, no es un factor crítico para el uso de los mismos. 

Las universiclacies en estudio, utilizan parn su revisión curriciilar las necesidades del 

mercado y las perspectivas profesionales. Sin embargo, ninguna de las universidades, detalla 

los mecanismos específicos por cuestiones de confidencialidad. Cabe la posibilidad de que 

sea porque sus metodos no esten claramente definidos. Lo que sí está claro, es que ninguna 

de ellas implementa un metodo formal de revisión curricular, ni posee un mecanismo para el 

conocimiento de las necesidades del entorno definido. 

En los procesos de revisión curricular de estas orgariizaciones intervienen la alta 

jerarquía de las universidades y en algunos casos, profesionales, aspecto que merece 

atención, ya que apoya la idea de tomar en cuenta al sector industrial externo en la formación 

profesional 

La frecuencia de revisiones curriculares varia de una universidad a otra ya que una 

mencionó que lo hace cada dos arios, mientras otra dijo hacerlo cada seis meses. 

12 
Éstas son tres de las siete universidades privadas costamcenses que imparten la carrera de ingenieria industrial. 



Para introducir un nuevo curso las universidades encuestadas, dicen aplicar 

procedimientos como lo son: 

Detectar necesidad i )  definición de estructura de contenidos i )  consulta 

expertos i )  opinión estudiantes i )  poner en marcha i )  retroalimentación 

Es importante resaltar que esta metodología no está documentada, ya que la deteccibn 

de las necesidades no sigue ningún procedimiento definido. 

Para las modificaciones del plan de estudios dicen tomar en cuenta las siguientes 

variables. 

a) Perspectivas profesionales de sus estudiantes: con el fin de conocer cuáles son las 

observaciones y expectativas que éstos poseen. Se realiza a través de conversaciones 

informales con estudiantes activos. 

b) Cambios tecnológicos / innovacibn: Para mantenerse actualizados con respecto a este 

aspecto, actualizan tanto los paquetes computacionales como el equipo de cómputo. Aspecto 

que es importante aporte al plan de estudio, ya que de acuerdo con las diversas fuentes 

entrevistadas, la informática es un apoyo necesario a la formación impartida y es una debilidad 

de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL. 

c) Necesidades del mercado laboral: Las metodologlas que dicen utilizar para conocer 

dichas necesidades, no se definen a través de revisiones ni búsquedas formales, sino a través 

de ten~áticas de macla o sbgerencias de profesores. Este mecanismo es igual al utilizado en la 

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL. 

Los conceptos que se abstrajeron como temáticas operantes, emergentes y decadentes 

se presentan seguidamente: 

CONCEPTOS OPERANTES 

a) Producción 

b) Normativas Varias 

c) Computación / Informática /Paquetes 

d) Gestión Tecnológica 

CONCEPTOS DECADENTES 

a) Dibujo convencional 



CONCEPTOS EMERGENTES 

a) Manejo herramientas básicas computacionales 

b) Control automático 

c) Electrónica básica 

De acuerdo a la percepción de la UCR, las universidades privadas aseguran que la 

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL posee ventajas en imagen y en apoyo del estado, 

por lo que no tiene ventajas asociadas a la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL 

propiamente, sino que se distingue por aspectos respectivos a la UCR. Esta respuesta 

fundamenta la importancia de la creación de un modelo que proporcione vlnculos con la 

industria y una determinación de los requerimientos del entorno, para adaptar de una mejor 

manera la formación impartida por la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL. 

De lo anterior, aunque no mostraron ser metodologlas estructuradas formalmente, se 

confirma la necesidad de tomar en cuenta profesionales de ingeniería industrial, personal 

docente y estudiantes a la hora de realizar este tipo de revisiones. 

Universidades Estatales 

El ITCR es el único centro de ensetianza superior público, aparte de la UCR, que 

imparte una carrera muy similar a la ingeniería industrial (Producción Industrial). Por razones 

de confidencialidad la misma nc aportó la totalidad de la información, sino que contesto el 54 % 

de la encuesta. Es importante observar que no contestó la pregunta relativa a temáticas 

operantes de la ingeniería industrial, pregunta que solamente fue respondida por la mitad de 

las universidades encuestadas. 

El ITCR realiza revisiones curriculares cada seis atios, ya que consideran que con un 

adecuado control de cambios en temas nuevos y adaptaciones al plan de estudio frecuentes, 

les permite mantenerse actualizados. Manifiestan también, que implementan un control 

adecuado del cumplimiento de las programas de cada materia, revisando que se den los temas 

que están programados. 

Es importante resaltar que aunque esta es la universidad que más compite con la UCR, 

no posee tampoco una metodología establecida para conocer las necesidades del mercado y 

realiza revisiones en periodos muy largos 



Introducen en el plan de estudio, cursos tomando en cuenta las riecesidades que se 

detectan en el entorno, a partir de temáticas de moda o por suposiciones y no a través de un 

estudio definido. 

UNA: Metodologia de revisión curricular 

La Universidad Nacional (UNA), fue elegida, puesto que actualmente dicha institución 

se encuentra atravesando un proceso de reforma curricular en todas las carreras que ahi se 

imparten, cambiando los planes de estudio de semestres a cuatrimestres conocido como 

Redisefio de la Oferta Académica. Aunque no existe la carrera de ingeniería industrial es 

importante para esta investigación analizar el proceso de revisión curricular, efectuado en esta 

institución. 

El procedimiento realizado, es una reestructuración del plan de estudio a partir de 

distintas fuentes, para llegar a definir: los requisitos de ingreso, los de graduación, las áreas 

prioritarias de desarrollo curricular, los principios de la Escuela; los principios pedagógicos, el 

perfil del graduado; los objetivos de la carrera y la estructura de los cursos. Cada escuela, 

debe tener conocimiento del entorno y reunir personas de distintos sectores que aporten en los 

fundamentos de estos cambios. 

Antes de este proceso, la UNA, realizó en 1997, un proceso de Evaluación lnstitucional 

donde cada carrera se auto e\fali~ó además de ser evaluada externamente respecto 

requerimientos de sus profesionales, lo que fue insumo del redisefio. Cada escuela, lo realizó 

de manera distinta, pero coinciden en tomar en cuenta personas del entorno para aportar en la 

bases de los cambios. Sin embargo, el esfuerzo hacia el entorno no es definido y es de un 

grupo pequefio de personas. 

De lo anterior se concluye que en estas entidades no hay ninguna metodologia definida 

que se lleve a cabo, aunque si se tomen en cuenta entidades externas en las modificaciones y 

revisiones curriculares. Esta institución complementa el redisefio de los planes de estudio de 

las distintas carreras, con las observaciones de personal docente y profesionales en este 

campo, sin embargo no se realiza como un procedimiento formal y definido 



2.2.2 CONSULTA UNIVERSIDADES Y FUENTES EXTRANJERAS 

En el Anexo 6 se presentan los planes de estudio para la carrera de ingeniería industrial 

de la Universidad de Georgia Tech. y de la Universidad de Stanford así como un cuadro 

comparativo entre los programas de estudio de la carrera de ingeniería industrial, de estas 

universidades y la UCR. 

Estas universidades se eligieron a partir de una jerarquización existente para centros de 

educación superior, la cual toma en cuenta la reputación de la institución; recursos del cuerpo 

docente; investigación realizada; mecanismos de selección de estudiantes y juicio de experto, 

entre otros. Estas universidades están en el primer y sexto lugar de acuerdo al ranking de U.S. 

News y en el primer y sétimo lugar de acuerdo al NRC University Ranking, respectivamente13. 

En el Anexo 7 se presentan dos de los Jerarquización existentes con la jerarquización de la 

universidades que se tomaron en cuenta en el presente análisis. 

Se tomaron estas dos universidades ya que imparten la carrera de ingeniería industrial y 

su información fue la más accesible en la red de Intemet. 

Ambas universidades se estructuran con un ciclo básico; cursos propios de ingeniería 

industrial, y áreas de especialización a interes del estudiante. Estructura semejante a las de la 

UCR con la diferencia de que en la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL no hay un 

método de especialización definido sino que a través de electivas bajo temáticas de algún 

departamento el estudiante puede escoger materias a su interés. En Stanford o en Georgia 

Tech existen áreas de especialización con temas específicos donde el estudiante toma cursos 

técnicos y se especializa en la rama de su interes. 

En comparación con el programa de la UCR, el ciclo básico posee mayor cantidad de 

laboratorios para materias como física y química y por ejemplo Stanford, tiene menos cantidad 

de cursos de matemática que esta institución. 

Respecto a los cursos de ingeniería industrial, son básicamente los mismos que los que 

imparte la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL. Sin embargo, en estas universidades se 

imparten únicamente los cursos básicos y se consideran los cursos secundarios, como 

Sistemas de información II, Diseno de Procesos 1 1 ,  etc., como cursos optativos para las áreas 

de especialización y las electivas. 

Es apreciable también que en Georgia Tech los cursos de ingeniería industrial poseen 

laboratorios, mientras que los impartidos en la UCR no. Además, en la UCR la duración de 



formación es de aproximadamente un ano más que en las dos universidades extranjeras. no 

obstante, sus profesionales obtienen un título de bachiller y se contratan como ingenieros. 

De este aspecto lo que se rescata, además del "benchmarking" que se realiza con 

universidades extranjeras, es la manera de evaluar estos programas. Aunque kstos están 

adaptados a las necesidades de otro entorno que no es el costarricense, la participación de 

grupos externos en la evaluación de las Jerarqu~aciones mencionados, es un mecanismo de 

interacción con el fin de acoplar las necesidades del entorno, con la formacidn que se debe 

impartir. 

Cabe resaltar, que estos planes de estudio propician una especializacidn formal, lo que 

permite una mejor adaptación de estos profesionales, a las necesidades, por sector industrial, 

situacidn que no se presenta en el plan de estudio de ingeniería industrial de la UCR. Esto se 

puede observar, ya que en las universidades estadounidenses evaluadas los estudiantes 

escogen las materias de diferentes ramas, de acuerdo a su interks técnico y se especializan en 

alguno de estos distintos sectores tkcnicos. 

Relativo a la Universidad Nacional Autdnoma de Mkxico (UNAM), ksta manifiesta que 

no modifican su plan de estudio debido a la burocracia que priva en dicha institucidn. Cuando 

realizan una reforma curricular suelen considerar las tendencias mundiales de la profesidn a 

travks de la revisión de planes de estudio de universidades de países más industrializados, 

principalmente Estados Unidos. 

En sus metodologías intervienen instancias de la propia facultad o la universidad pero 

no personal experto de la industria. Agregan tambikn que no existe un control adecuado de los 

cursos que se imparten, ya que no hay procedimientos definidos para este fin. 

Comparando la orientacidn del plan de estudio de la UCR, la UNAM forma profesionales 

más orientados hacia la producción y no hacia los puestos gerenciales y administrativos, los 

cuales son suplidos en Mkxico por universidades privadas. De lo que se rescata, la 

importancia de conocer cuál es el enfoque de formación que se pretende implantar en el plan 

de estudio. 

Debido a que las ciniversidades no adecúan sus planes de estudio al mismo ritmo de la 

transformación de las necesidades del mercado, la Universidad del Litoral de Santa Fe, 

Argentina creó una comisión de trabajo formada por docentes, estudiantes, graduados para 

poder realizar cambios curriculares. Además se han hecho varios paneles con personas de la 

industria que enriquecen las perspectivas, realizando de este modo la misma mecánica que se 

pretende implementar er, la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL y justificando la 



importancia de la participación de estos actores. 

Por otro lado la Universidad Politkcnica de Valencia en Espatia considera que sus 

profesionales no están formados considerando el producto que desea o necesita el mercado. 

La universidad posee un desconocimiento grande de la realidad empresarial y en general de 

las necesidades de la sociedad. En Espatia las universidades se integran al Consejo de 

Universidades y es kste quien dicta el momento de actualización de los planes que es llevada a 

cabo por una comisión formada mayoritariamente por profesores de la institución y la Junta de 

la Escuela, modificaciones que luego son revisadas por el Consejo de Universidades. 

Esta información confirma que en la mayoría de las universidades, no se cuenta con un 

mecanismo que permita conocer las necesidades del entorno, aunque los graduados se 

colocan sin ningún problema en el mercado. Sin embargo, es importante que los centros de 

ensefianza cuenten con una metodologia formal que permita que la formación recibida por los 

profesionales coincida con las necesidades de la sociedad, dando como aporte a las empresas. 

menor capacitación y en los profesionales menor impacto de adaptación. 

2.2.3 CONSULTA A ORGANIZACIONES ENCARGADAS DE LA GESTIÓN DE LA 
EDUCACI~N SUPERIOR 

Colegio Federado de lngenieros y Arquitectos (CFlA) 

El Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos se limita únicamente a contabilizar los 

profesionales que gradúan las diferentes universidades ya sean estatales o privadas sin ningún 

requisito más que el titulo de graduación. Sus funciones radican en: 

a) Organizar seminarios de actualización en temáticas concernientes a la ingeniería y a la 

arquitectura. 

b) Agrupar profesionales en cadá i'ama y proporcionar mayor reconocimiento a las licencias 

que poseen. 

c) Promover intercambios con profesionales internacionales. 

d) Facilitar a los profesionales con instalaciones físicas, revistas y bibliografía. 

De tal modo, se comprueba que el Colegio no tiene que ver con mecanismos de 

conocimiento de las exigencias del entorno. Tampoco se encuentra ningún insumo útil al 

modelo a disetiar, ya que las funciones que desempetia el CFlA no contemplan de ningún 

modo, una forma de conocer las expectativas del sector manufi?sturero. 



Sin embargo, puede ser un actor del modelo, contribuyendo a constatar a los diferentes 

profesionales en ingenieria industrial que esten asociados. para que luego estos sean 

encestado respecto a sus observaciones sobre las necesidades de la industria 

La utilizacibn del CFIA como posible vinculo con la ESCUELA DE INGENIERIA 

INDUSTRIAL es importante para conocer la percepcibn de la formacibn que imparte la 

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL respecto a las necesidades del entorno, facilitando la 

aplicacibn de encuestas. 

Consejo Nacional de Rectores (CONARE) 

A partir de la investigación de las funciones del CONARE, mostradas en el Anexo 8, se 

descubrib que esta entidad no realiza ningún análisis del programa de estudio de las carreras. 

Por lo tanto, no existe ningún metodo formal entre sus funciones, que se relacione con la 

revisibn curricular. 

Un esfuerzo que realiza la OPES, es el de entrevistar a graduados de todas las carreras 

impartidas por las universidades estatales y efectúa un documento con el nombre "Situacibn 

Laboral y Otras Características de los Graduados de Universidades Estatales". En el Anexo 9 

se presentan las condiciones y resultados de este estudio. 

Este informe tiene como propósito general dar a conocer la situacibn actual del mercado 

de empleo de los graduados universitarios y las características del ejercicio profesional de 

éstos con el fin de tener una clara idea sobre: 

a) El grado en que los profesionales se sienten preparados para ejercer su profesión. 

b) Variables (percepcibn de conocimientos tanto teóricos como prácticos) que requieren 

atencibn por parte de las universidades. 

c) El tiempo promedio que los estudiantes tardan en terminar una carrera. 

d) El grado de satisfacción que los graduados sienten relativo a su formación. 

A partir del informe "Situacibn Laboral y Otras Características de los Graduados de 

Universidades Estatales", se pueden conocer las áreas en las que los graduados de ingeniería 

industrial sugieren hacer modificaciones. 

Mediante el proceso de "benchmarking" realizado a organizaciones nacionales y 

extranjeras se obtienen como posibles insumos al modelo lo que se muestra en la Figura 2. 



Figura 2 Posibles Fuentes e lnsumos para el Modelo 

FUENTES 

1. Entidades varias como el CFlA y CONARE 

2. Jerarquización de universidades 

internacionales 

3. Directores de unidades académicas de 

diversas universidades 

INSUMOS AL MODELO 

1. Resultados de estudios realizados por 

organizaciones y vínculo con los 

ingenieros industriales graduados 

2. Fuentes y variables utilizadas para 

calificación de universidades en ingenieria 

industrial 

3. Opiniones de profesionales en ingeniería 

industrial 



2.3 NECESIDADES ACTUALES Y A FUTURO DE LA INDUSTRIA 
MANUFACTURERA COSTARRICENSE REFERENTE A LOS 
PROFESIONALES EN II 

El objetivo de investigar las necesidades de la industria manufacturera costarricense es 

conocer el perfil del Ingeniero Industrial (11) que el mercado busca y así realizar las 

modificaciones necesarias en el plan de estudio para poder satisfacerlas. 

Para recolectar la informacidn necesaria se aplicb una encuesta al sector mal iufacturero 

costarricense como se muestra en el Anexo 10. 

Las industrias contactadas fueron aquellas que reportan planilla a la Caja 

Costarricense del Seguro Social (CCSS) y que son reconocidas como empresas del sector 

manufacturero. Para definir el tamatio de las industrias se toma como base el rango de 

empleados. De esta manera, segun la clasificacidn de la CCSS, se consideran micro 

empresas, aquellas que cuentan con 6 a 20 empleados, pequetias, aquellas dentro del rango 

de 21 a 60 empleados, medianas, aquellas dentro del rango de 61 a 99 empleados y por 

Último, las grandes, con más de 100 empleados. 

Conviene anotar que la industria nacional está compuesta aproximadamente por 40 

sectores. Sin embargo es posible ordenarlas en grupos más delimitados, siguiendo la norma 

de índices de la Clasificacidn Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades 

Econdmicas, conocido como el Código CllU y con la ayuda de la Cámara de Industrias de 

Costa Rica (CICR), quedando así los siguientes sectores: 

Productos alimenticios, bebidas y tabaco 

Textiles, prendas de vestir. e industrias del cuero 

Industria de madera y productos de la madera, incluidos los muebles 

Fabricación de papel y productos de papel 

Fabricacidn de sustancias químicas y productos químicos, derivados del petrdleo y del 

carbdn, caucho y plásticos 

Fabricacidn de productos minerales no metálicos, exceptuando los derivados del 

petrdleo y del carbdn 

Sector metalrnesánico 

Otras industrias manufactureras 



Una vez definida el área en donde se enfocará el estudio de industrias nacionales 

clasificación por sectores, es posible definir el diserio de la muestra. Para tal efecto, se 

considera adecuado aplicar el sistema conocido en estadística como Muestreo lrrestricto 

Aleatorio. La teoría de esta metodología se presenta en el Anexo 11 

Por la naturaleza del estudio se considera un margen de error del 15%, un nivel de 

confianza del 95% y por tanto un nivel de significancia del 5% 

Para la determinación del tamario de la muestra , se utilizó la siguiente fórmula: 
,, - -  - p. .- -- 

E' 

donde: 

1 - : nivel de confianza = 95% 

Z: distribución normal estándar 

E: error = 0.15 = 15% 

Z "1, = 1.645 

p = proporción de que los industriales interesados en que la información esté dirigida a 

su sector. = 0.5 

Para un nivel de confianza del 95% se tiene que el tamario de la muestra es: 

Para efectos de evaluar las expectativas de formación de los fcituros ingenieros 

industriales de la UCR, se procedid a contactar a las industrias que se muestran en el Anexo 

12. En total respondieron 33 empresas. A continuación se presenta un análisis de los 

resultados obtenidos en la encuesta: 

"' Fuente: Niebel. Benjamin. Ingenieda Industlial: Métodos. Tiempos y Movimientos. Tercera Edición. Editorial 
Alfaomega. Mexico. 1993. Pág. 586. 



Seguidamente se muestran los sectores de industriales a los que pertenecen las 

empresas contactadas. 

, --  - - - -~ - . - -. - .. - .- - -- - . .- - - . 
1 Sector Sector 1- # 1 / * 1 - -.-A - -. -- - - - - - p. - - ...- -. . i Farmac Y ~ u i m m \  Electrónica 

te--~3 --l 
k 3 - ~  1 

r~ i ;m&s y B e b i d a e l  Plásticos 
1 r - - I Textiles i 4 - ~ ~ a i i m p r e n t a l 2  1 
)- - - - - -- - - - - - - - -- -a- 

Metalmecánica 4 ,* - 1  7 1 

Se puede observar que las empresas pertenecen a diversos sectores, lo que es un 

indicador de la versatilidad del ingeniero industrial. Aunque no todas las industrias que 

respondieron la encuesta, cuentan con ingenieros industriales, un 72% sl. 

La clasificacibn de "varios" incluye emnresas de las siguientes ramas industriales: 

agrlcolas, cemento, calzado, productos de hule, productos de papel, muebles de madera y 

productos de limpieza. 

A continuacibn se presentan los resultados de las empresas contactadas según su 

rango de empleados: 

a) Menos de 20 empleados: 7% 

b) Entre 21 y 60 empleados: 2T0/c 

c) Entre 61 y 99 empleados: 33% 

d) Más de 100 empleados: 33% 

Además, se obtuvieron los siguientes resultados, mediante un cruce entre el rango de 

empleados y el número de ingenieros industriales en la empresa: 

Menos de 20 empleados. 

- La única empresa bajo esta clasificacibn, cuenta con dos lngenieros industriales 

Entre 21 y 60 empleados: 9 empresas en esta categoría de las cuales: 

- 5 no contaban con lngenieros industriales. 

- 2 contaban con por lo menos uno. 

- 2 contaban con 2 lngenieros industriales. 



Entre 61 y 99 empleados:: 11 empresas en esta categoría de las cuales: 

4 no contaban con lngenieros industriales 

- 3 con uno o dos. 

-- 4 con tres o más lngenieros industriales. 

Mas de 700 empleados: 1 1 empresas en esta categoria de las cuales: 

- 10 contaban con dos o más lngenieros industriales. 

- 1 que no contaba con ninguno. 

- 1 de las empresa dentro de este rango cuenta con 27 Il's. 

A partir de los resultados anteriores, se puede concluir que un 33% de las empresas de 

tamario mediano (+ de 60 empleados) cuentan con por lo menos un ingeniero industrial. En las 

empresas dentro del rango "grande" (+ de 100 empleados), casi todas cuentan con dos o más 

ingenieros industriales. 

Es importante resaltar que un 12% de las empresas del rango de "pequeria a mediana 

empresa" (de 20 a 61 empleados), tambien cuentan con por lo menos un ingeniero industrial. 

Esto una vez más, nos seriala la versatilidad de estos profesionales, ya que no sólo se 

desenvuelven en distintos sectores, sino en empresas de diversos tamaños. 

Los resultados anteriores, confirmaii la necesidad que tiene el sector manufacturero por 

Il's, ya que un 72% de las empresas encuestadas cuenta con por lo menos uno de estos 

profesionales. Una vez más, se demuestra la importancia de mantener una educación acorde 

con necesidades actuales y futuras de estas industrias, de manera tal que les facilite competir 

exitosamente, tanto en el mercado local como internacional. 

Otro aspecto que se consideró importante de analizar se refiere al destino de la 

producción de estas industrias, ya que esto permite clasificar sus necesidades, de acuerdo a 

aquellas que son exportadoras y las que no lo son. Con respecto a este aspecto se obtuvo: 



/ # de Empresas i % Mercado LO&I / X Mercado Exterior 1 

Estos resultados muestran que 83% de las empresas comercian con otros pafses y el 

restante 17% vende sus productos localmente. Como se ve, la mayorfa de las empresas son 

exportadoras y por tanto deben ser competitivas en calidad y precios y estar al día con la 

tecnologfa del momento para ser eficientes. Para Icgrar esto, es fundamental que las 

empresas cuenten con personal capacitado. De ahl la importancia, que el perfil curricular de la 

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL siempre este no s61o al dla sino que preferiblemente 

anticipe las necesidades futuras del sector manufacturero. 

A continuación se presenta los percepción de los industriales respecto a la preferencia 

de la procedencia academica de los ingenieros industriales: 

l -%de~espuesta Procedencia 
_I - -_p. 

r o  /--u- 35 /O ) No tienen preferencia 1 , 

t -- -- --- 
Ninguno *adas 

Como se puede observar a partir de los resultados, el 55% de los encuestados se 

muestra indiferente con respecto a este aspecto. Esta indiferencia es preocupante, puesto que 

denota que mientras sea un ingeniero industrial titulado, no importa en cual institución se 

preparó. 



Un 27% manifiesta que prefiere Il's de la UCR, Instituto Tecnolbgico o universidades 

extranjeras. Desafortunadamente no es posible cuantificar el porcentaje, que de este 27%, 

correspondería a la UCR. 

Se puede concluir entonces, que si bien los 11 de la UCR son apreciados por el mercado 

laboral, NO EXISTE UNA MARCADA PREFERENCIA POR ELLOS respecto a los 11's 

graduados de otras universidades. De ahí, la necesidad de la elaboracibn de un modelo que 

permita adaptar el perfil curricular del II de la UCR a las necesidades actuales de la industria 

para que los graduados de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL lleguen a ser más 

competitivos en el mercado laboral costarricense. Estos resultados serán analizados en mayor 

detalle en el apartado de Análisis de la Hipbtesis. 

Tambien se les solicitó a los industriales, que calificaran el desempeAo de los Il's que 

laboran en sus empresas de acuerdo con la procedencia academica de los mismos. Esta 

calificacibn es importante para conocer a cuál universidad privada o extranjera, se están 

refiriendo y así conocer más acerca de la realidad de las distintas universidades, y la 

percepcibn que tienen los industriales de estas. 

Se les proporcionó a los industriales una tabla en donde colocar el número de Il's que 

laboraban en sus empresa. Luego, se les solicitaba que indicaran si eran graduados de : UCR, 

ITCR, alguna universidad privada o universidad extranjera ( En estos dos últimos casos, se les 

pedía que especificaran el nombre de la institución de la que provenían). Además, se les pedía 

que calificaran la labor de estos como: Mala, Regular, Buena o Excelente, y que indicaran el 

porque de su calificacibn. 

Respecto a la calificación de la labor de los ingenieros industriales, se obtuvieron los 

siguientes resultados: 

8 industriales calificaron la labor de los Il's de la UCR como buena o excelente. 

4 industriales calificaron la labor de ios Il's del ITCR como buena o excelente. 

7 industriales calificaron la labor de los 11's de universidades privadas como buena o 

excelente 

Los resultados de la muestra, nos permiten comprobar una vez más, que no existe una 

marcada preferencia por los Ingenieros industriales de la UCR, puesto que los graduados de 

universidades privadas fueron calificados de igual forma por prácticamente el mismo número 

de industriales. Se puede deducir que tanto el ITCR, como ciertas universidades privadas, 

proporcionan a sus estudiantes una formacidn tan satisfactoria como la de la ESCUELA DE 

INGENIERIA INDUSTRIAL. 



Se les solicitó a los industriales que indicaran que funciones desempefíaban los Il's que 

se encontraban laborando en sus empresas con el fin, de que la ESCUELA DE INGENlERlA 

INDUSTRIAL compruebe en que tipo de puestos laboran la mayoria de los Il's . Cabe resaltar, 

que se les proporcionó una serie de opciones de puestos que generalmente son ocupados por 

11's. Estas áreas fueron definidas con ayuda de personal de alto rango de la ESCUELA DE 

INGENIER lA  INDUSTRIAL'^ 

22 empresas: Producción 

15 empresas: Calidad 

10 empresas: Gerencial 

7 empresas: Administrativa 

7 empresas: Supervisión 

3 empresas: Financiera 

1 empresas: Bodega 

Los resultados anteriores corresponden al número de empresas que indicó contar con 

Il's en cada uno de los puestos indicados. En el Gráfico 1 se muestran las funciones que 

desempefian los Il's de las empresas consultadas: 

O Producción 
El Calidad 
O Gerencial 

Administratiws 
O Supervisión 
O Financieros 
O Bodegas - 

Para conocer la opinión de los industriales, con relación a las áreas temáticas que 

debian reforzarse en los Ingenieros Industriales de la UCR, se les proporcionó a estos una 

serie de opciones que fueron elegidas de acuerdo a las diferentes ramas de la ingeniería 

industrial, y con base en recomendaciones del director de la ESCUELA DE INGENIERIA 

INDUSTRIAL. A continuación se presentan los resultados: 

. . - - - -. - - - 

' Fueron definidas con la ayude del lng Carlos Quesada 



Manejo de Personal: 11 ind. Financiera: 5 ind. 
e Producción: 8 ind. Tecnicas Estadísticas: 4 ind. 

Tecnica: 7 ind. Informática: 2 ind. 
Administrativa: 8 ind. 

Los resultados anteriores destacan el número de industriales que consideró que esa 

área específica, debla ser reforzada. No se muestran los resultados en porcentajes, puesto 

que se le permitía a los industriales elegir más de una opci6n, según lo consideraran necesario 

Varios industriales consideran que se deben reforzar los conocimientos de "manejo de 

personal". Es importante comparar estos resultados con los obtenidos para la misma pregunta, 

en la encuesta de graduados y estudiantes con el fin de conocer en que áreas existe 

coherencia o discrepancia y tomarlas en cuenta a la hora de modificar el plan de estudio. 

Luego se les preguntaba a los industriales, si habían recibido a algún grupo de 

estudiantes de la UCR para que realizaran algún proyecto de curso, en sus empresas. El 

propósito de esta pregunta era diagnosticar la anuencia de las empresas a recibir grupos de 

estudiantes y determinar si la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL podía continuar 

aplicando la metodología de "Aprender Haciendo". 

El 67% de los industriales respondió que sí habían recibido a estudiantes de la UCR 

para que realizaran algún proyecto en sus empresas. Esto demuestra que las empresas estári 

dispuestas a aceptar grupos de estudiantes para que elaboren proyectos. Lo que indica a la 

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL que puede seguir aplicando su metodología de 

Aprender Haciendo. 

Para confirmar los resultados anteriores, se les preguntó a los industriales si estarían de 

acuerdo en permitir que un estudiante realizara una pasantía en su empresa. Esto permite 

conocer la opiriión de las empresas con respecto a aceptar dicha metodología (pasantía) y 

determinar la posibilidad de que la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL la aplique en el 

futuro 

Los resultados nos confirman que el nivel de satisfacción de las empresas ha sido alto, 

ya que el 85% está dispuesta a recibir estudiantes, no sólo para una pasantía, sino también 

para realizar proyectos de curso 

Para determinar la opinión de los industriales con respecto a la experiencia laboral antes 

de graduarse, se le solicitó que calificaran a esta como: Indispensable, Apenas Importante, 

Indiferente o Innecesaria. Los resultados fueron: 

76% Indispensable 
14%: Apenas importante 
10%: Indiferente 
Ninguno: Innecesario 



Estos resultados muestran que una clara mayoría, considera indispensable la experiencia 

laboral antes de graduarse. 

Los resultados muestran que un 75% de las empresas ha tenido algún vlnculo con la 

institución, mientras un 25%, no. Quizá es conveniente que la ESCUELA DE INGENIERIA 

INDUSTRIAL se promocione más con las empresas a través de la CICR. Esto contribuiría a 

mantener canales de comunicación abiertos entre las industrias y la ESCUELA DE 

INGENIERIA INCUSTRIAL, para así identificar más pronto sus necesidades y agilizar la 

adecuación del plan de estudio a éstas 

Con respecto a lo que esperarían obtener de los vínculos con la UCR, se obtuvieron las 

siguientes respuestas: 

Soporte técnico y capacitación de profesionales: 7 industrias. 
Beneficios mutuos para la empresa y la institución: 5 ind. 
Contribuir a actualizar el programa de estudio y a desarrollar proyectos de curso: 5 ind. 
Mejoramiento de la empresa en todos los aspectos: 3 ind. 
Que el cuerpo académico de la UCR audite y controle el trabajo de los estudiantes en los 
proyectos de cursos realizados en empresa para corroborar que se realizan 
adecuadamente. 2 ind. 

La mayoría de las empresas manifestó que esperan obtener soporte técnico y 

capacitación profesional, seguidas por un grupo que mencionó que esperaban obtener 

beneficios mutuos. Los industriales ccnsideran como "berieficios mutuos" el que un grupo de 

estudiantes desarrolle un proyecto de curso en su empresa, a cambio de aportes de éstos. 

De nuevo se ve la importancia de fortalecer la metodología de control de los proyectos 

de curso, ya que uno de Ics empresarios, sugiere que los académicos de la,institución velen 

por la calidad de los proyectos. Esto permitirla a la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL 

asegurarse de contar con empresas, anuentes a que futuros grupos de estudiantes puedan 

aplicar la metodología de "Aprender Haciendo;'. 



2.4 PERCEPCIÓN DE LOS ESTUDIANTES DEL CURSO DE PROYECTO 
INDUSTRIAL 

Con el fin de conocer el grado de satisfacción de los estudiantes de la carrera de 

ingeniería industrial, se consultó un total de 21 alumnos del curso Proyecto Industrial, (dos 

menos que la totalidad matriculada en el curso). Se les suministró el cuestionario que se 

presenta en el Anexo 13. Los resultados de la aplicación del mismo también se presentan en 

este anexo 

Se escogieron estos estudiantes debido a que actual o próximamente se enfrentan con 

el mercado y además poseen conocimiento de la totalidad del plan de estudio 

Además, se comprobó, que de este grupo de estudiantes, s61o uno labora tiempo 

completo, cuatro lo hacen medio tiempo y el resto no lo hace. 

Luego se les proporcionó una serie de afirmaciones relacionadas con distintos aspectos 

de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL y se les solicitó que indicaran su nivel de 

satisfacción con éstas utilizando la siguiente escala: total desacuerdo, desacuerdo, indiferente, 

acuerdo y total acuerdo con el aspecto descrito en la afirmación. A continuación se presentan 

los resultados para cada una de las afirmaciones. 

A la afirmación sobre si consideraban tener suficientes conocimientos para asimilar los 

cursos siguientes, respcndieron: 

- 9% en total acuerdo] 

- 33% en acuerdo 1 *42% 

- 29% indiferente 

-- 29% en desacuerdo 

Un 42% (sumando acuerdo y total acuerdo) considera que si tienen preparación 

adecuada para los siguientes cursos. El 58% restante no deja de ser preocupante, por lo que 

la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL debe investigar las causas de esta insatisfacción e 

indiferencia. 

Con respecto a si los cursos se complementan con el material didáctico, los estudiantes 

se manifestaron de la siguiente forma: 

38% en acuerdo 

23% indiferente 

29% en desacuerdo 



El 38% manifestb estar satisfecho con este aspecto. Sin embargo. un 29% manifiesta 

desacuerdo, mientras un 23% es indiferente. Se debe revisar a fondo el material didácti'co 

utilizado, ya que no se percibe claramente que los estudiantes se encuentren conformes con el 

utilizado actualmente. 

Los estudiantes en un 76% consideraron que los trabajos prácticos son un buen 

complemento de la teoria vista en clase, mientras que un 24% manifestb no estar de acuerdo. 

En el gráfico 2 se muestra que los trabajos prácticos, son un buen complemento de la teoría 

vista en clase. 

Gráfico 2. Satisfaccibn respecto a los trabajos prácticos. 

O en total acuerdo en acuerdo O indiferente 
O en desacuerdo IBI en total desacuerdo 

Como se deduce del gráfico anterior, la gran mayoría (76%) se encuentra satisfecha 

con la metodología de "Aprender Haciendo", aplicada por la ESCUELA DE INGENIERIA 

IldDUSTRIAL. 

La duración del programa completo de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL es 

muy largo comparado con el de otras universidades, según 43% de los estudiantes. Otro 43% 

no lo considera así y un 14% se muestra indiferente, lo cual nos deja un escenario indefinido. 

Sin embargo, en las respuestas a la pregunta exclusiva para los estudiantes que 

trabajan, se observa que sí consideran el programa muy largo y a la vez, no permite combinar 

trabajo con estudio. 



Al analizar si el plan de estudio estaba estructurado para evitar la duplicidad de temas, 

un 52% de los estudiantes indicó estar en desacuerdo, un 24% se mostrb indiferente y el otro 

24% considerb que el plan de estudio sl evita la duplicidad de temas. 

La ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL debe revisar cuidadosamente el contenido 

de los cursos con los profesores que los imparten, para evitar la duplicidad o ausencia de 

temas. Este resultado es un indicador de la debil coordinaci6nlcomunicaci6n entre los 

profesores de cursos relacionados. 

Con el prop6sito de conocer la opinión de los estudiantes que combinan trabajo y 

estudio y si consideran que el programa de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL les 

permite hacerlo, todos, manifestaron que D a  pesar de que sólo cinco trabajan. Las causas 

citadas fueron: 

./ Principalmente por los horarios: hay cursos a media matiana y a media tarde. 

./ El programa de estudio es muy largo comparado con el de otras universidades -estudiantes 

que inician su carrera al mismo tiempo que ellos, ya se encuentran laborando. 

./ Estudiantes de otras universidades salen no s61o con un título en un menor tiempo, sino 

con experiencia laboral. Lo que se convierte en una ventajalfortaleza a la hora de buscar 

empleo. 

Seguidamente, se les solicitó a todos los estudiantes que mencionaran dos fortalezas 

que en su opinión poseían los ingenieros industriales de la UCR a lo que respondieron: 

Capacidad de análisis 

Manejo del estrés 

y luego se les solicitó, que mencionaran las debilidades, en orden descendente de importancia, 

los estudiantes respondieron: 

Manejo de aspectos técnicos 

Formación débil en estadística 

Imposibilidad de combinar trabajo y estudio 

Falta de áreas de especializacibn definidas 



Una vez más, los estudiantes enfatizan la necesidad urgente de estructurar el plan de 

estudio de manera que permita combinar estudio y trabajo, para así lograr obtener experiencia 

laboral antes de graduarse 

Debido a que sólo un 24% (cinco estudiantes) laboran, contra un 76% que no lo hace, 

podría ser que estos resultados fueran considerados poco confiables. Sin embargo al analizar 

las respuestas a las preguntas anteriores, se puede observar que M a s  son muy similares para 

ambos gru?os, por lo que para las siguientes preguntas, se analizaron sus respuestas como un 

solo grupo 

Para determinar los aspectos en que otras universidades tenían ventajas respecto a la 

formaci6n proporcionada por la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL, se les solicitaba que 

enumeraran cinco aspectos de los que aparecen en el listado en orden decreciente de 

importancia. Se les pedía que colocaran un "1" en el aspecto que ellos consideraban que otras 

universidades contaban con más ventaja respecto a la UCH, un "2" en el siguiente y así 

sucesivamente. No se les pedía marcar la totalidad de las opciones. Esto causó una confusión 

entre los estudiantes, y mientras unos pocos lo hicieron correctamente, otros las enumeraron al 

revks y otros las enumeraron en su totalidad. Por esta razón, para lograr interpretar las 

respuestas lo que se tiizo fue lo siguiente: 

> Las opciones se clasificaron de la siguiente forma 

 OPCIONES PARA LA PREGUNTA 3 

1 A 1 Capacidad de trabajar y Estudiar 
p. 

/ e e n t a c i ó n  más a la práctica que a lo academico 1 i-.cy -p..p-.--- 

Comodidad de horarios de clases 1 VD.+--- - -- -- - 

Laboratorios 
- - - - - -- 

~ ~ - i ~ a $ i c i d a d  de manejo de personal 
- -  1 -. .- - 

-F-? capacidad de Análisis 1 
.- -pp--pp.-. - - 

lp~--fAr70s de Carrera 
C --.- -- -- ---- - - -- 

i H t~onocimientos en electrónica - - 1 
. . --- /---ld Conocimientos en informática 



> Luego se procedib a determinar cuantos estudiantes habían calificado con 1, 2, 3, 4 6 5 

cada una de las opciones. 

Esta metodología permitid obtener las siguientes conclusiones: 

Una cantidad importante de estudiantes encuestados consideran que otras universidades 

les aventajan en los siguientes aspectos: 

- Capacidad de combinar trabajo y estudio . 

- Orientacibn más a la práctica que a lo académico . 

- Comodidad de horarios de clases. 

- Carreras más cortas. 

A continuación se les solicitb que indicaran las áreas temáticas que según ellos debían 

reforzarse. Al igual que en la encuesta para los industriales, se les proporcionb una serie de 

opciones, relacionadas con herramientas de ingeniería industrial (Se definieron con ayuda de 

personal de alto rango de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL). Se obtuvieron los 

siguientes resultados: 

Casi el 100% (20 de 21 estudiantes) respondió que el área de finanzas debía ser reforzada. 

Un 71 % consideró que se debían reforzar las herramientas estadísticas.* 

Un 57% consideró que Diseño de Procesos debía ser reforzado. 

En esta pregunta, se les permitía a los estudiantes colocar otras opciones, si ellos 

consideraban importantes otras áreas que debían ser reforzadas y que no aparecian dentro de 

las opciones. Hubo 3 estudiantes que consideraron que Mercadeo debía ser reforzado. 

Por último, se les pedia que proporcionaran sugerencias que permitieran enriquecer el 

plan de estudio de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL, a lo que respondieron: 



Reestructurar el plan de estudio para evitar la duplicidad de temas y eliminar aquellos que 

no agregan valor. 

Reforzar las técnicas estadísticas. 

"Benchmarking" de las mejores universidades extranjeras de renombre. 

Introducir prácticas profesionales (pasantías) dentro del programa de estudio. 



2.5 PERCEPCIÓN DEL PERSONAL DOCENTE DE LA ESCUELA DE 
INGENIERIA INDUSTRIAL 

Es importante conocer la percepción de los profesores de la ESCUELA DE 

INGENIERIA INDUSTRIAL respecto al contenido academico de los cursos, la metodología de 

aprendizaje utilizada, y las fortalezas y debilidades que encuentran en los profesionales de 

ingenieria industrial, ya que su percepción es un insumo importante para conocer las 

necesidades de la formación impartida en la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL. 

La metodologia consistió en realizar un censo a los profesores que imparten cursos 

propios de la carrera de ingenieria industrial, aplicando la herramienta con la justificación, 

descrita en al Anexo 14. Es importante hacer ver, que de los 32 profesores que laboran en la 

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL, solamente 18 contestaron la encuesta, teniendo de 

esta forma un 56 % de respuesta, a la totalidad de las preguntas. 

Es importante definir la representatividad de las respuestas, ya que la Escuela posee 

tres departamentos. En el Anexo 15 se pueden ver esta división. Para efectos del cálculo de 

la representatividad se utilizaron los siguientes criterios: 

Si un profesor imparte más de un curso, en más de un departamento, se toma en cuenta en 

arnbos casos ya que el aporte tiene que ver con la experiencia en cada uno de los cursos 

qiue imparte. 

Se están tomando en cuenta Únicamente las materias que se están dando en el presente 

semestre, por razones de encontrar a los profesores y por razones de actualidad en sus 

percepciones. 

No se toman en cuenta los profesores de los dos laboratorios de la carrera, ya que ellos no 

están inmersos en el ambiente propio de los ingenieros industriales por provenir de áreas 

demasiado técnicas. Además, el área temática de dichos cursos, la representa el profesor 

de la teoría. 

En algunos casos, un curso se da por más de un profesor 



Seguidamente se realiza una distribución proporcional dependiendo del departamento a 

que cada curso pertenezca 
- - -- -- - - -- - / canGZtotai [ Cant De cursos c y o  proíesa % Respuesta 1 

de cursos contesto la encuesta -- ¡ 

-13- 1- 7 - --.6155%-, 1 ADM Y DES. 8 
1 ORGANIZAC. 1 1 1 1 

De la información de las encuestas, se abstrae que no existe comunicación entre los 

profesores de cursos del mismo bloque ni entre bloques, ya que el 28% de los profesores no 

conocen los cursos relacionados. 

Los profesores no conocen las temáticas de otr9s cursos, ya que piensan que un curso 

está relacionado con el de ellos, solamente por su nombre. Conociendo los contenidos de los 

mismos, las percepciones de los profesores no son ciertas. Es por esto que es importante 

tomar en cuenta una sugerencia hecha por uno de los profesores de repartirle a todos los 

programas de todos los demás cursos o al menos de los cursos del mismo bloque, para que 

haya de manera documentada una manera de saber los contenidos de los otros cursos. 

A pesar de que se perciben varias fortalezas en los ingenieros industriales, algunas de 

las ventajas de formación de los mismos se deben más que todo, a normativas generales y a 

estructura de la universidad, ya que se puede ver que los factores de la segunda columna a 

continuacibn, no son atributos adquiridos propiamente por la ESCUELA DE INGENIERIA 

INDUSTRIAL. 

Iniciativa y creatividad 

Liderazgo 

Manejo de presión 

Madurez académica 

e Respaldo 

Prestigio 

e Formación integral 

Capacidad de trabajo en equipo 

Capacidad de análisis 

En contraposicibn, las ventajas que se atribuyen a los profesionales de las demás 

universidades, son perceptibles en aspectos como laboratorios, conocimientos en informática, 

duración de la formación acadkmica! capacidad de trabajar y estudiar, comodidad de horarios 



de clases y conocimientos en electrónica. 

Se puede ver que los profesores no perciben a los ingenieros industriales, como 

expertos en alguna temdtica propia de la carrera, sino que manifiestan que estos poseen 

fortalezas relacionadas con aptitudes generales. 

Relativo a la anuencia de cambio de metodología de semestres a cuatrimestres, el 39% 

está de acuerdo a hacerlo. El 33 % no lo considera viable, debido a desajustes con materias 

como seminarios, deportivas y humanidades. 

Es importante resaltar que el 100 % de los profesores dicen tener contacto con la 

industria, por lo que esto valida su percepcibn de la formacibn que se da en la ESCUELA DE 

INGENIERIA INDUSTRIAL. 



2.6 PERCEPCIÓN DE LOS GRADUADOS QUE SE ENCUENTRAN 
LABORANDO EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA 

El objetivo de esta encuesta es conocer opiniones de los profesionales en ingeniería 

industrial (11) graduados de la Universidad de Costa Rica (UCR), para conocer el nivel de 
rrlercauo. La nerramienra uriiizaaa se presenta en ei Anexo 16;. 

La población meta que se pretende estudiar son aquellos graduados desde el año 1988, 

debido a que se considera que un plazo de 10 arios tiene las siguiente ventajas: 

Son profesionales con la experiencia suficiente como para tener criterio respecto a la 

formación que tuvieron y a la aplicación de las herramientas aprendidas. 

e Han pasado por el proceso educativo pn estudio hace un tiempo relativamente corto. 

Revisando los programas de estudio de arios anteriores, especificamente aquellos 

aplicados desde el ario 1985, no han habido cambios significativos de estructura en el plan 

de estudio de la carrera por lo que su opiniones aún son válidas para los propósitos de este 

proyecto. 

A partir del ario de 1988, han habido un total de 568 graduados en ingeniería industrial 

de modo que el tamario de muestra de profesionales a encuestar se calcula de la siguiente 

manera. 



TAMANO DE LA MUESTRA 

Para la determinación del tamatio de la muestra para la aplicación de la encuesta, se 

utilizó la siguiente fórmula de acuerdo a la teoría de muestre0 mostrada en el Anexo1 1 

donde: 

el nivel de confianza = 95% 

Z: distribución normal estándar 

E: error =0.15= 15% 

2/2 = 1.645 

p = proporción de que los industriales interesados en que la información esté 

dirigida a su sector. = 0.5 

Para un nivel de confianza del 95% se tiene que el tamario de la muestra es: 

Se les solicitó a los graduados que indicaran el sector industrial en el que laboraban con 

el fin de realizar "cruces" entre las respuestas para determinar si existe algún tipo de tendencia, 

entre los graduados que laboran en un sector especifico. Además, permite comparar las 

respuestas con las obtenidas en la encuesta para industrias. Se obtuvieron los siguientes 

resultados: 

I 
~ - . .- - -. - - - - - 

Sector Sector I # - 1  1 ... .. . . . - - .. - - -. -- -.. ---+A--.--.---------.-..-..--- + - -  ~~ 

- -  6 / Software 1 Alimenticio j 2 1  

~- --- / Quimico t 2 1 "arios 

Gráficamente se pueden ver estas áreas 

'' Fuente: Niebel. Benjamín. lngenierla Industrial: Métodos, T i e m p  y Movimientos. Tercera Edición. Editorial 
Alfaomega. MBxico. 1993. PBg. 586. 



Gráfico 3. Sectores industriales de los industriales que contestaron la encuesta 

Estos datos demuestran que existe un 41% de los graduados que laboran en 

actividades relacionadas con la electr6nica1'. Un 21% lo hace en industrias del sector 

alimenticio y un 17% en industrias de diversos sectores ("varios" incluye los sectores agro 

industria, papel, comercio/suministros y metalmecánica). Este último resultado contribuye a 

demostrar que la carrera de ingeniería industrial es sumamente versátil, por lo que un ingeniero 

industrial puede desempetiarse en diversas tareas. Luego, se analizarán los puestos que más 

ocupan éstos en las empresas donde se encuentran laborando y se compararán estos 

resultados, con los obtenidos en la encuesta para las industrias, donde se les solicita a los 

industriales que digan que tipo de labores son las que desempetian los II de su empresa y si no 

los hay, que mencionen que tipo de labores desempeilarían. 

Es importante resaltar que las respuestas a varias de las preguntas de esta encuesta 

podrían estar sesgadas por el hecho de que la mayoría de los encuestados laboran en el sector 

electrónico. Por lo tanto en la pregunta en donde se les solicita que clasifiquen las áreas que 

les sirvieron apenas empezaron a laborar, éstos indicaron que "conocimientos en electrónica" 

Igualmente sucederá cuando se les solicita que indiquen cuáles áreas de conocimiento 

reforzarían en la carrera de ingenieria industrial de la UCR, éstos señalaron de nuevo 

"conocimientos en electrónica". 

Luego se solicitaba que indicaran el puesto que ocupabam en la empresa. para conocer 

acerca que puestos están requiriendo más ingenieros industriales y lograr adaptar mejor el 

plan de estudio de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL a las necesidades de la 

17 Se fusionaron los resuitados de "aita tecnologla" con los de "electr6nica", puesto que el primer sector realiza 
tareas directamente relacionadas con la ultima. 



industria manufacturera. A continuaci6n se presenta un listado de puestos ocupados por estos 

profesionales: 

Ingeniero de proceso: 21 % 

Supervisor de manufactura: 

Puestos gerenciales: 34% 

Otros: 35% 

A partir de estos datos se puede observar que 31 % de los graduados labora en puestos 

relacionados con producci61-1, ya sea como ingenieros de proceso o como supervisores de 

manufactura. TambiGn, se puede observar que un 34% de los graduados trabaja en labores 

gerenciales. 

Seguidamente, se muestran las áreas temáticas que según los gradiiados de ingeniería 

industrial, califican dentro de la siguiente escala. Además, se muestra el número que 

respondi6 con número y no porcentaje, ya que no todos los graduados clasificaron todas las 

áreas. 

Escala: 

l. Le sirvieron inmediatamente cuando empezó a trabajar 

2. Nunca las ha utilizado. 

3. Las que hubiera necesitado. 

Area Area 
--A- - .- - -.- 
Finanzas Est. Empres. 

Pr0gramaci6ndcProduccion 1 22 1 1 2 ( ÁmbitoHumano / 17 1 4 1 2 1 
. - .- - 17 4-t--1- 

Sistemas de 1nformaéi6n 1 on ~ u i m i c a  -- 1 6 1 14 1 3 1 
- - -  - -  

Servicio al Cliente 1 1 3  5 2 ] c o n  Metalmec 6 / 12 / 3 1 
t / t--g--/ . .  - -  - 

Legislación Laboral Rob6tica 5 / ¡ 1 /  3 1 
-- - -  -20j1 -3- tc-  1- 

Técnicas ~stadisticas 1 on Electr6n 5 1 7  l i d  
- -  - - - - --- - -- - 

con -1nformáfica - 2 1  1-  1 1 - 2  Diseno Planta 179-1-4 -1- 0- 1 
. -- - . . . -[- T--r . - - -- L --2-- L - ---J 

Diseno ~roc&os 1 



Al observar los resultados anteriores, se pueden observar las siguientes temáticas 

operantes. 

Un 76% de los graduados consideraron que ocuparon "programación de la producción" 

inmediatamente empezaron a laborar Esto nos confirma que la mayoría de &tos se 

desempena en labores relacionadas con producción. 

Un 72% de los graduados coincidieron en que utilizaron los conocimientos en informática 

apenas empezaron a laborar. Este resultado coincide con el obtenido en la pregunta sobre 

las áreas que reforzaría en los Il's de la UCR de los estudiantes. 

Un 69% de los graduados mencionó que ocuparon técnicas estadísticas. inmediatamente 

empezó a laborar, de lo que se puede observar la importancia del manejo de dichas 

herramientas para los ingenieros industriales. Este resultado es importante compararlo con 

lo que los estudiantes respondier~n, ya que ellos indicaron una de las debilidades de los Il's 

de la UCR, dichas técnicas y a partir de estos resultados, se puede observar la importancia 

del manejo de estas herramientas para los ingenieros industriales. 

Un 56% de los graduados indicaron que tuvieron necesidad de conocimientos en diseno de 

procesos, justamente al empezar a laborar. Es importante comparar este resultado con el 

obtenido en la encuesta de estudiantes en relación con las áreas que debían ser 

reforzadas. Los estudiantes, en un 57%, menciona Diseno de Procesos, también como una 

área que debe ser reforzada. Por lo tanto, es importante que la ESCUELA DE INGENIERIA 

INDUSTRIAL tome nota de este aspecto, ya que se ve que éste es un campo importante a 

la hora de trab3jar. 

Un 48% de los graduados consideraron que nunca tuvieron necesidad de conocimientos en 

Química. Este resultado es relativo al sector donde se encuentren laborarido. Por ejemplo, 

los graduados que laboran en el sector agroindustrial, sí consideraron este campo como 

valioso, al igual que los que laboran en el sector farmacéutico. Una situación similar se 

presenta con respecto a los conocimientos en electrónica, los graduados que laboran en 

este sector, consideraron que hubieran necesitado mayores conocimientos en esta área. 

A continuación se muestran, los aspectos que los graduados consideraban ventajosos 

de otras uni~ersidades'~. 

l a  Los resultados corresponden al O h  que consider6 cada opci6n. ya que se les pemitia marcar m& de una opción 



• Capacidad de trabajar y estudiar 36'0 Anos de Carrera 39% 

Conocimiento de Informática 7 4.0 Conocimiento en Electrónica 1 0% 

Laboratorios 28% Capacidad de manejo de personal 3'0 

• Orientación más a la práctica que 39% Comodidad de horarios 4 6 '/O 
a lo acadkmico. 

Cap. Análisis 3 O/O 

Al analizar los resultados, se puede observar que los graduados coinciden con los 

estudiantes, en los aspectos en que otras universidades aventajan a la UCR: 

Capacidad de estudiar y trabajar. 

Orientación más a la practica que a lo acadkmico. 

Comodidad de horarios. 

Atios de Carrera. 

Tambikn coinciden en los aspectos en los que otras universidades obtienen ventaja: 

o Conocimientos en electrónica e informática. 

Laboratorios. 

Es importante una vez mas que la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL considere 

estos aspectos a la hora de revisar su perfil curricular, puesto que una vez más se menciona el 

aspecto de la duración de la carrera como una desventaja de la UCR, ya que estudiantes y 

graduadvs consideran que la carrera es sumamente larga. Más adelante se analiza a fondo 

este aspecto, en las razones por las que los graduados laboraron o no, mientras se 

encontraban estudiando 

Los estudiantes consideraron la experiencia laboral antes de graduarse de la siguiente 

manera: 

59%: indispensable 
24%: apenas importante 
14%: indiferente 
3%: innecesaria 

Estos resultados demuestran la importancia que tiene el trabajar antes de graduarse, ya 

que la mayoría (59%) de los graduados coinciden en que es un mecanismo útil para poder 



aplicar los conceptos teóricos vistos en clase a la vida real. Además, los graduados y 

estudiantes consideraron la capacidad de estudiar y trabajar como una ventaja de otras 

universidades. Esto no sólo es una ventaja de otras universidades sino que es considerado 

como un aspecto indispensable por los graduados. 

Para confirmar los resultados anteriores, se les solicitó a estos profesionales que 

indicaran si habían trabajado mientras estudiaban y que proporcionaran las razones por las que 

lo hicieron o no. Los resultados fueron: 

72% No. 

28% Si. 

Estos porcentajes coinciden con los obtenidos en la encuesta de estudiantes, donde 

sólo el 24% de los estudiantes combinan el trabajo y el estudio. Las razones que proporcionan 

para ello son muy similares a las que proporcionan los graduados, y estas son: 

Se enfocaron en los estudios pGique deseaban acabar lo antes posible y si combinaban 

estas actividades, tardarían más en graduarse. 

Los horarios de los cursos no lo permiten: hay cursos a media maiiana y a media tarde. 

No ocupaban soporte económico, puesto que sus pádres los mantenian. 

Los graduados que sí combinaron estudio y trabajo, lo hicieron principalmente por: 

Adquirir experiencia laboral antes de graduarse y así facilitarse el coriseguir einpleo. 

Generar dinero, ya que ocupaban el apoyo económico. 

Estos resultados muestran una vez más la importancia de estructurar el plan de estudio 

de manera que permita a los estudiantes combinar trabajo y estudio y así obtener los 

beneficios de esto (Aplicación de conceptos teóricos a la vida real, facilitar el proceso de 

búsqueda de empleo, entre otros). 

Para conocer la opinión de los graduados con respecto a que áreas temáticas debían 

reforzarse y comparar los resultados con los brindados por los estudiantes e industriales, se les 

proporcionaban las mismas opciones que a estos últimos, para de esta manera facilitar el 

análisis de los mismos. Los resultados que se obtuvieron fueron: 



- -  . 

[ Finanzas - - - ~ ~ E E a s E s t a d  isticas / 38% ] 
1- - - 

Informática - + 4 ~ /  Manejo de Personal / 21% 1 
t - -- - -  

-- - 
Conoc Electrónica ---t41% t ~ o n o c  ~etalmecáni% 1 14% -1 

1 Producción 

Una vez más, los datos de los graduados coinciden con los proporcionados por los 

estudiantes, ya que casi el 100% de los estudiantes indicó que el área financiera debía ser 

reforzada. En este respecto, aunque en menor proporción, el área financiera es considerada 

como debil por los graduados tambikn. A diferencia que con los estudiantes, en esta encuesta, 

los conocimientos en electrónica tienen un porcentaje alto. Esto se debe principalmente al 

efecto que fue explicado al principio del análisis (Resultados sesgados en ciertas preguntas 

debido a la gran cantidad de graduados que laboran en industrias de este sector), por lo tanto 

todos los encuestados que laboran en este sector, respondieron que esta área debía ser 

reforzada. Una vez más, las tkcnicas estadísticas aparecen como un área a reforzar. 

Es importante que la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL lleve a cabo una 

revisión (Control de Calidad) de sus cursos de Probabilidad y Estadistica para determinar a 

donde radica el problema con esta área, que consiste en la base teórica de un gran número de 

herramientas de la ingeniería industrial. 



2.7 PRINCIPALES RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS 
A continuación se presenta un resumen del an8lisis de los principales resultados de las 

encuestas a estudiantes, graduados, industrias y profesores 

PUESTOS QUE OCUPAN LOS /NGEN/EROS INDUSTRIALES 

Tanto los graduados como los industriales coinciden, en que la mayoría de los 

ingenieros industriales estdn en puestos relacionados con producción y labores gerenciales. 

Diez de las 33 empresas encuestadas, manifestaron tener ingenieros industriales en funciones 

de este tipo. 

Es importante reforzar los conocimientos financieros, ya que son fundamentales en 

puestos gerenciales, además de ser un área debil detectada por profesores, graduados y 

estudiantes. Otros aspectos a mejorar según los profesores son la capacidad de aterrizar 

ideas, capacidad de manejo de personal y conocimientos en otros idiomas; herramientas 

básicas de personas en este tipo de puestos 

En el siguiente gráfico se observan las área que según los estudiantes deben ser 

reforzadas 

-- - - 

/ Finanzas - j A r C o n o c X ~ e c t r ó n i c a  
I - -- -6- 
1 Diseño de Procesos 1 T 

--+ écnicas Estadísticas 

; l 4 / Servicio al Cliente ID-1  Diseño de Planta j K  

I Sistemas de Información \ E 1 Robótica i L 

1 Ambito Humano 1 F Legislación Laboral ; M 
-r - - -- - - - - -. - - - - - - - -. 

Estrategia Empresarial 1 G / ~ o n o c  Química I N 



Gráfico 4 Área a reforzar segun los estudiantes de Proyecto Industrial. 

Se presentan áreas de concordancia, así como otras de discrepancia, entre lo que los 

industriales consideran que debe ser reforzado, y lo que los estudiantes y graduados perciben. 

Por ejemplo, tanto industriales como graduados, coincidieron en que se deben fortalecer los 

conocimientos relacionados con producción, aunque este aspecto no fue mencionado por los 

estudiantes. 

Según los industriales es necesario reforzar el área de "manejo de personal", ya que un 

alto porcentaje labora en asuntos gerenciales. Sin embargo, con excepción de un 21%, no le 

prestó importancia a este aspecto. Esto denota una contradicción, ya que aunque los 

graduados no consideraron necesario reforzar los conocimientos en esta área, sí mencionaron 

haber requerido cnnocimientos de "ámbito humanolg" al empezar a trabajar. Cabe resaltar, que 

esta área no fue contemplada por los estudiantes. Quizá, esto se deba al hecho de que el 76% 

de los estudiantes no labora, por lo tanto no han visto la necesidad de fortalecer esta temática. 

Esta discrepancia es un buen ejemplo de una necesidad de los industriales, que no ha 

sido percibida por la mayoría de los graduados, estudiantes, ni por la ESCUELA DE 

INGENIERIA INDUSTRIAL ya que el actual programa no da énfasis a esta área. 

Otra diferencia de percepciones se da entre graduados/estudiantes e industriales, con 

respecto a la necesidad de reforzar los conocimientos en Informática, como se puede apreciar 

a continuación. En la siguiente tabla se analiza este aspecto junto con el área de Finanzas 

antes mencionada 



GRADUADOS 1 - -- -- - - - - - - - - - - - -- - - - L . -  
l Finanzas 15% 48% 
t Informática % 41 % i _. -- _-_ - - -_1 . . -G . . _ - - - i 
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reforzarlas. Posiblemente esta discrepancia se observa debido a la "versatilidad" que ofrecen 

los Il's - lo cual quizá no es percibido claramente por los industriales quienes sblo se fijan en los 

requisitos de los puestos en los cuales los Il's laboran para ellos Por lo tanto, no se le podría 

solicitar a la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL que refuerce "produccibn", dejando de 

lado "Finanzas" o "Informática", ya que algunos de sus futuros graduados probablemente, 

laborarán en sectores tales como bancario, mercadeo, administracibn u otros, en los cuales 

requerirán dichos conocimientos. 

Con respecto a Informática, este aspecto no puede dejarse de lado, puesto que el 

mundo de los negocios actual, depende en gran parte de las computadoras. Es un Brea 

importante, aunque no haya sido percibida de esta manera por las industrias, ya que hoy en día 

es indispensable contar con conocimientos en este aspecto para lograr desempellarse 

competitivamente en el mercado laboral. 

VENTAJAS DE OTRAS UNIVERSIDADES CON RESPECTO A LA UCR 

De los 18 profesores encuestados, siete dijeron no conocer la formación que se da en 

otras universidades, denotando que no hay conocimiento del entorno, ni del proceso de 

benchmarking de otras instituciones, herramienta útil para mantenerse a la vanguardia. 

Además, es importante rescatar que uno de los profesores argumentó que no hay ninguna 

diferencia entre las universidades. 

Sin embargo, graduados y estudiantes, tanto los que laboran, como los que no, 

coinciden, en que otras ciniversidades cuentan con ventajas respecto a la UCR en los aspectos 

que se detallan a continuación: 

- - - -. . -- . . - -- - - - -- - .- . - -- - - - -- - -- - 

hea directamente relacionada con el manejo del recurso humano. 



Gráfico 5. Ventajas en la formación impartida por otras universidades respecto a la UCR 

Arbs de Carrera: Tanto estudiantes como graduados, están de acuerdo en que el programa de 

Anos de Carrera r 
--1- - 

Comod. Horarios 
-- 

i - _ i L  
Capac Trab.lEst 

estudio de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL es sumamente laryo. Tarnbikn se 
mencionó como una de las principales razones por las que los estudiantes no combinaban el 
trabajo con estudio. Los estudiantes prefirieron concentrarse en los estudios para lograr 
graduarse cuanto antes, ya que de lo contrario, tardarían mucho en finalizar sus estudios. 

Comoddad de Horarios: Mencionan que otras universidades cuentan con horarios que 
facilitan el combinar estudio y trabajo, puesto que a diferencia de la UCR, los cursos son todos 
o temprano en las marianas o en la noche. No como en la UCR, donde hay cursos a media 
matiana y a media tarde. 

Capacidad de Trabajary Estudiar De nuevo se enfatiza la importancia de este aspecto. En la 
pregunta acerca de la experiencia laboral, que aparecía en la encuesta de graduados y de 
industriales, claramente se aprecia su importancia: 

- - - - - - - - - -- IN6"3- TRIAEs -- 

- - - -- -- - - -- -- - - -- GRADUADOS -- --- - 1 / indispensable -F 76% i 59% -1 - -- - - - - - -- - - - -- - -  - -  ?-A%-----  enas as 1 4Y0 --- --- 
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indiferente - - -  1 oOh l -  1 4vo 
innecesaria - -- --- - 1 pers - - -  -: - 1 _ J 

Coinciden tambikn los estudiantes en que la experiencia laboral antes de graduarse es 

fundamental. Por lo tanto, es conveniente que la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL 

reestructure su plan de estudios de forma tal que permita a los estudiantes combinar trabajo y 

estudio, para así lograr que los futuros Ingenieros industriales cuenten con esta 

ventajalfortaleza 



Es interesante comparar estos resultados con los obtenidos en la pregunta para 

estudiantes y graduados acerca de si combinaron trabajo y estudio: 

Los porcentajes de ambos segmentos coinciden. Las razones que dan los graduados y 

estudiantes para no haber combinado estas actividades, son las mismas que los aspectos que 

ellos manifestaron como ventajas de otras universidades. 

En cuanto a resolver el problema de la duración de la carrera, el 39% de los profesores 

encuestados esta de acuerdo en el cambio de semestres a cuatrimestres, siempre y cuando el 

contenido y número de los cursos se mantenga igual que ahora. 

PREFERENCIA POR LA PROCEDENCIA ACADÉMICA DE LOS INGENIEROS 
INDUSTRIA LES 

De la encuesta realizada a los industriales se pueden obtener los siguientes resultados 

.- - 
% de Respuesta - --- p r o c e d e n c i a  1- 55, 

. -- .- - - 
I No tienen preferencia 

l 
-. .. . ~ 7 18% UCR ! 

! 

1 - - _ ___ --. _ - -- _ - - 1 
Ninguno / U Privadas I 

Estos resultados son sumamente importantes para comprobar la veracidad de la 

hipótesis planteada en el presente estudio, por lo que serán analizados más detalladamente en 

el apartado siguiente. 



Como se mencionó anteriormente, los resultados a la pregunta sobre la preferencia por 

la procedencia académica de los Il's es sumamente importante para comprobar la veracidad de 

la hipótesis planteada en el presente estudio: "La ausencia de un modelo, que permita adaptar 

el perfll curricular del ingeniero industrial de la UCR, a las necesidades de la industria 

manufacturera costarricense, hace que éstos pierdan competitividad en el mercado laboral'. 

Los siguientes resultados permiten determinar la competitividad de los 11's de la UCR. 

Como se observa en los resultados, el 55% de los encuestados se muestra indiferente a la 

procedencia. Esta indiferencia es preocupante para la ESCUELA DE INGENIERIA 

INDUSTRIAL, ya que mientras sea un ingeniero industrial con título universitario, no importa 

en qué institución se preparó. 

Un 27% manifiesta que prefiere Ingenieros industriales de lu UCR-Tecnológico o 

universidades extranjeras. Desafortunadamente no podemos cuantificar el porcentaje que de 

este 27% correspondería a la UCR. Asumiendo que fuera un tercio, tendríamos entonces un 

9%, que sumado al 18% de industriales que dijo tener preferencia exclusiva por los lngenieros 

industriales de la UCR, obtendríamos únicamente 27%. 

- -. .- - -- - . - - - -- 
1 % de Respuesta 1 ~ r o c e d e n c i a - 1  
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Se puede concluir entonces, que si bien los II  de la UCR son apreciados por el mercado 

laboral, NO EXISTE UNA MARCADA PREFERENCIA POR ELLOS y estaríamos comprobando 

la hipótesis del estudio, ya que se concluye que los Il's de la UCR no son los más cotizados en 

el mercado laboral, por lo que existe la necesidad de un modelo que adapte el plan de estudio 

de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL a las necesidades de la industria 

manufacturera para aumentar la competitividad de sus profesionales 

Sin embargo, si se analizan los datos sin tomar en cuenta a los "indiferentes", 

obtenemos los siguientes resultados: 



-?& Do Respuesta i Procedencia 1 

- - -- - -. - - -  + 

Ninguno 1 i ~F iGdas  j 
l 

Tenemos entonces que un 40% tiene preferencia exclusivcr por los de la UCR. Al igual 

que se mencionó anteriormente, si tomamos un tercio del porcentaje UCRIITCR-Ext. (60%), 

obtenemos un 20%, que sumado al 40% exclusivo de la UCR, nos da un 60%. 

En otras palabras, estaríamos rechazando la hipótesis del estudio, ya que esto indica 

que los ingenieros industriales de la UCR son los más cotizados, aún sin la existencia del 

modelo en estudio. Es impcrtante resaltar que ninguna empresa tuvo preferencia por los Il's de 

alguna universidad privada o extranjera especifica. Lo que nos indica que existe una tendencia 

a preferir los Ingenieros industriales de la UCR. 



2.9 DESPLIEGUE DE LA FUNCIÓN CALIDAD (DFC) 

El DFC es un enfoque sist6mico para el diseno y desarrollo de productos y servicios. 

En este caso para el desarrollo de un modelo que permita conocer las necesidades de la 

industria manufacturera costarricense respecto a las exigencias del mercado. Se logra por 

medio de la traducción de requerimientos del cliente en acciones relevantes para cada etapa 

del modelo en estudio. Supone beneficios varios, como lo es el aumento de la satisfacción del 

cliente a partir de la utilización del modelo 

Para la confección del modelo se deben seguir varias etapas: 

l .  Determinar requerimientos del cliente 

Inicialmente, se determinan cuáles son los requerimientos del cliente en orden de 

prioridad. Los requerimientos senalan qué es lo que los clientes desean. Los clientes de este 

modelo son la Escuela de Ingeniería Industrial y la Cámara de Industrias de Costa Rica. De 

acuerdo a los objetivos que persiguen a partir del modelo, los requerimientos de estos clientes 

son el conocimiento de las necesidades del entorno, propiamente de la industria manufacturera 

costarricense por parte de: los profesionales en servicio, las empresas, los profesores o 

acad6micos, los estudiantes y las organizaciones relacionadas con la educación. 

2. Determinar prioridades de los clientes 

El paso siguiente consiste en determinar las prioridades para los clientes, de tal modo 

que los requerimientos se ordenan de acuerdo a la importancia que tienen para el objetivo de la 

creación del modelo. De tal modo, se determino que las necesidades de las empresas es el 

principal requerimiento de los clientes, ya que son ellas las que, en respuesta a necesidades 

específicas, solicitan los servicios de un ingeniero industrial. Luego, van las necesidades de 

conocimiento de los profesionales en servicio, ya que ellos aplican lo aprendido 

acad6micamente y lo comparan con su opinión de las necesidades del entorno. Seguidamente 

un conocimiento del entorno, lo dan estudiantes actuales de la ESCUELA DE INGENIERIA 

INDUSTRIAL y en orden decreciente de importancia, la percepción de profesores y de las 

organizaciones relacionadas con la educación superior. 



3. Asianacón de prioridades 

La asignación de prioridades fue realizada por el grupo de trabajo, tomando en cuenta 

las observaciones de la Escuela de lngenieria Industrial y la Cdmara de Industrias de Costa 

Rica. 

4. Determinar requerim~entos técnicos 

Los requerimientos tecnicos son las requisitos que debe poseer el modelo para 

satisfacer los requerimientos de la ClCR y de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL. 

Estos se definieron de acuerdo a conversaciones con personal de la ESCUELA DE 

INGENIERIA  INDUSTRIAL^', respecto a las caracteristicas que un modelo debe poseer para 

una mejor aplicación del mismo. 

5. Relacionar requerimientos técnicos y de los cllentes 

En la matriz se registran las relaciones existentes entre los requerimientos tecnicos y los 

de los clientes. Ésta se utiliza para determinar el grado de relación entre estos y su capacidad 

para satisfacer las necesidades de los clientes. Las relaciones se dividen en tres categorias: 

fuerte, media y d6bil. Las relaciones categorizadas como fuerte obtienen 9 puntos, las medias 

obtienen 3 puntos y las débiles un punto. El valor de estas relaciones se explica a 

continuación: 

Relación fuerte: el requerimiento t6cnico es indispensable para poder satisfacer el 

requerimiento del cliente. 

Relación media: el requerimiento técnico contribuye favorablemente a la satisfacción del 

requerimiento del cliente, sin llegar a ser indispensable para ello. 

Relación débil: la relación entre el requerimiento t6cnico y los del cliente es d6bil. 

Evaluación de importancia 

La evaluación de importancia consiste en una multiplicación horizontal de los valores de 

las prioridades de los requerimientos por el valor de la matriz de relaciones y posteriormente 

una sumatoria vertical de los resultados de las multiplicaciones. Esta evaluación es útil para 

priorizar la importancia de los requerimientos tecnicos del modelo. 

'O Ing. Armando Castro 



Matriz de correlacldn 

La matriz de correlación muestra la relación entre los distintos requerimientos técnicos 

Las categorías de las correlaciones pueden ser positivas si los requerimientos técnicos se 

respaldan o negativas cuando tienen conflicto entre sí. 

La simbología de la matriz de correlación se asignó tomando en cuenta la relación entre 

los distintos requerimientos técnicos. Se denomina con un "+" aquellos req~ierimientos que 

contribuyen entre sí analizados de la siguiente manera: 

Que el modelo permita conocimiento del entorno: 

contribuye a: 

Fomentar vínculos con el entorno 

Fomenta flujo de información ágiles 

Que el modelo fomente vlnculos con el entorno: 

Contribuye a: 

Una fácil aplicación del mismo 

Mecanismos de captura de insumos eficiente 

Que el mdelo posea flujos de ir;formacidn ágiles: 

Contribuye a: 

Una fácil aplicación 

o Mecanismos de captura de insumos eficiente 

Que el modelo sea periWico 

Contribuye a. 

Una fácil aplicación 

Mecanismos de captura de insumos eficiente 

Que el modelo sea de fácil aplicacidn 

Contribuye a: 

Que sea barato 

Mecanismo de captura de insumos eficiente 

Que el modelo posea personal definido para ejecutarse 

Fomenta: 

Mecanismos de captura de insumos eficiente. 





De tal modo, se considera sumamente importante para el desempeilo adecuado del 

modelo, que el mismo permita un conocimiento del entorno; que posea flujos de información 

ágiles; que sea de fácil aplicacidn; que sea barato y además, que los mecanismos de captura 

de informacidn sean eficientes. Esto, ya que además de que estos requerimientos t6cnicos 

posee valores altos en la evaluación de importancia, contribuyen a fomentar el objetivo del 

modelo asl como el cumplimientos de otros requerimientos tecnicos. 

De esto se concluye que lo más importante para la ESCUELA DE INGENIERIA 

INDUSTRIAL y para la CICR, es el conocimiento de qu6 es lo que esperan los empresarios de 

la industria manufacturera costarricense respecto a la formacidn y conocimientos que debe 

poseer un ingeniero industrial. Es importante tambi6n para ellos, conocer la opinidn que sobre 

6sta tienen los graduados, ya que al haber sido formados en la ESCUELA DE INGENIERIA 

INDUSTRIAL, su experiencia es sumamente valiosa para evaluar la adaptabilidad de la misma. 

Es importante tambi6n conocer los requerimientos técnicos más importantes con que 

debe contar el modelo para que 6ste posea un flujo de informacidn ágil, ya que esto contribuye 

a un conocimiento del entorno. Tambi6n, que al desarrollar el modelo no se incurra en altos 

costos y que los mecanismos de captura de informacidn, sean lo más eficientes posibles. El 

que sea fácil de aplicar fomenta vínculos con el entorno, flujos de informacidn ágiles y 

mecanismo de captura de datos eficientes, para que se conozcan las expectativas del entorno. 

Además, el que la manera de obtener la información sea eficiente y qLie haya personal definido 

para ejecutarlo, contribuye a que el modelo pueda ser aplicado periódicamente ya que los 

esfuerzos serían fáciles de realizar. 

Por otro lado, el que la aplicación del modelo sea barata contribuye a que se aplique 

con mayor frecuencia y propicia que el entorno cree vínculos con la ESCUELA DE 

INGENIERIA INDUSTRIAL y ayude a conocer las necesidades de los grupos que tienen inter6s 

en conocer la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL y la CICR. 

De la evaluacidn de importancia, se traslucen aquellos requerimientos técnicos que se 

desean optimizar. Una evaluación baja de importancia indica que es preciso gastar los 

recursos en otros requerimientos t6cnicos de mayor importancia. En el DFC realizado para el 

modelo, los requerimientos siguientes son los considerados más importantes: 

Existencia de flujo de informacidn ágiles 

Fácil utilizacidn 

Econdmico 



Mecanismos de captura de insumos eficiente 

Del diagnóstico se pueden abstraer algunos insumos que contribuyen en el 

cumplimiento de lo requerimientos de los clientes. 

Por ejemplo, el diagnóstico orientado a conocer las expectativas de diversos grupos, 

propicia un conocimiento del entorno, el cual fomenta la creación de canales de información 

entre la distintas entidades que alimentan el modelo y la ESCUELA DE INGENIERIA 

INDUSTRIAL. 

Los metodos de recolección utilizados deben ser lo más ágiles posibles. Para el 

diagnóstico se utilizaron instrumentos como encuestas y cuestionarios que permitieron detectar 

las necesidades del entorno. Esta metodologla es barata y eficiente. Sin embargo, a partir de 

la realización de este diagnóstico del entorno, se detectaron algunas debilidades en la 

estructura de las encuestas, ias que en el diseno del modelo se corrigen y validándolo para una 

aplicación práctica. 



2.10 CONCLUSIONES DE LA ETAPA DE DIAGNÓSTICO 

MECANISMOS UTILIZADOS ACTUALMENTE POR LA ESCUELA DE INGENIERIA 

INDUSTRIAL PARA ACTUALIZAR EL PLAN DE ESTUDIO 

La ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL no cuenta con una metodologla de revisibn 

curricular que permita detectar las necesidades del entorno2' respecto a la formacibn de 

los Il's, ya que no existe relacibn alguna con el mercado laboral que permita determinar sus 

exigencias. 

El último esfuerzo formal que se llevb a cabo para modificar el plan de estudio fue en 1987, 

cuando se pasó de la modalidad de bachillerato a la de licenciatura. 

Se determinb que la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL responde a necesidades de 

formacibn antes que predecirlas ya que los cambios se realizan cuando surgen problemas y 

se trabaja en ellos ya cuando la necesidad ha surgido. Otro indicador de esta situacibn, se 

presenta con la introduccibn de electivas nuevos, puesto que éstas se introducen por 

intuicibn de los profesores o para impartir "temas de moda". 

La estructura del plan de estudio de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL, no ha 

cambiado desde hace 12 anos. Todos IGS planes cuentan con 10 bloques, con excepción 

del de 1985, que cuenta con ocho pgrque en ese tiempo existla la modalidad de 

bachillerato. Segun la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL, no han habido cambios 

significativos ya que los que se han realizado, responden a cambios de profesor o 

adecuación de temáticas a "temas de moda". Ninguno de éstos se ha basado en 

metodologia de revisibn curricular que involucre al entorno. 

CONSULTA A UNIVERSIDADES TANTO NACIONALES COMO EXTRANJERAS 

Esta investigacidn permitid concluir que: 

Algunas universidades privadas toman los siguientes criterios para revisar sus perfiles 

curriculares: Conocer las necesidades del mercado y la perspectiva de profesionales en 11. 

-. - -- - 

2'  Mercado laboral en el que se desempefian los ingenieros industriales 



Además, en este proceso intervienen altos jerarcas de la institución y en algunos casos, 

profesionales externos. Se puede ver que otras universidades toman en cuenta el entorno 

al revisar sus perfiles curriculares y hay un mayor involucramiento de los funcionarios de la 

institución 

Algunas U's privadas (que contestaron a esta pregunta) consideran que la ESCUELA DE 

INGENIERIA INDUSTRIAL posee ventajas en: Imagen y apoyo del estado. Estas no 

corresponden directamente a la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL, sino que a la 

UCR como institución. 

Con respecto a la UNA, ésta toma en cuenta el punto de vista de las industrias al ejecutar 

una revisión curricular en las distintas carreras relacionadas con este sector. 

Al investigar universidades de Estados Unidos, se pudo observar que los planes de estudio 

de estas instituciones, son muy similares al de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL, 

con la excepción de que en el ciclo básico, poseen mayor cantidad de laboratorios. Con 

respecto a las materias de 11, sólo se imparten los cursos básicos y se consideran cursos 

secundarios, por ejemplo, Diseno de Procesos II o Sistemas de Información II, los que se 

imparten como cursos optativos para áreas de especializaci611. 

CONSULTA A ORGANIZACIONES ENCARGADAS DE LA GESTIÓN DE LA EDUCACIÓN 
SUPERIOR 

El Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA) no cuenta con mecanismos que 

permitan conocer las exigencias del entorno para los profesionales en II. Esta organización 

podria contribuir al modelo, proporcionando vinculos con Il's graduados Además, es 

importante que la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL tome en cuenta los 

lineamientos de la norma de acreditación de programas de ingeniería de esta organización 

a la hora de realizar modificaciones en su plan de estudio. 

El Consejo Nacional de Rectores (CONARE) no realiza ningún análisis del programa de 

estudio de II impartida por universidades públicas. 



La Oficina de Planificación de la Educación Superior (OPES) entrevista a graduados de las 

distintas carreras y elabora un documento con el nombre de: "Situación Laboral y otras 

Caracteristicas de Los Graduados de Universidades Estatales". Este estudio podrla 

contribuir a la ejecución de este modelo. 

PRINCIPALES RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS 

Analizando los resultados de las encuestas de estudiantes, graduados, profesores e 

industriales, se logró obtener las siguientes conclusiones: 

Puestos Que Ocupan los ii's: 

Los graduados e industriales coinciden en que la mayoría de los Il's labora en puestos 

relacionados con producción y en labores gerenciales. 

Areas Temáticas a reforzar: 

Graduados e industriales coinciden en que se deben fortalecer los conocimientos 

relacionados con producción. Sin embargo, este aspecto no fue considerado asl, ni por los 

profesores ni por los estudiantes. En el caso de estos últimos, esta situación seguramente 

se deba al hecho de el 76% de los estudiantes no trabaja, por lo que se considera que el 

criterio de &tos no es tan válido como el de los primeros. 

Los industriales indicaron que se debían reforzar los conocimientos de "manejo de 

persoriül". Sin embargo, ni los estudiantes, profesores y graduados, mencionaron que esta 

área debía ser reforzada. Es interesante observar que varios graduados indicaron haber 

utilizado conocimientos de "Ambito Humano" (Curso relacionado directamente con el 

manejo del recurso humano) al empezar a laborar. Esto nos indica que sl consideran que 

esta área sea importante, pero no mencionan la necesidad de reforzarla. Cabe resaltar que 

los estudiantes tampoco consideraron que esta área debía ser reforzada. Esto quizá se 

deba a la situación explicada anteriormente. 

Este resultado nos indica la importancia de la aplicación del modelo en estudio, ya que 

claramente se puede observar una necesidad de las industrias que no ha sido contemplada, rii 

por graduados, estudiantes ni por la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL. 



e Se presenta una d~screpancia entre estudiantes/graduados e industriales en cuanto a la 

necesidad de reforzar los conocimientos en finanzas e informática, ya que los estudiantes 

mencionan la necesidad de reforzar los conocimientos relacionados con finanzas, y los 

industriales no opinaron de igual forma. Con respecto a informática, se presenta lo 

contrario, los industriales consideraron importante reforzar esta área, mientras los 

estudiantedgraduados, le prestaron poca importancia. Vale destacar que el análisis se 

realizó en el sector manufacturero donde no es necesario un énfasis de conocimientos en 

finanzas. 

Graduados, estudiantes y profesores consideran que otras universidades tienen ventaja 

sobre la UCR en los siguientes aspectos: 

-+ Anos de carrera: Esta tambien fue una de las principales razones que 

estudiantedgraduados brindaron como motivos que les imposibilitaron el combinar 

estudio y trabajo. 

-+ Comodidad de horarios: Los horarios actuales no facilitan el combinar estudio y trabajo, 

y2 que hay cursos a media tarde y rnaílana. 

-+ Capacidad de estudiar y trabajar: Las personas antes mencionadas coinciden en que 

ésta es una ventaja de otras universidades, principalmente por las razones 

mencionadas anteriormente (Comodidad de horarios y carreras más cortas). Cabe 

resaltar que tanto industriales como graduados consideraron la experiencia laboral 

antes de graduarse como indispensable. 

AdemCls, los profesores consideraron que la UCR cuenta con ventajas sobre las otras 

U's en los siguientes aspectos: 

- Respaldolprestigio 

- Formación humanfstica 



Es importante resaltar, que estos aspectos mencionados como ventajas/fortalezas de 

los Il's de la UCR están relacionados con la estructura de la universidad como un todo, y- no 

con la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL específicamente. 

Los estudiantes consideraron como fortalezas de los Il's de la UCR: la capacidad de 

análisis y el manejo del estrés. Como debilidades: Manejo de aspectos técnicos y 

formación debil en estadística. 

Con respecto a la preferencia académica de los Il's, el 55% de las industrias se manifestó 

indiferente con relación a este aspecto. Un 18% tiene preferencia exclusiva por los de la 

UCR y un 27% por Il's de la UCWITCR-Extranjera. Se podría concluir que no existe una 

marcada preferencia. Sin embargo, si analizamos los mismos datos sin considerar a los 

indiferentes, considerando que éstos tienen un criterio (distinto a la procedencia academica) 

para elegir entre los 11's: se puede observar una tendencia a preferir los de la UCR. 

Obteniendo por lo tanto, un 40% exclusivo por los de la UCR, 47% por los de la UCRIITCR 

y un 13% por los de la UCRIExtranjera y ninguno por los de universidades privadas. Se 

presenta un problema cori el 60% correspondiente a la UCRIITCR-Ext., ya que se sabe que 

tanto de este porcentaje le corresponde a la UCR. Tomando que fuera un tercio, se obtiene 

un 20%, aue sumado al 40% exclusivo de la UCR, genera un 6096 que indica que existe 

una preferencia por los 11's de la UCR y estaríamos rechazando la hipótesis del estudio, 

puesto que esto denota que aún sin el modelo, los 11's de la UVR son los más cotizados en 

el mercado laboral. 

No existe coordinación (ni vertical ni horizontal) entre los profesores de los cursos. Esto se 

pudo determinar en la encuesta de profesores, puesto que éstos no conocen los cursos 

relacionados con el que ellos imparten. Muchos de los que afirman conocer los cursos 

relacionados con el que imparten, suponen que la materia que se da en esos cursos es 

relacionada con la de ellos: solamente por el nombre del curso. Esto se pudo confirmar con 

el resultado de una afirmación en la encuesta para estudiantes que se refería a si el plan de 

estudio estaba estructurado para evitar la duplicidad de temas. La mayoría (52%) de los 

estudiantes indicó estar en desacuerdo con esta afirmación. 



O La ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL no proporciona ningún material didáctico a los 

profesores lo que no contribuye a la actualización de los cursos y como la mayoría de los 

profesores de la escuela trabajan solamente un cuarto de tiempo para la misma, por lo que 

no hay oportunidad suficiente de preparar las clases como una prioridad. Sin embargo que 

el 100 % de los mismos este en contacto con la industria en alguna manera, contribuye a 

transmitir soluciones, prácticas, reales y concretas a los estudiantes. 

El 67 % de los profesores afirma que no hay coordinación entre los cursos que permita 

evitar ausencia o duplicidad de temáticas. Además se muestran insatisfechos con al apoyo 

audiovisual, equipo e infraestructura con la que cuentan por lo que sugieren mayor cantidad 

de laboratorios, apoyo de informática para disetios de manufactura y además mayores 

esfuerzos en cuanto a la aplicación de la simulación de procesos. 



2.11 RECOMENDACIONES DE LA ETAPA DE DIAGNÓSTICO 

A continuación se presentan una serie de recomendaciones sugeridas a partir del 

diagndstico del entorno del 11. 

Aplicar la metodologla del "informe tipo bitCicora" donde se lleva un diario de la materia 

vista en clase y la percepcidn de los estudiantes por parte del profesor, con el fin de 

llevar un adecuado control de calidad de los cursos impartidos por la ESCUELA DE 

INGENIERIA INDUSTRIAL y exigir el informe firmado por la empresa en todos aquellos 

cursos que contengan proyectos en empresa, ya que algunos industriales consideraron 

importante que la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL vele por la calidad de los 

proyectos que se ejecutan en las empresas. 

Reforzar la Comisidn de Acreditación y Revisión Curricular. Esta comisión podría ser la 

responsable de la aplicacidn de este modelo periddicamente, tomando en cuenta que la 

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL está consciente de la necesidad de una 

metodologia formal de revisidn curricular y está interesada en la creación de una. Esta 

comisión podría encargarse también de revisar los "rankings" de las universidades 

extranjeras que permitan realizar un Benchmarking de estas y así determinar cambios 

importantes que se están presentando en los planes de estudio de estas U's. 

lncentivar la participación de representantes del sector industrial y personal de alto 

rango en el proceso de revisión curricular, ya que estos pueden contribuir a detectar 

temas operantes, decadentes y emergentes. 

Se sugiere seguir los siguientes pasos para introdcicir un curso nuevo en el plan de 

estudio: 

Detectar la necesidad - Determinar la estructura del contenido M+ Consulta a 

Expertos M+ Opinidn de estudiantes puesta en Marcha Retroaliment. 



lmplementar el Benchmarking de los planes de estudio de las mejores U's que impagen II 

en los Estados Unidos, permitid detectar la necesidad de modificar el plan de estudio de 

forma tal que proporcione áreas de especializacibn especificas para un mejor acople con 

las necesidades de cada sector industrial. Estas áreas de especialización se pueden lograr 

a traves de electivas diseriadas para cada una de estas áreas por sectores tecnicos 

Estructurar el plan de estudio de manera que permita combinar estudio y trabajo. Para 

lograr esto, es necesario adecuar los horarios de los cursos, de forma tal que sean o todos 

por la mariana o por la noche. S i  esto no pudiera lograrse por falta de aulas, entonces que 

esto se realice por lo menos para los cursos de los dos últimos arios de carrera, ya que se 

considera que en esta etapa de la carrera los estudiantes ya cuentan con un manejo de 

herramientas que les permitirian desemperiarse adecuadamente en el mercado laboral. 

Reforzar las tecnicas estadísticas, ya que estas son la base tebrica de gran número de la 

herramientas de II. Además, esta fue una de las debilidades de los Il's de la UCR. Por lo 

tanto, se sugiere que la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL lleve a cabo una 

investigacibn a fondo que permita determinar dbnde radica este problema. 

Reforzar el Inglés, ya que este idioma se ha convertido en una especie de "lengua oficial" 

en el mundo de los negocios. Es importante destacar que algunos estudiantes indicaron 

esto como un área a reforzar. 

Llevar a cabo un seguimiento de los proyectos en empresas para determinar concretamente 

el nivel de satisfaccibn de las mismas, con el trabajo realizado por los estudiantes. Esto se 

puede llevar a cabo, reforzando el sistema de control, donde el profesor de cada curso le 

solicita a los estudiantes una carta firmada por miembros de la empresa, en la que estos 

califican el proyecto. Esta metodología es aplicada sólo por ciertos profesores de la 

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL. Por lo tanto, se debería exigir su aplicación a 

todos los profesores de cursos que involucren proyecto en empresa. Esto permite a la 

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL comprobar el desempeiio de sus estudiantes a 

traves del metodo "Aprender Haciendo" y el nivel de contribucibn que aportan a la empresa 

Asi como detectar fortalezas y debilidades de su preparación académica, áreas operantes, 

decadentes y emergentes de las industrias que permitan ir adaptando el perfil curricular del II 

de la UCR a las necesidades de las empresas. 





Seguidamente se presenta el diserio del modelo, del proceso de adaptacidn de las 

necesidades de la industria manufacturera costarricense, al plan de estudio de la carrera de 

ingeniería industrial, el cual puede ser utilizado también para cualquier otra disciplina. 

Este modelo, consta de cuatro etapas: etapa preparativa, etapa de recolección de 

datos, etapa de análisis de datos y etapa de implementacldn de cambios, las cuales se estima, 

pueden ser llevadas a cabo en un plazo de 27 semanas. Este cálculo de tiempo es 

conservador, considerando que el proceso de recoleccidn de informacidn es lento; sin embargo 

a través de la aplicacidn de varios ciclos del modelo, su implementacidn se puede agilizar y de 

este modo, realizarse fácilmente en un plazo de cinco o seis meses. 

3.2 PLANTEAMIENTO DEL MODELO 

Al ser el mercado laboral sumamente competitivo, es fundamental que haya una 

metodología establecida para adaptar la formacidn que se imparte en la Escuela de Ingeniería 

Industrial, a las necesidades de dicho mercado. 

El modelo pretende aplicar las políticas de mejoramiento continuo, a lo largo de sus 

cuatro etapas. Esta práctica permite alcanzar niveles cada vez más altos de calidac! en ia 

formacidn impartida por la Escuela de Ingeniería Industrial (ESCUELA DE INGENIERIA 

INDUSTRIAL). Además, se aplicd la herramienta QQDCC~~ para analizar las distintas etapas y 

actividades del modelo. La ejecucidn de esta herramienta consiste en contestar las siguientes 

preguntas: ¿Qué7 ¿Quién? ¿Wnde? ¿Cuándo? y ¿Cdmo? con relación a una situación 

especifica. 

En el Anexo 17 se muestra el manual de procedimientos para el proceso de estudio y 

en el Gráfico 6 se presenta el mecanismo que corresponde al modelo propuesto 

'' Lemaitre. Pierre. Pp.121-122 



Gráfico 6. Modelo del Proceso de Adaptacibn del Perfil Curricular de la ESCUELA DE 

INGENIERIA INDUSTRIAL. 



3.3 ETAPAS DEL MODELO 

A continuacibn se presenta el diseno del modelo para un proceso que permita evaluar si 

el perfil curricular del ingeniero industrial de la UCR, está de acuerdo con las necesidades de la 

industria manufacturera costarricense. Este modelo está conformado por cuatro etapas: 

e PREPARA TI VA 

RECOLECCI~N DE DATOS 

ANALISIS DE DATOS 

IMPLEMENTAC~~N DE CAMBIOS DETECTADOS POR EL MODELO. 

3.3.7 ETAPA PREPARATIVA 

Las siguientes actividades son criticas para asegurar el exito del proceso, por lo que 

requieren de una cuidadosa planificacibn 

A. DEFINIR EL EQUIPO DE TRABAJO QUE APLICARA EL PROCESO 

Este equipo está confcrmado por: 

Un profesor de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL: Guía al equipo en 
el funcionamiento de esta entidad. 

Un representante del instituto de investigaciones para el Mejoramiento de la 
Educacrón Cosfarricense (11MEC): Aporta dominio de la temática de Revisión 
Ccirricular. 

Un representante de la Untdad de Transferencia Tecnoldgica (UTT): Tiene 
contactos con el mercado laboral y con universidades extranjeras. 

e Presidente de la Asociacrón de Esfudiantes de Ingeniería lndusfrial (AESCUELA 
DE 1NGENlERlA INDUSTRIAL): Representa a los estudiantes. ya que éstos son 
los directamente afectados por los cambios que se realicen como resultado de 
este proceso. 



La presencia de personas ajenas a la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL, 

contribuye a evitar sesgos al analizar los resultados del proceso. 

El director de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL enviara una circular a cada 

uno de los miembros, convocandoles e informCindoles los objetivos e importancia del modelo, 

asi como su cronqrama de trabajo. 

Con respecto a la persona representante del IlMEC y de la UTT, se les debe enviar 

dicha circular para que sean estas entidades, las que designen a la persona apta para 

participar en el proceso. 

Ademas, la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL deberá enviar una circular, a 

cada profesor y a la ASOClAClON DE ESTUDIANTES DE INGENIERIA INDUSTRIAL, con 

información relativa al contenido y objetivos del proyecto, cuando se desee iniciar el proceso 

para lo cual se sugiere la primer semana, del primer ciclo lectivo de cada ano. Esta 

información debe incluir el cronqrama de actividades sugerido en el Anexo 18, para comunicar 

el tiempo requerido por cada una de las actividades. Es importante también, enviar junto con la 

circular, las agendas de las Asambleas de Escuela que se muestran en el Anexo 19, de 

manera que los profesores, se informen de los asuntos a tratar en las mismas. La circular que 

se envía a los profesores, indicara el procedimiento para la elección del representante de la 

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL. 

La información de esta circular permitirá a los profesores decidir si estan interesados en 

formar parte de Equipo de Trabajo del Modelo. La presentación de los miembros del IlMEC y 

de la UTT, así como la escogencia del representante de la ESCUELA DE INGENIERIA 

INDUSTRIAL, se realizará en la primera Asamblea de Escuela. La elección del miembro 

representante a la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL, se realizará utilizando la 

siguiente metodología: 

a) Los profesores interesados en formar parte del EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO, se 
anotarán en una lista que estará disponible en las oficinas de la ESCUELA DE INGENIERIA 
INDUSTRIAL. En la elección participarán solamente los profesores que estén en ella. 

b) El director de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL presenta a los candidatos 

c) El resto del cuerpo docente de la vota por escrito, para elegir al represente 

d) El candidato que obtenga por lo menos un 60% de los votos, será el representante de la 
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL. En caso de que ningún miembro alcance el 60 
%, se vuelven a someter a votación, únicamente los tres que hayan obtenido el mayor 
porcentaje de votos. 



En caso de empate, o que no se alcance este 60%, se procederá como sigcie. 

Empate: Se procede de inmediato a celebrar otra votacibn entre las opciones qcie 
empataron. 
Ninguna opción alcance el 60% de apoyo: Se procede de inmediato a celebrar otra 
votacibn con las tres opciones que obtuvieron la mayor cantidad de votos. La 
opción que resulte con más votos en esta segunda eleccibn, será escogida. 

El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO elegirá dos estudiantes de la ESCUELA DE 

INGENIERIA INDUSTRIAL, que colaborarán con la recolección de datos, (Grupo Recolector de 

Información - GRI). Ellos serán capacitados por el EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO, 

indicándoles los objetivos e importancia de la investigación, la metodología de recolección de 

datos, así como el procedimiento para la definicibn del tamatio de muestra de graduados y 

smpresas que se consultarán. 

Se sugiere que el director de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL, les imparta 

una charla introductoria, tanto al EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO como al Grupo 

Recolector de Informacibn, para así obtener un alto grado de compromiso. 

B. DEFINIR EL SECTOR DE MERCADO A ANALIZAR 

El sector de mercado que se pretenda investigar, será recomendado por el EQUIPO DE 

TRABAJO DEL MODELO, con ayuda de representantes de la ESCUELA DE INGENIERIA 

INDUSTRIAL. Es importante que la eleccibn del sector se realice en una Asamblea de 

Escuela, para brindarle al cuerpo docente la oportunidad de expresar sus opiniones. Serán los 

miembros del EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO quienes expongan en la Asamblea de 

Escuela, las opciones de sectores de mercado a analizar, los cuales se someterán a votacibn 

en la segunda Asamblea de Escuela 

La eleccibn del sector a analizar será de la siguiente manera. 

l .  Un representante del EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO guiará la dinámica en la 
Asamblea de Escuela. 

2. El representante del EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO, propondrá sugerencias 
previamente realizadas, de acuerdo con los siguientes criterios: 

e Sector de mercado que haya mostrado mayor crecimiento durante el ano anterior a la 
aplicacibn del modelo Este dato se obtiene en el Instituto de lnvestigacibn de Ciencias 
Econbmicas de la Universidad de Costa Rica (IICE). 
Nivel de interks de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL en otros segmentos. 
Resultados del ciclo anterior de la aplicacibn del modelo. 



3. Los miembros del cuerpo docente presentes, sugerirán otros sectores del mercado, 
levantando la mano y el representante del EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO los 
anotará en un pizarrón 

4. Luego de anotados, cada uno de los profesores que recomendaron un sector tendrá la 
oportunidad para externar las razones de su sugerencia. 

5. El representante del EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO dard la palabra a aquellos 
profesores que deseen hacer algún comentario. 

6. Los profesores eligen por escrito el sector. 

7. El representante del EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO, contabiliza los votos y el sector 
que obtenga por lo menos un 60% de los votos, será elegido como sector a estudiar. En 
caso de que ningún sector alcance el 60 %, se vuelven a someter a votacidn, Únicamente 
los tres que hayan obtenido el mayor porcentaje de votos. 

En caso de empate, o que no se alcance este 60%, se procederá como sigue: 

Empate: Se procede de inmediato a celebrar otra votacidn entre las opciones que 
empataron. 
Ninguna opción alcance el 60% de apoyo: Se procede de inmediato a celebrar otra 
votacidn con las tres opciones que obtuvieron la mayor cantidad de votos. La 
opcidn que resulte con mds votos en esta segunda eleccidn, serd escogida. 

C. IDENTIF:CAR FACTORES CLAVE EN LA FORMACION DEL INGENIERO INDUSTRIAL 
DE LA ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL 

Se deben identificar aquellos factores clave que la ESCUELA DE INGENIERIA 

INDUSTRIAL, según sus políticas, considere importantes para el buen desempefio del 

ingeniero industrial. Es necesario identificar estos factores, para compararlos luego, con los 

requisitos del sector en estudio. El objetivo de esta actividad es definir las caracterlsticas del 

ingeniero industrial meta. 

Los factores clave, de la formacidn de los futuros ingenieros industriales, serán 

identificados por el director de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL, junto con los jefes 

de departamento, tomando en cuenta las politicas de la ESCUELA DE INGENIERIA 

INDUSTRIAL así como las de la UCR. Por ejemplo: 

Imagen de profesionalismo y prestigio de sus graduados. 
Versatilidad de sus ingenieros industriales. 
Profesionales con formación ética (Consciencia social, conservación del medio ambiente). 
Capacidad de sus ingenieros industriales para trabajar en equipo. 
Capacidad de sus profesionales para construir informes escritos y presentarlos oralmente. 



y otros factores que la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL, pretenda incluir en su plan de 

estudios y en su funcionamiento 

Los lineamientos para la elección de estos factores deben contemplar actitudes y 

habilidades que se desea que posean estos profesionales. 

El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO participará en la identificación de estos 

factores, recopilándolos y comunicándolos en la segunda Asamblea de Escuela para que éstos 

sean aprobados, modificados o rechazados por el personal docente. La metodología será la 

siguiente: 

1. Durante la segunda Asamblea de Escuela, un representante del EQUIPO DE TRABAJO 
DEL MODELO, dará a conocer los factores clave definidos anteriormente por el director de 
la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL y jefes de departamento. 

2. El representante del EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO, pregunta a los presentes, si 
tienen otros factores claves que agregar anotándolos a continuación de los del punto 1. 

3. Seguidamente, el representante del EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO, otorgará la 
palabra a aquellos asistentes que deseen externar sus comentarios anotándolos, si es del 
caso en el pizarrón. 

4. Los profesores eligirán mediante votación secreta, aquellos factores clave que consideren 
válidos. 

5. El representante de! EQUlFG DE TRABAJO DEL blODEL0, contabiliza los votos, 
seleccionando aquellos factores que obtuvieran el 60% o más de los votos, comunicando a 
la Asamblea de Escuela, los escogidos. 

En caso de empate, o que no se alcance este 60%, se procederá como sigue: 

Empate: Se procede de inmediato a celebrar otra votación entre las opciones que 
empataron. 

Ninguna opción alcance el 60% de apoyo: Se procede de inmediato a celebrar otra votación 
con las tres opciones que obtuvieron la mayor cantidad de votos. La opción que resulte 
con más votos en esta segunda elección, será escogida. 

D. REVISAR FUENTES DE INFORMACIÓN PARA EL MODELO 

Las fuentes se definen como cualquier persona u organización que pueda brindar 

información pertinente, oportuna y veraz, relacionada con la investigación de este proceso. 

Estas fuentes de información serán identificadas por el EQUIPO DE TRABAJO DEL 

MODELO, junto con el personal docente de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL en 

una segunda asamblea, despues de la revisión de los factores criticos de éxito recopilados por 

el EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO. 



La identificación de fuentes de información, se logrará mediante la herramienta "Lluvia 

de ideasU2j, que consiste en un mecanismo de búsqueda de ideas, mediante el cual se elimma 

el temor a expresar opiniones. Esta dinámica deberá ser guiada por el EQUIPO DE TRABAJO 

DEL MODELO en la segunda Asamblea de Escuela, de la siguiente manera: 

1. Un representante de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL, solicita a los miembros 
de la AE, que externen ideas de fuentes de información para el modelo. 

2. Los miembros manifiestan sus sugerencias. 

3. El representante del EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO anota las sugerencias en un 
pizarrón. 

4. El representante del EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO, dará la palabra a aquellos 
profesores que deseen hacer cualquier comentario. 

5. Los profesores votan individualmente por aquellas fuentes de información que consideren 
válidas. 

6. El representante del EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO, contabiliza los votos, 
selecciona aquellas fuentes que hayan obtenido más del 60% de los votos y comunica a la 
Asamblea de Escuela, las fuentes elegidas. 

En caso de empate, o que no se alcance este 60%, se procederá como sigue: 

Empate; Se procede de inmediato a celebrar otra votación entre las opciones que 
empataron. 
Ninguna opcidn alcance el 60% de apoyo: Se procede de inmediato a celebrar otra 
votación con las tres opciones que obtuvieron la mayor cantidad de votos. La opción que 
resulte con más votos en esta segunda elección, será escogida. 

El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO, debe contactar estas fuentes a través del 
siguiente procedimiento: 

a. Confeccionar un listado de las posibles fuentes de información obtenido en la segunda 
Asamblea de Escuela. 

b. Analisis de las posibles fuentes de información. 

c. Selección: Analizar las fuentes de información sugeridas en los pasos anteriores, para 
escoger aquellas que son posibles, accesibles y deseables; descartando las que no 
resulten eficaces 

:' Lemaitre. Pierre. C6mo Mejorar la Organización Administrativa. Ediciones Ceac. Barcelona, Esparia. 1991 
PP. 204-205. 



d. Implementacibn: Este último paso consiste en que el EQUIPO DE TRABAJO DEL 
MODELO, contacte las fuentes seleccionadas, para determinar si están anuentes a 
participar en el proceso de investigación 

A continuacibn se sugieren una serie de entidades que pueden servir de fuentes de 

informacibn para el modelo. Es importante que cada vez que se aplique el modelo, se revise si 

existen otras fuentes que hayan sido detectadas a partir de la "Lluvia de ideas". 

Otras universidades nacionales y extranjeras. 
Organizaciones encargadas de Ici gestibn de ensefianza superior 
Graduados de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL. 
Industrias del sector a investigar. 
Empresas reclutadoras de personal. 
Estudiantes del curso Proyecto Industrial. 

E. ASIGNAR RECURSOS PARA DESARROLLAR EL PROCESO 

Detallar qué recursos se requieren para la implementacibn del proceso. Es necesario 

que el EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO elabore un programa, en el que se detallen los 

recursos tanto humanos, financieros, como equipo y los plazos para cada una de las 

actividades del modelo. En el Anexo 18 se muestra el cronograma de actividades que se 

sugiere para la aplicacibn del modelo. 

En el apartado de Análisis Costo-Beneficio de este documento se presentan estos 

recursos de manera detallada. 

Se deben definir los plazos que se van a asignar a cada una de las etapas del modelo, 

para poder planificar los esfuerzos y recursos necesarios. 

Este programa debe ser presentado, también en la segunda Asamblea de Escuela, para 

que sea analizado por todo el personal docente de la ESCUELA DE INGENIERIA 

INDUSTRIAL, y que éste brinde su opinibn al respecto. Dicha asignación de recursos, debe 

ser aprobada por la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL y efectuarse antes de comenzar 

con la recolección de datos, para que el EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO, cuente con los 

recursos, antes de empezar la siguiente etapa. 



F. REVISAR METODOLOGIA Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS 

El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO, debe contar con un representante de 

cámaras empresariales, asociación y10 unión del sector de mercado en estudio, así como 

empresas reclutadoras de personal, con los que deberá revisar y actualizar la metodología de 

recolección de datos, para asegurarse que se aplican al sector elegido. 

Se recomienda el mktodo de cuestionarios cortos, ya que permiten recopilar y 

administrar datos de una forma ágil, rápida y económica, cuando se requiere consultar grupos. 

En el Anexo 20 se presentan las herramientas de recolección de datos sugeridas. 

Además, el EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO, definirá si la metodología, será 

censo o un muestreo, dependiendo del grupo que se requiere investigar. Se sugiere censo 

para la aplicación de los cuestionarios a profesores de la ESCUELA DE INGENIERIA 

INDUSTRIAL y a los estudiantes de Proyecto Industrial. Si se realiza un muestreo, es 

necesario definir el tamailo de muestra a investigar para cada una de las fuentes, de manera 

que sea representativo de la misma. En el Anexo 11 se presenta la teoría para realizar el 

muestreo. 

G. ESTUDIAR LOS ESFUERZOS DE LA ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL 
RESPECTO A LA R ~ I S I O N  CURRICULAR 

Antes de iniciar la etapa de recolección de datos, es importante que el EQUIPO DE 

TRABAJO DEL MODELO revise los resultados de la última aplicación del modelo, e investigue 

si hay cambios en los procesos actuales de revisión curricular de la ESCUELA DE INGENIERIA 

INDUSTRIAL. Esto con el fin de evitar desperdicio de esfuerzos y recursos, en actividades que 

ya se habían realizado en aplicaciones anteriores del modeic 

Esto puede lograrse revisando documentos que contengan información relacionada con 

aplicaciones anteriores, que se encuentran en las oficinas de la ESCUELA DE INGENIERIA 

INDUSTRIAL. 

DIAGRAMA DE FLUJO DE LA ETAPA PREPARATIVA 

A continuación se presenta el Diagrama de Flujo para la Etapa Preparativa 
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3.3.2 ETAPA DE RECOLECCION DE DATOS 

Es importante que en esta etapa, los datos recolectados sean resumidos en tablas, para 

facilitar el manejo de la informacibn. 

A. CONSULTAR UNIVERSIDADES NACIONALES 

En esta actividad, el EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO, debe consultar 

paralelamente, universidades nacionales, (tanto públicas como privadas), respecto a los 

mecanismos de revisibn curricular que utilizan, para determinar fortalezas y debilidades en sus 

planes de estudio, que sirvan para compararlos con la metodología empleada por la ESCUELA 

DE INGENIERIA INDUSTRIAL Es importante resaltar, que no existe un mecanismo de 

jerarquizacibn para elegir los mejores centros de ensefianza superior nacionales que imparten 

Ingeniería Industrial, por lo que se sugiere consuitarlos todos. 

l .  UN/ VERSIDA DES PRIVA DAS: 

Las universidades privadas que imparten la carrera de Ingeniería Industrial, de acuerdo 

con el Consejo de Educación Superior (CONESUP)~~, son: 

a. Universidad interamericana de las Amkricas (UIA) 
b. Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnología (ULACIT) 
c. Universidad Interamericana 
d. Universidad Fidelitas 
e. Universidad Central 
f. Universidad Autónoma de Centro Amkrica (UACA): Colegio Leonardo Da Vinci 
g. Universidad Autónoma de Centro Amkrica (UACA): Colegio Loyola 

El Grupo Recolector de Información (GRI) debe aplicar la encuesta que se presenta en 

al Anexo 20.A, vía correo electrónico, fax o personalmente y encargarse de recolectarlas. 

2. UN1 VERSIDADES PÚBLICAS: 

Se deben investigar los esfuerzos que realiza el Instituto Tecnológico de Costa Rica 

(ITCR) que es el otro centro de ensefianza superior público, aparte de la UCR, que imparte una 

carrera muy similar a Ingeniería Industrial (Ingeniería en Producción Industrial), aplicando la 

encuesta que se encuentra en el Anexo 20.A. El GRUPO RECOLECTOR DE INFORMACION 



debe encargarse de enviar y recolectar este cuestionario vía correo electrónico, fax o 

personalmente. 

Es importante conocer tambien los esfuerzos de la Universidad Nacional (UNA), con el 

fin de analizar si realiza procesos de reforma curricular en las carreras que ahí se imparten. 

Aunque no existe la carrera de lngenieria Industrial, es importante para esta investigación, 

analizar el proceso de revisión curricular efectuado en esta institución. Esta actividad se debe 

llevar a cabo mediante una entrevista por un miembro del EQUIPO DE TRABAJO DEL 

MODELO, con algún funcionario que haya estado involucrado en el proceso "Redisetio de la 

Oferta Academica". 

B. CONSULTAR UNIVERSIDADES EXTRANJERAS 

El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO debe consultar las universidades extranjeras, 

con el propósito de conocer la estructura de sus planes de estudio, para asi, descubrir maneras 

alternas de disetiar el plan de estudio de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL. 

La metodología para cumplir este objetivo es la comparación de las fortalezas y 

debilidades, en los planes de estudio de estas universidades, con el fin de tomarlas en cuenta a 

la hora de evaluar el perfil curricular de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL. 

El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO en conjunto con el GRUPO RECOLECTOR 

DE INFORMACION, deben implantar la técnica DELFOS~~. Esta técnica no requiere la 

presencia fisica de los miembros del grupo. Se implementa como se detalla seguidamente. 

Paso 1 : El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO debe distribuir, vía Internet, el 

cuestionario que se presenta en el Anexo 20.A, a distintas universidades 

extranjeras. Para la escogencia de estas universidades, se debe consultar a la 

Unidad de Transferencia y Tecnología de la Universidad de Costa Rica ( U n ) ,  

entidad que posee numerosos contactos con varios centros de enseñanza 

internacionales a través del Proyecto "Vinculación con el Sector Productivo". En 

el caso especifico de las mejores universidades norteamericanas que imparten 

Ingeniería Industrial, se sugiere utilizar la jerarquización de la US News y la de la 

NRC, que pueden encontrarse en Internet. 

24 Es importante que cada vez que se aplique el modelo se revise con el CONESUP. las universidades nuevas que 
hayan surgido desde el ultimo ciclo. 
?' ~obbins, Stephen. pdg. 365. 



Entre las universidades sugeridas están el Politbcnico de Valencia, la 

Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM), Georgia Tech y Stanford- 

Paso 2: Cada uno de los miembros contesta el cuestionario, en forma anónima e 

independiente y lo remite al correo electrónico de la U n .  

Paso 3: El GRUPO RECOLECTOR DE INFORMACION transcribe y copia los resultados 

del cuestionario. 

Paso 4: El GRUPO RECOLECTOR DE INFORMACION distribuye a cada miembro, una 

copia con los resultados. 

Paso 5: El GRUPO RECOLECTOR DE INFORMACION, solicita a los miembros 

participantes, que después de ver los resultados, emitan su opinión. Estos 

resultaaos podrian aportar otros puntos de vista. 

Los pasos 4 y 5 se repiten tantas veces como sea necesario hasta que el EQUIPO DE 

TRABAJO DEL MODELO considere que el cuestionario se respondió satisfactoriamente. 

Los datos obtenidos se colocan en cuadros comparativos donde se muestren las 

opiniones de cada universidad consultada, respecto a cada pregunta del cuestionario. 

C. CONSULTAR ORGANIZACIONES ENCARGADAS DE LA GESTION DE LA EDUCACIÓN 
SUPERIOR 

El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO debe revisar si desde la última aplicación del 

modelo, surgieron variaciones en los datos obtenidos sobre las funciones de organizaciones 

como el CONESUP, OPES, CONARE, o el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos 

(CFIA) desde la aplicacibn anterior del modelo. El objetivo es estudiar las evaluaciones que 

estas instituciones realicen en los centros de ensefianza superior, con el propbsito de verificar 

sí la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL cumple con todos los requisitos que aparecen 

en ellas. 

Tambibn es importante revisar el informe de la OPES: "Situación Laboral y Otras 

Características de los Graduados de Universidades Estatales", para conocer el nivel de 

satisfaccibn de los graduados de Ingeniería Industrial en relacibn con la formación acadbmica 

recibida. Referirse al Anexo 9. 



D. CONOCER LA PERCEPCIÓN DE LOS EMPRESARIOS DEL SECTOR EN ESTUDIO 

El GRUPO RECOLECTOR DE INFORMACION es el responsable de enviar y recolectar 

los cuestionarios, como el que se muestra en el Anexo 20.B, a las empresas del sector elegido. 

Se sugiere que adjunten al cuestionario, una carta del representante del sector en estudio, 

explicando los objetivos e importancia del modelo, asi como definiendo una fecha límite para 

completarlo. El envio y recolección de dichos cuestionarios, se puede efectuar por correo 

electrónico, fax o personalmente. 

Es importante conocer los datos específicos de la empresa, tales como subsector al que 

pertenece y el nombre de la persona que llena el cuestionario, en caso de que sea necesario 

establecer algún vinculo posterior con dicha empresa, efectuar alguna entrevista o profundizar 

más en la investigación. Esta herramienta intenta conocer, entre otras cosas, las funciones 

que los ingenieros industriales desempenan, las debilidades encontradas en ellos y la 

importancia que tiene para las empresas, la experiencia laboral antes de graduarse. 

La recolección de información relacionada con el sector elegido, se puede realizar 

conjuntamente con la de los graduados de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL, si para 

estas laboran ingenieros industriales formados en dicha institución. 

E. CONOCER LA PERCEPCIÓN DE LOS ESTUDIANTES DEL CURSO DE PROYECTO 
INDUSTRIAL 

Al inicio de la etapa de recolección de datos, el GRUPO RECOLECTOR DE 

INFORMACION debe suministrar la encuesta que se presenta en el Anexo 20.C, a la totalidad 

de estudiantes del curso Proyecto Industrial (curso del penúltimo semestre), con el fin de 

conocer las observaciones que tienen estos estudiantes respecto a: 

La formación impartida. 

Percepción de áreas temáticas que deben ser reforzadas. 

Ventajas en la formación impartida por otras universidades. 

El equipo debe solicitar a los estudiantes que la completen y la entreguen al finalizar la 

clase. 



F. PERCEPCION DEL PERSONAL DOCENTE DE LA ESCUELA DE INGENIERIA 
INDUSTRIAL 

Es importante conocer la percepción de los profesores de la ESCLJELA DE 

INGENIERIA INDUSTRIAL respecto: 

Contenido acadkmico de los cursos. 

Metodología de aprendizaje utilizada. 

Fortalezas y debilidades que observan en los ingenieros industriales formados en la UCR, 

ya que su opinión es importante para conocer las áreas a reforzar en la formación impartida 

por la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL. 

El GRUPO RECOLECTOR DE INFORMACION debe distribuir por fax o personalmente, 

el cuestionario que se presenta en el Anexo 20. D, a todos los profesores que imparten cursos 

de la carrera de Ingeniería Industrial. Para que el estudio reciba la debida atención, se sugiere 

que éstos vayan acompailados por una carta del director de la ESCUELA DE INGENIERIA 

INDUSTRIAL y que se les solicite a los profesores, que lo devuelvan antes de una fecha límite. 

Éste debe ser devuelto por fax, personalmente a la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL, 

o recolectada por los miembros del GRUPO RECOLECTOR DE INFORMACION. 

Debido a que la escuela posee tres departamentos, es importante que la EQUIPO DE 

TRABAJO DEL MODELO defina la representatividad de respuesta que hay de cada uno de 

ellos. 

G. PERCEPCIÓN DE LAS EMPRESAS RECLUTADORAS DE PERSONAL 

El GRUPO RECOLECTOR DE INFORMACION debe encargarse de enviar y recolectar 

a las empresas reclutadoras de personal, el informe que se presenta en el Anexo 21. Se 

sugiere adjuntar una carta del EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO, explicando la 

importancia del proceso, fecha limite y ventajas que tiene para empresas, el participar en dicho 

proceso. A partir de este informe se pretende conocer los sectores de las empresas que 

solicitan ingenieros industriales, las áreas para las que laboran los ingenieros industriales y los 

requisitos que esperan de estos profesionales. Este informe se debe aplicar una vez en cada 

ciclo del modelo y debe incluir información de los últimos 12 meses, con el fin de que la 

información represente la realidad del mercado actualmente, sin que hayan sesgos por 

cornportamientos esporádicos del mercado. 



H. PERCEPCIÓN DE LOS GRADUADOS DE LA ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL 

El GRUPO RECOLECTOR DE INFORMACION debe aplicar el cuestionario que se 

muestra en el Anexo 20.E, a los graduados de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL que 

laboren en el segmento de mercado que se esté analizando. Se sugiere adjuntar una carta del 

director de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL, explicando la importancia y objetivos 

del modelo y con una fecha límite para devolverlo. Es importante que cuando se contacten las 

empresas de dicho sector, se les consulte si en ellas laboran ingenieros industriales de !s UCR. 

De este modo, se envían los cuestionarios, conjuntamente con el de las industrias. 

Los datos que se obtienen de esta encuesta, son relativos a su experiencia en la 

aplicación de las áreas temáticas aprendidas en la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL y 

a su percepción sobre la importancia de laborar antes de graduarse. 

l. REVISIÓN DE SECCION DE EMPLEO DE LOS PERIÓDICOS 

EL grupo de recolección de datos, debe determinar los requisitos que solicitan las 

empresas en la sección de empleo de periódicos nacionales, con el fin de conocer cuales son 

las habilidades, aptitudes y conocimientos que las empresas solicitan en sus ingenieros 

industriales. Esto se realiza de la siguiente manera: 

1. Revisar los periódicos a lo largo del proceso, para así crear una base de datos que 

contenga los diferentes requisitos de las empresas solicitando ingenieros industriales para 

el sector en estudio. 

2. Se deben tabular los requisitos de acuerdo a si son saberes conceptuales, procedimentales 

o actitudina~es~~. 

DIAGRAMA DE FLUJO DE LA ETAPA DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

A continuación se presenta el Diagrama de Flujo para la Etapa de Recolección de 

Datos. 

'%onceptuales: Conocimientos que un ingeniero industrial debe manejar. 
Procedimentales: Elementos teórico - prácticos de las áreas del saber de la ingeniería industrial y 

capacidades que le permiten comunicarse y relacionarse. 
Actitudinales: Valores y actitudes que deben poseer los ingenieros industriales. 
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3.3.3 ETAPA DE ANÁ LISIS DE DA TOS 

Una vez que se ha recopilado y resumido la informacibn, el prbximo paso es analizarla. 

Se deben tomar en cuenta los siguientes aspectos, antes de comenzar. 

A. REVISAR LOS DATOS PARA EVITAR LA EXISTENCIA DE INFORMACIÓN ERRÓNEA 

Antes de analizar la informacibn, el EGLJIPO DE TRABAJO DEL MODELO debe revisar 

los datos recolectados en las tablas de resumen de datos, para evitar errores de tabulacibn o 

una mala interpretacibn de la informacibn solicitada. Un indicador de la presencia de errores, 

es que la informacibn se desvle significativamente de las expectativas, o de los otros datos 

recolectados. Si se detectan errores, se debe revisar el mecanismo de recoleccibn de 

inforrnaciGn, para efectuar ajustes. 

En caso de encontrar informacibn errbnea o confusa, será necesario efectuar 

variaciones que permitan analizarla (siempre que no causen distorsiones) o contactar las 

fuentes para pedir aclaraciones. 

B. EVITAR LA PRESENCIA DE SESGOS 

El EQUIPO DE TRABA.JO DEL MODEI-O, debe deterrrii~ar 13 existencia de tendencias 

en los datos antes de proceder a analizarlos. Esto es importante, ya que la elaboración del 

perfil meta del ingeniero industrial requiere retroalimentación de todas las fuentes en estudio, y 

no de un sólo subgrupo. Por tanto en caso de respuestas sesgadas, éstas se deben ampliar. 

Se considera "respuesta sesgada" cuando más de un 25% de los graduados laboran en 

empresas que pertenece al mismo subsector. En caso de que suceda esto, se deben 

recolectar los datos que hagan falta para cumplir con el tamafio de muestra establecido, o 

contactar las fuentes para pedir aclaración. 

C. ANALIZAR LOS DATOS RECOLECTADOS 

El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO debe analizar los resultados de las etapas 

anteriores y determinar cuáles son los requerimientos de las diversas fuentes, respecto a la 

formacibn impartida en la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL. Esto permitirá definir las 

áreas temáticas o actitudes profesionales que deben poseer los nuevos ingenieros industriales. 



Debe utilizar las herramientas que se muestran a continuación 

Herramientas para Análisis de ~ a t o s ~ ~  

DIAGRAMAS DE AFINIDAD: 

El Diagrama de Afinidad sirve para sintetizar un conjunto numeroso de opiniones, pues 

las agrupa en pocos apartados. Este diagrama se basa en las opiniones y su relaci6n. Éstas 

pueden agruparse en tomo a conceptos recurrentes que aparecen en el estudio, con el 

objetivo de atribuir los resuitados a cada grupo investigado. 

Se sugiere hacer un diagrama para los temas, que contribuya a determinar el perfil meta 

del ingeniero industrial. Posibles caracteristicas son: 

Funciones que desempellan los ingenieros industriales 
Áreas temáticas que deben ser reforzadas 
Áreas temáticas emergentes 
Áreas temáticas decadentes 
Fortalezas del ingeniero industrial de la UCR 
Debilidades de un ingeniero industrial de la UCR 

Para elaborar un diagrama de afinidad se siguen los siguientes pasos: 

Paso 1: Crear para cada fuente, una ficha de opinión respecto al tema en estudio. En 
cada ficha se debe anotar el porcentaje de respuesta obtenido, para cada fuente 
de información. Esta ficha de opinión se muestra en el Anexo 22. 

Paso 2: Agrupar para cada tema en estudio, las fichas de opinión. Esto permitirá 
efectuar comparaciones, cruces, relaciones, etc., con las respuestas obtenidas. 

Paso 3: Crear Fichas Maestras numeradas, por tema, que resuman los resultados de 
cada fuente. Esta Ficha Maestra se muestra en el Anexo 23. 

De este modo se pueden visualizar las opiniones de las distintas fuentes investigadas 

D~agrama de relaciones: 

Un diagrama de relaciones, permite tener una visión global de la complejidad de un 

tema y determinar las relaciones entre distintas ideas. 

El propósito de esta herramienta es determinar las características del ingeniero 

industrial meta, partiendo de la relación entre los resultados, de cada tema analizado. 

- - -  - - 

? '  Gutikrrez. Mano pág 130-135 



El procedimiento para realizar este diagrama es el siguiente 

Paso 1 : Colocar en la parte superior de los circulos del diagrama de relaciones, cuyo 
formato se presenta en el Anexo 24, los temas analizados en los diagramas de 
afinidad. 

Paso 2: Resumir las diferentes percepciones obtenidas en las Fichas Maestras, 
colocándolas dentro de los círculos. 

Paso 3: Colocar en la parte inferior del clrcula, el número de la Ficha Maestra de la cual 
proviene la informacibn, facilitando así cualquier consulta. 

Paso 4: Unir con lineas los clrculos cuyo contenido, contribuye a generar el perfil meta 
del ingeniero industrial, que el sector en estudio requiere. 

A partir de esta informacibn se debe generar un reporte como el que se muestra en el 

Anexo 25. 

D. DEFINIR EL PERFIL META DEL [NGENIERO INDUSTRIAL 

Cuando el EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO haya analizado toda la información 

recolectada, se debe realizar un taller, donde se defina el perfil meta del ingeniero industrial. El 

taller2' es una técnica efectiva para el análisis y reflexi6n de este perfil, ya que con ella se 

puede obtener la participaci6n de un gran número de interesados en el proceso. 

Este taller debe ser convocado y organizado por el EQUIPO DE TRABAJO DEL 

MODELO. Debe reunirse éste, con el representante del sector en estudio, los representantes 

de las organizaciones encargadas de la gestión de la educaci6n superior, representantes de las 

empresas reclutadoras de personal, el Presidente de la Asociaci6n de Estudiantes de 

Ingeniería Industrial asi como, con los jefes de departamentos de la ESCUELA DE 

INGENIERIA INDUSTRIAL. 

El grupo debe seguir la técnica "Búsqueda de Consenso a Través de Grupo no mina^^^", 
la cual tiene como objetivo, encontrar la combinaci6n 6ptima de opiniones, generando una 

decisi6n colectiva. La ventaja de este tipo de grupo, es que permite que reunirse de manera 

formal, sin restringir ideas individuales. 
-- -- - -- . - -. . . - - -. . -. - - --. . . . . 

Mora, Ana. Lineamientos Para Elaborar El Perfil Academico Profesional". p.43. 



Además, esta metodología contempla la posicibn de la ESCUELA DE INGENIERIA 

INDUSTRIAL, así como percepciones externas, que generen un perfil meta del ingeniero 

industrial. 

La técnica de búsqueda de consenso, debe ser guiada por el EQUIPO DE TRABAJO 

DEL MODELO, bajo la siguiente dinámica: 

Paso 1: El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO someterá al grupo, los factores clave 
del ingeniero industrial definidos por la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL 
en la etapa preparativa. 

Paso 2: 

Paso 3: 

Paso 4: 

Paso 5: 

Paso 6: 

Paso 7: 

EL EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO presentará los resultados obtenidos 
del análisis de los datos, haciendo uso del Informe de Caracteristicas del 
Ingeniero Industrial Meta (ICIIM) y de las Fichas Maestras (Anexo 23). 

Los asistentes anota su opinibn, respecto al perfil meta resultante en el paso 
anterior. 

Cada miembro expondrá sus ideas, siendo éstas anotadas en un pizarrbn. 
Cuando todas las opiniones hayan sido registradas, se inicia la discusibn. 

El grupo discutirá los comentarios efectuados al perfil, para aclararlos y 
evaluarlos. 

Cada miembro del grupo, individualmente y por escrito, acepta o rechaza los 
aporles anotador en el pizarróri. La decisiGn final corresponderá a aquel perfil, 
cuyas características obtuvieron 60% o más de aceptación, por parte de los 
presentes. 

En caso de empate, o que no se alcance este 6O0/0, se procederá como sigue: 

Empate: Se procede de inmediato a celebrar otra votacibn entre las 
opciones que empataron. 
Nlnguna opción alcance el 60% de apoyo: Se procedz de inmediato a 
celebrar otra votaci6n con las tres opciones que obtuvieron la mayor 
cantidad de votos. La opción que resulte con más votos en esta segunda 
elección, será escogida. 

El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO generará: 
a) Propuestas de cambios para la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL, 

así como el addendum de los factores clave del ingeniero industrial de la 
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL y los requisitos solicitados por las 
empresas. 

'"obbins. Stephen. Comportamiento Organizacional. Conceptos, Controversias y Aplicaciones. MCxico: Prentice 
Hall Hispanoamericana. 1991. pAg. 364. 365. 



bj "Informe de las Características del In eniero Industrial Meta" (ICIIM). Este 
Yo. informe incluye la siguiente informacibn 

Perfil ocupacional del ingeniero industrial 

Este consiste en un listado de los cargos que son ocupados por estos profesionales, asi 

como una descripcibn de las tareas que desempetian éstos. Dicha información puede 

obtenerse de las encuestas a gradtlados y a empresas del sector estudiado. Específicamente, 

de la pregunta sobre qué puestos ocupan los ingenieros industriales. También, esta 

informacibn proviene del "Informe de Solicitud de Ingenieros Industriales", que las empresas 

reclutadoras de personal completan. Por último, se pueden estudiar los anuncios de empleo 

solicitando ingenieros industriales, que aparecen en los periódicos nacionales. 

Perfil profesional del ingeniero industrial 

Saber Conceptual: Cgnsiste en los conocimientos que un ingeniero industrial debe 

manejar. Esta información puede obtenerse de las encuestas de graduados y empresas. 

Especificamente, en la pregunta acerca de que áreas temáticas reforzaria en la formación 

de estos profesionales. También a partir de los periódicos nacionales. 

Saber Procedimental: Habilidades cognitivas y Habilidades técnicas. Las primeras se 

refieren al conjunto de elementos teórico-prActicos (leyes, principios, conceptos.. .) de las 

áreas del saber propias de lngenieria Industrial. 

Las habilidades técnicas, se refieren a las capacidades que le permiten al ingeniero 

industrial comunicarse, utilizar símbcios, realizar actos físicos y convivir armoniosamente en 

sociedad. 

Para la determinacibn de estos saberes, el EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO debe 

someter a discusibn preguntas acerca de aspectos relevantes de la carrera de Ingeniería 

Industrial y apuntar los aportes de los asistentes en un pizarrón. Estos aspectos son: 

i- Aspecto disciplinario: Contempla los conocimientos propios de Ingeniería Industrial. 

"r Aspecto multrdisciplinario: Se refiere al conjunto de temas problemas o asuntos que se 

estudian desde distintas perspectivas de la Ingeniería Industrial. 

3" Estos aspectos fueron definidos con ayuda de la Lic. Marta Quesada, funcionaria de la Oficina de Desarrollo 



;. Aspecto Instrumental. Contempla el conocimiento de distintas herramientas que le permiten 

al ingeniero industrial ser competrtivo en el mercado laboral. 

'i. Vislbn prospectiva de actualizacibn: Consiste en inferir que conocimientos se podrian 

requerir para estimular el desarrollo, tanto tecnolbgico, como laboral del ingeniero industrial. 

Saber Actitudinal: Consiste en los valores y actitudes que deben poseer estos 

profesionales. Los valores se conciben como las normas socioculturales que el grupo 

espera que sus miembros acaten. 

Una actitud es la manera de sentir y pensar en relacibn con un objeto, persona o grupo, 

que predispone a actuar en determinada forma con respecto a ellos (Disposicibn a actuar 

de cierto modo). 

Para la elaboracibn del listado de los aspectos contemplados bajo este apartado, se 

recomienda iniciar con aquellos que son comunes para cualquier profesional y enfatizar los 

especificos de un ingeniero industrial. 

E. PRESENTAR EL "PERFIL META'' 

Se celebrará una reunión a la cual se invitarán representantes de: 

Representante del sector en estudio. 
Empresas reclutadoras de personal. 
Organizaciones encargadas de la gestibn de la educacibn. 
Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos. 
U n  ydelllMEC 
Personal docente de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL 
Asociación de Estudiantes de lngenieria Industrial. 

En dicha reunión se presentará formalmente, mediante el uso de ayuda audiovisua! el 

',Informe de Características del Ingeniero Industrial Meta" Al concluir, se entregará una copia a 

cada asistente. 

Además, se les enviará una copia de dicho informe, a los participantes de la técnica 

"Delfos" 

DIAGRAMA DE FLUJO DE LA ETAPA DE ANALISIS DE DATOS: 

A continuación se presenta el Diagrama de Flujo para la etapa de análisis de datos 

- - - ---- . - - - -- --- - - - - - - - 

Curncular de la UNA y consulta a Lineamientos Para Elaborar El Perfil Acad6mico Profesional" Pp 32-35 
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3.3.4 ETAPA DE IMPLEMENTACIÓN DE CAMBIOS 

A partir de los resultados de la reunión de consenso respecto al "Perfil meta del 

ingeniero industrial", se deben realizar los cambios pertinentes al plan de estudio y 

funcionamiento de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL. 

A. IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MEJORA 

En esta última etapa, el EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO, identifica las 

oportunidades de mejora en la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL, partiendo de los 

resultados obtenidos en la reunión de consenso sobre el "Perfil meta del ingeniero industrial". 

Para identificar las oportunidades de mejora de la ESCUELA DE INGENIERIA 

INDUSTRIAL, el EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO debe utilizar el "Informe de las 

Características del Ingeniero Industrial Meta" y compararlo con el plan de estudio vigente. La 

comparación, debe incluir un análisis de los programas de curso, con el fin de que haya 

conocimiento del contenido de los mismos, y así, el EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO 

pueda decidir cuáles mejoras realizar en la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL. Para 

elegir entre estas mejoras, se utilizan criterios tales como: 

Nuevas necesidades del mercado (Temas emergentes y decadentes). 
Costo del cambio. (Recursos financieros, humanos y de infraestructura) 
Plazo para implerrientación del cambio. 
Grado de interés del equipo de analistas. 

En esta actividad debe generarse la propuesta de cambios a realizar en la ESCUELA 

DE INGENIERIA INDUSTRIAL. 

B. IMPLEMENTAR CAMBIOS 

El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO someterá las propuestas de mejora a la 

Asamblea de Escuela La dinámica será la siguiente3': 

Paso 1: EL EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO presenta en una Asamblea de 
Escuela, las propuestas de cambio a realizar en la ESCUELA DE INGENIERIA 
INDUSTRIAL. 

3 I Robbins. Stephen. Comportamiento Organizacional. Conceptos, Controversias y Aplicaciones. México: Prentice 
Hall Hispanoamencana. 1991. pág. 364. 365. 



Paso 2: 

Paso 3: 

Paso 4: 

Paso 5: 

Paso 6: 

Los miembros de la Asamblea de Escuela escriben sus opiniones respecto a la 
propuesta presentada, de manera independiente 

Cacla miembro del cuerpo docente de la ESCUELA DE INGENIERIA 
INDUSTRIAL, expone su opinión siendo registrada en un pizarrón. Se inicia la 
discusión cuando todas las opiniones hayan sido registradas. 

El grupo discute las opiniones aportadas. 

Cada miembro del grupo, en forma independiente y por escrito, acepta o 
rechaza los cambios propuestos. 

Finalmente, se contabilizan las opiniones respecto a los cambios, y se ejecutan 
aquellas que posean un 60% o más de aceptación. 

En caso de empate, o que no se alcance este 60%, se procederá como sigue: 

Empate: Se procede de inmediato a celebrar otra votación entre las 
opciones que empataron. 
Ninguna opción alcance e/ 60% de apoyo: Se procede de inmediato a 
celebrar otra votación con las tres opciones que obtuvieron la mayor 
cantidad de votos. La opción que resulte con más votos en esta segunda 
elección, será escogida. 

C. EFECTUAR AJUSTES EN EL MODELO DESPUÉS DE CADA CICLO, QUE ESTIMULEN 
A REINICIARLO 

El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO, despues de cada aplicación del modelo, 

debe hacer los ajustes pertinentes. Es importante revisar el tiempo destinado a cada una de 

las etapas, ya que estas revisiones ayudan al equipo a mejorar su eficiencia y eficacia en la 

ejecución del proceso. Tambien, para que exista un mejoramiento continuo del proceso, es 

importante que haya una búsqueda constante de nuevas fuentes de información y de métodos 

de recolección de datos, asi como de herramientas para análisis de información. 

D. REMITIR LOS RESULTADOS 

Se debe remitir a las universidades participantes de la técnica DELFOS, los resultados 

de la investigación, asi como a las empresas que participaron en la recolección de datos. 

DIAGRAMA DE FLUJO PARA LA ETAPA DE IMPLEMENTACI~N DE CAMBIOS 

A continuación se presenta el Diagrama de Flujo para la etapa de implement~ción de 

cambios al plan de estudio y al funcionamiento de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL. 



La implementación de este modelo contempla los siguientes supuestos: 

Para los miembros de la UTT y el IIMEC, este proceso es afín con sus funciones, de 

manera que s61o sería necesario readecuar sus actividades para incluir esta nueva 

responsabilidad. 

En el caso del Presidente de la Asociación de Estudiantes de Ingeniería Industrial (AEII), 

este proceso es de gran interés para los estudiantes, de manera que su participación es 

voluntaria (Ad Honorem). 

El representante de la Ell, tampoco recibe remuneración, ya que la participación en el 

Equipo por parte de estos funcionarios, es voluntaria. (Podría ser reconocido como parte 

de la jornada de trabajo). 

La remuneración de los integrantes del GRUPO RECOLECTOR DE INFORMACION se les 

dará el mismo trato que reciben los asistentes de porofesores. 

El equipo a utilizar será el existente en la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL y en las 

oficinas de Maestría de la misma, o quizá podría ser donado en parte o totalmente, por el 

sector en estudio. 

Los gastos de suministros los cubrirá el sector que en su oportunidad se este estudiando. 

La carta y charla introductoria/motivacional, que el director de la ESCUELA DE 

INGENIERIA INDUSTRIAL dirija al EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO, GRUPO 

RECOLECTOR DE INFORMACION y cuerpo docente, cada vez que se vaya a iniciar un 

nuevo ciclo del proceso, propiciará mayores beneficios en la implementación del proceso, 

ya que dará a conocer la importancia y objetivos del proceso. 



RECURSOS NECESARIOS: 

RECURSO HUMANO 

Equipo de Trabajo conformado por cuatro personas 

El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO debe designar en promedio, 20 horas en total 
al mes y por persona, para la aplicacidn del modelo, durante los siete meses de 
implementación. 

GRUPO RECOLECTOR DE INFORMACION está conformado por dos estudiantes de la 

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL. 

El GRUPO RECOLECTOR DE INFORMACION debe designar, para la aplicación del 
modelo, 24 horas al mes durante dos meses, de las semanas 14 a la 22 de la aplicación del 
mocielo. 
e 

Puede haber varias opciones para la remuneración del GRUPO RECOLECTOR DE 

INFORMACION: 

l. Abrir dos plazas de "recolectores de datos" (con el mismo nivel de "asistentes de curso"), 
con una remuneración equivalente a la que perciben éstos, o sea, exención en el pago de 
matrícula más aproximadamente $3000 por mes. 

2. Asignar esta labor a estudiantes con beca 11, quienes deben cumplir con 10 horas 
laborales al mes, de tal modo que las restantes 14 pueden ser remuneradas a partir del 
Fondo de Proyectos de Asesoria PROIDII, mediante la respectiva negociación entre las 
partes. 

3. El salario de los miembros del GRUPO RECOLECTOR DE INFORMACION, se podrían 
incluir dentro del presupuesto que la UCR asigna a la ESCUELA DE INGENIERIA 
INDUSTRIAL; o tomarse como donación del sector interesado en la investigación - en cuyo 
caso no habría gasto para la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL. 



RECURSOS FINANCIEROS 

1. Gastos en suministros de oficina32 que el EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO y el 

GRUPO RECOLECTOR DE INFORMACION utilizarán a lo largo del proceso: 

5 resmas de papel: 

5 rollos papel de fax 

2 cartuchos de tinta: 

4000 Fotocopias: 

Teléfono (7 meses) 

TO TAL 

2. COSTO DEL GRUPO RECOLECTOR DE INFORMACION: (Asumiendo que se trataran 

como asistentes de curso) 

MATRICULA $ 60 O00 

Sa!ario mensual por 2 meses ? 2 000 

$ 72 O00 

3. COSTO DEL REPRESENTANTE DE LA ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL: 

(Tomando como base, el salario por hora de un profesional) 

Salario por hora de para un profesional: : $6  000 * 20 horas por mes ' 7 meses 

Costo total Aproximado= 

. - - - - - - 

- 7  

' -  Datos obtenidos de Librerla Policromla. S A ,  San Pedro 



RECURSO TIEMPO 

En ei Anexo 18 se muestra un cronwrama de la implementacibn del modelo. 

BENEFlClOS DE LA ~MPLEMENTACIÓN 

A continuacibn se detallan los beneficios que la ESCUELA DE INGENIERIA 

INDUSTRIAL puede obtener, a partir de la implementacibn de este mode:o: 

Aumento en el porcentaje de satisfacción de los graduados con su carrera. Este porcentaje 

se puede obtener a partir del informe: "Situacibn Laboral y Otras Características de los 

Graduados de Universidades Estatales", realizado por la OPES. Se pueden medir los 

oeneficios alcanzados con la implementación del modelo, comparando este nivel de 

satisfaccibn, antes y después de aplicar el modelo. 

Menores costos de induccibn de un profesional en una organizacibn. 

Mayor competitividad de sus profesionales (graduados acorde a las necesidades del 

mercado), ya que la ESCUELA DE INGENlERlA INDUSTRIAL contara con un plari de 

estudio adaptado a estos requerimientos. 

Mayor participacibn, tanto del personal docente como de los estudiantes para mantener un 

mejoramiento continuo de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL. 

Creacibn de vlnculos con el mercado laboral, a través de canales de comunicación con 

empresas reclutadoras y representantes de sectores empresariales, que contribuyan a 

mantener la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL actualizada con las necesidades y 

tendencias del mercado. 

Facilitar a sus graduados la búsqueda de empleo al contar éstos con conocimientos que les 

permitan satisfacer las necesidades de las empresas Esto causa que sean los ingenieros 

industriales má S cotizados en el mercado laboral. 





La importancia de esta fase del proyecto, es verificar la implementación adecuada del 

modelo diseriado, de tal modo que se compruebe la aplicabilidad y factibilidad de su puesta en 

práctica. 

En el caso específico de esta investigación, la validacibn se llevb a cabo, como parte del 

diagnóstico, ya que parte del estudio consistla en investigar la realidad de la situacibn asl como 

la recoleccibn de informacibn. 

Es importante resaltar: que en la etapa de implementación de cambios, no se realizaron 

los cambios sugeridos al plan de estudio, ya que corresponde a la ESCUELA DE INGENIERIA 

INDUSTRIAL implementarlos o no. Sin embargo, se efectub una reunibn can el director de 

dicha institucibn, en la cual se presentaron los cambios propuestos. 

A continuación se presenta una descripción de cómo se llevaron a cabo las actividades 

de cada etapa del modelo. 

4.2 VALIDACIÓN DEL MODELO POR ETAPAS 
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A continuación se presenta una descripción de cómo se llevaron a cabo las distintas 

actividades de cada etapa del modelo. Es importante resaltar, que en la etapa de 

implementación no se realizaron los cambios sugeridos ya que corresponderá a la ESCUELA 

DE INGENIERIA INDUSTRIAL implementarlos o no. Sin embargo, se efectuó una reunión con 

el director de dicha institución, en la cual se presentaron los cambios propuestos. 

ETAPA PREPARATIVA 

A. DEFINIR EL EQUIPO DE TRABAJO QUE APLICARÁ EL MODELO 

Para efectos de la elaboración del modelo, no fue necesaria la elección de un equipo de 

trabajo, ya que este estaba formado por dos estudiantes, elaborando dicho modelo como 

proyecto de graduación. 



B. DEFINIR EL SECTOR DE MERCADO A ANALIZAR 

El sector de mercado se definió en conjunto con la Cámara de Industrias de Costa Rica 

(CICR). Dicha entidad colaboró en la ejecución del modelo, ya que estaba interesada en que 

se desarrollara un modelo que permitiera adaptar el perfil curricular del ingeniero industrial a las 

necesidades de la industria manufacturera. 

C. IDENTIFICAR FACTORES CLAVES DEL INGENIERO INDUSTRIAL DE LA ESCUELA 

DE INGENIERIA INDUSTRIAL 

Estos factores fueron obtenidos por el Grupo de Tesis en una reunión con el director de la 

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL. Se identificaron los siguientes: 

Imagen de profesionalismo y prestigio de sus graduados. 
Versatilidad de sus ingenieros industriales. 
Profesionales con formación ética (Conciencia social, conservación del medio 
ambiente). 
Capacidad de sus ingenieros industriales para trabajar en equipo. 
Capacidad de sus profesionales para construir informes escritos y presentarlos 
oralmente. 

D. IDENTIFICAR FUENTES DE INFORMACIÓN PARA EL MODELO 

Las fuentes de información fueron identificadas por los miembros de! grupo de tesis, con 

la ayuda de distintas personas, entre ellas: profesores de la ESCUELA DE INGENIERIA 

INDUSTRIAL, funcionarios de la CICR y expertos en Revisión Curricular. Las fuentes definidas 

son: 

4 Universidades nacionales (Publicas y Privadas) 
4 Universidades extranjeras 
4 Organizaciones encargadas de la gestión de la educación superior 
4 Empresas del sector en estudio 
4 Estudiantes de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL 
4 Personal docente de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL 
4 Empresas reclutadoras de personal 
4 Graduados de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL 
4 Sección de empleos de periódicos nacionales 



E. ASIGNAR RECURSOS PARA REALIZAR EL MODELO 

Se realizó una propuesta de costo/beneficio para la aplicación del modelo donde-se 

detallan los costos en que se incurre para la aplicación. Se determinó que: 

El costo total de la implementación es de aproximadamente c1 051 000. 

Las horas hombre para que el EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO lleve a cabo el 

proceso, son 20 horas promedio al mes, durante 7 meses. 

El Grupo de Recolección de Información requerirá alrededor de 24 horas al mes, durante 

dos meses. (Meses para recolección de información: semana 14 a la 22, segúr~ el 

cronograma del Anexo 18.) 

F. REVISAR METODOLOG~A Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS 

La metodología utilizada para la recolección de datos fue la de cuestionarios, 

elaborados con ayuda de los miembros del panel de tesis. Éstos fueron proporcionados a 

estudiantes de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL, profesores, universidades, 

ingenieros industriales graduados e industrias del sector manufacturero, mediante fax o 

personalmente. 

G. ESTUDIAR LOS ESFUERZOS REALIZADOS POR LA ESCUELA DE INGENIERIA 
INDUSTRIAL PARA LA REVISI~N CURRICULAR 

El Grupo de Tesis, entrevistó a distintos funcionarios de la ESCUELA DE INGENIERIA 

INDUSTRIAL, entre ellos al actual director de dicha entidadj3, con el fin de conocer la 

metodología que se utilizaba actualmente para este propósito. Además, se analizaron planes 

de estudio de anos anteriores, para investigar los cambios que se habían dado y cómo se 

habían realizado. El objetivo de esta investigación fue determinar si la ESCUELA DE 

INGENIERIA INDUSTRIAL contaba con alguna metodología establecida de revisión curricular. 

'" Ing. Carlos Quesda S 



ETAPA DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

La recoleccibn de datos de las distintas fuentes de informacibn, se presenta en el 

Capítulo 2 de este documento, Los cuestionarios utilizados para recolectar la informaci6n se 

presentan en los Anexos 5, 10, 13, 14 y 16. 

Esta etapa fue llevada a cabo en su totalidad por el Grupo de Tesis. 

A. CONSULTAR UNIVERSIDADES NACIONALES 

La consuita a las universidades nacionales se orienta a conocer cuáles son los 

mecanismos de revisibn curricular que llevan a cabo, detallando los responsables y frecuencia 

de realizacibn. Además permite conocer los temas operantes, decadentes y emergentes de la 

Ingeniería Industrial, así como la percepcibn de los directores de carrera de estas 

universidades. 

Se consultaron las siete universidades nacionales privadas que imparten actualmente 

la carrera de Ingeniería Industrial, obtenir5ndose un 43% de respuesta. Tambien, se consultb al 

Instituto Tecnológico de Costa Rica, ya que imparte la carrera de Ingeniería en Produccibn 

Industrial (Similar 2 Ingeniería Ir~dustrial). 

Se entrevistó a la Universidad Nacional, acerca de su proceso de revisión curricular, 

efectuado recientemente: "Rediseño de la Oferta Acadr5mica." 

La consuita se realizb mediante el envío del cuestionario por fax o personalmente. 



B. CONSULTAR UNIVERSIDADES EXTRANJERAS 

Se consultó a la Universidad Nacional Autónoma de Mexico, al Politecnico de Valencia y 

a la Universidad del Litoral de Santa Fe, Argentina; contactos establecidos a traves de la 

Unidad de Transferencia Tecnológica (UTT) de la UCR. 

Se consultó la jerarquización de las mejores universidades norteamericanas que 

imparten lngenierla Industrial, según US News y NRC. Una vez identificadas las universidades 

a consultar, Stanford y Georgia Tech, se procedió a analizar sus planes de estudio, para 

compararlos con el de la ESCUELA DE INGEklERIA INDUSTRIAL y detectar fortalezas y 

debilidades. 

La recolección de información de estas universidades extranjeras se logró utilizando 

lnternet y correo electrónico, mediante la tecnica Delfos. 

Se consultó el CONARE, OPES, CONESUP, y el Colegio Federado de Ingenieros y 

Arquitectos (CFIA), con el fin de determinar si estas organizaciones realizaban algún tipo de 

evaluación a los centros de ensetianza superior, que imparten la carrera Ingeniería Industrial o 

a los ingenieros industriales graduados. 

Se determinó que sólo OPES realiza algún esfuerzo útil para el modelo, ya que elabora 

un informe en el que se presentan los niveles de satisfacción de los graduados de 

universidades estatales. lnsumo valioso para brindar información acerca de la opinión de los 

graduados, con relación a distintos aspectos de la formación academica recibida. 

D. CONOCER LA PERCEPCIÓN DE LOS EMPRESARIOS DEL SECTOR DEL MERCADO 
QUE SE ESTE INVESTIGANDO 

Se investigó el sector manufacturero costarricense, consultando en total, a 33 empresas 

(dos más que lo que dicta la teorla de muestre0 irrestricto) de distintos subsectores, tales 

como: alimenticio, metalmecánico, electrónico, entre otros. Para la consulta de dichas 

empresas el Grupo de Tesis utilizó un cuestionario, que se envió vla fax o personalmente y se 

recolectó de la misma manera 



E. CONOCER LA PERCEPCIÓN DE LOS ESTUDIANTES DE "PROYECTO INDUSTRIAL" 

El Grupo de Tesis encuestd casi a la totalidad de los estudiantes de este curso, (21 de 

23), con el fin de conocer su opinidn acerca de la formacidn academica que han recibido en la 

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL. Esta consulta se realizd a traves de un cuestionario 

que se les suministró personalmente al iniciar la leccidn y se recogid al finalizar esta. 

F. CONOCER LA PERCEPCION DEL PERSONAL DOCENTE DE LA ESCUELA DE 
INGENIERIA INDUSTRIAL 

Se consultd a la totalidad de los profesores de la ESCUELA DE INGENIERIA 

INDUSTRIAL acerca de: 

Coordinacidn de cursos y temáticas, 

Debilidades del ingeniero industrial de la UCR, 

Sugerencias para el proceso de actualizacidn curricular de la ESCUELA DE INGENIERIA 

INDUSTRIAL. 

Aunque el Grupo de Tesis repartid el cuestionario a todos los profesores, solamente 

respondib el 56% de ellos. 

G. CONOCER PERCEPCIÓN DE EMPRESAS RECLUTADORAS DE PERSONAL 

El Grupo de Trabajo entrevistb a funcionarios de la empresa Doris Peters y Asociados y 

Price Water House, para en conjunto, elaborar un informe acerca de la requisicidn de 

ingenieros industriales. Este informe contiene informacidn de los puestos para los que se 

solicitan ingenieros industriales y las destrezas más buscadas por el mercado, en estos 

profesionales. 

H. CONOCER LA PERCEPCIÓN DE LOS GRADUADOS DE LA ESCUELA DE INGENIERIA 
INDUSTRIAL QUE LABORAN PARA EL SECTOR EN ESTUDIO 

El Grupo de Tesis logró encuestar a 29 ingenieros industriales graduados de la 

ESCUELA DE INGEN IERlA INDUSTRIAL, que laboran en el sector manufacturero, para 

determinar su opinión acerca de aspectos relacionados, tanto con la formacibn impartida por la 

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL, como sobre sus conocimientos, en general 



I. REVISAR SECCIÓN DE EMPLEO DE PERI~DICOS NACIONALES 

El Grupo de Trabajo revisó los periódicos del 30 de noviembre al 11 de diciembre, 1998, 

con el fin de apoyar la definición de la caracterización meta de estos profesionales, mediante el 

uso de anuncios de empleo para ingenieros industriales del sector en estudio. La información 

encontrada, se clasificó en saber conceptual, procedimental y actitudinal que actualmente 

piden como requisito los empleadores del sector. 

SUGERENCIAS PARA LA APLICACIÓN DE LA ETAPA DE RECOLECCIÓN DE DATOS: 

Las empresas se deben contactar con el respaldo de una entidad formal, como lo pueden 

ser las asociaciones representantes del sector en estudio. En esta investigación se contó 

con la colaboración de la Cámara de Industrias de Costa Rica. Además debe realizarse un 

seguimiento continuo, ya que durante la aplicación realizada, la obtención de respuesta fue 

dificil. Por lo tanto, se sugiere que haya una entidad que esté respaldando el estudio ante 

los empleadores del sector escogido, y que 6sta adjunte al cuestionario, una carta dirigida 

a un contacto determinado, detallando: 

i. los objetivos perseguidos, 

ii. los nombres de los recolectores de datos, que dará seguimiento 
. . . 
111.  una fecha límite para completar y remitir dichcs cuestionarios. Es importante 

que esta fecha sea realista, tomando en cuenta fines de semana, feriados, épocas pico 

tales como: cierre fiscal u ortos. 

Los encargados deben dar estricto seguimiento a las empresas encuestadas para 

asegurarse que completen y devuelvan el cuestionario en la fecha indicada. Luego, 

deberán revisar la información de cada cuestionario, antes de iniciar la tabulación de datos 

para asegurarse antes de iniciar su análisis, que las respuestas no se presten a confusión. 

En el caso de que se requiera aclarar las respuestas, se debe contactar a la persona que 

completó el cuestionario, para que aclare su respuesta. 

LIMITACIONES 

Solamente se obtuvo un 56 % de respuesta de profesores de la ESCUELA DE 

INGEbJIERIA INDUSTRIAL, lo que denota poco inter6s en el proceso de revisión curricular. 

Quizá esto se deba a que en el pasado, se ha solicitado información, y no se supo lo que se 



hizo con la misma. Por esto se sugiere, hacer llegar un resumen de este trabajo al personal 

docente, asi como adjuntar la carta del director de la ESCUELA DE INGENIERIA 

INDUSTRIAL al cuestionario, cuando se decida iniciar un nuevo ciclo. 

Solamente un 43% de las universidades nacionales devolvieron el cuestionario y algunos 

no tenían información completa. Se cree que esto sucedió por razones de confidencialidad, 

al percatarse que era una investigación vinculada a la UCR. En el futuro, este paso podría 

omitirse si efectivamente algunos de los organismos encargados de la gestión de la 

educación superior, implementa regulaciones para el aseguramiento de la calidad de las 

carreras impartidas por estos centros. Así, periódicamente, se estarían revisando dichas 

regulaciones; y esta información estaría disponible sin problemas de confidencialidad. 

ETAPA DE ANALISIS DE DATOS 

A. REVISAR LOS DATOS RECOLECTADOS 

Con el fin de identificar errores en la tabulación o una mala interpretación de la 

información solicitada, se revisaron los datos recolectados. De esta revisión, se determinó una 

interpretación equivocada de la pregunta número cuatro, en la encuesta efectuada a los 

estudiantes de Proyecto Industrial, ya que no comprendieron cómo utilizar la escala. Por lo 

tanto, para interpretarla se reacomodaron los resultados, y además se procedió a corregir su 

redacción, para evitar confusiones en futuras aplicaciones de la encuesta. 

B. EVITAR LA PRESENCIA DE SESGOS EN LOS DATOS 

a) Al tabular los datos recolectados en la Encuesta de Graduados, se observó que 41 % de 

ellos laboran en el sector electrónico. Por lo que, al analizar los datos, las conclusiones 

contemplaban información sesgada hacia necesidades especificas de dicho sector. Sin 

embargo, el perfil meta que se obtuvo en la ultima etapa de análisis, no destaca como área 

importante en los conocimientos operantes de los ingenieros industriales, las temáticas 

relacionadas con la electr6nica. 



A continuaci6n se muestran los resultados del sector industrial al que pertenecian los 

graduados encuestados. 

1 Alimenticio 1 6 l ~ o f i ~ a ~ l  

b) En el caso de las empresas que contestaron el cuestionario, un 21% pertenecía a 

empresas del sector denominado farmacéutico-químico, sin embargo a pesar de estar muy 

cerca de lo que se considera una tendencia, no causd distorsiones apreciables ya que se 

contemplan dos sectores en uno. Además las empresas consideradas "químicas" son muy 

diversificadas por lo que no se produce una tendencia marcada. 

A continuación aparecen los sectores a los que pertenecen las empresas que 

contestaron el cuestionario. 

1 Sector I # /  Sector I # I  

- - --.--- . -- -- / Alimentos y 
1 

C. Y D. ANALIZAR LOS DATOS RECOLECTADOS y DEFINIR EL PERFIL META DEL 
INGENIERO INDUSTRIAL 

Los datos recolectados fueron analizados con el fin de encontrar el perfil meta del 

ingeniero industrial requerido por la industria manufacturera costarricense. Este análisis 

contempl6 la comparación de los resultados obtenidos y sci agrupaci6n en torno a 

características recurrentes, con el objetivo de atribuir los resultados a cada grupo investigado. 



"Características recurrentes" son aquellas que se repiten en las distintas encuestas llevadas a 

cabo y que son fundamentales para determinar el perfil del ingeniero indcistrial requerido por el 

sector. Para este fin se utilizaron tanto Fichas de Opinibn como Fichas Maestras. 

La elaboracibn de estas fichas consistib en la siguiente metodología: 

Se crearon para cada segmento, Fichas de Opinibn, donde se tabularon las respuestas 

a cada pregunta de las distintas encuestas. Una vez completadas las Fichas de 

Opinibn, se procedib a resumir la informacibn, por áreas, en Fichas Maestras 

codificadas. 

A partir de esto, se elaboró el Diagrama de Relaciones, para así determinar las 

características recurrentes del ingeniero industrial. Para realizar este diagrama se 

colocb, en la parte superior de los clrculos, los temas analizados en cada Ficha 

Maestra. Luego se colocb en el centro de los clrculos, un resumen condensado de la 

informacibn que aparece en cada Ficha Maestra. Finalmente, para facilitar el estudio se 

unieron con llneas los clrculos cuyo contenido, se relacionaba, resultando asl el 

"Reporte del Perfil del Ingeniero Industrial". 

A partir de esto Se realiza el "INFORME DE LAS C.~RACTER~STICAS DEL INGENIERO 

INDUSTRIAL META" requerido por el sector y también las "PROPUESTA DE CAMBIOS A 

REALIZAR EN LA ESCUELA DE INGENIERIA INCUSTRIAL" que a continuacibn se 

detalla: 



Informe de Características del Ingeniero Industrial Meta' 

Sector Manufacturero 

PERFIL OCUPACIONAL: 

Cargo 
Ingeniero de Procesos 

Supervisor de Manufactura 

Gerente de Calidad 

Gerente de Producción 

r-p - --- - - - - - -- - - - - 

1 -- Tareas -- --- 
, - Cblcuio de capacidad del equipo 

I - Programación de la producción I 

- Desarrollar programas de mantenimiento 
preventivo I 

- Balance del flujo en las líneas de producción I 

- Control de inventario de materia prima y de 1 
producto terminado. l 

- lmplementar programas de mantenimiento j 
preventivo. 

i 
- Velar por el cumplimiento de estándares de 1 

calidad de los productos. I 
- Velar por el cumplimiento de los programas de i 

producción. I 

- Desarrollar programas de calidad de productos, y 
procesos. i 

- Definir especificaciones de los productos. i 
- Selección y aprobación de materias primas j 

/suplido res. 
- Evaluar resultados ~p de programas de calidad. 1 
- Elección de equipo y de suplidores de materia 

prima. ! 
- Evaluar resultados de implementación de equipo / 

O procesos nuevos. l 
-- Cumplir con planes de producción. I 

- Desarrollo de flujo de materiales 
tiempos/movimientos. 

-- Evaluación de nuevos productos. 
Y I 

! 
- -~ - - . 

' Determinado a partir de los datos recolectados. de la sección de empleos del periódico: "La Nación". de la 
entrevista a la Lic. Marta Quedada y de los "Lineamientos para Elaborar el Perfil Acadkmico Rofesional" elaborado 
por Msc. Ana Mora (IIMEC). 



PERFIL PROFESIONAL 

Los ingenieros industriales de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL deberán 

manejar los siguientes saberes especificas: 

Saber Conceptual: 

1. MANEJO DE PERSONAL 

- Teorias de motivación e incentivos 

- Administración del poder 

- Diseno organizacional y estructura organizacional 

- Planificación del recurso humano 

- Capacitación y desarrollo 

- Formación de equipos 

- Sistemas de control de personal 

2. PRODUCCI~N 

- Programación de la producción 

-- Teoria de restricciones 

- Control de inventarios 

-- Ingeniería de métodos, tiempos y moviinientos 

- Diseno de productos y procesos 

- Diseno de planta 

3. CALIDAD 

- Normas ISO 

- Administración de la Calidad Total 

- Control Estadistica de Procesos 

-- Costos de calidad 

- Manejo instrumental 

- Dominio de paquetes computacionales 

- CA D/CA M 

Autocad 



5.  FINANZAS 

- Conocimientos básicos en finanzas 

- lngeniería Económica 

-- Evaluación de proyectos. 

- Micro y Macroeconomía. 

6. INGLES 
- Técnico. 

- Conversacional 

7 .  SERVlClO AL CLlEN TE 

- Conocimientos básicos de mercadot6cnia. 

- Calidad en empresas de servicio. 

8. CONTABILIDAD DE COSTOS 

- Desarrollo de presupuestos. 

- Modelos de toma de decisiones e información de costos. 

- Asignación de costos. 

Saber Procedimental: 

a) HABILIDADES COGNITIVAS 

- Expresarse adecuadamente en forma, tanto oral como escrito. 

- Desarrollar la mentalidad analítica. 

- Resolver problemas de manera científica. 

- Organizar y planificar recursos 

- Conocimiento de la tecnología de punta propia de Ingeniería Industrial 

b) HABILIDADES TÉCNICAS 

- Realizar diagnósticos con base en distintas herramientas de Ingeniería Industrial. 

- Aplicar herramientas de lngeniería Industrial para la solución de problemas detectados en el 

diagnóstico. 

-- Capacidad para supervisa1 y ensetiar al persorial de menor rango. 

- Habilidad de trabajar en equipo. 



- Hab~lidad para brindar informes tanto escritos como orales. 

- Capacidad de distribuir el tiempo en relación con al trabajo 

- Capacidad para tomar decisiones. 

Saber Actitudinal: 

- Ética tanto para el desarrollo personal como para el desempeiío profesional. 

- Lealtad hacia la empresa donde labora. 

- Actitud critica y autocritica que le permita recibir o sugerir soluciones a los problemas en el 

desempeiío profesional. 

- Creatividad en el desempefío laboral. 

- Tolerancia para compartir laboralmente con los compaiíeros y especialmente, para el 

trabajo en equipo. 

- Receptividad al cambio. 



CAMBIOS PROPUESTOS A LA ESCUELA DE INGENIERIA 
 INDUSTRIAL^^ 

Debido a la globalizacibn a la que se enfrentan los profesionales en la actualidad, es 

importante el conocimiento de otros idiomas, además del espatiol. Es por esto que se 

sugiere introducir el INGLES TECNICO como una electiva, para así tener acceso a 

conocimientos que no existen en espatiol, tanto didácticos como tecnicos (Manuales, 

Revistas, Instruitivos, etc.). Además, exigir a los estudiantes provenientes de colegios 

bilingües en ingles, tomar un curso en otro idioma, o profundizar el ingles, y a los que no 

dominan el idioma ingles, tomar dicho curso regularmente, y no por suficiencia (como lo 

hace actualmente la mayorla de los estudiantes). 

Actualizar el curso PRINCIPIOS DE INFORMATICA introduciendo el software más 

empleado en la industria. La utilizacibn de la mayorla de los paquetes que utiliza el 

mercado, se aprende con el uso. Por lo tanto, es importante que en este curso se 

desarrollen temáticas relacionadas con los sistemas y su estructura, con el fin de que los 

estudiantes manejen conceptos de la informática. 

De acuerdo con las necesidades de la industria manufacturera costarricense, es riecesario 

fortalecer y actualizar los cursos de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL, 

relacionados con el manejo de personal, finanzas y produccibn. 

Introducir la metodología de "Práctica Profesional': Este concepto contempla la 

participacibn de estudiantes en empresas, para realicen labores que contribuyan a alcanzar 

los objetivos de la empresa. La diferencia de esta metodología con la de "Aprender 

Haciendo". es que en la "Práctica Profesional': el trabajo es continuo durante medio tiempo, 

lo que permite aplicar conocimientos de varios cursos 

La ventaja de la metodología propuesta, es que permite a los estudiantes participar en 

una organizacibn, asumiendo responsabiiidades, horarios fijos, problemas diarios, y demás 

quehaceres diarios del mundo laboral. Esto contribuye a satisfacer la necesidad manifestada 

por estudiantes, graduados y empresarios, de combinar trabajo y estudio. 

jJ Elaborado con base en datos suministrados por las distintas fuentes del modelo. as¡ como a partir de conversaciones con el 



Introducir el curso Etlca para profes~onales. como un curso obligatorio, que deba ser 

cursado por la totalidad de los estudiantes. Además, se deben incluir en la temática de este 

curso, los lineamientos y el Reglamento del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos, 

ya que éstos son requisitos para incorporarse a dicha entidad. 

Fomentar el manejo de personal, a través de los proyectos de curso de: 

- Ámbito Humano 
- Evaluación del Desempeilo 
- Manejo de Equipos y Liderazgo 
- Planeamiento y Desarrollo Organizacional 

Considerar la adecuacibn de horarios de los cursos de los dos últimos ailos de la carrera, 

para que permitan combinar trabajo y estudio. Esto posibilitará a los alumnos de la 

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL obtener experiencia antes de graduarse, aspecto 

relevante en esta investigacibn. 

Exigir, que para la conclusibn de "proyectos en empresasn, los estudiantes presenten un 

Reporte de Resultados emitido por la empresa. El mismo deberá considerarse como parte 

de la calificacibn. Este requisito contribuiría a fortalecer la imagen de prestigio y 

profesionalismo de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL. 

Impartir charlas de refrescamiento respecto a metodologías de enseilanza, a los profesores 

de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL con el fin de que la transmisión de ideas 

sea lo más pedagbgica posible. 

Realizar al menos dos talleres por ailo, uno cada semestre: en donde se permita que los 

profesores, conozcan las temáticas impartidas por los demás profesores, permitiendo 

programar mejor los conocimientos a desarrollar en sus respectivos cursos. 

E. PRESENTAR EL PERFIL META 

Por cuestiones de tiempo, la celebración de la reunión con representantes de las 

fuentes de informacibn utilizadas, no se efectub, de tal modo que se procedió a distribuir a las 

empresas que colaboraron en la investigacibn, una copia del informe de Caracteristicas del 

Ingeniero Industrial Meta" 

- -- -- -- -- --- - - -- - . -- 

Director de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL, ing Carlos Quesada 
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ETAPA DE IMPLEMENTACIÓN 

A. IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA 

En los "CAMBIOS PROPUESTOS A LA ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL", el 

Grupo de Tesis define las áreas temáticas, as1 como cambios en el funcionamiento de la 

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL que resultaron del Diagrama de Relaciones. 

B. IMPLEMENTAR CAMBIOS 

El Grupo de Tesis en reunión con el Director de la ESCUELA DE INGENIERIA 

INDUSTRIAL, presenta los "CAMBIOS PROPUESTOS A LA ESCUELA DE INGENIERIA 

INDUSTRIAL", que emanaron de este Proyecto de Tesis. El Grupo de Tesis no realiza la 

implementación, puesto que no cuenta con la autoridad para llevarla a cabo. 

C. EFECTUAR AJUSTES AL MODELO DESPUÉS DE CADA CICLO, QUE ESTIMULEN A 
REINICIARLO 

Despues de la aplicación del modelo, el Grupo de Tesis, encontró necesario revisar la 

redacción de ciertas preguntas, para así conseguir datos más concretos, los cuestionarios 

corregidos aparecen er! el Anexo 9. Corno se meiiciona anteriormente, se sugiere que la 

entidad que respalda al sector en estudio, adjunte una carta al cuestionario explicando: 

los objetivos perseguidos, 

asi como la importancia de cumplir con la entrega del cuestionario antes de la fecha limite 

que se indicará en la carta. Esto contribuirá a evitar demoras en la recolección de los 

datos 

D. DEVOLVER RESULTADOS 

Se remitieron los informes, obtenidos de esta investigacibn: 

a) Caracteristicas del Ingeniero industrial Meta 

b) Cambios Propuestos a la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL, 

a las universidades participantes extranjeras contactadas y a las empresas que colaboraron 

con la investigación 



LIMITACIONES 

El Grupo de Tesis no tiene la autoridad para cumplir con la etapa de implementacibn de 

cambios, razbn por la cual, &lo lleva a cabo una reunibn, con el director de la ESCUELA 

DE INGENIERIA INDUSTRIAL, para presentar los resultados y aclarar dudas o conceptos. 



CAP~TU LO 5: 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES 



r Conclusiones Finales de la Etapa de Diagnóstico 

A continuación se presentan las principales conclusiones detectadas en la etapa de 

diagnóstico. 

La ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL no cuenta con una metodología de revisión 
curricular que permita detectar las necesidades del entorno respecto a la formación de los 
Il's, ya que no existe relación alguna con el mercado laboral que permita determinar siis 
exigencias. 

Al investigar universidades de Estados Unidos, se pudo observar que los planes de estudio 
de estas instituciones, son muy similares al de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL, 
con la excepción de que en el ciclo básico, poseen mayor cantidad de laboratorios. Con 
respecto a las materias de II, sólo se imparten los cursos básicos y se consideran cursos 
secundarios, por ejemplo, Disello de Procesos II o Sistemas de Información II, los que se 
imparten como cursos optativos para áreas de especialización. 

o Graduados e industriales coinciden en que se deben fortalecer los conocimientos 
relacionados con producción. 

Los industriales indicaron que se debian reforzar los conocimientos de "manejo de 
personal". 

Graduados, estudiantes y profesores consideran que otras universidades tienen ventaja 
sobre la UCR en los siguientes aspectos: 
- Anos de carrera 
- Comodidad de horarios 
- Capacidad de estudiar y trabajar 

i; Recomendaciones de la Etapa de Diagnósticc 

A continuación se presentan las principales recomendaciones para la ESCUELA 

DE INGENIERIA INDUSTRIAL que se detectaron en esta etapa. 

lncentivar la participación de representantes del sector industrial y personal de alto rango 
en el proceso de revisión curricular, ya que estos pueden contribuir a detectar temas 
operantes, decadentes y emergentes. 

lmplementar el Benchmarking de los planes de estudio de las mejores U's que imparten II 
en los Estados Unidos, permitió detectar la necesidad de modificar el plan de estudio de 
forma tal que proporcione áreas de especialización especificas para un mejor acople con 
las necesidades de cada sector industrial. Estas áreas de especialización se pueden lograr 
a traves de electivas diseriadas para cada una de estas áreas por sectores técnicos. 



Estructurar el plan de estudio de manera que permita combinar estudio y trabajo. Paca 
lograr esto, es necesario adecuar los horarios de los cursos, de forma tal que sean o todos 
por la mariana o por la noche. Si esto no pudiera lograrse por falta de aulas, entonces que 
esto se realice por lo menos para los cursos de los dos últimos arios de carrera, ya que se 
considera que en esta etapa de la carrera los estudiantes ya cuentan con un manejo de 
herramientas que les permitirían desemperiarse adecuadamente en el mercado laboral. 

Reforzar las tkcnicas estadísticas, ya que kstas son la base teórica de gran número de la 
herramientas de II. Además, ksta fue una de las debilidades de los Il's de la UCR. Por lo 
tanto, se sugiere ql~e la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL lleve a cabo una 
investigación a fondo que permita determinar dónde radica este problema. 

Reforzar el Inglks, ya que este idioma se ha convertido en una especie de "lengua oficial" 
en el mundo de los negocios. Es importante destacar que algunos estudiantes indicaron 
esto como un área a reforzar. 

9 Recomendaciones de la Etapa de Disefio 

A continuaci6n se realizan recomendaciones a la ESCUELA DE INGENIERIA 

INDUSTRIAL detectadas a lo largo del disetio del modelo. 

implementar el modelo en la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL, para obtener los 
siguientes beneficios: 
- Mayor competitividad de sus profesionales (graduados acorde a las necesidades del 

mercado), ya que la ESCUELA DE INGENIERIA IIIDUSTRIAL ccntará con un plan de 
estudio adaptado a estos requerimientos. 

- Mayor participación, tanto del personal docente como de los estudiantes para 
mantener un mejoramiento continuo de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL. 

- Creación de vínculos con el mercado laboral, a travks de canales de comunicación con 
empresas reclutadoras y representantes de sectores empresariales, que contribuyan a 
mantener la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL actualizada con las necesidades 
y tendencias del mercado. 

- Facilitar a sus graduados la búsqueda de empleo al contar estos con conocimientos 
que les permitan satisfacer las necesidades de las empresas. Esto causa que sean los 
ingenieros industriales más cotizados en el mercado laboral. 

Para facilitar la recolección de información en futuras aplicaciones del modelo se sugiere lo 
siguiente: 

Las empresas se deben contactar con el respaido de una entidad formal respaldando el 
estudio ante los empleadores del sector escogido, y que esta adjunte al cuestionario, 
una carta dirigida a un contacto determinado, detallando: 



4 los objetivos perseguidos, 
4 los nombres de los recolectores de datos, que dará seguimiento 
4 una fecha límite para completar y remitir dichos cuestionarios. Es importante que 

esta fecha sea realista, tomando en cuenta fines de semana, feriados, épocas pico 
tales como: cierre fiscal u ortos. 

- El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO debe dar seguimiento a las empresas 
encuestadas para asegurarse que completen y devuelvan el cuestionario en la fecha 
indicada. Luego, deben revisar la información de cada cuestionario, antes de iniciar la 
tabulación de datos para asegurarse antes de iniciar su análisis, que las respuestas no 
se presten a confusión. 

). Recomendaciones de la Etapa de Validación 

A continuación se sugieren ciertos aspectos que deben considerarse en futuras 

implementaciones del modelo, asi como una serie de cambios propuestos a la ESCUELA DE 

INGENIERIA INDUSTRIAL, detectados en esta etapa. 

Introducir la metodologfa de "Práctica Profesional". Este concepto contempla la 
participación de estudiantes en empresas, para realicen labores que contribuyan a alcanzar 
los objetivos de la empresa. 

Introducir el curso Etica para profesionales, como un curso obligatorio, que deba ser 
cursado por la totalidad de los estudiantes. 

Considerar la adecuación de horarios de los cursos de los dos últimos años de la carrera, 
para que permitan combinar trabajo y estudio. Esto posibilitará a los alumnos de la 
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL obtener experiencia antes de graduarse, aspecto 
relevante en esta investigaci6n. 

Para fortalecer la imagen de prestigio y profesionalismo de la ESCUELA DE INGENIERIA 
INDUSTRIAL., se debe exigir que los estudiantes presenten, para la conclusión de 
"proyectos en empresas", un Reporte de Resultados emitido por la empresa, 
considerándose como parte de la calificación. 

Con el fin de facilitar el intercambio de ideas entre profesor - alumno, se sugiere impartir 
charlas relativas a metodologías de enseñanza, con el propósito de que la transmisi6n de 
conocimientos hacia los estudiantes, sea lo más pedag6gica posible. 



ENTREVISTAS 

e Ing. Armando Castro. Director de la Escuela de Ingeniería Industrial 1989 - 1997. 
a Ing. Alvaro Guillkn. Director Programa de Maestrla en lngenierla Industrial. Comisión 

Revisión Curricular Ell 1987. 
e Ing. Carlos Q~esada. Director de la Escuela de lngenierfa Industrial 1998. 
e Ma. Marta Quesada. Miembro del Programa de RediseAo Curricular de la Universidad 

Nacional. 

LIBROS 

e Council for Countinous Improvement. Manual de Herramientas Básicas para la Mejora 

Continua. Panorama Editorial S. A: Mkxico, 1996 

Leyes, Convenios y Decretos de la Educación Superior Universitaria Estatal en Costa Rica, 
marzo 1990. CONARE, 1990. San Josk Costa Rica. 

Cohen, Daniel. S.I. Para la Toma de Decisiones. Segunda Edición, Editorial McGraw-Hill 
I nteramericana, D. F., Mkxico. 
Gutikrrez, Mario. Administrar para la Calidad. Editorial LIMUSA. Mkxico, 1989. 
INTECO, Norma 10013. Directrices para Elaborar Manuales de Calidad. 1995. 

e Kendall, Kenneth. Kendall, Julie. Análisis y Disefio de Sistemas. Primera Edición (EspaAol). 
Mkxico: Editorial Prentice-Hall Hispanoamericana. 

a Kotler, Philip. Fundamentos de Mercadotecnia. Mkxico: Prentice Hall Hispanoamericana, 
1 989. 

Le Maitre, Pierre; Maders, Henri-Pierre. Cómo Mejorar la Organización Administrativa. 
Ediciones Ceac. Barcelona, Espafia. 1991 

e Mora, Ana. Lineamientos Para Elaborar El Perfil Académico Profesional". p.43 
Niebel, Benjamín. lngenierla de Métodos, Tiempos y Movimientos. Ediciones AlfaOmega. 
M kxico D. F. 1 990 

Mintzberg, Henry y otros. El Proceso Estratégico: Conceptos, Contextos y Casos. México: 
Prentice Hall Hispanoamericana, 1994 

Porter, Michael. Estrategia Competitiva: Técnicas para el análisis de los sectores 
industriales y de la competencia. México: CECSA, 1987 

Robbins, Stephen. Comportamiento Organizacional. Conceptos, Controversias y 
Aplicaciones México: Prentice Hall Hispanoamericana, 1991. 

a Scheaffer, Mendenhall, Ott. Elementos de Muestreo, Grupo Editorial Iberoamérica , S. A. 
México, 1987 

e Spendolini. Michael Benchmarking. Colombia, Editorial Norma, 1984. 
e Wendell, French. Bell, Cecil H. Desarrollo Organizacional. Quinta Edición. México: Editorial 

Prentice-Hall Hispanoamericana. 



INDICE DE REFERENCIAS 
. c  2.. < 1 ., . . Ir . - . < 9 ,  , 

Libros de Consulta Para Temas Principales: 

- Mintzberg, Henry y otros. El Proceso Estrategico: Conceptos, Contextos y Casos. México: 
Prentice Hall Hispanoamericana, 1994. 

Este libro es la principal fuente para la temática de planeamiento estratégico. De éste se 
tomaron las cinco fuerzas de Porter respecto al análisis de las empresas y también 
herramientas para el análisis del sector, asi como las caracterlsticas y principios del tema. 

- Porter, Michael. Estrategia Competitiva: Técnicas para el análisis de los sectores 
industriales y de la competencia. México: CECSA, 1987 

De este libro se abstrajeron los usos de la herramienta y los posibles beneficios que la misnia 
aportarla al desarrollo de la investigacibn. 

BENCHMARKING 

-- Spendolini. Michael. Benchmarking. Colombia, Editorial Norma, 1984. 

De este libro se extrajo el concepto de benchmarking y la gula para el diseno del modelo, 
proporcionando las etapas y la metodologlas para su implementación. 

- Cohen, Daniel. Sistemas de Información Para la Toma de Decisiones. Segunda Edición. 
Editorial McGraw Hill. D. F., Mexico. 1997. Pp.3-16. 

Este libro constituye la principal fuente de consulta bibliográfica para todo lo relacionado con 
Sistemas de Información. Se utilizó para obtener información acerca de los distintos Sistemas 
de Información, de sus principios y caracterlsticas. 

DESARROLLO ORGANIZACIONAL 

French, Wendell L., Bell, Cecil H. Desarrollo Organizacional. Quinta Edición. Editorial 
Prentice Hall Hispanoamericana. D.F., Mexico. 1996. Pp.1-26. 

"Desarrollo Organizacional" fue el principal libro de consulta para este tema, sobretodo en lo 
relacionado con "cambio plariificado", ya que es esta rama del DO la que se aplicará en la 
investigacibn. De este libro se obtuvieron los principios y características del tema, así como los 
beneficios del mismo. 



DESPLIEGUE DE LA FUNCION CALIDAD 

Council for Countinous Improvement. Manual de Herramientas Básicas para la ~ e j o r a  
Continua. Panorama Editorial S. A: Mkxico, 1996. 

Este libro proporciona el concepto, beneficios y metodologla para aplicar el Despliegue de la 
Funcibn Calidad. Brinda una metodologla clara y definida para aplicar el DFC, las etapas y los 
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ANEXO 1. 

DIAGRAMA DE BLOQUES DE PROCESO DE REVISION CURRICULAR 1987 

industrial' 

Definición de actitudes, 

1 destrezas y conocimientos / 
1 propios de un ingeniero / 
1 industrial* 1 

Definición de 6 / conocimientos que un II l 
I requiere I 

Definición del sistema de 6 
ensefianza - aprendizajen 0 

I 

Definición de las caract. 

propias de la carrera de II 1 
acerca del perfil del II 

Evaluación del curriculum r' 
Se lleg6 a esta definici6n a partir de una autoevaluaci6n de la El1 

* Se definieron a partir de encuestas y observaciones de expertos consultados 
Se tom6 en cuenta la participaci6n de expertos internos y externos y la proyecci6n social que tiene la 

carrera de ingeniería industrial. 



ANEXO 2. 

GENERALIDADES 

La carrera de lngenieria lndustrial de la Universidad de Costa Rica fue abierta en 1970. 

En ese momento perteneció al Departamento de lngenieria Eléctrica y Mecánica de la 
Facultad de Ingeniería. Su primer director fue el Ing. Rodrigo Orozco S., durante la 
dezanatura del Ing. Walter Sagot. Posteriormente, en 1974, se creó la Escuela de 
lngenieria lndustrial y se nombró al Ing. Salomón Lechtman B, como su Director. 

En la actualidad, la Escuela está compuesta por 38 empleados, divididos en la siguiente 
forma: 
a 3 administrativos 
a 35 docentes 
c. y un total de 560 estudiantes activos. 

La Escuela de lngenieria Industrial de la Universidad de Costa Rica (Ell) se encuentra 
dividida en dos grandes áreas: la primera es el área de docencia; la segunda está 
compuesta por las áreas de investigación (tales como el Programa de Investigación en 
lngenieria lndustrial - PROIDII, que fue creado para servir de enlace y mercadeo de las 
actividades de vinculación de la Ell con el sector externo), proyección social, bienestar 
estudiantil y apoyo (se encarga de prestar los servicios administrativos a las otras 
á reas). ' 

El área de docencia está compuesta por tres departamentos: 

a Administración y desarrollo organizacional 
a Telemática 

Producción 

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES 

Asamblea de Escuela 
La Asamblea de Escuela es el máximo órgano de toma de decisiones de la Escuela. 
Está compuesto por los profesores en Regimen Academico y un 25% de participación 
estudiantil. Los profesores interinos participan en calidad de invitados a la asamblea. 

Director de la Escuela 
Funge como Gerente Academico y Administrativo de la Organización. Sus principales 
funciones son: definir las politicas administrativas y academicas; formulación, 
seguimiento y control de proyectos; coordinar las funciones administrativas y 
academicas; relaciones públicas inter y extra universitarias. 

Universid;id <le ('osta hc;i. l:aciilt;id de Ingeniería. Esciieln de Irigeruena Indiistrial MANUAL L)E 
p( lf!s'l'(,)s 111 .? ILlL15 



Subdirector de la Escuela 
No tiene funciones especificas. El papel del subdirector es el de asumir las funciones. 
del director en ausencia de este. 

Cmseio Asesor 
Es una entidad de apoyo que se encarga de dar asesorla en los asuntos relacionados 
con las polfticas academicas, de investigación y accibn social. Está compuesto por el 
Director de la Escuela, los Directores de Departamento y un representante estudiantil. 
El Director de la Maestrfa tambien participa en el Consejo. 

U n W  Apow Administrativo 
Su principal funcibn es dar el apoyo requerido en las funciones administrativas de la 
Escuela. 

Directores de hmrtamentd 
Deben coordinar y supervisar que los cursos de sus respectivos departamentos cuenten 
con profesores en cada uno de ellos. Deben participar ampliamente en los procesos de 
revisibn curricular, asi como en las reuniones de la Asamblea de Escuela y del Consejo 
Asesor. Tambien deben participar en las evaluáciones de los profesores, dando 
seguimiento a los problemas y situaciones que de estas evaluaciones se deriven. 

Director de Maestría 
El director de maestrfa es un profesor de la Escuela, y debe coordinar y supervisar 
todas las funciones administrativas y académicas del programa de Maestrla, aunque 
depende directamente del Sistema de Estudios de Posgrado de la UCR. Debe participar 
tambien en la Asamblea de Escuela y el Consejo Asesor. 

Dentro del modelo actual de la Escuela, para el logro de la eficiencia en el 
trabajo cotidiano, ha implementado un sistema de trabajo mediante comisiones. Las 
comisiones se sustentan en cuatro principios básicos: compromiso, prioridad de los 
procesos sobre la estructura, descentralizacibn - desconcentración y carga académica. 

Las conformación y objetivos de las comisiones se da de la siguiente manera: 
Comisidn de Relaciones lntemacionales 

Esta comisibn tiene como objetivo racionalizar, seleccionar, plantear y definir las 
prioridades de vinculación internacional sobre la base de los convenios, contactos 
existentes y alcanzar el mayor beneficio para la Escuela. 

Comisidn de Acción Social 
Su objetivo es dirigir y coordinar las tareas de Acción Social de la Escuela, tales 

como los proyectos de Trabajo Comunal Universitario, revitalizar los cursos libres o la 
participación en el mes de la calidad. 

Comisidn de Revisibn Curricular y Acreditación 
El objetivo de esta comisión es convertir el proceso de revisión curricular en una 

continua y permanente dinámica de apropiación de los requerimientos del mercado 
interno-externo del desarrollo de las ciencias y técnicas de la Ingenierla Industrial en los 
ámbitos académicos, empresarial e internacional, con consecuencias semestrales de 
variación de curricula, métodos de ensefianza y soporte de infraestructura. 

Los directores son el ing. vscar Coronado en el departamento de TelemBtica; el Ing. Armando Castro en 
el Administración y Desmllo Organizacional y el Ing. Jose Roig en el departamento de Producci6n. 



Comisión de Evaiuacjón y Onentaci6n Aca&mica 
Su objetivo es promover la mayor relación con el sector estudiantil, impulsando- 

su bienestar en su vida universitaria, racionalizar los procesos crfticos (matrfcula, 
solicitantes), resolver diferendos en evaluación e intervenir con apego a lo establecido 
en asuntos disciplinarios. 

Comisión de Trabajos Finales de Graduación 
El objetivo de esta comisión es organizar, controlar y evaluar el proceso de 

trabajo de graduación, tanto en los cursos asignados para ello como su vinculación con 
áreas de interés temático para la Escuela, con apego a los requerimientos de las 
entidades productoras de bienes y servicios. 
m Comisidn de Laboratorios 

Tiene como objetivo planear y organizar el desarrollo de Laboratorios de Escuela 
y Facultad, asi como toda la infraestructura y equipamiento, distribuyendo los aportes 
presupuestarios y promoviendo donaciones y convenios de uso con otras instituciones. 

Comisi6n de Investigación 
Su objetivo es fortalecer la investigacidn pura y aplicada a las Ciencias y 

Técnicas de la lngenieria Industrial, con perspectiva interdisciplinaria, consolidando 
proyectos de investigación ya aprobados, impulsando la inscripción de nuevas 
iniciativas. Debe también constituir el enlace entre el Sector Product'm, Laboral y Social 
del Pafs y el trabajo acadkmico de la Escuela, mediante Proyectos de Curso, 
Investigación Dirigida y Asesorfas. 

Comisión de Credenciaies 
Tiene como objetivo conocer, evaluar y resolver los casos sobre equiparacibn y 

convalidación de tftulos, programas o materias, dados a la Escuela para su 
pronunciamiento. 

Consejo Académico 
Su objetivo es convertirse en una instancia de reflexibn, discusión y resolucibn 

de los asuntos que el director y los demás miembros consideren adecuado conocer, con 
un énfasis en la estrategia y el proceso de cambio organizacional de la Escuela. 

Tal como se puede apreciar, las comisiones tienen una vinculación directa con 
los procesos sustantivos sobre los que se basa el funcionamiento de la Escuela. 

SUB PROCESOS 
Los principales subprocesos de la Escuela están estrechamente relacionados 

con las comisiones existentes y descritas anteriormente, ya que cada una de estas 
comisiones fue creada con la idea de darles seguimiento, teniendo un control de ellos 
desde su inicio hasta el fin. 

De esta manera, podrla decirse que los principales subprocesos en la Escuela 
son : 

Revisidn curricular. 
e Accidn y proyeccidn social. 

Investigacidn y vinculacidn externa a través de asesorlas, proyectos de graduacidn y 
proyectos de curso. 

e Evaluacidn y orientacidn académica, tanto en el proceso de matricula como a los 
estudiantes regulares 
Otros. 
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ANEXO 4. 

INDICADORES COMPARATIVOS ENTRE PLANES DE ESTUDIO 
- -- - 

-- - - 
INDICADORES 

Niveles 
Cantidad de cursos 
Título 
Cantidad de cursos 
agregados al plan de 
estudio 
Cantidad de cursos 
eliminados 
Cantidad de contenidos 
de programas de estudio 
cambiados en su 
totalidad' 

La cantidad de contenidos cambiados parcialmente año a año es grande debido a que a partir de 
cambios en los profesores de los cursos los programas de se varían parcialmente, además de que 
durante el semestre hay temáticas que se elimina o se incluyen por razories de tiempo. 

---- .- 

1985 
8 

4 8 
Bachillerato 

-- PP. - 

~ s t o s  cambios se definieron a partir de conversaciones con personal de la El1 

O 

8 

I I 

1988 
1 O 
5 8 

Licenciatura 
1 O 

Cantidad de revisiones 
formales hechas para 
pasar el siquiente plan 

1 

O 

3 

1 1 

-m--- 

1 993 
1 O 
58 

Licenciatura 
O 

Deportiva 

1 

1 

1 995 
1 O 
57 

Licenciatura 
O 



ANEXO 5. 

HERRAMIENTA APLICADA A UNIVEWIDADES Y LOS RESULTADOS DE SU 
APLICACION 



HERRAMIENTA APLICADA A UNIVERSIDADES 

Estimado director de la carrera de lngenierla Industrial: debido a un estudio que se está 
realizando como tema de tesis en la Universidad de Costa Rica en conjunto con la 
Cámara de Industrias de Costa Rica, le rogamos se sirva contestar el siguiente 
cuestionario con el mayor detalle posible. El objetivo de la investigación es acercar más 
el perfil del profesional en ingeniería industrial que se forma en Costa Rica con respecto 
a las necesidades de la industria manufacturera costarricense. Favor devolver esta 
encuesta al fax: o a las instalaciones de la Escuela de lngenierla Industrial. 

Nombre Completo Universidad 
Dirección Telefono 
Entrevistado Puesto- 
Tiempo que su universidad lleva impartiendo la carrera de ingenierla industrial 

l. ¿Cree usted que el plar; de estudio de II de su universidad se adecúa a las 
necesidades del mercado? Si- No ¿Porqué? 

2. Mencione al menos tres criterios siguen para adaptar el plan de estudio de II a las 
necesidades del mercado. 

3. Quienes intervienen en el proceso de revisión curricular para actualizar el plan de 
estudio de II? (Puestos dentro de la organización, grados academicos, profesiones.) 

4. ¿Cada cuánto consideran adecuado llevar a cabo la revision curriciila0 ¿En qué 
fecha efectuaron su última revisión? 

5. Mencione al menos 3 mecanisrnos que aseguren el control de calidad de los cursos 
que imparten. .- ----e -.-- - 

6. Describa detalladaniente qué pasos siguen para introducir un curso nuevo en el plan 
de estudio -- -- 



7. ¿Qué áreas temáticas considera que son Decadentes (Que están perdiendo 
importancia o están siendo sustituidas por nuevas temáticas) en la ingenierla 
industrial? 

8. ¿Qué áreas temáticas considera actualmente operantes (Que siempre han sido 
parte del programa de 11, y aún están vigentes) en la ingenierla industrial? 

9. ¿Qué áreas temáticas considera Emergentes (Nuevos temas que el mercado esta 
solicitando) en los planes de estudio de la ingenierla industrial? 

10. ¿Cuáles considera usted que son 2 fortalezas de los II de la su universidad? 

¿ 2 Debilidades? 

11. ¿En qué tres aspectos modificarla el plan de estudio de II de su universidad para 
hacer a éstos más competitivos? 

12. ¿Qué cambios anticiparla para el plan de estudios de 11 en su universidad en los 
próximos 2 arios? 

13. ¿Que ventaja tiene a su criterio la Universidad de Costa Rica en la formación - 
academica de sus ingenieros industriales respecto a los formados por su 
universidad? 



)VSTIFICACIÓN DEL CUESTIONARIO 

La metodologla a seguir fue la aplicación de una encuesta, cuyas preguntas y 

puntos a tocar fueron los mismos en todas las universidades con el fin de poder hacer 

comparaciones. Se pasó a las siete universidades privadas que imparten ingenierla 

industrial en Costa Rica y al Instituto Tecnológico de Costa Rica que imparte la carrera 

Producción Industrial. 

La consulta fue a los directores de carrera de todas las instituciones ya que son 

las personas que más conocen acerca de los procedimientos en cada institución. La 

explicación de las preguntas se presenta a continuación: 

1. ¿Cree usted que el ptan de estudio de 11 de su universidad se adecúa a las 
necesidades del mercado? Si No ¿&q&? 

El objetivo de esta pregunta es conocer cuáles son los puntos crlticos importantes que 
los directores de las diversas instituciones consideran clave respecto a las necesidades 
de la industria manufacturera costarricense. Es una pregunta que pretende cruzarse 
con la respuesta de los industriales respecto a sus requerimientos con el fin de conocer 
la adaptación de los distintos planes de estudio a estas necesidades. 

2. Menciw al menos tres criterios siguen para actualizar el plan de estudio de 11. 

Esta pregunta intenta conocer los mecanismo utilizados para actualizar los planes de 
estudio y de ese modo obtener ideas a través de "benchmarking" para el diseño de un 
modelo de adaptación del perfil curricular a las necesidades del entorno. 

3. ¿ Quiénes intervknen en el preces0 de revisiZn cunicuhr para actualizar el plan de 
estudio de II? (Puestos cfentro de la organizacibn, grados academicos, profesbnes.) 

Como parte del disetio del modelo de adaptación de la formación academica con las 
necesidades del entorno es importante poder definir el perfil y las caracterlsticas de 
conocimientos que deben tener aquella personas encargadas de poner en práctica el 
modelo. 

4. ¿Cada cuanto consideran adecuado llevar a cabo la revisión cunicuhr? ¿En qué 
fecha efectuaron su última revisión? 

Es posible que se puede obtener, en caso de que las instituciones lleven a cabo el 
mercado una manera de aproximar el lapso entre revisiones curriculares. Además para 
terminos de actualización de planes de estudio es importante conocer la fecha en que si 
es del caso, se hizo algún esfuerssz00 en revisión curricular. 

5. Mencim al menos 3 mecanismos que aseguren el control de calidad de los cursos 
que imparten. 

Como parte importante de la revisión curricular es la mejora de los cursos, es básico 
conocer los mecanismos de control de calidad que se dan para mejorar los cursos que 
se imparten. 



6. Describa detalbdamente que pasos siguen pata intfwducir un curso nuevo en el plan 
de estudb. 

Es importante saber qué metodologfa, siguen para introducir un curso nuevo en el plan 
de estudio, para analizar si el mecanismo es fidedigno y bajo qué criterios se escogi6 y 
si existen mecanismos de respuesta a necesidades dadas del entorno. 

7. 8. y 9. ¿Qué áreas temáticas considera que ya no con decadentes en la ingenierfa 
industrial? ¿Qué áreas temáticas considera actualmente operantes en la ingenierfa 
industrial? ¿,Qué áreas temáticas 'considera Emergentes y que se deben afiadir en 
los planes de estudio de la ingenierfa industrial? 

De acuerdo a los términos operantes, decadentes, y emergentes (del Perfil 
Ocupacional, según la teorfa de revisión curricular), de una manera abierta es vital 
conocer su percepción respecto a las diferentes áreas temáticas de la ingenierfa 
industrial. La pregunta es abierta con el fin no sesgar la pregunta con opciones 
definidas. 

10. ¿Cuáles considera usted que son 2 fortalezas de los Il de su universidadi 22 
Debilidades? 

Para efecto de esta investigación es muy importante conocer la visión interna que tiene 
cada una de las organizaciones respecto a debilidades y fortalezas de formación. Esta 
pregunta también es abierta para no segar la información obtenida. Si el entrevistado 
necesitara ayuda y no tiene clara su respuesta se le ayudará con el desglose de 
opciones que se ha incluido en las encuestas a egresados de la universidad de Costa 
Rica y a industrias manufactureras costarricenses. 

11. ¿En qué tres aspectos modificaría el plan de estudio de 11 de su universidad para 
hacer a éstos más competitivos? 

Esta pregunta intenta conocer las ideas o proyectos que existen para mejorar los planes 
de estudio en las distintas universidades. 

12. ¿Qué cambias anticiparía para el plan de estudias de 11 en su universMrad en los 
prdximos 2 años? 

Con esta pregunta se desea obtener pronósticos y esfuerzos que las distintas 
universidades que imparten la carrera de ingenieria industrial en mediano plazo. 

13. ¿Qué ventaja tiene a su criterio la Universdad de Costa Rica en la formachn 
académica de sus ingenferos industriales respecto a los formados por su universidad? 

Es interesante para efectos del proyecto en cuestión, conocer la percepción de los 
directores de carreras de estas universidades respecto a la formación que se imparte en 
la Universidades de Costa Rica para ver que fortaleza o debilidades se perciben desde 
afuera. 
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Tienen una aceptación de un 99.5 % 

Determinar necesidades del mercado 
Planeamiento currlculrr 

No respondi6 

Cada seis arios 
Control avance 
Control cumplimiento de programas 
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U n i r n i d a d  Leonardo Da Vinci (UACA) 
No respondib 

lntermgantes estudiantes 
Necesidades porcibldas de la industrias 
Experiencia docentes 
Director carrera, docentes. decana Universidad 
(grados de Bsc., Maestna en II) 
Cada wabimestre. (Julio 1997) 
Cuestionarios evaluación de cursos 
Selección de personal docente detallado 
Intercambio de ideas con alumnos 

Evaluación necesidad 
Desarrollo plan de estudio con expertos 
Readecuaci6n plan de estudios 
No respondió 
No respondió 

Tecnicas de realidad virtual 

Consciencia de actualizaci6n 

No respondió 

Cursos de economla y mercadeo 

Curso de Humanidades 

Universidad lnternacinal 
Investigaciones 

Conversaciones 
Aplicación a la industria 
Laboratorios especLos de li 
Temas actualtzados 
Comité prof - director ll 

Cada tres años (Abnl 1998) 

Profesores con experiencia industrial 
Charias especializadas 
Retroalimentación estudiantes 
Exposiciones de equipo 
Detecta necesidad. 
estructura contenido. consulta expertos. 
opinión estudiantes. se pone en rnarchz 
Dibujo convencional 
Computacion 
Control de calidad 
Autocad 
Control autsmatico 
Electrónica básica 
Autocad avanzado 
Cantidad asignaturas escogidas 
Aplicaciones practicas en industrias 
Software 
Metrologia 
Electroncia biisica 
Práctica indus.tnal formal 

Imagen y prestigio 

ULACrf 
Revisiones 

Necesidades del mercado 
Nivel escogencia calidad 
Perspectivas calidad 
Rector docente. directores 

Cada seis meses (Nov 1997) 
Programa detallado 
Docentes preparados 
Desarrollo práctico- teórico cursos 

Necesidades mercado laboral 
Cambios tecnológicos/innovacion 
Perspectivas profesionales 
Aspectos tecnológicos ya superados 
Gestión tecnológica 
Produccibn 
Nomas y servciios 
Tecnologia de producción 
Cómputo 
lnvestigauon y desarrollo 
Actualáacibn de planes 
Docentes preparados 
Manejo ingles 
Tecnologia informatica 
Investigación y desaroollo 
Manejo ingles 
Tecnologia informática 
Investigación y desarrollo 
Imagen 
Apoyo estado 
Laboratorios 



Questionaire For US Colleges 

1. Do you think the subjects included in your Industrial Engineering (IE) study program 

are in agreement with the labor market's needs? Please Explain. 

2. How would you classify the courseslscibjects within the context of the occupational 

profile elements? 

P Operating: Subjects that have been part of the IE since its beginning, but are still 

pertinent. 

P Decadent: Subjects that are becoming obsolete and will probably will be subsistuted 

by new industry trends. 

P Emerging: Courses that provide the coming inoustrylmarket trends. 

3. What would you consider the strengths of the Industrial Engineers of your university? 

Their weaknesses? 

4. How would you modify the curriculum of the IE career of you university so as to 

make the said professionals more competitive in the labor market? 

5. What curricular changes would you foresee in the next two years for the 1E study 

program? 

6. What criteria do you use to up-date the 1E study program? 

7. What personnel is involved in the process of up-dating the IE study program? 

8. How often do you consider it necessary to revise the IE study program? When was 

the date of your last revision? 



ANEXO 6 .  

PLANES DE ESTVDlO DE UNIVERSIDADES NORTEAMERICANAS 

STANFORD 

Similar al de la UCR pero con menos matemáticas. 

4 fisicas con laboratorio 
3 Probabilidad y Estadlstica. 
- Fundamentos teóricos. 
- 2 Aplicaciones Prácticas. ) 
Fundamentos de lngenierla (Cursos compartidos para todas las ingenierlas). 
- Electrónica. 
- lngenieria Económica. 
- Programación en computadora. 
- 2 Electivas a elegir de la siguiente lista: 

1. Mecánica 
2. Dinámica 
3. Introducción a la Ing. Qulmica 
4. Termodinámica 
5. Ing. de Materiales 

CURSOS DE INGEN~ER~A INDUSTRIAL 

Control de lnventarios Desarrollo Organizacional 
Calidad La Tecnologia y Sus Efectos Sobre El Trabajo 
Diseno de Sistemas de Manufactura Sistemas de Información 

Contabilidad Industrial Programación (Access, Foxpro) 

Análisis Financiero Análisis de Producción y Optimización 

e Adm. De la Cadena de Suplidores Finanzas Empresariales 

Sistemas Estrategicos de Control Decisiones Financieras 
Finanzas e Inversiones Extranjeras Análisis de Riesgos del Trabajo 

ELECTIVAS: 
Cursos más avanzados de los anteriores, además de cursos especificos en 

distintas ramas relacionadas con la lngenieria Industrial. 

AREAS DE ESPECIALIZACIÓN: 

Sistemas de Producción e Incentivos Calidad y Confiabilidad 
Distribución y Logística e Ambiente y Energia 



GEORGIA TECH 

CICLO BÁSICO 
Al igual que Stanford, las materias incluidas en dentro de este ciclo son muy 

parecidas a las del ciclo básico de lngenierla de la UCR, con la diferencia de que no 

llevan tanta qulmica. Ésta la introducen dentro de las físicas. Además, cuentan con 

más laboratorios, por lo que estos cursos cuentan con mayores aplicaciones prácticas. 

Al igual que Stanford, los alumnos deben elegir 2 electivas entre las siguientes: 

Estática 
TermodinAmica 
Dinámica 
lng. de Materiales 
Electrónica 

CURSOS DE ~NGEN~ERÚ~ INDUSTRIAL 

El programa en SI es muy similar al de la UCR con la diferencia que introducen 

más labontorios y mayores aplicaciones de la computación. Algunos de los cursos son 

los siguientes: 

o Ing. Económica Avanzada Optimización 
e Modelos Lineales Determinlsticos de 10 Modelos Probabillsticos en 10 

Simulación Avanzada Procesos Estadlsticos 

AREAS DE ESPECIALIZACI~N 
1. Autornatización: 

Gran variedad de cursos de computación. 
Robótica 

e CADICAM 

2. Análisis de Decisiones Económicas 

3. Sistemas Humanamente Integrados 
Organizaciones modernas 
Ing. del Factor Humano 

4. Sistemas de Producción y Logística 
- Sistemas de lnventarios 
- Sistemas de Pronósticos 
- Simulación de Sistemas de Manufactura 

5. SPC y Aseguramiento de la Calidad 
- Control de Calidad 
- Diseno de Experimentos 
- Tecnicas de muestre0 



f? ;:;::;;;;;;;<::::<<::<:- ........... .......................... .......................... .......................... .......................... .......................... ......................... - 
/: Cid~iBásico . " : " : : : i i :! Cursos de matemáticas, física y 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . .  i:.:: ::::::::.:.:: : :  . ;::: :::::: l 
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: - : l  química. 1: :.t.::; :;.;.>; ;-: : . ; ; . : :-: ; ; : : : : ::;.:. . :.;-;-:-: 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

1 1 Introducción a la Ingeniería 
I 1 

I Industrial 
1 
1 ' Cursos de IngenieriZt 1 O Cursos de distintas temáticas, sin 

Industríaf 1 laboratorios 

Laboratorios 1 Pocas matemáticas 

Electivas Mucha probabilidad y estadística 

Fundamentos de ingenieria 

Al final de la carrera 1 Al final de la carrera I 

• Cursos de distintas 

temáticas con laboratorios 

o Mayor variedad de cursos de distintas r 

tematicas 

1 4 anos 

l 

• Durante el ciclo básico Cursos avanzados de los propios de j 
lngenieria industrial al final de la carrera 



ANEXO 7 

RANKING5 PARA UNIVERSIDADES 

U. S: NEWS UNlVERSlTY RANKING 1998 

Engineering Specialties: Industrial/Manufacturing 

Top Schools 1 Special!ies 1 Rankings index 1 Methodology 
F AQ 1 Engineering Home 1 Engineering Directory 

1 :.Georgia Tech 
2. Purdue Univ-ity--West Lafayette (IN) 
3: University of Michigan--Ann Arbor 
4. Penn State Universiiy-Universiíy Park 
5. Uniyersity of Califomia, Berkeley 
6. Stanford Unjversity_ (C A) - - - - -. - - - . . . 
7.- Texas A&M Universi-(_Main Campus 
8. U*ersity of- Wisconsin-Madison 
9. Virginia Te& 
o'M_ach!setts -s_ti.-?te- o f  T e c h n o ~ ~ a  
1 O. Nofiwestem-Urjversity (E,) - - 
12. Universiíy of Illinois-Urbana-Champaign 
13. Comell Uniyersity (Nr) 
14. .Ohio State Universi-y 
15.. North Carolina State Universiíy 
16. Arizonn State University 
17. Universiíy of Florith 
18. Columbia Universiíy (Nr) 
19. Rensselaer Polyteclmic hstitu te (NY) 
20. Unikcrsity of ilrizona 
21. Leliigii IJnivcrsity (PA) 

Engineering Methodology 

oir tlrc' .f;?//o~i.iirg I ~ I C ~ L I . S I I I Y , V  (?f ( I C ' ~ I L / ~ I P I ¡ C  (11 i t l / i t ~ ~ .  Thc' ~~e ig l r t s  qf tlre Iirecrslires 
( I ~ L '  i l l  ytrl-erltlleses 

I iepiiti it iori (40 percerit): 'I'his involves two (!.S. Ntí\i?r reputational surveys conducted in fa11 
1997 f ngineerinp-school deans and deans of ;icaden~ic aff:iirs were asked to rate the reputation 
ofcach cnginccring gríicluatc prograiu using íi iive point scalc: 'l'his accounts for 35 perccnt of the 
tot:il runkirig ln thc second sumey. occounting ior 15 percznt of the total ranking, pr:icticing 
engineers who are nienibers of the National Acaderny of ljngineering and corporate recruiters 



:ho hir g;iJuatc school cnyinezrs lrom 11.5. hcws's iop r;iri=.:: schcx)ls. wcrc ;lskcd ti) sclcct thc 
3 i  hc-;i -;idu;iir cnginccring wcy-ams. 
Facule resources (25 pei cent): 'Ihis is based on h e  czrent ralio of' full-iimc doctoral - 
candidates io full-time fac ilty (25 percent of ihis measm!. the proportion oí' full-time 
engineering faculty who a-e members of the National Acadc-y ot' Engineering (25 pcrcent j, the 
number of Ph.D. degrces 3 a n t d  in 1997 (20 pzrcentj, h e  ?r.~portion of full-time faculty who 
held doctoral degrees duringl the current academic year (20 percent), and the ratio of master's 
degec candidates to fulliimc faculty (10 percent). 
Research activity (25 percent): This is based on a combina:!on of the average 1996 and 1997 
dollar totals of publicl!. and privately fimded research tspenditures administered by the 
enginee Uig schwl(60 percent of this rneasure) and the 1996 and 1997 average dollar amount of 
researcl: conducttd hy each faculty member at the school in each of time years (40 percent). 
Studen': selectivity (10 percent): This is k e d  on three statisucs for doctoral and master's degree 
cand idá .~  enrolled in fall 1997: average quantitative and analytical Graduate Record 
Examination a r e s  ( m h  accounts for 45 percent of this rneasure) and the proportion of 
applicants accepted into the program (10 percent). 
Ovemll rank was determined by assi- the highest score m each attribute-or subattribute--a 
ralue of 100 percent. Thc scores for ail the other scliools weie then converted to percentages of 
the top a r e  and then ranked in descendmg order. The radmgs for research activity, faculty 
resources, and selectivity were determined by totaling thc weighted percentages of their 
subattributes. Next, the number ranks in the five attributes wTac weighted. The final ranlungs for 
graduate engineering programs were then determined by totaling the five weighted number- 
ranked a r e s .  The weighted score for the top school was assigned a value of 100 percent. The 
scores for the other progsms wme then caldated as percentages of that top score, rounded to the 
nearest whole nmber, and ranked in descending order. 



Reputación (40 por ciento): 
- -- -- - -- - - . - -- 

f '--z --.'-Ütd%&ndo una escala del 1 al 5 los directores de las esciielas de ingeniefia jerarquaan las universidades] 
1 1 respecto a reputaciin 
1-15 1 Ingenieros practicantes asociados a la Academia Naciorrd de Ingenieros así como redutadores de 

ingenieros seleccionan los 25 planes de estudio que a su juic.b eran 16s mepres 
i I 

- - - -- - 

Recursos del cuerpo docente (25 pc r ciento): 

Actividades de Investigación (25 por ciento): 
- - 

25 
25 
20 
20 

. 
10 

-------- - -- -- -- 
Proporción de doctaes en el cuerpo joceite 

- 
Proporción de docentes parte del a P. Ademia Nacional de ingeniería 
Número de ph D dados durante el año 
Proporción de profesores de tiempo completo conque sacaron un liti~lo de doctor durante el año en 
cuestión 
Razón de masters 

Seiecci6n de estudiantes (10 por ciento): 

60' 

40 

Combinación de dinero en los Últimos dos años dedicado a publicidad y a investigación en la - 
universidades 
Di r ieropedio  que cada miembro de la facultad inv91ii en investigación 

-- 
45 .- 
45 
10 

Evduación de eshrdiantes enlistados a doctorado 
Evaluación de estuciíantes enlistados a un Master 
Proporción de @¡cantes que se acepiaon en el programa 



NATIONAL RESEARCH CONCIL RANKING 19% 
- - - . -  - - - -- - -. - -- - - 

The National Research Council was organized by the National /,cademv of 
Sciences in 1916 to associate the broad community of science and technology 
with the Academy's purposes of further knowledge and advising th3 federal 
government. Functioning in accordance with general policies determined by the 
Academy, the National Research Council has become the principal operating 
agency of boai the National Academy of Sciences anlj the National Academy of 
Engineering in providlng services to the government, tl.ie pub!ic, and the scientific 
and engineering communities. The National Researt'h Council is administered 
jointly by both Academies and the InstMe of Medicit.e. Dr. Bruce M. Alberts is 
the chairman of the National Research Council. 

Es te es un conejo organizado desde 1916 para la comunidades de ciencias y de 

Georgia-lnstitute-of-Tec hnolog y 
Universdy of-California-Berkeley 
Purdue-U niversity 
University-of Mic higan 
Texas-A&M-University 
Northwestern University 
Stanford Universi 
Virginia Folytech hst-& State-U 
Pennsylvania State University - 

LUnivers*~-of-Wisconsin-Madison - 

tecnología brindando servicios a las academias de ciencias y de ingeniería. Entre 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

sus funciones esta la de puoicar una jerarquizacion de las universidades 

estadounidenses respecto a su desemepeño y contribución a la formación de 

profesionales en ambas ramas. a partir de juicio experto. 



ANEXO 8. 

FUNCIONES DEL CONARE 
- .- - -. -- - -- 

El Consejo Nacional de Rectores (CONARE) y la Oficina de Planificación de la 

Educación Superior (OPES) son dos organismos para la coordinación de las 

instituciones universitarias estatales designados el 4 de diciembre de 1974 en el 

gobierno de don Daniei Oduber . 

El CONARE es un personalidad juridica dentro de los limites establecidos por la 

ley costarricense, creado por el Convenio de Coordinación de la Educación Superior en 

Costa Rica, suscrito entre la Universidad de Costa Rica (UCR), el Instituto Tecnológico 

de'costa Rica (ITCR) y la Universidad Nacional (UNA). Estará integrado por el Rector 

de la UCR, el Rector del ITCR, el Rector de la UNA y los rectores de las instituciones de 

educación superior de nivel universitario estatales, que se adhieran al convenio de 

Coordinación de la Educación Superior en Costa Rica. 

Sus funciones son: 

a) Serialar a la Oficina de Planificación de la Educación Superior las directrices 

necesarias para la elaboración del proyecto del Plan Nacional de Educación 

Superior. 

b) Aprobar, preliminarmente, el Plan Nacional de Educación Superior y la reformas que 

se introduzcan a el, así como divulgarlo a los consejos directores de las instituciones 

de educación superior estatal. 

c) Ser superior jerárquico de la OPES, estableciendo los mecanismos de coordinación 

adicionales a OPES. 

d) Proponer a los consejos directores a los reglamentos de funcionamiento externo de 

la OPES relativo a procedimientos que involucren a tales instituciones. 

e) Integrar, junto con los Ministros de Educación, de Hacienda y de Planificación y 

Politica Económica, la Comisión de Enlace a que se refiere el Decreto Ejecutivo 

número cuatro mil cuatrocientos treinta y siete del veintitrés de diciembre de mil 

novecientos setenta y cuatro. 

La Presidencia del CONARE corresponderá en forma rotativa, por periodos de 

un ario a cada uno de los rectores que lo integren. 



ANEXO 9 

CONDICIONES Y RESULTADOS DEL ESTUDIO: 5?tudcI¿50 & b o r - / y ~ t r - s  

Población de interes 

Este estudio se ha realizado en cuatro oportunidades y se trata de entrevistar a 

una muestra significativa de la población total mediante llamadas telefónicas, entrevistas 

y encuestas. Los resultados de estos trabajos se muestra a continuación: 

Aifo realkac/on Aifo graduacibn Cantidad de 31 satlsfaccfón % utilidad X utifldad práctica 
G rabiados tebtica 

Se refiere a la satisfacción de los 11 de la UCR respecto a la formación recibida. 

Se refiere a la satisfacción de los II de !a UCR respecto a la utilidad de los fundamentos 

teóricos recibidos 

Se refiere a la satisfacción de los 11 de la UCR respecto a la utilidad de los fundamentos 

prácticos recibidos 

En la siguiente tabla se presentan los porcentajes (del 1 al 100%) de interés de 

los graduados a realizar cambios en los distintos rubros 

Año Plan de Métodos Sistemas Bibliografía Práctica Métodos Personal 
realltación estudios ensefianza evaluacibn Investigación docente 

1 988 62 9 37 2 18 3 22 8 29.2 20 8 21 5 



ANEXO 10. 

HERRAMIENTA APLICADAA INDUSTRIAS DEL SECTOR MANUFACTURERO 
COSTARRICENSE 

~- 

OBJETIVO 

El objetivo de esta encuesta es conocer la percepción de los industriales nacionales 

respecto a los ingenieros industriales con el fin de establecer cuál es el perfil ideal del ingeniero 

industrial. 

ESTRUCTURA 

La encuesta tiene una longitud de una página con el propósito de incentivar a la 

contestación de la misma sin crear sesgos en la contestación debido a cuestiones de tiempo ya 

que se espera que la encuesta sea contestada por personeros de alto nivel en las compañías los 

cuales disponen de poco tiempo. Por la misma razón es que las preguntas son breves y en 

muchos casos cerradas para motivar a la facilidad de llenado de la encuesta. Ésta se divide en 

dos partes; la primera de datos de la empresa para fines de clasificación de resultados y luego 

10 preguntas algunas abiertas y otras de marcar que permitan dar a conocer la percepción de los 

ingenieros industriales en distintas áreas. 

JUSTIFICACI~N DE LAS PREGUNTAS DE LA ENCUESTA A LOS INDUSTRIALES 

En los datos especificos de la empresa es importante conocer; el sector 

industrial al que pertenece; el nombre de la empresa en caso de que a partir de las 

respuestas sea necesario establecer algún vinculo con dicha empresa, hacer alguna 

entrevista o profundizar más en la investigación. La actividad a la que se dedica es 

basica para poder obtener resultados por sectores industriales y separar las medidas a 

tomar de acuerdo a los resultados de las encuestas. 

El cargo que ocupa se refiere al cargo de quien llena la encuesta con el fin de 

verificar que la persona que esta contestando la encuesta, tiene criterio para hacerlo y 

dar creibilidad a la misma y además para efectos del estudio, conocer en caso de 

necesidad de mayor retroalimentación, quien puede ampliar la información y en caso de 

tendencias en los resultados poder asociar las respuestas de acuerdo al cargo de la 

persona que llenó la encuesta. 



El dato de rango de empleados se necesita para al analizar las encuestas poder 

agrupar los resultados de acuerdo al tamatío de las empresas; pequma, mediana o 

grande, categorizaci6n brindada por la Cámara de Industrias de Costa Rica. 

La aseveraci6n relativa al destino de la producción ,de la empresa es para poder 

catalogar las necesidades de la industria, de acuerdo a aquellas que son exportadoras y 

las que no lo son. 

En la secci6n de la encuesta donde empiezan las preguntas formales es 

indispensable conocer el número de ingenieros industriales con que cuentan las 

distintas empresas para saber un aproximado de 11 que se contratan en las distintas 

industrias, ya sea luego para concluir esto de acuerdo al tamatío de la empresa o al 

sector industrial, etc. 

La pregunta número dos tiene como objetivo saber si en las distintas empresas 

de acuerdo a algún criterio particular tienen una preferencia por los Ingenieros 

Industriales provenientes de alguna universidad en particular. Esto con el fin de probar 

la hipótesis de esta tesis: LA AUSENCIA DE UN MODELO QUE PERMITA NALIJAR LA 

ADAPTACI~N DEL PERFIL CURRCULAR DEL INGENIERO INDUSTRIAL DE LA UCR CON 

RESPECTO A LAS NECESIDADES DE LAS INDUSTRIAS MANUFACTURERAS, CAUSA QUE ESTOS 

PIERDAN COMPETITMDAD EN EL MERCADO LABORAL". informacidn cruzada con la pregunta 

a las distintas universidades, respecto a la existencia de si hay o no una metodologla de 

evaluaci6n del perfil curriwlar en dichas instituciones. De ahf la necesidad de calificar 

el desempeño de los 11 por universidades con el fm de hacer una comparaci6n de la 

percepción de las labores desempetíadas. El número de opciones de calificacidn es un 

número par con el objeto de que no haya sesgo en escoger la opcidn del centro y más 

bien incentivar a crear tendencias. Es importante en esta comparación conocer a cuál 

universidad privada o extranjera se están refiriendo para saber la realidad de las 

distintas universidades y la percepcidn de los industriales a cada una de ellas. 

El objetivo de la pregunta 4 es validar si lo que la Ell cree que son las funciones 

en las que su formacidn debe solventar son las mismas en las cuales las industrias 

utilizan a los II. Las opciones para esta pregunta fueron escogidas con la ayuda del 

1ng.Carlos Quesada, director de la Escuela de Ingeniería Industrial actualmente. 

La pregunta 5 referente a las áreas de conocimiento a reforzar es vital para el 

propósito de conocer las deficiencias en formacidn encontradas en la Ell de la UCR. 

Las opciones fueron elegidas de acuerdo a las diferentes ramas de la ingenierfa 

industrial y a criterio de don Carlos Quesada, director de la Ell actualmente. 



Las preguntas 6 y 7 pretenden diagnosticar la posici6n de las empresas respecto 

a la forrnulacibn de proyectos en sus empresas y además conocer su percepción 

respecto a la utilidad de la metodologfa "aprender haciendo" utilizada en la Ell. Es 

importante también conocer cuál es la posición de las industrias respecto a posibles 

metodolog[as a implantar como lo son las pasantfas5. 

La pregunta número 8 busca conocer la importancia que para las industrias del 

sector manufacturero costarricense es que los estudiantes además de su formaci6n 

academica tengan la oportunidad de utilizar las herramientas aprendidas en alguna 

empresa antes de graduarse. Pregunta que es importante cruzar con la percepción de 

los estudiantes activos respecto a las posibilidades de trabajar mientras estudian y 

verificar si la formacibn actual de la Ell se adeda a las necesidades del mercado. 

Finalmente las preguntas 9 y 10 tratan de encontrar la existencia de algún interes de 

comunicaci6n con la Ell para conocer los beneficios que esperan las empresas de 

dichos v[nwlos y los posibles intereses para las relaciones que el modelo del proyecto 

pretende establecer. 

Los comentarios al final de la encuesta son para cualquier nota que los 

industriales deseen hacer. 

Pasantlas son metodologlas de aprendizaje donde los estudiantes laboran sin pago monetario (o alguno 
representativo) en una industria incrementando la experiencia del estudiante y ayudando en las labores a la 
empresa en cuesMn. 



EXPECTATNAS DE FORMACIÓN QUE TIENE SU EMPRESA 

ACERCA DE UN INGENIERO INDUSTRIAL 

Estimado Seiíor Industrial: Con el fin de que la forrnaci6n que se imparte a los Ingenieros 
Industriales (II), sea acorde a las necesidades de la industria manufacturera costamcense 
solicitamos se sirva contestar este cuestionario a más tardar el pr6ximo al 
fax: o entregado directamente en nuestras instalaciones. Tambibn puede enviado al 
fax: de la Ell de la UCR. Muchas Gracias. 

Nombre de su empresa: 

Actividad a la que se dedica su empresa: 

Cargo que ocupa: 

Rango de empleados: - Menos de 20 - Entre 20 y 99 - Mhs de 100 

Destino de su producci6n-% mercado local %mercado externo 

l. ~Cuhntos 11 laboran actualmente en su empresa? 

2. Tiene preferencia por la procedencia acadbmica de los 11 (Especifique): 

3. Como califtcaria usted el desempeiío de el (los) 11 que laboran en su empresa: 

4. ~ Q u 6  funciones desempeiian bstos? Gerencia1 Financiera Calidad 

UCR 

ITCR 

U.Priv.(Cual) 

U.Extran.(Cual) 

Administrativas Producci6n Otras 

5. ¿Qu6 Brea de conocimiento refonaria en un II de la UCR? nnformht ica Manejo personal 

Administrativa Técnica Financiera Pmdud6n Técnicas Estadísticas Otras 

6. Si han recibido a un grupo de estudiantes de la UCR para realizar un proyecto de algún curso de la 

Numerode :I 

carrera, han contribuido en algo a su empresa. SI NO 

7. ¿Estaría de acuerdo en permitir que un estudiante realice una práctica (pasantía, al final de la carrera) 

M& 

en su empresa? S I  - NO. Si le interesa de cuanto tiempo: 

% tiempo 1" tiempo % tiempo 

8. @m0 considera usted la experiencia laboral antes de trabaja0 

Regular 

Indispensable Apenas importante O Indiferente u Innecesaria 
9. ¿Ha tenido usted vinculos anteriores con la Universidad de Costa Rica? S I  NO 

10. ¿Que esperaria obtener de un nexo con la UCR? 

Blieno 

Comentarios: 

Exd. Observaciones 



TEORÍA MUESTRE0 I RRESTRICTO ALEATORIO 

1 Si un tamaño de muestra n es seleccionado de una población de tamafio N de tal 
i 
1 manera que cada muestra posible de tamafio n se tiene la misma probabilidad de se: 1 
1 seleccionada. el procedimiento de muestre0 se denomina rnuestreo irrestricto aleatorio. 1 
i La muestra así obtenida se le llama muestra irrestricta aleatoria. 1 

Para encontrar el número de unidades a muestrear se utiliza la siguiente 

fórmula: 

donde: 

El nivel de confianza 95%: Es el porcentaje de certitud de que los datos 

analizados reflejar: 13 realidad de la muestra. 

E: error 0.15 = 15%: Es el porcentaje de variación entre los parámetros 

calculados y la realidad de los mismos. 

El error que se está contemplando es de un 15% debido a cuestiones de tiempo 

y a que la población a rnuestrear es demasiado grande. Además las encuesta se 

llevaron a cabo visitando a las empresas y ese es un proceso caro y lento. 

Z = 1.645: 

Para esta fórmula se utiliza el valor de Z d 2  = 1.645 ya que se considera que el 

numero de empresas es infinito pues la cantidad es de 1950 empresas y el valor de alfa 

es de O 025. 

p = es la proporción estimada de individuos encuestados que están dispuestos a 

contestar. Como se desconoce p y no se cuenta con datos históricos, se recomienda 

tomar el máximo producto con p igual a 0.5 ya que es la variación máxima., con el fin 

de obtener el rriayor tamatio de muestra n posible. 



ANEXO 12. 

LISTADO DE INDUSTRIAS CONTACTADAS 



Lista de Empresas _ Contactadas : _ _  _.. __ 

Bananera: El Prado 
Aromas y Sabores Técnicos 
lmprenta y Litografía Faroga 
La Bilbaina 
Metalln 
Seagram 
Fitsa 
Nupac 
Cervecerla Costa Rica 
Garan de C.A. 
Lab.Ancla S.A. 
1 nbrisa 
Lab.Compat7la Fannaceútica 
Fuertejidos 
Litografia e Imprenta Lil S.A. 
Cementos lncsa 
Photocircuits Corp. 
LST Laser 
Lab.Qulmicos Industriales 
Hanes de C.A. 
Crown Cork S.A. 
Punto Rojo S.A. 
M ueblerla Urgelles+ 
Lab.Gutis 
Lab.Stein 
Hulera Costarricense 
Conservas del Valle 
Alcatel 
Yanber 
Atlas Industrial S.A. 
Durman Esquive1 S.A. 
Babyliss de Costa Rica 
Industria Nacional de Papel S.A. 



ANEXO 13. 

HERRAMIENTA APLICADAA ALUMNOS ACWALES DE PROYECTO 
INDUSTRIAL Y RESULTADOS DE LAAPLICACIÓN DE LA MISMA 

-. - - - - - - - - - - - -- - - - - - - 

Escuela de Ingeniería Industrial 
Encuesta de estudiantes de Proyecto Industrial 

El objetivo de la siguiente encuesta es evaluar si los estudiantes consideran que el 
actual perfil curricular de la Escuela de lngenierla Industrial (Ell) de la UCR está de 
acuerdo con las necesidades de la Industria Manufacturera costarricense y contribuir asl 
con la ejecución de la tesis: "Disetio de un modelo que permita evaluar si el perfil 
curricular del II de la UCR, se encuentra adaptado a las necesidades de la industria 
manufacturera costarricense". 

Información general 

Sexo "O o 
Edad (años) 0 20 ó menos 0 2 1  a 23 l3 25 

26 o más 0 

Trabaja Tiempo completo 0 medio tiempo O no trabaja O 
Por favor, marque con una X en la casilla correspondiente 
según su criterio. 

[ utilizado. 1 
3 1 Los trabajos prácticos son un buen complemento de la teorla dada 1 1 

1 

1 

2 

1 En total 1 En 1 Ni en 1 En 1 En total 

I I temas. I I I I I 

*Sólo para estudiantes que combinan trabajo y estudio. 
¿Considera que el programa de estudio de la Ell le facilita combinar trabajo y estudio? 

1 desacu 1 desacuer 

-- 

1 en las clases. 

acuerdo 
ni en 

desacuer 
do 

Tengo suficientes conocimientos que me permiten asimilar la 
materia de los cursos siguientes. 
Los cursos se complementan debidamente con el material didáctico 

4 La duracibn del programa completo de la escuela es muy largo 

acuerdo 
erdo 

acuerdo 
do 

l l 

5 
comparado con el de otras universidades. 
El plan de estudio esta estructurado para evitar la duplicidad de 



Preguntas Aclicionalcs: 

1 .Mencione 2 fortalezas que en su opini6n poseen los Ingenieros Industriales de la 

-- 
2.Mencione 2 debilidades que en su Gini6n poseen los Ingenieros ~dustr ia les de la 

UCR. 

3.¿En qué considera que exista una ventaja en la formación impartida por otras 

universidades respecto a la de la UCR? (Enumere las que considera más relevantes del 

1 al 5 en orden decreciente de importancia) 

Capac. Trabajar y estudiar 
Orientacion más a la práctica que 
a lo académico 
Comodidad de horarios de clases 

Laboratorios r-7 Años de carrera 
Capacidad de manejo )1 Conoc. en electronica 
de personal 
Capacidad de análisis Conoc. en Informática 

4. ¿Qué áreas de conocimiento piensa que deben ser reforzadas? 

Finanzas 
Programación produccion 
Sistemas de información 
Servicio al cliente 
Legislación laboral 

Técnicas estadísticas 
Conoc. en informática 
Diseño de procesos 
Estrategia empresarial 
Ámbito Humano 

Otras 

Conoc. Quimicos 
Conoc. en metalmecánica 
Robótica 
Conoc. en electrónica 
Diseño de planta 

5.¿Qué sugerirla para enriquecer el plan de estudio de la Ell? 



RESULTADOS DE ENCUESTAAALUMNOS PROYECTO INDUSTRIAL 

Resultados Preguntas Adicionales 

Pregunta No.1 :Fortalezas de los 11 de la UCR 
Capacidad de análisis: 8 
Manejo del estrés: 6 
Preparación Academica: 6 
Disciplina: 5 
Preparación integral: 5 
Reconocimiento de la institución: 4 
Conocimientos en distintas áreas: 2 
Liderazgo: 1 

Pregunta No.2: Debilidades de los 11 de la UCR 
Debilidad en manejo de aspectos tecnicos: 8 
Formación debil en herramientas estadlsticas: 6 
Imposibilidad de combinar trabajo y estudio: 5 
Falta de Capacitación de personal docente (aprendizaje autodidacta): 3 
Ignorancia de las herramientas más actuales en 11: 3 
Sentido de superioridad con respecto a los II de otras universidades. 
Falta de equipo de cómputo: 2 

Preaunta No.4: Areas aue reuuieren ser reforzadas 

Otras áreas: 
Mercadeo: 3 
ingles Tecnico 
Higiene Ambiental 
Automatizacibn 
Diseno de Productos 

~ inanzas 
Cisetio de Procesos 
Conoc. Informática 
Serv. al Cliente 
Sist. de Información 
Ambito Humano 
Estratyia Empresarial 
Conoc. Electrónica 

Pregunta No.5: Sugerencias para Mejorar Plan de Estudio 
Reestructurar plan de estudio (Evitar la duplicidad y cursos que no agregan valor): 5 
Reforzar tecnicas estadísticas: 2 
Actualizar profesores y áreas temáticas. 2 
Reforzar el área técnica e informática (aplicada): 2 
Reforzar investigación de operaciones: 2 
Reestructurar los horarios (para que permitan combinar trabajo y estudio) 

15 
9 
8 
7 
6 
4 

, 3 ,  

20 
1 2 
9 
7 
6 
5 
3 
3 

Tecnicas Estadlsticas 
Conoc. Electrónica 
Prog. Producción 
Disetio de Planta 
Robótica 
Legislación Laboral 
Conoc. Química 



Reforzar investigacibn de operaciones: 2 
Reestructurar los horarios (para que permitan combinar trabajo y estudio) 
Electivas especializada 
Opcibn de bachillerato 
Benchmarking de mejores U's de Estados Unidos 
E ncuestar a industrias para determinar sus necesidades. 
Reforzar el ingl4s t4cnico. 
Aplicar el sistema de "Pasantia" dentro del plan de estudio. 
Fortalecer Finanzas y Diserlo de experimentos. 



ANEXO 14. 

HERRAMIENTA APLICADAA PERSONAL DOCENTE DE LA Ell Y SUS 
RESULTADOS 



Eiicuesta para profesores activos de la Ell 

El objetivo de la sguiente encuesta es conocer si los profesores actrvos de la €11 de la UCR, 
consideran que d perfil c i  rricular de los ingenieros industriales de esta institución está de 
acuerdo con las necesidades da la industria manufacturera costarricense. 

Información General 

Tiempo dt . ser docente: Propiedad Interino 

1. Curso que Imparte: 

2. ¿Conoce los curros que están relacionados directamente con el c u m  que usted imparte? 

3. ¿Considera que existe coordinación entre los cursos de manera que los curcoc tengan 

continuidad-con los siguientes o que se cornpl&nenten con aquellos de su mismo bloque, de 

manera que se evite la duplicidad o ausencia de temas? ¿Porqué? 

4. iQiié sugeriría para evitar la ausencia o duplicidad de temas en los cursos impartidos por la 

El1 de la UCR? 

5. 'Cuáles con 2 fortalezas que a su juicio, poseen los II de la UCR? 

6. ¿Cuales con 2 debilidades? 

7 ¿Cuales considera usted que son 2 ventajas que pcseen los II de la UCH cor~ respecto a los 

de otr?s univ'ersiaades?" 

8 ¿En que consicierd que exista una veiltaja en la tormacion impartida por otras universidades 

rPsl)-rtT: 2 !S d e  13 Ui;'R7 (Enumere del 1 al 5 eri orden d e  iml?orrar:cia! 

Capac TI a:,aiar y i-ri l~a!ir  ~aboraroíioc .Afios de carrera 

l . i i ' ~ ~ ~ ~ t ¿ > i ~ ~ ~ . i  : . 'as  a :!rac:~ca que a lo Capaci~!a-! *:e !~iaiiyo de Coiioc. en elecuonica 
..,::,>,.:-~l,.yr:~ peisor tal 

. ..> ,,, ,,..,,l, ::: ; ,::, . , .:r iI'JSC-5 .aíjd~:~..i~>.: .;+ ,i:ialisis ( 3 0 1 ~ ~ .  en lnfornlauca .- 



9 'Que equipo se apoyo e infraestructura conside-5 que contribuiria a hacer mas dinámicos y 

enriquecedore j los cursos impartidos por la Ell í - 

10. 'Considera u'-& que ios profesores de la Ell reclben material didáctico, cursos u otros, qiie 

le permiten mantenerse en la vanguardia de las necesidades de la industria manufacturera? 

11. ¿Como sugeriría usted que se debe llevar a cabo dicho proceso de actualización de los - 
profesores? 

12 ¿Considera que se da un control de calidad adecuado de los cursos impartidos por la Ell? 

13 ¿Tiene vinculos con ia industria? Si su respuesti? es afimiativa ¿Cómo ha influido esto en el 

curso que imparte? 

- 
14 ~Estaria de acuerdo en cambiar la metoddogia de semestres a cuatrimestres? ¿Porque?- 



RESULTADOS HERRAMIENTA APERZONAL DOCENTE DE LA Ell 

12 No 
2 Medio 
4 Si 

4. WCERENOAS PARA EVTTAR PUPUCIDAD Y AUSENCIA DE TEMAT 

Balancear bloque con temas Control sobre tópicos de clase 
especializados e Redisefío Curricular 
Revisiones plan de estudio anuales • Crear mayor iniciativa en profesores 

e Cumplimiento programas de trabajo m Repartición de programas de cursos 
Foros de todos los cursos a los profesores 
Procesos permanente de revisión 
curricular 
Análisis curricular 

5. FORTALEZAS II DE LA UCR 
Rigor académico 
Formación integra 

m Creatividad 
e Cap. de adaptar herramientas 

Iniciativa 
Programa de estudio rigurosos 
Capacidad de liderazgo 

6. DEBILIDADES DE LOS II DE LA VCR 
Poca capacidad adaptación 
cambio 

e Criterio tecnico 
e Profesores demasiado ocupados 

Capacidad gerencia1 
Cap. Análisis 

m Conocimientos de campo 
No desarrollo sentido critico 
Carrera demasiado larga 

7. VENTAIAS I I UCR 
Manejo de presión 
Calidad de estudiantes 
Formación integral 
Hipercapacitados 
Prestigio 
Formación hcimanística 
Formación matemática 

e Instrumentos técr\icos 
e Pensamiento ingenieril 

Cursos y profesores integristas 
Profundidad en tratamiento de 
temas 
Dominio temas por autodidactas 

Falta laboratorios 
Falta de consciencia social 
Poca formación financiera 
Poca capacidad de aterrizar ideas 
Falta de criterio personal 
Limitada cultura general 
Recargo de trabajo a alumnos 
Libros y revistas en bibliotecas 



Madurez academica 
Respaldo 
Conocimiento humano personas rápida 
Relaciones profesor - profesor, profesor - alumno, alumno - alumno 

8. VEKTNA DE OTRAS UNIVERSIDADES 
Capacidad de trabajar y estudiar 
Orientación más a la práctica que a lo académico 
Comodidad de horarios de clases 
Laboratorios 
Capacidad de manejo de personal 
Capacidad de análisis 
Arios de carrera 
Conocimientos en electrónica 
Conocimientos en Informática 

9. QUE SVCIERE PARA APOYAR LM CURSOS 
Mejores aulas, software, laboratorios Laboratorios de cómputo 
Equipo cómputo Metedos audiovisuales 
Apoyo audiovisual Criterio tecnico en los cursos 
Intemet computadoras modernas Vlnculoc con otras universidades del 

mundo 

1í. SVGE~~NCIAS PMXEO ACTUAUZACIÓN DE PUINORES 
Estudio de necesidades de Convenios internacionales 
capacitación Indicadores de desempeilo 
Seminarios Mayor apertura a la industria 
Proyectos con otras universidades nacional 

12. EXiSl€ CONTROL DECAUDAD DECUWADECVADO 13 NO 
. 5  SI 

14. PREFERENCLA 
Semestre 6 Cuatrimestre 7 No sabe / no responde 5 





ESCUELA DE I N G E N T E R ~ , ~  INDUSTRTAL 
Clasificrci6n de Cursos por Departamento (1998) 

Conritiblidad Industrial 

Probabilidad y Estadística II Sistemas de Informaci6n 1 Ingeniería Econ6mica 

Productividad 1 Ambito Humano 

Im.estig3ci6n de Operaciones 1. Sistemas de Inforrrmci6n 11 Costos Industriales 

Laboratorio de Termofluídos 

Pmiuctividid 11. Investigaci6n Dirigida 1 Evaluci6n del Desempeflo 

Disefío de Planta 

ingeniería de materiales 

Tecnologia de la Fabriaci6n 

Lab. Tecno. de la Fabricad611 

Control de operaciones 

Diseflo de Procesos 1 

Electivas 

Subtotal 

Total 

O Normalizaci6n integral 

J Aseguramiento de Calidad 

O Metrologfa 

Cl Diseiio de E,uperimentos y 

Fiabilidad 

Cl Diseflo de Operaciones de Servicio 

O Herraniienm hlodernas de 

Adrninistraci6n de Sistemas de 

Münufacturi 

O Investigaci6n de Operaciones 

Avaiuada 

O Progrriiiiacióii y Control de la 

Producción 

8 

2 5 

O Gesti6n Tecnol6gica 

Cl Robótica Iiidustrial 

O Telematia 

O Aplicaciones de la Informática 

a la Ingeniería 

4 

14 

O Relaciones Industriales 

O Manejo de Equipos y Liderazgo 

O Contratos y Esjxcificaciones 

Cl Gestibn Ambiental y Seguridad 

Industrial 

Cl Etica para ingenieros Industriales 

O Ingeniería Económica Avanzada 

O Estmctums modernas de 

0rg;uiizacioii 

O .4iiiiiiistracióii de Recusos 

Finaiicieros 

S 

17 



ANEXO 16. 

HERRAMIENTA APLICADAA EGRESADOS DE LA VCRQVE SE ENCUENTRAN 
LABORANDO 



DE INDUSTRIAS 3E COSTA RICA - ---- -- . -. -- . -. . . -.- ..- . _ _  ______- 

Estimado lngenero lndustnal graduado de La Universidad de Costa Rica: Con el fin de que la fomaci6n que se imparte. a 
los Ingenieros Industriales (11) de la Umersidad de Costa Rica (UCR). sea acorde a las necesidades de la ind I S W ~  
manufacturera costanicense soCcitamos se s i m  amtestar este cuestionario ojalá antes del pr6xjmo martes 13 de o tubre 
al fax de la Cámara de Industrias: 222-1007 -- --- -- . - 

Sexo: Masculino Femerino Semestre en el que recibió ei titulo: 

Sector industrial de la empresa para la que labora: 

Puesto que ocupa actuamnte: - 

Tomando en cuenta la fomaci6n universitaria que recibió en la UCR para ser un II marque con i ? 1 aquellas áreas 

temática que le sirvieron irmediatamente empezd a trabajar; con un 2 Las que nunca ha utilizado: y con un 3 las que 

hubiera necesitado. (Puede marcar m& de una en cada caso.) 

Finanzas 

Programaaón producaón 

Sistemas de infonación 

Servicio al cliente 

Legislación iaboral 

TRu-icas estadísticas 

Conoc. en infumática 

DiseAo de procesos 

Estraregia empresarial 

Anlbito Humano 

1. ¿Qu& conocimien;os tRcnicos pat%ah:es de su empresa. debe tener un 11 pzra desemperiarse m una empresa del 

sector en La que usted labora? 

2. ¿En qu6 considera que exista una ventaja en La fomiación impartida porotras universidades respecto a Ia de la UCR? - 
Capac. Trabajar y estudiar Laboratorios Mos de carrera 

Orientaci6n mhs a la práctica que a lo 1 Capacidad de manejo de 
acad6mico E personal 
Comodidad de horarios de clases Capacidad de anasis 

Conoc. en electrónica 

Conoc. en Infomhbca 

3. ¿C6mo considera usted la experiencia laboral antes de graduarse? 

Indispensable 
immnte 

4. ~Trabaj6 mientras ectudiaba? 
Idferente 

¿Porque? 
l""" 

5. ¿Que área de conocimiento reforzaria en un II de la UCR?: Informática Mane!o personal 

Conoc. Conoc. Financiera Producción Tecnicas Esedist. Ovas 
metalmecánica elecirónica 

COMPRE CON ORGULLO HECHO EN COSTA RICA 
TELEFONO: (506) 256-2826 FAX: (506) 222-1007 APARTADO POSTAL 10.003 - COOIGO 1,QQQ SA.', .OSE - COSTA RICA 

HECHO ES emad: carnind@sd. racsa co. cr - http: /hww crcr. or. cr 
COSTA RlC:' 



ENCUESTA A EGRESADOS DE LA UCR QUE SE ENCUENTRAN LABORANDO 

OBJETIVO 

El objetivo de la encuesta es conocer la opinión de egresados desde el ano de 1988 de 

la Ell de la UCR actualmente laborando en el sector manufacturero costarricense, 

respecto a la formación académica que recibieron en la Ell de la Universidad de Costa 

Rica con el fin de conocer el nivel de satisfacción de los mismos y su percepción 

respecto a la adaptación curricular con las exigencias del sector. 

ESTRUCTURA 

La encuesta tiene la siguiente estructura: 

Primero se les solicitan datos tales como: el semestre en que recibieron el titulo, el 

sector industrial al que pertenece la empresa para la que laboran y el puesto que 

ocupan en ella. Éstos sirven para realizar "crucesn entre las respuestas para determinar 

si existe algún tipo de tendencia entre los graduados de cierto ano o cierto tipo de 

empresa y de esta manera aprovechar mejor la información recolectada. Además, 

permite comparar las respuestas con las obtenidas en otras encuestas como por 

ejemplo, la industrias o la de estudiantes de último nivel. 

Luego, se les solicita a los ingenieros industriales que marquen con un "1" las áreas 

temáticas que le sirvieron inmediatamente cuando empezaron a laborar, con un "2" las 

que nunca han utilizado y con un "3" las que hubieran necesitado. Esta pregunta nos 

permite determinar la clasificación de las áreas temáticas en factores operantes, 

decadentes y emergentes. Los factores operantes son en este caso aquellos 

conocimientos que se han necesitado siempre y aún siguen siendo importantes; los 

decadentes son los que ya no son importantes para desempetiarse y los emergentes 

son aquellos conocimientos que nacen como necesidades y no han sido tomadas en 

cuenta en la formación académica. 

Los datos personales que se preguntan al principio de la encuesta sirven para hacer los 

cruces y conclusiones necesarios para concluir el nivel de satisfacción de los graduados 



de la UCR a traves de la experiencia laboral de estas personas en el sector 

manufacturero costarricense. 

Las preguntas 1, 2 y 3 son preguntas para validar cuál es la percepción de los 

ingenieros industriales graduados de la Universidad de Costa Rica respecto a las áreas 

temáticas que se imparten en la misma. La pregunta 1 es relativa a si aquellos 

conocimientos que se imparten en la UCR son operantes: aquellos que todavla son 

aplicables; si son decadentes: aquellos conocimientos que ya no son tan lliles en la 

realidad del ámbito laboral y están siendo sustituidos por otros y además conocimientos 

emergentes. Estos son conocimientos que no se dan en la formaci6n academica y se 

están necesitando actualmente. 

La pregunta 4 pretende conocer la percepción de la formaci6n recibida en la Ell de la 

UCR para poder verificar el problema planteado en el proyecto de tesis: 

DESCONOCIMIENTO DE LAS EXIGENCIAS DE FORMAC~~N DE UN !! DE LA UCR RESPECTO A LAS 

NECESIDADES DE íA INDUSTRIA MANUFACTi.R€.UA COSTARRICENSE. 

La pregunta 5 intenta saber si los graduados de la UCR al estar inmersos en el mercado 

laboral consideran que existe alguna ventaja en la formaci6n impartida por la UCR 

respecto a la de las otras universidades. Esta pregunta se plantea con el propósito de 

tener información relativa a la competitbidad de los ingenieros industriales de la UCR, 

aportando información a la comprobaci6n de la hip6tesís: LA AUSiNClA DE UN MODELO 

QUE PERMITA EVALUAR LA ADAPTACI~N DEL PERFIL CURRICVLAR DEL INGWEIRO INDUSTRIAL 

DE LA UCR CON RESPECTO A LAS NECESIDADES DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA CAUSA 

QUE ÉSTOS PIERDAN COMPETlTlVlDAD EN EL MERCADO LABORAL. 

Tambien es importante comparar los resultados de las preguntas 6 y 7 del cuestionario 

a los recien egresados, con la pregunta 8 que se hace en el cuestionario a los 

industriales, respecto a la importancia de trabajar mientras se estudia para conocer si 

esta es realmente una exigencia del sector manufacturero costarricense. 

La pregunta 8 es la misma que se hace en el cuestionario a los industriales y tiene el 

propósito de ubicar las áreas a reforzar en el plan de estudio de la carrera de ingenierla 

industrial. 



ANEXO 17: 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS E INSTRUCCIONES 

PARA LA ADAPTACIÓN DEL MODELO 
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1 .O OBJETIVO 

Conocer las necesidades del sector Industria Manufacturera costarricense 
con respecto a la formación de los ingenieros industriales de la Universidad 
de Costa Rica, para adecuar el plan de estudio de forma tal que permita 
formar profesionales más competitivos y de mayor utilidad para sus 
emplsadores. 
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2.0 ALCANCE 

MANUAL DE 

PROCEDIMIENTOS 
Proceso para la adecuación del perfil 

curricular de la EII a las necesidades de 
la Industria Manufacturera 

La implementación de este procedimiento abarca: 
El proceso de revisión curricular de la Escuela de lngenierla Industrial de la 
Universidad de Costa Rica. 
El sector industria manufacturera costarricense. 

3.0 RESPONSABLES 

EI EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO y el GRUPO 
RECOLECTOR DE INFORMACI~N. 

4.0 ABREVIATURAS 

Equipo de Trabajo del Modelo: ETM. 
Grupo Recolector de Información: GRI. 
Instituto de Investigaciones para El Mejoramiento de la Educación 
Costarricense: II MEC. 
Unidad de Transferencia Tecnológica: U n .  
Escuela de Ingeniería Industrial: Ell 
Asamblea de Escuela: AE 

5.0 REFERENCIA 

Tesis:"Diseño de un modelo de un proceso que permita evaluar la adaptación 
del programa de Ingeniería Industrial de la UCR a las necesidades de la 
industria manufacturera costarricense". 

Manuales de instrucción M I-E I I 



6.0 PROCEDIMIENTO 

l. ETAPA PREPARATIVA 
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6.1 Definir el Equipo de Trabajo que aplicará el Modelo. 

MANUAL DE 
PROCEDIMIENTOS 

Proceso para la adecuación del perfil 
curricular de la E11 a las necesidades de 

la Tndu'ttri a Manufacturera 

6.1.1 Este equipo está conformado por: 

Un profesor de la ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL: 
Gula al equipo en el funcionamiento de esta entidad. 

Un representante del Instituto de Investigaciones para el 
Mejoramiento de la Educación Costarricense (IIMEC): Aporta 
dominio de la temática de Revisi6n Curricular. 

Un representante de la Undad de Transferencia Tecnolbgiba 
(UTT): Tiene contactos con el mercado laboral y con 
universidades extranjeras. 

Presdents de la Asociac&~ de Estudiantes de Ingeniería 
Indust&l (AEII): Representa a los estudiantes, ya que éstos 
son los directamente afectados por los cambios que se 
realicen como resultado de este proceso. 

6.1.2 El director de la ESCUELA DE INGENIER~A INDUSTRIAL, 
durante la primera semana del primer ciclo lectivo, envla 
una circular para informar acerca del funcionamiento y 
objetivos del modelo a: 

Cuerpo Docente 
IIMEC 
UTT 
AEll 

La circular a profesores incluye los procedimientos para ser 
elegido como representante de la ESCUELA DE INGENIER~A 
INDUSTRIAL en el EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO. A 
partir de esta circular, los profesores decidirán si están 
interesados o no en formar parte del EQUIPO DE TRABAJO DEL 
MODELO. La elescidn del representante de la ESCUELA DE 
INGENIER~A INDUSTRIAL, se realiza utilizando la siguiente 
metodolog ia: 



a. Los profesores interesados en formar parte del EQUIPO DE 
TRABAJO DEL MODELO, se anotan en una lista que está 
disponible en las oficinas de la ESCUELA DE INGENIER~A 
INDUSTRIAL. En la elección participan solamente los 
profesores que estén en ella. 

b. El director de la ESCUELA DE INGENIER~A INDUSTRIAL 
presenta a los candidatos. 

J 

c. El resto del cuerpo docente vota por escrito, para elegir su 
representante. 
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d. El candidato que obtenga por io menos un 60% de los votos, 
será el representante de la ESCUELA DE INGENIER~A 
INDUSTRIAL. 
En caso de empate, o que no se alcance este 60%, se 
procederá como sigue: 

MANUAL DE 

PROCEDIMIENTOS 
Proceso para la adecuación del perfil 

curricular de la E11 a las necesidades de 
la Tndustria Manufacturera 

Empate: Se procede de inmediato a celebrar otra votación 
entre las opciones que empataron. 
Ninguna opción alcance el 60% de apoyo: Se procede de 
inmediato a celebrar otra votación con las tres opciones 
que obtuvieron la mayor cantidad de votos. La opción que 
resulte con más votos en esta segunda elección, será 
escogida. 

6.1.3 La elección del representante de la ESCUELA DE INGENIER~A 
INDUSTRIAL, así como la presentación de los otros miembros del 
EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO, se lleva a cabo en la 
primera ASAMBLEA DE ESCUELA, del primer ciclo lectivo. 

6.1.3.1 El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO elige un grupo 
de estudiantes que colabora con la recolección de datos (GRUPO 
RECOLECTOR DE INFORMACIÓN). Además, el EQUIPO DE 
TRABAJO DEL MODELO debe capacitar al grupo en: 

- Objetivos e importancia de la investigación. 
- Metodología de recolección de datos. 
-- Herramientas para la definición del tamafio de muestra para la 

consulta de graduados e indcistrias 



6.2 Definir el sector de mercado a analizar. 

E11 
Universidad De 

Costa Rica 

6.2.1 Las opciones de mercado a estudiar las recomienda el EQUIPO 
DE TRABAJO DEL MODELO, con ayuda de representantes de la 
ESCUELA DE INGENIER~A INDUSTRIAL, utilizando los 
siguientes criterios: 

Sectores de mercado que mostraron mayor crecimiento 
durante el año anterior, a la aplicacidn del modelo. Este dato 
se obtiene en el Instituto de Investigación de Ciencias 
Econdmicas de la Universidad de Costa Rica (IICE). 

MANUAL DE 

PXOCEDIMIENTOS 
Proceso para la adecuación del perfil 

curricular de la E11 a las necesidades de 
la Jndi~stria Mani~factiirera 

Nivel de interes de la ESCUELA DE INGENIER~A 
INDUSTRIAL en otros segmentos. 
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Resultados del ciclo anterior, por si se considera necesario 
ampliar la informacidn obtenida. 

6.2.2 El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO, durante la segunda 
ASAMBLEA DE ESCUELA, somete a votación, los posibles 
sectores de mercado, utilizando la siguiente metodolog[a: 

1. Un representante del EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO gula 
la dinamica en la ASAMBLtA U t  tSCUtLA. 

2. Los miembros del cuerpo docente presentes, sugieren otros 
sectores del mercado, y el representante del EQUIPO DE 
TRABAJO DEL MODELO los anota en un pizarrón. 

3. Luego de anotados, cada profesor que recomendó un sector tiene 
la oportunidad de razonar su sugerencia. 

4. El representante del EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO da la 
palabra a aquellos protesores que deseen hacer algOn 
comentario. 

5. Los profesores eligen por escrito el sector 



6. El representante del EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO, 
contabiliza los votos, siendo seleccionado aquel sector que 
obtenga por lo menos un 60% de apoyo y comunica a la 
ASAMBLEA DE ESCUELA, el resultado. 
En caso de empate, o que no se alcance este 60%, se procederá 
como sigue: 

E11 
Universidad De 

Costa Rica 

Empate: Se procede de inmediato a celebrar otra votación entre 
las opciones que empataron. 
Ninguna opción alcance el 60% de apoyo: Se procede de 
inmediato a celebrar otra votación con las tres opciones que 
obtuvieror; la mayor cantidad de votos. La opción que resulte con 
más votos en esta segunda elección, será escogida. 

6.3 Identificar los factores clave del ingeniero industrial de la 
ESCUELA DE INGENIER~A INDUSTRIAL. 

MANUAL DE 

PROCEDIMIENTOS 
Proceso para la adecuación del perfil 

curricular de la E11 a las necesidades de 
la industria Manufacturera 

6.3.1 El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO solicita al director de la 
ESCUELA DE INGEN~ER~A INDUSTRIAL y jefes de 
departamento, que identifiquen factores clave, basados tanto en 
las pollticas de la ESCUELA DE INGENIER~A II\JDUSTRIAL, 
como en las de la UCR. Como por ejemplo: 

código: MP-EII I 
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Imagen de profesionalismo y prestigio de sus graduados. 
Versatilidad de sus ingenieros industriales. 
Profesionales con formación etica (Consciencia social, 
conservacidn del medio ambiente). 
Capacidad de sus ingenieros industriales para trabajar en 
equipo. 
Capacidad de sus profesionales para construir informes 
escritos y presentarlos oralmente. 

6.3.2 El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO debe estar presente 
durante la identificacidn de estos factores clave y los cornunica 
durante la segunda ASAMBLEA DE ESCUELA. La metodología 
de aceptacibn de estos factores clave, es la siguiente: 



1. Durante la segunda ASAMBLEA DE ESCUELA, un 
representante del EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO, da a 
conocer los- factores clave definidos anteriomente por el 
director de la ESCUELA DE INGENIER~A INDUSTRIAL y jefes 
de departamento. 

. 
E11 

Universidad De 
Costa Rica 

__ 

2. El representante del EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO, 
pregunta a los presentes, si tienen otros factores claves que 
afiadir, anotándolos a continuación de los del punto # 1. 

3. Seguidamente, el representante del EQUIPO DE TRABAJO 
DEL MODELO, otorga la palabra a aquellos asistentes que 
deseen externar sus comentarios. Anotándolos, si es del 
caso, en el pizarrón. 

MANUAL DE 

PROCEDIMIENTOS 
Proceso para la adecuación del perfil 

curricular de la EiI a las necesidades de 
la Tnduatria Manufacturera 

4. Los profesores eligen mediante votación, aquellos factores 
clave que consideren pertinentes. 
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5. El representante del EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO, 
contabiliza los votos, seleccionando aquellos factores que 
obtuvieron por lo menos 60% o más de los votos, 
comunicando a la ASAMBLEA DE ESCUELA, los escogidos. 

En caso de empate, o que no se alcance este 60%, se 
procederá como sigue: 

Empate: Se procede de inmediato a celebrar otra votación 
entre las opciones que empataron. 
Ninguna opción alcance el 60% de apoyo: Se procede de 
inmediato a celebrar otra votación con las tres opciones 
que obtuvieron la mayor cantidad de votos. La opción que 
resulte con más votos en esta segunda elección, será 
escogida. 



6.4 Revisar fuentes de información para el modelo. 
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Durante la segunda ASAMBLEA DE ESCUELA, el EQUIPO DE 
TRABAJO DEL MODELO junto con el personal docente, selecciona las 
fuentes de información que serán consultadas para la ejecución del 
modelo, partiendo de la dinámica: "Lluvia de Ideas"'. Esta dinámica se 
lleva a cabo de la siguiente manera: 

a. Un representante de la ESCUELA DE INGENIER~A INDUSTRIAL, 
solicita a los miembros de la ASAMBLEA DE ESCUELA, que 
externen ideas sobre posibles fuentes de información para el modelo. 
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b. Los miembros aportan sus sugerencias. 
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c. El representante del EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO anota, 
las sugerencias en un pizarrón. 

d. El representante del EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO, otorga la 
palabra a aquellos profesores que deseen hacer cualquier comentario 
en público. 

e. Los profesores eligen por escrito aquellas fuentes de información que 
consideren válidas. 

f. El representante del EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO, 
contabiliza los votos, selecciona aquellas fuentes que obtengan por lo 
menos 60% de los votos y comunica a la ASAMBLEA DE ESCUELA, 
las fuentes elegidas. 

En caso de empate, o que no se alcance este 60%, se procederá 
como sigue: 

' Le Maitre, Pierre. Cómo Mejorar la Organización Administrativa. Ediciones Ceac. Barcelona, Esparia. 
1991. Pp.204-205. 



Empate: Se procede de inmediato a celebrar otra votacibn 
entre las opciones que empataron. 
Ninguna opción alcance el 60% de apoyo: Se procede de 
inmediato a celebrar otra votacibn con las tres opciones 
que obtuvieron la mayor cantidad de votos. La opcibn que 
resulte con más votos en esta segunda eleccibn, será 
escogida. 
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6.4.2 El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO contacta las fuentes 
seleccionadas bajo el siguiente procedimiento: 

a. Confecciona un listado de las fuentes elegidas. 
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b. Analiza las fuentes de informacibn sugeridas en los pasos anteriores, 
para escoger aquellas que son posibles, accesibles y deseables; 
descartando las que no cumplan estos requisitos. 
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c. Este último paso consiste en que el EQUIPO DE TRABAJO DEL 
MODELO, contacta las fuentes seleccionadas, para determinar si están 
anuentes a participar en el proceso de investigacibn. 

A continuación se sugiere una serie de entidades que pueden servir de fuentes 
de informacibn para el modelo. Es importante que cada vez que se aplique el 
modelo, se revisen las fuentes detectadas a partir de la "Lluvia de ideas". 

Otras universidades nacionales y extranjeras. 
Organizaciones encargadas de la gestión de ensefianza superior 
Graduados de la ESCUELA DE INGENIER~A INDUSTRIAL. 
Industrias del sector a investigar. 
Empresas reclutadoras de personal. 
Estudiantes del curso Proyecto Industrial. 



6.5 Asignar recursos para desarrollar el proceso. 
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6.5.1 El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO elabora un presupuesto en el 
que se detallan los recursos tanto humanos como financieros, as1 como 
los plazos y equipo necesarios para cada una de las actividades del 
modelo. 

El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO somete el presupuesto del 
modelo durante la segunda ASAMBLEA DE ESCUELA para que sea 
analizada por todo el personal docente de la ESCUELA DE INGENIERÍA 
INDUSTRIAL, antes de comenzar con la recolección de datos, de manera 
que el EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO cuente con los recursos 
necesarios para llevar a cabo las actividades contempladas en la 
ejecución del mismo. En el Anexo No.1 se muestra un cronograma de 
actividades que se sugieren para la aplicación del modelo. 
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6.6 Revisar metodología y herramienta. 
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6.6.1 El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO solicita a las diferentes cámaras, 
asociaciones y10 uniones del sector de mercado elegido, que designe su 
representante. 

6.6.2 El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO junto con el representante 
designado evalúan la metodologla y herramientas a utilizarse para la recolección 
de datos. 

6.7 Estudiar los esfuerzos realizados por la ESCUELA DE 
INGENIER~A INDUSTRIAL para la revisión curricular. 

El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO analiza los resultados de la 
última aplicación del modelo e investiga si han habido cambios en el 
proceso de revisión curricular, para evitar desperdicios tanto de 
esfuerzos, como de recursos eri actividades que quizá ya habían 
realizado en aplicaciones anteriores del modelo. 



II. ETAPA DE RECOLECCIÓN DE DATOS 
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6.1 Consultar universidades nacionales. 

6.1.1 El GRUPO RECOLECTOR DE INFORMACION envia y recolecta 
los cuestionarios de las universidades privadas, que impartan lngenieria 
Industrial. (Consultar el listado del CONESUP, para determinar los 
centros de ensefianza superior que imparten esta carrera). Ver Anexo 
No. 2. 
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6.1.2 El GRUPO RECOLECTOR DE INFORMACI~N znvia y recolecta, el 
cuestionario del Instituto Tecnológico de Costa Rica (ITCR), ya que 
imparte una carrera muy similar a lngenieria Industrial (Producción 
Industrial). 
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6.1.3 Un representante del EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO 
investiga los métodos que emplea la Universidad Nacional, para su 
revisión curricular. Esto se puede realizar entrevistando a algún 
funcionario de la Oficina de Diseno Curricular de dicha institución. 

6.2 Consultar universidades extranjeras. 

El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO debe estudiar los mecanismos 
de revisión curricular que siguen universidades extranjeras, utilizando la 
Técnica DELFOS~ que se describe a continuación: 

' Robbins, Stephen. Comportamiento Organizacional. Conceptos, Controversias y Aplicaciones. Mexico: 
Prentice Hall Hispanoamericana. 1991. P. 365. 



Paso 1: El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO debe distribuir, 
vla Internet, el cuestionario que se presenta en el Anexo 
No.2, a distintas universidades extranjeras. Para la 
escogencia de estas universidades, se debe consultar a la 
Unidad de Transferencia Tecnológica de la Universidad de 
Costa Rica (UTT), entidad que posee numerosos 
contactos con varios . centros de ensefianza 
internacionales a travAs del Proyecto: "Vinculación con el 
Sector Productivo". En el caso específico de las mejores 
universidades norteamericanas que imparten Ingenierla 
Industrial, se sugiere utilizar la jerarquización de la US 
News y la de la NRC, que pueden encontrarse en Internet. 
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Entre las universidades sugeridas están el PolitAcnico de 
Valencia, la Universidad Nacional Autónoma de MAxico 
(UNAM), Georgia Tech y Stanford. 

Paso 2: Cada uno de los miembros contesta el cuestionario, en 
forma anónima e independiente y lo remite al correo 
electrónico de la U n .  
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Paso 3: El GRUPO RECOLECTOR DE INFORMACI~N transcribe 
y copia los resultados del cuestionario. 
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Paso 4: El GRUPO RECOLECTOR DE INFORMACIÓN distribuye 
a cada miembro, una copia con los resultados. 

Paso 5: El GRUPO RECOLECTOR DE INFORMACIÓN, solicita a 
los miembros participantes, que despues de ver los 
resultados, emitan su opinibn. Estos resultados pueden 
aportar otros puntos de vista. 

Los pasos 4 y 5 se repiten tantas veces como sea necesario 
hasta que el EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO considere 
que el cuestionario se respondi6 satisfactoriamente. 

Los datos obtenidos se colocan en cuadros comparativos donde 
se muestren las opiniones de cada universidad consultada, 
respecto a cada pregunta del cuestionario. 



6.3 Consultar organizaciones encargadas de la gestión de la 
educación superior. 
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6.3.1 EL EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO revisa si desde la última 
aplicación del modelo, surgieron variaciones en las funciones de 
organizaciones como el CONESUP, CONARE, o el Colegio Federado 
de Ingenieros y Arquitectos (CFIA). El objetivo es estudiar las 
evaluaciones que estas instituciones realicen en los centros de 
ensetiariza superior, con el propbsito de verificar si la ESCUELA DE 
INGENIER~A INDUSTRIAL cumple con todos los requisitos que 
aparecen en ellas. 

6.3.2 El GRUPO RECOLECTOR DE INFORMACIÓN revisa el informe de la 
OPES: .'Situación Laboral y Otras Caracterlsticas de los Graduados 
de Universidades Estatales", para conocer el nivel de satisfacción de 
los graduados de lngenierla Industrial en relación con la formación 
académica que recibieron. 
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6.4 Conocer la percepción de los empresarios del sector del 
mercado que se esté investigando. 
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El GRUPO RECOLECTOR DE INFORMACIÓN envla y recolecta los 
cuestionarios que se muestran en el Anexo No. 3 a las empresas del sector 
elegido. El envio y recolección de dichos cuestionarios, se puede efectuar 
por correo electrónico, fax o personalmente. Es importante conocer datos 
especlficos de la empresa, tales como: 

Subsector al que pertenece la empresa. 
Nombre de la persona que completa el cuestionario. 
Puestos que ocupan los ingenieros industriales que laboran para sus 
empresas. 

6.5 Consultar empresas reclutadoras de personal. 

El GRUPO RECOLECTOR DE INFORMACION envía a las empresas 
reclutadoras de personal el cuestionario "Informe de Solicitud de Ingenieros 
Industriales", para que lo respondan, y asi conocer los requisitos de los 
empleadores. Este informe se muestra en el Anexo No.4. 



6.6 Conocer la percepción de los estudiantes de "Proyecto 
Industrial". 
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: 

El GRUPO RECOLECTOR DE INFORMACI~N suministra el cuestionario 
que se muestra en el Anexo No.5 a todos los estudiantes de "Proyecto 
Industrialn (Curso del penúltimo semestre), con el fin de conocer su criterio 
sobre aspectos tales como: 

Formación impartida por la ESCUELA DE INGENIER/A INDUSTRIAL. 
Percepción de áreas temáticas que deben reforzarse. 
Ventajas que perciben en la formación impartida por otras universidades. 
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El Equipo les solicita a los estudiantes que la completen y entreguen al 
finalizar la clase. 
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6.7 Conocer la percepción del personal docente de la ESCUELA DE 
INGENIER~A INDUSTRIAL. 

El GRUPO RECOLECTOR DE INFORMACION distribuye el cuestionario que 
se muestra en el Anexo No.6, a todo el personal docente de la ESCUELA DE 
INGENIERÍA INDUSTRIAL. Para que el estudio reciba la debida atención, se 
sugiere que el cuestionario vaya acompallado por una carta del director de la 
ESCUELA DE INGENIER~A INDUSTRIAL explicando a los profesores los 
objetivos e importancia del modelo, asl como indicando una fecha limite para 
devolverlo. Dicho cuestionario se remite a la ESCUELA DE INGEN~ER~A 
INDUSTRIAL por fax o personalmente. 

Debido a que la ESCUELA DE INGENIER~A INDUSTRIAL cuenta con tres 
departamentos, es importante que el EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO 
defina la representatividad de respuesta de cada uno de ellos, antes de 
tabular los datos. 



6.8 Conocer la percepción de los graduados de la ESCUELA DE 
INGENIER[A INDUSTRIAL que laboran en el sector en estudio. 
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El GRUPO RECOLECTOR DE INFORMAC~ON envfa el cuestionario a los 
graduados de la ESCUELA DE.INGENIER~A INDUSTRIAL, que laboren en el 
sector elegido, adjunto a una carta del director de la Escuela que explica los 
objetivos e importancia del proceso, así como definiendo una fecha limite 
para completarlo. Es importante, que cuando se contacten las empresas de 
dicho sector, se les consulte si en ellas laboran ingenieros industriales de la 
UCR. De este modo, se les envfan los cuestionarios, tanto de graduados 
como de empresa, conjuntamente. 

6.9 Revisar la sección de empleos de los periódicos nacionales. 
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El GRUPO RECOLECTOR DE INFORMACIÓN determina los requisitos que 
solicitan las empresas del sector en estudio, analizando los anuncios de empleo 
que aparecen en los diarios nacionales. Esto se realiza de la siguiente manera: 
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l. Revisar los periódicos a lo largo del proceso, para así crear una base de datos que 
contenga los diferentes requisitos de las empresas solicitando ingenieros 
industriales para el sector en estudio. 

2. Se deben tabular estos requisitos de acuerdo a si son saberes conceptuales, 
procedimentales y10 actitudinales3. 

'conceptuales: Conocimientos que un ingeniero industrial debe manejar. 
Procedimentales: Elementos teórico - practicas de las áreas del saber de la ingenierla industrial y 
capacidades que le permiten comunicarse y relacionarse. 
Actitudinales: Valores y actitudes que deben poseer los ingenieros industriales. 



1 la Tndustria Manufacturera 1 
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III. ETAPA DE ANALISIS DE DATOS 

6.1 Revisar los datos. 
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Antes de analizar la informaci6n, el EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO 
revisa los datos recolectados en las "tablas resumen de datos", para evitar, ya 
sea errores de tabulaci6n o una mala interpretaci6n de la información solicitada. 
En caso de encontrar informaci6n err6nea o confusa, será necesario efectuar 
variaciones, que permitan analizarla. De no ser posible esto, se debe contactar 
a la persona que llen6 el cuestionario. 
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6.2 Evitar la presencia de sesgos. 

El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO, detemina la existencia de tendencias 
en los datos antes de proceder a analizarlos. Si hubiese más de un 25% de los 
graduados entrevistados, laborando para una misma compania, o en un mismo 
Subsector, se debe ampliar la informaci6n recolectada para evitar respuestas 
sesgadas. 

6.3 Analizar los datos recolectados. 

El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO analiza los datos recolectados en las 
etapas anteriores del proceso utilizando las siguientes herramientas: 

Diagrama de Afinidad: 

Se sugiere hacer un diagrama para los temas, que contribuya a determinar el 
perfil meta del ingeniero industrial. Ejemplos de los temas a estudiar son: 

- Funciones que desempefían los ingenieros industriales 
- Áreas temáticas que deben ser reforzadas 
- Áreas temáticas emergentes 
- Áreas temáticas decadentes 
- Fortalezas del ingeniero industrial de la UCR 
- Debilidades de un ingeniero industrial de la UCR 

Para elaborar un diagrama de afinidad se siguen los siguientes pasos: 



Paso 1: Crear para cada fuente, una ficha de opinión respecto al tema en 'estudio. En 
cada ficha se debe anotar el porcentaje de respuesto obtenido, para cada 
fuente de información. Esta ficha de opinión se muestra en el Anexo No 7. 
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Paso 2: Agnipar para cada tema en estudio, las fichas de opinión. Esto permitirá 
efectuar comparaciones, cruces, relaciones, etc., con las respuestas obtenidas. 

Paso 3: Crear fichas maestras numeradas, por tema, que resuman los resultados de 
cada fuente. Esta ficha maestra se muestra en el Anexo No.8. 
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Diagrama de relaciones: 
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Un diagrama de relaciones, permite tener una visión global de la complejidad de 
un tema y determinar las relaciones entre distintas ideas. 

El propósito de esta herramienta es determinar las caracterlsticas del ingeniero 
industrial meta, partiendo de la relación entre los resultados, de cada tema analizado. 

El procedimiento para realizar este diagrama es el siguiente: 

Paso 1: Colocar en la parte superior de los clrculos del diagrama de relaciones, 
cuyo formato se presenta en el Anexo No.9, los temas analizados en los 
diagramas de afinidad. 

Paso 2: Resumir los diferentes resultados obtenidos en las fichas maestras, 
colocándolas dentro de los circulos. 

Paso 3: Colocar en la parte inferior del círculo, el número de la ficha maestra de 
la cual proviene la información, facilitando así cualquier consulta. 

Paso 4: Unir con lineas los circulos cuyo contenido, contribuye a generar el perfil 
meta del ingeniero industrial, que el sector en estudio requiere. 

A partir de esta información se debe generar un reporte como el que se muestra 
en el Anexo No 10. 



6.4 Definir el Perfil Meta del Ingeniero Industrial. 

E11 
Universidad De 

Costa Rica 

6.4.1 El Equipo de Trabajo del Modelo (ETM) convoca y organiza un taller donde 
se definan las caracterfsticas del ingeniero industrial meta. En este taller se 
reunirán: 

El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO. 
El representante del sector en estudio. 
Los representantes de las organizaciones encargadas de la gesti6n de la 
educación superior. 

Representantes de las empresas reclutadoras de personal 
Jefes de departamento de la ESCUELA DE INGENIER~A INDUSTRIAL. 
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El grupo debe seguir la técnica "Búsqueda de Consenso a Través de Gn~po 
~ominal"~,  para generar un perfil meta del ingeniero industrial. Esta técnica 
debe ser guiada por el EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO y seguir la 
siguiente dinámica: 
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Paso 1 : El EQUIPO DE Tt?ABA.JO DEL MODELO somete al grupo, los 
factores clave definidos por la ESCUELA DE INGENIER~A 
INDCJSTRIAL er! la etapa preparativa. 

Paso 2: El- EQLJIPO DF TRABAJO DFI MODELO presenta los resultados 
obtenidos del análisis de los datos, haciendo uso del "Reporte del 
Perfil del Ingeniero Indiistrial" y de las Fichas Maestras (Anexo 
No. 8). 

Paso 3: I o i  asistentes, individi.!i!rnente, expresan su opinihn, respecto i i  
perfil meta resultante en el paso anterior. 

Pasc 4: Cada mien?bri expcne sur !de=ir. L2 dircuri6n r e  !n!ci=i cv=indc 
todas las opiniones hayan sido anotadas en el pizarrón. 

Paro 5: E! grupo discute !OS cnmentarins efec?~!;rdns a! perfi!, para 
aclararlos y evaluarlos. 

Rnhhjns, S!ephe,?. Cnn?pcr?z!??ieR!o Grczni-.l~ie?r!. CC?CO~!CC, Cenlro\!or~i~?~ \; P.p!lc~~ic.?es. ?.!&xicn: 
Prentice Hall Hispanoamericana. 1991 .PP. 364-365 



Paso 6: Cada miembro del grupo, individualmente y por escrito, acepta o 
rechaza los aportes anotados en el pizarrbn. El perfil estará 
compuesto por las caracterlsticas que obtengan 60% o más de 
aceptacibn. 

Paso 7: El EQUIPC) DE TRABA.-O DEL MODELO genera: 
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a) Propuestas de Cambios para la ESCUELA DE I~IGENIER~A 
INDUSTRIAL, así como dos Addendums: los factores clave 
del ingeniero industrial de la El! y el "Reporte del Perfil del 
Ingeniero industrial" . 

5) "lnforme Resumen de las Caracterlsticac del Ingeniero 
Industrial Meta" . Este informe incluye la siguiente5: 
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P Perfil ccupacbnaí &l ingeniero industrial. Este consiste en un listado 
de los cargos que son ocupados por estos profesionales, junto con 
una descripci0n de las tareas q~ le  desempefian. Dicha informacihn 
puede obtenerse de las encuestas a graduados y a empresas del 
sector estcidiado. Especlficamente, de !a pregunta acerca de que 
puestos que ocupan los ingenieros industriales. También, esta 
infnrmaci6n proviene del "Informe de Snliciti.rd de Ingenieros 
Industriales", que las empresas reclutadoras de personal completen. 
,4derr!3s, se estudian !os iinii~clos de emp!eo solicit~nr'n ingenierns 
industriales, que aparecen en los periódicos nacionales. 

? Saa!x.r Cmcepffis!: Cnnsis?~ en !os cnnoc!rnien?ns ql-!e ~ ! n  ingeniere 
industrial debe manejar. Esta información puede obtenerse de las 
enci-i&is de gridi-~adns y ~mpres i r .  Espec!ficarnente, en l i  
pregunta acerca de que áreas temáticas reforzaría en la formación de 
estos prnfeslnnal~s TamhiAn a partir -P !ns an?inc/ns dp pmp!pn pn 
los periódicos nacionales. 

Es!nc qx?c!cs fl~ern!! derinidns rn!! sy-!d? de !? Lic.M?.r?? O~!es?r'?, fcnc!nl?ay!a de !a Df/c/ns de 
Desarrollo Curflcular de la UNA y consulta a "Lineamientos Para Elaborar El Perfil Acad6mico Profesional"- 
(IIMEC). Msc. Ana Mora. Pp. 32-35. 



.& Saber Prcmdimentat Habilidades cqnitivas y Habilidades thcnicas. 
Las primeras se refieren al conjunto de elementos tebrico-prácticos 
(leyes, principios, conceptos de las Areas del saber propias de 
Ingenierfa Industrial. 
Las habi!idades tknicas, se refieren a !as capacidades qce !e 
permiten al ingeniero industrial comunicarse, utilizar simbolos, 
rea!kar actos flsicos y convivir armoniosamente PF sociedad. 

i 1 1 

I MANUAL DE 1 código: MP-EIII EII 

Para !a detemi~acibn del saber Prniedimental, e! EQ!J!!W DE 
TRABAJO DEL MODELO debe someter a discusibn preguntas 
acerca de aspectns relevantes de !a carrerg de !ngenier!a !nd?!stria! y 
apuntar los aportes de los asistentes en un pizarrbn. Estos aspectos 
son: 
- Aspecto disciplinario: Contempla los conocimientos propios de 

!ngenier[a Industrial. 
- Aspecto multidisciplinario: Se refiere al conjunto de temas, 

problemas o asuntos que se estudian d e d e  distinfas perspectivas 
de la lngenieria Industrial. 

- .&pe??o Ifls!rumental: Conternp!a e! conocimiento de distifitas 
herramientas que le permiten al ingeniero industrial ser 
mrnpetltivo en el mercado labora!. 

- Visión prospectiva de actualización: Consiste en inferir qué 
cnnocimientos se podrion reqi~erir para estimi.ilor el desorrnllo, 
tanto tecnolbgico, como laboral del ingeniero industrial. 

Universidad De 
Costa Rica 

> S s k r  .4ctitudiinzí: Este consist e en !E \!?!ores y actitcdes qce deben 
poseer los ingenieros industriales. Los valores se conciben como las 
normas sociocu!ti_iral~s ~ U P  e! grilpn espera q1'e s ~ s  miernhros 
acaten. 

PROCEDIMIENTOS Págna: 29 de 59 

proceso para adecd;ición del pnfiIl Fecha: 14 de Diciembre de 
curricular de la E11 a las necesidades de 1998 

la Tnclusliia iviaiiufaciui.ci~a 

1-Jna act i t~d es !a manera de sentir y pensar en r~! ic idn cnn un 
objeto, persona o grupo, que predispone a actuar en determinada 
fnrma cnn resp~ctn a ellns (@ispnsicifin a actl-~ar de mdn). 

Para la elahnracihn del listadn de Ins aspectns cnntr?mpladns hajn el 
saber actitudinal, se recomienda iniciar con aquellos que son 
~cr~~noa nara rl laln~ i i ~ r  nynf~cinnal 11 ~nfat i7ar erpryffj-cs zn 

r-'- ---' -,-a-. ,- -...-.-. .-. J """"" 

ingeniero industrial. 



6.5Presentar el "Perfil Meta" 

6.5.1 Se celebra una reunión a la cual se invitarán representantes de: 

Código: MP-EIII 
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Empresas reclutadoras de personal 
Organizaciones encargadas de la gestión de la educación. 
Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos. 
UTT y del IIMEC. 
Director y cuerpo docente de 13 ESCCIELA, DE !I\JGENIER~A 
INDUSTRIAL. 
Asociación de Estudiantes de lngenierfa Indus?rial. 

MANUAL DE 

PROCEDIMIENTOS 
Proceso para la adecuación del perfil 

curricular de la E11 a las necesidades de 
la industria Manufacturera 

6.5.2 El EQUIPO DE TRABAJO DEL MOELC) presenta forma!mente, 
mediante la ayuda audiovisual, el "Informe de Caracterfsticas del 
lngeniero Indcistrial Meta" y envfa una copia de dicho informe, a los 
participantes de la técnica "Delfos". 

IV. ETAPA DE IMPLE~~ENTACI~N DE CAMBIOS 

6.1 Identificación de oportunidades de mejora. 

El EQIAIPO DE TRAE(A,iO DEL MODELO identifica las oporkrnidad~s de mejora 
en la ESCUELA DE INGENIER~A INDUSTRIAL, partiendo de los resultados del 
taller para definir el Perfil del Ingeniern Indiistrial Meta 

Para !a identificar !as nportunidodec de mejoro , se debe ~?i!izor e! "!nfnrme de 
Caracterlsticas del Ingeniero Industrial Meta (ICIIM) y compararlo con el plan de 
est'idio vigente. Ad~m4s, SP deben [rtilizar los sigciientes criterins para brindar 
prioridad a las opciones de cambio: 

Nuevas r?ec~sidades de! mercado (Temas emerge~tes y decadentes) 
Costo del cambio (Recursos financieros, humanos y de infraestructura) 
P1;3zn ?ara imr$pmpntacidn dpl camhin 
Grado de interks del equipo de analistas 



6.2 Implementación de Cambios. 

E11 
Universidad De 

Costa Rica 

t 

El EQUIPO @E TRABAJO DEL MODELO somete las prop?ies?as de mejora a la 
ASAMBLEA DE ESCUELA. La dinámica es la siguiente6: 

Paso 1: EL EQLIIPO DE TRABAJO DEL hnODEL0 presenta en una 
ASAMBLEA DE ESCUELA, las propuestas de cambio a realizar 
en !a ESCUELA DE IN^EN!ER~P. !NDLWR!P.L. 

MANUAL DE 

PROCEDIMIENTOS 
Proceso para la adecuación del perfil 

curricular de la ELI a las necesidades de 
la Tndusiria ivíanuíia~iurera 

Paso 2: ILos miembros de la ASAMBLEA nF ESCIJE!.A, escriben 
individualmente sus opiniones respecto a la propuesta sometida. 

código: MP-EII I 
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Paso 3: Cada miembro del cuerpo docente de la ESCUELA DE 
INGENIER~A INDUSTRIAL, expone su opinión, siendo registrada 
en un pizarrbn. No habrá diw~sihn, hasta ql-ie toclas las ideas 
hayan sido anotadas. 

Paso 4: El grupo discute las opiniones aportadas. 

Paso 5: Cada miembro del gn-ipo, indivicii.ia1mente y por escrito, acepta o 
rechaza los cambios propuestos. 

Pase 6: Finaln?ente, cnntcibilizo los npini~ner recpect9 1 !SS ~cimhins, y se 
ejecutan aquellas que posean por lo menos un 60% o más de 
aceptoci0r.. 

En coco de empl!ei 9 311e n9 SP 1!cznce este 6G04, SP pr9cederLI 
como sigue: 

Empate' Se procede de inmediato a celebrar otra votacihn 
entre las opciones que empataron. 
Ning~tna opcih alcance el 60% de i,noyn. Si procid- di 
inmediato a celebrar otra votación con las tres opciones 
qi ie obt~ivieron la mayor cantidad de vntns I a npcihn qi ie 
resulte con más votos en esta segunda eleccibn, será 
escsj id1. 



6.3 Efectca: Aj~tstes en el rnode!o después de cada ciclo. 

E11 
Universidad De 

Costa Rica 

El EQl-iIPO DE TRABAJO E L  MODELO, desp~14s de cada aplicaci6n del 
modelo, revisa el tiempo destinado a cada una de las etapas, ya que estas 
revisiones ayudan al equipo a mejorar RJ eficiencia y Ftfiracia en la ejeciicihn del 
proceso. Tambien, para que exista un mejoramiento continuo del proceso, es 
importante la búsqueda de. 

N L I W ~ S  fuentes de información. 
Nuevos metodos de recolección de datos. 
Herramientas de s ~ l i s i s  de infomacihn 

MANUAL DE 
PROCEDIMIENTOS 

Proceso para la adecuacih del perfil 
curricular de la E11 a las necesidades de 

la industria Manufacturera 

El EQi.IlPO DE TRARAJO DEL MODEI-O con la cnlabnracihn del GRlJPO 
RECOLECTOR DE INFORMACION, envia a los representantes de las distintas 
fuentes de informacidn, que participaron en !S ejwcicidn del mdelo, i i ~ a  carta 
de agradecimiento junto con el Informe de las Caracteristicas del Ingeniero 
Industria! Meta, as! como del resemen de !os cambios propuestos, cuando 
proceda. 
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7.0 DIAGRAMA DEL MODELO 

t 
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8.Lista Anexos del Manual MP-EIII. 

Anexo 1 : Cronograma de actividades para la ejecución del modelo. 

Anexo 2: Cuestionario para universidades. 

Anexo 3: Cuestionario para empresas del sector estudiado. 

Anexo 4: Informe de Solicitud de Ingenieros Industriales. 

Anexo 5: Cuestionario para estudiantes de "Proyecto Inclustrial". 

Anexo 6: Cuestionario para el personal docente de la Escuela de Ingeniería Industrial. 

Anexo 7: Ficha de Opinión. 

Anexo 8: Ficha Maestra. 

Anexo 9: Formato del Diagrama de Relaciones. 

Anexo 10: Reporte del Perfil del Ingeniero Industrial. 

Anexo 11 :Diagramas de flujo del proceso. 
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ANEXO 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA EJECUCIÓN DEL 
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1 AcTIW~-AU . = ' I - - '. i SEMANA - 
1 - -  - - - .. - - . : l .  Etapa Preparativa - - - 

l i 2. DEFINIR EL SECTOR DE MERCADO A ANALIZAR. 1 ~ e m  5 
1 2.1 El ETM, con información proporcionada por el Instituto de Investigación de Ciencias Económicas de la UCR (IICE) 

I 

1 1. DEFINIR EL EQUIPO DE TRABAJO (ETM) QUE APLICARA EL MODELO. 
I 
i 1.1 El Director de la Ell, debe enviar a IIMEC, UTT, AEll y cuerpo docente circular informativa con objetivos y 

1 1 contenido del proyecto. 
I 

1 1.2 En la primer Asamblea de Escuela del año, se debe elegir el ETM. 
! 

; 1.3 El ETM debe elegir y capacitar al Grupo para la Recolección de Información (GRI). 
1 
1 1.4 El Director de la Ell da charla introductoria tanto al GRI como al ETM. 

debe seleccionar opciones de sectores de mercado a analizar. 1 sem. 9 

sem. 1 

Sem. 2 

Sem. 3 y 4 

Sem. 5 

; 2.2 El ETM somete las alternativas a la Asamblea de Escuela (AE), y se vota para la eleccion del sector a estudiar. 1 

t. ---- .- - 

l I 

1 3.2 El ETM comunica y somete a votación, en la segunda Asamblea de Escuela, los factorescriticos de éxito. 

r- 
1 -+ 
I 

: 3. IDENTIFICAR FACTORES CLAVE EN LA FORMACION DEL INGENIERO INDUSTRIAL DE LA EII. 

1 3.1 El ETM debe solicitar al director de la Ell y los jefes de departamento, que identifiquen los factores clave en la 
1 

I formación impartida por la Ell, de acuerdo con sus politicas y las de la UCR. 

Sem. 7 y 8. 

Sem. 9 

1 4. REVISAR FUENTES DE INFORMACION PARA EL MODELO. 
1 
i 4.1. En la segunda AE, el ETM junto con el personal docente, seleccionará las fuentes de información para el modelo, 

de investigación. 
Lp----- 

sem. 9 

a partir de la dinámica Lluvia de Ideas. 
1 

1 4.2 El ETM, debe contactar las fuentes seleccionadas, para determinar si están anuentes a participar en el proceso 

Sem. 1 0 y l l  



\ 5. ASIGNAR RECURSOS PARA DESARROLLAR EL PROCESO. 
j 

5.1 El ETM debe elaborar una asignación de los recursos humanos y económicos con los plazos necesarios para la 
1 

j aplicación del modelo. 
! 5.2 El ETM debe presentar esta asignación en la segunda Asamblea de Escuela. 

Sern 1-9 

Sem. 9 

, 6 REVISAR METODOLOG~A Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCIÓN DE DATOS. 1 sem. 10-12 

i 6 1 El ETM debe definir representantes de la diferentes cámaras, asociaciones y uniones del sector de mercado I 
elegido, para que revisen las herramientas de recolección de datos a utilizar. 1 Sem. 10-12 

1 6 2 El ETM debe elegir si la metodologia de recolección de datos será censo o muestreo. 
1 

I 

7.1 El ETM debe revisar los resultados de la última aplicación del modelo a investigar si han habido cambios en los 1 
i 

7 ESTUDIAR LOS ESFUERZOS DE LA Ell RESPECTO A LA REVISION CURRICULAR. 

l proceso de revisión curricular. 1 

Sem. 13 

1 

! II. Etapa de Recolección de Datos 
I l 

1 CONSULTAR UNIVERSIDADES NACIONALES. 

1.1 El GRI debe encargarse de enviar y recolectar los cuestionarios a universidades privadas que impartan Ingeniería 

Industrial. (Consultar el listado del CONESUP, de centros de enseñanza superior que impartan 11). 

1.2 El GRI debe enviar y recolectar, cuestionarios al Instituto Tecnológico de Costa Rica (ITCR), ya que imparte una 

carrera muy similar a la II. (Producción Industrial). 

1 3 Un representante del ETM debe investigar los métodos que emplea la Universidad Nacional, para la revision 

Sem. 14 

Sem. 14 

Sem. 14 
1 curricular Esto se puede realizar entrevistando a algún funcionario que haya participado en el proyecto "Rediseño de 

la Oferta Academica" 



1 j 2 CONSULTAR UNIVERSIDADES EXTRANJERAS. 

1 2 1 El ETM debe estudiar los mecanismos de revisión curricular utilizados por universidades extranjeras, a partir de 
i 

la técnica DELFOS. I 
I 

3.2 El GRI debe revisar el informe de la OPES: 'Situación Laboral y Otras Caracteristicas de los Graduados de 
! 

Universidades Estatales", para conocer el nivel de satisfacción de los graduados de lngenieria Industrial en 

relación con la formación académica recibida. 

Sem. 14 

1 3 1 El ETM debe revisar si desde la ultima aplicación del modelo, surgieron variaciones en los datos obtenidos sobre 
! la funciones de organizaciones como el CONESUP, CONARE, o el Colegio Federado de Ingenieros y 

Arquitectos (CFIA) desde la aplicación anterior del modelo. El objetivo es estudiar las evaluaciones que estas 

instituciones realicen en los centros de enseñanza superior, con el propósito de verificar si que la El1 cumple con 

todos los requisitos que aparecen en ellas. 
1 

Sem. 15 

! 4 CONOCER LA PERCEPCIÓN DE LOS EMPRESARIOS DEL SECTOR DEL MERCADO QUE SE ESTE , INVESTIGANDO. 

1 4.1 El GRI debe enviar y recolectar los cuestionarios. a las empresas del sector elegido. El envio y recolección de 

i dichos cuestionarios, se puede efectuar por correo electrónico, fax o personalmente. 
I 
i 

Sem. 14 

; 5.  CONSULTAR EMPRESAS RECLUTADORAS DE PERSONAL. 

5.1 El GRI debe solicitar a las empresas reclutadoras cie personal el "Informe de Solicitud de Ingenieros 

Industriales", el cual permite conccer las exigencias de las empresas respecto a un ingeniero industrial. 

Sem. 14 



i 6 CONOCER LA PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES DEL CURSO: PROYECTO INDUSTRIAL. i 
6.1 El GRI debe suministrar la encuesta para estudiantes, a la totalidad de los alumnos del curso Proyecto Industrial 

(curso del penúltimo semestre), con el fin de conocer las observaciones que tienen estos estudiantes respecto a 

la formacion impartida, percepción de áreas temáticas que deben ser reforzadas y ventajas en la formacion 

impartida por otras universidades, entre otras. El equipo debe solicitar a los estudiantes que la completen y la 

entreguen al finalizar la clase. 
I 

1 

i 

i 7. CONOCER LA PERCEPC~ON DEL PERSONAL DOCENTE DE LA Ell. I Sem. l4 
/ 7.1 El GRI debe distribuir por fax o personalmente, el cuestionario para personal docente, a todos los profesores que 
1 

¡ imparten cursos de la carrera de ingeniería industrial. Para que el estudio reciba la debida atención, se sugiere 
! 
l que éstos vayan acompañados por una carta del director de la El1 y que se les solicite a los profesores, que lo 
l 

i devuelvan antes de una fecha lirnite. ~ s t e  debe ser devuelto por fax o personalmente a la Ell, o recolectada 

I por los miembros del GRI. 
i 

1 8 CONOCER LA PERCEPCION DE LOS GRADUADOS DE LA El1 QUE LABORAN EN EL SECTOR QUE SE ESTÉ 

ESTUDIANDO. l 

! 
I conjuntamente con el de las industrias. 

l 

1 8.1 El GRI debe aplicar el cuestionario para graduados de la Eli. a aquellos que laboren en el segmento de mercado 
i ; que se esté analizando. Es importante que cuando se contacten las empresas de dicho sector, se les consulte 

1 si en ellas laboran ingenieros industriales de la UCR. De este modo, se envian los cuestionarios, 

Sem. 14 



1 9.1 El Grupo de Recolección de información deber determinar los requisitos que solicitan las empresas en la sección 

i de empleo de I m  periódicos nacionales. 

N 1 REVISAR LOS DATOS PARA EVITAR LA EXISTENCIA DE INFORMACION ERRONEA. I I 

Sem. 14 

- I 

111. Etapa de Análisis de Datos . - .  .. . 

Sem. 20 

1 

1 
l 

i 1.1 Antes de analizar la infomacion, el ETM debe revisar los datos recolectados en las tablas resumen de datos, para 

evitar, ya sea errores de tabulación de los mismos o una mala interpretación de la información solicitada. En 

1 caso de encontrar información errónea o confusa, será necesario efectuar variaciones que permitan analizarla. 

-- 
l 

2 1 El ETM, debe determinar la existencia de tendencias en los datos antes de proceder a analizar los datos. No debe 
l 

haber más de un 25% de los graduados entrevistando, laborando en una misma compañia o más de un 25 % 

de las empresas contactadas, pertenecientes a un mismo subsector. En caso de que suceda esto, el GRI debe 

I recolectar los datos que hagan falta para cumplir con el tamaño de muestra establecido. 

Sem 20 

1 3 ANALIZAR LOS DATOS RECOLECTADOS. 
l 

3 1 El ETM debe analizar los datos recolectados en las etapas anteriores del proceso utilizando diagramas de afinidad 

l y diagramas de relaciones. A partir de esta información se debe generar un informe de Perfil Meta del II. 



4.DEFINIR EL PERFIL META DEL INGENIERO INDUSTRIAL 

4.1 El ETM debe convocar y organizar un taller donde se defina el perfil meta del II. En éste se debe reunir, el ETM y 

los representantes del sector en estudio, los representantes de las organizaciones encargadas de la gestion de la 

educacion superior, representantes de las empresas reclutadoras de personal y al menos, los jefes de 

departamentos de la Ell. 

El grupo debe seguir la técnica "Búsqueda de Consenso a Través de Grupo ~ominal'", para generar el lnforme de 

Caracteristicas del Ingeniero Industrial Meta (ICIIM). 

- 
5.  PRESENTAR EL PERFIL META. 

5.1 Se celebrara una reunión con las diversas fuentes de información en la cual se presentara formalmente el 

lnforme de las Caracteristicas del Ingeniero Industrial Meta (ICIIM). 
-- 
IV. Etapa de Irnptementación de Cambios 

1 IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES MEJORA EN EL PLAN DE ESTUDIO Y FUNCIONAMIENTO DE LA Ell. 

1 .l El ETM debe utilizar el lCllM y compararlo con el plan de estudio vigente. 

1.2 Elegir los cambios a realizar asignando prioridad a las opciones de cambio. 

2 IMPLEMENTAR CAMBIOS. 

2.1 El ETM debe someter las propuestas de mejora a la Asamblea de Escuela. 

Sem. 22 

Sem. 23 

Sem. 23 

Sem. 25 



+ 3.1 El ETM debe efectuar los ajustes pertinentes al modelo. 1 Sem. 27 

- --- - 

' 3 EFECTUAR AJUSTES EN EL MODELO DESPUES DE CADA CICLO, QUE ESTIMULEN A REINICIARLO. 

DEVOLVER DE LOS RESULTADOS. Sem. 27 

4 1 El GRI debe devolver a las universidades extranjeras los resultados de la investigacion 
.. -- - . - - - -- - - - -p 
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Estimado director de la carrera de Ingeniería Industrial: debido a un estudio que se está realizando 
como tema de tesis en la Universidad de Costa Rica en conjunto con la Cámara de Industrias de Costa 
Rica, le rogamos se sirva contestar el siguiente cuestionario con el mayor detalle posible. El objetivo de 
la investigación es acercar más el perfil del profesional en ingenierla industrial que se forma en Costa 
Rica con respecto a las necesidades de la industria manufacturera costarricense. Favor devolver esta 
encuesta al fax: 289-8027 6 al 228-1754. Su contestación serla de mucha ayuda, muchas gracias. 

CUESTIONARIO PARA UNIVERSIDADES 

Nombre Completo Universidad 

Dirección Telefono 

Entrevistado Puesto 

Años que tiene su universidad de !mpartir la carrera de ingenieria industrial 

1. ¿Cree usted que el plan de estudio de II de su universidad se adecua a las necesidades del mercado? 

Si No-¿Porque? 

2 Mencione dos criterios siguen para actualizar el plan de estudio de 11. -- 

2 LQuienes intervienen en el proceso de revisión curricular7 

~1 L b d a  cuanto considera11 adecuado llevar a cabo la revisi6ii ciirriciilarc~ 

!; LErl que fecha efectuaroii sii !iltiiria ievi!;iorl'?__- 

t j  Menciorie dos rnecanisrnos que aseguren el coritrol de calidad de los cursos que imparten 

- - - - - -. - - . . -- 
7 Describa detalladarneiite qiie pasos siyiieri para introdiicir un curso riuevo eri el plan de estudio 



8. cQue áreas temáticas considera operantes en la ingeniería industrial? 

9 ¿Que áreas temáticas considera que son decadentes' en la ingenieria industrial? 

- -- - 

10. cQué areas temáticas considera que emergentes'>' en la ingenieria industrial7 

- - -- 

1 1. ¿En que considera que exista una ventaja en la formaci6n impartida por su universidades a otras? 
.- - .- - ---"I Capac. Trabajar y estudiar : !Laboratonos 1 Anos de carrera 

. . . , . - . L --, 1 Onentacibn mas a la practica que a lo i 1 Capacidad de mane!o de Concc. En electronica 

1 acad6mico i I personal 
..  ... . i Comodidad de horarios de clases : i / Capac:dad de analisis Concc. En Informática 

. I J .. . - 1  

12. ¿Cuales considera que son dos debilidades de los ingenieros industriales de su universidad? - - 

Comentarios. 

Operantes. Herramientas que siempre han funcionado y aiin se marltienerl vlgentes 
Decadentes. Areas tematlcas que han perdido valor o se encuentran amenazadas por siistitiitas 
Emetgenles. Areas que estan surglentlo y que el mercado solicita 
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\ /  \ ,  

@ 

CAMARA DE INDUSTRIAS DE COSTA RICA 

. . .  
%DA C t >  

EXPECTATIVAS DE FORMACIÓN ACERCA DE UN INGENIERO lNDU5TRlAL 

Estimado Sdor Industrial: Con el fin de que la formaci6n que se imparte a los Ingenieros Industriales (11) de la 
Univecsidad de Costa Rica. sea acorde a las necesidades de la indusíria manufacturera cosianiceme solicitamos se sirva 
contestar este cuestionario a mas tardar el próximo al fax: 2898027 o al fax:222-1007. 
Muchas Gracias. 

Nombre de su empresa: 

Actividad a la que se dedica su empresa: 

Nombre Cargo que ocupa: 

Rango de empleados: - Menos de 20 - Ente 21 y 60 - Ente 61 y 99 M a s  de 100 

Destino de su producción-% mercado local-%mercado extemo 

1. ¿Cuantos II laboran actualmente en su empresa? 

2. Tiene preferencia por la procedencia acadkmica de los II (Espeufique): Si no hay I I  laborando en su empresa ¿Cuales 

preferir1 a? 

3. Como catificaria usted el desemperio de el (los) II que laboran en su empresa. 

4.  ¿Que funaones desemperian &tos? (Si no hay. en cuales esperaria que lo hicieran?) 

Calidad Producci6n 

Ohas (Detalle) 

5. 'Quk hrea de conocimiento refmaria en un li de 13 UCR? Olnformditica O Manejo personal 

UCR 
ITCR 

O Administranva 
Tecnica Financieta Produccion Tecnicas Esiadisbcas Otras o 

6. LHan recibido a un grupo de estudiantes de la UCR pata realizar un proyecto de algun curso de la carrera? 

7. Si respondi6 afirmabvo a la pregunta antenor. ¿C6rno calificarla los aportes del proyecto? 

IJniv- P.'.-A-t-..-l\ k-. - 1 

Plumero de ll 1 Malo 
1 - .- -- 

-- 

O Muy Buenos Buenos Regulares O Malos 

8. ¿Estarla de acuerdo en permibr que un estudiante realice una prdctica (pasantia. al final de la carrera) en su 

Regular 

empresa? S I  - NO. Si le interesa de cuanto tiempo: 

[7 Tienipo completo o'/. t t e m p o n  113 tiempo D' üenipo 

9. ¿C6mo considera usted la experiencia laboral an!es de graduarse? 

------ 

Iwispensable Apenas importante ( r 1-M -- 
U u C O M P R ~ N  ORGULLO h d t o  EN COSTA RICA 

Bueno 

TELEFONO 1506) 256.2826 FAX (506) 222-1007 APARTAOOPOSTAL 10 003 - COOIUO 1 000 SAN JOSE COSTA RICA 
C- I I )U I /  carn~nd@sd racsa co cr - tillp /Avmv CJCI or Cr 

Excel. 1 ~Porqué? 
-- 
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INFORME SEMESTRAL DE SOLI(1IWD DE INGENIEROS 

- - -  
INDUSTRIALES 

- - -  - - - e 

Estimado Serior Consultor Con el fin de que la formaci6n que se imparte a los Ingenieros Industriales ( 1 1 )  

de la Universidad de Costa Rlca. sea acorde a las necesidades de la industria manufacturera costamcense 

solicitamos se sirva este informe con la informacdn &citada y enviarlo al Fax: 283-2182 de la Escuela de 

Ingeniería Industrial de la Universidad decosta Rica. Muchas Gracias. 

Nombre de su empresa. 

1 Sectores de las empresas que solicitan ingenieros industriales. 

1' --- ' <  
. .- .- 

1 . . .! Productos alimenticios y bebidas Textiles, prendas de vestir. 
! . . Productos quimicos I ! Industria de madera 

Sector electrónico . .. .- - Fabricacion de papel y productos de papel 
a . . Sector metalmec5nico i Sector financiero 

l .  

i , Sector servicios 
a .  ._ _ .  

' f Otros 1 . 

2. Número de Ingenieros Industriales (11) solicitados en las siguientes áreas. 
(Colocar el numero de Ingenieros industriales que han solicitado en cada una de las 
siguientes áreas o colocar en el espacio "otras", el número solicitado en otras áreas y 
especificar en cual) 

. - 

Área #Ills S Á rea #al's S 

Otras  

Jefes de planta (supervision) - . .  ' servici6 al cliente 

3 LQci+ req~iisitos esperan de los profesionales en ingenieria industrial7 

Experiencia iai~oral prebia Tecnicas estadisticas 
Prograinacion níocliiccioi! Cuiiocirr~ierito en electroiiica 
Sistenias de ii~forrr~acioi~ Diseco de procesos 
Fiiianzas Estrategia empresarial 
Corioc en tiempos y inoviriiientos ISCI - 9000 
Servicio al  clieiite ISO - 14000 
L egislacioii laboral C.oriociiniento en nietalmecariica 

~1 Empresas interesadas en tener Lin nexo con la Esc~iela de Ingenieria Iiid~istrial de la 
I.iniversidad <le Costa Ric;-i con cibltrtivos c-ic ~~artic:ipar cri las ternaticas <le formación 
c11 ie se aclapten ~3 scis O ~ O ( J I ~ S  iiecesidades 
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ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL 
ENCUESTA DE ESTUDIANTES DE PROYECTO INDUSTRIAL 

El objetivo de la siguiente encuesta es evaluar si los estudiantes consideran que el 

actual peifil ciirricular de la Escuela de lngenieria Industrial (Ell) de la UCR esta de aciierdo con 

las necesidades de la Industria Manufacturera costarricense 

Edad (años) m 20 o menos 1 1 2 1  a 23 0 23 a 25 O 26 o n i i s  

Trabaja =Tiempo completo 0 Medio tiempo m no trabaja 

Por favor, marque con una X en la casilla correspondiente segun su criterio. 

i ~ n ' i o i a l  En 1 ~ i e n  ' ~n ! '  En total 
j desacuerdo ! dosacuerdo ( acuerdo ni . acuerdo 1 acuerdo 

en 
l 

. . . . . . .  ........ - . . . . . . . . . . . . . . . .  -. . . . /  bes:?!erbo. . . . . . . .  . . 
j 1 ' f Tengo suficientes conocimientos que me permiten i 1 
1 . i asimilar . . . . . . . .  la materia ._ de los _. cursos siguientes. _. . - . . . .  . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . .  i i 2 1 Los cursos se ccmplementan debidamente con el / ' material didactico utilizado. ..... -..l. . . . . . . . . . .  ....................... - ... - .........- 

Los trabajos pricticos son un buen complemento ¡ teoría dada en las clases. . .... .. -- 
4 r ~ a  duración del programa completo de la escuela 

! largo comparado con el de otras universidades. ... - . - - -- . - - .. - - - .. - - . - - . - - - ... .... 

El plan de estudio esta estructurado 
'duplicidad de temas, - - 

"SOLO PARA ESTUQIANTES QUE COMBINAN TRABAJO Y ESTUDIO. 

¿Considera que el programa de estudio de la Ell le facilita combinar trabajo y estudio? 



PREGUNTAS ADICIONALES: 

1 Mencione 2 fortalezas que en su opini6n poseen los Ingenieros Industr ia les de la 

UCR 

2 Mencione 2 debilidades que en sci opinir jn posoe i l  los Ingenieros Industr ia les de la 

U C R  

-- -- 
3 ¿En c'lcié c o n s i c l e r ~  que ex is ta  una ver-~taja a-I la t o r m a c i j n  iinl>articla p o r  o t ras 

un ive rs idades  respec to  a la de la UCFI7 

a Capac Trabajar y estudiar Laboratorios Años de carrera 
. 9 

, ' Orientacion mas a la práctica que a lo : Capacidal? rie inane10 de . Conoc. En electronica 

acad6mico personal 

Conlodidad de horarios de clases S Cspacidal: SI? aiialisis Conoc En lnformatica 

4. ¿Qué áreas de conocimiento piensa que deber! ser reforzadas? 

' 1  ! : Finanzas 1 1 T6cnicas estadist~cas 1 N Conoc. Quimicos 
! I t I l . ;  
: j Programación produccion ' ' : Coiioc en informatica ! ! Conoc En nietalmecanica 
! -! I 

i Sistemas de información / Diseño de procesos : Robotica 

Servicio al cliente Estrategia empresarial , Conoc En electronica 
, 9 

I Legislacion laboral ! - i Ambito Humano , Diseño de planta 

Otras - 

5 ¿Qci6 sugerir ía para  enr iquecer  el  p lan  d e  estuc::v d e  la  E 117 
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ENCUESTA PARA PROFESORES ACTlVOS DE LA Ell 
-- - 

El objetivo de la siguiente encuesta es conocer si loc profesores activos de la Ell de la UCR, 
consideran que el perfil curricular de los ingenieros industriales de esta institucion está de acuerdo con las 
necesidades de la industria manufacturera costarricense. 

Tiempo de ser docente: Propiedad Interino 

1. Curso que Imparte: 
2. ¿Tiene vinculos con la industria? Si No 

3. Considera que existe coordinacion entre los cursos de manera que los tengan continuidad con los 
siguientes en el plan de estudio o que se complementen con aquellos de su mismo bloque, de manera 
que se evite la duplicidad o ausencia de temas? Si No 

4. ¿Conoce los cursos que están relacionados directamente con el curso que usted imparte? 

5. ¿En que considera que exista una ventaja en la formacion impartida por otras universidades respecto a 
la de la UCR? 

Capac. Trabajar y estudiar Laboratorios Años de carrera 
Orientación mas a la practica que Capacidad de manejo Conoc. en electrónica 
a lo academico de personal 
Comodidad de horarios de clases Capacidad de análisis Conoc. en Informática 

6. ¿Cual son 2 debilidades del II de la UCR? 

7. En que áreas considera que la Ell tiene necesidades: 
Equipo audiovisual Reuniones entre profesores I---:j - Material didacbco para profesores Infraestructura 

Otras 

8. ¿Corno sugeriria usted que se debe llevar a cabo aicho proceso de actualizacion de los~profesores?~ - 

9. ¿Considera que se da un control de calidad adecuado de los cursos impartidos por la Ell? ¿Porqué?- - 

cEstaria usted de acuerdo en cambiar la metodologia de semestres a cuatrimestres3 
CP~rq i~e:> - - -- - - - -- - -- -- - -- - 

- - --  - -  - -  -- - - - - . - - - - - 

11 Comeribrios - 
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FICHA DE OPINIÓN 

f 
No De Ficha 
Fecha 
Tema en estudio 

Fuente de informacidn % Respuesta 

Percepción 

Observaciones 



ANEXO 8: FICHA MAESTRA. 
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No. De Ficha: 
Fecha. 
Tema en estudio. 

Fuente de 1nfo:mación (~ercepciones 

I 

Observaciones 
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DIAGRAMA DE RELACIONES 



ANEXO 10: REPORTE DEL PERFIL DEL INGENIERO INDUSTRIAL. 
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REPORTE SOBRE EL PERFIL DEL ING. I N D U S T R I A L  

I 

Modificaciones al plan de  estudio 

Modificaciones al funcionamiento de la EIl 
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DIAGRAMA DE FLUJO 

ETAPA PREPARATIVA 

E11 
Universidad De 

Costa Rica 
2 

MANUAL DE 

PROCEDIMIENTOS 
Proceso para la adecuación del yerfíl 

curricular de la En a las necesidades de 
la Industria Manufacturera 

6.1 6.2 6.3 

1 Estudiar los csfucnor en 
I revision curnciilar de la I 

1 

~ ó h g o :  W-EI~I  

Página: 56 de 59 

14 de de 

1998 

Deñnir el Equipo de 
Trabajo que aplicara el 

Modelo. 

6.5 6.4 

Ell 

ETM 

Ell 
ETMYAE Ell y AE 

Revisar meiodoiogia 
y herramientas. 

- 

Identificar factores clave del 
ingeniero industrial de ia Ell F 

ETM y repres. sector 
\ 7) \ / 7) \ 

t 

Asignar recursos para 

4 
desarrollar el proceso. 

Definir el sector de mercado a 

analizar. 

Revisar fuentes de información 
para el modelo. 



DIAGRAMA DE FLUJO 

ETAPA DE RECOLECCIÓK DE DATOS 

EII 
Universidad De 

Costa Rica 

Consultar empresas 
estudiantes 'Proyecto Industrial' reclutadoras de personal. estudio. 

G F l  

I 
I 

MANUAL DE 

PROCEDIMIENTOS 
Proceso para la adecuación del perfil 

curricular de la E11 a las necesidades de 
la Industria Manufacturera 

6.1 
7 

6.2 6.3 

7 

Coiiocer la percep~iuii Conocer la pcrccpcion Hevision dc la seccion de 
del personal docente de de los graduados de la 

la El! 

Código: MP-EII 1 

Página: 57 de 59 

Fecha: 14 de Diciembre de 

1998 

Consultar universidades 
nacionales. 

ETM y GRI 
GR I ETMY GRI 

+ 
Consultar universidades 

extranjeras. + 
Consultar organizaciones 

encargadas de la gestion de 
la educación superior. 



DIAGRAMA DE FLUJO 

ETAPA DE ANÁLISIS DE DATOS 

Revisar los datos. Evitar la presencia de sesgos. Analizar los datos 
Ell. recolectados. 

m 

I 

código: MP-EIT I 

Pagina: 58 de 59 - 

Fecha: l 4  Diciembre de 

1998 

E11 
Universidad De 

Costa Rica 

r 

Presentar el 'Perfil Meta" W Detinir el Perfii Muleta del 
Ingeniero Industrial. 

MANUAL DE 

PROCEDIMIENTOS 
Proceso para la adecuación del perfil 

curricular de la E11 a las necesidades de 
ia Industria hdanufacrurera 



DIAGRAMA DE FLUJO 

ETAPA DE IMPLEMENTAC~~N DE CAMBIOS 

E11 
Universidad De 

Costa Rica 

, 

1 Devolución de los resuitados. I 

MANUAL DE 
PROCEDIMIENTOS 

Proceso para la adecuación del perfil 
curricular de la E11 a las necesidades de 

la Industria Manufacturera 

6.1 6.2 6.3 

1 y GRI 1 

Código: MP-EIII 

Página: 59 de 59 

Fecha: ] de Dciembre de 

1998 
d 

Identificacion de 
oportunidades de mejora. W 

ETM 

Efectuar Ajustes en el 
modelo después de cada 

ciclo. 

lmplementacion de Cambios. 

RM 

+ 

Eli 



MANUAL DE 

INSTRUCCIONES 



INSTRUCCIONES PARA APLICAR LA TÉCNICA "DELFOS" 

E11 
Universidad d e  

Cos t a  Rica 

1 .O ALCANCE 

La tecnica DELFOS se utiliza para conocer la opinión de las universidades 

extranjeras respecto a la revisión curricular, enviándoles el cuestionario para 

uni\!ersidades. 

MANUAL DE 

INSTRUCCIONES 
Aplicar la técnica DELFOS 

2.0 RESPONSABLES 

Código: MI-E11 1 . 1  

Página: Page 1 de 3 

Fecha: 15 de diciembre de 

1998 . 

El Equipo de Trabajo del Modelo con la ayuda del Grupo Recolector de 

lnformacihn aplica la tecnica DELFOS. 

3.0 INSTRUCCIONES 

3.1 El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO consulta las universidades extranjeras, 

con el propósito de conocer la estructura ae sus planes de estudio, para asi, descubrir 

maneras alternas de disefiar el plan de estudio de la ESCUELA DE INGENIER~A 

INDUSTRIAL. 



3.2 El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO en conjunto con el GRUPO 

RECOLECTOR DE INFORMACI~N, deben implantar la técnica DELFOS'. Esta técnica 

no requiere la presencia física de los miembros del grupo. Se implementa como se 

detalla seguidamente. 

b 

E11 
Universidad d e  

Costa Rica 

Paso 1 : El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO distribuye vía Internet, a 

distintas universidades extranjeras, el cuestionario que se presenta en el 

Anexo 2 del Manual de Procedimientos MP-EIII. Para la escogencia de 

estas universidades, se consulta a la Unidad de Transferencia y 

Tecnolfigía de la Universidad de Costa Rica (UTT), entidad que posee 

numerosos contactos con varios centros de ensefianza internacionales, a 

través del Proyecto "Vinculación con el Sector Productivo". En el caso 

especifico de las mejores universidades norteamericanas que imparten 

lngenieria Industrial, se sugiere utilizar la jerarquización de la US News y 

la de la NRC, que pueden encontrarse en Internet. 

Entre las universidades sugeridas están el Politécnico de Valencia, la 

Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM), Georgia Tech y 

Stanford. 

MANUAL DE 

INSTRUCCIONES 
Aplicar la técnica DELFOS 

Paso 2: Cada uno de los participantes contesta el cuestionario, en forma anónima 

y lo remite al correo electrónico de la U n .  

(:<Aigc>: /Vll-1:11. l .  1 

Pagina: I'age 2 (le 3 

Fecha: 15 de diciembre de 

1998 

Paso 3: El GRUPO RECOLECTOR DE INFORMACIÓN transcribe y copia los 

resultados del cuestionario. 

' Robbins, Stephen. Comportamiento Organizacional. Conceptos. Controversias y Aplicaciones. México: 
Prentice Hall Hispanoamericana. 199 1 p3g. 365 



Paso 4: El GRUPO RECOLECTOR DE INFORMAC~ON distribuye a cada 

participante, una copia con los resuitados. 

Paso 5: El GRUPO RECOLECTOR DE INFORMAC~ON, solicita a los 

participantes, que despuks de analizar los resultados, emitan su opinión. 

Estas opiniones podrian aportar nuevos puntos de vista. 

Código: M[-EII. 1 .1  

Página: Page 3 de 3 

Fecha: 15 de diciembre de 

1998 

E11 
Universidad d e  

Costa Rica 

Los pasos 4 y 5 se repiten tantas veces como sea necesario hasta que el 

EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO considere que el cuestionario se respondió 

satisfactoriamente. 

MANUAL DE 

INSTRUCCIONES 
Aplicar la técnica DELFOS 

3.3 Los datos obtenidos se colocan en cuadros comparativos donde se muestren las 

opiniones de cada universidad consuitada, respecto a cada pregunta del cuestionario. 



INSTRUCCIONES PARA DEFINIR EL PERFIL META DEL INGENIERO INDUSTRIAL 

E11 
Universidad de  

Costa Rica 

1 .O ALCANCE 

El Perfil Meta del Ingeniero Industrial es válido para el sector de mercado 

costarricense definido en la investigación. 

MANUAL DE 

INSTRUCCIONES 
Definir el perfil meta del ingeniero 

iiidiistrial 

2.0 RESPONSABLES 

Código: Mi-EII- 1.2 

Pagina: Page 1 de 5 

Fecha: 15 de diciembre de 

1998 

Es el EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO quien definirá el Perfil Meta del 

lngeniero Industrial, utilizando la información recolectada. 

3.0 INSTRUCCIONES 

3.1 El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO habrá previamente analizado la 

información recolectada. 

3.2 El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO organiza un taller, donde se defina el perfil 

meta del ingeniero industrial. En dicho taller participarán el representante del sector en 

estudio, los representantes de las organizaciones encargadas de la gestión de la 

educación superior, representantes de las empresas reclutadoras de personal, 

Presidente de la Asociación de Estudiantes de Ingeniería Industrial así como, los jefes 

de departamentos de la ESCUELA DE INGENIER~A INDUSTRIAL. 



3.3 El grupo segue la tecnica "Búsqueda de Consenso a Traves de Grupo Nominal'", la 

cual tiene como objetivo, encontrar la combinación óptima de opiniones, generando una 

decisión colectiva. La ventaja de este tipo de grupo, es que permite reunirse manera 

formal, sin restringir ideas individuales. La tkcnica de búsqueda de consenso, es guiada 

por el EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO, bajo la siguiente dinámica: 

Paso 1: El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO someterá al gnipo, los factores 

clave definidos por la ESCUELA DE INGENIER~A INDUSTRIAL en la 

etapa preparativa. 

COdigo: MI-EII- 1.2 

Pagina: Page 2 cIe 5 

Fecha: 15 de diciembre de 

,998 

b 

E11 
Unive r s idad  de 

C o s t a  R ica  

Paso 2: EL EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO presentará los resultados 

obtenidos del análisis de los datos, haciendo uso del Informe de 

Caracteristicas del Ingeniero Industrial Meta (ICIIM) y de las Fichas 

Maestras (Anexo 8 del Manual de Procedimientos MP-EIII). 

MANUAL DE 

INSTRUCCIONES 
Definir el perfil meta del iiigeiiiero 

iridiistrial 

Paso 3: Los asistentes, individualmente, anotarán su opinión, respecto al perfil 

meta resultante en el paso anterior. 

Paso 4: Cada miembro expondrá sus ideas, siendo estas anotadas en un 

pizarrón. La discusión se inicia cuando se hayan registrado todas las 

opiniones. 

Paso 5: El grupo discutirá los comentarios efectuados al perfil, para aclararlos y 

evaluarlos. 

' Robbins, Stephen. Comportam'ento Organizacional. Conceptos. Controversias y Aplicaciones. Mbxico 
Prentice Hall Hispanoamericana. 1991. pág. 364. 365 



Paso 6: Cada miembro del grupo por escrito, acepta o rechaza los aportes 

anotados en el pizarrón. La decisión final corresponderá a aquel perfil, 

cuyas caracteristicas obtuvieron por lo menos 60% de los votos. En caso 

de empate 

E11 
Universidad de 

Costa Rica 

Paso 7: El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO generará: 

a) Propuestas de cambio para la ESCUELA DE INGENIER~A 

INDUSTRIAL, asi como el addendum de los factores clave del 

ingeniero industrial de la ESCUELA DE INGENIER~A INDUSTRIAL 

junto con los requisitos solicitados por las empresas. 

MANUAL DE 

INSTRUCCIONES 
Defíiiir el perfil nieta del ingeniero 

indiistrial 

b) "Informe de las Caracterlsticas del Ingeniero Industrial Meta" (ICIIM). 

Dicho informe incluye la siguiente informaci6n2: 

Ckligo: M-EII- l .  2 

Pagina: Page 3 de 5 

Fecha: 15 de diciembre de 

1998 

Perfil ocupacional del ingeniero industrial. Este consiste en un listado de los cargos que 

son ocupados por estos profesionales, junto con una descripción de las tareas que 

desempeñan. Dicha informacion puede obtenerse de las encuestas a graduados y a 

empresas del sector estudiado. Especificamente, de la pregunta acerca de que puestos 

ocupan los ingenieros industriales. También, del "Informe de Solicitud de Ingenieros 

Industriales", que las empresas reclutadoras de personal completan semestralmente. Por 

último, se pueden estudiar los anuncios de empleo solicitando ingenieros industriales, que 

aparecen en los periódicos nacionales. 

I Estos aspectos fueron definidos con ayuda de la Lic. Marta Quesada. funcionaria de la Oficina de 
Desarrollo Curricular de la UNA y consulta a "Lineaniientos Para Elaborar El Perfil Academico Profesional". 
PP. 32-35. 



Saber Conceptual: Consiste en los conocimientos que un ingeniero industrial debe 

manejar. Esta información puede obtenerse de las encuestas de graduados y empresas. 

Especificamente, en la pregunta acerca de que áreas temáticas reforzaría en la formación de 

estos profesionales. También a partir de los periódicos nacionales. 

Saber Procedimental: Habilidades cognitivas y Habilidades técnicas. Las primeras se 

refieren al conjunto de elementos teórico-prácticos (leyes, principios, conceptos ...) de las 

áreas del saber propias de lngenieria Industrial. 

(:'&ligo: IvU-EII- 1.3 

I1ágin;i: Page 4 tle 5 

Fecha: 15 de diciembre de 

109S 
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Las habilidades técnicas, se refieren a las capacidades que le permiten al ingeniero industrial 

comunicarse, utilizar símbolos, realizar actos físicos y convivir armoniosamente en sociedad. 

MANUAL DE 

INSTRUCCIONES 
Definirelperfiliiietadel ingeniero 

iiidiistrial 

Para la determinación de este saber, el EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO somete a 

discusión preguntas acerca de aspectos relevantes de la carrera de Ingeniería Industrial y 

apuntar los aportes de los asistentes en un pizarrón. Estos aspectos son: 

> Aspecto disciplin~rio: Contempla los conocimientos propios de lngenieria Industrial 

ii Aspecto multidisciplinario: Se refiere al conjunto de temas, problemas o asuntos que se 

estudian desde distintas perspectivas de la lngenieria Industrial. 

Aspecto Instrumental: Contempla el conocimiento de distintas herramientas que le permiten 

al ingeniero industrial ser competitivo en el mercado laboral. 

> Visión p~.ospect~va de actilalizacion: Consiste en inferir que conocimientos se podrian 

requerir para estimular el desarrollo, tanto tecnológico, como laboral del ingeniero industrial. 



Saber Actitudinal: Este consiste en los valores y actitudes que deben poseer estos 

profesionales. Los valores se conciben como las normas socioculturales que el grupo 

espera que sus miembros acaten. 

Una actitud es la manera de sentir y pensar en relación con un objeto, persona o grupo, que 

predispone a actuar en determinada forma con respecto a ellos (Disposición a actuar de 

cierto modo). 

Cócligo: M-EII- 1.2 

Pagina: Page 5 de 5 

Fecha: 15 de dicienlbre de 
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MANUAL DE 

INSTRUCCIONES 
Defiiiir el perfil nieta del iiigeiiiero 

indiistrial 



INSTRUCCIONES PARA ANALIZAR LOS DATOS RECOLECTADOS 

1 .O ALCANCE 
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El análisis de  los datos contempla los obtenidos en las encuestas a: 

J Universidades nacionales 

J Universidades extranjeras 

J Organizaciones encargadas de la gestión de la educación superior 

J Empresas del sector en estudio 

J Estudiantes de  la ESCUELA DE INGEN~ER\A INDUSTRIAL 

4 Personal docente de la ESCUELA DE INGENIER~A INDUSTRIAL 

J Empresas reclutadoras de personal 

J Graduados de la ESCUELA DE INGENIER~A INDUSTRIAL 

J Sección de empleos de periódicos nacionales 

MANUAL DE 

INSTRUCCIONES 
Analizar los datos recolectados 

2.0 RESPONSABLES 

Es el EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO es quien analiza la información 

recolectada. 

3.0 INSTRUCCIONES 

3.1 El EQUIPO DE TRABAJO DEL MODELO analiza todos los resultados de la etapa 

de recolección de información y determinar cuáles son los requerimientos de las 

diversas fuenles; respecto a la formacdn impartida en la ESCUELA DE INGENIER~A 



INDUSTRIAL. Asi define las áreas temáticas o actitudes profesionales que deben 

poseer los ingenieros industriales meta, 

E11 
Universidad de  

Costa Rica 
> 

3.2 Para el análisis se deben utilizar Diagramas de Afinidad y diagramas de Relaciones 

DIAGRAMAS DE AFIN!DA D: 

El diagrama de afinidad sirve para sintetizar un conjunto numercso de opiniones, 

pues las agrupa en pocos apartados. Este diagrama se bzsa las opiniones y su 

relación. Se sugiere hacer un diagrama para los temas, que contribuya a determinar el 

perfil meta del ingeniero industrial. Una sugerencia de características recurrentes son 

los siguientes: 

Áreas temáticas emergentes 

Áreas temáticas decadentes 

Áreas temáticas que deben ser reforzadas 

Fortalezas del ingeniero industrial de la UCR 

Funciones que desempeflan los ingenieros industriales 

Debilidades de un ingeniero industrial de la UCR 

MANUAL DE 

lNSTRUCClONES 
Analizar los datos recolectados 

Para elaborar un diagrama de afinidad se siguen los siguientes pasos: 

( - - ¿ ~ I I ~ O .  ku-r:11- I . 3  
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Paso 1 : Crear para cada fuente, una ficha de opinión respecto al tema en estudio. 
En cada ficha se anota el porcentaje de respuesta obtenido, para cada 
fuente de información. Esta Ficha de Opinión se muestra en el Anexo 7 
del Manual de Procedimientos-Elll 

Paso 2: Agrupar para cada tema en estudio, las fichas de opinión. Esto permitirá 
efectuar comparaciones, cruces, relaciones, etc., con las respuestas 
obtenidas. 

Paso 3: Crear Fichas Maestras numeradas, por tema, que resuman los 
resultados de cada fuente. Esta Ficha Maestra se muestra en el Anexo 8 
del Manual de Procedimientos-El11 



De este modo se pueden visualizar las opiniones de las distintas fuentes 

investigadas. 

DIAGRAMA DE RELACIONES: 

EII 
Universidad de  

Costa Rica 

Un diagrama de relaciones, permite tener una visión global de la complejidad de 

un tema y determinar las relaciones entre distintas ideas. 

El propósito de esta herramienta es determinar las caracterlsticas del ingeniero 

industrial meta, partiendo de la relación entre los resultados, de cada tema analizado. 

MANUAL DE 
INSTRUCCIONES 

Ariaiizar los datos recolectados 

El procedimiento para realizar este diagrama es el siguiente: 

Cixfigo: M-1:))- 1.3 
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Paso 1: Colocar en la parte superior de los circulos del diagrama de relaciones, 
cuyo formato se presenta en el Anexo 9 del Manual de Procedimientos- 
E l l l  , los temas analizados en los diagramas de afinidad. 

Paso 2: Resumir las diferentes percepciones obtenidas en las Fichas Maestras, 
colocándolas dentro de los clrculos. 

Paso 3: Colocar en la parte inferior del clrculo, el número de la Ficha Maestra de 
la cual proviene la información, facilitando asi cualquier consulta. 

Paso 4: Unir con líneas los circulos cuyo contenido, contribuye a generar el perfil 
meta del ingeniero industrial, que el sector en estudio requiere. 

A partir cle esta información se genera un reporte como el que se muestra en el 

Anexo 10 del Manual de Procedimientos-El I l  



ANEXO 18. 

CRONOCRAMA DE ACTIVIDADES DEL MODELO 



l .  Etapa Preparativa 
. -. -. . .. . - -- -- - ..- .. . .. .- . ~~ - -- -- .. -- . . 

í CjEFlP~IIR EL EGUIPO DE TRABAJO (ETM) QUE APLICARA EL MODELO Sem 1 

; 1 El Director de la Ell debe enviar a IIMEC UTT AEll y cuerpo docente circular informativa con 0bjeti~0S y Sern 7 

contenido ael proyecto Sem 3 y 4  

1 2 En la primer Asamblea de Escuela del año se debe elegir el ETM Sem S 

' 3 El ETM debe elegir y capacitar al Grupo para la Recoleccion de lnformacion (GRI) 

: 4 El Director de la Ell da charla introductoria tanto al GRI como al ETM 
- - --- - - - - -- - - - - -- - -- --- -- - - -- - - - -- - - 

2 DEFINIR EL SECTOR DE MERCADO A ANALiZAR Sem 5 

2 1 El ETM con informacion proporcionada por el Instituto de Irivestigacion de Ciencias Economicas de la UCR (IICE) 

debe seleccionar opciones de sectores de mercado a analizar Sem 9 

? 2 El ETM somete las alternativas a la Asamblea de Escuela (AE), y se vota para la eleccion del sector a estudiar 
- - -- --- -- --- *- - - 

7 IDENTIFICAR FACTORES CLAVE EN LA FORMACION DEL INGENIERO INDUSTRIAL DE LA Ell Sem 7 y 6 

5 1 El ETM debe solicitar al director de la Ell y los jefes de departamento, que identifiquen los factores clave en la 

fcrmacion impartida por la Ell de acuerdo con sus politicas y las de la UCR Sem 9 

? 2 El ETM comunica y somete a votacion, en la segurda Asamblea de Escuela, los factores criticos de exito 
- -- - - - - - - - - -- -- - - A - - -- --- 

4 RE\JISAR FUENTES DE INFORMACIÓN PARA EL MODELO Sem 9 

4 1 E.i la segunda AE el ETM junto con el personal docente, seleccionara las fuentes de informacion para el rnodelo 

a partir de la dinamica Lluvia de Ideas Sem 1 0 )  11 

4 2 El ETW debe contactar las fuentes seleccionadas para determinar si estan anuentes a participar en el proceso 

de investigacian 
-- - - - - - - -- - -- - - - - - - - -- - - -- -- - -- -- - - 



5 CI.CíGr,iAR RECURSOS PARA DESARROLLAR EL PROCESO Sem "-9 

5 1 El ETM debe elaborar una asignación de los recursos humanos y económicos con los plazos necesarios para la 

aplicación del modelo Sem 9 

5 2 El ETfvl debe presentar esto asignacion en la segunda Asamblea de Escuela 
- - - - --- 

-3 9ELIISPR f\~lETGDOLOGIA Y HERRAh4IENTAS DE RECOLECCION DE DATOS Sern 113-:: 

.3 7 El EV.1 dsbe definir represeritantes de la aiferc-ntes cámaras asociaciones y uniones del sector ae mercado 

eiegido para que revisen las herramientas de recoleccicn de datos a utilizar Sem 1 2- ' 2 

6 3 El ETPJ debe elegir si la metodologia de recoleccion de datos sera censo o muestre0 
- - - - - -  - - - -- - -- - - - - 

- ESTLJDI4R LrJS ESFL'ERZOS DE LA El1 RESPECTO A LA REVISIOI~ CLJRRICULAR Sem : 3  

7 : El ETfd debe revisar los resul:ados de la Ultima aplicacion del mocielo a investigar si han habido cambios en los 

proceso de revision curricular 
- - . - - - -- - -- - -- - - -- - -  

t i  ~ t a p a  de ~ecolecciófl de Datos 

A ZGi ISULTAR IJNIVERSIDADES NACIONALES Sem 14 

i 1 El GRI debe encargarse de enviar y recolectar los cuestionarios a universidades privadas que impartan Ingenieria 

Industrial (Consultar el listado del CONESUP, de centros de enseñanza superior que ~mpartan I I )  

1 2 El GRI debe enviar y recolectar cuestionarios al Instituto Tecnologico de Costa Rica (ITCR), ya que imparte una Sern 14 

carrera muy similar a la lI (Producción Indiistrial) 

: 3 Lin representante del ETM debe investigar los métodos que emplea la Universidad Nacional. para la revisión Sern 14 

ciirricular Esto se puede realizar entrevistando a algun funcionaiio que haya participado en el proyecto Rediseño de 

' a  Gferta Ac~demica 
- - - -  - - -- - 



2 C r j l d s u ~ T A R  LINIVERSIDADES EXTRANJERAS Sern 14 

2 1 El ETP,l debe estudiar los mecanismos de revision curriciilar utilizados por universidades extranjeras a partir de 

la tecnica DELFOS 
- - - - - - -- - . - -- - - -- - - -- -. - - 

? S5PISULTAR ORGANIZACIONES EbJCARGADAS DE LA GESTIÓN DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR 

Sem 1: 
; i El ETPA debe revisar si desde la ~i l t ima aplicacion del modelo surgieron variaciones en 13s datos obtenidos sobre 

la funciones de organizaciones como el CONESUP CONARE o el Colegio Federado de Ingenieros y 

Arquitectos (CFIA) desde la aplicacion anterior del modelo El objetivo es estudiar las evaluaciones que estas 

instituciones realicen en los centros de enseñanza superior con el proposito de verificar si que la Ell cumple con 

todos los requisitos aue aparecen en ellas 
1 

l 
3 2 El GRI debe revisar el informe de la OPES 'Situacion Laboral y Otras Características de los Graduados de 1 sem 

Universidades Estatales para conocer el nivel de satisfaccion de los graduados de Ingenieria Industrial en 

relac~on con la formacion academica recibida 
l 
l 

-. - - - - 

CONOCER LA PERCEPCION DE LOS EMPRESARIOS DEL SECTOR DEL MERCADO QUE SE  ESTÉ 

II.d'JESTIGAND0 Cem 13 

4 : Ei GRI debe enviar y recolectar los cuestiotiarios. a las empresas del sector elegido El envio y recolección de 

dichos cuestionarios se puede efectuar por correo electronico fax o personalmente 
- - - - - - - -- - -- - -- - -- - pp - -- - -- - --- - 

5 CONSULTAR EMPRESAS RECLUTADORAS DE  PERSONAL 

5 1 El GRI debe solicitar a las empresas reclutadoras de personal el 'Informe de Solicitud de Ingenieros Sem 1 4  

Industriales' el cual permite conocer las exigencias de 13s empresas respecto a un ingeniero industrial 



1: CObI9CER LA PERCEPCIOII DE LOS ESTUDIANTES DEL CURSO PROYECTO INDIISTRIAL Sern 1 r' 

1; 1 El GRI debe sum~nistrar la encuesta para estudiantes a la totalidad de los alumnos del curso Pro)lecto Industrial 

:ci,r\o dcl ~)rn~i l t i i r io ?c'iiic'c.trc.) c-oii c.1 f i i i  dc cor\occr 13% o ~ ~ ~ . ~ ~ N , ~ c I o I ~ c s  q u ~  ticneii c'<>to<> c~sttirli,i~it(-~ ~c,~,jrrv to . I  

la formacion impartida percepcion de areas tematicas que deben ser reforzadas y ventajas en la formacion 

impartida por otras uniiersidades entre otras El equipo debe solicitar a los estudiantes que la completen y la 

entrpglieri al finalizar la clase 

7 '¿OI\lCCER LP, FERCEPClOr? DEL PERSONAL DOCENTE DE LA Ell Sem 1 4  

7 1 Ei 'GRI debe distribuir por fax o personalmente el cuestionario para personal docente, a todos los profesores que 

i r~paeen ciirsos de la carrera de ingenieria industrial Para que el estudio reciba la debida atencion se sugiere 

que estos vayan acompanados por una carta ciel director de la Ell y que se les solicite a los profesores que lo 

devuelvan antes de una fecha límite Este debe ser devuelto por fax o personalmente a la El1 o recolectada 

por los miembros ael GRI 

- - - - - - -- - -- - -- - - -- - - - - - - -- - - - - -- - 

S COl.?OCER LA PERCEPCIÓN DE LOS GRADUADOS DE L.4 Ell QUE LABORAN EN EL SECTOR QUE SE ESTE 

ESTUDIANDO 

Sem 14  
8 1 El GRI debe aplicar el cuestionario para graduados de la Ell a aquellos que laboren en el segmento de mercado 

que se este analizando Es importante que cuando se contacten las empresas de dicllo sector se les consiilte 

si en ellas laboran ingenieros industriales de la UCR De este modo, se envían los cuestionarios 

conjuntamente con el de las industrias 



9 1 El Grupo de Recolección de informacion deber determinar los requisitos que solicitan las empresas en la sección 

de empleo de los periodicos nacionales 
- - - - - -- --- - - - -t- - 

II I  tapa de Análisis de Datos i 

i ZE'V'ISAR LOS D.4TOS PARA EVITAR LA EXISTENCIA DE INFORMACIÓN ERRONEA 

Sem 20 
1 1 Antes de analizar la informacion, el ETM debe revisar los datos recolectados en las tablas resumen de datos. para 

evitar ya sea errores de tabulación de los mismos o una mala interpretación de la información solicitada En 

caso de e~contrar informacion errónea o confusa será necesario efectuar variaciones que permitan analizarla 
-- -- - 

2 EVITAR LA PRESENCIA DE SESGOS EN LA INFORMACION Sern 20 

2 1 El ETM debe determinar la existencia de tendencias en los datos antes de proceder a analizar los datos Nc debe 

haber más de un 25% de los graduados entrevistando, laborando en una misma compañia o mas de un 25 96 

de las empresas contactadas pertenecientes a un misma subsector En caso de que suceda esto el GRI debe 

recolectar los datos que hagan falta para cumplir con el tamaño de muestra establecido 

3 ANALIZAR LOS DATOS RECOLECTADOS 

3 1 El ETM debe analizar los datos recolectados en las etapas anteriores del proceso utilizando diagramas de afinidad 

y diagramas de relaciones A partir de esta inforinación se debe generar un informe de Perfil Meta del li 
.. - pp 

pp-ppp.- - -- 



4 3Erlr.IIR E l  PERFIL META DEL II..lGEI\JIERO IPJDUSTRIAL 

4 ' El ETi'dl debe convocar y organizar un taller donde se defina el perfil meta del II En este se debe reunir el ETM y S e v  22 

¡os representantes del sector en estudio los representantes de las organizaciones encargadas de la gestion de la 

edccacion superior representaqtes de las empresas reclutadoras de personal y al menos los jefes de 

depa.tarre~tos ae la El1 

E grupo debe seguir la tecnica Busqueda de Consenso a Través de Grupo Nominal para generar el Iqforme de 

Caracteristicas del Ingeniero Industrial Meta (ICIIM) 

. -- - - ~  - ~ - - -  ~ . - CRESE~JTAR ÉL-~ERF~L-M~ETA -- Sem 23 

5 1 Se celebrara una reunión con las diversas fuentes de información en la cual se presentará formalmente el 

Informe de las Caracteristicas del Ingeniero Industrial Meta (ICIIM) 
- - - - - -- - - - - - - - - 

IV Etapa de ~rnpkmentación de Cambios 

1 iDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES MEJORA EN EL PLAN DE ESTUDIO Y FUNCIONAMIENTO DE LA Ell 

1 1 El ETM debe utilizar el lCllM y compararlo con el plan de estudio vigente 

" í Elegir ¡os cambios a realizar asignando prioridad a las opciones de cambio Sem 23 
- - -- - - -- - -. - .- - - - - - - - - - - - - - - -- - -- - - - - - - - - -  

2 lhlPLEr<lEl JTAR CAMBIOS 

2 1 El ETM debe someter las propuestas de mejora a la Asamt;lea de Escuela 

Sem 25 



3 EFECTUAR AJUSTES EN EL MODELO DESPUES DE CADA CICLO, QUE ESTIMULEN A REINICIARLO 

3 1 El ETM debe efectuai los ajustes pertinentes al modelo Sem 27 
- p- -- -- - - - -- - - -- -- - - - - - 

C EVVLVER DE LOS RESULTADOS Sern 27 

4 1 El GRI debe devolver a las universidades extranjeras los resultados de la investigación 
- - . - -- --- -a 



ANEXO 1'3: 

AGENDAS DE ASAMBLEA DE ESCUELA 

ASAMBLEA DE ESCUELA N01. 

Aqenda: 

Elegir por medio de votación, el Equipo de Trabajo para aplicar el Modelo 

(ETM). 

Presentación de Miembros de la UTT, IlMEC y AEll al cuerpo docente. 

ASAMBLEA DE ESCUELA NO2 

Aqenda: 

Selección del sector de mercado en que se llevará a cabo la investigación. 

Comunicación y aceptación de los factores claves de ingeniero industrial 

formado en la Ell 

Seleccionar las fuentes de información. 

Comunivación de asignación de recursos para la aplicación del modelo. 



AN txo LO 

HERRAMIENTAS SUGERIDAS DURANTE LA APLICACIÓN DEL MODELO 



ANEXO 20. A 

CUESTIONARIO PARA UNVERSIDADES 



Estimado director de la carrera de Ingeniería Industrial: debido a un estudio que se está realizando 
como tema de tesis en la Universidad de Costa Rica en conjunto con la Cámara de Industrias de Costa 
Rica, le rogamos se sirva contestar el siguiente cuestionario con el mayor detalle posible. El objetivo de 
la investigación es acercar más el perfil del profesional en ingenierla industrial que se forma en Costa 
Rica con respecto a las necesidades de la industria manufacturera costarricense. Favor devolver esta 
encuesta al fax: 289-8027 6 a1 228-1754. Su contestación serla de mucha ayuda, muchas gracias. 

CUESTIONARIO PARA UNIVERSIDADES 

Nombre Completo Universidad 

Dirección Teléfono 

Entrevistado Puesto 

Años que tiene su universidad de impartir la carrera de ingeniería industrial 

1. 'Cree usted que el plan de estudio de II de su universidad se adecúa a las necesidades del mercado? 

Si No-¿Porqué? 

2. Mencione dos criterios siguen para actualizar el plan de estudio de II. 

3. ¿Quiénes intervienen en el proceso de revisión curricular? 

4. ¿Cada cuanto consideran adecuado llevar a cabo la revisión curricular? 

5. ¿En qué fecha efectuaron su última revisión? ' 

6. Mencione dos mecanismos que aseguren el control de calidad de los cursos que imparten. 

7. Describa detalladamente qué pasos siguen para introducir un curso nuevo en el plan de estudio. 



8 L Q ~ e  áreas tematicas considera operantes en la ingenieria industrial7 

9. ¿Qué áreas temáticas considera que son decadentes2 en la ingenieria industrial? 

10. ¿Que áreas temáticas considera que emergentes2 en la ingeniería industrial? 

11. ¿En que considera que exista una ventaja en la formaci6n impartida por su universidades a otas? - 

F-i Capac. Trabajar y estudiar Laboratmios n Años de carrera 

Orientaci6n mas a la practica que a lo Capacidad de manejo de Conoc. En electrónica 

académico t personal 

Comodidad de horarios de clases Capacidad de analisis Conoc. En Informática 

12. ¿Cuáles considera que son dos debilidades de los ingenieros industriales de su universidad? - 

Comentarios: 

1 Operantes: Herramientas que siempre han funcionado y aún se mantienen vigentes 
Decadentes: Areas temáticas que han perdido valor o se encuentran amenazadas por sustitutas. 

3 
Emergentes: Areas que están surgiendo y que el mercado solicita 



ANEXO 20. B 

CUESTIONARIO PARA EMPRESARIOS 



U 
CAMARA D E  INDUSTRIAS DE COSTA RICA 

- 
EXPECTATIVAS DE FORMACIÓN ACERCA DE UN INGENIERO INDUSTRIAL 

Estimado Sefior Industrial: Con el fin de que la formaci6n que se imparte a los Ingenieros Industriales (11) de la 
Universidad de Costa Rica. sea acorde a las necesidades de la industria manufacturera costarricense solicitamos se sirva 
contestar este cuestionario a más tardar el próximo al fax: 289-8027 o al fax:222-1007. 
Muchas Gracias. 

Nombre de su empresa: 

Actividad a la que se dedica su empresa: 

Nombre Cargo que ocupa: 

Rango de empleados: - Menos de 20 - Enire 21 y 60 - Entre 61 y 99 M a s  de 100 

Destino de su producción-% mercado local %mercado externo 

1. ¿Cuántos 11 laboran actualmente en su empresa? 

2. Tiene preferencia por la procedencia acadkmica de los 11 (Especifique): Si no hay II laborando en su empresa ¿Cuáles 

preferiria? 

3. Como cafificaria usted el desernpetio de el (los) II que laboran en su empresa. 

4. ¿Quk funciones desempeiian &tos? (Si no hay. en cuáles esperarla que lo hicieran?) 

1 Numera de II 
UCR 
ITCR 
Univ. Privada(cua1) 
Univ. Extranjeras(cual) 

Gerencia1 Financiera [7 Calidad [7 ProducciOn 

Administratims SupeMsión Otras (Detalle) P 'a 
5. ¿Que área de conocimiento refmaria en un II de la UCR? Ulnformática U Manejo personal 

Malo 

O Administrativa O Tecnica O Financiera O ProducciOn Tkcnicas Estadisticas 0 h . s  O 
6. ¿Han recibido a un grupo de estudiantes de la UCR para realizar un proyecto de algún curso de la carrera? 

7. Si respondi6 afirmativo a la pregunta anterior. iC6mo calificaria los aportes del proyecto? 

Regular 

O Muy Buenos O Buenos O Regulares Malos 

8. ¿Estarla de acuerdo en permitir que un estudiante realice una práctica (pasantia, al final de la carrera) en su 

empresa? S I  - NO. Si le interesa de cuanto tiempo: 

[7 Tiempo completo 0% tiempo[71i3 tiempo m tiempo 

9. considera usted la experiencia laboral antes de graduarse? 

m Indispensable 1 U Apenas importante ~lndiferente nlnnecesaRa 
COMPRMN ORGULLO M o  EN COSTA RICA 

¿Porqué? Bueno 

TELEFONO 1506) 256-2826 FAY (506) 222-1W7 APARTADO POSTAL 10 003 - CODitiO 1 000 SAN JOSE . COSTA RICA 
e-n1a11 corn~nd@sol rncsn co  cr t i l lp /hrrvw L I C ~  o r  r r  

-- --- 

Excel. 



AN tXO 20. C 

CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES 



HERRAMIENTA API ICADA A ALUMNOS ACTUALES 
. . . . - - - - - - - - - -. .- . . . -. ~.~ ~ - -  - - . -  ~ ---.- 

Escuel , de Ingeiiiería liidus1ri;il 
Encuesta de estuc,liantes de Proyecto lridustrial 

El objetivo de la siguiente encuesta es evaluar si los estudiantes consideran que el 
actual perfil curricular de la Escuela de Ingeniería Industrial (Ell) de la UCR está de 
acuerdo con las n.tcesidades de la Industria Manufacturera costarricense y contribuir así 
con la ejecucibn Je la tesis: "Diseno de un modelo que permita evaluar si el perfil 
curricular del II d.: !a IJCR, se encuentra adaptado a las necesidades de la industria 
manufacturera co! .tamcensen. 

Información general 

Sexo "O O 
Edad (años) O 20 o menos 0 2 1  a 23 0. 25 

26 o 

Trabaja Tiempo m&pleto 0 medio tiempo no trabaja O 
Por favor, marque con una X en la c~silla correspondiente 
seg Un sil criterio. 

7 1 En total 1 En 1 Ni en 1 En 1 En total 
desacu 1 desacuer acuerdo acuerdo acuerdo 1 erdo 1 do 1 ni en / 1 desacuer 

1 

2 

3 

'Sólo para estudiantes que combinan trabajo y estudio. 
¿Considera que el programa de estudio de la Ell le facilita combinar trabajo y estudio? 

Tengo suficientes com>cimientos que me permiten asimilar la 
materia de los cursos siguientes. 
Los cursos sz compkmcntan debidamente con el materizl didActico 
utilizado. 
Los trabajos prAdicos son un  buen complemento de la teoría dada 

1 1 en las clases. 1 ! 

1 temas. I I I I 

1 

I 
I 

4 

5 

do 

La duraci6n del programa completo de la escuela es muy largo 
comparado con el de otras univerzidades. 
El plan de estudio esta estructurado para evitar la duplicidad de 



PREGUNTAS ADICIONALES: 

1 Menc ione  3 fortalezas q u e  en s u  clpiniori poseen  los Ingei i ieros Indiistriales de la  

L lcr: 

- - - -- -- - 

2 Mencior ie  2 debi l idades q u e  en sci opiri ion poseen los Ingeri ieros Inclustrisies cle la 

CiCR 

A- -- - -- -- - - -- -- - - - -- 

3 &n qué considera q u e  exista una  ver-~taja er-i la formaci5n iml~sr t lc la  !-or o t rss  

un ivers idades respecto a la de la U C R 7  

; 1 Capac. Trabajar y estiidiar Laboratorios Arios de carrera 

Orientación nias a la pract!ca que a lo Capacidad de rnariejo de Conoc En electronica 
personal 

j i acadéniico 

4 ¿Qué á reas  de conocimiento p iensa que deber1 ser  reforzadas? 

Otras 

' ' Finanzas 

5 cQué sugerir ía para  enr iquecer  el p lan de estudio de la El17 

Tecnicas estadisticas l Conoc Ouimicos 

l Programacibn produccion 1 : Conoc en lnformatica Conoc En nietalmecanica 

1 Sistemas de informacion 1 Diseño de procesos Robotica 
l 

Servicio al cliente Estrategia empresarial Conoc En electronica 

1 Legislacion laboral ¡ Ambi to Humano I Diseño de planta 



ANEXO 20. O 

CUESTIONARIO PARA PEWNAL DOCENTE DE LA Ell 



ENCUESTA PARA PROFESORES ACTIVOS DE LA EIl 
- -- - - - - - 

El objetivo de la siguiente encuesta es conocer si los profesores activos de la Ell de la UCR, 
consideran que el perfil curricular de los ingenieros industriales de esta institución esti  de acuerdo con las 
necesidades de la industria manufacturera costarricense 

Tiempo de ser docente: Propiedad Interino 

1. Curso que Imparte: 
2. ¿Tiene vinculos con la industria? Si No 

3. Considera que existe coordinación entre los cursos de manera que los tengan continuidad con los 
siguientes en el plan de estudio o que se complementen con aquellos de su mismo bloque, de manera 
que se evite la duplicidad o ausencia de temas? Si No 

4. ¿Conoce los cursos que están relacionados directamente con el curso que usted imparte? 

5. ¿En qué considera que exista una ventaja en la formación impartida por otras universidades respecto a 
de ¡a UCR? 

Capac. Trabajar y estudiar Laboratorios Años de carrera 
Orientación más a la práctica que Capacidad de manejo Conoc. en electrónica 
a lo académico de personal 
Comodidad de horarios de clases Capacidad de analisis Conoc. en Informática 

6. ¿Cuál son 2 debilidades del II de la UCR? 

7. En qué áreas considera que la El1 tiene necesidades: 

6 Equipo audiovisual Reuniones entre profesores 
Material didáctico para profesores Infraestructura 

Otras 

8. ¿Como sugeriría usted que se debe llevar a cabo aicho proceso de actualización de los-profesores?- - 

9. ¿Considera que se da un control de calidad adecuado de los cursos impartidos por la Ell? ¿Porqué?- - 

10. ¿Estaría usted de acuerdo en cambiar la metodologia de semestres a cuatrimestres? - 
¿Porqué? 

1 1. Comentarios - 



ANEXO 20.E 

CUESTIONARIO PARA GRADUADOS DE LA Ell 



U 
CAMARA DE INDUSTRIAS DE COSTA RICA 

Estimado Ingeniero lndustnal de la Universidad de Costa Rica: Con el fin de que la formaci6n que se imparte a los 
Ingenieros lndustnales (11) de la Universidad de Costa Rica (UCR). sea acorde a las necesidades de la industria 
manufacturera costarricense solicitamos se sirva contestar este cuestionano a M s  tardar el pr6ximo viernes 23 de 
octubre al fax:222-1007 o al fax: 2898027. MUCHAS GRACIAS 

Semestre en el que recibió el titulo: 

Sector industrial de la empresa para la que labora: 

Puesto que ocupa actualmente: 

Tomando en cuenta la formación universitaria que recibi6 en la UCR para ser un II maque con un 1 aquellas áreas 

temática que le sintieron inmediatamente empez6 a trabajar; con un 2 las que nunca ha utilizado; y con un 3 las que 

hubiera necesitado. (Puede marcar más de una en cada caso.) 

( Finanzas Tecnicas estadísticas Conoc. Quimicos 

iI 
Programación producción 

Sistemas de información 

SeMcio al cliente 

Legislación laboral 

Conoc. En informatica 

Diseno de procesos 

Estrategia empresarial 

Ambito Humano 

Conoc. en metalmecánica 

Rob6üca 

Conoc. en electrónica 

Diseno de planta 

1. ¿Que conocimientos t6cnicos particulares de su empresa, debe tener u11 II para desempefiarse en una empresa del 

sector en la que usted labora? 

2. ¿En que considera que exista una ventaja en la formación impartida por otras universidades respecto a la de la UCR? - 
Capac. Trabajar y esiudiar Laboratmios Años de carrera 

tl Orientación más a la práctica que a lo 
académico 
Comodidad de horarios de clases 

Capacidad de manejo de 
personal 
Capacidad de análisis 

Conoc. en eleci~ónica 

Conoc. en Informática 

3. ¿Cómo considera usted la experiencia laboral antes de graduarse? 

Indispensable Apenas importante 

4. ¿Trabajó mientras estudiaba? 
O Indiferente 

¿Porque? 
O Innecesaria 

5. ¿Que área de conocimiento refmaria en un II de la UCR?: Informática Manejo personal 

Cona. Conoc. Financiera Producci6n Técnicas Otras 
metalmecánica electr6nica Estadist. 

COMPRE CON ORGULLO HECHO EN COSTA RICA 

TElEFONO (506) 256.2826 H X  (506) 222.1007 APARTADO POSTAL 10 003 - CODIGO 1 000 SANjOSE C O S a  RICA 
c-mal/ cam~nd@so/ racsa co cr - hllp /hww c~cr or cr 



ANEXO 21: 

INFORME EMPRESAS RECLVTADORAS DE PERSONAL 



INFORME SEMESTRAL DE SOLICITUD DE INGENIEROS 

--- 

INDUSTRIALES 
- - - - - - - - - - - -- -- -- - - - -- - - --- - - 

Estimado Seria Consultor Con el fin de que la formaci6n que se imparte a los Ingenieros Industriales (11) 

de la Universidad de Costa Rica. sea acorde a las necesidades de la industria manufacturera costarricense 

solicitamos se sirva este informe con la inforrnaci6n solicitada y enviario al Fax: 283-2182 de la Escuela de 

Ingeniería Industrial de la Universidad de Costa Rica. Muchas Gracias. 

Nombre de su empresa: 

1. Sectores de las empresas que solicitan ingenieros industriales 

Productos alimenticios y bebidas 
Productos químicos 
Sector electrónico 
Sector metalmecánico 
Sector servicios 

Textiles, prendas de vestir. 
Industria de madera 
Fabricación de papel y productos de papel 
Sector financiero 
Otros 

2. Número de lngenieros Industriales (11) solicitados en las siguientes áreas. 
(Colocar el número de lngenieros industriales que han sciicitado en cada una de las 
siguientes áreas o colocar en el espacio "otras", el número solicitado en otras áreas y 
especificar en cual). 

i ~ r e a  / #Il's / Area 1 #Il's 1 

3. ¿Qué requisitos esperan de los profesionales en ingeniería industrial? 

Gerencia1 
Financiera - 
Calidad 

1 Otras: 

j Experiencia laboral previa 

Producción 
Administrativa 
Jefes de planta (supervisión) 
Servicio al cliente -- 

Programación producción 
Sistemas de informacion 

tiempos y movimientos 

i Legislación laboral 

L-J Técnicas estadisticas 
/ ! Conocimiento en electrónica 

Diseño de procesos 
1- Estrategia empresarial 
1- ISO- 9000 

ISO - 14000 k- ¡ Conocimiento en metalmecánica 

4. Empresas interesadas en tener un nexo con la Escuela de Ingeniería lndustrial de la 
Universidad de Costa Rica con objetivos de participar en las temáticas de formación 
que se adapten a sus propias necesidades 



A N E X 0  22. 

FICHA DE OPINION 



FICHA DE OPI NIÓN 

No. De Ficha: 
Fecha: 
Tema en estudio: 

Fuente de información % Respuesta 

Percepción 

Observaciones 



i~ N tlXC1 113: 

FICHA MAESTRA 



No. De Ficha: 
Fecha: 
Tema en estudio: 

Fuente de información J~erce~c iones - 

Observaciones 



A PI ESO 2-í 

DIAGRAMA DE RELACION ES 



DIAGRAMA DE RELACIONES 



A f\l f.XO 25 

REPORTE DEL PERFIL DEL INGENIERO INDUSTRIAL 



REPORTE SOBRE EL PERFIL DEL I N G .  INDUSTRIAL 

Modificaciones al plan de estudio 

Modificaciones al funcionamiento de la Ell 



AN E X 0  26: 

VALIDACIÓN DE DIACRAMAS DE AFINIDAD Y DIAGRAMA DE RELACIONES 



FICHA MAESTRA 

IIIdo De Ficha FMRI -02  
Fecha 
-.A- 1 & ~ n l n f e & 1 9 9 8  
Teirici --- - en estudio R c ? q ~ a %  & w q m i h f o 2  w d t  ~ a t l ' i . d e &  

l l ~ n t e  de informacidn Percepciones 

- 

Observaciones 



I[NO De Ficha RI 01 
Fecha 1 &ddwdn7&dc?.1998 ----- 

~ e r n a  en e s t u d i o ~ ? %  -- k~ m lh,uhcstr'& 

Fuente de inforinación' \lO/O Respuesta 
E t m v w  r - e c l c a ~ * m  : í3iii 

P m c p a t -  ck?. h. pr-&ccc~nh 
siLg&nu& de *'l)zc(c.in-M/ 

C W l W e n .  rmqmy lvuwu- 

T ~ k ~ ~ í k  

ISO - 9000 

ISO - 14000 

Observaciones 



FICHA DE OPINIÓN 

No De Ficha RI - 0 2  
Fecha 1 &huí.tdzrw&1998 
Tema en est~idio R ? t , m Z %  cb km Lmpú&w iYLdctaC¡-ux& 

Fuente de -sFes información t a 
E i ~ i w  r p d e 7 m 1 0 0  
Dm-i/k Pema y ay& 

p- 

Percepción 

k d x h ' O c l / ~ i ' ~ ~ ~ t  s & m W  ccl/c-/ 
P ~ w w ~ a c ; t ( i Y L &  10L/pi~()CECC(iCCÓY\~ ISO - 9000 
S M h n c w &  & - r w w j - ~ /  ISO - 14000 
C ( ) M a G i t 1 w W c . > / ) 2 / d ~ - C í n ~ c l c  T & + q m y  r n m / i A n h n X t ~  

Obsewaciones 

I? -- 2 



Diagram de afinidad 

Ventajas otras ./- 
í iin~crsidades 

Plan de estudio más corto y 
mayor comodidad de horarios 

Calidad,puestos 
gerenciales, puestos 

Estudiantes, profesores y 
graduados los consideran 

como indispensable. 

empresas que m;is requieren Il's 

Sector alimenbcio y de maqutla 

Ind Grnd Produccidn 
Grad- est Finanzas e InfonAtica 
industriales Manejo de Personal 

Conocimieritos en Pmduccibn . 
Calidad. Sepe~sidn. Finanzas 



FICHA MAESTRA 



FICHA DE OPINIÓN 

No De Ficha SE -01 ---- 
Fecha 1 &dcc;wdfiG&1998 
Tema en estudio sww cb kw c ? . t n b r w u ~ w  bOti(;CtCM/L/ thmnwTm L92dC~at l*~a& 

Fuente de información 1 %  Respuesta 
€ , n . p w  r - c & d d c w c ( /  100 
P v ú 2  w- 
Percepción 

Observaciones 



FICHA D E  C P I N I Ó N  

No De Ficha SE -02 
Fecha 1 d & h t d n - e & ¡ 9 9 ~  
Tema en estudio sww cb h k t ? i n p v w  q ~ w m h d ~ ~ ~  ~t~&&nw-ok wu?~csti-&, 

Fuente de informacibn 1 %  Respuesta 
E1qvC4tL b ' d * &  100 
DmL2 Pf3aia.y w, 
Percepción 

S@l* &wí 
sci33Ir I ~ L &  

Observaciones 



FICHA MAESTRA 

No De Ficha: fE-iAI -01 
Fecha: 1 &dccce*nX . , wede1998 

Tema en estudio: A t w w d a v i d e  hh0m.m h I w .  I -a .k  f 



FICHA DE OPINIÓN 

No De Ficha AL  -01 
-. . ...~ 

Fecha 1 &=dzrw&l908 
Tema en est lidio A i -ea5 &,M&/ l ~ J n , ~ - c x  n, h. ~a~e* *~ i c? . t nb ,  wid~n-idk~5 
. _- - .._.. -1 

Fuente de información 1% Respuesta 
€1i~~j-~saj-c~7xcftu&~1-a, 100 

. -.. .- . . . -. .- - .- -~ --  

Pr -u I t l n~ i - l uz t  c,w 
F3ercepciÓn 

f r u& c.cc;um,, 

c czl&., 

S i c j ~ e ~ ~ : ~ a u h ~ ,  

Observaciones 

-. - - - - -. . - - - - - -- 



FICHA DE OPINIÓN 

k 

N o  De Ficha -- AL -02 - 
Fecha -- 1 &&drrpe.&1998 
Tema en estudio AII-W mf don& 7dmpm Ink w ~ T W  h l d & @ ~ a h  

Fuente de inforinaciún 1% Respuesta 
E,Mjlipam ir&-m 100 
Dmpe P&w% y cwxuxdm 
Percepción 

€vtcwb* 
ccclcclad/ 
P ~ - M t c ~ ¿ m / i /  
f lu)/stnb d t w a - w o k  

Ptcr?.stin fwlawrm 
P L ~ T $  w u ,  
Observacir>nes 



FICHA MAESTRA 

No De Ficha FhEL -01 
Fecha 1 ~ b h d w - & & 1 9 9 8 .  
Tema en estcidio 
E ~ ~ c c ~  Wm-dan-& drí/*adccar?e 
Fuente de información 

I nclccgíi-ala, 
41-aCtcdv di9 IG(/ E I I  

I~ercepciones 

~wdzzt?.  
In  cl&pmd& 

Otlse waciones 

L -- 



FICHA DE OPINIÓN 

FICHA DE OPINIÓN 

No De Ficha EL -O1  
Fecha 1 cbdccce+nln-~&1998 
T e ~ a  en estudio 
, E ~ ~ ~ ~ d e 4 f " ~ a e  
Fuente de información 
I v L d c c a a - h  

% Respuesta 
700% 

No De Ficha EL -02 
Fecha 1 & h & e h l 9 9 8  
Tema en estudio 
E*¿encia/W&Wae* 

Percepción 

76% 1- 
1 4 %  
1 0 %  1- 

0 %  Ilwuxaw-;cL 
Observaciones 

~ a / ~ ~ " a e Z O k ~ ~ ( ~ l % )  aeZw-ia/k 
c 4 m & a a m ~ d w + - w  

Fuente de información 
c;-deZac.a1 

% Respuesta 

Percepción 

59% I W z l e  
2 4 %  Apev~ak hnpo&m& 
1 4 %  I- 

3% I ~ . . ~ W W ~ ' L C L  
Observaciones 

Lí& vnuym'h (38%) de k?% $+radccddokh b €11 que 
c ¿ m & & u r o í z / ~ ~ / ~  l . a h V r w e ) 2 . e l / m - i  



FICHA MAESTRA 
- -- - -- - - -- 

'No De Ficha VU -01 - 
Fecha 2 c b h r d n w d e 1 9 9 ~ .  -- - - - -- - - - - - - -- 
Tema en estudio 
7 v c ? . ~ a ~  m-ay l w & -  -- -. - - 
Fuente de informaci6n Jpercepciones - -- - - - - 

I 

Observaciones 



FICHA DE O F I  h 1 1 ~ b . 1  

I 

1 L'mtoyas. tztvas i w ~ ~ ~ t í . c r s u h d w  
l 

1 Fuente de información O/O Respuesta 

FICHA DE OPINIÓN 

1 
I 
l 

'NO De Ficha \Ju -02 
Fecha 1 &clrrc;ce/rdwc~/&l998 

Observaciones 

l l~ema eri estudio 11 

O/O Respuesta 
100% 

1 

1 ' Observaciones 
1 



FICHA DE OPINIÓN 

No De Ficha VU-O3 
Fecha 1 de diciembre de 1998 
Tema en estudio 
Ventajas otras universidades 
Fuente de información 
Graduados de la El l 

% Respuesta 
100% 

Percepción 

36O/0 Capacidad de trabajar estudiar 
46% Comodidad de Horarios 
39% Carreras más cortas 

Observaciones 



FICHA MAESTRA 

'NO. De Ficha: #?4~7-01 -- .- 
Fecha: 12/02/98 
Ternaenestudio: ~ ~ ~ w o r / ~ ~  

Fuente de informaci6n 

l I n d 4 & - ~ G ~  
1 GY-E- 
I W *  

]Percepciones 

~ @ k d v C - w  
. , CQn,p&& 

- 
R t q b y w f ~ e / I n F W ) d ~ 3 ( k  

ñ - m -  , , & ' M q ' c &  peva&' 

Observaciones 



FICHA DE OPINIÓN 

rb~o De Ficha AT-O1 
Fecha 12/01/98 
Tema en estudio A v w  T & d w  GL I % @ Y ~  

Fuente de información I0/0 Respuesta 
E~~ & 9 m y e  I h . t ) . - L a l /  

Percepción 
FlNLmqw.: 95% 
In~máíún:  41 % 

Observaciones 
S&24% c b k m ~ í d u x d i w  c;czvibc&s mdztvidmn 
t v d q . c r  m e&2* 

--- 



AT O2 
Fecha 12/01/98 - 

Terna en estudio A r-w T e n á t u k  CL I*&-~;cLI- 

-- 

Fuente de información 1% Respuesta 
~r-adc&, & ZLG EII 9~ c e  ldm-m í . v ~ c Z c ~ t l - r n 5  rnnizc cfnitl cr -o-n~ 

l 



FICHA DE OPINION 

- -- - - - - - p. -- -- ----- - - - - --- 
] O D ~  Ficha A T - 0 3  - -- .- 

echa 12/01/98 
erria eri esiciclio A r - w .  T w u i t r i k  a r , t & ~ r , - , i p r -  

--- - .- 

uente de información 1 O/O Respuesta 
-p.- 

E~npmuvÚm & wdm* L * Z d C ~ g t ) r i ~ i /  I M C L Y U Ü W - c  
I 


