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RESUMEN

Titulo: “Fundamentos Tedrico~Metodolégicos de los Equipos Interdisciplinarios en
Escuelas de Atencion Prioritaria de PROMECUM para el abordaje de las
Manifestaciones de Violencia Escolar’.

Modalidad: Tesis. El presente trabajo es el resultado del proceso de investigacion
para optar por el grado de Licenciatura en Trabajo Social

El problema de investigacibn se orient6 a conocer. ¢Cudles son los
fundamentos teérico-metodolégicos de los y las profesionales de los
equipos interdisciplinarios de escuelas PROMECUM, para la prevenciéon y
atencion del fenémeno de la violencia escolar?

Para lo anterior se planteé el siguiente objeto de estudio:

Fundamentos tedricos-metodolégicos en la prevencion y atencion de la
violencia escolar utilizados por los y las profesionales de equipos interdisciplinarios
en las escuelas Tuetal Sur (Alajuela) y Omar Dengo (San José) durante el periodo
2003- 2005.

Los Objetivos de investigacion son:

Objetivo General:

Reconstruir los fundamentos teéricos-metodolégicos utilizados en la prevencion
y atencion de la violencia escolar por los equipos interdisciplinarios de las
escuelas Tuetal Sur y Omar Dengo, con el propésito de retroalimentar y fortalecer
la intervencion de los y las profesionales en dicho fendémeno.

Objetivos Especificos:
» |dentificar las manifestaciones del fendmeno de la violencia y la magnitud
del mismo en los centros educativos objeto de estudio.



Analizar la intervencién profesional que realizan los y las profesionales de
los equipos interdisciplinarios en el abordaje de la violencia escolar, con
énfasis en los fundamentos teéricos y metodoldgicos en que se sustentan.

Determinar los puntos de partida tedérico-metodolégicos del Trabajo Social
dentro de los equipos interdisciplinarios para prevenir y atender las
manifestaciones de violencia en ias escuelas de atencién prioritaria.

Metodologia:

Se empleo una metodologia cualitativa. Las técnicas utilizadas para dar respuesta
a los objetivos fueron:

Entrevistas semi-estructuradas

Grupos Focales

Poblacion Participante:

La poblacion estuvo constituida por cinco profesionales miembros y
miembras de los equipos interdisciplinarios de las escuelas Tuetal Sur y Omar
Dengo. Ademas nueve docentes de la Escuela Tuetal Sur y seis docentes de la
Escuela Omar Dengo.

Resultados relevantes de la Investigacion:

Con respecto a los resultados mas relevantes obtenidos sobre las
manifestaciones de violencia se tiene que:

- Las principales manifestaciones de violencia presentes en ambas
escuelas lo constituyen las agresiones fisicas, agresiones verbales, destruccion de
objetos, formacién de barras y portacion de armas.



En relacion con la intervencion profesional que realizan los equipos para
atender y prevenir las manifestaciones de violencia, se obtuvo gue:

-Los equipos interdisciplinarios tienen bajo su responsabilidad el abordaje
de la violencia escolar en sus muitiples manifestaciones, desde cuatro areas de
intervencion: investigacién y sistematizacién, asesoria y capacitacién, prevenciéon
integral, atencion psicosocial de situaciones especificas, todas ellas con
propésitos particulares y complementarios.

Los resultados referentes a la intervencion de Trabajo Social en los
equipos interdisciplinarios dieron cuenta de:

-Profesionales que se destacan por sus aportes y liderazgo en los
diferentes proyectos de investigacion que se realizan, concernientes a violencia
escolar, redes sociales y drogadiccion.

-. Las profesionales en Trabajo Social sujetas de estudio cuentan con un
fundamento de realidad, por cuanto realizan intervenciones partiendo de los
diferentes contextos que rodean a las y los sujetos de su intervencion.

-Se destaca el aporte de las Trabajadoras Sociales al sustentar sus
intervenciones profesionales desde las teorias de género, derechos humanos, en
el abordaje de la violencia escolar.

Como principal Recomendacioén del estudio, se plantea:

-Fortalecer las Alianzas Estratégicas con Universidades u ofras
Instituciones que participen y/o faciliten la realizacibn de investigaciones que
develen los contextos econdmicos, culturales, materiales y sociales, en los que se
encuentran insertas las comunidades de atencidén prioritaria, y que permitan
profundizar en asuntos criticos de las familias y las condiciones de vida de las

mismas (como generadoras de violencia).



PRESENTACION

La presente investigacion se orienté a determinar los fundamentos teéricos-
metodoidgicos en la prevencién y atencién de la violencia escolar utilizados por los
y las profesionales de equipos interdisciplinarios en las escuelas Tuetal Sur
(Alajuela) y Omar Dengo (San José), pertenecientes al Programa para el
Mejoramiento de la Calidad de la Educacion y Vida de las Comunidades de
Atencion Prioritaria (PROMECUM), durante el periodo 2003- 2005.

Se encuentra estructurado en cinco capitulos, los cuales se detallan a
continuacion:

Un primer capitulo consiste en la delimitacion de la investigacién. En él se
expone el estado de la cuestidn, el cual da cuenta de la exploracion efectuada por
las investigadoras, de estudios o investigaciones realizadas sobre el tema. Se
presenta la construccién del problema y sus respectivos componentes, asi como
los objetivos que guiaron el estudio.

El segundo capitulo esta constituido por los referentes tedricos-conceptuales, el
cual hace referencia a los fundamentos teéricos-metodolégicos de la profesién de
Trabajo Social y la teoria relacionada con las manifestaciones de la cuestion
social.

Seguidamente se detalla la estrategia metodoldgica utilizada para llevar a cabo
la investigacién, destacando la poblacién participante, las categorias de analisis,
fuentes de informacién, técnicas e instrumentos utilizados para el logro de los
objetivos.

En el capitulo cuatro se analizan los resultados obtenidos a lo largo del estudio,
en el cual primeramente se hace mencién al marco referencial de los equipos

interdisciplinarios, como lo es la politica educativa costarricense, que guia el



accionar de los y las profesionales y la implementacion de la misma desde las
escuelas de atencion prioritaria. Seguidamente se determinan las principales
manifestaciones de la violencia escolar en ambas escuelas estudiadas.

Se analiza la intervencién y los fundamentos teéricos-metodolégicos de los y las
profesiones en la atencion y prevencion de la violencia escolar a partir de las
cuatro areas de intervencion establecidas en el Programa PROMECUM,
investigacion y sistematizacion, asesoria y capacitacion, atencion psicosocial y
prevencion integral.

Ademas, dicho capitulo contiene un apartado sobre los puntos de partida
tedrico-metodolégicos de la profesion de Trabajo Social inserta en los equipos
interdisciplinarios, para prevenir y atender las manifestaciones de violencia en las
escuelas de atencion prioritaria.

Por ditimo, se presentan las conclusiones, recomendaciones y limitaciones que
se desprenden una vez finalizado el estudio.



INTRODUCCION
W

La violencia es una conducta humana aprendida, la cual se fortalece en la
cotidianidad y se inserta en contextos sociales. Uno de éstos contextos lo
constituyen las escuelas ubicadas en comunidades de atencién prioritaria.

Es por ello que éstas deben verse frente al fendbmeno como uno de los
espacios donde se gestan algunas de las manifestaciones y el aprendizaje de la
conducta violenta.

Como parte de los esfuerzos por posicionarse ante la violencia escolar, a
través del Programa para el Mejoramiento de la Calidad y Vida de las
comunidades de Atencidn Prioritaria y su estrategia equipos interdisciplinarios, se
busca consolidar espacios y acciones a través de la intervencion de profesionales
en Trabajo Social, Psicologia y Orientacion, que atiendan y prevengan esta
manifestacién de violencia.

Para ello dichos profesionales requieren, no sélo de las condiciones
institucionales, econdémicas y politicas para hacerlo, sino que es indispensable
contar con un bagaje tedrico y metodolégico que les permita realizar
intervenciones que incidan en las transformaciones de las personas sujeto de su
abordaje.

La violencia escolar no es un fendmeno aislado, es una manifestacion de la
violencia social, el reflejo de una sociedad en crisis de valores, que dia a dia
pierde el respeto por la vida y la dignidad humana. Es el producto de la
desigualdad social, la pobreza extrema, la falta de oportunidades educativas y
laborales, la desintegracién familiar, el escaso tiempo que comparten los padres,
las madres y los hijos e hijas, la frecuente exposicién a la violencia en los medios
de comunicacién, el facil acceso a las armas, la dificultad en las ninas, nifos y



adolescentes para relacionarse con empatia y expresar sus sentimientos.
(Mata:2004)

Esta violencia conlleva a que los niflos y las niflas respondan
negativamente ante situaciones o circunstancias individuales o grupales, que
afectan su desarrollo integral, asi como el de sus compaieros(as), profesores(as)
y personal administrativo.

Debido a que la violencia es una problematica social, las instituciones son
parte de ella, de ahi que las instituciones educativas se hayan convertido en
escenarios de violencia, donde ocurren agresiones verbales y fisicas, robos,
abusos, amenazas, daros materiales y homicidios.
(Vizcaino:2004;Gélcher;2004;Vargas: 2004;Hernandez: 2004; Mata:2004)

Es un reto dificil el que se les presenta a las autoridades educativas, a las
cuales se les exige politicas que vayan acorde con las realidades de las escuelas
y alin mas a los y las profesionales de los equipos interdisciplinarios quienes
desde la parte operativa se enfrentan dia con dia a rostros de niflos y nifias
victimas y victimarios de la violencia en el ambiente escolar.

Este estudio constituye un esfuerzo por reconocer ia labor que realizan
diferentes profesiones reunidas en un equipo, en el campo de la educacion para

prevenir y atender la violencia escolar.



| CAPITULO

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
W

1.1 CONSTRUCCION DEL ESTADO DE LA CUESTION

Una vez generada la idea probiematizadora de la presente tesis, las
investigadoras se dieron a la tarea de hacer una revision bibliografica y
documental que permitiera identificar las investigaciones existentes relacionadas
con el tema. No obstante, no se encontraron investigaciones que abordaran
especificamente el tema seleccionado, a continuacién se detallan los aspectos
mas relevantes de aquellos estudios o investigaciones realizadas por diferentes
profesionales, que guardan relaciéon con los principales componentes del estudio
como lo son: la violencia escolar, centros educativos de atencidén prioritaria,
accionar de profesionales en Trabajo Social y de equipos interdisciplinarios en el
campo de la educacién, politica educativa y su impacto en la educacion
costarricense.

En la investigacion de tipo transeccional-descriptivo realizada por Rodriguez
(2003), bajo una matriz positivista, se analiza cual es el proceso de intervencion de
dichos equipos en dos escuelas del Programa Mejoramiento de la Calidad de la
Educacion y Vida de Comunidades Urbanas de Atencién Prioritaria
(PROMECUM), a partir de sus cuatro areas de intervencion, las cuales son:
estudios diagnodsticos e investigacion, asesoria y capacitacion a docentes,
prevencion integral y atencién de situaciones psicosociales.

Para realizar la reconstruccion de estas areas la investigadora empleo la
observacion participante y la entrevista semi-estructurada, por medio de la cuales
la investigacion arroja que los modelos de intervencion asistencial y
socioeducativa promocional son los mas utilizados por las y los profesionales, los
cuales se llevan a cabo de forma interrelacionada en su intervencion.



La autora refiere de su investigacion, que la mayor parte de los y las
profesionales vislumbran una posicién ecléctica, sin embargo algunos manifiestan
su inclinacion hacia teorias especificas como las y los psicologos, quienes utilizan
la terapia gestalt y psicoanalisis. Las y los Trabajadores Sociales por su parte
intervienen desde la teoria sistémica y los Orientadores(as) basan sus acciones en
un enfoque de orientacién vocacional de Donald Super.

En su obra se identifica como una de las principales dificultades que tienen
los equipos interdisciplinarios (para alcanzar el nivel de trabajo interdisciplinario),
el que se conjugan variables internas al equipo y externas del medio, en las cuales
se desarrollan las y los profesionales y que determinan la vinculacion de estos y
estas a procesos de intervencibn multi, inter, o transdiciplinarios, segun
corresponda.

Este trabajo resulta significativo para nuestra investigacion, ya que como
parte de las recomendaciones se plantea la necesidad de una mayor participacion
de los padres y las madres en el proceso de ensefianza y aprendizaje de sus hijos
e hijas. Ello nos sugiere que existen vacios en cuanto el involucramiento de la
familias no s6lo en el proceso de ensefianza, sino también en el desarrollo
psicosocial de los y las escolares. Por lo tanto, tedrica y metodolégicamente
deberian propiciarse acciones preventivas en materia de violencia dirigidas a las

familias.

Coto (1997), a la luz de la Teoria Critica y utilizando una metodologia
interpretativa-cualitativa, evalGa la pertinencia de la Reforma Educativa con el
Programa para el Mejoramiento de la Educacién y Calidad de Vida en las
Comunidades de Atencion Prioritaria (PROMECUM) en la Escuela Sector Siete de
Los Guido.



El estudio determiné que dadas las condiciones en las que se encuentran
insertas las escuelas y las caracteristicas de la poblacion estudiantil, la propuesta
de la politica educativa es muy dificil de alcanzar.

Dicha dificultad se debe segun la investigacién a diferentes limitantes como
el que no se cuenta con el apoyo de los padres y las madres de familia en el
proceso educativo, las y los docentes aun y cuando tienen buenas intenciones no
cuentan con la suficiente formacidbn y capacitacion para atender las
particularidades de una comunidad de atencién prioritaria, la falta de recursos
economicos, espacio, tiempo y la presencia de problematicas sociales como
delincuencia, y drogadiccion.

Sefala que en el caso de esta comunidad los padres y las madres
depositan en la escuela ia responsabilidad de la educacion de sus hijos e hijas,
mientras que muchos y muchas docentes continian esperando el aporte del hogar
en este mismo sentido.

Campos y Méndez (2004) analizan a través de un estudio exploratorio y
descriptivo la participacion del o la Trabajadora Social dentro del equipo
interdisciplinario del Programa para el Mejoramiento de la Calidad de la Educacion
y Vida en las Comunidades Urbanas de Atencién Prioritaria (PROMECUM), con el
fin de fortalecer su accidon profesional en el vinculo Escuela-Equipo
interdisciplinario y Escuela-Comunidad.

Piantean que los y las Trabajadoras Sociales no son profesionales
trabajando aisladamente, sino que por el contrario son un equipo inserto en
procesos educativos que en la actualidad promueven la transmision de un cimulo
de conocimientos tedricos y técnicos como base para los retos actuales y futuros.

Una de las inquietudes planteadas a lo largo del proyecto es la posibilidad
de concebir una educacién que permita enfrentar y buscar soluciones a la

10



violencia de manera pacifica, es decir, ensefiar la no violencia a través del
fortalecimiento del accionar de los equipos interdisciplinarios en las escuelas
PROMECUM. La investigacién no arroja especificamente cuales acciones deben
ser implementadas por las y los profesionales para lograr esa educaciéon sin
violencia, no obstante se aborda el trabajo de las redes sociales en las cuales
participan los equipos.

Seflalan como resultado de la investigacion que los y las Trabajadoras
Sociales, laboran en la deteccién de nifios y nifias con problemas tanto en el aula
(con manifestaciones de violencia fisica, emocional y patrimonial) como fuera de
ella, es decir, en las familias (violencia intrafamiliar) y en la comunidad
(drogadiccidn, delincuencia).

Sumado a ello, es importante resaltar que la incursiéon en el campo del clima
de violencia, ha permitido al Trabajo Social y al equipo interdisciplinario, fortalecer
los vinculos entre si y con el contexto escolar y comunal, ya que favorece a la
comprension de la realidad.

Valverde (2003), a través de un estudio exploratorio y descriptivo avanza en
la reconstruccion tedrica de aquellas experiencias vividas por los y las docentes
como exitosas en el momento de atender nifios y nifias en condicién de riesgo
social por la violencia intrafamiliar en el cantdn de Puriscal.

Para la autora, el fundamento ético para desarrollar este tipo de
investigaciones tiene que ir enfocado a la lucha por promover la atencién integrai,
la tolerancia, el respeto y la valoracion adecuada de la diversidad
independientemente de sus fuentes y origenes.

Senala que la promocién de la educacién debe ser vista como herramienta
que le permite a la persona socializarse, pero ésta debe ser en iguaidad de
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oportunidades, atendiendo las necesidades especiales de los diferentes grupos
vulnerables y desfavorecidos.

La autora sostiene que la utilizacién de las distintas formas de violencia
intrafamiliar, abuso fisico, emocional o sexual, suponen el empleo de la fuerza
para controlar la relacién y habitualmente se ejerce desde los mas fuertes hacia
los mas débiles. Es por eso que afirma que la violencia se debe entender como un
emergente de las relaciones de poder dentro de una familia.

Como recomendacion, ante la falta de claridad de ias estrategias a seguir,
tanto por los y las docentes como por las instituciones, la autora propone trabajar
en cuatro grandes escenarios: con docentes, con niflos y niflas, con el grupo y la
familia. En relacién con este (itimo se sugiere abordar la autoestima, el manejo de
limites y conflictos y los derechos de los nifios y nifias.

Valverde (2003), sefiala que la violencia intrafamiliar es un ciclo que dafa la
autoestima de los niflos y las nifias, provocando que su comportamiento sea
agresivo, con cambios de conductas frecuentes y dificultades en el aprendizaje.
Esto lo lleva a establecer malas relaciones de integracién en el grupo al que
pertenece y colaborando para que todo el grupo no aprenda adecuadamente.

Es por ello que la autora argumenta, al igual que nosotras, que la violencia
intrafamiliar esta estrechamente relacionada con el proceso educativo de los nifios
y nifias escolares.

Santacruz y Pefia (1999) por su lado, realizan una investigacion de tipo

cuantitativo sobre los factores de riesgo de la violencia juvenil en las escuelas de
San Salvador.
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Uno de los supuestos fundamentales que guia esta investigaciéon es que los
actos violentos o las conductas agresivas no pueden verse en abstracto, sino que
es preciso situarlas dentro de un contexto social e histérico determinado.

Asi en la investigacién se analiza la existencia de factores ambientales
(familia, la exposicion a la violencia en la comunidad y la victimizacion), los
factores personales (caracteristicas personales como la habilidad de resolver
pacificamente conflictos, la condicién de ser hombre o mujer, la edad, etc) y los
factores de orden conductual (tenencia de armas y consumo de sustancias y
alcohol), los cuales estdn en mayor o menor medida vinculados a los
comportamientos de agresidn que poseen los y las jévenes en ias relaciones con
sus pares en el interior de los centros educativos.

Esta investigacion aporta a nuestro estudio la importancia de identificar
factores asociados a la violencia juvenil dentro del entorno escolar,
constituyéndose en una herramienta de prevencién para la misma, ya que como
bien lo sefiala el autor cualquier estrategia de prevencién que pretenda ser eficaz,
debe priorizar y atender los factores y condiciones que posibiiita el aparecimiento
de la violencia.

Cualquier esfuerzo por enfrentar el problema de la violencia juvenil y
estudiantil debe partir de una consideracién multicausal del fenémeno. Reducirlo a
una interpretacion de factores individuales y clinicos 0 a una interpretacion de
factores estructurales seria mutilar la comprensién y la capacidad para prevenir el
mismo (Santacruz:1999).

Castro y otros (2002), en su investigacion “la violencia intrafamiliar y los
modelos de intervencion: un analisis desde Trabajo Social’, realizan una
reconstruccion tedrica del modelo que emerge de la intervencion profesional,
destacando lo epistemoldgico, lo tedrico y lo metodolégico como aspectos
concretos del modelo aplicado en tres instituciones estatales, especializadas en
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tres poblaciones consideradas como vuinerables: Patronato Nacional de la
Infancia, Hospital Max Peralta y Hospital Radl Blanco Cervantes.

Citan como modelos en el abordaje de la violencia intrafamiliar, la terapia
breve centrada en soluciones, terapia familiar, teoria de sistemas, modelo de
intervencion en crisis, teoria de género, teoria feminista, terapia cognitivo
conductual, modelo asistencial y socioeducativo promocional.

La profesion del Trabajo Social se ha dado la tarea de conformar y poner en
practica estrategias tedrico-metodoldgicas para dar la atenciéon a los fendémenos
sociales, en especial a la violencia intrafamiliar, mismas que se emplean en
niveles de intervencion individual, grupal y en comunidad y segun las necesidades
que las y los individuos o grupos manifiestan.

Sin embargo, segun los resultados de la investigacion, se destaca que la
intervencion profesional es de tipo paliativo-curativo, donde las acciones de
prevencion del problema son minimas. Asi mismo el fendmeno de la violencia es
tratado de forma focalizada en la poblacién sobreviviente; dejando de lado
acciones concretas con el ofensor, el sistema familiar y la comunidad.

Es por ello que los y las profesionales de los equipos interdisciplinarios
deben desarrollar estrategias y competencias en una realidad concreta, en
relacién con los hechos o fendmenos que se estudian, en este caso violencia
intrafamiliar, y a los que pretende transformar juntamente con las personas
implicadas y afectadas por ellos.

Alfaro y otras (1983), realizan una investigacion de tipo descriptivo y
analitico, sobre la importancia del ambito familiar en el tratamiento de nifios y
nifias con problemas de aprendizaje y la participacion de Trabajo Social, inspirada
en algunos principios fundamentales del modelo metodolégico de investigacion-
accion.
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Realizan un diagnéstico de la situacion que presentan ios nifios y niflas con
problemas de aprendizaje en diferentes centros hospitalarios del pais, del cual se
considerd que la intervencion profesional no contribuye a tratar de forma integral
todas las situaciones de indole familiar que pueden estar influyendo en el
problema del nifio o nifla, lo cual las llevé a plantear como problema de
investigacion la deficiencia que existe en el tratamiento psicosocial en lo que
respecta al ambito familiar de los nifios y nifias con problemas de aprendizaje.

De ello surge la propuesta de intervencién en la cual el tratamiento debe ser
integral, donde con el aporte tedrico y practico de varias disciplinas, se logre un
conocimiento global de la situaciéon y conjuntamente se determine un tratamiento
interdisciplinario que aborde la situacion de forma integral, trascendiendo a la
familia.

Con respecto a las conclusiones y recomendaciones que plantean las
autoras es de suma importancia considerar en nuestro estudio la relacién que
existe entre el ambiente escolar y familiar, ya que el nifio y la nifia requieren de
ambos una constante y adecuada motivacion e interés para aprehender. (Alfaro y
otras:1983)

Se hace necesario mencionar que éstas investigaciones de una u otra
manera aportan elementos importantes que nos permiten justificar nuestro
problema a investigar, pues si bien en ninguno de los trabajos revisados se hace
referencia a los fundamentos teéricos-metodoldgicos de los equipos
interdisciplinarios en la atencién y prevencion de la violencia escolar, ofrecen
recomendaciones que apuntan al trabajo y a la relevancia del estudio con este

fendmeno.
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1.2 CONSTRUCCION DEL PROBLEMA

Las iniciativas de las autoridades educativas de nuestro pais, de mejorar la
calidad de la educacion y de lograr una formacién integral en los y las estudiantes,
no pueden obviar el impacto de la violencia social e intrafamiliar que ha
repercutido en las aulas de los diferentes centros educativos.

Es por ello que en los uitimos afios, los equipos interdisciplinarios
pertenecientes al Programa para el Mejoramiento de la Calidad de la Educacion y
Vida en las Comunidades de Atencion Prioritaria (PROMECUM), han debido
replantear su accionar profesional dado el aumento de los casos denunciados por
violencia escolar.

Sélo durante el curso lectivo del 2002 el Ministerio de Educacion Publica
(MEP) registr6 83.838 casos de violencia estudiantil. Se traté de agresiones fisicas
y verbales, mensajes escritos ofensivos, robos y destruccién de materiales entre
los estudiantes. De los casos reportados aparecen como alarmantes las
situaciones de violencia presentadas en primaria (52.966), las cuales representan
el 63% del total de registro del 2002. (Loaiza y Goicher:2003)

AUn y cuando las investigaciones sefialadas en el estado de la cuestion dan
cuenta de investigaciones sobre la violencia escolar y de intervenciones de
equipos interdisciplinarios en este campo, no se ha profundizado en el soporte
tedrico y la o las metodologias que utilizan estos profesionales en el abordaje de
esta problematica social.

Razén que nos motiva a reconstruir la fundamentacion teérica-metodolégica de
los equipos interdisciplinarios en el abordaje de la violencia escolar, que les
permite atender y prevenir este fendbmeno, que de manera directa o indirecta

incide en el proceso educativo de los y las estudiantes.
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De esta manera la formulacién del problema de investigacién es la siguiente:

¢ Cuéles son los fundamentos teérico-metodolégicos de los y
las profesionales en equipos interdisciplinarios de escuelas
PROMECUM para la prevencioén y atencién del fenémeno de la
violencia escolar?
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1.3 COMPONENTES DEL PROBLEMA:

Para una mayor comprension del problema de investigacion es necesario
desagregarlo en los siguientes componentes:

¢ Fundamentos Tedérico-metodoldgicos: Son los conocimientos, orientaciones
(ontologicas, tedricas, epistemoldgicas), necesarias para leer, interpretar y
relacionarse con el ser social. Guian u orientan la intervencién de los y las
profesionales, con el fin de responder a los complejos fendmenos sociales.

e Equipos Interdisciplinarios: Conjunto de personas de diversas disciplinas
gue tienen como objetivo comun el fomento y la promocién del componente psico-
social de la poblacion estudiantil, mediante el fortalecimiento de los factores
protectores y atencién especializada en situaciones criticas. Se desempefian asi,
en el desarrollo de estrategias innovadoras y creativas que apoyen los procesos
de aprendizaje que se desarrollan al interior de las auias, y en acciones orientadas
hacia el apoyo y gestidbn comunal-familiar.

¢ Violencia en el Ambiente Escolar: Es una expresion de la violencia social a
la cual responden negativamente los niflos y las niflas ante situaciones o
circunstancias individuales o grupales, que afectan su desarrollo integral, asi como
el de sus compaferos, compaferas, profesores, profesoras y personal

administrativo.

e Atencién y prevencion de la violencia: Proceso cuya dinamica esta
determinada por las caracteristicas y necesidades particulares de cada persona.
Es la creacion de un mecanismo que garantice respuestas oportunas, adecuadas
y eficientes a las personas directamente involucradas en ia violencia a todo nivel y
en todas las etapas del proceso.’ Ademas a través de esta intervencién se pueden

! Contempla los siguientes ejes: contencion (espacio que permite disminuir los niveles de ansiedad y angustia
de las personas afectadas, donde expresan sentimientos, canalizan energias, clarifica sus situacion e identifica
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facilitar espacios de sensibilizacion y capacitacion que permitan reconstruir las
estructuras y practicas socio-culturales que propician la violencia, para dar lugar a
relaciones igualitarias.

A continuacién se presenta un esquema resumen donde se exponen los
componentes del problema de investigacion. (ver esquema N°1)

necesidades y opciones seguras), orientacion (contribuye al fortalecimiento de la persona afectada mediante el
ofrecimiento de informacion sobre posibles alternativas para enfrentar el fenomeno), atencion especializada
(proceso mediante el cual las personas afectadas salen de la crisis e inician el empoderamiento que les permite
construir un nuevo proyecto de vida o crear condiciones para que viven con mayor seguridad) y seguimiento
{proceso sistematico y periddico que permite acompaiiar el empoderamiento y fortalecimiento de las personas
afectadas, identificar la evaluacion de la situacion y la efectividad de las estrategias desarrolladas para
enfrentar la violencia). (CMF:1996)
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1.4 DELIMITACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Fundamentos teéricos-metodolégicos en la prevencion y atencién de la
violencia escolar utilizados por los y las profesionales de equipos interdisciplinarios
en las escuelas Tuetal Sur (Alajuela) y Omar Dengo (San José) durante el periodo

2003- 2005.

1.5 OBJETIVOS

Objetivo General

Reconstruir los fundamentos teéricos-metodoldgicos utilizados en la prevencion
y atencion de la violencia escolar por los equipos interdisciplinarios de las
escuelas Tuetal Sur y Omar Dengo, con el propésito de retroalimentar y fortalecer
la intervencién de los y las profesionales en dicho fenémeno.

Obijetivos Especificos

Identificar las manifestaciones del fendmeno de la violencia y la magnitud
del mismo en los centros educativos objeto de estudio.

Analizar la intervencién profesional que realizan los y las profesionales de
los equipos interdisciplinarios en el abordaje de la violencia escolar, con
énfasis en los fundamentos tedricos y metodolégicos en que se sustentan.

Determinar los puntos de partida teérico-metodolégicos del Trabajo Social
dentro de los equipos interdisciplinarios para prevenir y atender las
manifestaciones de violencia en las escuelas de atencion prioritaria.
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Il CAPITULO
REFERENTE TEORICO-CONCEPTUAL

El presente capitulo contiene los referentes tedricos-conceptuales que
guian y orientan la investigacién realizada y el correspondiente analisis de los
resultados obtenidos.

El mismo esta dividido en dos partes: En la primera se hace referencia a
una reflexion acerca de las posiciones teéricas y metodoldgicas que se han
planteado a lo largo de la historia de la profesiéon desde sus origenes hasta la
contemporaneidad y la segunda parte da cuenta de construcciones teéricas sobre
la violencia en sus diferentes manifestaciones, relevantes para la comprension de
la realidad en la cual se interviene.

21 LA PROFESION DEL TRABAJO SOCIAL Y SUS FUNDAMENTOS
TEORICOS-METODOLOGICOS

En esta reflexién se logra evidenciar la evolucién que ha tenido la teoria y
metodologia del Trabajo Social a través de los distintos periodos (génesis,
reconceptualizacion y contemporaneidad); es por elio que se hace necesario
referirse a las dos tesis contrapuestas explicativas sobre el origen del Trabajo
Social (endogenista e histérico critico) y el debate epistemoldgico-ontolégico
existente en la actualidad en torno a la teoria y metodologia.

Dicha reflexion constituye un aporte que nos permitidé dar respuesta al
objetivo planteado en nuestra investigacion de determinar los puntos de partida
tedrico-metodolbdgicos que requiere la intervencion del Trabajo Social profesional
para prevenir y atender las manifestaciones de violencia en las escuelas de
atencion prioritaria.
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Origenes de la Profesion

Tesis Endogenista

Sostiene que el origen del Servicio Social se dio en la evolucion,
organizacion y profesionalizacion de las “anteriores” formas de ayuda, de la
caridad y de la filantropia, vinculada ahora a la intervencién en la “cuestioén social”.
Aparecen como principales exponentes de esta tesis Herman Kruse, Ezequiel
Ander Egg, Natalio Kisnerman, Boris Alexis Lima, Ana Augusta de Almeira,
Balbina Ot6n Vieira, José Lucena Dantas, Mary Richmond, Hamilton, entre otros.
(Montaiio: 2000).

Segun esta tesis, el Trabajo Social nace vinculado al sistema capitalista,
como respuesta propia de éste, inspirado en ideas liberales, filantropicas y no
como un movimiento contestatario y revolucionario. Su objetivo fueron las y los
sujetos con carencias sociales y su adaptacién al sistema social imperante. Sus
instrumentos técnicos fueron el diagnostico social y el tratamiento individualizado.

Dentro de esta perspectiva, aparecen los métodos especificos del Trabajo
Social, los cuales han demarcado una trilogia metodolégica, diferenciada segun el
sujeto(a) que se trate: “Servicio Social de Caso” (con un tratamiento clinico-
psicologista o sociologista), “de grupo” (desde las vertientes psicologia social y
funcionalismo) y “desarrollo de la comunidad (inspirado en corrientes
desarrollistas). (Montafio:2000).

El Método de caso social individual

Es el primer método que fue sistematizado dentro de la profesion. Su
aparicion corresponde a la etapa de tecnificacion de la beneficencia que se inicia
en Europa, principalmente en Inglaterra con la asistencia a los pobres y a los
socialmente desposeidos por parte de las Sociedades de Organizacion de la
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Caridad (C.0.S). Se elaboré teniendo en cuenta el modelo operativo de la
medicina: estudio, diagnoéstico y tratamiento. (Ander Egg:1992: 54)

Es definido como “el conjunto de métodos que desarrolian la personalidad,
reajustando consciente e individualmente al hombre a su medio social”
(Richmond:1977,67). Asi mismo parte del supuesto de que la persona es sujeto y
objeto de su propio desarrollo. La técnica consiste en estimular la iniciativa del
sujeto (usuario-cliente) para analizar y diagnosticar su situacién, programar con él
su tratamiento, orientarlo en la busqueda de los medios disponibles para la
solucion de sus probiemas. (Ruiz:1994)

Metodo social de grupo

E! Trabajo Social de grupo es un método orientado hacia la organizacion e
intervencién profesional con grupos pequefios que tiene diversos propositos
dentro de una meta amplia de fortalecer y mejorar el funcionamiento social.

Nace oficialmente en las postrimerias de la década de 1930, ha tenido un
crecimiento extraordinario, sobre todo en las décadas de 1960 a 1970. Se han
desarrollado una variedad de modelos de grupo dirigidos a trabajar con diversos
propésitos como la prevencioén y el tratamiento de problemas dentro de la gama
amplia de funciones del Trabajo Social. Los esquemas que han propuesto
diversos autores giran en torno a estos dos propdsitos basicos.

E! Trabajo Social con grupos fue considerado inicialmente un campo de
actuacion, luego un movimiento, mas tarde un objetivo o meta, pero a medida que
se delimitd su enfoque, ambito y modalidad operativa, adquiere caracter
profesional.

En el Trabajo Social de grupo aunque exista un objeto de trabajo (el grupo y
su situacién problema), el usuario individual recibe su tratamiento a través de la
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interaccion que tiene con otros usuarios y el profesional de Trabajo Social dentro
del grupo.

Este método parte del supuesto de que puede permitir el desarrollo de
todos los individuos que lo componen, gracias al mutuo enriquecimiento de todos
los integrantes a través de experiencias intencionadas que se realizan dentro del
grupo y en las que participa un Trabajador Social. (Ruiz:1994;100)

Método social de comunidad (Ruiz:1994;118-119)

El método de organizacibn de comunidad surge como resultado de la
preocupacién de la profesidbn por la necesidad de una mayor participacion
ciudadana en aquellos asuntos que le concierne, asi como la necesidad
reconocida de que cada dia los servicios que se ofrece en el area de bienestar
social respondan méas adecuadamente a los reclamos de la ciudadania.

El método descansa sobre los valores inherentes a la profesién, sobre todo
aquellos que estan relacionados a la responsabilidad de la sociedad de proveer
condiciones Gptimas al bien comun y a la plena realizacion, asi como la necesidad
de acercar cada dia mas a los individuos hacia las instituciones que le sirven.

El método de organizacion de la comunidad, que se reconoce oficialmente
en 1939, es un método amplio que abarca tres modelos esenciales: desarrolio de
localidades, planificacién social y accidén social. El primero pretendia convertir
localidades o sectores en verdaderas comunidades, el segundo crear servicios
necesarios a la ciudadania y el tercero luchar por los derechos de los clientes y
victimas de algun tipo de injusticia social. Cada uno de estos modelos exige roles
diferentes del/la profesional de ayuda.

La aplicacion de todos estos métodos en Trabajo Social, estaba configurada
por la integracién y fusién de cuatro componentes:
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- El estudio de la realidad, de sus problemas, necesidades, recursos y
conflictos.

- La programacién de las actividades a realizar.

- La ejecucion o accion social conducida de manera racional y con una
determinada intencionalidad (mantener, mejorar o transformar la
realidad social sobre la que se actua)

- La evaluacion de lo realizado o de lo que se esta realizando.
(Ruiz:1994)

Criticas a la tesis Endogenista

La naturaleza del Trabajo Social desde esta tesis es vista a partir de si
misma, no consideran la realidad como el fundamento y causalidad de la génesis y
desarrollo profesional, sitia las etapas del Servicio Social en contextos
historiograficos. No se analizan las luchas de clases fundamentaies como
substrato en el cual se elaboran proyectos de sociedad antagénicos, lo que no
permite visualizar el vinculo de la profesidén al predominio hegeménico de una de
ellas. El Estado no se analiza como instrumento del referido proyecto de clase,
sino apenas se le concibe como el campo privilegiado de empleo de estos
profesionales. (Montafo:2000)

Tiene por esto una perspectiva enddgena, donde el tratamiento tedrico le
confiere al Servicio Social una autonomia histérica respecto a la sociedad, a las

clases y luchas sociales.

Ademas esta perspectiva tiene una visidn particularista o localista, en la
medida en que el surgimiento del Servicio Social directamente vinculado a las
opciones particulares, tanto personales como colectivas, de los sujetos filantropo-
profesionales, en hacer evolucionar las acciones que ya se desarrollaban en forma
asistematica, desorganizada y voluntariamente.
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Tesis Historico-Critica

Surge en oposicién a la anterior, entendiendo el surgimiento de la profesiéon
como un subproducto de la sintesis de los proyectos politico-econémicos que
operan en el desarrolio histérico, donde se reproduce material e ideoldégicamente
la fraccion de clase hegeménica, cuando, en el contexto del capitalismo en su
edad monopolista, el Estado toma para si las respuestas a la cuestion social. Esta
tesis es sostenida por autores como Marilda lamamoto, José Paulo Netto, Vicente
de Paula, Faleiros, Maria Martinelli, Manuel Enrique Castro, entre otros.
(Montafio:2000)

Cabe sefalar que esta tesis toma fuerza con el proceso de
reconceptualizacién? en Trabajo Social, el cual surge en distintas partes del
continente, alrededor de la década del sesenta, cuando las movilizaciones por las
reformas sociales fueron contestadas por el imperialismo. Las clases dominantes
internas rearticularon la intervencién del estado en la sociedad y en el mercado.
Se critican los métodos tradicionales llevados a cabo por la profesion, la ideologia
que los sustenta y su inadecuacién respecto a la realidad latinoamericana.

Los movimientos y luchas sociales, el desarrollo de experiencias reformistas
en América Latina, el surgimiento de la Revolucion Cubana, la lucha de guerrillas y
la reflexion en torno al procesc de dependencia, acentué la insatisfaccion de
muchos asistentes sociales que se veian llamados a actuar sobre los efectos de la
miseria, establecer contactos sin contribuir efectivamente a ia mayoria en la vida
cotidiana del pueblo.

Hablando de justicia y caridad, se desarrollé una inconformidad entre los
Trabajadores Sociales que no veian realizados en la practica, los propositos tantas
veces estudiados y plasmados en las enciclicas papales y en los manuales de
Trabajo Social y normas Estatales.

? Ver Montafio (2000), Vélez (2003), lamamoto (2003), Matus (1995), Quesada (1995), Borgianni (2000),
Tello (1998), Ezquivel (2003), Parra (2005).
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Al interior del Trabajo Social surge un movimiento en contra de lo importado
de los Estados Unidos por su inadecuacién a las realidades latinoamericanas, se
critica principaimente el Servicio Social de casos y se da inicio a una critica de
caracter nacionalista con relacion a la profesion.

El proceso de reconceptualizacion se dio como una tentativa de superar el
Trabajo Social tradicional que era de origen basicamente norteamericano,
caracterizado por su desempefio profesional asistematico, intuitivo, carente de
procedimientos técnico- cientificos bien determinados y rigurosos, informado por
valores de sabor liberal, volcado a la correccién de las llamadas disfunciones
sociales, y sustentado por una concepcion idealista y/o mecanicista del universo
social, engendrado por el modo de produccion capitalista.(Parra:2005)

De esta forma, el Trabajo Social reconceptualizado pretende no sélo
conocer y abordar al ser humano por medio de sus relaciones sociales y su clase
social, sino también integrar elementos analiticos, socioeconémicos para entender
e integrar la profesion a la realidad de nuestros paises. (Quesada:1995)

Se plantea una propuesta tedrica-metodolégica que responda a una
racionalidad dialéctica y por ende a una instrumentalidad determinada por esta
racionalidad, fortaleciendo una critica sustantiva a la relacion humana generada
por el modo de produccidn capitalista y en la busqueda de un nuevo proyecto de
sociedad. Asi la cuestion tedrica-metodologica refiere al modo de leer, interpretar,
de relacionarse con el ser social; un relacién entre sujeto cognoscente (que busca
conocer y develar esa sociedad) y el objeto investigado. Para eso implica una
apropiacién de la teoria, una capacitaciéon tedrica-metodoldgica y un angulo de
visibilidad en la lectura de la sociedad (un punto de vista politico)
(lamamoto:1992;102).

Surgieron asi propuestas metodologicas como en Puerto Rico el método

integrado o polivalente, el método basico de Chile y el método unico de Brasil en
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los documentos de Araxa®, ademas de los métodos cientifico, tinico, y “clinico”
(Montafio:2000;10), los cuales tuvieron una repercusién regional y transitoria pero
dieron un paso definitivo para la sustitucion de la trilogia metodolégica tradicional.

Dos propuestas metodolégicas innovadoras del proceso de
reconceptualizacion se destacan por sus caracteristicas de corte dialéctico: el
Método B.H de Leila Lima Santos (Brasil) (1993) y el Método de intervencion en la
realidad de Boris Alexis Lima (Venezuela) (1986). Se identificaron en tales
propuestas los momentos que componen las fases de conocimiento y de
intervencion profesional: sensitiva, de informacién, de investigacion participante,
de determinacion y de modelo de accion, ejecucidén y de control. (Montafio:2000)

En dichas propuestas se incorporan dos aspectos originales que los
diferencian de muchas de las anteriores propuestas sobre el proceso de
intervencién profesional: la perspectiva de clase (trabajadora) y la participacion de
las personas en el proceso de conocimiento, en la definicién del qué hacer y en la
ejecucion de actividades y/o Ia devolucidn a éstas de los resultados del proceso de
investigacion. (Montafio:2000;11)

Desde la perspectiva histérico-critica, el método se concibe como “pauta de
procedimientos en comin que en términos generales consiste en el proceso de
investigacion, diagnostico, planificacion, ejecucion y evaluacién
(retroalimentadora)” (Montafio:2000;10).

El Trabajo Social se gesta y se desenvuelve en un cuadro socio-historico
mediado por procesos politicos-econémicos, como expresion de las necesidades
del orden burgés en el periodo de los monopolios. Por ello es que existe una auto-
implicacion entre el Trabajo Social y las relaciones sociales del mundo capitalista.
Dicho de otro modo, la profesion es constituido, constituyente y constitutivo de las

7 “En 1967 se realiz en la ciudad de Araxa, Minas Gerais, Brasil, el primer Seminario de teorizacién del
Servicio Social promovido por el Centro Brasilefio de Cooperacién e Intercambio en Servicio Social
(CBCISS)” (Parra:2005;141)
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relaciones sociales capitalistas, que son relaciones portadoras de intereses
antagoénicos, incompatibles e inconciliables. (Guerra:2005)

Aparece como un actor subalterno y con una practica basicamente
instrumental. Su campo privilegiado de trabajo es el Estado y su base de

actuacion lo conforman las politicas sociales.

Debates Metodoldqicos Contemporaneos en el Trabajo Social

Aun con todos los avances del proceso de reconceptualizacion no se
consigue superar la naturalizacion de la realidad, la segmentacion positivista entre
ciencia y técnica, y el apriorismo metodolégico. Es por ello, que configurar nuevas
propuestas, articular nuevos sujetos y problematicas, considerar ofras
perspectivas de accion diferentes a la que tradicionaimente se han desarrollado,
constituyen retos al Trabajo Social contemporaneo.

Asi, desde este planteamiento, es necesario analizar el debate
epistemolégico y ontolégico existente actualmente airededor de la teoria y
metodologia en la profesién.

En las propuestas epistemologicas, se elabora el método “cientificamente
correcto” y éste es posteriormente “aplicado” a cualquier realidad. De esta forma
es que en el Trabajo Social se procesa el debate metodoldégico como pautas de
intervencion preelaboradas, vélidas para cualquier objeto concreto y exigidas a
todo profesional de Trabajo Social.

Para esclarecer esta posicidbn, a continuacion se hace alusion a la

epistemologia y las diferentes matrices que han tenido impacto en la profesion; asi
como los diferentes autores exponentes del apriorismo metodolégico.
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La Epistemologia, es definida como un campo de la filosofia que estudia los
fundamentos y métodos del conocimiento, no extrae tales fundamentos y métodos
de las caracteristicas y determinaciones del objeto, se procesa con independencia
del objeto, es a priori. Ei objeto concreto es irrelevante, importa determinar los
fundamentos y el método de conocimiento considerados cientificamente correctos.
No se define el método mas adecuado para el conocimiento de un objeto concreto,
sino que se define un método general, valido para cualquier objeto. Se sustenta en
una matriz de base gnoseoldgica® y una racionalidad formal abstracta.
(Montaiio:2000;20)

El Trabajo Social, como disciplina, no carece de pensamiento filoséfico, ni
estd exento de teoria que oriente la accidén, por ello es importante poner de
manifiesto las conexiones de la profesion con las distintas matrices®
epistemoldgicas y exponer las que mas han influido en su orientacion a lo largo
de las distintas épocas (inicio, reconceptualizacién y contemporaneidad), como el
positivismo, marxismo y fenomenologia. (ver cuadro N°1)

* O de teoria del conocimiento: el problema central, desde este punto de vista, es el de estudiar la relacion
entre el sujeto/observador/ conceptuador y el objeto/observado/conceptuado, en el acto mismo de
conocer.(Ander-Egg:1992;4)

3 “Constituidas esencialmente por las creencias compartidas por una comunidad cientifica. Se trata de un
supuesto metatedrico o factor supracognitivo que condiciona el discurso cientifico y tiene consecuencias
tedricas y experimentales. Incluye los supuestos teéricos, generalizaciones simbolicas, modelos y criterios que
determinan las preguntas, la aceptabilidad de las explicaciones y las formas de aplicar los métodos, técnicas y
procedimientos”. (Ander-Egg:1992:5)
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Cuadro N° 1
MATRICES EPISTEMOLOGICAS DE MAYOR IMPACTO EN TRABAJO
SOCIAL

MATRIZ IMPACTO EN TRABAJO SOCIAL

Desde los inicios y hasta comienzo de la década de los 60, el
predominio de la corriente positivista en Trabajo Social es
manifiesta.

Existe una fuerte tendencia a identificar el accionar cientifico
con la postura empirico-positivista.

El método preponderante es el método deductivo.

La profesion no ha asumido claramente la evolucion que la
Perspectiva Positivista matriz positivista ha tenido a partir de su critica interna.
Trabajo Social no ha incorporado plenamente el uso de la
estadistica ni ha desarrollado la parte matemética que
involucra la matriz.

Existe una tendencia a la construccion de categorias hibridas
mezclando positivismo con fenomenologia o positivismo
desde la dialéctica. (Rodriguez: 1995)

La perspectiva dialéctica idealista no ha sido objeto de estudio
en Trabajo Social.

Por otra parte la obra de Marx no ha sido estudiada desde la
perspectiva de sus tensiones internas.

Las propuestas metodologicas de investigacion accion y
sistematizacion han intentado hacer operativo el método
dialéctico existiendo innumerables propuestas, de matices
diversos pero que en términos globales no resuelven el tema
de la dialéctica como propuesta metodologica rigurosa.
(Onetto: 1995)

Dialéctica

En Trabajo Social en los dltimos afios, en su busqueda de
alternativas para dar respuesta a los problemas planteados
por la matriz empirica positivista ha venido proponiendo el
enfoque fenomenologico como otra manera de investigar.

Nos ofrece los acercamientos ‘“cualitativo” como ‘“la
alternativa” espacialmente para la produccion de
conocimiento,  entrampandose en una  discusion
correspondiente al ambito metodoldgico con ausencia de los
supuestos epistemolégicos subyacentes a ello.

Los acercamientos fenomenolégicos remiten a una cuestion
de método o de supuestos epistemoldgicos, filosoficos y
tedrico-sociales, asi como implica una revision de lo que se
define como espacio de accion profesional. (Ponce de
Ledn:1995)

Fenomenoldgica

Fuente: Elaboracién Propia (2006), con bases en los aportes de Matus y Otros.
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Perspectiva epistemologica

El énfasis epistemoldgico de la intervenciéon en Trabajo Social es planteado
por autores como Ander-Egg (1992), Kisnerman (1990), Matus (1995), Quesada
(1995), Mendoza (1990), Barreix, y Castillejos (1997), quienes a su vez privilegian
la perspectiva endogenista. En relacion a la definicibn de metodologia tales
autores la conciben como las intervenciones profesionales organizadas,
diferenciadas segun el sujeto, de tal manera que las denominaciones
metodologicas que se consideraban propias del Trabajo Social, aparecen con los
nombres de: método de Trabajo Social de caso, método de Trabajo Social de
grupo, método de Trabajo Social de organizacibn y desarrolio comunal.
lgualmente, desde este posicionamiento, la metodologia es reducida a pautas,
etapas, procedimientos 0 esquemas.

Por ejemplo, Barreix y Castillejos (1997), definen la metodologia como “el
método® apoyado en una concepcion teérica y una opcién ideoldgica, pues
afirman que las formas de sistematizar, abordar y sintetizar los conocimientos que
de la realidad se obtienen, dan lugar a esquemas metodologicos a partir de los
cuales se desarrollan procesos que reclaman el concurso de métodos que
permiten abordar en lo especifico distintas manifestaciones filoséficas, ideoldgicas
y tedricas y que se conecta con la realidad por medio de sustentos operativos que
denominamos métodos para, mediante el empleo de técnicas especificamente
enfocadas en su uso, producir en ella determinados efectos o resultados en
demanda de ciertos objetivos”’. (Barreix, y Castillejos:1997;109)

De igual forma, Mendoza(1990) aporta al debate al concebir la metodologia
como una conjuncién de orientaciones, intencionalidades, procedimientos,
instrumentos y técnicas que se interrelacionan entre si para accionar en un

¢ “Procedimiento logico, rigurosamente planeado y disefiado que se establece para descubrir las formas de
existencia de los procesos objetivos de la realidad; desentrafiar sus conexiones internas, generalizar y
profundizar en su conocimiento y demostrarlo con rigor racional; asi como incidir en su desarrollo.”
(Mendoza.1990,188)
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contexto determinado, en cuanto sostiene que para conocer, analizar y
transformar la realidad, hace falta algo mas que un procedimiento riguroso. Ningun
proceso de conocimiento, analisis y desarrollo, se da sin un conjunto de categorias
tedricas y filoséficas que se constituyan en el marco referencial orientador de
dicho proceso. (Mendoza:1990)

Asi mismo, sostiene que las estrategias metodolégicas requieren tres
condiciones necesarias para el cumplimiento de un procedimiento completo como
lo son la posibilidad de conocer, planear e intervenir sobre el objeto que
pretendemos transformar. (Mendoza:1990;197)

Sumado a esta concepcién, Tello (1998) afirma que la metodologia también
se puede concretar en la definicion de una serie de etapas que constituyen un
proceso; a su vez dichas etapas estan en estrecha relacion con el objetivo de la
intervenciéon profesional, con los fines y objetivos que se persigan y de las
posibilidades materiales y humanas de los equipos que las realizan.
(Tello:1998;197)

Por su parte Ander Egg (1992), sefiala que la metodologia tiene el propoésito
de dar pauta y evaluar los procedimientos a utilizar con arreglo a la racionalidad
cientifica. Segun él la metodologia ha adquirido un amplio desarroilo en una doble
dimensién: como fundamentacion tedrica de los métodos (ciencia del método) y
también como estrategia de investigacién que indica el orden logico del proceso

de investigacion.

Aun con los significativos avances que trajo el desarrollo de este debate
epistemoldgico al interior de la profesién en torno a la teoria y metodologia en
Trabajo Social, desde la metodologia clasica (caso, grupo, comunidad) hasta las
mas avanzadas propuestas que pretenden ser dialécticas, no rompen con los
fundamentos metodolégicos tradicionales (positivistas, y reproductores de la
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realidad social) esto porque todos ellos, con pocas excepciones, mantienen (por
estar en un debate epistemologico) explicita o implicitamente estas caracteristicas:

a)  Segmentacion de la realidad, deseconomizada, despolitizada, aislando los
problemas sociales entre si de sus causas fundamentales.

b)  Separacidon positivista entre teoria y practica o incorporaciéon a la practica
profesional del Servicio Social de una teoria “especifica’ reducida a la mera
sistematizacién-diagndstico a un conocimiento instrumental y situacional.

C) Constitucién de métodos elaborados a priori y con independencia de los
objetos concretos, supuestamente validos y exigidos para todos los procesos
interventivos; confundiendo, identificando o vinculando método de conocimiento y
método de intervencion profesional (Montafio:2000;25-26)

Perspectiva Ontolégica

Una vez expuestas aigunas de las concepciones en torno a la teoria y
metodologia, desde el debate epistemolégico, a continuacibn haremos un
recorrido sobre los posicionamientos existentes en relacidén al enfoque ontolégico,
asi como ios diferentes autores que reflejan este posicionamiento.

La ontologia expresa preocupaciones metodoldgicas, “es el campo de la
filosofia que estudia el ser, su estructura, fundamentos y movimientos. Aparecen
preocupaciones metodoloégicas a posteriori a partir del objeto concreto estudiado.
El objeto brinda el material para determinar los fundamentos, las categorias y el
meétodo necesario para apropiarse te6ricamente de la realidad. E! objeto demanda
un determinado instrumental y un camino para conocerlo”. (Borgianni y
Montafio:2000;21)

El debate ontologico sobre método de conocimiento es sustentado en la

razon critico-dialéctico (herencia marxiana proveniente de la tradiciébn hegeliana).
(Montafio:2000)
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La perspectiva ontologica considera que la relacién sujeto cognoscente y
objeto investigado se da de forma interior, simultinea y posterior a la
determinacion del método, es decir, el método es una consecuencia de esta
relacion y no su causa. (Montafio:2000; 22)

Desde este posicionamiento, autores como lamamoto (2000-2003), Netto
(2000), Quiroga (2000), Borgianni (2000) y Montafio (2000) sostienen que la
perspectiva tedrica-metodoldégica no puede ser reducida a pautas, etapas,
procedimientos del quehacer profesional, ya que ésta refiere al modo de ieer,
interpretar, de relacionarse con el ser social; y de la relacion entre sujeto
cognoscente y el objeto investigado.

Las investigadoras coinciden al igual que los autores antes mencionados
que el debate metodolégico verdaderamente innovador debe, inspirado en la
ontologia, generar las siguientes reflexiones:

- Romper con la dicotomia positivista entre la teoria y la practica.

- Superar el debate epistemolégico que construye un método comun
“especifico” definido a priori e independiente de los objetos
concretos) para asumir un debate ontoldgico, que procura, a partir de
cada fenémeno concreto extraer de éste sus fundamentos,
categorias centrales y el camino para conocerlo.

- Superar el debate sobre el “método de intervencién profesional”
Unico y especifico, para asumir los debates ontolégicos de método
de conocimiento teérico y de estrategias de intervencion profesional;
tanto uno como otra definidos a partir del objeto, de la realidad
concreta de la que se trate.

- Incorporar la perspectiva de totalidad, historicidad y contradiccion
para conocer e interpretar en los diversos procesos sociales
concretos, con mayor o menor nivel de complejidad, lo que exige
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comprender tales fendbmenos en sus multiples determinaciones.
(Montafo:2000; 27).

Aun y cuando Trabajo Social ha sido fundamentaimente una profesion
interventiva en la “cuestion social’, en la actualidad, el accionar de las y los
Trabajadores Sociales debe tener como soporte un cuerpo de conocimientos
cientificos, expresados en una teoria social, un proyecto de sociedad, un proyecto
profesional y un instrumental teérico-técnico de intervencion, de manera tal que les
permita convertirse en agentes de cambio y cuestionadores (as) del papel del
Estado y la Sociedad.
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2.2 VIOLENCIA ESCOLAR: MANIFESTACIONES DE LA CUESTION SOCIAL

En el caso particular de la violencia escolar, como vimos ésta es
multicausal, por lo tanto no se puede reducir a una interpretacion de factores
individuales sino que debe abarcar una comprensién integral de la realidad que le
rodea, ello incluye a las familias y el fendmeno de la violencia intrafamiliar, cuyo
impacto en la violencia escolar es muy significativo.

En este apartado se destacan algunas de las teorias y construcciones
conceptuales relacionadas con la violencia (en cualquiera de sus expresiones),
dado que para intervenir e incidir en aquellos que son victimas o victimarios de la
violencia escolar, resulta indispensable tener un amplio conocimiento,
comprension y aprehensién del fendmeno de la violencia. Entre las mas
destacadas estan:

o Violencia intrafamiliar
Es definida por la Ley Contra la Violencia Doméstica como toda aquella
“acciobn u omision, directa o indirecta, ejercida contra un pariente por
consanguinidad, afinidad o adopciéon hasta el tercer grado inclusive, por vinculo

juridico o de hecho o por una relacién de guarda, tutela o curatela y que produzca
como consecuencia, el menoscabo de su integridad fisica, sexual, psicolégica o
patrimonial. El vinculo por afinidad subsistirda aun cuando haya finalizado la
relacién que lo origind.” (CMF:1996,;12)

Debemos anotar que, ésta misma ley establece varios tipos de violencia,

tales como:

- “La Violencia psicolégica: Accibn u omisién destinada a degradar o
controlar las acciones, comportamientos, creencias y decisiones de otras
personas, por medio de intimidaciéon, manipulaciébn, amenaza, directa o

indirecta, humillacion, aislamiento o cualquier otra conducta que implique un
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perjuicio en la salud psicolégica, la autodeterminacion o el desarrolio
personal.

- Violencia fisica: Accion u omisién que arriesga o dafa la integridad corporal
de una persona.

- Violencia sexual: Accion que obliga a una persona a mantener contacto
sexualizado, fisico o verbal, 0 a participar en otras interacciones sexuales
mediante el uso de la fuerza, intimidacién, coercidén, chantaje, soborno,
manipulacion, amenaza o cualquier otro mecanismo que anule o limite la
voluntad personal. Igualmente, se considerara violencia sexual el hecho de
que la persona agresora obligue a la agredida a realizar alguno de estos
actos con terceras personas

- Violencia patrimonial. Accion u omision que implica dafo, pérdida,
transformacién, sustraccién, destruccion, retencidén o distraccion de objetos,
instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes, valores, derechos
O recursos economicos destinados a satisfacer las necesidades de alguna
persona’ (CMF:1996;12).

Cabe mencionar que cualquier tipo de violencia, fisica, psicolégica o sexual,
afecta el bienestar integral de una persona, especiaimente si se trata de nifios y
nifas. Las personas menores de edad aprenden a responder a los inevitables
problemas y conflictos de la vida a través de sus experiencias dentro del ambiente
en que viven y se desenvuelven.
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Familias

Los cambios violentos que sufren las sociedades han impactado
fuertemente a las familias, provocando modificaciones sustanciales en sus formas
de organizacion, en su dinamica interna y en sus patrones de interaccion.
(Ribeiro:2000).

No es sélo la familia el contexto generador de violencia, sin embargo si
constituye uno de los principales espacios donde se da el aprendizaje y se gesta
la violencia. Su influencia en la conducta, procesos de socializacion, en el
desarrollo escolar es trascendental, es por ello que los equipos interdisciplinarios
requieren un amplio bagaje tedrico sobre esta institucién, tipologia vy
funcionamiento.

Las familias desempefian funciones como:
. Funcién procreacion y reproduccién: Son vistas como el medio legal y
socialmente permitido para procrear hijos(as), anteriormente s6lo se concebia esto
como la funcién primordial, sin embargo en la actualidad con los diferentes tipos
de familias que se han establecido, un tipo de familia lo constituye aquella
formada por la pareja sin hijos o hijas.
. Manutencion fisica de los miembros y las miembras. que permita la
satisfaccion de las necesidades basicas de las familias.
. Socializacién: a través de la comunicacién y el diadlogo entre las y los
miembros se mejoran las relaciones al interior de las familias y las relaciones
interpersonales con otras personas.
. Funcioén afectiva o protectora: las familias constituyen la unidad primaria
para recibir y dar afecto y proteccién entre las personas.(Gémez:1992)

Las familias estan dotadas también de un alto potencial transformador, ya
que puede contribuir de manera critica y fundamental, a la real transformacion de
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la sociedad, a través de un proceso permanente que guie a la formaciéon de
personas activas y no violentas. (Coto:1997)

Las familias en las comunidades de atencién prioritaria’ adquieren
connotaciones especificas debido al contexto social, histérico, cultural vy
econdmico en que se desenvuelven.

Autores como Coto (1997) afirman que las familias empiezan a formar
patrones de relacion social e interpersonal igualmente precarios. Ante la
desesperanza de mejorar su situacién de vida las relaciones afectivas se
deterioran a velocidad vertiginosa y se empiezan a crear patrones de socializaciéon
altamente violentos dentro de los cuales deben formarse los nifios y las nifias que
asisten a las escuelas de estas comunidades.

Ahora bien, a pesar de que existen varios tipos y definiciones de familias,
desde la antigiedad se ha tendido a asociar a la misma con un tipo ideal que se
caracteriza por ser “monogamica, biparental, patriarcal, estable, basada en el
matrimonio, con tres hijos(as) promedio, en la cual la responsabilidad principal del
hombre es la de ser proveedor y la de la mujer ser una buena madre, esposa y
ama de casa, garantizando la crianza de los hijos y las hijas en sus primeros anos
(Fauné: 1996).

Este tipo “ideal” de familia, fortalecié la autoridad del hombre, colocandolo a
la cabeza del grupo familiar, y por ende, minimizé la participaciéon y desarrollo de
la mujer y los nifios y niias.

" Son zonas ocupadas por sectores pobres de la sociedad costarricense, que no gozan de un acceso equitativo a
los servicios sociales ni de los beneficios de crecimiento econémico. Las poblaciones que habitan en estas
zonas se caracterizan por su condicion critica en areas como salud, alimentacién, vivienda, educacién y
diversa problematicas de caracter psicosocial

Sus pobladores no viven en condiciones adecuadas: conviven con factores como el hacinamiento, las
precarias condiciones de los tugurios, el desempleo, los bajos salarios, la delincuencia, la violencia, la
drogadiccion, la desintegracion familiar y la carencia de seguridad social. (Rodriguez:2003;14)
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Todo ello, propicié que al interior de la familia, las desigualdades producidas

por el género y la edad se convirtieran en los principales determinantes de las

relaciones violentas que alli se construyen.

La respuesta agresiva puede ser moldeada por condiciones especificas del

ambiente familiar, entre ellas se destacan:

La relacion emocional entre padres, madres y el nifio(a), en la que exista
agresiones verbales, comentarios desvalorizantes o de forma fisica por
medio del castigo), esta altamente asociado a un elevado nivel de conducta
agresiva en su hijo o hija.

Otra condicién son las exigencias impuestas y los métodos disciplinarios
empleados por los padres/madres. El tipo de demandas exigidas al hijo e
hija, el grado de supervisién que se le dé y la constancia en la disciplina,
tienen una relacion importante en la conducta agresiva del nifo y la nifia.

Ademas parece contfribuir también a que el niio y nifa sea agresivo la
inconsistencia o contradiccién en la disciplina, es decir, depende de los
padres y madres si una misma conducta es castigada, premiada o
ignorada.

La conducta agresiva entre los padres y las madres es un elemento
significativo asociado a la agresividad de los nifios y nifias.. (Prutzman: s.f.)

Teorias Explicativas de la Violencia

Entre las teorias y construcciones conceptuales relacionadas con el

fenébmeno de la violencia intrafamiliar se encuentra: la teorfa del ciclo de la
violencia, expuesta por Walker (1990), quien considera que la violencia obedece
a un patrén ciclico, en fases o etapas, se presentan consecutivamente, en forma
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repetida a lo largo de ia relaciéon de pareja, la cual se desenvuelve en el ambito

familiar:

En la primera se da un aumenio de la tensién donde surgen incidentes
menores de agresion. La victima, en esta fase trata de calmar al agresor
o la agresora con el fin de evitar que el dafo sea aun mayor, al no
logrario se pueden presentar sentimientos de culpa y darse una negacion
y minimizacién de los hechos violentos. (Walker:1990)

En la segunda etapa se da un incidente agudo de agresién, es decir, se
suscita una fuerte e incontrolable descarga de violencia fisica y
emocional. La victima, al ver que la fase se acerca, puede llegar a sufrir
“ansiedad, depresién, sintomas psicosomaticos, insomnio, pérdida de
apetito y gran fatiga” (Corazari:1998;88). Se da un distanciamiento del
ofensor u ofensora, lo que puede permitir buscar ayuda.

En la ultima etapa se da un arrepentimiento o tregua amorosa. Cuando el
ofensor ha descargado la tensidbn en la etapa anterior, al ver las
consecuencias de sus actos reconoce que se excede y pide perdén. La
victima se confunde y tiene la esperanza de que éste cambie. Si ésta
hizo una denuncia, puede proceder a retirarla y antes de que ambos se
den cuenta comienzan los incidentes pequefios, repitiéndose asi el ciclo.
(Walker:1990).

e Desesperanza Aprendida

Esta teoria permite comprender las razones por las cuales la victima

contintia en la relacién de abuso, ya que “la desesperanza aprendida produce una

pérdida de la habilidad para predecir el resultado de sus propias acciones’.
(Corazari:1998;90)
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La victima, al estar sometida a situaciones violentas, reacciona de manera
impotente, teniendo una pérdida de la motivacién para reaccionar, llegando a
pensar que es incapaz de buscar una solucion efectiva al problema que 1a aqueja.

Quien sufre de violencia, puede sobreponerse a esta desesperanza, pero
necesita apoyo para confiar mas en si misma(o), aumentar su autoestima y su
motivacion.

o Terror a Mayor Violencia
Segun Corazari, los(as) agresores necesitan a las personas que lastiman
para sentir que son alguien a través del temor que la victima manifiesta. La
persona ofensora puede emplear amenazas para someter a la victima, y ésta, por
su parte, con el objetivo de evitar mayores situaciones violentas decide continuar
al lado del agresor(a). (Corazari:1998)

e Duelo por la muerte de la relacion
Cuando se termina una relacion de pareja, familiar o amistosa, implica el
tener que asumir una serie de pérdidas, lo que puede producir sentimientos de
tristeza, enojo, vacio, entre otros, es decir, se da una muerte simbdlica de la
relacion. Esta situacion puede impedir a la victima cortar con el lazo del ofensor/a,
pues se pierde la relacion idealizada, se pierde el rol que se tiene en funcion de la
otra persona y se pierde la seguridad material y emocional.

e Control Social
El ofensor/a controla a la victima por motivos de “dependencia econdmica,
la idea de la separacion, mitos, estereotipos sobre roles sexuales, sobre violencia
intrafamiliar, transmisiones ideologicas de distintas instancias sociales, presion
familiar, impunidad de la agresion, etc” (Corazari:1998,92).

En esta teoria los roles y estereotipos interiorizados tanto por mujeres como
hombres juegan un papel sumamente importante, ya que por ejemplo en el caso
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de las mujeres, en la medida en que ella tenga mas asumida su figura como fragil
y dependiente, asi aumentara el control que el ofensor tenga sobre ella.

e Intercambio social
A pesar de que Corazari centra esta teoria para casos de violencia contra
personas adultas mayores, es importante retomarla debido al contenido de la
misma. Esta se basa en que la interaccién social implica un intercambio de
premios y castigos entre por o menos dos personas y todos buscan maximizar los
premios y minimizar los castigos en su relacién con los demas. (Corazari:1998)

“La persona menos dependiente tiene mas poder, y puede controlar a la
contraparte, ya que maneja un monopolio de las recompensas del otro(a) y no
tiene mucho que perder siendo injusto” (Corazari:1998;94).

e Modelo del Interaccionismo Simbélico
El interaccionismo simbdlico parte de que la interaccion social es “un
proceso entre al menos dos individuos, que ocurre con el tiempo y consiste en
fases identificables recurrentes, interrelacionadas y libremente secuenciadas, por
lo que ocupa una constante negociacién para establecer un consenso que trabaje
sobre el significado simbélico de los encuentros” (Corazari:1998;95).

Las personas, en este proceso, asumen roles para si y atribuyen roles a
otros. Es asi como, las situaciones e imagenes que se tienen de las otras
personas van a ser el resultado de la imagen de esa persona en el pasado y la
imagen en el presente.

En el caso de una situacién de violencia intrafamiliar, el abusador atribuira
roles especificos a su pareja, asi como también asumird los suyos propios.
Cuando crea situaciones violentas entran en juego experiencias pasadas vy
situaciones presentes que se combinan y dan como resultado un hecho violento.
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e Teoria de los Mitos y Realidades
Expone la agresion a la mujer como actos de violencia cubiertos de mitos.
“Todos estos mitos han perpetuado el concepto equivocado de que la victima ha
provocado su propia agresién. Algunos de ellos sirven para protegerse de la
verglienza. Otros fueron creados para proteger a los rescatadores de su propio
desaliento cuando no han tenido éxito en detener la agresion. (Pérez:1999; 114).

e Violencia de Género
Se define la violencia de género “como todas las formas de violencia que
perpetuan la dicotomia entre hombres y mujeres y asegura la desvalorizacion e
inferioridad de todo lo que es asociado con lo femenino” (Pérez:1999;154).

Partiendo desde una visién ideoldgica y cultural, la violencia de género es
una forma de discriminacién en contra de la mujer, desde el punto de vista de la
jerarquia establecida para los sexos en las relaciones de poder, en donde la mujer
es ubicada en una posicion inferior y estan supeditadas en la mayoria de los casos
a las decisiones de su marido. Algunas caracteristicas de los hogares con jefatura
femenina son el acceso diferenciado a recursos econOmicos y programas de
bienestar y la carga ineludible del trabajo doméstico.

e _Teoria del Aprendizaje Social
Contribuye en forma especifica con 1a explicacién de los factores por medio
de los cuales las personas aprenden a exhibir o0 inhibir el comportamiento agresivo
en determinadas situaciones y el por qué existen diferencias sexuales en su
manifestacion. (Claramunt:1998)

Una conducta agresiva puede depender de los siguientes elementos:

- Laintensidad de la motivacion para herir o lastimar a otros(as).

- El grado de frustracion frente al ambiente, es decir la presencia de
acontecimientos que bloquean el logro de las metas personales,
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incluyéndose los sentimientos de impotencia, que impiden la persecucion
de objetivos importantes

- La intensidad y frecuencia de recompensas hacia la conducta agresiva.
En nuestra cultura los varones son mas estimulados en contraste con las
mujeres al exhibir este tipo de comportamientos.

- La observacién y la imitacion de modelos agresivos, la agresion recibida
también actia como modelo para responder a situaciones conflictivas.

- La cantidad de culpa o censura asociada a la expresion de actos
violentos.

Todas las teorias anteriores, aunque distintas entre si, constituyen un
marco de referencia desde el cual se entiende, conceptia el fenomeno objeto de
intervenciéon profesional, el tipo de interaccion entre los sujetos y sujetas sociales
involucrados y se establecen los objetivos y estrategias de intervencion para la
comprension de ese fenémeno.
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il CAPITULO
ESTRATEGIA METODOLOGICA

e —— — ——
3.1 TIPO DE ESTUDIO®

Este estudio es descriptivo ya que “describe” las situaciones, eventos y
hechos, es decir cémo es y como se manifiesta determinado fenémeno. Los
estudios descriptivos buscan especificar ias propiedades, las caracteristicas y los
perfiles importantes de personas, grupos o comunidades, o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis. (Hernandez:2003;117)

A la vez es explicativo, pues se pretende ir mas alla de la descripcion de los
conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; esta
dirigido a responder a las causas de los eventos, sucesos y fenédmenos fisicos o
sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué
ocurre un fendbmeno y en qué condiciones se da éste, o por qué se relacionan dos
0 mas categorias. (Hernandez y otros:2003;126)

3.2 PUNTOS DE PARTIDA

3.2.1 Premisas Ontologicas:

Las premisas ontologicas refieren a la forma como es concebida la realidad y el
ser humano por las investigadoras respecto a la intervencion de los equipos
interdisciplinarios ante el fendmeno de violencia escolar.

Los y las profesionales miembros de los equipos interdisciplinarios se conciben
como aquellos especialistas que intervienen aplicando conocimientos respecto a la
poblacién objeto de estudio y a los problemas, necesidades y demandas de la

® Cabe mencionar que el presente Trabajo Final de Graduacién se enmarca dentro de la modalidad de tesis, 1a
cual se entiende como:“Un trabajo de investigacion que ofrece un aporte original en cuanto a la comprension
de determinados hechos, fendmenos o problemas y culmina con un documento escrito donde se informa, entre
otras cosas, acerca de los métodos, resultados y conclusiones del estudio realizado”. (Brenes:1993;77)
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misma, las cuales se caracterizan por ser histéricas, cambiantes, culturales,
temporales.

Para las investigadoras es importante recalcar que la profesion de Trabajo
Social es una forma de especializacién del trabajo colectivo inserta en la divisién
social técnica del trabajo, la cual tiene un caracter histérico y su significado social
esta vinculado a la cuestion social. La practica es el propio trabajo orientado por
una finalidad, objetivos y metas que el o la profesional pretende alcanzar
provocando transformaciones en las condiciones de vida materiales, culturales,
sociales, afectivas, de los sujetos(as) de su intervencién.

Asi la profesion inserta en la estrategia de equipos interdisciplinarios desarrolla
un abordaje integral que busca responder no sélo a necesidades y problemas
sentidos por la poblacién que atiende, sino también responder a una realidad
institucional, comunal, individual, nacional.

Las investigadoras conciben a las y los estudiantes como seres unicos e
irrepetibles con necesidades y demandas que responden no a un ambiente
objetivo, sino al ambiente tal y como ellos o perciben y lo comprenden, es por ello
necesario comprender la problematica desde su punto de vista y de manera
integral.

La realidad la construyen socialmente a partir de interacciones que son
permanentes, culturales, histéricas, en instancias de socializaciéon primaria y
secundaria.

Ademas son talentos humanos que tienen la capacidad de decidir, actuar y

pensar, son sujetos de derechos, activos, dinamicos, complejos y cambiantes, son
personas con problemas, necesidades y demandas.
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3.2.2 Premisas Epistemoldgicas:

Se comprenden los fenémenos desde el punto de vista de la persona. Lo que
la gente dice y hace, es producto del modo en que se define su mundo, de ahi su
interés en comprenderla e interpretarla.

Se conoce la realidad tal y como es percibida y vivida por las sujetos de
estudio.

3.2.3 Premisas Metodologicas:

Esta investigacion se ubica dentro de la metodologia cualitativa, ya que “a
través de ésta se da profundidad a los datos, la dispersién, la riqueza
interpretativa, la contextualizacibn del ambiente o entorno, los detalles y las
experiencias Unicas. También aporta un punto de vista fresco, natural y holistico
de los fendémenos asi como flexibilidad”. (Hernandez y otros:2003;18)

En la metodologia cualitativa el investigador y la investigadora ve al escenario
y a las personas en una perspectiva holistica, a la vez que son sensibles a los
efectos que ellos y ellas mismas causan sobre las personas que son objeto de su
estudio.

Ademas los investigadores y las investigadoras tratan de comprender a las
personas dentro del marco de referencia de ellas mismas, por lo tanto para la
investigacion cualitativa es esencial experimentar ia realidad tal y como otros (as)
la experimentan, es decir apartan sus propias creencias, perspectivas y
predisposiciones ante el objeto y sujetos(as) de estudio.

La metodologia de intervencién requiere de un proceso de insercién-inmersion
que permita ir develando la compiejidad de dichas categorias trabajando la tensién
entre lo implicito y lo explicito, develando significados que se construyen en la
cotidianeidad en las estructuras de pensamiento, sentimiento y accion, teniendo
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en cuenta la complejidad de las relaciones en el contexto socio-histérico. (De
Jong:2001)

3.3. POBLACION PARTICIPANTE

La poblacion esta constituida por cinco profesionales miembros de los
equipos interdisciplinarios de las escuelas Tuetal Sur y Omar Dengo®, nueve
docentes de la Escuela Tuetal Sur y seis de la Escuela Omar Dengo.

Escuela Participantes segtn formacion profesional
Tuetal Sur Trabajadora Social
Psicbloga
Orientador

Docente |grado

Docente li grado

Docente lll grado

Docente IV grado

Docente V grado

Docente Vi grado

Docente ensefianza especial, trastornos emocionales y de conducta
Docente ensefianza especial, problemas de Aprendizaje

Docente ensefianza especial, retardo mental

Omar Dengo Trabajadora Social
Psicéloga

Docente Educacion Especial
Docente Il grado

Docente | grado

Docente IV grado

Docente V grado

Docente Ensefianza Béasica

Fuente: Elaboracién Propia, (2006).

%El equipo interdisciplinario de la Escuela Tuetal Sur esta conformado por Trabajado Social, Psicologia y Orientacion y el
equipo de la Escuela Omar Dengo lo constituyen la Trabajadora Social y la Psicéloga.
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3.4 CATEGORIAS DE ANALISIS

El problema de investigacién se desagrega en tres categorias especificas:

fundamentos teérico-metodolégicos, equipos interdisciplinarios y violencia en el

ambiente escolar.

Las categorias de analisis se pueden definir como aquellas ideas que tratan

de “estructurar una imagen representativa, un patron coherente y légico, un

modelo tedrico 0 una auténtica teoria o configuraciéon del fenémeno estudiado, que

le dé sentido a todas su partes y componentes”.(Martinez:1999;6)

Para definifas con mayor precision se establecieron las siguientes

subcategorias para cada una:

Fundamentos Tedrico-metodoldgicos: Son los conocimientos, orientaciones
(ontolégicos tedricos, epistemolégicos), necesarias para leer, interpretar y
relacionarse con el ser social. Guian u orientan la intervencion de los y las
profesionales, con el fin de responder a los complejos fendmenos sociales.

Fundamentos Tecnico-Operativos: Habilidades, destrezas, técnicas e
instrumentos requeridas para la intervencion ante las manifestaciones de la
violencia escolar.

Equipos Interdisciplinarios: Conjunto de personas de diversas disciplinas
que tienen como objetivo comin el fomento y la promocién del componente
psico-social de la poblaciéon estudiantil, mediante el fortalecimiento de los
factores protectores y atencién especializada en situaciones criticas. Se
desempeiian asi, en el desarrolio de estrategias innovadoras y creativas
para que el docente desarrolie al interior de los proceso de aula, y en
acciones orientadas hacia el apoyo y gestion comunal-familiar.
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En dicha categoria interesé rescatar la intervencidén que realiza cada equipo
interdisciplinario de ambas escuelas objetc de estudio, considerando los
fundamentos tedrico-metodoldgicos, comprensiéon de la metodologia, percepcion
del fendmeno de violencia, capacitacién- sensibilizacion ante el fenémeno de la
violencia, intervencion en violencia escolar, calidad de servicios (procedimientos,
disponibilidad, recursos, dedicacion y seguimiento), responsabilidad frente a la
tarea colectiva, estructura organizacional, ideologia que la sustenta, coordinacion
entre el equipo y con otros equipos, respaldo institucional, proyeccion comunal y
tolerancia/respeto entre las y los miembros

¢ Violencia en el Ambiente Escolar. Es una expresion de la violencia social a
la cual responden negativamente los nifios y las nifias ante situaciones o
circunstancias individuales o grupales, que afectan su desarrollo integral,
asi como el de sus compaieros(as), profesores, profesoras vy
administrativos.

Con esta categoria las investigadoras pretenden determinar las
manifestaciones de violencia en el ambiente escolar asi como reflejar la magnitud
del fenbmeno y sus posibles causas.

Es de relevancia para las investigadoras dar a conocer a la gravedad del
problema de violencia en las comunidades en las cuales se encuentran insertas
las escuelas objeto de estudio con el fin de establecer una posible relacioén con las
manifestaciones de la violencia en el ambiente escolar.

A continuacion se expone un cuadro resumen con los principales
subcategorias que contemplan las categorias de analisis (ver cuadro N°2):
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Cuadro N 2

CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS DE ANALISIS

CATEGORIAS DEFINICION SUBCATEGORIAS FUENTES TECNICAS | INSTRUMENTOS
Son los  conocimientos, | Conocimientos, habilidades destrezas, -Guia  Revision
habilidades destrezas, | procedimientos a seguir tebricos, Bibliografica y
orientaciones a seguir (tedricas, | epistemologicos, ontologicos, documental.
epistemoldgicas,  ontologicas, | metodolégicos, ético-politicos, que
metodologicas, ético-politicas), | guian u orientan la intervencion de los
que guian u orientan la | ylas profesionales. -Profesionales  en | -Entrevistas semi-

Teoriay intervencion de los y las | Definicion de Trabajo Social Trabajg Social estructprad_gs

Metodologia en profesiongles en Trabajo Sogi'al Qoncepcign metodologia, métodos de -Ma.tena’I -Ipv_eshgamon

Trabajo Social que contribuyen a la obtencion | intervencion. Bibliografico y | bibliografica y
de mejores soluciones a los | Posturas epistemologicas y | documental documental
conflictos y problemas sociales, | ontologicas.
politicos y familiares en | Teorias en las cuales sustentan la
particular, buscando ofrecer | intervencion.
alternativas  satisfactorias y
concretas que respondan a los
complejos fenomenos sociales.
Conjunto de personas de | -Fundamentos tedrico-metodolégicos | -Profesionales de -Guia Entrevista
diversas disciplinas que tienen | de intervencion profesional los equipos | -Entrevistas a profesionales
como objetivo comin el | -Comprension de la metodologia interdisciplinarios Semi- miembros(as) de
fomento y la promocion del | -Percepcion del fendmeno de la | -Material estructuradas. los equipos

Equipos componente psipo—§ocia| dg la violencig. . o Bibliografico y | -Grupos quales interdisciplinarios

Interdisciplinarios poblacion estudiantil, mediante | -Capacitacion- sensibilizacién ante el | documental. -Observacion de las escuelas
el fortalecimiento de los factores | fenémeno de la violencia'® -Personal Docente | -Investigacion en estudio.
protectores y atencién | -Intervencion en violencia escolar y administrativo de | bibliografica  y | -Guia para el
especializada en situaciones | -Calidad de servicios (Procedimientos, | los centros | documental trabajo con
criticas. Se desempefian asi, en | Disponibilidad, Recursos, Dedicacién | educativos en grupos focales
el desarrollo de estrategias | y Seguimiento) estudio. -Guia de
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CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS DE ANALISIS

innovadoras y creativas para
que el docente desarrolle al
interior de los proceso de aula,
y en acciones orientadas hacia
el apoyo y gestion comunal-
familiar.

-Principios que orientan la accion y a
los cuales responde el equipo
articulando su objetivo interno a las
demandas externas. (Quintero:1995)
-Logro de los objetivos

-Dilemas  efico-politicos de la
infervencion.

-Asignacion de  funciones que
permitan afrontar y resolver las

dificultades intemas y externas.
-Responsabilidad frente a la tarea
colectiva

-Estructura organizacional

-ldeologia que la sustenta
-Coordinacion entre el equipo y con
otros equipos

-Respaldo institucional

-Proyeccién comunal

-Funcionarios  de
ofras instituciones u
organizaciones
(EBAIS, PANI,
ONG)

-Padres y madres
de familia.

observacion
-Guia  Revision
Bibliografica y
documental.

- Violencia en el
ambiente escolar

Es una expresion de la violencia
social a la cual responden
negativamente los nifios y las

nilas ante situaciones o
circunstancias individuales o
grupales, que afectan su
desarrollo integral, asi como el
de sus  compaiieros(as),
profesores,  profesoras y
administrativos.

-Manifestaciones de Violencia en el
ambiente escolar.

-Magnitud del problema (Ndmero de
casos atendidos).

-Causas del fendmeno.

-Profesionales  de
los equipos
inferdisciplinarios
-Material

Bibliografico y
documental.
-Personal  Docente
de los centros
educativos en
estudio.

-Funcionarios  de

-Entrevistas semi-
esfructuradas
individuales.
-Grupo focal
-Revision
Bibliografica y
documental.
-Observacion

-Guia Entrevista
a profesionales
miembros(as) de
los equipos
interdisciplinarios
de las escuelas
en estudio.
-Guia para el
trabajo con
grupos focales
-Guia  Revision

10 Tener el conocimiento adecuado en determinada area para poder brindar un mejor servicio a los usuarios, incluye formas de atencién, cantidad de capacitacion,,

tipo de capacitacion, frecuencia con que recibe la misma.
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.

otras instituciones u
organizaciones

Bibliografica
documental.

y

Fuente: Elaboracién Propia,(2006)
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Todas las categorias anteriores se operacionalizaron a través del siguiente
proceso metodolégico con el fin de alcanzar el cumplimiento de los objetivos.

3.5 PROCESO METODOLOGICO

El proceso metodoldgico se ejecutd a través de diferentes momentos, los cuales
dieron paso a la realizacidn y conclusién de nuestra investigacion. La divisién que
se presentara a continuacion es sdlo para fines metodologicos.

| _Momento: Mientras se cursaba el curso Trabajo Final de Graduacién las
investigadoras se plantearon el tema de este estudio. Tuvo como antesala dicha
escogencia, nuestra experiencia practica por medio de los talleres II: “Métodos
para la investigacién —Accion en Grupos, Organizaciones y Comunidades” y Ili:
Problemas Macro y Micro Sociales, en una escuela de atencidn prioritaria en la
zona de San Carlos, lo cual motivd a las investigadoras para continuar
investigando en el campo de la educacion.

I Momento: Se realizé6 una exhaustiva revision bibliografica y documental sobre
publicaciones relacionadas con el tema, asi como consultas a profesoras
universitarias expertas en la materia.

il Momento: Se diseiid una propuesta de investigacion, la cual en sus inicios
contd con la revisidbn de la Msc. Norma Mendez, quien ha estado vinculada a
proyectos de investigacion y accién social referidos a esta tematica. Con su
experiencia nos brinda orientaciones para nuestro estudio.

IV Momento: Se asiste a reuniones donde participan profesionales del
Departamento de Orientacién y Vida Estudiantil del Ministerio de Educacién, para
conocer sobre las acciones que se estaban realizando en torno a la violencia
escolar.
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V Momento: Se seleccionan dos escuelas pertenecientes al Programa para el
Mejoramiento de la Calidad de Educaciéon y Vida de las Escuelas de Atencion
Prioritarias, en las cuales se estaba desarrollando el Proyecto de Extension Docente
de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Costa Rica (ED1282) y que
comprende un proceso de Investigacion-Acciéon para el monitoreo del clima de
violencia en el ambiente escolar. Esto permitié tener un marco de referencia sobre
la realidad de los centros educativos, la magnitud y acciones que se ejecutan para
prevenir y atender dicho fenémeno.

VI Momento: Acercamiento a la Poblacion en estudio.

Fase 1: Contacto con los y las profesionales miembros(as) de los equipos
interdisciplinarios de ambas escuelas, para ello se lievaron a cabo reuniones
donde se presento la delimitacion de la investigacion.

Fase 2: Reconstruccién de la intervencién profesional que realizan los y las
profesionales de los equipos interdisciplinarios, con énfasis en el analisis de los
fundamentos tebricos y metodolégicos en que se sustenta, a través de las
entrevistas semi-estructuradas y grupos focales que se realizaron en ambas
escuelas

Fase 3. Entrevistas con personal docente de las dos escuelas, que
realimentaron los resultados obtenidos con los equipos interdisciplinarios,
brindando una percepcién y aporte sobre el trabajo que ellos realizan en la
atencion y prevencion de la violencia escolar.

VIl Momento: Analisis y reconstruccién de la informacion. El cual fue realizado por
las investigadoras y se someti®6 a constantes observaciones y aportes de la
directora y lectores de la tesis.

Vil Momento: Elaboracién de informe final.

IX Presentacion de Resultados de la Investigaciéon
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3.6 FUENTES DE INFORMACION

Criterios, percepciones y conocimientos tanto de los y las sujetas de estudio como
de otros expertos en la materia, expedientes, archivos, publicaciones periédicas,
investigaciones. Dichas fuentes nos permitieron reconstruir el conocimiento e
interpretarlo. Dieron cuenta de la existencia y magnitud del fenémeno de la
violencia escolar y familiar.

Se utilizaron ademas una serie de técnicas e instrumentos que se detallan a
continuacion.

3.7 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

La estrategia metodolégica implicé la utilizacion de diferentes técnicas que
facilitaron el acercamiento al problema en estudio, en este caso se utilizaron cinco
técnicas que permitieron la obtencidn y analisis de la informaciéon a fin de
responder a los objetivos propuestos.

A continuacién se definen las técnicas aplicadas y se detallan los
instrumentos utilizados.

. Investigacién bibliografica y documental Consiste en la revision de
documentos de diversa naturaleza y relevantes y acordes con el fendbmeno en
estudio, que posibilite un mayor conocimiento, corroborar informacion o
profundizar en ésta. (Castillo:1998) Pueden ser otras investigaciones, teorias,
articulos, expedientes u informes especificos de la poblacion en estudio.

. Observacién: “Permite obtener informacion sobre los fendmenos o
acontecimientos tal y como se producen. Es el producto de la percepcion del que
observa; en ella incluye las metas, prejuicios, el marco de referencia, las aptitudes,
ademas de algun instrumento utilizado para realizar y registrar informacion. Junto
a este proceso estad la interpretacion que debe hacerse de lo observado”.

(Barrantes:1999;202).

59



Instrumento: Guia de observacién de las manifestaciones de violencia en el
ambiente escolar y la guia de observacién de los grupos focales. (ver anexos #5 y
7)

. Entrevista Semiestructurada: Se basa en una guia de preguntas o ideas
generalizadoras con las cuales el entrevistador o la entrevistadora tienen la
libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener
mayor informacion sobre los temas deseados. (Hernandez y otros:2003).
Instrumento: guia de entrevista semiestructurada, (ver anexo #1,2,3,4)

. El trabajo con grupos: Designa cualquier intervencién que se realice con un
conjunto de individuos que interactian con un objetivo determinado, sin embargo
para los propositos planteados, se emplearia el término para designar el trabajo
con grupos orientados a la atencion y prevencidn de la violencia escolar.

Un ejemplo de trabajo en grupos son los grupos focales, por medio de los
cuales se da una interaccién entre las personas fomentando respuestas mas ricas
y permitira el aporte de ideas nuevas y originales. También permiten que el o la
facilitadora pueda observar el debate y obtener conocimientos directos de los
comportamientos, actitudes, lenguajes y percepciones del grupo. (Debus y
Novelli:s.f.)

Esta técnica nos permitié caracterizar el fundamento teérico-metodologico
que utilizan los y las profesionales de Trabajo Social en equipos interdisciplinarios
de las escuelas de atencion prioritaria, para intervenir en las manifestaciones de
la violencia que se han identificado en el ambiente escolar.

Instrumento: Guia de Grupos Focales con los Equipos Interdisciplinarios para la
Intervencién del fenémeno de la violencia escolar. (ver anexo #6)

. Técnica Anélisis de informacién: es un método para estudiar y analizar con

detalle el contenido de una comunicacién escrita, oral o visual con el fin de
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interpretaria. Esta técnica se sitla en el ambito de la investigacion descriptiva
pretende, sobre todo, descubrir los componentes basicos de un fenémeno
determinado extrayéndolos de un contenido. Ademas a través de ella se puede
analizar lo manifiesto y lo latente. En el primero se analiza 10 que las personas
dicen, se realiza una trascripcibn de la respuesta en funciébn de un cédigo
determinado y en el latente, se trata de reconstruir el significado de la respuesta o
de la motivacion subyacente de la conducta descrita. (Pérez:1994).

E! prop6sito del andlisis es resumir las observaciones ilevadas a cabo en forma
tal que proporcionen respuestas a las interrogantes de la investigacion. E!l objetivo
de la interpretacién es buscar un significado mas amplio a las respuestas
mediante su confrontaciébn con los conocimientos disponibles de las y los
investigadores. (Ezequiel Ander-Egg:1976).
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IV CAPITULO
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
Intervencion Profesional ante el Fendmeno de Violencia
Escolar

El capitulo que se expone a continuacion contiene el anélisis de los
resultados obtenidos en la investigacion, el cual se desarrolla en cuatro partes:
Primero se presenta una descripcién de la Politica Educativa y los lineamientos
establecidos por el Ministerio de Educacién, que dan cuenta de pautas y
orientaciones tedrico-metodoibgicas para las y los actores que intervienen desde
dicho ambito. Lo que pretende es brindar al o la lectora una ubicacién generai con
relacion al planteamiento oficial de los mismos con el fin de comprender el por qué
del abordaje profesional que se analiza y la congruencia existente entre lo que
establece PROMECUM como oficial y lo que los y las profesionales de los equipos
interdisciplinarios desarrollan en la cotidianidad, es decir lo real.

Luego se subdividen los resultados segun los objetivos especificos de la
investigacién. En primer término se dan a conocer las caracteristicas
sociodemogréficas de las comunidades en las cuales se encuentran insertas las
escuelas en estudio. Luego de ello, se identificaron las manifestaciones del
fenédmeno de la violencia y la magnitud de la misma en ambos centros educativos.
Para el analisis de este objetivo se toman en cuenta las percepciones y opiniones
de diferentes docentes de ambas escuelas, ello por cuanto son las y los actores
que viven mas de cerca la realidad de los nifios y nifias y las manifestaciones de
violencia.

Seguidamente se realiza una reconstrucciéon y analisis de los fundamentos
tedrico-metodologicos de los equipos interdisciplinarios en relacion con el
fenémeno de violencia escolar. Se lleva a cabo con base a las cuatro grandes
areas de intervencion de la estrategia de equipos interdisciplinarios: atencién
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psicosocial de situaciones especificas, asesoria y capacitacion, investigacion y
sistematizacién, prevencién integral.

Posteriormente se describe y analiza la intervencién de la profesion de Trabajo
Social a la luz de los fundamentos teérico-metodoldgicos en relacion al fendémeno
de violencia escolar, cuyo propésito es retroalimentar y fortalecer la intervencion
de los equipos interdisciplinarios en la atenciéon y prevencion de la problematica.
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4.1 MARCO REFERENCIAL: POLITICA EDUCATIVA COSTARRICENSE

Las acciones desarrolladas por las escuelas tendientes a prevenir y atender
la violencia, se circunscriben dentro de un marco politico y legal que orienta dichas
acciones.

Tomando en cuenta que una politica pablica’ es producto de decisiones
gubernamentales que afectan las condiciones de vida de diferentes grupos
sociales, y que deben responder a necesidades o problemas socialmente
legitimados y vigentes(como lo es la violencia escolar), adquiere importancia
realizar una breve descripcién de la politica ptblica en materia de educacion, con
el fin de identificar la respuesta estatal y la intervencién social a las necesidades
de esta poblaciéon con respecto al fendbmeno de violencia escolar.

Para efectos de esta investigacion el marco referencial juridico lo constituye
la Constitucién Politica y la Ley Fundamental de Educacion, en tanto que el marco
de referencia politico, teérico y metodolégico lo conforma la Politica Educativa
Hacia el siglo XXI'? y el Plan Nacional de Prevencion y Atencién de la Violencia en
y desde el Sistema Educativo Costarricense.

1 Se pueden concebir las politicas publicas como politicas sociales en cuanto se haga referencia a las
decisiones (politicas y administrativas) y las acciones acerca de lo que se debe hacer para dar respuestas
planificadas ante la diversidad de problemas y carencias sociales que afectan a personas, familias, grupos y
comunidades en condiciones de riesgo social, en cuanto a la satisfaccion de necesidades basicas y, por ende,
en cuanto al disfrute pleno de sus derechos como seres humanos. (Morera;1997).

12 Ministerio de Educacion Publica. (1994). Politica Educativa Hacia el siglo XXI. Despacho del Ministro.
San José, Costa Rica.
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Marco Juridico

La Constitucién Politica de Costa Rica en el articulo 78, contempla la
Educacién General Basica como un servicio gratuito, obligatorio y costeado por el
Estado.

Asi mismo, en la Ley Fundamental de Educacion se establecen los fines
de la educacién costarricense y en las diversas leyes, decretos, reglamentos y en
las disposiciones dei consejo Superior de Educacién y de las autoridades del
Ministerio de Educacién Publica, se incorporan las orientaciones que sirven de
guia a los actores del proceso de ensefianza y aprendizaje con el propésito de
velar por el desarrollo integral de los nifios y nifias en sus dimensiones cognitiva,
psicomotora y socio-afectiva.

De conformidad con el articulo 13 de la Ley Fundamental de Educacion,
la Educacion Primaria (1 y I Ciclos de la Educacién General Basica), tiene como
finalidades:

- Estimular y guiar el desenvolvimiento armonioso de la personalidad del nifio.

- Proporcionar los conocimientos basicos y las actividades que favorezcan el
desenvolvimiento de la inteligencia, habilidades y las destrezas, y la creacion
de aptitudes y habitos necesarios para actuar con eficiencia en la sociedad.

- Favorecer el desarrollo de una sana convivencia social, el cultivo de la
voluntad de bien comun, la formacién del ciudadano y la afirmacion del
sentido democratico de la vida costarricense.

- Capacitar para la conservacién y mejoramiento de la sailud.

- Capacitar para el conocimiento racional y comprensivo del universo.

- Capacitar, de acuerdo con los principios democraticos, para una justa,
solidaria y elevada vida familiar y civica.

- Capacitar para la vida de trabajo y cultivar el sentido econémico social.

- Capacitar para la apreciacion, interpretacion y creacion de la belleza y cultivar
los sentimientos espirituales, morales religiosos y fomentar la practica de las
buenas costumbres segln las tradiciones cristianas.
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En noviembre de 1994, se aprueba la Politica Educativa Hacia el Siglo
XXl y es alli donde se concretan aspectos normativos del Sistema Educativo. Se
constituye en un marco de referencia que orienta las acciones del quehacer
educativo en todos los ambitos. Establece como meta la formacion integral del
costarricense con el apoyo o dedicacién del docente, para que sea capaz de
construir sus propios conceptos, desarrollar destrezas, habilidades y valores para
enfrentar el mundo actual.

Marco Politico:

Politica Educativa Hacia El Siglo XXI

E! Consejo Superior de Educacién aprobd el 8 de noviembre de 1994 la
Politica Educativa Hacia el siglo XXI, presentada por el entonces ministro de la
Educacién, Eduardo Doryan.

Considerandos

La politica considera en cuanto al momento histérico, que el cambio de
paradigma en la transicion hacia el siglo XXI se caracteriza por una concepcion de
“transdisciplinariedad”, en dénde las disciplinas de naturaleza cientifica tradicional
y las ciencias sociales y humanas se interconectan y se afectan mutuamente.

En cuanto a las fuentes filosbficas, plantea que la visidn integral del ser
humano sélo puede llevarse a la practica mediante una oferta educativa en la que
los conocimientos, los procesos para construirlos y reconstruirlos, y la aplicaciéon
de estos conocimientos en el desarrollo de la persona y de la sociedad, se
encuentren incorporados en el proceso educativo, sin detrimento de ninguno.

En relacion a la importancia de la coherencia entre teorfa y la practica, los
enfoques y practicas educativas deben considerar los componentes del proceso
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educativo el qué, el como o el para, de manera que permitan articular dicho
proceso y posibiliten al/la estudiante a desarroliarse integralmente.

Respecto a la continuidad e innovacién de acciones educativas, la
investigacion educativa, en el ambito nacional, provincial, regional, e institucional
debe constituirse en una de las fuentes primordiales para sustentar la continuidad
e innovacion de las acciones educativas tanto en la practica cotidiana del auia
como en la toma de decisiones administrativas.

La coherencia de la educacién esta en el respeto hacia el Marco Legal vigente
y la definicion de un desarrollo integral del ser humano en consonancia con su
entorno, dentro de una visién humanista de Etica de! Desarrollo. Constituyen el
hilo conductor que da coherencia y congruencia a tres componentes indisociables
dentro de un concepto de oferta educativa de calidad: la base filoséfica, la teoria
educativa que se desprende de ella y el enfoque practico que los operacionaliza.

Ademas sefala que la administracién central y regional es el tamiz por el que
forzosamente pasan todas las acciones tendientes a desarrollar los mandatos de
la politica educativa.

En cuanto a los retos de la Educacion, ésta propicia un desarrollo que
armonice las relaciones entren el ser humano y la naturaleza.

Desde la sostenibilidad del recurso humano y el reto de la formacién integral de
dicho recurso, la educaciéon debera contribuir a formar ciudadanos que puedan
pensar en forma critica y rigurosa. Para luchar por la sostenibilidad social y
politica del pais, la educacion debe convertirse en un instrumento eficaz para
cerrar la brecha entre las clases sociales, crear nuevas oportunidades de ascenso
social y suscitar la participacion activa de las y los costarricenses en la solucion de
los problemas.
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También asume un reto ético, de fortalecer aquellos valores y actitudes que le
den un sentido altruista, inspirador, incorruptible y humanista.

Declaraciones
En cuanto a las fuentes filoséficas, la politica educativa se nutre de tres
visiones filosoficas:

Humanista: como la base para la busqueda de la plena realizacién del ser
humano, de la persona dotada de dignidad y valor, capaz de procurar su
perfeccibn mediante la realizacion de los valores estipulados en la legislacion
educativa, tanto los de orden individual como los de caracter social.

Racionalista: el reconocimiento de que el ser humano estd dotado de una
capacidad racional que le permita captar objetivamente la realidad en todas sus
formas, construir y perfeccionar continuamente los saberes y hacer posible el
progreso humano y el entendimiento entre las personas.

Constructivista: considera que la educacion debe partir desde la situacion
cognoscitiva del alumno, de su individualidad, sus intereses e idiosincrasia, por io
que debe reconocer la cultura especifica del alumno con sus respectivas
estructuras de conocimiento ya formadas y emprender una acciéon formativa del
alumno y del conocimiento que los transforme mutuamente.

Para que exista coherencia entre la teoria y la practica las corrientes
filosoficas, en que se nutre la politica educativa, deben estar presentes en los
componentes del proceso educativo el QUE, COMO, PARA QUE, simultanea e
interrelacionadamente.

En cuanto a la continuidad e innovacién de las acciones educativas se concibe
a la persona a partir de las tres dimensiones del desarrollo humano: la

cognoscitiva, la socioafectiva y la psicomotora.
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Respecto a los retos de la educacién debe continuar sus esfuerzos de
recuperacién de los valores de la identidad nacional, desde el punto de vista
cultural, espiritual, ambiental. (Ministerio de Educacién: 1994)

Consecuente con dicha politica educativa y la legislacion existente, el
Ministerio de Educacion Publica, a partir de las demandas particulares de los
diversos actores sociales, propone el Plan Nacional de Prevencién y Atencion de
la Violencia en y desde el Sistema Educativo Costarricense.

Plan Nacional de Prevencién y Atencion de la Violencia en y desde el
Sistema Educativo Costarricense.

Este Plan tiene como propésito generar en y desde el sistema educativo
costarricense la construccién paulatina de una cultura de no violencia mediante la
protecciéon y promocién de los derechos humanos, asi como el desarrollo de
habilidades para el ejercicio del poder positivo, las relaciones y la solucién
alternativa de conflictos desde un marco de accion integral, democratico y
permanente.

Tiene como objetivos:

- Consolidar acciones permanentes de investigacion sobre la problematica de
violencia mediante el disefio y ejecuciébn de un sistema de informacion
desde el nivel central, que permita la toma de decisiones y retroalimentacion
del Plan Nacionai.

- Establecer un ordenamiento juridico actualizado desde el nivel central para
normatizar los procedimientos legales en la aplicacion de los cddigos,
reglamentos y leyes vigentes que garanticen la intervencion oportuna y eficaz
de situaciones de violencia dentro del sistema educativo costarricense.
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- Consolidar acciones permanentes de coordinacion interinstitucional desde el
nivel central hasta el local, para la optimizacion de recursos, el
establecimiento de alianzas estratégicas y la atencion integral de la
problematica de violencia en el sistema educativo costarricense.

- Ejecutar un plan de accion educativo que promueva la organizacién, el clima,
la participacién y promocién institucional, asi como el desarrollo curricular, y
la atencion de situaciones relevantes con el fin de prevenir y enfrentar la
violencia en y desde los centros educativos publicos del pais.

El Plan Nacional como una estrategia global enmarcada dentro de una logica
conceptual y metodolégica congruente con el enfoque social de derechos y
responsabilidades, el enfoque género-sensitivo, el enfoque de comunidad
educativa, el enfoque de valores y el enfoque generacional-contextual. Sin dejar
de lado que desde la educacién es innegable el valor epistemolégico de los
paradigmas constructivista, critico y el de la metodologia para la participacion.

Como fundamento conceptual del Plan Nacional que aqui se presenta y como
sustento de las acciones que en él se incluyen, se propone examinar algunos
conceptos basicos que permitan acercarnos al problema de la violencia
principalmente desde lo relacional, entendiendo que su analisis y explicacion se
produce dentro de marcos sociales.

Se partird desde el conocimiento de los factores que intervienen en su
produccién y reproducciéon en diferentes ambitos, sobre todo desde el contexto
familiar y educativo, como espacios primarios de convivencia diaria y por la
estrecha relacién que ambos tienen en la formacion de las personas.

El Plan establece una distincion entre violencia y conflicto como términos
relacionados que en la practica, suelen verse como eventos causa-efecto:
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Conflicto:

E! conflicto interpersonal es uno de los resultados posibles de la interaccion
social, como expresién de la diferencia de intereses, deseos y valores de quienes
participan en ella.

Esto se debe fundamentalmente a que el conflicto es una condicién inherente
al ser humano y a su capacidad de tomar decisiones, pues las situaciones
conflictivas se caracterizan por la eleccidén entre dos 0 mas motivos que entran en
contradiccién.

Tal y como lo plantea Jorge Corsi, dada la inevitabilidad del conflicto en las
relaciones interpersonales, el centro de la cuestion pasa a ser el método que se
utilice para su resolucion. “No resulta dificil comprender la diferencia entre un
conflicto resuelto mediante la puesta en juego de conocimientos, aptitudes y
habilidades comunicativas, y otro que se resuelve mediante el ejercicio del poder y
de la autoridad” (Corsi, 1995)

Es importante considerar que una educaciéon en y para la paz debe propiciar
en el marco escolar espacios y estructuras que dejen lugar a procesos de
mediacién y negociacion que se dirijan a fomentar las actitudes que hacen del
conflicto una oportunidad de desarrollo mas que de violencia o destruccion.

Violencia:

Plantea que la violencia en sus multiples manifestaciones implica el ejercicio de
poder mediante el empleo de la fuerza para producir un dafio. Dicha fuerza puede
ser de orden emocional o psicolégico, intelectual, fisico, econémico, politico,
social, institucional, etc.

Aplicando el modelo ecolégico al analisis de la violencia en el sistema

educativo y/o familiar, se plantean las relaciones que existen entre los siguientes

componentes:
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El macrosistema: que remite a las formas de organizacién social, sistemas de
creencias, valores y estilos de vida que prevalecen en una cultura en particular.

El exosistema: que estd compuesto por la comunidad mas préoxima y que
incluye las instancias mediadoras entre el nivel de la cultura y el nivel individual.
Desde esta perspectiva podemos incluir a la iglesia, los medios de comunicacion,
los espacios de recreacion, etc. Partiendo de una vision desde el centro
educativo, consideraremos también a la familia como parte del exosistema,
aunque la misma puede ser también analizada como microsistema, cuando se
parte del problema de Ia violencia intrafamiliar.

El microsistema: que refiere al contexto mas reducido desde donde se aplica el
andlisis: en este caso, la institucién educativa, donde se ubican las relaciones cara
a cara que constituyen la red vincular de la poblacién estudiantil.

El contexto social y cultural

El contexto social establece los parametros y valores que organizan y
estructuran las relaciones en los diversos ambitos de la actividad humana. Este
constituye la base fundamental que influye sobre todos los elementos que
conforman la red vincular entre los componentes del exosistema y microsistema.

El sistema imprime su caracter discriminatorio a toda la gama de relaciones
sociales: de clase, de género, de etnia y entre generaciones, las cuales son
legitimadas y reproducidas por las distintas instancias de socializacién, que van
construyendo el lugar y los papeles diferenciados que la sociedad asigna a: ricos y
pobres, hombre y mujeres, blancos y otros grupos étnicos, personas adultas y
menores de edad, etc. (Treguear, 2001)
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La familia

La familia es considerada como el primer modelo de socializacién de los nifios
y las niflas. Independientemente del tipo de familia donde se crezca, todas las
personas pasamos por esta institucion social en contacto con otros seres que con
mas o0 menos acierto le alimentan, nutren y le ayudan a crecer.

En definitiva la escuela y la familia son los principales agentes socializadores y
educativos de la poblacibn escolar y por ende con mayor compromiso y
responsabilidad.

El grupo de iguales o pares.
Constituyen un elemento importante como proceso socializador y medio para el
aprendizaje de habilidades para la convivencia social.

Violencia interpersonal:

De acuerdo con Corsi (1995) en el contexto de las relaciones, para que la
conducta violenta sea posible, tiene que darse un desequilibrio en el poder,
permanente 0 momentaneo. Es importante aclarar que dicho desequilibrio se
relaciona con la violencia en tanto el mismo sea para dominar en la relacién, es
decir en tanto se haga uso abusivo de quien en ese momento tiene mas poder.

Violencia Fisica

Se refiere a cualquier accién no accidental, que provoque dafo fisico o
enfermedad en la persona afectada. La intensidad del daflo puede variar desde
una contusion leve hasta una lesiébn mortal.

Violencia Emocional-Psicolbgica
Es cualquier acto u omisién que dafe la integridad, autoestima o desarrollo
potencial de la persona. Tipicamente se presenta bajo la forma de hostilidad

verbal cronica (insultos, burlas, desprecio, criticas 0 amenazas) y el constante
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blogueo de las iniciativas. También lo constituye la falta de respuesta a las
necesidades de contacto afectivo, ausencia de contacto corporal, caricias, e
indiferencia frente a los estados animicos de la persona.

En el contexto escolar, este se manifiesta también por la falta de respuesta a
las necesidades de aprendizaje de los y las estudiantes, a la falta de interés y
atencién por parte de docentes respecto a aciertos, al rechazo, la ridiculizacién y
las comparaciones entre otras.

Violencia Sexual

Esta se define como todo acto en el que una persona en una relacién de poder
involucra a ofra en una actividad de contenido sexual que propicia su victimizacion
y de la que el ofensor obtiene gratificacion (Fundacién Paniamor: 2000). La
intensidad del abuso puede variar desde la exhibicion sexual hasta la violacion.

En el contexto educativo, se manifiesta tambien a través del acoso sexual que
se da por parte de personas adultas con puestos de poder (docentes, directores u
otros funcionarios o funcionarias) ante la poblacién estudiantil.

Por otra lado, como parte del marco operativo del Plan Nacional, se han
establecido cuatro componentes y acciones generales, para el cumplimiento de los
objetivos de dicho plan. La instancia coordinadora a nivel nacional es la Divisioén de
Desarrollo Curricular del Ministerio de Educacién Publica a través de la Comisién
designada para tales efectos. Esta lltima debera integrar y coordinar las acciones
que se ejecuten en cada componente y del seguimiento de las mismas.

Componente 1: Sistema de informacién para la toma de decisiones en materia de
prevencion y atencién de la violencia en el sistema educativo.

Tiene como finalidad la retroalimentacion de los procesos mediante la
definicion de las estrategias operativas mas pertinentes y viables para dirigir con

éxito las acciones y dar sostenibilidad a las mismas dentro del Sistema Educativo.
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Componente 2: Desarrollo de normas y procedimientos legales para la intervencién
en situaciones de violencia

Con el propédsito de garantizar el cumplimiento de ios mandatos legales
especificos asignados al Ministerio de Educacién Publica y de responder a las
necesidades que se desencadenan como resultado de la intervencién preventiva en
las instituciones escolares, es necesario establecer un ordenamiento juridico
actualizado desde el nivel central.

Esto significa normar los procedimientos legales en la aplicacion de los
codigos, reglamentos y leyes vigentes que garanticen la atencién oportuna y eficaz
de situaciones de violencia que se manifiestan dentro del sistema educativo
costarricense.

Componente 3: Sistema de coordinacién interinstitucional

Uno de los principios orientadores de las acciones que se desarrollan en
materia de atencion y prevencion de la violencia, lo constituye la necesidad de
establecer alianzas estratégicas con diversos sectores y organizaciones para
garantizar la intervencién integral, ello dada la complejidad de la problematica que
se pretende abordar, el Ministerio de Educacién Publica no puede ni debe intervenir
en forma aislada.

Componente 4: Plan de Accion Institucional para la Prevencién y Atencion de la
Violencia en los Centros Educativos.

Toda la accidon educativa debe estar encaminada a satisfacer las
necesidades de quienes asisten diariamente a las aulas escolares. Es por ello que
el presente Plan logra concretar sus acciones en la practica educativa a traves de
un Plan de Accién Institucional cuyas areas de intervencion se enfocan sobre la
organizacion y clima del centro escolar, la promocién y participacion, el desarrollo
curricular, y la atencion de situaciones relevantes de violencia que se presentan o
revelan en los centros educativos.
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Programa para el Mejoramiento de la Educaciéon v Vida de las Comunidades de
Atencién Prioritaria (PROMECUM) "

Dicho programa constituye una de las principales fuentes tetricas y
metodologicas de los equipos interdisciplinarios, es por ello que resulta necesario
referirnos a él para entender el por qué de las acciones que realizan las y los
profesionales en la atencién y prevencién de la violencia.

Perteneciente al Sistema Nacional de Mejoramiento de la Calidad de la
Educacion (SIMED)', a través de sus tres componentes especificos: docentes
tutores, el proyecto de recuperacion integral y la estrategia de equipos
interdisciplinarios, incorporan estrategias para la innovacion y la optimizaciéon de
los procesos pedagogicos, asi como la atencién de las necesidades psico-sociales
de la poblacién estudiantil y sus familias.

El Departamento de Orientacidén y Vida Estudiantil (DOYVE) del Ministerio
de Educacién, compuesto por profesionales en Trabajo Social, Psicologia y
Orientacién, quien coordina y asesora técnicamente en el ambito nacional a los
equipos interdisciplinarios ha definido cuatro grandes areas o componentes de
trabajo: Investigacion y sistematizacion, atencién de situaciones psico-sociales
especificas, prevenciéon integral y asesoria y capacitacion a la comunidad
educativa.

Estos componentes no actian de manera independiente sino que se
relacionan entre si, de forma que las acciones desarrolladas en cualquiera de elias

3 Ver anexo N°8.

4 E1 SIMED es un Programa Nacional del Ministerio de Educacién Piblica tendiente a la consolidacion del
Sistema Nacional de Mejoramiento de la Calidad de la Educacion, basado en el decreto ejecutivo N° 22758-
MEP del 6 de diciembre de 1993. El Programa se cred en el aflo 2001, una vez finalizada la ejecucion del
Proyecto de Apoyo al SIMED. Las escuelas que contempla el programa son las escuelas lideres, de
proyeccion, Excelencia, Horario Ampliado, Laboratorio, PROMECUM, Aula abierta, unidocentes y todas
aquellas que se incorporen a los procesos de cambio y orienten sus esfuerzos y acciones hacia la basqueda de
la excelencia y Ia calidad, fundamentadas en una propuesta técnico-pedagogica que esté acorde con los fines,
politicas y planes nacionales, caracteristicas del medio socio-cultural y conforme con las tendencias
nacionales y mundiales de desarrollo humano (Plan de educacion para todos). (MEP:2002)
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tienen impacto sobre las demas. Es asi como, al implementar proyectos de
prevencion, se logra disminuir la atencion de situaciones psico-sociales
especificas. Al llevar a cabo procesos de capacitacion a la comunidad educativa,
igualmente se previene una serie de situaciones que podrian aumentar el riesgo
psico-social de la poblacién estudiantil. Lo mismo ocurre, al identificar a través de
la atencion de problematicas psico-sociales, aquellas de mayor incidencia, lo cual
permite el planeamiento y ejecucién de proyectos de prevenciéon de acuerdo al
nivel o grado de riesgo de la poblacion.

Los equipos interdisciplinarios, estan integrados por profesionales en
psicologia, orientacion y area social (trabajadores sociales, planificadores y
sociblogos).

La naturaleza de las funciones que realizan las y los integrantes de los
equipos interdisciplinarios podrian resumirse de la siguiente manera: dirigir,
planificar, organizar, coordinar, controlar y evaluar programas de atencién primaria
y secundaria tanto a nivel individual como grupal en las escuelas urbanas de
atencion prioritaria, donde esta establecido el programa PROMECUM.

En lo que compete a las funciones asignadas al trabajador(a) social se
destacan las siguientes:

v' Atender situaciones socioecondémicas educativas de los actores que
participan en el proceso educativo.
v Diagnostica, atiende, refiere y da seguimiento en forma interdisciplinaria a
las situaciones especiales que presentan ios actores educativos.
v Capacita, asesora y coordina acciones conjuntas con personal docente,
padres/madres de familia, patronato escolar, asociacion, grupos organizados y
estudiantes, sobre estrategias de intervencién, para atender las situaciones
sociales relevantes que estan incidiendo en la vida de los actores educativos y
en el éxito escolar de los estudiantes.
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v Coordina con organismos e instituciones locales y regionales con el fin de
establecer un sistema fluido de coordinacién intersectorial, interinstitucional e
interdisciplinario, que permita adquirir informacién y recursos en relacién con su
campo, para satisfacer necesidades y demandas propias de esta poblacion vy,
el desarrollo del servicio de orientacion.

v' Disefa y ejecuta proyectos y acciones de prevencién tendientes a fortalecer
el desarrollo integral del educando, para fortalecer su proyecto de vida.

v Asesora en aspectos técnicos de su especialidad, al equipo y a los distintos
actores de las escuelas urbano-marginales, para el desarrollo de los
programas, proyectos y acciones que se realizan en las mismas.

Cabe sefialar que adn y cuando las y los profesionales tienen funciones
especificas, la interdisciplinariedad trasciende la suma de saberes y propone la
integracion de las disciplinas o ciencias, en torno a objetivos y lenguajes comunes
de andlisis y abordaje de la realidad.

Pues como lo afirma Quintero (1995), “la interdisciplinariedad en su sentido
mas general es la articulacion de los distintos saberes de los profesionales de
todas las ciencias o disciplinas, que en armonia colaboran y se complementan
para contribuir a la obtenciéon de mejores soluciones a ios conflictos y problemas
sociales, econdmicos, politicos y familiares en particular, buscando ofrecer
alternativas satisfactorias y concretas que respondan a los complejos problemas
técnicos y sociales del mundo” (Quintero:1995;21)

En razén de las caracteristicas requeridas para el trabajo conjunto (actitud
personal positiva, adecuada formacién profesional y organizacion del trabajo), se
desarrollan los elementos propios de la dindmica interna de un grupo, que apuntan
al logro de los objetivos, a través de la cohesién, comunicacién, autoridad
democratica, toma de decisiones, asignacibn de papeles en un sentido
participativo que permita afrontar y resolver las dificultades internas y externas y
construir el sentido de pertenencia y de responsabilidad frente a la tarea colectiva.
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Ademas se define y tiene en cuenta la dinamica externa en lo relativo a la
estructura organizacional, la ideologia que la sustenta y los principios que orientan
la accién y a los cuales debe responder el equipo articulando su objetivo interno a
las demandas externas. (Quintero:1995)

En el marco de PROMECUM', desde el punto de vista operativo, el objetivo
que se define como eje y matriz de todas las acciones, 1o constituye el
“mejoramiento de la calidad de la educacién y vida de las comunidades de
atencién prioritaria”.

4.1.1 Politica Educativa en la Cotidianidad de las Escuelas:

Los lineamientos anteriormente expuestos dan cuenta de pautas vy
concepciones tedricas, metodolégicas, brindando insumos a los y las
profesionales de los equipos interdisciplinarios, que les permite construir y
apropiarse de conceptos desde los cuales intervenir y concebir la realidad.

Las y los profesionales de los equipos de ambas escuelas reconstruyeron el
concepto de educacion, ello a través de las entrevistas semi-estructuradas y los
grupos focales realizados.

Asi las y él profesional de la Tuetal Sur la definen como: “un proceso de
ensefianza, proceso holistico e integral donde se fomente las potencialidades,
dialécticas, inteligencias mdultiples se visualizan, se trabajan. (Equipo
Interdisciplinario Escuela Tuetal Sur; Grupo Focal 2006 )

Por su parte el equipo de la Omar Dengo sefala: “Es un proceso educativo
fundamental, pues al recibir a los nifios y nifias desde los 5 afios en adelante se
les dara formacién elemental que influird enormemente en su vida como adultos.
La educacién primaria es después del hogar, el lugar en donde los nifios y nifias

" Ministerio de Educacién Pablica. (1995). Deseripeién del Trabajo y Funciones de los In
Equipos Interdisciplinarios. Departamento de Orientaciéon y Vida Estudiantil. San José, Costa Rica.
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inician un proceso de socializacibn mas colectivo, pues adquieren valores,
conductas, formas de pensar de un grupo amplio de personas”. (Equipo
Interdisciplinario Escuela Omar Dengo; Grupo Focal 2006 )

Por otro lado, aunque existe el Plan Nacional de Atencién y Prevencién de
la Violencia en y desde el Sistema Educativo, el cual plantea la ejecucion de un
manual institucional de normas y procedimientos legales para la intervenciéon de
situaciones de violencia, las realidades de los centros educativos y del personal
docente administrativo evidencian desconocimiento sobre las mismas politicas y
normas que dan cuenta del accionar para atender y prevenir la violencia escolar.
Asi, en cuanto a la politica educativa, los y las miembros de los equipos
interdisciplinarios sefialan que:

“No hay una politica educativa clara, existen cientos de programas que
llegan a las escuelas, no hay supervision de aplicacién, no hay evaluacién de
resultados y no hay integracion de programas. Las personas y docentes sienten
que los programas son impuestos y no saben a que objetivos responden”. (Grupo
Focal Equipo interdisciplinario Omar Dengo, 2005).

“Los lineamientos son ideales, hay que cumplirlos, pero la realidad politica,
econémica y cultural no permite ejecutarlos. Los lineamientos generales se
contradicen con los especificos, no contemplan el recurso humano.

La politica se queda en el plano oficial. Muchos de los y las docentes no
conocen la misién, visién, existe una segmentacion de programas y no saben a
cual objetivo responde. Los programas y proyectos se mantienen dependientes de
los programas de gobierno, ademas hay un desligue de la politica ya que no hay
continuidad de la misma”. (Equipo interdisciplinario Escuela Tuetal Sur, Grupo
focal, 2005)
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En el marco de esta incongruencia entre io oficial de la politica educativa y
la realidad en la que se desenvuelven los equipos interdisciplinarios, la unificaciéon

sociales en que se interviene, es fundamental para el logro de los objetivos
propuestos y el alcance de resultados esperados.

Por otra parte, las demandas planteadas por las politicas de formar
integralmente a las personas, son cada vez mas dificiles de alcanzar por cuanto
las condiciones sociales, econdmicas, politicas, inciden directamente sobre el
proceso de aprendizaje y particularmente en comunidades de atencion prioritaria
donde prevalecen flagelos sociales como drogadiccién, violencia, delincuencia,

desembpleo, pobreza, entre otros.
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4.2 MANIFESTACIONES DE VIOLENCIA EN EL AMBIENTE ESCOLAR

El presente apartado es un analisis acerca de las manifestaciones de
violencia en el ambiente escolar. Dicho analisis se realiza tomando en cuenta los
diagnésticos institucionales y comunales'®, con el fin de hacer referencia a los
contextos sociales, comunales y escolares en los cuales se encuentran insertos
los equipos interdisciplinarios objeto de estudio, asi como evidenciar la magnitud
del fenébmeno de violencia en los mismos.

4.2.1 Referentes Contextuales

El conocimiento segmentado de la realidad condiciona las respuestas y
lleva a cambios parciales de la misma. De ahi la importancia de realizar
intervenciones profesionales a posteriori del analisis de las mediaciones
contextuales. Ello significa que el abordaje de los equipos interdisciplinarios debe
partir de un andlisis previo del contexto socioeconémico, cultural, politico e
institucional de cada escuela.

Escuela Tuetal Sur

A través del grupo focal realizado con los y las profesionales del equipo
interdisciplinario, éstos(as) definen las comunidades de atencion prioritaria y
particularmente en la que se desenvuelven, como aquellas donde existe presencia
de: “pobreza extrema, hambre, desercién, ausentismo, no hay formacién en
cuanto a la importancia de los hébitos de higiene, sobre-edad’’, drogadiccion,
formas de vestir diferentes, consumismo, falta de materiales, abuso sexual,
violencia intrafamiliar, dolor humano, no existen garantias sociales, explotacion,
poblacion migrante, desempleo, personas con deseo de salir adelante, exclusion
social, no tiene oportunidad en la toma de decisiones, existencia de lideres

16 Diagnéstico Institucional y comunal. Escuela Tuetal Sur. (2002); Analisis de Situacion Integral de Salud
(ASIS). EBAIS Tuetal Sur. (2004); Informe Final de Investigacion: I Etapa: “Medicion de la Violencia en el
Ambiente Escolar. Departamento de Orientacion y Vida Estudiantil, Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de Costa Rica y Equipo Interdisciplinario de la Escuela Omar Dengo. (2004).

17 Si el alumno sobrepasa la edad legal que corresponde al afio que cursa.
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comunales con deseos de espacios de participacién, la sociedad no invierte
recursos por estereotipos, no hay espacios de recreacién, no hay una identidad
colectiva o grupal, baja escolaridad, se les restringe el acceso a servicios”. (Equipo
Interdisciplinario Escuela Tuetal Sur; Grupo Focal 2006 )

Sumado a las caracteristicas de las comunidades de atencion prioritaria, las y
los profesionales sefialan otros factores que podrian provocar el surgimiento de
manifestaciones de violencia en el ambiente escolar, entre ellos:

“El mal manejo del impulso, el hacinamiento y la falta de espacio para el
juego” (Orientador, Escuela Tuetal Sur. 2006)

En el Analisis de Situacién Integral de Salud (ASIS), elaborado por el EBAIS
respectivo, destacan que la comunidad esta situada en el Cantdén Central de la
provincia de Alajuela, entre los distritos segundo y Tambor. Tiene una extension
aproximada de 35.6 kildbmetros cuadrados. (EBAIS Tuetal Sur; 2004)

Anteriormente era una zona donde predominaba el cultivo de cafa de
azlucar y café. Actuaimente la poblacién se dedica a la realizacién de trabajos
informales, como limpieza de casas, cuido de nifios, nifias, ventas callejeras,
agricultura y en menor porcentaje se encuentran los obreros. El desempleo es una
de las principales problematicas de la poblacién. (Escuela Tuetal Sur; 2005).

E! diagnéstico Institucional y comunal realizado por la Escuela Tuetal Sur en
el aflo 2002, destaco que la comunidad se encuentra inmersa en una serie de
problematicas sociales como el desempleo, la drogadiccion, la violencia
doméstica, la explotacién sexual comercial infantil, la delincuencia, la pobreza y la
desercion escolar, que atenta contra la salud y la integridad fisica y moral de los
nifos, nifas y adolescentes de la zona. (Diagnoéstico Institucional y comunal.
Escuela Tuetal Sur; 2002)
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Ademas sefala que los espacios de recreacion para practicar deportes o
actividades culturales, creativas e intelectuales son reducidos.

Familias, nifios y nifias consultados en dicho diagnostico, identificaron como
area de recreacion una poza cercana a la comunidad, sin embargo ésta constituye
a la vez un foco de riesgo, pues se le considera como un punto de consumo de
drogas. (Escuela Tuetal Sur; 2002)

En relacion al Centro Educativo, esta escuela fue creada en 1989, pertenece al
circuito 05 y forma parte del Programa para el Mejoramiento de la Calidad de la
Educaciébn y Vida (PROMECUM), cuenta con una poblacion docente y
administrativa de 30 personas.

La poblacion estudianti del centro educativo esta conformada por
aproximadamente 360 estudiantes, los cuales provienen de las comunidades
como Calle La Gloria, Carlos Luis Fallas, Los Tropicos, Tuetal Norte, calle la
Trinidad, el Infiernillo, contempladas como prioritarias (Escuela Tuetal Sur; 2005),
debido a que se caracterizan por condiciones criticas en areas como salud,
alimentacién, vivienda, educacién y diversas problematicas de caracter psicosocial
como lo son la delincuencia, drogadiccidn, violencia, desempleo, pobreza,
carencia de seguridad social. (Escuela Tuetal Sur, 2005).

Ademas un alto porcentaje de la poblacién de Tuetal Sur reside en proyectos
urbanisticos desarrollados por el IMAS, ejemplo de ellos son el proyecto Carlos
Luis Fallas y el Tropico, de las cuales una gran cantidad de alumnos del centro
educativo proceden de ambos proyectos. Estas familias fueron reubicadas en este
sector, pues residian en diversas zonas de precarios en los alrededores de la

ciudad de Alajuela.
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Escuela Omar Dengo Guerrero:

En la actualidad, este centro educativo esta ubicado en Barrio Cuba, distrito
Hospital y cuenta con los recursos pedagbgicos necesarios para la formacion
integral de sus educandos, buscando con ello mejorar la calidad de vida de cada
uno(a) de los(as) actores educativos. Los servicios con que cuenta esta escuela
son los siguientes: dos aulas integradas, un aula de trastornos emocionales, dos
aulas de recursos, un aula de apoyo fijo en retardo mental, servicio de tutorias a
docentes en las cuatro materias basicas, el programa de recuperacién integral
para los(as) estudiantes en las materias basicas y el equipo interdisciplinario
conformado por profesionales en orientacion, trabajo social y psicologia. (Escuela
Tuetal Sur: 2005)

La institucibn coordina acciones y proyectos con instituciones y
organizaciones presentes en la comunidad, que funcionan como redes de apoyo
como lo son: la Clinica Dr. Ricardo Moreno Cafas, el Ministerio de Seguridad
publica, la Municipalidad de San José, la Iglesia Catolica Medalla Milagrosa, la
Compania NUMAR, el Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia, el
Hospital Nacional de Nifios(as), ASEMBIS, Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS),
la Organizacién Internacional de Migraciones (OIM) y el Patronato Nacional de la
Infancia (PANI).

Dichos servicios e instituciones buscan con su accionar contrarrestar los
efectos negativos del entorno que rodea al centro educativo, ello por tratarse de
una comunidad de atencién prioritaria, tal como la define el equipo

interdisciplinario:

“Por lo general son comunidades que presentan problemas como pobreza
extrema, pocas oportunidades de salir adelante, explotacién laboral infantil y en
adultos, pésimos servicios publicos (agua, luz, servicios de salud), malas
instalaciones y recibos alfos; poco o ningiin acceso a /a educacion especializada
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(computacion, inglés), fracaso escolar especialmente en secundaria y no hay otras
opciones; desercibn, ausentismo, no existen espacios recreativos ni de
entretenimiento sanos; alto indice de poblacion migrante indocumentada;
vandalismo, robo, altos indices de alcohol, delincuencia (pandillas); explotacién
sexual a menores; desintegracion familiar, hacinamiento en casas; pésimas
condiciones ambientales y habitacionales; trabajos mal remunerados, violencia
intrafamiliar; abuso sexual, mujeres jefas de hogar, varios hijos de padres
diferentes; adolescentes con vida sexual temprana, consumo de drogas”. (Equipo
Interdisciplinario Escuela Omar Dengo; Grupo Focal 2006 )

Sumado a las caracteristicas de las comunidades de atencion prioritaria, las y
los profesionales sefialan otros factores que podrian provocar el surgimiento de

manifestaciones de violencia en el ambiente escolar, entre ellos:

“Hacinamiento, pobreza, drogadiccién, Violencia intrafamiliar, carencia de
valores, falta de espiritualidad, desempleo”. (Psicologa, Escuela Omar Dengo)
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De acuerdo con los hallazgos del trabajo de campo, las percepciones y

opiniones emitidas por las personas participantes en la investigacion, (las y los

profesionales miembros del equipo interdisciplinario, las y los docentes), se

concluye que:

1.

Las particularidades de las comunidades de atencién prioritaria en las
cuales se encuentran las escuelas objeto de estudio, se caracterizan por
ser zonas ocupadas por sectores pobres de la sociedad costarricense, que
no gozan de un acceso equitativo a los servicios sociales ni de los
beneficios del crecimiento econémico. Asimismo, muestran condiciones
criticas en areas como salud, alimentacion, vivienda, educacion y diversas
problematicas de caracter psicosocial.

La poblacién infantil y escolar sufre las secuelas de la realidad diaria de su
entorno: desnutricion, agresiéon fisica y psicolégica, abuso sexual,
problemas de aprendizaje y trastornos emocionales, lo cual incide
directamente en su bajo rendimiento académico, repitencia y desercion
escolar.

La cercania de las comunidades con ofras aledailas de igual o0 mayor indice
de problemaéticas, afecta e influye directamente y de manera negativa en los
pobladores de esta comunidad.

No se cuenta, a nivel comunal ni institucional, con centros recreativos, ni
areas de juego, para la juventud y la infancia, en donde pueden alejarse del
flagelo de las drogas o delincuencia, que atacan de forma alarmante a las
comunidades.
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4.2.2 Manifestaciones de Violencia en el Ambiente Escolar

En el siguiente apartado se identifican y determinan algunas de las
manifestaciones de violencia que se han presentado en el ambiente escolar en
ambas escuelas.

La informacién de la Escuela Tuetal Sur se obtuvo por medio del Informe
Anual de Labores del 2004, el Diagnéstico Institucional y Comunal realizado por la
Escuela en el 2002 y lo aportado por los y las docentes. No se logrd contar con los
resuitados finales de ia investigacion “Medicion de la Violencia en el ambiente
escolar” aplicado en la Escuela Tuetal Sur, debido que se encontraba en la etapa
de sistematizacion de los resultados.

Escuela Tuetal Sur

De acuerdo con las entrevistas realizadas a nueve docentes del centro
educativo en el aito 2005, la violencia escolar es definida como:

“Todas las manifestaciones de agresividad que se detectan en los
niflos/nifias, causados por el ambiente familiar y comunal que repercute en las
relaciones entre ellos y ellas en la escuela. Se manifiesta a través de las formas
en que interactiian, vocabulario, respuestas ante cualquier circunstancia.”
(Docente 48

“Es el irrespeto de los nifios hacia otros compafieros y docentes que
manifiestan dentro del aula o fuera de ella (recreos). También es el mal manejo de
la situacion por parte de los docentes hacia el alumnado (por ejemplo algunos
docentes les gritan a los nifios).” (Docente 7)

'8 Para efectos de esta tesis se utilizaré una numeracion para identificar a las y los docentes participantes en el
estudio, ello para resguardar la confidencialidad.
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Estas acciones se ejecutan en diferentes direcciones: de estudiante a
estudiante, de estudiante a profesor o profesora, de estudiante hacia
administrativos 0 viceversa.

Partiendo de las respuestas obtenidas por el personal docente entrevistado,
algunos de los factores que podrian provocar el surgimiento de situaciones de
violencia en el ambiente escolar son: pobreza, el consumo y/o presencia del
alcohol y drogas, baja autoestima, problemas familiares de diferente indole,
influencia del ambiente comunal.

Para ejemplificar ain mas, los y las docentes sefialaron los siguientes:

‘Desintegracion familiar, influencia masiva de programas televisivos, falta de
limites en el hogar y el ausentismo de los padres y madres de familia en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.” (Docente 3)

“Necesidades emocionales,, ambiente comunal y familiar; la inconsistencia del
manejo de las situaciones conflictivas por parte de algunos docentes de la
institucién.” (Docente 9)

“Durante el afio 2004, ios y las profesionales miembras del equipo
interdisciplinario atendieron 45 situaciones de nifios, nifas y adolescentes,
especificamente en problematicas relacionadas con abuso infantil (sexual, fisico,
verbal, psicoldgico, negligencia), situaciones de violencia intrafamiliar, depresiones
en nifos, nifias y madres, fobia escolar, ausentismo, desercion, agresividad, bajo
rendimiento académico, trabajo infantil.

Las y los docentes entrevistados complementan esto al afirmar que en relacion
a la atencién de la violencia escolar durante el 2005:
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“Todos los dias se presentan casos, algunos ameritan mayor cuidado que
otros, pero todos califican como actos violentos que van desde insultos hasta
golpes fisicos. Se puede decir que aproximadamente 150 o mas en el 2005
(Docente 4)

“Aproximadamente 30 en lo que va del afio, contando casos diferentes, ya que
hay nifios y nifias que reinciden en acciones violentas”. (Docente 1)

De ahi que en el ambito escolar, los niflos y niias muestran en ocasiones,
problemas disciplinarios, al ser en su mayoria, testigos, victimas o sobrevivientes
de violencia intrafamiliar y, por tanto, reproducen en la escena escolar la dinamica
familiar, asi lo revela el Diagnéstico Institucional y Comunal realizado por la
Escuela Tuetal Sur en el 2002:

“La mayorfa de los hogares evidencian la problemética de violencia domeéstica,
lo cual repercute en todos los miembros de la familia. Se detecté que todas las
situaciones de violencia intrafamiliar corresponden a las mujeres, es decir, los
presuntos agresores son los esposos o compafieros. Muchas de estas mujeres
tienen prohibiciones para acercarse al centro educativo y, especificamente a
participar en los diferentes proyectos, pues sus compafieros 0 esposos los
consideran una amenaza. No obstante, las sefioras muestran interés en participar
en los mismos.” (Escuela Tuetal Sur; 2002)

Ante tales manifestaciones de violencia, la teoria del aprendizaje social,
contribuye en forma especifica con la explicacion de los factores por medio de los
cuales las personas aprenden a exhibir o inhibir el comportamiento agresivo en
determinadas situaciones. (Claramunt:1998)

Esta teoria explica que una conducta agresiva puede depender de los

siguientes elementos:
- Laintensidad de la motivacién para herir o lastimar a otros(as).
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- El grado de frustracién frente al ambiente, es decir la presencia de
acontecimientos que bloquean el logro de las metas personales,
incluyéndose los sentimientos de impotencia, que impiden Ila
persecucion de objetivos importantes

- La intensidad y frecuencia de recompensas hacia la conducta agresiva.
En nuestra cultura los varones son mas estimulados en contraste con las
mujeres al exhibir este tipo de comportamientos.

- La observacién y la imitacion de modelos agresivos, la agresion recibida
también actia como modelo para responder a situaciones conflictivas.

- La cantidad de culpa o censura asociada a la expresion de actos
violentos.

Durante los afios 2003 y 2004, la escuela ha generado acciones en beneficio
de la poblacién educativa. Promueve una serie de proyectos orientados a
satisfacer las necesidades sentidas por esta comunidad y el centro educativo.

Por lo tanto, como una estrategia para minimizar las manifestaciones del
fendmeno de violencia en el ambiente escolar, las investigadoras consideraron
relevante preguntar a los y las docentes del centro educativo acerca del aumento
de la problematica en los dos Ultimos afos, con el fin de constatar si las acciones
ejecutadas por los y las profesionales miembras de los equipos interdisciplinarios,
de una manera u otra aportan a la disminucién del fenémeno.

Los y las docentes entrevistados (as) consideran que el aumento de los casos
de violencia en la institucién se explica por los contextos familiar y comunal en los
cuales se encuentran insertos los y las estudiantes:

“Si, en especial se refleja en los nifios méas pequefios debido a la influencia de
los medios de comunicacién, por ejemplo los programas televisivos los nifios
tratan de imitar a través de golpes, acciones, expresiones lo que ven en las
fabulas.” (Docente 6)
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“Si, debido a la comunidad en la cual se encuentra inserta la institucion,

también las situaciones familiares ya que el nivel de violencia es muy alto.
(Docente 8)

Los y las docentes entrevistados(as) reconocen que la labor ejecutada por el
equipo interdisciplinario con la poblacién estudiantil, en la divulgacién y prevencion
del fenémeno, ha brindado la posibilidad de evidenciar, identificar y denunciar
situaciones de violencia, asi en relacion a la magnitud se sefala:

“Ha disminuido debido a que existe mayor divulgacién de la problematica, el
equipo interdisciplinario ha impartido diferentes y diversas capacitaciones a los
docentes asi como realizado actividades con los nifios y nifias.” (Docente 5)

Cabe sefalar que las y los docentes no cuentan con un registro unificado
de las situaciones de violencia, no obstante recalcan que todos los dias se
presenta como minimo un caso, algunos por su naturaleza ameritan de mayor
intervenciéon que otros, pero todos califican como actos violentos que van desde
insultos hasta agresiones fisicas.
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Escuela Omar Dengo

Los resultados obtenidos sobre manifestaciones de violencia, se
desprenden de la investigacion: “Medicién de la Violencia en el ambiente escolar”,
realizada en la Escuela Omar Dengo, por el Equipo Interdisciplinario, el
Departamento de Orientacién y Vida Estudiantil del MEP y la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad de Costa Rica, con una poblacién participante de 300
nifos y nifias, de tercer y quinto grado en el aflo 2004, asi como de entrevistas a
docentes de esa institucion.

De acuerdo con las entrevistas semi-estructuradas realizadas a seis
docentes del centro educativo en el afio 2005, éstos definen la violencia escolar
como: “aquellas conductas, actos, palabras o hechos que atentan contra las
normas sociales de convivencia pacifica entre el docente y el estudiante, entre los
mismos estudiantes, entre estudiantes y administrativos o viceversa. Estas
conductas incluyen todo tipo de maltrato fisico, psicolégico, verbal, sexual que de
una u otra forma irrespetan la dignidad de Ia otra persona’.

De los resultados obtenidos en la investigacion “Medicion de la Violencia en
el ambiente escolar”, se desprende que “las conductas de riesgo que se identifican
como las mas frecuentes entre los nifios de tercer grado son las relacionadas con
agresiones fisicas, la formaciéon de barras o pandillas en la escuela (84%) y la
destruccion de objetos.

Asi mismo, un 22% de los nifios y las nifias expresa que personas que
trabajan en la escuela molestan sexualmente a los compafieros o a las
compaiieras, dicho dato es importante en la medida que esta conducta afecta la
integridad fisica y emocional a un considerable numero de nifios y nifias de la
institucion” (Gutiérrez y otros:2004).

El inicio de las peleas entre los/as nifios/as, la destruccion y el robo de
objetos, asi como las amenazas, ocupan altos porcentajes. El estudio sefala que
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en algunas de estas situaciones, las personas menores de edad acuden a la
maestra y ésta no soiuciona el problema, asi que ante la impotencia y el enojo, el
estudiante victima responde en forma agresiva, con amenazas, miradas
intimidantes y hasta golpes.

Cabe sefialar que a través de las entrevistas realizadas a los y las docentes se
evidencia que no existe claridad en cuanto al procedimiento y acciones a realizar
cuando se presentan manifestaciones de violencia io cual indica la necesidad de
un mayor asesoramiento, capacitacion actualizada y permanente por parte del
equipo interdisciplinario.

En relacion a la victimizaciéon que sufren los nifios y las niflas por parte de
otros/as alumnos/as, se encuentra que un 77% de los/as niflos/as ha sido
insultado de alguna forma por sus companeros/as; un 68 % refiere que le han
robado algun objeto en el Gltimo mes; a un 66 % lo ha pateado o golpeado y se ha
burlado de ellos(as) un 65 %. Asi mismo, un 63 % de los /as entrevistados, afirma
que lo han golpeado con objetos y un 52% se ha sentido amenazado por miradas
y golpes de otros estudiantes. (Gutiérrez y otros:2004) (Ver grafico N°1)
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en la ensenanza de valores, manejo de limites, baja escolaridad de las familias,
pobreza, proceso de empobrecimiento y el ingreso masivo de poblacién migrante
a la comunidad.

“La situacién econémica, falta de empleo, el ingreso masivo de nicaragiienses
que vienen a vivir en condiciones de vida mucho mas bajas que los demas, tiene
otra cultura o forma de vida que aumentan la violencia en la comunidad.” (Docente
10)

“Falta de valores, intolerancia, reacciones violentas, no concepto de resolucion
pacifica de conflictos.” (Docente 11)

“Lo que ven en la casa con los padres, lo que muestra la comunidad, pandillas,
drogas, delincuencia y por lo que transmite la televisién.” (Docente 14)

Cabe mencionar con relaciéon al aumento de las situaciones de violencia,
éstas se deben en buena parte a que los profesionales han trabajado en la
prevencion del fendbmeno de violencia por lo que la poblacion identifica y denuncia
con mas facilidad que tiempo atras, factor que ha influenciado en cierta parte en el
comportamiento de los y las nifias.

Docentes opina sobre ello:

“En cierta parte se ha mantenido, ya que debido al ambiente social mas
cercano al nifio, ya sea familiar o comunal, pues el problema no desaparece, y ha
disminuido por otra, en el sentido en que la institucién ha trabajado fuerte en la
parte de divulgacién y prevencién del fenémeno factor que ha influenciado en el
comportamiento de los nifios y las nifias.” (Docente 13)
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Del analisis de los hallazgos sobre manifestaciones de violencia en el ambiente
escolar, se desprende que:

- En las comunidades objeto de estudio, se evidencia la presencia de
multiples manifestaciones de violencia que van desde las agresiones
verbales, la destruccion de objetos, la formacion de barras, las
amenazas, hasta la portacién de armas.

- Los equipos interdisciplinarios deben comprender estructuralmente
las causas de las manifestaciones de violencia que se producen y
reproducen en el medio escolar. En las comunidades objeto de
estudio se evidenciaron posibles causas estructurales de este
fendbmeno como: “pobreza extrema, hacinamiento, pandillas,
drogadiccién, consumismo, abuso sexual, violencia intrafamiliar,
explotacién, altos indices de poblaciébn migrante, desempleo,
exclusion social, no hay espacios de recreacion, delincuencia y
persistencia de condiciones criticas en dreas como Ssalud,
alimentaciébn, vivienda, educacion en general”.

- En esa comprension de las posibles causas de violencia, se requiere
tomar en cuenta aquellas situaciones que remiten a sistemas de
creencias, valores y estilos de vida que prevalecen en una cultura en
particular. Segln refieren los equipos interdisciplinarios de ambas
escuelas, algunas de las posibles causas singulares de la violencia
de los diferentes actores de comunidad educativa son: “e/ mal
manejo del impulso, desercion, ausentismo, sobre-edad, baja
escolaridad, falta de materiales educativos, no hay una identidad
colectiva o grupal, carencia de valores, falta de espiritualidad, baja
autoestima, influencia masiva de programas televisivos, falta de
limites en el hogar, el ausentismo de los padres y madres de familia
en el proceso de enseflanza-aprendizaje, modelos de crianza
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basados en la violencia, manejo de limites, inconsistencia del
manejo de las situaciones conflictivas por parte de algunos docentes
de las instituciones”

Las comunidades se caracterizan por presentar gran variedad de
manifestaciones de la cuestibn social, altamente complejas y
diversas, lo cual exige una comprension integral de la realidad
mediante una concepciéon metodolégica que asi lo permita, con el
propésito de desarrollar intervenciones fundamentadas a favor de la
transformacién social.
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4.3 INTERVENCION PROFESIONAL DE LOS EQUIPOS
INTERDISCIPLINARIOS EN LA ATENCION Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA
ESCOLAR.

El presente apartado contiene la reconstruccién y andlisis de los
fundamentos teérico-metodolégicos de los equipos interdisciplinarios de las
escuelas objeto de estudio, en relacién con la atencidn y prevencion del fenémeno
de violencia escolar, con base en las cuatro areas de intervencién: atencion de
situaciones psicosociales, asesoria y capacitacién, investigacion y sistematizacion,
prevencion integral.

Dicho analisis se realiza tomando en cuenta las entrevistas aplicadas a los y
las profesionales miembros de los equipos interdisciplinarios, docentes, revision
documental y bibliogréfica, asi como la recopilaciéon de informacién de los grupos
focales efectuados.

Como parte del analisis que se realizd, se sintetiza el abordaje de los equipos
interdisciplinarios desde las cuatro areas de intervencion, a través de cuadros que
recuperan el objeto, problema, objetivos, actividades, tareas, fundamentos
tebricos, politicos y legales, procedimientos, técnicas e instrumentos de los
mismos en la atencién del fenémeno de violencia.

Todo lo anterior con la finalidad de brindar insumos que les permitan a los
miembros de los equipos interdisciplinarios, en especial alfla profesional en
Trabajo Social®!, fortalecer el abordaje del fenémeno de violencia que de manera
directa o indirecta incide en el proceso educativo de los y las estudiantes.

! Se pone énfasis en el profesional de Trabajo Social ya que las investigadoras son profesionales en esta
ciencia, por lo que las sugerencias y recomendaciones se encuentran mas acordes con la profesion.
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Atencion Psicosocial de Situaciones Especificas:

La violencia en el ambiente escolar existe, se debe comprender y actuar en
ella. Factores en los nifios y niflas como la intolerancia, frustracién ante
situaciones que no puede controlar, la comunicacibn poco asertiva, el que
provengan de familias donde existe violencia intrafamiliar, comunidades con altos
indices de violencia, pobreza, drogadiccion, entre otros, provocan en las personas
menores de edad, reacciones violentas hacia otros nifios, niflas, personal docente
0 administrativo, profesionales de los equipos, todo ello por no contar con las
herramientas que les permitan enfrentar esas situaciones y reaccionar de manera
distinta.

Durante los ultimos afos ha habido un aumento de los casos de violencia
suscitados en los centros de educativos y las escuelas Tuetal Sur y Omar Dengo
no se alejan de esa realidad.

Ante esto, los equipos interdisciplinarios de dichas escuelas en el
cumplimiento del componente de atencién de situaciones psicosociales
especificas, tienen como objetivo general, brindar atencion y seguimiento a las
distintas situaciones psicosociales que refieran las y los docentes, padres y
madres de familias al equipo interdisciplinario, para buscar con ello que se
favorezca la calidad educativa y de vida de la poblacion infantil.

Ambos equipos interdisciplinarios a través de los grupos focales
reconstruyeron el proceso de atencion psicosocial que siguen ante el fenémeno de
la violencia escolar.

En la escuela Tuetal Sur sefialaron las siguientes acciones: detectar el

problema, elaborar un plan de trabajo que responda a las necesidades de los

actores involucrados, realizar entrevistas con el nifio o la nifia agresora y con el 0

105



la victima,; llamar a los (las) testigos(as) y al docente, se desarrollan de 1 a 3
sesiones por caso, en algunos de ellos se trabaja con el resto de la familia, y se
refiere a otras instituciones (Clinica u Hospitales, entre otros) no se brinda terapia,
debido al numero de casos. (Entrevistas equipo interdisciplinario Escuela Tuetal
Sur, 2005)

El equipo interdisciplinario de la Escuela Omar Dengo sefiala por su parte
las siguientes acciones: “la o el docente refiere por escrito la situacién, el equipo
atiende al nifio o nifia, citan al familiar o encargado, se realiza visita domiciliaria,
se refiere el caso a ofras instituciones como Clinica, PANI, Hospital de Nihos,
INAMU, si se tratase de violencia intrafamiliar o abuso sexual se levantan
declaraciones y se interpone la denuncia al PANI y al Juzgado de Violencia
Domestica. (Grupo Focal, Equipo Interdisciplinario Escuela Omar Dengo, 2005)

Quintero (1995) afirma que la interdisciplinariedad trasciende la suma de
saberes y propone la integracion de las disciplinas y ciencias, en torno a objetivos
y lenguajes comunes de analisis y abordaje de la realidad.

No obstante, los cambios en los y las integrantes, la ausencia de algunos
profesionales, el tipo de comunicacién entre los miembros, la formacion
académica, el tipo de liderazgo, son factores que condicionan el logro de la
interdisciplinariedad en los equipos.

En este sentido la investigacion evidencié que la ejecucion de las acciones
realizadas por cada uno de los y las profesionales al interior de los equipos en el
componente de atencién psicosocial son similares, (ver esquemas 2 y 3) lo que
impresiona duplicidad o sobrecargo de funciones para uno u otro(a) profesional.
Es importante sefialar que si bien es cierto los y las profesionales de las diferentes
disciplinas mencionan realizar visitas o valoraciones domiciliares, éstas tienen
propésitos distintos segtin la profesion. Esta situacion podria significar que en la
atencion de las diversas y complejas situaciones de la cuestion social, no se logre
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interdisciplinariedad, dado que se podria estar generando respuestas individuales,
aisladas sin una clara estrategia colectiva para el abordaje de la violencia escolar.

Ello se da en el componente de atenciéon de situaciones psicosociales, sin
embargo cabe mencionar que cuando se deben realizar acciones de prevencién o
capacitacion se da una mayor interdisciplinariedad entre los miembros(as) de los
equipos de ambas escuelas. Los siguientes esquemas sintetizan los procesos de
intervencion profesional por cada disciplina en cada uno de los equipos
interdisciplinarios.
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Se logra evidenciar que en relacion con el componente de atencion
psicosocial, ambas escuelas coinciden en procedimientos como: intervenciones
individuales, especialmente en crisis, el diagnéstico, seguimiento y la referencia a
otras instituciones como al PANI, IMAS, Clinicas, Hospitales, EBAIS, Poder
Judicial, entre otros.

Brindan atencion individualizada y seguimiento a cada uno de los casos
referidos para permitir un espacio de apoyo y crecimiento personal,
estableciéndose asi una comunicacién asertiva e intervencion oportuna para cada
caso.

Debido a la gran demanda de atenciébn especializada, estos/as
profesionales deben realizar intervenciones individuales, como en crisis, el
diagnéstico, seguimiento y la referencia y tomando en cuenta la complejidad de las
probleméticas que se deben atender, se hace necesaria, no sélo la intervencion
interdisciplinaria sino también participacion intersectorial, con el propésito de

'22

garantizar atencioén integral““ y una mayor optimizacion del recurso humano.

Las investigadores consideran que el abordaje de la violencia escolar a
partir de una lectura e interpretacion desde la perspectiva histérica-critica, supone
explicar esta manifestacién de la cuestion social en sus determinaciones
estructurales y particulares, en cada una de las comunidades de atencién
prioritaria en las que se encuentran insertos los niflos, nifas y adolescentes, que
constituyen la poblacion meta de los equipos interdisciplinarios.

Esta comprensién de los objetos determina la perspectiva teérico-
metodolégica del abordaje de las y los profesionales, ya que les permite guiar u

22 Proceso cuya dinamica ests determinada por las caracteristicas y necesidades particulares de cada persona.
Es la creacion de un mecanismo que garantice respuestas oportunas, adecuadas y eficientes a las personas
directamente involucradas en el fenémeno de la violencia, a todo nivel y en todas las etapas del proceso.
Contempla los siguientes ejes: contencion, orientacion, atencion especializada y seguimiento. (CMF:1996) -
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orientar la intervencién profesional a la obtencibn de mejores soluciones a los
conflictos y problemas sociales, politicos y familiares en particular, buscando
ofrecer alternativas satisfactorias y concretas que respondan a los complejos
fendmenos sociales.

De esta forma a continuacion se detalla la reconstruccion de los
fundamentos teérico-metodolégicos implementados en el proceso de intervencion
para el componente de atencion psicosocial en ambas escuelas, de acuerdo a los
grupos focales efectuados con los equipos interdisciplinarios. (ver cuadro N°3)
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Cuadro N° 3

PROCESO DE INTERVENCION DEL EQUIPO INTERDISCIPLINARIO EN LA ATENCION DE SITUACIONES DE VIOLENCIA

ESCOLAR
AREAS COMPONENTES ESCUELA TUETAL SUR ESCUELA OMAR DENGO
Sujetos de Intervencién: Familias, nifios y nifias, comunidades Personal docente y administrativo, padres y madres de

Atencion Psicosocial

familia, alumnas y alumnos.

Obijeto de Intervencion

-Violencia, abuso
-Pobreza extrema
-Desempleo

-Drogas

-Déficit atencional
-Ausentismo

-Bajo rendimiento
-Transtornos de oposicion
-Depresion leve/severa
-Indisciplina

agresividad y violencia; ausentismo, desercion,
desinterés, problemas de aprendizaje, abandono,
negligencia

Psicologia: Evaluar y referir casos, dar
énfasis en la prevencion

Trabajo Social: Facilitar condiciones que
permitan mejorar la calidad de vida de la

Proteccion de los derechos de fos nifios y nifias y la
permanencia en el sistema educativo.

Valorar las posibles causas del motivo consulta,
determinar el problema, intervenir y dar seguimiento,

Objetivos poblacion meta. Concienciar a la | referir o denunciar en caso necesario.
poblacion en ia defensa de sus derechos.
Orientacion: Mejorar la situacion o
eliminar el problema
-Sesiones individuales y grupales Entrevistas (nifios, madre, padre, maestro), revision de
Evaluacién y determinacion de los | expedientes, visitas domiciliarias, consuitas a
origenes del problema instituciones, referencias a servicios, observaciones en
-Circulos de estudio al aula, actualizacion de expedientes educativo.
Actividades -Reuniones con docentes

-Coordinaciones instituciones
-Revision de expedientes escolares
-Referencia a otras instancias

| -Valoracién Domiciliaria
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PROCESO DE INTERVENCION DEL EQUIPO INTERDISCIPLINARIO EN LA ATENCION DE SITUACIONES DE VIOLENCIA ESCOLAR

Atencion Psicosocial

Tareas

-Coordinacion Logistica interinstitucional
-Preparar material

Disefiar, coordinar, elaborar y ejecutar
planes o programas

-Sistematizar y evaluar

Divulgacion

-Consecucion de recursos (ejemplo, para
refrigerios)

Elaborar instrumentos para entrevistas, elaborar
materiales para talleres, elaborar informes de visitas,
contratos de compromisos, visitas al aula.

Fundamentos teoricos

-Teoria de Redes Sociales

Procesos de consfruccion de identidad
grupal

-Teoria sistémica

-Violencia escolar

-Teoria del enfoque Dasein
-Existencialismo

Derechos los nifios y nifias, teoria de género, teoria de
redes sociales, teoria de sistemas, teoria centrada en
el cliente (Rogers), teoria de necesidades basicas
(Maslow), enfoque cognitivo-conductual (Albert Eliis).

Fundamentos politicos

-Lineamientos del MEP

Eliminar niveles de desercion y elevar el éxito escolar.

Fundamentos Legales

ineamientos del MEP

Codigo de la nifiez y la adolescencia; Reglamento de
Evaluacion de los Aprendizajes, Qué hacer en
situaciones de violencia escolar manual de
procedimientos, Asesorias del PANI y del Juzgado de
Violencia.
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PROCESO DE INTERVENCION DEL EQUIPO INTERDISCIPLINARIO EN LA ATENCION DE SITUACIONES DE VIOLENCIA ESCOLAR

Procedimientos

Atencion Psicosocial

-Referencia, observacion directa,
denuncia, hablar con la docente
-Investigacion de la realidad

-Intervencion

-Se incorpora a otros procesos como
grupo apoyo

-Seguimiento de casos individuales con
miras de incorporar en otros procesos
-Prevencion integral

-Realimentacion del docente, expediente
actualizado

-Trabajo Integral con el resto de los
actores participantes

Recibe referencia, se dan citas, se hacen visitas, se
levantan declaraciones, comunicacion constante con
instituciones.

Técnicas

Entrevista a profundidad, observacion, sistematizacion,
cuento, titeres, historia longitudinal.

instrumentos

-Técenica grupal sistémica
-Test de familia

Dibujo figura humana,
Dibujo libre

-Wisc-r*

-Bendel*

Frases incompetas*
-TOl=

-Pata Negra*

-Relato del sujeto

guias de entrevistas, test psicoltgicos WISC-r+, dibujo
de familia, test de Goodenough=*, frases incompletas,
Bender*, depresion de Beck*

Fuente: Elaboracién Propia,(2006)

* Instrumentos utilizados por la profesién de Psicologia

114




Asesoria y Capacitacion a la comunidad educativa.

Las acciones de asesoria y capacitacion incluyen diversos niveles de
acuerdo con los objetivos de la misma. Dependiendo de las necesidades
detectadas, esta estrategia puede estar dirigida a la informacién, motivacion,
sensibilizacion y/o a la adquisicibn de compromisos por parte del personal
docente, administrativo, familia y comunidad.

El equipo interdisciplinario de la Escuela Omar Dengo plantea como
objetivo general de este eje, el asesorar a la comunidad educativa en lo referente
a la atencion de situaciones psicosociales especificas para que el docente, el
administrativo, asi como madres y padres de familia cuenten con las herramientas
necesarias que les permitan solucionar diversas situaciones conflictivas que se les
lleguen a presentar.

Para lograr 1o anterior el equipo interdisciplinario:

1. Brinda atencion a cada una de las situaciones planteadas por los
docentes y los orienta respecto a las acciones a seguir. Ello lo
logra asesorando a cada docente sobre el tramite a seguir en la
referencia de casos al equipo interdisciplinario.

2. Implementa un taller de induccidn al personal docente vy
administrativo que ingresa por primera vez a trabajar en la
institucion.

3. Sensibiliza y capacita al personal docente y administrativo
referente a las tematicas que arroje el diagnéstico institucional,
sobre necesidades que los docentes y el personal administrativo
identifiquen como prioritarias para cada uno de ellos. Se realizan
asesoramientos bimensuales al personal del comedor escolar,
conserjes y guardas de seguridad.
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Ejemplos de ello son las capacitaciones realizadas: “a Docentes, en el
2004: Capacitacion “Enfrentar y sentir la violencia” INAMU, en el 2005:
Capacitacion “Castigo Fisico” PANIAMOR y a conserjes y guardas Talleres sobre
violencia fisica, emocional y sexual’” (Equipo interdisciplinario Escuela Omar
Dengo Guerrero, grupo focai 2005)

4 Facilita espacios de sensibilizacion dirigido a madres, padres de
familia y encargados en el cual puedan desarrollar habilidades
para la vida que les permitan orientar los procesos de crianza que
ponen en practica.

“Para ello propicia la creacion de Escuela para madres y padres, y la
realizacion de talleres sobre violencia (se realizaron 4 Talleres en el 2005)”
(Equipo interdisciplinario Escuela Omar Dengo Guerrero, grupo focal, 2005)

Cabe sefialar que a través de los grupos focales realizados, el equipo de la
Escuela Omar Dengo menciona como uno de los dilemas en relacién a ésta area
que:

“la capacitacion no se da dentro de horario del docente, es un recargo, lo que
disminuye la apertura y disposicién de los mismos...los espacios de capacitacion
no son suficientes, se necesita mas tiempo y recursos para realmente lograr
sensibilizar a los docentes.” (Grupo Focal Equipo Interdisciplinario Omar Dengo,
2005)

Lo manifestado por el equipo, plantea la necesidad de reflexionar sobre los
aportes y compromisos de los diferentes actores para enfrentar y disminuir la

violencia que se presenta en los centros educativos.

En la Escuela Tuetal Sur se sensibiliza a los docentes sobre las condiciones
psicosociales (drogas, violencia), en las que interactdan los nifios y las nifias de
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este centro educativo, se capacitaron docentes en el debido proceso de medidas
correctivas y manejo de limites, en el marco de los derechos de {os nifios y nifias.
(Equipo interdisciplinario Escuela Tuetal Sur, grupo focal: 2005)

Se da un involucramiento de la comunidad educativa en proyectos como
prevencion de drogas, proyecto de redes sociales, prevencién de la violencia y las
drogas en el ambito escolar, trabajando desde las aulas con docentes de materias
especiales, con lo cual se busca implementar técnicas innovadoras que
contribuyan a la prevencién de las drogas y la violencia escolar. (Equipo
interdisciplinario Escuela Tuetal Sur, grupo focal 2005)

Otro de los proyectos es estimular a las madres de familia para formar parte
de una asociacion de padres-madres de la escuela, que tenga una proyeccion
comunitaria, con ello se busca sensibilizar a las madres sobre la importancia de la
organizacién y la movilizacién comunitaria en la consecucion de beneficios propios
y comunales, fortaleciendo la toma de decisiones y generando un sentido de
pertenencia social.

El alcance de los objetivos del area de asesoria y capacitacion demanda a
los equipos interdisciplinarios una inversion en tiempo y recursos para la
planeacién y ejecucién de acciones que les permitan, motivar e involucrar a los
diferentes actores: docentes, padres y madres de familia, personal administrativo y
comunidad en general, en los procesos de sensibilizacion acerca de las
problematicas sociales que les afectan, tales como drogadiccién y violencia.

En este sentido, es importante destacar que las y los participantes en la
investigacion afirman que enfrentan dificultades para lograr que la comunidad
educativa se involucre y comprometa activamente, lo cual muestra desinterés y
apatia de los diversos actores producto de las condiciones histéricas,
socioculturales, politicas y econdémicas que han forjado en las y los ciudadanos la
idea que la responsabilidad de la educacién compete exclusivamente a las
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autoridades educativas. Ello muestra que la intervencién profesional no sélo debe
orientarse a idear estrategias metodolégicas que involucren a dichos actores sino
también a generar rupturas en sus formas de pensar y actuar.

En relacion con las estrategias que se llevan a cabo desde los equipos
interdisciplinarios para incorporar en los procesos educativos y en el desarrolio
institucional a las familias y a la comunidad, los y las profesionales manifiestan
que no se desarrollan en su plenitud, ya que sefialan como obstaculos para el
abordaje de la violencia en las escuelas, por ejemplo que:

“Hay poca cooperacién de los padres y madres de familia...hay falta de
concientizacién y preparacion del personal docente”. (Psicdloga, Omar Dengo,
2005)

Sin embargo ya se han iniciado acciones tendientes a promover una mayor
participacién de las y los actores involucrados.

Asi, se hacen esfuerzos por lograr que los padres y las madres tengan
mayor facilidad de ingreso y comunicacién con docentes, equipos y personal
administrativo, se les invita a la organizacién y participaciéon activa y protagénica
de actividades recreativas (como domingos familiares), deportivas y educativas
(como elaboracién de pizarras alusivas a fechas efemérides), entre ofras.

Estas acciones responden a todo un proceso de intervencién fundamentado
tedrica y metodoldégicamente por parte de los equipos para el cumplimiento de
este componente de asesoria y capacitacion, mismo que se detalla a continuacion
para ambas escuelas. (ver cuadro N°4)
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CuadroN° 4

PROCESO DE INTERVENCION DEL EQUIPO INTERDISCIPLINARIO EN LA ATENCION DE SITUACIONES DE VIOLENCIA
AREA ASESORIA Y CAPACITACION

AREAS COMPONENTES ESCUELA TUETAL SUR ESCUELA OMAR DENGO
Personal docente y administrativo, Docentes, padres y madres de familia ¢ encargados,
Sujetos de Intervencion: alumnos, alumnas, padres y madres de personal administrativo
familia.
Mal manejo de fimites, drogas, violencia, | Mal manejo de limites en el aula; agresion a menores,
, , debido proceso, apelacion y aplicacién de | mal manejo de las situaciones de abuso, violencia,
Objetos de Intervencion acciones correctivas. ausentismo; clima laboral inadecuado, hay
desmotivacion.
-sensibilizar al docente en un 100% -Capacitar para que el personal docente vy
-Manejo de las situaciones en forma | administrativo, padres madres de familia prevenga,
correcta atiendan y refieran adecuadamente aquellas
-uilizacion de metodologia agradable | situaciones que violenten la integridad fisica, emocional
, ol . para ellos. y sexual de los nifios y nifias.
Asesoria y Capacitacién: Objetivos. -Que tenga impacto -Prevenir la violencia en el ambito escolar.
-Lograr la participacion y compromiso en
la ejecucion de las acciones
-dentificacibn con la comunidad, la
institucion y los y las estudiantes.
-Cine foro Talleres, atencion individual, boletines, bibliografia
-Exposiciones magistrales actualizada, espacios informativos en reuniones de
. _ -Consultas personal, circulares.
Actividades. 4 ectura y andlisis bibliografico
-Guia didéctica
-Procesos de interaprendizaje
innovadores y participativos.
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PROCESO DE INTERVENCION DEL EQUIPO INTERDISCIPLINARIO EN LA ATENCION DE SITUACIONES DE VIOLENCIA AREA

ASESORIA Y CAPACITACION
AREAS COMPONENTES ESCUELA TUETAL SUR ESCUELA OMAR DENGO
-Anélisis grupal Revisar bibliografia, montar materiales para talleres,
-Diagnostico (grupo focal) buscar financiamiento para materales, coordinar
Tareas: -Coordinaciones con otras instituciones espacios, pasar circulares, redactar avisos.
' -Elaborar materiales
-Busqueda de recursos
-Fundamentacion bibliografica
Preparacion de charlas
-Enfoque de género Derechos los nifios y nifias, teoria de género, teoria de
, -Teorias sobre patriarcado redes sociales, teoria de sistemas, teoria centrada en
Fundamentos Tebricos -Violencia el cliente (Rogers), teoria de necesidades basicas
-Empoderamiento (Maslow), enfoque cognitivo-conductual (Albert Ellis).
-Habilidades para la vida
Asesoria y Capacitacion: Fundamentos politicos: -Reglamentos del MEP Eliminar niveles de desercion y elevar el éxito escolar,
Especialistas en el tema obligatoriedad de los equipos en capacitar.
-Convocatorias Talleres como espacios participativos, recreativos de
-Partir de las necesidades catarsis y vivenciales.
-Hacer convocatorias
-~ -Coordinaciones
Procedimientos -Habilitar espacios
-Programacion
-Plantear metodologias
-Avalar por parte de la Direccion
-Video foro Lluvia de ideas, exposicion tedrica de contenidos
Técnicas: -Grupo grupal basicos, collage, sociodramas, trabajo en subgrupos,
- Anélisis de contenido técnicas de animacion, exposiciones orales.
-Observacion
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PROCESO DE INTERVENCION DEL EQUIPO INTERDISCIPLINARIO EN LA ATENCION DE SITUACIONES DE VIOLENCIA AREA

ASESORIA Y CAPACITACION
Asesoria y Capacitacion: COMPONENTES ESCUELA TUETAL SUR ESCUELA OMAR DENGO
Guias de Observacion Guias de preguntas, bibliografia para analizar, material
Guias de evaluacion de apoyo, instrumentos de evaluacion de los
Instrumentos: -Cuestionarios contenidos vistos en cada actividad, instrumentos del

-Guias de entrevistas

CENADI para los certificados de participacion.

Fuente: Elaboracién Propia,(2006)
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Investigacion y Sistematizacion

Tal y como lo sefiala la Politica educativa hacia el Siglo XXI, la investigacion
educativa, debe constituirse en una de las fuentes primordiales para sustentar la
continuidad e innovacién de las acciones educativas, tanto en la practica cotidiana
del aula, como en la toma de decisiones administrativas.

Los equipos interdisciplinarios deben desarrollar estudios y procesos de
investigacion. Asi, como principales acciones de este componente es el disefio y
ejecucion de los diagnésticos institucionales, por medio de los cuales se busca
identificar los problemas de mayor significado en la escuela y su comunidad, asi
como sus fortalezas y recursos y la recoleccién e informacién para caracterizar las
situaciones psicosociales de riesgo de las y los estudiantes y sus familias.

Los resultados de estos procesos se constituyen en uno de los principales
insumos para el planeamiento y ejecucion de proyectos dirigidos a la atencion de
las necesidades prioritarias detectadas.

Ejemplo del cumplimiento de ello es que a través de la investigaciéon ambas
escuelas identifican las principales necesidades de los distintos actores educativos
para el establecimiento de los temas de capacitacién a desarrollar o las acciones
que correspondan. Uno de los principales proyectos que realizan es precisamente
el de la Medicién de la Violencia en el Ambito Escolar, proyecto coordinado por
Trabajo Social de los equipos interdisciplinarios, Trabajo Social del Departamento
de Orientacién y Vida Estudiantil del MEP y la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de Costa Rica..

En la Omar Dengo ademas se realizan estadisticas semestrales de los
motivos de consultas al equipo, (que envian al Departamento de Orientacién) de
los cuales la violencia es el principal en todas sus manifestaciones. (Equipo

interdisciplinario, Escuela Omar Dengo, grupo focal, 2005)
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Segun las y los profesionales de los equipos interdisciplinarios, las
sistematizaciones de las experiencias en ia atencion y prevencién de la violencia
escolar, las realizan a través de la elaboracién de informes finales.

Sin embargo la sistematizacién implica una interpretaciéon critica de la
practica que a partir de su ordenamiento y reconstruccién, descubre o explicita la
l6gica del proceso vivido, los factores que han intervenido en dicho proceso, como
se han relacionado entre siy por qué lo han hecho de esa manera. (Jara:1994)

De acuerdo con lo anterior, se puede afirmar que las profesionales
recuperan las acciones que realizan a través de los informes finales, pero estos no
constituyen sistematizacion de las experiencias.

En relacién con el desarrollo de investigaciones especificas sobre violencia
escolar, los y las profesionales de los equipos interdisciplinarios reconocen que a
nivel personal no se ejecuta ninguna, no obstante las investigaciones sobre el
Monitoreo de la Violencia y Redes Sociales son lideradas por Trabajo Social con la
participacion del resto de los y las integrantes del equipo.

Resulta pertinente analizar lo manifestado por el Equipo Interdisciplinario
de la Omar Dengo en relacidén con la investigacion, ya que afirman que: “no es
valorada por el personal. El trabajo de investigaciéon, se ve como una amenaza,
porque los nifios y nifias pueden decir cosas que pasan en el aula. Ademas
requiere de tiempo que muchas veces es dificil obtener en la institucion, hay que
hacerlo fuera como un recargo.” (Grupo Focal Escuela Omar Dengo, 2005). Lo
anterior es un indicador de que diferentes actores de la comunidad educativa
como algunos docentes o personal administrativo, no tienen claro que la
investigacién es el camino para la comprensién de los fendmenos sociales
particulares, con los cuales se enfrentan cotidianamente, y que ésta alimenta la
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realizacion de propuestas de trabajo fundamentadas en la realidad y capaces de
accionar las posibilidades de transformacién en ella existente.

Por otro lado, el exceso de demandas de atencién psicosocial ante
situaciones especificas, sumadas a las diversas problematicas presentes en las
poblaciones de las comunidades de atencidén prioritaria, obstaculizan que los
equipos interdisciplinarios realicen investigaciones sistematicas y rigurosas en las
cuales se sustenten las alternativas metodolégicas de intervencién profesional.
Esta situacion propicia que prevalezca un apriorismo metodoiégico en detrimento
de la comprensién integral histérico-critica de las diversas manifestaciones de la
cuestion social que deben ser abordadas en el ambito escolar.

Sin embargo cabe destacar que la investigacion que se realiza sobre el
monitoreo de la violencia en el ambiente escolar, facilitd la elaboracion y ejecucion
de un plan de accién participativo para atender las manifestaciones de violencia, lo
que evidencia que a través de la investigacion es posible conocer la realidad e
intervenir en ella.
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Prevencién Integral

Los equipos interdisciplinarios desarrollan proyectos dirigidos a la
prevencion de factores de riesgo y a la promocién y fortalecimiento de factores
protectores de la poblacién estudiantil y sus familias. Ello implica el desarrolio de
destrezas y habilidades sociales y emocionales basicas que permitan a los nifios y
ninas principalmente enfrentar las diversas contradicciones propias del contexto
en el que estan insertos.

La Escuela Omar Dengo en el cumplimiento de este componente a través
del equipo interdisciplinario coordina la ejecucién de talleres y charlas donde se
abarque la implementacién de la Guia de Prevencion Integral del Fenémeno
Droga, la prevencion del abuso sexual infantil, orientacién vocacional entre otras,
para la prevencién y atencion de la problematica psicosocial.

Ademas organiza actividades conmemorativas en las fechas estabilecidas
en el calendario escolar, coordina con las instituciones locales y nacionales que
velan por el bienestar infantil, con el fin de establecer canales de comunicacion y
redes de apoyo que permitan una atencion integral de las situaciones que se
presenten en la institucion.

Entre los proyectos que desarrollé el equipo interdisciplinario durante el
2004, se encuentran:

e Proyecto Cultura de Paz: a raiz de los incidentes de violencia, se hace
necesario hablar de la paz y formas no violentas para resolver problemas
que se presentan en sus vidas cotidianas. El objetivo es identificar
situaciones que les generan conflictos y desarrollar posibles estrategias
pacificas para resolverlos. Se desarrolian temas como cuitura de paz,
valores para la vida, y formas no violentas para resolver problema que se
presentan en sus vidas cotidianas.
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o Talleres de Prevencion del Abuso Sexual: A partir del reporte de situaciones
de posibles abusos sexuales, identificar a los nifios y nifias en riesgo para
proceder posteriormente a dar seguimiento, realizar investigaciones,
denuncias o referencias para tratamiento terapéutico. Con los talleres se les
ensefla a los niflos y nifas a identificar las partes del cuerpo con su
nombre, trabajar medidas de seguridad e identificar posibles situaciones de
peligro y como enfrentarlas. Se utiliza una metodologia participativa.

e Proyecto Grupo Terapéutico para nifios y nifias sobrevivientes de abuso: A
partir de los talleres de prevenciéon del abuso sexual y la atencién
individualizada, se logr6é identificar nifios(as) en situaciones de abuso
sexual y emocional. Participan entre los 7-10 afios de edad y de primer
ciclo. El objetivo es desarrollar procesos terapéuticos con nifios (as) que
han vivido situaciones de abuso sexual y prepararios para prevenir posibles
situaciones y brindarles contenidos teéricos basicos que les permitan
realizar un andlisis desde la perspectiva de género sobre su realidad
familiar, socioeconémica, escolar y validar sus derechos.

o Proyecto talleres técnicas de estudio y autoestima: dirigida a estudiantes de
IV grado: Pretende brindaries estrategias para aprender mas facilmente y
generar un proceso de reflexion e informacién sobre el tema y la
importancia de la motivacién por el estudio.

e Proyecto Taller de Sexualidad: Dirigido a nifios y nifias de V grado. Tiene
como objetivo que las personas menores de edad identifiquen el concepto
de género, sexo, sexualidad, los roles que impone la sociedad a las
mujeres y hombres.

e Se realizaron otros proyectos como “Orientacién Vocacional”, “Aprendo a
valerme por mi mismo”, “Guia Prevencién del Fenémeno Droga”.(Grupo
Focal, Equipo interdisciplinario Escuela Omar Dengo:2005)

Considerando como ofra de las prioridades la relacion familia-escuela-

comunidad, se han iniciado procesos innovadores que incluyen estrategias como
las Escuelas para Padres. Dicha estrategia es implementada en fa Escuela Omar
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Dengo, con la cual busca desarrollar en padres y madres habilidades que les
permitan responder a las situaciones conflictivas que se les presenten con sus
hijos e hijas. Se abordan temas como: autoestima en los nifios y nifias, prevencion
del consumo de drogas, manejo de limites, estilos de disciplinas, habitos de
estudio, comunicacién entre padres-madres e hijos(as), violencia intrafamiliar e
indicadores de abuso sexual, el juego, actividades recreativas, manejo del estrés
en niflos, importancia del juego en la estructuracién de la personalidad de sus
hijos, indicadores de depresion familiar.

Sin embargo el equipo Interdisciplinario sostiene como uno de los dilemas
que enfrentan en su accionar, el que “es dificil hablar de prevencién de violencia,
abuso, explotacién, consumo de drogas, cuando ya se dan en las escuelas. Se
cuenta con muy pocos recursos para realmente prevenir”. (Grupo Focal, Equipo
interdisciplinario Escuela Omar Dengo, 2005)

La Escuela Tuetal Sur como parte de las acciones de prevencion integral,
para lograr una proyeccién comunal, realiza proyectos de movilizacién comunitaria
y conformacion de redes de alianza involucrando a las asociaciones de desarrollo
y grupos organizados de la comunidad para que generen estrategias de
prevencion social, asi como con el Patronato Escolar y la Junta de Educacion de
la escuela.

Una muestra de ello es el Proyecto Innovaciones Educativas, Red social en
el ambito escolar. “Sensibilidad intelectual, artistica y deportiva para el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion infantil”, el cual promueve el
area socioafectiva, incentiva la motivacion y el entusiasmo, constituye una
experiencia exitosa, una competencia sana y principaimente el rescate de los
valores con el fin de promover una sociedad mas justa. Este proyecto de red social
comunitaria busca generar un conjunto de acciones en coordinacion y apoyo con
los padres/madres de familia, la comunidad, los docentes, los estudiantes y las
coordinaciones con las diversas instituciones publicas o privadas.
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La poblacién menor involucrada en el proyecto, las familias y la comunidad
podran participar en actividades como el taller de artes creativas, las olimpiadas
del saber, el concurso de deletreo , el concurso de oratoria, las actividades de
integracion los domingos, el campamento escolar, el festival de talentos y valores,
entre otras. Se tomara en cuenta las habilidades y destrezas de los nifios, nifias y
adolescentes, sus expectativas, intereses, de manera que se estimule la
participacion de la poblacién meta. Se pretende por medio de esta metodologia
innovadora, que los nifios, niflas y adolescentes participantes interioricen y se
informen sobre su derecho a vivir libres de violencia y crear, por medio de estos
grupos, redes de apoyo que rompan todo aislamiento.

Con la ejecucion de este proyecto se busca trabajar con los nifios, nifias y
adolescentes, contenidos y técnicas innovadoras (arte, musica, deporte) que les
permitan identificar qué pueden hacer o a quién recurrir en caso de situaciones
potenciales o reales de peligro. (Equipo interdisciplinario Escuela Tuetal Sur,
2005)

Otro de los proyectos que impulsa este centro educativo es el de “Prevencion
de las Drogas en el ambito escolar”. Este proyecto consta de 3 componentes:

# Curricular: que consiste en la aplicaciéon de guias didacticas por parte de los
docentes de primer ciclo. Estas guias abordan los contenidos de la materia,
pero incorporandoies elementos sobre la prevencion de las drogas.

% Extracurricular: consiste en todas aquellas acciones dentro de la dinamica
escolar que se ejecutan para apoyar este proceso de atencidén del fenébmeno
drogas a nivel de las aulas, ejemplo de ello es la realizacion de un Festival de
Talentos y Valores.

#& Extraescolar: este componente se refiere a todo el proceso de movilizacion
comunitaria. Se realiza una escuela para padres y madres de familia con la cual
se pretende generar un proceso de reflexion y analisis sobre la problematica de
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la violencia social y las drogas en la comunidad. (Equipo interdisciplinario
Escuela Tuetal Sur, 2005)

La raz6én de ser de esta area es el desarrollo de proyectos dirigidos a la
prevencion de factores de riesgo y la promocién y fortalecimiento de factores
protectores de la poblacién estudiantil y sus familias, sin embargo la informacién
brindada por las y los participantes da cuenta de que la intervencion profesional se
centra en la ejecucidbn de proyectos que den respuesta a problematicas
manifiestas en los nifios, niflas y adolescentes, por ejemplo en la Escuela Omar
Dengo el trabajo con pandillas, en la Escuela Tuetal Sur, el consumo de drogas en
la poblacién.

Cabe mencionar ademas que, tanto el area de asesoria y capacitacion como la
de prevencion integral, se ven afectadas por las demandas de trabajo diversas y
complejas. Esto repercute en las posibilidades de reflexion y analisis de la
intervencién profesional, 1o que conlleva a utilizar propuestas metodoiégicas que
parten de necesidades inmediatas, lo cual responde a las contingencias
necesarias para hacer frente a la realidad y las necesidades sentidas por los nifios
y nifias.

A continuacién se detalla el proceso de intervencion de los equipos desde el
area de prevencion integral para el abordaje de la violencia escolar y con ello 1a
disminucion de las manifestaciones de este fendmeno presente en las escuelas.
(ver cuadro N°5)
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Cuadro N° 5

PROCESO DE INTERVENCION DEL EQUIPO INTERDISCIPLINARIO EN LA ATENCION DE SITUACIONES DE VIOLENCIA
ESCOLAR AREA PREVENCION INTEGRAL

AREAS COMPONENTES | ESCUELA TUETAL SUR ESCUELA OMAR DENGO
Objeto de Intervencion: | Personal docentg Y administrativo, padres Perg.pna! docente y administrativo, padres y madres de
madres de familia, alumnas y alumnos. | familia, alumnas y alumnos.

-Violencia en todas sus formas agresividad y violencia; ausentismo, desercion,
-Ausentismo desinterés, problemas de aprendizaje, abandono,
-Fortalecer habilidades y destrezas negligencia
-Vacios en Sexualidad
-Drogas

Problema identidad de grupo
-Derechos y Deberes de los nifios
-Tiempo libre en forma ludica
Planes de seguridad

Prevencioén integral -Comunicacion asertiva

-Prevencion de la violencia y ausentismo | Proteccion de los derechos de los nifios y nifias y la
-Cambios en los sujetos permanencia en el sistema educativo.
“Promocion espacios participativos Valorar las posibles causas del motivo consulta,
-Crear espacios como factores | determinar el problema, intervenir y dar seguimiento,
protectores referir 0 denunciar en caso necesario.

Objetivos: +Fortalecer la formacién integral de las

personas

-Movilizacion comunitaria y escolar
Fortalecimiento de redes de apoyo
comunal, regional y nacional
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PROCESO DE INTERVENCION DEL EQUIPO INTERDISCIPLINARIO EN LA ATENCION DE SITUACIONES DE VIOLENCIA
ESCOLAR AREA PREVENCION INTEGRAL

AREAS

COMPONENTES

ESCUELA TUETAL SUR

ESCUELA OMAR DENGO

Prevencién integral

Actividades:

-Enfocar los problemas y
contextualizarlos en ia poblacién

-Planear recursos humanos, econémicos,
materiales

-Participacion en  actividades de
capacitacion

-Revision Bibliografica

-Coordinacion Interinstitucional

-Apoyo a direccion

-Presentar proyectos a diferentes actores
sociales

-Coordinacion de presupuestos

-Apoyo a docentes

Entrevistas (nifios, madre, padre, maestro), revision de
expedientes, visitas domiciliarias, consultas a
instituciones, referencias a servicios, observaciones en
al aula, actualizacion de expedientes educativo.

Tareas:

-Coordinacion Logistica interinsfitucional
-Preparar material

-Disefiar, coordinar, elaborar y ejecutar
planes o programas

-Sistematizar y evaluar

-Divulgacion

-Consecucion de recursos (ejemplo, para
refrigerios)

Elaborar instrumentos para entrevistas, elaborar
materiales para talleres, elaborar informes de visitas,
contratos de compromisos, visitas al aula.

Fundamentos tedricos

-Teoria de Redes Sociales

-Procesos de construccion de identidad
grupal

-Teoria sistémica

-Violencia escolar

-Teoria del enfoque Dasein
-Existencialismo

Derechos los nifios y nifias, teoria de género, teoria de
redes sociales, teoria de sistemas, teoria centrada en
el cliente (Rogers), teoria de necesidades basicas
(Maslow), enfoque cognitivo-conductual (Albert Ellis).

Fundamento politico

-Lineamientos del MEP

Eliminar niveles de desercion y elevar el éxito escolar.

Fundamento Legal

-Lineamientos del MEP

Codigo de la nifiez y la adolescencia; Reglamento de
Evaluacién de los Aprendizajes, Qué haceren
situaciones de violencia escolar manual de
procedimientos, Asesorias del PAN! y del Juzgado de
Violencia.
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PROCESO DE INTERVENCION DEL EQUIPO INTERDISCIPLINARIO EN LA ATENCION DE SITUACIONES DE VIOLENCIA

ESCOLAR AREA PREVENCION INTEGRAL

AREAS

COMPONENTES

ESCUELA TUETAL SUR

ESCUELA OMAR DENGO

Prevencién infegral

Procedimientos:

-Atender las necesidades que se
determinan

-Aplicacion de la investigacion
-Diagnosticos comunales y familiares
-Prevenir violen

ciay drogas

Recibe referencia, se dan citas, se hacen visitas, se
levantan declaraciones, comunicacion constante con
instituciones.

Técnicas

-Cuestionarios

-Guias de Entrevista
-Entrevistas

-Observacion directa

-grupo focal

-talleres para padres
-Instrumentos de evaluacion
-Guias de observacion

Entrevista a profundidad, observacidn, sistematizacion,
cuento, titeres, historia longitudinal.

Instrumentos

-Cuestionarios

-Guias de Entrevista
-Entrevistas

-Observacion directa

-grupo focal

-talleres para padres
-Instrumentos de evaluacion
-Guias de observacién

guias de entrevistas, test psicolégicos WISC-r, dibujo
de familia, test de Goodenough, frases incompletas,
Bender, depresion de Beck

Fuente: Elaboracién Propia,(2006)
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Reflexiones Finales sobre la intervencion de los equipos interdisciplinarios en la

atencién y prevencidn de la violencia escolar:

Los equipos interdisciplinarios conscientes de la necesidad de propiciar el
desarrollo de potencialidades en los niflos y niias para que enfrenten diariamente
la violencia que se presenta en las aulas de las escuelas, realizan una serie de
acciones desde las cuatro areas de intervencion, como lo son: la atencion
psicosocial de situaciones, la investigacién y sistematizacion, prevencion integral
del fenémeno y la asesoria y capacitacion a los diferentes actores involucrados.

Estos componentes tal y como se evidencié en la investigacion, no actian
de manera independiente y las acciones que se desarrollan en cada de uno de
ellos tiene impacto sobre los demas. Ejemplo de ello es que las acciones que se
presentaron en este trabajo corresponden en su gran mayoria al plan de trabajo
que se desprendi6 luego de realizar la investigacién sobre medicién de la violencia
escolar.

De igual forma al detectarse a través de estas investigaciones que a nifios o
nifias les violentan sus derechos personas adultas de la institucion, se busca
contrarrestar ello con mayor capacitacién y asesoria a la comunidad educativa.

El abordaje del fendmeno de violencia escolar significa un gran reto para las
y los profesionales pertenecientes a los equipos interdisciplinarios, dado que dia
con dia la violencia en todas sus estructuras y los contextos en los que se
desenvuelven plantean nuevas exigencias para el abordaje integral y de impacto
entre las y los sujetos de su intervencion.

Para enfrentar dichas exigencias la fundamentacion teérica y metodologica
brindara el norte a las intervenciones que realicen las y los profesionales. De esta
forma a continuacion se presenta un apartado que da cuenta dicha

fundamentacion en las y los Trabajadores Sociales.
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4.4 PUNTOS DE PARTIDA TEORICO-METODOLOGICOS DEL TRABAJO
SOC/IAL DENTRO DE LOS EQUIPOS INTERDISCIPLINARIOS PARA
PREVENIR Y ATENDER LAS MANIFESTACIONES DE VIOLENCIA EN LAS
ESCUELAS DE ATENCION PRIORITARIA

El apartado que se expone a continuaciéon contiene el analisis del papel de
las profesionales de Trabajo Social de los equipos interdisciplinarios objeto de
estudio, en el abordaje de la violencia escolar y los fundamentos teérico-
metodolégicos utilizados para realizar dicha intervencién.

Dicho analisis retoma la evolucién que ha tenido la teoria y metodologia del
Trabajo Social desde sus origenes hasta la contemporaneidad, asi como el
debate epistemolégico y ontolégico existente en la actualidad, el cual esta
presente en el abordaje de las y los profesionales.

Ademas las investigadoras destacan algunos puntos de partida tedrico-
metodolégicos que pueden considerar las y los Trabajadores Sociales para su
intervencién, mismos que recuperan como principal conclusién de la investigacion,
que la metodologia emana a posteriori de la comprension de los objetos de
estudio y de la realidad en todas sus dimensiones.

Trabajo Social en las Escuelas Objeto de Estudio:

Las profesionales en Trabajo Social dentro de los equipos interdisciplinarios se
definen como: “aquellas(os) profesionales de Ilas Ciencias Sociales
encargadas(os) de generar opciones/alternativas, estrategias incorporando a la
comunidad con el fin de lograr mejorar la calidad de vida a través de la elaboracion
y ejecucién de proyectos sociales.” (Trabajadora Social, Escuela Tuetal Sur)

Trabajo Social es visto como una “Disciplina que va a crear en la institucion

condiciones para favorecer el desarrollo de potencialidades en nifios, nifias,

docentes. Es un proceso que permite el cambio, da mayor énfasis al
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autodesarrollo, es un complemento a la parte cognoscitiva.” (Trabajadora Social,
Escuela Omar Dengo)

En dichas concepciones se evidencia como ambas profesionales ven en la
profesion, la posibilidad de un ejercicio profesional transformador y potencializador
de las capacidades de las personas para incidir en su realidad. Vislumbran una
posicién fenomenolégica en tanto pretenden con sus acciones involucrar a las y
los sujetos de su intervencion para enfrentar la violencia en las escuelas.

Siguiendo con lo que establece PROMECUM y el Departamento de
Orientacién y Vida Estudiantil (DOYVE), en relacién a las funciones que deben
realizar el/la Trabajador(a) Social como miembro(a) de un equipo interdisciplinario
se destacan las siguientes:

v Atender situaciones socioeconémicas educativas de los actores que
participan en el proceso educativo.

v Diagnostica, atiende, refiere y da seguimiento en forma interdisciplinaria a
las situaciones especiales que presentan los actores educativos.

v' Capacita, asesora y coordina acciones conjuntas con personal docentes,
padres/madres de familia, patronato escolar, asociacion, grupos organizados y
estudiantes, sobre estrategias de intervencion, para atender las situaciones
sociales relevantes que estan incidiendo en la vida de los actores educativos y
en el éxito escolar de los estudiantes.

v Coordina con organismos e instituciones locales y regionales con el fin de
establecer un sistema fluido de coordinacién intersectorial, interinstitucional e
interdisciplinario, que permita adquirir informacién y recursos en relacién con su
campo, para satisfacer necesidades y demandas propias de esta poblacion v,
el desarrollo del servicio de orientacion.

v Disena y ejecuta proyectos y acciones de prevencion tendientes a fortalecer
el desarrollo integral del educando, para fortalecer su proyecto de vida.
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v Asesora en aspectos técnicos de su especialidad, al equipo y a los distintos
actores de las escuelas urbano-marginales, para el desarrolio de los
programas, proyectos y acciones que se realizan en las mismas.

v Participa con el enfoque socioeducativo, en la elaboracién del curriculum en
o que respecta a seleccion de contenidos, metodologias e investigacion
referidos a la dimensién social del desarrollo del educando.

v Prepara material de apoyo (folletos, guias y otros) en aspectos relacionados
con su especialidad.

v" Promueve la organizacién y participacion de la comunidad educativa.

De la investigacion realizada se desprende que la profesion de Trabajo Social
juega un papel muy importante en los equipos interdisciplinarios,
desempefiandose en las cuatro areas, donde realiza multiples funciones ademas
de las sefaladas. Un claro ejemplo de elio es que en las escuelas objeto de
estudio se destacaron las Trabajadoras Sociales por sus aportes y liderazgo en los
diferentes proyectos de investigacion que se realizan concernientes a violencia
escolar y drogadiccion.

Lo anterior coincide ademas con lo manifestado por docentes de dichos
centros educativos, ante la pregunta: ¢Qué opinién le merece la labor que realiza
el equipo interdisciplinario en la prevencion y atencion de la problematica?,
expresaron lo siguiente:

“...Admiro a la Trabajadora Social por asumir tareas que no le corresponden,
ella como equipo es excelente. La direccion le recarga funciones al equipo que no
le competen”. (Docente 10)

“Son profesionales que estan pendientes, son conocedoras de la dinamica
familiar de los estudiantes, lo cual adquieren a través de la experiencia, tienen
disposicién y compromiso, la calificacion para Trabajo Social es excelente y para
la psicéloga buena, ya que a ésta le falta trabajar un poco méas debido al poco
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tiempo en la institucién, en lo que concierne a la labor de orientacién esté ausente
y esto de alguna u otra manera le dificulta la labor de aceptacién y proyeccibén a la
comunidad.” ( Docente)

“La Trabajadora Social con el proyecto de violencia realiza una labor excelente”
( Docente 7)

“En relacibn a la labor que desempefia la Trabajadora Social diria que
Excelente...” (Docente 8)

Siguiendo con los fundamentos tedrico-metodoldgicos de la intervencion de
Trabajo Social, ambas profesionales en Trabajo Social al preguntar qué es
metodologia respondieron:

“Pasos a seguir para desarrollar el quehacer, son las técnicas, habilidades,
destrezas, aprovechar los recursos personales para desarrollar el trabajo”
(Entrevista Trabajadora Social, Escuelta Tuetal Sur).

Lo anterior impresiona dar cuenta de una postura epistemolégica, en tanto se
concibe la metodologia como pasos, pautas a seguir en la intervencion, que desde
esa postura implicaria ademas una separacién positivista entre teoria y practica o
incorporacién a la practica profesional de una teoria “especifica”, reducida a la
mera sistematizacidén-diagnéstico y a un conocimiento instrumental y situacional.

No obstante en la practica dicha profesional con investigaciones como ia de
medicién de la violencia en el clima escolar muestra como establece una relacién
entre sujeto cognoscente y el objeto investigado y apunta mas bien a una
metodologia que refiere al modo de leer, interpretar y relacionarse con el ser
social.
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Otra de las definiciones refiere a la metodologia como:

“Proceso, estrategia de union tebrico-practico, es un camino a seguir, es el
conjunto de instrumentos y técnicas, las acciones a realizar para lograr un
determinado fin, objetivo o meta”.

Aqui se logra apreciar con mayor claridad una postura ontolégica en cuanto
procura a partir de cada fenomeno concreto extraer de éste sus fundamentos, es
decir aparecen preocupaciones metodologicas a posteriori del objeto estudiado,
que demanda un camino para conocerlo.

Al preguntarles: ¢ Cuales son los métodos/método de intervencién en Trabajo
Social?, las profesionales manifiestan que utilizan en los procesos de intervencion
los denominados meétodos de caso, grupo y comunidad, los cuales se desarrollan
bajo los modelos socioeducativo- promocional, asistencial y terapéutico. Ello
coincide ademas con los lineamientos de PROMECUM, el cual establece como
principales acciones la referencia y la coordinacion institucional.

Lo anterior permite inferir que la intervencidn profesional tiene un fundamento
positivista en tanto plantea un método comun “especifico’, definido a priori e
independiente de los objetos concretos.

Tal y como lo hemos venido sefialando el abordaje que realizan estas
profesionales difiere de dicho planteamiento, ello por cuanto a través de la
investigacion se constatd que si tienen un fundamento de la realidad: los contextos
sociales, escolares, comunales que las rodea, sélo que la intervencién no
trasciende a visualizarse como una lucha de clases fundamentales en el cual se
elaboran proyectos de sociedad antagénicos, ni se analiza el papel del Estado.
Ademas dicha discrepancia entre lo manifestado y lo realizado por las
Trabajadores Sociales puede deberse en gran medida a la formacién académica

recibida.
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Por otro lado, las profesionales a través de las entrevistas realizadas, refieren
que realizan sus intervenciones bajo la postura epistemolégica de la teoria de
Género sensitiva, conceptualizacién de roles, teoria de violencia, enfoque de
derechos, la promocién social, redes sociales. Esto demuestra que partiendo de
un analisis histérico-critico, se maneja una concepcién de epistemologia como
sinébnimo de fundamentos teéricos del quehacer profesional, no obstante este
concepto hace referencia a la vinculacion entre el sujeto y el objeto de
intervencién.

Desde estas posturas abordan el fendmeno de la violencia escolar
sustentandolo en las teorias de género, derechos humanos, teorias acerca de la
violencia las cuales contienen temas como el patriarcado, invalidez aprendida y
empoderamiento, fundamentos que orientan las intervencion profesional.

Resulta significativo destacar la importancia que tiene la utilizacion de la
teoria de género sensitivo en la intervencién profesional ante el fendmeno de la
violencia escolar, ya que la construccién historico social de las identidades
femenina y masculina, que se llevan a cabo en hombres y mujeres viene a
proporcionar un modelaje acerca de formas de pensar, de actuar y de sentir que
se encuentran previamente asignadas para cada uno en particular, los cuales se
evidencian en los nifios y las nifias.

De igual forma, el abordar la violencia desde el Enfoque de Derechos permite
comprender este fendmeno como todo aquel acto que genera una situacion en la
cual se atropellan los derechos de una persona y con ello que se cumpla y
asegure la adopcion y practica integral de los Derechos Humanos de los nifios y
las nifias de las escuelas.
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Con base en lo anterior y la reconstruccion realizada de la intervencién
profesional de los equipos, las investigadoras plantean los siguientes aspectos
concernientes a los fundamentos tedrico-metodolédgicos, los cuales pueden ser
considerados por las y los profesionales para realimentar el abordaje profesional
en materia de prevencion y atencién de las manifestaciones de violencia escolar:

= Se debe reflexionar sobre las estrategias metodol6gicas de intervencion en
el sistema educativo; tomando en cuenta que no existe una metodologia Unica
y uniforme para abarcar la diversidad y la complejidad de los contextos de las
comunidades de atencion prioritaria. Ello propiciard la articulacion de
conocimientos, habilidades y destrezas, con un claro posicionamiento ético-
politico, que guia y oriente el abordaje interdisciplinario.

= Acerca de los objetos, las y los profesionales deberan cuestionarse el por
qué y el para qué de la intervencién profesional en el ambito escolar que
realizan, de manera tal que sean consecuentes con un proyecto etico-politico y
de sociedad.

- En torno a las teorias sobre violencia, éstas deben constituirse en un
recurso explicativo de las manifestaciones de este fenébmeno social en el
ambito escolar. Esto por cuanto la teoria brinda el sustento para un analisis
critico y propositivo de la realidad en la que se interviene.

- Respecto a que, aun y cuando los origenes del Trabajo Social estan
marcados con rasgos de humanitarismo y no ha tenido una identidad
construida por los propios profesionales, sino que fue dada por el mismo
Estado (Martinelli:1997); en la actualidad, la intervencion profesional debe tener
como soporte un cuerpo de conocimientos cientificos, expresados en una
teoria social, un proyecto de sociedad, un proyecto profesional y un
instrumental teérico-técnico de intervencion.
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» En las estrategias de deteccion, atencién, prevencion de la violencia escolar
debe participar toda la comunidad educativa (estudiantes, personal docente y
administrativo, las y los profesionales miembros de los equipos
interdisciplinarios, padres y madres de familia y comunidad). Debe
comprenderse la problematica de violencia de manera interdisciplinaria e
interinstitucional, su abordaje debe proporcionar respuestas contextualizadas,
en las cuales se reconozca el fenémeno de la violencia escolar como problema
de salud publica (por su impacto psicolégico que tiene en los y las estudiantes,
padres y madres de familia y comunidades).
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V CAPITULO
CONCLUSIONES - RECOMENDACIONES - LIMITACIONES

5.1 CONCLUSIONES:

A continuacién se expone las principales conclusiones a las que las
investigadoras llegan una vez finalizado el estudio, mismas que obedecen a los
hallazgos obtenidos en respuesta a los objetivos propuestos en la investigacion de
ambas escuelas objeto de estudio:

Manifestaciones de Violencia en el Ambiente Escolar

- Los equipos interdisciplinarios tienen bajo su responsabilidad el abordaje
de la violencia escolar en sus mudiltiples manifestaciones, desde cuatro areas de
intervencion: investigacion y sistematizacion, asesoria y capacitacion, prevencion
integral, atencion psicosocial de situaciones especificas, todas ellas con
propésitos particulares y complementarios.

- El abordaje de la violencia escolar por parte de los equipos
interdisciplinarios debe partir de un analisis previo del contexto socioeconémico,
cultural, politico e institucional de cada escuela.

- Las principales manifestaciones de violencia presentes en ambas
escuelas lo constituyen las agresiones fisicas, agresiones verbales, destruccion de
objetos, formacién de barras y portacion de armas.

- Como se evidencié en el estudio, las comunidades de atencién prioritaria

se caracterizan por ser zonas donde se gestan diversas problematicas de caracter
psicosocial. Esto da cuenta de la complejidad y diversidad de las manifestaciones
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de la cuestion social, lo cual exige una comprension integral de la realidad y la
implementacion de una estrategia metodologica que permita el logro de ello.

Intervencién Profesional de los Equipos Interdisciplinarios
La intervencion profesional de los equipos en la atencién y prevencion de la
violencia se analizé a partir de las cuatro areas de intervencién, continuacién se

presentan los principales hallazgos encontrados en cada una de ellas

Atencion Psicosocial de Situaciones Especificas

- Con respecto al componente de atencidon de situaciones psicosociales se logré
evidenciar que ambas escuelas coinciden en procedimientos como: intervenciones
individuales, especialmente en crisis, el diagndstico, seguimiento y la referencia a
otras instituciones como al PANI IMAS, Clinicas, Hospitales, EBAIS, Poder
Judicial, entre otros.

-Ambos equipos interdisciplinarios tienen como objetivo general, brindar
atencién y seguimiento a las distintas situaciones psicosociales que refieren los
docentes, padres y madres de familias.

- Existen limitaciones de espacio fisico para la atencién psicosocial individual.
- La ejecucion de las acciones realizadas por cada uno de las y los
profesionales al interior de los equipos son similares, lo que podria significar

duplicidad o sobrecargo de funciones, sin que se logre interdisciplinariedad en la
atencion de las diversas y complejas situaciones de la cuestion social.
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Investigacion y sistematizacion

-Las escuelas objeto de estudio no cuentan con diagnésticos actualizados
sobre las comunidades en que se encuentran ubicadas. Por lo que la planeacién y
ejecucién de proyectos dirigidos a la atencién de necesidades podria verse
desvinculados de las mismas.

-En relacion al componente de investigacion los y las profesionales de los
equipos interdisciplinarios reconocen que a nivel personal no se ejecuta ninguna,
no obstante a nivel institucional, se encuentran comprometidos con Ila
investigacion acerca del Monitoreo de la Violencia en el clima escolar.

-La investigacion que se realiza sobre el monitoreo de la violencia en el
ambiente escolar, facilité la elaboraciébn y ejecucion de un plan de accidén
participativo para atender las manifestaciones de violencia, lo que evidencia que a
través de la investigacién es posible conocer la realidad e intervenir en ella.

-Diferentes actores de la comunidad educativa como docentes, padres y
madres de familia, personal administrativo, no tienen clara la relevancia de la
investigaciéon para la comprensiéon de los fendbmenos sociales particulares, con los
cuales se enfrentan cotidianamente.

Asesoria y Capacitacién

-El alcance de los objetivos del area de asesoria y capacitacion demanda a los
equipos interdisciplinarios una inversién en tiempo y recursos para la planeacién y
ejecucién de acciones que les permitan, motivar e involucrar a los diferentes
actores.
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-En relacion a esta area las y los participantes destacan que enfrentan
dificultades para lograr que la comunidad educativa se involucre y comprometa
activamente, lo cual puede deberse al desinterés y apatia de los diversos actores
producto de las condiciones histéricas, socioculturales, politicas y econémicas que
han forjado en las y los ciudadanos la idea que la responsabilidad de la educacién
compete exclusivamente a las autoridades educativas.

- Para contrarrestar lo anterior se les invita a la comunidad educativa a la
organizacién y participacién activa y protagénica de actividades recreativas (como
domingos familiares, campamentos escolares), deportivas y educativas (como
elaboracion de pizarras alusivas a fechas efemérides), entre otras.

Prevencién Inteqgral

- Del area de prevencion integral se obtuvo que, la intervencién profesional se
centra en la ejecucion de proyectos que dan respuesta a problematicas
manifiestas en los nifios, nifias y adolescentes, por ejemplo en la Escuela Omar
Dengo el trabajo con pandillas, en la Escuela Tuetal Sur, el consumo de drogas en
la poblacién, entre otras

-Los equipos interdisciplinarios desarrollan proyectos dirigidos a la prevencién
de factores de riesgo y a la promocién y fortalecimiento de factores protectores de
la poblacién estudiantil y sus familias. Ello implica el desarrollo de destrezas y
habilidades sociales y emocionales basicas que permitan a los nifios y nifias
principalmente enfrentar las diversas contradicciones propias del contexto en el
que estan insertos.

-La Escuela Tuetal Sur como parte de las acciones de prevencion integral, para

lograr una proyeccién comunal, realiza proyectos de movilizacion comunitaria y
conformacion de redes de alianza involucrando a las asociaciones de desarrollo y
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grupos organizados de la comunidad para que generen estrategias de prevencion
social, asi como con el Patronato Escolar y la Junta de Educacion de la escuela

-Tanto el area de asesoria y capacitaciobn como la de prevencién integral, se
ven afectadas por las demandas de trabajo diversas y complejas. Esto repercute
en las posibilidades de reflexion y analisis de la intervencién profesional, lo que
conlleva a utilizar propuestas metodolégicas que parten de necesidades
inmediatas. Ello aun y cuando las y los profesionales establecen planes de accion.
Lo anterior da cuenta de la complejidad de las realidades cambiantes en las que
se desarrollan los equipos.

Puntos de Partida Teérico-Metodol6gicos en Trabajo Social

-Las profesionales en Trabajo Social se desempefian en las cuatro areas,
donde realiza multiples funciones ademas de las asignadas, destacandose por sus
aportes y liderazgo en los diferentes proyectos de investigacién que se realizan,
concernientes a violencia escolar, redes sociales y drogadiccion.

- Trabajo Social juega un papel protagénico en los equipos interdisciplinarios,
ello por su caracter transformador de las realidades en las que interviene junto con
las y los sujetos de su intervencion.

-Las profesionales en Trabajo Social manifiestan que utilizan en los procesos de
intervencion los denominados métodos de caso, grupo y comunidad, lo cual refiere
a un método especifico, comun y apriori en el abordaje, sin embargo se constaté
que las profesionales si cuentan con un fundamento de la realidad (de los
contextos sociales, escolares, comunales que las rodea), para realizar sus
intervenciones, por lo que dicha discrepancia entre lo manifestado y lo realizado
por las Trabajadores Sociales puede deberse en gran medida a la formacion
académica recibida.
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-Por otra parte los condicionantes externos y internos que rodean las escuelas
de atencion prioritaria, son los que determinan y definen métodos y metodologias
de la intervencion profesional.

-Se destaca el aporte de las profesionales al sustentar sus intervenciones
profesionales desde las teorias de género, derechos humanos, en el abordaje de
la violencia escolar.

-La intervencién profesional sobre el fendmeno de violencia escolar parte de los
nifios y las nifas, de como estos y éstas perciben y comprenden su realidad; es
decir lo que significa para las personas menores de edad la violencia en sus vidas,
su impacto en los procesos de ensefianza-aprendizaje, la convivencia con
otros(as), su estado emocional y fisico entre otros
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5.2 RECOMENDACIONES

-Los equipos interdisciplinarios de las Escuelas PROMECUM deben
integrarse y participar en las Redes Locales para la prevencion y atencion de la
violencia Intrafamiliar, de manera tal que les permitan fortalecer ain mas las
coordinaciones interinstitucionales y la facilitacion de recursos para los centros
educativos.

-Debido a la gran demanda en la atencion de situaciones psicosociales, es
necesario buscar talentos humanos (profesionales en ciencias sociales por
servicios profesionales, equipos interdisciplinarios intinerantes) que apoyen las
areas de investigacién y asesoria y capacitacion, que les permitan a las y los
profesionales fortalecer procesos de prevenciéon de la violencia y promocién de
factores protectores.

- Con la investigacion que se realiza sobre la medicidén de la violencia en el
ambiente escolar, seria importante captar las percepciones de los nifios y nifias
que participan en dicha investigacion, sobre propuestas de ellos y ellas en cuanto
a qué acciones consideran deben realizar los diferentes actores de la comunidad
educativa para prevenir y atender la violencia en sus escuelas. Con ello se
involucraria a las personas menores de edad en la toma de decisiones y se
propiciaria una participacion real en las transformaciones de sus realidades.

-Se plantea como recomendacién fundamental y prioritaria fortalecer el
trabajo con las familias de los nifios y nifias, con las cuales se propicie la
participacién y motivacion de los mismos en el proceso de ensefianza-aprendizaje
del estudiantado.

-Con base en la investigacién realizada se determiné que los equipos

recurren a instituciones con el fin de que se apoyen procesos de prevencion,
capacitacién e investigacion, asi como aquellas instancias a las cuales puedan
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referir casos para una intervencion mas especializada, por 1o que consideramos
pertinente diseflar un directorio actualizado de instituciones, organizaciones,
representaciones comunales, empresas o0 personas fisicas que de una u otra
forma aportan recursos o servicios para mejorar la calidad de vida de la poblacién
estudiantil y para apoyar a los equipos interdisciplinarios en su intervencion para
enfrentar la Violencia escolar.

-Fortalecer las Alianzas Estratégicas con Universidades u otras
Instituciones que participen y/o faciliten la realizacion de investigaciones que
develen los contextos econdmicos, culturales, materiales y sociales, en los que se
encuentran insertas las comunidades de atencion prioritaria, los ndcleos familiares
y los diversos grupos sociales que las conforman. Por ejemplo, se considera
importante potenciar investigaciones que permitan profundizar en asuntos criticos
de las familias y las condiciones de vida de ias mismas (como generadoras de
violencia) y acerca de las diversas formas de intervencion ante las causas y
manifestaciones de la violencia.

-El Departamento de Orientacién y Vida Estudiantil del Ministerio de
Educacién debe promover que los equipos interdisciplinarios tengan mas espacios
de integracioén, formacién, retroalimentacién, necesarios para facilitar 1a cohesion
grupal y alcanzar el trabajo interdisciplinario.

-Las investigadoras consideran pertinente que las autoridades del DOYVE
refuercen en los equipos interdisciplinarios la importancia de la utilizacién de
instrumentos de registro de las intervenciones que realizan, asi como
sistematizaciones de sus experiencias en la atencién del fendmeno en estudio, de
tal forma que se reconozca y valore el trabajo que realizan los y las mismas, asi
como también la magnitud de la violencia escolar que se presenta a diario en los
centros educativos
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-Las autoridades del DOYVE deben reformular y replantear las funciones
asignadas a las disciplinas que conforman los equipos interdisciplinarios para
esclarecer la competencias de las profesiones en su accionar. Ademas se debe
delimitar el area social a la profesién de Trabajo Social, de manera tal que se
legitime el aporte invaluable de esta profesion en el campo de la educacion.
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5.3 LIMITACIONES

-No se logré contar con los resultados finales de la investigacién “Medicién
de la Violencia en el ambiente escolar” aplicado en ia Escuela Tuetal Sur, debido a
que se encontraba en la etapa de sistematizacion de los resultados. Dichos
resultados permitirian dar cuenta de cémo estaban impactando Ilas
manifestaciones de violencia en el centro educativo.

-Una de las escuelas analizadas no contaba con el equipo interdisciplinario
completo, lo cual hubiese sido valioso para analizar la vision del equipo en su
totalidad. Esta limitaciéon representa a su vez la realidad de muchos equipos de
escuelas de atencion prioritaria que no cuentan con todas las disciplinas
requeridas, especialmente de Orientacién, ya que no hay profesionales con el
grado académico requerido.

-Como limitante a nivel personal de las investigadoras, el tiempo de

dedicado a la realizacién de la investigacién se vio minimizado en cierta medida
debido al ejercicio profesional.
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Anexo N°1

GUIA DE ENTREVISTA A PROFESIONALES MIEMBROS(AS) DE LOS
EQUIPOS INTERDISCIPLINARIOS DE LAS ESCUELAS DE ATENCION

PRIORITARIA DEL PROGRAMA PROMECUM.

Objetivo: Obtener y reconstruir informacion que permita caracterizar el abordaje

tedrico-metodolégico de los y las profesionales de los equipos interdisciplinarios

en la intervencién de manifestaciones de violencia en el ambiente escolar.

Criterios de seleccion: Equipos interdisciplinarios de las escuelas Omar Dengo

(San José) y Tuetal Sur (Alajuela)

Datos del Entrevistado(a)

1.

S

Sexo

Nombre de la institucién para la cual labora

Puesto que desempefia

Profesion u oficio

ARos de servicio en la instituciéon o equipo interdisciplinario
Tiempo dedicado a la atencion de situaciones de violencia

Informacién por reconstruir

Percepciones sobre el fenémeno de la violencia escolar y familiar.

1.
2.
3.

¢, Qué es para usted violencia escolar?

¢, Qué es para usted violencia intrafamiliar?

¢ Cree usted que la violencia en el ambiente escolar ha aumentado en los
ultimos dos afios? ¢ Por qué?

¢, Cudles factores considera usted que podrian provocar el surgimiento de
situaciones de violencia en el ambiente escolar?
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5.

¢, Cuantos casos de violencia escolar r ha atendido usted en lo que va del
ano?

Fundamentos teérico-metodolbgicos de la intervencién

1.

10.

11.

12.

¢ Como se identifican los problemas de mayor significancia en la escuela y
la comunidad?

¢Como se abordan las situaciones psicosociales de riesgo de los y las
estudiantes y sus familias?

¢ Realiza proyectos dirigidos a la intervencibn de las necesidades
prioritarias detectadas? 4 Cuales? Especifique.

¢ Desarrolla investigaciones especificas sobre violencia escolar? ;Cuales?
Especifique.

¢Realizan sistematizaciones de las experiencias en la atenciéon y
prevencion de ia violencia escolar? ;De qué manera?

¢, Que acciones se realizan para el fortalecimiento del componente
psicosocial dentro del trabajo especifico del aula?

¢, Cuales capacitaciones ha recibido usted sobre violencia escolar?

¢ Que acciones innovadoras dirigidas a la optimizacién y eficiencia en la
mediacién pedagoégica se realizan desde los equipos interdisciplinarios?

¢, Desarrolla proyectos dirigidos a la prevencion de la violencia escolar Y la
promocién y fortalecimiento de factores protectores de la poblacion
estudiantil y sus familias? ¢ Cuales? Especifique.

¢Cuales estrategias se llevan a cabo desde los equipos interdisciplinarios
para incorporar en los procesos educativos y desarrollo institucional a las
familias y a la comunidad?

En relacion al fendmeno de la violencia escolar ¢qué
acciones/procedimientos se realizan en la intervencion individual?

¢ Cudles considera usted que podrian ser algunos obstaculos para la
atencién de las situaciones de violencia en el ambiente escolar?

170



En relacién a la Institucién

1.

¢ Existe en la Institucién lineamientos a seguir para la atencién y prevencion
de situaciones de violencia escolar y familiar? ¢ Cuales?

¢, Cuenta la institucion con presupuesto para la atencién de situaciones de
violencia entre escolares?

;Posee la institucion las condiciones necesarias (talento humano,
infraestructura, mobiliario, tecnologia) para el tratamiento integral de la
violencia escolar y familiar?

¢Con qué medios de informacién/divuilgacién cuenta la institucion y el
equipo interdisciplinario para prevenir la violencia en el ambiente escolar y
familiar?
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Anexo N°2

GUIA DE ENTREVISTA A PROFESIONALES EN TRABAJO SOCIAL
MIEMBROS(AS) DE LOS EQUIPOS INTERDISCIPLINARIOS DE LAS
ESCUELAS DE ATENCION PRIORITARIA DEL PROGRAMA PROMECUM.

Objetivo: Obtener y reconstruir informacidon que permita caracterizar el abordaje
tedrico-metodologico de los y las profesionales de los equipos interdisciplinarios
en la intervencion de manifestaciones de violencia en el ambiente escolar

Criterios de seleccién: Equipos interdisciplinarios de las escuelas Omar Dengo
(San José) y Tuetal Sur (Alajuela)

Datos del Entrevistado(a)
1. Sexo
Nombre de la institucién para la cual labora
Puesto que desempeiia
Profesién u oficio
ARos de servicio en la institucién o equipo interdisciplinario

o 0 s~ e N

Tiempo dedicado a la atencién de situaciones de violencia

Informacién por reconstruir

Percepciones sobre el fenbmeno de la violencia escolar y familiar.

1. ¢ Qué es para usted violencia escolar?

2. ¢Qué es para usted violencia intrafamiliar?

3. ¢Cree usted que la violencia en el ambiente escolar ha aumentado en los
ultimos dos afios? ¢ Por qué?

4. ;Cuadles factores considera usted que podrian provocar el surgimiento de
situaciones de violencia en el ambiente escolar?
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5.

¢ Cuantos casos de violencia escolar ha atendido usted en lo que va del
aifo?

Fundamentos teérico-metodol6gicos de la intervencién

1.

2.
3.
4

10.

11.

12.
13.

14.

¢ Defina Trabajo Social?

¢, Qué es metodologia?

¢, Cuales son los métodos/método de intervencion en Trabajo Social?
;Desde qué postura, epistemolégica/ontoldgica interviene en las
situaciones de violencia escolar y familiar?

LEn qué teorias se sustenta para abordar los fendbmenos de violencia
escolar?

¢, Como se identifican los problemas de mayor significancia en la escuela y
la comunidad?

¢, Como se abordan las situaciones psico-sociales de riesgo de los y las
estudiantes?

¢ Realiza proyectos dirigidos a la intervencibn de las necesidades
prioritarias detectadas? ;Cuales? Especifique.

¢, Desarrolla investigaciones especificas sobre violencia escolar y familiar?
¢, Cudles? Especifique.

¢ Realizan sistematizaciones de las experiencias en la atencion vy
prevencioén de la violencia escolar y familiar? ¢ De qué manera?

¢ Que acciones se realizan para el fortalecimiento del componente psico-
social dentro del trabajo especifico del aula?

¢, Cudles capacitaciones ha recibido usted sobre violencia escolar y familiar?
¢ Que acciones innovadoras dirigidas a la optimizaciéon y eficiencia en la
mediacion pedagoégica se realizan desde los equipos interdisciplinarios?

¢ Desarrolla proyectos dirigidos a la prevencion de la violencia escolar y
familiar y/o a la promocion y fortalecimiento de factores protectores de la
poblacién estudiantil y sus familias? ¢ Cuales? Especifique.
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15. ¢ Cuales estrategias se lievan a cabo desde los equipos interdisciplinarios

para incorporar en los procesos educativos y desarrollo institucional a las

familias y a la comunidad?

16.En relaciébn al fenémeno de la violencia escolar y familiar ¢qué

acciones/procedimientos se realizan en la intervencién individual?

17.¢Cuales considera usted que podrian ser algunos obstaculos para la

atencion de las situaciones de violencia en el ambiente escolar?

En relacién a la Institucién

1.

¢Existe en la Institucién lineamientos a seguir para la atencién y prevencion
de situaciones de violencia escolar y familiar? ¢Cuales?

¢Cuenta la instituciéon con presupuesto para la atenciéon de situaciones de
violencia entre escolares?

¢(Posee la instituciébn las condiciones necesarias (talento humano,
infraestructura, mobiliario, tecnologia) para el tratamiento integral de la
violencia escolar y familiar?

¢Con qué medios de informacién/divulgacion cuenta la institucién y el
equipo interdisciplinario para prevenir la violencia en el ambiente escolar y
familiar?
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Anexo N°3

GUIA DE ENTREVISTA A DOCENTES DE LAS ESCUELAS DE ATENCION

PRIORITARIA DEL PROGRAMA PROMECUM.

Objetivo: Obtener y reconstruir informacion que permita caracterizar el abordaje

teérico-metodolégico de los y las profesionales de los equipos interdisciplinarios

en la intervencién de manifestaciones de violencia en el ambiente escolar.

Criterios de seleccién: Equipos interdisciplinarios de las escuelas Omar Dengo
(San José) y Tuetal Sur (Alajuela)

Datos del Entrevistado(a)

1.

o ok~ e N

Sexo

Nombre de la institucion para la cual labora

Puesto que desempeiia

Profesion u oficio

Afos de servicio en la institucion o equipo interdisciplinario
Tiempo dedicado a la atencién de situaciones de violencia

Informacién por reconstruir

Percepciones sobre el fenbmeno de la violencia escolar.

1.
2.
3.

¢, Qué es para usted violencia escolar?

¢, Qué es para usted violencia intrafamiliar?

¢, Cree usted que la violencia en el ambiente escolar ha aumentado en los
altimos dos afios? ¢, Por qué?
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¢, Cuales factores considera usted que podrian provocar el surgimiento de
situaciones de violencia en el ambiente escolar?

¢, Cuantos casos de violencia escolar se le han presentado en el aula en lo
gue va del aiio?

Fundamentos teérico-metodolégicos de la intervencién

1.
2.

¢, COmo identifica las situaciones de violencia en el ambiente escolar?

¢, En qué espacios (temporal y espacial) se presentan con mayor frecuencia
las situaciones de violencia?

¢,Como interviene cuando se presenta una situacién de violencia en el
ambiente escolar?

Utiliza algin instrumento de registro, referencia o seguimiento de las
situaciones de violencia? Cuales?.

¢, Cudles capacitaciones ha recibido usted sobre violencia escolar?

¢, Cudles considera usted que podrian ser algunos obstaculos para la
atencion de las situaciones de violencia en el ambiente escolar?

En relacién a la labor del equipo interdisciplinario

1.
2.
3.

¢, Qué es para usted un equipo interdisciplinario?

¢ Que funciones desarrolla el equipo interdisciplinario en la institucién?

En cuanto al fendémeno de la violencia escolar ;Qué opinién le merece la
labor que realiza el equipo interdisciplinario en la prevencién y atencion de
la problematica?

Segun su criterio, ¢qué requieren los y las profesionales del los equipos
interdisciplinarios para realizar un abordaje integral del fenébmeno de la
violencia escolar?

En relacién a la Institucién

1.

¢ Existe en la Institucién lineamientos a seguir para la atencién y prevencion
de situaciones de violencia escolar? ¢Cuales?
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2. ¢Cuenta la institucién con presupuesto para la atencidn de situaciones de
violencia entre escolares?

3. ¢(Posee la institucién las condiciones necesarias (talento humano,
infraestructura, mobiliario, tecnologia) para el tratamiento integral de la
violencia escolar?

4. ;Con qué medios de informacién/divulgacién cuenta la institucion y el
equipo interdisciplinario para prevenir la violencia en el ambiente escolar y
familiar?
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Anexo N°4

GUIA DE ENTREVISTA A PROFESIONALES EXPERTOS EN EL TEMA DE
VIOLENCIA ESCOLAR

Objetivo: Obtener informacién que nos permita interpretar y comprender el
fenébmeno de la violencia escolar.

Criterios de seleccién: Profesores(as) que impartan cursos sobre violencia escolar
e intrafamiliar. Ademas de otros profesionales en las ciencias sociales que realicen
investigaciones, publicaciones o trabajen en la materia.

Datos del Entrevistado(a)
1. Nombre:
2. Profesion u ofiuco:
3. Afos dedicados al trabajo de la tematica:

informacién por reconstruir

1. ¢ Cémo define la violencia escolar y familiar?

2. (Como se podrian caracterizar a los nifios y niflas que manifiestan
conductas violentas en el ambiente escolar?

3. ¢Cuadles factores considera usted que podrian provocar el surgimiento de
situaciones de violencia en el ambiente escolar?

4. ;Qué comprende el abordaje integral de la violencia escolarr?

5. ¢Qué requieren los y las profesiones de los equipos interdisciplinarios para
realizar un abordaje integral?

6. ¢Cudles considera usted que podrian ser algunos obstaculos para ia
atencion de las situaciones de violencia en el ambiente escolar?

7. Con base en su experiencia, j,Cudles estrategias se pueden implementar
desde las escuelas para atender y prevenir la violencia escolar ?
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¢ Cudles estrategias podrian desarrollarse desde los equipos
interdisciplinarios para incorporar a las familias y a la comunidad en la
prevencion y atencién de la violencia escolar?
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Anexo N° 8

CUESTIONARIO: MEDICION DE LA VIOLENCIA EN EL AMBIENTE ESCOLAR

Se analizaron los resultados obtenidos de la aplicaciéon de este instrumento
en la Escuela Omar Dengo. Los mismo dieron cuenta de las manifestaciones de
violencia presentes en ese centro educativo. Cabe mencionar que también es
aplicado en la Escuela Tuetal Sur.
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Ihfrod uccion

€stimado nifio o nifia has sido de las pocas personas de tu escuela escogidas para
colaborar con nosotros contestdndonos este cuestionario. Lo que pretendemos es
saber qué piensas de tu escuela, de tus relaciones con tus compafieros y compaiieras,
con los maestros y maestras y otro personal.’ '

El objetivo de estas preguntas que te hacemos es conocer cémo se sienten los
nifos y niflas como tu dentro de su lugar de estudio y que piensas con respecto a la
violencia. Lo que aqui contestes es confidencial, no te perjudicard y ni tus
maestros{as), ni’' tus compatieritos o compafieritas se dardn cuenta de lo que tu
personalmente contestes. Son preguntas claras y sencillas de lo que ha sucedido en tu
escuela durante este ultimo mes, asi que, ino hay nada de que preocuparse!.

Te pedimos que seas verdaderamente sincero o sincera al contestar las
preguntas, recuerda que en este cuestionario no hay respuestas ni buenas ni malas,
simplemente queremos saber como piensas y cémo te has sentido dentro de la escuela
en este ultimo mes.

Tus respuestas van a ayudarnos a ofrecer cambios en lo que se refiere a
violencia escolar y asi ustedes puedan tener espacios de paz y solidaridad desde la
Escuela.

Pero antes permitenos conocer ciertos datos que consideramos importantes
acerca de ti:

Nifo Nina Anos cumplidos: Grado: III_ V___

Seccidon Nombre de tu Barrio:

Y para garantizarte que la informacion que aqui nos des no te va a perjudicar, no
fe vamos a pedir tu nombre, asi que todo se trabajara con confidencialidad.

Ahora por favor contesta lo que te solicitamos marcando una equis sobre el
ndmero que corresponde a lo que tu piensas que sucede mds frecuente en la escuela.

Recuerda que no te estamos aalificando.



A, Cohduct‘as De Riesgo Of)servat{as En La Escuela

Ahora, por favor, contesta lo que te solicitamos marcando con una X en el espacio que
tu creas mds conveniente, utilizando la siguiente escala.

Nunca A veces Siempre
0 1 2

Qué tan a menudo ocurren estas conductas en tu escuela:

Conductas que ocurren en mi la escuela .
A . Nunca | A veces | Siempre
(en el ultimo mes)
AO1 Los comparieros y/o compaiieras comienzan 0 { 5 i
eleas.
AQ2 Los ccjrf\pcﬁeros y/o compaiieras toman bebidas 0 1 5
alcohdlicas.
Ad3 L'.o?‘ compaiieros y/o companieras destruyen 0 { 5
objetos.
A04 Los compaiieros y/o compatieras roban objetos 0 { 2
de otras personas.
AQ51Los compaiieros y/o compatieras usan drogas. 0 1 2
Los compatieros y/o compafieras amenazan a
AO6 mpatieros y/o compafieras am 0 1 2
otfros ninos y ninas.
0s compaii fieras t rmas a
AO7 Los compatieros y/o compafieras traen a 0 { 2
| |la escuela. .
_ N Y
AOB Las nifias molestan sexualmente a los nifios, (los 0 g 5
tocap, los espian, les dicen palabras vulgares).
A09 Los nifios molestan sexualmente a las nifias, (las 0 { 5
- tocan, las espian, les dicen palabras vulgares).
AQ9 | Entran personas desconocidas a tu escuela 0 1 2
A10 Los compatieros o comparieras son heridos en la 0 1 5
escuela.
-
All [Existe barras o pandillas en la escuela. 0 1 2
. . -
Personas que trabajan dentro de la escuela
AlZ | molestan sexualmente a las comparieras y 0 1 2
| compafieros.




B. Victimizar

Quisiéramos preguntarte sobre las conductas de otros alumnos o alumnas hacia ti,
sobre lo que realmente te ha pasado, y no sobre lo que has escuchado de otros u otras
personas, utilizando esta escala.

Nunca Dela 2 veces | De 3 veces o mads
0 1 3

Para cada una de las siguientes conductas, por favor marca con una X, si te sucedié en
la escuela durante este ultimo mes:

Conductas contra ti, por parfe de fus de 1a De 3
8 companeros o companeras. Nunca veces a
] 2 veces J
(En el ultimo mes) mds
go1 | YUn compaiiero y/o companera se ha 0 1 3

aprovechado de ti.

BO2 | YUn compaiiero y/o compatiera a dicho o escrito{ g . 3
cosas insultantes de ti.

BO3 | Un compafiero y/o compafiera té hirié con un 0 1 3
objeto filoso a propésito.

go4 | Has visto a un compafiero y/o compaiiera con 0 | 3
un arma en la escuela.

go5 | Algin compaiiero y/o compatiera te ha o { 3
golpeado con una piedra u otro objeto.

Los compaiieros y/o compaiieras te han
quitado el dinero, la comida o alguna
pertenencia.

BO6

B07 | Alglin compaiiero y/o compafiera intento 0 ) 3
besarte sin que tu quisieras.

BO8 | se han robado tus cosas. 0 1 3
BO9 { Han tomado tus cosas a la fuerza. Y 1 3
810 | Los compafieros o comparieras han infentado 0 . 3

| mirarte en el bafio.




Conductas contra ti, por parte de tus e 1a De3
compaiieros o companeras. Nunca 2 veces | Ve€es @
En el ultimo mes) mds
(
gi1 | Los compafieros o compafieras te han 0 { 3
insultado.
g12 | Un compafero o compafiera te amenazo con 0 { 3
- |una pistola y viste la pistola. .
gi3 | Un compaiiero o compafiera te toco de una 0 1 3
manera sexual sin tu consentimiento.
g14 | Un compafiero o compaiiera se burlo de ti, te 0 { 3
humillo o insulto.
g15 | Un compafiero o companera amenazan con 0 1 3
golpearte o lastimarte.
16 | Un compatiero o compafiera te amenazo con 0 1 3
una cuchillay viste la cuchilla.
g17 | Te amenazaron miembros de una pandilla o 0 1 3
barra de la escuela,.
gig | Compaiieros o companeras te amenazaron 0 { 3
camino a la casa o a la escuela.
BI9 | Te han propuesto juegos sexuales 0 1 3
g2o | Has tenido problemas con comparieros o 0 { 3
compaiieras que no son de este pais.
21 | Un compafiero o compafiera e amenazo con la 0 1 3
mirada.
B22 Un compariero o compariera te pateo o golpec. 0 1 3
B23 | Un compaiiero o compaiiera trato de 0 1 3
desvestirte.
B24 | Rompieron de forma intencional tus 0 { 3
pertenencias.
p = P
B25 | Un compaiiero o compatiera te mostré fotos 0 1 3
pornogrdficas.
B26 | Un compaiiero o companera te mando cartas 0 { 3
| vulgares.




C. Victimizacion Por Parte Del Personal

Tn esta seccidn nosotros y nosotras te preguntamos sobre las acciones del personal
de la escuela. (personas adultas que trabajan en la escuela por ejemplo, como
mcestras o maestros, la direcfora, personal de la soda, secretarias o secreterios),
te preguntamos sobre lo que realmente te sucedié durante este ultimo mes y no
sobre lo que has escuchado de otfras personas.
Para lus siguientes conductas por favor dinos:

a) (Te sucedid en la escueia durante este ultimo mes?.

b) Si la respuesta es Si, quien lo hizo.

Marca con una equis en el numero, segtn lo que fe ha pasado.

a) ¢Sucedio? b) ¢Quién lo hizo? —j
Conductas por parte del
C marque con X marque con X en el
personal
en el numero numero
co1 | Teempujobruscamente| " 5 5| 3. Maestro(a) 4. Ofro
a proposito.
€02 v golpeo. 1. No 2. Si 3. Maestro(a) 4. Otro
Te hi i .
c03 | Tehizo comentarios |\ " 5 ol 3 pgestrofa) 4. Otro
sexuales. g
€04 Te pellizco. . No 2. Si 3. Maestro(a) 4. Otro
€05 | T insulto 1. No 2. Sil 3 Maestroa) 4. Otro
Seb '
€06 | Se burlo de ti. I No 2. Si| 3. Maestro@) 4. Otro
! :
N L _ ; R
Te toco o trato de ;
€07 tocarte de una forma ’ 1. No 2. Si 3. Maestro(a) 4. Ofro
| ___|queno te gusto. |




D Clima De La Escuels

Con las siguientes preguntas queremos saber como te has sentido y lo que has visto
realmente en la escueia en el ultimo mes, por favor utiliza la siguiente escala para
dar tus respuestas.

No A veces Si
0 1 2

¢Cémo te has sentido y lo que has visto en ia escuela en el ultimo mes?

D | En mi escuela No [ A veces Si
801 Yo me sienfo muy seguro(a) y protegido(a) 0 1 2
en mi escuela.
D02 Mi escuela esta limpia. 0 1 2
£03 Yo me Sle.m'o seguro camino a la escuela o de 0 ’ 5
vielta a mi casa.
514 Mi escuela esta siendo destruida por 0 { 5

actividades de pandillas o barras de jévenes.

En mi escuela cuando los alumnos o alumnas
DO5 tienen una emergencia o problema serio 0] 1 2
siempre hay un adultfo para ayudar.

Los maestros y maestras en mi escuela son

D06 0 1 2
personas agradables. ]

DO7 Pienso que mi escuela puede ser mejor. 0 1 2

RO8 Mx esc'ugla es afectada por S{Tuaaones de 0 { 5
violencia que se dan en comunidad.

D09 Mi maestro o maestra me respeta. 0 1 2

]

D10 Cuar-'tdo alum.nos rompen las reglas son 0% { 5
sancionados justamente.

i1 Miembros de una pf:mdllla hacen de mi 0 { 5
escuela un lugar peligroso.

D12 .Mns maestros y maestras nos tratan con 0 g 5
igualdad.

D13 Las reglas en la escuela no son importantes. 0 1 2

D14 Yo puedo co.nfior‘ en la mayoria de los 0 { 5
adultos en mi escuela.

D15 Los alumnos y alumnas en esta escuela estan 0 1 5

realmente motivados para estudiar.

I | ]




] En mi escuela

No A veces Si

En esta escuela los alumnos y alumnas

esta escuela.

D16 parficipan en ia toma de decisiones 0 1 2
importantes.
- Yo me llevo bien con mis maestrosy _
D7 o) 1 2
maestras.
g Vale la'pena obedecer ias reglas de mi 0 4 5
escuela.
En mi escuela los alumnos y alumnas son
19 tomados en cuenta para fratar los problemas 0 1 2
de violencia.
{ Los maestros y maestras me facilitan saber
020 . . . 0 1 2
cuendo voy bien en mis estudios.
D21 A los adultos en esta escuela les importan 0 { 5
los problemas de los alumnos y alumnas.
DY La escuela es reclmente aburrida. - 0 1 2
523 Los clumnos y alumaas de otros paises y 0 { 5
~ .
razas son respetados en mi escuela.
A Las situaciones de violencia son de interés
D24 ) 0 1 2
en mi escuela.
El personal en mi escuela se esfuerza en
D25 involucrar a los alumnos y alumnas en ia Yoma 0 1 2
de decisiones importantes.
Yo tengo mucho éxito en mis estudios en
D26 ; 0 1 2

En nuestra escuela tenemos serios
D27  iproblemas con maestros y maestras que

abusan verbalmente de los alumnos y alumnas.

En esta escuela hay compaiieros y

—— e

_ Iprobleraas de ios otros.

D28 companeras que rayan las paredes y los 0 1 2
pupitres.
r-—_ ~ 1 - - T
D29 | Mi aula se ve bonita. 0 1 2
F__*—T : - : S
| Los aiumnos y clumnas de esta escuela estan
D30 ginvolucmdos en deportes, clubes sociales y 0 1 2
_______!'movimientos juveniles. —
~_movimientos juveniles.
| En esta escuela los alumnes, aiumnas,
D31 lmaestros y maestras sz przeeupen por los 0 1 2

L-




En mi escuela No [ A veces Si
D32 Las reglas en mi escuela son justas. 0 1 2
D33 Yo me siento seguro o segura en mi escuela. 0 1 2
En mi escuela el persona no ie presta
D34 |afencidn a los representantes del gobierno 0 1 2
i estudiantil.
D35 En. mi escuela yo tengo muchos amigos y o 1 2
amiqas.
En mi escuela hay alumnos y aluminas que
D36  Idicen malas palabras a los maestros y 0 1 2
maestras.
Yo me siento bien en hablar con mis
D37 maestros y maestras cuando tengo un 0 1 2
problema.
Cuando me quejo de alguien que me esté
D38 lastimando mis maesiros y maestras me 0 1 2
ayudan.
Si un alumno o alumna se queja que lo estdn
D39 insultando o golpeando tos adultos le 0 1 2
responden.
D40 En mi. escuela exisfe‘n reglfls ciaras y 0 y 5
conocidas contra la violencia.
En mi escuela los maestros y maestras
D41 castigan a los alumnos goipeando, pellizcando 0 1 2
o abofeteando.
En mi escuela se nos enseina a donde
042  |tenemos que acudir cuando nos violentan o 0 1 2
abusan. .
En mi escuela los maestros y maestras 4
D43 tienen miedo de los alumnos y alumnes 0] 1 2
| violentos. |
D44 En mi escuela se nos enseiia a prevenir la 0 ) 5
- violencia y el abuso. |
D45 | Los alunnos y alumnas realmente quieren 0 ) 5 !
i estudior. ]
=
D46 | Los alumnos y alumnas de la escuela 0 { 5
ij realmente conocen sus derechos y deberes.




€.

n L
/ reocupaciones

Para cada uno de los asuntos siguientes por favor indique en que medida le molesta
o preocupa utilizando la siguiente escala.

No me Me molesta o | Me molesta o
molesta o preocupa un preocupa
preocupa poco bastante.
0 1 2
E No me Me Me
¢Cudnto me molesta o preocupa? molesta | molesta o | molesta o
o preocupa | preocupa
preocupa| unpoco | bastante.
EC Obtener buenas notas. 0 1 2
EO2| . .
La violencia que se presenta en la escuela. 0 1 2
€03 ] . N
Ser aceptado(a) entre mis companeros y
companeras y todos los nitios y nifias de la 0 1 2
escuela.
E04 La violencia que se presenta en mi
. 0 1 2
comunidad.
€05 | levarme bien con mis padres y con los sy
. . . 02 1 2
miembros de mi familia.
E06 . > . : -
La situacidn econdmica de mi familia. 0 { 2
EQ7 . o
Sentirme seguro(a) en mi pais. 0 1 2
EO8 » 3 _ .
La relacion con nifios y nifias que vieren de 0 { 5
otros paises.
L . S




£ M Escuela

Por cada una de las siguientes preguntas por favor marque con una equis la opcidn
que mas se acerca a lo piensas.

FO1. ¢Cémo és el problema de violencia en tu escuela?.

a. No es problema.
b. Sies problema, pero pequeiio.
c. Esun problema grande.

FO2. cComo son las acciones de la directora y los maestros y maestras para
cotibatir la violencia en tu escuela.?

a. Buenas.
b. Regulares.
c. Malas.

FO3. ¢cComo te sientes ante !as situaciones de violencia en tu escuela. ?

a. Bien.
b. Reqular.
c. Mal.

FO4. En tu opinién écudntos alumnos o alumnas se comportan en forma agresiva,
con los demds miembros del grupo?.

Ninguno.

Uno o dos.
Tres o cuatro.
Cinco o seis.
Siete o mas.

& a0 oTe

FO5. ¢(Cudntos mejores amigos o amigas tienes en la escuela?

a. Ninguno

b. Uno o dos

c. Tres o cuatro.
d. Cinco o mds.



FO06. ¢Con cudntos maestros o maestras puedes hablar en la escuela cuando tienes
algin problema? ‘

Ninguno.

Uno o dos.
Tres o cuatro.
Cinco o seis.
Siete o mas

c a0 oe

FO7. Con cudntos adultos en fu escuela podrias hablar si tuvieras un problema.
(secretarios (as), consejeros (as), enfermeros (as), director, equipo
inferdisciplinario).

e an o e
A w N~ O

Mas.
FOB. Generalmente ¢como son tus notas en la escuela?.

a. Buenas, (8-10.
b. Reqgulares, (6-7).
c. Muy malas, (5 0 menos).

FO9. {Como te sientes en la escuela?.

a. Bien.
b. Regular.
c. Mal.

F10. {Cadntos dias te ausentaste de la escuela por tener miedo a que alguien te
lastimara en e! camino?.

Cera.

Una.

Dos.

Mas de dos.

e n oe






Anexo N°9

PROGRAMA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE EDUCACION Y
VIDA DE LAS ESCUELAS DE ATENCION PRIORITARIAS (PROME.CUM)

Principios Orientadores®

Promover una educacion integral y holistica: estimular una
educacion que tome en cuenta las tres dimensiones del
desarrolio humano: la cognitiva, la socio-educativa y
psicomotora, para potenciar Ia creatividad, el desarrolio de la
inteligencia, del pensamiento y de habilidades innatas de los
nifios y las nifias de las Escuelas Urbanas de Atencion
Prioritarias.

Trabajar en equipo: toda la comunidad educativa debe tener
un objetivo comiin y compromiso claro, en cuanto al
mejoramiento de la calidad de la educacion y de vida de los
nifos/as. Involucrar a la sociedad civil, a los organismos de
apoyo y comunales para comprometerlos en el proceso
educativo que promueve e impulsa el centro educativo.

Diagnosticar las necesidades de la comunidad educativa:
para los planes y proyectos institucionales, tanto técnico-
pedagégicos, como administrativos y psicosociales, que
respondan con eficacia a la realidad particular.

Concertar con los diversos sectores e instituciones: de
caracter social del Estado como IMAS, INA, PANI, INAMU,
CCSS, ONG'S de la region, otros centros educativos, y la
comunidad educativa, asi como las familias y comunidades.

Mejorar la calidad de la capacitacién: se propone como
estrategia la auto y mutua capacitacion, mediante los circulos
de estudio, talleres institucionales, la capacitacion a
distancia, el intercambio de vivencias, experiencias entre
docentes, administradores y equipos interdisciplinarios.

Mision

Fortalecer una educacion de calidad, con una visién holistica
y un enfoque del desarrollo integral del ser humano. Desde el
punto de vista filosofico propicia un ser humano solidario,
critico, autonomo y amante del saber, su desarrollo curricular
se nutre de las fuentes filostficas constructivista, racionalista
y humanista a la vez, que permite educar y formar
integralmente a los nifios y nifias, de tal modo que los
capacite para forjar su propio desarrollo, en lo econémico,
social y cultural, haciendo eco a lo que plantea el Plan
Nacional de Combate a la Pobreza, como es la participacion
de la sociedad civil, los gobiemos locales y la empresa
privada.

Objetivo General

Mejorar la calidad de la educacién y de vida en las
comunidades de atencion prioritaria, mediante fa
concertacion y la coordinacion de diversos sectores,

* Ministerio de Educacion Piblica. (2003). Lineamientos Generales, Programa SIMED. Divisién de

Desarrollo Curricular. San José. Costa Rica.
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instituciones y programas nacionales e internacionales
optimizando para tal finalidad, los métodos, las estrategias y
los recursos con que dispone el Ministerio de Educacion
Publica.

Disefiar y desarrollar los procesos de contextualizacién que
permitan el cumpiimiento de los fundamentos filostficos de la
Politica Educativa y el fortalecimiento del curriculo oficial, lo
mismo que el aprovechamiento de los recursos propios de la
comunidad, para el desarrollo de los programas de estudio.

Objetivos Especificos:

Elaborar y poner en practica un modelo de administracién de
personal con la participacion del Servicio Civil, Direccion
General de Personal y la Coordinacion Nacional de
PROMECUM, que permita mejorar la designacién del
personal y el desempefio en los diversos campos de la vida
institucional.

Coadyuvar en la solucion de la problematica de la
insuficiencia y/o carencia de planta fisica, mobiliario, equipo
audiovisual y otros recursos didacticos que faciliten la labor
del y la docente de las Escuelas Urbanas de Atencion
Prioritaria.

Facilitar mediante ia concertaciéon y la coordinacion, el
desarrollo y financiamiento de proyectos alternativos
preventivos formativos y asistenciales, que permita mejorar
la condicion emocional y la calidad de vida y educacién de
los nifios y las nifias de las comunidades con menor indice
de desarrolio social del pais.

Fuente: Chacén Rosa y Salas Silvia. (2006)
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