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1 Capitulo Introduccioén

1.1 Introduccion

El presente proyecto plantea el disefio de la identidad visual para el Programa
Dignidad. La idea de este programa comenzo en Sevilla, Espaiia y actualmente la
Fundacion Partir con Dignidad de sea implementarlo en nuestro pais. El programa
plantea una red de apoyo para las personas encargadas del cuido de adultos
mayores con necesidades paliativas desde el hogar. Les brinda capacitaciones,
genera herramientas y propicia el desarrcllo en las comunidades de conexiones
entre personas que se encuentran en circunstancias similares.

El pais actualmente tiene la necesidad de desarrollar estrategias para
promover el cuido de adultos mayores desde el hogar y, de esta manera, descargar
de forma positiva al sistema de salud publica que ya éste se encuentra saturado. Es
necesario crear herramientas para las personas que dedican su tiempo y recursos
a realizar las labores de cuido, y aprovechar las oportunidades de apoyo que
pueden ofrecerle las comunidades a la poblacion que se encuentra atravesando
esta etapa.

Por lo tanto, en el desarrollo del presente proyecto se trataran elementos
claves para entender la urgencia y necesidad de un programa de esta indole.
También se investigarda sobre programas similares a este que ya se han
desarrollado en otros paises y acerca de las necesidades, tanto de los adultos
mayores en cuidados paliativos, como de las familias que se encuentran a cargo del
cuido.

Dadas las consideraciones antes mencionadas, el crear una imagen visual
servira como medio de identificacion para el Programa Dignidad y propiciara de esta
manera un mejor alcance y divulgacion de la informacion dentro las comunidades
en las que se implemente. Lo anterior generard a su vez una conciencia en la
poblacion del pais de la importancia que tiene el mejorar la realidad que viven
muchos adultos mayores y sus familias.



1.2 Problema

Partir con Dignidad es una fundacidn dirigida a brindar apoyo y cuidados
paliativos a adultos mayores que se encuentren en esta etapa, asi como brindar
apoyo a sus familias. Actualmente el trabajo de esta fundacion se realiza de la mano
con el Hospital Nacional de Geriatria y Gerontologia Raul Blanco Cervantes aungue
funje como un ente aparte del mismo, y ha realizado sus labores como una iniciativa
particular a este y que pueda ser una ayuda a la que ya el hospital brinda a la
poblacion adulta mayor de este pais.

Esta fundacion, habiendo trabajado algunos afios con la realidad que vive la
poblacién de adultos mayores en nuestro pais, se percatd de una situaciéon que se
presentaba en muchas comunidades donde vivian adultos mayores en etapa
paliativa. En muchas ocasiones, aunque dos familias vivieran cerca y estuvieran al
cuido de los adultos mayores, desconocian de la situacion del otro y no formaban
una conexion entre si.

Era del conocimiento de esta fundacion la existencia de un programa en
Espafia y en otros paises que implementaba y promovia la formacion de redes de
apoyo dentro de las comunidades que permitiera a los familiares de los adultos
mayores en cuidados paliativos conocerse y crear estrategias de ayuda que
pudieran servir como un apoyo ante la realidad de vida en que se encontraban.

Es asi como, a partir del afio 2016, la Fundacion Partir con Dignidad se
encuentra trabajando en el desarrollo e implementaciéon de este programa en
nuestro pais. Ante esto surge la necesidad de tener una identidad visual para el
programa.

Actualmente la gente vive inmersa en una sociedad donde predomina el
lenguaje visual, en donde las imagenes son parte del comdn denominador de su
entorno. Esto tiene explicacion en el hecho de que los seres humanos poseen el
sentido de la vista y la comunicacion, a través de éste, ha resultado ser un medio
efectivo por el cual transmitir ideas, mensajes, ser recordados, entre otros,

funciones que este medio ha logrado potenciar.



Jesus Meza Lueza (1998), comunicador y especialista en medios digitales,

dentro de su articulo La importancia de la imagen corporativa comenta:

El manejo de la imagen corporativa es, hoy en dia, un factor
esencial para el éxito de una empresa. El proceso de globalizacion
economica mundial obliga a las empresas modermnas a ser
conscientes, racionales y agresivas en la planeacién, control
y cambio de la percepcion que los diferentes publicos tienen sobre
ellas. El no considerar la importancia de este aspecto puede llevar
a la organizacion no soélo a la pérdida de su reputacion, sino a su

desaparicion misma. (p.1)

El autor plantea cémo la necesidad de pensar en una imagen corporativa, o
en este caso a la cual llamaremos imagen visual, representa para una empresa,
organizacion o programa un aspecto vital y esencial dentro de la sociedad en la que
se desarrolla. El publico meta del programa que dentro de este proyecto se trabaja
se encuentra inmerso en la sociedad actual, y si no se logra explorar, investigar y
crear a partir de las necesidades o lenguaje propio de esta poblacion, no se lograra
llegar a ella.

El disefio de una imagen adecuada resulta necesario para posicionar,
resaltar e identificar a cualquier organizacion, mas cuando esta esta iniciando y
necesita insertarse dentro del publico meta al cual va dirigido. Por lo tanto, el
desarrollo de la imagen para el Programa Dignidad le permitira a este no solo ser

reconocido, sino también impulsarse de una manera mas fuerte y clara.
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1.5.2 Reseiia historica de la fundacién Partir con Dignidad y antecedentes

Este proyecto esta desarrollado de la mano con la fundacién de nombre
Partir con Dignidad, y es importante poder ver qué papel ha desempafado en el
pais y la influencia que ha generado en la tematica del adulto mayor. La iniciativa
que se desea implementar parte también de la idea que se viene desarrollando en
otros paises, por lo cual también es de suma importancia entender su trasfondo y
poder valorar las nuevas ideas y planteamiento que la fundacion pretende resaltar.

1.5.21 Fundacion Partir con Dignidad

Partir con Dignidad es una fundacion y organizacion sin fines de lucro creada
en el ano 2013 por un grupo de profesionales que se preocuparon por la necesidad
presentada por las personas adultas mayores en fase terminal, y también en la

inquietud de acompanamiento de sus familiares.

Figura 1: Logo fundacién Partir con Dignidad

=

F M D A C I O N

PARTIR CON
DIGNIDAD

Fuente: Fundacion Partir con dignidad

Actualmente con el aumento ya mencionado de la esperanza de vida de la
poblacion costarricense, se ha acrecentado el nUmero de personas que sufren de
enfermedades cardiovasculares, diabetes, cancer, enfermedades respiratorias, las
cuales constituyen las principales causas de mortalidad en edades avanzadas. A

pesar de que han habido grandes avances cientificos que permiten que la edad de
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1.5.2.1.1 New Health Foundation y Todos contigo

New Health Foundation es una organizacion sin fines de lucro nacida en
Espara que trabaja por medio de la observacion y optimizacion de los servicios de
salud, sanitarios, atencién social y de apoyo familiar, para mejorar el entomo vy
calidad de vida de las personas que viven procesos de enfermedad avanzada,
dependencia y Ultimas etapas de vida. El nacimiento de la fundacion surge al ver la
necesidad del requerimiento de modelos de atencién que sean capaces de brindar

servicios mas integrales a personas en la etapa terminal.

Figura 2: Logo New Health Foundation

NEW HEALTH FOUNDATION

Fuente: New Health Foundation

Esta organizacion vio en Espana la necesidad de mejor manera los servicios
sanitarios y sociales, desarrollar asi programas gue formen redes de apoyo entre
las personas que viven estos padecimientos y sus familias; también impulsa la
creacion de nuevas estrategias de apoyo dentro de la sociedad que involucren a
todos los ciudadanos. Segun su sitio web, su mision es la de:

"...ayudar a construir una sociedad comprometida con la
atencion y el cuidado de aquellos que se encuentran en procesos
de enfermedad avanzada, situacion de alta dependencia o en las
ultimas etapas de la vida." (New Health Fountation, 2017)

Como un respuesta ante la necesidad y el cumplimiento del objetivo de la
organizacion surgio el programa Todos Contigo. Este consiste en el traslado y
conexion a la comunidad de la importancia de cuidar los ultimos dias de vida, es un
programa de sensibilizacién social y formacién que promueve una reflexion en la

sociedad. Este programa se ha extendido a nivel internacional por medio de la
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Figura 3: Bocetos manuales iniciales de conceptos con “comunidad” y “manos levantadas”
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 4: Bocetos manuales iniciales de conceptos varios
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Figura 5: Bocetos manuales iniciales de conceptos de comunidad, casas, hogar
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 6: Bocetos manuales iniciales de conceptos de comunidad, casas, hogar
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Figura 7: Bocetos manuales iniciales de conceptos de manos, paloma, entre otros
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Fuente: Elaboracion propia

3.4.2 Bocetos intermedios

En estos bocetos se eligieron los conceptos mas representativos y se
desarrollaron digitalmente. El proceso de digitalizacion del logo, brinda la
posibilidad de explorar mas ideas con respecto a tipografia, forma y paleta de color
logrando crear variedad pero a la vez unificando las posibilidades del logo final.

Durante este proceso se escogio siete conceptos y a partir de este se
desarrollo icono para que a partir de estos se pudieran desarrollar propuestas a
partir de el concepto que se adpatara mejor a los objetivos del programa. A
continuacién se presentan los bocetos propuestos en blanco y negro y con una
posibilidad de paleta de color basada en colores de la fundacion Partir con dignidad.
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Figura 8: Bocetos intermedios de conceptos: manos, paloma, corazon y abstracto

PROGRAMA
DIGNEDAL

Fuente: Elaboracion propia

3.4.3 Segunda etapa de bocetos intermedios

Se puede ver que el desarrollo de las ideas se va generando con los cambios
que se realizan a partir de |la verificacion de las ideas y del analisis de los mismo.
Cada uno de los conceptos: paloma, corazon, ciudad paso por un proceso de
generacion y modificacion para llegar al logo final que sera utilizado en el Programa
Dignidad.

En esta parte de los bocetos se tomaron en cuenta elementos anteriores
pero dandole mas enfoque a los conceptos de manos y ciudad (barrio). Esto generd
diferentes propuestas a partir de este concepto pero que podrian darle generar mas
empatia con el publico meta. Es importante resaltar que en todo momento de este
proceso fue necesario verificar el resultado con las personas que estan
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involucradas en el programa y a su vez tomar en cuenta los perfiles de personas
generados anteriormente, esto con el objetivo de que |la cercania que el logo

pudiera generar fuera la optima y que a su vez este pudiera realmente transmitir lo

que se quiere del programa.

Figura 9: Segunda etapa bocetos intermedios, concepto barrio
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 10: Segunda etapa bocetos intermedios, concepto barrio
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Figura 11: Segunda etapa bocetos intermedios, concepto manos levantadas
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 12: Segunda etapa bocetos intermedios, concepto manos levantadas

PROGRAMA PROGRAMA
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Fuente: Elaboracion propia

DIGNIDAD
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3.4.4 Tercera etapa de bocetos intermedios

En el momento que el disefio paso por la etapa de verificacion se valoré la
necesidad de que el mismo tuviera elementos mas acordes al adulto mayor, ya que
por el momento resultaba algo lejano del publico meta. También se menciono la
necesidad de crear una propuesta con los conceptos de barrio y con otros
elementos que resultaran mas reconfortantes para el publico receptor.

Figura 13: Tercera etapa bocetos intermedios
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Fuente: Elaboracién propia
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3.4.5 Imagotipo final

El disefio del logo esta compuesto por un la imagen de dos adultos mayores

enmarcados en una boveda que contiene una sintetizacion de una ciudad. Estas

estilizaciones parte de la idea del programa de unir las necesidades del adulto

mayor en cuidados paleativos con los barrios o ciudades donde estos viven.

Previo a escoger los colores finales se realizaron diferentes propuestas de

paleta de color para difinir que los colores azules fueron los elegidos.

Figura 14: Propuestas de color para el disefio final
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Fuente: Elaboracién propia

Los colores azules a pesar de ser frios tratan de estar delimitados por el

concepto de calidez pero a la vez seriedad, el programa trabaja una situacion que

viven las familias y que en la mayoria de situaciones representa serias dificultades.
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3.5 Manual de marca

A continuacion se presenta el manual de marca de la propuesta de diseno
de imagen para el Programa Dignidad. Este manual representa una guia de uso

correcto para la aplicacion del logo.
3.5.1 Area de proteccion

El area de proteccion es de vital importancia ya que en muchas ocasiones y
debido al uso del logo en diferentes espacios, este puede verse afectado con
elementos alrededor que puede generar que la apreciacion del mismo no sea la
mas optima. Este espacio parte de una unidad de medida propia que se le ha
asignado y la cual debera de respetarse en su aplicacion. En este caso se utiliza la
N de la palabra “dignidad”, esta se coloca acostada y se deja por fuera la serifa de

la misma.

Figura 15: Area de proteccién

PROGRAMA
DIGNIDAD

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.2 Tamario minimo

En caso de ser necesario se recomienda que la reduccion minima del
imagotipo sea de 4.2cm de largo x 2.2cm de ancho. La reduccion es de un tamarno
mayor a las reducciones que se establecen normalmente, esto con el objetivo no
olvidar el publico meta al cual va dirigido, el cual en su mayoria puede presentar

prablemas de vision que le imposibiliten ver en escalas reducidas.

Figura 16: Tamano minimo de reduccion

DIGNIDAD
2.2cm

Fuente: Elaboracion propia

3.5.3 Logo a positivo y negativo

El disefio puede ser utilizado en tintas solidas es decir al blanco o negro al
100%. Esta version del logo puede aplicarse en momentos donde las aplicaciones
asi lo ameriten.

Figura 17: Tintas solidas en positivo y negativo del logo del programa.

wh

PROGRAMA
DIGNIDAD

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.4 Escala de grises

Cuando sea necesario variar el disefio para ser simplificado de una forma
distinta al de tintas solidas, el mismo puede pasar a escala de grises variando entre
los siguientes porcentajes de 40%, 80% y 90% vy bajo las siguientes disposiciones

del mismo.

Figura 18: Imagotipo del Programa Dignidad a escala de grises

PROGRAMA
DIGNIDAD

Fuente: Elaboracion propia

3.5.5 Paleta de color

Cuando el logo pueda o deba de ser utilizado a color se debe respetar la
disposicion y la paleta que se presenta a continuacién. A continuacion se muestran
los codigos exactos de |a paleta tanto para |la formatos impresos como digitales.

Con estos colores se pretende dar al logo una connoctacion de seriedad y

compromiso, pero se utilizan en especial los tres primeros tonos de azul que son
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mas calidos, para que no se pierda ese concepto que se le quiere dar a la imagen
en todo momento.

Figura 19: Paleta de color para el Programa Dignidad

C50 M20 YO KO
R138 G181 B225
# BABSE1
PANTONE 278C

C75 M35 YO KO
R 57 G140 B203
# 398CCB
PANTONE 279C

C75 M20 YO KO CS0 M65 YO KO

R20 G159 B219 R38 G90 B 166
# 149FDB # 265AA6
PANTONE 298C PANTONE 7685C

Fuente: Elaboracion propia

3.5.6 Tipografia

Para el imagotipo se utiliza la tipografia “Colaborate” en la palabra
"PROGRAMA" y la tipografia “Source Serif Variable” en la palabra "DIGNIDAD".
Las dos palabras se encuentran en mayuscula para enfatizar la importancia del
mismo, y para que en todo momento se transmita un mensaje de formalidad y
compromiso. La palabra “dignidad” es de mayor tamano ya que este es el pilar del
programa y el que da enfasis en el valor del adulto mayor, es necesario que el
concepto sea el elemento tipografico de mas realce y por eso se eligio una letra con

serif permitiendo una mayor legibilidad y una presencia de mayor fuerza.
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3.5.7 Reticula

Esta parte de un rectangulo gque se dividio para poder colocar los elementos
en los espacio los cuales fueron alineados tratando de tomar en cuenta que la
imagen del los adultos es ele eje central. La palabra dignidad se encuentra en
marcada en un cuadrado mas grande del que se encuentra el icono de la ciudad y
los adultos, esto para generar mas impacto visual.

La reticula logra dar un orden generalizado a los elementos, y permite que
cada uno tenga una armonia visual. Es necesario ver que la posicion de los objetos

respeta un orden y es importante mantenerlo.

Figura 22: Reticula primaria del logo del Programa Dignidad

£

PROGRAMA
DIGNIDAD

Fuente: Elaboracidn propia




Figura 23: Reticula secundaria de la sintesis de los adultos mayores

Fuente: Elaboracion propia

3.5.8 Representaciones secundarias del imagotipo

El imagotipo generado debe de ser utilizado en su totalidad pero de ser
necesario puede simplificarse y de esta forma crear otros elementos que sean
representativos del programa sin que pierda su valor iconografico en ningun
momento. La estilizacion del adulto mayor y el uso de la tipografia unicamente
puede apoyar a diferentes aplicaciones donde por la reduccién o el fondo, sea
imposible utilizar el logo completo; en otros casos también se puede eliminar
unicamente la tipografia.

Cuando se utiliza unicamente la tipografia como icono, a este se le agrega
cuatro circulos con la paleta de color, esto con el objetivo de dar color y vivacidad
a este elemento. Este logo puede ser utilizado en aplicaciones sumamente serias
y donde sea necesario reducir la cantidad de elementos que se tienen, permitiendo
gue en ningun momento se pierda el concepto inicial con que se diseno.

Cada una de estas versiones debe de ser valorada para ser utilizada, cabe
mencionar que el logo completo debe de ser la principal forma de representacion.
Y estas versiones deben de ser secundarias y utilizadas unicamente en momentos
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donde el logo puede perder calidad y mas bien gane valor a la hora de ser
presentadas de esta manera.

Figura 24: Representaciones secundarias del imagotipo

Ly 00 |
PROGRAMA
DIGNIDAD m
XY XN

Fuente: Elaboracion propia

3.5.9 Leitmotiv

Se genero un elemento que pudiera ser utilizado como grafico auxiliar para
el disefio de diferentes materiales o aplicaciones del logo. Se tomo el elemento de
la ciudad como una repeticion, todo esto dando como resultado la formacion de
franjas y patrones que puede ser utilizados en diferentes aplicaciones graficas para
uso del programa.

Figura 25: Leitmotiv a color y escala de grises

P e At A
Y5 15 MY MY

Fuente: Elaboracién propia

Entre cada rectangulo formado por las casas, es necesario dejar un espacio
de respeto, esto lograra darle un espacio visual que a la hora de la repeticion
formara una especie de mosaico visual de todas las imagenes. El leitmotiv puede

ser utilizado a color o en escala de grises del 40% y 90%.
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3.5.10 Usos incorrectos

La forma, paleta de color, estructura y disposicion del imagotipo del
Programa Dignidad deben de ser respetadas en todo momento por lo que a
continuacion se presentan algunos usos incorrectos. Es importante, como se dijo
anteriormente, tener el cuidado necesario también a la hora de cuidar el espacio de

respeto y tambien la reduccidn del mismo.

Figura 26: Usos incorrectos del logotipo del Programa Dignidad

'. ."|

PROGRAMA PROGRAMA P
DIGNIDAD DIGNIDAD DI( \ N):’a D

Deformar la forma original Cambio en el orden da Girar
la paleta de color

D N

PROGRAMA PROGRAMA PROGRAMA
DI ~oaeali | | DIGNIDAD
Colores que no Degradacién en los

Modificar &l espaciada

rlenacen a la paleta colores
entre lo alementos pe P

. M
PROGRAMA PROGRAMA
DIGNIDAD  DIGNIDAD
Delineada Sombras Sobre imagen sin fondo

de respaldo

Fuente: Elaboracion propia
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6 Anexos

6.1 Propuesta de material grafico y aplicaciones

Teniendo el logo para el Programa Dignidad definido, se disefaron las
siguientes aplicaciones que se consideraron de mayor utilidad para el programa.

6.1.1 Brochure explicativo

Esta aplicacion pretende ser una guia rapida para que las personas puedan
conocer un poco mas del programa. El tipo de impresion a utilizar puede ser digital
u offset dependiendo de la cantidad de unidades que sean necesarias.

Figura 27: Brochure explicativo del Programa Dignidad

O ') e ol
Frograma Dignidad:

&8 1
PROGRAMA
DIGNIDAD

o

Guia Informativa o B

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 28: Prevista de brochure explicativo del Programa Dignidad

L1 | TR

Programa Uignidad :

PROGR AMA e
DIGNIDAD

Fuente: Elaboracion propia

6.1.2 Folder

El folder o carpeta contiene el logo completo como elemento principal y el
texto explicativo para el programa, también contiene el leimotiv como elemento

decorativo que logra enmarcar el disefio.
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Figura 29: Prevista de folder para Programa Dignidad

&

Fuente: Elaboracidn propia
6.1.3 Lapicero

Esta aplicacion puede ser muy funcional a la hora de presentar al programa
y que se tenga acceso a un elemento que se pueda entregar y que las personas
tengan por un largo periodo. En este caso se utiliza la aplicacion del logo
unicamente en tipografia esto producto de que la reduccion minima es la
presentada anteriormente, y se debe utilizar esta presentacion para que se pueda

entender a pesar de reducirse a un tamafio menor.

Figura 30: Lapicero con disefio para Programa Dignidad

' TJIGTSH':AD I
Nt re——
o —

Fuente: Elaboracion propia
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6.1.4 Tarjeta de presentacion

La tarjeta de presentacion puede ser impresa de forma digital u offset y tiene
la funcionalidad de poder dar al publico un elemento que permita que soliciten mas

informacioén, ademas es una herramienta para el colaborador del programa.
Figura 31: Lapicero con disefio para Programa Dignidad

My

PROGRAMA
DIGNIDAD

Fuente: Elaboracién propia

6.1.5 Carné de funcionario

El carnet de funcionario puede variar segun la forma del carnet que se pueda
adquirir, pero lo importante es que su disefio es simple y tiene por elemento
principal el logo del programa esto con el objetivo de ser identificado con facilidad.
El nombre del funcionario se coloca con la tipografia en bold para que sea legible
de una distancia considerable.
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Figura 32: Carné de funcionario del programa

PROGRAMA
DIGNIDAD

Nombre del funcionario

Fuente: Elaboracién propia

6.1.6 Libreta de apuntes

La aplicacién pensada como una libreta de apuntes también puede ser
utilizada por colaboradores del programa o para difundir. El disefio de nuevo posee
como element principal el logo del programa y utiliza el leimotiv como demarcador
para crear un marco repetitivo. Esta libreta puede ser impresa del tamafno que se

necesite y en el material que se adapte mejor en costo y calidad.
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Figura 33: Libreta para el Programa Dignidad

Fuente: Elaboracicn propia

6.1.7 Fotografia perfil redes sociales y portada en redes sociales

Figura 34: Aplicaciones para redes sociales Programa Dignidad

- ¢ e e e el |l e i
. " : . [N |0 B
Red de apoyo intrafamiliar para el adulto mayor

PROGRAMA con cuidados paliativos desde el hogar
DIGNIDAD

Fuente: Elaboracién propia



6.2 Machote para entrevista estructurada y abierta, realizada a pablico meta

Universidad de Costa Rica. Escuela de Artes Pldsticas

Proyecto de graduacion para optar por el titulo de Licenciatura en Diserio Grafico

Le solicitamos el favor de responder a las preguntas a continuacion, las cuales

forman parte de una investigacion de campo.

Edad

Sexo
Estado Civil

Ocupacion

Nivel educativo

Lugar de residencia

Parentesco con la persona Adulta Mayor

Preguntas.

1. Puede comentarme un dia normal para usted cuando no se encuentra
cuidandoa_ 7

2. Puede comentarme o contarme un poco de un dia cuando es necesario cuidar
a_ 7

3. Como ha sido para usted la experiencia de tener que estar al cuidado de un

AM?
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