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Resumen

El desarrollo del modelo de calificacion de deudores con base en el Acuerdo 1-05
SUGEF en Asemopt, tiene como objetivo analizar la informacion disponible y con
ello cuantificar el riesgo al que esta expuesta la asociacion, y con asi determinar el
monto de las estimaciones respectivas.

Actualmente la Asociacidon no dispone de un procedimiento o sistema que indique
cual es el nivel de riesgo de cada deudor y de sus operaciones, y menos aun de sus
estimaciones; y aunque la entidad reguladora Sugef no lo exige a las asociaciones
solidaristas; la Gerencia considera importante prepararse para una futura exigencia.
Para lograr el desarrollo del modelo y calificar al deudor, se tomo toda la cartera
crediticia y se procedié a analizar las variables contempladas en el acuerdo antes
mencionado tales como: morosidad, comportamiento histérico de pago, analisis de
la capacidad de pago, clasificacion del deudor por monto adeudado y el analisis de
las garantias que soportan dicha deuda.

El resultado de todas las variables anteriores determind la calificacion de los

deudores y con ello el monto de las estimaciones para cada una de las deudas.
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Introduccion

Los principios filosdficos basicos del solidarismo tienen origen en prominentes
pensadores del siglo pasado sin embargo Alberto Martén Chavarria, economista y
abogado costarricense conocid los principios solidaristas en Francia y sus
contribuciones aunadas a los principios de justicia social, promulgados por la Iglesia

Catodlica, conforman la hase filosafica del movimiento solidarista en Costa Rica.

Las asociaciones solidaristas se han convertido en importantes empresas por
su significativa participacién en el sector laboral costarricense, vy las cifras asi lo
demuestran, en Costa Rica existen aproximadamente 1.400 asociaciones
solidaristas que agrupan alrededor de 424 000 mil asociados, y poseen un

patrimonio acumulado de 6.425 millones de délares, equivalente al 12% del PIB.

El modelo de calificacién de deudores, formulado para esta investigacion, tiene
por objetivo determinar a qué categoria de riesgo pertenece cada operacion una
vez analizadas las variables dictadas por el Acuerdo 1-05 SUGEF a ese respecto,
y con ello determinar el monto de las estimaciones a reservar que garantizaran las
deudas adquiridas por los asociados.

El tema fue escogido porque como asociada de Asemopt y financista de
profesién, surgid el interés por conocer como se invierten los apories obrero-
patronales y de paso poner en practica lo aprendido en la maestria sobre riesgo,

inversiones, legislacion, estrategia, gerencia, entre otros.

El método descriptivo sera el utilizado en el desarrollo del modelo en Asemopt
a proponer, se hara un analisis cuantitativo e historico de datos, con el fin de
cbservar las tendencias de la cartera crediticia y finalmente clasificarlos. Dicho
modelo permitira el analisis periédico y la estimacion por deterioro para aquellas
cuentas por cobrar calificadas como de cobro dudoso, con cargo a los resultados

del perioda.

Algunas de las conclusiones una vez culminada la investigacion fueron:



. Asemopt logré agremiar a mas del 50% de la planilla del MOPT en sus 5
anos de existencia, logrando acumular un capital de ¢3.093.737.849,58 a
diciembre 2016.

Un 88% de la cartera crediticia se clasifica en 30 dias o menos de atraso.

3. El 93% de las operaciones se clasifican entre los rangos de bueno vy

aceptable, en la variable comportamiento histérico de pago.

La calificacién de deudor ubica a un 87% de las operaciones entre los grupos
A1y A2, cuyas estimaciones oscilan entre el 0.5% y el 2%.

. La administracion de la Asociacion propuso variar los parametros del
Acuerdo 1-05 SUGEF, sin embargo en las recomendaciones se sugiere
reconsiderar la variacion en los porcentajes de las garantias, pues dado que
su fin es disminuir la exposicion al riesgo de credito, su efecto mitigador
disminuiria.

. Aunado a lo anterior se recomendd un analisis real y frecuente de las
garantias, con el fin de actualizarlas y con ello de manera frecuente, las
estimaciones.



CAPITULO I. Contextualizar el sector solidarista costarricense y su regulacion,
asi como los aspectos conceptuales tedricos en relacion a la calificacion de
deudores, la cuantificacion del riesgo de crédito de Asemopt y el Acuerdo 1-05
SUGEF.



1.1  El sector Solidarista

1.1.1 Origenes del solidarismo

El solidarismo es un sistema de cooperacion responsable entre trabajadores
vy empresarios que busca alcanzar metas de progreso econdmico y social de los
trabajadores sin detrimento del de la empresa como fuente de produccion y riqueza,
a través del empleo, con lo que se fortalece asi la clase trabajadora de un pais. La
solidaridad es un concepto acufiado en Francia en el siglo XVII por Pierre Leroux.
En Costa Rica, esta tuvo su desarrollo apegado a la doctrina social de la Iglesia
Catdlica, la cual da pie al Unico y singular solidarismo costarricense, sin embargo,
no fueron sino el socidlogo Emile Durkeim entre otros quien se refirio a la
cooperacion entre las diferentes clases sociales” que hoy se conoce como
solidarismo. (Durkeim, 1893).

Ahora bien, partiendo de sus origenes franceses en vista de la importacion
de la idea solidarista en Costa Rica por parte de Alberto Martén Chavarria, padre
del solidarismo costarricense, se enfoca el término a la filosofia de liberalismo social
adaptado a la cultura costarricense, como menciona el mismo Alberto en la
entrevista realizada por Camilo Rodriguez a sus 96 afios: “el solidarismo europeo
estaba en el papel, era un tema de conferencias y discursos, quiso convertirlo en un
movimiento social poderoso y lo logré” (Rodriguez, 2006).

En palabras de Alberto Martén Chavarria, la palabra solidarismo emergio de dos
libros llamado “Solidaridad” de Ledn Bourgeois, y otro de Henry Pesht que

mencionaba el principio de la solidaridad.

1.1.2 Aspeclos generales de |las Asociaciones Solidaristas
El articulo 1 de la Ley 6970 indica que las “Asociaciones Solidaristas son
organizaciones sociales que se inspiran en una actitud humana por medio de la
cual el hombre se identifica con las necesidades y aspiraciones de sus
semejantes.. " Estas forman una junta directiva como requisito para gobernarse,
establecen el aporte de cuotas obligatorias y estipulan que el patrono traslada la
cesantia futura ante probables salidas, tanto por renuncia como por despido.



Cuando se hace referencia al solidarismo se puede afirmar que ese concepto
se deriva de la palabra solidaridad, que se entiende como unidad o integracion; es
la unién de personas que se organizan con la finalidad de conseguir un desarrolio
integral para si mismas, para su empresa y para sus familiares. La solidaridad puede
analizarse como un hecho social y no como un deber, ya que su fundamento es el
amor y la fraternidad, por ende, es obligacion de cada una de las partes
involucradas, actuar siempre bajo estos principios con el objetivo de contribuir con
el desarrollo social del ser humano.

El solidarismo pretende fomentar la produccion, democratizar el capital y
satisfacer las aspiraciones o necesidades de empresarios y trabajadores. Su
filosofia es contraria a la lucha de clases: considera que debe unirse tanto el capital
y el trabajo, como el patrono y el trabajador, para incrementar juntos la produccion
¥y mejorar las condiciones socioeconomicas de los trabajadores.

El aporte de la empresa no es una donacién, sino que corresponde a un
adelanto sobre la cesantia del trabajador, que se le entrega a este junto con el
ahorro v el respectivo rendimiento una vez que deje la empresa. Se forma asi un
fondo de ahorro a nombre de los trabajadores, quienes lo administran por medio de
una junta directiva con el fin de brindarles todo un plan donde su desarrollo
economico, social y espiritual fomente empresarios que manejen sus ahorros de la
mejor manera posible, ademas de tener acceso a préstamos y beneficios varios.
Cuando algun empleado deja la empresa voluntariamente o por despido, se le da
inmediatamente el fondo de ahorro acumulado a su nombre, constituido por su
aporte y el del patrono. El solidarismo no tiene compromisos politicos, partidistas,
religiosos o ideologicos, pero anima a sus integrantes a apoyar y fortalecer la
democracia. Pretende convertir la empresa capitalista o burguesa en una institucion
ético-economica en cuyo seno se produzca eficientemente y se distribuya con
equidad.

El Solidarismo se fundamenta en los principios de dignidad del ser humano,
del trabajo, de libertad, de justicia y de solidaridad; es decir, el solidarismo rechaza,
ad portas la lucha de clases, propia del marxismo-leninismo, asi como la tendencia



de estatizar paulatinamente a la sociedad anulando asi la libertad e identidad
humana.

Gracias al Solidarismo, los trabajadores vy los patronos encontraron un medio
para resolver sus conflictos en forma pacifica y sin presiones, por medio de la
armonia y el dialogo. El éxito del movimiento solidarista se ha alcanzado sin
detrimento de la justicia social v ha repercutido en el mejoramiento de las

condiciones de vida del trabajador. En sintesis, el solidarismo es:

» Real porque brinda garantias econdémicas por medio del plan de

ahorro Solidarista y su capitalizacion a traves del aporte patronal.

« Practico, puesto que su sistema de ahorro y capitalizacién asi como
sus objetivos se establecen dentro de la misma empresa,

« Eficiente porque trabaja con mecanismos sencillos y eficaces.

» |Integral porque sus beneficios son para todos los integrantes de
manera proporcional a su aporte, y procura el desarrollo integral del
trabajador, de su familia y por ende de la empresa en la que labora.

Las Asociaciones Solidaristas ofrecen los servicios siguientes a sus
asociados: tiendas actividades sociales, guarderias, planes de ahorro y crédito,
comedores, seguros colectivos, proyectos de vivienda, servicios médicos, ventas de

electrodomesticos, becas para educacion y actividades deportivas, entre otros.

1.2 El solidarismo en el mundo

Guatemala

El movimiento solidarista tuve sus inicios en 1961 encabezado por Alvaro Portela
gracias a un acercamiento a la Camara de Industria de Guatemala como invitado
para dar una conferencia en la que explicaria los beneficios del solidarismo. Debido
al apoyo recibido, Portela hizo contactos con el Ministerio de Trabajo y Prevision
Social del pais, el cual también lo apoyd y le permitié que ofreciera otras
conferencias; también, recibid apoyo del gobierno del general Ydigoras Fuentes,
para su movimiento Solidarista. Este primer acercamiento al solidarismo se

extinguid. Ante el derrocamiento del gobierno del general Ydigoras Fuentes por



parte del ejército, siendo que la aplicacién de su movimiento se desvanecid ya que
no tuvo acogida en el sector privado debido a las politicas sociales del nuevo
gobierno guatemalteco.

En el afo de 1976 se dioc el segundo intentoc en la Embotelladora
Guatemalteca S.A., concesionaria de Coca Cola, propiedad de John Clinton. Esta
empresa se habia dado a |la tarea de destruir cualquier sindicato, por lo que vio en
el solidarismo una herramienta para ello. Ante la lucha de los trabajadores para
restituir el sindicato se retira la concesion a Clinton, para luego ser vendida a un
consorcio nacional, el cual respetd los derechos de los trabajadores y elimind el
movimiento Solidarista.

Un tercer intento se dio en 1983 con la fundacion de otra asociacion
Solidarista en Guatemala, con el apoyo de los solidaristas costarricenses, ese tercer
intente logré impulsar el desarrollo y crecimiento del solidarismo en ese pais
centroamericano. Actualmente, existen aproximadamente 200 asociaciones
solidaristas en Guatemala.

Segun Mata (2005), la Unidn Solidarista Guatemalteca es una institucidn civil,
apolitica y no lucrativa, cuyoc objetivo principal es patrocinar, capacitar y brindar
consulta y asesoria a las Asociaciones Solidaristas y a las empresas que a estas
albergan. La Unién Solidarista Guatemalteca reune, representa y coordina a las
asociaciones solidaritas del pais con participacion tanto laboral como empresarial,
trata de estimular las buenas relaciones de cooperacion entre empleados vy
empleadores, y cree que tanto las instituciones ptiblicas como privadas son entes
etico-econdmicos. Dentro de sus funciones se encuentran:

« Servir como érgano de consulta a las Asociaciones y empresas que las
abrigan.

« Asesorar a las empresas y a los empleados en la organizacion y creacion de
nuevas Asociaciones.

« Brindar apoyo en los aspectos administrativos, financieros, legales,
programas de cooperacion, entre otros.

« Impartir cursos basicos y seminarios para lideres y dirigentes solidaristas.

e Promover la unién entre empleados y empleadores a través de reuniones.



Objetivo principal de la Union Solidarista Guatemalteca es lograr que las
asociaciones tengan independencia, soberania y autodeterminacion dentro de su
administracion, para asi alcanzar un desarrollo mas rapido y eficiente y mejores
resultados para todos los asociados.

Misién

Somos la organizacidn que impulsa con determinacion y representa con
responsabilidad el Movimiento Solidarista a nivel nacional, apoyando a las
Asociaciones Solidaristas del pais. Facilitamos vy lideramos su desarrollo a la vez

que defendemos con conviccion e integridad sus principios y valores.

Vision

Creemos en un mundo en el gque se vive la filosofia del solidarismo; en el que
trabajadores y empresarios estan comprometidos a participar juntos para lograr el

progreso y el desarrollo integral de ambas partes con una mistica de entusiasmo,
alegria y actitud positiva.

Micaragua

Las asociaciones solidaristas en Nicaragua han tomado el nombre de Asociaciones
para el Desarrollo Integral del Trabajador (ADIT)

E| Salvador

Se conocen con el nombre de Comisiones Obrero-Patronales, Asociaciones

Solidaristas o Circulos de Calidad.

Honduras

Han tomado la modalidad de Juntas de Fomento y Paralelas.
Panama

El solidarismo se liga mas a los circulos de calidad, al igual que en Venezuela,

Colombia y Peru.

Republica Dominicana.



Se les llama "Asebien".

No se tiene informaciéon de que en el resto de paises de América Latina el
solidarismo exista con ese nombre. En Argentina, Brasil, Uruguay, Chile y Paraguay
no se conoce el fenémeno (Marchen 1994).

1.3 El solidarismo en Costa Rica
1.3.1 Historia del solidarismo en Costa Rica

El solidarismo en Costa Rica tiene como mentor y fundador al economista y
abogado Alberto Martéen Chavarria, quien durante su estadia como estudiante en
Francia tiene el primer contacto con esa doctrina social. Su propuesta fue unir de
manera armoniosa a trabajadores y patronos en pro del progreso y desarrollo
econdmico costarricense.

En 1947 don Alberto Martén Chavarria, propuso ante un grupo de
empresarios, trabajadores y politicos un plan denominado “Plan de Ahorro vy
Capitalizacion™. Dicho plan promueve la creacién de la Oficina de Coordinacion
Econémica cuyo fin era que tanto trabajadores como patronos cooperaran
conjuntamente para lograr el aumento de la produccion asi como el reparto de sus
beneficios de manera equitativa. Cabe mencionar gque el solidarismo como
concepcion costarncense nace antes que la Segunda Republica, antes que ganara
la revolucion del 48, afirma Alberto Martén Chavarria, Rodriguez (20008,

El objetivo primordial del Solidarismo expuesto en el articulo 2 de la Ley de
Asociaciones Solidaristas 6970, creada en 1984, es "el desarrollo integral del
trabajador y su familia”, como alternativa de superacion y progreso de los

costarricenses y como fortalecimiento de la democracia y de la libertad”. Ley 6970.

“El solidarismo costarricense como lo indicd Alberto Martén Chavarria, es la
transformacion de una ponencia teérica, ideolégica, en un movimiento social,
practico, vigoroso, que resolvia problemas de orden material " (Rodriguez,
2006).

De igual forma, es importante mencionar el papel preponderante de la Iglesia
Catdlica y mas especificamente el de la Escuela Social Juan XXIIl, la cual ha
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contribuido de manera considerable a la consolidacién del solidarismo
costarricense. En vista de la estrecha relacion entre la Doctrina social de la Iglesia
y el solidarismo, fue la Escuela Social Juan XXIll quien difundio la filosofia
Solidarista en las distintas fincas bananeras en sus inicios, ello con la colaboracion
del Padre Claudio Solano.

Segun Garreaud (2011), la doctrina de la iglesia es una ciencia teoldgica que
hunde sus raices en la Sagrada Escritura y orienta a las personas para que estén
en capacidad de evangelizar a la sociedad; es decir, convertirlas a sus creencias.
Ahora bien, dicha doctrina social predica principios y valores tales como la dignidad
humana, los derechos humanos, la libertad y, no menos importante, el principio de
solidaridad. De hecho, como parte de la sustentabilidad de la Escuela Social Juan
XX, es esta quien promueve la Ley de Asociaciones Solidaristas por primera vez
en 1979.

Los recursos de |las asociaciones solidaristas se obtienen de los aportes de
sus asociados, de su aporte mensual cuyo porcentaje oscila entre el 3 y el 5%, y el

aporte obrero pactado entre este y los asalariados.

El aporte de la empresa no es una donacion, sinc que corresponde a un
adelanto sobre la cesantia del trabajador, que se le entrega a este junto con el
ahorro y el respectivo rendimiento una vez que deje la empresa. Se forma asi un
Fondo de Ahorro, a nombre de los trabajadores, quienes lo administran por medio
de una Directiva con el fin de brindarles todo un plan donde su desarrollo
econémico, social y espiritual fomente empresarios que manejen sus ahorros de la
mejor manera posible y ademas tengan acceso a préstamos y beneficios varios.
Cuando algun empleado deja la empresa voluntariamente o por despido, se le da
inmediatamente el Fondo de Ahorro Acumulado a su nombre, constituido por sus

ahorros y el del patrono.

El solidarismo no tiene compromisos politicos, partidistas, religiosos o
ideologicos, pero anima a sus integrantes a apoyar y fortalecer la democracia.
Pretende convertir la empresa capitalista o burguesa en una institucién ético-

economica, en cuyo seno se produzcan eficientemente y se distribuya con equidad.
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Se propone unir solida y fraternalmente a patronos y trabajadores para que
ayudandose mutuamente logren un mayor bienestar al obtener una elevada
produccién y un equitativo reparto. Se propone también cooperar en el
mejoramiento de las relaciones para gque mas fuertemente pueda hacer frente a las
doctrinas que incitan al odio, la lucha de clases y que conducen a la servidumbre;
para que comprendan que en la defensa de la empresa, defienden sus propios
intereses, y gue los verdaderos enemigos de trabajadores y patronos, son la

pobreza y la ignorancia.

Para el solidarismo el hombre es un ser en familia y para la familia. Une en
su labor de capacitacion y en la accion de gestion de las asociaciones, al trabajador,
la empresa, entendida ésta como una comunidad humana, a la familia y a la
sociedad en el logro del bien comun. Presta gran atencion a la formacién espiritual
y civica del trabajador, porgue considera que éste, antes de ser productor, es una
persona. El solidarismo funciona con la representacion paritaria de representantes
empresariales y dirigentes solidaristas en todos los érganos de direccidon y con el
aporte econdmico equitativo y proporcional de unos y otros.

Evolucién de Solidarismo

A finales de |a década del 40 y principios de la del 50 aparecieron las primeras
empresas solidaristas, que fueron: Tienda La Gloria, Trejos Hnos. y El Gallito
Comercial. Por varios arios este movimiento se mantuvo inactivo, hasta el afio 1972
en que el Prob. Lic. Claudioc Solano y un grupo de empresarios, crearon la
Asociacion de empresarios Pro-Justicia Social y Paz, con el propdsito de impulsarlo.
Este grupo de empresarios estuvo integrado por los sefores Luis Rodrigo de Bedout
Larrad de Muebles de Metal Alumiplastic; Ramén Ramirez Guier de Keith - Ramirez
y Alvaro Batalla Gonzalez de Cinta Azul. Aseconsevi (201 6)

De 1972 a 1982, el Movimiento Solidarista paso de 12 asociaciones a varios
centenares. Especialmente de 1978 en adelante, el Movimiento se extendid del
Valle Central a la zona Atlantica, el Pacifico Sur y al Norte del pais. Se ha trasladado
del sector industrial y comercial al agricola, del sector privado al publico, y de Costa
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Rica que fue el primer pais que lo impulsé y puso en practica, a El Salvador,

Guatemala, Nicaragua, Honduras, Colombia y Venezuela.

La promulgacion de la Ley de Asociaciones Solidaristas en 1984, le ha dado
al solidarismo los mismos derechos y prerrogativas legales de los otros movimientos
sociales como el cooperativismo y el sindicalismo democratico. Actualmente, a la
par de su promulgacion, esta en la etapa de profundizacion doctrinaria y de
renovacion técnica y administrativa, para lo que cuenta con el gran impulso del
Movimiento Solidarista Costarricense.

El crecimiento del Solidarista ha sido asombroso, como lo demuestra el
estudio del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de setiembre de 1987, segun
el cual existen 1836 asociaciones solidaristas con 212,088 trabajadores afiliados.
Segun se indica en el acapite "Evolucion de las organizaciones de trabajadores”,
pagina 75, del libro Estado de la Macion en desarrollo humano sostenible, las
Sociedades Andénimas Laborales (SAL) han mostrado un gran dinamismo durante
19956 y 1996, y contintian con su creciente irrupcion como instituciones del mercado
de trabajo.

De estas instituciones -continua- cerca del 60% son de servicios
profesionales y servicios generales. Al 31 de diciembre de 1996 se habian
registrado un total de 140 instituciones de las cuales un 59.2% estaban
concentradas en San Jose y es en Limon donde se encuentra el mayor porcentaje
de socios, con un 48.4% del total, encontrandose en esta provincia el 7.8% de la
SAL. La disminucion de los sindicatos activos fue del 8.3% vy la poblacion
sindicalizada se redujo en un 3.7% en 1996. (Movimiento Solidarista Costarricense,
2016)

1.3.2 Estructura del solidarismo costarricense
La estructura basica de una asociacién solidarista, segun lo dicta la Ley 6970,

es la siguiente:

« Asamblea General

« Junta Directiva y el Fiscal
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e Administracion

Figura 1. Estructura Asociacion Solidarista

= ORGANIGRAMA -

Nota: Fuente: Gerencia general Asemopt

1.3.3 Movimiento Solidarista Costarricense

El Movimiento Solidarisia Costarricense, nacio hace 35 aios, bajo |a figura
de Asociacion Civil, segun la Ley N° 218, con el fin de fortalecer y desarrollar el
sector Solidarista. El crecimiento y proyeccion de la organizacion, en el ambito
nacional e internacional, en estos ultimos afos, ha demandado, amparado bajo la
Ley N°6970, articulo No. 5, y de su Reglamento, articulo No. 3, avanzar en sus
niveles de organizacion permitidas como son la Confederacion y Federaciones.
Hace un poco mas de cuatro afos, el Movimiento Solidarista Costarricense, inicio
un proyecto de constituir Federaciones de Asociaciones Solidaristas en todas las
provincias y por consiguiente dar origen a la Confederacion Nacional de

Asociaciones Solidaristas. Movimiento Solidarista Costarricense (2016)
Los objetivos que persigue esta iniciativa son:

+ Fomentar la armonia, los vinculos de union y cooperacion de sus miembros.
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» Representar a las asociaciones afiliadas, asi como al sector Sclidarista ante
entes estatales, organismos de participacion que por Ley o interés
corresponda.

« Defender los intereses socio-econdémicos de los miembros, y que sean

participes de los servicios y beneficios que le brinde la Federacion.

 Formular, realizar y difundir todo tipo de programas de interés. que
contribuyan a fomentar la solidaridad y el desarrollo economico entre sus

miembros.

» Desarrollar campanas de divulgacion, capacitacion, cursos y seminarios a
nivel nacional, asi como editar folletos que lleven como objetivo principal
informar a sus miembros sobre las actividades de |la Federacion, del

solidarismo y de la filosofia que la inspira.

« Lograr que las asociaciones afiliadas al Movimiento Solidarista
Costarricense, se integren a la Federacion correspondiente segun su
ubicacion. {(Movimiento Solidarista Costarricense, 2016)

1.3.1.1 Confederaciones
Todas las federaciones expuestas, estan representadas por CONASOL, la

Confederacion Macional de Asociaciones Solidaristas, constituida el 8 de setiembre
de 2014.

1.3.1.2 Federaciones
« FEDESAN: Fed. Asociaciones Solidaristas de San Jose.
» FASOLCA: Fed. Asociaciones Solidaristas de Cartago.
» FEDEAL: Fed. Asociaciones Solidaristas de Alajuela.
« FEDEASPU: Fed. Asociaciones Solidaristas de Puntarenas.
» FESOLDHE: Fed. Asociaciones Solidaristas de Heredia.
» FASOA: Fed. Asociaciones Solidaristas Reg. Occidente Alajuela.
» FEASOPZ: Fed. Asociaciones Solidaristas de Pérez Zeledan.
» FASOGUA: Fed. Asociaciones Solidaristas de Guanacaste.
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1.3.4 Legislacion del solidarismo costarricense.
El sector Solidarista costarricense es regulado por la Ley 6970 vy las siguientes

leyes conexas:

« Codigo de la Nifiez y la Adolescencia.

» Leyde Asociaciones Civiles No 218

« Ley de Proteccion al Trabajador No. 7983

* Ley del Régimen Privado de Pensiones Complementarias No. 7523

La Ley de Asociaciones Solidaristas, Numero 6970 fue aprobada el 7 de

noviembre de 1984 y publicada en La Gaceta el 28 de noviembre de ese mismo
ano, estad compuesta de tres titulos y 76 articulos que en resumen regulan a las
Asociaciones Solidaristas.

La Ley hace mencién a la duracién indefinida, con personalidad juridica
propia, y que, para lograr sus objetivos, podran adquirir toda clase de bienes,
celebrar contratos de toda indole y realizar toda especie de operaciones licitas
encaminadas al mejoramiento socioecondmico de sus afiliados, en procura de
dignificar y elevar su nivel de vida. En tal sentido podran efectuar operaciones de
ahorro, de crédito y de inversién, asi como cualesquiera otras que sean rentables.
Asimismo. podran desarrollar programas de vivienda, cientificos, deportivos,
artisticos, educativos y recreativos, culturales, espirituales, sociales, economicos, lo
mismo que cualquier otro que licitamente fomente los vinculos de union y

cooperacion entre los trabajadores, y entre estos y sus patronos.

Todo lo anterior siempre y cuando no comprometa los fondos necesarios para

realizar las devoluciones y pagos de cesantia gue establece la Ley 6970.

En cuanto a la afiliacion, se puede ejercer libremente por todos los
trabajadores que laboren en una empresa siempre y cuando cumplan con los
requisitos senalados en dicha ley, aunado a ello se procurara el fortalecimiento y
desarrollo de las asociaciones solidaristas por parte del Estado.

En el aspecto financiero se presume que las asociaciones establecidas

conforme a la Ley 6970 no generan utlidades, salvo aquellos rendimientos
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provenientes de inversiones y operaciones puramente mercantiles. Los excedentes
habidos en el gjercicio fiscal pertenecen a los asociados y el monto que corresponda
a cada uno estara de acuerdo con el aporte patronal y con su propio ahorro.
Conforme con tal disposicion, las asociaciones solidaristas estan obligadas a
entregar a cada asociado, en los quince dias siguientes al cierre del gjercicio fiscal,
el informe del monto de los excedentes de cada uno, a fin de que el interesado tenga
un dato exacto para lo que corresponda.

Los estatutos aprobados en la Asamblea Constitutiva deberan regir sus
actividades con base en un ordenamiento basico, los cuales deben ser aprobados
por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social e inscritos en el Registro de
Asociaciones Solidaristas que al efecto llevara ese Ministerio. Este ademas ejercera
la vigilancia y control estatutario y legal de las actividades que realicen todas las

asociaciones creadas al amparo de esta ley.
Los estatutos de la Asociacion Solidarista deberan expresar:

+« El| nombre de la entidad.

+  Su domicilio.

« Los fines que persigue y los medios para lograrlos; asi como la intencion
de regirse por los postulados del solidarismo, cumplirlos e informar acerca
de ellos.

» La modalidad de afiliacion y desafiliacion de los asociados, sus deberes
y derechos, asi como la forma y condiciones en gue la asociacion puede
formar parte de federaciones y confederaciones.

e El monto minimo del ahorro obrero, asi como el de los demas recursos
econdmicos de que dispondra |la asociacion.

* Los organos de la asociacion y su funcionamiento.

« El 6rgano, persona o personas que ostenten la representacion de la
entidad, vy las facultades de su poder o poderes.

+ Las condiciones y modalidades de extincion, disolucion y liquidacion.
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« Los procedimientos para reformar los estatutos. Estos regularan el
desempenio de funciones de los asociados, asi como el funcionamiento y
organizacion general de |la asociacion, de acuerdo con las disposiciones
de la presente ley.

La personalidad juridica de |a asociacion, asi como la de sus representantes, se
adquirira con la inscripcion de la entidad.

Podran ser afiliados a |las asociaciones solidaristas, de acuerdo con el articulo 5
de esta ley, los trabajadores mayores de dieciséis anos. No obstante, para ocupar

cualguier cargo de eleccion sera requisito indispensable ser mayor de edad.

En todo caso, la junta directiva de cada asociacion debera integrarse unicamente
con trabajadores, incluidos aquellos que posean acciones o que tengan alguna
participacion en la propiedad de la empresa. No podran ocupar cargo alguno en la
Junta Directiva los que ostenten la condicion de representantes patronales,
entendidos estos como directores, gerentes, auditores, administradores o©

apoderados de la empresa.

El patrono podra designar un representante, con derecho a voz pero sin voto,
que podra asistir a las asambleas generales y a las sesiones de |la junta directiva,

salvo que estas, por simple mayoria, manifiesten lo contrario.

La Ley 6970 indica que las Asociaciones Solidaristas contaran con los siguientes
recursos economicos:

» El| ahorro mensual minimo de los asociados, cuyo porcentaje sera fijado por
la Asamblea General. En ningun caso este porcentaje sera menor del tres
por ciento ni mayor del cinco por ciento del salario comunicado por el patrono
a la Caja Costarricense de Seguro Social. Sin perjuicio de lo anterior, los
asociados podran ahorrar voluntariamente una suma o porcentaje mayor y,
en este caso, el ahorro voluntario debera diferenciarse, tanto en el informe
de las planillas como en la contabilidad de la asociacion. El asociado
autorizara al patrono para que se le deduzca de su salario el monto

correspondiente, el cual entregara a la asociacion junto con el aporte



13

patronal, a mas tardar tres dias habiles después de haber efectuado las
deducciones.

El aporte mensual del patrono en favor de sus trabajadores afiliados que sera
fijado de comun acuerdo entre ambos de conformidad con los principios
solidaristas. Este fondo quedara en custodia y administracion de la
asociacion como reserva para prestaciones. Lo recaudado por este
concepto, se considerara como parte del fondo economico del auxilio de
cesantia en beneficio del trabajador, sin que ello lo exonere de la
responsabilidad por el monto de la diferencia entre lo que le corresponda al
trabajador como auxilio de cesantia y lo que el patrono hubiere aportado.

Los ingresos por donaciones, herencias o© legados que pudieran

corresponderles.

Cualguier otro ingreso licito que perciban con ocasion de las actividades que

realicen.

Las asociaciones solidaristas necesariamente estableceran un fondo de reserva

para cubrir el pago del auxilio de cesantia y la devolucidn de ahorros a sus

Asociados, la Asamblea General fijara la cuantia de la reserva.

En lo referente a los ahorros personales podran ser utilizados por la Asociacion

Solidarista para el desarrollo de sus fines, pero deberan ser devueltos a los

asociados en caso de renuncia o retiro de la misma por cualquier causa. Bajo tales

casos la asociacion podra deducir de dichos ahorros los saldos y obligaciones que

el asociado tenga pendientes.

Las cuotas patronales se utilizaran para el desarrollo y cumplimiento de los fines

de la asociacion, y se destinaran prioritariamente a constituir un fondo para el pago

del auxilio de cesantia. De dicho fondo se dispondra de la siguiente manera:

« Cuando un afiliado renuncie a la asociacion pero no a la empresa, el

aporte patronal quedara en custodia y administracion de la asociacion
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para ser usado en un eventual pago del auxilio de cesantia a ese

empleado, segun lo dispuesto en los incisos siguientes.

+ Si un afiliado renunciare a la empresa, y por lo tanto a la asociacion,
recibira el aporte patronal, su ahorro personal y cualquier otro ahorro o
suma a que tuviere derecho, mas los rendimientos correspondientes.

« Si un afiliado fuere despedido por justa causa, tendra derecho a recibir el
aporte patronal acumulado. sus ahorros. mas los rendimientos

correspondientes.

» Si un afiliado fuere despedido sin justa causa, tendra derecho a recibir
sus ahorros, el aporte patronal y los rendimientos correspondientes. Si el
aporte patronal fuere superior a lo que le corresponde por derecho de
auxilio de cesantia. |o retirara en su totalidad. Si el aporte patronal fuere
inferior a lo que le corresponde, el patrono tendra la obligacion de cubrir
la diferencia.

« En caso de retiro de un trabajador por invalidez o vejez, el pago total de
lo que le corresponda se le hara en forma directa e inmediata. Si fuere
por muerte, se hara la devolucion de sus fondos conforme con los tramites

establecidos en el articulo 85 del Cddigo de Trabajo.

Como parte de los objetivos sociales de justicia y paz, las Asociaciones
Solidaristas deberan invertir en programas de vivienda y en actividades
reproductivas, y podran usar hasta un diez por ciento de su disponibilidad en
educacion de los socios o de sus familiares.

Perdera automaticamente su calidad de asociado, el que deje de pagar seis
cuotas o que desautorice al patrono para que deduzca su ahorro del salario y no lo
pague personalmente, circunstancia que le sera notificada por escrito al interesado.

El patrimonio de las asociaciones solidaristas, el ahorro de los asociados y
las cuotas patronales en ninguln caso podran ser absorbidos por entidades publicas

o privadas, total o parcialmente.
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En el aspecto organizativo la Asamblea General legalmente convocada es el
grgano supremo de la asociacion y expresa la voluntad colectiva en las materias de

su competencia.

Necesariamente se celebrara por lo menos una asamblea general ordinaria
anual, que se efectuara dentro de los tres meses siguientes a la clausura del
gjercicio administrativo de la asociacion, bajo pena de que incurran en
administracién fraudulenta quienes tuvieren a su cargo la responsabilidad de
convocarla y no lo hicieren. Y convocada por la Junta Directiva dentro de los quince

dias siguientes a aquél en que haya recibido la solicitud.

Las asambleas generales deberan ser convocadas en la forma y por el
funcionario u organo que indiquen los estatutos y. a falta de disposicion expresa,
por el presidente de la Junta Directiva por cualquier medio probatorio de la
convocatoria, siempre que en ésta se haga del conocimiento de los asociados el

orden del dia.

Las asambleas extraordinarias quedaran legalmente constituidas con las tres
cuartas partes del total de los asociados, y sus resoluciones, tanto en primera como
en segunda convocatoria, deberan tomarse por mas de las dos terceras partes de

los miembros presentes.

Las asambleas ordinarias o extraordinarias seran presididas por el presidente
de la Junta Directiva; en ausencia de éste por el Vicepresidente, y, en su defecto,
por quien designen los asociados presentes, Actuara de Secretario de la Asamblea
General el de la Junta Directiva, y, en su ausencia, los asociados presentes elegiran

un Secretario ad hoc.

En la toma de decisiones cada asociado tendra derecho a voz y a voto en

forma personal. Ninguno podra hacerse representar por otra persona, asociada o

no, en las asambleas generales.

La Asociacion sera dirigida y administrada por una Junta Directiva compuesta
al menos por cinco miembros. Sin perjuicio de que puedan usarse ofras

denominaciones para los cargos, la Junta Directiva estara integrada por: un
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Presidente, un Vicepresidente, un Secretario, un Tesorero y un Vocal, quienes
fungiran en sus cargos durante el plazo que se fije en los estatutos, el cual no podra
exceder de dos afos, y podran ser reelegidos indefinidamente. Sus nombramientos

deberan efectuarse en Asamblea General Ordinaria.

En caso de ausencia definitiva del Presidente, el Vicepresidente asumira en
propiedad ese cargo, salvo que la Asamblea acuerde lo contrario. En caso de
ausencias definitivas de los demas directores, los miembros ausentes seran
suplidos por otros de la misma Junta Directiva, mientras se convoca a Asamblea
General para que ratifique ese nombramiento o, en su caso, para gue nombre en

propiedad al sustituto.

La Junta Directiva sesionara legalmente cuando se encuentre presente por
lo menos la mitad mas uno de sus miembros, y sus resoluciones seran validas
cuando sean tomadas por la mayoria de los presentes. En caso de empate, quien
actue de presidente decidira con su doble voto. La convocatoria debera ser hecha

por el presidente o al menos por tres miembros de la junta directiva.

Fara efectos fiscales la vigilancia de la Asociacion estara a cargo de uno o
varios Fiscales, Asociados o no, quienes duraran en sus cargos por el plazo que se
fije en los estatutos. Estos miembros podran ser reelegidos por periodos

consecutivos no mayores de dos afnos. Sus nombramientos son revocables.
Las asociaciones solidaristas se disolveran:

» Por acuerdo de mas del setenta y cinco por ciento del total de los
asociados.
+ Cuando el numero de asociados elegibles sea inferior al necesario para

integrar el érgano directivo y la fiscalia.

+ Cuando asi lo decrete la respectiva autoridad judicial, al comprobarse la
violacién de las disposiciones de esta Ley, o por perseguir fines politicos
u otros prohibidos expresamente por ley.

» Porimposibilidad legal o material para el logro de sus fines.
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« Por privacion de su capacidad juridica, como consecuencia de la
declaratoria de insolvencia © concurso, por motivoe del cambic de
naturaleza en su personalidad juridica, o por no haber renovado el 6rgano

directivo en el termino senalado por la ley para el gjercicio del mismo.

» Cuando incurran, por accién u omisidn, en cualquiera de los casos

sefalados en el articulo 8 de esta ley

Para los efectos de la Ley 6970 y para el reconocimiento y pago de las obligaciones,

estas se clasifican en el siguiente orden excluyente:

= Elmonto de la cuota patronal de los asociados y sus ahorros personales.
» Los derechos laborales de los empleados de la asociacion.
« Con privilegio sobre determinado bien.

= Lamasaocomunes,

El remanente por distribuir entre los asociados se regira por las siguientes reglas:

» Silos bienes que constituyen el haber social fueren facilmente divisibles,

se repartiran en la proporcion que corresponda a cada asociado.

s 5 los bienes fueren de diversa naturaleza, se distribuiran conforme a su

valor y en proporcién al derecho de cada asociado.

Se establece el Registro Plblico de Asociaciones Solidaristas, que formara
parte del Registro de Organizaciones Sociales del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, en el que se hara constar la inscripcion de todas y cada una de las entidades
de esta clase que se establezcan en el pais.

Para la correspondiente inscripcion en el Registro de cualquier Asociacion
Solidarista. es indispensable presentar el acta de constitucion, con una copia
debidamente firmada por el Presidente y por el Secretario de la Junta Directiva
fundadora, con las firmas autenticadas por un notario plblico o, gratuitamente, por

un inspector del Ministerio de Trabajo o por la autoridad politica del lugar.
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La reforma de los estatutos, el nombramiento de directores y su revocatoria,
seguiran los mismos tramites anteriores, mediante |la presentacion de los

respectivos articulos del acta de la asamblea correspondiente.

Finalmente, se declaran inembargables los ahorros acumulados por los asociados
y el aporte patronal a que se refiere esta ley y deroga cualquier otra disposicion que

la contradiga.

Adicionalmente, el aporte patronal, porcentaje pactado de comun acuerdo
por parte de la empresa con los trabajadores, para ser acreditado a la cuenta del
trabajador, con cargo a la indemnizacion por despido, anticipando con ello las
prestaciones por auxilio de cesantia. Estos fondos son administrados por una Junta
Directiva y se utilizan en programas especificos de ahorro, crédito, servicios e
inversiones. A través del crédito se atienden necesidades en salud, sepelio,

educacion, vivienda, equipamiento del hogar y otros gastos personales.

En el campo de las inversiones se destinan recursos para la compra de
certificados de depédsito a plazo, la compra de acciones de compaiias y para la
creacion de nuevas empresas, democratizando asi los medios de produccion y
fomentando la cogestion mediante la participacion de los trabajadores en la

empresa donde laboran o en empresas periféricas a la misma.

La flexibilidad y amplitud de actividades de las asociaciones solidaristas hace
posible su adaptacion a todos los sistemas productivos. Por eso se ha hecho
presente en las empresas industriales, agricolas, cooperativas, comerciales y de
servicio. asi como en algunas instituciones estatales, a todo lo largo y ancho de

nuestro pais y de la Regiéon Centroamericana.

1.3.5 Importancia econémica del solidarismo en Costa Rica
El movimiento Solidarista cuenta con mas de 424 000 asociados, 1445 asociaciones
solidarista, convirtiendo a dicho movimiento laboral en el mas importante del pais
con un patrimonio 6.125 millones de dolares que representan el 4% del ingreso
nacional de Costa Rica v un 8% del PIB. En conjunto las asociaciones solidaristas
invierten mas de 2.000 millones en planes de bien social para sus asociados:
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vivienda, educacién recreacion, salud, lo que contribuye al bienestar econémico y
emocional de las personas. Dado el nivel del patrimonio solidarista y su afan de
crecimiento, el sector ha incursionado en otros campos como inmuebles y factoreo

abriendo asi oportunidades de negocios.

1.3 Perspectivas teoricas

En apego a la normativa vigente, el Acuerdo 1-05 Reglamento para la
Calificacion de Deudores sera |a base para desarrollar el modelo de calificacion de
deudores de Asemopt. Por su parte el articulo 133 de la Ley 7558 Ley Organica
del Banco Central de Costa Rica, faculta a la Superintendencia General de
Entidades Financieras para informar a las organizaciones sobre la situacion
crediticia de los deudores del Sistema Financiero.

Es asi como surge el concepto de crédito, el cual es una operacion financiera
donde una persona (acreedor) presta una cantidad determinada de dinero a otra
persona (deudor), este Gltimo se compromete a devolver la cantidad solicitada en el
tiempo o plazo definido de acuerdo a las condiciones establecidas para dicho
prestamo mas los intereses devengados, seguros y costos asociados, si acaso los

hubiera,

No obstante, dentro de todo contrato de crédito o préstamo existe el riesgo crediticio,
la cifra a prestar depende de la capacidad de pago vy el tipo de cliente; es decir, la

categoria de deudor que este es —segun el Acuerdo 1-05.

El Acuerdo 1-05 SUGEF tiene como objetivo calificar el riesgo de los
deudores, ese riesgo se define como la posibilidad de pérdidas econémicas debido
a eventos adversos y se divide en: riesgo de credito, riesgo de precio, riesgo de
tasas de interés, riesgo de tipo de cambio, riesgo de liquidez, riesgo operativo,
riesgo de tecnologias de informacion, riesgo legal, riesgo de reputacion y riesgo de

legitimacion de capitales, entre otros.

Para efectos del trabajo de la investigacion presente, el riesgo de crédito es la
posibilidad a la que esta expuesta la entidad Asemopt de que el deudor incumpla
con sus obligaciones en los términos pactados en el contrato de crédito. Las
asociaciones solidaristas cuentan con instrumentos u operaciones crediticias de
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diferentes indoles, excepto inversiones en valores. Asi, se pueden encontrar

operaciones de riesgo segun lo enumera el Acuerdo 1-05, lo siguiente para

instituciones financieras bajo la supervision de Sugef, para efectos de esta

investigacion se adaplaran solo las operaciones relevantes para la misma:

Crédito revolutivo 1. Operacion crediticia que faculta al deudor al uso de
fondos hasta un limite pre autorizado, en la cual cada pago aumenta la
disponibilidad de fondos, tales como lineas de crédito, tarjetas de crédito,
sobregiras, y otras operaciones crediticias similares.

Operacion back to back: Operacién crediticia cuyo saldo total adeudado
se encuentra totalmente cubierto mediante un contrato entre la entidad
acreedora vy el deudor, en el que ambos acuerdan expresamente que en
caso de incumplimiento de las condiciones pactadas, la entidad
acreedora de manera incondicional, inmediata e irrevocable realizara la
compensacion del saldo total adeudado de |a operacion crediticia contra
las sumas de dinero en efectivo que le han sido entregadas o contra
instrumentos de deuda emitidos por ella misma que se encuentran en su
poder y traspasados a favor de la entidad al amparo de dicho contrato,
produciéndose con tal compensacion la extincion de las deudas
compensadas y liberandose tanto al deudor como a la entidad de
cualquier obligacién producto de dicha operacion.

Operacion crediticia especial: Operacién crediticia que por sus
condiciones contractuales de pago pueda ser utilizada para evitar la mora
o que por las modificaciones a sus condiciones contractuales de pago

puedan estar ocultando la mora de la operacién.

Operacién prorrogada: Operacion crediticia en la que por lo menos un
pago total o parcial de principal o intereses ha sido postergado a una

fecha futura en relacién con las condiciones contractuales vigentes.

I Sugef 2016, pp.4-6
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» Operacién readecuada: Operacidon crediticia en la que por lo menos una
de las condiciones de pago contractuales vigentes ha sido modificada,
excepto la modificacién por prorroga, la modificacién por pagos
adicionales a los pactados en la tabla de pagos de la operacién, la
modificacién por pagos adicionales con el propésito de disminuir el monto
de las cuotas, el cambio en el tipo de moneda respetando la fecha
pactada de vencimiento y la reduccién de la tasa fija de interés o del
margen fijo por encima de una tasa de referencia ajustable, respetando
en ambos casos la fecha de vencimiento y la periodicidad de pago

pactadas.

« Operacion refinanciada: Operacién crediticia con al menos un pago de
principal o intereses efectuado total o parcialmente con el producto de
otra operacion crediticia otorgada por el mismo intermediario financiero o
cualquier otra empresa del mismo grupo o conglomerado financiero al
deudor o a una persona de su grupo de interés economico. En caso de la
cancelacion total de la operacion crediticia, la nueva operacion crediticia
es considerada como refinanciada. En el caso de una cancelacion parcial,
tanto la operacion crediticia nueva como la ya existente son consideradas

como refinanciadas.

Con respecto a la clasificacién de los deudores, el Acuerdo 1-05 SUGEF,
define y califica los deudores con base en 5 ejes principales, Sugef (2016, pp.8-9):

1. Analisis de la capacidad de pago. La entidad debe definir los mecanismos
adecuados para determinar la capacidad de pago de los deudores del Grupo
1 con base en: situacion financiera y flujos de efectivo esperados, experiencia
en el giro del negocio y calidad de la administracion, entorno empresarial,
vulnerabilidad a cambios en la tasa de interés y el tipo de cambio y otros

factores.

2. Analisis del comportamiento de pago histérico con base en el nivel de
comportamiento de pago histérico asignado al deudor por el Centro de

Informacion  Crediticia de la Sugef. Para efectos de clasificar el
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comportamiento de pago histérico de los deudores el Acuerdo 1-05 los divide

en 3 niveles;

a. Nivel 1 el comportamiento de pago historico es bueno,
b. Nivel 2 el comportamiento de pago historico es aceptable y
c. Nivel 3 el comportamiento de pago historico es deficiente.

3. Politicas, procedimientos y documentacidn minima en el expediente de
crédito. La Administracion de la Asociacion debe contar con politicas vy
procedimientos, aprobados por la Junta Directiva, para el manejo vy
seguimiento de las operaciones crediticias, la evaluacion de la capacidad de
pago, el cobro administrativo, el cobro judicial, 1a valoracion de garantias,
liquidacion de operaciones por aplicacion de la estimacion correspondiente y
el mantenimiento de las operaciones liquidadas en la cuenta de orden
correspondiente, la administracion de bienes recibidos en dacion de pago o
adjudicacion y la aplicacién de los recursos derivados de la venta de los
bienes adjudicados. La entidad debe mantener en el expediente de credito
de cada deudor, la informacion que justifica la calificacidén del deudor y el
monto de la estimacion de cada una de sus operaciones, asi como los
documentos y registros que evidencian el cumplimiento de las politicas y

procedimientos, aprobados por |la Junta Directiva u érgano equivalente.

Aunado a lo anterior, el calificador del deudor segun el Acuerdo 1-05 y para
Asemopt podra ser:

a. Grupo 1: Con los parametros de evaluacién de morosidad,

comportamiento de pago historico y capacidad de pago.

b. Grupo 2: Debe ser calificado de acuerdo con los parametros de
morosidad y comportamiento de pago histérico.

Tabla 1. Categorias de Riesgo

. Porcentaje
Categoria Comportamiento de
: de Morosidad i : Capacidad de pago
deriesgo i I pago hislérico
eslimacion
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i Al 0.5% lgual o menor a 30 dias | Mivel 1 | Nivel 1
[ 2% lgual o menor a 30 dias |  Nivel 2 1 Nivel
B - 5% Igual o menor a 60 dias © Nivel1 Nivel 1 o Nivel 2
B2 10% lgual o menor a 60 dias | Nivel 2 Nivel 1 o Nivel 2
C1 25% | lgual o menor a 90 dias Nivel 1 Nivel 1 oNivel 20
— s e . =% | e i [|L} MNivel 3
c2 50% lgual o menor a 90 dias MNivel 1 o Nivel 2 Nivel 1 o Nivel 2 o
£ | | = Nivel 3
D 75% | lgual o menor a 120 dias Mivel 1 o Nivel 2 Mivel 1 0 Nivel 2 o
| Nivel 3 o Mivel 4

" Mota: Fuente: ACUERDO SUGEF 1-05 REGLAMENTO PARA LA CALIFICACION DE DEUDORES. 2016, .10

Para efectos de la calificacion directa, en categoria de riesgo E Asemopt
debera calificar al deudor que no cumple con las condiciones para poder ser
calificado en alguna de las ya definidas en el cuadro anterior, y cuya condicién como
deudor haya sido declarado en quiebra o ya se esté tramitando un procedimiento
de concurso de acreedores.

Se parte de lo estipulado en el Acuerdo 1-05 de la SUGEF, Asemopt debe
determinar el monto de la estimacion de cada operacion crediticia del deudor sujeta
a estimacion con base en lo que esta sugiere, fundamentada en la categoria de
riesgo del deudor. Para dicha estimacidon el monto de la misma es igual al saldo
total adeudado de cada operacion crediticia menos el valor ajustado ponderado de
la correspondiente garantia, multiplicando el monto resultante por el porcentaje de
estimacidn que corresponda a la categoria de riesgo del deudor o del codeudor con
la categoria de menor riesgo.

El Acuerdo 1-05 define morosidad como el nimero de dias de atraso en el
pago de principal, intereses, ofros productos y cuentas por cobrar asociados a la
operacion crediticia, contados a partir del primer dia de atraso, de sus operaciones
crediticias en la entidad a una fecha determinada segun las condiciones

contractuales de pago.

La garantia es una fianza o prenda, cosa que asegura y protege contra algan
riesgo (Oceano, 2000). Las garantias pueden ser reales cuando se constituyen por
el deudor, o una tercera persona, con el compromiso de que un elemento
determinado de su patrimonio se utilice para garantizar el cumplimiento de una
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obligacion contraida. Mientras que las garantias personales representan la
obligacion que contrae una persona natural o juridica de respaldar el pago de una
obligacion crediticia.

Las entidades financieras prestan servicios de intermediacién financiera

administrando y prestando dinero de otros y para otros:

El sistema financiero se divide en:

= Mercado de dinero. Se transan documentos o productos financieros de corto

plazo (menor a un afo).

+ Mercado de capitales. Se tranzan productos o servicios financieros de
mediano y largo plazo (superiores a un ano), ademas, estos pueden ser
primarios o secundarios, dependiendo de si la empresa vende o revende los

titulos.

El Sistema financiero costarricense esta sujeto al sector bancario, tres bancos
esiatales captan el 43% del dinero del sistema (Loria, 2013), ademas del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal y el Banco Hipotecario de la Vivienda creados por
leyes especiales. La Banca privada, cooperativas de ahorro y crédito, financieras
privadas, mutuales de ahorro y crédito, operadoras de pensiones y comparias
aseqguradoras, son parte del sistema financieroc nacional.

Existe también el mercado de valores, que es un sistema financiero informal no
regulado, y formado por grupos financieros controlados por bancos, y ofras
entidades; por ejemplo, las Sociedades Administradoras de Fondos de Inversién
(SAFI) y la Caja de Ahorro y Crédito de la Asociacion Nacional de Educadores
(ANDE).
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Tabla 2. Estructura sistema financiero costarricense

Costa Rica: Composicidn del sistema finandiero regulado
1588-201F

Entidad financiera 1988 2012 Cambio

Aancos Comergiales del Estado
Bancos creados por leyes eipeciales
Bancos privados y corporativos
Tatal sector bancario

Emgresa finanderas no bancarias
Locperativas de Ahorroy Crédito
MMutuales de Ahorro y Crédito
Opersdorss de Seguros
Qperadoras de Pensiones

SAFI

Pugstos de Bolsa

Oeras institucionas

Total

i1
16

MDD s
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18
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Mota: Fuente: Loria (2013)

El siguiente cuadro muestra la regulacion de las estructuras del sistema
financiero costarricense con base en la informacién del BCCR y que, como indica
Loria (2013), evoluciond de un sistema cerrado con predominancia de la banca
estatal a un sistema abierto, con una mayor diversidad de participantes nacionales
y extranjeros y con una dimension regional e internacional:

Cuadro 1. Regulacion de la estructura financiera en Costa Rica

~ Estructura | Regulador
; Superintendencia General de Consejo Nacional de
Bancos comerciales P
Entidades Financieras {Sugef) Supervisian del
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Fondos de pensiones

Mediante la Ley 7523
aprobada el 7 de julio de 1995,
se aprueba el Regimen Privado
de Pensiones
Complementarias

Superintendencia General de
Pensiones (SUPEN)

Ley 7382, Ley de Proteccidn al
Trabajador, con la cual surgen
las Operadoras de Pensiones
Complementarias (OPC)

Mercado de valores

Superintendencia General de Valores

(SUGEWVAL).

Mercado de seguros

Superintendencia General de
Seguros (SUGESE)

Sistema Financiero
(CONASSIFY,
auxiliada por

la Comision para
Promaver la
Competencia
(COPROCOM)

Mota: Fuente: Brenes, P (2017)
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CAPITULO Il Describir a la Asociacion Solidarista de Empleados del Ministerio
de Obras Publicas y Transportes, la estrategia actual en cuanto al riesgo de
sus deudores como parte del sector solidarista costarricense y las estimaciones
necesarias para cubrir ese riesgo.
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La Asociacion Solidarista de Empleados del Ministerio de Obras Publicas y
Transportes (Asemopt), se funda en el afio 2012 por medio del Decreto Ejecutivo No
36313-MOPT, que ordena al Consejo de Seguridad Vial a trasladar todas las plazas
ocupadas por la Direccion General de la Policia de Transito, al Ministerio de Obras
Pudblicas y Transportes. Dicha directriz produjo una renuncia masiva de oficiales de
transito a la Asociacion Solidarista del Consejo de Seguridad Vial, con lo que dichos
empleados se quedaron en ese momento sin Asociacion Solidarista, pues el MOPT

no contaba con una todavia.

Enlos dltimos 4 afios, Asempot se ha consolidado como una sélida e importante
Asociacion cuya gerencia general lidera desde febrero 2016 la Licenciada Priscilla
Moreno Martinez, a quien se le realiza la entrevista con el fin de recabar la

informacion de la empresa en estudio y en funcién del trabajo de investigacion.

2.1 Resena historica de la empresa.

Entrevista realizada a la gerente general Priscilla Moreno. Las intenciones y los
esfuerzos por que en el MOPT existiera una asociacion solidarista datan de los afios
2000, cuando un grupo de compafieros sentian una necesidad imperante de contar
con tan importante organizacion, en especial viendo el ejemplo de otros ministerios
e incluso sus propios consejos, que contaban con una. Pero no fue sino hasta el
afno 2012 que fue posible la constitucion de esta empresa privada, ya que El traslado
de oficiales de transito se hizo bajo la promesa de no alterar sus beneficios laborales
y el hecho de no contar con asociacién los afectaba directamente, de ahi la
necesidad de conformar una nueva, y fue este hecho el que promovid la creacion
de Asemopt. Beneficiados a todos los empleados del MOPT, no solo los oficiales de
transito.

La Asociacion Solidarista de Empleados del Ministerio de Obras Publicas y
Transportes "Asemopt’, fue constituida el dia 05 de octubre del 2012, en el Comité
Cantonal de Deportes de San José, ubicado al costado este del Plantel Central del
MOPT. Con un total de 256 Socios Fundadores, quienes acordaron constituir
“Asemopt’, con fundamento en |la Ley de Asociaciones Solidaristas numero 6970.
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A partir de esa, la Asociacion queda constituida como tal. Asemopt, es una
empresa privada, independiente de la planilla del Ministeric de Obras Publicas y
Transportes, en total hay 1736 asociados al 31 de diciembre 2016, los
aproximadamente un 46 %, del total de empleados del Ministerio de Obras Publicas

y Transportes.

2.2 Marco estratégico
El Plan estratégico que a continuacion se enumera fue formulado por la Junta
Directiva en la sesion 125 afo 2016, el cual es necesario e indispensable para dar

guia y rumbo a la Asociacion.

2.2.1 Misién
Brindar soluciones integrales a nuestros asociados, mejorando su calidad de vida.

2.2.2 Vision
Ser la Asociacion Solidarista del sector transportes, fortaleciendo el patrimonio de
manera segura, impulsando el desarrollo integral de los asociados y fomentando

programas de desarrollo sostenible.

2.2.3 Objetivo General
Brindar a nuestros asociados soluciones integrales para mejorar su calidad de vida
mediante un plan estratégico eficiente.

2.2.4 Valores

« Transparencia

s |gualdad

*« Seguridad

» Productividad

s Servicio

« Responsabilidad

Segun indico el Presidente de Asemopt, MBA. Adrian Rodriguez Hernandez en

su Informe de Presidencia 2015-2016, la formulacién del Plan estratégico 2017-
2020 es necesario para la buena marcha de la organizacion para iniciar con un
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negocio rentable y de riesgo controlado, que genere suficientes ingresos para
satisfacer los objetivos propuestos en la Ley Solidarista.

Con el objetivo de generar ingresos adicionales para los asociados se ha
planeado iniciar operaciones de descuento de facturas con el MOPT para el proximo
periodo, entre otras opciones de negocio.

+« Mantener mas constantes las comunicaciones y giras a las regionales, con

ello fomentar la afiliacion y llevar los servicios de manera mas agil.

« Establecer manuales de procedimientos, politica y reglamentos en aras de
optar un optimo sistema de gestion.

+ Establecimiento de matrices de inversion y riesgo, asi come un portafolio
de proyectos, entre otros.

+ Implementar el mecanismo apropiado para medir el grado de satisfaccion
de los asociados.
2.3 Estructura organizacional

2.3.1 Organigrama
Figura 2. Organigrama

ASOCIACION SOUDARISTA DE EMPLEDDS DEL MOPT
DORGANIGRAMSA

Aidemiaied S8
ASOCIADDE

Asslenle de LB Aziztente
Lol delis Aderinialritive 1 Adeninisrativg 2

Srreprinnsita

Mota: Fuente: Gerente General Asemopt
2.3.2 Servicios que brinda
En la actualidad Asemopt brinda los siguientes servicios a sus asociados:

a) Créditos:



i. Sobre ahorros
ii. Personal fiduciario

ii. Personal hipotecario

iv. Gastos médicos

v. Compra de deudas

vi. Compras en feria
b) Ahorros:

i. Alavista

ii. Vacacional
Navidernio

c) Pago de servicios publicos

d) Convenios:
Tabla 3. Convenios Asemopt
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PROVEEDOR SERVICIOS 1 FROVEEDOR SERVICIOS

CLINICA UWNIOR MEDECA UNIVERSALCUMICA VARIAS ESPECIALIDADES il.llM DENTAL o ODONTOLOGIA

OPTICOS UNIVERSAL oeTca _|shuropaiva — HOTEL

|ASOTENDA ADN _lrEovowoaia _ IGRUPO WO CHINGDENTAL  |OPTICAEH LIMON
JEL GALLD BARS GALLO, S.A. LECTRODOMESTICOS CLINICA DENTAL LOS ANGELES DOONTOLOGIA ¥ ESPECIALIDADES
IHEHT A CARD EQDM QMY EMT A CARD _;E_IiLII'l'EI TIENDA POR DEPARTAMENTOS
FUMIGADORS ECOGREEN FUMIGACIONES |MEROU MEDICAL |MEDICING GENERAL, ESTETICA
|BARCELD HOTELS & RESORTS HOTEL !@lqﬂmﬁ. _|REPOSTRERIA

:RUEWHQEE% PAGEMCIA DE VIAJES EMk'l'IDf_ﬂHi Wﬁfwﬁmﬂlmimﬁf_nmﬂji
unicLose AGENCIA DE VIAJES MENCEL |CELULARES [ ACCESORIO | PERFUMERIA
[l SOLUCIONES CONSTRUCTIVAS | MAUEBLERAA KOTER MUEBLLS

CEMTRO MIDICO AVIVA |¢I,.IHI¢A GEMERAL ¥ ESPECIALIDADES :AQDH __|RENT A CARD

DPTICA IVENEZ Iszrion visusL _|pmce st ) LMACEN DE COMPRAS

THRIFTY [RENT & CARD EMTERPHICE RENT & CARD

FIDELITAS 'I.NIH'EIIS"D.-\D_ _ FLAWERARIAS F::EMLES ¥iDA

|inovaDERT OOONTOLOGIA |

Mota: Fuente: Gerente General Asemopt

La Tabla 3 muestra los convenios firmados por Asemopt; segun indica la

Gerente, dichos convenios brindan a los asociados descuentos, membrecias,

acceso a servicios médicos, estudios universitarios, oportunidades de viajes, entre

otros. Algunos son financiados por la misma Asociacion y rebajado en cuotas, a

conveniencia de ambas partes.
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2.3.3 Junta Directiva
El Capitulo IV de la Ley de Asociaciones Solidaristas 6970 indica que toda
asociacion solidarista sera dirigida y administrada por una junta directiva compuesta
al menos por cinco miembros. Sin perjuicio de que puedan usarse otras

denominaciones para los cargos, la junta directiva esta integrada por:

« Presidente Adrian Rodriguez Hernandez
s Vicepresidente Ronald Samudio Rojas

+ Secretario Peggy Palavicini Villalobos
 Tesorero Heidy Vanessa Bonilla Marchena
« Vocales Hernan Fernandez Villar

Cindy Arias Arrieta

Emily Alvarez Zuiiga
« Fiscales Oky Pineda Estrada
Maria José Quesada Angulo
Roberto Blanco Retana
Los estatutos de Asemopt establecen que las personas ocuparan dichos puestos
durante dos afos, y podran ser reelegidos indefinidamente. Sus nombramientos
deberan efectuarse en asamblea general ordinaria. Se realizaron 28 sesiones de
Junta Directiva del 01 de octubre del 2015 al 30 de setiembre del 2018, con un
promedio de 2 sesiones mensuales, con un tiempo promedio de 3 horas por sesién
y fuera de la jornada laboral. La asistencia de los directivos a cada sesion fue lo
habitual y en todas ellas se contd con el quérum requerido por Ley; sin embargo,
algunos directivos enfrentaron situaciones particulares que les impidid su asistencia
a algunas sesiones. También se recibié |a salida de tres miembros de la Junta
Directiva durante el periodo en mencién: Fiscal No 3 (sesion No 104), Vocal No 3
(sesion No 100) y Vocal No 2 (sesion No 107), lo que obligb a celebrar otra
Asamblea General de asociados en €l mes de junio 2016, para reponer dichos

puestos.
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2.4 Aspectos relevantes del riesgo de Asemopt.

El modelo de calificaciéon de deudores, Acuerdo 1-05 SUGEF, pretende ser
implementado en Asemopt aun cuando, dada su corta trayectaria, no se alcanza el
capital que Sugef estipula; sin embargo, la gerente indica que se hace de manera

preventiva para adelantar el trabajo y estar preparados a futuro.

Uno de los mayores problemas que tiene la asociacion es |la cartera morosa,
medianamente sana: 5,57% aproximadamente; el hecho de que los cobros se hacen
por deduccion de planilla del MOPT no es el problema, sino que los asociados estan
endeudados y su salario no alcanza para rebajar todas las deudas adquiridas con
Asemopt, en pocas palabras afirman, la cartera viene insana.

Tabla 4. Morosidad Asemopt

ASEMOPT
ESTADD DE CREDITOS MORDSOS
AL 31-12-2016
| INTERESES
SALDDA LA MORA CANTIDAD DE | CANTIDAD DE
DIASDEATRASD FECHA FINAMCIERA CORRIENTES | MORATORIOS MORA LEGAL CREDITOS ASOCIADOS
30 - '_::.___ ELE?—..—?'Q?D'M'D‘?? 1.428.506,09 0,00 .:I_f}:i:_ﬂﬁﬂg 109,00 59
&0 = BO.269.361,37| 2.042.421,29] 1.366.308,54 'I.J39,13 61,735.669,91 24,00 16
90 54.113.784,01| 3.105520.35) 1.770.812,25 5.368,78 55.884.556,26 27,00 17
120 35.691.671,52 3.194.929,35| 1483.160,18 14.557,16 37.174.831,70 11,00 &
MAS DE 120 49.568.163 48| 7.098.320,65| 3.888.547,04 75.18B8,26 53.456.710,52 17,00 10
199.742.980.38| 18.411.902.41] 9.537.334,10 100.393,93] 205.680.314.48 188.00 108,004

MNota: Fuente: Informe de Gerencia 2007

Menciona la sefiora Moreno que el meollo del problema, que se subsanaria
con el Acuerdo 1-05 SUGEF, es el riesgo y que es muy importante educar a los
asociados; por ejemplo, el calendario del afio 2017 contempla charlas de educacion

financiera para estos en los planteles del MOPT regionales y en el Gran Area
Metropalitana.

Asemopt cuenta con una poliza de saldos deudores al igual que muchas
entidades financieras; sin embargo, debe pasar un tiempo prudencial para hacer
uso de esta y algunos asociados no logran llegar a dicho tiempo por lo que su deuda

se pasa como incobrable, con las consecuencias que esto trae para la Asociacion.
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Se han planificado, acota el sefior Rodriguez, charlas de educacion
financiera, 1 por cada region y 6 para los asociados de San José. Con ello se

responde a la responsabilidad social de contribuir al mejoramiento en la calidad de
vida de los asociados y sus familias.

Cuadro 2. Calendario Charlas Educativas

| 3 i T . ¥ T ]

FINAHIRE RELHIN DE REUWON FIRENTAE FIRRMZAY
FAMAS ANTA CONITE DE ANES BARAE
| BLANFIL DL THRECTVA CELmID PLARTEL DE | PLANTEL DE |

GUACWOLMG | FIMANTAS FIRAMIAS | PUNTARENAS
LB SANAS SANAS
FLANTEL FLANTEL DE

LBERIA |

| castagn PEREL
— ZELEDON
[ 10 " R n i "
SEMAMA BAKTA
L A T TR R n "
FINAHIAS REUNHIN DL LLEL A Y FIRBNS AR

L SAMAS AINTR EANAS BARAS
FITH

PLANEFL B mREcTi AUDHEORKY KU BERID
ALAARELA FINAMIAE | POLICIADE | POLICIA O

SANAE  TRANEITD SAN | TRAMENO GAN
AUDATERE O CHE
FORLIEL BE
TRANSINO SAN
Josg
w1 o | ® | @ [~ n
FIMAKIAL FINARTAS RELM M FABED A
EAWAE SAMAL COWATH E CANTUN
AUDHTORIO | ASATERM CREDITD
POLICAL 8E | POLICIA DE
TRAMSTD SAN | THANSITO SAN
HE JOE

Mota: Fuente: Gerente General Asemopt

Para efectos del presente trabajo de investigacién, un riesgo que debe
cuantificarse es el que tienen los oficiales de transite. Comenta Priscilla Moreno
que por la naturaleza de su trabajo en carretera, su vida peligra y, con esta, las
deudas adquiridas con la Asociacion, asi que otorgar un préstamo a un oficial de
transito es mas riesgoso que a un funcionario de escritorio, agrego.

Se considera prudente, indica la sefiora Moreno, determinar la cantidad de oficiales
de transito asociados y los montos de los créditos otorgados a estos.
2.5 Caracteristicas individuales o focales del evento.

La sefnora Moreno comentd los siguientes aspectos que tomara en cuenta el
Acuerdo 1-05 una vez implementado.
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2.5.1 Préstamas y cuentas por cobrar

Los préstamos y cuentas por cobrar son reconocidos y registrados al importe de
los montos prestados a los asociados y su medicion posterior al reconocimiento
inicial se efectia al costo amortizado, utilizando el método de la tasa de interés
efectiva. La recuperacion de estos activos financieros es analizada periddicamente
y es registrada una estimacion por deterioro para aquellas cuentas por cobrar
calificadas como de cobro dudoso, con cargo a los resultados del periodo. Las
cuentas declaradas incobrables son rebajadas de la estimacion por deterioro.
Incluye también la partida de cuentas por cobrar al MOPT por concepto de planillas
retenidas.

Para efectos de determinar el monto del deterioro de los prestamos y cuentas por
cobrar a sus asociados, Asemopt ha tomado como base la metodologia establecida
en el Acuerdo 1-05 SUGEF. En este caso, dicha metodologia ha sido ajustada a las
caracteristicas de la Asociacion Solidarista estando sujeta a evaluaciones en las
gue se considera la capacidad de pago y el historial de cada asociado. La exposicion
al riesgo crediticio es monitoreada constantemente de acuerdo con el
comportamiento de pago de los deudores. A la fecha existe un importante riesgo
crediticio y la maxima exposicidon esta representada por el saldo registrado como
estimacion para incobrables, la cual se calculara utilizando los criterios establecidos
en dicho Acuerdo emitido por la Superintendencia de Entidades Financieras
{Sugef).

2.6 Estrategia financiera actual y resultados histéricos

La estrategia actual de Asemopt es mediante el ajuste constante del reglamento
de crédito. El mismo se modifica cada seis meses y los resultados hasta el momento
han sido satisfactorios, aungue |la cartera morosa a la fecha es la de 2013-2014.

2.6.1 Modificaciones al Reglamento de Crédito
Se revisd minuciosamente el Reglamento de Crédito y se realizaron
modificaciones en cuanto a la cantidad de lineas de crédito disponibles, asi como
plazos y condiciones de todos los préstamos, aumentando la cantidad de opciones
disponibles en el nuevo reglamento de crédito.
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Se esta realizando un estudio detallado de las tasas de interés que cobra
Asemopt por los préstamos, tomando como parametro las tasas del Sector
Solidarista. Ademas, si bien es cierto es importante el comportamiento de la Tasa
Basica Pasiva la inflacién y el diferencial cambiario, una variacion en las tasas de
la Asociacion repercute directamente en los resultados del periodo, agregd la

gerente.

2.6.2 Plan financiero vigente.
El plan financiero vigente de la Asociacion esta conformado por el Presupuesto
y Flujo de efectivo, los que fueron proporcionados por la gerente Priscilla Moreno
Martinez para el afio 2017. El Presupuesto Ordinaric 2017 (ver pagina108) asciende
a ¢361,373.458 25, y el Flujo de Efectivo para el primer trimestre 2017 (ver pagina
109) proyecta un saldo al final de dicho periodo de ¢20,579.023,65, adjuntos ambos

en los Anexos.

2.6.3 Estados financieros Gltimos 4 afos
Para analizar la situacién de Asemopt en cuanto a solidez, liquidez, gestion y
riesgo, se muestra a continuacion un resumen de sus estados financieros de los

ultimos 4 afos, tanto de Balance General y Estado de Resultados.

Tabla 5. Balance General Asemopt 2013-2016

BALANCE GEMERAL
ASEMOPT
AL 30 DE SETEMBRE )
o 2013 20 T 3015 2016
Actwos 2 ] e ] |
Disponibidades | 127428.324 17 164.219.34576 |  15.205.89142 | 3.864.430,83
Irvorsiones en instumantss 25.502.487,37 193.251.77243 | 75640450568 | 50230807769
Cartera de créditos 207750265 | B899.527.00309 | 1.553.016.302.49 | 2670739 57383
Cuerias y comisiones por cobrar | E-E._z:dﬁ.ﬂﬂ&jﬂ_ | S4BE227304 | 11290B287 B0 | 12042567400
Inmuebles mobiliano y equipo an L B72.124,31 1.228.588 54 3.38543538 |  5871.7TEB 35
Oiros actives 1112514 48 £43.671,02 2,823 640,80 | 5,115,664 91
Todal Aclivos 473.039.388,27 | 131404356386 | 244192412457 | 361742521080
favvas —
| Obfigaciones con el publico i 16.387.333,07 8236805812 | 10858702778
Cbhgacienes con artidades £.046.675,53 36,556.999,31 8710787277 120 B54.303,50
Oiras cusnlas por pagar | 488882775 11,955,162 35 13.136.321,83 27 TBB.E52 54
Total Pasivos 10.945 603 28 E7.011.484.73 | 182 512052,82 | 25523007332
Fatimonio P e | =
Capital Soaal == 464.888.807 11 | 1.220657.087,38 | 2118361680823 | 3.093737.84054
Utidades por distibur | [2585.012.12) 2637418177 |  142.559.262 52 268 457.287 34 |
Total Patrimonio 46200370489 | 124703216915 | 226132117178 3362 185,135 88
| Total Pasivo y Patrimenio | 473.030,389827 | 1.314.043663,88 | 244303412457 | 361742521080

Mota; Fuente: Brenes, P. (2017)
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Con respecto al Balance General, l|a evolucion durante los 4 afos de
existencia de Asemopt, en el rubro de Activos varid del afio 2013 de ¢473 millones
de colones a ¢3.617 millones. El rubro de Pasivos varid del afo 2013 de ¢462
millones a ¢3362 millones en el afic 2016.

Tabla 6. Estado de Resultados Asemopt 2013-2016

ESTADD DE RESULTADDS
ASEMOPT
. AL 30 DE SETEMBRE _—— \
i 2013 2014 2015 | 1R
gresos = |
Ingresos finand eros ] DO45IET0 | 5332 39385 3476108536 | 42057 570,58
| ngresos por carlera de créditos 626.520,81 | 4031918896 |  157.750.90137 257585 B43 11
|ngresos por comisiones | B2B23T 13 | 1017229349 24,100,104 45 31,492 990,52
Oiros inglesas 39855 48 | 2100453 | 30274048 _7.510 70655
Tnligm_s_ng_ - Gl 1_2M-_I:M He4 m'l L 21"ﬂ. #4821, &7 ara. 55? 1% .d.%
L | i i el b e
Gastos financienns | 7.504,50 | 1.943.999.71 | 7727 438,16 | 1520162183
|Gastos operaivos 3.010,50 - 383 144,79 | 59,555.00
Cmmuﬂﬂmm o | e
| Gastos de admin stracidn _ 2BBE04BE3 | 12667 5BeBs | 2303218387 | 63 17206057
Gastos por estimacion incobiables | e __1_ 1. 000, 00
Gastos de comunicaciones 5l Tz, 938 650,00 I Rt
Gasios do mowkdad ' I
| Castos secizles i o= | zBan7 04 _|_ 3100613992
| Gastos por serioios exemaos 116230386 | 375712814 728712313 |
Gashos de infrassirsctura 224852482 205, 768,73 41 548 24
Gastos generales BOZIBO04 | 20543 956 64 SBEA 136,18 |
Total Gassos | 50BEITI35| 38.470.75006 |  73055659,15 | 11108982642
Uidad o Pérdida 2.505.01212) 26374981 177 142.050.062 52 268257 EB? a4

Mota: Fuente; Brenes, P. (2017)

Los Estados de Resultados de los periodos 2013-2016 indican, segun
manifiesta la sefiora Moreno, incrementos con pérdidas en el afio 2013 de ¢2.5
millones a utilidades de ¢268 millones en el afio 2016.

2.6.31 Resultado Financiero periodo 2015-2016 2
2.6.3.1.1 Excedentes
En cuanto a los resultados financieros es importante mencionar que para este
periodo 2015 - 2016 el resultado econdmico es de ¢268,457.288,00, los cuales son
un 88% mayores a los excedentes del periodo 2014 - 2015 que fueron de
£142,959.263,00, cabe resaltar que dichos excedentes estan gravados con un 5%
del impuesto sobre la renta.

2 Sepin el Informe de Presidencia, brindadoe por el sefior Adrisn Rodrigues.
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Los excedentes representan para el periodo 2015-2016 un 8,70% de
rendimiento de acuerdo al Capital de Trabajo (Ahorro Obrero y Aporte Patronal), vy
de un 28.88% considerando unicamente el Ahorro Obrero, en comparacién con el
periodo 2014-2015 el cual representd un 6,75% de rendimiento de acuerdo al
Capital de Trabajo (Ahorro Obrero y Aporte Patronal), y de un 18,80% considerando

unicamente el Ahorro Obrero.

Estos datos confirman la eficiencia con que se manejd Asemopt en este
periodo, logrando rendimientos muy superiores a los mostrados en la Economia
Macional, con tasas en bancos para inversiones en colones aproximadas al 5% a

plazo de un afio. Indico el sefor Rodriguez.

2.6.3.1.2 Ingresos
El total de ingresos para el periodo 2015 - 2016 fue de ¢379,557.114,00, un
75% mas en comparacion con el periodo 2014-2015 que fue de ¢216,914.921,00,
en donde se destaca el ingreso por intereses de los préstamos e intereses sobre

inversiones en el Mercado Bursatil.

2.6.3.1.3 Gastos
Los gastos totales de Asemopt representaron el monto de ¢111,099.826,00,
un 50% mas en comparacion con el periodo 2014-2015 que fue de ¢73,955.659,00,

distribuidos en gastos administrativos, financieros y gastos sociales.

2.6.3.1.4 Relacion Ingreso - Gasto
La relacién que presenta el total de gasto con respecto al total de ingreso
para el periodo 2015-2016 es de 29.27%, monto menor a la relacion gue presentd
el periodo 2014-2015 que fue de un 34.09%.

2.6.3.1.5 Cartera de Crédito
El saldo de la cartera de crédito es el principal ingreso de Asemopt vy la
principal fuente generadora de excedentes, en relacion con la cartera de créditos al
30 de setiembre del 2016, se cuenta con un monto de ¢ 2.960.800.502, un 13%
corresponde a cuentas por cobrar a corto plazo equivalente en términos absolutos
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a¢ 374812476 y el restante B7% se refiere a cuentas por cobrar a largo plazo ¢
2.585 988.026; indico la sefiora Bonilla Tesorera de la Junta Directiva.

26.3.1.51 Crecimiento
La cartera Crediticia se incrementd en un 91.32% con respecto al periodo
anterior, pasando de ¢ 1.553,016.302,00 a ¢ 2.971,237.621.00, esto ha generado
que muchos compafieros tengan una mejor liquidez en su salario y con eso una

mayor ayuda a sus familias.

Tabla 7. Composicion cartera crediticia Asemopt

2016

E;E'dim sobre ahorro J::EHD]EHE!,DO = 2,00%
Crédito personal fiduciario _928.632.633,00 31,36%
Criédito sobre gastos miédicos 25.084.427,00 0,B5%
Credito compradeudas | 1.174.813.768,00 30,68
Credito compraferias 24,079.084,00 0.81%
Crédito hipotecario 520.688.627,00 17,50%
Credito para estudio 7.0801.255.00 0, 24%
Crédito rapido 39.008.715,00 1,32%
Crédito solidario i 4.316.660,00 0,15%

Total| 2.960.800.502,00 |  100,00%

MNota: Fuente: Brenes, P, (2017)

De la informacién siguiente se desprende el interés de Asemopt por calificar
a sus deudores. La figura 3 muestra que la Asociacién mantiene considerables
sumas de su patrimonio en préstamos bajo las diferentes modalidades que ofrece;
y no posee parametros ni politicas para clasificarlos ni calificarlos segun el riesgo
que representan para sus asociados.

Figura 3. Cartera Asemopt

= Criddite sobre ahorng

a Cridlibo personal |
Mduciatio

i Crédito sobre Fastos
melicos |

* Crédito comgpra devdas

B Crbdibey cowmgn a Terias

Maota: Fuente: Brenes, P. (2017)
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2.6.3.1.5.2 Morosidad de la cartera crediticia:

Con respecto a la morosidad al 30 de setiembre del 2016 la cartera morosa
se sitba en un 5.6% de la cartera total manteniendo el compromiso de que no se
incremente en el lago plazo. Es importante aclarar que la morosidad es un concepto
muy diferente a incobrabilidad, hay asociados activos que se encuentran morosos
por una incapacidad o alguna otra deuda externa que acapare la mayoria del salario,
lo cual no significa que ese asociado sea incobrable puesto que pagara cuando su

condicion se normalice.

El asunto de la morosidad representa una lucha constante, pues algunos
salen de esa condicion y entran otros réapidamente, lo que conlleva un trabajo de

todos los dias y de toma de decisiones por parte de la Junta Directiva de Asemopt.

2.6.3.1.6 Reduccion en los tiempos para otorgar créditos:

Se ha mantenido el compromiso de otorgar los creditos vistos por el comite
de credito en un promedio a 8 dias; ademas, segun se denota en el reglamento de
crédito, aquellos que sean menores a 3 millones son resueltos por la administracion,
durando un promedio de 2 dias, segun el Informe de Tesoreria, brindado por la
sefnora Heidy Vanessa Bonilla Marchena para el periodo 2015-2016:

2.6.31.7 Activo
El activo registra un crecimiento absoluto de ¢ 1.173.491.086, que
representan un crecimiento de un 32% en relacién con el periodo fiscal 2014-2015.
El activo corriente estd conformado por el efectivo y las inversiones que representan

el monto mas significativo, el cual asciende a ¢502,000.000,00.

2.6.3.1.8 Inversiones
Las Inversiones bursatiles son otro factor importante que compone el activo
de una organizacion, y en el caso de Asemopt disminuyd en este periodo. En el
cuadro N* 02 se puede observar el movimiento en las inversiones clasificadas, en
las mantenidas para negociar, reserva de liquidez y reserva legal.

Ahora bien, las inversiones estan registradas al costo, sus rendimientos se

reconocen durante el periodo vigente entre la fecha de compra y la del vencimiento,
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segun el valor de mercado de cada inversion. Para lograr manejo del flujo de
efectivo, se cred el fondo de inversiones SAFI a largo plazo que cubre la reserva de
liquidez, y el cual corresponde a un 15% sobre los ahorros sumado a la reserva

legal que se establecio en un 7% sobre el aporte patronal por la Junta Directiva.

2.6.3.1.9 Pasivos
Al 30 de setiembre de 2016, estos ascienden a la suma de ¢ 255.230.073;
los cuales son producto de la confianza que tienen los asociados depositados en la
asociacion con lo que se demuestra la seguridad y responsabilidad en el manejo de
estos dineros. Los ahorros en este periodo crecieron un 30% con respecto al 2015,
2.6.3.1.10 Cuentas Por Pagar
Las cuentas por pagar en este periodo equivalen a ¢ 128.059.006 y estan
conformadas en cinco grupos. El rubro mas significativo corresponde a los aportes
patronales en custodia de los ex asociados; puede visualizarse un aumento de ¢
33.746.721; este tuvo un crecimiento de un 39% con respecto al 2015,
2.6.3.1.11 Gastos Acumulados y Provisiones por Pagar
Corresponde al pago que se realiza por concepto de cargas sociales; destaca
la provision gue se realiza para la celebracion de Asamblea General 2016 cuyo
monto asciende a ¢ 15.000.000. Dentro de estos gastos se incluyen las provisiones
para cubrir el pago de aguinalde y vacaciones de los colaboradores de la
Asociacion.
2.6.3.1.12 Patrimonio
El patrimonio de Asemopt esta compuesto por los ahorros de todos los
asociados; en primer lugar, se compone del 3% del aporte obrero y en segundo
lugar, el 5.33% que corresponde al aporte patronal. Estas cuentas se incrementan
mes a mes con los aportes de los asociados y las nuevas afiliaciones. El ahorro
obrero es de ¢ 1.124.313.909; en el periodo anterior fue de ¢ 760.674.821; el
patronal de ¢ 1.969.423.941 y en el anterior de ¢ 1.357.687.088.
2.6.3.1.13 Ingresos
Durante este periodo fiscal se observé un incremento en los ingresos. El
monto total de ingresos registré un crecimiento de ¢ 162.642,192, en comparacion
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con el periodo anterior y representa un crecimiento de un 75%; lo anterior se debe
por un lado al incremento en los montos de las lineas de crédito y por otra parte a
la creacion de nuevas lineas; todo lo anterior considerando las medidas de
seguridad para resquardar los recursos de la Asociacion.

2.6.3.1.14 Gastos

Los gastos de Asemopt han alcanzado un crecimiento representativo de un

50% con respecto al periodo anterior. Este aumento se debe a la contratacion de
nuevos colaboradores en la administracion asi como a mejoras al sistema Codeas
Quarzo. En cuanto a los sistemas, cabe resaltar la contratacion de respaldo de la
informacion en la Nube, el mantenimiento del sistema, los servicios de Internet con
lo que tanto los socios como la administracién han podido conseguir acceso a la
informacion desde cualguier punto del pais. Adicionalmente, esto nos permitira
contar en tiempo y forma con la informacidn contable actualizada, siendo de ayuda
para la toma de decisiones. Asi bien, con el nuevo sistema se ha puesto en marcha
la remisién oportuna de los estados de cuenta a los asociados.
Los gastos financieros aumentaron en un 97% debido al cobro que realiza el banco
por las transferencias electronicas, producto de pago de excedentes del periodo
anterior, depositos de créditos, devoluciones de ahorros, pago a proveedores y
primas de compra de inversiones que equivalen a un 50% del total de los gastos
financieros.

Los gastos administrativos crecieron en un 94%, esto se debe a varias
acciones: en primer lugar, a las nuevas contrataciones que realizé al Junta Directiva
con el objetivo de contar con personal calificado para atender las necesidades de
los asociados y buscar alternativas de negocios. Del total de gastos administrativos,
un 55% corresponde al pago de salarios, esto a su wvez incrementd
proporcionalmente el gasto por cargas patronales en un 16%; asimismo, se realizd
una actualizacion de los valores de los extremos laborales a pagar (cesantia,
preaviso, aguinaldo) de los colaboradores de |la Asociacién que corresponde a un
23%. Adicionalmente, hubo un incremento en el costo de los servicios de Internet
que son propios de la utilizacion del software del sistema administrativo contable.
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Los gastos de los asociados crecieron un 9% con respecto al periodo anterior, este
corresponde a los excedentes sociales compuestos por gastos de asamblea, utiles
escolares, y celebracion del Dia del Padre y de la Madre.
2.6.4 Riesgo de credito

La senora Moreno indica que en el gremio se plantea la posibilidad de que las
organizaciones solidaristas se enfoquen en la administracién de los riesgos, dada
la importancia en sus tasas de morosidad, para ello se sugiere el uso de datos
estadisticos a partir de informacién historica. Esta agregod que el riesgo intrinseco a
las asociaciones solidaristas es el riesgo de credito, que no es mas que |a perdida
potencial en el patrimonio de los asociados por la probabilidad de falta en el pago

del asociado.

La Norma 1-05 SUGEF clasifica al deudor en dos grupos de la siguiente forma:
o Grupo 1: Deudores cuya suma de los saldos totales adeudados a |la entidad
es mayor al limite gue fije el superintendente general de entidades financieras

(en adelante "el Superintendente”) mediante rescluciéon razonada.

» Grupo 2: Deudores cuya suma de los saldos totales adeudados a la entidad
es menor o igual al limite que fije el superintendente mediante resolucién

razonada.

Agrega la gerente que para efectos de clasificacion del deudor en el calculo de la

suma de |os saldos totales adeudados a la entidad, debe considerarse lo siguiente:

» Se excluyen los saldos de las operaciones back to back vy la parte cubierta
con depdsito previo de las siguientes operaciones: garantias, avales y cartas
de credito.

» El saldo de principal contingente debe considerarse por su equivalente de

crédito segun el Articulo 13.

El articulo 5 de la Norma define las categorias de riesgo siguiente: debe calificar
individualmente a los deudores en una de las ocho categorias de riesgo, las cuales

se identifican con A1, A2 B1, B2, C1, C2, D y E, correspondiendo la categoria de
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riesgo A1 a la de menor riesgo de crédito y la categoria E a la de mayor riesgo de
credito.

2.6.5 Politicas de credito.
Las politicas de crédito estan reguladas por el reglamento de crédito, actualizado
a diciembre 2016 y del cual se detalla a continuacién un resumen, el mismo reza los
siguientes requisitos generales gque todo asociado debe cumplir por cada credito
otorgado, los cuales son parte integrante de las disposiciones del presente
reglamento en su articulo 17, ¥ no podran separarse de éste, ni interpretarse

aisladamente sin ellas.

Articulo 17, Asemopt (2016): Para ser sujeto de crédito se deben cumplir las siguientes
condiciones generales:

a) Ser asociado.
b) Contar con el plazo de afiliacion de tres meses (en forma ininterrumpida).
c) Estar al dia en el pago de las cuotas del ahorro personal.

d) Suscribir y presentar la solicitud de crédito debidamente llena, segan articulo 22 de
este Reglamento.

e) Presentar constancia de salario y las Gltimas dos coletillas de pago, tanto del deudor
como de su fiador solidario,

f) Fotocopia por ambos lados de la cédula de identidad vigente del deudor, y fiador
solidario.

g) Estar al dia en los pagos de las cuotas de los créditos que tengan en Asemopt, tanto
como deudor o como fiador.

h) Los documentos que presente deben tener un mes o menos de emitidos.
i) Los asociados que pronto van a pensionarse, deberan aportar un fiador solidario.
j)  Condicion laboral: Mombrado en propiedad.

k) Asociados interinos aportar uno o mas fiadores, que estén nombrados en propiedad
¥ que tengan un 30% de liquidez una vez cubierta la cucta. Se exceptia de esle
requisito el crédito sobre ahorro personal y el crédito rapido.



50

Tabla 8. Politicas de crédito
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MNota: Fuente: Gerencia general Asemopt

Por otra parte el Reglamento de crédito estipula aspectos como:

Autorizacion de rebajo. Requisito indispensable que el asociado que solicita un

crédito debe cumplir, firmando la autorizacion para que la cuota correspondiente le
sea rebajada de su salario directamente por el sistema informatico utilizado para el
pago de planillas por parte del Ministerio de Hacienda a favor de Asemopt. Esta
autorizacion se mantiene vigente aln en caso de que el trabajador se retire de la
Asociacion y mantenga deudas pendientes con ella.

Condiciones de los créditos:

los pagos seran en cuotas consecutivas

mensuales (aplicable quincenalmente), deducibles del salario; para todo tipo

de crédito se confeccionaran los documentos legales correspondientes, la
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aprobacion de un crédito por parte del comité o de la Junta Directiva no
conlleva el girar el dinero inmediatamente, se respetara el orden cronolégico
deingreso; las tasas de interés que decida |la Junta Directiva seran revisables
cada seis meses vy, de ser necesario, se ajustaran segun el mercado y el
asociado debera refundir los creditos de la misma linea, sin superar su tope
maximo establecido. En este caso se unificara el saldo pendiente con la
nueva solicitud, para mantener un solo credito bajo la misma linea. Esta
regulacién no rige cuando la Junta Directiva excluye alguna linea de crédito.
Nivel de aprobacion: Los créditos seran aprobados de |a siguiente manera:
1) Gerencia: Crédito Rapido, Crédito sobre ahorro personal por cualquier
monto, cualguier otro tipo de crédito cuyo monto a solicitar seade ¢ 1,00 a
¢3.000.000,00; 2) Comité de crédito de ¢3.000.001,00 en adelante; 3) Junta
Directiva: Los que eleve el comité o la gerencia, aun y cuando esté dentro de
sus atribuciones resolverla, ya que estos podran elevar ante la Junta
Directiva cualquier solicitud que considere necesario.

Formulario de solicitud de crédito: Toda solicitud de crédito debe ser
presentada en el formulario que para tal efecto se haya disefiado y aprobado
por parte de la Junta Directiva, completando la informacion solicitada en &l.

Agilizar los créditos, el plan de inversion de los créditos.

Moreno también menciona aspectos diferentes sobre cargos a los créditos como

comisiones, intereses, polizas y proteccion crediticia, hogar comprensivo, gastos entre otros

estan estipulados en este Reglamento. Contempla también la autorizacion de los fiadores

solidarios, garantia hipotecaria, fiduciaria, las condiciones especificas de los fiadores, su

sustitucion asi como las restricciones para quien puede o no fiar; asi como los fiadores con

operaciones morosas; esta convenidas en el Reglamento antes mencionado.
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2.6.6 Estimaciones

La reserva de dinero para posibles impagos de las deudas asumidas por los

Mota: Fuente: Gerencia general Asemopt

asociados. Para efeclos de la estimacion del dinero para posibles impagos de las
deudas asumidas por los asociados, la Norma 1-05 SUGEF define que la entidad

debe mantener registrado al cierre de cada mes, un monto de estimacion genérica

que como minimo sera igual al 0.5% del saldo total adeudado de las operaciones
crediticias sujetas a estimacion o estimaciones especificas de cada operacion

crediticia:
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Tabla 10. Estimaciones

Categoria de riesgo | Porcentaje de estimacion
(3= Al 0.5%
= %~ (T 2% A
i 5% 5
B2 i 0%
C1 25%
c2 50%
D 5%
E 100%

Mota: Fuenie: ACUERDO SUGEF 1-05 REGLAMENTO PARA LA CALIFICACION DE DEUDORES, 2016.

2.6.7 Estrategia Administrativa.

26.7.1 ElRecurso Humano y tecnolégico.
Se realizo la contratacion de una gerente con bastantes afos de experiencia
en el sector solidarista, lo que se busca con esta contratacién es hacer crecer
Asemopt de una manera ordenada y planificada, para asi procurar minimizar la

curva de crecimiento.

2.6.7.2 Pagina Web y Gestion en Linea:

Para brindar un mejor servicio al asociado se ha implementado la pagina web
de la Asemopt (www.asemopt.com) en donde todos los asociados pueden localizar
informacion basica de los servicios ofrecidos, asi como comunicados e informacion
en general. Asimismo, se ha implementado un sistema de gestidn en linea (al cual
se ingresa por la pagina web) para que el asociado pueda revisar sus estados de
cuenta, solicitar un ahorro e incluso pagar servicios publicos, todo para brindar un
poco mas de flexibilidad al asociado para realizar sus gestiones sin salir de su

oficina o vivienda.

26.7.3 Implementacion de pagos por medio de transferencias:

La Junta Directiva, manifiesta Priscilla Moreno. logré continuar con el pago
por medio de transferencias electronicas a sus asociados; sin embargo, el Banco
de Costa Rica ya realiza el cobro de las transferencias SINPE, en comparacidn con
el periodo pasado que era gratis. Este mecanismo se sigue utilizando para los



54

depositos que tenga que hacer Asemopt y, principalmente, para el deposito de los

préstamos que se realicen.

2.6.74 Comites

En el mes de abril del 2016, la Junta Directiva tuvo la intencion de formar
comités para que apoyaran en el desarrollo de la Asociacién y para dotar de
transparencia las diferentes actividades programadas, se llamo a la integracion de
los siguientes comités: Comité de Actividades Sociales y divulgacion, Comité de
credito, Comité de Inversiones, Comité de deportes, Comite de Convenios. 13
asociados se anotaron: 7 para el comiteé de actividades sociales, 3 para el comite
de deportes y 3 para el de convenios. Lamentablemente, a la fecha solo funcionan
dos comités: el de Actividades Sociales con 2 personas y el de deporte también con

2 personas, los demas fueron dejando sus cargos por diferentes motivos.

2.6.7.5 Sesiones de Comité de Crédito:

Se realizaron 42 sesiones del Comité de Crédito del 01 de noviembre del
2015 al 30 de octubre del 2016, con un promedio de 4 sesiones mensuales de un
tiempo aproximado promedio de 1,5 horas por sesion. Con respecto a las
afiliaciones durante este periodo, estas crecieron en un 14%; es decir, de 1.496
asociados a octubre 2015, se pasé a 1.736 asociados a octubre 2016. Las
desafiliaciones durante el periodo sumaron |a cifra de 123, los motivos fueron: por
pension, renuncia al MOPT, traslado interinstitucional y por renuncia interna. La
Gerente General indica, de manera satisfactoria, que Asemopt es una empresa en
crecimiento, con utilidades que prosperaron en el Gltimo afio en un 88% lo que da a
los asociados buenos augurios para los afios venideros. El interés de la Gerencia
por crear el modelo de calificacion de riesgo, brindaria a la Asociacion herramientas
legales para regular a sus deudores y con base en las estimaciones que el modelo

calcule, proteger el patrimonio de los Asociados.
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CAPITULO Ill Analizar la gestién de riesgo de Asemapt con base en el Acuerdo
1-05 SUGEF y sus implicaciones en el sector Solidarista, mediante la

recopilacién y el analisis de informacion.
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Las empresas en crecimiento como Asemopt se encuentran en ocasiones
con alertas que obligan a hacer pausas para revisar sus procesos, politicas y tomar
decisiones. El caso del incremento en la morosidad de su cartera crediticia, la
presencia de deudores con ciertas caracteristicas, asi como la oportunidad de
implementar nuevos procesos y cambiar politicas, son las razones de esta

investigacion.

En este capitulo se describe el analisis y el método de la investigacion en
proceso para responder a los objetivos planteados, qué tipo de investigacidn se
efectia detallando tanto el objetivo general como los especificos, las técnicas de
investigacion a utilizar que comprende el tipo de investigacion y el método
investigativo empleado; seguidamente, se expondra el método de muestreo
compuesto por la poblacion de interés, el marco muestral vy el método de
muestreo utilizado, herramientas que guiaran al investigador hacia el proceso de
compilacion de datos. Todo lo anterior sera analizado en la seccion final con la
informacion recabada por el investigador con las variables de la cartera crediticia
tales como el riesgo, el comportamiento historico de pago, la tasa de morosidad y
el analisis de la capacidad de pago.

3.1 Justificacion de la investigacion

Asemopt carece de politicas para el otorgamiento de crédito en lo que a riesgo
se refiere, por lo que tiene interés en establecer esas politicas con base en la
metodologia establecida en la circular SUGEF - 1-05, aun cuando esta entidad no
esta siendo regulada por la Sugef

En este caso el modelo se ajustaria a efectos de poder adaptarla de manera
adecuada a las caracteristicas de Asemopt, por lo que necesita establecerlas
tomando en cuenta evaluaciones en las que se considerara la capacidad de pago y
el historial de cada asociado. El modelo permitiria que los préstamos y las cuentas
por cobrar sean reconocidos y registrados al imporie de los montos prestados a los
asociados y su medicion posterior al reconocimiento inicial, el cual se efectuara al

costo amortizado utilizando el método de |la tasa de interés efectiva.
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La recuperacion de estos activos financieros, una vez implementada la
directriz 1-05, permitiria el analisis periddico y estimacidn por deterioro para aquellas
cuentas por cobrar calificadas como de cobro dudoso, con cargo a los resultados
del periodo. El fin de la investigacion es calificar el riesgo de los deudores de
Asemopt conociendo a quién y cuanto dinero se le presta. La calificacion de los
deudores se categorizara y, con ello, las estimaciones sobre sus deudas, que en
ultima instancia reducen la exposicion al riesgo de crédito una vez valoradas y
constituidas.

3.2 Diseno de la investigacion
3.2.1 Objetivo general de la investigacion
El objetivo general de esta investigacion es definir los aspectos basicos que
deben tomarse en cuenta para el analisis, aprobacién, custodia, y cobranza del ciclo
crediticio, de los asociados de acuerdo a mejores practicas, basados en la normativa
1-05 SUGEF (calificacidon de deudaores).

Delimitar los principios, politicas y procedimientos apropiados a seguir
ajustados a Asemopt del Acuerdo 1-05 SUGEF, para con ello brindar mejores
condiciones a sus asociados, ser mas competitivos, generar mayores excedentes y
minimizar el riesgo de credito. Con base en |o anterior, la investigacion y analisis de

las variables daran como resultado lo siguiente:

Analisis de la morosidad del deudor:

» Menor oigual a 30 dias

« Mayor a 30 dias y menor a 60 dias

» Mayor a 680 dias y menor a 90 dias

+ Mayor a 90 dias y menor a 120 dias

e Mayor a 120 dias

Analisis del comportamiento histérico de pago:

* Nivel 1 el comportamiento de pago historico es bueno

« Nivel 2 el comportamiento de pago histérico es aceptable
» Nivel 3 el comportamiento de pago histérico es deficiente
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El modelo definido por Sugef otorga puntajes a cada asociado y define asi el

atraso maximo y maximo medio de cada deudor para efectos de su calificacion.

Analisis de la capacidad de pago

-

Situacién financiera y flujos de efectivo esperados
Antecedentes del deudor y del negocio
Vulnerabilidad a cambios en |a tasa de interés

Tipo de cambio y otros factores

Una vez analizada la capacidad de pago de los deudores, estos se clasifican

con base en los criterios siguientes:

Nivel 1 tiene capacidad de pago
Nivel 2 presenta debilidades leves en la capacidad de pago
Nivel 3 presenta debilidades graves en la capacidad de pago

Mivel 4 no tiene capacidad de pago.

Clasificacion del deudor

Grupo 1: Deudores cuya suma de los saldos totales adeudados a la entidad
es mayor a 50 millones de colones.
Grupo 2: Deudores cuya suma de los saldos totales adeudados a la entidad

es menor o igual a 50 millones.

El analisis de las garantias, segun el Reglamento de Credito puede ser:

Fiduciaria (interinos)

100% Ahorro obrero

Pagare propietarios

Fianza con liquidez de un 30% una vez cubierta la cuota
Hipotecaria

Ahorro obrero, pagaré (propiedad)

Su analisis se realiza con base en lo estipulado por el Acuerdo 1-05 SUGEF,

sea:

Valor de mercado

Actualizacion del valor de la garantia.
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« Porcentaje de aceptacion

e Valor ajustado de la garantia
Segun la categoria de riesgo asi sera el porcentaje de la estimacion:

Tabla 11. Estimaciones segun categoria de riesgo

Categoria de riesgo | Porcentaje de estimacion |
' Al —05% |
' AZ ' 2% =
e R - ol W
—RBE T % i
C1 25% |

c2 50%

75%

E 100%

Mota: Fuente: ACUERDO SUGEF 1-05 REGLAMENTO PARA LA CALIFICACION DE DELDORES, 2016,
Politicas, procedimientos y documentacion minima en el expediente de crédito

del deudor:

+ Politicas y procedimientos

+ Informacion general del deudor
o Documentos de aprobacion de cada operacion
o Informacién financiera del deudor y fiadores avalistas (si existen)
o Analisis financiero
o Informacion sobre las garantias utilizadas como mitigadoras de riesgo
3.2.2 Objetivos especificos de la investigacion

Con base en los siguientes objetivos, se desarrollara la investigacion:

» Determinar la capacidad financiera del deudor y la estabilidad de la fuente
primaria de pago para hacer frente a sus obligaciones financieras presentes

y futuras.

» Determinar la conducta de pago del deudor durante los ultimos 48 meses en
atencion de sus operaciones crediticias vigentes o para efectos de la
investigacion, desde que el deudor adquirié la deuda.
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+ Determinar el valor ajustado de las garantias como mitigadores de riesgo
para efectos del calculo de la estimacion de crédito.

» Mantener un expediente integral con la informacion sobre sus clientes de
acuerdo con sus politicas, y requerimientos legales y regulatorios, pudiendo

ser de forma digital, fisica o una combinacion de ambas.

= Desarrollar el modelo de calificacion de deudores de Asemopt segun el
Acuerdo 1-05 SUGEF, de toda |la cartera crediticia.

3.3 Tecnicas de investigacién a utilizar

3.3.1 Tipo de investigacion

La investigacion a realizar es de tipo cuantitativo puesto que utiliza la
recoleccion de datos y su analisis se hace con base en el estudio de |as variables
previamente definidas, establecer patrones o conductas de manera mas precisa
sobre el comportamiento de la poblacién en estudio y mediante el uso de
herramientas estadisticas. Algunas variables del deudor a considerar son: sexo,
puesto, nombramiento (interino o propietario), ingreso mensual, morosidad,

capacidad de pago, capacidad histérica de pago y garantias.

3.3.2 Método de investigacion

El método descriptivo sera el utilizado en el desarrollo del modelo en
Asemopt, o a través del andlisis de tendencias, que detallara informacion para
medir propensiones de los deudores y calificarlos segun el Acuerdo 1-05 SUGEF.

Para efectos de la investigacidn se hara un analisis histérico de datos, con el
fin de observar las tendencias de la cartera crediticia y variables previamente
definidas en el Acuerdo 1-05 tales como morosidad, capacidad de pago,
comportamiento histérico de pago, asi mismo, se describiran y analizaran y con ello
su incidencia en el record crediticio del deudor de Asempot. Ademas, se realizaran
pruebas de hipotesis de diferencias de medias con el fin de observar correlaciones,
y asi medir con ello el grado de relacion entre las variables definidas, cuantificando

esas relaciones.
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Por otra parte, se observaran las correlaciones entre las variables. Es
importante ver si las variables tienen mucha correlacion entre todas o ninguna, o
una correlacion media, con el fin de ver cuales variables servirian para el modelo y
cudles no y discriminar con ello su uso. Si la correlacion es fuerte y mide las mismas
tendencias entonces se obviaria su utilizacion. Ahora bien, el analisis estadistico
determinara qué tan fuerte es el grado de relacion entre variables, ademas de sila
correlacion es positiva o negativa expresada en hipdtesis, que finalmente se

someteran a pruebas.

3.4 Método de muestreo

3.4.1 Poblacion de interés
En lo gue se refiere al muestreo y su metodo y, por la naturaleza de la
investigacion, el desarrollo del modelo del acuerdo permite el uso de toda la
poblacion, 898 asociados con créditos; es decir, todos los casos que concuerdan
con las siguientes especificaciones; en primera instancia, ser empleado del
Ministerio de Obras Publicas y Transportes, estar afiliado a Asemopt y tener deudas

con esta,

3.5 Compilacién de datos

La recoleccion de datos desde el enfoque cuantitativo, sugerido para esta
investigacion y con base en la teoria metodoldgica, utiliza un instrumento de
medicion adecuado que regisire datos observables, confiables y validos. La
informacion se obtiene a partir de los sistemas de informacién de Asemopt para
luego conformar una base de datos que sera analizada en Excel,

3.6 Analisis del riesgo de la cartera crediticia
Del total de 1736 asociados, 898 poseen deudas con la Asociacion, se detallan

las cantidades por rango de crédito:
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Tabla 12. Créditos por rango de monto

[Ertr 1000 y J00000 578

|Ertre 301000 ¥ 500000 161
|Ertrm 501060 7500004 115
iErtne TS1000 y 1000000 111
{Erre 1001000 y 1500000 10
{Erira 1501000 y 2000000 Bg
|Ertre 2001000 y 3000000 72
‘Ertre 3001000 y 4000000 &1
Erire 4001000 y 5000000 48

| Ertre 5001000 y S00000D 58
[Ertre 6001000 y 7500000 B
{Ertre 7501000 y 10000000 a4
|Ertrs 10001000 y 15000000 35
Ertra 15001000 y 20000000 17
Enire 20001000 y 30000000 10
Ertre 30001000 y 50000000 1
{Totaidecréditcs 1588 |

MNota: Fuente: Brenes, P. (2016). Adaptado de Cartera erediticia-Funcionarios MOPT.

Como se puede observar, |la tendencia mostrada se enfoca en endeudarse
con montos entre mil y un millon y medio de colones, con una concentracion del
63% del total de préstamos otorgados. La planilla del Ministerio de Obras Publicas
y Transportes al 31 de enero 2017 estaba conformada por 3381 funcionarios de los
cuales 774 son mujeres y 2607 hombres; es decir, 23% y 77% en términos relativos.

Por su parte Asemopt tenia al 31 de enero 2017, 1796 asociados divididos
de la siguiente manera: 455 mujeres y 1341 hombres, lo que representa en términos
relativos 25% y 75% respectivamente. En lo que respecta a los deudores por sexo,

la poblacion son 838 divididos de la siguiente manera:

Figura 4. Sexos deudores Asemopt

Sexo de los deudores de |

ASEMOPT

234; 28%

644; 72%

W Hombres . @ Mujeres

—_—

Mota: Fuente: Brenes, P. (2016). Adaptado de Cartera crediticia-Funcionarios MOPT,
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A continuacion se detalla la composicion de la cartera de crédito al 14 de
febrero 2017, como se puede observar, la linea de crédito de compra de deudas
concentra un 38,73% del total de la cartera crediticia, esta genera un promedio de
14,65% de interés anual. Seguidamente, el crédito personal fiduciario 28,21% vy el
Personal hipotecario 18,89%, con promedios de tasas de interes anual del 16,11%
y 10% respectivamente; las tres lineas mas importantes de Asemopt cubren el
85,83% de la cartera crediticia. En cifras absolutas representan ¢3.050 millones de
colones del dinero en manos de los deudores.

Figura 5. Composicion cartera crediticia

Nota: Fuente: Brenes, P. (2016). Adaptado de Cartera crediticia-Funcionarios MOPT.

3.6.1 Analisis de la morosidad del deudor

El Reglamento de Crédito de Asemopt detalla en el Articulo 2 inciso 23 el
concepto de Moroso al asociado que “se retrasa en el pago de una deuda, a partir
de los 31 dias de impago” Asemopt (2016). La cartera crediticia en cuestion y en
funcion de los dias de morosidad se clasifica de la siguiente forma en términos

absolutos:

Tabla 13. Dias morosidad

e 61 y S0 dias de atraso 57.332.267,%4
iEﬂIIE' 91 y 120 dias de atrasg 62.613. 280, 21
[Més de 120 dias de atraso 108.687.238,63

Total general 3.553,686.456,01
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Mota: Mota: Fuemte: Brenes, P. (2016).

Ahora bien, con base en el analisis de |a cartera crediticia se desprende como
se clasifica la morosidad por tipo de operacion, esto con el fin de analizar cuales
operaciones se ubican dentro de los rangos de morosidad mayor, situacion gue se
muestra en el grafico siguiente. Se puede observar que |a mayor cantidad de
operaciones morosas se ubican dentro del rango de 30 0 menos de atraso, 88% de
las operaciones, es decir esas operaciones no se consideran morosas ni un deudor
en mora.

Figura 6. Morosidad

Dias morosidad

3 e nod dig de aLraso
mEmdre 31 y 60 cFas e alraso

Crtre G190 ciias de atraso
W Endre 51 y 130 dias de

atraso

A e 120 dia de alrasmo

Mota: Fuenie: Brenes, P, (2016). Adaptado de Cartera crediticia-Funcionarios MOPT,

Las cifras revelan que los deudores tienen deudas con la Asociacion en
mayor parte por créditos sobre ahorro obrero con un total de 595 operaciones, cuya

tendencia continta en 30 0 menos dias con 540 operaciones del total anteriormente
detallado.



Tabla 14. Morosidad por operacion

Marosidad Maonte Aprobado

ICOMPRA DE 306 maenos diss de ¥rae
Enitre 31y 60 diss de straso 000
[Entre 61 90 dlas de atraso 5,00 |
[ —= _ lEntre Sy 130 diss de atrase | 5,00
hads d= 120 s de streno 12,00
Total COMPHA DE DEUDAS ] 17800
r‘:ﬁd«ﬁnm  poémenosdisdemtrae | 0,00
31y G0 dias de atraso L00
1y 50 dllas e atraso 2,00
L Mg de 130 dllas e atrago _T.oo
F 72,00 |
PARA ESTUDIC & mens clis de atraso 18,00
= 31y 00 dis de atraso_| 20
B1y 30 dias de alraso 1,00
Emr: ﬁnm 1w
) RAPIDO O INMEDIATO 306 menas dixs de atraso 05,00
¢ s de atrase 14,00
ritre 61y % dias de atrima 7,00
Eritre 91 de s 1 |
Mt de 120 gias de slrase | 6,00
Tital CREDNTO RAPIDD O INMEDIATD 134,00 |
CREDNTO SOLDARID 306 menas dlas de soase 7,00
Entre 61y 50 s de atrase 00
Total CRETHTO SOUDARID 00
dmenosdlasdeatigo | 2,00
Entret 31 y 60 dlas de atrase 1,00
AHORRO DBRERD & mends dia de strao 540,00 |
|Emtre 31 y 60 diss de atraso 4,00
Fg-,_mm-m 16,00
Enitre 91y 120 dins de strase 3,00
[Mis'de 120 dias de atrado | 12,00
Total SCBAE AHORRO DBRERD 555,00
Tﬂm L588,00 |

Mota: Fuente: Brenes, P. (2016). Adaptado de Cartera crediticia-Funcionarios MOFT.
La Tabla siguiente, denominada Deudores con mayor morosidad muestra

que 23 deudores de Asemopt sostienen moras superiores a 120 dias de atraso y,

en algunos casos, tienen varias operaciones a su con esa morosidad.



Tabla 15. Deudores con mayor morosidad

DAO5550339

COMPRA DE DELUDAS

Mis de 120 dias de atraso

| 0105910773 |COMPRA DE DEUDAS - [Mis de 120 dias de atraso

COMPRAS EN FERIA |Mis de 120 dias de atraso

SOBRE AHORRD OBRERD i de 120 dizs de atrase

| 0106000343 |COMPRA DE DEUDAS |Mas de 120 dias de atraso

SOBRE AHORAD OBRERD IMas de 120 dias de atraso

COMPRA DE DEUDAS {Mis de 120 dias de atraso

0106370374 COMPRA DE DEUDAS |Més. de 120 diag de atrase

0106720474 |COMPRA DE DEUDAS |Més de 120 dias de atraso

0107940054 JCREDITO RAPIDO O INMEDIATO |nis de 120 dins de atraso

SOBRE AHORRO OBRERD |Més de 120 dias de atraso

0106630740 [CREDITO RAPIDO O INMEDIATO |Miis de 120dias de atraso

|50BRE AHORRD OBRERD |mids de 120 dias de atraso

MOBGEO13S |COMPRA DE DEUDAS s de 120dias de atraso
SOBRE AHORRD DBRERO IMs de 120 dias de atrase

DI0S780531  |COMPRA DE DEUDAS [Mis de 120 dias de atraso

COMPRAS BN FERIA [Mis de 120 dias de atraso

SOBRE AHORRD DBRERD {Mtis de 120dias de atrase

0109210295  |COMPRA DEDEUDAS {nds de 120 dias de atrase

DIDSEI0076 PERSONAL FIDUCIARIC {Mis de 120 dias de atrase

010260936 | COPMPRA DE DEUDAS [Mas de 120 dias de atraso

CREDITO RAPIDO O INMEDIATO {mis de 120dias de atrase

SOBAE AHORRO OBRERO {Més de 120 dias de atraso

0110620600 | CREDITO RAPIDG O INMEDATO |ntis de 120 dias de atraso

ERSONAL FIDUCIARID [Mtis de 120 dias de atraso

0110730048 |CREDITO RAPIDO O INMEDHATO [Midc de 120 dias de atraso

SOBRE AHORRO OBRERQ [z de 120 dias de atrato

0202620852  |CREDITG RAPIDO O INMEMATO [ids de 120 dias de atraso

. 0203280612 |COMPRA DE DELIDAS [Mds de 120 dias de atraso

0203630008 |SOBRE AHORRO OBRERO [Mis de 120 dias de atraso

AHORRD CBRERD |Mis de 120 dias de atrase

PERSOMAL FIDUCIARIO | de 120dias de atrase

D302960556  |COMPRA DE DEUDAS IMés de 120 dias de atraso

COMPRAS EN FERIA IMis de 120 dias de atraso

| 0401570463 |PERSONAL FIDUCIARIO [Mis de 120 dias de atraso

0502130358 |PERSOMAL FIDUCIARID [mis de 120 dias de atrase

SOBRE AHORRD DBREAC [Mids de 120 dias de atraso

OS02400557 | COMPRAS EN FERIA |Mis de 120 dias de atraso

0603720634  |COMPRA DE DEUDAS [Mis de 120dias de atraso

1032000363 |SOBAE AHORRD OBRERO [Mids de 120 dias de arraso

Mota: Fuente: Brenes, P (2016). Adaptado de Cartera crediticia-Funcionarios MOPT.

3.6.2 Analisis del comportamiento histdrico de pago

66

El Acuerdo 1-05 SUGEF, brinda los lineamientos para clasificar el

comportamiento histérico de pago de los deudores de las entidades bajo su tutela

durante los Ultimos 48 meses. Con base en la informacion de la cartera crediticia se

determind el comportamiento de pago histdrico de los deudores de la siguiente

manera.
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Tabla 16. Calculo Comportamiento de pago histérico

Categoria | Promedio Nivel de

|
Atraso | | % ¥
I atraso atraso | categoria atraso | comportamiento
|
|

promedia

Atraso |

wima
promedio Pt | s mo medio y miximo | histdrico de pago

i 2 1 2
| 0104121447 15 2 15 1 2 1
: 0104530207 15 2 15 1 2 1
0104070070 3 4 3 ) 3 2
" oipq0m0070 31 4 EM 2 3 2 |
OLO4600049 77 5 77 3 4 3
0104121447 . 15 2 15 1 2 1
0104700381 15 2 15 1 2 1
" 0104130801 15 2 15 1 2 1
7 0104161292 15 3 15 1 2 1
" 0104300267 15 2 15 1 2 1
7 0104750555 15 2 15 1 2 1
" 0104440804 15 2 15 1 2 1
" 0104830936 15 2 15 1 2 1
i 0104530207 15 2 15 1 2 1
" 0104530053 15 2 15 1 2 1
70104920246 15 2 15 1 2 1
" 0104600049 77 5 77 3 4 3
0105050758 15 2 15 1 2 1
0104620709 15 2 15 1 2 1
0104700381 15 2 15 1 2 1
0105080526 15 2 15 1 2 1
0105150829 0 1 a 1 1 1
| 005240104 15 2 n 1= 1 2 1
" 0105250997 15 2§ & .1 15 1 2 1
I 0104750555 15 2 15 1 2 1
[ 0104760350 15 2 15 1 2 1
t 0105310411 15 2 15 1 2 1
, 0104800102 107 5 107 4 5 3
0104830155 15 2 15 1 2 1
0104830536 15 - 2 15 1 2 1
| 0105320286 15 2 15 A 1

Mota: Fuente: Brenes, P, (2006), Adaptado de Cartera crediticia-Funcionarios MOPT,

La tabla siguiente muestra el comportamiento de pago histérico de algunocs
deudores de la Asociacion, cabe mencionar gue aunque algunos asociados poseen
varios créeditos no todos estan clasificados en el mismo nivel, y la tendencia es que
la mayoria se ubican en el nivel 1, ya que el comportamiento de pago histérico es

bueno, tal como se muestra en |a tabla siguiente:
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Tabla 17. Resumen comportamiento de pago histérico

Nivel de comportamiento Parametro Cantidad de operaciones

Comportamiento de pago ,
Nivel 1 S 875 operaciones
histarico es bueno.

Comportamiento de pago
Mivel 2 i 610 operaciones
histérico es aceptable

, Comportamiento de pago ‘
Mivel 3 103 operaciones
historico es deficiente

Mota: Fuente: Brenes, P (2016). Adaptado de Cartera crediticia-Funcionarios MOPT,
3.6.3 Analisis de la capacidad de pago

Para el calculo de la capacidad de pago, Asemopt para calcular la capacidad de
pago, utiliza la siguiente formula:

Salario neto/Salario Bruto=>25%

Si se cumple lo anterior el asociado es sujeto de crédito y se le otorga el
préstamo, cabe mencionar que como el reglamento lo indica, la primera garantia
para respaldar una deuda es el Ahorro Obrero, ya que depende de ese monto
acumulado el financiamiento que recibira en primera instancia. Para el resto de los
créditos se evalGian las condiciones con base en los estatutos de dicho Reglamento.

Tabla 18. Calculo capacidad de pago

| Corpas | ' c
Salario | socislentAports Wplrﬂfl.l:ll.ﬂbrl | Capacided da ﬁ:h:.l'l:nbﬁnmlh

Asssrds 1-05
!: OIDES00S3 MASCILMO °~ PROPEDAD 2124 814 50 28247743 " 180082 18 _ 1,857 34480 T oied
[ OMM011272  MABCULNO ~ PROPEDAD 345 510,00 4207295 7 [ 0B IITH5 C  BA% Hiad 1
[ OMMOS07E2  MASCULMG ° PROPEDAD BES (55,00 8243927 © 0 T EESERSTE M Hived 1
’, OH24T  MASCULNG — PROPEDAD 427 oA 00 52.7TRED -] T 3mdsaros [0 Hived 1
[ 0104121447  MASCULMD ~ PROPEDAD 427 708,00 5277862 | a IAGTT00 T B Piivond 1
{ OMMIMB0T  MASCULMO | PROPEDAD 1.583.873,00 wiesies © ehomoss T taTamionz| mm Hived 1
[ 0104130807  MASCULND ° PROPEDAD 1.563.872.00 1pa1Ee PLOBOOS T t2mMEw2 % Peived 1
| 014181202  FEMENMND ° PROPEDAD 41021400 sTa 0 Towmranye wn Hived 1
[ OWMI0NI6T  FEMENNG ° PROPEDAD 425 7o 00 525432 a anman’ Fived 1
[ 0WM4a0B04  MASCULMO | PROPEDAD BIT B30 10236781 aBsE00 ©  TIRTIENE B el 1
| OD4420804  MASCULNG  PROPEDAD 837 65300 103,387 81 456800 0 FEOTHN % Mived 1
[ 0104530207 MASCULNO | PROPEDAD IBEATA DD 4758748 ° o - [N Pivend 4 |
[ 04530207 MASCULMO | PROPEDAD 38547400 4756745 a ' osaTaeas) T Eh Pveed 1 |
[ 014530823  FEMEMNG | PROPEDAD 325200 az4m70 7 o wAM050 T A pivel 1
| DMMSE0367  MASCLLMG | PROPEDAD 04 954,00 s22878 o 44pagrre” m% Hived 1
[ 0104800045  MASCULKD | PROPEDAD 434 278,00 5350901 0 WOEEA0N T pan Hiupd 1
["_0104B00049  WASCULEYD " PROPEDAD 434 27800 pafMaEl © 0 350 588 00 s Mived 1

Mota: Fuente: Brenes, P. (2006). Adaptado de Canera crediticia-Funcionarios MOPT,
Para efectos de aplicar lo estipulado por el Acuerdo 1-05, los deudores se
deben clasificar de la siguiente manera:
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. Nivel 1 tiene capacidad de pago

. Nivel 2 presenta debilidades leves en la capacidad de pago
. Nivel 3 presenta debilidades graves en la capacidad de pago
. Nivel 4 no tiene capacidad de pago.

Se tiene solamente el salario bruto, el detalle de las cargas sociales, renta,
no asi el salario neto real, que contempla ofro tipo de obligaciones adquiridas por al
asociado, lo cual para efectos de esta investigacion, clasifica a todos los deudores

en el Nivel 1.

3.6.4 Clasificacion del deudor

Con base en el Acuerdo 1-05 Sugef los deudores se deben clasificar en dos
grupos, Grupo 1 y Grupo 2, y se hace con base en los montos adeudados a la
Asociacion. En lo que respecta a la clasificacién de deudores por Grupo, la
informacién recopilada cataloga a todos los deudores de Asemopt dentro del Grupo

2, puesto que poseen creditos iguales o inferiores a ¢50 millones de colones.

Tabla 19. Deudores por Grupo

Grupo Monto Deudores
Grupo 1 | > 50 millones 0
| Grupo2 | =50milones | 898

Mota: Fuente: Brenes, P. (2016), Adaptado de Cartera crediticia-Funcionarios MOPT,
3.6.5. Analisis de las garantias
En lo gue respecta a las garantias y con base en el Reglamento de Crédito
de Asemopt en su Capitulo V, articulo 30, los tipos de garantias se avalaran por
medio de: ahorro personal, pagaré, hipoteca y fiador. Para Asemopt, el Reglamento
de credilo estipula que el ahorro del asociado constituye la primera garantia de
cualquier saldo con la Asociacion. A continuacion, se detallan las generalidades

sobre el tema constatados en el Reglamento en mencidn:

» Articulo 32: Garantia hipotecaria
La garantia hipotecaria se utilizarda para que el solicitante formalice una

operacion crediticia mediante escritura publica, el costo de la misma sera cubierto
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por el deudor. El Acuerdo 1-05 SUGEF estipula el porcentaje de aceptacion maximo
sobre terrenos y edificaciones es del 80% del valor del avallo menos el saldo de los
gravamenes de mayor prelacion.

« Articulo 33: Garantia fiduciaria

La garantia fiduciaria se utilizara para respaldar un crédito por medio de pagaré o
cualquier otro documento ejecutorio reconocido legalmente por los tribunales de la
Republica de Costa Rica. Esta garantia puede ser respaldada por uno o mas
fiadores solidarios y para efectos del calculo se haran con base en el salario bruto
del fiador.

« Articulo 34: Condiciones especificas de los fiadores

Los fiadores solidarios deberan reunir las siguientes condiciones:

a) Ser funcionarios del sector publico con mas de tres meses de estar
nombrados en propiedad.

b) Tener el salario libre de embargos.

¢) Lasuma de su salario liguido debe cubrir un 30% de liquidez una vez cubierta
la cuota.

d) Aportar constancia de salario, indicando tiempo de servicio, salario bruto,
salario neto, y las dos Ultimas coletillas salariales, que indigue su condicién
con los embargos. La misma debera tener una vigencia maxima de 30 dias
naturales al momento de recibirse la solicitud de crédito.

e} Presentar fotocopia de la cédula de identidad por ambos lados y original al
momento de la formalizacion de la garantia.

f) Debe mantenerse trabajando durante todo el plazo del crédito que va a
garantizar.

* Articulo 35: Sustitucién de fiadores solidarios:

El Comité de Crédito y la Junta Directiva tienen el derecho de pedir la sustitucion de
los fiadores solidarios, cuando asi lo estimen conveniente. Las garantias podran
sustituirse en cualquier momento, parcial o totalmente, con el aval de la Gerencia,
el Comité de Crédito o de la Junta Directiva, por otras que presenten mayor
seguridad. Queda entendido que todos los gastos que ocasionen estas
sustituciones o liberaciones parciales corren por cuenta del interesado.



7l

# Articulo 36: No podran ser fiadores solidarios:

a) No se aceptaran fiadores solidarios que laboren por cuenta propia o que sean
asalariados de una empresa propia ni del sector privado. Asi como que no
podran ser fiadores solidarios personas pensionadas u otras que por

disposicion legal estén exentas de ser embargadas en su ingreso.

b) No seran fiadores solidarios los que estén contratados de forma interina.

c) No se aceptara como fiador solidario a quien mantenga creditos morosos
tanto fiador como deudor.

d) No se aceptara como fiador solidario a quien no se mantenga |laborando

durante todo el plazo del crédito que va a garantizar

» Articulo 37 Fiadores de operaciones morosas
Los fiadores solidarios de las operaciones que lleguen a constituirse en morosas,
gozaran de un plazo improrrogable de 15 dias naturales, contado a partir de la
notificacion escrita que realice la Gerencia sobre la situacién, para procurar un
arreglo de pago. Si no lo hicieren en el plaze sefalado, la Junta Directiva actuara
de inmediato para recuperar las sumas que se adeuden a la Asociacion. Se
tramitara el cobro judicial a partir de 45 dias naturales de incumplimiento de pago,
previa notificacion a los deudores y a los fiadores solidarios.
« Pagarés. Asemopt se rige segun lo establecido en el Cadigo de Comercio y
el Reglamento de crédito, dicho aval garantiza hasta un 40% del total
solicitado por el Asociado.

Para efectos del modelo, el Acuerdo estipula el siguiente proceso arealizar a las
garantias que respaldan los creditos otorgados a los deudores:

+» Valor de mercado:

El objetivo de determinar el valor de mercado es que con este se define el precio
estimado que obtendria la entidad en caso de la venta del active bajo las

condiciones actuales del mercado,

El avalGo de terrenos y edificaciones debe especificar por separado el valor de

mercado estimado del terreno y de la edificacién, cuando corresponda, asi como un
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detalle que justifique el calculo del valor de mercado. Si el bien esta arrendado, el
reporte debe indicar el nombre del arrendatario y la vigencia del contrato existente.
Asimismo, debe incluirse:
o el afo de construccion del bien,
o el grado de mantenimiento o conservacion en que se encuentra y el grado de
liguidez,
o asi como las afectaciones a que esta sujeto (servidumbres, declaratorias de
patrimonio arquitecténico o histdrico, zonas protegidas, entre otras).
La Sugef puede corroborar por su cuenta que el valor de mercado reportado por
el valuador y aceptado por la entidad sea consistente con la realidad del mercado
inmobiliario.

« Actualizacion del valor de la garantia.

El objetivo de la actualizacion del valor de la garantia es determinar la
periodicidad de los avallios, y los porcentajes de depreciacion, bajo la metodologia

expuesta en el Acuerdo:

o Metodologia de actualizacién mediante avalios:

» A los seis meses de realizado el dltimo avallio, éste debe ser
depreciado con el porcentaje establecido en este capitulo segun

corresponda al tipo de bien.

* En lo sucesivo, el valor resultante del punto anterior debe depreciarse

cada seis meses,

*» En el caso del equipo de computo, como excepcidén, |a depreciacion
semestral debe calcularse sobre el valor original del bien, de forma que
al cumplir cuatro anos desde su adquisicion el valor resultante del
equipo de computo es cero.

*» Para el caso de vehiculos automotores que respaldan operaciones de
crédito denominadas en moneda extranjera y cuyo monto de la
garantia se determina en moneda extranjera, el calculo de la

depreciacidn debe efectuarse sobre el monto en moneda extranjera de
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la garantia y el valor resultante de la garantia debe expresarse en
colones al tipo de cambio de compra de referencia del Banco Central
de Costa Rica al cierre de cada mes.

o Periodicidad del avallio y porcentaje de depreciacion:

Los porcentajes de depreciacion y la periodicidad de los avaluos son los siguientes
segun la naturaleza de los bienes:

o Edificaciones: se deprecia a una tasa semestral del 0,9% durante los
primeros 10 afos de vida atil, del 1,5% en lo sucesivo y hasta los 40 anos
de vida util y de 3% después de tal periodo; la entidad puede realizar un
nuevo avaluo segun su politica de crédito.

o Vehiculos automotores: se deprecia a una tasa semestral del 10% a partir

del afio de fabricacién y no se aceptan nuevos avallos.

o Equipo de computo: se deprecia a una tasa semestral del 12,5% a partir

del ano de fabricacion y no se aceptan nuevos avaluos.

o Todos los demas bienes: se deprecia a una tasa semestral del 10%; la

entidad puede realizar un nuevo avaluo segun su politica de credito.

Adicionalmente la entidad debe realizar una visita de seguimiento y control al
menos 1 vez al afno o en intervalos menores si la naturaleza perecedera o de
extrema liguidez del bien dado en garantia lo requiere. Se exceptia de este requisito
la garantia hipotecaria residencial que esta habitada por el deudor calificado en una
categoria de riesgo de la A1 hasta la C1 y los vehiculos automotores dados en
garantia cuando el deudor esta calificado en una categoria de riesgo de la A1 hasta
la C1.

» Porcentaje de aceptacion: El porcentaje de aceptacion tiene por objeto
determinar el costo y el riesgo asociado a la realizacion del valor de mercado
para establecer el porcentaje de aceptacion de la garantia como mitigador de
riesgo para efectos del calculo de la estimacion de crédito. El porcentaje de

aceptacion de las garantias debe reducirse en las siguientes situaciones:
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Cuando el documento o instrumento publico que respalda la garantia
sujeta a inscripcion no se encuentra anotada dentro de los 30 dias
naturales posteriores a la firma del documento de constitucién de la
garantia o inscrita dentro de los 60 dias naturales posteriores a la firma
del documento de constitucion de la garantia en el Registro Publico
correspondiente, el porcentaje de aceptacion es 0%.

Cuando el uitimo avallo tiene una antiguedad mayor al plazo establecido
en el punto anterior, el porcentaje maximo de aceptacion se reduce a la
mitad del maximo establecido en el Reglamento.

Cuando el intervalo de seguimiento y control sobre el estado de la
garantia no corresponde a lo establecido en el punto anterior, el
porcentaje maximo de aceptacion se reduce a la mitad del maximo

establecido en el Reglamento.

Cuando el costo estimado de adjudicacién o apropiacion del bien; el costo
de mantenimiento y seguridad; los costos de venta, tales como,
honorarios, costos de avallos, comision de agente inmobiliario, costo de
desmontaje; el grado de liguidez del bien, entre otros, son mayores a los
tipicos segun la naturaleza de la garantia. En estos casos, el porcentaje
de aceptacion se reduce por la proporcién que representen estos costos

adicionales del valor de mercado de la garantia.

Cuando la poliza de segure no se encuentra vigente; no cubre por lo
menos el 100% del valor real efectivo aceptado contractualmente por el
asegurador, referido al bien dado en garantia, no presenta todas las
coberiuras de acuerdo a su naturaleza para asegurar su recuperacion en
caso de algln siniestro, o el beneficiario no es la entidad acreedora, el
porcentaje maximo de aceptacion se reduce a la mitad del maximo

establecido en el Reglamento.
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El Valor Real Efectivo, se considera como el Valor Neto de Reposicion, que
incluye el costo de construir o reparar el bien siniestrado, con base en el precio de

los materiales, el acarrec y la mano de obra.

Cuando a una garantia le apliquen dos o mas de las situaciones anteriores, debe

aplicarse el porcentaje de aceptacién menor de todos los incisos que apliquen.

» Valor ajustado de la garantia

Para la determinacion del valor ajustado de la garantia, primero se multiplica
el valor de mercado de la garantia por el porcentaje de aceptacién, y del monto
resultante se deducen los gravamenes de mayor prelacion. Cuando en estos
proyectos la entidad suspenda el desembolso de fondos, el valor de mercado de la
garantia sera el valor determinado por el perito de acuerdo al informe de avance de
obra, y el saldo total adeudado, correspondera al monto desembolsado pendiente
de cancelacion (Cuenta 130 "Cartera de Créditos’ del Plan de Cuentas para
Entidades Financieras), mas los productos y cuentas por cobrar asociadas con la
operacion crediticia (138 * Cuentas y productos por cobrar asociados a cartera de

creditos’, del Plan de Cuentas para Entidades Financieras).

3.6.6 Calificacion del deudor

Una vez analizados todos los aspectos concernientes al deudor y estipulados
en el Acuerdo 1-05 SUGEF, tales como morosidad, capacidad de pago,
comportamiento histérico de pago, clasificacion del deudor, se procede a calificar al
deudor con base en ellos.

El deudor clasificado en el Grupo 1 o en el Grupo 2 debe ser calificado por la
entidad de acuerdo con los parametros; morosidad maxima del deudor en la entidad,
determinada al cierre del mes en curso; comportamiento de pago historico vy
capacidad de pago, para Asemopt como a continuacion se detalla.

La Asociacion tiene varios deudores calificados en nivel 3 en el
comportamiento histérico de pago; sin embargo, el nivel asignado por la entidad no
puede ser un nivel de riesgo menor al nivel de comportamiento de pago histérico
asignado al deudor por el Centro de Informacion Crediticia de la Sugef.
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Tabla 20. Calificacion deudor Asemopt

Nivel de | :
|dentificacion| comportamiento | Capa:;:::i £
| histdrico de pago
" 0104011272 1 Nivel 1 Grupe 1 Al
" 0104121447 1 Nivel 1 Grupo 1 Al
0104530207 i Mivel 1 Grupo 1 Al I
' o14070070 2 Nivel 1 Grupo 1 B2
|' 0104070070 2 Mivel 1 Grupo 1 B2 [
" 0104600049 3 Nivel 1 Grupo 1 B2 .
" 104121447 1 Nivel 1 Grupa 1 A2
" 0104700381 1 Nivel 1 Grupo 1 Al .
" 0104130801 1 Nivel 1 Grupo 1 A2
[ 0104161292 1 Nivel 1 Grupo 1 A2
" 0104300267 1 Nivel 1 Grupo 1 e
" 0104750555 1 Nivel 1 Grupo 1 Al
L 0104440804 1 Mivel 1 Grupo 1 Al l
| 0104830936 1 Mivel 1 Grupo 1 Al
!r 0104530207 1 Mivel 1 Grupo 1 A2 i
" 0104530993 1 Nivel 1 Grupa 1 A2
" 0104920246 1 Nivel 1 Grupo 1 Al |
0104600049 3 Mivel 1 Grupo 1 c2
0105050738 1 Nivel 1 Grupo 1 Al '
0104620709 1 Nivel 1 Grupo 1 A2
0104700381 1 Nivel 1 Grupo 1 A2 |
l: 0105080926 1 Nivel 1 Grupo 1 Al
" 0105150829 1 Nivel 1 Grupo 1 Aar |
k_ﬂ!ﬂﬁ?ﬂ.‘ﬂm 1 Mivel 1 Grupo 1 Al |

MNota: Fuente: Brenes, P. (2016). Adapiado de Cartera crediticia-Funcionanos MOPT.

Seqgun el Articulo 11 del Acuerdo, aquellos deudores cuya calificacion sea en
categoria de riesgo E y que no pueda ser calificado en alguna de las categorias de
riesgo definidas en la tabla anterior, debe declararse en quiebra o ya se debe estar

tramitando un procedimiento de concurso de acreedores.

El grafico siguiente muestra la calificacion de los deudores de Asemopt
después del proceso de recopilacion de la informacion y analisis. Puede observarse
que las operaciones se ubican entre los rangos de categoria A1 y A2 en sumayoria,

y tambieén muestra operaciones y deudores en calificacion E.
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Figura 7. Calificacion de deudores

Operaciones por nivel de riesgo
1000
9S00
B0
700

GO0

00

Nota:
Fuente: Brenes, P. (2016). Adaptado de Cartera crediticia-Funcionarios MOPT
3.6.7 Estimaciones
El Acuerdo indica que la entidad debe determinar el monto de la estimacion
especifica de cada operacion crediticia del deudor sujeta a estimacion segun el
cuadro siguiente:

Tabla 21. Porcentaje de las estimaciones

] Eun

T ouparnaar
" Hybanaaar
" niDaioR
TSSO Miwrl 1 Onsaa §
[mjoairians
o] il L Gz | 5
LT PR bl 1 g 4 a3
ORI Forenl 1 Gnsp 1
AR v 1 Grapa (1LY
frlbaa0e Hivel 1 Gaspe 1
O DO L] Grepa 1 Al
aloasRonr Bivweed B DPaps §

Mota: Fueme; Brenes, P, (2016}, Adapado de Cartera crediticia-Funcionarios MOPT.
El Acuerdo especifica los parametros para constituir la estimacién, para
efectos de esta investigacién dicha estimacion no se dara en cifras en vista de que

la informacién de las garantias no esta disponible.
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3.6.8 Politicas, procedimientos y documentacion minima en el expediente

de crédito.

En lo que a politicas y procedimientos se refiere la Asociacidon Solidarista de
Empleados del Ministerio de Obras Publicas y Transportes tiene aprobado vy
actualizado el Reglamento de Credito, al cual se ha hecho mencién a lo largo de
esta investigacion.

La Junta Directiva ha aprobado politicas para el manejo y seguimiento de las
operaciones crediticias; sin embargo, en lo que a la evaluacion de la capacidad de
pago, la valoracion de garantias, comportamiento de pago histérico, las
estimaciones correspondientes y todo lo referente al Acuerdo 1-05, se espera que
con esta investigacion sean formuladas y aprobadas las nuevas politicas y
procedimientos a ese respecto.

Cabe mencionar que aungue se posee el expediente de crédito de cada
deudor, la informacién que justifica la calificacion del deudor y el monto de la
estimacion de cada una de sus operaciones, asi como los documentos y registros
gue evidencian el cumplimiento de las politicas y procedimientos, deben aprobarse

e implementarse junto con el modelo a sugerir.

El Acuerdo dicla que en esta maleria el expediente integral del deudor puede
ser de forma digital, fisica o una combinacion de ambas; para la Sugef se entiende
por expediente del cliente "al conjunto de informacién que la entidad, de acuerdo
con sus politicas y requerimientos legales y regulatorios, debe mantener sobre sus
clientes”. Acuerdo Sugef 1-05 (2006)

La entidad debe estar en capacidad de poner a disposicion de la
Superintendencia, cuando ella lo solicite. la totalidad de informacion que conforma
el expediente del cliente, el cual debe contener, al menos, la siguiente informacién:

a) Informacion general del cliente

Se refiere principalmente a informacion necesaria para la identificacion y
ubicacion del cliente. Alguna de esta informacién es necesaria para el cumplimiento

de la politica Conozca a su cliente, la cual se detalla en el Acuerdo SUGEF 12-10,
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y se exige legal y reglamentariamente en disposiciones referentes a la prevencién
de aclividades de legitimacion de capitales.

b) Informacion sobre el grupo de interés economico y el grupo vinculado

Se refiere principalmente a la identificacion de los miembros integrantes del
grupo vinculado a la entidad o al grupo de interés econémico del deudor, asi como

al tipo de vinculacion y otra documentacion que la entidad haya dispuesto.

¢) Informacién sobre la aprobacion de las operaciones crediticias
Incluye entre otros aspectos:
i. Contrato de la operacion crediticia y adendas.
ii.  Aprobacién por parte de la instancia que corresponda.
ii.  Otra informacion, segun politicas de la entidad.
d) Informacion utilizada para el analisis de capacidad de pago

Incluye informacion que de acuerdo con las politicas de la entidad, o por disposicion

reglamentaria, es utilizada para el analisis de la capacidad de pago:

I.  Informacion financiera del deudor, codeudor o codeudores y de fiadores
o avalistas (si existen).
Il. Informacién sobre antecedentes del deudor y del negocio.
Ill.  Informacion sobre la situacién del entorno sectorial.
IV. Informacién sobre otros factores que pueden incidir sobre la capacidad de
pago del deudor.
e) Resultados del analisis de capacidad de pago del deudor y del conjunto
deudor-codeudor

Incluye entre otros aspectos:

a) Informe gue sustenta el otorgamiento de crédito al deudor, asi como los
informes periddicos de revision y seguimiento que se han llevado a cabo.

b) Escenarios de estrés aplicados al deudor, en el analisis de su capacidad de
pago.
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¢) Informacion sobre la vulnerabilidad a cambios en la tasa de interés, tipo de

cambio y otras variables criticas.

d) Indicacion de si el deudor es "Deudor con bajo riesgo cambiario del crédito”

o “Deudor con alto riesgo cambiario del crédito”, segun lo dispuesto en el

capitulo

Finalmente con base en el método de investigacion planteado, se muestran

algunas pruebas de hipotesis para complementar la investigacion.

Variables a analizar:

Salario versus morosidad, para realizar las pruebas de hipotesis sugeridas en la

metodologia de la investigacion se realizo la siguiente codificacion:

Se clasifican los salarios en 7 rangos:

Salarios inferiores a ¢500.000,00

Salarios mayores e iguales a ¢500.000,00 e inferiores a ¢1,000.000,00
Salarios mayores e iguales a ¢1,000.000,00 e inferiores a ¢1,500.000,00
Salarios mayores e iguales a ¢1,500.000,00 e inferiores a ¢2,000.000,00
Salarios mayores e iguales a ¢2,000.000,00 e inferiores a ¢2,500.000,00
Salarios mayores e iguales a ¢2,500.000,00e inferiores a ¢3,000.000,00
Salarios mayores e iguales a ¢3,000.000,00

Pasos del procedimiento:

1.

Hipatesis:

La hipdtesis nula Ho= los salarios inferiores a 1,500.000,00 muestran que la

operacion esta morosa entre 60 y 90 dias

La hipotesis alternativa, Hi= los salarios inferiores a 1,500.000, 00 no estan

morosos entre 60 y 90 dias.
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HU L M= Donde la poblacion de la hipdtesis nula es igual a la poblacion
de la hipétesis alternativa.

Hl: 0+ u,

2. El nivel de significancia a=0.05, 5%, o maxima cantidad de error que se esta
dispuesto a aceptar para dar como valida la hipdtesis del investigador.

3. Zona de aceptacion y rechazo de Ho, en una curva normal:

Figura 8. Curva normal estandar

Mota: Fuente: Barrientos. 1. (2002) Introduccidn a la estadistica inferencial p. 31

4. Funcion pivotal

Z=7
- = promedio de la muestra

p= promedio de la poblacion

o = desviacion estandar de la poblacién
Va= raiz cuadrada de la muestra

£= 619918 82-1500000

336390//456
2= -0,12251725
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Figura 9. Representacion en la curva normal

y |

| ] .

0 I
|| .0,1225100 |

-1,645 1,645
Mota: Fuente: Brenes, P. (2007).
El resultado indica que se rechaza Ho, puesto que esta cercana a la zona de
rechazo, mas que de la zona de aceptacion; es decir, los deudores con salarios
inferiores a 1,500.000 no tienen moras entre 60 y 90 dias.

Morosidad versus Comportamiento histérico de pago:

« Ho= los deudores ubicados en el nivel de comportamiento de pago 2 y con

salario inferior a 1,500.000 se encuentran con moras menores a 60 dias

s+ Hi = los deudores ubicados en el nivel de comportamiento de pago 2 no se

encuentran con moras menores a 60 dias.

" 7-658851-1500000 |
345568/v/284 ‘

Z=-0,14443

Se rechaza la Ho hipotesis nula; es decir, los deudores ubicados en el Nivel
2 de comportamiento histérico y con salarios inferiores a 1,500.000 no se

encuentran con moras menores a 50 dias.
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Una vez concluido el analisis de los datos, se puede observar que la cartera
crediticia de la Asociacidon en su mayoria no se encuentra morosa; sin embargo,
existen operaciones con morosidad superior a los 120 dias, deudores clasificados
en categoria E, asi como 801 operaciones con comportamiento histérico de pago
en Nivel 3 y por ende deficiente.

Se observaron alertas importantes a tomar en cuenta con el fin de darle forma
a la propuesta del modelo en cuestion y que continta en el capitulo siguiente, y de
paso contribuir con el objetivo final de la investigacién que es ademas de calificar a
los deudores, calcular las estimaciones respectivas sobre sus operaciones
crediticias.
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CAPITULO 4. Propuesta del modelo de calificacion de deudores,
cuantificacion del riesgo y constitucion de las estimaciones.
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El capitulo IV contempila la propuesta del modelo de calificacion de deudores
de Asemopt, con base en el Acuerdo 1-05 SUGEF. El siguiente modelo es una
adaptacion (como se menciono en los capitulos precedentes), en vista de que las
asociaciones solidaristas estan fuera del rango de supervision de la
Superintendencia General de Entidades Financieras. Aunado a esto, |la decision de
implementarlo es de caracter voluntario por parte de la Asociacién y propiamente
de la administracion; sin embargo, tanto esta como la Junta Directiva consideran
que eventualmente llegaran a ser parte de su marco de accion.

Se inicia este capitulo con la justificacion de la propuesta y de los objetivos
de la misma, para luego presentar el modelo propuesto para calificar a cada deudor
de Asemopt segun el acuerdo y con las variaciones respectivas. Una vez calificado
el deudor, se procede con la determinacion de las estimaciones correspondientes
con base en la informacion recopilada. En este punto cabe mencionar que se
obtuvo mas informacion sobre las garantias que no fue analizada en el capitulo 1,
por lo gue se tratara en este capitulo de darle el debido uso y con ello lograr el
objetivo final del Acuerdo, como es cuantificar las estimaciones correspondientes
sobre las operaciones de crédito de manera real.

Para dar formalidad al modelo y su objetivo principal, se deben redefinir las
politicas y procedimientos segun la adaptacion realizada y, como consecuencia,
generar el plan de accién a seguir por la administracion de |la Asociacion en aras de
concretar la implementacion del modelo, para asi contribuir con los resultados
esperados.

4.1 Justificacion de la propuesta

El modelo de calificacion de deudores evidencia la necesidad de incorporar
mayores elementos de juicio para la administracion a la hora de otorgar créditos,
puesio que con este se logra calificarlos y, como indica la norma, aceptar las

garantias para mitigar el riesgo de mora.

Corresponde a la administracion de la Asociacion fungir como fiscalizador en
el otorgamiento de los créditos y, por ende, incluir en el modelo a cada deudor
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cuando formalice una operacion crediticia, asi como la actualizacion del resto de las

variables que este contempla.

La propuesta conlleva sugerencias para la adaptacion del Acuerdo con base en

los resultados obtenidos en el capitulo anterior, propiamente en lo que a

comportamiento de pago histérico, capacidad de pago y clasificacion del deudor se

refiere, no se haran propuestas por las siguientes razones.

1.

El comportamiento histérico de pago se mide, entre otras cosas, por variables
tales como atraso promedio, atraso maximo y promedio general de estos dos
para clasificar al deudor segun el resultado de los indices arrojados. Con
base en ese resultado, se clasifica al deudor segun el Acuerdo con
comportamiento bueno, aceptable o deficiente.

La administracion no puede intervenir en el atraso en los creditos porque los
sisternas lo registran; y como se menciono en |os capitulos anteriores, otras
entidades tienen prioridad al momento de realizar las deducciones en los
salarios de la planilla del asociado. Por lo que Asemopt pasa al ultimo lugar
de la lista de acreedores de los funcionarios en algunos casos.

La capacidad de pago. Informacion que para esta investigacion se calculo
con base en el salario bruto y calculando el neto, por lo que esta variable no
refleja la realidad liquida del deudor con esta y otras entidades financieras.
Por udltimo, la clasificacion del deudor es clara en el Acuerdo y Asemopt se
basara en esta. Aungue todos los deudores pertenecen al Grupo 2, se espera
otorgar créditos por cifras superiores a los ¢50 millones de colones a

asociados en un futuro.

Finalmente, la propuesta incluye cambios en los parametros de morosidad,

porcentaje de las garantias y como consecuencia en las estimaciones, asi como en

las politicas y procedimientos.

4.2 Obijetivos de |la propuesta

Los objetivos del modelo a desarrollar son:
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+« Proponer los cambios necesarios para adaptar el Acuerdo en cuanto a
morosidad y garantias

» Calificar a los deudores

+ Cuantificar las estimaciones de las operaciones actuales de la cartera
crediticia con base en la Morma y con base en |la propuesta

+« Redefinir las politicas y procedimientos necesarios atinentes al proceso de
otorgamiento de creditos

4.3 Definicion del mercado meta

La propuesta va dirigida a la administracion de Asemopt, a la Junta Directiva
y, en consecuencia, a la asamblea de asociados; es decir, a los 1736 asociados al
31 de diciembre 2016.

4.1 Desarrollo de la propuesta

4.4.1 Propuesta de morosidad del deudor

El Ministerio de Obras Publicas y Transportes, como parte del Gobierno
Central, paga los salarios de sus funcionarios a través del Ministerio de Hacienda
mediante el Sistema Integrado de Recursos Humanos, Planillas y Pagos, Integra.
Los asociados de Asemopt por lo tanto son parte de esos procesos.

Dada la magnitud del recurso humano del Gobierno Central (al cual el MOPT
aportaba 3381 funcionarios al 14 de febrero del afio en curso), la planilla quincenal
debe enviarse con antelacion. Con base en el calendario anual de pagos (ver Tabla
1), el cronograma estipula que la planilla del mes de abril debe enviarse para su
tramite y respectivo pago el 7 y el 20, por ejemplo, para los pagos de la primera y
segunda quincena, respectivamente.
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Tabla 22. Calendario de pagos 2017

TESORERANACIONAL

CALENDARIO DE PAGOS 2017
 SALARIOS

MES I QUINCENA | IQUINCENA,
I s N D N
Febrero 14 S L
Marzo 4. | 28
Abril 13 26
Mayo | 12 26
durio 13 | 28
Juio =1 b= g
| Agosto 14 [ 2B
Eeﬁembre 14 | 28
Octubre i - T
Moviembre 14 i 27
Diciembre| 14 | -

MNota: Fuente: http2fwww hacienda.go.cr
La Asociacion envia los archivos con las deducciones respectivas el 3 de
cada mes, lo que implica gue créditos otorgados después del 7 se envian para
deduccion de planilla el 3 del mes siguiente; dando al deudor un periodo de gracia.
El modelo propone cambiar el primer rango de morosidad de 30 dias o menos
de atraso a 45 dias 0 menos de atraso en vista de los tramites y procesos que realiza
el Ministerio de Hacienda para el pago de los salarios de los funcionarios asociados.

Partiendo de la propuesta anterior, los resultados serian los siguientes:

Tabla 23. Comparativo tabla morosidad

Situacion real Propuesta
Dias morosidad Moato sprobatto | Porcentaje

& menps dias de atrase 3.113.978.728,20 B7.63% 45 d menos dias de atraso 3,184,698 260,56  89.60%
Entre 31y 60 dias de atraso 21008492143 591% Entre 46y 60dins de atraso | 139.365.389.07  3.92%
nitre 61 y 90 dias de atraso 5732228754 LE1% l‘Ehtl‘! 1 y 50 dias di atrase 5732228754 | 1.61%
Entre 91y 120dias de atraso 62.613.280.21 1.76% [Entre 51y 120 dias de atraso 62.613.280.21 1.76%
s de 120 dias de atraso 109.667.238,63  3,09% [Mis de 120 dias de atraso 109.687.238,63  3.09%
Total peneral 3 553,686,456, 01 100% [Total general | 3.553.686.456.01 10056

Mota: Fuente: Brenes, P. (2017)

La variacién porcentual de cambiar el primer rango aumenta las operaciones
en un 2% en términos relativos comparativamente con y sin propuesta; es decir, ¢70
millones en términos absolutos en el primer rango; como consecuencia, disminuyen

las operaciones morosas en el rango siguiente en esa misma cantidad y porcentaje.
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El resto de los rangos no muestran variaciones por lo que el beneficio seria para el

deudor ubicado en el primer rango de morosidad, menor o igual a 45 dias de atraso.

4 4 2 Analisis y propuesta de las garantias

El rubro de las garantias se tratd de manera general y descriptiva en el
capitulo 1, se realiza a continuacion un analisis mas detallado de su calculo, no asi
del valor ajustado como lo indica la Norma. El Cuadro siguiente resume los
porcentajes, cobertura y detalles de las garantias del Acuerdo en comun con las
politicas actuales de Asemopt, y definidas en el Reglamento de crédito de la

Asociacion:

Cuadro 3. Garantias en comun

80% Del valor del avaluo menos e saldo d
los gravamenes de mayor prelacion.

Siempre gue & saldo total adeudado de
la operacidn sea igual o menor al monto
que fije el Superintendente mediante
resolucion razonada. Ademas, la
condicion de asalariado del fiador o
avalista debe estar vigente y el senicio
de la deuda debe ser igual o menor al
30% del salario del fiador, neto de
cargas sociales.

REGLAMENTO PARA LA CALIFICACION DI DELUDORES, 2016,

El menor valor que resulte
entre; i} El40% del
monto avalado o
afianzado y, i) El40% del
saldo total adeudado de la
operacitn crediticia.

Mota: Fuente: ACUERDO SUGLEF 1-03

Para efectos del analisis, se excluyen las lineas de crédito Compras en feria
y ex-asociados en vista de que no tienen avales que las respalden. Por otra parte,
tanto el pago de servicios publicos como recargas celulares, al ser formas de
financiamiento gquincenal y por montos infimos no incide en las variables que
contempla el Acuerdo, por lo que su analisis también se excluye.

El resto de las lineas de crédito se analizaron con base en el cuadro anterior
y el resultado es el siguiente: 842 operaciones poseen garantias del 40%, 38
operaciones un 80% y las restantes 595 garantia del 100%. Estas ultimas
operaciones son las respaldadas por el ahorro obrero y que con base en la Norma

se pueden catalogar como operaciones back fo back.



Tabla 24. Porcentaje garantias

ldentificacion

del Asociado

Monto
Aprobado

Garantia

CREDITO RAPIDO O INMEDIATO | 0103830093 | 250.000,00

SOBRE AHORRO OBRERO 0104011272 | 482.000,00 | 100%
SOBRE AHORRO OBRERO 0104050762 | 740.000,00 | 100%
PERSONAL FIDUCIARIO 0104070070 | 2.000.000,00 |  40%
ICOMPRA DE DEUDAS 0104070070 | 7.864.614,87 | 40%
SOBRE AHORRO OBRERO 0104121447 | 655.322,64 | 1009
COMPRA DE DEUDAS 0104121447 | 7.689.860,84 | 40%
SOBRE AHORRO OBRERO 0104130801 | 1.937.985,52 | 100%
COMPRA DE DEUDAS 0104130801 | 6.882.389,44 | 40%
SOBRE AHORRO OBRERO 0104161292 | 124.000,00 | 100%
COMPRA DE DEUDAS 0104300267 | 927.772,56 | 40%
SOBRE AHORRO OBRERO 0104440804 | 20.524,54 1008
CREDITO RAPIDO O INMEDIATO | 0104440804 | 150.000,00 40%
SOBRE AHORRO OBRERO 0104530207 | 70.000,00 | 100%
CREDITO RAPIDO O INMEDIATO | 0104530207 | 250.000,00 | 40%
COMPRA DE DEUDAS 0104530093 | 8.768.610,54 |  40%
SOBRE AHORRO OBRERO 0104540367 | 433.527,00 | 100%

Mota: Fuente: Brenes, P. (2017)
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La propuesta de la investigacion para las garantias sugiere que las hipotecas

sean garantizadas sobre el 100% del valor del inmueble y los pagarés garanticen el

75% del total del crédito otorgado.

operaciones de la siguiente manera: garantias del 100% sobre la deuda,

Tales modificaciones varian la cantidad de
633

operaciones y 841 operaciones respaldadas con pagarés con una cobertura del

75% como se enumerd anteriormente,
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Tabla 25. Propuesta garantias

Monto

Operacidn Identificacion Garantia |

|cm§mTo RAPIDO O INMEDIATO
SOBRE AHORRO OBRERD

SOBRE AHORRO OBRERO
COMPRA DE DEUDAS

' PERSONAL FIDUCIARIO
'COMPRA DE DEUDAS
SOBRE AHORRO OBRERO
COMPRA DE DEUDAS
SOBRE AHORRO OBRERO
'SOBRE AHORRO OBRERO
COMPRA DE DEUDAS
CREDITO RAPIDO O INMEDIATO
SOBRE AHORRO OBRERO
CREDITO RAPIDO O INMEDIATO
SOBRE AHORRO OBRERO
COMPRA DE DEUDAS
|SOBRE AHORRO OBRERO

0103850053
0104011272
0104050762
0104070070
0104070070
0104121447
0104121447
0104130801
0104130801
0104161292
0104300267
0104440804
0104440804
0104530207
0104530207
0104530993
0104540367

Mota: Fuenie: Brenes, P. (2017}

Aprobado

250.000,00
482.000,00
740.000,00
7.864.614,87
2.000.000,00
7.689.860,84
655.322,64
6.882.389,44
1.937.985,52
124.000,00
927.772,56
150.000,00
20.524,54
250.000,00
70.000,00
8.768.610,54
433.527,00

75%
100%
10024
75%
75%
75%
100%
75%
100%
100%
75%
75%
100%
75%
10086
75%
100%

Comparativamente, la variacion relativa de la garantia con Acuerdo y segin
la propuesta representa un 3% del total de operaciones, lo cual coincide con las 38
operaciones hipotecarias avaladas al 80% con el Acuerdo y que con la adaptacion
se frasladan al 100% de aval. El resto de las operaciones son avaladas al 75% e
incluye las lineas de compras de deuda, crédito rapido y crédito solidario, entre
otros.

Tabla 26. Comparativo garantias Acuerdo vs. Propuesta

acuerdo
100% 595 633

‘ 80% 38
75% 841
40% 841

| Total 1474 1474 |
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Mota: Fuente: Brenes, P. (2017)

4.4 3 Analisis y propuesta de las estimaciones

Como se menciond en el capitulo Il lo estipulado por la Norma en lo
referente a las estimaciones y en vista de que dicho calculo es el fin de esta
investigacion, brindara a la Asociacion el parametro para destinar esos montos a lo
gue son: estimaciones por futuros impagos.

Aplicando lo que indica la Norma, con base en la Tabla 13, la sumatoria de
las estimaciones asciende a ¢127.768.91586, cabe mencionar que las
estimaciones para los deudores entre las categorias de riesgo A1y A2 representan
un 0.5% y un 2% del valor ajustado respectivamente, porcentajes manejables y que
dependen en Gltima instancia del valor ajustado; sin embargo, en las categorias
siguientes, B1 a E y dependiendo del valor ajustado de tales operaciones, las
estimaciones oscilan entre 5% vy 100%, lo que incrementa considerablemente la
prevision para futuros impagos.

Tabla 27. Calculo de estimaciones segun el Acuerdo 1-05 SUGEF

| | {
= _ | Camgonis de | ah Mol
preie Malor ajutaca | = rage | OACHO0 | o emacion

Coberura

2 T74,496.61 1967, 744,51 3 : 116 174,48 |
PERSOMAL FIDUCIARID O1QMOTO0TT 2000 000, 00 LM IBID 0% 496, B90.08 745 355,13 B2 0% 74 83151
FCOMPRA DE DEUDAS T I4T T 630 880,54 BOEZ 018G  A0% 2424 80526 16¥7 207,90 Az ™ TL 4416
|SDBRE AHORRD DBRERD (104121447 BBA.XEE 64 GBS XEZES 00 B 322 64 . Al ™
DE DEUDAS 10900 N30T B 38 44 A91574389  40% 1 966057 .58 2945 (56,33 L Fi DE WA, T
SOBRE AHORAD OBRERG 010413080 1 T 95 5 1B72 950,58 00 1,822 05052 A2 Ex 3
|SOBRE AHORRD OBRERD  O1OMIE1292 124.000,00 114 G800  100% 1ia B8 00 Az F. 3 .
| COMPRA DE DEUDAS 07104 00207 ST ITLE GEEBELEG  A0% 274 TENAZ 412 130,14 A2 % B242 60
JCREDITO RAPIDD O INMEDY 01048808504 AS0000, 00 LD a0 41 558E0 62 3,20 A2 Fal A.547,06 |
SODRE AHORAD DBRERD  CO4E40604 ) 53454 BE20.54 100% [ Fak ) Al ik # |
JCREDITO RAPIDD O INWEDY 04530007 ES0000,00 100 40% A2 941,50 TRA11,80 Az ™ 1,880, 54
AN 0.000,00 70.000,00 100% T0.000,00 . Al 1% .
O Dm0 B TESL 610, 54 BXETAI55 S0 3 340 b 22 S el 52 A2 Fa 100 22530
OH=a0002 SEE3.08T 8D SATAETRB 0% 2 10186806 287 0055 (=] TN 2AES A0 81
[=gli s ki) A0 163,59 1 Ea r49,06  00% VAN TAR B = = § % .
UG rIMTY BB 967,07 43N 40N 1 140 (R TE 2 10,139,168 E 10 261013916
CIBEEG X BL504,THT, 15 ET0L530.48 0% 1302188 14T E 100 8 A S 00
CreDEsa I .231.000,00 17400879 100% 1974008 79 E 100% E
CADETEOAI A 065 500,54 4.260068.38 4% 1,700 027,35 255804100 E e I EERDA103
el e ety 7.000 08205 [ R RLE: L 2,747 TP 4 131 66151 B W% 492 105,15
G eehiaad B350, 550,52 BOGT AZ2 AT 40 3584 T g S.ATT. 000 48 B2 0% KX TS
O 1a20T08 T.321.94565 5538 108.46  &0% 2214 4T A XTI NE A it 3 16 E08, 59
CIES0T08  2.000.000.00 T4 AT A4 R ET AT 390,88 A2 ™ 6,447 .87
5 O 1 50T08 0, G D000 L6062 TO000 00N 1562 700,00 AZ %
] 112607884 107344229 40 3TN 44,067 E A0 £44 06597 |
o OMICER0R00  2000.000,00 1 B96ETI X 4ire THE 6T, 72 1,750 007 S8 [ 1000 1 188 00750
3 Lahle ] BA35TRLES BATRA14FS  dis 2.474.38.72 30T fean AT a2 % EE L1 o
A 11850070 200000000 1P 1BE D6 A0 249 674,10 ET4.511, 16 cz 100 ET4.511,18
" M 183007E A5 0 42T AN 1651 165,61 2 536, 754,40 AZ = 0,735,059
: TTIE3NITG MT.OE00 23035400 100N 238 384,00 - Al 1% -
& 1 124 B 10,380 350,38 MIAZREIIE 0% 41730, 548,53 197 LI TH v} T A0 T8
. 0113810074 3. 900000000 JDB 10800 40% 1. 2084200 1850 851 00 ce Une GG 231,50
0113890014 2.250.000,00 2222 632,000 A0% B35 0TE60 1.335.015.20 o= 100, 133361520
IC“'EEITDR*-FHJDGH»E&: DT BRNAS F80.000,60 WAZALG  40% 50 262,20 203 104, A0 Al I 519,62
PERSONAL FIDUCARK)  © Q104180731 426066477 IMEOTTI W% 1.530 043,49 2291 720,24 [+ e (L TIERTY
(PERSONAL FIDUCIARIC Q500120358 537343600 SRS NI A% FRFFRE ] 3183 156,43 ] 1008 1@ 1EE AT
PERSONAL FIDUCARK)  "1SS806012722 1,553 131,04 BOOACT20 AN 54,12 a2 % 10,684 53
¥ e

35616088

115 ok a8 60 TTR S J8T2T | 12T TEA S
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MNoia: Fuente: Brenes, P. (2017

Pueden observarse en la tabla anterior algunos ejemplos de las estimaciones
calculadas, las cifras en cero son el resuliado de operaciones Sobre el ahorro
obrero, mejor conocidas como Operaciones back to back, que por su naturaleza no
requieren garantia alguna. También cifras muy bajas debido a que el deudor esta

catalogado en la categoria de riesgo A1 0 A2 como se menciond anteriormente.

La propuesta sugiere cambiar los porcentajes de las garantias a dos
categorias: 100% para las hipotecas y 75% para las demas, |las operaciones Sobre
ahorro obrero permanece constante. Se muestra a continuacién que, aplicando
dichas modificaciones, el total de las estimaciones por las operaciones de crédito
vigentes asciende a la suma de ¢52.090.732,46, cuya variacion refleja
significativamente una reduccion de ¢75.678.183,39 en términos absolutos y 59%
en terminos relativos.

Tabla 28. Calculo de estimaciones segun propuesta

i Categoria de

Emimacién
garantis

CREOTO RAPIDO O WMEDY 0103650083

| SEOBRE AHORAQ CBRERD ~ 0104011272 482 000,00 48200000 100% 482.000,00 A1 1%
SOBRE AHORRO unmn 08080782 74000000 BEBABADO  100% B85, 483,00 - A2 1%
COMPRA DE DEUDAS " 0404070070 7.854.614.87 1936 241,52  75% 1.452 181,14 484, 050,38 B2 10%
PERSOMAL FOUCIRIO T * QIDMTIOTD 2000000.00.. .. 124222620, 75% 531, 658,30 310.555,30 B2 10%

| COMPRA DE DEUDAS " IZI44T  7.6A9.060,54 BOS20N31E  TEM 4 545 505,87 1 515 513,79 AZ %

|COMPRA DE DEUDAS' . 1" 0108100048 | _ 7.550.605,45 12T BEE Ve 5420750, 12 1,808, 473,04 E 100%

| SOBRE AHORRD QBRERD | OTOGH10651 | 1.221.374.00 1133 AEA00  100% 1,933 883,00 A2 Fi1

EREONAL FIDUCIARID . " oTocEz08ia | 100000000 | 5O7.048.43  T5% 447 788,22 148.262,11 AZ %
COMPHRA DE DEUDAS o , 0700840212 “212027.73 200741829 TEu% 1,808 563,72 501,854, 57 AZ %
PEREOMAL EIDUCIARIO 7 B700840212 2 000.0b0.00 1138168 754 B0 529,26 2002 B4, 42 AZ %
SOBRE AHORRO DERERD " 0700840712 520, 450,11 BOE DO 11 100% BSE £02 11 Al 1%

CREDITO RAPIDGO O BMEDL” 070081 0379 50, 000,00 F 1720000 T5% 129.606,00 43,302,00 Al 1%
SOBRE AHORRD OBRERD " 0700810378 BT, 000,100 BO2.202 00 1005 BO7 202,00 AZ b ]

| CREDTTO RAPIDD 0 INMEDL”  OTH0SB0218 180 000,00 WANO00  TE T1.B41,50 15 080,50 AZ sl

|PERSONAL FIDUCIARIO " 0Toows08s3 1.0:85, 145,70 BEO.TOO D TSN 852 342 BT 217447 B2 Az %

[CREDITO RAPIDG O BMEDL” 070010654 30000000 . T o a0000000  T5% 225.000,00 75 000,00 At %
PERSONAL FIDUCIARIO " 0701210857  16.500.000.00 ° 1618403800 75% 1211229700 4,037.769.00 Az L]
SOBRE AHORRD CBRERD | OT04Z10B5T, B4.000,00 B2 58400 100% 1o B38Rd.00 - ag ™
COMPRA DE DEUDAS " 0GODB00ZID 67T 15045 453019613 T5% 3.607.547,10 1,222 540,03 A2 2%

FA DE DEUDAS D oo00MIOBST  EE00.216.77 SCEA1TS6D  T5% 3.818.931,70 12724043 50 Az %
COMPRa DE DELIDAS . TO0RS0TIY 1603, 408 48 1524 46200 TEM 1,143,348 52 11 116 8 A2 Fal

[CREQITO RAPIDO © NMEDS,. 0901030025 250,000, 30 1B ER00 TR 14588, 75 34 232,76 A2 4
SCERE AHORRD OBRERC (901030026 305.000,00 24824500  100% 248, 245,00 a2 %
lsaﬂn:E AHORRO OBRERD " mmm 595 379 AT 0858350 100% 208.583,50 D 0% 3
IcﬂEDI‘I‘D SOLIDARID "455B05145002  1.090.000,00 133E3600  TEM 10037702 L P LT a2 e
SOBRE AHORRO CBRERD 7 155805146002 355, 016,00 ME00000 100% | 0 385.000.00 - Al it
|[PERSOMAL FIDUCIARID " 956506012732 1.553.331,04 BI0.402.20  75% BE7.801 55 772 00,55 Az %

T1ATLETEN

AT 208,00

54064 263,83 |

| EBLMEMT.2E |

120,908,000

515.951.163,27

£3.302,00

Moo

E!ﬂmﬂtlﬂl‘lu

218,51

4B 406, D4

31,055 63 |

30.310,07
1808 63304 |

2 085 24
10,047,068
405881 |

JHET |

518,81

A4 348 0%
AT5,00
BO.TES 18

24 550,52
25,440,588
78223
Tha BT

&5018

445200

Graficamente, se pueden apreciar las tendencias de ambas situaciones, con

la Norma y con |la adaptacion Asemopt. Se puede observar que con el Acuerdo,

Mota: Fuente:

Brenes, P. (20017)
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existe una concentracidn de estimaciones en los montos menores o iguales a
¢100000,00 del 93,15%, y de cifras superiores a ¢750.000.00 hasta ¢
8.766.456,01 del 2,10%

Gréfico 1. Estimaciones segun el Acuerdo

Estimaciones relativas y absolutas segdn el
Acuerdo,

= Cantidad de ONDS e POECENT A

Mota: Fuente: Brenes, P (20017)

Con la propuesta, las cifras varian entre los mismos rangos a 96,41%, por
estimaciones inferiores a ¢100.000,00 y 1,56% en el rango comprendido entre
¢750.000,00 hasta ¢3.652.690,01

Grafico 2. Estimaciones segun la propuesta

Estimaciones relativas y absolutas propuesta
ASEMOPT.

w— Canilidad de oper

Mota: Fuente: Brenes. P (2007)
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4 4.4 Propuesta para las politicas y procedimientos

Como parte de la propuesta debe estipularse dentro del marco legal y estatutario

de la Asociacion, los cambios a las politicas y procedimientos que en Gltima

instancia legitiman el modelo y por ende su implementacion.

En vista de que el Reglamento de crédito regula todo lo relativo al servicio de

crédito que se brinda, se sugiere realizar los siguientes cambios propuestos a dicho

precepto.

.

Modificar el Articulo 52 del Reglamento de Crédito, obligaciones vencidas,
en vista de que se propuso el cambio al primer rango de morosidad:
“El deudor tiene la obligacién de pagar mensualmente las cuotas de los
créditos con Asemopt, si transcurren 45 (cuarenta y cinco dias naturales). "
Incorporar los 5 elementos principales de la norma en el Reglamento en
cuestion:

a) Analisis de |la morosidad del deudor

b) Analisis del comportamiento histdrico de pago

c) Analisis de las garantias

d) Calificacion del deudor

e) Estimaciones
El Articulo 10. Calificacion de deudor del Acuerdo, menciona que los
deudores del Grupo 2 seran calificados solamente de acuerdo con los
parametros de morosidad y compaortamiento de pago historico; sin embargo,
se propone calificarlos también por su capacidad de pago.
Los lineamientos generales para la aplicacion del reglamento para la
calificacion de deudores del Acuerdo, en el acapite D. sobre analisis de la
capacidad de pago de una persona fisica manifiesta que se debe evaluar
como minimo lo siguiente:

a) El servicio del total de las deudas (pagos de intereses y principal),

incluyendo la operacion en estudio, el cual debe ser igual o menor al
30% del ingreso del deudor neto de cargas sociales e impuesto de la

renta.
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b) Se debe evaluar la estabilidad del ingreso neto del deudor.
i. Ingreso por trabajo:

a) En el caso de asalariados de empresas, excepto empresas
unipersonales, se debe analizar la antigiiedad de la relacion
laboral.

Como consecuencia de los puntos anteriores, se debe actualizar los
expedientes de credito de los deudores con la informacién emanada de la

implementacion del Acuerdo.

4.5. Desarrollo del plan de accién

Una vez analizada la informacién recopilada y planteada la propuesta del
modelo sugerido, se procede con la exposiciéon del plan de accién a seguir para
calificar a los deudores de Asemopt con base en el Acuerdo 1-05 SUGEF.

Es importante recalcar que la decision de investigar, analizar y evaluar la
viabilidad de implementar el Acuerdo con adaptaciones para la Asociacion, proviene
de la administracion de |a misma. El plan de accion contempla los siguientes

aspectos:

4.5.1 Definicion del objetivo

El objetivo del plan de accién es implementar el modelo sugerido en el punto
4.4 de este capitulo, con el fin de determinar la calificacion del deudor, cuantificar el
riesgo de crédito actual y, con ello, constituir las estimaciones necesarias para cubrir
las operaciones impagas.

La investigacion estima que, en vista de que el Acuerdo en el articulo 16
estipula los requisitos que deben cumplir las garantias, el tiempo que toma el plan
de accion propuesto sera de entre 6 y 12 meses, en vista de lo que conlleva el
analisis y actualizacién de cada garantia. El resto de las variables se pueden
ingresar al sistema o actualizar con la informacién general que el Asociado facilita
al adquirir una linea de crédito y que son parte fundamental de su expediente.

4.5.2 Detalle de las estrategias y tareas a realizar

A continuacion, se especifican las estrategias a sequir para lograr dicho objetivo,

en pos de desarrollar e implementar el modelo.
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Capacitacion: En vista de que el Acuerdo 1-05 es una nueva herramienta
para el personal administrativo y la Junta Directiva, la estrategia inicial
consiste en desarrollar un programa de capacitaciéon y orientacion del
personal con el fin de que conozcan, entiendan y, eventualmente,
apliquen a profundidad el Acuerdo con base en las politicas vy
procedimientos que regulan sus funciones. La propuesta para
implementar dicha estrategia consiste en impartir capacitaciones
relacionadas con la tematica tanto en Sugef como en el Movimiento
Solidarista Costarricense u oftras entidades. Para tales fines, el
Presupuesto 2017 dispone de la suma de ¢2000.000.00 para
capacitacion y de los cuales se puede destinar una porcién para tal rubro.
Analizar los recursos disponibles para la gestidn del plan en proceso en
aras de implementar el Acuerdo, sea recurso humano, politicas, sistemas
y programas. Tal estrategia puede implementarse con la ayuda de una
auditoria de sistemas basica que determine en principio la versatilidad de
los sistemas existentes y su compatibilidad con lo que el modelo propone,
evaluando la posibilidad de adquirir o agregar mas aplicaciones o
modulos al mismo.

En vista de que la mayoria de |la informacién necesaria para calificar al
deudor reside en las bases de datos de la administracion y en el
expediente del deudor, el personal puede ingresar la informacion en la
matriz que, para tales efectos, se les proporcionara y alimentarla
paulatinamente. La informacién de la morosidad del deudor, capacidad de
pago y clasificacion de este estan disponibles en los sistemas de
informacion. El comportamiento histérico de pago se calcula con las
formulas que incluye la matriz para tal fin, en el tanto y cuanto se adquiera
el sistema respectivo si lo considera conveniente la administracion y la
Junta Directiva. La evaluacion de las garantias, como se menciond
anteriormente. implica un proceso mas detallado y minucioso de cada
aval con base en las variables que estipula el Acuerdo. La viabilidad y la

herramienta disponible o necesaria para dicho proceso se espera sea
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determinada por la auditoria de sistemas propuesta en el punto b)

anterior. Una vez analizadas y actualizadas las garantias, se procede a

calificacion al deudor y, como consecuencia, se calculan las estimaciones

para cada operacion.

d)

Las politicas y procedimientos como se proponen en el punto 4.4 .4 de

este capitulo, deben ser expuestos ante la Junta Directiva y someterse a

votacion, aprobacion y demas, para asi modificar el Reglamento y

comunicarlo a los asociados.

A continuacion se detalla el cronograma sugerido a seguir, asi como la

duracion de cada tarea y los responsables.

Tabla 29. Cronograma de actividades

CRONOGRAMADE ACTIVIDADES

Tarea Fm:l_“ da Ftha de Duracidn Responsables
Inicio finalizacion
iacion OX0EF2017 | 02112017 B Admimisiracidn, la Directin
Analizar Ips recursos disponibles D20ES2017 | o2'0ES2017 1 |Administracidn, Soporte técnico
Ingreso de 13 informacion disponible 0262017 | C208/2017 2 IAsistente de perencia. Asistentes administrativos 1y 2
PAralisis y actualizacion de las garantias 0206/2017 | 02272017 & JAdminisiracion, Conlador, sistemas de informacian
Inclusion y modificacion de polilicas y procedimeentos | 0205/2017 | 020872017 3 IAdminstracion, Junia Direcina, Asesona Juridica
Adminsstracion, Junta Direcliva, Asistentes, Asesona
| s !
mplémeaniacion del modelo integral 02/05/2017 | 02/05/2018 2 Juridica Contador, S B ihanien
Nota: Fuewte: Brewes, P, (2017)

El cronograma de actividades se complementa con el siguiente diagrama de

Gantt, el cual desglosa de manera puntual el inicio y final de cada tarea, asi como

la duracion de la misma, para asi proceder a |la ejecucién del plan de accién, en el

cual cada responsable conoce las tareas que debe ejecutar para cumplir con las

estrategias planteadas y lograr el objetivo final de la investigacion.
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Tabla 30. Diagrama de Gantt

L=

Mota: Fuente: Brenes, P. (2017)

4.6 Justificacion econémica de la propuesta

Partiendo de lo expuesto en el plan de accion en el punto 2, propiamente el
analisis de los recursos disponibles para llevar a cabo la implementacion del
modelo, se detalla a continuacion la justificacion monetaria que sufraga la
implementacion de este.

Tahbla 31. Desglose de inversion

JUSTIFICACION ECONOMICA

Taroa Responsablas Cantidad Costo Subtotal Frecuencia Total
! T |
| Capacitacion Aoministracion, Junta | ;. eos | 30.000,00| 450.00000| 2 500.000.00 |
Directiva |
Analzar los recursos  |Soporte técnico (Tecnico en |
dinwaribies informatica) 10 15.000,00| 150.000,00 1 150,000,00
| 7 : Asistente de gerancia,
' 'mm";e lainormackon |, i retes adminatothos ] 1 449.526,00 | 449.526,00 3 1.348.578.00 |
sponible v
|
| S TR T Administracion, Contador,
| A acualPacion | Asistente nuewo, Sistemas | 5 15.000,00| 7500000 3 225.000,00
i las garantias | :
| de informacion ***
T
It Inclusion y modificacicn Administracion, Juna
| de politicas y Directiva, Asesoria 3 B2.500,00] 247.500,00 1 247 500,00
| procedimientos Juridica****
Implementacion integral
St CODEAS 1 B47.500,00 | 847 500,00 1 E47.500,00

=3 TOTAL  3.718.578,00

Nota: Fuente: Brenes, P. (2017)

a) Capacitacion: se proyecta capacitar dos veces durante el lapso de la
implementacion del modelo a los 5 funcionarios administrativos y a los 10
miembros de la Junta Directiva.

b) Tecnico en informatica: la contratacion del técnico sera por horas y la primera
etapa comprende 10 horas para el analisis de los recursos existentes.



c)

d)

fl
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Ingreso de la informacién. se contratara a una asistente administrativa
adicional, con un nivel técnico y con base en lo estipulado en la Direccidn
General de Servicio Civil, Técnico de Servicio Civil 1 (G, de E.) con un salario
minimo de ¢323.400,00. Su contratacién sera por 3 meses con opcion de
prorrogar el contrato si la administracion lo considera prudente.

El analisis y la actualizacion de las garantias, dado lo cuidadoso de la tarea,
implica al personal administrativo mas el técnico en informatica, propiamente
en la etapa de conexion de los sistemas, 5 horas aproximadamente.
Inclusién y modificacion de politicas y procedimientos, se presupuestan los
honcrarios profesionales de un abogado con base en establecido
Arancel de Honorarios por Servicios Profesionales de Abogacia y Notariado
No. 39078-JP, Decreto Ejecutivo No. 39078-JP del 25 de mayo del 2015.
Adquisicion del modulo de Codeas, necesario para calificar al deudor, que
incluye el ndcleo custodia de garantias y demas nucleos necesarios para

calificar al deudor en dltima instancia.

Figura 10. Codeas

B emimr
R T
ES T
0 By s e

# A =i —

A5, e
T

& Wl e e

Mota: Fuente: hupliquarzo.com
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CAPITULQ 5. Conclusiones y Recomendaciones
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5.1 Conclusiones

1. El solidarismo es un importante movimiento laboral en Costa Rica, que en 31
afios de existencia ha logrado agrupar a cientos de miles de trabajadores,
quienes poseen un patrimonio superior a los 6.125 millones de dolares. Este
brinda a sus asociados oportunidades para adquirir vivienda, obtener
educacion, recrearse y costear gastos en salud, entre otros; con lo que
contribuye con ello al bienestar econdémico y emocional de sus participantes.

2. Asemopt en su corta vida empresarial logréd afianzarse en el MOPT como la
entidad gremial de preferencia, antes que los sindicatos, ya que a diciembre
del 2016 alberga a 1736 funcionarios, mas del 50% del total de la planilla. El
incremento de los excedentes entre |os periodos 2014-2015 y 2015-2016 de
un 88% pone de manifiesto la eficiencia de la Asociacion, muy por encima de
los rendimientos mostrados por entidades bancarias importantes.

3. El andlisis de la informacion pone de manifiesto que el 95% de los créditos
otorgados estan comprendidos entre: compra de deudas 38,73%, personal
fiduciario 28,21%, personal hipotecario 18,89% vy sobre ahorro obrero
9,10%. Por otra parte, la morosidad superior a 31 dias es del 12.37% del total
de la cartera y por un monto de ¢439 millones. El comportamiento historico
de pago se ubica dentro de los rangos de bueno y aceptable en 1485
operaciones del total de 1588, asi como claramente se definen los grupos de
deudores segun el Acuerdo: Grupo 1 para futuros deudores y Grupo 2 para
los actuales, puesto que los préstamos otorgados no superan los ¢50
millones que la Sugef establecié. En cuanto a politicas y procedimientos, el
Reglamento de credito contempla lo referente al otorgamiento de estos y la
actualizaciéon bianual del mismo contribuye a la mejora continua.

4. Segun el analisis de la informacién, y en vista de que la investigacion se basa
en una herramienta regulatoria y no obligatoria para Asemopt, la propuesta
del Acuerdo 1-05, si bien no es un requisito ante Sugef, es de interés de la
Administracion, con el fin de prepararse para un eventual requerimiento por
parte del ente regulador. La propuesta sobre el cambio en el primer grupo del

rubro morosidad se hace necesaria, sino indispensable, porgue las politicas
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y procedimientos del Gobierno Central y lo referente al pago de las planillas
mediante Integra asi lo estipulan.

El cambio de los porcentajes de las garantias deja al descubierto a la
Asociacion y se considera que cambiarlas de 40% a 75% y de 80% a 100%
disminuye el efecto mitigador de riesgo de las mismas, para el primer caso
gueda expuesto un 35% del crédito otorgado y para las hipotecas un 20%.
Como consecuencia, proponer el cambio en los porcentajes de las garantias
afecta el monto de las estimaciones, puesto que, como se pudo observar en
el punto 4.4.3, con tales modificaciones las estimaciones disminuyeron en un
59% del Acuerdo a la propuesta o adaptacion Asemopt.

Enlo gue respecla a los cambios propuestos a las politicas y procedimientos,
se hacen necesarios para lograr regular y formalizar el modelo y, como
consecuencia, implementarios en beneficio de mejorar los aspectos débiles
hallados en el analisis; tales como, comportamiento historico de pago,

capacidad de pago, garantias y, por ende, las estimaciones.

5.2 Recomendaciones

1.

Educar al personal administrativo v a la Junta Directiva en lo referente al
Acuerdo 1-05 SUGEF.

En cuanto a la capacidad de pago y dadas las circunstancias del poco acceso
a la informacion, existe un sesgo importante en esta investigacion al
respecto, el calculo no es real. En vista de que muchas deducciones no se
realizan porque al asociado no le alcanza su salario para cubrir las deudas
con la Asociacion, al implementar el Acuerdo se debe afinar esta vanable y
aplicarla a la realidad de la cartera.

Se sugiere realizar un andlisis minucioso de las garantias con base en el
acuerdo; es decir, a valor de mercado, actualizacion del valor de la garantia,
porcentaje de aceptacion y valor ajustado de la garantia. Lo anterior con el
fin de actualizarlas en vista de su efecto como mitigador del riesgo.
Reconsiderar el cambio en los porcentajes de las garantias, se exhorta a la
administracion a realizar un analisis del costo-beneficio para variar dichos
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porcentajes dado que Sugef, como ente especialista y regulador asi los
estipuld en el Acuerdo 1-05 SUGEF.
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e e - ——
ASOCIACION SOUDRARSTA D EMFLEADOS DEL MANISTERID OF DBRAS H.Ilim} ¥ TRAMLFORTES

PRESLFUESTO 2017
IEMBAE 2017
CISCRIPCION FESHPUEITR | gy T 1iB6
AT} 0 S o] 440000000,

40 o o Tzl o
13 009 TF a0 feh e
3 w 3 “
e S15,005.880.00 0,54 533 090.000,00

T 'IE.:I'JI

51 R4LTA]

& 10 oo )

o STOd AD AT
ASTOS IUMTA BRECTIVA

o e

v ungs ies artishir s wibirma

AR D SRR B

1 gl g eei) [iards Dee] by

[TETAL BASTOE D .

A BLRECTIYS 3.303.000,00

[BALTOL FINAN EIER DS
B ’ rey

53 ) e i

C AL GASTOS FIMANCIEROS

@ et
ctrpin,
ERDGASLES H
ND
3 050 000 08 ] 1
g 146
B A i dF s
smpetean i gty | o scal
) 1 b 5350
13 .
TaL E BAUTO DELF |73, 458,25
3
1
105
Fepgesecys dy gompup
1 [0+
BE1. 370 458 3%

Fuente: Gerencia general Asemopt

108



Anexo 2

109
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Anexo 3 Reglamento de crédito
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ASOCIACION SOLIDARISTA DE EMPLEADOS DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
Y TRANSPORTES
(ASEMOPT)

La Junta Directiva de la ASOCIACION SOLIDARISTA DE EMPLEADOS DEL MINISTERIO
DE OBRAS PUEBLICAS Y TRANSPORTES, en adelante ASEMOPT, con fundamento en las
facultades que le confiere la Ley 6970 de Asociaciones Solidaristas, y el Reglamento a la Ley,
dicta el presente Reglamento para regular todo lo relative al servicio de créditos que se
brinda.

Considerando que:

1 El articulo 49 de la Ley de Asociaciones Solidarista establece que es atribucion de la
Junta Directiva emitir los Reglamentos de la Asociacion.

2° El crecimiento constante de la Asociacion obliga a adecuar el Reglamento de Crédito

vigente acorde con la realidad del mercado financiero nacional y la situacion financiera
de los asociados.

3’ El crédito utilizado racional y adecuadamente, es un mecanismo que posibilita el
desarrollo y el progreso de los asociados al permitirles enfrentar situaciones
inesperadas o realizar proyectos gue requieren un financiamiento que por su solo
ahorro les es muy dificil reunir.

4° Las politicas y los principios solidaristas se deben reflejar reglamentariamente vy
traducirse en beneficio de los asociados; por lo tanto:

Se establece el presente "Reglamento de Crédito "como sigue:

Las disposiciones establecidas en el presente Reglamento son de acatamiento abligatorio
para todos los asociados involucrados en el proceso de obtencion del crédito y su
recuperacion.

Tanto los asociados, miembros de Junta Directiva, Comités y Comisiones, Fiscales y
funcionarios de ASEMOPT o asesores que le presten sus servicios remunerados, deben
conocer y acatar este Reglamento en todos sus exiremos.
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CAPITULO |
OBJETIVOS Y DEFINICIONES:

Arficulo 1: Objetivos:

1. Brindar facilidades a los servidores asociados para que puedan sclventar, en lo
posible, sus necesidades de financiamiento, con tasas de interés que, dentro de las
prevalecientes en el mercado nacional, se puedan considerar favorables.

2. Mormar lo concerniente a los créditos en ASEMOPT,

3. Centralizar en un solo cuerpo nomativo las regulaciones especificas de la
Asociacion para los diferentes tipos de crédilos. Cuando sea necesario regular
especificamente un tipo determinado de crédito, se hara siempre dentro de este
Reglamento. No se crearan Reglamentos especificos de crédito, separados de
este cuerpo normativo.

4. Contribuir a mejorar el nivel de vida de los servidores asociados, procurando crear
en ellos, la cultura del ahorro come solucion viable y optima, dejando el credito
como opcion disponible, pero del cual no se debe de abusar.

5. Buscar que guienes reciben créditos los utilicen en forma racional, util y productiva,
como un instrumento de beneficio personal y familiar.

6. Desarrollar diversas alternativas de crédito segun las necesidades mas

generalizadas de los servidores asociados, sin que afecte negativamente el buen
funcionamiento de ASEMOPT.

7. Brindar un sistema de crédito agil y oportuno.
8. Orientar al cumplimiento de los fines, metas y principios solidaristas, con el

proposito de garantizar la efectiva satisfaccion del interés general de ASEMOFPT, a
partir del uso eficiente de los recursos.
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Articulo 2: Definiciones:

En este Reglamento se entendera por:

1- ASEMOPT: Asociacion Solidarista de Empleados del ministerio de Obras Publicas y

1.

Transpores.

Asociado: afiliado voluntariamente a la Asociacién Solidarista de Empleados del
MOPT,

Ahorro personal: porcentaje obligatorio corespondiente al 3% deducido del salario
bruto del asociado, durante todo el plazo que se mantenga asociado.

Ahorro extraordinario: Ahorro voluniario, deducible del salario, cuya cuota la define
cada ahorrante. Existen los siguientes, segun su proposito: Marchamo, Vacacional,
Mavidefo, v a la Vista.

Gerencia: Unidad de ASEMOPT que brinda la parte logistica en el otorgamiento de
créditos.

Deudor; Asociado que cumpla con lo establecido en la normativa vigente y se le haya
otorgado una o mas operaciones crediticias

Fiador solidario: Persona que garantiza una obligacién crediticia.

Garantia: Respaldo que se otorga para cada una de las operaciones crediticias,
mediante fianza, hipoteca o el ahorro personal.

Avalae: Valoracion que se realiza por un profesional en el campo de su competencia,
debidamente designado por ASEMOPT. Cuando se requiera aval(o sobre algun bien
inmueble, muebles o cualquier otro, los costos que ellos generen, deberan ser
cancelados en su totalidad por el solicitante, sea aprobado o denegado el crédito;
ademas el avallo debe de cumplir con los requerimientos de la autoridad competente,
y normativa legal aplicable.

Cuota: pago mensual (aplicable quincenalmente), consecutivo y fijo de los créditos
otorgados, que comprende: interés corriente, amortizacidn, polizas respectivas vy otros
gastos segln sea el caso, deducible del salario a través de la planilla del MOPT vy
establecida en relacién con el monto solicitado, la tasa de interés y el plazo.
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10.

11.

T2

13.

14.

15,

18.

i

18.

19.

Reglamento de Crédito

Capacidad de pago: posibilidad econdémica objetiva que tiene el asociado de pagar
deudas amparadas en su salario liquido reportado en constancia salarial emitida por la
Direccion de Gestion Institucional de Recursos Humanos del Ministerio de Obras
Publicas y Transportes. Se conoce también como liquidez,

Crédito: operacion financiera donde una entidad le concede a otra una cantidad de
dinero. comprometiéndose la segunda a devolver todo el dinero tomado, pagando
ademas un interés por el uso de esa cantidad.

Comité de créadito: El Comité de Créditos es el drgano gue se encarga de la Gerencia
de riesgos integral, conformado segan articulo 4 de este Reglamento.

Garantia fiduciaria: Es aquella en la que un deudor y su fiador, por medio de un titulo
ejecutivo llamado pagaré, se comprometen a cancelar en las condiciones y el plazo
establecido, el crédito otorgado; de conformidad con lo que establece el Codigo de
Comercio y este Reglamento. El fiador debe firmar la autorizacion de rebajo de salario,
para ser aplicada a la operacion crediticia, en caso que el deudor no cancele el crédito.
El cual debera estar garantizado, previo a su emision.

Junta Directiva: Organo nombrado por la Asamblea General que ejerce la maxima
autoridad administrativa de la Asociacion

Polizas: Seguro de proteccién que respalde cualquier crédito debe consignarse a
nombre de ASEMOPT, existen dos tipos:

a. Pdliza de proteccion crediticia (saldos deudores)
b. Pdliza Hogar comprensivo (créditos hipotecarios)

Corto plazo: Igual © menor a un afo para su cancelacion y se clasificaran asi en los
estados financieros.

Largo plazo: Superior a un ano para su cancelacion y se clasificaran asi en los
estados financieros.

Prioridad en la cancelacién de créditos en la liquidacién: Cuando el deudor o
codeudor cancele uno o mas créditos, se aplicaran prioritariamente los saldos a las
deudas mas riesgosas y asi sucesivamente, independientemente del monto del crédito.

Tasa de interés corriente: Porcentaje que se cobra al saldo de una operacion
crediticia. Es diferente para cada tipo de crédito,
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20. Intereses moratorios: Cuando una operacion credificia presenta atraso en el pago de

21,

22.

23

24,

una cuota mensual, a parir de ese momento, se generaran estos intereses en 2.30 %
puntos porcentuales mensuales sobre saldo.

Comision administrativa: Toda gestion, formalizacion y desembolso de credito
generara a favor de ASEMOFPT el cobro de una comision, que sera deducida del monto
total del crédito otorgado. El porcentaje o cuantia de la comision sera fijada mediante
acuerdo de Junta Directiva. Se llaman tambien gastos administrativos.

Clasificacion de deudores: sera conforme la Matriz de calificacion de deudores de
ASEMOPT, integrando el nivel de morosidad y comportamiento de pago histérico
estipulado en la directriz de la SUGEF 01-05 y los acuerdos estipulados en esle
Reglamento.

Moroso: Que se retrasa en el pago de una deuda, a partir de los 31 dias de impago.
Nucleo familiar: Comprende a la madre, padre, hijos, hijas, conyuges o companerc(a)

en caso de unién de hecho. En este Ultimo caso de debe presentar declaracion jurada
protocolizada por un abogado notario.

25. Reglamento: Conjunto de normas y procedimientos aplicables a los asociados sujetos

de operaciones crediticias y politicas de cobro, debidamente aprobade por la Junta
Directiva de ASEMOPT.

26. Requisito: Condiciones necesarias a cumplir para ser sujeto a una operacion

crediticia, las cuales seran reguladas por el presente Reglamento.

27. Riesgo: Vulnerabilidad ante un posible, potencial perjuicio o dafo a los intereses de

ASEMOPT,

28. Tabla de Pago: es un medio de control de ASEMOPT vy del asociado. Debe indicar

29.

como minimo: monto del crédito, plazo, tasa de interés anual y cualquier otro cargo
para cubrir la deuda total. Ademas, debe indicar claramente que la informacién
contenida es una estimacién, por lo que puede variar sin previo aviso. Cuando se
formalice el crédito, se emitiran dos tablas de amortizacion con la misma informacion,
una para el expediente v la olra para el asociado.

Liquidacion: Gestion administrativa que se realiza al terminar el asociado su relacion
con ASEMOPT. Se procede a devolver los ahorros acumulados v si existieran deudas
amorizarlas con eslos ahorros, en un orden ya establecido, segun articulo 54 de este
Reglamento.
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CAPITULO Il
JUNTA DIRECTIVA, COMITE DE CREDITO Y GERENCIA

Articulo 3; Cormresponde a la Junta Directiva de ASEMOPT:

a. La Junta Directiva podra crear o eliminar lineas de credito, asi como adecuar las
regulaciones propias de cada una, esto ultimo segin las condiciones
economicas de ASEMOPT y el mercado financiero. En cualquier caso, |a
decision debera fundamentarse para que su ejecucion sea valida.

b. Mombrar a los tres miembros del Comité de Crédito, que junto con el Tesorero
formaran éste, juramentarlos y acreditarlos como tales en el Acta de la sesion
respectiva.

c. Resolver las solicitudes de crédito, que, por no encontrarse enmarcado dentro
de lo establecido en este Reglamento, el comité lo traslade para su estudio.

d. Supervisar el Libro de Actas del Comité, asi como el Libro de Control de
Solicitudes de crédito de la Gerencia.

e. Responsabilizarse de las solicitudes de Crédito directamente, cuando el Comité
no haya sido nombrado o no pueda cumplir esta tarea, conforme a lo estipulado
en este Reglamento.

f. Definir e incluir en el Plan Anual de Trabajo la prevision del monto total a prestar
en cada linea de crédito conforme a los ingresos que se pueden considerar
estables formados por el ahorro personal, ahorros voluntarios y cualguier otro
ingreso previsible. Este monto se podra reajustar cada trimestre conforme
varien los ingresos reales.

g. La Junia Directiva podréd cerrar permanentemente o por tiempo prudencial
cualguiera de los tipos de crédito existentes excepto el crédito sobre ahorro
personal, con el fin de salvaguardar la disponibilidad de los recursos, cuando se
diere un abuso de parte de los asociados, se notare que su practica no obedece
o no soluciona el fin para el cual se cred u otra situacion especial. Podra, asi
mismo, crear nuevos tipos de crédito cuando lo considere adecuado.

h. Queda facultada la Junta Directiva para modificar en todo, o en pare este
Reglamento, de acuerdo con las exigencias, circunstancias y caracteristicas
que se vayan presentando, sin afectar desfavorablemente las condiciones
contractuales de los créditos que con anterioridad se hubieren otorgado o que
estuvieren en tramite al momento de la modificacion,
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i. Es obligacién de la Junta Directiva hacer una revision anual del Reglamento de
Crédito vigente, o cuando el Comité de Crédito lo considere necesario, ya sea
en forma total o parcial.

Articulo 4: Comité de crédito:

Son funciones v obligaciones del Comité:

a. Conocer los créditos normados dentro de este Reglamento que sean de montos
superiores a los tres millones de colones.

b. Estudiar las solicitudes de crédito de la Asociacién, que la gerencia le traslade,
con las excepciones que indica este Reglamento o que determine la Asamblea
General de Asociados.

c. Resolver las solicitudes de crédito de acuerdo con las disposiciones de este
Reglamento, en un plazo maximo de cinco dias habiles a partir de su recibo. El
Comité podra ampliar este plazo hasta treinta dias naturales, en casos
necesarios o cuando medien razones especiales, para investigar la situacion
laboral del asociado o solicitar mayor informacion y documentacion adicional,
asi como tomar en cuenta la informacion gue sobre su historial crediticio esté
disponible en cualguier instancia confiable. Igual podra estudiar a los fiadores
solidarios propuestos.

d. Elevar las solicitudes a la Junta Directiva, junto con sus dictamenes respectivos,
de aquellos créditos que por su naturaleza o montos no se le ha autorizado
aprobar,

e. Llevar al dia un Libro de Actas debidamente aprobado por la Junta Directiva y
levantar el Acta correspondiente a cada sesion, consignando todos los acuerdos
tomados y otros asuntos relevantes tratados.

f. Reunirse en forma ordinaria un dia por semana, siempre y cuando haya
solicitudes de credito que analizar u otro asunto de su competencia, y reunirse
extracrdinariamente cuando las circunstancias lo reguieran. Asi como también
una revision de los créditos otorgados por la gerencia.

g. Presentar sugerencias y propuestas a la Junta Directiva para mejorar el sistema
de créditos, el Reglamento o cualquier otro asunto relacionado con su accionar.
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h. Rendir un informe mensual a la Junta Directiva de su gestion y hacer las
recomendaciones y solicitudes que considere adecuadas.

Articulo 5: De la integracién del Comité de Crédito:

El Comité sera integrado por cuatro miembros: el Tesorero de la Asociacion, quien fungira
como Presidente del Comité y el resto de miembros seran nombrados por la Junta Directiva
segln el procedimiento que para estos efectos establezca. En ausencia del Presidente del
Comité de Crédito, corresponde a la Junta Directiva nombrar a uno de sus miembros como su
sustituto.

Articulo é: Periodo de los integrantes del Comité de Crédito

Los integrantes del Comité durardan en sus cargos dos afios, pudiendo ser nuevamente
nombrados. Podran ser removidos de sus cargos por la Junta Directiva, si dieren motivo,
antes del vencimiento de su nombramiento.

Ademas del Presidente, el Comité contara con un encargado de Actas, gue se designara de
entre sus miembros. Cuando el Comité se encuentre desintegrado, dichas funciones seran
asumidas por una Comisién Provisional integrada por el Presidente de la Asociacidn, la
gerente y el Tesorero,

Articulo 7: Cese del cargo:

Un miembro del Comité cesara en su cargo cuando:

a. Termine su periodo de nombramiento en la Junta Directiva, o renuncie a ella
tratandose de los directores.

b. La Asamblea General lo destituya de la Junta Directiva, o del Comité de Crédito.
¢. Deje de ser asociado de ASEMOPT.

d. La Junta Directiva lo destituya conforme al articulo & de este Reglamento.

e. Renuncie al Comité.

f. Deje de asistir sin justificacion a tres sesiones continuas del Comilé, o a cinco
sesiones alternas en un plazo de noventa dias.

En todo caso en que un miembro del Comité deje su cargo, la Junta Directiva debera
sustituirlo con prontitud.
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Articulo 8: Sesiones del Comité de Credito

El Comité sesionara valdamente con tres de sus miembros. En caso de ausencia del
Presidente lo sustituira otro director de la Junta Directiva, con las mismas prerrogativas de
este. Todos los acuerdos del Comité se tomaran con el voto a favor de cuando menos dos de
sus miembros. En caso de empate en una votacion, el presidente podra hacer valer su voto
de calidad (doble) y decidir el asunto.

Articulo 9: El Organo Fiscalizador en sesiones del comité.

En labores propias de su cargo, podra asistir por su propia iniciativa a las sesiones del
Comite, con derecho a voz, pero sin voto. El Comité podra llamario para obtener su asesoria,
asi como a directores de la Junta Directiva o funcionarios de la Gerencia.

Articulo 10: Asesoria:

El comité de crédito podra requerir la presencia de asesores externos que ya brinden sus
servicios a la Asociacion.

Articulo 11: Corresponde a los miembros del Comité de Crédito:

Al presidente;
a. Presidir las sesiones del Comité.
b. Convocar a sesiones y determinar la agenda de las mismas.
c. Sernexo de unidén entre el Comité y la Junta Directiva,
d. Respetar y hacer cumplir el presente Reglamento de Crédito.
Al encargado de actas:

a. Levantar el acta de cada sesion y llevar el respectivo libro debidamente
autorizado.

b. Consignar en cada Acta los acuerdos y los dictdmenes sobre las solicitudes de
crédito y sobre cualguier otro asunto tratado.

¢. Cerciorarse de que el Libro sea debidamente cuidado por la Gerencla en donde
lo dejara en custodia permanentemente.
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d. Respetary hacer cumplir el presente Reglamento.
A los otros integrantes del comite:

a. Colaborar en los asuntos que se le encomienden en cada sesion o fuera de
ellas.

b. Sustituir al Encargado de Actas en caso de ausencia temporal del mismo, si
dicho puesto no ko ocupare &l mismo.

c Velar, en lo relacionado con créditos, en pro del respeto a los derechos de los
asociados que les da la Ley Solidarista, los acuerdos de Asamblea General, la
Junta Directiva y este Reglamento.

d. Respetar y hacer cumplir el presente Reglamento.

Articulo 12: Apelaciones ante el comité

La resolucion o dictamen que dé el Comité de Crédito sobre una solicitud, puede ser apelada
formalmente por el asociado afectado ante este mismo Comité, y en dltima instancia, ante la
Junta Directiva, en forma escrita por el afectado, para presentar su apelacion contara con un
plazo no mayor de 5 dias habiles a partir de su notificacion por parte de la Gerencia.

Articulo 13: Audiencias con el comité.

El asociado que presente una apelacion tendrd derecho a ser recibido en la sesion del
Comité, o de la Junta Directiva si asi lo solicitare, en que se vaya a conocer el asunto, a fin de
asumir la defensa de su posicion.

Articulo 14: Solicitudes de crédito de miembros del comité y Junta Directiva

Cuando se vaya a conocer una solicitud de crédito de un miembro del Comité, éste debera
retirarse de la sesion respectiva mientras se resuelve. Igual se ha de proceder en la Junta
Directiva con cualquiera de sus miembros.

El salir momentaneamente de la sesion por esta circunstancia no afecta el quorum siempre
gque se incorpore inmediatamente una vez resuelto el asunto, sin embargo, no firmara la
resolucién en cuestion. Si quien se debe de ausentar es el presidente, firmaran todos los
demas que aprueben la solicitud.
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Articulo 15: Confidencialidad

El Comite de Crédito esta obligado a garantizar el caracter privado de las operaciones
crediticias que conozca. Las Actas del Comité de Crédito son reservadas v los datos que en
ellas se consignen solo podran divulgarse en forma general, sin mencion de nombres ni otra
caracteristica que comprometa su caracter privado. Para que un tercero pueda recibir datos
de alguna de estas operaciones o relacionado a ellas, debera pedirlos por escrito a la Junta
Directiva y justificar debidamente el interés que lo mueve. Queda a criterio de la Junta
Directiva el darle los datos, asi como el solicitar autorizacion al asociado afectado para
hacerlo. Queda a salvo de esta limitacion los Directores y Fiscales de la Asociacion y
miembros del Comité de Crédito, asi como las autoridades vy otros a quienes la ley vy las
regulaciones les permitirian acceso a estos datos, justificando debidamente el interés que lo
mueve,

Articulo 14: De lo Gerencia:

Son funciones de la Gerencia de ASEMOPT:

a Recibir las solicitudes de crédito y verificar el cumplimiento de los requisitos
establecidos v las condiciones crediticias del asociado, estipuladas en este
Reglamento.

b. Resolver las solicitudes de credito por mentos iguales o menores a los tres
millones de colones, y el crédito sobre ahorro personal, aungue supere ese
monto. De acuerdo con las disposiciones de este Reglamento, en un plazo
maximo de tres dias habiles a partir de su recibo. La Gerencia podra ampliar
este plazo hasta quince dias naturales, en casos necesanos o cuando medien
razones especiales, para investigar la situacion del asociado en el Ministerio,
salicitar mayor informacion y documentacion adicional, asi como tomar en
cuenta la informacién que scbre su historial crediticio esté disponible en
cualquier instancia confiable. Igual podra estudiar a los fiadores solidarios
propuestos.

c. Trasladar al Comité las solicitudes de crédito recibidas mayores a los tres

millones de colones brindando el analisis de toda la documentacion respectiva,
sus anotaciones y recomendaciones,

d. Llevar control de las solicitudes de crédito, registrandolas en orden cronologico
de ingreso, asi como el resultado de sus diferentes etapas.
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Elaborar las garantias respectivas, los cheques de los créditos aprobados, y en
caso de requerirlo el asociado, la transferencia electrénica de fondos. Siempre v
cuando haya el efectivo disponible para efectuarlo.

Comunicar al solicitante de un crédito aprobado para que junto con los fiadores
solidarios pasen a la oficina a formalizar las garantias correspondientes y recibir
el cheque respectivo. La Gerencia no podra entregar un cheque o realizar una
transferencia a ningun asociado hasta tanto no estén todos los documentos y
garantias originales debidamente firmadas. Asimismo, cuando un crédito no es
aprobado, se le debe informar en un plazo de tres dias habiles al asociado el
motivo de la no aprobacion.

Corresponde a la gerencia la resolucion de las solicitudes de las lineas de
credito que se le asignan en este Reglamento.

La Gerencia debera emitir un informe en cada sesion ordinaria de Junta
Directiva sobre los créditos otorgados.

El recibimiento de una saolicitud, no compromete a la Junta Directiva, a la
Gerencia ni al Comité de Crédito para su aprobacion total o parcial.

El Comité de Crédito v la Junta Directiva estan cobligados a informar a la
Gerencia, a mas tardar al dia siguiente de la respectiva sesion, mediante el
método apropiado que se establezca, la resolucion de los créditos revisados.

Una vez aprobado el crédito, la Gerencia confeccionara un expediente fisico y
electronico, que deberad contener toda la informacion de la operacion crediticia.
El expediente fisico se conformaré cronoldgicamente. La incorporacion de los
documentos al expediente se hara en el término de cinco dias habiles, una vez
recibidos por la Gerencia, y se debera conservar por un periodo minimo de
cinco afos posteriores a la cancelacion de la operacion crediticia. Mientras la
operacion crediticia se encuentre vigente, las partes involucradas en el crédito
tendran libre acceso al expediente, previa solicitud a la Gerencia. Cuando €l
expediente de |a operacidn crediticia sea requerido en un proceso judicial, sera
responsabilidad de la Gerencia mantener en la oficina administrativa el respaldo
correspondiente o por el medio que se disponga.
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CAPITULO Il
REQUISITOS GENERALES

Los requisitos generales de crédito y cobro son parte integrante de las disposiciones del
presente Reglamento y no podran separarse de éste, ni interpretarse aisladamente sin ellas.

Articulo 17: Para ser sujeto de crédito se deben cumplir las siguientes condiciones

generales;

a. Serasociado.

b. Contar con el plazo de afiliacién de tres meses (en forma ininterrumpida).

c. Estar al dia en el pago de las cuotas del ahorro personal.

d. Suscribir y presentar la solicitud de créditc debidamente llena, segun articulo 22 de
este Reglamento.

e. Presentar constancia de salaro y las Ultimas dos coletillas de pago, tanto del deudor
como de su fiador solidario.

f. Fotocopia por ambos lados de la cédula de identidad vigente del deudor, y fiador
solidario,

g. Estar al dia en los pagos de las cuotas de los créditos que tengan en ASEMOPT, tanto
como deudor o como fiador.

h. Los documentos que presente deben tener un mes o menos de emitidos.

i. Los asociados que pronto van a pensionarse, deberan aporar un fiador solidario.

j. Condicién laboral: Nombrado en propiedad.

k. Asociados interinos aportar uno o mas fiadores, que estén nombrados en propiedad y

que tengan un 30% de liquidez una vez cubiera la cuota. Se exceptua de este
requisito el credito sobre ahorro personal v el credito rapido,

Articulo 18: Autorizacién de rebajo:

Es requisito indispensable que el asociado que solicita un crédito firme la autorizacién para
que la cuota comespondiente le sea rebajada de su salario directamente por el sistema
informatico utilizado para el pago de planillas por parte del Ministerio de Hacienda a favor de
ASEMOPT. Esta autorizacion se mantiene vigente aun en caso de que el trabajador se retire
de la Asociacion y mantenga deudas pendientes con ella.
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Articule 19: Condiciones de los créditos:

Los créditos tendran las siguientes condiciones:

a.

Los pagos seran en cuotas consecutivas mensuales (aplicable quincenalmente),
deducibles del salario a través del sistema informatico del Ministerio de
Hacienda o de cualquier otro que surgiere para el rebajo por medio de planilla.

Para todo tipo de crédilto se confeccionaréan los documentos legales
correspondientes.

La aprobacion de un crédito por parte del Comite o de la Junta Directiva, no
conlleva el girar el dinero inmediatamente. Siempre se respetara el orden
cronologico de ingreso.

Las tasas de interés que decida la Junta Directiva, seran revisables cada seis
meses y de ser necesario, se ajustaran segun el mercado.

El asociado debera refundir los créditos de la misma linea, sin superar su tope
maximo establecido. En este caso se unificara el saldo pendiente con la nueva
solicitud, para mantener un solo crédito bajo la misma linea. Esta regulacion no
rige cuando la Junla Directiva excluya alguna linea de credito.

Articulo 20: Nivel de aprobacion:

Los créditos seran aprobados como sigue:

4.

b.
c.

Gerencia: Crédito Rapido, Crédito sobre ahorro personal por cualguier monto,
cualquier otro tipo de crédito cuyo monto a solicitar sea de ¢ 1,00 a ¢3.000.000,00.
Comité de crédito de ¢3.000.001,00 en adelante.

Junta Directiva: Los gue eleve el comité

El Comité de Crédito o la Gerencia, aln y cuando esté dentro de sus atribuciones resolverla,
podra elevar ante la Junta Directiva cualguier solicitud que considere necesario.

Articulo 21: Omisiones

Las omisiones del presente Reglamento deben ser resueltos por la Junta Directiva de
ASEMOPT guien resolveria, en definitiva.

Articulo 22: Formulario de solicitud de crédito

Toda solicitud de crédito debe ser presentada en el formulario que para tal efecto se haya
diseniado y aprobado por parte de la Junta Directiva, completando la informacion solicitada en
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el de manera correcta y veraz y anexando la documentacion requerida. En este formulario se
consignara gue el asociado conoce y acepta todos los términos de este Reglamento.

El formulario sera suministrado por la Gerencia, cualguier miembro de la Junta Directiva, o
asociado que ésta autorice, también estara disponible en la pagina web: ww.asemopt.com.
Sin embargo, la recepcion de sclicitudes compete exclusivamente a la Gerencia y ningin
miembro de la Junta Directiva o del Comité de Crédito podra en ningln caso recibir
validamente alguna solicitud. La Junta Directiva ni el Comité de Crédito podran dar tramite a
una solicitud que no haya sido recibida y revisada por la Gerencia, salvo comprobada
imposibilidad de esta dltima para hacerlo. (ver anexo No 1)

Articulo 23: Para agilizar los créditos:

La Gerencia provisionalmente aceptard documentacion enviada via fax, correo electronico o
fotocopias para la framitacion de un crédito.

Articulo 24: Desembolso de los créditos:

El desembalso de cualguier linea de crédito sera atendido con estricto apego al flujo de
efective de ASEMOPT o bien, en consideracion de las prioridades sociales establecidas por la
Asamblea General v la Junta Directiva.

Cada linea de crédito tiene definido el momento y a nombre de quien se deben realizar los
diferentes desembolsos.

Articulo 25: Plan de inversion de los créditos

Cada linea de crédito tiene definido un destino, que se regulan de la siguiente manera:

a. Cuando una linea de crédito tenga un fin especifico, el asociado que pida un
crédito sobre ella queda comprometido a utilizarlo para tal proposito, haciéndolo
asi constar en la solicitud. Si cambiara su destino sin autorizacion de la Junta
Directiva se considerara violacion al plan de inversion. La solicitud de un crédito
conlleva la autorizacion para que el Comité de Crédito o la Junta Directiva
investiguen, cuando lo crean conveniente, el destino que se le dé al crédito.

b. En casos de viclacion comprobada al plan de inversion, la Junta Directiva
modificarda al prestatario la tasa de interés otorgada al momento de la
formalizacion del crédito, le aplicard un incremento de cinco puntos
porcentuales a la tasa de interés vigente de la linga de crédito solicitada. A este
asociado no se le aprobaran mas créditos en esta linea hasta tanto no haya
cancelado la totalidad del saldo del crédito que origing el desvio del plan de
inversion originalmente presentado.
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CAPITULO IV
DE DISTINTOS CARGOS SOBRE CREDITOS

Articulo 2&6: Comisiones:

En cada crédito se cobraran gastos administrativos, que se establecen en el 1.25% sobre el
monto del crédito en tramite o aprobado, excepto en la linea del crédito rapido. Por ningln
motiva dicha comision se devolvera al asociado.

Articulo 27; Intereses:

Los intereses corrientes se calculardn sobre los saldos de las deudas y estardn incluidos en
las cuotas guincenales y los intereses moratorios seran de un 2.3% mensual se cobraran
sobre la cuota no cancelada a la fecha correspondiente y se cargara a la deuda del asociado,
sin perjuicio de las demas acciones que ASEMOPT esta facultada para tomar.

Articulo 28: Polizas:
Proteccion crediticia:

La péliza de saldo deudor es una pbliza de vida obligatoria que debe ser adquirida vy
cancelada por el deudor, por el monto total de la operacién y con la misma vigencia del
crédito.

El costo de la pdliza sera asumido por el deudor, quien debera cancelar el monto
directamente en la cuota quincenal deducida del crédito, cuyo beneficiario sera ASEMOPT en
su calidad de acreedor y se aplicara a todos los créditos que se llegaran a formalizar,

Hogar Comprensivo:

Todo crédito con garantia hipotecaria deberd tener como respaldo la poliza Hogar
comprensivo, a nombre de ASEMOPT para proteger el inmueble contra desastres, comao:
incendio, terreno, inundacion o cualguier otra cobertura, para evitar perjuicios negativos a los
intereses de ASEMOPT vy asi proteger el bien en garantia, por el monto que sea necesario.
Este debera ser cubierto por €l deudor, cuyo monto deberd ser incluido en la cuota quincenal.

Articulo 29: Gastos:

Los gastos en gque se incurra para la concesion de un crédito como gastos de mensajeria,
envios, certificaciones y otros (cuando los hubiere), seran cubiertos por el deudor al momento
del desembolso del crédito.
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CAPITULO V
GARANTIAS

Articulo 30: Tipos de garantias:

Los creditos se garantizaran por medio de: el ahorro personal, el pagare, la hipoteca v el
fiador. En todo caso, los ahorros del asociado constituirdn la primera garantia de cualquier
saldo con ASEMOPT.

Articule 31: Autorizacién de los findores solidarios:

En todo crédito, los fiadores solidarios autorizan para que se deduzcan de sus salarios las
cuotas correspondientes al mismo, en caso de que el deudor incumpla su compromise de

pago.

Articulo 32: Garantia hipotecaria

La garantia hipolecaria se utilizard para que el solicitante formalice una operacion crediticia
mediante escritura pablica, el costo de la misma serd cubierto por el deudor.

Articulo 33: Garantia fiduciaria

La garantia fiduciaria se utilizara para respaldar un créditc por medio de pagaré o cualquier
otro documento ejecutorio reconocido legalmente por los tribunales de la Republica de Costa
Rica.

La garantia fiduciaria puede ser respaldada por uno o mas fiadores solidarios v para efeclos
del calculo se hard con base en el salario bruto del fiador.

Articulo 34: Condiciones especificas de los fiadores

Los fiadores solidarios deberan reunir las siguientes condiciones:

a. Ser funcionarios del sector plblico con mas de fres meses de estar nombrados
en propiedad.

b. Tener el salario libre de embargos.

c. Lasuma de su salario liquido debe cubrir un 30% de liquidez una vez cubierta la
cuota,

d. Aportar constancia de salario, indicando tiempo de servicio, salario bruto, salario
neto, y las dos ultimas coletillas salariales, que indique su condicién con los
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embargos. La misma debera tener una vigencia maxima de 30 dias naturales al
momento de recibirse 1a solicitud de crédito.

e. Presentar fotocopia de la cédula de identidad por ambos lados y original al
momento de la formalizacion de la garantia.

f. Debe mantenerse trabajando durante todo el plazo del crédito que va a
garantizar.

Articulo 35: Sustitucién de fiadores solidarios:

El Comité de Crédito v la Junta Directiva tienen el derecho de pedir la sustitucion de los
fiadores solidarios, cuando asi lo estimen conveniente.

Las garantias podran sustituirse en cualquier momento, parcial o totaimente, con el aval de la
Gerencia, el Comité de Crédito o de la Junta Directiva por otras que presenten mayor
seguridad. Queda entendido que todos los gastos que ocasionen estas sustituciones o©
lieraciones parciales corren por cuenta del interesado.

Articulo 34: No podrdn ser fiadores solidarios:

a. No se aceptaran fiadores solidarios que laboren por cuenta propia o que sean
asalariados de una empresa propia ni del sector privado.

b. No podran ser fiadores solidarios personas pensionadas u ofras que por
disposicion legal estén exentas de ser embargadas en su ingreso.

c. Mo seran fiadores solidarios los que estén contratados de forma intenina.

d. No se aceptara como fiador solidario a quien mantenga créditos morosos tanto
fiador como deudor.

e. Mo se aceptara como fiador solidario a quien no se mantenga laborando durante
todo el plazo del crédito que va a garantizar

Articulo 37: Fiadores de operaciones morosas

Los fiadores solidarios de las operaciones que lleguen a constituirse en morosas, gozaran de
un plazo improrrogable de 15 dias naturales, contado a partir de la notificacion escrita que
realice la Gerencia sobre la situacidn, para procurar un arreglo de pago. Si no lo hicieren en el
plazo sefialado, la Junta Directiva actuard de inmediato para recuperar las sumas gque se
adeuden a la Asociacion. Se tramitara el cobro judicial a partir de 45 dias naturales de
incumplimiento de pago, previa notificacion a los deudores v a los fiadores solidarios.
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CAPITULO VI
TIPOS DE CREDITOS

Articulo 38: Se establecen las siguientes modalidades de crédito:

a. Crédito para Gastos Médicos.

b. Crédito para Estudio

c. Credito sobre Ahorro Personal.

d. Crédito Solidario

e. Crédito Rapido

f. Crédito compras en Ferias y Convenios.
g. Crédito Personal Fiduciario.

h. Crédito Personal Hipotecario

I. Crédito de Compra de Deudas.

El ser deudor en uno de ellos, no es impedimento para obtener cualquiera de los otros,
Siempre que se esté a derecho y al dia en las obligaciones respectivas y se cumpla con los
requisitos sefalados en este Reglamento.

Articule 39: Crédito para Gastos Médicos:

a- Descripcién: Tiene por objeto satisfacer necesidades del asociado (a); su cdnyuge o
companero (a), sus hijos, sus hermanos o sus padres, en aspectos relacionados con
salud. Cubre gastos para la atencién de problemas y situaciones diversas fratadas por
cualquier especialidad de la medicina debidamente aprobada por las autoridades
competenies; entre ellas: tralamientos meédicos; examenes meédicos vy de laboratorio de
todo tipo; compra de medicamentos; anteojos, lentes de contacto; aparatos
ortopedicos, protesis, sillas, camas y otros de uso similar, cirugias; internamientos,
parto; tratamientos odontologicos y de ortodoncia;, y ademas casos que por
prescripcion medica se le recomiende. En esta linea se excluyen los tratamientos
estéticos de cualquier indole.

b- Monto maximo: ¢5.000.000,00 (Cinco millones de colones).
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Nivel de aprobacion: Gerencia o Comité de crédito.

Garantia: Este credito sera respaldado por el ahorro personal y un pagaré.
Requisitos Generales: Todos los estipulados en el arliculo 17 de este Reglamento.
Tasa: 8% anual.

Plazo maximo: 60 meses.
Restricciones: Debe tener un 20% de liquidez una vez cubierta la cuota,

Requisitos especificos:

1- Para su tramitacion se requiere la presentacién de receta, diagnéstico u ofro
documento formal donde conste el tratamiento recomendado, o la factura
proforma, emitidos por el profesional, empresa o institucién que proveera el bien o
el servicio, donde se indique el costo que el mismo tiene, o que tuvo si ya esto
sucedio.

2- Cuando el crédito es para ayudar a una de las personas sefialadas al inicio de este
articulo, el asociado debera presentar certificacion extendida por el Registro Civil, o
declaracion jurada donde conste el parentesco o relacidn que lo une a él.

Desembolsos: El crédito se girara a nombre del asociado, el cual debera presentar las
facturas que respaldan este plan de inversién en un maximo de ocho dias naturales. En
caso contrario se le sancionara con el incremento del interés al mas alto vigente en
este reglamento. Y su condicién de sujeto de crédito en esta linea quedara suspendida
durante cinco afos.

En caso de gastos médicos ya incurridos, las facturas a presentar no pueden superar
los tres meses de emitidas

Articulo 40: Crédito para estudio:

Descripcion: Tiene por objeto promover el desarrollo educacional del asociado (a), su
conyuge o pareja, sus hijos o personas dependientes, o para la adquisicién de
herramientas y materiales para el desarrollo de sus estudios.
Monto maxime: ¢5.000.000,00 (Cinco millones de colones).

Nivel de aprobacidon: Gerencia o Comité de crédito.

Garantia: Este crédito sera respaldado por un pagaré.
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Requisitos Generales: Todos los estipulados en el articulo 17 de este Reglamento.
Tasa: 10% anual

Plazo maximo: 60 meses
Restricciones: Debe tener un 20% de liquidez una vez cubierta la cuota.

Requisitos especificos:
1- Para su tramitacion se requiere la factura proforma de los articulos a adquirir o
estudios a realizar, donde se indique el costo que &l mismo tiene,

2- Cuando el crédito es para ayudar a una de las personas sefaladas al inicio de este
articulo, el asociado debera presentar certificacion extendida por el Registro Civil,
o declaracion jurada donde conste el parentesco o relacién que lo une a él.

Desembolsos:

1- El crédito se girara mediante desembolso diferido, es decir, mensual, trimestral,
cuatnimestral, semestral, entre otros, segun presentacion de proforma.

2- El crédito se girarda a los proveedores duefios de la factura proformas o los
convenios adquiridos

Una vez realizado el pago se debe presentar el recibo de cancelacion timbrado o factura
timbrada emitida por el Centro Educativo respectivo, o la compra realizada.

Articulo 41: Crédito sobre Ahorro Personal:

Q-

Descripcion: Es aquel mediante el cual el asociado podra solicitar crédito poniendo
como Unica garantia su ahorro personal. El asociado puede solicitar como crédito el
100% de su ahorro personal disponible.

Nivel de aprobacion: Gerencia.

Requisitos Generales: Todos los estipulados en el articulo 17 de este Reglamento.
Requisitos especificos: No hay.

Tasa: 14% anual.

Plazo maximo: 60 meses

Restricciones: El salario liquido del deudor, debe cubrir el monto de la cuota del
credito solicitado.
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Articulo 42: Crédito Solidario:

Descripcion: Credito con condiciones favorables; para el Asociado(a) o su nucleo
familiar que podrd ser utilizado en situaciones especificas de interés social
relacionadas con: compra de bienes de primera necesidad por ocurrencia de incendios,
desastres naturales, robo u otros.

Monto maximo: ¢3.000.000,00 (Tres millones de colones).

Nivel de aprobacion: Presidente, Tesorero y la Gerencia

Garantia: Un pagaré.

Requisitos Generales: Todos los estipulados en el articulo 17 de este Reglamento.

Tasa: 8% anual

Plazo maximo: 60 meses

Restricciones: Debe tener un 20% de liquidez una vez cubierta la cuota.

Requisitos especificos: Se analizara la de la condicion del asociado, segln el evento.

Articulo 43: Crédito Rapido:

Descripcion: Credito rapido para hacer frente a gastos menores imprevistos.
Monte Maximeo: ¢250,000.00 (doscientos cincuenta mil colones)
Mivel de aprobacion: Gerencia,

Requisitos Generales: Todos los estipulados en el articulo 17 de este Reglamento.
Exceptuando la constancia salarial, y el estatus laboral.

Requisitos especificos: No hay.

Tasa: 2% mensual sobre saldos
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Plazo maximo: 12 meses
Restricciones: El salario liguido del deudor debe ser del 15%

Desembolso: se entregan al momento de la solicitud en efectivo o por transferencia
electronica.

Excepciones: A este crédito no se le cobran los gastos administrativos.

Articulo 44: El crédito de Compras en Ferias y Convenios:

1-

2-

Descripcion: Tiene por objeto facilitar al asociado la obtencion de productos
suministrados por los proveedores en diversas actividades de ASEMOPT vy el uso de
convenios, también por medio de la presentacion de facturas proformas de otros
comercios o establecimientos de preferencia del asociado.
Monto maximo: ¢2.000.000,00 (Dos millones de colones).

Nivel de aprobacion: Gerencia.

Garantia: Este crédito sera respaldado por un pagaré.
Requisitos Generales: Todos los estipulados en el articulo 17 de este Reglamento.
Tasa: 15% anual

Plazo maximo: 60 meses

Restricciones: Debe tener un 20% de liquidez una vez cubierta la cuota.

Requisitos especificos:

Para su tramitacion se requiere la factura proforma de los articulos a adquirir donde se
indique el costo que &l mismo tienea.

Desembolsos: El crédito se girara a los proveedores duenos de la factura proformas o
los convenios adquiridos.
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Articulo 45: Del Crédito Personal Fiduciario.

Descripcion: Es aquel mediante el cual el asociado podra solicitar crédito poniendo
como garantia uno o mas fiadores.

Monto maximo: ¢20.000.000,00 (Veinte millones de colones).

Nivel de aprobacion: Gerencia o Comité de crédito.

Garantia: Uno o mas fiadores gue entre todos mantengan 30% de liguidez una vez
cubierta la cuota.

Requisitos Generales: Todos los estipulados en el articulo 17 de este Reglamento.
Tasa: 16% anual.

Plazo maximo: 120 meses

Restricciones: Debe tener un 20% de liquidez una vez cubiera la cuota,

Requisitos especificos: no hay.

Desembolsos: A nombre del asociado.

Articulo 44: Personal Hipotecario.

a-

Descripcion: Es aguel mediante el cual el asociado podra solicitar credito ofreciendo
una garantia real. (bien inmueble)

Meonte maximeo: ¢30.000.000,00 (Treinta millones de colones exactos)
Nivel de aprobacion: Comité de crédito.
Garantia: Hipoteca en primer grado, por todo el plazo del crédito

Requisitos Generales: Todos los estipulados en el articulo 17 de este Reglamento.
Exceptuando el inciso K.

Tasa: 10% anual

Plazo maximo: 180 meses
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h- Restricciones:

1- Debe tener un 20% de liguidez una vez cubierta la cuota.
2- Exclusivo para funcionarios nombrados en propiedad.

i- Requisitos especificos:

1-

La disponibilidad de recursos queda sujeta hasta agotar el presupuesto
asignado.

El financiamiento es sobre el 90% del avalio, el monto de éste sera asumido
por el asociado y depositado previamente a la contratacion del perito asignado
por la ASEMOPT,

La pdliza de seguro hogar comprensivo del INS debe ser de cobertura total, el
monto de ésta sera asumido por el asociado en la cuota mensual.

Informe de Registro Nacional de la Propiedad (Certificacion literal, Nomero de
Finca).

La propiedad a garantizar el crédito debe estar libre de gravamenes,
anofaciones y/o embargos.

El solicitante asumira el pago de los honorarios profesionales, por la confeccion
de la escritura de la hipoteca a favor de ASEMOPT.

Certificacion de Estado Civil del duefio de |a Propiedad y del solicitante.

Mota de autorizacion para hipotecar y copia de cédula de identidad. (en caso de
no ser duefio total del bien inmueble).

Presentar constancia de estar al dia con el pago de impuestos municipales.

Articulo 47: El crédito de Compra de Deudas:

a- Descripcién: Tiene por objeto mejorar la liquidez inmediata del asociado (a), su
conyuge o pareja, asi como sus hijos, mediante la compra de deudas contraidas con
ofras enlidades, deducidas o no de planilla.
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Monto maximo: ¢15.000.000,00 (Quince millones de colones exactos)
Nivel de aprobacion: Comité de crédito.

Garantia: hasta por ¢ 7.000.000,00 con ahorro del asociado y un pagare, de
¢7.000.001,00 hasta los ¢15.000.000,00 con fiador y pagaré.

Requisitos Generales: Todos los estipulados en el articulo 17 de este Reglamento.
Exceptuando el inciso K.

Tasa: 16% anual

- Plazo maximo: 120 meases

- Requisitos especificos: Mo hay.

Restricciones:

1- Debe tener un 20% de liguidez una vez cubierta la cuota.
2- Exclusivo para funcionarios nombrados en propiedad

3- Solo se compran deudas completas y no parte de ellas.

4- Debe presentar constancias o cerificaciones de las deudas que se compraran.

5- Para refundir deudas de ASEMOPT, solo es permitido sobre la misma linea
crediticia.

Desembolsos: El crédito se girara a nombre de las empresas duefias de las deudas a
comprar.
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CAPITULO VII
PAGOS, CANCELACIONES Y COBRO

ASEMOPT ejecutara todas aguellas acciones necesarias de conformidad con la normativa
legal, estatutaria vigente y las directrices establecidas, a fin de la recuperacion de los fondos
que se haya préstados en la operacion crediticia.

Articulo 48: Cobro adicional

La gestién de cobro que genere erogaciones por parte de ASEMOPT, debe ser cancelada por
el deudor o el fiador 0 sumandolo al saldo de |a operacion crediticia. Los gastos se detallaran
en la factura de cobro, acreditada al expediente respectivo

Articulo 49: No pagos

a- En caso de que al asociado no se le aplique la deduccion de su cuota correspondiente
por razones ajenas a su voluntad y a la de ASEMOPT, una vez que reciba la
respeciiva notificacion de parte de la Asociacion, debera presentarse a las oficinas a
cancelar la cuota o realizar dicho pago via transferencia electrénica o depodsito a la
cuenta que se le indique, en un plazo maximo de 8 dias calendario. Dicho atraso
genera intereses moratorios que deberan ser cancelados.

b- En casos de pemiso sin goce de salario o incapacidades superiores a dos semanas,
el deudor debera realizar un acuerdo de pago en relacion con las cuotas de sus
creditos. Si el sistema informatico del Ministerio de Hacienda no pudiere hacer el
rebajo de la cuota por alguna de estas razones, ASEMOPT cargara los intereses
moratorios sobre dicha cuota hasta que el deudor la cancele en la cuenta bancaria que
se le indique.

¢- De no realizar alguna de las anteriores una vez que se incorpore a sus labores y esté
en condiciones de realizarle rebajos, las cuotas seran aplicadas al pago de los
intereses que estén pendientes una vez cubierto los mismos, se procedera a amortizar
el capital v los intereses conjuntamente

Articulo 50: Reincorporacion:

El ex asociado que se reincorpore a ASEMOPT por cualguier motivo y que mantenga créditos
pendientes de cancelar, éstos se le readecuaran a las tasas de interés que se encuentren
vigentes a partir de que la Junta Directiva acepte su nueva afiliacion.
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Articulo 51: Prioridad en la cancelacién del crédito

La prioridad de cancelacion de uno o mas créditos se establece para proteger los intereses
colectivos de ASEMOPT frente a los intereses individuales del deudor. Se cancelara en
primer lugar las operaciones mas riesgosas y luego las menos riesgosas independiente del
monto del crédito o tasa de interés anual. Cuando el monto a pagar cubra dnicamente los
intereses, se cancelaran prioritariamente los intereses moratorios, luego los intereses
corrientas y asi sucesivamente hasta concluir &l proceso,

Articulo 52: Obligaciones vencidas:

El deudor tiene la obligacion de pagar mensualmente las cuotas de los créditos con
ASEMOPT, si transcurren 30 (treinta dias naturales) después de la fecha de pago de la cuota
respectiva, se tendra por vencida su obligacion, quedando facultada la Junta Directiva para
hacer exigible su cobro, de acuerdo con los siguientes lineamientos:

a. Se llamara telefonicamente al deudor y a sus fiadores, de lo cual se dejara

constancia en el expediente del asociado y, adicionalmente, se enviara nota de
cobro al deudor, con copia al (los) fiadonles) cuando el deudor lo tenga,
confiriendo un plazo de 8 (ocho) dias habiles para comprobar fehacientemente
el pago realizado o bien pagar la cuenta atrasada.

Si transcurrido el plazo anterior no ha habido respuesta, en el caso de los ex
asociados, se enviarad inmediatamente a tramite de cobro judicial. En el caso de
las personas asociadas, la Gerencia tendra un plazo maximo de (15) dias
naturales para que se arregle la situacion, transcurrido dicho plazo, el caso se
remitira a cobro judicial.

Para aquellos fiadores que sean funcionarios del MOPT cuyos acreedores se
encuentren atrasados, se les realizara deduccidn de planila cuando haya
transcurride un mes de atraso, cuya instruccidon se enviara al sistema
informatico de pago de salarios del Ministerio de Hacienda.

Articulo 53: Los arreglos de pago administrative

Por concepto de cuotas atrasadas se realizaran de la siguiente forma:

a.

La persona asociada que solicite un arreglo de pago debera llenar y firmar la
boleta denominada arreglo de pago suministrada por ASEMOPT.

Si después del primer arreglo de pago el deudor (a) vuelve a incurrir en un
atraso con la deuda, ésta sera enviada a cobro judicial.
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c. Los arreglos de pago se autorizaran segun montos de la siguiente manera:

1- Para cuotas atrasadas y acumuladas hasta ¢300.000.00 (trescientos mil
colones) el arreglo lo realizara la Gerencia quién se reserva la polestad de
elevar cualquier caso especial a conocimiento de la Junta Directiva.

2- Para cuotas atrasadas desde ¢300.001 hasta ¢600.000.00 (seiscientos mil
colones), la autorizacion la realizara el Comité de Crédito quién se reserva

la potestad de elevar cualquier caso especial a conocimiento de la Junta
Directiva.

3- Para cuotas atrasadas superiores a los ¢600.000.00 (seiscientos mil
colones), la autorizacion la hara la Junta Directiva.

Articulo 54: Prioridad en liquidaciones:

Cuando alguien deja de ser asociado se le hara la liquidacion de sus cuentas, si tuviere
deudas con la Asociacion se le rebajaran de la siguiente manera

a. Se aplicara, en primer término, el ahorro personal y si éste no alcanzara de
acuerdo con la autorizacion por escrito de la persona asociada, se aplicaran
otros ahorros y excedentes hasta donde alcance, para abonar o cancelar el
saldo por el o los créditos que se le hubiesen concedido, El orden de liquidacion
sera el siguiente:

Compra de deudas
Gastos medicos
Educacion

Rapido

Ferias y convenios
Solidario

Sobre ahorro
Personal Hipotecario

e i o L

b. Si efectuada la liquidacion quedara algin saldo remanente se le devolvera, si
quedare alglin saldo pendiente deberd ser cancelado de inmediato, o en
mensualidades, en cuyo caso la tasa de interés aumentard en 5 puntos
porcentuales, sobre la tasa vigente del crédito.

Articulo 55. Demanda y solicitud de embargo

La demanda y solicitud de embargo se realizara por la via ejecutiva, mediante el Juzgado
Civil, Juzgado de Cobro u otro competente.
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Articulo 57: En caso de fallecimiento

Si algun asociado falleciera, v tuviese deudas pendientes con ASEMOFPT, se procedera de la
siguients manera:

Se aplicard la Péliza de proteccidn crediticia. Si existiera algun sobrante ASEMOPT
reintegrara la diferencia a los beneficiarios de acuerdo a lo que establece el Codigo de
Trabajo en su articulo 85 (ochenta y cinco).

Articulo 58: Liberacién de gravamenes

a. La liberacion de gravamenes debe ser solicitada por la persona interesada, una
vez que haya cancelado la obligacidn en su totalidad a nombre de ASEMOPT.

b. La Gerencia constatara que efectivamente se haya cancelado el adeudo total,
previo a la suscripcion de la escritura de liberacion de los gravamenes por parte
del o los representantes legales de la Asociacion.

c. Los gaslos de liberacion son responsabilidad de cada uno de los interesados y
podran ser cancelados en efectivo en las oficinas administrativas de ASEMOPT,
por medio de depésito bancario por el interesado o mediante deduccién de
planilla.

CAPITULO ViII
OTRAS DISPOSICIONES

Articulo 59: Abonos extraordinarios:

El deudor que lo desee, puede hacer abonos extraordinarios, en cualguier momento a fin de
adelantar la cancelacion de sus créditos, pero esto no modificard que el crédito se le siga
deduciendo de planilla.

Articulo 60: Prohibiciones

No esta permitido que, a ningan asociado se le apligue su capital ahorro personal, para
cancelar cualquier deuda que tenga con ASEMOPT, ni a solicitud propia. Esto podra hacerse
solo cuando deje de ser asociado.
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Articulo 41: Gastos en las gestiones de créditos

Los gastos de transporte y alimentacion de los integrantes del Comité de Credito, la Junta
Directiva, la Fiscalia o funcionarios de la Gerencia que, en cumplimiento de sus funciones
sobre asuntos relacionados con la materia de créditos, tengan que trasladarse a diferentes
lugares del pais, seran cubiertos por ASEMOPT. Su cancelacion se realizara mediante el
sistema que la Junta Directiva determine en su Reglamento, o en su inexistencia con la tabla
de viaticos vigente establecida por la Contraloria General de la Republica.

Articulo 62: Aprobacién del presente Reglamento:

Una vez que se aprueben modificaciones al Reglamento de Crédito, la Junta Directiva las
comunicara a los asociados en un plazo no mayor de 15 dias calendario. Los mismos tendran
un plazo de 3 dias habiles, posteriores a su publicacién, para presentar cualguier
inconformidad o reclamo sobre el Reglamento, si no hubiere reclamo alguno queda aprobado
automaticamente.

Arficulo 63: Desembolsos

El desembolso de cualquier linea de crédito sera atendido con estricto apego al flujo de
efectivo de ASEMOPT o bien, en consideracion de las prioridades sociales establecidas por la
Asamblea General y la Junta Directiva.

Articulo é4: Epigrafe y texto

El titulo de cada articulo es indicative, en caso de conflicto entre este y el texto prevalecera el
ultimo.

Articulo 5. Aprobacién

El presente Reglamento fue aprobado por la Junta Directiva de ASEMOPT, segun acuerdo
firme Nro. 1, de la Sesién Extraordinaria 108-2016, celebrada el veintiocho de marzo del dos
mil dieciséis.

Arficulo 44: Publiguese. San José, Cosla Rica.

ANEXO No 1
Solicitud de Crédito
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SOLICITUD DE CREDITO

Fecha
Datos Personales
Primer Apellido Segundo Apeliido Nombre
Namero de cédula: Correo Electronico:
Estado  civil: Mombre conyuge:
Direccion de  domicilio: e
Teléfong habitacion: Teléfono algin pariente: Celular:
Lugar de trabajo o Departamento: Orcupacion:
Teléfono o Ext. Fecha de ingreso a la Asociacion: __
Datos del Crédito

Monto solicitado: € Tasa: Plaza: Cuota Quincenal: ¢

Monto en letras

*Autorizo a la Aseclacion Solidarista de Empleados del Ministério de Obras Poblicas v Transportes (ASEMOPT) para que deduzca
guincenalmente de mi salario, las cuctas correspondientes para la cancelacion de este cridito, Asi mismo DECLARO ¥ ACEPTO LAS
CONDICIOMNES DEL REGLAMENTO DE CREDITO DE ASEMOPT.

Firma: ) N, de Cédula:

Para uso interno

Recibido: Revisado:

Gerencia: Aprobada C} Rechazado: D

Comité de crédito:

D Aprobado D Rechazado l:' Elevado a Junta Directiva



