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San José, 26 de febrero de 2016

Sefiores:

Area de tnvestigacion
Facultad de Derecho
Universidad de Costa Rica

Quién suscribe, en mj condicién de director del trabajo final de graduacién de las egresadas
Maria Betzabé Alvarado Sanabria (Cédula 3-0451-0410, carnet UCR A90316) y Sofia Céspedes
Oviedo (Cédula 2-0688-0861, carnet UCR A91610) , titulada: "LOS PUNTOS DE ENCUENTRO
FAMILIAR, COMO ALTERNATIVA PARA LA CORRECTA EJECUCION DE LAS SENTENCIAS JUDICIALES EN
LOS PROCESOS DE REGIMEN DE INTERRELACION FAMILIAR SUPERVISADO", procedo a aprobar la
misma, por cumplir con los requisitos formales y sustanciales que se exigen para este tipo de trabajos.

Esta tesis introduce a la discusion de la vida juridica y socioldgica nacional un tema importante
en el desarrollo de las personas menores de edad que tienen la dificultad de su relacién con sus
padres con quienes no comparten dia a dia por muchos motivos que puedan darse en esa relacién y
que no tiene amplitud para que sea efectiva esa relacién, ello a través de una modalidad que a nivel
internacional ha tomado bastante fuerza en los llamados puntos de encuentro familiar.

En el trabajo que las estudiantes realizan se manejan adecuadamente las normas propias de
una investigacion que, desde lo cualitativo, busca encontrar respuestas y recomendaciones para la
relacion de padres e hijos cuando en visto de los factores externos e internos que ellas sefialan, se ha
visto complejo y problemdtica esa relacion; todo en aras de dar efectiva al derecho fundamentales
tanto de los hljos como de los padres de relacionarse en familia.

Atentamente:

Lic. AlbeXto Jiménez Mata

Profesor - Director de tesis

cc:  Archivo

Estudiantes Alvarado Sanabria y Céspedes Oviedo



San José, 29 de febrero del 2016.

Seiior

Dr. Ricardo Salas Porras
DIRECTOR

Area de Investigacion

Facultad de Derecho
UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
s.d.

Estimado sefior Director:

A la vez que saludarlo, me complace informarle que, en mi calidad de Lectora miembro del
Comité Asesor del trabajo final de investigacion, titulado “LOS PUNTOS DE ENCUENTRO
FAMILIAR, COMO ALTERNATIVA PARA LA CORRECTA EJECUCION DE LAS
SENTENCIAS JUDICIALES EN LOS PROCESOS DE REGIMEN DE INTERRELACION
FAMILIAR SUPERVISADO?”, preparado por las estudiantes Maria Betzabé Alvarado Sanabria,
cédula nimero 304510410, carnet universitario nimero A90316 y Sofia Céspedes Oviedo, cédula
numero 206880861, carnet universitario nimero A91610, he terminado su revision y estimo que
cumple con los requisitos de forma y fondo que exige la normativa universitaria, por lo que otorgo mi
aprobacidn para que sea sometida a réplica ante el Tribunal Examinador.

No omito expresar que la dificultad y novedad del tema no ha sido dbice para que las
investigadoras hayan culminado un trabajo que, sin duda, constituye una propuesta valida y bien

fundamentada para contribuir a la ya de por si dificil problematica que aborda.

Reiterandole las muestras de mi mayor consideracion y estima, me suscribo de usted,

Atentamente,

T oy iy
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MsC. llse Mary Diaz Diaz~
Lectora de Tesis

———

cc: Archivo
Estudiantes Alvarado Sanabria y Céspedes Oviedo
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- Estimado Sefior Director:

- Ala vez que saludarlo, me complace informarle de que, en mi calidad de Lector
miembro del Comité Asesor del trabajo final de investigacidn, titulado “LOS PUNTOS DE
ENCUENTRO FAMILIAR, COMO ALTERNATIVA PARA LA CORRECTA EJECUCION DE LAS
SENTENCIAS JUDICIALES EN LOS PROCESOS DE REGIMEN DE INTERRELACION FAMILIAR
SUPERVISADO”, preparado por las estudiantes Maria Betzabé Alvarado Sanabria y Sofia
Céspedes Oviedo, he terminado su revision y estimo que cumple los requisitos de
forma y fondo que exige la normativa universitaria, por lo que otorgo mi aprobacion
para que sea sometida a réplica ante el Tribunal Examinador.

No omito expresar que la dificultad y novedad del tema no ha sido ébice para
que las investigadoras hayan culminado un trabajo que, sin duda, constituye una
propuesta valida y bien fundamentada para contribuir a la ya de por si dificil
problematica que aborda.

Reiterandole las muestras de mi mayor consideracién y estima, me suscribo de

Usted,
Atentamente,

L ﬂzf{i”ﬂ( _ |
Licenciado Carlos Manyel Estrada Navas |
Lector de Tesis . |
CMEN/mhm
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alternativa para la correcta ejecucion de las sentencias judiciales en los procesos
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Betzabé Alvarado Sanabria, cédula numero 304510410, carnet universitario nimero
A90316 y Sofia Céspedes Oviedo, cédula numero 206880861, carnet universitario
namero A91610, por lo tanto, puedo afirmar que esta escrito correctamente, segun las
normas de nuestra Lengua Materna.

Respeté, a lo largo del trabajo, el estilo de los autores.

Atentamente,

Profesor

‘Carlos Mgnuel Barrantes Ramirez

Fildlogo

Cédula 1-0312-0358

Carné afiliado 16308 (Colegio de Licenciados y Profesores)
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RESUMEN.

JUSTIFICACION:

El interés en el cual recae nuestra investigacién se presenta, especificamente, en
la realidad que sufren dia a dia los progenitores cuando existe un conflicto
relativo a la guarda, crianza y educacién de sus hijos menores de edad; que
repercute directamente en su relacion con ellos, ocasionando que el padre-madre
que ostenta la custodia, refleje su disconformidad con el otro progenitor mediante
el menor de edad, obstruyendo que se establezca de manera efectiva una
vinculacion entre ambos.

Por esta razén, los regimenes de interrelacion familiar supervisados no siempre
logran ponerse en practica, sobre todo por problemas técnicos, operacionales, y
de logistica presentados en la ejecucion; y es en razdn de esto que hay
que preguntase el porqué es importante buscar una alternativa que haga eficiente
la aplicacion y el desarrollo de estos Regimenes de Interrelacion Familiar y surge
la interrogante, ¢Seran los Puntos de Encuentro Familiar una buena alternativa
para efectivizar mejor el Régimen de Interrelacion Familiar Supervisado?, esta
interrogante se intentara contestar con la presente investigacion.

HIPOTESIS:

Los Puntos de Encuentro Familiar representan un mecanismo alternativo
adecuado que brinda los recursos adecuados para lograr la correcta ejecuciéon de
los Regimenes de Interrelacion Familiar Supervisados, toda vez que son
herramientas Utiles para establecer o reestablecer los vinculos familiares; debido
a que son espacios neutrales que fortalecen el contacto efectivo y espontaneo
entre padres e hijos, garantizando asi, la integridad psicoldgica y fisica del menor
de edad, asi como su derecho a vivir en familia.

~ Viil ~



OBJETIVO GENERAL:

Determinar si los Puntos de Encuentro Familiar son un mecanismo alternativo
adecuado para lograr la correcta ejecucion de los Regimenes de Interrelacion
Familiar Supervisado.

METODOLOGIA:

Para la comprobacion de la presente hipoétesis, se aplicara fundamentalmente
una investigacion de tipo explorativa, ésta se efectia cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacién poco estudiado o que no ha sido
abordado antes. Este trabajo responde a este tipo de investigacion toda vez que
se buscaron fuentes semejantes o relacionadas con el tema elegido, mas no se
logré identificar ningun estudio con este tema especifico, por esta razon, se
analizara de manera general las fuentes encontradas, para que sean
relacionadas con el tema elegido por investigar.

En esta ocasion, inicialmente, se realizara explorativa y, posteriormente, se
tornara de caracter descriptivo, donde se busca especificar las propiedades
importantes de personas, grupos o comunidades o cualquier otro fenbmeno que
sea sometido a analisis, esto a fin de que se describa el instituto del Régimen de
Interrelaciébn Familiar, sus caracteristicas, modalidades, procedimiento vy
jurisprudencia, seguidamente, se realizard un andlisis de esa informacién
descrita, y se evaluard la efectiva aplicaciéon en el pais, y las posibilidades de
implementar los puntos de encuentro familiar como un mecanismo alternativo que
brinde los recursos adecuados que permita ejecutar de manera correcta las
sentencias en los Regimenes de Interrelacién Familiar Supervisado.

CONCLUSIONES:

De la investigacion realizada, se ha podido analizar que los Puntos de Encuentro
Familiar, representan una alternativa efectiva, que brindan los recursos
adecuados para la correcta ejecucion de las sentencias en los procesos de
régimen de interrelacion familiar supervisado, en el tanto que permiten que los
factores intervinientes en la ejecucién, no sean verdaderos impedimentos para
llevar a cabo las visitas, consecuentemente, facilitan la realizacion de éstas,
fortaleciendo el contacto efectivo y espontaneo entre padres e hijos, garantizando
asi la integridad psicoldgica y fisica del menor de edad, asi como su derecho a
vivir en familia.
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TITULO I. INTRODUCCION

TEMAS INTRODUCTORIOS.

A.- Antecedentes.

Para nuestra investigacion, se logré recopilar muy pocas investigaciones previas
relacionadas con el tema del Régimen de Interrelacion Familiar, y mas
especificamente con el Régimen de Interrelacion Familiar Supervisado. No
obstante, se encuentran diferentes investigaciones que tocan el tema, pese a que

no sea éste su eje central.

La primera investigacion, denominada “Violacion de los derechos de las partes
implicadas en el proceso de fijacion de un régimen de visitas”, elaborada por
Seidy Bermudez Chacon, en junio del 2006, como Tesis para optar por el grado
de Licenciatura en Derecho, en la Universidad Metropolitana Castro Carazo, y
ésta va encaminada a una definiciébn y materializacion de los derechos de cada
una de las partes implicadas en el régimen de interrelacion familiar, haciendo
especial hincapié en los derechos del menor de edad, y las posibles maneras

como estos se ven violentados en la Republica de Costa Rica.

En la presente investigacion, lo que se desarrolla es un estudio de los derechos
gue se tienden a ver violentados en el establecimiento de un régimen de
interrelacion familiar, o como lo denomina la autora “Régimen de Visitas”,

llegando a tocar el tema de los efectos psicolégicos que puede llegar a tener el



menor de edad en el caso de los conflictos que se presentan entre los padres,

ante la instauracion de este régimen.

Esta investigacion resulta de utilidad en cuanto logra conceptualizar, de la mejor
manera, muchos de los términos utilizados en el tratamiento del régimen de
interrelacion familiar, y puntualizando los derechos mas relevantes de cada una
de las partes, especialmente, de los menores de edad involucrados en dichas

situaciones.

Dicha investigacion utiliza un enfoque mixto, ya que presenta caracteristicas del
enfoque cualitativo y cuantitativo. La autora se encarga de recolectar informacion
bibliografica y jurisprudencial y analiza de forma estadistica la cantidad de casos
en que se violentan los derechos de las partes en el establecimiento del
“Régimen de Visitas”, realizando encuestas y entrevistas. Asimismo, se basa en
el método de investigacion descriptivo, por cuanto describe las situaciones que se
presentan en el caso de conflictos familiares, y también, utiliza el método de
investigacion explicativo ya que mediante la investigacién, la autora analiza si se
violan los derechos de las partes involucradas en un proceso de “Régimen de
Visitas” y cuales son los efectos reales de estas violaciones en los menores de
edad.

Otra de las investigaciones que resulta de interés es la denominada “Régimen de
Interrelacion Familiar para parientes no incluidos en la Ley”, realizada por Marcia
Quirés Montoya, en enero del 2009, como Tesis para optar por el grado de

Licenciatura en Derecho, en la Universidad Latina de Costa Rica.



En el trabajo anteriormente mencionado, se toca el tema del régimen de
interrelacion familiar propiamente, haciendo un enfoque en los derechos que
tienen los hermanos, tios, y demas familiares y allegados del menor de edad
(excluyendo al padre, la madre y los abuelos, estos ultimos contemplados en el
articulo 152 del Codigo de Familia) por tener contacto directo y poder compartir

con el menor de edad.

La autora hace énfasis en que el menor de edad tiene el derecho de poder tener
comunicacion y compartir con los demas familiares (hermanos, tios, primos, etc.)
no monopolizando el derecho de alguno de los progenitores, ya que este contacto
a quien mas beneficiaria seria al mismo menor de edad, pues el menor de edad
es quien necesita de los demas para su correcto desarrollo, su crecimiento y su

integracion en la familia y en la sociedad.

A nuestro juicio, este trabajo resulta relevante para nuestra investigacion ya que
permite obtener cierto criterio para determinar los efectos que presenta el
Régimen de Interrelacibn Supervisado en la relacion que tendria el menor de

edad con los deméas miembros de la familia.

Asimismo, el trabajo mencionado, permite obtener, nuevamente, conceptos aun
mejor definidos sobre el Régimen de Interrelacion Familiar, asi como su origen,

su finalidad, sus caracteristicas y sus titulares.



Esta investigacion utiliza un enfoque mixto, presenta caracteristicas del enfoque
cualitativo y cuantitativo. La autora, en esta investigacion, recolecta informacion
bibliografica y jurisprudencial y se encarga de elaborar un recuento de la
frecuencia y cantidad de casos en que los abuelos de los menores de edad,
solicitan el Régimen de Interrelacion Familiar, por medio de entrevistas a jueces
de la Republica de Costa Rica, y a partir de los resultados, intenta determinar si
seria necesaria una reforma a diferentes leyes, para ajustarse a este tipo de
relaciones. La investigacion se basa en el método de investigacion descriptivo, ya
que la autora se centra en la descripcién de situaciones que se presentan en un
grupo determinado de personas, como lo es la relacion entre el menor de edad y
su abuelo, y también, utiliza el método de investigacion explorativo ya que
mediante la investigacion, la autora intenta analizar situaciones o eventos de los
que existe muy poca informacién al respecto y no ha sido abordado con

anticipacion.

“La efectividad de la ejecucion del Régimen de Visitas”, elaborado por Angel
Gonzalez Matos, en marzo del 2008, como Tesis para optar por el titulo de
Especialista en Derecho de la Nifiez y Adolescencia, en la Universidad del Zulia,
en la Republica Bolivariana de Venezuela, es un trabajo en el que se realiza un
estudio de la seguridad en la eficacia de la practica del régimen de visitas en

Venezuela.

Tomando en cuenta que el fin primordial del presente trabajo es determinar si los
puntos de encuentro familiar son una buena alternativa a la aplicacion del
Régimen de Interrelacion Familiar, es de utilidad primeramente, definir la
efectividad que tiene dicho régimen en el pais, y para esto se puede tomar como

base el trabajo anteriormente mencionado, pues nos proporciona las bases de las



cuales se deben partir para determinar si justamente el régimen cumple con sus

objetivos y tiene los efectos deseados.

Adicionalmente, este trabajo proporciona multiples conceptos acerca de las
instituciones que se encuentran directamente relacionadas con el Régimen de
Interrelacion familiar, las cuales a nuestro criterio sirven de sustento en nuestra
investigacion, ya que es importante tomar en cuenta que en muchas legislaciones
los términos y los conceptos son abordados mas ampliamente que en nuestra
legislacién, por lo que esto permite poder abarcar de manera precisa multiples

instituciones y conceptos importantes para nuestra investigacion.

La investigacion anteriormente referida utiliza un enfoque cualitativo. En esta
investigacion, se recolecta informacion bibliografica y jurisprudencial sobre las
instituciones relacionadas y el procedimiento judicial del “Régimen de Visitas”,
como lo denomina el autor. La investigacion se basa en el método de
investigacion descriptivo, ya que el autor, basicamente, describe una serie de

conceptos e institutos relacionados con la ejecucion del “Régimen de Visitas”.



B.- Justificacion.

El interés en el cual recae nuestra investigacién se presenta, especificamente, en
la realidad que sufren dia a dia los progenitores cuando existe un conflicto
relativo a la guarda, crianza y educacion de sus hijos menores de edad; que
repercute directamente en su relacion con ellos, ocasionando que el padre-madre
que ostenta la custodia, refleje su disconformidad con el otro progenitor mediante
el menor de edad, obstruyendo que se establezca de manera efectiva una

vinculacion entre ambos.

A raiz de esta problematica intrafamiliar, el Estado se ha visto en la obligacién de
interferir, creando instrumentos juridicos para evitar la exposicion de los menores

de edad a este conflicto que les afecta en la mayoria de &mbitos.

En muchas ocasiones, estas discrepancias sobre la crianza de los menores de
edad se resuelve sin acudir a la via jurisdiccional; no obstante, se presenta,
también, la situacion de que el progenitor disconforme se deba apersonar ante
los Tribunales de Justicia a hacer valer sus derechos. En algunos casos, ve
satisfecha su peticion, pero en otros, se encuentra con la ineficiencia del sistema
judicial, dicha ineficiencia que se presenta debido a la falta de recursos
adecuados para lograr que el instrumento creado para este fin, se ejecute de

manera eficaz.

El instituto del Régimen de Interrelacion Familiar, mal llamado en nuestro pais

“Régimen de visitas”, se utiliza, especificamente, en este tipo de casos, y es el



instrumento mediante el cual, una vez definido cual de los dos progenitores tiene
a cargo al menor o los menores de edad, y analizados todos los elementos
probatorios, se determina, la forma como el otro padre podra tener acceso a
visitarlo, de forma constante o no, y asi satisfacer las necesidades de los
menores de edad y fomentar la relaciones paternas o materno-filiales, pese al

conflicto de los padres, buscando que resulten lo menos afectados posible.

El tiempo de duracion del régimen de interrelacién familiar, asi como el lugar, la
forma y el momento cuando deba cumplirse, lo fijara el juez de familia que sea
asignado para el caso concreto, sin embargo, existe la posibilidad de que el
modo, tiempo y lugar donde se llevara a cabo el régimen pueda ser definido por
acuerdo mutuo de los progenitores, dejando a un lado sus diferencias y buscando

siempre el bienestar del menor de edad.

Sin embargo, la realidad ante la cual se enfrentan los progenitores que acuden a
la via jurisdiccional puede tornarse complicada, toda vez que las diferencias
entre los adultos se convierten en una dificultad en la ejecucion del Sistema de
Interrelacién Familiar, y es, por esta razén, que el instituto no logra cumplir la

funcion para la cual fue creado.

Existe gran cantidad de factores que repercuten en esa ejecucion, los cuales
seran analizados posteriormente, pero entre ellos se puede mencionar que el
progenitor no custodio incumple el régimen con su irresponsabilidad, recayendo
en ausencias o retrasos, que el cényuge custodio impide que el otro progenitor

tenga acceso a ver al menor de edad, segun quedo establecido mediante el



régimen, o bien, algun tipo de problematica presentada propiamente en la visita y

gue ocasione un riesgo inminente para el menor de edad.

Como solucion a esta situacion, se implementa el Régimen de Interrelacién
Familiar Supervisado o Controlado, que a grosso modo “es aquel régimen que se
ha de desarrollar en un lugar generalmente de caracter institucional y con
condiciones controladas por profesionales, los cuales informarian al Juez sobre lo
que ha ocurrido, sobre todo si el régimen se cumple bien y si ha funcionado bien
comprendiendo las diferentes variables. Lo que esta de por medio en un régimen
controlado o supervisado es la desconfianza en algun factor de la relacion, que

requiere control o apoyo.”

Este sistema se implementa en aras de garantizar que la relacion paterno o
materno-filial continde, pero protegiendo la integridad del menor de
edad, asegurandose asi, comprobar si existe realmente o puede superarse la

problematica presentada y el riesgo en el cual se encuentra el menor de edad.

Sin embargo, como ya se menciond, estos regimenes o sistemas no siempre
logran ponerse en practica, sobre todo por problemas técnicos, operacionales, y
de logistica presentados en la ejecucion; y es en razon de esto que se pregunta
el porqué es importante buscar una alternativa que haga eficiente la aplicacion y
el desarrollo de los Regimenes de Interrelacion Familiar y surge la interrogante,

¢ Seran los Puntos de Encuentro Familiar una buena alternativa para efectivizar

'CENTRO DE INFORMACION JURIDICA EN LINEA, 2011, “Jurisprudencia sobre el Régimen de

Familia”, http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/portal-investigaciones.php?x=MzA5MA==#.VKOQuvIwuXp



http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/portal-investigaciones.php?x=MzA5MA==#.VKOQuvlwuXp

mejor el Régimen de Interrelacion Familiar Supervisado?, esta interrogante la

intentaremos contestar con la presente investigacion.



C.- Delimitacion del Problema.

En la actualidad, las sentencias en los procesos judiciales de Regimenes de
Interrelacion Familiar e Interrelacion Familiar Supervisados son de dificil
ejecucion, esto debido a que los recursos infraestructurales y humanos existentes
para ejecutarlas no son los mas adecuados, al no propiciar el fortalecimiento del

vinculo familiar.

Mediante el presente trabajo, lo que se desea demostrar es que existe un
mecanismo alternativo mucho mas eficiente, que brindar los recursos adecuados
para lograr la correcta ejecucion de las sentencias judiciales emitidas,

especificamente, en los Regimenes de Interrelacion Familiar.
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D.- Objetivos.

General:

Determinar si los Puntos de Encuentro Familiar son un mecanismo alternativo
adecuado para lograr la correcta ejecucion de los Regimenes de Interrelacién

Familiar Supervisado.

Especificos:

A. Definir el concepto de Régimen de Interrelacion Familiar y de Régimen de

Interrelacién Familiar Supervisado.

B. Definir el instituto de los Puntos de Encuentro Familiar.

C. Establecer cuales factores intervienen en la aplicacion de los regimenes

de interrelacién familiar supervisados.
D. Analizar la efectividad que tendrian los Puntos de Encuentro Familiar como

la alternativa adecuada para ejecutar adecuadamente las sentencias de

los Regimenes de Interrelacién Familiar Supervisados.
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E.- Hipotesis.

Los Puntos de Encuentro Familiar representan un mecanismo alternativo
adecuado que brinda los recursos adecuados para lograr la correcta ejecucion de
los Regimenes de Interrelacion Familiar Supervisados, toda vez que son
herramientas Utiles para establecer o reestablecer los vinculos familiares; debido
a que son espacios neutrales que fortalecen el contacto efectivo y espontaneo
entre padres e hijos, garantizando asi la integridad psicologica y fisica del menor

de edad, asi como su derecho a vivir en familia.
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F.- Metodologia.

La presente investigacion se desarrollara mediante un enfoque cualitativo, esto
en razon de que se utilizara la recoleccion bibliografica y jurisprudencial de
datos, para descubrir o responder preguntas de investigacion, donde podria o no

probarse la hipétesis, segun el proceso de interpretacion.

Se pretende mediante este estudio realizar una clara descripcion y definicién de
puntos importantes que influyen en presente trabajo, tales como el concepto y
caracteristicas del Régimen de Interrelacion Familiar, en sus diferentes
modalidades, abierto o sin supervision y el supervisado, se analizara, también, la
efectividad de la aplicacion de esta figura en nuestro pais, asi como los puntos de
encuentro familiar como alternativa que se presenta en otros paises para la

efectiva ejecucion del instituto.

El tipo de investigacion que se pretende realizar es explorativa, ésta se efectla
cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco
estudiado o que no ha sido abordado antes. Es decir, cuando la revisién de la
literatura revel6 que, Unicamente, hay guias no investigadas o ideas vagamente
relacionadas con el problema de estudio. Este trabajo responde a este tipo de
investigacion toda vez que se buscaron fuentes semejantes o relacionadas con el
tema elegido, mas no se logré identificar ningin estudio con nuestro tema
especifico, por esta razén, se analizara de manera general las fuentes

encontradas, para que sean relacionadas con el tema elegido para investigar.
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Dado que la investigacion de tipo exploratorio, en pocas ocasiones, puede
considerarse como un fin en si mismo, en esta ocasion inicialmente, se realizara
explorativa y, posteriormente, se tornara de caracter descriptivo, donde se busca
especificar las propiedades importantes de personas, grupos o comunidades o
cualquier otro fendbmeno que sea sometido a analisis, esto a fin de que se
describa el instituto del Régimen de Interrelacion Familiar, sus caracteristicas,
modalidades, procedimiento y jurisprudencia, seguidamente, se realizara un
analisis de esa informacion descrita, y se evaluara la efectiva aplicacion en el
pais, y las posibilidades de implementar los puntos de encuentro familiar como
una mecanismo alternativo que brinde los recursos adecuados que permita
ejecutar de manera correcta las sentencias en los Regimenes de Interrelacion

Familiar Supervisado.
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G.- Estrategia Metodoldgica.

Dentro de la investigacion, se realizaran encuestas a jueces de la Republica, para
que externen su criterio con respecto del Régimen de Interrelacion familiar
supervisado, su aplicacion y si con base en su criterio y experiencia, s 0 no
eficiente el instituto. Asimismo, se realizara una entrevista a algunos expertos, a
fin de conocer sus criterios. Entre los expertos que se pretenden entrevistar se
podrian mencionar la Magistrada de la Sala Segunda de la Corte Suprema de
Justicia, Dra. Eva Camacho Vargas, y al Juez del Tribunal de Familia Msc.

Mauricio Chacoén Jiménez.

Sumado a lo anterior, se recopilara doctrina costarricense y extranjera que
incluyan la tematica de régimen de interrelacion familiar supervisado y los temas
relacionados con éste como lo son: la Patria Potestad, la guarda crianza, entre

otros.

Por otra parte, se efectuara una comparacion con respecto de otros paises, se
estudiard doctrina y legislacion, esto en razon de analizar la aplicacién del
instituto y la utilizacion de los puntos de encuentro familiar para su efectiva

ejecucion, y la posibilidad de implementarlo en nuestro pais.

La investigacidon se realizard de manera analitica, dentro de la cual; después de
una comparacion de variables, y el andlisis de los instrumentos existentes, se

probara o no la hipétesis planteada.
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H.- Estructura de la Investigacion.

El presente trabajo se estructura de la siguiente manera:

En el primer titulo, se hara mencién a los temas introductorios, los cuales
incluyen los antecedentes, la justificacion y la problematica del tema, los objetivos
generales y especificos, la hipdtesis, la metodologia y la estrategia metodoldgica

empleadas.

En el segundo titulo, se estudiardn las nociones preliminares del régimen de
interrelacion familiar, el régimen de interrelacion familiar supervisado y los puntos
de encuentro familiar, asi como de las terminologias y conceptos relacionados
con estos. Respecto de los puntos de encuentro familiar se analizaran, también,

sus tipos y caracteristicas, principios rectores y fases de intervencion.

En el tercer titulo, se analizara la figura de los puntos de encuentro familiar en
Costa Rica y los institutos similares aplicados en nuestro pais. Asimismo, se
analizara la implementacién de esta figura en Espafia y Argentina. Y finalmente,
se hara un analisis de los factores intervinientes en la ejecucion de las sentencias
en los procesos de régimen de interrelacion familiar y régimen de interrelacion

familiar supervisados.

En el cuarto titulo, se expondran las conclusiones a las cuales se llegan mediante
la presente investigacion, asi como las recomendaciones para brindar una
alternativa eficiente para la actual ejecucion de las sentencias en los procesos de

régimen de interrelacion familiar supervisado.
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TITULO Il. MARCO TEORICO

CAPITULO I: REGIMEN DE INTERRELACION FAMILIAR Y REGIMEN DE
INTERRELACION FAMILIAR SUPERVISADO.

A.- Definiciones y Conceptos.

1. Definicién y Conceptualizacion del Régimen de Interrelacion Familiar.

El concepto de Régimen de Interrelacion Familiar ha sido definido de diferentes
maneras, el autor Enrique Varsi Rospigliosi, inicialmente, se refiere a él como
‘Régimen de Visitas’, posteriormente, evoluciona en su denominacion, llamandolo
‘Derecho de Relacién’, y lo define como “el derecho que permite el contacto y
comunicacién permanente entre padres e hijos, permitiendo el desarrollo afectivo,
emocional y fisico, asi como la consolidacion de la relacion paterno filial.
Juridicamente, visitar implica estar, supervisar, compartir, responsabilizarse; por
tanto, resulta mas conveniente referirnos, de manera integral, al régimen de

comunicacion y de visita.”

% Enrique Varsi Rospigliosi, “Régimen de visitas y derecho a la comunicacion entre los parientes”.
Revista Juridica Cientifica SSIAS. N° 03. ISSN 2313-3325. (2010),

http://www.uss.edu.pe/uss/RevistasVirtuales/ssias/ssias3/editorial.html
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Por su parte, Pedro Andrés Mejias Salas, también se refiere al régimen como
“‘Régimen de Visitas” y lo define como: “El derecho que tienen los padres que no
gozan de la patria potestad, de poder visitar a sus hijos conforme al tiempo
determinado en una resolucion judicial mediante sentencia o en el Acta de la
Audiencia de Conciliacion Judicial. Es también un derecho para los padres a
quienes no se les otorgd la tenencia o decidieron unilateralmente ceder la
tenencia al otro conyuge o conviviente, ya que de acuerdo a ley a quien no se
conceda la tenencia se le otorgara un régimen de visitas. Visto desde el derecho
del menor, es un derecho de los nifios y adolescentes el de relacionarse con su

padre o madre con quien no convive.”

Por otro lado, Seidy Bermudez Chacén, conceptualiza el “Régimen de Visitas”
como “(...) aquel proceso que se da en virtud de que el vinculo matrimonial se
rompe y se establece un horario para que el padre o madre, seguin corresponda,
pueda compartir con su hijo o hijos en miras de fortalecer las relaciones paterno-

filiales™.

Se ve, entonces, que el régimen de interrelacion familiar puede ser definido como

el proceso que conlleva un conjunto de normas que pueden ser pactadas por

® Pedro Andrés Mejia Salas, “El régimen de visitas”. Supra luris: Familiae. Vol. 1 N° 01. ISSN
2306-305X. (2013): 67

4 Seidy Bermudez Chacdn, “Violacién de los derechos de las partes implicadas en el proceso de
fijacion de un régimen de visitas” (Tesis para optar por el grado de Licenciatura en Derecho,

Universidad Metropolitana Castro Carazo, 2006), 49.
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ambos cényuges, o bien, impuestas por un Juez, que frente a un caso de
separacion, divorcio o nulidad, reglamentan el tiempo, modo y lugar en donde se
ejercera el derecho de visita y comunicacion de los menores de edad con el

progenitor que no posee su custodia.

Asimismo, Marcia Quirés Montoya, también realiza su aporte en cuanto a la
conceptualizacion del régimen del cual se ha referido anteriormente, definiéndolo
como “(...) una relacion juridica familiar basica que se identifica como un
derechodeber a tener una adecuada comunicacion entre padres e hijos (y
viceversa) cuando no existe entre ellos una cohabitacion permanente. Como
derecho familiar subjetivo reconoce, en este orden de ideas, el derecho del
progenitor que no vive con su hijo a estar con él asi como, reciprocamente, el
derecho del hijo de relacionarse con su padre a quien no ve cotidianamente. En
otras palabras, no es una facultad exclusiva del progenitor, sino que es una

facultad indispensable del hijo para su desarrollo integral”.”

® Marcia Quirds Montoya, “Régimen de Interrelacion Familiar para Parientes no Incluidos en la
Ley” (Tesis para optar por el grado de Licenciatura en Derecho, Universidad Latina de Costa Rica,

2009), 65.
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La jurisprudencia costarricense con anterioridad se ha referido al régimen de
interrelacion familiar como “régimen de visitas” y ha sefalado que “(...) el régimen
de visitas es el medio a través del cual, los progenitores continlan manteniendo y
profundizando la relacidon con sus vastagos, cuando no ostentan la guarda de los
hijos, y por diferentes razones, se ha roto la relacién de pareja (...)” asimismo ha
destacado que el régimen de interrelacion familiar es “la institucion juridica-
familiar, a través de la cual se le confiere al solicitante la facultad de relacionarse,
en la especie, con su hijo, pero que la modalidad del ejercicio de su derecho tiene
limites, que no es absoluto y que comporta deberes y responsabilidades para con
su menor hijo, a quien el régimen debe brindar mayores gratificaciones por
encontrarse en pleno proceso de estructuracion de personalidad. Y debe el
mismo establecerse con base en el interés superior del nifio, principio rector de
toda nuestra legislacion familiar, entendido este como lo que mas conviene al
menor en el ejercicio de sus derechos (...)”, de conformidad con lo expuesto, y
segun la jurisprudencia costarricense el régimen de interrelaciéon familiar tiene
como finalidad afianzar y profundizar la relacién entre los menores de edad vy el
progenitor que no mantiene su custodia, abarcando tantos derechos como
deberes para las partes involucradas, siempre al margen de interés superior del

menor de edad.

Asimismo, la jurisprudencia, como se verd mas adelante avanz6 con el uso del

término ‘régimen de visitas’ y pasé a denominar este instituto como ‘régimen de

® Tribunal de Familia, Voto nimero 326-03 de las 08:15 del 05 de marzo del 2003.

" Tribunal de Familia, Voto nimero 1558-02 de las 10:20 del 13 de noviembre del 2002.
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interrelacion familiar supervisado’, e igualmente, con el paso del tiempo ha
aportado més definiciones del régimen en referencia indicando que el “régimen
de interrelacion familiar es un mecanismo juridico que permite a los menores de
edad, disfrutar de sus derechos de compartir con sus progenitores, incrementar la
relacion afectiva entre ambos, recibir afecto, carifio, direccién y amor suficientes

para fortalecer su personalidad”®.

Existen muchas definiciones y conceptos que se han establecido a lo largo de la
historia, no obstante, dichas definiciones siempre tienen algo comun y es que el
régimen de interrelacion familiar continuamente trae a colacion la necesidad de
tener una adecuada y constante comunicacion entre padres e hijos. Los derechos
que se desean proteger, con el presente régimen, son el derecho de visita, el
poder tener contacto y comunicacion entre los menores de edad y los
progenitores que no cuentan con la custodia, en aras de incentivar y fortalecer el
desarrollo afectivo, emocional y fisico de ambas partes, y de esta forma
consolidar los vinculos familiares, ayudando de esta forma al desarrollo integral

del menor de edad.

El camino a la definicién del régimen de interrelacién familiar, se encuentra con
un derecho fundamental en la definicion de dicho instituto y del cual parece
primordial establecer una definiciéon. Este derecho es el llamado Derecho de

Visita.

8 Tribunal de Familia, Voto nimero 564-08 de las 11:45 del 26 de marzo del 2008.
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a. Derecho de Visita.

Segun la jurisprudencia costarricense “en la actualidad, el denominado “derecho
de visita” tiene un contenido mucho mas amplio de lo que sugiere esa clasica
expresion. En efecto, comprende un conjunto de relaciones interpersonales que
van desde la "visita" en sentido estricto hasta formas de comunicacién (derecho a
la comunicacién) y estancias o convivencias temporales (derecho de estancia)
entre dos personas, una de las cuales es, por lo general, el hijo o la hija menor de
dieciocho afios y la otra su progenitor o su progenitora. (...) En otras palabras,
ese instituto procura que el padre o la madre no termine siendo alguien extrafo
con el paso del tiempo y que el nifio o la nifia pueda relacionarse con €l o ella 'y
con otras personas de su entorno familiar, lo que, sin duda, es susceptible de
proporcionarle un equilibrio psicolégico fundamental para su desarrollo personal y

social. ™

De conformidad con lo anterior el derecho de visita es un derecho familiar del
cual son titulares conjuntos, tanto los padres como los menores de edad y cuyo
ejercicio debe estar encaminado a cultivar el afecto, la unidad y solidez de las
relaciones familiares, permitiendo contacto entre ambos, y de esta forma

fortaleciendo el vinculo familiar.

Es importante recordar que el derecho de visita, pese a que es un derecho
familiar que pertenece a todas las partes involucradas, (menores de edad y

progenitores) este derecho siempre debe responder al interés superior del menor,

® Tribunal de Familia, Voto niimero 985-10 de las 13:10 del 20 de julio del 2010.
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ya lo ha sefalado la jurisprudencia al indicar que “el derecho a visitas, no es un
derecho irrestricto del progenitor y que debe establecerse en consideracion con
el interés superior del nifio y entendiendo éste como lo que mas le favorezca en

el ejercicio de su derecho.”

Carlos Pantoja Murillo define el derecho de visitas como “un medio idéneo para
fortalecer el afecto y la relacidn entre personas a las que unen vinculos de
filiacibn con o sin relacion de sangre y hasta llega a hablarse de los padrinos
bautismales y corresponsabilidad en cuanto a su bienestar. Se dirige a mantener
la unidad familiar en circunstancias de deterioro de las relaciones entre los
progenitores, o entre estos y ascendientes o colaterales y consiste, como se vio,
en la comunicacion con las personas visitadas, ya sea a través de entrevistas
personales, correspondencia postal, comunicacién por cualquier otro medio
(teléfono, etc.), o estancias a fin de estrechar las relaciones protegidas”.*! Segin
con el autor, el derecho de visita no abarca, Unicamente, la visita fisica entre el
menor de edad y su progenitor, sino que también, abarca ciertas formas de
comunicacién las cuales son verdaderamente comunes y Utiles en la actualidad,
ya sea por via telefonica, Internet, carta, etc. Entonces, se pueden analizar que el

derecho de visitas implica un derecho a la comunicacion y a la relacion entre el

1% Tribunal de Familia, Voto nimero 1192-08 de las 08:05 del 24 de junio del 2008.
1 carlos Pantoja Murillo, “El Derecho de Visita: Elementos para su comprension, regulacién y

tutela efectiva” Poder Judicial de Costa Rica, http://sitios.poder-

judicial.go.cr/escuelajudicial/documentos/revs_juds/rev_jud 86/09-

El%20derecho%20de%20visita.htm
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menor de edad y su progenitor, es decir, no es una simple visita lo que se busca,

sino una verdadera comunicacion y un acercamiento entre ambos.

2. Definicion y Conceptualizacion del Régimen de Interrelacion Familiar
Supervisado.

Ahora bien, ya que se tiene claro el concepto de régimen de interrelacion familiar,
es necesario conceptualizar el instituto del régimen de interrelacion familiar
supervisado, ya que es este instituto uno de los ejes centrales del presente

trabajo de investigacion.

El régimen de interrelacion familiar supervisado hasta el momento no ha sido
ampliamente tratado y analizado por la doctrina, y jurisprudencialmente ha sido
poca su referencia. En la jurisprudencia costarricense se le ha denominado
régimen controlado o supervisado y ha sido definido como “aquel régimen que se
ha de desarrollar en un lugar generalmente de caracter institucional y con
condiciones controladas por profesionales, los cuales informarian al Juez sobre lo
que ha ocurrido, sobre todo si el régimen se cumple bien y si ha funcionado bien
comprendiendo las diferentes variables. Lo que esta de por medio en un régimen
controlado o supervisado es la desconfianza en algun factor de la relacién que

requiere control 0 apoyo”*?.

2 Tribunal de Familia, Voto nimero 484-05 de las 13:20 del 27 de abril del 2005.
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Respecto de la forma como se realizan las visitas desde este régimen se ha
dicho que “(...) las visitas supervisadas se llevan a cabo bajo la supervision de la
trabajadora social o de la psicologa del PANI, estos tienen la labor no solo de
verificar, sino rendir un informe detallado de la visita, en donde se estipulan los

avances o retrocesos de la interaccion de los padres con el nifio o la nifia”*>.

De conformidad con lo anterior el régimen de interrelacion familiar supervisado
puede conceptualizarse como el instituto mediante el cual las visitas entre el
menor de edad y el progenitor que no tiene su custodia, se realizaran en un
ambiente en donde probablemente, no resulte familiar para ninguno de los dos,
ya que se llevard a cabo en un lugar previamente determinado por el juez,
generalmente, despachos judiciales u oficinas del Patronato Nacional de la
Infancia, en cuyo lugar se contara con la supervision de profesionales, ya sean
trabajadores sociales y/o psicologos, que tendran la responsabilidad de informar
al juez la evolucién de la relacién paterno filial, el nivel de aceptacién del menor
edad hacia su progenitor y la conveniencia de un régimen de visitas mas

dinamico.

'3 Jenilee Lara Rivera y Yahaira Reyes Salinas, “La declaratoria de abandono de menores de
edad” (Tesis para optar por el grado de Licenciatura en Derecho, Universidad de Costa Rica,

2010), 64.
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El voto niamero 564-08 del Tribunal de Familia, se refiere al régimen de
interrelacion familiar supervisado y argumenta “(...) estima este tribunal que debe
revocarse lo dispuesto por el ad quo, y dadas las particulares condiciones de la
relacion entre el sefior Gonzalez y su hijo, mantener en beneficio del menor G.
G. un régimen, mismo que se llevara a cabo en etapas que permitan una
integracion padre -hijo, y a la vez brinde seguridad al menor, de forma tal que los
conflictos familiares hasta ahora existentes no afecten al menor, ni la relacion en
los dias de visita y el régimen fijado, propicie una comunicacion del menor con
su padre para que L, pueda determinar un yo propio en esa relacion familiar y
determinar si efectivamente no desea ser visitado por su padre, luego de haber
mantenido cercania con él; bajo esa perspectiva lo mas adecuado para este
tribunal es establecer un régimen supervisado, donde el padre durante una
hora, un dia a la semana se relacione con el menor en un lugar neutral,
determinando que ese lugar neutral es el despacho a cargo de este expediente,
que cuenta con condiciones fisicas y profesionales que permiten la visita
ordenada, y concordado el horario con los profesionales citados, se iniciara este

régimen fijado™*.

En relacion con el voto anterior, se puede desprender que este tipo de régimen,
por lo general, es establecido en casos donde se presentan algunos problemas
en la relacion entre los menores de edad y sus progenitores o entre ambos
progenitores. En el primer caso, pueden darse inconvenientes, generalmente,
porque los menores de edad han tenido muy poco contacto con su progenitor (el
cual cabe mencionar no tiene su custodia) y, por ende, le resulta extrafio y poco
familiar, o bien, porque el contacto que han tenido no ha sido muy saludable y

han existido problemas en la relacion. En el segundo caso, debido a que existen

 Tribunal de Familia, Voto niimero 564-08, Op. cit.
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diversos tipos de conflictos entre ambos progenitores y/o con sus familias. En los
casos anteriores los hogares de ambos (del progenitor que no tiene la custodia o
del menor de edad) no resultan ser el mejor lugar para realizar la visita, es
entonces cuando el juez al analizar el caso en concreto debe recurrir a la fijacion
de un régimen de interrelacién familiar supervisado el cual, como se indicé
anteriormente, se va a llevar a cabo en un lugar “neutro” para todas las partes

involucradas.

Se ha establecido jurisprudencialmente que “la visita supervisada en las
instalaciones judiciales debe aplicarse en forma restrictiva, como una alternativa
verdaderamente excepcional porque implica someter al menor de edad a un
ambiente totalmente extrafio, que muchas veces no cuenta con todas las
comodidades deseables, de manera tal que se constituye en una verdadera

carga para el nifio o la nifia, segin sea el caso™.

El parrafo anterior pone de relieve uno de los varios problemas y limitaciones que
presenta la actual imposicion de un régimen de interrelacion familiar supervisado,
el cual pese a que permite crear una solucién a los casos en donde se presenta
un conflicto entre la relacién de las partes, ciertamente genera una carga para el
menor de edad, puesto que el lugar en donde se realiza la visita no es familiar
para él y puede llegar a sentir mucha tensién, especialmente, si el contacto con el
progenitor es relativamente reciente y, por ende, no se familiariza mucho con él,
es por esta razéon, que en la actualidad, se considera que el régimen de
interrelacion familiar supervisado debe verse como una alternativa excepcional al

régimen de interrelacién familiar, y no como una primera opcion.

!> Tribunal de Familia, Voto nimero 287-2012 de las 14:56 del 09 de abril del 2012.
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Aunado a lo anterior, y como se desarrollara mas adelante, muchos de los
lugares en donde, actualmente, se llevan a cabo los regimenes de interrelacion
familiar supervisados, no cuentan con las instalaciones y comodidades
necesarias para realizar la visita, y es debido a esto que, en muchos casos, es
preferible aplicar el régimen de interrelaciéon familiar simple y no supervisado,
pese a existir conflictos y tensiones entre las partes, dado que siempre debe
tenerse en cuenta primordialmente el interés superior del menor y, por ende, en
muchos casos los jueces prefieren que la visita se realice en un ambiente familiar
y que cuente con la infraestructura adecuada para el bienestar del menor de
edad, siendo muchas veces su hogar el mejor lugar. El Tribunal de Familia, en el
voto numero 1844-06, recalca esta situacion, en este caso el régimen de
interrelacion familiar supervisado se llevaba a cabo en las oficinas del Patronato
Nacional de la Infancia, sede de Guadalupe: “No obstante la dificultad en que se
desarrolla esta dinamica dado que la Oficina de Guadalupe no cuenta con
espacios adecuados para ese fin, (...) este Tribunal (...) coincide con el juez de
primera instancia en que se debe evolucionar a la modalidad ordinaria

de interrelacion”.*®

Asimismo, las interposiciones actuales de los regimenes de interrelacion familiar
supervisados, encuentran, también, otra limitacion para los progenitores, en tanto
que estos son establecidos en la jornada laboral de los profesionales a cargo
(trabajadores sociales y psicélogos), jornadas que comunmente coinciden con el
horario laboral de los progenitores y, por ende, a muchos de ellos les resulta casi
imposible cumplir con el régimen y como consecuencia pierden el contacto y la
relacion con el menor de edad, pues es muy dificil que los patronos otorguen

permisos semanales para visitar el despacho judicial y cumplir con el régimen. El

'8 Tribunal de Familia, Voto nimero 1844-06 de las 10:40 del 21 de noviembre del 2006.
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Tribunal de Familia ha sefialado lo anterior en su voto nimero 1558-02, indicando
“el régimen otorgado, (...) en cierto modo impide al solicitante laborar dentro de
los horarios en que lo hacen la mayoria de los habitantes de este pais, y

generara mayores conflictos de los ya existentes”.*’

Es debido a los anteriores problemas, y por lo que se intentara probar con el
presente trabajo, que puede existir una alternativa mas adecuada para llevar a
cabo el régimen de interrelacion familiar supervisado, la cual solvente los
inconvenientes aqui reflejados y permita ensanchar y fortalecer los vinculos

familiares entre el menor de edad y su progenitor.

" Tribunal de Familia, Voto nimero 1558-02, Op. cit.

~ 29 ~



B.- Evolucién.

1. Origen.

El instituto del régimen de interrelacion familiar no tiene un origen definido, se
dice que éste nace propiamente de la jurisprudencia, “existen Codigos que no la
contemplan expresamente, tal es el caso del clasico Italiano a lo que sus tedéricos
han sostenido que por la antigtiedad del cédigo no se tratd especificamente pues
el derecho de relacién familiar es nuevo. En el modernisimo Cadigo brasilero de
2003 tampoco lo regula expresamente, tratandose el direito de visita --como
sostienen sus analistas-- como medida provisional sustentada en el derecho de

compafiia de los hijos y es accionada a través de normas procedimentales”.*

El autor Francisco Rivero Herndndez remite al origen jurisprudencial del instituto,
argumentando que: “El origen histérico-jurisprudencial de esta figura, que se
presenta por primera vez como posibilidad de que unos abuelos pudieran ir a ver
y “visitar” a su nieto en la residencia habitual de éste (el domicilio de su madre) —
sentencia de la Cour de Cassation francesa de 8 de julio de 1857- hizo que
empezara a llamarse “derecho de visita”, que fue aceptado por la doctrina
francesa, la primera que lo estudid, y luego por otras, e hizo fortuna en Derecho

comparado (en otro tiempo més que hoy).”™®

'® Enrique Varsi Rospigliosi. (2010) Op. cit.: 3.
¥ Francisco Rivero Hernandez, El derecho de visita (Barcelona, Espafa: J.M. Bosch Editor, S.L.,

1997), 21.
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La autora Silvia Diaz Alabart menciona que: “Se trata de una relacién tan natural
que trasciende el puro ambito del derecho positivo encuadrandose en los

principios generales del derecho de la persona y la familia.”®.

En Costa Rica el régimen de interrelacién familiar no se encuentra propiamente
contemplado en el Codigo de Familia, sin embargo, de alguna forma lo sugiere,
en su numeral 152, el cual reza “Articulo 152.- En caso de divorcio, nulidad de
matrimonio o separacion judicial, el Tribunal, tomando en cuenta primordialmente
el interés de los hijos menores, dispondra, en la sentencia, todo lo relativo a la
patria potestad, guarda, crianza y educacion de ellos, administracion de bienes y
adoptara las medidas necesarias concernientes a las relaciones personales entre
padres e hijos y los abuelos de éstos. Queda a salvo lo dispuesto para el divorcio
y la separacion por mutuo consentimiento. Sin embargo, el Tribunal podra en
estos casos improbar o modificar el convenio en beneficio de los hijos. Lo
resuelto conforme a las disposiciones anteriores no constituye cosa juzgada y el
Tribunal podra modificarlo por via incidental, a solicitud de parte o del Patronato
Nacional de la Infancia, de acuerdo con la conveniencia de los hijos o por un

cambio de circunstancias.”*

No obstante en nuestro pais, esta regulado principalmente en la
Convencién sobre Derechos del Nifio ratificada en 1990. El articulo 9 parrafo 3 de

%0 Silvia Diaz Alabart, “El derecho de relacion personal entre el menor y sus parientes y
allegados”. Revista de Derecho Privado. N° 87. ISSN 0034-7922. (2003): 345.

*! Cédigo de Familia. Articulo 152.
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dicho instrumento internacional es la norma que se refiere al punto que interesa:
“...) 3. Los Estados Partes respetaran el derecho del nifio que esté separado de
uno o de ambos padres a mantener relaciones personales y contacto directo con
ambos padres, de modo regular, salvo si ello es contrario al interés superior del

nifio”.?

El Codigo de la Nifiez y la Adolescencia, promulgado en el afio 1998, en su
articulo 35 contempla el derecho del menor a relacionarse con su familia, aunque
no viva con ella, “ARTICULO 35.- Derecho a contacto con el circulo familiar Las
personas menores de edad que no vivan con su familia tienen derecho a tener
contacto con su circulo familiar y afectivo, tomando en cuenta su interés personal
en esta decision. Su negativa a recibir una visita debera ser considerada y
obligard a quien tenga su custodia a solicitar, a la oficina local del Patronato
Nacional de la Infancia, que investigue la situacién. La suspension de este

derecho debera discutirse en sede judicial.”®

Para efectos muy especificos, el Convenio sobre los Aspectos Civiles de la
Sustraccion Internacional de Menores, ratificada por nuestro pais en 1998, define
en el articulo 5 inciso b, lo siguiente: “(...) b) el “derecho de visita” comprendera el
derecho de llevar al menor, por un tiempo ilimitado, a otro lugar diferente a aquel

en que tiene su residencia habitual”.?

2 Convencién sobre los derechos del nifio. Articulo 9.
23 codigo de la nifiez y la adolescencia. Articulo 35.

24 Convenio sobre los aspectos civiles de la sustraccion internacional de menores. Articulo 5.
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En virtud de lo anterior, el régimen de interrelacion familiar y régimen de
interrelacion familiar supervisado datan su origen de manera jurisprudencial,
debido a que no se regularon inicialmente en algun cédigo o ley especifico. No
obstante, con el pasar del tiempo, al menos en nuestro pais fueron regulandose a

través de convenios y codigos, aunque no de manera amplia.

2. Evolucién del término.

Muchos son los autores que coinciden en que el término generalmente utilizado,
es decir, ‘régimen de visitas’, no es el mas adecuado, “El nomen utilizado (...)
régimen de visitas, no es adecuado. Por el contrario se desdice con el objetivo de
la institucion que es el estar en contacto y plena comunicacién con el menor,
limitdndola a un mero estar fisico, de alli que sea mas conveniente denominarlo

—derecho a mantener las relaciones personales- (...)". *°

2 Enrique Varsi Rospigliosi, (2010) Op. cit.: 1-2.
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Francisco Rivero Hernandez, sefiala que:

“Uno de los primeros problemas que plantea la instituciéon que aqui estudiamos
es el terminologico: el de la denominacion que la individualice frente a otras, con
un significante idoneo y compresivo de su contenido y efectos. Es evidente que la
expresion “derecho de visita”, que hasta ahora vengo manejando por ser la mas
habitual y conocida, resulta hoy pobre e insuficiente para recoger y denominar
juridicamente la figura a que me refiero, que tiene en la actualidad, en todos los
sistemas juridicos, un contenido efectual y relacional mucho mas amplio de lo
gue sugiere aquella denominacion clasica y semanticamente la palabra visita.
(...) ese término es hoy demasiado pobre y no expresa correctamente una
relacion entre personas que es mucho mas rica que aquella mera posibilidad de
ver y visitar a un menor, al comprender en la muy mayor parte de los casos
muchas otras formas de comunicacién (telefénica, cartas, noticias indirectas),
llegando incluso a una convivencia de dias o de semanas entre ‘“visitante” y

menor “visitado”.?®

?® Francisco Rivero Hernandez. (1997), Op. cit.: 21-22.
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Apoyandose nuevamente en el autor Enrique Varsi Rospigliosi, quien argumenta

que:

“En la doctrina comparada se le ha otorgado varias denominaciones como el
derecho de relacién, derecho de comunicacion y es que si hablamos de derecho
de visitas se alude so6lo a un aspecto de las relaciones familiares, el fisico, siendo
la institucion por demas mucho mas amplia. La legislacion ha seguido el mismo
sentido, en Argentina se le conoce como derecho a tener adecuada
comunicacién (CC., art. 264, inc. 2) o Derecho de comunicacion (como lo
consagra su Proyecto), en Espafia, derecho a relacionarse (CC., art. 160), en
Alemania, derecho al trato personal del hijo (CC., art. 1634 y 1684). Nuestro
Cddigo civil -el autor se refiere al espafiol- lo trata como el derecho a conservar
las relaciones personales (art. 422), mientras que el Codigo de los nifios y
adolescentes utiliza la clasica denominacion derecho de visitas (art. 88 y ss).
Como se ha detallado, la corriente tanto doctrinaria, jurisprudencial como
legislativa viene reconociendo una nueva denominacién el derecho a tener una

adecuada comunicacién con el hijo.”*’

, podemos observar que son muchas las
legislaciones que han superado o van superando el primitivo y poco abarcador

término ‘régimen de visitas’.

2 Enrique Varsi Rospigliosi, (2010) Op. cit.: 2

~ 35 ~



En Costa Rica se ha sugerido el término ‘“interrelacién familiar”, véase por
ejemplo los votos numeros 720-03 y 723-03 del Tribunal de Familia, que
respectivamente senalan: “El régimen provisional de interrelacién familiar (que
es una denominacién mas precisa para el llamado régimen de visitas) tiene su

»28

fundamento en la normativa procesal y de fondo de la materia.”, “régimen

provisional de interrelacion familiar (que es una denominacion mas precisa para

el llamado régimen de visitas)”*°.

Igualmente en el voto numero 741-2015 del Tribunal de Familiar, se ha sefalado

“*

que “ese vinculo tiene que irse fortaleciendo poco a poco, Yy
el régimen de interrelacion familiar (visitas) dispuesto, va orientado a ese
objetivo”. El voto numero 692-2015 del Tribunal de Familia, también refiere al
término ‘régimen de interrelacion familiar’ refiriéndose a él como “el derecho
de interrelacion familiar es esencial para las personas menores de edad, y se
constituye en una garantia que las autoridades jurisdiccionales deben hacer
valer, siempre teniendo como norte el respeto al interés superior de las personas

menores de edad.”*°

Se puede concluir que el término “régimen de visitas” verdaderamente se
encuentra desfasado, y por poco superado, ya que no comprende todos los
derechos y obligaciones que conlleva el régimen, sino que delimita la relacion a
un simple encuentro fisico con el menor de edad, sin abarcar una adecuada y

plena comunicacion, que es en realidad lo que se busca con el presente instituto,

%8 Tribunal de Familia, Voto niimero 720-03 de las 8:15 del 28 de mayo del 2003.
# Tribunal de Familia, Voto niimero 723-03 de las 8:30 del 28 de mayo del 2003.

% Tribunal de Familia, Voto nimero 692-2015 de las 14:59 del 11 de agosto del 2015.
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pues uno de los objetivos de mantener un ‘régimen de visitas’ o mejor llamado
‘régimen de interrelacion familiar’, sea éste supervisado o no, entre el menor de
edad y su progenitor es afianzar y solidificar los lazos y el vinculo familiar que une

a ambos.

3. Finalidad.

Para la jurisprudencia costarricense uno de los objetivos del régimen de
interrelacion familiar supervisado es “no soélo proteger la integridad de la persona
menor de edad, sino también colaborar -técnicamente hablando- en la

construccioén de los lazos afectivos™!

Como se ha mencionado anteriormente, el régimen de interrelacion familiar y el
régimen de interrelacion familiar supervisado se instauran con la finalidad
principal de estrechar y fortalecer los vinculos familiares entre los menores de

edad y su progenitor que no ostenta su custodia.

La finalidad del régimen de interrelaciébn familiar es crear y mantener una
comunicacion constante con el menor de edad, pues la comunicacion constituye
un valioso aporte al crecimiento afectivo del menor de edad razon por la cual se

debe asegurar, promover y facilitar dicho contacto.

31 Tribunal de Familia, Voto nimero 1917-08 de las 09:20 del 28 de octubre del 2008.
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Mas especificamente infiere que “su finalidad es el fomento y favorecimiento de
las relaciones personales, la corriente afectiva entre los seres humanos,
prevaleciendo el beneficio e interés del menor. Claro que en cada caso debera
ser considerado de manera independiente, pues el interés de un menor jamas
sera el mismo que el interés de otro menor. Cada persona es diferente, y cada
nifo merece un tratamiento especial en cuanto la fijacion de este régimen. Se
busca que los padres no se vean como extrafios respecto de los hijos que no
tiene a su lado y que los padres estén informados y tengan conocimiento del
desarrollo de sus hijos. (...) La finalidad es la relacion entre quienes comparten
vinculos personales, sean estrechos o0 extensos, sean familiares o de vinculacion

social o convivencial.”?

Por otro lado, se alude a que el régimen de interrelacion familiar en su
generalidad, tiene como fin la educacién de los hijos, con el objetivo de que los
menores de edad “sean jovenes y adultos seguros, capaces de dirigirse en forma

madura y consciente en la sociedad.”?

En la tesis presentada por Jennifer Karina Gutiérrez Ortiz, se enlistan los fines del

régimen de interrelacion familiar, sefialando que los fines son: “- Impedir que las

%2 Enrique Varsi Rospigliosi, (2010), Op. cit.: 3-4.

% Ppedro Andrés Mejia Salas, (2013), Op. cit.: 67.
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circunstancias determinantes del alejamiento entre el menor y el beneficiario del
derecho, incidan de forma directa en aquel, confundiendo sus sentimientos y
ocasionandole trastornos emocionales que puedan repercutir en su desarrollo. -
Otorgar la posibilidad al titular del derecho, de influenciar en la persona del menor
orientando su proceso de formacidbn adecuadamente e incidiendo en el
desenvolvimiento de su personalidad. - Preservar las relaciones afectivas que
unian al menor con las personas que formaban parte de su vida, a fin de no verse
privado del cariiio y apoyo emocional de tales personas, permitiendo que estos
lazos de afecto se acentuen, perdurando en el tiempo y al margen de quererlas

familiares.”*

Se puede concluir que el régimen de interrelacion familiar, ya sea comdn o
supervisado, tiene como objetivo acentuar, fortalecer y consolidar los lazos y los
vinculos familiares entre padres e hijos, esto con el fin principal de permitir que el
menor de edad pueda desarrollarse de manera integral y formar su personalidad,
forjando asi personas adultas emocionalmente estables y maduras.

% Jennifer Karina Gutiérrez Ortiz, “El divorcio por mutuo consentimiento y sus consecuencias
psico-sociales en los hijos, en la ciudad de Guaranda durante el afio 2009” (Tesis previo a la
obtencién del titulo de abogada de los Tribunales y Juzgados de la Republica del Ecuador,

Universidad Estatal de Bolivar, 2011), 95.
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C.- Naturaleza Juridica.

Doctrinalmente existen diversas posiciones acerca de la naturaleza juridica del
régimen de visitas en general, algunos autores consideran que es un derecho

personal y familiar, y otros estiman que es un derecho subijetivo y familiar.

Por ejemplo, el autor, Varsi Rospigliosi considera que:

“Se trata de un derecho subjetivo familiar, en el sentido que existe el derecho de
ambas partes --menor y familiares-- de relacionarse, de estarse en conjunto e
integrarse. Las partes gozan de similar interés legitimo que le permite el
desarrollo, crecimiento asi como la consolidacion de los lazos de la familia que,
como célula basica de la sociedad, exige su consagracion. Este derecho permite
ello. Pero no sélo robustece las relaciones familiares, sino que en muchos casos
las hace nacer, surgir, al integrar a la relacion personal a sujetos apartados o

»35

distantes™”, por otro lado el autor Mejias Salas considera que “es de naturaleza

familiar y personal. Se confiere al padre o madre por ser tal”*®.

% Enrique Varsi Rospigliosi, (2010), Op. cit.: 4-5.

% pedro Andrés Mejia Salas, (2013), Op. cit.: 72.
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Landa Trujillo analiza tres posibles naturalezas para este derecho: como derecho
natural, como derecho subjetivo y como derecho deber. “(...) como Derecho
Natural. Se afirma que el derecho de visitas es un derecho natural pues proviene
de la naturaleza humana (...). (...) como Derecho Subjetivo. Se afirma que el
derecho de visitas como derecho subjetivo es uno de naturaleza subjetiva pues
en él se encuentran inversos con interés y la potestad de actuar en defensa del
mismo, (...). Este derecho subjetivo de naturaleza familiar es determinado por las
relaciones que surgen en virtud de la posicion que un individuo ocupa en la
familia. (...) como Derecho de Deber. Se considera como un derecho de deber
porque esta caracterizado por no servir exclusivamente al interés del titular sino
al interés del menor por lo que su ejercicio se convierte en un deber ético frente al
él, asimismo la actuacion del beneficiario del derecho esta orientada a efectos
fines que son la base de su concesién en esta caso favorecer las relaciones
humanas y la corriente afectiva ente el titular y el menor, protagonistas ambos

pero mas valioso el interés del menor.”

El régimen de interrelacion familiar en su generalidad tiene naturaleza personal,
subjetiva y familiar. Es personal debido a que es el vinculo juridico mediante el
cual el menor de edad y su progenitor quedan ligados. Es subjetivo porque le
otorga facultades o potestades juridicas inherentes al menor de edad y a su
progenitor por su simple condicién. Y es familiar porque claramente es un

derecho que se practica en el ambito familiar.
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D.- Caracteristicas.

Existen varias caracteristicas que detallan al régimen de interrelacion familiar y al
régimen de interrelacion familiar supervisado, dentro de las cuales se pueden

encontrar las siguientes:

A. Es amplio. Se dice que es amplio porque abarca todo el compendio de
relaciones familiares, como esencia de las relaciones humanas.

B. Es relativo. El régimen de interrelacién familiar es relativo debido a que
todos los casos son diferentes, y el régimen se determinara de
conformidad con las situaciones que se presenten en un caso en concreto,
por lo que todos los regimenes que se establezcan van a ser diferentes. El
régimen de interrelacion familiar entonces “es concedido atendiendo a las
circunstancias por lo que en situaciones similares puede determinarse
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regimenes de visitas distintas™".

C. Es imprescriptible. Esto quiere decir que el régimen de visitas no pierde su

vigencia ni su validez con el paso del tiempo.

D. Es extrapatrimonial. El régimen de interrelacion familiar no es susceptible

de valoracién econdmica.

E. Debe atender al principio de interés superior del nifio. El régimen de visitas

debe atender, basicamente, al interés del nifio, adolescente y/o incapaz;
pues tiene por objeto del bienestar moral y fisico del mismo.

F. Es inalienable. El régimen de visitas no puede cederse, enajenarse ni

heredarse, como se expuso anteriormente el régimen de interrelacién

%" Flor de Maria Landa Trujillo, Régimen de Visitas, Teley, el primer portal legal de Peru:

http://www.asesor.com.pe/Teleley/contenlegal.php?idm=239
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familiar en general y los derechos que comprende son personales, y por

ende, “no puede cambiar de titular”®.

G. Es irrenunciable. Los derechos que contempla el régimen de interrelacion

familiar no pueden ser objeto de renuncia, “el derecho a visitar a los hijos
por sus padres es irrenunciable, pues tiende a la conservacion y

subsistencia de un lazo familiar y afectivo esencial”.*®

% Lidia Makianich de Basset, Derecho de visitas. Régimen juridico del derecho y deber de
adecuada comunicacion entre padres e hijos (Buenos Aires: Ed. Hammurabi, 1997), 56.
% Claudio Alejandro Belluscio, Régimen de visitas: regulacion juridica (Buenos Aires: Ed.

Universidad S.R.L., 2010), 22.
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E.- Titularidad.

El régimen de interrelacion familiar en su generalidad (cuando se refiere a su
generalidad, significa que, también, se esté refiriendo al régimen de interrelacion
familiar supervisado), abarca ciertos derechos y deberes que solamente podran

ser ejercidos por una persona en especifico, a esto se le llama titularidad.

La titularidad de estos derechos es compartida, esto quiere decir que no existe un
beneficiario exclusivo de estos, pese a que siempre el menor de edad va a ser el
principal beneficiario, “pues la légica nos dice que es el menor quien necesita de
los demés para desarrollarse, crecer e integrarse en la familia y en sociedad”,
los padres y abuelos (en nuestro pais estos derechos se pueden extender hasta
los abuelos) también, se van a ver beneficiados y de esta forma ninguno de los

padres podra apropiarse de este derecho.

Por lo tanto, “el otro progenitor (aquel que no tiene la guarda) tiene el derecho de

mantener las relaciones personales que le permitan participar, cautelar y vigilar

su desarrollo integral”**.

% Marcia Quirés Montoya, (2009), Op. cit.: 73.

“ Enrique Varsi Rospigliosi, (2010), Op. cit.: 6.
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Asi las cosas, se pueden distinguir, entonces, entre visitados y visitantes: “a.

Visitados: Titular beneficiario: teniendo en cuenta el interés superior del nifio se

asume que éste es su principal titular, tomando en consideracion el beneficio que

el gjercicio de este derecho le representa. (...) b. Visitantes: Familiares directos:

los padres son los primero familiares que deben gozar y llevar a cabo este

régimen, obviamente si hablamos de una relacion padre-hijo. Otros familiares: tal

seria el caso de los abuelos (...) Los abuelos son una prolongacion de la relacion
de los padres. (...) Esta integracion de las relaciones familiares de segunda

generacion parental es importante”™*?

En conclusién, los titulares de los derechos y deberes comprendidos dentro de un
régimen de interrelacion familiar, sera, tanto el menor de edad como su
progenitor (aquel que no conserva la custodia) y en su defecto, segun sea el caso

su abuelo o abuela.

2 Marcia Quirés Montoya, (2009), Op. cit.: 74.
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F.- Formas de determinacion.

El régimen de visitas puede ser establecido por mutuo acuerdo entre los

progenitores del menor de edad, o a falta de este acuerdo, por sentencia judicial.

La jurisprudencia costarricense al respecto se ha manifestado indicando que
“adoptar como regla que el régimen de visitas GUnicamente se puede otorgar por
sentencia, seria ir en contra de los principios del derecho de familia (articulos 3
de la Convencion sobre Derechos del Nifio y 2 del Cédigo de Familia), y olvidar
qgue el derecho procesal debe servir para aplicar el derecho de fondo (articulo 3

del Cédigo Procesal Civil).”*

No obstante, inevitablemente el régimen de interrelacién familiar supervisado va a
ser establecido por un juez, claramente no va a ser establecido por mutuo
acuerdo, ya que este régimen se pone en practica cuando se presentan
situaciones en donde hay conflicto entre los progenitores o entre un progenitor y

el menor de edad y, por ende, no conciben un acuerdo.

3 Tribunal de Familia, Voto niimero 720-03, Op. cit.
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“El régimen de visitas puede ser establecido de varias maneras: - Comun
acuerdo.- Sin duda el mas adecuado, pero no por ello el mas usado (por el
contrario), esta forma de establecimiento, incluso, puede ser definido en un
proceso de mediacion o conciliacion familiar. - Sentencia judicial.- En un proceso
directo de establecimiento del régimen, o en los casos de sentencias que
resuelven los casos de separacion de cuerpos, divorcio, nulidad o tenencia en los
que se debe considerar el régimen del caso para el padre que no tendra al menor
en lo cotidiano. Por el contrario, un caso especial, subsumido dentro del régimen
de visitas, es que el progenitor que tenga a su cargo al menor puede solicitar que
el otro asuma una responsabilidad comunicacional con su hijo, es decir, cabe la
posibilidad que quien no cumple con estar y compartir el desarrollo del nifio

pueda ser exigido a que lo haga.”*

En el supuesto indicado por Varsi Rospigliosi, en el cual establece que el
progenitor que conserva la custodia del menor puede solicitar el régimen de
interrelacion familiar, existe un problema, en el sentido que no se puede obligar al
otro progenitor a que visite a su hijo, por ende, aunque este régimen sea

establecido, no necesariamente sera cumplido.

4 Enrique Varsi Rospigliosi, (2010), Op. cit.: 12-13.
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CAPITULO II: PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR.

A.- Definiciones y Conceptos.

Los Puntos de Encuentro Familiar, de ahora en adelante PEF, han sido definidos
por el Documento marco de minimos para asegurar la calidad de los Puntos de
Encuentro Familiar como un “recurso social especializado para la intervencion en
aquellas situaciones de conflictividad familiar en las que la relacion de los
menores con algun progenitor o miembro de su familia se encuentra interrumpido

o es de dificil desarrollo.”*

Dicho documento fue aprobado por acuerdo de la Comision Interautonémica de
Directores y Directoras Generales de Infancia y Familias el dia 13 de noviembre
de 2008; y contiene disposiciones que recogen los acuerdos alcanzados por los
Ministerios de Educacién, Politica Social, Deporte y de Igualdad con las
diferentes Comunidades Autbnomas de Espafia, acuerdos que fueron creados a
fin de implementar un marco que sirviera de orientacion, tanto para las
Comunidades Autbnomas que pretendan regular a través de cualquier tipo de
normativa los PEF, como para todas aquellas entidades publicas o privadas que
pretendan desarrollar su actividad como PEF. Este Tiene como objeto “ofrecer un
modelo normalizado y consensuado en relacibn a la organizaciéon vy
funcionamiento de los PEF que sirva de referencia a cualquier Comunidad

Auténoma”.*®

%> Documento marco de minimos para asegurar la calidad de los Puntos de Encuentro Familiar: 1.

¢ {dem.
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Este instrumento es un gran referente para definir los PEF, toda vez que busca
regularlos de manera uniforme, creando un documento que contemple los marcos
minimos para la puesta en practica de estos espacios; estableciendo normas
generales que se apliquen en dichos lugares independientemente de su
ubicacién. Esta iniciativa surge en virtud del éxito que ha tenido en Espafa la

implementacion esta Gtil herramienta hace ya mas de dos décadas.

Por su parte, Silvana Ballarin en su libro “Puntos de Encuentro Familiar”, define
los mismos como un “espacio neutral en el que se lleva a cabo temporariamente
el contacto entre familiares no convivientes y las personas menores de edad con
la asistencia de profesionales idoneos cuando las circunstancias propias de la

conflictiva desaconsejan su realizacion sin intervencion de terceros.”’

Asimismo, Elena Morte Barrachina y Marisol Lila Murillo en su articulo “La
alternativa al conflicto: Punto de Encuentro Familiar”, definen los PEF como “una
alternativa de intervencion temporal, realizada en un lugar idéneo y neutral,
donde se produce el encuentro de los miembros de la familia en crisis, atendidos
por profesionales debidamente formados, facilitando la relacién paterno-filial y
garantizando la seguridad y el bienestar del menor y del padre / madre

vulnerable.”*®

" Silvana Ballarin, Puntos de Encuentro Familiar; El derecho a vivir en familia. (Argentina:

EUDEM, 2012), 15.

“8 Elena Morte Barrachina y Marisol Lila Murillo, “La alternativa al conflicto: Punto de Encuentro
Familiar”.  Intervencion  Psicosocial. Vol.16, N° 03. ISSN: 1132-0559. (2007),

http://scielo.isciii.es/scielo.php?pid=s1132-05592007000300001&script=sci_arttext
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El psicologo-investigador de la Universidad Autonoma de Madrid, lvan Sanchez
Iglesias, en su articulo “Infancia y adolescencia ante la separacion de los padres:
efecto mediador de los Puntos de Encuentro Familiares”, define los mismos
como; “un espacio neutral y alternativo, que proporciona asistencia técnica e
institucional, que facilite la relacion entre progenitores y sus familiares y los

menores, después de un proceso de ruptura familiar conflictiva. °

Muchos autores han definido los PEF, sin embargo, del andlisis de esas
definiciones se extrae que todas coinciden en que estos deben ser espacios
neutrales, donde se fomenten las relaciones paterno o materno filiales. Asimismo,
coinciden dichos autores en que deben establecerse determinadas
caracteristicas esenciales para la puesta en practica de dichos centros. Dentro de
las caracteristicas que deben estar presentes en dichos espacios se mencionan:

Neutralidad.

La autora Silvana Ballarin integra la neutralidad como un caracter esencial para la

creacion de los PEF, ella menciona que:

%9 Jvan Sanchez Iglesias, “Infancia y adolescencia ante la separaciéon de los padres: efecto

mediador de los Puntos de Encuentro Familiares”. Revista de Estudios de Juventud. N° 73. ISSN:

0211-4364. (2006): 101.
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“(...) los PEF requieren para su existencia de un lugar fisico en que se
desarrollara la actividad: un inmueble cuyas caracteristicas faciliten el contacto

familiar al que estan destinados”.*°

Por su parte, el Documento Marco de minimos para asegurar la calidad de los
Puntos de Encuentro Familiar, establece la neutralidad como un principio de la
intervencion realizada en los PEF, mencionando que, “el personal que forme
parte del equipo técnico desarrollara sus funciones con el Unico objetivo de
garantizar el interés del/ la menor, sin dejar interferir en las mismas sus

creencias, valores u circunstancias personales.”™*

Analizados ambos conceptos rescatados anteriormente, se puede extraer que la
neutralidad tiene dos aristas, toda vez que por un lado refiere a la estructura o el
espacio fisico en donde debe desarrollarse el PEF, y por otro lado, al aspecto
humano; sefialando como bien lo hace el Documento descrito, que el personal
gue participe en el momento preciso de la actividad debe abstenerse de mezclar
cualquier tipo de subjetividad dentro de la visita, y debe ser solamente un agente

colaborador externo.

Se concuerda con ambas aristas, y por ende, se considera que es necesario
referirse al término de la neutralidad. La Real Academia Espafiola, define el
adjetivo neutral como: “Que no participa de ninguna de las opciones en conflicto”;

y en ese sentido es que puede afirmarse que los PEF necesariamente implican la

% Silvana Ballarin, (2012), Op. cit.:15.

*! Documento Marco de minimos para asegurar la calidad de los Puntos de Encuentro Familiar: 6.
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existencia de un lugar fisico que cuente con las condiciones requeridas para que
pueda desarrollarse el contacto y que éste sea de manera correcta, debe ser un
espacio neutral, es decir, que esté alejado de la familia y acondicionado para el
desarrollo de la actividad, claro esta, que en algunos casos, es recomendable
que se encuentre la trabajadora social o psicéloga presentes para la supervision

correspondiente.

A su vez, debe garantizarse que el personal que participe en dicha actividad debe
mantener una posicién de absoluta neutralidad, colaborando para que se realice

con éxito la actividad, pero sin interferir con opiniones o creencias personales.

Intervencidn de profesionales idéneos.

Los PEF, necesitan para su funcionamiento, estar dotados de profesionales
especializados en determinados campos para que se logre un abordaje integral

de la conflictiva familiar y con esto se elimine o al menos se minimice ésta.

Como bien sefala el Documento Marco de Minimos la profesionalidad refiere a
que: “el equipo técnico de Puntos de Encuentro Familiar estd compuesto por un
grupo multidisciplinario de profesionales con formacion especifica para la

intervencion que se desarrolla en el mismo™?.

°2 Documento Marco de minimos para asegurar la calidad de los Puntos de Encuentro Familiar: 6.
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Silvana Ballarin acota respecto al tema en cuestién que; “todo PEF requiere para
su funcionamiento de personal con formacion profesional adecuada para asistir a

los integrantes de la familia que requieran su servicio.” >3

Por lo anterior, se considera que debe existir psicélogos y trabajadores sociales
como minimo para la puesta en practica de la herramienta, y; en caso de ser
necesaria supervision en las visitas, ésta debe ser realizada por personas

capacitadas para esa funcion, con los conocimientos y preparacion necesaria.

Transitoriedad.

La transitoriedad ha sido referida como caracteristica esencial para el
funcionamiento de los PEF, Marta Carrasco argumenta que: “el recurso a un PEF
debe ser un puente para la normalizacion de la situacion, pero en ninguin caso un
recurso necesario e indefinido para asegurar las relaciones entre los distintos

miembros de las familias.>* .

>3 Silvana Ballarin, (2012), Op. cit.: 16.
* Marta Carrasco Blanco, “Los puntos de encuentro familiar y el derecho de los menores a
mantener una relacién con sus progenitores”, Revistas Cientificas Complutenses. Cuadernos De

Trabajo Social. ISSN 0214-0314. (2008): 32.
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Por su parte Silvana Ballarin apunta que: “el objetivo del PEF esta ligado al
caracter temporario de la intervencion, operando los profesionales en el medio
familiar a los efectos de dotarlos de recursos de propios para recrear los lazos

familiares rotos o dafiados.” >°

Corolario de lo anterior, es evidente que la intervencidn que se realiza en los PEF
dentro una determinada familia debe tener un caracter temporal, pues debe
realizarse con un determinado fin, sea renovarse o reafirmarse los lazos afectivos
entre los integrantes de la determinada familia en cuestion, para que, una vez
gue esos lazos sean renovados, deje de ser necesaria la intervencidon mediante

estas herramientas y pueda realizarse de manera directa.

Subsidiaridad.

La subsidiaridad es una de las caracteristicas esenciales de los PEF, y la
importancia de esa esencialidad recae como bien lo indica Silvana Ballarin en
que los PEF, “(...) solo intervienen cuando la relacion directa entre los miembros

de la familia no resulta posible.”®

Atendiendo a la necesidad de que exista una relacién directa entre los
progenitores para que se logre una relacion positiva entre los integrantes de la

familia, se tiene que los PEF deben ser tomados como ultima opcion, tratando

*® Silvana Ballarin, (2012), Op. cit.: 16.

%5 fdem.
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primero de recurrir a otros métodos para que se pueda realizar la visita de

manera independiente y sin intervencion de personas externas.

Ademas de ese espacio neutral mencionado lineas atras, es necesario establecer
quiénes son los intervinientes presentes en el desarrollo de la actividad, estos,
basicamente, son: “el progenitor —padre o madre del menor-, familiar -toda
persona diferente del progenitor que sea titular de un derecho de guarda y
custodia o de un derecho de visitas (abuelos, tios, tutores, acogedores, etc),
incluyendo a quienes tengan una especial vinculacion con el menor, menor de
edad -el nifio o nifia desde el momento de su nacimiento hasta su emancipacion
legal-, equipo técnico - personal cualificado que trabaja en los Puntos de
Encuentro Familiar, autoridad -cualquier érgano, judicial o administrativo, con
competencia en materia de menores y familia, que realice derivaciones al Punto

de Encuentro Familiar”.®’

Los PEF son instrumentos o herramientas que vienen a garantizar que las
sentencias dictadas dentro de procesos de Régimen de Interrelacion familiar
sean efectivas, esto en raz6n de que aseguran que esta efectivizacion no
suponga una amenaza para la seguridad del nifio o del padre o madre vulnerable;
asimismo, facilitan el encuentro del hijo con el progenitor que no tiene la guarda y
con la familia extensa de éste; y permiten a los menores expresar sus
sentimientos y necesidades, sin temor a que sean contrarios a lo indicado por sus

padres; evitan, a su vez, el sentimiento de abandono del menor; facilitan la

*" Documento marco de minimos para asegurar la calidad de los Puntos de Encuentro Familiar:

4.
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orientacion profesional para mejorar las relaciones paterno filiales y las
habilidades de crianza parentales, y disponer de informacion fidedigna sobre las
actitudes y aptitudes parentales que ayude a defender en otras instancias

administrativas o judiciales los derechos del nifio.
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B.- Objetivos

Los objetivos generales que se destacan y que le dan sentido a la creacion de
los PEF de manera general responden; segun los enumera el psicologo Ivan
Sanchez a la necesidad de “(...) favorecer el cumplimiento del derecho
fundamental del o la menor a mantener relacion con ambos progenitores.
Fomentar un equilibrio cognitivo, afectivo y emocional del o la menor a pesar de
la relacién conflictiva entre el padre y la madre. Preparar a los progenitores para
que consigan autonomia y puedan tener relacion con sus hijos e hijas sin
depender de este servicio. Supervisar mediante profesionales cualificados los
encuentros que conlleven un riesgo para la estabilidad emocional del o la menor.
Garantizar el cumplimiento del régimen de visitas, y que éste no suponga un
riesgo para la seguridad del o la menor. Facilitar el encuentro del hijo o hija con el
progenitor no custodio y con su familia extensa. Permitir a los y las menores
expresar sus sentimientos y necesidades sin temor a que sean contrarios a lo
indicado por alguno de sus progenitores. Orientar para mejorar las relaciones
paterno y maternas- filiales. Recabar informacion acerca de actitudes y aptitudes
parentales que ayuden a defender, si fuera necesario, los derechos del o la

menor ante instancias administrativas o judiciales.*®

*% lvan Sanchez Iglesias, (2006), Op. cit.: 15.
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Por su parte Martin Alesi, complementa los objetivos, pero los refiere como fines
por los cuales estos centros fueron creados, dentro de estos fines, el autor
establece los siguientes; “a. Favorecer el cumplimiento del régimen de
comunicacién como derecho de los nifios y adolescentes a mantener el contacto
con ambos progenitores, otros familiares y referentes afectivos, estableciendo los
vinculos necesarios para su buen desarrollo psiquico, afectivo y emocional; b.
Garantizar la seguridad y el bienestar fisico y psicolégico de las personas
menores de edad, de las victimas de violencia doméstica y de cualquier otro
familiar vulnerable durante el transcurso del régimen de comunicacion; c.
Constatar el cumplimiento efectivo del régimen de comunicacién en sus horarios
de salida y regreso; d. Propiciar en las personas usuarias la posibilidad de arribar
a acuerdos orientados a resolver el conflicto en que estan inmersos, de modo que
el servicio llegue a resultar innecesario para la familia; e. Proporcionar la
orientacion profesional para desarrollar las habilidades parentales necesarias que
mejoren las relaciones familiares y permitan que el vinculo con los hijos goce de
autonomia; f. Disponer de informacion objetiva sobre las aptitudes parentales que
permitan proponer las medidas que se consideren adecuadas; g. Brindar
asistencia al juez de familia cuando sea necesaria la intervencion del PEF para la
adecuada realizacion de alguna actividad relacionada con el ejercicio de la

custodia o el cumplimiento del régimen de comunicacion™®.

% Martin. B. Alesi, “Los puntos de encuentro familiar en la Provincia del Chubut”, en Derecho de
las Familias, Infancia y Adolescencia. Una mirada critica y contemporanea, comp. Marisa Graham

y Marisa Herrera (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2015), 513-514.
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En sintesis, el PEF constituye una alternativa positiva que vendria a mejorar los
tradicionales sistemas de intercambio de los hijos establecidos hasta la fecha,
puesto que, ante el conflicto y tension en las relaciones entre los progenitores,
sirve de espacio mediador y favorece la interaccion paterno-filial, preservando los

derechos del nifio y de los padres por ejercer como tales.
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C.- Evolucion.

Los PEF desde su creacion hace ya mas de dos décadas han resultado un
recurso eficaz para garantizar el derecho a la familia regulado en gran cantidad
de normas de caracter internacional, esto, tanto en el continente Europeo
(Francia, Italia, Espafia) asi como en América (Estados Unidos, México,

Argentina y Canadd) y en Oceania (Nueva Zelanda y Australia).

En paises de la Union Europea como Francia “los PEF se encuentran en
funcionamiento desde la década de los 80. Francia es uno de los paises que
cuenta con un mayor desarrollo de estos servicios, puesto que ya cuenta con
puntos de encuentro para el mantenimiento de las relaciones entre padres e hijos
en todos los distritos. Los primeros Puntos de Encuentro o Point-Recontre fueron
creados a finales de los afos 80. (...) Asimismo, en los PEFs franceses se
enfatiza la concepcidén de éste como instrumento para restablecer y mantener las
relaciones paterno-filiales, en contraposicion a los PEF estadounidenses,
centrados en la supervision de las visitas, asi como en que tengan lugar en un

espacio seguro”.®®

® Jessica Pifiero Pefalver y Elena Carratald Hurtado, “Origen y evolucién de los Puntos de

Encuentro Familiar®, Fundacién Salud Infantil, http://www.fundacionsaludinfantil.org/ libro.htm
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Por su parte, en Espafa; en el afio 1994 se crea APROME, la cual es una
“organizacion sin animo de lucro, de caracter social y &mbito nacional, dedicada a
la gestion y externalizacion de diversas categorias de centros de intervencion
social dependientes de organismos publicos, asi como a la colaboracién con
universidades y centros educativos en programas de formacion de grado

"61 " Dicha asociacion fue creada con la finalidad de facilitar el

superior
cumplimiento del tercer derecho fundamental de la familia y pensando que la

autoridad parental se ejercera siempre a beneficio de los hijos.

Posterior a esta iniciativa, y como parte de ésta, en Valladolid, especificamente,
el afo 1996, aparece por primera vez el Punto de Encuentro Familiar, el cual se
crea “con el fin de dar respuesta a las nuevas necesidades sociales en una
problematica muy concreta y especifica: la alta conflictividad que presenta el
ejercicio del derecho de visitas de los menores en los procesos de separacion o

divorcio de sus progenitores”.®?

En Espafia, debido al éxito que ha tenido la implementacion de esta herramienta,
se han proliferado en todas las comunidades auténomas, pero pese a ese
trabajo, dichos instrumentos han resultado insuficientes, ya que existe gran

cantidad de personas esperando poder asistir a estos centros.

Continuando con la historia y evolucion de esta util herramienta, cabe destacar
gue los avances a nivel de organizacién y regulacion de los PEF en Europa han
sido constantes; en junio de 2001, la Federacion Francesa de Puntos de

Encuentro tomo la iniciativa de un nuevo encuentro en Paris reuniendo a los

® APROME. Gobierno de Espafia. Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad,

http://www.aprome.org/pef.html

®2 Marta Carrasco Blanco, (2008), Op. cit.: 27.
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miembros de las federaciones europeas de Francia, Alemania, Bélgica, Italia,
Reino Unido, Suiza y Espafia. En esta reunion se marcé como objetivo el “realizar
de nuevo contactos para intercambiar y comparar las practicas y cuestiones
tedricas y el comienzo de una reflexion conjunta sobre la metodologia de los
PEF. Asi tom6 forma el proyecto de una carta europea, que realizé su primer
borrador en el afio 2002 en la ciudad de Salamanca, y se redactd en Ginebra en

enero de 2004.%3

Atendiendo a esa necesidad de mantener contacto y mutua ayuda en el
desarrollo y aplicacion de esta herramienta, para el afio 2005, se constituye la
Confederacion Espafiola de Puntos de Encuentro (CEPEF), ‘integrando
Asociaciones y Federaciones de Andalucia, Baleares, Aragon, Asturias, Castilla
la Mancha, Catalufia, Comunidad Valenciana, Extremadura, Galicia, Comunidad

de Madrid, Navarra y el Pais Vasco”.%

El 11 de septiembre de 2006 se fundd la “Confederacion europea sobre los
Puntos de Encuentro para el mantenimiento de las relaciones padres-hijos
(CEPREP)”, con la presencia de los paises de Bélgica, Espafia, Francia, Reino
Unido, Hungria y Suiza, como miembros fundadores. Entre los fines de esa
alianza se destacan; “promover y apoyar la accién de las federaciones
respetando sus diferencias nacionales y culturales; promover el intercambio de
experiencias; estimular la reflexion y la investigacion sobre las cuestiones del
mantenimiento de las relaciones nifios/padres y el desarrollo de relaciones de

cooperacién con otros paises europeos que trabajen en campos relacionados”.®

® Nerea Calzada Guadilla, “Puntos de Encuentro Familiar’. (Proyecto fin de grado- Educacion
Social, Universidad de Valladolid, Campus de Palencia, 2013), 21.
% ibidem.: 23.

% fdem.
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Por su parte, en América, también, se ha optado por implementar este tipo de
herramientas, buscando asi el fortalecimiento del derecho humano a la vida
familia. En México, por ejemplo, se crea una herramienta similar a los PEF, pero
denominados Centros de Convivencia Familiar Supervisada. Estos centros fueron
creados en estricto apego a la legislacion civil que regula la materia familiar, asi
como en congruencia con la legislacion vigente en materia de derechos de las
nifias y los niflos en el Distrito Federal, su creacién se dispuso en el mes de
septiembre del afio 2000. Dichos centros se implementan “como una aportacion a
la sociedad para la prevencion, proteccion y mejoramiento de las condiciones
generales de vida de los menores sujetos a procesos de desintegracion familiar

por separacion de sus padres”.®®

Por su parte, en Argentina han sido recurrentes las iniciativas para la creacion de
los PEF, sin embargo, no es hasta el 2013 se ha concretado la creacion de
dichos centros, ciudades como Chubut, Mendoza, Mar de Plata, dichas iniciativas
tienen su respectiva ley, al menos en los dos primeros lugares mencionados. En
el caso de Mar de Plata, no es hasta el aflo 2015 donde se da la primera
experiencia real de PEF, la cual fue impulsada por la Doctora Silvana Ballarin, en
conjunto con un grupo de profesionales en Trabajo Social y Psicologia, y
basandose en el funcionamiento de estos instrumentos en Espafia, pero con las
adaptaciones necesarias, segun lo ameriten las caracteristicas propias que se
presentan en dicho pais.

® poder Judicial del Distrito Federal, “Convivencia Familiar- Centro de Convivencia Familiar
Supervisada®,

http://www.poderjudicialdf.gob.mx/swb/PJDF/Centro _de Convivencia Familiar Supervisada orga

nos dependientes
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D.- Tipos y Caracteristicas.

En los PEF pueden realizarse diferentes tipos de intervenciones, éstas van a
depender del modelo que se quiera utilizar y las necesidades especificas de cada
pais, sin embargo, los tipos que se encuentran en modelos como el espafiol y
argentino son los que se consideran podrian ser aplicados en nuestro pais para

cubrir las necesidades que se pretenden.

Existen tres tipos basicos de intervencion que pueden realizarse en estos
espacios, lo que no implica que sean los Unicos posibles, pues como se
menciond lineas atras, las necesidades de cada pais son en mayor medida las
que vendrian a justificar un determinado tipo de intervencién, los mas comunes

son el de entrega y recogida, visitas tuteladas y visitas tuteladas sin supervision.

1. Entregas y recogidas o Intermediacion

La intervencion mediante entregas y recogidas ha sido llamada de ese modo por
algunos autores, otros en cambio la han denominado, también, como

intermediacion.
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Para Marta Carrasco Blanco este tipo de intervencion; “consiste en la utilizacion
del recurso Unicamente para las entregas y recogidas del menor, convirtiéndose
en un lugar donde el equipo técnico supervise estos encuentros a fin de evitar los
conflictos que se venian produciendo en el momento de los mismos. En estos
casos, la relacion entre el menor y el progenitor no custodio o familiar es lo
suficientemente fuerte y segura como para desarrollar la visita sin supervision
profesional o de terceros, si bien, los conflictos se producen entre los adultos en
el momento de los intercambios. Este tipo de visitas puede desarrollarse: -En el
mismo dia, de tal forma que el progenitor no custodio disfruta de la compaiiia del
menor durante unas horas pero sin pernocta.- Durante varios dias con pernocta,
por lo general de viernes a domingo. Se incluyen también dentro de esta
categoria las entregas que se producen para el disfrute de las vacaciones

escolares”.®’

Refiriéndose al tipo de intervencién en la que solamente se utiliza la entrega o
recogida de la persona menor de edad, el autor Martin Alessi menciona que: “la
actividad del PeF se concentra basicamente en apoyar y supervisar la entrega y
restitucion del nifio cuando el régimen de comunicacion no se desarrolle en el
espacio fisico del servicio y medie una dificultad en su cumplimiento. No hay
dudas de que es sumamente Util la actuacién del PeF cuando en la ejecucion del
régimen de comunicacién se producen frecuentes incumplimientos que uno de
los progenitores le atribuye el otro con respecto a actitudes o comportamientos

indebidos en el momento de la entrega o la restitucién del hijo.”®®

%" Marta Carrasco Blanco, (2008) Op. cit.: 34.

% Martin. B. Alesi, (2014), Op. cit.: 514-515.
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Como se explicé anteriormente la entrega y recogida se realiza cuando el
progenitor que ostenta la guarda del menor de edad lo entrega en el PEF y son
los funcionarios o trabajadores los encargados de entregarlo al progenitor no
conviviente, esto para evitar el contacto entre los padres, dado que, en algunos
casos, la conflictiva familiar inicia o se acrecienta cuando se da ese contacto. La
infraestructura, en ese sentido, juega un papel muy importante, pues el espacio
fisico deberia estar disefiado para que existan entradas y salidas donde no sea
necesario el contacto entre las partes. También, puede referirse a un régimen de
visitas de entregas y recogidas donde existe una orden de proteccion a favor de

alguno o ambos progenitores.

2. Visitas tuteladas sin supervision.

Respecto de este tipo de visitas el Documento Marco de minimos para asegurar
la calidad de los Puntos de Encuentro Familiar, indica que “la comunicacion del
menor con su progenitor o familiar se desarrolla integramente dentro de las
dependencias del Punto de Encuentro Familiar, sin que sea necesaria la

presencia constante de algiin miembro del equipo técnico.”

En las visitas tuteladas sin supervisibn, se pretende que el progenitor no
conviviente aproveche en el espacio que se destine dentro del PEF para lo que

corresponde, y que cuente con lo necesario para que sea en ese lugar donde se

% El Documento Marco de minimos para asegurar la calidad de los Puntos de Encuentro Familiar:

9.
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realice la visita, haciendo de esta visita un tiempo efectivo entre padres e hijos y
con esto logrando un fortalecimiento de los lazos afectivos, en un ambiente
donde prevalezca la tranquilidad y donde se procure minimizar la conflictiva

familiar existente.

3. Visitas tuteladas.

El Documento Marco de minimos para asegurar la calidad de los Puntos de
Encuentro Familiar, destaca que, en este tipo de intervencion, “(...) la
comunicacién del menor con su progenitor o familiar se desarrolla integramente

dentro de las dependencias del PEF, bajo la supervision de algun miembro del

equipo técnico”.”

Por su parte Alvaro Rubio Alvarez y Rocio Martin Galacho, respecto de este tipo
de intervenciéon acotan: “En primer lugar estarian las familias en las que uno o
varios de sus integrantes, tienen un régimen de visitas restringido al interior del
recurso. Los motivos de este régimen de visitas suelen venir derivados por: cierta
incapacidad del progenitor (problema de adicciones, salud mental, etc.),
existencia de un posible riesgo hacia el menor, (denuncias por maltrato o abusos
sexuales) o falta de afianzamiento en la relacion menor-adulto y se ve positivo

que el menor consolide esta relacién dentro del recurso”.”

© Documento Marco de minimos para asegurar la calidad de los Puntos de Encuentro Familiar: 2.
" Alvaro Rubio Alvarez y Rocio Martin Galacho, “Intervencion con actuaciones mediadoras en
cinco casos conflictivos en un Punto de Encuentro Familiar’, Revista de Mediacion. Mediacion

Civil y Especial Puntos de Encuentro Familiar. Afio 5. N° 9. ISSN: 1888-6485. (2012): 40.
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Las visitas tuteladas responden a la interrelacion que se da entre el progenitor no
conviviente y el menor, en donde por factores externos o internos la visita directa
no es posible y se hace necesario que un profesional esté presente en el
contacto entre el de edad y el progenitor, puede ser simplemente como apoyo y
supervision o vigilancia, o bien, intervenir para lograr un contacto efectivo. La
actuacion de este profesional se encuentra limitada al interés superior de la

persona menor de edad.
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E.- Tipos de usuarios y servicios.

La herramienta de los PEF trabaja en cooperacion con los Juzgados de Familia,
esto en razén de que la intervencion se da por una decision judicial, donde el
Juez dispone quién accede a dicho espacio y en qué condiciones, pero no es la
Gnica forma, pues también, existe la posibilidad de que por servicios
especializados se analice que la mejor alternativa para un adecuado contacto
filial sea un PEF, o bien, que por derivacién de algun servicio social se presente

la oportunidad.

Los principales usuarios que acceden a este servicio serdn los nifios, quienes
son los beneficiados directos, toda vez que mediante esta herramienta tienen
contacto con los padres o personas allegadas.

También, figuran como usuarios los progenitores, claro esta que no es exclusivo
para ellos, pero estos acceden para iniciar el proceso de vinculacion necesaria
para fomentar los lazos familiares y para que se garantice que la visita se realice
respetando los derechos de las partes involucradas, pero sin que exista ninguin

tipo de riesgo.

Pueden acceder, ademas abuelos o familiares no convivientes que por alguna
razon merezcan ese derecho y lo hayan visto truncado o de dificil ejecucién por

diversos factores.
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F. Principios de la Intervencion realizada en los Puntos de Encuentro
Familiar.

1. Interés superior del menor.

El Documento Marco de minimos para asegurar la calidad de los Puntos de
Encuentro Familiar se refiere a este principio objetando que: “la intervencién
desarrollada en el Punto de Encuentro Familiar debe tener como objetivo
principal velar por la seguridad y el bienestar del/la menor, siendo su proteccion

prioritaria en caso de conflicto con otros intereses contrapuestos®.”

Este principio ha sido desarrollado por gran cantidad de autores, y defiende la
posicion de que debe buscarse en todo proceso donde se involucren menores
que se respete la decision que mas beneficie a la persona menor de edad, en el
caso de los PEF la intervencion desarrollada en el PEF debe velar por la

seguridad del nifio o nifia y por protegerlo de la conflictiva en la que se encuentra.

2. Intervencion familiar.

“La intervencion del Punto de Encuentro Familiar debera tener en cuenta todo el

sistema familiar propio del menor ofreciendo una amplia gama de herramientas

de intervencion de caracter psicolégico, social y educativo”.”

2 Documento Marco de minimos para asegurar la calidad de los Puntos de Encuentro Familiar: 5.

3 idem.
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Este principio responde a la necesidad que se presenta cuando debe intervenirse
una familia y sobre el abordaje integral que debe realizarse por parte del equipo
de trabajo de los PEF que busca minimizar o erradicar la conflictiva en la que se

encuentra inmersa.

3. Responsabilidad parental.

“La funcion del Punto de Encuentro Familiar debe limitarse al apoyo de los
progenitores u otros miembros de la familia en el ejercicio de sus funciones
familiares, sin que en ningln caso suponga una delegacion de éstas al equipo
técnico, debiendo cada miembro de la familia hacerse cargo y asumir el ejercicio
de las mismas de forma responsable y adecuada a las circunstancias del/la

menor”.”

Los PEF representan un equipo de colaboracion para las familias disfuncionales,
no obstante, debe tenerse claro que la responsabilidad sobre los la personas
menores de edad recae en sus progenitores, lo que debe asumirse, y ajustarse a
las necesidades adecuadamente, cada familia debe asumir las responsabilidades

propias que le corresponden.

* Documento Marco de minimos para asegurar la calidad de los Puntos de Encuentro Familiar: 5.
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4. Temporalidad.

Raquel Bergareche Luquin ha descrito el principio de la temporalidad en los PEF
de la siguiente manera; “los Puntos de Encuentro son recursos transitorios, y por
ello temporales en cuanto destinados a un fin, cumplido el cual dejan de tener
sentido e incluso su intervencion puede llegar a cronificarse, resultando
perjudicial. Estando orientados a la normalizacion de las comunicaciones entre
los progenitores y otros familiares y los menores de edad, conseguido este
objetivo decae la necesidad de su actuacion, de ahi la necesidad de sefialar un
limite temporal o un criterio objetivo que permita deslindar cuando se han
cumplido (o no pueden cumplirse ya) los fines que motivaron su intervencion. Una
de las funciones que cumplen los Puntos de Encuentro de Navarra es, por ello,
promover la adquisicion o recuperacion de las capacidades y habilidades en los
usuarios en orden al abandono de los mismos por desaparicion de la causa que

motivo la derivaciéon”.”®

Descrito lo anterior, es importante destacar que los PEF son alternativas que
tienen un caracter transitorio, ya que la intervencién se realiza con el afan de
normalizar la situacion o problematica de cada familia, para que después del
tratamiento profesional pueda mostrar independencia y autonomia en el contacto

filial. No podria asumirse que los PEF intervengan de manera permanente.

’® Raquel Luquin Bergareche, “Los puntos de encuentro familiar de Navarra: fundamento juridico,
marco normativo, actualidad y perspectivas de evolucion”, Revista Juridica de Navarra. ISSN:

0213-5795. N° 52. (2011): 91.
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5. Intervencién Planificada.

Esta refiere a que los profesionales que integren los PEF, realizaran un estudio
de la conflictiva familiar de cada caso concreto, buscando atender las
necesidades especificas para cada problematica, asumiendo las actuaciones

necesarias para la efectiva relacion filial.

6. Profesionalidad de la Intervencion.

Raquel Luquin Bergareche, también, se ha referido a la profesionalidad de la
intervencién ajustdndose a la metodologia que se aplica en Espafia, aludiendo
los PEF como recurso publico, acota que: “Se trata de servicios publicos,
financiados por la Administracibn Publica autonomica y que cumplen una
evidente funcién de interés publico, por lo que la garantia de la profesionalidad en
las personas que trabajan en ellos es de capital importancia. (...) “seran
necesarias las figuras profesionales de Psicologo y Técnico de Grado Medio”. A
la fecha, los Técnicos en Intervencion (...) son Titulados en las especialidades
de Psicologia, Psicopedagogia, Derecho, Pedagogia, Trabajo Social, o en
cualquier otra especialidad directamente relacionada con la Familia y los
Menores, con experiencia probada en este ambito y formacién complementaria
homologada en Mediacién Familiar o Terapia Familiar”.”®

Los PEF estan compuestos por equipos multidisciplinares, integrados por
psicologos y trabajadores sociales principalmente los cuales de manera

profesional asumen el abordaje integral.

Cabe destacar, que, segun las experiencias extranjeras, la aplicacion de los PEF

va a ser destinada por un Juez, pero las condiciones y horarios deberian

e Raquel Luquin Bergareche. (2011), Op. cit.: 91.
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delegarse al personal del propio Punto de Encuentro, esta disposicion responde,
a que deben en propiamente en el espacio neutral donde se conoce la posibilidad
de atender a las familias, los horarios disponibles, entre otros factores que se

deben tomar en cuenta cuando se utilicen.
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G. Fases de Intervencion.

1. Fase de Contacto.

En la Fase de Contacto, se hace un estudio del caso derivado al punto de
encuentro. Se valora la problematica del caso, asi como la motivaciéon del
progenitor no custodio para relacionarse con los hijos, del progenitor custodio
para que el hijo se relacione con el otro y del menor, si es posible. Se recopilan
todos los datos de identificacion posibles y se procede a realizar una valoracion
del sistema familiar con los informes disponibles. Con todos estos datos se abre
un expediente individualizado, donde se llevara el registro de todo lo que
acontezca durante la evolucion del régimen de visitas. El Gltimo paso consiste en
la primera toma de contacto telefénico con los progenitores, con objeto de

concertar la cita para realizar la entrevista de valoracion.””

2. Fase Inicial.

En esta fase, se concreta la entrevista programada, en la que son informados
sobre las normas internas de funcionamiento y de los deberes y derechos que
tienen como usuarios del PEF. “Los miembros de la familia toman contacto,

ademas, con las instalaciones del PEF”.”®

" Elena Morte Barrachina y Marisol Lila Murillo, (2007), Op. cit.

’® Silvana Ballarin, (2012), Op. cit.: 132.
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3. Fase de Intervencion.

En la Fase de Intervencion, se inicia el cumplimiento del régimen de visitas, asi
como su seguimiento, como ya se ha explicado con anterioridad. Para intentar
evitar el conflicto entre los progenitores, se evita su encuentro fisico. De cada
visita, se lleva un registro sistematizado y se toma nota de: la asistencia y
puntualidad, la actitud del nifio con el progenitor que ejerce el derecho de visita,
la actitud de cada progenitor con el nifio, el grado de colaboracion del progenitor
gue ejerce la custodia, los sentimientos del nifio y deseos de un nuevo encuentro,
comentarios adicionales de los progenitores, otras personas o familiares que han

acudido a la visita y aquellas observaciones que se estimen de interés.

En funcion del tipo de visita, se realiza la observacion y seguimiento de ésta. Se
lleva a cabo la intervencién en aquellos casos que se considere oportuno. En
todo momento, se presta apoyo al cumplimiento de las visitas. Siempre que es
necesario, han de facilitarse habilidades sociales para mejorar la comunicacion
paterno-filial e intentar fomentar, en la medida de lo posible, la relacion afectiva

mediante juegos o actividades.

Otra accidn que se puede llevar a cabo radica en apoyar el cumplimiento de las
visitas, intentando facilitar el cierre del encuentro y la despedida entre el menor y
padre / madre, disminuyendo la angustia de separacion, y realizando las
intervenciones precisas si se produjesen situaciones de crisis desbordamiento

emocional.”

" Elena Morte Barrachina y Marisol Lila Murillo, (2007), Op. cit.
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4. Fase Final.

Se arriba a la fase final cuando se llega a la normalizacién del vinculo. Sin
embargo, una eficiente utilizacion del recurso hace prever que las derivaciones
que se establezcan por periodos limitados, sin perjuicio de la extensién del fijado
inicialmente si surgiera tal necesidad del seguimiento efectuado por los

profesionales del PEF.%°

% Silvana Ballarin, (2012), Op. cit.: 133.
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TITULO lll. ANALISIS DE RESULTADOS.

CAPITULO I: ANALISIS LEGISLATIVO Y PROPUESTAS EN COSTA RICA.

A.- Los puntos de encuentro familiar en la legislacion costarricense.

Los PEF, actualmente, no tienen desarrollo legislativo en nuestro pais, esto en
razon de que es un instrumento que, si bien es cierto, ha sido impulsado por
muchos paises del continente Europeo no ha tenido mucho desarrollo en
América, incluyendo Costa Rica.

En Costa Rica, lo mas cercano a este instituto, se dio hace alrededor de seis
afos, y se basaba en la creacién de un proyecto en el Juzgado de Familia del

Segundo Circuito Judicial de San José, mismo que sera detallado posteriormente.

La razon principal para la implementacion de los PEF en nuestro pais radica en la
necesidad de encontrar soluciones alternas que mejoren la ejecucion de las
sentencias judiciales y que busquen un efectivo cumplimiento, por su parte el
objeto de la presente investigacion, precisamente, se refiere a la viabilidad de

esta alternativa.
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B. Propuestas de Institutos similares en Costa Rica.

Los PEF como tales, no han sido desarrollados en Costa Rica, sin embargo, en el
afio 2010, el Juzgado de Familia del Segundo Circuito Judicial de San José
implementa un recurso similar, el cual fue parte de una buena préactica de ese
despacho. Esta es una iniciativa similar al instituto objeto de estudio de esta
investigacion, en esa oportunidad fueron denominados Centros de Apoyo
Familiar (CAF).

Como se menciond, esta iniciativa se implementé desde noviembre del 2010,
siendo parte de una buena practica certificada por el Banco de Buenas Practicas
del Consejo Superior del Poder Judicial, no obstante, es a partir del 6 de
setiembre del 2011; que este Consejo solicité al Juzgado de referencia un plan
de trabajo para remitirlo a la Comision de la Jurisdiccion de Familia, Violencia
Doméstica, Pensiones Alimentarias, Nifiez y Adolescencia, asi como a la Gestion
Integral de Calidad y Acreditacion Judicial (GICA), para establecer la viabilidad
del proyecto, asi como la posibilidad de implementacibn en todas las

jurisdicciones del pais.®

El 09 de marzo del afio 2011, dicho despacho solicité al Consejo Superior el
reconocimiento y formalizacion de la iniciativa, asi como la asignacion de
recursos para la creacion de una plaza a través del articulo 44 de la Ley Organica
del Poder Judicial, con el fin de oficializar la coordinacién del Centro de Apoyo
Familiar (CAF).

8 Corte Suprema de Justicia. Secretaria General. Oficio nimero 32-44. San José, 21 de marzo

de 2013.
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En respuesta a lo anterior, el Consejo solicité al Juzgado del Segundo Circuito un
plan de trabajo donde se detallara la propuesta, con las actividades por realizar,
la metodologia utilizada y la forma en como se pretendia implementar, esto para
remitirlo a la Comision de la Jurisdiccion de Familia, Violencia Domeéstica,
Pensiones Alimentarias, Nifiez y Adolescencia, asi como a la Gestion Integral de
Calidad y Acreditacion Judicial (GICA), para que fuera analizado con detalle.

Dicho Consejo mencioné en ese informe que: “...) de acuerdo con la
documentacion analizada, este Centro estd dedicado en forma exclusiva, a la
justicia restaurativa dentro de los procesos familiares; asimismo, cumple
funciones de proyeccion social y acercamiento entre el Poder Judicial y los

usuarios y las usuarias™?.

Por otra parte, dicho proyecto, también, fue expuesto a nivel institucional, a la
Comisién Nacional para el Mejoramiento de la Administracion de Justicia
(CONAMAJ), dicha Comisién, es una entidad publica conformada por
representantes de la sociedad civil, cuyo objetivo es la coordinacién vy
armonizacion de esfuerzos del sector justicia en procura de gestar ideas que,

posteriormente, se podrian convertir en politicas del Poder Judicial.

8 Corte Suprema de Justicia. Secretaria General. Oficio nimero 32-44. Op. cit.
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El campo de accién de esta Comision es el siguiente:

+«+ Coordinacion Interinstitucional con los representantes del sector justicia.

+ Participacion Ciudadana en el sistema de administracion de justicia.

% Acceso a justicia para poblaciones en condicion de vulnerabilidad,
especificamente, para personas migrantes, refugiadas y menores de edad.

+ Observatorio de medios de comunicacion sobre poblacion migrante y
refugiada.

+» Justicia Restaurativa

Visto lo anterior, es claro que esta Comision mantiene dos programas
relacionados con el objetivo que persigue el Centro implementado en el Juzgado
de Familia del Segundo Circuito Judicial, uno denominado Participacion

Ciudadana y otro denominado Justicia Restaurativa.

Debido a lo anterior, se tiene claro que, si bien, CONAMAJ no tuvo participacion
formal en el desarrollo del CAF, tiene incidencia en éste, toda vez que el
contenido de los programas es afin al propésito que persigue el citado Juzgado,
ya que se logra tener mayor acercamiento con el usuario y, consecuentemente, la
restauracion del dafio que se le ha causado. Por lo anterior, es que se pretendia
gue dicha comisién actuara como un apoyo para este plan piloto, en razon de que

se comparten ideales y objetivos.
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Refiriéndose un poco a la implementacion de la herramienta, se puede acotar que
esta iniciativa nace como una solucién a los recurrentes problemas presentados

en las ejecuciones de las sentencias en materia de familia.

Respondiendo a esta problematica, el objetivo de estos centros se centra en
abordar la conflictiva familiar, para que las personas involucradas tomen
conciencia del alcance de los fallos tomados por los jueces, y la importancia de
Su ejecucion, sobre todo pensando en las consecuencias que estos tienen para
las personas menores de edad, tanto en su crecimiento como en su formacién

como seres humanos.

El fundamento juridico mediante el cual se impulsé dicha iniciativa recae en el
articulo 153 de la Constitucién Politica, toda vez que sefiala que corresponde al
Poder Judicial conocer las causas, resolverlas y ejecutar las resoluciones que
pronuncie. Dicha normativa literalmente establece “ARTICULO 153.-
Corresponde al Poder Judicial, ademas de las funciones que esta Constitucion le
sefala, conocer de las causas civiles, penales, comerciales, de trabajo y
contencioso-administrativas, asi como de las otras que establezca la ley,
cualquiera que sea su naturaleza y la calidad de las personas que intervengan;
resolver definitivamente sobre ellas y ejecutar las resoluciones que pronuncie,

con la ayuda de la fuerza publica si fuere necesario.”™

8 Constitucién Politica de Costa Rica. Articulo 153.
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Nuestra Carta Magna en este articulo indica respecto de la obligacion del Poder
Judicial ejecutar las resoluciones que pronuncie, y es por esta razén, que dicho
numeral es fundamento de la creacion de los CAF, en razén de que estos
representan alternativas para que se esa ejecucion que menciona el articulo se

realice de manera real.

Ademas, el Cbdigo de Familia en el articulo 1° establece que “es obligacion del
Estado costarricense proteger a la familia”. Luego, el articulo 2 dispone que “La
unidad de la familia, el interés de los hijos, el de los menores y la igualdad de
derechos y deberes de los conyuges, han de ser los principios fundamentales

para la aplicacion e interpretacion de este Cédigo”.%*

También, se destacan como fundamento de este proyecto, el Titulo Il del Codigo
de Familia, esto en cuanto regula el tema de la autoridad parental o mal llamada
patria potestad. En los articulos 140 y siguientes, se desarrollan todos los
derechos y obligaciones derivados de la autoridad parental.

8 Cédigo de Familia de Costa Rica. Articulo 1y 2.
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A nivel internacional debe mencionarse la Convencion sobre los Derechos del
Nifio. Mediante este instrumento internacional, los Estados Parte se obligaron a
respetar varios derechos de los nifios y las niflas, entre los que pueden
mencionarse los siguientes: “Articulo 3: Considerar en forma primordial, el
interés superior del nifio o nifia en todas las medidas concernientes a ellos y
ellas. Incluye las medidas procedentes de autoridades judiciales. Asegurar al
nifio o nifia la proteccion y el cuidado necesarios para su bienestar, teniendo en
cuenta los derechos y deberes de sus padres, tutores u otras personas
responsables de él ante la ley. Articulo 6: Proteger la supervivencia y el
desarrollo del nifio y la nifia, en la maxima medida posible. Articulo 8 y 9:
Respetar las relaciones familiares del nifio y la nifia, salvo cuando la separacion
de sus padres sea necesaria en virtud del interés superior del nifio o de la nifia.
Por ejemplo: casos de maltrato o de descuido por parte de sus padres. Articulo
19: Tomar medidas educativas apropiadas para proteger al nifio o la nifia contra
toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente,
malos tratos o explotacion, mientras el nifio o nifia se encuentre bajo la custodia
de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga

a su cargo.”™®

Estas medidas de proteccion deben comprender procedimientos eficaces para el
establecimiento de programas sociales, con el objeto de proporcionar la
asistencia necesaria al nifio y a quienes cuidan de él, asi como de otras formas

de prevencion, identificacion, notificacién, remisibn a una instituciéon de

8 Convencién sobre los Derechos del Nifio. Arts. 3,6, 8,9, 19.
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investigacion, tratamiento y observacion ulterior de los casos de maltrato infantil,

segun corresponda la intervencion judicial.

De acuerdo con las anteriores citas normativas, resulta evidente la licitud del
CAF, como iniciativa del Poder Judicial para lograr un efectivo cumplimiento de
las sentencias de familia. A través de los conflictos judiciales se pretende obligar
a las personas responsables de la autoridad parental, al acatamiento de las
disposiciones a favor de las nifias y los nifios, de su bienestar en general. La
educaciéon contribuye a fomentar la conviccion de la importancia de cumplir los

deberes derivados de la autoridad parental.®°

Como ya se menciond, el Centro de Atencién Familiar fue propuesto ante el
Consejo Superior del Poder Judicial, y ante planificacion de esa misma institucion
para informar acerca de sus objetivos, metodologia, y &mbito de aplicacion. Dicha
propuesta fue apoyada; pero después de un exhaustivo andlisis de viabilidad del

proyecto, éste no contd con el presupuesto necesario para la puesta en practica.

No obstante, y aun con la falta de presupuesto, dicha herramienta inicié su
funcionamiento con apoyo del personal del Il Circuito Judicial de San José, asi
como la colaboracién de la Curia Metropolitana, propiamente de la Iglesia de
Nuestra Sefiora de Guadalupe, la cual facilité sus instalaciones, de manera
gratuita para el desarrollo de la actividad. Asimismo, se conto con la ayuda de los

y las estudiantes universitarias de Psicologia y Trabajo Social, quienes, como

% poder Judicial. Departamento de Planificacion. Oficio nimero 9-P12014- 3-AJ-2014. 20 de

Febrero de 2014.
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cumplimiento de su Trabajo Comunitario Universitario (TCU), impartian los

talleres, dirigidos por un profesional capacitado, quien laborada en modo de

voluntariado.

Dentro de las actividades que se proponian desarrollar durante el abordaje a las
familias, se pretendian realizar talleres participativos, los cuales tenian la
siguiente metodologia:

1. Talleres de Induccion: en este taller, se realizaba la presentacion de los

usuarios, y se impulsaba el desarrollo de empatia entre las parejas. En

éste taller se abordaban los siguientes temas:

K/
L X4

Ciclo de la vida familiar.

Desvinculacion familiar: separacion de pareja. Los duelos.

Actitudes de las personas menores de edad en relacion a la
desvinculacién familiar, segun su edad y su situacion especial.
Ejercicio de la Responsabilidad Parental en la nueva condicion de la
separacion.

Determinacion de limites luego de la separacion (segun grupos
etarios)

La vinculacién con la nueva pareja y familia de los progenitores.
Desarrollo de la inteligencia emocional, como instrumento para el
beneficio de los hijos e hijas de padres y madres separados.

¢,Como lograr que el régimen judicial de las relaciones paterno-
materno filiales se desarrolle de manera exitosa?: comprension del
texto judicial, cumplimiento eficaz del mismo, cumplimiento de la
puntualidad y desarrollo de la comunicacion.

Beneficios del cumplimiento del régimen de relaciones paterno-

materno filiales.

~ 86 ~



X El desarrollo del taller se realizaba a lo largo de 4 sesiones de 3
horas cada una; y cada tema se trababa por aproximadamente 1

hora.

2. Taller de cierre: en este taller, los usuarios comentaban acerca de las
vivencias que experimentaron con la participacion en el CAF, y externaban
las conclusiones y el aprendizaje que les dejo asistir a cada una de las

reuniones, promoviéndose asi una participacion activa.

Dentro de la metodologia utilizada en este plan piloto desarrollado en el Juzgado
de Familia del Il Circuito Judicial de San José, se vislumbré como objetivo
general, crear un ambiente de confianza en donde los padres y las madres que
pasan por la desvinculacion familiar, y que como consecuencia de esto tienen
desavenencias derivadas en la tenencia de los hijos e hijas, se sintieran
confiados y motivados a participar en las charlas y talleres que se imparten con el
fin de mejorar su calidad de vida personal y la de su familia. Como objetivos
especificos se propusieron que, los consejeros y las consejeras lograran
interactuar con las madres y padres para que a través de las charlas, ellos y ellas
pudieran conocer conceptos tedricos sobre la parentalidad.

Asimismo, se pretendia que la participacion en los talleres causara en los
participantes una introspeccion de sus propias actitudes y destrezas y con ello,
pudieran superar las debilidades encontradas; siendo que el conocimiento de las
experiencias de los demas participantes aunado con la “capacitacion” que
brinden los consejeros, lograran serles de ayuda para desarrollar empatia entre

todos y con ello, se alcanzara desarrollar entre ellos redes de apoyo.
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Esta iniciativa tuvo gran acogida por parte de los usuarios, ya que en dichas
actividades se otorgaba a las partes gran conocimiento el cual generaba mejores

vinculos familiares.

Dentro de los resultados positivos que se generaron con la implementacion de los

CAF se destacan los siguientes:

% Los padres incrementaron sus destrezas educativas.
+ El nivel de conflicto interparental ha decrecido.
% La persona menor de edad continGia en contacto con ambos progenitores.

« Estabilidad econdmica.

Por lo anterior, se concluye que, una intervencién y acompafiamiento a las partes
involucradas en un proceso originado por una ruptura de pareja, de forma previa,
durante y con posterioridad a la separacion, podria ayudar a prevenir posibles

problemas.

El CAF fue un modelo que promovia la reparacion del dafio causado y de las
relaciones familiares, es decir, tuvo un enfoque restaurativo, porque informaba y
educaba a las personas involucradas en los procesos, para el mejor cumplimiento
de las sentencias en materia de familia. Asimismo, propiciaba el mejoramiento de
las relaciones entre las personas que integran la familia y promovia el asumir y
cumplir las responsabilidades de los distintos integrantes del nacleo familiar
involucrado en los procesos familiares. De manera que, el CAF fue compatible

con los objetivos de la administracién de la justicia en la materia de familia.®’

8 Corte Suprema de Justicia. Secretaria General. Oficio nimero 32-44. Op. cit.
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Adicionalmente, el CAF cumplié funciones de proyeccion social y acercamiento
entre el Poder Judicial y las personas usuarias. A través de esta buena préctica,
el Poder Judicial figura como prestatario de un servicio vinculado en forma directa
con la ejecucion de sentencias en materia de familia, la paz social, la garantia de
los derechos de las personas menores de edad y de todas las partes

involucradas.®®

Es menester acotar que el Estado costarricense esta en la obligacion de proteger
a la familia, toda vez que es una obligacién de caracter constitucional y, por ende,

debe buscarse proyectos o programas que tiendan a lograr ese fin primordial.

Por lo anterior, deben buscarse alternativas suficientes y efectivas para procurar
gue las sentencias judiciales tengan su aplicacion y puedan ser ejecutadas. Los
PEF se vislumbran como una posible solucion a la problematica presentada. No
obstante, deben tomarse en cuenta los costos econémicos y operacionales de la

implementacion de esta herramienta.

% Corte Suprema de Justicia. Secretaria General. Oficio nimero 32-44. Op. cit.
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CAPITULO II: ANALISIS DE DERECHO COMPARADO E IMPLEMENTACION
DE LOS PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR EN EL EXTRANJERO.

A.- Implementacién de los Puntos de Encuentro Familiar en Espafia.

En Espafa, los PEF empiezan a surgir a partir de los afios 90’s, mediante la
iniciativa de asociaciones privadas y con la ayuda de los gobiernos de las
comunidades autonomas. Para el afio 2008, ya existian en Espafia mas de 100
PEF, por lo que se hacia evidente la necesidad de una regulacion para el
correcto funcionamiento de los PEF.*

Por esta razon, durante los ultimos afios muchas comunidades autonomas de
Espafia han regulado los PEF como servicios sociales especializados,
universales y gratuitos de ambito autonémico, que ofrecen a las familias usuarias
un espacio de confianza, seguridad y neutralidad idoneo para velar por el
derecho de comunicacion y visitas de los menores con sus padres, abuelos u
otras personas. Es entonces que se empiezan a dictar normativas que regulen el
funcionamiento de los PEF, a través de leyes o decretos, dentro de los cuales se
pueden mencionar: “Decretos del Principado de Asturias (93/2005), Comunidad
de la Rioja (decreto 2/2007), Pais Vasco (decreto 124/2008), Galicia (decreto
9/2009), Comunidad Auténoma de Islas Baleares (decreto 57/2011), Castilla-La
Mancha (decreto 7/2009), asi como la ley valenciana Nro. 13/2008”%, etc.

# Silvana Ballarin, (2012), Op cit: 56.

% |bidem: 59.
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Antes de entrar por hacer un andlisis a las regulaciones existentes en las
comunidades auténomas espafiolas, es importante destacar que Espafa es parte
de la Confederacion Europea de Puntos de Encuentro para el mantenimiento de
las relaciones paterno-filiales (CEPREP). Esta Confederacién, creada en
Bruselas en el afo 2006, ademas de los fines planteados anteriormente, “se
propone asegurar el funcionamiento y desenvolvimiento de los PEF en el
continente -la autora se refiere al Europeo- impulsando la reflexiébn acerca de la
relacion nifio-padres, asi como elaborar los principios base de un cédigo de ética
comun, desarrollar las relaciones y la cooperacibn con otros organismos
nacionales, europeos e internacionales que trabajen en la tematica”. Existen,
ademas dos Federaciones espafolas de PEF, las cuales son miembros de la
CEPREP, éstas son: la Confederacion Espafiola de Puntos de Encuentro Familiar
(CEPEF) y la Federacion Nacional de Puntos de Encuentro para el Derecho de
Visitas (FEDEPE), miembro fundador de la CEPREP, ambas Federaciones

reunen a las asociaciones a cargo de los PEF en distintas localidades.

Por otro lado, la Asociacién para la Proteccion al Menor (APROME) es miembro
fundadora de la FEDEPE, la cual es la méas importante federacion de
asociaciones sin animo de lucro, de caracter social, fundada en el afio 2000. Se
encarga de gestionar la obtencion de recursos humanos, técnicos y econémicos
para las asociaciones que tiene a cargos los PEF en las comunidades
autonomas. Actualmente, los PEF que estdn en funcionamiento han suscrito
convenios con las Administraciones o reciben subvenciones de éstas. FEDEPE
recibe subvencion a través del Impuesto sobre la Renta de personas fisicas,
desde el afio 2001.

*! Silvana Ballarin, (2012), Op. cit.: 47.
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En la actualidad, el programa de los PEF, se ejecuta con la financiacion del
Ministerio de Sanidad y Politica Social en la Comunidades Autonomas. En un
inicio, antes de contar con la regulacion adecuada los PEF recibian ayudas

econOmicas de parte de los ayuntamientos de las localidades.

Como se verad mas adelante, algunas de las normativas indicadas anteriormente
hacen referencia a la experiencia acumulada mediante el trabajo de los PEF,
pues recuérdese que cuando éstas fueron dictadas los PEF ya tenian varios afios
de existir. Cada normativa inicia indicando el objeto de su regulacion y

estableciendo una conceptualizacion de los PEF.

Las normativas continlan su regulacion enunciando ciertos principios rectores de

actuacion, entre ellos:

a. Interés Superior del Nifio: siendo el bienestar del menor de edad el que
primaré ante eventuales interés contrapuestos.

b. Imparcialidad: este principio determina una intervencion objetiva que
garantizara la igualdad de los miembros de la familiar que intervengan.

c. Transitoriedad: este principio importa una intervencion que tienda a
normalizar la comunicacion, y por lo tanto, a crear en cada uno de los
miembros de la familia los recursos propios para lograr relacionarse entre
si sin necesidad de agentes externos.

d. Profesionalidad: el cual hace referencia al equipo técnico y profesional

gue brindara la ayuda necesaria en los PEF.
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Los objetivos de todas estas regulaciones radica, claro esta, en lograr el contacto
y la comunicacion entre el menor de edad y su progenitor o familiar, mediante el

desarrollo de habilidades para relacionarse correctamente.

A continuacion, se elaborar4d un cuadro comparativo sobre las disposiciones
generales y los tipos de intervenciones que se presentan entre cuatro de las
diferentes normativas que existen en Espafia para regular los PEF,
especificamente, entre las normativas existentes en las comunidades autbnomas
del Principado de Asturias, Galicia, Castilla — La Mancha y la Comunidad

Valenciana.
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PRINCIPADO DE GALICIA® CASTILLA-LA COMUNIDAD
ASTURIAS® MANCHA®* VALENCIANA®
Art. 1. Objeto y |Art. 1. Objeto vy |Art. 1. Objeto vy |Art. 1. Objeto vy
ambito de | &mbito de | &mbito de | &mbito de

aplicacion. aplicacion. aplicacion. aplicacion.
Regular los PEF, | Regulacion de los | Regulacion de los | Regular los PEF
gestionados por la | PEF. PEF. que sean
Administracion gestionados por
Plblica directa o instancias publicas
indirectamente, o de o privadas.

gestion privada.

Art. 2. Definiciones. | Art. 2. Definicidn. Art. 2. Definicién. Art. 2. Definicidn
Define el PEF como | Unicamente define | Al igual que el |de Punto de
la “alternativa de|a los PEF, y los|decreto de Galicia, | Encuentro
intervencién define como “un | solamente define a | Familiar.
temporal, realizada | servicio que facilita | los PEF, y los |Igualmente define
en un lugar idéneo y |y preserva la | conceptualiza como | Unicamente los
neutral atendido por | relacion entre las y | “un espacio neutral y | PEF, como “al
equipo técnico, donde | los menores y las | acogedor, donde se | servicio

se produce el

personas de

Sus

facilita el encuentro

especializado en el

%2 Decreto numero 93/2005 del 02 de setiembre del 2005. “Puntos de Encuentro Familiar en el

Principado de Asturias”.

% Decreto numero 9/2009 del 15 de enero del 2009. “Puntos de Encuentro Familiar en Galicia”.

% Decreto niimero 7/2009 del 27 de enero del 2009. “Organizacion y funcionamiento de los

Puntos de Encuentro Familiar’. Comunidad Autonoma de Castilla-La Mancha.

% Ley numero 13/2008 del 08 de octubre del 2008. “Ley reguladora de los Puntos de Encuentro

Familiar de la Comunitat Valenciana”.
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de

de la

encuentro los
miembros
familia en crisis, en
orden a facilitar la
relacion entre el
menor y sus
familiares siguiendo

las indicaciones que,

en su caso,
establezca la
autoridad judicial o

administrativa

competente para el
cumplimiento de los
derechos de visita y
donde se garantice la
seguridad del menor

y de los miembros de

la familia en
conflicto”.

Ademas, brinda
definiciones de:
progenitor, familiar,
menor, equipo

técnico y autoridad.

familias en
de

crisis, y que permite

situaciones

y garantiza la
seguridad 'y el
de

nifias y de los nifios

bienestar las

y facilita el
del

régimen de visitas.”

cumplimiento
Asimismo, analiza
esta normativa que
los PEF
“constituyen un
equipamiento social,
de caréacter neutral,
especializado para
el cumplimento del
régimen de visitas

establecido por la

autoridad

competente que
tiene por objeto
favorecer las
relaciones entre

las/los menores y
sus familias cuando,

en una situaciéon de

del

progenitor

menor con el

no
custodio y con otros
de

familia, con el fin de

miembros su
cumplir el régimen de
visitas, en aquellos
casos en los que las
relaciones son
conflictivas”.
Adicionalmente, a la
definicién incorpora la
finalidad de los PEF y
una limitacion.

Sefala que el fin de
los PEF es dotar a

los progenitores de

las habilidades
necesarias para
ejercer plenamente
sus

responsabilidades

parentales y
contribuyendo asi al
desarrollo emocional
y afectivo del menor.
Respecto de la

limitante, sefiala que

que se  presta
atencion profesional
para facilitar que los
menores  puedan
mantener

relaciones con sus
familiares  durante
los procesos vy
de

separacion, divorcio

situaciones

u otros supuestos
de interrupcién de
la convivencia
familiar, hasta que
desaparezcan las

circunstancias que

motiven la
necesidad de
utilizar este

recurso. (...) es un
servicio social
gratuito, universal y
especializado, al
gue se accedera
por resolucién
judicial 0
administrativa, el

cual facilitara el
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separacion,
divorcio, o en otros
de

interrupcion de la

supuestos

convivencia familiar,
del
derecho de visitas

el  ejercicio

se ve interrumpido,
0 su cumplimiento
resulta  dificil o

conflictivo.”

los PEF no podra
haber mediacion en
los casos de violencia

de género.

derecho de los
menores a
relacionarse con

ambos progenitores
y/u otros parientes
o allegados y su
seguridad en dichas
relaciones,
mediante una
intervencién
temporal de
caracter
psicoldgico,
educativo y juridico
por parte de
profesionales
debidamente
formados, al objeto
de

dotar a aquellos de

normalizar vy

la autonomia
suficiente para
relacionarse fuera

de este servicio.”

Art. 3. Objetivos.

« Garantizar
cumplimiento

Régimen

el
del
de

Art. 4. Objetivos.

Art. 4. Objetivos.

Art. 4. Fines.

+ Favorecer el
cumplimiento del

régimen de

s Facilitar el
régimen de visitas
en

un lugar

s Facilitar el
cumplimiento del

régimen de
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X/
L X4

X/
L X4

Visitas.
Garantizar la
del

menor de edad y/o

seguridad

cualquier familiar
vulnerable.

Facilitar el
encuentro del
menor de edad

con el progenitor

no custodio o su

familia.

Facilitar al nifio
expresar sus
sentimientos.
Desarrollar
habilidades de
conciliacion.

Cubrir las

necesidades de un

tercero imparcial.

visitas como
derecho del
menor.

Facilitar el

encuentro de los

menores de edad

con el
progenitor/a  no
custodio y con
su familia.

Alcanzar la

normalizacién de

las relaciones
familiares.
Garantizar la

seguridad de los
menores de
edad.

Potenciar en los
menores de edad
una buena
relacion con sus
progenitores.
Potenciar que los
menores de edad
expresen sus
sentimientos.

Facilitar

X/
£ %4

neutral.

Garantizar el
derecho de los
ninos a
relacionarse con

sus progenitores y

su familia.
Apoyar a los
padres para tener
una relacion
normalizada con
sus hijos.
Prevenir
situaciones de
violencia.

X/
L X4

X/
L X4

visitas.

Facilitar el
encuentro de los
progenitores vy
demas familiares
con el menor de
edad.
Velar por la
seguridad y el
del
de

cualquier familiar

bienestar

menor, vy

vulnerable.
Facilitar
habilidades de
conciliacion en la
familia.
Proporcionar
orientacion
profesional.
Garantizar la
presencia de un
profesional

experto.
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orientacion
profesional.

« Proporcionar

ayuda a las
mujeres que
sufren  violencia
de género.

% Disponer de
informacion
sobre las
actitudes
parentales que
ayuden a

defender los del

menor de edad.

Art. 4. Principios.

Art. 5. Principios.

Art. 5. Principios.

Art. 3. Principios.

e Interés del menor.

e Neutralidad.

Imparcialidad.
Confidencialidad.
Subsidiariedad

temporalidad.

y

e Interés del
menor.

e Voluntariedad.

e Imparcialidad.

¢ Neutralidad.

e Confidencialidad.
e Non
interferencia.

e Subsidiariedad y
temporalidad.

e Interés  Superior
del menor.
e Confidencialidad.

e Imparcialidad

Responsabilidad.

Transitoriedad.

Autonomia.

e Profesionalidad e
interdisciplinariedad.
e Subsidiariedad.

e Interés del
menor.
e Neutralidad.

e Confidencialidad

e Subsidiariedad.
e Temporalidad.

e Especializacion.
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Art. 5.

Intervenciones

+ Visitas tuteladas:
como se determind
anteriormente  son
visitas que se
realizan durante la
del

personal técnico del

supervision

Centro.
+» Visitas en el
Centro sin
supervision: se
llevan a cabo sin la
del

personal del Centro.

supervision

+* Intercambios:

Unicamente se
supervisa la entrega
y recogida del
de edad,
para visitas que se

menor

realizaran fuera del

Centro.

% Acompafamientos
en este tipo de

intervencion el

personal técnico del

Art. 10.

Intervenciones

+* Visitas tuteladas.

+ Visitas sin
supervision.

% Intercambio.

Establece, ademas

una serie de visitas

complementarias,

las cuales son:

«» Disefio de un
programa
psicosocioeducativ
o de intervencion

con las familiar y

los menores de

edad con el fin de

normalizar las
relaciones
familiares.

+ Orientacion y
asesoramiento
familiar.

s Preparar a la
familiar para

reducir el impacto

de la nueva

Art. 11.

Intervenciones

+» Entregas
recogidas.

+ Visitas
supervisadas.

+ Visitas

supervision.

sin

Art. 18.

Intervenciones

«» Entregas y
recogidas.

% Visitas
supervisadas.

% Visitas sin

supervision.
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Centro acompaiia al
menor de edad al
centro penitenciario

u hospitalario en

situacion familiar.

donde esta

internado  uno o

ambos

progenitores.

Art. 6. Personas | Art. 6. Personas |Art. 3. Personas |Arts. 10 vy 11.
Usuarias. Usuarias. Usuarias. Personas

Seran los miembros | Seran usuarios de | Podran acceder a los | Usuarias.

de las familiar en |los PEF: PEF los padres o |La Ley Valenciana,
donde existen | % Los miembros de | tutores, hermanos y | hace diferenciacion
problemas graves | las familias en las | familia extensa del | entre beneficiarios 'y

con el cumplimiento

del régimen de
interrelacion familiar o
situaciones de
maltrato, en

consecuencia podran

ser usuarios las
personas que se
encuentren en
algunas de las
siguientes
situaciones:

< Menores de edad

cuyos familiares

gue exista algun

problema con el
cumplimiento  del
régimen de

interrelacion
familiar.

+» Los miembros de
la familia en la cual
existan situaciones
de violencia que
supongan riesgo
durante las visitas.
El acceso a los PEF

guedara

menor de edad en

cuyo beneficio se

intervenga.

usuarios.

Considera que los
beneficiarios  son
los hijos menores

de edad o mayores

de edad
incapacitados  por
resolucién judicial,

gue se encuentran
inmersos en

situaciones de crisis

familiar.
Por otro lado
considera que los
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ejercen el régimen de
interrelacion familiar,
pero representan un
peligro para él.

% Menores cuyo
progenitor no
custodio carece de
un entorno adecuado
para realizar las
visitas.

+» Menores de edad

separados de sus

progenitores con
medidas de
acogimiento.

% Menores de edad
que demuestren una
disposicion negativa
para relacionarse con
quien realiza la visita.
% Menores de edad
que residen con un
progenitor que se
opone a la entrega
del mismo o0 no
favorece el
encuentro.

*» Menores que por

condicionado a la
persona que ejerza
la guarda y/o tutela

del menor de edad.

usuarios son
miembros

nucleo familiar

los
del

y

personas allegadas

gue por resolucion

judicial

administrativa

0]

tengan establecido

el cumplimiento
régimen
interrelacion

familiar.

del
de
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de

Sus

situaciones
violencia en
hogares requieran de
un lugar neutral para
garantizar su
seguridad durante el

cumplimiento de las

visitas.
Es importante
sefalar que la

normativa sefiala que
PEF

intervendran cuando

los no
el derecho de visita
se encuentra

suspendido.

Art. 7. Derechos de

Art. 7. Derechos de

Art. 7. Derechos de

Arts. 12 vy 13.

los usuarios.

+» Acceder al centro
sin discriminacion.

< Presentar quejas y
sugerencias.

+» Proteccion de la
intimidad y la
imagen.

+ Ser informados de
de
del

las normas

funcionamiento

los usuarios.

¢ Acceder,
permanecer y cesar
en la utilizacion del
centro por voluntad
propia o resolucion
judicial.

« Presentar quejas
y sugerencias.

¢ Proteccion de su

intimidad 'y datos

los usuarios.

« Acceder,

permanecer a los
PEF y recibir
asistencia sin
discriminacion.

s Trato digno vy
respeto a su
intimidad.

« A ser informados
de las normas de

Derechos de los

beneficiarios y los

usuarios.

Como se indico
anteriormente
quienes son

considerados como

beneficiarios son
los hijos, y ellos
disfrutardn de los

derechos recogidos
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centro.
+» Tener acceso a la
informacion
contenida

en su

expediente.

personales, asi

como de su propia

imagen.

% Ser informados
del reglamento
interno del PEF.

% Ser informados
sobre su
expediente.

« Acceso integral

para las mujeres
con discapacidad
que sufran violencia

de género.

funcionamiento  de
los PEF.

++ Confidencialidad
de su expediente.

% Atencion
individualizada.

< A formular queja,
iniciativa,
reclamacion 0
sugerencia mediante
de

que

las hojas
reclamacion

dispone el PEF.

en la legislacion
vigente en materia

de proteccion a la

infancia.
Por su parte los
usuarios tendran
derecho a:
+» Acceder al
centro sin estar

sujetos a ningun

tipo de
discriminacion.
< Ser atendidos

con respeto hacia
su dignidad y su
intimidad.

% Ser informados
de

funcionamiento del

las normas de

PEF, asi como de
las consecuencias
por el
incumplimiento  a
dichas normas.

+ Presentar
sugerencias 0
quejas y

reclamaciones en
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relacion con el
servicio  prestado
en el PEF.

oA que se
mantenga la

confidencialidad de
su expediente.

% Obtener

de

comparecencia en

justificantes

el centro sobre las

visitas que se
lleven a cabo.
Art. 8. Deberes de | Art. 8. Deberes de | Art. 8. Deberes de | Art. 14. Deberes
los usuarios. los usuarios. los usuarios. de los usuarios.
% Respetar las | <% Respetar las | % Aceptar y cumplir | < Cumplir con las
normas de | normas las normas de | normas de
funcionamiento  del | establecidas en el | funcionamiento del | funcionamiento
centro. Reglamento del | PEF. interno del PEF, las
s Cumplir los | centro (firmando | < Cumplir con el | cuales se
horarios. aceptacion). horario de visitas. contemplaran en el
¢ Aportar o | « Cumplir los | < Acompafiar al | Reglamento del
necesario para el | horarios. menor  hasta el | centro.
desarrollo de las | « Aportar lo | interior del PEF. ¢ Practicar el
visitas. necesario para el | « Justificar respeto mutuo,
* No presentar | desarrollo de las | documentalmente para facilitar una
comportamiento visitas. cualquier mejor convivencia.
violento. < No presentar | circunstancia gue | +* Colaborar con el
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“ No consumir | comportamiento impida el | equipo técnico del
sustancias que | violento. cumplimiento de las | PEF.
puedan alterar su | « No consumir | visitas. s Utilizar
comportamiento. sustancias que | « Colaborar con los | responsablemente
puedan alterar su | profesionales y tener | el material y las
comportamiento o | un trato adecuado | instalaciones  del
introducir  objetos | con estos. PEF.
que supongan % Respetar la
riesgo  para los privacidad de los
demas. demas usuarios.
% Ser responsable s Cumplir con el
de la atencion vy horario fijado por el
cuidado de los PEF para las
menores de edad visitas.
durante la visita.
e Utilizar las
instalaciones
Gnicamente para el
servicio que se
presta y hacer buen
uso de ellas.
Art. 9. Quejas vy | El Decreto no | Art. 9. Quejas, | Art. 16.
sugerencias. establece ante | reclamaciones, Observaciones,
Las quejas y | quien deben | iniciativas y | guejas y
sugerencias a que se | presentarse las | sugerencias. sugerencias.
refiere el art. 7 |quejas y/o | Se regiran por lo|Los usuarios
anterior, deben ser | sugerencias. dispuesto en el | podran formular las
comunicadas al Decreto N°30/1999, | observaciones que
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profesional mediante el cual se | estimen oportunas

responsable del PEF, aprueban los | a través de una

el cual debera derechos del | hoja de

resolver dentro de ciudadano. observaciones

Sus  competencias, dirigida al

caso contrario, coordinador del

debera trasladarla en PEF.

el plazo de 5 dias a la Por su parte las

autoridad guejas y

competente. sugerencias que se
formulen se

presentaran en el
PEF y se les daré el
cauce previsto en la
legislacién vigente
en cuanto a la
regulacion de
guejas y
sugerencias en el
ambito de la
Administracién
Publica.

Art. 10. Proteccién | Art. 9. Proteccion | Art. 10. Proteccion | Art. 17. Proteccion

de datos personales | de datos | de datos | de datos de
Los datos de los |personales. personales. caracter personal.
usuarios del PEF | Respetara los | La proteccién estard | EI tratamiento de

seran almacenados | establecido en la | sujeta a la normativa | estos datos se

mediante ficheros, y | Ley Organica | vigente en la | sujetara a lo que
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los técnicos
encargados de los
mismos estan

obligados a guardar

N°15/1999 de
Galicia, referente a
de

datos de caracter

la proteccion

comunidad autébnoma
de

Mancha

Castilla-La
respecto a

materia de proteccion

establece la
legislacion vigente
de

proteccion de datos

en materia

secreto  profesional | personal. de datos de caracter | de caracter general.
sobre los mismos. personal.

Art. 11. Acceso alos | Art. 11. Art. 13. Acceso al | Art. 9. Entidades
PEE. Procedimiento de | PEF. derivantes

El acceso se realizard | Acceso. El acceso se | (acceso).

por alguna de las | El acceso se | realizara por alguna | El acceso a los PEF

siguientes vias:

« Por derivacion de
los juzgados
competentes.

+» Por derivacion de
los servicios sociales
de la Administracion

Publica o entidades

locales.

En casos
excepcionales se
aceptaran casos

donde los encuentros
sean solicitados
directamente y de
comun acuerdo por
los progenitores

previo analisis vy

realizara por alguna
de

vias:

las siguientes

« Por derivacion de

los organos
judiciales
competentes.

+» Por derivaciéon de
los organos
competentes en
materia de servicios
sociales, (via

administrativa).

de

vias:

las  siguientes

% Mediante

derivacion interna de

las Delegaciones
Provinciales de Ia
Consejeria

competente, (via

administrativa)
% Por resolucion del
organo judicial

competente.

se podra tener a

través de:

% Los organos
judiciales
competentes.

% Las

administraciones
en
de
proteccién al menor
de edad.

competentes

materia
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resolucion de la
Consejeria
competente en

materia de servicios

sociales.

Art. 12. Equipos | El Decreto no define | Art. 6. Formas de | EI Decreto no
psicosociales 0 | propiamente las | prestacion del | define propiamente
técnicos de | competencias de los | servicio. las competencias
intervencion. equipos técnicos. El ambito de |de los equipos
Estos equipos podran actuacion de los | técnicos.

valorar junto con la profesionales del

autoridad competente
la necesidad de que
un caso especifico
sea enviado a un
PEF. Para

tienen las siguientes

lo cual

competencias:

< Informar a las
familias sobre el
funcionamiento de

los PEF.

+« Valorar el caso y
proponer a la
autoridad la
utilizacion de los PEF
cuando lo estime

necesario.

PEF se circunscribe a
las actividades que
se lleven a cabo en el

interior del centro.
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+ Coordinar sus

actuaciones con las
autoridades.

% Seguimiento de la
de
casos enviados a los
PEF, con el fin de

informar a la

evoluciéon los

autoridad sobre el

desarrollo del

régimen.

Art. 13. Informacion | Art. 11. | Art. 13. Informacién | Art. 21. Ficha de
reguerida. Informacién. reguerida. derivacién.

La Autoridad que | El érgano judicial o | EI 6rgano que derive | Los organos
envie el caso a los | administrativo que |el caso al PEF, | derivantes deberan
PEF, debera | derive el caso al|deber4 remitir como | facilitar a los PEF
proporcionar la | PEF debera aportar: | minimo: una ficha de
siguiente informacion: | < Datos « Datos derivacion, cuyo
« Datos identificativos de las | identificativos de las | contenido sera
identificativos de las | partes. partes. establecido

partes. + Indicacién de las | < Testimonio o copia | reglamentariamente
+ Indicacién de las | dificultades para el | integra de las | y debera
dificultades para el | cumplimiento  del | resoluciones donde | comprender:
cumplimiento del | régimen de | se fijan las visitas y | < Los datos
régimen de | interrelacion familiar | se acuerda la | identificativos  de

interrelacion familiar
gue motivan a la
de

derivacion los

gue motivan a la
derivacion de los

PEF.

derivacion del PEF.
+ Modalidad de

intervencion

los usuarios y los
beneficiarios.

+ Modalidad de
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PEF.
s Familiares que

pueden acudir a las

visitas con el
progenitor.

s Tipo de
intervencion a
aplicar.

+» Periodicidad y

horario de las visitas.

% Periodicidad con
que el PEF debe
remitir informes
sobre el
cumplimiento y
desarrollo de las
visitas.

+¢+ Testimonio o copia
de

donde se fijan

las resoluciones
las
visitas y se acuerda
la utilizaciéon de los

PEF.

« Familiares que

pueden acudir a las

visitas con el
progenitor.

s Tipo de
intervencion a
aplicar.

+ Periodicidad vy

horario de las
visitas.

+» Periodicidad con
que el PEF debe
remitir informes
sobre el
cumplimiento y
desarrollo de las
visitas.

¢ Testimonio 0
copia de las

resoluciones donde

se fijan las visitas y

se acuerda la
utilizacion de los
PEF.

El PEF debera
poner en

conocimiento de los

organos derivantes

solicitada al PEF.

+ Resoluciones

judiciales que
acrediten la
existencia de

violencia de género.
¢ Duracion prevista
de la intervencion.

+ Periodicidad y

horarios de las
visitas.
« Otros datos de
interés.

intervencion.

+¢ Duracion y
periodicidad de las
visitas.

Dicha ficha debera
entregarse junto
con testimonio o
copia integra de la
resolucién judicial o
administrativa
donde se fijen las
visitas y el uso del
PEF,

equipo psicosocial

informe del

en caso de haberse
realizado una
pericia previa |y

todos los informes
psicolégicos o]
sociales que figuren

en el procedimiento

judicial o]
administrativo, asi
como los

documentos que se
consideren
pertinentes para el
PEF.
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su Reglamento La inobservancia
interno. del procedimiento
referido  impedira
que el PEF pueda
prestar sus
servicios.
Art. 14. Art. 11. | Art. 14 Plan _de | El Decreto no hace
Procedimiento de | Informacién. Intervencion. referencia al plan

intervencion.

Las intervenciones se
desarrollaran

conforme al
procedimiento y las
normas que apruebe
la Consejeria
competente en
materia de servicios

sociales.

Las visitas deberan
organizarse

teniendo en cuenta
la  superficie, la
capacidad de los
espacios 'y los
horarios de cada
punto de encuentro.
De no ser posible la
visita en la fecha y
hora establecidas,
las personas
del

punto de encuentro

responsables
familiar informaran
al 6rgano que derivo
el caso,
proponiéndole otra
fecha/horario para

la visita.

La intervencion se
desarrollara de la
siguiente manera:

“ Recepcion de la
notificacion de los
juzgados y apertura
de expediente.

de

las partes y cita para

« Localizacioén

primera entrevista.

“ Primera entrevista
psicosocial con cada
progenitor y con el
menor de edad de
forma
individualizada.

% Los profesionales
elaboraran un plan
de intervencion, que

sera unico para cada

de intervencion.
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familia, el cual
contendra los
objetivos que se
persiguen, las
actuaciones a

desarrollar y el plazo
de duracion previsto.
¢ Ejecucion del Plan
de

inicio del régimen de

intervencién e

interrelacion familiar

supervisado.
El plan de
intervencién  podré

variarse si el equipo
técnico lo considera

oportuno.

Art. 15. Finalizaciéon

Art. 13.

Art. 17. Finalizacién

Art. 28.

de la intervencion.

Finalizacion de la

de la intervencion.

Finalizacion de la

Si el

PEF fue determinado

acceso a los
por los Juzgados o la
Administraciéon
Pdblica, finalizaran
por resolucion de la
Autoridad
correspondiente,

adoptada de oficio,

intervencion.

El acceso finalizara

siempre por
resolucion del
organo  derivante,
fundamentado en
alguna  de las

siguientes causas:

< Normalizacion de

Podré finalizar:

¢ Por decision de la
Delegacion
Provincial que derivo
el caso al PEF.

+«» Por resolucién de
la autoridad judicial
competente.

intervencion.

La intervencion solo
podra finalizar por
resolucién judicial o

administrativa.
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del

técnico del

previo informe
equipo
PEF.
En

los casos

excepciones que
hayan sido solicitados
por los progenitores,
finalizara a peticidén
de de

ellos.

cualquiera

las relaciones vy
ausencia de
conflictos.

% Incumplimiento

de los deberes de

los usuarios.

¢ Incumplimiento a

las normas
de

funcionamiento (art.

17).

« En caso de que

comunes

se presenten
situaciones de
riesgo para los
usuarios.

< Por no utilizar el
PEF sin justificacion
por 6 meses.

< Por peticion de
los progenitores

debidamente

fundamentada.
< Por la no
evolucion  positiva

de los progenitores.
El equipo técnico

debera enviar una

La finalizacion puede
fundamentarse en:
< El

restablecimiento de

las relaciones o
ausencia de
conflictos.

+“ Incumplimiento de
los deberes de los
usuarios.

¢ Incumplimiento del
Reglamento interno
del centro.

% Si

situacion de

existe una
riesgo
usuarios

para los

(incluyendo al menor

de edad).
% Si el equipo
técnico considera

que la intervencién
no debe continuar
segun la situaciéon
emocional del menor
de edad.

< Por la no
evolucion positiva de

los progenitores.
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propuesta de
finalizacion al
organo  derivante
acompafnada del
informe

correspondiente,

éste organo emitira
la resolucibn que
considere oportuna.

En caso de que se

presente una
situacién que
suponga riesgo
grave para la
integridad de las

personas el equipo
técnico podra
suspender

cautelarmente la

intervencién, dando

cuenta al O6rgano
derivante para la
ratificacion o el

levantamiento de la
suspension

provisional, en tanto
la
de

se resuelve

propuesta

+ Incumplimiento no
del
de

interrelacion familiar

continuado
régimen
los

por alguno de

progenitores, sin
justificacion previa.
del

plazo establecido en

+ Finalizaciéon

la resolucion judicial.
En este caso el PEF
emitirdA un informe
final del caso.
+ Ausencia
continuada de las
partes.

+ Traslado del caso
a otro PEF y otro
recurso.

« Otra causa que

imposibilidad
gravemente el
régimen.

La intervencion

también podra ser

suspendida con la
finalidad de que los

progenitores
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finalizacion

reconsideren las
actitudes que
dificulten el normal
desarrollo de las

visitas y posibiliten
gue las mismas se
lleven a cabo de la

mejor manera.

Art. 16. Ubicaciéon vy

Art. 14. Requisitos.

eqguipamiento

necesario.

Los PEF deberan
estar ubicados en
lugares adecuados,
salubres y no
peligrosos para la
integridad de los
usuarios, los cuales

tengan facil acceso a

transporte publico.

Art. 17.

Dependencias Y

eqguipamiento.

Los PEF estaran
situados en casas
integradas en la
comunidad, y

deberan contar con

Los PEF deberan
cumplir  con los
siguientes
requisitos:

< Un minimo de 3

espacios para los

intercambios y las

visitas,
utilizarse
ellos como

usos multip

pudiendo

uno de
sala de

les.

< Un minimo de 1

despacho para
realizar entrevistas
y tareas

administrativas, con

conexién a

internet.

«» Un espacio para

la

recepcion

de

El Decreto no se
refiere a las
condiciones y
requisitos de las

instalaciones.

El Decreto no se
refiere a las
condiciones y
requisitos de las

instalaciones.
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de

accesibilidad. La idea

condiciones

es que se le
proporcione al menor
de edad un ambiente
semejante a una
vivienda familiar,
debiendo contar al
menos con:

+»» Debe contar como
minimo con 3
estancias, equipadas
con mobiliario

adecuado a su

finalidad (visita
tutelada, visita sin
supervision,

intercambio, etc.).

% Debe contar con
un despacho o sala
para uso profesional
y administrativo.

s Al menos 2 bafios
totalmente
equipados.

« Debera contar con
instrumental  bésico

de cocina.

personas con
capacidad para
guardar maletas,

carritos de bebés,
etc.

+« Cocina completa

o] zona de
preparacion de
alimentos que
cuente como
minimo con
refrigeradora,
fregadero, placa
vitroceramica o]
microondas.

< Un bafio

completo dotado de
agua fria y caliente,
con un cambiador y
de

desechos con cierre

un colector

hermético.
< El

tener

centro debe

una
temperatura idonea.
de

seguridad que va

< Una zona

desde el suelo
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 Deberéa contar con
un botiquin de
emergencias, el cual
debera estar fuera
del alcance de los

usuarios.

Art. 18.

Instalaciones.

Las instalaciones
deberan disponer de
un teléfono fijo junto
al que existira un

listado de teléfonos y

direcciones de
servicios de
emergencia, asi

como de un sistema
de calefaccibn que
mantenga una
temperatura igual o
superior a los 20
grados centigrados.
El centro debera

cumplir los requisitos

de salubridad,
ventilacion e
iluminacion.

hasta una altura de
1,50 metros en la
cual no existiran
enchufes, espejos
de cristal, 0
cualquier riesgo
potencial para el
menor de edad.
 Un espacio al
aire libre.

+«» Juguetes
atraumaticos,
atoxicos, lavables,

no sexistas y

apropiados.

% Puertas con
proteccién.

+¢ Cristales de
seguridad.

«+ Detectores de
humo.
¢ lluminacién y

ventilacion directa.

« Teléfono fijo
inalambrico.
+ Botiquin de

emergencias.

+ Reglamento
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interno.
+¢ Libros de registro

de entradas vy

salidas de los

usuarios.

<
Art. 19. Normas de | Art. _17. Normas | Art. 19. Reglamento | Arts. 2 vy 15.
funcionamiento. comunes de | interno. Normas de
% Los usuarios | funcionamiento. Todos los PEF | funcionamiento.
deberan cumplir | < Los usuarios | deberan contar con | Reglamentariament
puntualmente las | deberan cumplir | un reglamento de | e se estableceran
fechas y horarios de | puntualmente las | régimen interno, | los requisitos
visitas. fechas y horarios | aprobado por la | especificos, normas
< El tiempo de | de visitas. Consejeria y condiciones
espera para anular| < El tiempo de | competente en | minimas de los
una visita es de 15 | espera para anular | materia de familia, el | Puntos de
minutos. una visita es de 20 | cual deber4d ser | Encuentro.
% El menor de edad | minutos. acatado tanto por los | Las normas de
sera entregado al| < Los usuarios | usuarios como por el | funcionamiento
progenitor a quien | deberdn avisar al | equipo técnico. El|interno de los
corresponda la visita | PEF de cualquier | Reglamento debe | Puntos de
y éste sera | incidencia que | contemplar: Encuentro Familiar
responsable del nifio | modifique la cita | < Duracién y | que
(a). prevista. caracteristicas de las | reglamentariamente
s Los progenitores | < El progenitor | visitas. se determinen,
deberan aportar los | custodio debe | « Desarrollo de las | seran de obligado
elementos abandonar el centro | visitas. cumplimiento para
necesarios para las| una vez que el| < Horarios de las|las personas
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visitas  (meriendas,
pafales, etc.).
“ El

custodio

progenitor
no podra
permanecer en el
PEF

visitas.

durante las
% El equipo técnico
podra intervenir e
incluso suspender la

visita en aras del

bienestar del menor
de edad.

< En casos con
antecedentes de
violencia en los

cuales exista orden

de alejamiento, el

equipo técnico
garantizara la no
coincidencia de los

progenitores.

menor de edad se
rednen con la
persona que lo

visita, siendo ésta
persona
responsable de su
cuidado y atencion
durante la visita.

+ El equipo técnico
cuidard del menor
entre su llegada al
centro y su
encuentro con su
visitante en aras de
garantizar el

cumplimiento de las

medidas de
alejamiento.

< En casos con
antecedentes de
violencia en los

cuales exista orden
de alejamiento, el
equipo técnico
garantizara la no
coincidencia de los
progenitores.

“ No se entregara

visias.

de
permanencia en el
PEF.

« Elaboracion

< Tiempo

de
informes remitidos a
juzgados.
% Actitud del

personal del centro

durante las
intervenciones.

¢ Actuacion del
personal ante los
incumplimientos  de

las visitas.

+ Coordinaciéon con
la Direcciéon General
ylo Delegaciones
Provinciales de la
Consejeria.
% Cualquier otra
cuestion  sobre el
funcionamiento

interno del servicio.

usuarias. Los
incumplimientos

que se produzcan
serdn comunicados
al organo derivante
y podran suponer la
suspension
provisional de la

visita.
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el menor al visitante
cuyas condiciones
fisicas o psiquicas
no sean las
apropiadas, esto a
criterio del equipo
técnico.
% Solo podran
acompanar al
visitante o bien
reemplazarlos las
personas

contempladas en la
resolucién judicial o
en su defecto con
consentimiento de

ambas partes.

Art. 20. Sequridad. Art. 17. Sequridad. | Art. 20. Convivencia | Arts. 29 y 30.

El equipo técnico | EI equipo técnico | dentro del PEF. Sequridad.

velara por la | velara por la | EI equipo técnico | Los profesionales
seguridad de las | seguridad de las |velara por el | del centro velaran
instalaciones y de los | instalaciones y de | adecuado uso de las | por la seguridad de
usuarios. Si se | los usuarios. Si se | instalaciones asi | los usuarios, de los
produjeran incidentes | produjeran como por una | beneficiarios y de
significativos que | incidentes convivencia las instalaciones.
afecten el desarrollo | significativos gue | respetuosa entre los | En caso de riesgo
de las \visitas el | afecten el desarrollo | usuarios, procurando | para la integridad
equipo técnico | de las visitas el | evitar conflictos. de las personas se
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debera

restablecer la
normalidad mediante
el didlogo, de no ser
posible se dara aviso

a la autoridad que

corresponda.
De

significativas se

debera informar a la

autoridad
antes de

transcurran 27 horas.

intentar

las alteraciones

derivante

que

equipo técnico
debera intentar
restablecer la
normalidad

mediante el didlogo,
de no ser posible se
dard& aviso a la
autoridad que
corresponda.

De las alteraciones
significativas se
debera informar a la

autoridad derivante

dard aviso a la
autoridad
correspondiente.
En los casos que
existe orden de
proteccion deberan

adoptarse medidas

de seguridad
especiales para
facilitar la

proteccion de los
usuarios a través

de un protocolo de

Las autoridades | antes de que actuacion que se
competentes transcurran 27 establecera en
elaboraran un | horas. coordinacion  con
protocolo de | Cada PEF podra las Fuerzas vy
actuacion, previa | tener una regulacion Cuerpos de
consulta con los | mas detallada, la Seguridad del
Cuerpos de | cual debera ser Estado.
Seguridad del | aprobada por el
Estado. departamento de la

Administracion  de

Galicia.
Arts. 21, 22 y 23. Art. 14. Estructura | Art. 18. Estructura | Art. 6.

Estructura

organizativa

del

PEF.

organizativa del | organizativa del | Composicién de
PEF. PEF. los PEF.
El equipo de los | El equipo de | Contarda con un
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+ Responsable

coordinador: es quien
asume la
responsabilidad  del
centro y es
designado por los

miembros del equipo

técnico.
s Equipo técnico:
estara compuesto

por profesionales
psicosociales
(abogados,

psicologos,

pedagogos,

trabajadores
sociales, etc.),
siempre con
formacion basica en
mediacién y
orientacién familiar.

Ambos se encargan
de la preparacion y el
seguimiento de las

visitas.

PEF sera
multidisciplinario

Y se compondra
como minimo de 3
profesionales en
ramas
psicosocioeducativa

s sean psicologia,

pedagogia,

derecho, trabajo
social, etc., con
experiencia en
intervencion y
orientacién de
familias.

Una de las

personas del equipo
sera el coordinador

del mismo. Durante

el horario de
apertura del PEF
deberan estar

presentes al menos
2 de los miembros

del equipo técnico.

profesionales debera

estar integrado al
menor por un
psicologo, un

trabajador social y un
educador.
Uno de los miembros

del equipo realizara

las  funciones de
coordinacion y sera
responsable de
establecer las

comunicaciones con

la Direccion General

competente en
materia de familia,
con la Delegacion

Provincial y con los
Juzgados, si fuera el

caso, a los efectos de

emitir 'y enviar los
informes de
seguimiento
respectivos.

El equipo técnico se
del

las

encargara
seguimiento de

visitas e intercambios

equipo formado
como minimo por
un letrado, que sera
quien coordine el
PEF, un psicologo y
un auxiliar
administrativo.  El
equipo técnico
podra completarse
con un trabajador
social y/o un educar

social.
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llevados a cabo en el
PEF.

Art. 24.

Voluntariado.

Los voluntarios o
profesionales en
practica podran
colaborar con el
equipo técnico,
siempre  bajo la

supervision de éste

ultimo.

Art. 15.
Voluntariado.

El equipo técnico
podra contar con la
de

personal voluntario.

colaboracion

El Decreto no hace
referencia a la
posibilidad de

voluntarios.

El Decreto no hace
referencia a la
posibilidad de

voluntarios.

Art. 25.

Autorizacion.

Los PEF de gestion
privada quedaran
sometidos a
autorizacion

administrativa,

supeditada al
cumplimiento del
Decreto  N°93/2005
del Principado de
Asturias.

Art. 18.

Autorizaciones.

Los PEF estaran

sometidos a las
autorizaciones

administrativas

previstas en el
capitulo Il del
Decreto  143/2007
de la Comunidad
Auténoma de
Galicia, el cual

regula el régimen de
autorizacion y
acreditacion de los

centros de servicios

Art. 6. Régimen del

Art. 31. Reqgistro vy

personal.
La planificacion
general, el control,

inspeccion y régimen
sancionador

correspondera a la
Consejeria
competente en
materia de servicios
de

conformidad con las

sociales,
leyes nameros
3/1986 de Servicios
Sociales y 3/1994 de
de

proteccion los

autorizacion de
los PEF.

La Consejeria
competente en

materia de justicia
creard un Registro
Publico de los PEF
existentes en la
Comunitat

Valenciana, en el
inscribiran

cual se

aquellos cuyo
funcionamiento ha
sido autorizado.

Reglamentariament
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sociales.
Art. 26. Art. 18.
Procedimiento. Procedimiento.
La creacion, | Durante el
modificacion 0 | procedimiento  de
traslado de los PEF, | autorizacion, el

estan sujetos a:
+ Solicitud junto con
documentacion
de

infraestructura y

técnica

recursos humanos.

%+ Comprobacion por

los servicios
administrativos de
que se cumplen

todos los requisitos
establecidos en el
decreto

anteriormente

referido.
La consejeria de
servicios sociales

competente resolvera

sobre la concesiéon o

denegacion de la
autorizacion
administrativa. Si

organo
administrativo

competente emitira

un informe
justificando la
necesidad del

del

centro de acuerdo

equipamiento

con la planificacién
prevista. En caso de
cierre del centro se
debera informar a
dicho érgano, con el
fin de comprobar

que con el cierre del

centro no se
perjudicara
gravemente a los

usuarios.

usuarios

servicios sociales en

Castilla-La Mancha.

de

entidades, centros y

e se regulara el
funcionamiento vy
organizacion del
registro
anteriormente
referido, asi como
los requisitos que

los PEF deben

cumplir para ser
autorizados como
tales.

Los PEF de gestion
privada quedaran
sometidos a
autorizacion

administrativa.

Los PEF
coordinaran el
ejercicio de sus

funciones y el
desarrollo de su
actividad con:

% Los juzgados vy
de

Justicia derivantes.

tribunales

< Los servicios
sociales, en
especial con los
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transcurrido el plazo
de 3 meses desde la
solicitud no se ha
notificado sobre la
resolucion, la
autorizacion se
considerara

concedida.

Todos los cambios
de titularidad 0
clausura debera ser
notificados a la
Consejeria.

Art. 27. Reqistro.

La Consejeria de
Servicios Sociales
competente, llevara
un registro en el que
se inscribirAn todos
los PEF que hayan
sido autorizados.
Dicha inscripcién se
practicard de oficio,
una vez otorgada la
autorizacion
administrativa.
Mediante nota

marginal a la

Segun con lo
dispuesto en el
articulo 4 del
Decreto  143/2007
de la Comunidad
Autonoma de
Galicia, los titulares
de los PEF, tiene la
obligacién de
inscribirse, con
caracter previo al
inicio de sus
actividades, en el
registro de

entidades

servicios de
proteccion de los
menores de edad,
con los servicios de
atencion y
proteccion a la
mujer y a la familia

y con los servicios

de mediacion
familiar.

s Con otras
entidades y/o

instituciones
competentes en
materia de infancia
y adolescencia,
mujer y familia.

< Con servicios
analogos situados
en otras
comunidades
auténomas.

Para velar por una
efectiva
coordinacion se
podran  constituir
comisiones mixtas

de seguimiento,
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inscripcion, se haran
constar todos los
cambios, cierre,
traslados 0]
circunstancias  que

afecten al centro.

prestadoras de
servicios  sociales
del  departamento
de la Administracion
autonomica
competente, en la
seccion
correspondiente en
funcion de las

personas a las que

cuya composicion,
régimen y
funcionamiento
seran establecidos
reglamentariament
e.

En los PEF se

llevaran, al menos,

los siguientes
registros:

“ Registro de
entrada de
documentos y
personas.

“ Registro de
salida de
documentos y
personas.

“ Registro de

expedientes.

se dirija.
Art. 28. Inspeccion. | Art. 19.
Todos los PEF estan | Inspeccién.

sometidos a las
normas de inspeccion
y régimen
sancionador previstas
en la legislacion del

Principado de

Los PEF estaran
sujetos a la
inspeccién 'y  al
régimen

sancionador en

materia de servicios

Arts. 32 —= 45,
Infracciones y
sanciones

administrativas.

Se consideran
infracciones
administrativas las

acciones u
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Asturias, en materia

de servicios sociales.

sociales de
conformidad con la
Ley Reguladora de
los Servicios
Sociales de Galicia,
asi como el titulo V
de la Ley N°3/1997
y el titulo Il del
Decreto N°42/2000

de Galicia.

omisiones de los
PEF, ya sean
publicos o privados.
Las infracciones se
califican en leves,
graves 'y  muy
graves.

Seran responsables
de las infracciones
previstas en la
presente ley las
personas fisicas o
juridicas, titulares o
gestores de los
servicios que
presten asistencia

como PEF.

Del cuadro comparativo anterior se pueden desprender varios aspectos

importantes en recalcar. Respecto de los tipos de intervencion, las normativas

coinciden en tres tipos de intervencién basicos, sean la visita tutelada, la visita sin

supervision y los intercambios o, también, llamados entregas y recogidas. En este

sentido, resulta importante destacar la actuacién del PEF, ya que no se limita

Gnicamente, en brindar un espacio fisico donde se efectlen las visitas, sino que

su intervencion es mucho mas amplia, colaborando con el mejoramiento de las

relaciones y los vinculos familiares.
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Aunado a esto las normativas de Asturias y Galicia incluyen, ademas, otros tipos
de intervenciones que brinda el PEF, como lo es el acompafiamiento en el caso
de Asturias y la creacion de programas y orientacion por parte de profesionales a
favor de los usuarios en el caso de Galicia, para con esto tener un mejor avance

en la normalizacién de las relaciones familiares.

En relacion con los usuarios de los PEF, las normativas coinciden en que los
usuarios seran los progenitores y los menores de edad (llamados beneficiarios
por la Ley Valenciana), sin embargo, no se limita a ambos, pues también,
incluyen como usuarios a familiares y personas allegadas al menor. Es
importante rescatar que el uso de los PEF no es limitado a los casos en donde
existen inconvenientes entre los progenitores o estos y los menores de edad, sino
gue también, en casos donde por situaciones de riesgo o violencia, el lugar
donde normalmente se llevarian a cabo las visitas no resulta el adecuado, siendo
asi que el PEF brinda la posibilidad de realizar la visita en un ambiente neutro y
tranquilo, intentando procurar un espacio familiar y acogedor para las personas

usuarias y en especial para el menor de edad.

De conformidad con esto, es que se puede observar como algunas normativas
incluyen dentro de su regulacién las condiciones estructurales que deben tener
los PEF, como por ejemplo, la necesidad de contar con al menos una sala o
habitaciébn especifica para cada tipo de intervencion, bafios completamente
equipados (tomando en cuenta todas las necesidades que puedan presentar los
usuarios), cocinas completas o en su defecto espacios que cuenten con los
objetos béasicos de una cocina, un botiquin de emergencias, espacios para uso

administrativos, entre otros. Algunas normativas no incluyen esta regulacion, no
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obstante, dejan abierta la posibilidad para que los PEF de la localidad puedan

regularlo mediantes sus reglamentos o protocolos internos.

Volviendo al tema de los usuarios, es importante destacar que cada normativa
incluye una serie de derechos y obligaciones de estos, los cuales deberan ser
acatados a cabalidad para poder hacer uso de los centros. Resulta de
importancia el hecho de que las normativas sefialen que el equipo técnico de los
PEF no podré realizar ninguna discriminacion hacia ningun usuario y deberan
siempre ser respetuosos a su imagen y su intimidad. Por su lado, los usuarios
deberan acatar todas y cada unas de las normas incluidas en las normativas de

la comunidad auténoma respectiva y en los reglamentos internos de los PEF.

Es importante, también, traer a colacion la forma de acceso a los PEF, siendo
que las normativas determinan el acceso a estos a través de la via judicial y de la
via administrativa. No se limitan, Unicamente, al &mbito judicial. Asimismo, se
establece que la entidad que decida remitir un caso especifico a los PEF, debera
proporcionarles cierta informacion minima para que estos puedan recibir el caso.
Entre la informacion solicitada se encuentran: los datos identificativos de las
partes, tipo de intervencion por aplicar y la duracién de ésta, los horarios cuando
se llevara a cabo la intervencion, indicacion de si existen medidas de proteccion o
no, copia integra de la resoluciébn en la cual se establece el régimen de
interrelacion familiar y la decision de derivar los encuentros a los PEF, entre

otros.

La informacion que le pueda proporcionar el juez o el funcionario del érgano del

cual haya derivado el envio de un caso al PEF, es de vital importancia, esto por
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razones de seguridad, ya que resulta Gtil que el equipo técnico del PEF conozca
de las medidas de proteccién o las situaciones de conflicto que medien en un
caso especifico, pues permitira que el equipo técnico pueda tomar las medidas
preventivas de seguridad necesarias para garantizar la proteccion de los

usuarios.

Como se logré ver anteriormente, en el cuadro comparativo, los PEF deberéan
dar aviso a las autoridades policiales y a las autoridades derivantes de los
conflictos graves que se presenten, los cuales no hayan sido posibles resolver
mediante el dialogo, esto en virtud de que el equipo técnico debe velar por la
seguridad y proteccion de los usuarios y de las instalaciones del centro
(omitiendo el caso de Castilla-La Mancha, ya que no indica que el equipo técnico

debe velar por la seguridad y proteccion de los usuarios).

Refiriéndose al equipo técnico, se puede desprender que las normativas, aunque
no coinciden de manera exacta en su formacién, muestran al menos los
conocimientos y las areas de estudio necesarias para los profesionales que
integren los equipos técnicos de los PEF. Siempre seran profesionales de las
ramas psicosociales, los cuales tendran que tener experiencia en la mediacion y
orientacion familiar, podran ser profesionales de las carreras de derecho,

psicologia, trabajo social, educacion social, pedagogia, por nombrar algunas.

Asimismo, algunas normativas permiten la ayuda de voluntarios que sean
profesionales en formacién o que al menos tengan experiencia en mediacion y

orientacion familiar, ayuda que resulta ser muy util en el sentido que no implica un
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gasto adicional para el PEF y permite la atencidén especializada de una mayor

cantidad de casos.

En relacién con la metodologia utilizada por los PEF, la autora Silvana Ballarin®®,
permite vislumbrar cuatro fases o etapas en la que los PEF desarrollan su labor,
anteriormente, se refiri6 a las fases de intervencion en su generalidad, no

obstante, las siguientes fases son las existentes en Espafia, éstas son:

1. Fase de Contacto: ésta es la primera etapa, en la cual el PEF estudia la
informacion que le fue proporcionada por el 6rgano derivante y procede a
la apertura del expediente respectivo. Adicionalmente, en esta etapa el
PEF se da a la tarea de comunicarse con las partes involucradas para
concertar una primera cita, en la cual les realizara una entrevista.

2. Fase Inicial: en la segunda fase de la labor los usuarios, tiene su primera
entrevista con el equipo técnico del PEF, en esta entrevista, se les invita a
familiarizarse con las instalaciones del centro y se les brinda toda la
informacion necesaria acerca del reglamento o protocolo interno del PEF.
Durante esta entrevista los usuarios pueden aprovechar y evacuar todas
las dudas que pudieran tener acerca del funcionamiento del PEF y de la
intervencidn por realizarse. El equipo técnico, a partir de esta primera
entrevista, elaborara el programa de intervencién del caso concreto.

3. Fase de Intervencion: en esta tercera fase, se da inicio con el
cumplimiento del régimen de interrelacion familiar y la puesta en practica
del programa de intervencion. En esta etapa, se comprende la recepcion

de la familia, y de conformidad con el tipo de intervencién, la observacion

% Silvana Ballarin (2012), Op cit: 68 y 69.
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de las visitas y la interaccion que se da en éstas, efectuando asi, el
seguimiento y el analisis de cada caso.

4. Fase final: para esta ultima fase, se espera que el vinculo entre el
progenitor no custodio y el menor de edad se haya fortalecido y las
relaciones se hayan normalizado, es entonces que el PEF centrara su
trabajo en lograr la autonomia de la familia respecto del servicio brindado

por los PEF.

Por otro lado, se debe referir al control que se ejerce sobre los PEF, pues como
se vio anteriormente, estos pueden ser de titularidad publica o privada, sin
embargo, siempre estaran sometidos al control del Estado, mediante el poder
administrador. En consecuencia, cualquier constitucion, modificacion, traslado o
cese de actividades de un PEF deberd ser comunicado y/o autorizado por la
Administracion encargada. De este modo las comunidades autébnomas llevaran
un Registro de los PEF existentes, los cuales ademas, estardn sometidos al

régimen sancionador existente en la comunidad a las que pertenecen.

Silvana Ballarin realiza, también, un analisis jurisprudencial de 30 sentencias de
distintas jurisdicciones de Espafa, dictadas entre los afios 2010 y 2012, del cual

se extrae lo siguiente®”:

% La mayoria de las sentencias preven la utilizacion de los PEF, mediante la
intervencidon de entregas y recogidas de los nifios (as), basandose en las

malas relaciones existentes entre los adultos. No obstante, se plasma el

%" Silvana Ballarin. (2012), Op cit: 99-113.
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caracter subsidiario de este recurso, es decir, solamente se hara uso del
PEF para este tipo de intervencion cuando resulte imprescindible para la
familia, pues en todo caso la jurisprudencia permite que la entrega y
recogida de los menores de edad pueda ser realizada a través de
familiares de confianza, siempre previo analisis del caso en concentro.

En el tipo de intervencién anteriormente referido, cuando los progenitores
habitan en diferentes ciudades, el PEF que se utilizara sera el del domicilio
del progenitor custodio, es decir, del domicilio del menor de edad, pues es
el interés de este ultimo el que prevalece.

Respecto de las intervenciones tuteladas o sin supervision, éstas pueden
ser otorgadas por una unica vez, o bien, otorgadas a través de un sistema
progresivo. En el primer caso se puede dar la posibilidad de que el juez fije
que la primera visita sea tutelada y las demas sean sin supervision. En el
segundo caso, puede realizarse un sistema que inicie con visitas tuteladas,
pasando a visitas sin supervision para finalmente pasar a la ejecucion del
régimen de interrelacién familiar fuera del PEF.

Es muy importante que los PEF mantengan una comunicacion fluida con el
organo derivante, esto permite, por ejemplo, que el PEF esté enterado de
las restricciones de acercamiento del nifio a parientes no beneficiados con
el régimen, ademas los PEF pueden informar acerca del abastecimiento
del centro a los 6rganos derivantes para que estos puedan determinar la
cantidad de casos que pueden remitirles, asi como la posibilidad de
permitir al PEF determinar el horario de las visitas, estableciendo franjas
horarias para que los PEF pueden organizarse mejor. Asimismo, los PEF
deben cumplir con la remision de informes relativos al desarrollo de los
regimenes, con el fin de que los 6rganos derivantes puedan evaluar el
desarrollo del régimen y su posible modificacion.

Se acentla el cardcter transitorio de los PEF, como recurso de la Justicia

Restaurativa, esto quiere decir que se deben utilizar las PEF de forma
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gradual, pretendiendo restablecer los lazos familiares dafnados y con la
finalidad de prescindir de estos en el futuro.

% La sola existencia de violencia familiar no justifica la no fijacién de visitas a
favor del maltratador, pues se puede echar mano del uso de los PEF para

llevarlas a cabo.

Por dltimo, la finalizacién de la intervencion, en todos los casos, sera Ginicamente

mediante resolucién de la autoridad derivante o competente.

De conformidad con el analisis anterior, se debe sefialar que las normativas
existentes en Espafa, permiten generar una idea de las posibles regulaciones
gue se podrian implementar en nuestro pais, para controlar y poner en practica
un instituto como lo son los puntos de encuentro familiar, claro esta, con las

diferenciaciones necesarias, debido a la formas de gobierno que nos diferencian.
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B.- Implementacion de los Puntos de Encuentro Familiar en Argentina.

En Argentina la regulacion de los PEF ha ido avanzado a paso lento y las
normativas emitidas en la materia son relativamente recientes. Anteriormente,
para algunas provincias y, actualmente, para otras, las familias que presentan
conflictos en sus relaciones requieren la asistencia de un tercero, sin embargo,
cuando la familia no cuenta con los recursos econdmicos para cancelar los
honorarios de un psicélogo o un trabajador social tienen que recurrir a la
colaboracién de entidades que prestan ayuda a las familias en crisis, no obstante,
esta colaboracién depende de la disponibilidad horaria y profesional de cada
entidad, lo cual general desigualdad en el ejercicio del derecho constitucional

argentino a la plena vida familiar.%®

En el Primer Encuentro Regional de Derecho de Familia en el MERCOSUR,
celebrado los dias 23, 24 y 25 de junio del afio 2005, se sugirio la creacion de los
PEF. Asimismo, la Asociacién de Padres Alejados de sus Hijos (APADESHI), ha
presentado un proyecto de ley para regular los PEF en Argentina, en todas las
legislaturas, poderes ejecutivos y fuerzas politicas del pais, sin embargo, el

proyecto ha sido archivado en casi todas las provincias.

Los PEF recibiran financiamiento del Gobierno de Argentina, siendo la Suprema
Corte de Justicia de la provincia correspondiente la que requerira las
modificaciones presupuestarias necesarias para afrontar el funcionamiento de los
centros, no obstante, los PEF podran recibir recursos de entidades privadas,

municipios, entre otros.

% Silvana Ballarin, (2012), Op cit: 120.
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Actualmente, existen 2 leyes, las cuales se utilizardn como base para realizar el
siguiente cuadro comparativo, éstas son la ley lll nimero 40 de la provincia de

Chubut y la ley nimero 8647 de la provincia de Mendoza.

CHUBUT® MENDOZA®
Arts. 1y 2. Ubicacion y Objetivo. Arts. 1, 2 v 3. Objeto y ambito

Regulara los PEF creados en la | de aplicacion. Fines.

provincia de Chubut, y que | Regulara los PEF que desarrollen
funcionaran en las ciudades de | en la Provincia de Mendoza. Los
Comodoro Rivadavia, Esquel, | PEF estardn bajo la orbita de la
Puerto Madryn, Rawson y Trelew, y | Suprema Corte de Justicia de
en cualquier otra localidad que | Mendoza, de conformidad a las
determine la reglamentacion del | previsiones de esta Ley y a la
Poder Ejecutivo. reglamentacion que en su
El PEF es un organismo | consecuencia se dicte. Define los
especializado en concretar el | PEF como un espacio cuya
régimen interrelacion familiar en | finalidad principal es garantizar,
situaciones de ruptura familiar, | promover y efectivizar el derecho
facilitando las relaciones entre los | a la comunicacion y vinculacién
menores de edad y sus|que tiene todo niflo, nifia y

progenitores u otros familiares y | adolescente, en funcion de las

% Ley Il nmero 40, del 16 de mayo del afio 2013. “Organizacion de los Puntos de Encuentro
Familiar”.
199 | ey nlimero 8647, del 19 de febrero del afio 2014. “Creacion de Puntos de Encuentro

Familiar”.
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referentes afectivos. Trasciende en
de

llevada a

una intervenciéon caracter

temporal, cabo por
profesionales en un espacio idoneo
y neutral, que tiene como objetivo
principal la normalizacion de las
relaciones familiares, garantizando
durante su desarrollo la seguridad

de los usuarios del programa.

Art. 3. Fines de los PEF.

Los fines de

los PEF son los
siguientes:

% Favorecer el cumplimiento del
régimen de comunicacibn como
derecho de los nifios y adolescentes
a mantener el contacto con ambos
progenitores, otros familiares vy
allegados.

% Garantizar la seguridad y el
bienestar fisico y psicologico de las
personas menores de edad, de las
victimas de violencia doméstica y
de cualquier otro familiar vulnerable.
% Constatar el cumplimiento
del de

comunicacién en sus horarios de

efectivo régimen

salida y regreso.

% Propiciar a las personas usuarias

indicaciones que, en su caso,
establezca la autoridad judicial o
Su

es producir,

administrativa competente.
objetivo principal
facilitar y acompafiar el encuentro
y la vinculacién de nifios, nifias y
adolescentes con sus padres,
familiares y demas personas
relacionadas, sea  mediante
derivacién de autoridad judicial o
Su

actuacion estarq a cargo de un

administrativa competente.

equipo técnico interdisciplinario y
sera de caracter subsidiario y

temporal.
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la posibilidad de arribar a acuerdos
orientados a resolver el conflicto en
gue estan inmersos, de modo que el
servicio llegue a resultar innecesario
para la familia.

% Proporcionar la  orientacion

profesional para desarrollar las
habilidades parentales necesarias
de conciliacion.

% Disponer de informacion objetiva
sobre las aptitudes parentales que
permitan proponer las medidas que
se consideren adecuadas.
% Brindar asistencia al Juez de
Familia cuando sea necesaria la
intervenciéon del Punto de Encuentro
adecuada

Familiar para la

realizacion de alguna actividad
relacionada con el ejercicio de la
custodia o el cumplimiento del

régimen de comunicacion.

Art. 4. Principios de actuacion.

e Confidencialidad.
e Imparcialidad.

e Interés superior del nifio o
adolescente.

e Neutralidad.

e Subsidiariedad.

Art. 4. Principios de actuacion.

e Interés Superior del menor de
edad.

e Neutralidad.

e Confidencialidad.

e Subsidiariedad y
transitoriedad.
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e Temporalidad.

e Voluntariedad.

Arts. 5y 7. Acceso al PEF.

El acceso a los PEF podra darse

por derivacion del juez o a solicitud
de parte. Se producira por
derivacion del Juez de Familia en
cualguiera de las siguientes
situaciones:

+ Dificultad en el cumplimiento del
régimen de interrelacion familiar
fijado por convenio o resolucion
judicial.

% Interrupcién del contacto del hijo
con uno o0 ambos de Ilos
progenitores 'y necesidad de
orientacion profesional.

% Exigencia de un lugar para llevar
a cabo el régimen de interrelacion
familiar por inadecuacion de la
vivienda.

% Existencia de familiares cuyas
condiciones personales o de salud
hagan necesaria la supervision
profesional de los encuentros.

% Amenaza al derecho a Ila
integridad personal del nifio o

adolescente, o de alguno de sus

Art. 10. Acceso al PEF.

El acceso al PEF se realizara a

través de la derivacion del 6rgano
judicial 0 administrativo

competente.
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progenitores, familiares o referentes
afectivos (allegados).

% Necesidad de mantener en el
anonimato la identidad de la familia
guardadora del nifio o adolescente,
cuando se fije un régimen de
interrelacion  familiar con un
integrante de su familia de origen.

% Necesidad de mantener en el
anonimato el domicilio del
progenitor custodio del nifio o
adolescente.

En los 3 primeros apartados
anteriores, la utilizacién de los PEF
puede ser solicitada por el Asesor
de Familia; el Servicio de Proteccion
de Derechos del Nifo, el
Adolescente y la Familia de la
Provincia y los Municipios; o de
cualquier persona titular de un
derecho de interrelacion familiar,
incluyendo el propio nifio o
adolescente en funcion de su edad,
grado de madurez y capacidad de
discernimiento. Se presume que
todo niflo o adolescente que
peticiona el acceso al programa

estad en condiciones de formarse un
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juicio propio.

El Coordinador del PEF denegara la
peticion cuando:

% No encuadre en ninguno de los
supuestos que autorizan el acceso
al programa.

de

horarios 0 recursos, en cuyo caso

“ No haya disponibilidad
se la anotara en la lista de espera.
% Exista otro medio adecuado para
los encuentros que no sea el uso
del PEF.

% El caso no sea susceptible de ser
dictamen

intervenido segun el

fundado del Equipo Técnico.

Art. 6. Contenido del Oficio.

El oficio que ordene la derivacion
debera contener:

% Los datos que permitan la
identificacion y localizacion de los
usuarios.

% La modalidad de intervencion.

% La duracion y periodicidad de la
intervencion.

% Las personas autorizadas para
participar en el mismo.

Asimismo, debera adjuntarse copia

de todas las pericias e informes

Articulo 11 - Informacion

reguerida.
La Autoridad que derive el caso al

Punto de Encuentro Familiar
debera remitir, como minimo, la
siguiente informacion:

los

« Datos identificativos de

progenitores, familiares y
menores de edad.

+ Descripcion pormenorizada de
dificultades

las para el

cumplimiento del derecho de

relacion que motivan la derivacion
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psicoldgicos y sociales obrantes en

el expediente judicial.

al Punto de Encuentro Familiar.

+« Personas que pueden acudir al
encuentro.

+ Modalidad y frecuencia de los
encuentros.

+¢ Periodicidad con la que el PEF
debe

cumplimiento y desarrollo de los

remitir informe  sobre
encuentros.
de

resoluciones donde conste la

« Copia certificada las
derivacion al PEF y la modalidad

de los encuentros a desarrollarse.

Art. 8. Integracion del equipo | Art. 17. El equipo técnico.
técnico. El equipo técnico estara integrado
El equipo técnico deberda estar | por los profesionales que se

integrado como minimo por un
abogado con formacion acreditada
en mediacion, un psicélogo y un
trabajador social. EI Coordinador del
PEF serda designado entre los
miembros del equipo técnico, y
tendra a su cargo la responsabilidad
de la correcta marcha del PEF y la
direccion de las intervenciones del

equipo técnico.

determinen por via reglamentaria,
acreditar
de

los cuales deberan

competencia en materia
minoridad y familia.

Tendra, entre otras, las siguientes
funciones:

+ Realizar un abordaje inicial de
la situacion familiar, por medio de

entrevistas y la informacion

proporcionada por el 6rgano
derivante.
« Efectuar una entrevista
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personal con el menor de edad,
comunicandole el derecho que
detenta a ser oido cuantas veces
lo solicite, sin la presencia de sus
familiares.

« Planificar la estrategia de
trabajo de acuerdo al caso
concreto, pudiendo realizar
sugerencias de cambios en la
modalidad del encuentro a la
autoridad competente.

+ Realizar un seguimiento
periédico de los casos, con el fin
de informar a la autoridad
competente.

+« Formar un expediente o legajo
por grupo familiar, donde conste
la estrategia de abordaje,
constancia de desarrollo, entre
otros datos.

El PEF deber4d tener un
responsable, cual
necesariamente contard con
conocimiento y  experiencia
acreditada en materia de
minoridad y familiar y sera
designado por la Suprema Corte

de Justicia de Mendoza, o la
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autoridad que disponga la
Suprema Corte. El responsable
sera el encargado del correcto
funcionamiento del PEF, y sera el

director del equipo técnico.

Art. 9. Instalaciones.

Los requisitos especificos vy

de

equipamiento

condiciones  minimas las
instalaciones y

adecuado
PEF,

establecidos mediante reglamento

necesario para el

funcionamiento del seran

interno.

Arts. 14 y 15. Dependencias vy

eguipamiento.

Los PEF deberan estar ubicados
en lugares que se consideren
adecuados para el desarrollo de
las funciones que le compete,
procurando que sea un lugar
debidamente comunicado
mediante transporte publico.

Asimismo se debera proporcionar
a los menores de edad un
ambiente normalizado, semejante
a una vivienda familiar, con
instalaciones adecuadas y
espacios suficientes para que el
técnico desarrolle

equipo su

labor.

Art. 10. Atencion.

Los PEF atenderan durante todo el

La ley no hace referencia expresa

al horario de atencién de los PEF.
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afio, funcionando en un horario que
compatibilice el régimen de
interrelacion ~ familiar con el
calendario y horario escolar y la
vida laboral de los usuarios,
incluyendo  necesariamente  los
viernes, sabado y domingo, y un dia
entre semana, en horario de

mafiana y de tarde.

Art. 11. Extension del régimen de

comunicacion.

La duracion y periodicidad del
régimen de comunicacion se
determinara por el equipo técnico
del PEF, excepto disposicion en

contrario del Juez de Familia.

La ley no hace referencia expresa

a la extension del régimen.

Arts. 12 y 13. Intervenciones.

Los principales tipos de
intervenciones son:

% Acompafiamiento.

% Intermediacién (entrega y
recogida).

% Régimen supervisado. El régimen
de de interrelacion familiar se
cumple en el centro bajo la
supervision y presencia continuada
del equipo técnico. También puede

desarrollarse fuera del ambito del

Art. 5y 12. Intervenciones.

+ Encuentros supervisados.

< Encuentros  familiares (no
tutelados).

+« Lugar de encuentro (entrega y
recogida).

s Otras que determine la
autoridad competente.

Los abordajes de los PEF se
ajustardn a los procedimientos,
protocolos y normas dispuestas

por la Suprema Corte de Justicia
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PEF, como una fase intermedia de
adaptacion previa a la adopcion de
un régimen de comunicacién sin
supervision.

% Régimen sin supervision.
Ademas del cumplimiento del
régimen de interrelacion familiar, el
equipo técnico podra desarrollar las
intervenciones de caracter
psicosocial que considere
necesarias con el fin de eliminar los
obstaculos y actitudes negativas
hacia el logro de los objetivos
previstos. También aplicara técnicas
de mediacion y de resolucién de
conflictos. En el caso de que se
encontrare vigente una medida de
proteccion por violencia familiar, la
intervencién sera individual y no se
realizardn entrevistas conjuntas ni

se aplicaran técnicas de mediacion

de Mendoza en lo relativo a
criterios de intervencion y a las
politicas de Proteccion,
Promocion y Restitucion de
Derechos de los nifios, nifias y

adolescentes.

Art. 14. Evaluaciéon preliminar vy

estrategia de abordaje.

Dentro del plazo de 7 dias de
requerida su actuacion, el equipo
técnico realizara las entrevistas que
considere necesarias y elaborara la

estrategia de  abordaje mas

Como se expuso anteriormente el
equipo técnico deberd efectuar
una entrevista personal a las
partes involucradas paras dar un
abordaje inicial de la situacién

familiar.
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adecuada. Cuando el acceso al

programa se  produzca  por

derivacion del Juez de Familia, la
debera

estrategia de abordaje

respetar el marco fijado por la

resolucién judicial.

Art. 15.

Normas de funcionamiento.

% Los wusuarios deberan cumplir

puntualmente las fechas y los
horarios establecidos para las
visitas o0 para la entrega vy

restitucion de los menores de edad.
% El tiempo de espera para dejar
de

comunicacion sera de 20 minutos.

sin efecto el régimen

Transcurrido este plazo, y no

habiéndose avisado con
anterioridad de su posible retraso,
se suspenderd la visita y se
considerara incumplida.

% Las personas usuarias deberan
poner en conocimiento del equipo
técnico, a la mayor brevedad
posible y con la correspondiente
justificacion, cualquier alteracion o
incidencia que modifique la cita

prevista.

La Ley no hace referencia
expresa a las normas de
funcionamiento del PEF, sin

embargo a los largo de la misma
se hace mencion de la existencia
de
provincial o internos del PEF que

reglamentos, sean a nivel

regularan estas y otras

situaciones.
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“ El equipo técnico debera
garantizar la no coincidencia de los
progenitores, otros familiares vy
referentes afectivos en aquellas
situaciones donde existan medidas
de proteccion.

“ El nifio o adolescente sera
entregado a la persona usuaria a la
gue le corresponda la visita. Si
segun valoracién del equipo técnico,
las condiciones fisicas o psiquicas
de aquélla no son las apropiadas, el
encuentro no sera permitido.

% S6lo podran acompafiar o
sustituir al progenitor que realice la
visita o el intercambio en el PEF
otras  personas, familiares o
allegadas, si se contempla en la
resolucién judicial o si existe
consentimiento escrito de ambas
partes.

% El equipo técnico velara por la
seguridad tanto de las instalaciones
como de las personas usuarias del
PEF, debiendo  dar  cuenta
inmediatamente al Juez de Familia
de cualquier alteracion significativa

que pueda afectar al desarrollo del
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régimen de comunicacion.

Art. 16. Derechos de los | Arts. 6, 7y 8. Usuarios.
usuarios. Son usuarios las personas
% Acceder al servicio sin | derivadas por la autoridad judicial
discriminacion. 0 administrativa competente,
% Cesar en la utilizacion del | cuyas relaciones familiares
servicio por voluntad propia, | atraviesan dificultades que
excepto que cuando media | afectan los  derechos de
derivacion del Juez de Familia. comunicacion y vinculacion.

s La atencibn respetuosa del | En casos excepciones, podran

personal del servicio.

% La informacién de las normas de
funcionamiento del PEF, asi como
de las posibles consecuencias de
su incumplimiento.

% Presentar reclamaciones 0

sugerencias.

% Proteccion de la intimidad
personal.
«» Obtener constancia de su

comparecencia.

Art. 17. Deberes de los usuarios.
de

% Respetar las normas
funcionamiento.

s Observar una conducta basada
en el mutuo respeto.

+ Aportar los elementos materiales

necesarios para el desarrollo de las

derivarse al PEF aquello

encuentros solicitados
directamente y de comun acuerdo
por los progenitores a la
autoridad administrativa, siempre
que el caso sea susceptible de
ser intervenido por este servicio.

Los menores de edad tendran
derecho a ser oidos cada vez que
lo requieran y el equipo técnico
sera responsable de escucharlos,
de o

dejando  constancia

escuchado bajo estricta
confidencialidad.

En caso de tomar conocimiento
de hechos o situaciones que
de

como hechos

los
de

excedan el marco

encuentros

~ 149 ~




visitas.
% Facilitar el ejercicio de la labor
del equipo técnico y poner a su
disposicion todo lo necesario para el
cumplimiento de las visitas.

“ No consumir sustancias que
puedan alterar sus facultades antes
o durante el desarrollo del régimen
de
objetos que supongan riesgo para la
de

usuarias o para el propio personal.

comunicacion, ni introducir

integridad otras personas
% Responsabilizarse de la atencion
de

adolescentes en el

y cuidado los nifios vy

transcurso de

violencia, delitos o se ponga en
riesgo la integridad del menor de
PEF debera

inmediata a la

edad, el dar
intervencién
autoridad competente

del

con
elevacion informe
correspondiente.

Los usuarios también tendran
derecho a formular quejas vy
sugerencias, las cuales deberan
plantear al profesional
responsable del PEF, quien las
atendera cuando correspondan al
ambito de sus competencias. En

caso contrario el responsable

las visitas. trasladara en el plazo de 5 dias,
la queja o0 sugerencia, a la
autoridad judicial o administrativa
competente.

Art. 18. Documentacion e | Art. 17. Equipo técnico.

informes. Como se indic6 anteriormente el

El equipo técnico documentara las
actuaciones realizadas y los datos
obtenidos, incluyendo la evaluacion
preliminar, evolucién y progreso de
las intervenciones,
de

usuarias, actitud de los progenitores

asistencia vy

puntualidad las personas

equipo técnico debera realizar un
seguimiento periédico de los
casos, con el fin de informar a la
autoridad competente sobre el
de

encomendadas.

desarrollo las tareas
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e hijos, grado de colaboracion del
progenitor que ejerce la custodia,
opinion del nifio o adolescente, y las
conclusiones. Cuando el Juez de
Familia haya derivado el caso, el
equipo técnico debera informarle
mensualmente sobre los aspectos

mencionados en el parrafo anterior.

Arts. 19, 20 y 21. Finalizacién de

Art. 13.

la intervencion.

La finalizaciébn de la intervencion
podra ser decidida por el Juez de
Familia que dispuso la derivacion.
El equipo técnico podra proponer la
finalizacion de la intervencion en los
siguientes supuestos:

de

relaciones y ausencia de conflicto.

++ Restablecimiento las

% Peticion de todas las partes,

debidamente fundamentada.

% Incumplimiento grave de las
partes a los deberes de los
usuarios.

% Situacion emocional del nifio o
adolescente que exige la

interrupcion de la intervencion.
% Incumplimiento del régimen por

parte de alguno de los usuarios.

Finalizacion de la intervencion.
La

Encuentro

intervencion del Punto de

Familiar finalizara
siempre por resolucion de la
autoridad judicial o administrativa
gue orden6é su derivacidon, esta
resoluciéon sera emitida teniendo
en cuenta los informes realizados

por el equipo técnico del PEF.
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del

derecho a la integridad personal de

% Amenaza 0 vulneracion
los usuarios o del personal del PEF.
Cuando exista amenaza para la
integridad del personal o de los
usuarios, el equipo técnico podra
suspender  preventivamente la
intervencion, dando cuenta al Juez
de Familia dentro del plazo de 24
horas ratificacion o

para su

levantamiento. Cuando el servicio

se prestd a pedido de parte, el
equipo técnico podra disponer el

cese de la intervencibn con

fundamento en las causales

anteriormente referidas.

La ley no hace referencia explicita a

la proteccién de datos personales.

Art. 9. Proteccién de datos

personales.
La

dispone de

ley de Mendoza ademas
un articulo que
protege los datos personales
indicando que los responsables
de los archivos existentes en el
PEF

medidas

deberdn  adoptar las

necesarias para

garantizar la seguridad de los

mismos, Yy ademdas estaran

obligados a guardar secreto
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profesional sobre dicha

informacion.

La ley no hace referencia explicita a

la seguridad.

Art. 18. Sequridad.
Respecto de la seguridad, se

dispone que cada PEF debe
contar con personal de seguridad,
en la forma y condiciones que se

determinen por via reglamentaria.

La ley no hace referencia explicita a
autorizacion y el registro de los
PEF.

Arts. 19 vy 20.

Autorizacion administrativa vy

Registro.
Los PEF de titularidad y gestion

privada deberan ser autorizados
por la Suprema Corte de Justicia.
La Suprema Corte o la autoridad
que esta disponga llevardn un
registro en donde se inscribiran
todos los PEF cuya creacion y

objeto fueren autorizados.

A modo de observacién, es importante aclarar que las leyes anteriormente
referidas aun no han sido reglamentadas. Del anterior cuadro comparativo se
puede desprender que existe una serie de principios sobre los que se basan las
normativas de Chubut y Mendoza, sean confidencialidad, interés superior del
menor de edad, neutralidad, subsidiariedad, temporalidad o transitoriedad. No
obstante, la ley de Chubut incluye 2 principios mas, sean imparcialidad y
voluntariedad; la imparcialidad se refiere a que se respetaran y se tendran en

consideracion a todos los miembros de la familia, evitando posicionamientos a
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favor de cualquier integrante en detrimento de otro, teniendo siempre como
prioridad el interés del menor de edad. La voluntariedad se refiere a que la
intervencion solo se llevara a cabo con el consentimiento de los usuarios, salvo

cuando se trate del cumplimiento de una resolucion judicial.

Las normativas presentan diferencias importantes entre ambas, las cuales se
analizaran a continuacion, no obstante, coinciden en el tipo de intervenciones por
desarrollar, éstas son encuentros supervisados (llamadas también visitas
tuteladas), encuentros familiares o régimen sin supervision (este tipo de
intervencion se refiere a las visitas sin supervision) y lugar de encuentro o
intermediacién (mejor conocido como entregas y recogidas). Respecto del tipo de
intervenciones, coinciden con las aplicadas en las normativas espafiolas; por su
lado, Chubut coincide con las normativas de Asturias y Galicia al incluir dentro de
su regulacion la intervencion denominada acompafiamiento, la cual como se ha
mencionado con anterioridad se refiere al acompafiamiento que brinda el
profesional al menor de edad, para asistir al centro penitenciario u hospitalario
donde se encuentran uno o ambos progenitores. La normativa de Mendoza
permite la aplicacion de otros tipos de intervenciones, por lo que permite una
mayor intervencion por parte del PEF para la consolidacion de los lazos familiares

y la normalizacion de las relaciones.

En relacién con los usuarios de los PEF, la normativa de Mendoza define quiénes
son considerados como tales, indicando algunos de los derechos y deberes que
ostentan. No obstante, la normativa de Chubut, pese a no definir como tal a los
usuarios de los PEF, si menciona una lista de derechos y deberes los cuales

deberan ser acatados por estos.
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Una de las diferencias mas importantes radica al acceso a los PEF; la normativa
de Chubut determina que el acceso a estos puede darse a través de derivacion
judicial, o bien, a solicitud de parte, mientras que la normativa de Mendoza
establece que, Unicamente, se puede acceder a los PEF mediante derivacién
judicial o por resolucion administrativa. Al igual que las normativas espafiolas no
se limitan, Unicamente, al ambito judicial. Asimismo, se establece la informacion
minima que debe ser brindada por el 6rgano derivante para que el PEF pueda

atender y recibir el caso.

La integracién del equipo técnico es otro punto importante dentro de las
regulaciones, la normativa de Chubut establece que este equipo debera estar
integrado por profesionales en derecho, psicologia y trabajo social, mientras que
la normativa de Mendoza deja que la integracion de este equipo sea determinada
por via reglamentaria. Ambas normativas establecen que habra un coordinador o
responsable del PEF, el cual sera miembro del equipo técnico, y sera el

encargado del correcto funcionamiento del centro.

Al igual que las normativas espafiolas, se establece y se tiene claro que las
instalaciones de los PEF deberan contar con una serie de condiciones minimas
para su funcionamiento. En el caso de Chubut, permite que estas condiciones
sean determinadas mediante el reglamento interno del PEF. Mientras que
Mendoza sefiala que las instalaciones deben estar ubicadas en un lugar que
cuente con facil acceso mediante el transporte publico, y que dichas instalaciones

deben brindar un ambiente célido y familiar para los usuarios.
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Parece importante destacar que la normativa de Chubut hace referencia a que los
PEF deberan atender durante todo el afo, incluyendo los dias viernes, sabado y
domingo, esto beneficia, principalmente, a los progenitores que muchas veces

por los horarios laborales les es mas complicado poder cumplir con las visitas.

Por su lado, la ley de Mendoza hace referencia a la seguridad del centro;
indicando que cada PEF deber& contar con un personal de seguridad, lo cual no
es contemplado por la normativa de Chubut ni por las normativas espafolas
estudiadas anteriormente, pues estas Ultimas disponian que solamente en casos

de conflictos graves se acudiria a la autoridad respectiva.

Silvana Ballarin'®?, refiere a 3 fases en el desarrollo de las intervenciones en

Argentina, éstas son:

1. Fase Inicial: durante esta fase se concreta la entrevista programada por el
equipo técnico. Los usuarios son informados sobre las normas internas del
PEF, asi como los derechos y deberes que tienen en su condicién de
usuarios. En esta fase, se da el primer acercamiento de los usuarios con
las instalaciones del PEF.

2. Fase de Cumplimiento: considerada por Silvana Ballarin como la etapa
central de la intervencién, es la etapa durante la cual el quipo técnico
debera centrar su actividad profesional en la normalizacibn de las
relaciones familiares dafiadas. Adicionalmente, el equipo técnico debera

elaborar y remitir informes peribdicamente, indicando cualquier

1% sjlvana Ballarin, (2012), Op cit: 68-69.
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circunstancia excepcional que se presente durante el desarrollo de los
encuentros.

3. Fase final: en principio durante esta fase se llega a la normalizacion de las
relaciones familiares. El recurso del PEF debe utilizarse por periodos
limitados, sin embargo, su extensién puede alargarse si fuera inevitable,
en virtud de una necesidad de seguimiento del caso por parte de los

profesionales del PEF.

Es importante referirse, también, al control de los PEF, pues la ley de Mendoza
explicitamente indica que aunque los PEF sean de gestion privada estos siempre
deberan ser autorizados por la Suprema Corte de Justicia. No obstante, la ley de
Chubut no se refiere a este apartado. Por dltimo, hay que traer a colacién que la
finalizacion de la intervencién, al igual que las normativas esparfiolas, sera,

Gnicamente, mediante resolucion de la autoridad derivante o competente.

Se considera que las normativas anteriormente expuestas, (espafiolas y
argentinas), serviran de base para la propuesta de la creacién de los PEF en
nuestro pais, demostrando que estos son una alternativa eficiente y adecuada
para lograr ejecutar correctamente las sentencias de regimenes de interrelacién

familiar supervisados.
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CAPITULO lIl: ANALISIS DE ENTREVISTAS Y ENCUESTAS.

Para el desarrollo del presente capitulo, se dio la labor de realizar entrevistas a
expertos en el tema y encuestas a jueces que tuvieran alguna experiencia en

cuanto a los regimenes de interrelacion familiar, fueran estos supervisados o no.

De conformidad con las entrevistas y encuestas realizadas, asi como con el
trabajo de investigacion que ejecutado, se ha determinado que existen diversos
factores que intervienen en la ejecucion de los regimenes de interrelacion familiar
y los regimenes de interrelaciéon familiar supervisados. Estos factores se ha
decidido separarlos en internos y externos, los cuales se desarrollaran a

continuacion.
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A.- Factores internos que intervienen en la ejecucién del Sistema de
Interrelacion Familiar y el Sistema de Interrelacion Familiar Supervisado.

Se decide clasificar como factores internos, aquellos factores que tengan una
incidencia directa en la relacion familiar, es decir, que no dependan de
situaciones ajenas a la familia, sino que dependan, Unicamente, de los miembros
de ésta. Dentro de estos factores se encuentran la conflictividad entre los
progenitores, la manipulacion, la alienacion parental y el alejamiento entre el

progenitor no custodio y el menor de edad.

1. Conflictividad entre los progenitores.

De la entrevista realizada al juez Walter Alvarado Arias, se puede desprender que
este factor representa una de las principales razones que originan la necesidad
de interponer un régimen de interrelacion familiar, aunque no necesariamente un
régimen supervisado. Igualmente, este factor, influye de manera importante en la

ejecucion del régimen.

La conflictividad entre los progenitores puede surgir por multiples razones, las
cuales no se pretenden abordar, sin embargo, el problema radica en que estos
problemas que se presentan entre los adultos, siempre repercuten e involucran al

menor de edad.

Ya sea que se esté ante el caso de un matrimonio que se separa o divorcia por

problemas entre los conyuges, o de una pareja la cual termina su relacion,
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también, por conflictos entre ambos, en donde existan hijos en comun, siempre
uno de los progenitores tendra a cargo la custodia del menor o de los menores de
edad. Siendo que el otro progenitor, no custodio, tendra que resignarse con

visitar y ver a su hijo los dias y en el horario que acuerden entre ambos.

No obstante, muchas veces el acuerdo del que se habla simplemente es
imposible, debido a las malas relaciones y los multiples conflictos que existen
entre los progenitores, llegando incluso a extremos donde el progenitor no
custodio impide por completo el contacto y la relacién del menor de edad con el

progenitor no custodio.

Ante este tipo de situaciones, es evidente la necesidad de la intervencion del
juez, quien determinard los dias y el horario cuando el progenitor no custodio
podra reunirse con el menor de edad. No obstante, aunque conste un régimen
determinado por el juez, siempre existe la posibilidad de que éste no sea
correctamente ejecutado o cumplido, por los constantes problemas entre los
progenitores, siendo que el progenitor custodio puede seguir impidiendo al otro

progenitor que vea a su hijo (a).

“Se entiende que el menor tras una separacion tiene la necesidad de estar con

ambos padres con independencia de cual de los dos ejerza la guarda y

»102

custodia®™“, por esto es importante que las personas adultas aprendan a

enfrentar y a lidiar con sus problemas y diferencias de forma madura, sin

192 EL MUNDO, 2012, “Dejen de Manipular a sus hijos”,

http://www.elmundo.es/elmundosalud/2012/06/14/psiquiatriainfantil/1339696641.html|
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involucrar a los menores de edad, ya que los nifios siempre tendran el derecho
de comunicarse y relacionarse con ambos progenitores, no solamente con uno de
ellos, por lo que es inaceptable que uno de ellos no permita el contacto del menor

con el otro.

2. Manipulacién.

Este factor puede ser derivado del factor anterior, pues en virtud de los conflictos
existentes entre los progenitores, el progenitor custodio, con la intencion de evitar
gue el menor de edad tenga contacto con el progenitor no custodio, puede llegar
a manipular al nifio, con la intencibn de que éste haga lo que él desee,

consiguiendo poner al menor en contra de su padre o madre.

La manipulacién puede ser definida como la influencia, la manejabilidad o la
intervencidn a través de medios héabiles, maliciosos, deshonestos y arteros en la
voluntad, acciones y opiniones de los hijos, en perjuicio del otro progenitor.'®
Con frases como ¢a quién quieres mas, a mama o a papa?, tu papa no te quiere
porque no me da dinero, etc., se manipula y se ejerce influencia negativa sobre el

menor, en contra del otro progenitor.

Se quiere aclarar, que se considera que existe una diferencia entre la simple

manipulacion y el sindrome de alienacién parental, ya que la primera, pese a que

19 GRAS, Francisco en “Hijos Manipulados por el divorcio”, MiCumbre.com, 16 de octubre del

2009, http://blog.micumbre.com/2009/10/16/hijos-manipulados-por-el-divorcio/
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también, genera consecuencias negativas sobre el menor, es menos severa que

el segundo.

El progenitor custodio puede manipular al menor de edad, incitdndolo a tratar mal
a la pareja del otro progenitor, a hacerle cualquier tipo de desplantes al progenitor
o su familia, incluso no tener ganas de verlo o salir con €l, a ser grosero con él y
sus parientes, a desobedecerlo, etc., sin llegar necesariamente al extremo del
odio al cual se llega mediante el Sindrome de Alienacion Parental.

Asimismo, mediante la manipulacién el progenitor custodio que no ha superado la
separacion, puede incluso llegar a utilizar al menor como un delator, incitandolo a
gue le comente absolutamente todo lo que hace el otro progenitor, por ejemplo,
relata un menor: “me sentia como un traidor. Cuando volvia a casa el domingo
por la noche, mi madre me sometia a un 'tercer grado': que cémo era la nueva
novia de papa, que si me refiia, que si tenian lavavajillas o si iban al cine. En fin,
queria saberlo todo. Un dia me harté y le contesté: Yo no soy un espia, soy

vuestro hijo”.1%4

Debe entenderse que todas estas actitudes, ademas de perjudicar al menor,
dificultan la correcta efectivizacion de las sentencias, pues hay que imaginarse
que complicado se vuelve para un padre o madre y su hijo, estar llevando a cabo
un régimen de visitas en donde ninguno de los dos se siente a gusto, porque la
conducta del menor de edad, ha sido influenciada en su contra. Bien puede

suceder que el menor desista de querer salir o tener contacto con su progenitor; o

104 EL MUNDO, 2012, “Dejen de Manipular a sus hijos”, Op. Cit.
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bien el progenitor puede dejar de visitar a su hijo, debido a las malas actitudes
que tenga éste con él, consecuencia de la influencia negativa del progenitor

custodio.

3. Sindrome de Alienacion Parental (SAP).

Es importante aclarar que la Alienacidén Parental ha sido considerada por algunos
autores como un sindrome, sin embargo, cientificamente no ha sido comprobado
como tal y no cuenta con el apoyo de toda la comunidad académica. La
Organizacion Mundial de la Salud y Asociacion Americana de la Salud, han
rechazado dicho trastorno como un sindrome, toda vez que no rednen criterios

metodoldgicos cientificos necesarios para ser aceptados.

Sin embargo, se podria hablar de éste como un trastorno que afecta directamente
la relacién paterno- filial, el cual podria ser consecuencia inmediata del punto
sefialado anteriormente, ya que caminan sobre la misma linea, siendo la
diferencia que el presente factor se ejecuta con un mayor ensafiamiento que el

anterior, generando sentimientos de odio e ira sobre el menor de edad.
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Refiriendose un poco a esta teoria, el SAP, “fue propuesto por Richard A.
Gardner (1985), como un desorden que surge principalmente en el contexto de
las disputas legales sobre la custodia de los hijos. (...) El hijo esta esencialmente
preocupado por ver a un padre como totalmente bueno y al otro como lo
contrario. El “padre malo” es odiado y difamado verbalmente”.**® “El concepto
descrito por Gardner incluyen el componente “lavado de cerebro” que implica que
un progenitor sistemética y conscientemente, programa a los hijos en la

descalificacion hacia el otro.”™

Como se ha indicado anteriormente, y segin quienes apoyan esta teoria; a través
de este trastorno se genera un sentimiento de odio en los menores de edad, “los
hijos que padecen este sindrome desarrollan un odio patolégico e injustificado
hacia el progenitor alienado (es quien recibe los agravios), lo cual provoca un
deterioro de la imagen que el nifio tiene del padre alienado y genera que para el
pequefio esa figura parental sea de poco valor sentimental y social, no se siente
orgulloso de su padre/madre como los demas nifios. A partir de esto negara todo

lo referente a esa persona.”™®’

1% |fiaki Bolafos, “El sindrome de alienacién parental. Descripcion y abordajes psico-legales”.

Psicopatologia clinica, legal y forense. Vol. 2 N° 03. ISSN 1576-9941. (2002): 28.
1% |pidem.: 25.
107

Psic6loga Pamela Arriola. Una mirada desde la psicologia a los temas de actualidad, 2012,

“Sindrome de Alienacion Parental (SAP)”, http://www.psic.com.ar/manipulacion-de-los-hijos/
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Es importante dejar claro, que este tipo de trato es abuso o maltrato contra el
menor de edad, segun la Convencion sobre los Derechos del Nifio, se considera
maltrato infantil, toda violencia, perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion, mientras el nifio se encuentre bajo la

custodia de los padres, tutor o cualquier persona que lo tenga a su cargo.*®®

Asimismo, el maltrato psicoldgico infantil “surge cuando uno de los progenitores
no ha superado el duelo de la separacién y hace participes a sus hijos de los
problemas que existieran o han existido en la pareja y que ha forzado su ruptura,
haciéndoles tomar partido, triangulandoles en definitiva en el conflicto de la
pareja. Es en estos casos cuando decimos que lo que opinan los menores esta
sugestionado y/o mediatizado por su progenitor, formando alianzas a favor de
uno u otro, entrando pues en la disputa como si fueran uno de los adultos. Esto
induce con frecuencia sentimientos de indefension, abandono, rechazo, ira, odio,
resentimiento, culpabilidad, e inseguridades, que provocan frecuentemente
estados de ansiedad y depresion que les acompafiaran toda su vida si no se

tratan adecuadamente.”°®

El SAP, utilizando este término por ser el mas comun, claramente es un abuso a
la estabilidad mental y psicologica del menor de edad, el cual de no ser tratado a
tiempo, puede llegar a generar problemas fisicos, emocionales, escolares y

sociales para el nifio o nifia.

198 convencién sobre los Derechos del Nifio. Articulo 19.

19 Fundacion Filia de Amparo al Menor, “Maltrato Infantil”, http://fundacionfilia.org/es/maltrato-

infantil/
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Asimismo, este trastorno puede manifestarse de varias maneras, impidiendo asi
la ejecucién adecuada del régimen de interrelacion familiar, siendo que el
progenitor custodio puede: impedir que el otro progenitor vea al menor de edad;
desvalorizar e insultar al otro progenitor en presencia del menor; subestimar o
ridiculizar los sentimientos del menor de edad hacia el otro progenitor; incentivar
y/o premiar mediante obsequios las conductas despectivas y de rechazo del
menor de edad hacia el otro progenitor; influir por medio de mentiras sobre el
nifio en contra del otro progenitor, llegando incluso a generar miedo en el menor
de edad. En este ultimo caso el progenitor custodio puede incluso hacerle creer al
menor de edad que éste ha sufrido abusos de indole sexual por parte del otro
progenitor alienado. Es importante sefialar que muchas veces el progenitor
alienante llega a creerse sus propias mentiras, y aunque mediante tratamiento se
les explique que lo que alegan no es real o es imposible, no responden a la I6gica

o0 a las apelaciones a la razon.

El progenitor alienante se hace ver ante el menor de edad como una victima, y en
muchos casos los menores de edad, llegan a creer todas las mentiras o fantasias
creadas por el progenitor alienante, llegando a odiar y repudiar al progenitor
alienado, llegando al extremo de no querer tener contacto alguno con este ultimo
por medio o panico de lo que les pueda suceder. Se crea, entonces, un vinculo
patoldgico entre el progenitor alienante y el menor de edad, el cual solamente
podria ser cambiado mediante el debido tratamiento psicolégico, incluso a veces

necesitando que el mejor deje de convivir con el progenitor alienante.
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4. Alejamiento.

Con alejamiento, se refiere al tiempo de separacion que existe entre el menor de
edad y el progenitor no custodio, como bien se desprende de las entrevistas
realizadas a los jueces Ana Cristina Fernandez Acuia y Walter Alvarado Arias,
este factor se basa en una falta de contacto existente entre el menor de edad y
Su progenitor no custodio.

Este factor, usualmente, interfiere de manera mas especifica en los regimenes de
interrelacion familiar supervisado, es usual que las autoridades judiciales
interpongan un régimen de este tipo, cuando el progenitor no custodio resulta en
ser un extrafio para el menor de edad, por lo cual el juez, generalmente, decide
establecer un régimen supervisado, mientras el menor va forjando un vinculo con

el padre o madre no custodio.

Este factor interviene en la ejecucion del régimen debido a que la relacion se
vuelve complicada, entre el menor de edad y el progenitor no custodio, pues el
primero ve como un extrafio al segundo. Por esta razon y dependiendo de la
edad del nifilo o adolescente, es natural que el menor de edad, no tenga

pretensiones de relacionarse con su progenitor.

Sin embargo, pese a que siempre se debe escuchar al menor y los deseos que
éste tenga, esta claro que no siempre se debe hacer lo que él quiera. Ya que si el

nifio (a), no quisiera tener relacion con su progenitor, sin ninguna razon
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justificable, debe hacérsele ver que es necesario e importante que él tenga

relacion con ambos progenitores.

Es importante que el menor de edad, entienda que con el paso del tiempo, los
vinculos y las relaciones entre él y el progenitor no custodio, al cual hoy ve como
extrafio, se iran estrechando y fortaleciendo, y en un futuro podra verlo como

quien realmente es, sea su padre o madre.

No se debe permitir que la ejecucion del régimen de interrelacion, sea
supervisado o no, se dificulte por este factor, pues permitirlo seria un mero
capricho, salvo si existiere alguna razén de peso para evitar su ejecucion, de no
ser asi, debe hacerse respetar, tanto el derecho del menor (aln en contra de sus
deseos) de relacionarse con su progenitor, como el interés y el derecho de este

ultimo de poder relacionarse con su hijo.
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B.- Factores externos que intervienen en la ejecucion del Sistema de
Interrelacion Familiar y el Sistema de Interrelacion Familiar Supervisado.

En virtud de la clasificacibn que se realiza respecto de los factores que
intervienen en la ejecucion del Régimen de Interrelacion Familiar, y una vez
descritos los factores internos, hay que avocarse, entonces, por desarrollar los
factores externos, entendiendo estos como aquellas condiciones que afectan o
inciden de manera indirecta en la ejecucion de los Regimenes de Interrelacion

Familiar, ya sea en su modalidad comun o supervisada.

Vistas las entrevistas y encuestas realizadas, y segun el analisis, se puede
discernir que existen factores que inciden en los regimenes de interrelacion
familiar en general, y otros que intervienen exclusivamente en los regimenes

supervisados.

En los regimenes de interrelacion familiar en sentido amplio, intervienen factores
que condicionan o limitan la efectivizacion del derecho a la vida familiar, dentro
de los cuales se pueden encontrar los horarios en los cuales se establece un
determinado sistema de contacto; el atraso que se pueda generar en los tramites
para la ejecucion efectiva de una sentencia que declare un derecho de este tipo;
la falta de seguimiento de los casos por parte de las autoridades judiciales y la

inexistencia de un mecanismo que obligue al cumplimiento de las sentencias.

Dentro de los factores que se presentan exclusivamente en los Regimenes de
Interrelacibn Familiar Supervisado, se pueden encontrar las condiciones

infraestructurales donde se llevan a cabo las visitas; la falta de recursos
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adecuados en nuestro pais, esto aludiendo, principalmente, a las zonas rurales; y
el recargo de trabajo existente en las oficinas de trabajo social y psicologia del
Poder Judicial, entendiéndose que estas oficinas son las encargadas de la

supervision del régimen.

1. Horarios de contacto.

Se considera que el establecimiento de un horario para llevar a cabo el régimen,
representa un factor externo debido a que esa designacion la realiza el Juez, por
lo que es una decisibn que no depende Unicamente de los miembros de la
familia, asimismo, esta disposicion incide en el cumplimiento efectivo de la

sentencia.

Se estd en presencia de dos posibles escenarios dependiendo del tipo de
Régimen al que se dirija; en el caso de los regimenes abiertos o comunes, el
horario representa un factor trascendental, toda vez que el Juez establece un
determinado tiempo en el cual se pretende el contacto entre ambos. Dicho
espacio deberia darse, segun lo indicado por las partes respecto de sus
posibilidades y preferencias, sin embargo, dicho aspecto no siempre es tomado

en consideracion.

Segun la entrevista realizada al experto, don Mauricio Chacon Jiménez, y su
experiencia como Juez de Primera Instancia en la provincia de Heredia vy,
posteriormente, como juez del Tribunal de Familia de San José, se ha

demostrado en reiteradas ocasiones, que en las sentencias emitidas por los
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Juzgados de familia, no se valora la posibilidad con la que cuenta cada progenitor
antes de la interposicion del régimen, ocasionando a su vez, imposibilidades para
su cumplimiento, y dificultades en las tareas diarias de los progenitores que

deben cumplir dicho horario.

Segun la opinion de don Mauricio, lo ideal seria que exista consenso entre los
progenitores respecto del horario, a fin de favorecer el cumplimiento del régimen
y sin generar mayores contratiempos en la vida comun las partes involucradas.
No obstante, la experiencia ha dejado al descubierto que en la mayoria de las
ocasiones esto no se toma en cuenta, y el juez normalmente establece un

régimen “machotero”, sin darle la importancia al caso especifico.

Respecto de los regimenes de interrelacion familiar supervisados, el tema de los
horarios tiene aln mayores repercusiones. Como ya se ha desarrollado durante
la presente investigacion, este tipo de régimen se debe realizar en presencia de
un profesional en trabajo social y/o psicologia, dichos profesionales son
funcionarios del Poder Judicial, y por ende, tienen un horario de trabajo definido,
siendo comunmente de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 4:30 p.m., por lo que las
visitas son limitadas a la jornada laboral ordinaria de estos profesionales,

afectando asi, de manera directa la ejecucion de este tipo de regimenes.

Son muchos los casos en los que se amerita el establecimiento de un régimen de
interrelacion familiar supervisado, el cual es casi imposible de cumplir, aludiendo
a la complicacién del progenitor no custodio de presentarse al Poder Judicial en
la jornada laboral ordinaria, toda vez que, en gran cantidad de oportunidades, no

se tiene la aprobacion del patrono de ausentarse al trabajo semanalmente, y por
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tanto, existe una imposibilidad para el cumplimiento de los horarios de visitas,

gue escapa de la voluntad del progenitor.

En este factor, es importante traer a colacion, que actualmente, en Costa Rica
muchas personas trabajan en diferentes horarios incluyendo los fines de semana,
por lo que debe tomarse en cuenta ese tipo de condiciones para la interposicion

del régimen, de manera que no se dificulte su ejecucion.

2. Atraso en los tramites judiciales.

El tiempo que se tarda entre la interposicion de la demanda y el dictado de una
sentencia, ya sea en un régimen comdn o supervisado, representa un factor de
gran trascendencia en la ejecucion de este tipo de procesos, esto en razon de
qgue, una vez iniciado el proceso y aun cuando exista un régimen de caracter
provisional, pueden ocasionarse atrasos innecesarios que generan un
alejamiento entre el progenitor y el nifio (a), ocasionando un debilitamiento del

vinculo afectivo.

Esta tardanza, entre la interposicion de la demanda y el cumplimiento efectivo del
derecho, ya sea provisional o definitivo, juega un papel importante, toda vez que,
cuando se presentan plazos distantes entre estos momentos, las personas
menores de edad pierden en todo o en parte el contacto con su progenitor
debilitando la relacion entre ambos, y con esto se debe iniciar una especie de
proceso de re- construccion de este vinculo familiar, el cual en algunos casos es

de dificil recuperacion.
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Se considera el tiempo como factor externo, debido a que el atraso de los
expedientes es ajeno a las partes, no obstante, es menester indicar, que la
dilacion, en algunos casos, también puede deberse a culpa de las partes
involucradas, ya que intencionalmente podrian demorar el proceso, con o sin

intencién de debilitar el vinculo familiar.

3. Falta de seguimiento de las autoridades judiciales.

En muchas ocasiones, las autoridades judiciales emiten sentencia respecto de un
caso concreto, estableciendo un régimen de interrelacién familiar determinado. Lo
ideal es que las mismas autoridades brinden un seguimiento del caso, verificando
si las circunstancias que mediaron en el establecimiento del régimen han variado,

o0 por el contrario, se mantienen igual.

La realidad es que esto no sucede, las autoridades judiciales, no brindan un
adecuado seguimiento del caso y, en muchas ocasiones, las partes tampoco lo
solicitan, siendo asi que el régimen puede continuar igual durante muchos afos,

pese a que las situaciones que mediaron en su interposicion hayan variado.

Un ejemplo de esta realidad, la comentaba dofia Eva Camacho Vargas,
magistrada de la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia, en la entrevista
efectuada en su condicion de experta en el tema, ya que ella conocié un caso
particular, en el cual las autoridades judiciales habian dispuesto la instauracion

de un régimen de interrelacion familiar supervisado, y nunca se le brindé el
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seguimiento requerido, por lo que el menor de edad y su progenitor estuvieron

sometidos a este tipo de régimen por mas de seis afios.

El caso anterior, es a todas luces, una violacién a los derechos de ambos, pues
es claro que las condiciones varian a través de los afios, y en ese caso en
concreto, las circunstancias que habian mediado para que el juez decidiera
establecer ese régimen, ya no existian, por lo que ambos podrian haber accedido
a un régimen convencional con anterioridad, evitando que el nifio y su padre se
relacionaran bajo ciertas condiciones las cuales, como se veran a continuacion,

no son las mas apropiadas.

4. Falta de un mecanismo que fuerce el cumplimiento.

Es evidente que, en la actualidad, no existe un mecanismo adecuado que obligue
y ejerza coercion sobre el progenitor custodio por acatar lo dispuesto en la
sentencia dictada, por este motivo la ejecucién de las sentencias no se efectia

adecuadamente.

Respecto de esto, se debe indicar que, pese a que el juez ordena el cumplimiento
de la sentencia judicial dictada, el progenitor custodio, muchas veces no cumple
con ésta, y actualmente, la Unica opcion con la que cuenta el progenitor no
custodio para hacer cumplir la sentencia, es acudir nuevamente a las instancias
judiciales a solicitar el cumplimento forzoso de esa obligacion; sin embargo, ante

esta peticion, el juez de familia se encuentra limitado, pues la Unica alternativa
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existente es testimoniar piezas ante la fiscalia por el delito de desobediencia a la

autoridad.

Ante este panorama, la fiscalia, en algunos casos, realiza una investigacion para
determinar si efectivamente el progenitor custodio estd incumpliendo el fallo
judicial, no obstante, la mayoria de las veces esta investigacion es omitida, y el

caso se deja en el olvido, llegando a dictarse un sobreseimiento de éste.

En la actualidad, el Tribunal Penal del Ill Circuito Judicial de San José, dict6 la

sentencia nimero 767-2012°

, la cual se considera histérica y de gran
trascendencia, pues es la primera sentencia en la cual se condena con pena de
prision a la madre custodia, por impedir al padre no custodio las visitas con los
hijos en comun, bajo el delito de desobediencia a la autoridad, es importante traer
a colacion que finalmente la madre no fue a prisién en virtud del beneficio de
ejecucién condicional de la pena, sin embargo, queda sujeta al cumplimiento de
la sentencia, toda vez que si incurre en un nuevo incumplimiento no podria
acceder nuevamente al beneficio anteriormente referido y no tendria mas opcién

que ir a prision.

Este caso puede representar el comienzo de una verdadera coaccion para las
partes, de manera que se vean obligadas a cumplir con las sentencias dictadas,
no obstante, se considera que continda siendo necesaria, la creacion de una

alternativa que permita facilitar la ejecucion de las sentencias.

110 Tripunal Penal del 1l Circuito Judicial de San José, Sentencia niumero 767-2012 de las 16:00

del 12 de noviembre del 2012.
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5. Condiciones Infraestructurales.

Este factor es de exclusiva intervencién para los regimenes de interrelacion
familiar supervisados, siendo estos en los cuales se requiere de un espacio fisico

determinado, para su ejecucion.

De las encuestas y entrevistas realizadas, se extrae que todos los profesionales
coinciden en que las condiciones en las cuales se realizan las visitas
supervisadas son deficientes y no son aptas para llevar a cabo las visitas, siendo

que pueden llegar a repercutir negativamente en el procedimiento.

Coinciden ademds, dichos profesionales, en que los edificios del Poder Judicial
no retnen las condiciones necesarias para que se ejecute de la mejor forma un
régimen supervisado, debido a que el ambiente al cual deben enfrentarse las
personas menores de edad, cuando asisten a las visitas tuteladas dentro del
edificio, implica gran ansiedad y miedo en ellos, ademas de una gran posibilidad

de vivir experiencias traumaticas durante su estancia en estos lugares.

Segun expuso el juez Walter Alvarado Arias, en su experiencia como juez de
Primera Instancia, la ejecucion de estos regimenes dentro de las instalaciones
del Poder Judicial repercute directamente en efectivizacion del derecho a la vida
familiar que se pretende tutelar. Comentaba don Walter, que en el momento
cuando los nifios (as) ingresan en el edificio a realizar el contacto con su
progenitor, los nifios estan expuestos a encontrarse con personas privadas de

libertad, las cuales, en algunos casos, entran esposadas e inclusive utilizan los

~176 ~



mMismos ascensores para acceder a diferentes lugares del edificio, y argumenta
gque esta experiencia puede llegar a generar traumas en estos nifios (as), no
siendo un lugar apropiado para ellos. En otras palabras, es un lugar que genera
suficiente tensién para los menores de edad y sus progenitores, quienes no se

sentiran a gusto con las visitas.

Las oficinas de los jueces y de los profesionales de psicologia y trabajo social,
segun los conocimientos que se tienen y lo aportado por los jueces encuestados,
son un recurso que no se considera adecuado, pues son frias y no cuentan con
ningun tipo de juguetes o articulos que generen confianza y calidez para la
persona menor de edad, resultando no ser un espacio de tranquilidad y con esto
no permiten mejorar el desarrollo de la relacion que se pretende, con el

progenitor no custodio.

No se puede dejar de lado tampoco, el ambiente hostil y de conflictividad que
representa acudir a los tribunales, pues esta cargado de emociones y situaciones
dificiles. El solo hecho de asistir a los tribunales, para la mayoria de los

progenitores, representa que se encuentran ante una situacion de conflicto.

En lugares como San José, se cuenta con el recurso denominado “Camaras de
Gesell”, este instrumento es utilizado por algunos de los jueces de los circuitos de
San Jose, para la realizacion de dichas visitas, esto con el afan de estar
presentes y de grabar éstas; para luego poder ser utilizarlas como prueba para el
establecimiento de una sentencia definitiva o para los diferentes fines que se
pretendan. Dichas camaras, también, son utilizadas en procesos penales para el

reconocimiento de personas privadas de libertad, por lo cual este recurso
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tampoco cuenta con las condiciones necesarias para la realizacion efectiva del
régimen, pues tampoco generan un ambiente familiar y de confianza para el

menor de edad y su progenitor.

6. Falta de recursos existentes en Costa Rica.

Como se menciondé en el apartado anterior, las condiciones con las que,
actualmente, cuenta nuestro pais no son las mas aptas para la ejecucion de los
regimenes de interrelacion familiar supervisados, y esto se debe a la falta de
recursos existentes en el Poder Judicial, siendo ésta la Unica entidad que

interviene en este tipo de procesos.

Las zonas rurales de nuestro pais reflejan, en gran medida, la falta de recursos a
gue hacen referencia, debido a que en estas comunidades la ejecucidon de este
tipo de sentencias, se complica alin mas por diversos motivos. Primeramente, se
debe mencionar que el Poder Judicial, no brinda el acceso a instrumentos como
las “Camaras de Gesell” en todos los distritos judiciales, siendo muy pocos
distritos los que cuentan con este recurso, repercutiendo asi, generalmente, en
las comunidades rurales, donde ni siquiera existe la posibilidad de establecer un

régimen de interrelacién familiar supervisado bajo esta modalidad.

En esa misma linea, puede acotarse, también, que existen comunidades rurales,
donde no se cuentan con oficinas de trabajo social y psicologia, por lo cual se
dificulta, ain mas, establecer un régimen de interrelacion familiar supervisado,

pues como lo explicaba la jueza Ana Cristina Fernandez Acufia, en la encuesta
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realizada, de conformidad con su experiencia como Jueza de Familia de Cafias,
Guanacaste, por un periodo de mas de diez afos, las profesionales se
encontraban en la oficina de trabajo social y psicologia de Liberia, y solamente
realizaban visitas un dia a la semana, en el cual se dedicaban a conocer todos
los asuntos pendientes del Juzgado, lo que dificultaba en gran medida que los
Jueces de Familia optaran por interponer un régimen supervisado, argumentando

que seria dificil o casi imposible su funcionamiento.

7. El recargo de labores en las oficinas de Trabajo Social y Psicologia.

Como ultimo factor, se encuentra el recargo de trabajo existente en las oficinas
de Trabajo Social y Psicologia del Poder Judicial, como lo mencionaron la
mayoria de los jueces encuestados, estas profesionales tienen a su cargo las
pericias que se solicitan en los expedientes tramitados en todo tipo de procesos.

Lo anterior, genera gran cantidad de trabajo para dichos profesionales, por lo
que, en algunos casos, no dan abasto, y por lo tanto, no prestan la debida
diligencia en la supervision de varios regimenes de interrelacion familiar

supervisados.

Consecuencia de lo expuesto, muchos jueces deciden no aplicar este tipo de
regimenes, pues de antemano saben la dificultad que este factor generara en su

adecuada ejecucion.

~ 179 ~



TITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

A.- Conclusiones.

De conformidad con la elaboracion del presente trabajo se puede concluir
conceptualmente que el régimen de interrelacion familiar es el instrumento que se
utiliza para garantizar el derecho a la vida familiar, el cual facilita el contacto del
progenitor no custodio con el menor de edad. Este régimen puede ser
supervisado en ciertos casos especificos, siendo bajo esta modalidad, que se da
la intervencion de profesionales que analizan la evolucion de la relacién entre
ambos con el fin de comunicarle al juez, el avance en la normalizacién de la

relacion.

Por otro lado, los Puntos de Encuentro Familiar, son centros neutrales que
permiten el desarrollo de los regimenes de interrelacion familiar, de una manera
mas eficiente, permitiendo amortizar los conflictos existentes en el nicleo familiar,
y garantizando asi un efectivo contacto entre el menor de edad y el progenitor no

custodio.

Adicionalmente de la informacion recopilada en la presente investigacion, se
concluye que los 6rganos judiciales deberian garantizar el efectivo cumplimiento
del derecho declarado mediante las sentencias emitidas, otorgandoles asi un
verdadero contenido. Sin embargo, se puede desprender que en la realidad, la
ejecucion de las sentencias en los regimenes de interrelacion familiar y
regimenes de interrelacion familiar supervisados, es deficiente, o simplemente

nula.
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Debido a la intervencion de alguno de los factores anteriormente expuestos la

ejecucion de las sentencias no se efectia adecuadamente.

En virtud de lo anterior, es evidente la necesidad de crear una alternativa que
facilite la adecuada ejecucién de las sentencias en los regimenes de interrelacion
familiar, especificamente, en los regimenes supervisados, que son el principal
objetivo de la presente investigacion. Esta necesidad deriva inevitablemente en el
siguiente punto por tratar, siendo la alternativa que se considera adecuada para

ejecutar las sentencias de este tipo de regimenes.

Se ha podido analizar que los Puntos de Encuentro Familiar, representan una
alternativa efectiva, que brindan los recursos adecuados para la correcta
ejecucion de las sentencias en los procesos de régimen de interrelacion familiar
supervisado, en el tanto que permiten que los factores intervinientes en la
ejecuciéon, no sean verdaderos impedimentos para llevar a cabo las visitas,
consecuentemente, facilitan la realizacion de éstas, fortaleciendo el contacto
efectivo y espontaneo entre padres e hijos, garantizando asi la integridad

psicoldgica y fisica del menor de edad, asi como su derecho a vivir en familia.

Los PEF, brindan un abordaje integral de la problematica familiar, aminorando asi
las consecuencias negativas que surgen de los factores como la conflictividad, la
manipulacion y el SAP; ya que el equipo técnico, que brinda sus servicios en los
PEF, se reanen con los miembros de la familia e intentan por medio del dialogo y

la mediacion solucionar los problemas existentes en el ndcleo familiar.
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Este abordaje colabora con la creacion de soluciones para fortalecer los vinculos
y los lazos familiares, contrario al procedimiento actual de ejecucion de los
regimenes de interrelacion familiar supervisados, pues como se ha mencionado
anteriormente, los psicologos y trabajadores sociales que brindan sus servicios
en el poder judicial, generalmente no dan abasto con la gran cantidad de trabajo
asignado, no pudiendo brindar un abordaje de este tipo, el cual se considera que

es de gran ayuda para solventar la crisis que enfrenta la familia.

No se debe olvidar que uno de los objetivos primordiales del PEF, es facilitar a
los progenitores la posibilidad de llegar a acuerdos encaminados por resolver los
conflictos en los cuales estan inmersos, proporcionando la orientacion profesional
para desarrollar en las partes las habilidades necesarias para conciliar y mejorar
las relaciones entre ellas, todo esto a través de la colaboracion del equipo

técnico.

Asimismo, el PEF, mediante la colaboracion de su equipo interdisciplinario, brinda
la ayuda necesaria, para el acercamiento entre el progenitor no custodio y el
menor de edad, que llevan mucho tiempo alejados, siendo que ambos se ven
como extrafios. El equipo colabora con el acercamiento entre uno y otro,
ayudandolos en el proceso de construccidn o reconstruccion de los lazos
familiares y el vinculo afectivo entre el progenitor y el menor de edad. En la
mayoria de estos casos, el juez o la autoridad derivante, establece que la
modalidad de intervencion por ejecutar, sera la visita tutelada, siendo ésta llevada

a cabo siempre bajo la supervisién o presencia continua del equipo técnico.
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Con respecto de los horarios de las visitas, los PEF brindan la satisfaccion para la
partes involucradas de que el régimen de interrelacion familiar supervisado, podra
ejecutarse adecuadamente, debido a que cuentan con un horario que se ajusta a

las necesidades laborales o personales de los progenitores.

Generalmente, los PEF estan plenamente disponibles al publico, contando con un
horario adecuado para cumplir sus funciones, con apertura los 365 dias del afio,
incluyendo asi dias festivos y periodos vacacionales. De esta manera podria
solventarse el problema que encuentran los progenitores sometidos a un régimen
de interrelacién familiar supervisado en nuestro pais, pues como Se expuso
anteriormente, los horarios de los despachos judiciales coinciden con los horarios
laborales de los padres o madres, impidiendo ejecutar adecuadamente el

régimen, e incluso llegando a imposibilitar su cumplimiento y ejecucion.

Refiriéendose a las condiciones infraestructurales, los PEF son a toda luz, una
solucion a los actuales problemas que se presentan respecto de dichas
circunstancias. Primeramente, los PEF son lugares neutrales, fuera de las
instalaciones del poder judicial, brindando un ambiente de calma y tranquilidad a
las personas involucradas, libre de todas las tensiones que se encuentran en los
despachos judiciales, y evitando asi el contacto de los menores de edad con

escenas que puedan ser perjudiciales para ellos.

Aunado a esto, los PEF, brindan un espacio confortable y familiar, tanto para los
nifios (as) como para los progenitores que acceden al servicio, ya que como se
examino con la presente investigacion, la mayoria de los lugares en donde se

implementa los PEF, son viviendas especialmente acondicionadas para prestar
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los servicios solicitados, las cuales cuentan con una serie de requisitos
determinados por cada localidad; Illegando a cubrir las necesidades
fundamentales de los nifios (as) y sus progenitores. Recuérdese que cada PEF,
debe contar al menos con un espacio para desarrollar cada una de las
intervenciones que brindan, asi como con areas especialmente disefiadas para
los menores de edad en donde puedan recrearse y pasar un rato ameno en

companiia de sus progenitores.

La existencia de los PEF en cada comunidad de nuestro pais, implicaria el
aumento del personal técnico encargado de supervisar los casos de regimenes
de interrelacion familiar supervisado, permitiendo asi un descargo en la cantidad
de trabajo de cada psicélogo o trabajador social, quienes brindan, actualmente,
sus servicios en el poder judicial, y de estar manera se podria dar el abordaje

integral del caso, al cual se referia al inicio de la presente seccion.

Con la presente investigacion, se logra comprobar que los Puntos de Encuentro
Familiar, representan una alternativa apropiada para ejecutar adecuadamente las
sentencias en los procesos de interrelacion familiar supervisados. Toda vez que
esta herramienta permite superar la mayoria de los problemas que, actualmente,
aguejan e impiden la correcta ejecucion de las sentencias en los procesos antes

referidos.
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B.- Recomendaciones.

Nuestro pais protege a la familia como base fundamental de la sociedad, de alli
que el Estado tiene el deber de incentivar politicas publicas que restablezcan
efectivamente los lazos familiares, para lo cual resulta un imperativo implementar
un método que aporte eficacia a las sentencias de familia en aquellos supuestos
en los que la conflictiva familiar no permita un desarrollo de la comunicacion entre

los progenitores y sus hijos (as), sin auxilio de terceros.

Es, por esta razon, que se permite realizar ciertas sugerencias en cuanto a la
implementacion de los PEF, en nuestro pais, con la finalidad de conseguir una

regulacion que apruebe su creacion y funcionamiento.

Dentro de las recomendaciones, se considera necesario indicar primeramente,
qgue la implementacion inmediata de los PEF, no necesariamente debe realizarse
mediante la emision de una Ley que regule su creacién y funcionamiento, pese a
que una vez que estos se encuentren en ejercicio podrian regularse mediante
esta via, inicialmente su implementacién puede establecerse por medio de la

instauraciéon de un protocolo de actuacion, el cual dirija su funcionamiento.

Asimismo, para su funcionamiento los PEF, van a requerir recursos econémicos y
personales. Estos recursos se consideran que podrian ser obtenidos a través de
los gobiernos locales en colaboracion con organizaciones no gubernamentales u

otras instituciones que estén dispuestas por auxiliar.
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Respecto de los recursos econdmicos, se debe acotar, que estos, inicialmente,
no deben ser muy elevados, pues se piensa que con los recursos que cuentan,
actualmente, las comunidades, se podrian lograr buenos resultados. Por ejemplo,
las municipalidades cuentan con salones comunales y espacios de recreacion,
los cuales pueden ser utilizados para, inicialmente, brindar los servicios que
ofrecen los PEF. Es importante que existan PEF en cada comunidad, por ejemplo
en Espafa existe un PEF en al menos cada una de las provincias de las

comunidades autonomas, que han regulado la creacién de estos centros.

De ser asi se solucionaria el problema de la ejecucién por dificultad de acceso a
los regimenes de interrelaciébn familiar supervisados, que se presenta,
actualmente, en virtud de la falta de recursos disponibles en Costa Rica. Como se
expuso anteriormente, no todas las comunidades de nuestro pais cuentan con la
posibilidad de implementar un régimen de interrelacion familiar supervisado, por
la falta recursos infraestructurales y personales necesarios para la ejecucion de

éste.

En cuanto a los recursos personales, se piensa que los servicios que brinda el
PEF, también pueden ser ofrecidos por personas que sean parte de la
comunidad. Siendo que sean profesionales de las areas de psicologia, derecho,
trabajo social, pedagogia entre otras, que deseen brindar su trabajo de manera
gratuita. No obstante, también se recomienda que otros miembros de la
comunidad, sean o no profesionales, puedan colaborar dentro del PEF, en este
sentido, parece que el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores
Judiciales, puede ser de ayuda para que estas personas reciban una
capacitacion adecuada con énfasis en el trato humano y la resolucion de

conflictos, y de esta forma logren integrar el equipo técnico que precisa el PEF.
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Adicionalmente, se considera que podria existir un convenio con las
universidades del pais, para implementar, como parte de los trabajos comunales
universitarios y de las practicas profesionales, la colaboracion de los estudiantes,
siendo asi voluntarios con cierta preparacion que sirven de ayuda para el trabajo
que asume dia a dia el equipo técnico a cargo del PEF, cumpliendo ademas, la

funcién social que se pretende con este tipo de practicas.

Posteriormente, es necesario referirse a la derivacién o acceso a los PEF, éste,
inevitablemente, debe ser establecido a través de los organos judiciales,
determinando un convenio con el Poder Judicial, para la aplicacion de los
protocolos de actuacion. No se considera oportuno que el acceso a los PEF deba
ser ordenado por ninguna entidad de caracter administrativo, ni tampoco deban
accederse a estos por mutuo acuerdo de las partes; ya que se vicia su finalidad y
ademas se daria un uso inapropiado de los recursos, los cuales no darian abasto,

de ser permitido su acceso de forma irrestricta.

En relacion con los horarios de acceso al PEF, parece que las autoridades
judiciales deben tener una adecuada coordinacién con el equipo técnico a cargo
de un determinado PEF, en el sentido de que los centros puedan tener libertad a
la hora de establecer los horarios, segun sus propias agendas, de manera que
los servicios no se vean saturados, logrando con esto brindar flexibilidad de
horarios para los usuarios, y de esta forma poder ejecutar adecuadamente el
régimen de interrelacion familiar supervisado. Esto sin perjuicio de que las
autoridades judiciales puedan ofrecer sus recomendaciones respecto de los

horarios en los cuales se realizaran las visitas.
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Una vez que el PEF asuma el desarrollo de un caso, se considera que deben
llevar un orden en la ejecucion del régimen; primeramente, deben realizar una
entrevista con todas las partes presentes con el fin de analizar la situacion actual
de la familia, en esta reunion se les debe brindar a los usuarios toda la
informacion necesaria respecto de las normas de funcionamiento del centro, sus
derechos y deberes, explicarles la modalidad de la intervencion que se llevara a

cabo, asi como brindarles un primer contacto con el espacio fisico del PEF.

En la evolucion del régimen, el equipo técnico debera brindar los informes que
sean requeridos por las autoridades judiciales derivantes y competentes, cuya
periodicidad deberia ser establecida en la sentencia que derivé al uso del PEF, o
en su defecto, los informes deberan ser remitidos por lo menos cada cuatro
meses. De igual forma, en la sentencia, debe determinarse el plazo de duracion

de la intervencion, a la cual seran sometidas las partes.

Existiran, también, causas de suspension o finalizacion del servicio brindado por
los PEF, éstas seran detalladas en nuestra propuesta de protocolo de

intervencidn, el cual se presenta a continuacion:
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Protocolo de actuacién y coordinacién de Los Puntos De Encuentro

Familiar con Autoridades Judiciales Derivantes.

PREAMBULO

1°.- El servicio de los Puntos de Encuentro Familiar debe ser considerado un
servicio publico que debe prestarse a los usuarios, con sometimiento a las
oportunas normas juridicas publicas, con independencia de que su titularidad sea

publica o privada.

2°.- Los Puntos de Encuentro Familiar deberdn ser oOrganos totalmente
auténomos, sometidos a la normativa juridica que les sea de aplicacién y, en
cuanto a su actuacion propiamente dicha, a las resoluciones judiciales o

administrativas de los érganos derivantes.

3°.- Se considera necesario que los Puntos de Encuentro Familiar estén
plenamente disponibles al publico, dentro de un horario adecuado para cumplir
sus funciones, con apertura los trescientos sesenta y cinco dias al afio,

incluyendo, por tanto, dias festivos y periodos vacacionales.

4°.- Se recomienda que todo Punto de Encuentro Familiar cuente con un
Psicologo, un Trabajador Social y un Abogado, sin perjuicio de que estos

servicios sean prestados por personas que no sean profesionales.
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5°.- El presente protocolo no tiene caracter normativo ni vinculante alguno, siendo

su valor meramente orientativo.

TITULO PRELIMINAR

Articulol1.-Definiciones.

A los efectos del presente protocolo, se entendera por:

*
L X4

X/
L X4

X/
°

Puntos de Encuentro Familiar: Recurso social especializado para la
intervencion y el cumplimiento del régimen de interrelacion familiar
supervisado, en aquellas situaciones de separacion, divorcio o en otros
supuestos de conflictividad familiar en las que la relacion de los menores
con algun progenitor o miembro de su familia se encuentra interrumpida o
es de dificil desarrollo.

Usuario: cualquier persona integrante del grupo familiar en conflicto que
utilice el servicio de Punto de Encuentro Familiar para relacionarse con un
menor.

Intervencion: conjunto de actuaciones profesionales llevadas a cabo por el
equipo técnico de los Puntos de Encuentro Familiar, dirigidas a recuperar
las relaciones familiares deterioradas en la medida necesaria para la
ejecucion del régimen de interrelaciéon familiar supervisado.

Equipo Técnico: personal calificado que trabaja en los Puntos De
Encuentro Familiar, cuya intervencion se centra en favorecer las relaciones
entre el menor y los progenitores o familiares y a colaborar en el
cumplimiento del régimen de interrelacion familiar supervisado, fijado por

la autoridad que ha derivado el caso.
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X/
L X4

Autoridad derivante: todo 6rgano jurisdiccional que remite un grupo familiar
a un Punto de Encuentro Familiar para solucionar el conflicto existente

sobre relaciones familiares.

Articulo 2. Principios que deben presidir la derivacion.

Los principios que deben presidir la derivaciéon y actuacion general seran los

siguientes:

*
L X4

El interés superior del menor: la intervencion desarrollada en el Punto de
Encuentro Familiar debe tener como objetivo principal velar por la
seguridad y el bienestar del menor. Su proteccidn es prioritaria en caso de
conflicto con otros intereses contrapuestos.

La intervencién familiar: prestar ayuda para mejorar las relaciones de los
padres, las madres o los familiares cercanos con los menores cuando sea
necesario.

La responsabilidad parental: la funcion del Punto de Encuentro Familiar
debe limitarse al apoyo a los progenitores o0 a otros miembros de la familia
en el ejercicio de sus funciones familiares, sin que en ningun caso
suponga una delegacion de éstas al equipo técnico; cada miembro de la
familia debe hacerse cargo y asumir el ejercicio de forma responsable y
adecuada a las circunstancias del menor.

La temporalidad: la intervencion desarrollada en los puntos de encuentro
familiar debe tener como objetivo final la normalizacién de la situacion de

conflictividad familiar, facilitando la independencia y la autonomia de este
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servicio tan pronto como sea posible, evitando que se convierta en una
intervencion de caracter permanente.

s La neutralidad: el personal que forma parte del equipo técnico debe
desarrollar sus funciones con el objetivo Unico de garantizar el interés del
menor, sin dejar que interfieran sus propias creencias, valores o
circunstancias personales.

% La imparcialidad: las intervenciones en el Punto de Encuentro Familiar
deben ser objetivas, y deben garantizar siempre la igualdad de todos los
sujetos involucrados.

% La confidencialidad: no se comunicaran a terceras personas los datos
personales de las personas usuarias de los puntos de encuentro familiar,
ni se han de divulgar, salvo aquellas que sean requeridas por la autoridad
competente.

% La subsidiariedad: las derivaciones al Punto de Encuentro Familiar sélo se
efectian cuando sea el Unico medio posible para facilitar las relaciones
entre el menor y la familia y después de haber agotado otras vias de
solucion.

«+ Calidad: crear un sistema basado en estandares de calidad.

Articulo 3. Casos en que resulta aconsejable la derivacion.

Sin que constituya una enumeracion cerrada de supuestos, se considera

conveniente la derivacion en los siguientes casos:

1°.- Supuestos en que los familiares con derecho a visitas posean alguna
caracteristica o circunstancia personal de riesgo para el menor que aconseje la

supervision de los encuentros.
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2°.- Los supuestos de menores que no convivan habitualmente con el familiar con
derecho de visitas, siempre que éste, por circunstancias personales de residencia

u otras, carezca del entorno adecuado para materializar las Vvisitas.

3°.- Los casos de familias en que los menores muestren una actitud negativa a
relacionarse con el familiar que realice las visitas o un fuerte rechazo hacia éste,

de modo que resulte imposible mantener encuentros normalizados.

4°.- Las hipétesis de menores que residan con un progenitor o familiar que se
oponga u obstaculice la entrega de los mismos o0 no favorezca los encuentros con

el otro progenitor o familiar.

5°.- Los supuestos de familias en las que, dada la situacion de conflictividad entre
sus miembros, los menores se encuentren inmersos en situaciones de violencia o

tension en el momento de realizar las visitas.

7°.- Los casos de familias en cuyo seno se haya vivido algun tipo de situacién
violenta hacia los menores, que, por ello, precisen un lugar neutral para
garantizar su seguridad o la de sus familiares durante el cumplimiento del
régimen de visitas, siempre que, de estar abierto un proceso penal por violencia

domeéstica, no exista resolucién judicial condenatoria firme.
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TITULO I.

INICIO DE LA INTERVENCION DE LOS PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR.

Articulo 4. Contenido minimo aconsejable que debe tener la resolucién judicial

gue efectla la derivacion.

Respetando las particularidades de cada caso, con caracter general se estima

conveniente incluir en dicha resolucion los siguientes extremos:

a) Tipo de actuacion: con indicacion, del tiempo maximo de duracién de la visita

tutelada.

b) Duracion de la intervencion del Punto de Encuentro Familiar y periodicidad de

los encuentros.

c) Indicacion de que las normas de funcionamiento interno del Punto de
Encuentro Familiar son de cumplimiento obligatorio por parte de los usuarios del

centro.

d) Identificacion de los usuarios, con expresion de nombre y apellidos de las

personas adultas que pueden estar presentes inicialmente en los intercambios o
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en las comunicaciones que se hagan dentro de las instalaciones del Punto de

Encuentro Familiar, expresando el parentesco que tienen con el menor.

e) Personas autorizadas para participar en las visitas.

f) Periodicidad con que el Punto de Encuentro Familiar debe informar al juzgado
sobre la evolucion y seguimiento de los encuentros. Se recomienda el envio de
informes cada cuatro meses, sin perjuicio de la obligacion de comunicar de forma
inmediata cualquier incidencia grave que tenga trascendencia para el

cumplimiento de las visitas.

g) La resoluciéon judicial debe permitir a los Puntos de Encuentro Familiar
determinar el horario de las visitas en funcién de sus disponibilidades, sin
perjuicio de que los 6rganos judiciales recomienden al centro los dias y las horas

en las que se deban efectuar las mismas.

Articulo 5. Ficha de derivacion.

Para que el Punto de Encuentro Familiar pueda iniciar su actuacion, es preciso
gue conozca los datos de los usuarios y a tal fin la autoridad derivante debe
remitir al mismo, junto con la resolucién correspondiente, una ficha que contenga,

al menos, los extremos siguientes:

1°.- Nombre y apellidos de los usuarios.
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2°.- Teléfono, direccion y, en su caso, correo electronico.

3°.- Modalidad del servicio: visitas tuteladas.

4°.- Personas inicialmente autorizadas para tomar parte en las actuaciones a

realizar en el Punto de Encuentro Familiar.

5°.- Tipo de procesos, numero de expediente y fecha de la resolucién judicial que

se ejecuta.

6°.- Cualquier incidencia resefiable.

Articulo 6. Documentacién complementaria.

La autoridad judicial que efectle la derivacion podra remitir al Punto de Encuentro
Familiar, cuando lo considere necesario para la mejor ejecucion del régimen de
interrelacion familiar supervisado, junto con la resolucién correspondiente, la
documentacion complementaria que estime oportuna para facilitar un mejor
conocimiento por éste de la situacion familiar (informes psicolégicos, sociales,

psicosociales, médicos, psiquiatricos, etc.).

Especialmente, es importante, si la derivacién es consecuencia de la existencia

de una orden de proteccidon o de un supuesto de violencia doméstica, que se
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informe de tal extremo al Punto de Encuentro Familiar y se indique el plazo de

vigencia de la orden de alejamiento.

Articulo 7. Falta de ficha de derivacion.

Cuando el Punto de Encuentro Familiar no pueda iniciar su actuacion por no
remitirsele la ficha de derivacion y no constare en la documentacion remitida los
datos imprescindibles necesarios para ello, lo pondra en conocimiento de la

autoridad derivante para que adopte las medidas oportunas.

Articulo 8. Informacion adicional.

Cuando los profesionales del Punto de Encuentro Familiar consideren necesario
conocer otra informacién adicional a la facilitada podran solicitarla a la autoridad

derivante competente, exponiendo los motivos que aconsejen su conocimiento.

Articulo 9. Entrevista de los técnicos del Punto de Encuentro Familiar con los

usuarios.

Una vez derivado el asunto al Punto de Encuentro Familiar desde las autoridades
judiciales competentes, se realizara un entrevista personal con las partes, en la
cual, ademas de recoger informacion y la documentacion que voluntariamente le
entreguen las partes, el técnico del Punto de Encuentro Familiar debe trasladar al

usuario informacion sobre los siguientes particulares:

++ Cual es la funcion del Punto de Encuentro Familiar.
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X/
L X4

Cbémo se va a desarrollar el régimen de visitas establecido.

Tipo de intervencion a desarrollar: visita tutelada.

Horarios de llegada y salida del Punto de Encuentro Familiar.

Explicacion de las Normas de Funcionamiento Interno.

Personas autorizadas para tomar parte en las actuaciones a realizar en el
Punto de Encuentro Familiar.

Cualquier otro particular que se considere conveniente.

Asimismo, se les brindara a los usuarios un primer contacto con las instalaciones

del centro.

Articulo 10. Aceptacién, por escrito, de las Normas de Funcionamiento Interno

del Punto de Encuentro Familiar.

Cada Punto de Encuentro Familiar deberd contar con sus propias normas de

funcionamiento internas, las cuales, antes de dar inicio a la intervenciéon, deberan

ser aceptadas por los usuarios del mismo, por escrito, asumiendo el compromiso

de cumplirlas a cabalidad.
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TITULO 1I.

DESARROLLO DE LA ACTUACION DEL PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR.

Articulo 11. Del desarrollo de la actuacion.

Para el debido control y desarrollo de las derivaciones al Punto de Encuentro

Familiar y de su pertinencia seria oportuno:

% Que la colaboracion entre el Punto de Encuentro Familiar y el érgano
derivante sea periddica, flexible y rapida. A tal fin se recomienda fijar
mecanismos de comunicacién fluida que permitan el andlisis de los
asuntos en situacion de activo en el Punto de Encuentro.

% Que las comunicaciones contengan instrucciones claras y concretas para
evitar interpretaciones erréneas.

% Que el 6rgano derivante conozca los horarios de trabajo del Punto de
Encuentro Familiar, para que su recomendacion se adapte a los mismos

en sus derivaciones y comunicaciones.

Articulo 12.- Disefo de la intervencion.

Una vez realizadas las entrevistas de recepcion y asumido por los usuarios el
cumplimiento de las normas de funcionamiento, el equipo técnico del Punto de
Encuentro Familiar elaborard el disefio de la intervencion establecida por las

autoridades judiciales competentes, sefialando los objetivos y lineas de
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actuacion, definiendo la periodicidad de las entrevistas de seguimiento y la
revision periddica de los objetivos sefialados, dando cuenta al 6rgano derivante

del inicio de la intervencion.

Articulo 13.- Caracter progresivo del Régimen de Interrelacion Familiar

Supervisado.

En los casos de regimenes de interrelacion familiar supervisados con caracter
progresivo, los técnicos de los Puntos de Encuentro Familiar sélo tendran
facultades para acordar el pase de una fase a la siguiente si la resolucién judicial

expresamente autoriza tal posibilidad o les concede dichas facultades.

De darse dicha eventualidad, el Punto de Encuentro de Familiar deberd poner
inmediatamente en conocimiento del Juzgado que corresponda la modificacion
efectuada y las razones para ello, debiendo éste ratificar o no, en su caso, la
variacion efectuada. Esta facultad de los Puntos de Encuentro Familiar no podra
tener lugar en supuestos de violencia domeéstica, en los que se debera recabar en
todo caso la autorizacion previa del Juzgado. Por el contrario, hunca se podra

reducir o suspender las visitas sin previa autorizacién judicial.

Articulo 14.- Obstaculizacion del Régimen de Interrelacion Familiar Supervisado.

Cuando el equipo técnico del Punto de Encuentro Familiar aprecie que cualquiera
de los usuarios obstaculiza el cumplimiento de las visitas, lo pondra de inmediato

en conocimiento del o6rgano derivante y este adoptara a la mayor brevedad
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posible las medidas necesarias para impedirlo, procurando que las relaciones

familiares se restablezcan lo antes posible.

Articulo 15.- Toma de decisiones por el Punto de Encuentro Familiar.

En las cuestiones relacionadas con el desarrollo del régimen de interrelacion
familiar supervisado que no tengan solucidon expresa y clara, en la resolucion
judicial, o que den lugar a diferentes interpretaciones de las partes, los miembros
del equipo técnico del Punto de Encuentro Familiar podran adoptar las decisiones
que consideren mas beneficiosas para el menor cuando su resolucién no admita
demora y el juzgado no haya resuelto con tiempo suficiente la cuestién planteada.
Ello no implica en modo alguno el ejercicio por el Punto de Encuentro Familiar de
la facultad de introducir modificaciones sustanciales de lo acordado en la

resolucion judicial.

Articulo 16.- Sobre los informes que deben remitir los Puntos de Encuentro

Familiar a las autoridades derivantes.

Deberan elaborarse y remitirse los siguientes informes:

% Informe inicial: poniendo en conocimiento del Juzgado el inicio de las
visitas. Seria conveniente la remision al Juzgado del plan de trabajo.

« Informes de seguimiento: con la periodicidad que en cada caso, fije el

organo judicial y en su defecto, cada 4 meses.

+ Informes de incidencias.
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% Informe final: con propuesta de prérroga, suspension o finalizacion de las
visitas, con subsistencia del régimen de interrelacion familiar supervisado,

mientras el Juzgado no se pronuncie en sentido contrario.

TITULO 11,

SUSPENSION O CESE DE LA INTERVENCION.

Articulo 17. Autoridad que puede acordar la finalizacion de la intervencion del

Punto de Encuentro Familiar.

La finalizacion de la intervencion del Punto de Encuentro Familiar soélo se
producird cuando asi se acuerde en resolucién dictada por la autoridad judicial

derivante.

La resolucion judicial que acuerde el cese definitivo de la intervencion podra
dictarse por la autoridad judicial derivante de oficio o a propuesta del equipo
técnico del Punto de Encuentro Familiar, que, a estos efectos, podra formular a la
autoridad derivante propuestas de cese, a través de informe motivado, siempre

gue lo considere conveniente.

Articulo 18.- Causas finalizacion de la intervencion del Punto de Encuentro

Familiar.
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Son causas por las que puede acordarse la finalizacion de la intervencién del

Punto de Encuentro Familiar las siguientes:

1. La normalizacion de la situacion familiar en grado tal que permita el
desarrollo y cumplimiento del régimen de visitas en forma autonoma. Se
entenderan comprendidos en esta causa los supuestos en que los
progenitores hayan adquirido habilidades parentales suficientes para
garantizar el cumplimiento del régimen de interrelacion familiar, sin
necesidad de supervision, al margen y con independencia del Punto de
Encuentro Familiar y aquellos otros en que haya desaparecido el
enfrentamiento y/o conflicto parental entre los progenitores que motivo la
derivacion al Punto de Encuentro Familiar. En caso de haber venido
motivada la derivacion por la existencia de una orden de alejamiento, la
pérdida de vigencia de la misma no acarreard el cese definitivo de la
intervencion del Punto de Encuentro Familiar, debiendo valorarse por la
entidad derivante la conveniencia de la finalizacion o de la continuacion de
la medida. Cuando ambos progenitores o partes comunicaren por escrito
al Punto de Encuentro Familiar su voluntad de llevar a cabo la realizacion
del régimen de visitas de forma autébnoma, el Punto de Encuentro Familiar
propondra a la entidad derivante el cese definitivo si considera que la
situacion familiar se ha normalizado y no concurren causas que impidan la
realizacion de las visitas de forma independiente sin perjuicio o dafio para
el menor.

2. Laimposibilidad de ejecucion del régimen de visitas por causas imputables
a la voluntad de las partes intervinientes en el mismo. Quedaran
subsumidos en esta causa los supuestos de incumplimiento reiterado de

las obligaciones relacionadas con el desarrollo y realizacion del régimen
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de visitas por parte del progenitor custodio y/o no custodio, o familiares o
allegados implicados en él, consistentes en las reiteradas inasistencias
injustificadas al Punto de Encuentro Familiar. A titulo orientativo, la
inasistencia injustificada al Punto de Encuentro Familiar durante tres
visitas consecutivas en el plazo de 30 dias, puede considerarse causa
bastante para la finalizacion, valorando al efecto el estado emocional por
frustracion que las incomparecencias provoquen en el menor. Igualmente
guedan incluidas en esta causa las hipotesis de imposibilidad para
localizar o contactar con uno o ambos progenitores para dar inicio a la
intervencién. La valoracion de la conducta de las partes corresponde a la
autoridad derivante, habiendo de limitarse el Punto de Encuentro Familiar
a enunciar en el correspondiente informe los hechos objetivos acaecidos
en sus dependencias.

La conveniencia de no prolongar la intervencion del Punto de Encuentro
Familiar cuando existan informes del equipo técnico del mismo, o de otros
peritos designados por el o6rgano derivante, reveladores de que el
mantenimiento o continuacion de la intervencién genera una situacién o
estado emocional perjudicial y desaconsejable para el menor. Tal
conveniencia puede venir aconsejada por la actitud impeditiva y
obstruccionista al régimen de interrelacién familiar supervisado por parte
del progenitor custodio, como por la actitud mantenida por el no custodio
hacia el custodio ante el menor, de denigracion y desvalorizacion del otro
progenitor, provocando en el menor ansiedad, estrés y sufrimiento
innecesario con motivo de los intercambios. En esta causa han de
entenderse comprendidos los comportamientos reiterados de uno o ambos
progenitores que creen una situacion de riesgo para la integridad fisica o
psiquica del menor.

Transcurso del plazo de duracion establecido para la intervencion del

Punto de Encuentro Familiar en la resolucion judicial que acuerde la
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derivacion, o de sus prorrogas, en su caso. El plazo de duracion puede
venir establecido en la resolucién correspondiente por referencia a un
periodo de tiempo determinado desde el inicio de la intervencién, a una
fecha a término, al cumplimiento de una condicion o a la materializacion de
un suceso o evento futuro y cierto.

5. ElI incumplimiento, por parte de los usuarios, de las normas de
funcionamiento del Punto de Encuentro Familiar o la falta de colaboracion
de los progenitores con las instrucciones o recomendaciones de los
técnicos del Punto de Encuentro Familiar, siempre que ello ponga en
riesgo el bienestar emocional del menor.

6. El comportamiento reiterado de uno o ambos progenitores o usuarios del
Punto de Encuentro Familiar que cree una situacion de riesgo fisico para la
integridad de otros usuarios del Punto de Encuentro Familiar o de los
técnicos del mismo, valorandose por el 6rgano derivante la conveniencia
del cese definitivo en funcion de las circunstancias concurrentes. Si la
gravedad del hecho hubiere dado lugar a la intervencion de la fuerza
publica en el interior de las dependencias del Punto de Encuentro Familiar,
tal circunstancia sera motivo bastante para que los técnicos del Punto de
Encuentro Familiar decidan la suspensién del la intervencion hasta que

resuelva sobre el cese definitivo la autoridad derivante.

La actitud inmodificable de uno o ambos progenitores que aconseje el cese de la
intervencién al no darse una evolucion positiva en su comportamiento ni
interiorizacion alguna de las orientaciones proporcionadas por el equipo técnico,
Nno sera causa, por si sola, para el cese definitivo. Salvo que la actitud de uno o

ambos progenitores pueda perjudicar al menor.
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Igualmente, la consolidacion o cronificacion del conflicto entre los progenitores, o
Su persistencia en el tiempo, no pueden ser causa para el cese definitivo de la
intervencion, porque la existencia de una pésima relacion entre los progenitores
es una de los supuestos que fundamentan la derivacién al Punto de Encuentro

Familiar.

El solo hecho de que el conflicto entre los progenitores se mantenga invariable en
el tiempo no parece causa bastante para la finalizacion de la intervencion del
Punto de Encuentro Familiar, precisamente porque el alto grado de conflicto entre
los progenitores impide que las visitas se lleven a cabo con normalidad en forma

auténoma, al margen del Punto de Encuentro Familiar.

La conveniencia de que la intervencion del Punto de Encuentro Familiar sea
temporal, por los escasos recursos disponibles y la necesidad de su optimizacion,
no puede llevar a imponer una temporalizacion forzosa en todos los casos, como
sin duda sucederia de establecerse como causa del cese definitivo una similar a

ésta.

Transcurrido el plazo de derivacion al Punto de Encuentro Familiar éste cesara
en su intervencién en la fecha que corresponda si con anterioridad a la expiracion
de aquél o al vencimiento del término fijado, no hubiere recibido una nueva
resoluciéon acordando la prérroga, sin perjuicio de proponer a la autoridad
derivante, cuando se estimase conveniente para el menor de edad, la

continuacion de la intervencion.
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Articulo 19. Son causas de suspension de la intervencion del Punto de
Encuentro Familiar y autoridades o personas que pueden acordarla las

siguientes:

Suspensién, cautelar y ocasional, por decision de los técnicos del Punto de
Encuentro Familiar: El equipo técnico del Punto de Encuentro Familiar tienen
facultades para acordar la suspension cautelar de cada acto de intervencion del
Punto de Encuentro Familiar, dando cuenta a la autoridad derivante u 6rgano
administrativo de que dependa el centro, en los casos siguientes:

1. Cuando se personen efectivos de la fuerza publica en el interior de las
dependencias del Punto de Encuentro Familiar en el supuesto a que se
refiere la causa sexta del articulo anterior, o concurra cualquier otra
circunstancia de extrema gravedad que, segun los técnicos del Punto de
Encuentro Familiar imposibilite la concreta actuacion a realizar.

2. Cuando el progenitor no custodio o persona que tenga derecho de visitar
al menor de edad, de conformidad con el régimen de interrelacion familiar
supervisado establecido, se presente al Punto de Encuentro Familiar en
condiciones psicofisicas inadecuadas para asumir las funciones de
guarda, cuidado y proteccién del menor.

3. Cuando en el desarrollo de la visita los técnicos del Punto de Encuentro
Familiar aprecien que el menor se encuentra en situacion de riesgo fisico o

psiquico.
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Suspension temporal o indefinida mientras persista la causa de la
intervencion por decisién de la autoridad judicial derivante: La autoridad
judicial derivante podra acordar la suspension temporal o indefinida mientras
persista la causa de la intervencion del Punto de Encuentro Familiar en los casos

siguientes:

1. A peticidon de cualquiera de las partes que patrticipan en el desarrollo del
régimen de visitas, cuando se acrediten hechos que justifiquen la
suspension.

2. Cuando se hubiere propuesto la finalizacién de la intervencion del Punto
de Encuentro Familiar por cualquiera de las causas de cese definitivo
previstas en el articulo anterior, en tanto se practican las diligencias de
averiguacion y comprobacion necesarias para corroborar la existencia y
alcance de las mismas o se tramita el procedimiento de cese en el 6rgano
jurisdiccional derivante.

3. Cuando tuviere conocimiento de la suspension provisional y cautelar de un
acto de intervencion por parte del Punto de Encuentro Familiar, siempre
que lo considera conveniente en atencibn a las circunstancias
concurrentes, y mientras se decide si procede el cese definitivo de la
intervencion.

4. Cuando concurra cualquier otra circunstancia que, a juicio de la autoridad
derivante, imposibilite temporalmente la intervencion del Punto de

Encuentro Familiar.

Articulo 20. Procedimiento a seguir en el Punto de Encuentro Familiar para
proponer a la autoridad derivante la finalizacibn o la suspension de la

intervencion.
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1. Cuando, en funcion de las circunstancias concurrentes en el caso
concreto, el Equipo Técnico del Punto de Encuentro Familiar, tras valorar
la situacién, considere conveniente solicitar el cese o suspension de su
intervencién, por estimar que es la opcibn mas aconsejable, procedera a
elaborar un informe que en cualquier caso debera ser especialmente
motivado, dirigido a la autoridad derivante, proponiendo la suspension,
temporal o indefinida mientras persista la causa, o la finalizaciéon de la

intervencion.

Si la propuesta de suspension temporal viniere motivada por una suspension
cautelar puntualmente acordada por el Equipo Técnico del Punto de Encuentro
Familiar, ésta podra realizarse en el mismo Informe de Incidencia en que se dé

cuenta a la autoridad derivante de la suspension cautelar.

2. La valoracion ha de estar basada en el interés superior del menor y tendra
en consideracion, entre otras cuestiones, la capacidad de las partes para
cumplir el régimen de interrelacion familiar, prescindiendo del recurso y de
la modalidad supervisada, con el fin de evitar que la baja en el Punto de
Encuentro Familiar conlleve, de facto, la inejecucion del régimen de visitas
y la falta de contacto y relacion entre el menor de edad y su progenitor no

custodio.

En el cuerpo del informe, el Equipo Técnico del Punto de Encuentro Familiar hara
constar con claridad los hechos y circunstancias que fundamenten la propuesta
de finalizacion o suspension de la intervencion, la valoracién de estos y las

razones que, a su juicio, sustenten la propuesta formulada.
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Articulo 21. Procedimiento a seguir ante la autoridad derivante para resolver

sobre la suspension o cese propuestos por el Punto de Encuentro Familiar.

La Autoridad derivante, una vez que reciba el informe del Punto de Encuentro
Familiar proponiendo la suspension o finalizacion de la intervencién, dara traslado
del mismo a las partes interesadas mediante entrega de copia integra del mismo,
siguiendo posteriormente los tramites previstos en las normas administrativas o
procesales correspondientes, segun el procedimiento de que se trate, antes de
decidir lo procedente.

La entrega de copia del informe a la partes, por la Autoridad derivante, persigue
garantizar que éstas tengan conocimiento pleno del informe emitido y de la
propuesta de finalizacion o suspension, concediéndoles la oportunidad de

pronunciarse al respecto para mostrar su conformidad o rechazo con la medida.

En consecuencia el Punto de Encuentro Familiar no tiene obligacion alguna de
comunicar a los usuarios el contenido de las propuestas de finalizacion o de
suspension que formule, al ser ésta una competencia propia de la Autoridad

derivante.

Articulo 22. Tramites posteriores al dictado de la resolucion correspondiente por

la autoridad derivante.
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1. Una vez exista un pronunciamiento de la Autoridad derivante en relacion a
si procede o no la propuesta de finalizacion o suspension, se notificara a
las partes la correspondiente resolucion judicial. También se notificara al
Punto de Encuentro Familiar.

2. En tanto no se le notifique por la autoridad derivante resolucion alguna
sobre la propuesta formulada, el Punto de Encuentro Familiar debera
continuar desarrollando su intervencion, planificando normalmente el
régimen de interrelacion familiar supervisado. Igual se hara cuando,
habiéndose acordado la finalizacion o suspension, su aplicacion se haya
diferido a una fecha determinada, en tanto llega ésta.

3. Acordada la finalizacibn o la suspension y comunicada al Punto de
Encuentro Familiar, éste, en el caso de considerarlo oportuno, contactara
con las partes a fin de comunicarles la situacion del expediente y cerrar la

intervencion.

La notificacion de la resolucién judicial que determina la finalizacion o la
suspensién, al Punto de Encuentro Familiar, se realizara siempre por escrito,
haciendo constar la fecha de la finalizacion o de la suspension, asi como el

motivo ésta.
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Tribunal de Familia, Voto nimero 1192-08 de las 08:05 del 24 de junio del 2008.

Tribunal de Familia, Voto nUmero 484-05 de las 13:20 del 27 de abril del 2005.

Tribunal de Familia, Voto nUmero 287-2012 de las 14:56 del 09 de abril del 2012.

Tribunal de Familia, Voto nimero 1844-06 de las 10:40 del 21 de noviembre del
2006.

Tribunal de Familia, Voto niumero 720-03 de las 8:15 del 28 de mayo del 2003.
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Tribunal de Familia, Voto nimero 723-03 de las 8:30 del 28 de mayo del 2003.

Tribunal de Familia, Voto niumero 692-2015 de las 14:59 del 11 de agosto del
2015.

Tribunal de Familia, Voto nimero 1917-08 de las 09:20 del 28 de octubre del
2008.

Legislacion:

CODIGO CIVIL DE COSTA RICA.

CODIGO DE FAMILIA DE COSTA RICA.

CODIGO DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA DE COSTA RICA.

CODIGO PROCESAL CIVIL DE COSTA RICA.

DECRETO NUMERO 93/2005 DEL 02 DE SETIEMBRE DEL 2005. “PUNTOS DE
ENCUENTRO FAMILIAR EN EL PRINCIPADO DE ASTURIAS”.
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DECRETO NUMERO 9/2009 DEL 15 DE ENERO DEL 2009. “PUNTOS DE
ENCUENTRO FAMILIAR EN GALICIA”.

DECRETO NUMERO 7/2009 DEL 27 DE ENERO DEL 2009. “ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LOS PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR”.
COMUNIDAD AUTONOMA DE CASTILLA-LA MANCHA.

LEY CONTRA LA VIOLENCIA DOMESTICA.

LEY NUMERO 13/2008 DEL 08 DE OCTUBRE DEL 2008. “LEY REGULADORA
DE LOS PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR DE LA COMUNITAT
VALENCIANA".

LEY NUMERO 8647, DEL 19 DE FEBRERO DEL ANO 2014. “CREACION DE
PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR”

LEY 1l NUMERO 40, DEL 16 DE MAYO DEL ANO 2013. “ORGANIZACION DE
LOS PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR”.

Otros:

CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO.
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CONVENCION INTERAMERICANA SOBRE RESTITUCION INTERNACIONAL
DE MENORES.

CONVENCION SOBRE LOS ASPECTOS CIVILES DE LA SUSTRACCION
INTERNACIONAL DE MENORES.

DOCUMENTO MARCO DE MINIMOS PARA ASEGURAR LA CALIDAD DE LOS
PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR.

PODER JUDICIAL. DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION. OFICIO NUMERO
9-P12014- 3-AJ-2014. 20 DE FEBRERO DE 2014.
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Anexos.

ENTREVISTA A EXPERTOS EXTRANJEROS.

Nombre: Silvana Ballarin.

Ocupacion: Doctora en Derecho, Jueza de Familia de la provincia de Mar de

Plata, Argentina. Propulsora de los PEF en Argentina.

Fecha: 11 de febrero del 2016.

1. ¢Cual es la realidad de las Ejecuciones de Sentencia en los procesos de

Familia en Argentina?

La realidad en las ejecuciones es dificultad en la ejecucion, habria que diferenciar
las sentencias que ejecutan obligaciones de hacer de las obligaciones de dar.
Para centrarnos en el tema de los PEF tendriamos que referirnos a las
obligaciones de hacer. Tenemos un CAadigo de procedimientos que nada dice, y
lo poco que dice de la obligacién de hacer, alude a otro tipo de obligaciones, dice
por ejemplo; que cuando —como es un codigo civil y comercial- el obligado no
cumpla, la sentencia se aplicard a su costo, lo cual es inaplicable al Régimen de
Comunicacion entre padres e hijos, y sino en una indemnizacién de dafos y

perjuicios, lo que no sustituye el derecho a la plena vida familiar.

Es decir, que nada de eso puede ser aplicable, no tenemos muchas normas, no

tenemos como tiene el proyecto de Caodigo Procesal de Familia de Costa Rica,
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que yo lo conozco desde que era anteproyecto, que habla incluso de una
ejecucion coactiva con allanamiento a domicilio, que es una medida muy valiente.
Nosotros no tenemos nada de eso, entonces, cuando se ejecuta un sistema de
comunicacién bajo la via de ejecucion de sentencia, pero lo que intentamos es,
pese a que sea ejecucion de sentencia, derivarlo al consejero que es la figura del
mediador, para intentar nuevamente, otro esfuerzo conciliatorio, entendiendo que
la vida puede cambiar y que lo que, por ahi, en una etapa fue negativa, puede

reconsiderarse.

Si eso fracasa, entonces avanzamos hacia el conocimiento de si existe alguna
razén que haya modificado la situacion prevista en la sentencia, tal vez al
momento de dictarse la sentencia, era ignorado una situacion de violencia o
abuso respecto del nifio, entonces la sentencia puede estar vencida en el tiempo,
pueden haber cambiado las condiciones, pero si lo que se alega es o mismo que
se aleg0 antes de la sentencia, entonces eso es una excusa, ho es una causa

para incumplir, por lo tanto ahi si avanzamos hacia la ejecucion.

Intentamos de acuerdo al caso, ver cual es la personalidad del incumplidor, a
veces, no cumple porque desconoce realmente el contenido de la sentencia,
entonces citarlo, explicarle de que se trata. Otras veces, porque tiene miedo, el
tema de la utilidad, en ese caso darle todas las garantias para que se cumpla. En
este punto es importante los Puntos de Encuentro Familiar, porque es un lugar

neutral, donde uno puede ofrecer que el nifio no va a estar en riesgo.

Si ese es el verdadero temor, si fuera una cuestion de inconsciente manejo, a

veces es un temor, puede ser una resistencia que tenga la madre o el padre que
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tiene la guarda del nifio. Entonces en esos casos se quiebra esa resistencia, y los
chicos pueden acceder a sus padres, por supuesto hay distintas modalidades,
pueden ser visitas tuteladas, en los casos que sea necesario, pueden ser
simplemente visitas que operen dentro del PEF, o solamente lugar de entrega y
recogida. A veces, la violencia es simplemente en el momento en el que los

padres se ven, son distintas modalidades.

2. ¢De dénde surge la idea de los puntos de encuentro?

El impulso de crear los PEF es la inejecutabilidad de las sentencias, la respuesta
a la ineficacia. Pero si hubiera que hacer una pregunta mayor, es que sabemos
gue para esta post modernidad no solamente es importante clamar derechos,
sino que sean efectivos. Inclusive hasta la Corte Interamericana ha retomado
este tema, no se limita ahora a emitir fallos en los que orienta a las cortes
nacionales, sino que esta preocupara por que se cumpla la sentencia, porque los
estados cumplan, y esto mismo tiene que hacer el juez, el seguimiento, ¢para
quién dicto la sentencia?, para ir a congresos, o la dicto porque hay un chico que

sufre.

3. ¢Qué tipo de profesionales son los que usted sugiere para integrar el

grupo interdisciplinario que realiza la labor en el punto de encuentro?

Para mi es fundamental son los trabajadores sociales y Psicologos. En las
experiencias que tenemos de los Regimenes asistidos donde sorteamos de las

listas un psicélogo o un trabajador social, hemos notado que finalmente para que

~ 227 ~



estos regimenes asistidos se hagan de la mejor forma, debe ser con estos

profesionales, ya que por su competencia cientifica son los mas preparados.

En los que visite en Espafia- que es donde més visite PEF- veo que también hay
abogados y en las leyes supe que hay abogados, psicopedagogos, estos son
muy importantes porque les explican a la familia como volver a relacionarse,
porque el PEF es transitorio, es para educar a la familia, para mejorar esa

relacion.

4. ¢,Como es el proceso?, ¢en el Juzgado se dicta la sentencia remitiendo al
PEF?

La sentencia tendria que decir, tanto en medida cautelar urgente, anticipatoria de
tutela, empecemos con un régimen de comunicacion, como en la sentencia
llamada definitiva, aunque sabemos que en familia la cosa juzgada siempre es
relativa. Entonces la sentencia dira, fijando un régimen de comunicacion que

comenzara, depende del caso, tantas horas por semana a cumplirse en el PEF.

Los consejeros ya estan trabajando para que esto pueda hacerse en forma
acordada, cuando no solamente en sentencia, sino también en una sentencia
homologatoria del acuerdo ante el consejero. A manera de ejemplo: los primeros
dos casos que tenemos paradoéjicamente que pareciera que fuera otra cosa, son
dos chicos que viven con su padre y quieren comunicarse con su mama, al reves
de lo que uno pudiera pensar, porque siempre son las madres, los dos padres

estan de acuerdo para que haya un régimen de comunicacién, aunque advierte
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el padre que el chico no quiere, bueno, pero se pusieron de acuerdo y el nifio
también esta de acuerdo en esto, en ver a la mama en un PEF, porque habian

antecedentes que decian que la mama era violenta en uno de los casos.

5. ¢Siempre se tiene que ir a Estrados Judiciales?

Si, por ahora se tiene pensado que la derivacion la hace el Juzgado, en la
mayoria de las legislaciones Espafiolas es asi, solo yo creo que en Asturias

prevé la derivacion administrativa.

Debe realizarse de esta manera, aunque se piense que esto va a judicializar,
pero es que si no, si el poder administrador utiliza los PEF, entonces los casos
mas graves, que son los nuestros, no tendrian espacio. Entonces, puede ser por
sentencia provisoria, es decir, tutelar o definitiva, definitiva homologatoria de

acuerdo, o sentencia dictada por un juez ante la ausencia de acuerdo.

Es el mismo Juez el que determina si va o no va al PEF. Ojala fuera acuerdo de

las partes, pero como si no podemos hacerlo, es el mismo juez el que determina.

6. ¢Los profesionales que trabajen en PEF dan el seguimiento o son los

profesionales del Juzgado?

Cada PEF en cada pais vera cual es el modelo a seguir, para nosotros se va a

privilegiar — y ya lo estamos haciendo- las reuniones entre el PEF y el equipo del
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Juzgado, los dos tenemos equipo técnico. El Juzgado mio tiene -y todos los
juzgados los tienen- dos psicologos, dos trabajadores sociales y un psiquiatra.
Nos juntamos, fundamentalmente psicologos y trabajadores sociales de los dos
grupos y ahi veremos, porque claro, va a tener que haber una interrelacion, ¢qué
me estas mandando, van a decir los del PEF? Bueno, esta familia, esta
problematica, vimos esto, ellos nos diran, ojo porque estamos viendo esta otra.

Tal vez hasta esos informes me sirvan para modificar la sentencia.

7. ¢Qué pasa si algun progenitor de todas maneras decide no llevar el nifio
al PEF?

Apelara y si no, claro también esta el tema de decir que pasa si aun con la
sentencia en firme incumple, bueno para eso tenemos los medios de ejecucion

forzada.

8. ¢Quién financia el proyecto?

El proyecto de la Facultad de Psicologia prevé dinero, pero no para sueldos, sino
para papel, viaticos del personal, el personal va a trabajar ad honorem en esta
primera etapa. Lo que busca la facultad es interesar a otros efectores, sea la
municipalidad, el gobierno de la provincia, etc. u ONG, organizaciones privadas,

para que se comprometan a esto.

El lugar lo va a poner la Municipalidad para el primer PEF, el gobierno municipal.
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En Espafia hay entidades privadas que son las que administran los PEF, y son
los que serian las provincias en Argentina (Comunidades Autonomas en Espafa)

tienen ya sus decretos o leyes. Nosotros no tenemos eso.

Espafa, también, inicidé sin leyes, las leyes se crearon ante la necesidad y la
existencia de los PEF, que empez06 en Valladolid, el otro en otras comunidades y
se reflejaron por todos lados. Empezaron en Francia, Espafia, Italia, y después se
cre6 a CEPEF, que es la Comision de PEF de Europa. A eso aspiramos de a
poquito. Primero en la Argentina, en Espafia hay dos Federaciones Nacionales.

Asi se ird haciendo en la Argentina.
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ENTREVISTA A EXPERTOS EXTRANJEROS

Nombre: José Luis Utrera Gutiérrez.
Ocupacion: Doctor en Derecho, Juez de Familia de Mélaga.

Fecha: 13 de febrero de 2016.

1. ¢Cual es la realidad de las Ejecuciones de Sentencia en los procesos de

Familia en Espafia?

En el &mbito familiar, existen ejecuciones en relacion a medidas de tipo personal,
donde hay un porcentaje importante de incumplimiento, dicho incumplimiento se
debe fundamentalmente a que la ley procesal Espafiola no tiene instrumentos
especificos para el cumplimiento de los Regimenes de Visitas y el resto de las
obligaciones de caracter parental que se imponen en una sentencia de familia,
entonces, solamente hay un articulo o dos en toda la ley procesal que habla de
la ejecucion de este tipo de medidas o de sentencias, por lo que es una

legislacién incompleta, muy poco especifica.

2. ¢(Cudl cree usted que es el derecho que se vulnera en este tipo de

procesos?

Fundamentalmente, el derecho del menor a relacionarse con ambos

progenitores, que esta recogido en el articulo 9 de la Convencién sobre los
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Derechos del nifio, derecho fundamental porque para el crecimiento equilibrado
de ese menor es imprescindible el contacto con ambos progenitores; si se rompe
el contacto de la relacion, el nifio evidentemente sufrira en mayor o menor

medida un cierto perjuicio.

3. ¢ Cual fue el principal motivo que impulso a crear los PEF?

Precisamente, la insuficiencia de los instrumentos juridico-legales para la
ejecucion del régimen de visitas, ante la insuficiencia de los instrumentos que
habian en la ley, se considerd que este servicio (que es un servicio que colabora
con los juzgados), es imprescindible para poder ejecutar y dar cumplimiento a las
sentencias que fijan un régimen de visitas y que terminan incumpliéndose cuando

no hay instrumentos adecuados para su ejecucion.

4. ¢Qué tipo de profesionales son los que usted sugiere para integrar el

grupo interdisciplinario que realiza la labor en el punto de encuentro?

Fundamentalmente, psicologos y trabajadores sociales, aunque es conveniente
también que forme parte del equipo algun profesional juridico, normalmente un
abogado, teniendo en cuenta que las derivaciones de casos a los PEF son
siempre desde el sistema judicial, y por tanto se necesita alguien que conozca
bien como es el funcionamiento del proceso de familia y el funcionamiento del
Juzgado para agilizar la relacién entre los PEF y los Juzgados. Entonces, es

conveniente que sean psicologos y trabajadores sociales la mayoria, también
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pueden ser educadores sociales, incluso mediadores, personal que tenga algun

conocimiento en mediacion y algin abogado.

5. ¢,COmo es el proceso? ¢ Se dicta sentenciay el Juzgado remite al PEF?

Si, el Juzgado remite el caso al PEF. En otras ocasiones, la regulacion puede
hacerse en dos momentos distintos, uno en la propia sentencia, si existen
problemas en la comunicacion entre los progenitores, por lo que va a haber
dificultades o que hay por ejemplo una orden de alejamiento, en esos casos ya
en la propia sentencia se acuerda la intervencion de los PEF. Y la segunda
posibilidad es cuando se ha dictado una sentencia donde no se fija la
intervencion del PEF, pero luego en ejecucion, es decir, después de la sentencia
se empiezan a producir incumplimientos, se puede acordar en fase de ejecucién
la intervencién de los PEF. Lo que no se admite es que sean las propias partes
las que en un Convenio regulador de divorcio acuerden gue las visitas sean en
los PEF. Esa es una valoracion que la hacemos los jueces, porque sino

terminaria colapsandose el servicio.

6. ¢Existe algun seguimiento por parte de los trabajadores sociales y los

psicélogos?

Los psicélogos y trabajadores sociales del equipo técnico del Juzgado lo que
intervienen es en la derivacién, es decir, al menos en el Juzgado de Malaga, son
los que se encargan de la coordinacion diaria o habitual con el PEF. Entonces,

ellos rellenan una ficha de derivacion donde constan los datos mas relevantes

~ 234 ~



del caso, para remitirlo al PEF. Pero en el caso de Malaga no se hace un
seguimiento. Son los PEF los que cuando hay algun incidente de relevancia nos
lo comunica, porque consideramos que si no hay comunicacion de los PEF es

gue todo va bien y por tanto no es necesario hacer ese seguimiento.

7. ¢Qué pasa si fracasa ese PEF? ¢Si el padre que tiene al menor sigue con

su negativa de no llevar al menor?

Bueno, pues eso lo que es una informacién que el Juzgado puede valorar a la
hora de suspender el Régimen de visitas, es decir, si un padre no va al PEF, no
tiene sentido de que la madre este continuamente los fines de semana alternos
llevando al nifio, eso lo que genera es que se suspende ese régimen de visitas o
se impone una multa coercitiva al padre para que acuda al PEF; pero, como no
se puede obligar, no hay una via coactiva para obligar al padre a que cumpla las
visitas. Los PEF nos deben informar que efectivamente el padre no esta
asistiendo, lo normal en esos casos seria suspender el régimen de visitas a favor

del padre.

8. ¢Existe algun parametro del juez para establecer el tiempo en el que se

va air al PEF, o es mas bien los PEF los que lo establece?

Los PEF estan regulados administrativamente por el gobierno autobnomo de cada
comunidad auténoma en Espafia, en este pais, en lugar de estados federados
hay comunidades autbnomas, entonces estas comunidades son las que regulan

los PEF, y en algunas de ellas se fija una duracion maxima de estancia en el
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PEF. Por ejemplo en Andalucia es de 18 meses, pero permite esa regulacion
administrativa que en determinados casos el Juez puede prorrogar la estancia.
Se considera que el PEF sea un recurso temporal, para que no existan casos que

al final estan muchos anos con la intervencion del PEF.

9. ¢Existe la posibilidad que usuarios una vez que utilizan los PEF y

terminan la intervencion, vuelvan a ocuparla?

Si, pasa en las familias donde permanece la conflictividad en los adultos y se

hace necesaria nuevamente la intervencion de los PEF.

10. ¢ Qué nivel de privacidad tiene la familia que utiliza el PEF?

La mayoria de las intervenciones del PEF no son supervisadas, son simplemente
de entrega y recogida, el progenitor custodio lleva al nifio al PEF y lo suele dejar
alli 5 o 10 minutos, lo atienden los profesionales y al cabo de esos 5 o 10
minutos llega el progenitor no custodio y se lo lleva, tiene las visitas que sea y lo

devuelve. Con lo anterior se evita el contacto personal. Esos son la mayoria.

Luego esta el regimen tutelado, que se presenta cuando el nifio permanece en el
PEF. Los técnicos recomiendan que esas visitas tuteladas no duren mas de hora
y media, dos horas como mucho. Porque es un ambiente donde no es bueno

que el nifio este encerrado en una habitacion, y aunque tienen juegos y video
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consola, no es bueno que la visita en el interior del centro sea de mayor

duracion, de una hora, hora y media, o dos horas como mucho.

El PEF también contempla la posibilidad de que el progenitor recoja el nifio ahiy
se lo lleve a otro lugar, como punto de recogida y entrega del menor. Pero eso
es muy importante, porque al ser el punto de entrega y recogida supervisadas, lo
que se supervisa es solo la entrega y recogida, pero eso permite ver la reaccion
del menor con cada uno de los progenitores, y sobre todo permite determinar que
progenitor es el que acude y cudl es el que no acude. Por tanto nos da una
radiografia del incumplimiento. EI PEF nos dice ¢ quién incumple?, ¢ por qué se

incumple? Y ¢cual es la modalidad de incumplimiento?

Algunas veces es que uno de los progenitores se atrasa continuamente, otras
veces que alega pretextos, en fin nos dan una radiografia, y un informe muy

completo de la causa del porque se da el incumplimiento.

11. ¢ Cuénto tiempo tiene de haberse implementado el PEF en Espafia?

Los PEF se crearon en Malaga desde el afio 99, o sea, que llevan ya

funcionando unos quince anos.
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12. ¢ Cudles han sido los resultados?

Los resultados son magnificos, yo creo que es de los recursos sociales mas
interesantes e importantes para conseguir que los menores mantengan la
relacion con los dos progenitores. He hecho una pequefia consulta cuando
llegan a mi Juzgado familias que se han divorciado en los afios 80s y 90s,
cuando no existian los PEF y les pregunté a los padres que si tienen contacto
con sus hijos, y la mayoria dicen que no, que cuando se divorciaron perdieron
el contacto, en cambio, las parejas que se han divorciado después de la
existencia de los PEF, normalmente mantienen el contacto los dos progenitores
con los hijos, ¢Por qué?, porque han intervenido los PEF, y hay otros recursos

gue facilitan el mantenimiento del contacto, lo que no ocurria en afios anteriores.

13. (,Como lo financian?

Esté financiado por la comunidad auténoma, la comunidad autbnoma es la que
paga la instalacion y los profesionales que trabajan alli, son profesionales de un
gran mérito personal, trabajan sobre todo en fines de semana, porque los PEF
estan abiertos normalmente desde los viernes por la tarde hasta el domingo por
la noche y uno o dos dias por semana, entonces el trabajo fuerte es

normalmente los fines de semana.
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ENTREVISTA A EXPERTOS.

Nombre: Eva Camacho Vargas.

Ocupacion: Doctora en Derecho, Jueza de Familia y Magistrada de la Sala

Segunda, Corte Suprema de Justicia.

Fecha: 15 de febrero del 2016.

1. (Qué conoce usted acerca de los PEF? ¢COomo considera que podrian ser
implementados y financiados en nuestro pais? ¢(Qué opina acerca de la
actual ejecucion de las sentencias de los regimenes de interrelacién familiar

supervisado?

En Espafia se dan fuera del poder judicial y me llamé la atencién que los
ayuntamientos, tienen muchisimo poder y ademas, tienen una serie de funciones
que la legislacién familiar les ha ido delegando, entonces hay una consciencia
institucional de que la desjudicializacion de algunos asuntos es conveniente,
llAmese la conciliacién. Imaginense que interesante ellos tienen centros de apoyo
para la mujer agredida, tienen albergues, entonces los ayuntamientos son muy
fuertes, por ejemplo en Madrid, cada provincia tiene su forma de organizarse,
pero los ayuntamientos tienen mucho contenido econdmico. Tienen una red de
apoyo muy bien establecida, no fue organizada por la Corte, fue organizada por

las redes de apoyo y por las ONG'’s.
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La conformacion de un PEF tiene la fortaleza de que desjudicializa, no interviene
el juez directamente sino simplemente le informan para efectos de hacer cumplir
la sentencia. No por falta de dinero vamos a decir que no se puede, pero aqui lo
que yo veo que faltaria y hay que consolidar mas es la sensibilizacion de las
posibles personas involucradas, pensemos incluso en el INAMU que protege a la
mujer cuando hay violencia intrafamiliar, el PANI, pero realmente yo siempre lo vi
como una funcion del PANI, visto como una institucion remozada, cambiada, con
una mirada a la persona menor de edad y no a la persona adulta, bueno como
fue concebida un poquito en el Cbédigo de Nifiez, si ustedes ven el Cédigo de
Nifiez cuando lo redactamos la idea era que el PANI hiciera mas su trabajo, se
concentrara mas en lo que tienen que hacer y dejar de pensar que es la
institucion rectora, porque eso de dictar politicas que es lo que ellos dicen, no
tiene contenido, entonces los albergues se han convertido al cabo de los afios en
formas de re victimizacion, y los consejos de proteccion que estan en el Codigo

de Nifiez preveén figuras tales como éstas.

Entonces desjudicializar los Puntos de Encuentro Familiar es una alternativa
viable, aqui nadie se va a oponer, pero ¢cémo los configuramos o creamos de
manera que nos quede como un programa mas basico? Tenemos la alternativa,

¢ donde ubicarla?

Es una gran decision, en el PANI estan con una serie de programas del nifio de la
calle, rescate de la drogadiccion, migrantes, prostitucion o sea que realmente no
dan abasto y la ideologia del PANI era de institucionalizar, es decir todo lo que
sea que no funcione vengan y guardelo, todos los nifios iban a albergues y esa
era la solucion del PANI, es mas tenian algo terrorifico, le decian el COCO

porque era como una ‘station’ que todo lo que veia malo en la calle lo mandaba a
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los albergues, y ¢como estaban los albergues? No era nada bueno, y ahi los
nifos crecieron, nunca se adoptaron y luego la reinsercion en la sociedad eso es

muy dificil.

Esto para decirles que entonces, ¢como ubicar un programa tan necesario como
los PEF en una institucion que ya no quiere ver mas trabajo?, en las
municipalidades, yo pienso que dependiendo de cada municipalidad, hay algunas
que lo verian como una alternativa, hay algunas que tienen programas de
seguridad ciudadana, los cuales son programas que involucran la comunidad y
como comunidad involucrada estan los comités locales y cantonales que son

participacion ciudadana.

El Poder Judicial tiene el programa de participacion de facilitadores judiciales.
Vean que interesante, en la comunidad local todo los programas de prevencion y
seguridad puede ser una forma de buscar que la comunidad se integre y pueda
colaborar con los PEF, las municipalidades tienen espacio, por otro lado esta el
programa de participacion de facilitadores que tiene el Poder Judicial en donde
todo lo que es prevencidn, justicia penal juvenil, justicia restaurativa. El programa
es una red de apoyo a la labor jurisdiccional de las comunidades, ellos reciben
cursos basicos de legislacion y manejo de conflictos y son personas de la
comunidad que se inscriben en ese programa y deben cumplir horas comunales y
lo que hacen es resolver conflictos para que no lleguen al juez pero siempre que

haya mutuo acuerdo de las partes, son ad honérem.

En lo que es la parte contravencional han tenido un gran éxito, entonces los PEF

formados a través de las comunidades con la ayuda de los facilitadores y el juez
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de familia de la localidad suena como una estructura interesante. Ahora
fortalezas: el convencimiento de las partes en el régimen de visitas es
fundamental porque el afecto no se impone, ni se exige, esta, hay que nada mas
conducirlo, entonces cual es el problema de la eficacia de las sentencia en los
regimenes de interrelacion familiar, precisamente la ineficacia, hay mucho casos
en donde los regimenes de visitas no se sabe si se cumplen o no, primero que
las partes lo pactan y no vuelven a informar al juez, segundo no se sabe si
beneficia o no a la persona menor de edad, si la persona menor de edad esta de
acuerdo o no, de hecho muchos lo varian de acuerdo a las necesidades de los
hijos, entonces las debilidades de los regimenes de interrelacion familiar, es que
la eficacia de las sentencias no dependera de la imposicion del juez sino de la

buena aceptacion de las partes.

Segundo el tema, las personas menores de edad siguen estando invisibilizadas,
ellas no pactan cuando quieren ver a los papas o a las mamas, sino que estos
deciden cuando quieren ver a los hijos y por ultimo hay una falta de seguimiento,

entonces esos 3 temas anteriores deberian de fortalecerse en los PEF.

Los regimenes de interrelacion familiar supervisados son un invento, un gran
invento, que no esta en ninguna legislacion. Los regimenes supervisados tienen
una naturaleza distinta porque generalmente se ordenan dentro de los procesos
hasta que se dicte sentencia, un poco para ver la dinamica de las partes, o
porque hay oposicion o porque hay denuncias de violencia o abuso.

Se utilizan incluso medios como la camara de Gesell para que el juez observe,

observando él puede ver la dinamica de los hijos con el papa, entonces esto tiene
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una naturaleza distinta y eso si no se podria a mi criterio desjudiciailizar porque

es un elemento que le permite al perito llegar a alguna conclusion.

Generalmente qué pasa con los regimenes supervisados tienen una serie de
fortalezas y debilidades. Como fortaleza es un insumo mas para la parte que es
perito, como debilidad es que no lo supervisa el juez sino el psicélogo o
trabajador social, excepcionalmente el juez interviene cuando hay algun conflicto
a lo interno del régimen que se desarrolla mal entonces llaman al juez, pero
excepcionalmente, ademas muchas veces no se ordena con un plazo
determinado, sino que se dice ‘se ordena régimen supervisado’, y al juez y a los
peritos se les olvida y yo supe de casos de un nifio que estuvo mas de 6 afios ya

con sentencia, y el régimen continuaba llevandose ahi.

Entonces esos son regimenes de visitas, ya con sentencia dictada que se
ejecutan en la oficina de trabajo social y psicologia, eso es totalmente para mi
inadecuado, es una forma de violentar a la persona menor de edad e incluso al
progenitor que tiene a su cargo ese régimen, porque no puede llevarse al
chiquito, no pueden salir, ahi le celebran los cumpleafios, pero bueno digamos
que deberia de ser no la regla sino la excepcién, y una excepcion muy justificada
y motivada que se recibe cada cierto tiempo porque dejarlo ahi indefinido, yo
supe de casos que celebraban cumpleafios y cumpleafios, y ya saludaba a las
psicologas de beso y les llevaba regalos de navidad, ya eran como familia, y eso

no puede ser. Hay que diferenciar ese hibrido de régimen supervisado.

2. ¢Pero suponiendo que se consiguieran fondos para poder cancelar

honorarios de psicélogos y trabajadores sociales no considera usted que

~ 243 ~



sea posible que se realicen los regimenes de visitas supervisados en los

PEF, para que no sean aqui en el Poder Judicial?

Es que depende para qué el orden es supervisado, diriamos si ho hay conflicto ni
peligro para el menor, perfectamente puede llevarse a cabo fuera del Poder
Judicial, con las recomendaciones y el protocolo que dicte el juez, siempre y
cuando se cumplan estrictamente. El peligro es que se escape de ese protocolo y
la seguridad ¢ a cargo de quién va a estar?, ¢ del juez que lo ordena? o ¢de quién
tiene a cabo el desarrollo? Quien exige un régimen supervisado generalmente es

porque hay duda que las visitas le favorezcan al nifio.

Si es importante los protocolos para poder desarrollar el modelo, supervision del
juez y seguimiento. El personal a cargo del PEF tiene que tener un perfil, y este
perfil tiene que tener relacion con lo que se le pide al juez, este personal no tiene
que ser un abogado, puede ser una persona educadora con una formacién que
se le dé méas alla para el manejo del conflicto, por ejemplo una persona

educadora que en sus tiempos libres quiera colaborar.

Y por ultimo la eficacia de las sentencias el nivel de cumplimiento debe ser muy
bajo, no hay estadistica en el Poder Judicial, este es un tema que estamos
debiendo, porque no se lleva un control de cuales regimenes funcionan y cuéles
no, cuales hay que revisarlos y readecuarlos a las necesidades actuales, asi
como definir si eso seria funcion del Poder Judicial o mas bien de los PEF. Que
tengan una estadistica y que estén en coordinacién con los juzgados llevando a

cabo eso.
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No hay que perder la capacidad de asombrar, no porque no hay plata, no porque
no sirve, esto puede funcionar, convencer y convencerse de que asi es, yo creo

que los PEF si son una alternativa viable, me parece muy bonita la idea.
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ENTREVISTA A EXPERTOS.

Nombre: Mauricio Chacén Jiménez.

Ocupacion: Master en Derecho, Juez del Tribunal de Familia del | Circuito
Judicial de San Joseé.

Fecha: 12 de febrero del 2016.

1. ¢Como ha sido su experiencia con los procesos de régimen de

interrelacion familiar supervisados?

Hay situaciones en las cuales hay que ponderar lo que esta pasando y conviene
hacerlo en presencia de otras personas, estos son los famosos supervisados, no
siempre tiene que ser una supervision de profesionales en psicologia o
profesionales en trabajo social, pueden ser supervisados incluso por la misma
mama. Como no esté regulado, lo que hay que tomar es una decision, que sea lo
gue mas favorezca al nifio, entonces por ejemplo un chiquito de un afio que
nunca ha visto a su papa nada cuesta que los primeros meses el papa vaya a la
casa del nifio, incomodisima la situacién pero aqui es el interés superior del nifio
lo que prevalece, entonces no es indispensable que sea supervisado por

profesionales.

Me parece también que se ha venido confundiendo la funcion de los expertos,
porque una cosa es que un régimen se supervise para ver qué es lo que esta
pasando y que se dé orientacion y apoyo, y otra cosa es cuando se requiere un
dictamen como prueba oficial. Experiencia mia, este tribunal en algdn momento

estando yo de juez de familia en Cartago, habia un régimen que se estaba
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ejecutando en la oficina de la trabajadora social desde hacia como un afio porque
este Tribunal habia dicho que habia que supervisarlo, no puso plazo, no puso
objetivo, entonces ya tenian como afio y medio, no sé cuanto tiempo de que el
sefior llegaba y se sentaba en la banca, y la mama llevaba al nifio y ella no se
iba, la trabajadora social estaba en el cuarto que tenia asignado porque es una
oficina diminuta y entonces el padre nada mas se limitaba a ver a chiquito en los
pasillos, a verlo porque no podia interactuar con el nifio, obviamente porque la

mama lo cohibia, esa era una pésima experiencia.

He visto otras situaciones en las que el Poder Judicial no adquiere conciencia de
gue debe tomar decisiones para la satisfaccion de la necesidades de la gente y
no que la gente sea adecue a las necesidades del poder judicial. Pongo este
ejemplo, habia un sefior que era agente rutero, y tenia que viajar por todo el pais,
creo que principalmente le tenian asignada la zona de Guanacaste y le fijan un
horario, entre semana a las dos de la tarde en las oficinas del tribunal del poder
judicial, un claro caso de imposible cumplimiento, entonces hubo que hacer de
todo para ver como haciamos para que se supervisara durante el fin de semana;
el asunto llegé hasta la sala constitucional, porque entonces se pensaba que el
PANI debia intervenir y entonces todo el mundo decia yo tengo mi derecho al
trabajo y mi derecho a las vacaciones y derecho al descanso o sea un monton de
excusas para poder hacer efectivo el derecho de este sefior y ese nifilo a

compartir, siendo necesario que hubiera una supervision.

2. ¢Conoce usted los resultados que han tenidos los Puntos de Encuentro

Familiar en otros paises?
Exitosos, es que mire hay real compromiso, primero que nada los que atienden el

centro no son del poder judicial, es que también hay que pensar que los

abogados tenemos un problema inmenso, el pensar que todo se resuelve con
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leyes, en otros paises se analiza como un problema integral no es juridico no es
absolutamente legal. Entonces en Espafia, por ejemplo, son los municipios los
gue tienen a cargo los puntos de encuentro familiar y existe coordinacion con la
autoridad judicial, porque evidentemente deben estar sometidos a una autoridad,
la cual no necesariamente va a resolver el conflicto dictando un sentencia, sino
involucrandose en esa solucion. Es una labor conjunta coordinada mas acorde en
el tema de nifios, aqui nos falta hacerlo efectivo ejemplos de que he visto yo
internacionalmente, en Espafia tienen una casa para casos extremos, porque no
se trata de que el nifio siempre tenga que estar de acuerdo, pero no se trata
tampoco de que el nifio diga no ver a su progenitor y punto; la misma ley nacional
e internacional, habla de una oposicién fundada, entonces a veces el menor de
edad esta jugando Nintendo, llega el padre y le dice vamonos y el nifio dice no yo
quiero seguir con el play; el papa también tiene derecho de compartir con el nifio
y esto es positivo para el nifio, eso es lo que satisface el interés superior

entonces, no es gue el chico quiere o no quiere.

No es solamente dar un lugar apropiado para ver qué pasa, se debe dar un
abordaje muy profesional, en donde se examinen conductas humanas, para
lograr un objetivo que es que ese empate, que se relacionen el menor de edad y
su progenitor, y los resultados son muy positivos. Entonces sé que en otros

paises ha sido de gran éxito.

3. ¢Entonces, considera usted que podria ser aplicado en Costa Rica, como
una alternativa a la actual ejecucion del régimen de interrelacion familiar

supervisado?
Si, si pero esto no es un asunto de ley es un asunto de bondad politica, porque

no es solo el poder judicial, aqui hay que involucrar otros actores, yo creo que el

pais no se ha dado cuenta de la trascendencia que tiene el proceso que pasamos
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el domingo pasado, (elecciones municipales), es muy importante, son los
gobiernos locales. En Costa Rica tenemos una muy mala cultura politicay dentro
de los principales errores es pensar que todo tiene que salir del Gobierno Central,
el gobierno local tiene que buscar las soluciones inmediatas para sus pobladores,
creo que tendra que llegar el momento de que el alcalde tenga que llegar a ser
ajeno a la figura de un partido o que por Io menos no sea un requisito formar
parte de un partido para poder postularse como alcalde, porque el alcalde tiene

gue ser alguien cercano a la comunidad.

Entonces, al darse mayor autonomia a los gobiernos locales, tenemos que
empezar a buscar esas soluciones de la comunidad, dentro de estas soluciones
estan cosas como estas, dejarlo a la empresa privada ho me gusta, no me parece
que debe existir un fin de lucro, la empresa privada tiene fin de lucro y esta
magnifico pero estos temas me parece no son con ese fin, entonces siento que
sigue siendo una obligacion del estado de promover soluciones y de los
gobiernos locales con programas y coordinacion. Con esto de venir a los
tribunales no estamos solucionando nada, las partes se sienten confrontadas

entonces venir a cualquier oficina de tribunales es intimidante.

El PANI, el que yo conoci por haber coordinado bastante con ellos en Heredia
tiene una casa bonita, vieja y grande en el centro de Heredia, tiene un patio muy
bonito y como que hay condiciones para hacer algo distinto, tiene sus
profesionales y la idea también es esa, como actuamos todos en un mismo

sentido, en una misma linea.

4. Considera usted, entonces, que un proyecto de este tipo podria ser
financiado a través de las municipalidades, pero ¢estima que solamente
debe ser responsabilidad de la municipalidad el financiamiento del

proyecto o conjuntamente con ONG’s u el Gobierno Central a través de

~ 249 ~



algun ministerio? Es decir, ¢de donde podrian salir los fondos que

financian un proyecto de este tipo?

Esto es complicado porque nosotros, tenemos tal marafia burocratica, yo le diria
en este momento podria salir del IMAS, del PANI, del poder judicial, de las
municipalidades, de ONG'’s, del ministerio de salud, del INAMU, o sea, hay
muchas instituciones y cuando hay tanto todo el mundo se va a echar la pelota y
nadie va a hacer nada, entonces me parece que seria bueno definir un actor,
para desarrollar los proyectos y que este actor entonces incluya en sus
presupuestos el financiamiento de los centros, porque por ejemplo en Espafa,
pese a que estan sometidos a la regulacion del gobierno existen muchas
asociaciones no lucrativas que manejan los puntos de encuentro familiar a nivel
privado, ya no tienen que ver ni con municipios ni con nada, pero el gobierno les
subvenciona, les da algun presupuesto, no es una actividad privada. Entonces,
creo que el estado puede delegarlo en empresas privadas, pero no puede
deshacerse de la responsabilidad, dejarlo solo a empresas privadas o iniciativas

privadas estaria soslayando su responsabilidad.

5. ¢Cree usted que no es necesario emitir una ley, y que los PEF podrian ser

implementados mediante protocolos de actuacién?

Respecto al funcionamiento de los centros, yo en esa parte no me atrevo a
pensar porque el derecho administrativo no es mi fuerte, entonces yo no sé si una
municipalidad puede desarrollar un programa para crear centros de este tipo, sin
gue haya alguna regulacion, entonces no sé si es una ley, si es una ordenanza.
Si puede partir digamos de un acuerdo del Concejo Municipal, pero lo que
definitivamente no puede hacerse es una ley que diga con puntos y comas, qué

es lo que va a hacerse dentro del centro, porque eso amarra y cuando se amarra
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es terrible, si fuera necesario para crearlos, muy bien, pero no para definir sus

funciones, porque eso lo va a encasillar, lo restringe.

6. ¢Qué factores considera usted que intervienen en la aplicacién de los

regimenes de interrelacion familiar supervisado?

Tenemos en la mente un modelo de familia que no existe y que yo creo que no
ha existido nunca, cual es este modelo de familia, el papa y la mama juntos con
el menor, viviendo en la casa y todos felices. Eso no pasa en la realidad, si hay
familias asi, pero no son las Unicas. Generalmente, el chico esta con la madre y
el sefor es el que se retira de ese nucleo, e inicia una nueva relacion, entonces
esta mama no lo permite porque esta con otra, entonces la mama se resiente,
pero no tiene nada de malo que los nifios se relacionen con la nueva pareja de su

padre, sumar afectos no hace dafo, e igual pasa a la inversa.

Este problema es el comun denominador que tenemos un modelo falso y eso es
lo que nos esta determinando y no logramos superar esto entonces, llegamos a
tribunales porque la gente no logra solucionar estos problemas racionalmente,
llegamos a tribunales con un escenario conflictivo. Para mi, este tema de las
visitas es un conflicto en el ejercicio de la autoridad parental, no se ponen de

acuerdo sobre la forma en la que se va a realizar el contacto.

7. Para finalizar ¢cudl considera usted que es la actual realidad que se da en

las ejecuciones de las sentencias de estos regimenes?

Bueno los jueces toman decisiones muchas veces sobre criterios y modelos
imaginarios, y no necesariamente con el tema concreto, entonces tanto las
decisiones interlocutorias como las sentencias estan estableciendo sistemas de

comunicacion y contacto, en mi opinion de forma machotera, entonces a veces
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queremos decir una cosa pero la mencionamos con otra palabra y ahi hay un
problema de comunicacion. Uno de los problemas de los machotes, son los dias
que se fijan las visitas, en Costa Rica cada dia mas todos los dias son habiles,
para los que trabajamos aqui en el gobierno es de lunes a viernes, pero cuantas
mujeres trabajan como juezas desplazadas a otros lugares lejanos, porque las
nombraron alla interinamente o con propiedad, los chicos se quedan aqui, esas

son las realidades.

Muchas veces no es un horario de ocho a cuatro de lunes a viernes para todo el
mundo, y sin embargo, yo no veo horarios por ejemplo de martes de diez de la
mafiana a cinco de la tarde, deberia de definirse dependiendo del caso concreto,

reitero, nos volvimos machoteros.

Por otro lado, al nifio no se le esta escuchando, hemos devuelto asuntos
alegando ¢y la opinion del nifio?, se nos olvido la observacion general del articulo
12 de la convencion, la opinion del nifio no esta y el juez por consiguiente no la
valora. Aqui hay muchos jueces que lo que quieren es quitarse la bola de las
manos, delegar en otros para la toma de decisiones, no enfrentar la
responsabilidad que tienen, que es decir si el papa y la mama no se pusieron de
acuerdo me toca a mi como juez decidir, pero no lo hacen bien, por esto las

ejecuciones actualmente no se estan realizando como se deben.
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ENTREVISTA A PROFESIONALES.

Nombre: Ana Cristina Fernandez Acufa.

Ocupacion: Master en Derecho, Jueza Tramitadora del Tribunal de Familia,

anteriormente Jueza de Familia de Cafas por aproximadamente 10 afos.

Fecha: 12 de febrero de 2016.

1. ¢Quisiéramos conocer acerca de su experiencia con los regimenes de
interrelacion familiar supervisados, ¢son utiles? ¢Cémo fue su experiencia

en Cafnas?

Son muy Uutiles, en el sentido de que no todos los padres o madres tienen
conciencia de que la visita a sus hijos es para el bien de ellos y por lo general
cuando se ordena un régimen de visita supervisado es porque los padres no
estan actuando correctamente en esos regimenes. Lo que se hace, es ordenar la
supervision para que esos aspectos negativos del padre o madre no sean
transmitidos a la persona menor de edad y haya un tercero ajeno al tema, al
proceso o0 a las partes; que pueda garantizar que los derechos de la persona

menor de edad no vayan a ser atropellados por sus propios progenitores.
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2. En Cafias ¢Qué tan seguido se daban las visitas supervisadas?

No era tan seguido, en realidad en zona rural se tiene la desventaja de que no se
cuenta en todos los despachos con unidades de apoyo interdisciplinario. Por
ejemplo Cafas, que es donde yo estuve, el psicologo y los trabajadores sociales
estaban en Liberia, por lo que, nos hacian una visita semanal, en la cual se

trataba de aprovechar la fecha de la visita para estos casos que se ocupaban.

Los recursos que se tienen en ese tipo de zonas son muy limitados y hasta donde
yo tengo conocimiento, es una realidad que todavia est4d asi. Este es un
problema que, en alguna medida, va en perjuicio de las personas menores de
edad y los mismos padres, porque representa una de las dificultades de las
visitas supervisadas con personal de Poder Judicial. Otro de los inconvenientes
es que las visitas existentes son solo de lunes a viernes y hay personas que
trabajan en horario regular (de 7 a.m. a 6 p.m.), que ocupan ver a esas personas

menores de edad en fin de semana.

3. ¢(Cudles eran los factores que se tomaban en cuenta para que se

estableciera un régimen de interrelacion familiar supervisado?

Bueno entre los factores que se presentan al momento de implementar un
régimen de este tipo se da principalmente, cuando la persona menor de edad no
ha mantenido una relacién con su progenitor, al que se le estan dando las visitas.
De hecho el régimen supervisado se da por poco tiempo, nunca es de por vida.
Se puede fijar un régimen corriente y nunca pone una fecha de término, mientras
que en los supervisados siempre dice es por dos meses 0 por tres meses, el fin

primordial de esto es que si la persona menor de edad no estd habituada a una
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relacion con este progenitor, este espacio no se convierta en una tortura,
entonces lo que se hace es que el tercero, ya sea el psicélogo o el trabajador
social propicie el espacio y vigile que las condiciones que estén establecidas, se

cumplan.

4. ¢Considera usted que es necesario buscar mecanismos o alternativas
que resulten mas adecuadas para la efectivizacién de las sentencias en los

procesos de interrelacion familiar supervisado?

Con respecto a lo que debe modificarse, pienso que el informe debe ser
modificado, por lo menos que se dé un informe al juez, manifestando que
cumplio; aunque sea un pequefio informe sobre si fue exitoso o no fue exitoso y
si no hubo éxito el porqué, esto para que el juez se entere y asi tiene
conocimientos para el dictado de la sentencia y podria aplicarlo en procesos

similares.

5. ¢Conoce usted algo sobre los puntos de encuentro familiar?

Lo que he leido de otros paises es bueno, por este libro que nos facilité Silvana,
sé de Espafia un poco, pero digamos aqui realmente no he visto que se esté

aplicando por parte del Poder Judicial.
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6. Si se implementaran los PEF en Costa Rica, ¢Cémo considera usted que

se pueda financiar el proyecto?

Creo que uno de los posibles recursos que se puede utilizar, pero que no son
vigilados por el Poder Judicial, son las oficinas de la mujer, como el INAMU, pero
considero que eso tampoco es lo ideal, esto en razon de que estas instituciones
son en pro de una de las partes, pro mujer, o si fuera del hombre, pro hombre y
en realidad esto es un tema que tiene gque ver a nivel familiar entonces pareciera

ser que el Poder Judicial debe seguir siendo el que lleve la batuta en ese tema.

ILANUD me parece que es la mejor opcion, primero porque tiene los recursos y
porque un proyecto bien planteado ellos podrian financiarlo, dicha institucién ya
han financiado otros proyectos y en realidad, creo que en principio no ocupa tanto
presupuesto. Se debe tomar en cuenta que seria el mejor de los escenarios
posibles que se lograra hacer los fines de semana.

7. ¢Cudles profesionales considera usted que deben integrar el equipo

interdisciplinario que se presente en los puntos de encuentro familiar?

Yo creo que perfectamente pueden ser solo psicélogos, sin embargo trabajadores
sociales se parece bastante en muchas cosas y analiza otros aspectos. En caso
de zona rural perfectamente podria utilizarse una trabajadora social, sobretodo

asumiendo que tenemos tantas limitaciones.

~ 256 ~



La otra opcidén que se me ocurre seria capacitar a los técnicos de cada despacho,
ya sea uno o varios técnicos, seria como una capacitacion especial, tipo Escuela
Judicial, porque yo creo que no es tan complicado; o que se pueda discernir que
en casos mas complicados darselo a un profesional, y en casos que sean un
poquito menos complejos, pueda hacer esa opcion de técnicos preparados para

asumir la funcion.

8. Dada su posicién ¢Considera usted que los PEF deben estar dentro del

Poder Judicial?

No necesariamente, también considero que podria ser impulsado por una ONG, y
estos si podrian funcionar los fines de semana, ademas de las ONG, podria
contarse, asi como hay esto que estos conciliadores que existen en las
comunidades, este tipo de personas podrian perfectamente asumir esa labor. Asi,
ya estdn formados, ya son grupos que existen, y harian mas accesible el
proyecto, sin necesidad de incurrir en cuestiones presupuestarias, que siempre

es la limitante a todos estos proyectos.

9. ¢Considera usted necesaria una ley para la creacion de los PEF en el

pais?

Yo pienso que podrian implementarse con protocolos de actuacion, no siempre
es necesario legislar todo lo que se pretende. Lo que tenemos legislado es el
régimen de interrelacién familiar, y cémo lo apliquemos puede darse mediante
directrices a nivel institucional, protocolos que pueden surgir a raiz incluso de

todas estas partes involucradas, digamos estos asesores comunitarios, ONG,
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puede ser una serie de grupos que se formen para crear ese protocolo y
entonces, ya una vez que se haga, se aprueba por todos los involucrados, y ya
puede funcionar. Y si se pretende aplicar en el Poder Judicial que la Corte le dé

el aval en ese sentido. Para mi no es necesaria una legislacién en ese sentido.
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ENCUESTA A PROFESIONALES.

Nombre: Walter Alvarado Arias.

Ocupacion: Licenciado en Derecho, Juez del Juzgado Segundo de Familia de
San José.

Fecha: 12 de febrero del 2016.

1. Segun su experiencia; ¢Sabe usted cudal es la realidad actual de las

Ejecuciones de Sentencia en los Procesos de Interrelacion Familiar?

Acéa basicamente hay que considerar que no creo que pueda darse una ejecucion
de sentencia propiamente dentro de un proceso de visitas. Los procesos de
familia pueden ser ejecutados, pero en el proceso de visitas se fija de una sola
vez cual es la obligacién de cada uno de los padres con respecto a las visitas. La
obligacion del padre que no ve al menor y que va a interrelacionarse con él, quien
debe reunirse con el nifio tales y tales dias, o dejarlo en algun lugar, y la madre,

tolerar esas visitas y no obstaculizarlas.

Entonces, propiamente ejecucion no deberia de haber en ese tipo de procesos,
deberia darse (o que hemos hecho aca en el Juzgado) que si uno de los padres
indica de que la otra parte este obstaculizando la visita, se le hace el recordatorio
de que de conformidad con el fallo, y en caso de incumplir el régimen de visitas,
se pueden testimoniar piezas a fin de que el Ministerio Publico investigue la

causa por el delito de desobediencia a la autoridad.
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Por lo que acabo de explicar, no hay un proceso de ejecucion propiamente, por
qué las sentencia que se dicta en materia de Regimenes de Interrelacion
Paterno filial, dice claramente que la misma es ejecutiva y ejecutoria de

inmediato.

2. ¢Como ha sido esa ejecutividad? ¢Existen suficientes casos en donde se

testimonian piezas?

En principio es un poco compleja la situacion, en visitas hay dos tipos de
procesos. Los procesos donde las partes de una sola vez resuelven la
conflictividad sobre el fondo, se establece el tipo de régimen que va a instaurarse,
se fija que va a pasar con los dias feriados, dia del padre, vacaciones de medio y

final de periodo lectivo, etc.

El otro tipo de proceso es en el cual se impone el régimen provisional, a la espera

de dos cuestiones:

1. Que exista un mayor contacto entre padre-hijo, porque tal vez el padre ha

dejado de ver a su hijo por tiempo prolongado, o;

2. Cuando las partes tienen un poco de celo y desconfianza, entonces se aplica

un régimen provisional.

Al finalizar este régimen, se cita nuevamente al despacho para conocer cual fue
la experiencia de esa situacion y continuar un régimen definitivo. Puede suceder,

gue en casos muy especiales, en donde, a pesar de que se dicta la resolucion
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final y se fija un régimen definitivo, el despacho ha tomado la decision de darle
seguimiento, esto porque la conflictividad es tal entre los padres, que a pesar de
que se les envia a la Academia de Padres del PANI, continlban en sus
manifestaciones de inflexibilidad con respecto al otro progenitor. Se presenta una
especie de revanchismo contra el otro progenitor, y a pesar de los esfuerzos, esto
no se resuelve, entonces, en estos casos se ordena seguimiento con el
departamento de trabajo social para que se dé seguimiento por al menos dos
afios, con periodos de informes cada 6 meses. Dependiendo de lo que se
observe en los informe que hace el equipo interdisciplinario; se toma la decision
de si es necesario llamarlos de nuevo al despacho, volverles a reiterar la
obligacion o, eventualmente, si es necesario mandarlos a terapia psicoldgica de
la CCSS en caso de las mujeres, y en caso de los hombres ante el Instituto
WEM, etc.

3. ¢Cual es la realidad especificamente en los procesos de Interrelacién

Familiar Supervisado?

Las visitas supervisadas se presentan basicamente dos tipos de casos:

1. Cuando una de las partes muestra inflexibilidad, porque tiene temor, o
porque considera que el nifio todavia no tiene la independencia o la
autonomia que a su edad se le deberia permitir para afrontar unas visitas y
eventualmente pernoctar con su padre de un dia para otro. Cuando se da
esta situacién, las visitas supervisadas representan una férmula para que
la madre pierda la desconfianza hacia lo que va a ser el posible actuar del

padre.
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2. Donde el despacho de oficio lo hace sin que nadie se lo pida, toma la
determinacién de hacer régimen supervisado como una primera etapa,
esto; yo lo hago en mi caso personal, cuando entrevisto el dia de la
conciliacién al padre y consulté ¢ cuanto tiempo tiene de no ver al menor?
Si la respuesta es que tiene un afio de no ver al menor, o es un menor de
muy corta edad 3 o 4 aflos o menor, se toma la decision
independientemente que quisieran conciliar- no se acepta la conciliacion-
se impone un régimen supervisado para que el nifio vuelva a encontrarse
con el padre, para que el nifio pierda el miedo con respecto a su padre y
para que efectivamente se pueda dar una base mas sélida para una
relacion paterno filial mas sélida, entonces eso se hace de manera

oficiosa, no por solicitud de partes.

Eso por un lado, y el otro es cuando las partes son reticentes, esto es para darle
tranquilidad a las madres sobre todo, para que vean que todo va a ir funcionando

bien.

Ese régimen supervisado puede darse aca en el Poder Judicial con el equipo
interdisciplinario o bien fuera del Poder Judicial, yo opto porque sea supervisado
acd, como ultima medida, si puedo lograr que la supervision se dé fuera del
Poder Judicial, lo hago, ¢como? Se le impone al padre unas vistas por un sabado
o domingo alterno por espacio de una o dos horas en el domicilio de la mama4,
con la presencia de la mama o la persona de confianza que la mama designe,
entonces el sefior acude a la casa de la madre y del menor; tiene que seguir los
lineamientos que se le dan en el juzgado, no puede alzar la voz, no puede
causar problemas de ningun tipo, debe limitarse al contacto con el menor, no

tiene que permanecer, ni entrar en disputas con nadie del ndcleo familiar que
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esta en ese momento residiendo con la madre y debe soportar la presencia de la

madre o0 quien esta designe, quien va a supervisar que todo vaya en orden.

A veces, la conflictividad entre las partes es tan grande que la madre dice yo me

voy y designa a otra personay se va a dar una vuelta de 2 6 3 horas.

4. ¢ Cuéles factores considera usted que intervienen en la aplicacién de los

regimenes de interrelacion familiar supervisados?

1. La conflictividad de la pareja, de los progenitores.

2. La falta de contacto del menor respecto al padre, y la necesidad de que se
fortalezcan esos lazos, que el menor identifique quién es su padre, y que se

fortalezcan los lazos de cara a que se establezca un régimen directo.

5. ¢Usted considera que las sentencias de los procesos de interrelacién

familiar supervisado son de dificil ejecucion?

La desventaja de los regimenes supervisados es que yo coordino para que la
semana siguiente que finaliza el régimen, se verifigue una audiencia con las
partes a fin de valorar cual fue el resultado de las visitas, como han visualizado
las partes las visitas y qué expectativas tienen de cara a un régimen mas amplio,
todo eso se analiza a efecto de lograr un acuerdo y si no hay tal acuerdo
considerar si debe ampliarse el plazo del régimen supervisado por tres meses

mas.
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El plazo cada juez lo decide, yo considero adecuado tres meses de inicio y la
valoracion al final de estos tres meses para ver si es necesario que se amplie, o
si se fija un régimen definitivo. Hay casos donde se han ampliado hasta por tres
meses mas, normalmente se ha dado porque por razones extra juridicas no se
han logrado todas las visitas programadas. Pude ser que la nifia(o) esta
enferma(o), o que el papa no le hayan dado permiso laboral; en estos casos se
amplia el régimen a unos tres meses mas, para que se termine de consolidar.

Esto se analiza en la audiencia que se realiza al final.

6. En los procesos de Régimen de Interrelacion Familiar Supervisado,
¢ Considera usted que los recursos infraestructurales y humanos existentes

para ejecutarlas son los mas adecuados?

Tenemos problemas con el lugar, las instalaciones del Poder Judicial son muy
frias, y no tienen las condiciones para que un menor pierda el miedo. Aqui antes
existia un espacio donde habia un televisor, juegos para que los nifios tuvieran

mas calidez, ahora, eso por una cuestion de espacio, se tuvo que eliminar.

Ademas, al departamento donde se daban las visitas supervisadas se le incluyo
dos profesionales mas y se acondiciono para que estas pusieran sus escritorios y

con esto, se perdio el espacio que existia anteriormente.

Actualmente la visitas supervisadas se hacen, ya sea, en la camara de Gesell de

este circuito — Primer Circuito Judicial de San José- o en las oficinas que tienen
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ellos, en si, las camaras no poseen las condiciones, dado que también son
camaras que se utilizan para reconocimientos en sede penal, entonces, no es lo
ideal, las paredes son desnudas, no hay mufecos, ni juegos, ninguna figura que
albergue calidez, es una simple mesa redonda, donde se sienta el padre con el
menor, si el papé quiere jugar con el menor debe tirarse al suelo, entonces no

reune absolutamente ninguna de las condiciones.

De hecho, eso es parte de lo que intimida al menor, él se intimida en la visitas,
primero porque debe sentarse en una fria banca a la espera de que el equipo
esté listo.

Normalmente, cuando existen denuncias penales de abuso sexual se hacen las
visitas grabadas en camara de Gesell; se graban todas las sesiones, también
para que las partes tengan acceso y con eso que sirva de insumo para resolver

en definitiva.

7. (A su parecer la manera como se llevan a cabo la ejecucion de las
sentencias de los procesos de interrelacion familiar supervisado propician

el fortalecimiento del vinculo familiar? ¢Por qué?

Si, esto por cuanto, aunque se utilizan los recursos que hay, cuando hay una
decision de un padre de sobreponerse a lo que sea por compartir con su hijo y el

deseo del menor de conocer quién es su padre; se dan resultados favorables.
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Por experiencia propia he presenciado regimenes grabados en camaras de
Gesell, y los cambios que se han percibido son radicales. Tengo la costumbre de
ir a varias, normalmente son 12 sesiones, yo voy al menos en 3 ocasiones,

normalmente al inicio, al medio y al final de las sesiones.

De un nifio que saluda a su papa de mano y diciéndole el nombre de pila, a un

nifio que lo abraza lo besa le dice papa, 6sea, ya cambia radicalmente.

A pesar de las deficiencias, los nifios son muy receptibles y se avocan mas a la
relacion, pero obviamente un lugar o local acondicionado ayudaria mucho a que
los menores no entren tan inquietos, porque hay ocasiones en los que el menor
estuvo en una primer sesion muy abierto y contento, y, a la semana siguiente
viene apagado y sin animo, y muchas veces sienten la presion de otra vez venir a
los tribunales, otra vez toparse en la entrada hasta con personas esposadas que
van dirigidas hacia los juzgados penales o fiscalias, que a veces hasta se utilizan
los mismos ascensores. Entonces, para el menor eso es traumatico, eso sin
contar las personas que ven en las filas, que son de todo tipo. Es evidente que no
son las mejores condiciones para que se de este tipo de visitas. Deben buscarse

mejores alternativas.

Lo ideal es contar con espacios adecuados para esta situacion, fuera del Poder
Judicial, para mi, lo ideal seria que no sea un edificio, sino una casa grande, o0 un
edificio con un caracter menos siniestro, menos frio, avasallador, que el menor no
sienta aprehension, donde hayan colores, que el menor se enfrente a un mejor
ambiente, 0sea, que el menor tenga especie de juegos o plays, un lugar donde
tenga la posibilidad de ventas de alimentos sanos, alguna galleta, jugos; que el
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padre pueda compartir con el menor. Que el padre no deba traer los alimentos de
afuera, o que tenga q estar trayendo juguetes, porque no hay juguetes ni comida

en el lugar.

Hay muchos padres que traen comida a sus hijos y deben traerla de afuera, y no
hay control en ese sentido; si fuera un lugar donde eso también este

concentrado, seria un cambio radical.

8. ¢Ha escuchado acerca de los PEF?

No habia escuchado de los PEF, pero dada su explicacién, no sé si se parece a
la idea que se acaba de esbozar, me parece muy bien porque aleja a las partes

de las frias paredes institucionales.

9. ¢Cual es su opinién acerca de si deberia reformarse o crear una nueva

ley para ajustarse a este tipo de regimenes?

No debe crearse una ley, porque como todos sabemos la Asamblea Legislativa
no aprueba este tipo de iniciativas con rapidez, por lo que considero que debe
hacerse mediante un protocolo de actuacién, esto tomando en cuenta, ademas,
gue se busca la desjudicializacion, tratando de evitar que se deba acudir a los

tribunales para la solucion de los conflictos.

~ 267 ~



10. ¢Qué tipo de profesionales sugeriria usted para integrar el grupo
interdisciplinario (recurso humano) que llevaria a cabo las labores

necesarias en los Puntos de Encuentro Familiar?

Bueno uno podria empezar a esbozar varias propuestas, hay que analizar de
recursos y voluntad, no solamente del Poder Judicial, sino también de ONG que
puedan colaborar con esa implementacion, seria importante que no pertenezcan
al equipo interdisciplinario, porque estos profesionales tienen también a su cargo
las pericias, que ya de por si, es un gran trabajo; hacer pericias e intervenciones
en crisis en diferentes materias genera una gran carga, Yy si a esto se le suman

los visitas supervisadas seria imposible el trabajo efectivo.

Si a esto se le suma que los jueces no visualizan o le hacen caso a las partes, y
ponen plazos largos en visitas supervisadas- conozco un caso donde una jueza
establecié un régimen supervisado por un afio -, entonces creo que debe de

dosificarse mas.

11. ;,Como considera usted que seria la mejor manera de financiar un

proyecto como lo es la creaciéon de los Puntos de Encuentro Familiar?

Deberia ser financiado por Organizaciones no gubernamentales, no debe ser
financiado por las municipalidades del pais, esto en razén de que las
municipalidades tienen partidas establecidas y presupuesto ya destinado a
determinados proyectos, por lo que debe ser financiado mas bien por ONG, esto
teniendo en cuenta que existen gran cantidad de ONG que cuentan con
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condiciones y voluntad para financiar proyectos avocados al mejoramiento de

temas de ninez.
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